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The purpose of this research was to study and compared the impact of officer 

communication of Gem Creations Company Limited, Bangkok. This research was to compare 
of 9 variables ; gender, education level, position level, working expericnce, intelligence 
quotient, physical working environment, interpersonal relationship between officers and their 
boss, interpersonal relationship between officers and their colleague and communication 
patterns. 

The 147 samples : 5 males executive, 7 females executive, 56 males operation staff 
and 79 females operation staff. The research instruments were questionnaires of the impact of 
officer communication of Gem Creations Company Limited, Bangkok. The data was analyzed 
by t – test and one way analysis of variance. 

 
The results were as follows: 
1. The impacts of officer communication of Gem Creation Company Limited were 

moderated. 
2. There were no significantly difference of the impacts of communication between 

male and female officers. 
3. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different position level of officers. 
4. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different education level of officers. 
5. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different working expericnce of officers. 
6. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different Intelligence quotient of officers. 
7. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different physical working environment of officers. 
8. There were no significantly difference of the impacts of communication among 

different interpersonal relationship between officers and their boss. 



9. There were no significantly difference of the impacts of communication among 
different interpersonal relationship between officers and their colleagues. 

10. There were no significantly difference of the impacts of communication among 
different communication patterns of officers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ  
ไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รื�อง ผลกระทบของการสื�อสารของพนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพ 
มหานคร ของ สิริลกัษณ์ พัชรนฤมล ฉบับนี:แล้ว เห็นสมควรรบัเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตาม
หลกัสูตรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาจติวทิยาการศกึษา  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒได ้

 
อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ ์

 
 ................................................................................. 
 (รองศาสตราจารย ์เวธนี  กรทีอง) 
 

ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 
 ................................................................................. 
 (รองศาสตราจารย ์เวธนี  กรทีอง) 
 

คณะกรรมการสอบ 
 
 ................................................................................. ประธาน 
 (รองศาสตราจารย ์เวธนี  กรทีอง) 
 
 ................................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ ์
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์วไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา) 
 
 ................................................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ ์
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์พรรณรตัน์  พลอยเลื�อมแสง) 
 

อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบันี:เป็นส่วนหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษา
มหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาการศกึษา ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 ................................................................................. คณบดคีณะศกึษาศาสตร ์
 (รองศาสตราจารย ์ดร.องอาจ  นยัพฒัน์) 
  วนัที�      เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี:สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุาของ รองศาสตราจารย ์เวธนี กรทีอง อาจารยท์ี�
ปรกึษาสารนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์วไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ พรรณรตัน์ 
พลอยเลื�อมแสง กรรมการสอบปากเปล่าสารนิพนธ์ที�ได้รบัแต่งตั :งเพิ�มเติม ที�กรุณาให้คําแนะนํา 
คาํปรกึษา แนวคดิ และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องในการทําสารนิพนธฉ์บบันี: กราบ
ขอบพระคุณความกรณุาเมตตาจากท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสงู ณ ที�นี: 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา ผู้ช่วยศาสตราจารย ์    
พรรณรตัน์ พลอยเลื�อมแสง และอาจารย ์ ดร. มณฑริา จารุเพง็ ที�กรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการตรวจ
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั :งนี: 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศึกษา ที�ได้ประสทิธิ 4
ประสาทวชิาความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูว้จิยั ทําให้ผูว้จิยัไดม้องเหน็แนวทางในการศกึษาครั :งนี:จน
ประสบความสาํเรจ็ดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณผู้อํานวยการบริหารและพนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด 
กรุงเทพมหานคร ที�ใหค้วามร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื�อพฒันาเครื�องมอืการวจิยั และเป็น
กลุ่มตวัอยา่งของการศกึษาคน้ควา้ครั :งนี:เป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และกําลงัใจอนัด ีจากครอบครวั และเพื�อนสาขาวชิาจติวทิยา
การศกึษาทุกคนที�เป็นกําลงัใจใหแ้ก่กนัและกนั 
 คุณค่า และประโยชน์อนัพงึมขีองสารนิพนธ์ฉบบันี: ผู้วจิยัขอน้อมให้เป็นเครื�องบูชาพระคุณ 
บดิา มารดา บูรพาจารย ์ และผูม้พีระคุณทุกท่าน ที�ไดอ้บรมสั �งสอนและปลูกฝงัคุณความด ี ตลอดจน
ประสทิธิ 4ประสาทวทิยาการความรูใ้หก้บัผูว้จิยั ตั :งแต่ต้นจนถงึปจัจุบนั และหวงัว่าผลงานชิ:นนี:จะเป็น
ประโยชน์แก่พนกังานบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร นิสติและนกัศกึษาที�สนใจต่อไป 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ที�การเคลื�อนย้ายเงนิทุน สนิค้า และบรกิารระหว่างประเทศมี
ความคล่องตวัมากขึ%น การเปลี�ยนแปลงระเบยีบกฎเกณฑ์การค้าโลกเป็นไปอย่างรวดเรว็และ
ต่อเนื�อง และแนวโน้มการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิเพื�อสรา้งความร่วมมอืทางการคา้และการลงทุน ทั %ง
ในระดบัทวภิาค ี ภูมภิาค และพหุภาค ี และการรวมกลุ่มเขตการคา้เสรมีคีวามเขม้ขน้และมบีทบาท
ชดัเจนมากขึ%น การเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ%นดงักล่าวเป็นทั %งภยัคุกคามทางเศรษฐกจิที�แต่ละประเทศ
ตอ้งเผชญิและปรบัตวัไปตามกฎเกณฑก์ารคา้ที�สลบัซบัซอ้นมากขึ%นสรา้งแรงกดดนัในการกํากบัดูแล
การเคลื�อนย้ายทุนจากต่างประเทศไม่ให้เกิดความผนัผวนต่อตลาดเงนิ และอตัราแลกเปลี�ยน 
ขณะเดียวกันได้สร้างโอกาสทางการค้าใหม่ ๆ เพิ�มช่องทางระดมทุนของธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึ%นมคีวามยดืหยุ่นและรวดเรว็มากขึ%น ช่วยสนับสนุนการพฒันาทกัษะวทิยาการ
ดา้นต่าง ๆ ซึ�งจะช่วยเพิ�มขดีความสามารถในการแข่งขนั ภายใต้การเปลี�ยนแปลงดงักล่าว ประเทศ
ต่าง ๆ รวมทั %งประเทศไทยจงึจาํเป็นต้องดําเนินนโยบายการค้าในเชงิรุก เพื�อสรา้งความเชื�อมโยง
และเป็นส่วนหนึ�งของการผลติโลก (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 
2549: 5)  

ในทุกขณะที�โลกธุรกจิไดเ้คลื�อนเขา้สู่เง ื�อนไขใหม่ จนกลายสภาพเป็นสภาวะการคา้เสรไีร้
พรมแดนอยา่งรวดเรว็นั %น สิ�งสาํคญัที�เกดิขึ%นคอื การแข่งขนัที�รุนแรงขึ%นภายใต้แรงกดดนัธุรกจิต้องมี
การปรบัตวัและเร่งสรา้งประสทิธภิาพให้สูงขึ%น ในบรรยากาศของโลกการค้าเสรแีบบไรพ้รมแดนที�
ขยายตวัเรว็ภายใต้ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารสื�อสารและสารสนเทศนี%เอง ไดก่้อกระแส
ใหม่ ๆ ขึ%นมาตลอดเวลา ซึ�งความสําเรจ็และชนะไดใ้นการแข่งขนันั %นจะขึ%นอยู่กบั “การสื�อสาร” เป็น
สําคญั เพราะการสื�อสารคอื ระบบและกลไกที�สําคญัต่อการตดัสนิใจในทางการบรหิารของผูบ้รหิาร
ทุกคนในขณะกําลงับรหิารงานในองค์กร ซึ�งหากข่าวสารขอ้มูลในระบบการสื�อสารดพีรอ้มกจ็ะช่วย
ใหก้ารตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพได ้ในเวลาเดยีวกนั การสื�อสารยงัมคีวามสาํคญัสําหรบัการช่วยใหก้าร
ปฏบิตังิานกบัการใหบ้รกิาร และตดิต่อกบัลูกคา้กบัมหาชนเป็นไปโดยสะดวกราบรื�นอกีดว้ย (ธงชยั 
สนัตวิงษ์; และ ชนาธปิ สนัตวิงษ์. 2542: 5) เช่นเดยีวกนั ในวงการอุตสาหกรรม การสื�อสารเป็นสิ�งที�
มคีวามจําเป็นอย่างยิ�ง การสื�อสารเป็นทั %งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารและการจดัการ การที�
พนกังานตอ้งการใหฝ้า่ยจดัการรบัรูถ้งึความรูส้กึ ความคดิของตนเองในการทํางานว่าเป็นอย่างไร ก็
ต้องอาศยัการสื�อสาร ฝ่ายจดัการมคีวามประสงค์ใหพ้นักงานปฏบิตัอิย่างไร กต็้องอาศยัการสื�อสาร 
การสื�อสารจงึเป็นการอาศยัการพูดคุย การส่งสญัลกัษณ์ การส่งจดหมาย แมแ้ต่การใช้สายตาและ
ภาษากาย ซึ�งจะมลีกัษณะแตกต่างกันไป และมอีิทธิพลต่อการติดต่อสื�อสาร การที�จะให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์การ และการทํางานร่วมกนัด้วยดใีนองค์การ ก็ต้องอาศยัการสื�อสาร (ปรยีาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์. 2551: 171)  

ในทาํนองเดยีวกนั การสื�อสารไม่ว่ารปูแบบใด ลว้นเป็นกจิกรรมที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานขององคก์าร การสื�อสารสามารถมผีลกระทบทางบวก และการกระตุ้น
ต่อทรพัยากรมนุษยภ์ายในองค์การได้ ในอีกทางหนึ�ง การสื�อสารสามารถก่อให้เกดิผลตดิตามมา
ในทางลบดว้ย (สมยศ นาวกีาร. 2544: 39) สอดคลอ้งกบั เสนาะ ตเิยาว ์(2537: 4-5) กล่าวว่า การ
ขาดระบบการสื�อสารที�ดไีม่เพยีงแต่จะกระทบต่อการประสานงานระหว่างผูป้ฏบิตังิานเท่านั %น แต่จะ
ทําใหห้น้าที�ต่าง ๆ ในองคก์ารไม่อาจดําเนินงานต่อไปได ้การสื�อสารจงึเป็นตวัเชื�อมกจิกรรมต่าง ๆ 
ระหว่างหน่วยงานในองค์การและในฐานะที�เป็นเครื�องมือในการทํางาน การสื�อสารจะช่วยให้
ผู้ปฏบิตังิานเขา้ใจบทบาทของแต่ละคน และทําให้กจิกรรมของแต่ละหน่วยงานในองค์การมคีวาม
เป็นอนัหนึ�งอนัเดยีวกนั 

บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั เป็นบรษิทัที�ดําเนินธุรกจิผลติและส่งออกเครื�องประดบัอญัมณ ี
ไปยงัตลาดโลกคอืสหรฐัอเมรกิาและยุโรปมาเป็นเวลานานกว่า 29 ปี ปจัจุบนัมกีารขยายการผลติ
เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที�เพิ�มขึ%น โดยไดท้ําการยา้ยโรงงานเพื�อเพิ�มพื%นที�และขยาย
กําลงัในการผลติเมื�อเดอืนเมษายน ปี พ.ศ. 2551 ผลจากการขยายขนาดของโรงงานและกําลงัคนใน
การผลติทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงมากมายภายในองคก์าร จากที�เคยเป็นบรษิทัขนาดเลก็ไดก้ลาย
มาเป็นบรษิัทขนาดกลางที�มีจํานวนแรงงานเพิ�มขึ%น ยงัผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางด้านการ
บรหิารจดัการ ส่งผลให้บุคลากรในองค์การต้องปรบัตัวในการทํางานให้พร้อมรบักบัรูปแบบการ
บรหิารงานที�เปลี�ยนไปดว้ย 

จากการที�ผู้วจิยัมสีามซีึ�งปฏบิตังิานในตําแหน่งผู้จดัการผ่ายผลติของบรษิทั เจม ครเีอชั �น
จาํกดั โดยตั %งแต่เมื�อเริ�มปฏบิตังิานมาจนถงึปจัจบุนั ไดส้งัเกตเหน็ปญัหาที�เกดิขึ%นเกี�ยวกบัการสื�อสาร
ภายในองค์กร เช่น มคีวามผดิพลาดในการสื�อสารบ่อยครั %งทําให้เกดิผลเสยีในการทํางาน เป็นต้น 
ผูว้จิยัจงึไดท้าํการสาํรวจปญัหาเบื%องตน้ในการปฏบิตังิานของพนักงานในบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั 
จาํนวน 77 คน โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 2 ขอ้ ดงันี% 

คําถามขอ้ที� 1 ถามว่า “ขณะนี%ท่านคดิว่าท่านมปีญัหาเกี�ยวกบัเรื�องใดบ้าง” ผลของการ
สํารวจปญัหาเบื%องต้นโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยพบว่า ปญัหาส่วนตัวเรื�อง การปรบัตัว
ทางดา้นการเงนิ จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.34 ไดแ้ก่ เงนิไม่พอใชจ้่าย รายจ่ายสูงขึ%น และใช้
เงนิเกินตวั รองลงมาเป็นปญัหาเรื�องการทํางาน จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 25.97 ได้แก่ การ
สื�อสารขอ้มูลไม่ครบถ้วน งานไม่ได้มาตรฐานต้องแก้ไขชิ%นงานบ่อย และไม่สามารถทํางานได้เสรจ็
ตามกําหนด รองลงมาเป็นปญัหาเรื�องสุขภาพ จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 7.79 ได้แก่ ภูมแิพ ้
สุขภาพไมด่แีละไขห้วดัสายพนัธใ์หม ่และปญัหาครอบครวั จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.89 ไดแ้ก่ 
ไมม่เีวลาใหล้กู และมปีากเสยีงกบัคนในครอบครวั 

คําถามขอ้ที� 2 ถามว่า “จากปญัหาในขอ้ 1 ท่านคดิว่าเกดิจากสาเหตุใดบา้ง” ผลจากการ
สาํรวจเบื%องตน้พบว่า จากปญัหาส่วนตวัเรื�องการปรบัตวัทางดา้นการเงนิมสีาเหตุมาจากค่าครองชพี
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สูง เศรษฐกิจตกตํ�า เงนิเดอืนน้อยและโดนหกัเงนิเดอืนจากการทํางานผดิพลาด ปญัหาเรื�องการ
ทาํงานในดา้นการสื�อสารมสีาเหตุมาจาก ขาดความเขา้ใจในงาน ไดร้บัขอ้มลูไม่ครบถ้วน ทํางานขา้ม
ขั %นตอนและการประสานงานระหว่างแผนกไม่ด ีปญัหาเรื�องสุขภาพมสีาเหตุมาจาก สถานที�ทํางาน
มผีุ่นเยอะ การพกัผ่อนไม่เพยีงพอ และการกนิอยู่แบบเร่งรบี ปญัหาครอบครวั มสีาเหตุมาจาก เลกิ
งานดกึ ดื�มสุราและนอกใจสาม/ีภรรยา 

จากผลการสาํรวจปญัหาเบื%องตน้ พบว่าปญัหาดงักล่าวขา้งต้นของพนักงานบรษิทั เจม ครี
เอชั �น จํากดั กรุงเทพมหาคร น่าจะมปีญัหาเกี�ยวขอ้งกบัการปรบัตวัทางด้านการเงนิ แต่เนื�องจาก
เป็นปญัหาส่วนตวัและมผีู้ที�ทําการวจิยัเกี�ยวกบัเรื�องปญัหาการปรบัตวัทางด้านการเงนิแล้ว ดงันั %น 
ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรจะทาํการวจิยัปญัหารองลงมา ซึ�งเป็นปญัหาเรื�องการทํางาน โดยพบว่าพนักงาน
บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร น่าจะมปีญัหาเกี�ยวข้องกับการสื�อสาร ได้แก่ การ
สื�อสารขอ้มูลไม่ครบถ้วน ทําให้เกดิผดิพลาดในการปฏบิตังิานและส่งผลเสยีต่อองค์การ ดงัที� พงษ์
พนัธ ์พงษ์โสภา (2542: 65) กล่าวไวว้่า การสื�อความหมาย เป็นสิ�งที�ทุกคนต้องใชใ้นชวีติประจาํวนั 
ในการทํางานร่วมกนัการสื�อความหมายนับว่ามคีวามสําคญัอย่างยิ�งต่อความสําเรจ็ของงาน การสื�อ
ความหมายเป็นเรื�องของการตดิต่อสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หรอืกลุ่มเพื�อมุ่งหมายใหเ้กดิความรู ้ความ
เขา้ใจไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สงัคมปจัจุบนัองคก์รไดม้กีารเปลี�ยนแปลง และทวคีวามสลบัซบัซอ้น
มากขึ%น เทคโนโลยเีจรญิรุดหน้าไปอย่างรวดเรว็ การทํางานเตม็ไปด้วยบรรยากาศของความรบีเร่ง 
และการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ในขณะที�ความสนใจซึ�งกนัและกนัในการทํางานของบุคคลลดน้อยลงแต่
คาดหวงัถึงประสทิธภิาพในงานต้องได้มาตรฐาน ดงันั %นการสื�อความหมายเพื�อให้เกดิความเขา้ใจ
ตรงกนัจงึเป็นสิ�งที�บุคลากรในองคก์รตอ้งพงึตระหนกั 

ดว้ยเหตุนี% ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของการสื�อสารของพนักงานบรษิทัเจม ครเีอชั �น 
จาํกดั กรงุเทพมหานคร 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื�อศึกษาผลกระทบของการสื�อสารของพนักงานบริษัทเจม ครีเอชั �น จํากัด 
กรงุเทพมหานคร 

2. เพื�อเปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื�อสารของพนักงานบรษิัทเจม ครเีอชั �น จํากดั 
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางาน เชาวน์
ปญัญา ลักษณะทางกายภาพในที�ทํางาน สัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา 
สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน และรปูแบบการสื�อสาร 
 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการศกึษาครั %งนี% ทําใหท้ราบถงึผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บรษิทัเจม 
ครเีอชั �นจาํกดั เพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางนโยบายสาํหรบัผูบ้รหิาร และบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อ
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หาทางพัฒนาการสื�อสาร รวมถึงการฝึกอบรมให้แก่พนักงานบริษัท เจมครีเอชั �น จํากัด 
กรุงเทพมหานคร ให้มีการสื�อสารในการทํางานได้เหมาะสม ซึ�งจะส่งผลให้การทํางานประสบ
ผลสาํเรจ็มากขึ%น 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

ประชากร 
ประชากรที� ใช้ในการศึกษาครั %ง นี% เ ป็นพนักงาน บริษัทเจม ครีเอชั �น จํากัด 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 147 คน ซึ�งเป็นผูบ้รหิารชาย 5 คน ผู้บรหิารหญงิ 7 คน พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารชาย 56 คน และพนกังานระดบัปฏบิตักิารหญงิ 79 คน ซึ�งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั %งหมด 

 
ตวัแปรที�ศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 ตวัแปรดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 ระดบัการศกึษา 
1.1.3 ตําแหน่ง 
1.1.4 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
1.1.5 เชาวน์ปญัญา 

1.2 ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในที�ทาํงาน ไดแ้ก่ 
1.2.1 ลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
1.2.2 สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
1.2.3 สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน 

1.3 ตว้แปรดา้นรปูแบบการสื�อสาร ไดแ้ก่ 
1.3.1 ทศิทางการสื�อสาร 
1.3.2 ประเภทของการใชก้ารสื�อสาร 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลกระทบของการสื�อสาร 
 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. การสื�อสาร หมายถึง การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างพนักงานในการ

ปฏบิตังิาน เพื�อให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยการแลกเปลี�ยนหรอืถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร 
ความคดิเห็น ข้อเท็จจรงิ ความรู้ และความเข้าใจซึ�งกนัและกนั ซึ�งงานวจิยัครั %งนี% ผู้วจิยัแบ่งการ
สื�อสารออกเป็น 2 ดา้น  ดงันี% 
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1.1 การสื�อสารโดยใช้ภาษาถ้อยคํา หมายถงึ การสื�อสารโดยการใช้คําพูดเพื�อ
สื�อสารขอ้มูล ข่าวสาร ความคดิเห็น ขอ้เทจ็จรงิ ความรูแ้ละความเข้าใจซึ�งกนัและกนั โดยการพูด
เกดิขึ%นในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การพูดคุยโดยตรง การพูดคุยทางโทรศพัท์ การใช้เทปบนัทกึ และ
การเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1.2 การสื�อสารโดยใชภ้าษาท่าทางหมายถงึ การสื�อสารที�นอกเหนือไปจากการ
สื�อสารโดยการใชค้าํพดู ไดแ้ก่ การแสดงสหีน้าและท่าทาง การออกเสยีงดงั - ค่อย ความทุม้หา้วของ
นํ%าเสยีง รวมไปถงึจงัหวะการหยดุ และสภาพแวดลอ้มที�เกดิการสื�อสารในขณะนั %น 

2. ผลกระทบของการสื�อสาร หมายถงึ สิ�งที�ส่งผลต่อการทํางานของพนักงานซึ�ง
เกิดจากการสื�อสาร ทั %งการสื�อสารโดยใช้ภาษาถ้อยคําและการสื�อสารโดยใช้ภาษาท่าทาง อัน
ก่อให้เกดิการเปลี�ยนแปลงความรู ้ความรูส้กึ และพฤตกิรรมของพนักงาน ทําให้การปฏบิตังิานไม่
ราบรื�น ขาดประสทิธภิาพและไมบ่รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที�ตั %งไว ้

3. ตวัแปรด้านส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ใน
การทํางาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี% 

3.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ 
3.2 ระดบัการศกึษา ไดแ้ก่ 

3.2.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
3.2.2 ปรญิญาตร ี
3.2.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.3 ตําแหน่ง หมายถงึ ระดบัหน้าที�ที�ไดร้บัการแต่งตั %งสงูสุดในปจัจบุนั ไดแ้ก่ 
3.3.1 ผู้บรหิาร ได้แก่ ผู้บรหิารระดบัสูง ผู้บรหิารระดบัปฏบิตัิการ 

หวัหน้างาน 
3.3.2 พนกังาน ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

3.4 ประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
3.4.1 ประสบการณ์ในการทํางานมาก หมายถึง ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร มากกว่า 8 ปีขึ%นไป 
3.4.2 ประสบการณ์ในการทํางานปานกลาง หมายถงึ ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ตั %งแต่ 3 – 8 ปี 
3.4.3 ประสบการณ์ในการทํางานน้อย หมายถึง ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ตํ�ากว่า 3 ปี 
3.5 เชาวน์ปญัญา หมายถงึ ความสามารถทางสมองของพนักงานในด้านการ

คดิ  การจาํ  การตดัสนิใจ  การแก้ปญัหา และการปรบัตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในการวจิยัครั %งนี%ใช้
วดัโดยแบบทดสอบมาตรฐาน Standard  Progressive Matrices 
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4. ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในที�ทํางาน ได้แก่ ลกัษณะทางกายภาพในที�
ทํางาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อน
รว่มงาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี% 

4.1 ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในที�ทํางานที�ทํา
ใหเ้กดิการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ ในการวจิยัครั %งนี%แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ สถานที�ทํางาน และวสัดุ
อุปกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวกในการทาํงาน ดงันี% 
  4.1.1 สถานที�ทํางาน ไดแ้ก่ บรเิวณที�ทํางานสามารถสื�อสารกนัได้สะดวก 
และขนาดของหอ้งทาํงานพอเหมาะกบัจาํนวนพนกังานในการสื�อสารกนัไดด้ ี
  4.1.2 วสัดุ อุปกรณ์และสิ�งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ได้แก่ มี
อุปกรณ์ในการสื�อสารที�มคีวามทนัสมยัเหมาะสมในการใชง้าน และมเีพยีงพอที�ใชใ้นการสื�อสารทั %งใน
และนอกองคก์ร 

4.2 สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา หมายถงึ การปฏบิตัติน
ของพนกังานต่อผูบ้งัคบับญัชา และการปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาต่อพนักงานทั %งภายในและภายนอก
องคก์รเพื�อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี% 

 4.2.1 การปฏบิตัิตนของพนักงานต่อผู้บงัคบับญัชา ได้แก่ การให้ความ
เคารพเชื�อฟงั ใหเ้กยีรตผิูบ้งัคบับญัชาโดยแสดงกรยิา วาจา ด้วยความเคารพ และปฏบิตัตินอย่าง
เหมาะสม 

 4.2.2 การปฏบิตัตินของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนักงาน ไดแ้ก่ การใหค้วามเอา
ใจใส่ต่อพนักงาน ช่วยเหลอืและให้คําแนะนําแก่พนักงาน ให้การส่งเสรมิและสนับสนุน ยอมรบัฟงั
ความคดิเหน็ของพนกังานและใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน  

4.3 สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน หมายถงึ การปฏบิตัติน
ของพนกังานและเพื�อนรว่มงาน ที�ปฏบิตัต่ิอกนัทั %งในและนอกองคก์ร เพื�อทําใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นั
ดีต่อกัน ได้แก่ ความปรารถนาดี เอาใจใส่ ให้ความไว้วางใจ ให้เกียรติยกย่องนับถือ ยอมรบั
ความสามารถของเพื�อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนั ทั %งในด้านการทํางานและเรื�อง
ส่วนตวั การแลกเปลี�ยนความคดิเห็นต่อกนั มคีวามเป็นกนัเอง ใกล้ชดิ สนิทสนม ทํางานต่าง ๆ 
รว่มกนัดว้ยความรกั ความสามคัค ีและรว่มมอืกนัแกไ้ขปญัหา 

5. ต้วแปรด้านรปูแบบการสื�อสาร ได้แก่ ทศิทางการสื�อสาร และประเภทของ
การใชก้ารสื�อสาร ดงัรายละเอยีดต่อไปนี% 

5.1 ทิศทางการสื�อสาร หมายถึง ทิศทางการสื� อสารภายในองค์การที�
ผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดขา่วสารหรอืคาํสั �งไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 

5.1.1 การสื�อสารทางเดยีว หมายถงึ ทศิทางการสื�อสารภายในองคก์ารที�
ผูบ้งัคบับญัชาบอกนโยบาย คําสั �ง การมอบหมายงานไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยที�ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
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ไมม่โีอกาสสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิ ไมม่โีอกาสปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาเอง
กไ็มท่ราบขอ้มลูจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.1.2 การสื�อสารสองทาง หมายถงึ ทศิทางการสื�อสารภายในองค์การที�
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา มปีฏกิริยิาโต้ตอบซึ�งกนัและกนั มกีารแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสาร 
ความคดิเหน็ระหว่างกนั และรบัฟงัขอ้เสนอแนะซึ�งกนัและกนั 

5.2 ประเภทของการใช้การสื�อสาร หมายถึง ลักษณะของการใช้การ
ตดิต่อสื�อสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

5.2.1 การสื�อสารแบบเป็นทางการ หมายถงึ การสื�อสารภายในองคก์ารที�
มรีะเบยีบแบบแผน รปูแบบที�แน่นอนในองคก์าร โดยคํานึงถงึบทบาท หน้าที� และตําแหน่งของผูส้่ง
สารและผูร้บัสาร ซึ�งเป็นไปตามสายบงัคบับญัชาในองคก์าร 

5.2.2 การสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง การสื�อสารภายใน
องค์การที�ไม่มรีะเบยีบแบบแผนรูปแบบที�แน่นอนในองค์การ เป็นการสื�อสารที�อาศยัความสมัพนัธ์
ส่วนตวั โดยไมค่าํนึงถงึตําแหน่งในองคก์าร 

6 พนักงานบริษทั เจม ครีเอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร หมายถงึ พนักงานที�
ปฏบิตัิงานในตําแหน่ง ผู้บรหิารระดบัสูง ผู้บรหิารระดบัปฏบิตัิการ หวัหน้างาน และพนักงาน
ปฏบิตักิาร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
จากกรอบแนวคดิของการศกึษาคน้ควา้ อธบิายไดว้่า พนักงานบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั 

กรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�แตกต่างกนั ตามตวัแปร 3 ดา้น คอื
ตวัแปรด้านส่วนตวั ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทํางาน และ
เชาวน์ปญัญา ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมในที�ทํางาน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพในที�ทํางาน 
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน 
ตวัแปรดา้นรปูแบบการสื�อสาร ไดแ้ก่ ทศิทางการสื�อสาร และประเภทของการใชก้ารสื�อสาร ผูว้จิยัจงึ
ขอตั %งสมมตฐิานดงันี% 

1. ตวัแปรดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ 
 1.1 เพศ 
 1.2 ระดบัการศกึษา 
 1.3 ตําแหน่งงาน 
 1.4 ประสบการณ์ในการทํางาน 
 1.5 เชาวน์ปญัญา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบของการสื�อสาร 
ของพนกังาน 

2. ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในที�ทํางาน 
 ไดแ้ก่  

2.1 ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน 
2.2 สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 
2.3 สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อน

รว่มงาน 

3. ตว้แปรดา้นรปูแบบการสื�อสาร ไดแ้ก่ 
3.1 ทศิทางการสื�อสาร 
3.2 ประเภทของการใชก้ารสื�อสาร 
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สมมติุฐานของการศึกษาค้นคว้า 
1. พนกังานบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสาร

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. พนกังานชายและพนกังานหญงิ ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�แตกต่าง

กนั 
3. พนกังานที�มตีําแหน่งต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยูใ่นระดบัที�แตกต่างกนั 
4. พนักงานที�มรีะดบัการศึกษาต่างกัน ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�

แตกต่างกนั 
5. พนักงานที�มปีระสบการณ์ในการทํางานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ใน

ระดบัที�แตกต่างกนั 
6. พนักงานที�มีเชาวน์ปญัญาต่างกัน ได้ร ับผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดับที�

แตกต่างกนั 
7. พนักงานที�มลี ักษณะทางกายภาพในที�ทํางานที�ต่างกัน ได้รบัผลกระทบของการ

สื�อสารอยูใ่นระดบัที�แตกต่างกนั 
8. พนกังานที�มสีมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่

ในระดบัที�แตกต่างกนั 
9. พนักงานที�มสีมัพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่

ในระดบัที�แตกต่างกนั 
10. พนักงานที�มรีูปแบบการสื�อสารต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�

แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั �งนี� ผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น
หวัขอ้ดงัต่อไปนี� 

1. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร 
1.1. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร 
1.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร 

2. เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 2.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 2.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
3. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบั บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร 

3.1 ประวตัคิวามเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการที�สาํคญั 
3.2 แผนผงัโครงสรา้งบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั 

 
1. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสาร 

1.1 เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสาร 
 1.1.1 ความหมายของการสื�อสาร 

การสื�อสารเป็นสิ�งที�มีความสําคัญต่อมนุษย์ เป็นเครื�องมือซึ�งช่วยให้มนุษย์
สร้างสรรค์สิ�งต่าง ๆ ก่อให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าของสังคมมนุษย์ อันเป็นผลมาจากความรู้
ความสามารถที�จะถ่ายทอดความนึกคดิออกมาในรปูแบบต่าง ๆ กนั โดยอาศยัศลิปของการสื�อสาร
และการพฒันา การสื�อสารมคีวามสาํคญัต่อบุคคลและสงัคม เพราะหากคนในสงัคมขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการสื�อสาร กไ็ม่สามารถถ่ายทอดความรูค้วามคดิ หรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจระหว่างกนัได ้
ซึ�งมผีูใ้หค้าํจาํกดัความของการสื�อสารไวม้ากมาย แตกต่างกนัดงันี� 

ปรมะ สตะเวทนิ (2536: 7) กล่าวว่า การสื�อสาร คอืกระบวนการของการถ่ายทอด
สาร (Message) จากบุคคลหนึ�งซึ�งเรยีกว่า ผูส้่งสาร (Source) ไปยงับุคคลอกีฝ่ายหนึ�งซึ�งเรยีกว่า 
ผูร้บัสาร (Receive) โดยผ่านสื�อ (Channel) 

กรชิ สบืสนธิ Q (2538: 64) กล่าวว่า การสื�อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดที�ไม่หยุด
นิ�งม ีการรบัรูแ้ละโตต้อบการถ่ายทอดสาระ (ขา่วสาร ขอ้มลู ความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ) จะเป็นไป
ตามทกัษะ ประสบการณ์ ความรู ้ความสนใจทั �งของผูส้่งสารและผูร้บัสาร 
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กดิานนัท ์มลทิอง (2540: 21) กล่าวว่า การสื�อสาร คอืการถ่ายทอดเรื�องราว การ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิดและความรู้สึกรวมไปถึงระบบ เพื�อการ
ตดิต่อสื�อสารซึ�งกนัและกนั 

พงษ์พนัธ ์ พงษ์โสภา (2542: 65) กล่าวว่า การสื�อสารเป็นกระบวนการของการ
ถ่ายทอดแลกเปลี�ยนเรื�องราวข่าวสาร ตลอดถงึความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิ และอารมณ์ที�เกดิขึ�น
ระหว่างบุคคลกบับุคคลและระหว่างบุคคลกบักลุ่ม 

มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 11) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมการสื�อสาร คอื การ
แสดงออกเพื�อสื�อสารดว้ยสญัลกัษณ์ การกระทํา ท่าทาง ฯลฯ ที�เป็นพฤตกิรรมพื�นฐานของมนุษยท์ี�
ปรากฏอยู่ในชวีติประจาํวนั แตกต่างไปตามบุคลกิภาพ จติวทิยาส่วนบุคคล ความสมัพนัธก์บัสงัคม 
และสภาพแวดลอ้มซึ�งอาจเป็นผลบวกหรอืลบกไ็ดใ้นการตดิต่อกบับุคคลอื�น พฤตกิรรมการสื�อสาร
ของมนุษยม์ทีั �งที�เป็นวจันภาษา (ภาษาถ้อยคํา) และอวจันภาษา (ไม่ใชถ้้อยคํา)โดยมนุษยพ์ยายาม
จะอาศยักระบวนการต่างๆ ถ่ายทอดแลกเปลี�ยนข่าวสาร ความรู ้ความคดิ รวมถงึประสบการณ์ของ
ตนเองแก่กนัและกนั เพื�อหวงัความเขา้ใจรว่มกนั 

วริชั ลภริตันกุล (2549: 159) กล่าวว่า การตดิต่อสื�อสาร คอื กระบวนการในการ
ส่งผ่าน หรอืสื�อความหมายระหว่างบุคคล สงัคมมนุษยเ์ป็นสงัคมที�สมาชกิสามารถใชค้วามสามารถ
ของตนสื�อความหมายให้ผู้อื�นเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความต้องการ ความปรารถนา 
ความรูส้กึนึกคดิ ความรู ้และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหนึ�งไปสู่อกีบุคคลหนึ�ง 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2551: 171) กล่าวว่า เป็นกระบวนการที�นําเอาข่าวสาร
จากบุคคลหรือกลุ่มอื�น การติดต่อสื�อสารจึงเป็นการสื�อความเข้าใจและความหมาย ในการ
แลกเปลี�ยนขอ้มลูรว่มกนัระหว่างบุคคล เพื�อสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั 

จากการให้คําจํากดัความตามเอกสารดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้ว่า การสื�อสาร คอื
กระบวนการถ่ายทอดขอ้มลู ข่าวสาร ความคดิ อารมณ์ตลอดจนความรูส้กึนึกคดิหรอืที�เรยีกว่าสาร
จากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั เพื�อใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมในการทํากจิกรรม
ที�พงึประสงคใ์หส้าํเรจ็และบรรลุเป้าหมายที�ตั �งไวไ้ด ้
 1.1.2 ความสาํคญัของการสื�อสาร 
  การสื�อสารเป็นกิจกรรมที�มีความสําคญัต่อมนุษย์ซึ�งทําให้มนุษย์มคีวามเจริญ 
ความคดิของมนุษยท์ี�ลํ�าเลศินั �นอาจเปลี�ยนให้เป็นจรงิและนําเอาไปปฏบิตัไิด้โดยอาศยักระบวนการ
ของการสื�อสารความรูทุ้กอยา่งของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นทางดา้นวทิยาศาสตร ์ศลิป สงัคมศาสตร ์หรอื 
พฤตกิรรมศาสตรอ์าจนํามาถ่ายทอด เก็บรกัษาไว้และปรบัปรุงให้ดขีึ�นโดยอาศยัการสื�อสารทั �งสิ�น 
ความกา้วหน้าของสงัคมมนุษยเ์ป็นผลมาจากความรูค้วามสามารถที�จะถ่ายทอดความนึกคดิออกมา
ในรูปแบบต่าง ๆ กนั โดยอาศยัศลิปของการสื�อสารและการพฒันา แบบของการสื�อสารไม่เพยีงแต่
จะทําให้มนุษย์ได้ประโยชน์จากความรู้ที�ส ั �งสมมาจากในอดตีแต่ยงัช่วยให้เกิดความต่อเนื�องของ
ความเจรญิกา้วหน้านั �นแก่สงัคมมนุษยใ์นอนาคต 
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  ความสาํคญัของการสื�อสารในองคก์ารอาจพจิารณาได ้3 ลกัษณะดว้ยกนัคอื 
1. การสื�อสารทําใหเ้กดิความหมาย คนเรยีนรูค้วามหมายของสิ�งต่าง ๆ ได้

จากการสื�อสาร เมื�อฟงัคนอื�นพูดเราจะไดร้บัความรูป้ระสบการณ์ และเหตุการณ์ต่าง ๆ จากบุคคล
นั �น และยิ�งได้ฟงัได้ดูบ่อย ๆ ก็ยิ�งได้รบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื�องต่าง ๆ มากยิ�งขึ�น การที�บุคคลมี
ความเขา้ใจความหมายของการสื�อสารก็เพราะคนใชส้ญัลกัษณ์ในการสื�อสารใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูล
และเหตุการณ์ที�ต้องการ นั �นคอืแต่ละคนมคีวามคดิอยู่ในหวัแล้วว่าจะใช้การสื�อสารอย่างไรจงึจะ
แสดงความหมายตามที�ต้องการได้ กระบวนการในการสื�อสารที�จะเลอืกใช้คําหรอืสญัลกัษณ์ หรอื
วธิกีารใด ๆ ได้ถูกต้องเหมาะสมกเ็พราะบุคคลนั �นเขา้ใจความหมายของการสื�อสารที�เลอืกใช้นั �นซึ�ง
จะทําใหบุ้คคลอื�นที�ตดิต่อเขา้ใจความหมายอย่างเดยีวกนัดว้ย ดงัตวัอย่างคอื เมื�อคนหนึ�งตดิต่อกบั
ชาวต่างชาตทิี�ต่างผ่ายต่างไมเ่ขา้ใจภาษาซึ�งกนัและกนัเลย บุคคล 2 ฝ่ายจะไม่เขา้ใจความหมายของ
การสื�อสารนั �นได้เลย นอกจากจะมคีนอื�นแปลข้อความให้เป็นภาษาเดยีวกัน บุคคลทั �งสองจงึจะ
เขา้ใจกนัได ้หากไม่มผีูแ้ปลภาษาพูดใหบุ้คคลทั �ง 2 ฝ่ายเขา้ใจกนัได ้เขากจ็ะต้องใชค้วามพยายาม
ในการสื�อสารโดยวธิอีื�นคอื ภาษาทางกายจนในที�สุด ทั �งสองฝ่ายกเ็ริ�มจะรูเ้รื�องและเขา้ใจความหมาย
ของการสื�อสารได ้และนาน ๆ เขา้กส็ามารถตดิต่อสื�อสารกนัอยา่งเขา้ใจความหมายซึ�งกนัและกนัด ี

2. การสื�อสารทําให้คาดคะเนความคดิกนัได้ การที�บุคคลติดต่อสื�อสารกนั
โดยการใชส้ญัลกัษณ์ หรอืเครื�องหมายใด ๆ เป็นเวลานานนอกจากจะทําใหเ้ขา้ใจความหมายกนัได้
แล้วยงัทําให้ทั �งสองผ่ายสามารถคาดคะเนการกระทําหรอืความคดิกนัได้ ทั �งนี�เพราะบุคคลย่อมจะ
เรยีนรู้จากประสบการณ์ว่า รูปแบบการสื�อสารอย่างหนึ�งเกิดจากความคิดอย่างหนึ�งและหากใช้
รปูแบบและวธิกีารอกีอยา่งหนึ�งความคดิจะเป็นอกีอย่างหนึ�งซึ�งแตกต่างกนั ดงัตวัอย่าง หากหวัหน้า
สั �งงานผูใ้ต้บงัคบับญัชาคนหนึ�งในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง หวัหน้ากห็วงัว่า ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะเขา้ใจคําสั �ง 
จะปฏบิตัติามคาํสั �งและดําเนินการอย่างอื�นใดตามที�เหน็สมควรและเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามคําสั �งนั �น 
หวัหน้าจะใชว้ธิกีารอยา่งเดยีวกนัออกคาํสั �งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอื�นไมไ่ด ้และเขาจะหวงัใหเ้กดิผล
อย่างเดยีวกนักบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาคนแรกกไ็ม่ไดเ้นื�องจากบุคคลทั �งสองต่างกนั เขาจะต้องใชว้ธิกีาร
อีกอย่างหนึ�งหรือออกคําสั �งอีกแบบหนึ�งที�จะก่อให้เกิดผลอย่างเดียวกัน ในทํานองเดียวกัน
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาที�อยู่กบัหวัหน้านานๆ และเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ถงึวธิกีารออกคําสั �งของหวัหน้า
ว่า ถ้าออกคําสั �งอย่างหนึ�งจะรู้ว่าหวัหน้าต้องการอะไรและถ้าออกคําสั �งอีกแบบหนึ�ง เขาก็จะรู้
ความคดิว่าหวัหน้าต้องการอะไร ผูใ้ต้บงัคบับญัชากเ็ปรยีบเทยีบวธิกีารและความคดิของหวัหน้าแต่
ละคนที�เคยออกคาํสั �งว่ามสี่วนที�แตกต่างและส่วนที�เหมอืนกนัอะไรบา้ง การเลอืกใชค้ํากด็ ีวธิกีารกด็ ี
ตลอดจนการแสดงกรยิาอาการที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสารกนัในระยะแรก ๆ อาจไม่เข้าใจ แต่เมื�อ
สื�อสารกนันาน ๆ เขา้จนเกดิความคุ้นเคยและเรยีนรูพ้ฤตกิรรมทางการสื�อสารจงึสามารถคาดคะเน
พฤตกิรรมและแนวความคดิของอกีฝา่ยหนึ�งได ้

3. การสื�อสารทาํใหม้กีารแลกเปลี�ยนขอ้มลูกนั การแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหว่าง
กนันั �น มอียู ่2 ลกัษณะคอื ประการแรกเป็นรปูแบบของการสื�อสาร รปูแบบของการสื�อสารที�สําคญัม ี
2 อยา่งคอื การสื�อสารดว้ยการใชค้ํา ไดแ้ก่การพูดหรอืเขยีน โดยผูบ้รหิารอาจออกคําสั �งใหพ้นักงาน
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ดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ�ง การสมัภาษณ์เพื�อคดัเลอืกพนักงานเขา้มาทํางาน การเขยีนรายงาน
การบนัทกึขอ้ความและการประชุม ส่วนอกีแบบหนึ�งกค็อืการสื�อสารที�ไม่ใชค้ําพูดเช่นการแสดงออก
ทางสหีน้า นํ�าเสยีงที�พูด กิรยิาท่าทาง การแต่งตวั การใช้เครื�องประดบั และการจดัโต๊ะเก้าอี�ในที�
ทํางาน เป็นต้น การสื�อสารทั �งที�เป็นคําพูดและไม่เป็นคําพูดนี�เป็นข้อมูลที�ทําให้ผู้ที�ติดต่อสื�อสาร
เข้าใจความหมายได้เป็นอย่างดีที�แสดงให้เห็นบทบาทฐานะความสําคัญของบุคคลในองค์การ 
ประการที�สองเป็นสภาพของการสื�อสารที�เกดิขึ�นในองคก์าร สภาพของการสื�อสารที�เกดิขึ�นไดแ้ก่การ
สื�อสารระหว่างบุคคล เช่นการออกคําสั �งที�กระทําในลกัษณะตวัต่อตวั หรอืการสมัภาษณ์พนักงานใน
ลกัษณะพบหน้ากนัระหว่างคน 2 คน การสื�อสารในกลุ่มย่อยกเ็ป็นอกีสภาพหนึ�งของการสื�อสารใน
องค์การ เช่นการพบปะกันระหว่างบุคคลที�ทํางานในหน่วยงานเดียวกันเพื�อประโยชน์ในการ
ประสานงานกนั การปรกึษาหารอืกนัเพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างกนั การประชุมเพื�อแก้ปญัหา
บางอยา่งในการทํางาน ตลอดจนการทํางานเป็นกลุ่มในหน่วยงานเป็นต้น สภาพการสื�อสารอกีแบบ
หนึ�งก็คือ การสื�อสารเป็นกลุ่มใหญ่ภายในองค์การและการสื�อสารของสมาชิกในองค์การกับ
บุคคลภายนอกองค์การ เช่น การประชุมคนในฝ่ายหรอืองค์การ การติดต่อกับลูกค้า ผู้ผลิต ผู้
จาํหน่าย ผูล้งทุน เจา้หน้าที�ของรฐับาล ตวัแทนจาํหน่ายและสมาคมต่าง ๆ ในสงัคมที�องคก์ารตั �งอยู ่
เป็นต้น การแลกเปลี�ยนขอ้มลูที�กระทําในรปูแบบต่าง ๆ เหล่านี�มวีตัถุประสงคส์ําคญัเพื�อสรา้งความ
เขา้ใจระหว่างกนั 
 มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 22-24) ที�ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมการสื�อสารมี
ความสาํคญัมาก ดงัต่อไปนี� 

1. พฤตกิรรมการสื�อสารทําใหม้นุษยอ์ยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมคีวามสุข มี
ความเขา้ใจต่อกนั มนุษยส์ามารถอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างมคีวามสุขไดด้้วยพฤตกิรรมการสื�อสาร 
การตดิต่อสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยใ์นสงัคม จาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1.1 พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤตกิรรมการสื�อสารที�
ไมส่ามารถมองเหน็ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมที�เกี�ยวกบัระดบัสตปิญัญา จติใจ อารมณ์ ความรูส้กึซึ�งจะมผีล
ต่อการเรยีนรู ้การคดิ การตดัสนิใจ การจดจาํ ฯลฯ เช่น เวลาที�ผูส้่งสารสื�อสารกบัผูร้บัสารหลายคน 
ดจูากภายนอกทุกคนสนใจฟงัสาร แต่กไ็ม่สามารถจะรูไ้ดว้่า แต่ละคนคดิอะไรอยู่ คดิตรงกบัผูส้่งสาร
หรอืไม่ ไม่มใีครรูไ้ด ้ ถ้าผูร้บัสารไม่แสดงปฏกิริยิา หรอืไม่พูดออกมา เพราะเป็นพฤตกิรรมภายใน
ของผูร้บัสารที�ผูร้บัสารรูเ้อง แต่คนอื�นไมส่ามารถรูไ้ด ้

1.2 พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมการสื�อสารที�
มองเห็นได้ชดัเจนเห็นได้จากการที�มคีนปฏสิมัพนัธ์กบัเหตุการณ์กับบุคคลอื�นในสภาพแวดล้อม
ต่างๆ กนั เช่น พฤตกิรรมการแต่งกาย แต่งเครื�องประดบั การใชเ้สยีง การแสดงสหีน้า หรอืการพูด 
ฯลฯ เมื�อใดที�คนแสดงพฤติกรรมการสื�อสารแบบนี�ออกมาคนทั �วไปจะมองเห็นทนัทเีมื�อมนุษย์
สามารถสื�อสารกบัคนอื�นด้วยวจันภาษา และอวจันภาษาในสงัคมแล้วก่อให้เกดิความเขา้ใจ เกดิ
ความรูส้กึที�ดต่ีอกนั กจ็ะทําใหก้ารตดิต่อสื�อสารกนัในกลุ่มสงัคมดําเนินการไปดว้ยดจีากพฤตกิรรม
การสื�อสารของมนุษยท์ี�พยายามปรบัความเขา้ใจที�ดต่ีอกนั มนุษยก์จ็ะอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสุข 
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2. พฤตกิรรมการสื�อสาร ทําให้มนุษยไ์ด้พฒันาการสื�อสารระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนัใหเ้จรญิมาเป็นลาํดบั แมว้่ามนุษยจ์ะเริ�มต้นดว้ยการพยายามคดิประดษิฐภ์าษา ทั �งภาษาพูด
และภาษาเขยีนเพื�อเผยแพร่กระจาย และถ่ายทอดข่าวสาร ความคดิเหน็ ความรู ้ฯลฯ ไปยงัสมาชกิ
ในสงัคม ตลอดจนอนุชนรุ่นหลงัจะเป็นสิ�งที�เป็นไปไดไ้ม่ยากโดยการบอกเล่าจากปากต่อปาก และ
จากการจดบนัทกึเป็นหลกัฐานเป็นการสื�อสารในรปูแบบที�ใชถ้้อยคําหรอืการสื�อสารแบบวจันภาษาก็
ตามและจากจุดนั �นเองเป็นต้นแบบของพฤตกิรรมการสื�อสารของมนุษยท์ี�แตกต่างไปจากพฤตกิรรม
การสื�อสารของมวลสตัวโ์ลกอยา่งที�เหน็ปจัจบุนั 
 จากเอกสารดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่า การสื�อสาร เป็นกระบวนการเกดิขึ�นเป็น
ปกตวิสิยัของคนทุกคน และมคีวามเกี�ยวขอ้งไปถงึบุคคลอื�น ตลอดจนถงึสงัคมที�แต่ละคนเกี�ยวขอ้ง
อยู ่ไมว่่าจะทาํสิ�งใด ลว้นตอ้งอาศยัการสื�อสารเป็นเครื�องมอืช่วยใหบ้รรลุจุดประสงคท์ั �งสิ�น จะเหน็ได้
จากการที�คนพยายามคดิคน้และพฒันาวธิกีารสื�อสารมาตั �งแต่สมยัโบราณ ทั �งภาษาพูด ภาษาเขยีน 
ตลอดจนเครื�องมอืหรอืเทคนิควธิกีารต่างๆ ลว้นเกดิจากความพยายามอย่างสูงของคน ต่อเนื�องมา
หลายชั �วอายุ หากการสื�อสารไม่มคีวามสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ�งแลว้ เครื�องมอืและวธิกีารสําหรบั
การสื�อสารต่างๆ เหล่านี�กค็งไมเ่กดิขึ�นและพฒันามาใหเ้หน็ดงัเช่นในปจัจบุนั 

1.1.3 องคป์ระกอบของการสื�อสาร 
เกศินี จุฑาวจิติร (2542: 13) เห็นว่า ในการสื�อสารนั �นจะต้องมอีงค์ประกอบ

พื�นฐานในการสื�อสารอยา่งน้อย 4 ประการ ไดแ้ก่  
1. ผูส้่งสาร (Source) คอืบุคคล กลุ่มคน หรอืหน่วยงาน องคก์าร ที�เป็นผูผ้ลติ

สาร เป็นแหล่งตน้ตอของสาร และมเีจตนาที�จะเผยแพรห่รอืถ่ายทอดสารนั �น ออกไปสู่บุคคลกลุ่มอื�น 
2. สาร (Message) คอืเนื�อหา ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจรงิ ความคดิเหน็ ที�

แสดงออกมาในรปูของคาํพดูหรอืขอ้เขยีน เป็นตน้ 
3. สื�อหรอืช่องทางการสื�อสาร (Channel) คอืช่องทางที�นําสารผ่านจากผู้ส่ง

สารไปยงัผู้รบัสาร ได้แก่ อากาศ นํ�า คลื�นเสยีง คลื�นไฟฟ้า โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร 
แผ่นพบั โปสเตอร ์วดิโีอ สไลด ์เป็นตน้ 

4. ผูร้บัสาร (Receiver) คอืบุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน องคก์าร ที�อยู่ปลายทาง
ของการสื�อสาร เป็นส่วนหนึ�งที�ผูส้่งสารมุง่หวงัใหไ้ดร้บัสารที�ส่งผ่านสื�อมา โดยผูร้บัสารจะกลายเป็นผู้
ส่งสารทนัทเีมื�อมกีารป้อนกลบั (Feedback) ต่อสารที�ได้รบักลบัไปยงัผู้ที�ส่งสารมาในทแีรก ซึ�ง
เช่นเดียวกัน ผู้ส่งสารนั �นก็จะกลายเป็นผู้รบัสารแทนในสภาพการณ์ดงักล่าว ซึ�งในการสื�อสาร
โดยทั �วไปมกัจะปรากฎเช่นนี� 

มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 29) กล่าวไวว้่า กระบวนการสื�อสารแมจ้ะเป็นสิ�งที�เป็น
นามธรรม แต่กจิกรรมการสื�อสารที�ปรากฎออกมาในรปูแบบซํ�า ๆ กนั และสามารถอธบิายไดภ้ายใน
โครงสรา้งของสมัพนัธภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการสื�อสารเสมอ องคป์ระกอบหลกัที�ทําใหเ้กดิ
การสื�อสาร คอื ผูส้่งสาร สาร ช่องทางการสื�อสารและผูร้บัสาร ซึ�งผูก้ระทาํการสื�อสารจะมบีทบาทเป็น
ทั �งผู้ส่งสารและผู้รบัสารสลบักนัอยู่ตลอดเวลา โดยใช้กรอบแห่งประสบการณ์และสถานการณ์หรอื
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สภาพแวดล้อมในสงัคมซึ�งรวมถงึเพศ อายุ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิเป็นปจัจยัสําคญัในการ
กําหนดสารที�ส่งออกไปและรบัเขา้มาเมื�อผูร้บัสารไดส้ารแลว้กอ็าจส่งปฏกิริยิาป้อนกลบัไปยงัผูส้่งสาร
ในลกัษณะการตอบโต้สารที�ได้รบักลบัไปยงัผูส้่งสาร แต่ปฏกิริยิาป้อนกลบันี�มไิดเ้กดิขึ�นเสมอไปใน
กระบวนการสื�อสาร และการสื�อสารกไ็มไ่ดบ้รรลุผลตามที�ผูส้่งสารตั �งใจไวเ้สมอไป 

จะเห็นว่า องค์ประกอบพื�นฐานของกระบวนการสื�อสารนั �นมผีู้ร่วมกระทําการ
สื�อสาร สาร ช่องทางการสื�อสารหรอืสื�อ ปฏกิริยิาป้อนกลบั และสิ�งรบกวน ดงันี� 

1. ผู้ร่วมกระทําการสื�อสาร หมายถึง บุคคลที�ทําหน้าที�เป็นทั �งผู้ส่งสารและ
ผูร้บัสารพรอ้มกนัไปอย่างต่อเนื�องตลอดเวลา บุคคลผูร้่วมกระทําการสื�อสารต่างจาํเป็นต้องสวมบท
บามในฐานะผูเ้ขา้รหสั (Encoder) ผูต้คีวามหมายสาร (Interpreter) และผูถ้อดรหสั (Decoder) สลบั
สบัเปลี�ยนกันอยู่ตลอดเวลา แม้เราจะไม่สามารถแยกผู้ส่งสารและผู้รบัสารออกจากกันได้อย่าง
เดด็ขาดกต็าม แต่เราสามารถชี�ชดัไดว้่าในแต่ละช่วงของกระบวนการสื�อสาร ใครคอืผูส้่งสาร ใครคอื
ผูร้บัสาร เพราะแต่ละฝา่ยจะมบีทบาทเป็นของตนเอง 

2. สาร หมายถงึ สญัลกัษณ์หรอืรหสัที�มนุษยก์ําหนดขึ�นมา โดยมกีารตกลง
รบัรูร้ว่มกนั ซึ�งลกัษณะของสารนั �นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รปูแบบใหญ่ ๆ คอื วจันภาษา และอวจันภาษา 

3. ช่องทางการสื�อสารหรอืสื�อ หมายถงึ วถิทีางหรอืตวักลางในการส่งข่างสาร
จากแหล่งกําเนิดสารไปยงัผูร้บัสารที�จดุหมายปลายทาง ผ่านทางประสาทสมัผสัทั �ง 5 คอื หู ตา จมกู 
ปาก ลิ�น นอกจากประสาทสมัผสัทั �ง 5 แลว้ พาหะนําสารหรอืช่องทางในการนําสารจากผูส้่งสารไป
ถงึผู้รบั ทุกอย่างก็เรยีกว่าสื�อเช่นกนั คนเราอาจใช้ตวัเองเป็นสื�อโดยอาศยัวธิกีารบอกเล่า อธบิาย 
หรอืชี�แจงดว้ยวาจากไ็ด ้

4. ปฏกิริยิาป้อนกลบั หมายถงึ การสนองตอบของผูร้บัสารต่อผูส้่งสาร หรอื
สารซึ�งมทีั �งที�เห็นได้ชดัเจนจากคําพูด สีหน้า อากัปกิรยิา ฯลฯ และพฤติกรรมที�ปกปิดซ่อนเร้น
ภายในจติใจ ซึ�งสงัเกตไดย้าก อาศยัได้เพยีงการคาดคะเนหรอืเดาใจ ซึ�งปฏกิริยิาป้อนกลบัอาจเป็น
ภาษาเขยีนที�ใชโ้ต้ตอบต่อสาร ในกระบวนการสื�อสาร ผูก้ระทําการสื�อสารทั �ง 2 ฝ่ายต่างจาํเป็นต้อง
พจิารณาปรบัปรงุ การสื�อสารทุกครั �ง 

5. สิ�งรบกวน หมายถงึ สิ�งที�แทรกซอ้นอยูร่ะหว่างกระบวนการส่งสารและการ
รบัสาร ซึ�งเป็นเหตุสําคัญที�ทําให้การติดต่อสัมพันธ์มีปญัหาหรือมีอุปสรรค เช่น ข้อความใน
หนงัสอืพมิพไ์มช่ดั หรอืการพดูโทรศพัทม์เีสยีงแทรก เป็นตน้ 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งต้น อาจสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของการสื�อสาร ไดแ้ก่ ผู้
ส่งสาร สาร ช่องทางการสื�อสาร และผูร้บัสาร และในขณะที�เกดิการสื�อสาร ย่อมเกดิสิ�งรบกวนหรอื
แทรกซอ้นเขา้มา จงึอาจถอืไดว้่า สิ�งรบกวนนั �นเป็นองคป์ระกอบหนึ�งของการสื�อสารเช่นกนั 

1.1.4 วตัถุประสงคข์องการสื�อสาร 
การสื�อสารไม่ว่าจะกระทําในรูปแบบใดล้วนมีวัตถุประสงค์ทั �งนั �น อาจมี

วัตถุประสงค์อย่างเดียวหรือหลายอย่าง ในบางกรณีใช้การสื�อสารหลาย ๆ รูปแบบ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พยีงอยา่งเดยีว แต่บางกรณเีลอืกการสื�อสารเพยีงรปูแบบเดยีวแต่ตอ้งการวตัถุประสงค์



 16

หลายอย่าง เมื�อพจิารณาในแง่ต่าง ๆ แลว้ วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการสื�อสารอาจแบ่งเป็น 4 อย่าง
คอื 

1. เพื�อควบคุมการสื�อสารเพื�อการควบคุมนี�มกัจะถูกนํามาใชเ้ป็นเครื�องมอืใน
การกําหนดพฤติกรรมบางอย่างของคน เช่น เปลี�ยนแปลงทศันคติ ความเชื�อ ความรู้ ให้เป็นไป
ในทางที�ต้องการ ทั �งนี�เพราะเป็นความต้องการของคนที�จะควบคุมสิ�งแวดล้อมหรอืพยายามที�จะ
ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งเพื�อใหไ้ดร้บัประโยชน์สูงสุดจากการกระทําของตน การกระทําทุกอย่าง
เกดิขึ�นโดยมเีป้าหมายหรอืเพื�อบรรลุความตอ้งการบางอยา่งที�กําหนดไว ้

2. เพื�อรวบรวมข้อมูล การสื�อสารนั �นจะทําให้เรารู้ขอ้มูลต่าง ๆ  3 เรื�องคอื 
ขอ้มลูเกี�ยวกบัตวัเราเอง ขอ้มลูเกี�ยวกบับุคคลอื�นและขอ้มลูความเป็นไปที�อยู่รอบตวัเรา การสื�อสาร
นั �นเป็นเสมอืนภาพสะทอ้นที�ทาํใหเ้ขา้ใจเรื�องต่าง ๆ ไดแ้มต้วัเราเอง การที�เราไดพู้ดคุยกบับุคคลใดก็
ตามเราจะรูจ้กัตวัเองจากบุคคลนั �น เราเรยีนรูว้่าอะไรเป็นจุดเด่นของเราที�เหมาะสมอยู่แลว้และสิ�งใด
ที�เป็นจุดด้อยของเราที�ควรปรบัปรุงแก้ไขโดยอาศัยการสื�อสารไม่ว่าในรูปแบบใดเราสามารถจะ
นําเอาขอ้มลูต่าง ๆ เหล่านั �นมาพฒันาตวัเราเองได ้

3. เพื�อการสงัคม มนุษย์ต้องการอยู่ร่วมกบัคนอื�นและจะทนไม่ได้ที�จะอยู่คน
เดยีวโดดเดี�ยวเป็นเวลานาน ความตอ้งการที�จะสงัคมกบัคนอื�น ทําใหเ้ราต้องมกีารตดิต่อสมัพนัธก์บั
คนอื�น ทั �งทางตรงและทางออ้ม แมว้่าการตดิต่อกบัคนบางคนจะทําใหเ้ราไม่สบายใจนักแต่กจ็ะไดร้บั
ประโยชน์กว่าการไม่ตดิต่อสมัพนัธก์นัเลย มนุษยม์คีวามสุขกบัการตดิต่อกบัคนอื�นและจะพยายาม
รกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบับุคคลอื�นไว้ การตดิต่อสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็นเรื�องงานก็ด ี
เรื�องส่วนตวักด็ ีจะทาํใหค้นมคีวามสบายใจและมคีวามมั �นใจเพราะรูส้กึว่าตวัเองมคีวามหมายและไม่
วา้เหว่ คนเราจงึมกัหาเรื�องตดิต่อกบัคนอื�นอยูเ่สมอ 

4. เพื�อลดความตงึเครยีด ในการทํางาน การเรยีนหนังสอื การดําเนินชวีิต
หรอืการทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตาม มนุษยม์กัจะประสบกบัความผดิหวงั ความสบัสน ความไม่แน่ใจ 
ความขดัแยง้ และความไม่พอใจต่าง ๆ หากเราจะเกบ็เอาเรื�องที�ไม่สบายใจเหล่านั �นไวน้าน ๆ กจ็ะ
ทําให้เรายิ�งตึงเครียดมากขึ�น ดังนั �นหากจะได้ระบายความคับแค้นใจออกมาบ้างก็จะทําให้
สถานการณ์ดขีึ�น จะเห็นได้ว่าคนเรามคีวามรู้สกึดขีึ�นหากเราจะได้พูดคุยกบัถึงปญัหาเหล่านั �นกบั
เพื�อนรว่มงานกบัผูบ้งัคบับญัชา กบัลกูน้องหรอืกบัเพื�อนสนิท แมจ้ะไมไ่ดแ้กป้ญัหาที�เกดิขึ�นหรอืขจดั
ความขดัแยง้ออกไปไดแ้ต่เรากร็ูส้กึสบายใจและความตงึเครยีดที�มอียู่กล็ดลง (เสนาะ ตเิยาว.์ 2537: 
31-32) 

ในทํานองเดยีวกนั เอกวทิย ์แก้วประดษิฐ ์(2545: 173-175) ไดแ้บ่งวตัถุประสงค์
ของการสื�อสารออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื วตัถุประสงคข์องฝา่ยผูส้่งสาร และวตัถุประสงคข์องผูร้บัสาร 

วตัถุประสงคข์องผูส้่งสาร ไดแ้ก่ 
1. เพื�อแจง้ใหท้ราบ (Inform) เป็นการแจง้หรอืชี�แจงข่าวสาร เรื�องราว 

เหตุการณ์ ขอ้มลู หรอืสิ�งอื�นใดใหผู้ร้บัสารไดร้บัทราบหรอืเกดิความเขา้ใจ เช่น ข่าวหนังสอืพมิพ ์
หนงัสอืชี�แจง และการแถลงการณ์ เป็นตน้ 
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2. เพื�อสอนหรอืใหก้ารศกึษา (Teach or Educate) เป็นการถ่ายทอด
ความรู ้ความคดิหรอืวชิาการเพื�อใหผู้ร้บัสารไดร้บัความรูเ้พิ�มขึ�นจากเดมิ เช่น การสอนของคร ูการ
แสดงพระธรรมเทศนา และการบรรยายของวทิยากร เป็นตน้ 

3. เพื�อสรา้งความพอใจ หรอืใหค้วามบนัเทงิ (Please or Entertain) เป็น
การส่งสารเพื�อใหผู้ร้บัเกดิการพอใจ รื�นเรงิ สนุกสนาน ชื�นชม ยนิด ีเช่น ละคร ดนตร ีการรอ้งเพลง
และการแสดง เป็นตน้ 

4. เพื�อเสนอหรอืชกัจงูใจ (Propose or Persuade) เป็นการเสนอแนวคดิ
หรอืการปฏบิตั ิเพื�อใหผู้ร้บัสารเหน็ชอบและปฏบิตัติามการเสนอแนะของผูร้บัสาร เช่น การโฆษณา
สนิคา้ การหาเสยีง และการรณรงคร์กัษาความสะอาด เป็นตน้ 

วตัถุประสงคข์องผูร้บัสาร ไดแ้ก่ 
1. เพื�อทราบ (Understand) เป็นการรบัสารเพื�อรบัทราบและเข้าใจ

เรื�องราวหรอืเหตุการณ์โดยไม่มวีตัถุประสงคอ์ื�น เช่น การอ่านหนังสอืพมิพ ์ฟงัวทิยุ ดูโทรทศัน์ทั �วๆ 
ไป เป็นตน้ 

2. เพื�อเรยีนรู ้ (Learn) เป็นการรบัสารเพื�อแสวงหาความรูแ้ละเพิ�มพูน
ประสบการณ์ทางวชิาการใหต้นเอง เช่น การเขา้ชั �นเรยีน อ่านตํารา ฟงับรรยาย เป็นตน้ 

3. เพื�อหาความพอใจ (Enjoy) เป็นการรบัสารเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
หรอืรูส้กึเป็นสุขใจ เช่น ฟงัเพลง ชมภาพยนตร ์ดลูะคร เป็นตน้ 

4. เพื�อกระทํา หรอืตดัสนิใจ (Dispose or Decide) เป็นการรบัสารเพื�อ
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกโดยอาศยัขอ้มลู แงค่ดิ ทกัษะ คาํแนะนําที�ไดร้บั 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า วตัถุประสงคโ์ดยรวมของการตดิต่อสื�อสาร
เพื�อให้ข้อมูลข่าวสารจากอีกฝ่ายหนึ�งไปถึงอีกฝ่ายหนึ�งอย่างครบถ้วน และก่อให้เกิดการสื�อ
ความหมายที�ถูกต้องตรงกนักบัที�ผู้ส่งสารต้องการ รวมทั �งได้รบัผลสะทอ้นกลบั (Feedback) เพื�อ
ก่อใหเ้กดิการตดิต่อสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพสงูสุด 

1.1.5 ประเภทของการสื�อสาร 
การแบ่งประเภทของการสื�อสาร มเีกณฑใ์นการแบ่งหลายลกัษณะ ดงัที� ปรยีาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์ (2551: 178-181) ได้กล่าวว่า เมื�อพจิารณาการแบ่งประเภทของการสื�อสารตาม
เกณฑข์องระบบ สามารถแบ่งการสื�อสารไดเ้ป็น 2 ระบบ ดงันี� 

1. การสื�อสารระบบทางเดยีว (One-way Communication) เป็นการสื�อสาร
ในลกัษณะที�ผูส้่งเป็นผูใ้หข้่าว เช่น การออกวทิยุ ออกข่าว หนังสอืพมิพ์ ออกรายการโทรทศัน์ ผูร้บั
ไมไ่ดม้โีอกาสที�จะไดซ้กัถามขอ้สงสยั จงึไมม่ปีฏกิริยิาป้อนกลบั 

2. การสื�อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื�อสารที�
ผูร้บัสารมกีารตอบสนอง และมปีฏกิริยิาป้อนกลบัไปยงัผูส้่งสาร มกีารเปิดโอกาสใหผู้ร้บัไดส้อบถาม
ขอ้ขอ้งใจ แลกเปลี�ยนความคดิเหน็และอภปิรายรว่มกนั รวมทั �งมกีารศกึษาหารอืกนัไดด้ว้ย 
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นอกจากนี� การสื�อสารยงัจาํแนกตามลกัษณะของกลุ่ม คอื 
1. การสื�อสารอย่างเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการตดิต่อที�

มรีะบบแบบแผนมขีั �นตอน เช่น การตดิต่อราชการ การกระทําต้องมลีายลกัษณ์อกัษร ตามระเบยีบ
การบรหิารองคก์าร 

2. การสื�อสารอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการ
ตดิต่อโดยตรง อาศยัความสนิทสนม ความคุน้เคย การแนะนําจากเพื�อนฝงู การรูจ้กัการเป็นส่วนตวั 
เป็นลกัษณะการพบปะพดูคุยสนทนากนั 

ไม่ว่าจะเป็นการสื�อสารที�เป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการก็ตาม การสื�อสารใน
หน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ กม็ช่ีองทางการสื�อสาร (Channel of Communication) อยู ่3 แบบ คอื 

1. การสื�อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นช่องทาง
ของการสื�อสารจากผูบ้รหิารมายงัพนักงาน จากผูบ้งัคบับญัชามายงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา จะเป็นรปูของ
คาํสั �งใหป้ฏบิตัติาม การวางระเบยีบประกาศ ขอ้บงัคบั นโยบาย คําเตอืน คําขอรอ้ง คําอนุมตั ิคําสั �ง
ใหด้าํเนินการ เป็นตน้ 

2. การสื�อสารจากล่างขึ�นบน (Upward Communication) เป็นลกัษณะการ
สื�อสาร ที�สนองตามคําร้องขอของผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นลกัษณะการย้อนกลบัไปรายงาน เช่น ผล
ของการปฏบิตังิาน ขอ้ขดัขอ้งของการทํางาน ความก้าวหน้าของการทํางาน คํารอ้งทุกข ์ขอ้คดิเหน็ 
การขออนุมตั ิ

3. การสื�อสารตามแนวราบ (Horizontal Communication)  เป็นการสื�อสาร
ในระดบัเดียวกัน เช่น เพื�อนร่วมงาน การติดต่อกับเพื�อนฝูงที�อยู่ในตําแหน่งใกล้เคียงกัน เป็น
ลกัษณะการทํางานร่วมกนั ช่วยกนัทํางาน ปรกึษาหารอืกนั เป็นการทํางานเป็นหมู่ เป็นกลุ่ม และ
เป็นทมีงาน เป็นตน้ 

1.1.6 อุปสรรคของการสื�อสาร 
การสื�อสารเป็นเรื�องระหว่างมนุษย ์และมนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลกที�มสีถาพทางกายและ

ทางจติที�ละเอยีดอ่อนสลบัซบัซ้อนมากที�สุด ปญัหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการสื�อสาร จงึมกัเกิด
ขึ�นอยู่เสมอ ถ้าเราเขา้ใจและตระหนักถงึสาเหตุ อาจช่วยลดหรอืขจดัอุปสรรค์ดงักล่าวลงได้ ซึ�งจะ
ส่งผลใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพมากขึ�น สาเหตุสําคญับางประการซึ�งเป็นอุปสรรคของการสื�อสาร 
ไดแ้ก่ 

1. การเลอืกในการสื�อสาร (Selectivity in Communication) อาจแบ่งเป็น 4 
ลกัษณะ ซึ�งมคีวามเกี�ยวขอ้งกนัเป็นขั �นตอน ดงันี� 
 1.1 การเลอืกรบัและการเลอืกใช ้ธรรมชาตขิองมนุษยน์ั �น ในส่วนลกึแล้ว
มคีวามตอ้งการอยา่งยิ�งที�จะปกป้องรกัษาและยกระดบัภาพลกัษณ์ของตนเอง เพราะฉะนั �น เราจงึมกั
เลอืกรบัสาร หรอืเลอืกใช้สารที�มเีนื�อหาที�บรรจุความคดิเหน็และทศันคตต่ิาง ๆ ที�สอดคล้องหรอื
สนับสนุนความคดิเดมิที�เรามอียู่แล้ว การรบัสารประเภทนี�ช่วยยํ�าให้เราเกิดความภาคภูมใิจและ
มั �นใจในความรู้ของตนมากยิ�งขึ�น และในขณะเดยีวกนัเราก็มกัจะหลกีเลี�ยงที�จะรบัสารที�มเีนื�อหา
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ขดัแยง้กบัความเชื�อและทศันคตต่ิาง ๆ ของเรา ทั �งนี� เพราะจะทําใหเ้ราเกดิความไม่มั �นใจ กงัวลและ
ลดความภาคภมูใิจและสั �นคลอนภาพลกัษณ์ของเราเอง 
 1.2 การเลอืกใหค้วามสนใจ เนื�องจากความสามารถของสมองมนุษย์
ในการรบัรูม้จีํากดัและแตกต่างกนั ดงันั �น เมื�อเราไดร้บัขอ้มูลหรอืข่าวสารใด ๆ ขอ้มูลหรอืข่าวสาร
นั �น ๆ จะอยูใ่นความสนใจของเราในช่วงระยะเวลาสั �น ๆ สารใดที�สําคญัและเราใหค้วามสนใจมาก ก็
จะถูกเก็บไว้ในความทรงจํา ซึ�งอาจอยู่ในความทรงจําเพียงชั �วคราว หรือถาวรก็ได้ขึ�นอยู่กับ
ความสําคญัของสารนั �น ๆ นั �นคอื คนเราให้ความสนใจแก่สิ�งเรา้ต่าง ๆ ได้ในจํานวนจํากดั และไม่
สามารถใหค้วามสนใจพรอ้มกนัหลายสิ�งในเวลาเดยีวกนัได ้
 1.3 การเลอืกรบัรูแ้ละการเลอืกตคีวาม  มนุษยเ์ลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย
ของสารตามประสบการณ์ของตน เนื�องจากประสบการณ์เป็นเรื�องเฉพาะตวัและแตกต่างกนัไปในแต่
ละบุคคล ดงันั �น การรบัรูแ้ละการตคีวามหมายของมนุษยต์่อสิ�งเดยีวกนัจงึไม่เหมอืนกนั ปญัหาหรอื
อุปสรรคของการสื�อสารที�เกดิจากการเลอืกรบัรูแ้ละการตคีวามหมายมนุษยอ์ยู่ตรงที�ว่า มนุษยม์กัไม่
ตระหนักถึงความจรงิข้อนี� และมกัสรุปเอาเองว่าคนอื�น ๆ ก็รบัรู้ นึกคดิ และตีความหมายอย่าง
เดียวกับตน เราคิดว่าสิ�งที�เราเห็น เรารับรู้และตีความหมายนั �นถูกต้องและเป็นความจริง 
เพราะฉะนั �นคนอื�นจะเหน็ผดิไปจากนี�ไดอ้ย่างไร ความเขา้ใจเช่นนี�จงึก่อใหเ้กดิการสื�อความหมายที�
ผดิพลาด 
 1.4 การเลอืกจดจาํ มนุษยเ์ลอืกรบัและเลอืกจดจําสารที�มเีนื�อหาสาระ
สอดคล้องหรอืสนับสนุนความคิดเห็นของตน ทั �งยงัสามารถจดจําได้ถูกต้องแม่นยํากว่าสารที�มี
เนื�อหาขดัแย้ง หรอืคดัค้านกบัทศันคติที�ตนมอียู่เดิม การที�คนแต่ละคนต่างก็มโีลกส่วนตวัและมี
ประสบการณ์เฉพาะตน เมื�อมกีารสื�อสารทั �งผูส้่งสาร และผูร้บัสาร ต่างเลอืกรบัหรอืเลอืกใชส้าร เลอืก
ให้ความสนใจ เลอืกรบัรู ้เลอืกตคีวามหมาย ตลอดจนเลอืกจดจําเนื�อหาของสารตามประสบการณ์
และความเชื�อที�ตนม ีลกัษณะธรรมชาตเิช่นนี�ของมนุษยจ์งึมกัเป็นอุปสรรคต่อการสื�อสาร ทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจผดิ และความผดิพลาดในการสื�อสารอยูเ่สมอ 

2. ความหมายของคาํไมต่รงกนั (Bypassing) 
คนส่วนใหญ่เชื�อว่า ความหมายของภาษาอยู่ที�คํา แต่อันที�จริงแล้ว

ความหมายของภาษาอยูท่ี�ผูใ้ช ้ดงันั �น ความหมายของภาษาจงึไมค่งที� เพราะขึ�นอยู่กบัประสบการณ์
ของผูใ้ช ้ภมูหิลงั อาชพีการงาน และระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัสําคญัที�ทําใหก้ารใชภ้าษาของคนแต่
ละคนแตกต่างกนั เพราะฉะนั �น การใช้ความหมายของคําไม่ตรงกนัจงึมกัก่อให้เกดิอุปสรรคในการ
สื�อสารอยู่เสมอ ปจัจยัหลายประการที�ทําให้ความหมายของภาษาเปลี�ยนแปลงไป เช่น การที�
ความหมายของคาํเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา เปลี�ยนแปลงไปตามทอ้งถิ�น และความหมายของคํา
ใชแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละวงการ(การใชภ้าษาในความหมายพเิศษเฉพาะวชิาชพี หรอื ศพัทเ์ทคนิค) 
เป็นตน้  
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3. การไมเ่ปลี�ยนแปลงความคดิเหน็ (Frozen evaluation) 
คนส่วนใหญ่ เมื�อมคีวามเชื�ออย่างไร มคีวามคดิอย่างไรแลว้ มกัยดึมั �นอยู่

ในความเชื�อและความคดินั �น ยากที�จะยอมเปลี�ยนแปลง ซึ�งเป็นลกัษณะนิสยัที�ผดิ เพราะในความ
เป็นจรงิแลว้ทุกสิ�งทุกอย่างในโลก ไม่มอีะไรแน่นอนตายตวั มกีารเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แมแ้ต่
ตวัเราเองกเ็ช่นกนั การไม่ยอมเปลี�ยนแปลงความรูส้กึนึกคดิเช่นนี� ทําใหเ้กดิอุปสรรคต่อการสื�อสาร
เพราะทาํใหเ้รายดึตดิอยูก่บัของเดมิ สภาพเดมิความคดิเดมิและความไม่จรงิ ในขณะที�เราพูดถงึสิ�งที�
เปลี�ยนแปลงไปแลว้ตามสภาพความเป็นจรงิของกาลเวลา 

4. การมคีวามคดิแบบสองขั �ว (Polarization) 
การมคีวามคดิแบบสองขั �ว เป็นการจํากดัทางเลอืก มนุษยม์กัมองหรอื

ตดัสนิอะไรอยา่งเดด็ขาด เช่น ถ้าไม่ดกีต็้องเลว ไม่ดํากข็าว ไม่ถูกกผ็ดิ ไม่รกักเ็กลยีด ไม่เป็นมติรก็
เป็นศตัรู เช่นนี�เป็นต้น การมองอะไรว่ามเีพยีงสองลกัษณะ ซึ�งมคีวามแตกต่างกนัอย่างตรงข้าม
เช่นนี� ทําให้เรากลายเป็นคนใจแคบ ไม่ยอมรบัฟงัความคดิเห็นที�แตกต่างไปจากเรา ซึ�งอาจดกีว่า
หรือมขี้อเสนอแนะอื�น ๆ ที�เป็นประโยชน์ ตัวอย่างเช่น วิธีการแก้ปญัหาของแต่ละคน อาจไม่
เหมอืนกนัแมว้่าจะเป็นปญัหาเดยีวกนักต็าม การตดัสนิว่า วธิกีารแกป้ญัหาของเราถูกและของคนอื�น 
ๆ ผดิหมดนั �น เป็นการกระทําที�ไม่ถูกต้องอย่างยิ�ง ปญัหาเดยีวกนัอาจมทีางแก้ไขไดห้ลายทาง และ
ถ้าพจิารณาดูให้ด ีบางทคีวามคดิเหน็ของคนอื�นก็อาจไม่แตกต่างจากความคดิเหน็ของเรามากนัก
อาจมสี่วนคลา้ยคลงึกนัมากกว่าส่วนแตกต่างกนัดว้ยซํ�าไป แต่เนื�องจากเราไปจาํกดั หรอืไปปิดทาง
เสยีแล้วว่าความคดิเหน็ที�ไม่เหมอืนเราคอืความคดิเห็นที�ผดิ และตรงกนัขา้มกบัของเรา ลกัษณะ
เช่นนี�ยอ่มทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ การเขา้ใจผดิ ซึ�งเป็นอุปสรรคต่อการสื�อสาร 

5. การมคีวามคดิว่ารูห้มด (Allness) 
มนุษยช์อบคดิว่าตนเองเป็นผูรู้แ้ละรูห้มด ทั �ง ๆ ที�โดยความเป็นจรงิแล้ว 

การที�คนเราจะรู้อะไรทั �งหมดนั �น เป็นเรื�องที�เป็นไปไม่ได้ อย่างน้อยที�สุด ขดีความสามารถทาง
กายภาพกเ็ป็นอุปสรรค ดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนต้น นอกจากนี� การรบัรูข้องเรา ยงัถูกจาํกดั โดย
การเลอืกรบัรูข้องเราเองซึ�งขึ�นอยู่กบัประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม ความต้องการ ฯลฯ ของแต่ละ
บุคคล ซึ�งเป็นเรื�องเฉพาะตวั คนสองคนที�ประสบเหตุการณ์อย่างเดยีวกนั อาจรบัรูไ้ดต่้างกนั เวลาก็
เป็นอีกปจัจยัหนึ�งที�จํากัดการรบัรู้ของเราเมื�อเราเห็นหรอืรบัรู้สิ�งใดสิ�งหนึ�งนั �น เรารบัรู้ในสภาพ
ปจัจุบนัเท่านั �น เราไม่ได้เหน็อดตีและเราก็ยงัไม่ได้เหน็อนาคตของสิ�งนั �น และเราก็ไม่สามารถรูไ้ด้
ทั �งหมดว่าความสมัพนัธข์องสิ�งนั �นกบัสิ�งอื�น ๆ ทั �งหลายในโลกนั �นเป็นอยา่งไร นี�คอืขอ้จาํกดั 

การคดิว่าตนเองรูห้มด ย่อมเป็นอุปสรรคสกดักั �นไม่ใหก้ารสื�อสารประสบ
ความสาํเรจ็เท่าที�ควร เพราะทาํใหเ้รามคีวามคดิแคบ บดิเบอืนความจรงิเปรยีบไดก้บัคนตาบอดคลํา
ชา้ง กระนั �นยอ่มทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได ้(รจติลกัขณ์ แสงอุไร. 2548: 103-109) 

จากเอกสารดงักล่าว ทําใหเ้หน็ถงึสาเหตุที�ก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการสื�อสาร ทําให้
การสื�อสารขาดประสทิธภิาพ ผดิพลาด และล้มเหลวอยู่เสมอ อุปสรรคเหล่านี�มนุษย์สร้างขึ�นเอง
ทั �งสิ�น ดงันั �น การจะทําใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพได ้เราจงึควรทราบและตระหนักถงึสาเหตุแห่ง
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อุปสรรคของการสื�อสาร เพื�อใหเ้ราไดเ้ตรยีมตวัเอง ปรบัปรุงและเขา้ใจสภาพแห่งการสื�อสารของผูท้ี�
เราสื�อสารดว้ย จงึจะทาํใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพและบรรลุผลไดด้ขีึ�น 

1.1.7 จติวทิยากบัการสื�อสาร 
  มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 50) กล่าวถงึ จติวทิยากบัการสื�อสารไวด้งันี� 

1. การใชห้ลกัจติวทิยากบัการสื�อสาร วชิาจติวชิาหรอื Psychology เป็นวชิาว่า
ดว้ยการศกึษาถงึพฤตกิรรมมนุษย ์และสตัว ์พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ สิ�งที�มนุษยห์รอืสตัว์
กระทาํ หรอืพดู ดงันั �นวชิาจติวทิยาจงึเป็นวชิาที�ศกึษาถงึการกระทาํของมนุษยแ์ละสตัว ์โดยยงัมวีชิา
อื�นๆ เช่น วชิามานุษยวทิยา สงัคมวทิยา เศรษฐศาสตร ์รฐัศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์ฯลฯ ซึ�งจดัอยู่ใน
กลุ่ม Behavioral Sciences เกี�ยวขอ้งกบัวชิาจติวทิยาดว้ย กล่าวคอืทุกอย่างที�มนุษยก์ระทํา หรอืพูด
ลว้นเป็นเรื�องของจติวทิยาทั �งสิ�น ผูส้่งสารต้องคํานึงถงึจติใจ ความคดิ และอื�นๆ ของผูร้บัสาร ก่อน
การส่งสารเสมอ โดยใชห้ลกัจติวทิยามาช่วยจะทําใหก้ารสื�อสารสมัฤทธผิล โดยคํานึงถงึวฒันธรรมที�
แตกต่างของผูท้ี�ไปสื�อสารดว้ยเสมอก่อนการสื�อสารดว้ยวจันภาษา หรอือวจันภาษา หลกัจติวทิยาที�
เกี�ยวการสื�อสาร ไดแ้ก่ การรบัรู ้ การเรยีนรู ้ อารมณ์ แรงจงูใจ ทศันคต ิ เชาวน์ปญัญา สุขภาพจติ 
การเลยีนแบบ บุคลกิภาพ และมนุษยสมัพนัธ ์

การใชห้ลกัจติวทิยาในการสื�อสารเกี�ยวกบัการรบัรูน้ั �นสามารถทําได ้ โดยทํา
ใหผู้ร้บัสารรูส้กึคาดหวงั (Expectation) ไวก่้อน คอื การทําใหผู้ร้บัสารสนใจดว้ยการเปลี�ยนแปลง
การกระทําอย่างกระทนัหนัหรอืพยายามทําใหส้ารที�จะส่งไปนั �นเกดิความแปลกใหม่ สะดุดหู สะดุด
ตา ผูร้บัสารใหม้ากที�สุด และพยายามทําซํ�าหลายๆ ครั �งเพื�อใหเ้กดิความสนใจ โดยเฉพาะในการ
สื�อสารเพื�อโฆษณา การใชห้ลกัจติวทิยาในการสื�อสารเกี�ยวกบัการเรยีนรูน้ั �น อาจส่งสารแบบลองผดิ
ลองถูกก่อน และเมื�อไรพบว่าสารที�ส่งไปไดร้บัการตอบสนองกจ็ะใชแ้บบนั �นๆ ต่อ เพราะเกดิการ
เรยีนรูแ้ลว้ว่า การสื�อสารแบบใดไดผ้ลกจ็ะสื�อสารแบบนั �นอกีครั �งในครั �งต่อๆ ไป กล่าวคอื การสื�อสาร
ดว้ยวจันภาษา หรอือวจันภาษาแบบใดไม่สมัฤทธผิลกเ็ลกิสื�อสารแบบนั �นอกี แต่ถ้าสมัฤทธผิลตาม
วตัถุประสงคก์็ให้สื�อสารแบบนั �นๆ ในครั �งอื�นๆ ต่อไป โดยให้เรยีนรูว้ฒันธรรมการใชว้จันภาษา 
และอวจันภาษาของกนัและกนัก่อนการสื�อสารเสมอ 

การใชห้ลกัจติวทิยาในการสื�อสารเกี�ยวกบัอารมณ์ โดยใหส้งัเกตอารมณ์ของคู่
สื�อสารว่าขณะที�กําลงัสื�อสารกนัอยู่นั �น คู่สื�อสารของตนมอีารมณ์อย่างไร ใหส้งัเกตสหีน้า แววตา 
สงัเกตดูรอยยิ�มว่าเป็นรอยยิ�มแบบใด เช่น ยิ�มยนิด ี ยิ�มกลบเกลื�อน ยิ�มเยาะ หรอืยิ�มแหยๆ สงัเกต
แววตาของคู่สื�อสารว่าแววตาแจ่มใสหรอืมแีววตากําลงัครุ่นคดิ แววตาเซื�องซมึ ฯลฯ การสงัเกต
อารมณ์ของคู่สื�อสารเช่นนี�จะทําให้ผูส้่งสารรูว้่าเวลานั �นควรจะสื�อสารด้วยวจันภาษาใด และอวจัน
ภาษาใดจงึจะสบอารมณ์ทาํใหผู้ร้บัสารพงึพอใจ สมัฤทธผิลการสื�อสารตามวตัถุประสงคข์องผูส้่งสาร 

การใช้หลกัจติวทิยาเกี�ยวกบัแรงจูงใจ โดยผู้ส่งสารจะต้องรู้ความต้องการ 
(Need) ของมนุษยท์ี�ตนสื�อสารดว้ย รูว้่ามนุษยแ์ต่ละคนนั �นมคีวามต้องการไม่เท่ากนั ตามความ
แตกต่างทางชวีภาพ ตามวฒันธรรม และสงัคมแวดลอ้มของแต่ละคน ความต้องการของมนุษยเ์ป็น
แรงผลกัดนัใหม้นุษยห์าทางตอบสนองดว้ยพฤตกิรรมต่างๆ ที�ผูส้่งสารหวงัสมัฤทธผิลในการสื�อสาร
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จะต้องเขา้ใจถงึความต้องการในระดบัต่าง ๆ ของผูร้บัสาร แลว้นําเอาความต้องการของมนุษยม์า
เป็นแรงจงูใจ ตามหลกัจติวทิยามนุษยทุ์กคนต้องการมศีกัดิ Qศรซีึ�งเป็นความต้องการลําดบัที� 4 ตาม
แนวคดิของอบัราฮมั มาสโลว ์ ผูส้่งสารจงึไม่ควรสื�อสารโดยตําหนิผูร้บัสารอย่างรุนแรงต่อหน้าผูอ้ื�น 
แมผู้น้ั �นจะเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชากต็าม 

การใชห้ลกัจติวทิยาเกี�ยวกบัทศันคต ิโดยที�ผูส้่งสารรูว้่าผูร้บัสารมทีศันคตเิป็น
อย่างไรจะทําใหส้ามารถเลอืกสารมาสื�อได้เหมาะกบัผู้รบัสารเป็นอย่างด ี และจะช่วยใหก้ารสื�อสาร
สมัฤทธผิลตามที�มุ่งหวงัโดยเฉพาะผูท้ี�มทีศันคตดิา้นลบจะต้องระมดัระวงัในการเลอืกสารเป็นพเิศษ 
และระมดัระวงัวธิกีารส่งสารใหเ้หมาะกบัความรูส้กึ เหมาะกบัฐานะของผูร้บัสาร ที�สําคญัต้องเหมาะ
กบัโอกาสในขณะที�มกีารสื�อสารดว้ยทุกครั �ง โดยไม่ลมืว่าความประทบัใจในการรบัรู ้ และการเรยีนรู ้
รวมทั �งประสบการณ์ในครั �งแรกๆ ของคู่สื�อสารมคีวามสําคญัต่อการเกดิองคป์ระกอบทางทศันคต ิ
เพราะคู่สื�อสารมแีนวโน้มที�จะตคีวามตามประสบการณ์เดมิที�เคยมใีนครั �งแรก นั �นคอืถ้ามทีศันคตทิี�ดี
ต่อกนัในครั �งแรก ๆ แลว้ ทศันคตทิี�ดต่ีอไปในอนาคตของคู่สื�อสารมกัจะดเีหมอืนครั �งแรก ๆ 

การใช้หลกัจติวทิยาเกี�ยวกบัเชาวน์ปญัญา โดยให้ผูส้่งสารที�สามารถรูร้ะดบั
เชาวน์ปญัญาของผูร้บัสาร มสี่วนช่วยใหผู้ส้่งสารเขา้ใจ และรูว้่าควรจะเลอืกเนื�อหาของสารแบบใดจงึ
จะเหมาะสมกบัระดบัเชาวน์ปญัญาของผู้รบัสารเพื�อให้การสื�อสารในแต่ละครั �งสมัฤทธผิลมากที�สุด 
การที�ผูส้่งสารรูว้่าเพศชายกบัเพศหญงิมคีวามสามาถทางเชาวน์ปญัญาแตกต่างกนัดา้นใด เพศใด
เก่งกว่าและมคีวามรูค้วามสามารถเขา้ใจเรื�องใดไดด้กีว่า จะได้เลอืกวธิกีารส่งสารและเลอืกเนื�อหา
ของสารมาสื�อสารไดเ้หมาะกบับุคคล และเหมาะกบัโอกาสในแต่ละครั �ง 

การใชห้ลกัจติวทิยาเกี�ยวกบัสุขภาพจติ โดยใหผู้ส้่งสารรูว้่ามนุษยใ์นสงัคมทุก
คนจะมสีุขภาพจติแตกต่างกนัไปตามพนัธุกรรมและสภาพแวดลอ้มที�มนุษยไ์ดร้บัการสั �งสอนมาจาก
ครอบครวั และสงัคมของมนุษยแ์ต่ละคน ดงันั �นการสื�อสารต้องระมดัระวงั และคํานึงถงึขอ้แตกต่าง
เกี�ยวกบัสุขภาพจติของมนุษยแ์ต่ละคนไวเ้สมอ เมื�อใดที�สื�อสารกบัผูท้ี�มปีญัหาทางสุขภาพจติ ผูส้่ง
สารควรระมดัระวงัมากเป็นพเิศษระหว่างการสื�อสาร ไม่ว่าจะเป็นวธิกีารสื�อสาร การเลอืกใชถ้้อยคํา
ในเนื�อหาของสาร หรอืการแสดงท่าทางที�สื�อสารดว้ยจะต้องไม่ทําใหผู้ร้บัสารกระทบกระเทอืนใจ ไม่
ทําใหผู้ร้บัสารขุ่นเคอืง ไม่พอใจ และไม่ทําใหผู้ร้บัสารหวาดระแวงในตวัผูส้่งสารดว้ย โดยใหส้งัเกต
ระดบัความสูงตํ�าของสุขภาพจติของคู่สื�อสารดว้ยเสมอว่ามปีญัหามาก หรอืน้อยเพื�อจะไดห้ลกีเลี�ยง
ความรูส้กึที�อาจกระทบกระทั �งต่อกนัโดยไมจ่าํเป็น เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการสื�อสารทุกครั �ง 

การใชห้ลกัจติวทิยาเกี�ยวกบับุคลกิภาพ โดยใหผู้ส้่งสารที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในลกัษณะทางบุคลกิภาพของผูร้บัสารสามารถเลอืกวธิกีารสื�อสารที�เหมาะกบัผูร้บัสารได ้และช่วยให้
ผูส้ ื�อสารสามารถคาดคะเนผลของการสื�อสารไดด้ว้ย เช่น ผูร้บัสารสามารถเอาจดุอ่อนนี�มาโน้มน้าวใจ
ดว้ยการทําใหผู้้รบัสารเกดิความเลื�อมใสโดยใหผู้้ส่งสารนั �นพยายามทําตนให้เป็นผูม้อีํานาจในเรื�อง
นั �นๆ เสยีก่อน แลว้จงึค่อยชกัจงูเพื�อสื�อสารจะสมัฤทธผิลตามที�มุง่หวงัได ้

การใชห้ลกัจติวทิยาเกี�ยวกบัมนุษยส์มัพนัธ์ โดยใหผู้้ส่งสารรูว้่าผู้ที�กําลงัรบั
สารอยู่นั �นมมีนุษยส์มัพนัธห์รอืไม่ ดว้ยการสงัเกตว่าผูร้บัสารเป็นคนมคีวามจรงิใจ มองโลกในแง่ดี
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หรอืรา้ย หรอืเป็นคนมอีารมณ์อย่างไร จะได้เลอืกวธิกีารสื�อสาร เลอืกเนื�อหาของสารมาสื�อได้
เหมาะสม ถ้าผู้รบัสารเป็นคนไม่มมีนุษยสมัพนัธ์จะต้องระมดัระวงัเป็นพเิศษ และพถิพีถินัวธิกีาร
สื�อสารใหม้ากเป็นพเิศษ รวมทั �งการเลอืกวจันภาษา และอวจันภาษา ใหส้งัเกตและเรยีนรูพ้ฤตกิรรม
การแสดงออกของผูร้บัสารทุกครั �งเสมอ เพื�อใหส้มัฤทธผิลในการสื�อสาร 

2. ทฤษฎจีติวทิยาเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร ทฤษฎเีกี�ยวกบัจติวทิยาการสื�อสาร
ของมนุษย ์ ช่วยทําใหม้นุษยส์ามารถคาดคะเนพฤตกิรรมการสื�อสารของกลุ่มบุคคลต่างๆ ได ้ โดย
สามารถคาดคะเนเพื�อเป็นแนวทางในการสื�อสารกบับุคคลอื�นให้สมัฤทธผิล ซึ�งมมีากมายหลาย
ทฤษฎ ี การเขา้ใจปรากฏการณ์เกี�ยวกบัการทํางานของรูปแบบการสื�อสารชนิดต่างๆ จากทฤษฎี
จติวทิยาการสื�อสารจะช่วยใหม้นุษยเ์ขา้ใจกระบวนการสื�อสารแต่ละรูปแบบ และสามารถนําความรู้
จากทฤษฎเีหล่านั �นมาประยกุตใ์ชเ้มื�อตอ้งการสื�อสารกบับุคคลอื�นๆ ในโอกาสต่างๆ ใหส้มัฤทธผิลได้
(มลัลกิา คณานุรกัษ์. 2547: 126) 

3. ทฤษฎจีติวทิยาที�นํามาใชใ้นการสื�อสารของมนุษย ์
นอกจากนี� มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 126) ยงัได้กล่าวถงึทฤษฎจีติวทิยาที�

นํามาใชใ้นการสื�อสารของมนุษยว์่า ทฤษฎวีเิคราะหก์ารตดิต่อ หรอืทฤษฎกีารวเิคราะหก์ารสื�อสาร
ระหว่างบุคคล(Transactional Analysis หรอื T.A.) เป็นทฤษฎช่ีวยใหคู้่สื�อสารเขา้ใจ และรูว้่าการรู้
อดตีของคู่สื�อสารจะช่วยทาํใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื รูว้่าสิ�งที�เขาชอบ หรอืไม่ชอบอะไร
มาก่อนจะทาํใหเ้ขา้ใจซึ�งกนัและกนัไดถู้กต้อง ทําใหก้ารเลอืกเนื�อหาของสาร และเลอืกวธิกีารส่งสาร
ได้เหมาะสมกบับุคคลที�สื�อสารด้วย โดยเฉพาะถ้าได้เลอืกรูปแบบการสื�อสารแบบคล้อยตามกนั 
(Complementary Transaction) คอื ไม่ขดัแยง้กนั ไม่ขดัใจกนั จะนําความพอใจแก่คู่สื�อสารไดอ้ย่าง
มาก ทฤษฎวีเิคราะหก์ารตดิต่อ หรอืทฤษฎกีารวเิคราะหก์ารสื�อสารระหว่างบุคคล (Transactional 
Analysis หรอื T.A.) กล่าวถงึพฤตกิรรมที�มนุษย์ทําอยู่หรอืเป็นอยู่ในปจัจุบนัว่าล้วนมาจาก
ประสบการณ์วยัเดก็ทั �งสิ�น ซึ�งเปลี�ยนแปลงได้ยาก ดงันั �นวธิทีี�จะสื�อสารให้สมัฤทธผิลตามหลกั
จติวทิยาของทฤษฎนีี� กค็อืจะต้องปรบัตวัใหค้ลอ้ยตามคู่สื�อสาร ทฤษฎนีี�กล่าวถงึความต้องการของ
มนุษย์ว่ามคีวามต้องการที�จะได้รบัการสมัผสัแตะต้องและความเอาใจใส่หรอืความสนใจจากผู้อื�น
เสมอ ดงันั �นมนุษยจ์งึพยายามทุกวถิทีางที�จะทําหรอืแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ�งเพื�อแสวงหา
ความสนใจจากผู้อื�นตลอดเวลาตั �งแต่เกดิจนตาย ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกายและจติใจ ซึ�ง
เบริน์ (Eric Berne. 1964) เรยีกว่า “ความหวิ” หรอื “ Stroke” ที�หมายถงึความเอาใจใส่ในทศันะของ 
T.A. กค็อืการจงูใจ ความเอาใจใส่ทางบวก (Positive Stroke) ไดแ้ก่ การยิ�ม การทกัทาย การ
ขอบคุณ การชมเชย ความเอาใจใส่ทางลบ (Negative Stroke) ไดแ้ก่ การทําหน้านิ�วคิ�วขมวด การ
เยน็ชาเขา้ใส่ การดุด่าตําหนิตเิตยีน เฆี�ยนต)ี การสื�อสารที�ต้องการผลสมัฤทธิ Q คู่สื�อสารจะต้อง
หลกีเลี�ยงความเอาใจใส่ทางลบ (Negative Stroke) และหนัมาใช ้ความเอาใจใส่ทางบวก (Positive 
Stroke) เพราะความเอาใจใส่ทางบวกจะช่วยทําให้มนุษยม์สีุขภาพจติที�ด ี ให้ความรูส้กึของการ
ยอมรบัตนเอง และยอมรบัผูอ้ื�นที�เรยีกกนัทางศพัทเ์ฉพาะของ T.A. ว่า “I’m OK,” “You’re OK,” นั �น
คือความเอาใจใส่ในทางบวกของมนุษย์จะออกมาในรูปของการสื�อสารข้อความแบบสอดคล้อง
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ตอ้งกนั (Complementary Transaction) ที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ จะทําใหผู้ร้บัสาร
รูส้กึมคีวามสุข มชีวีติชวีา กระฉบัเฉง ภาคภมูใิจ และรูส้กึว่าตวัเองมคีวามสาํคญั 
 1.1.8 ผลกระทบของการสื�อสาร 

 1. ความหมายของผลกระทบ 
ผลกระทบ (Impact) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของคาํว่า “ผลกระทบ” ไวด้งันี� 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (ราชบณัฑติยสถาน. 2525: 30, 545) ได้

ใหค้วามหมายของคาํว่า ผลกระทบ หมายถงึ สิ�งที�เกดิจากการกระทําทั �งโดยตรงและโดยทางอ้อมทํา
ใหก้ระเทอืนไปถงึผูอ้ื�น 

สมหวงั พธิยิานุวฒัน์ (2528: 41) ไดใ้หค้วามหมายของผลกระทบว่า หมายถงึ 
ผลที�เกดิขึ�นในระยะยาวซึ�งเป็นผลลพัธท์ี�มุ่งมั �น ต้องการใหเ้กดิขึ�นหรอืผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นโดยไม่ตั �งใจ
นอกจากนี�ผลกระทบยงัแบ่งตามทศิทางเป็นผลกระทบทางบวกกบัผลกระทบทางลบ 

สมพร แสงชยั และสุนทร เกดิแก้ว (ชลทติย ์ เอี�ยมสําอางค.์ 2530: 46-47; 
อ้างองิจาก สมพร แสงชยั; และสุนทร เกดิแก้ว. 2520) ไดก้ล่าวถงึผลกระทบว่า เป็นผลของการ
ดําเนินงานในช่วงระยะเวลาที�ยาวนานไปบางครั �งผลกระทบอาจเกดิขึ�นต่อไปเมื�อได้จบหรอืสิ�นสุด
การดําเนินการนั �นๆไปช่วงหนึ�งแล้ว และเป็นผลที�เกี�ยวข้องกบัตวับุคคลและชุมชน เช่นการ
เปลี�ยนแปลงเกี�ยวกับการปฏบิตัิงานทางเกษตร ซึ�งมผีลมาจากการอ่านเอกสารหรอืหนังสอืที�
เกี�ยวขอ้งกบัการเกษตร หรอืการมสี่วนร่วมของประชาชนเกี�ยวกบัประเพณีและวฒันธรรมที�เป็นผล
มาจากการฝึกอบรมหรอืการแนะนําให้มกีารรวมกลุ่ม เป็นต้น นอกจากนี�ผลกระทบที�เกดิขึ�นอาจ
เกดิขึ�นไดจ้ากความตั �งใจหรอืไม่ตั �งใจ ทั �งทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบหรอื ความสําคญัเหล่านี�
อาจเป็นผลทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงการบรหิารหรอืทางนิเทศวทิยากไ็ด ้

จากการศึกษาความหมายของผลกระทบดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุป
สาระสาํคญัของผลกระทบไดว้่า ผลกระทบนั �นเป็นผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นในระยะยาว ซึ�งอาจเป็นผลลพัธท์ี�
ตั �งใจหรอืใหเ้กดิขึ�นในทางบวกและทางลบ หรอืผลลพัธท์ี�ไมไ่ดต้ั �งใจใหเ้กดิขึ�นทั �งทางบวกและทางลบ
เช่นกนั ผลที�เกดิขึ�นอาจเกดิขึ�นทั �งทางตรงและทางอ้อมและผลดงักล่าวที�เกดิขึ�นจะเกี�ยวขอ้งกบัการ
เปลี�ยนแปลงในตวับุคคล ชุมชนและสงัคม 

2. ความหมายของผลกระทบของการสื�อสาร 
ผลกระทบของการสื�อสาร หมายถงึ สิ�งที�ส่งผลต่อการทํางานของพนักงานซึ�ง

มสีาเหตุมาจากการสื�อสาร ที�ทําใหก้ารปฏบิตังิานไม่ราบรื�น ทั �งโดยทางตรงและทางอ้อม เป็นผลให้
การปฏบิตังิานไมม่ปีระสทิธภิาพและไมบ่รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที�ตั �งไว ้

เสนาะ ตเิยาว ์(2537: 52-53) กล่าวว่า ตามปกตกิารสื�อสารย่อมก่อให้เกดิ
ผลกระทบไม่ทางใดก็ทางหนึ�งแก่บุคคลคนเดยีวหรอืหลาย ๆ คน อาจมผีลกระทบต่อผู้ส่งข่าวหรอื
ผูร้บัข่าว หรอืทั �ง 2 ฝ่าย ตลอดจนมผีลกระทบต่อสถานการณ์หรอืบุคคลโดยทั �วไป ผลกระทบที�เกดิ
จากการสื�อสารอาจมองเห็นได้ชดัหรอืเห็นได้ไม่ชดัและอาจเกิดขึ�นทนัทีทนัใด หรอืต้องใช้เวลา 
อย่างไรก็ตามก็ต้องยอมรับว่าผลกระทบของการสื�อสารย่อมต้องเกิดขึ�นเสมอ โดยปกติแล้ว
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ผลกระทบที�เกดิจากการสื�อสารหมายถงึการก่อให้เกดิการเปลี�ยนแปลงทางพฤตกิรรมของผูร้บัข่าว
ในแนวทางที�ผู้ส่งข่าวต้องการ การเปลี�ยนแปลงอาจเกดิขึ�น 3 ลกัษณะ คอื การเปลี�ยนแปลงความรู ้
การเปลี�ยนแปลงความรูส้กึ และการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม เมื�อคนไดร้บัความรูอ้ย่างหนึ�งแลว้กจ็ะ
ใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงความเชื�อถอืเกี�ยวกบัเป้าหมายส่วนตวัที�มแีนวโน้มกระทบต่อการกระทําหรอื
แนวปฏบิตัขิองเขาที�จะเกดิขึ�นในอนาคต และในที�สุดเกดิการเปลี�ยนแปลงทางพฤตกิรรม เช่น การ
ออกเสยีง พฤตกิรรมเกี�ยวกบัการซื�อสนิคา้ การทํางานตรงเวลา การแต่งตวั และการบรโิภค เป็นต้น 
การเปลี�ยนแปลงทั �ง 3 อย่างนี�มกัจะเกดิขึ�นตามลําดบัจากการเปลี�ยนแปลงในความรู ้ความรูส้กึและ
พฤติกรรมที�มองเห็นได้ชดั อย่างไรก็ตาม การที�ผลกระทบทางการสื�อสารมต่ีอผู้รบัข่าวนั �นเป็น
เป้าหมายของการสื�อสาร ซึ�งส่วนใหญ่แลว้ตอ้งการใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงกบัผูร้บัขา่วเป็นสาํคญั  

ผลกระทบที�ตามมา (impacts) ของการสื�อสารอาจเกดิขึ�นไดจ้าก 4 ลกัษณะ คอื 
1. แรงเสรมิ (reinforce) หมายถงึ  การสื�อสารสงัคมที�ช่วยตอกยํ�าพฤตกิรรม 

หรอืนิสยัของผูร้บัสารให้มั �นคงขึ�นกว่าเก่า เช่น เคยเชื�อว่าคนหน้าตาน่ากลวัเป็นคนชั �วรา้ย กจ็ะเชื�อ
เช่นนั �นต่อไป 

2. แรงกระตุ้น (activate) หมายถงึ  การสื�อสารสงัคมช่วยทําใหผู้ร้บัสารเกดิ
มานะ ที�จะทําสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืมพีฤตกิรรมตามความคาดหวงั  หรอื ความจาํเป็นของตนหรอืของ
สงัคม 

3. แรงสรา้งสรรค์ (create) เป็นการสรา้งพฤตกิรรมต่อผูร้บัสารในแนวทาง
ใหม ่ โดยไมส่นใจกบัเงื�อนไขของสงัคมและวฒันธรรมเดมิ 

4. แรงเปลี�ยน (convert) เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รบัสาร
แบบเดมิไปสู่รปูแบบใหม ่ เช่น การโฆษณาช่วยทาํใหแ้มบ่า้นเคยใชผ้งซกัฟอกลา้งภาชนะ  กเ็ปลี�ยน
มาเป็นการใชนํ้�ายาลา้งจานมาแทนที� อย่างไรกต็าม นักวชิาการหลายคนเชื�อว่า แรงเปลี�ยนจากการ
สื�อสารสงัคมนั �น เพยีงทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเพยีงชั �วคราวมากกว่าการเปลี�ยนแปลงที�ถาวร  
ทั �งนี�เนื�องจากการสื�อสารสงัคม  จะทําใหม้นุษยพ์ฒันา(เปลี�ยนแปลง) วถิชีวีติต่อไปอย่างไม่หยุดยั �ง  
โดยเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากรปูแบบหนึ�งไปยงัอกีรปูแบบหนึ�งอยูเ่สมอ 
 จะเหน็ว่าผลกระทบเกดิขึ�นจาก 4 ลกัษณะ สามารถให้ผลลพัธท์ี�เกดิขึ�นกบัสงัคม
ใน 2 ทางไดแ้ก่ 

1. ผลกระทบเชงิปฏปิกัษ์สงัคม (antisocial) เป็นผลกระทบที�ส่งผลในเชงิลบ
ต่อสงัคม   เป็นการมองโลกในแง่รา้ยที�เหน็ว่า การสื�อสารสงัคมและสื�อมวลชนมสี่วนสําคญัที�ทําให้
พฤตกิรรมของบุคคลทั �วไปเลวลง (เช่น การก่อความรนุแรง การข่มขนื หรอืการผละหนีสงัคม ) ทั �งนี�
เนื�องจาก  การนําเสนอของสื�อสงัคมหรอืสื�อมวลชน  ในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรอื
ความชั �วรา้ย เป็นตน้ 

2. ผลกระทบเชงิเสรมิสงัคม (prosocial) เป็นผลกระทบที�ส่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อสังคม  ซึ�งตรงข้ามกับผลลัพธ์ในแบบแรก  โดยการมองว่าสื�อสังคมและสื�อมวลชนให้
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ประโยชน์  มใิช่ให้แต่ความเลวร้ายอย่างเดยีวเสมอไป และเห็นว่าในภาพรวมแล้ว สื�อสงัคมและ
สื�อมวลชนให้คุณค่ามากกว่าให้โทษ เช่น  การทําให้ผู้รบัสารเกิดทกัษะในด้านข่าวสาร  ให้ความ
บนัเทงิคลายเครยีด และการใหค้วามรูด้า้นต่าง ๆ ในการปรบัใชก้บัสงัคม 

 
1.2 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสาร 

1.2.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
เกราสเ์ซอร ์(โชตริส ทมิพฒันพงษ์. 2537: 29; อ้างองิจาก Glauser. 1984) จาก

การศกึษาวจิยัพบว่า การเปิดโอกาสในการตดิต่อสื�อสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา มี
ผลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยเฉพาะอย่างยิ�งบรรยากาศที�
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดร้บัความพงึพอใจมาก เขาจะปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเมื�อช่องทาง
การสื�อสารจากล่างขึ�นบนเป็นระบบเปิดดว้ยแลว้จะทําใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาเตม็ใจที�จะรายงานข่าวสาร
สู่ผูบ้งัคบับญัชา 

กบิสนั และโดเนลลี� (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2538: 59; อ้างองิจาก Gibson; & 
Donelly. n.d.) ไดส้รปุไวว้่า ปจัจยัที�ส่งผลกระทบต่อการสื�อสารในองคก์ร ไดแ้ก่ 1. ตําแหน่งสายงาน
บงัคบับญัชา 2. บุคลกิภาพ และการรบัรูข้องบุคคล 3. ภาวะผูนํ้าหรอืผูบ้รกิาร ซึ�งมอีทิธพิลต่อทศิ
ทางการสื�อสารและการไหลของขา่วสาร 

โรบนิสนั (จนัทมิา กติตวิฒันาชยั. 2550: 28; อ้างองิจาก Robinson. 1972) 
ศกึษาวจิยัและพบว่าระดบัการศกึษาของผูร้บัสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการใช้สื�อ และระดบัความรู้
ทางดา้นขอ้มลู ข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มคนที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมกีารใชส้ื�อและมรีะดบั
ความรูใ้นเรื�องขอ้มูลข่าวสารต่างกนัดว้ย กล่าวคอื กลุ่มคนที�มคีวามรูสู้งเป็นกลุ่มที�มคีวามรูด้้าน
ขอ้มลูขา่วสารด ีและจะเพิ�มพนูความรูข้องตนใหม้ากขึ�นโดยการใชส้ื�อ 

1.2.2 งานวจิยัในประเทศ 
วชิยั ครฑุอรญั (2543: 98-111) ไดท้าํการวจิยัเพื�อศกึษา ปญัหาการตดิต่อ สื�อสาร

ในการบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัตราด พบว่า ปญัหา
การตดิต่อสื�อสารในการบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั
ตราดในดา้นผูส้่งสาร ดา้นสาร ด้านช่องทางหรอืสื�อ และดา้นผูร้บัสาร มปีญัหาอยู่ในระดบัน้อย และ
เมื�อพจิารณาตวัแปรประสบการณ์ และตวัแปรสถานภาพ พบว่า ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่
แตกต่างกนั หรอืปญัหาการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ส่วนตวัแปรขนาดของโรงเรยีน ทําให้เกดิปญัหา
การสื�อสารที�แตกต่างกัน นั �นคือโรงเรียนที�มีขนาดแตกต่างกันได้รบัผลกระทบของการสื�อสาร
แตกต่างกนั 

สุภา นานาพูลสนิ (2546: 72) ศกึษาความพงึพอใจของพนักงานต่อการสื�อสาร
ภายในองคก์าร : กรณศีกึษาบรษิทัไฮไฟ โอเรยีนท ์(ไทย) ทั �งหมด 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น ความพงึพอใจ
ในงาน ดา้นความเพยีงพอของข่าวสาร ดา้นความสามารถเสนอแนะปรบัปรุงใหด้ขีึ�นของบุคคล ดา้น
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ประสทิธภิาพของช่องทางการตดิต่อสื�อสาร ดา้นคุณภาพของสื�อกลาง และดา้นวธิกีารตดิต่อสื�อสาร
กบัเพื�อนร่วมงาน โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน และ รปูแบบการ
สื�อสาร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการสื�อสารภายในองค์การโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานที�มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษาและระดบัตําแหน่งงานต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการสื�อสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 57) ศกึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการสื�อสาร
ในการทํางานของพนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานครจาํนวน 
201 คน พบว่าองคป์ระกอบดา้นบุคลกิภาพ สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน ส่งผลต่อการสื�อสารในการทํางานโดยเรยีงลําดบัจาก
องคป์ระกอบที�มอีทิธพิลมากที�สุดไปหาน้อยที�สุด 

จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 93) ศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อความสามารถในการ
สื�อสารของพนักงานบรษิทั ลอ็กซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ตามปจัจยั
ดา้นส่วนตวั และ ดา้นสิ�งแวดลอ้มในที�ทํางาน ปจัจยัดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ระดบัตําแหน่งงาน สายงานในองคก์ร บุคลกิภาพ ความพงึพอใจใน
การทํางาน ปจัจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มในที�ทํางาน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน สมัพนัธภาพ
ระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา และสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน ปจัจยัที�
ส่งผลต่อความสามารถในการสื�อสารของพนักงานบรษิทั ลอ็กซเล่ย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยเรยีงลําดบัจากปจัจยัที�ส่งผลมากที�สุดไปถงึน้อยที�สุด ม ี 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

จากการเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า การ
สื�อสารเกดิจากบุคคลสองฝ่ายมาตดิต่อเกี�ยวขอ้งกนั โดยการสื�อความดว้ยการพูด การเขยีน แสดง
กริยิาท่าทาง สญัลกัษณ์ หรอืสิ�งที�เป็นผลผลติของเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ โทรศพัท ์
ฯลฯ ผูร้บักจ็ะรบัขอ้มลูต่างๆ แลว้แปลความหมายจากสื�อนั �นๆ ผูร้บักจ็ะแปลความหมายตรงกบัผูส้่ง
หรอืไม่นั �น ย่อมมผีลต่อการสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์ ทั �งนี�เพราะมอีงคป์ระกอบหลายประการที�มผีลต่อ
การแปลความ สื�อที�ใชม้คีุณภาพเพยีงใด บรรยากาศในขณะนั �น อารมณ์ และความรูส้กึต่อการสื�อ
ความนั �น การสื�อสารยอ่มส่งผลกระทบไมท่างใดกท็างหนึ�ง ทั �งต่อบุคคลเดยีวหรอืหลายบุคคล ดงันั �น 
เราจงึจําเป็นต้องมคีวามเขา้ใจและศกึษาผลกระทบของการสื�อสาร เพื�อสรา้งให้เกดิการสื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพและสมัฤทธิ Qผล 

 
2. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 2.1    เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านเพศ 

2.1.1  เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นเพศ 
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ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 114; อ้างองิจาก Brooks, 1971) กล่าวว่า เพศต่างกนัมี
ความรูส้กึนึกคดิ มทีศันคต ิ มพีฤตกิรรมที�ต่างกนั กล่าวคอืผูห้ญงิมกัจะมจีติใจอ่อนไหว หรอืเจา้
อารมณ์ (Emotional) แต่จะโอนอ่อนผ่อนตาม (Submissivel) เป็นแม่บา้นแม่เรอืน (Hoe Oriented) 
ที�สาํคญัจากการวจิยัพบว่าผูห้ญงิเป็นเพศที�ชกัจงูใจไดง้า่ยกว่าผูช้าย แต่ผูช้ายจะเป็นเพศที�ใชเ้หตุผล
มากกว่าผูห้ญงิผูห้ญงิจะเป็นเพศที�หยั �งถงึจติใจของผูอ้ื�นไดม้ากกว่าผูช้าย (More People-Centered) 
และมคีวามสามารถในการคาดคะเนความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลไดแ้ม่นยาํกว่าผูช้าย ความแตกต่าง
อกีอย่างหนึ�งระหว่างผู้หญิงกบัผู้ชายคอื ผู้หญงิมกัจะโทษตวัเอง เมื�อมคีวามผดิพลาดเกดิขึ�น 
ในขณะที�ผูช้ายมกัจะโทษคนอื�นหรอือุปสรรคอื�นแต่จะไมโ่ทษตวัเอง 

ยงยุทธ วงศ์ภริมยศ์านติ Q (2541: 125) กล่าวว่าสิ�งสําคญัอย่างหนึ�ง คอื เวลาจะมี
พฤตกิรรมการสื�อสารกบัใครกต็าม ต้องคํานึงไวอ้ย่างหนึ�งว่า การสื�อสารกบัสตรเีพศต้องคอยสงัเกต
อารมณ์ใหม้ากเป็นพเิศษ เพราะสตรเีพศจะมอีารมณ์อ่อนไหวง่าย ในขณะเดยีวกนัส่วนดทีี�กรณีผูส้่ง
สารเป็นสตรเีพศ คอืจะอ่อนไหวต่อความรูส้กึของคู่สื�อสารได้ดกีว่าบุรุษจงึมกัจะทําให้การสื�อสาร
สมัฤทธิ Qผลเนื�องจากรูว้่าขณะที�สื�อสารอยูด่ว้ยนั �นคู่สื�อสารมอีารมณ์อยา่งไรนั �นเอง 

จากเอกสารดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า เพศ เป็นปจัจยัหนึ�งที�ส่งผลต่อ
ความสามารถในการสื�อสารของบุคคล กล่าวคอืความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมความ
ต้องการที�ต่างกนัของเพศชายและเพศหญงิ ทําใหม้คีวามสามารถในการสื�อสารที�แตกต่างกนั จงึทํา
ใหไ้ดร้บัผลกระทบของการสื�อสารแตกต่างกนัดว้ย 

2.1.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นเพศ 
 งานวจิยัในต่างประเทศ 
 แมนซลิลสั (สุวรรณ ี ลคันวณชิ. 2541: 88; อา้งองิจาก Mancillas. 1991) ได้

ชี�ใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบของเพศคู่สนทนา (หวัหน้าชาย – ลกูน้องชาย, หวัหน้าชาย – ลกูน้องหญงิ, 
หวัหน้าหญงิ – ลกูน้องชาย, หวัหน้าหญงิ – ลกูน้องหญงิ) มผีลต่อพฤตกิรรมการเปิดเผยตนเอง 
ดงันั �นเพศจงึเป็นตวัแปรหนึ�งที�ส่งผลต่อการสื�อสาร 

 งานวจิยัในประเทศ 
 สาวติร ีสดีอกบวบ (2547: 113) ศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต FC (Field Counselor) ที�มต่ีอการสื�อสารภายในสายปฏบิตักิาร (Operation) 
กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูช่้วยผูจ้ดัการเขต (FC-Field counselor) ของบรษิทั ซ.ีพ.ี เซเว่น อเีลฟเว่น จาํกดั
(มหาชน) จาํนวน 240 คน ผลการวจิยัในส่วนของพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารในสายปฏบิตักิาร 
พบว่า ผูช่้วยผูจ้ดัการเขตที�มเีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารแตกต่างกนั นั �นคอื เพศเป็น
ลกัษณะทางประชากรศาสตรป์ระการเดยีวที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารในสาย
ปฏบิตักิาร 
 ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 58-61) ศกึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการ
สื�อสารในการทาํงานของพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั จาํนวน 201 คน พบว่า
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เพศชายมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการสื�อสารในการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .04 
แสดงว่าพนักงานที�เป็นเพศชายมกีารสื�อสารในการทํางานด ี ทั �งนี�เพราะเพศชายมกีารเขา้กลุ่มกบั
เพื�อน มกีารพบปะสงัสรรคก์นับ่อย ทําใหม้กีารพูดคุยแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ในเรื�องต่างๆ ทั �งเรื�อง
ส่วนตวั เรื�องทั �วไป เรื�องครอบครวั ตลอดจนถงึเรื�องงาน ใหค้วามช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนั จงึทําให้
การสื�อสารในการทํางานดขีึ�น ส่วนเพศหญงิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการสื�อสารในการทํางาน แสดงว่า 
พนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร เพศหญงิบางคนมกีาร
สื�อสารในการทาํงานด ีทั �งนี�เพราะเพศหญงิบางคนชอบเขา้กลุ่มกนัมสีงัคมของตนเอง พบปะสงัสรรค์
กบัเพื�อนมกีารพูดคุยทําให้มกีารแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ซึ�งกนัทั �งเรื�องส่วนตวั เรื�องทั �วไป เรื�อง
ครอบครวั ตลอดจนถงึเรื�องงาน ใหค้วามช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัทําใหก้ารสื�อสารในการทํางานด ีแต่
ในทางตรงขา้มพบว่า พนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์ เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
เพศหญงิบางคนมกีารสื�อสารในการทาํงานไมด่ ีทั �งนี�เพราะเพศหญงิบางคนไม่ชอบการเขา้กลุ่ม ชอบ
เกบ็ตวัไม่ชอบเขา้สงัคม ไม่สงัสรรคก์บัใคร ขาดการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็กบัเพื�อน ทําใหก้าร
สื�อสารในการทาํงานไมด่ ี
 จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสรุปว่า เพศ น่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัผลกระทบของ
การสื�อสาร 

 
2.2 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านระดบัการศึกษา 

2.2.1 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นระดบัการศกึษา 
 บญัชา แเกว้เกตุทอง (2523: 159) บุคคลที�จะปฏบิตังิานไดด้ ีการศกึษามสี่วนช่วย
ในการปฏบิตังิานไดด้ ี เนื�องจากการศกึษาเป็นปจัจยัช่วยใหค้นมปีระสทิธภิาพ และสมรรถภาพใน
การปรบัตวั และสามารถเอาชนะสิ�งแวดลอ้มได ้ บุคคลที�ไดร้บัการศกึษาสูง ย่อมมสีตปิญัญาในการ
พจิารณาสิ�งต่างๆ อย่างมเีหตุผล มคีวามเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มไดถู้กต้องมากกว่าผูม้กีารศกึษา
ตํ�ากว่า นอกจากนี�ระดบัการศกึษายงัเป็นเครื�องบ่งชี�สถานภาพของวชิาชพีนั �นๆ ในสงัคมส่วนหนึ�ง
ดว้ย 
 มลัลกิา คณานุรกัษ์ (2547: 128) การศกึษาที�แตกต่างกนัส่งผลให้มนุษยม์ี
ความรูส้กึนึกคดิอุดมการณ์ และความต้องการแตกต่างกนั มนุษยท์ี�มกีารศกึษาสูงจะมคีวามสนใจใน
ข่าวสารที�กวา้งขวาง ไม่เชื�อสิ�งใดง่ายๆ จะเชื�อเมื�อมเีหตุผล หรอืมหีลกัฐานสนับสนุนอย่างเพยีงพอ 
นิยมรบัขา่วสารจากสิ�งพมิพม์ากกว่าขา่วสารจากวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนต ์เป็นตน้ 
 จากเอกสารดงักล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า ระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัหนึ�งที�ส่งผลต่อ
ความสามารถในการสื�อสารของบุคคล กล่าวคอื ระดบัการศกึษาเป็นปจัจยัหนึ�งที�ช่วยใหบุ้คคลมี
ประสทิธภิาพ และมสีมรรถภาพในการปฏบิตังิานที�แตกต่างกนัออกไป งานแต่ละประเภทกย็่อมมี
ความตอ้งการบุคคลที�มวีุฒทิี�เหมาะสม และสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ�งการสื�อสาร
เป็นส่วนหนึ�งซึ�งส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
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2.2.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นระดบัการศกึษา 
 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 โรบนิสนั (เฉลมิศร ีสะมะโน: 2548; อ้างองิจาก Robinson. 1972) ศกึษาวจิยัและ
พบว่า ระดบัการศกึษาของผูร้บัสารมคีวามสมัพนัธ์กบัการใชส้ื�อ และระดบัความรูท้างด้านขอ้มูล 
ข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มคนที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัจะมกีารใชส้ื�อ และมรีะดบัความรูใ้นเรื�อง
ขอ้มลูข่าวสารต่างกนัไปดว้ย กล่าวคอื กลุ่มคนที�มคีวามรูสู้งเป็นกลุ่มที�มคีวามรูด้า้นขอ้มลูข่าวสารด ี
และจะเพิ�มพนูความรูข้องตนใหม้ากขึ�นโดยการใชส้ื�อ 

 งานวจิยัในประเทศ 
 ศุภลาภ โอวรางค์ (2548: 73) ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองที�มต่ีอการ

สื�อสารของโรงเรยีนสนัติสุขวิทยา โดยมกีลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองโรงเรียนสนัติสุขวิทยาในปี
การศกึษา 2547 จาํนวน 284 คน พบว่า ผูป้กครองที�มกีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
ตดิต่อสื�อสารแตกต่างกนั โดยที�ผูป้กครองที�มรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรจีะมคีวามพงึพอใจสูง
กว่าผูป้กครองที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า  

 เฉลมิศร ีสะมะโน (2546: 56) ศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อความสามารถในการสื�อสาร
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมูบ่า้นในอําเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่าง 
คอือาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมูบ่า้น (อสม.) อําเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จาํนวน 
257 คน พบว่าระดบัการศกึษาชั �นมธัยมศกึษา และอื�นๆ มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความสามารถใน
การสื�อสารของอาสาสมคัร สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.1 
แสดงว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) ที�มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และอื�นๆ มี
ความสามารถในการสื�อสารงานสาธารณสุขไม่ด ี ทั �งนี�เพราะ การที�อาสาสมคัรสาธารณสุขที�มี
การศกึษาระดบัชั �นมธัยมศกึษามกัจะสื�อสารดว้ยภาษาที�เป็นทางการเขา้ใจยากไม่เป็นธรรมชาต ิและ
วฒันธรรมของทอ้งถิ�นทาํใหก้ารสื�อสารนั �น ๆ เขา้ใจไดย้าก และไมส่ามารถจงูใจได ้

 จากงานวจิยัดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการ
สื�อสาร ทั �งในด้านผู้ส่งสารและผู้รบัสาร กล่าวคอื ผู้ส่งสารที�มรีะดบัการศกึษาสูง มคีวามสามารถใน
การสื�อสารได้ดกีว่าผู้ส่งสารที�มรีะดบัการศึกษาตํ�า และผู้รบัสารที�มรีะดบัการศึกษาตํ�ามคีวามพึง
พอใจในการสื�อสารสูงกว่าผู้รบัสารที�มรีะดบัการศึกษาสูง ทําให้ทั �งผู้รบัสารและผู้ส่งสารที�มรีะดบั
การศกึษาที�แตกต่างกนัไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารแตกต่างกนั 

 
2.3 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านประสบการณ์ในการทาํงาน 

2.3.1  เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการทํางาน 
 ถรินันท ์ อนวชัศริวิงศ์ (2528: 11) กล่าวว่า ขอ้มลูข่าวสารแรกเริ�ม หรอืความ
ประทบัใจครั �งแรกมผีลกระทบต่อการตคีวาม ตดัสนิ ประสบการณ์ในอดตีของมนุษยม์อีทิธพิลต่อการ
เลอืกรบัรูข้องมนุษย ์ และมนุษยม์กัจะเลอืกรบัรูส้ ิ�งที�เขาเหน็ว่าเขาไดร้บัประโยชน์ อกีประการหนึ�ง 
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คอื มนุษยท์ั �วไปมกัประทบัใจ และจาํสารที�ส่งมาก่อนไดด้กีว่าสารที�อยู่ลําดบัหลงัๆ ทั �งๆ ที�เป็น
ขอ้ความเดยีวกนัทุกอยา่งเพราะผูร้บัสารจะจาํ และประทบัใจสารที�นําเสนอก่อนเสมอ ดว้ยเหตุนี�ถ้าผู้
ส่งสารเหน็ว่าสารใดมคีวามสําคญั และต้องการใหผู้ส้่งสารสนใจ หรอืประทบัใจกค็วรจะนําเสนอสาร
นั �นในลาํดบัแรก จงึจะสมัฤทธผิลตามวตัถุประสงคข์องการสื�อสารแต่ละครั �ง 
 เสรมิศกัดิ Q วศิาลาภรณ์ (2532: 131-132) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถของมนุษย์
เป็นผลมาจากสิ�งสําคญั 3 ประการ คอื ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ การศกึษา และการ
ฝึกอบรม ซึ�งการมปีระสบการณ์ในงานใดก็ตามย่อมส่งผลให้บุคคลสามารถปฏบิตังิานได้ด ี แต่
จาํนวนปีที�เคยทํางานไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัว่าคนที�ทํางานนานปีกว่าจะมปีระสบการณ์มากกว่าคนที�
ทาํงานน้อยปีกว่า ทั �งนี�เพราะแต่ละวนัที�ทาํงานยอ่มไดป้ระสบการณ์ต่างกนั 
 จากเอกสารดงักล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า ประสบการณ์ทํางานน่าจะมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสามารถในการสื�อสาร กล่าวคอื ประสบการณ์ทํางานมทีั �งที�ส่งผล และไม่ส่งผลกบั
ความสามารถในการปฏบิตังิานซึ�งตอ้งอาศยัปจัจยัอื�นรว่มในการศกึษาคน้ควา้ควบคู่กนัไปดว้ย 

2.3.2  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 วลิเลยีม (เฉลมิศร ี สะมะโน: 2546; อ้างองิจาก Williams. 1993) ศกึษาในกลุ่ม
ลูกจา้ง และ ผูบ้รหิารจาํนวน 336 คน พบว่าระยะเวลาในการทํางานที�ต่างกนั จะมกีารปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติโิดยผู้ที�มรีะยะเวลาในการทํางานมาก พบว่ามกีารปฏบิตังิาน
ดกีว่า 

 งานวจิยัในประเทศ 
 ศริติวง คงศริริตัน์ (2546: 68) ศกึษาความพงึพอใจของขา้ราชการต่อการสื�อสาร
ภายในหน่วยงาน: กรณีขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม โดยเปรยีบเทยีบปจัจยัที�มี
ผลต่อความพงึพอใจในการตดิต่อสื�อสารภายในหน่วยงานของสํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรมเฉพาะในส่วนกลางจํานวน 159 
คน พบว่า อายุราชการหรอืประสบการณ์ในการทํางาน มผีลต่อความพงึพอใจในการตดิต่อสื�อสาร
ภายในหน่วยงานแตกต่างกนั 
 อญัชล ีกสี ี(2551: 82-83) ศกึษารปูแบบการตดิต่อสื�อสารของผู้บรหิารและครู
หวัหน้ากลุ่มสาระโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครั �งนี� เป็นผูบ้รหิารจาํนวน 
24 คน และครูที�ปฏบิตักิารสอนอยู่โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี จาํนวน 175 คน พบว่า ครทูี�มี
ประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อรปูแบบการตดิต่อสื�อสารของครู
หวัหน้ากลุ่มสาระ โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีแตกต่างกนั และเมื�อพจิารณารายแบบพบว่า แบบสั �ง
การและแบบมชีวีติชวีา ครมูคีวามคดิเหน็แตกต่าง สําหรบัแบบเหน็อกเหน็ใจ และแบบมรีะเบยีบ ครู
มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า ประสบการณ์ทํางานน่าจะมคีวามสมัพนัธ์
กบัความสามารถในการสื�อสารของบุคคล อนัทาํใหบุ้คคลไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารแตกต่างกนั 
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2.4 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านเชาวน์ปัญญา 
2.4.1  เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นเชาวน์ปญัญา 

1. ความหมายของเชาวน์ปญัญา 
นักจติวทิยาหลายท่านที�สนใจศกึษาเกี�ยวกบัเชาวน์ปญัญา ได้ให้คําจํากดั

ความหรอืความหมายของ “เชาวน์ปญัญา” (Intelligence) ไวต่้าง ๆ กนั ดงันี� 
เวคซเลอร ์(ธานินทร ์เสนียว์งษ์ ณ อยุธยา. 2539: 7; อ้างองิจาก Wechsler. 

1958) ใหค้าํจาํกดัความว่า เชาวน์เป็นผลรวมของความสามารถของบุคคลในการทํางกจิกรรมต่าง ๆ
อยา่งมเีป้าหมาย คดิอยา่งมเีหตุผลและปรบัตวัเขา้กบัสิ�งแวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

อลัเฟรด บเินท ์ (อจัฉรา สุขารมณ์. 2537: 46; อ้างองิจาก Alfred Binet. 
1968) นกัจติวทิยาชาวฝรั �งเศส ซึ�งเป็นผูส้รา้งแบบทดสอบวดัสตปิญัญาคนแรก ไดใ้หค้วามหมายไว้
ว่า เชาวน์ปญัญา หมายถงึสมรรถวสิยั (Capacity) ที�จะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ�งแวดลอ้ม เปลี�ยนแปลง
แกไ้ขสิ�งแวดลอ้มใหด้ขีึ�น ตลอดจนมคีวามคดิรเิริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งใหม ่ๆ ขึ�นมา 

เทอรแ์มน (อจัฉรา สุขารมณ์. 2537: 46; อ้างองิจาก Lewis Terman. 1968) 
ใหค้วามหมายของเชาวน์ปญัญาว่า เป็นความสามารถในการคดิเกี�ยวกบันามธรรมของแต่ละบุคคล
ไดด้แีละรวดเรว็ 

ฟรแีมน (อจัฉรา สุขารมณ์. 2537: 46; อ้างองิจาก Freeman. 1968) ให้
ความหมายของ เชาวน์ปญัญาว่า เป็นความสามารถในการเรยีนรู ้ความสามารถในการคดิเกี�ยวกบั
นามธรรม และความสามารถในการปรบัตวัต่อสิ�งแวดลอ้ม 

ธอรน์ไดค ์(อจัฉรา สุขารมณ์. 2537: 46; อ้างองิจาก Throndike. 1972) เชื�อ
ว่า สตปิญัญา เป็นความสามารถในการแสดงการตอบสนอง และจดักระทํากบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้
ดแีละรวดเรว็ 

สตอรด์ดารด์ (อจัฉรา สุขารมณ์. 2537: 46; อ้างองิจาก Stoddard. 1972) ได้
ใหค้วามหมายว่า สตปิญัญา คอื ความสามารถในการทาํกจิกรรมต่าง ๆ ที�มลีกัษณะดงันี� 

(1) มคีวามยาก 
(2) ซบัซอ้น 
(3) เป็นนามธรรม 

 (4) ใชเ้วลาจาํกดัหรอืประหยดั 
 (5) นําไปสู่เป้าหมาย 

(6) มคีุณค่าทางสงัคม 
(7) มคีวามแปลกใหม่ 
(8) ตอ้งใชแ้รงจงูใจและความอดทนอย่างสงู 
เดมิศกัดิ Q คทวณิช (2546: 202) ใหค้วามหมายของเชาวน์ปญัญาว่า “เชาวน์

ปญัญาหมายถงึความสามารถเฉพาะบุคคลในการที�จะคดิอย่างเป็นนามธรรม มเีหตุผล ตดัสนิใจได้
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อย่างรวดเรว็เรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถนําประสบการณ์จากการเรยีนรูม้าแก้ไข
ปญัหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างด ี ประเมนิสถานการณ์ได้ใกล้เคยีงกบัความเป็นจรงิ รวมทั �งมี
ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และสิ�งแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม” 

จากความหมายของเชาวน์ปญัญาที�รวบรวมมาจากแนวคดิหลายๆท่านนี� จะ
เหน็ว่าไมม่คีาํจาํกดัความใดที�จะใหค้วามหมายของคําว่า “เชาวน์ปญัญา” ไดอ้ย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็
ตามจากความหมายของเชาวน์ปญัญาที�นักจติวทิยาต่างๆ ใหไ้ว ้ พอจะกล่าวไดว้่า เชาวน์ปญัญามี
ความเกี�ยวขอ้งกบัความสามารถของมนุษย ์4 ดา้น ดงันี� 

กลุ่มที� 1 กล่าวว่า เชาวน์ปญัญาหมายถงึความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสิ�งแวดลอ้มได้ (Adjustment) บุคคลที�มเีชาวน์ปญัญาสูงจะปรบัตวัเขา้กบัสิ�งแวดลอ้มได้ดกีว่า
บุคคลที�มเีชาวน์ปญัญาตํ�า 

กลุ่มที� 2 กล่าวว่า เชาวน์ปญัญาหมายถงึความสามารถที�จะเขา้ใจสิ�งที�เป็น
นามธรรมได ้(Abstract) 

กลุ่มที� 3 กล่าวว่า เชาวน์ปญัญาหมายถึงความสามารถในการเรยีนรู ้
(Learning Ability) บุคคลที�มเีชาวน์ปญัญาสงูจะเรยีนรูไ้ดเ้รว็และดกีว่าบุคคลที�มเีชาวน์ปญัญาตํ�า 

กลุ่มที� 4 กล่าวว่าเชาวน์ปญัญาหมายถึงความสามารถในการแก้ปญัหา 
(Problem Solving) บุคคลที�มเีชาวน์ปญัญาสูงจะมคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหาดกีว่าบุคคลที�มี
เชาวน์ปญัญาตํ�า 

ดงันั �นจงึสรุปได้ว่า เชาวน์ปญัญาหมายถงึความสามารถของบุคคลในการ
เรยีนรู ้ การแก้ปญัหา การเขา้ใจสิ�งที�เป็นนามธรรม และการปรบัตวัเขา้กบัสิ�งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสม เพื�อใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

2. ทฤษฎเีกี�ยวกบัเชาวน์ปญัญา 
นักจติวทิยาไดศ้กึษาค้นคว้าเกี�ยวกบัเชาวน์ปญัญา และเสนอเป็นทฤษฏไีว้

หลายทฤษฏดี้วยกนั ซึ�งแต่ละทฤษฏมีลีกัษณะเฉพาะตน ในที�นี�จะขอยกมากล่าวเฉพาะทฤษฏทีี�
สาํคญัๆ ดงันี� 

(1) ทฤษฏเีอกนยัหรอืทฤษฏอีงคป์ระกอบเดยีว (Unifactor Theory) 
ทฤษฏเีอกนัยจดัเป็นทฤษฏเีชาวน์ปญัญาแรกที�ค้นพบโดย อลัเฟรดบเินท ์

(Alfred Binet. 1968) นกัจติวทิยาชาวฝรั �งเศสที�อธบิายว่าเชาวน์ปญัญาเป็นความสามารถทั �วไป เป็น
ลกัษณะความสามารถรวม ไม่สามารถแยกจากกนัได้ เพราะประกอบด้วยองค์ประกอบเดยีวคอื 
องคป์ระกอบทั �วไป (General Factor หรอืเขยีนยอ่ว่า G-Factor) ซึ�งองคป์ระกอบดงักล่าวนี�จะพฒันา
ไปตามวุฒภิาวะของแต่ละบุคคล ดงันั �นการที�จะกล่าวว่า ใครฉลาดกว่าใคร กค็อืการมอีงคป์ระกอบ
ทั �วไปต่างกนัหรอืดกีว่านั �นเอง 

(2) ทฤษฏสีองตวัประกอบ (Two Factors Theory) 
ผูต้ ั �งทฤษฏนีี�คอื สเปียรแ์มน (Charles Spearman. 1976) นักจติวทิยาชาว

องักฤษ ซึ�งอธบิายว่าเชาวน์ปญัญาประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบ
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ทั �วไป (General Factor หรอืเขยีนย่อว่า G-factor) เป็นความสามารถพื�นฐานของบุคคลในการทํา
กจิกรรมต่างๆทั �วไป เช่น ปฏภิาณ ไหวพรบิ และการสงัเกต เป็นต้น และ องคป์ระกอบเฉพาะ
(Specific Factor หรอืเขยีนย่อว่า S-factor) เป็นความสามารถเฉพาะอย่างของบุคคลที�ใชเ้ฉพาะใน
กจิกรรมหนึ�งโดยเฉพาะ เช่น ความสามารถทางภาษา ความสามารถทางคณิตศาสตร ์ความสามารถ
ทางดนตร ีเป็นตน้ ซึ�งความสามารถเหล่านี�แต่ละบุคคลมแีตกต่างกนั 

สเปียรแ์มนเรยีกทฤษฏเีชาวน์ปญัญาของเขาว่า “Monarchic Theory of 
Intelligence” ทั �งนี�เพราะเขากําหนดให ้ G-Factor มบีทบาทสําคญัเช่นกษตัรยิ ์ ส่วน S-Factor มี
บทบาทสําคญัรองลงมา แต่คนส่วนใหญ่มกัรูจ้กัและเรยีกทฤษฏนีี�ว่า “Two Factors Theory of 
Intelligence” 

(3) ทฤษฏหีลายตวัประกอบ (Multiple Factors Theory) 
ผู้ตั �งทฤษฏีเชาวน์ปญัญาที�เชื�อว่า เชาวน์ปญัญาประกอบด้วยหลาย

องคป์ระกอบ มหีลายท่านแต่ในที�นี�จะขอกล่าวถงึเพยีง 2 ท่าน คอื ธอรน์ไดค ์(Thorndike) กบั เธอร์
สโตน (Thurstone) เพราะทฤษฏทีั �งสองของท่านมคีวามสําคญั และเป็นที�ยอมรบัมากกว่าทฤษฏี
อื�นๆ โดยแยกกล่าวของแต่ละท่านไวด้งันี� 

ก. ทฤษฏขีองธอรน์ไดค ์(Thorndike’s Theory) 
ธอร์นไดค์ (Thorndike. 1967) ได้อธบิายว่า เชาวน์ปญัญา

ประกอบดว้ยความสามารถ 3 ดา้นดงันี� 
(1) ความสามารถในการคดิเชงินามธรรม (Abstract Ability) เช่น 

ความสามารถในการเรยีนรูส้ญัลกัษณ์ต่างๆ การคดิเป็นหลกัเกณฑเ์ชงิวทิยาศาสตร ์ และปรชัญา 
เป็นตน้ 

(2) ความสามารถในดา้นเครื�องจกัรกล (Mechanical Ability) เช่น 
ความสามารถในการประดษิฐ์เครื�องจกัรใหม่ๆ การเข้าใจกลไกการทํางานของเครื�องจกัรและ
โครงสรา้งของเครื�องมอืต่างๆ 

(3) ความสามารถในการปรบัตวัอยู่ในสงัคม (Social Ability) เช่น 
ความสามารถในการเรยีนรูแ้บบแผนทางสงัคม ปฏกิริยิาโต้ตอบซึ�งกนัและกนัของบุคคลที�อยู่ร่วมกนั
ในสงัคม การรูจ้กัปรบัตวัใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข เป็นตน้ 

จากการให้กลุ่มตวัอย่างทําแบบทดสอบวดัความสามารถทั �งสาม
ประการดงักล่าวขา้งต้น แลว้นําคะแนนที�ได้มาหาค่าสมัพนัธ์ พบว่ามคี่าสหพนัธท์างบวกสูงมาก
กล่าวคอื บุคคลที�ความสามารถด้านหนึ�งสูง ย่อมมคีวามสามารถอกีด้านหนึ�งสูงด้วย แต่ก็มี
นกัจติวทิยาบางท่านกล่าวคดัคา้นว่า องคป์ระกอบทั �งสามนี�อาจเป็นสดัส่วนกนัอย่างไรกไ็ด ้เช่น บาง
คนอาจมคีวามสามารถในการคดิเป็นนามธรรม และความสามารถในดา้นเครื�องจกัรกลสูง แต่มี
ความสามารถทางการปรบัตวัในสงัคมตํ�ากไ็ด ้เป็นตน้ 
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ข. ทฤษฏขีองเธอรส์โตน (Thurstones’ Theory) 
เธอรส์โตน (Louis L. Thurstone and T.G.Thurstone) อธบิาย

ว่า ความสามารถทางสมองของมนุษยห์รอืเชาวป์ญัญาไมไ่ดเ้ป็นความสามารถทั �วไปเพยีงอย่างเดยีว 
แต่ประกอบดว้ยความสามารถทางสมองย่อยๆ หลายๆ อย่าง ซึ�งเธอรส์โตนเรยีกความสามารถทาง
สมองทั �งหลายนี�ว่า “ความสามารถทางสมองขั �นปฐมภูม”ิ (Primary MentalAbilities) ซึ�งประกอบดว้ย
ความสามารถ 7 ประการ ดงันี� 

(1) คว า ม สา ม า ร ถ ดา้ น คว า ม เ ขา้ ใ จภา ษ า (Verbal 
Comprehension เขยีนยอ่ว่า V) เป็นความสามารถทางดา้นภาษาที�เกี�ยวกบัความเขา้ใจความหมาย
ของคาํ ขอ้ความ การใชอุ้ปมาอุปไมยเปรยีบเทยีบ และการใชภ้าษาตดิต่อสื�อสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(2) ความสามารถในการใชค้ําอย่างคล่องแคล่ว (Word Fluency 
เขยีนย่อว่า W) เป็นความสามารถในการใชถ้้อยคําต่างๆ อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง สละสลวยและมี
ความไพเราะคลอ้งจองกนั 

(3) ความสามารถด้านการใชต้วัเลข (Number เขยีนย่อว่าN) 
เป็นความสามารถในการคดิคํานวณทางคณิตศาสตร ์กล่าวคอืมคีวามสามารถในการคํานวณตวัเลข
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ แมน่ยาํ และถูกตอ้ง 

(4) ความสามารถในการมองเหน็ภาพมติ ิ (Space เขยีนย่อว่า 
S) เป็นความสามารถในการมองภาพใน 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะที�สองเป็นการรบัรูภ้าพมติทิี�คงที�
หรอืการเขา้ใจความสมัพนัธข์องภาพมติต่ิางๆ และลกัษณะที�สองเป็นการรบัรูภ้าพมติทิี�เคลื�อนที� เช่น
การเปลี�ยนตําแหน่งหรอืรปูทรง เป็นตน้ 

(5) ความสามารถทางด้านความไวต่อการรบัรู ้ (Perceptual 
Speed เขยีนย่อว่า P) เป็นความสามารถในการรบัรูร้ายละเอยีดของสิ�งที�มองเหน็ไดอ้ย่างรวดเรว็
และถูกตอ้งแมน่ยาํ ทั �งทางดา้นความคลา้ยคลงึ และความแตกต่าง 

(6) ความสามารถทางความจาํ (Memory เขยีนย่อว่า M) เป็น
ความสามารถในการสะสมสิ�งเร้าหรอืประสบการณ์ต่างๆที�ได้พบเหน็มาก่อนไว้ได้มาก ไม่ว่าจะ
ออกมาเป็นลกัษณะการจําแบบนกแก้วนกขุนทอง (Rote Memory) หรอืการจําแบบอาศัย
ความสมัพนัธข์องสิ�งต่างๆ (Associative Memory) ซึ�งเธอรส์โตนกล่าวว่า ความสามารถดา้นนี�เป็น
พื�นฐานของความสามารถในดา้นอื�นๆอกี 6 ดา้นดว้ย 

(7) ความสามารถทางดา้นเหตุผล (Reasoning เขยีนย่อว่าR) 
เป็นความสามารถในการคดิอยา่งมเีหตุผลทั �งแบบอุปมาน (Inductive) ซึ�งเป็นการคดิเปรยีบเทยีบใน
สิ�งที�มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั และแบบอนุมาน (Deductive) ซึ�งเป็นการคดิแบบคาดคะเน คาดหมาย 
ตลอดจนมคีวามสามารถในการคดิ อธบิาย และสรปุเรื�องราวต่างๆไดอ้ยา่งมเีหตุผล 

จากแนวความคดิของเธอรส์โตน สรุปได้ว่าเชาวน์ปญัญาเป็น
ความสามารถทางสมองของบุคคลที�ประกอบดว้ยความสามารถ 7 ประการ ซึ�งแนวความคดิของ
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เธอรส์โตนนี� ยงัเป็นที�นิยมใชก้นัแพรห่ลาย เช่น การนําไปใชเ้ป็นแนวในการสรา้งแบบทดสอบเชาวน์
ปญัญา และความถนดัของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนการนําไปใชเ้ป็นหลกัในการทาํการวจิยั เป็นตน้ 

(4) ทฤษฏขีองกลิฟอรด์ (Guilford’s Theory) 
กลิฟอรด์ (1897-1987) นักจติวทิยาชาวอเมรกินัไดเ้สนอทฤษฏโีครงสรา้ง

เชาวน์ปญัญา 3 มติ ิ ที�เรยีกว่า “รปูแบบโครงสรา้งทางเชาวน์ปญัญา” (Model of Structure of 
Intellect) หรอืเรยีกสั �น ๆ ว่า “Sl Model” กลิฟอรด์มคีวามเหน็ว่าทฤษฏอีงคป์ระกอบเดยีว ทฤษฏี
สองตวัประกอบและทฤษฏหีลายตวัประกอบไม่สามารถอธบิายความสามารถของมนุษย์ได้หมด 
ดงันั �นกลิฟอรด์จงึนําแนวความคดิของเธอรส์โตนไปขยายออกเป็นอกีหลายองคป์ระกอบ โดยใชว้ธิี
วเิคราะหต์วัประกอบ (Factor Analysis) เช่นเดยีวกบัเธอรส์โตน โดยแยกลกัษณะทางเชาวน์ปญัญา
ออกเป็นกิจกรรมทางสมอง 3 มติิ และนํามาเขยีนเป็นรูปลูกบาศก์ (Three Faces of 
IntellectualModel) 

มิติที� 1 คอื มติทิี�แทนสิ�งที�เป็นขอ้มลู สิ�งเรา้ หรอื เนื�อหา (Content) ของ
สิ�งที�สมองจะรบัเขา้ไป อนัมธีรรมชาตขิองวตัถุหรอืสิ�งเรา้ต่างๆ ในลกัษณะที�แตกต่างกนั โดยจาํแนก
เป็น 4 ลกัษณะคอื 

(1) ภาพหรอืสิ�งเรา้ที�มรีปูร่างตวัตน (Figural เขยีนย่อว่า F) หมายถงึ
ขอ้มลูที�เป็นรปูธรรม ซึ�งบุคคลสามารถที�จะรบัรูไ้ด ้เช่น ภาพ เสยีง เป็นตน้ 

(2) สญัลกัษณ์ (Symbolic เขยีนย่อว่า S) หมายถงึขอ้มลูที�อยู่ในรูป
เครื�องหมายต่างๆ เช่น ตวัอกัษร โน้ตดนตร ีเป็นตน้ 

(3) ภาษาหรอืความหมาย (Semantic เขยีนย่อว่า M) หมายถงึขอ้มลูที�อยู่
ในรปูของถอ้ยคาํที�มคีวามหมาย เช่น พ่อ แม ่รกั เกลยีด ดใีจ กฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

(4) พฤตกิรรม (Behavioral เขยีนย่อว่า B) หมายถงึขอ้มลูที�เป็นกริยิา
อาการ หรอืการกระทําที�สามารถสงัเกตเหน็ได ้เช่น การเดนิ การยิ�ม การพูด การกวกัมอื การโบก
มอื การผงกศรีษะ เป็นตน้ 

เมื�อสมองรบัสิ�งเรา้ลกัษณะต่างๆเหล่านี�แลว้ จะส่งผ่านต่อไปยงัมติทิี� 2
ทนัท ี

มิติที� 2 คอื มติทิี�แสดงถงึลกัษณะการทํางานของสมอง (Operation) 
หลงัจากที�ได้รบัขอ้มูลจากมติทิี� 1 แล้ว สมองจะเริ�มทํางานเพื�อตคีวามขอ้มูลเหล่านั �น โดยมี
กระบวนการทางสมองเกดิขึ�นเรยีงตามลาํดบั ดงันี� 

(1) การรูแ้ละการเขา้ใจ (Cognition เขยีนย่อว่า C) หมายถงึกระบวนการ
ที�สมองตคีวามต่อขอ้มลูเพื�อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละเขา้ใจ เช่น ตวัอกัษร ก กเ็ขา้ใจว่าเป็นพยญัชนะไทย
ตวัแรก เป็นตน้ 
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(2) การจาํ (Memory เขยีนย่อว่า M) หมายถงึกระบวนการที�สมองสะสม 
หรอืเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ที�รูจ้กัไว้ได ้ และสามารถระลกึออกมาไดเ้มื�อต้องการ เช่น การเล่า
เรื�องราวในอดตีที�เกดิขึ�นเมื�อยงัเป็นเดก็ได ้และการชี�ตวัผูร้า้ยบนโรงพกั เป็นตน้ 

(3) การคดิแบบอเนกนัย (Divergent Thinking เขยีนย่อว่า D) หมายถงึ
การคดิตอบสนองหลายรปูแบบต่อสิ�งเรา้ที�กําหนดให ้หรอืสิ�งเรา้ที�ไดร้บั เช่น ผา้ขาวมา้ใชท้ําอะไรได้
บา้ง ผูท้ี�คดิประโยชน์ของการใชผ้า้ขาวมา้ไดม้าก คอื ผูท้ี�สามารถคดิแบบอเนกนัยได ้ และลกัษณะ
การคดิเช่นนี�ยงัเป็นลกัษณะที�กล่าวว่า เป็นความคดิสรา้งสรรคไ์ดอ้กีดว้ย 

(4) การคดิแบบเอกนัย (Convergent Thinking เขยีนย่อว่า N) หมายถงึ
การคดิที�จะสรุปขอ้มลูใหด้ทีี�สุด และถูกต้องที�สุดจากขอ้มลูหรอืสิ�งเรา้นั �นๆ เช่น การถามว่าการเดนิ 
การยนิ การนั �ง และการนอนอะไรเป็นการพกัผ่อนที�ดทีี�สุด คาํตอบคอื การนอน 

(5) การประเมนิค่า (Evaluation เขยีนย่อว่า E) หมายถงึกระบวนการที�
สมองหากฎเกณฑ์ที�สมเหตุสมผลจากสิ�งเร้าหรอืข้อมูล และสรุปได้ว่าข้อมูลใดบ้างที�มลีกัษณะ
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑน์ั �น เพื�อนําไปใชป้ระเมนิว่าขอ้มลูใดบา้งที�ผ่านมติทิี� 2 แลว้มปีระโยชน์หรอื
เหมาะสมที�จะส่งไปเกบ็ไวใ้นมติทิี� 3 ต่อไป 

มิติที� 3 คอื มติทิี�แสดงถงึผลที�ไดจ้ากการทํางานของสมอง (Product) เมื�อ
สมองไดร้บัขอมลูจากมติทิี� 1 และใชค้วามสามารถสงูสุดของสมองตอบสนองต่อขอ้มลูนั �นๆ ในมติทิี�2 
แลว้ผลที�ไดจ้ากมติทิี� 2 ซึ�งส่งมาเกบ็ไวใ้นมติทิี� 3 เพื�อนําออกไปใชเ้ป็นพฤตกิรรมทางเชาวน์ปญัญา
ต่อไปนั �นแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ คอื 

(1) หน่วย (Unit เขยีนย่อว่า U) หมายถงึสิ�งที�มลีกัษณะเฉพาะตวั มี
เอกลกัษณ์ของตนเอง และแตกต่างไปจากสิ�งอื�นๆ เช่น ผูช้าย ผูห้ญงิ ไก่ สุนขั ปลา นก เป็นตน้ 

(2) จาํพวก (Class เขยีนย่อว่า C) หมายถงึกลุ่มของหน่วยต่างๆ ที�มี
ลกัษณะหรอืกฎเกณฑบ์างประการรว่มกนั เช่น สตัวเ์ลี�ยงลกูดว้ยนม คอื คน ปลาวาฬ สุนขั เป็นตน้ 

(3) ความสมัพนัธ ์(Relation เขยีนย่อว่า R) หมายถงึการเชื�อมโยงผลที�ได ้
เช่น หน่วย หรอืจาํพวก เขา้ดว้ยกนั โดยอาศยัลกัษณะหรอืกฎเกณฑบ์างประการร่วมกนั เช่น คนคู่
กบับา้น พระคู่กบัวดั นกคู่กบัรงั เกณฑค์อื ประเภทหนึ�งของสิ�งมชีวีติจบัคู่กบัประเภทของที�อยู่อาศยั 
เป็นตน้ 

(4) ระบบ (System เขยีนย่อว่า S) หมายถงึการจดัประเภทของสิ�งเรา้
ต่างๆ ที�ไดจ้ากการตคีวามไวเ้ป็นระบบอย่างมรีะเบยีบ จากระบบที�ง่ายไปสู่ระบบที�ยุ่งยากซบัซอ้น
เช่น การจดัระบบการบวก ต่อไปเป็นการคณู (การบวกที�เพิ�มเป็นเท่าตวั) เป็นตน้ 

(5) การแปลงรูป (Transformation เขยีนย่อว่า T) หมายถึงการ
เปลี�ยนแปลงปรบัปรุง หรอืการจดัองคป์ระกอบของสิ�งเรา้ หรอืขอ้มลูที�ไดไ้ปจากเดมิ เช่น การแปลง
รปูสามเหลี�ยมเป็นเสน้ตามสามเสน้ เป็นตน้ 
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(6) การนําไปใช ้ (Implication เขยีนย่อว่า I) หมายถงึการนําสิ�งเรา้ที�ได้
จากการตคีวามของสมองออกไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์มากที�สุด 

รูปแบบโครงสร้างทางเชาวน์ปญัญาของกิลฟอร์ ประกอบด้วย 120
องค์ประกอบมากกว่าของเธอร์สโตน (ซึ�งมเีพยีง 7 องค์ประกอบ) ทําให้สามารถแยกแยะ
องค์ประกอบทางเชาวน์ปญัญาออกไดช้ดัเจนกว่า จงึมผีู้นิยมนําไปใช้สรา้งแบบทดสอบวดัเชาวน์
ปญัญาและความถนดัมากมายในปจัจบุนั 

(5) ทฤษฏกีารจดัการกลุ่มและอนัดบั (Hierachical Theory) 
ผูต้ ั �งทฤษฎนีี� คอื นักจติวทิยาชาวองักฤษ ชื�อ เบริท์ (Burt) และเวอรน์อน

(Vernon) ร่วมกบันักจติวทิยาชาวอเมรกินัชื�อ ฮมัเฟรย ์ (Humphreys) ไดเ้สนอโครงสรา้งเชาวน์
ปญัญา ในปี พ.ศ. 1960 โดยนําแนวคดิของสเปียรแ์มนมาวเิคราะหใ์หล้ะเอยีดยิ�งขึ�น และจดักลุ่มและ
อนัดบัเสยีใหม่เพื�อใหเ้ขา้ใจง่าย นั �นคอื องคป์ระกอบทั �วไป (General factor หรอื G-factor) ซึ�ง
องคป์ระกอบนี�แตกแขนงออกเป็นองคป์ระกอบใหญ่ 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบดา้นภาษาและ
องค์ประกอบทางการปฏบิตัิการ องค์ประกอบใหญ่ทั �ง 2 องค์ประกอบนี� ยงัแยกออกเป็น
องคป์ระกอบเลก็ อกี โดยที�องคป์ระกอบดา้นภาษาแยกออกเป็นองคป์ระกอบในการเขา้ใจพฒันาการ
ทางภาษา และองคป์ระกอบดา้นการใชต้วัเลขและความสามารถทางคณิตศาสตร ์ส่วนองคป์ระกอบ
ทางการปฏบิตัิการแยกออกเป็นองค์ประกอบด้านการรบัรู้มติิต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุผล และ
องคป์ระกอบทางดา้นความสามารถและความเขา้ใจเครื�องจกัรกล นอกจากนี�องคป์ระกอบเลก็ยงัแยก
ออกเป็นองค์ประกอบเฉพาะอีกมากมาย ซึ�งองค์ประกอบเฉพาะนี�เป็นองค์ประกอบที�ร่วมกัน
แสดงออกถงึความสามารถดา้นใดดา้นหนึ�งของมนุษยน์ั �นเอง 

3. แบบทดสอบเชาวน์ปญัญา 
ชศูร ีสุวรรณ (2541: 128) กล่าวว่า ไดม้กีารสรา้งแบบทดสอบเชาวน์ปญัญา

ขึ�นหลายชุด ซึ�งจาํแนกออกเป็น 3 ประเภท คอื 
1. แบบทดสอบเป็นรายบุคคล เป็นแบบทดสอบที�ดําเนินการทดสอบ

กบัผูร้บัการทดสอบทลีะคน ผูท้ดสอบจะต้องไดร้บัการฝึกฝนมาอย่างด ีทั �งในดา้นวธิกีารดําเนินการ 
และวธิกีารตรวจใหค้ะแนน เพราะแบบทดสอบเหล่านี�อาจเกี�ยวขอ้งกบัวสัดุอุปกรณ์บางอย่าง เช่น 
กล่องแผ่นภาพ และต้องจบัเวลาในการแก้ปญัหาหรอืการถามปากเปล่า และในบางกรณีผูท้ดสอบ
ต้องสงัเกตการทํางานของผู้รบัการทดสอบด้วย เพื�อที�ตรวจให้คะแนนได้ถูกต้อง แบบทดสอบ
รายบุคคลนี�มคีวามเหมาะสมมากในการนําไปใช้ทดสอบเด็ก เพราะสามารถอธบิายให้โต้ตอบ
ระหว่างผู้รบัการทดสอบกบัผู้ทดสอบจะช่วยดงึความสนใจและจูงใจเด็กให้ร่วมมอืในการทดสอบ 
ตวัอยา่งแบบทดสอบประเภทนี� เช่น แบบทดสอบสแตนฟอรด์-บเินต์ และแบบทดสอบเชาวน์ปญัญา
ของเวคสเ์ลอร ์

2. แบบทดสอบเป็นกลุ่ม เป็นแบบทดสอบที�สรา้งขึ�นเพื�อใชท้ดสอบกบั
ผูร้บัการทดสอบจาํนวนมาก ๆ พรอ้มกนั แบบทดสอบประเภทนี�โดยทั �วไปประกอบดว้ยขอ้คําถาม
หลายชนิด เช่น คําศพัท ์ความรูท้ ั �วไป เลขคณิต และการใชเ้หตุผล และจะใหนํ้�าหนักมากที�คําถาม
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เกี�ยวกบัคาํศพัท ์เพราะผลจากการวจิยัพบว่า คําศพัทเ์ป็นดชันีอนัเดยีวที�ดทีี�สุดสําหรบัแบบทดสอบ
ประเภทนี� การทดสอบคําศพัทอ์าจอยู่ในรปูแบบการเลอืกคําที�ถูกต้อง การใหค้วามหมายที�ถูกต้อง
สําหรบัประโยคที�ให้มาหรอือยู่ในรูปแบบอุปมาอุปไมย แบบทดสอบประเภทนี� เช่น แบบทดสอบ
ทหารแอลฟ่า และแบบทดสอบทหารเบตา้ 

3. แบบทดสอบเชาวน์ปญัญาเสมอภาคทางวัฒนธรรม เป็น
แบบทดสอบที�ไม่ต้องใชภ้าษาและไม่ใชร้ปูภาพที�คุน้เคยในวฒันธรรมหนึ�ง ๆ แต่ใชร้ปูภาพที�มคีวาม
เป็นสากลที�บุคคลทุกชาตทุิกภาษาเขา้ใจได ้ แบบทดสอบประเภทนี�ประกอบดว้ย รปูทรงเรขาคณิต
แบบต่าง ๆ จดัภาพใหแ้ต่ละปญัหา โดยใชห้ลกัการความสมัพนัธอ์ย่างใดอย่างหนึ�ง ผูร้บัการทดสอบ
ตอ้งสรปุหลกัความสมัพนัธข์องภาพที�กําหนดให ้แลว้เลอืกคาํตอบใหเ้ขา้ชุดกนั ตวัอยา่งแบบทดสอบ
ประเภทนี� เช่น แบบทดสอบ The Progressive Matrices Tests แบบทดสอบการวาดรปูคน และ
แบบทดสอบองคป์ระกอบจ ี(Test of “G”) 

4. แบบทดสอบชุด The Progressive Matrices Tests แบบทดสอบนี�
ไดพ้ฒันาขึ�นในประเทศองักฤษ โดย เจ. ซ.ี ราเวน (J. C.Raven. 1938-1956) ตั �งแต่ปี ค.ศ. 1938 
ไดม้กีารปรบัปรุงมาเป็นระยะจนถงึปี ค.ศ. 1956 ซึ�งออกแบบสรา้งขึ�นเพื�อวดัองค์ประกอบทั �วไป 
(General Factor หรอื g-factor) ของสเปียรแ์มน(Spearman) มลีกัษณะเป็นแบบไม่ใชภ้าษา ตวั
แบบทดสอบเป็นรปูต่าง ๆ ที�จดัเป็นระบบภาพเป็นรปูทรงเรขาคณติ 

แบบทดสอบนี�ม ี 3 ชุดคอื (1) ชุดที� 1 The Coloured Progressive 
Matrices (2) ชุดที� 2 The Standard Progressive Matrices และ (3) ชุดที� 3 The Advanced 
Progressive Matrices 

4.1 ลกัษณะของแบบทดสอบ 
แบบทดสอบแต่ละชุด ประกอบดว้ยรปูภาพที�จดัเป็นชุดย่อย ๆ 

3 – 5 ชุด และขอ้ปญัหาแต่ละขอ้มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกคําตอบที�ถูกที�สุด อาจเป็น 6 – 8 ตวัเลอืก 
โดยมภีาพที�กําหนดให ้ 1 ภาพ ซึ�งภาพนี�จะมสี่วนที�ขาดหายไป ใหผู้ร้บัการทดสอบเลอืกเอาภาพที�
เป็นตวัเลอืก 1 ภาพ ซึ�งคดิว่าเป็นส่วนที�ขาดหายไปของภาพที�กําหนดแล้วทําให้ภาพนั �นครบ
สมบูรณ์ แบบทดสอบประเภทนี�นอกจากเป็นแบบไม่ใชภ้าษาแลว้ ยงัสามารถทําการทดสอบไดท้ั �ง
เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

4.2 การแปลความหมาย 
แบบทดสอบเชาวน์ปญัญาประเภทนี�ได้แบ่งระดับเชาวน์

ปญัญาของบุคคลออกเป็น 5 ระดบั ดงันี� 
ระดบัที� 1 พวกฉลาดเป็นเยี�ยม เป็นพวกที�มผีลการทดสอบได้

ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี� 95 ขึ�นไป 
ระดบัที� 2 พวกฉลาดกว่าปกต ิ เป็นพวกที�มผีลการทดสอบได้

ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี� 75 ขึ�นไป ถา้บุคคลใดไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลส์ูงกว่า 90 แต่ตํ�ากว่า 95 
จะถอืเป็นระดบั 2 บวก 
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ระดบัที� 3 พวกปกต ิเป็นพวกที�มคีวามสามารถในการทดสอบ 
ซึ�งมคีะแนนระหว่างตําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลท์ี� 25 – 75 ถ้าบุคคลใดไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลส์ูง
กว่า 50 ถอืเป็นพวกระดบั 3 บวก และถ้าไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลต์ํ�ากว่า 50 ถอืเป็นพวกระดบั 3 
ลบ 

ระดบัที� 4 พวกตํ�ากว่าปกต ิ พวกนี�ได้คะแนนที�เป็นตําแหน่ง
เปอรเ์ซน็ต์ไทลต์ั �งแต่ 10 – 25 ถ้าบุคคลใดไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลร์ะหว่าง 5 – 10 ถอืเป็นระดบั 
4 ลบ 

ระดบัที� 5 พวกปญัญาอ่อน คอืพวกที�สอบได้คะแนนตํ�ากว่า
เปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี� 5 

4.3 ประโยชน์จากการนําแบบทดสอบเชาวน์ปญัญาวฒันธรรม
สากลไปใช ้

(1) เป็นการวดัความสามารถทั �วไป (General Factor) อย่าง
แทจ้รงิไมไ่ดว้ดัความสามารถที�เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ 

(2) สามารถนําผลการทดสอบของบุคลกิภาพต่างวฒันธรรม 
หรอืจากประเทศต่าง ๆ มาเปรยีบเทยีบกนัได ้

(3) สามารถนําไปใช้กบับุคคลที�ไม่สามารถอ่านออกเขยีนได ้
หรอืใชก้บับุคคลที�อยูใ่นสงัคมที�พฒันาแลว้ได ้

(4) ช่วยลดความลําเอยีง หรอืความคลาดเคลื�อนที�เกดิจาก
ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมของบุคคล 

(5) เชาวน์ปญัญาที�ไดจ้ากการทดสอบบุคคลหนึ�ง ๆ มคีวาม
คงที�แมจ้ะทดสอบบุคคลนั �นในระดบัอายุใดกต็าม ดงันั �นเกณฑป์กต ิ(Norms) ที�ใชเ้ทยีบ จงึไม่มกีาร
เปลี�ยนแปลง ทั �งนี�เพราะการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมไมม่อิทิธพิลต่อเกณฑแ์ต่อยา่งใด 

 
2.4.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอังกบัตวัแปรดา้นเชาวน์ปญัญา 
 งานวจิยัในต่างประเทศ 
 Haavisto (1999) ไดท้าํการศกึษาเกี�ยวกบัเรื�อง ความสมัพนัธข์องเชาวน์ปญัญาที�

ตดิตวัมาแต่เกดิ (Fluid Intelligence) และเชาวน์ปญัญาที�เกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ 
(Crystallized Intelligence) กบัความสามารถทางภาษา การมองภาพมติสิมัพนัธแ์ละความจาํในการ
ทํางาน  โดยทําการศกึษากบัศษิยก์ารบนิจาํนวน 120 คน ผลการศกึษาพบว่า ความจาํในการทํา 
งานสมัพนัธก์บัเชาวน์ปญัญาชนิด Crystallized ส่วนการมองภาพและมติสิมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บั
เชาวน์ปญัญาประเภท Fluid แต่ไม่สมัพนัธ์กบัเชาวน์ปญัญาประเภท Crystallized สําหรบั
ความสามารถทางภาษาจะไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเชาวน์ปญัญาประเภท Fluid 

 Mccarthy (2002) ไดศ้กึษาความเที�ยงตรงของการทดสอบทกัษะพื�นฐานทางการ
บินในเรื�องความสามารถด้านมิติสัมพันธ์อันเป็นองค์ประกอบหนึ�งของเชาวน์ปญัญา และ
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ความสามารถในการทํางานพรอ้มกนัหลายอย่าง ผลการศึกษาพบว่า คะแนนการทดสอบพื�นฐาน
ทางการบนิมคีวามสมัพนัธส์งูกบัผลการฝึกบนิซึ�งแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพในการทํานายของการ
ทดสอบ 

 งานวจิยัในประเทศ 
 พรรณี เจรญิศริ ิ(2548: 107-110) ศกึษาเชาวน์อารมณ์และเชาวน์ปญัญาในการ
สรา้งสรรค์ของบุคลากรสาย ข สาย ค พนักงานปฏบิตักิารและลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
กลุ่มตวัอยา่งคอื บุคลากรสาย ข สาย ค พนกังานปฏบิตักิารและลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จาํนวน 417 คน พบว่า บุคลากรที�มบุีคลกิภาพต่างกนัมเีชาวน์ปญัญาในการสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนั 
โดยบุคลากรที�มบุีคลกิภาพแบบ เอ มเีชาวน์ปญัญาในการสรา้งสรรค์สูงกว่าบุคลากรที�มบุีคลกิภาพ
แบบ บี เมื�อเปรียบเทียบตามเพศ ประเภทของงาน และสถานภาพในหน่วยงาน ไม่พบความ
แตกต่าง และพบว่ามปีฏสิมัพนัธห์รอือทิธพิลร่วมระหว่างเพศกบับคุลกิภาพและประเภทของงานกบั
บุคลกิภาพต่อเชาวน์ปญัญาในการสรา้งสรรคข์องบุคลากรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 ชวนจติร ธุระทอง (2544: 82-83) ศึกษาเชาวน์ปญัญา เชาวน์อารมณ์ และ
ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคที�ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของหวัหน้าแผนกขายใน
ธุรกิจสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าแผนกขายของบริษัท
สรรพสนิคา้เซน็ทรลั จาํกดั จาก 11 สาขาที�เปิดใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 141 คน 
พบว่า หวัหน้าแผนกขายมรีะดบัเชาวน์ปญัญาโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัเปอร์เซ็นไทล์ที� 60 คอือยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนไปทางสูง ระดับของเชาวน์ปญัญาไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏบิตัิงานของหวัหน้าแผนกขาย และยงัพบว่าระดบัของเชาวน์ปญัญา องค์ประกอบของเชาวน์
อารมณ์ และองค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคโดยรวมไม่สามารถ
รว่มกนัพยากรณ์โอกาสของการเป็นผูม้ผีลการปฏบิตังิานสงูได ้
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทั �งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
ตวัแปรด้านเชาวน์ปญัญา เป็นตัวแปรที�ส่งผลต่อความสามารถทางภาษา จงึน่าจะเป็นตวัแปรที�
สามารถนํามาศกึษาควบคู่ไปกบัตวัแปรอื�น ๆ เพื�อให้ทราบถงึผลกระทบของการสื�อสารได้ดยีิ�งขึ�น 
ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษาตวัแปรดงักล่าว 

 
2.5 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตัวแปรด้านลกัษณะทางกายภาพในที�

ทาํงาน 
2.5.1  เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน 

 ประทวน สมบูรณ์ (2540: 53-54) ไดก้ล่าวถงึ สภาพการทํางานที�ด ี มคีวาม
สะดวกสบายและให้ความปลอดภยัแก่ผู้ปฏบิตัมิปีระโยชน์ต่อองค์การคอื ช่วยลดอตัราการเขา้ออก
ของพนกังานและเจา้หน้าที� ทําใหเ้สยีเวลาในการปฏบิตังิานน้อยลง ช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงาน 
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ช่วยเพิ�มพูนประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน และช่วยเสรมิสร้างสมัพนัธภาพที�ดขีองบุคคลใน
หน่วยงาน 
 สมพร สุทศันีย ์(2548: 386) กล่าวว่า สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปจัจยัหนึ�งที�มี
ผลต่อขวญั หรอืกําลงัใจของบุคคลในองคก์รเช่นกนั ลกัษณะของหอ้งทํางานที�ก่อใหเ้กดิบรรยากาศ
ในการทาํงานที�ด ีไดแ้ก่ พื�นที�กวา้งขวาง มั �นคง แขง็แรง สะอาด อากาศเยน็สบาย แสงสว่างเพยีงพอ 
อากาศถ่ายเทไดด้ ี มโีต๊ะทํางาน และของใชท้ี�เป็นส่วนตวัพอสมควร รวมถงึการมอุีปกรณ์ป้องกนั
อุบตัเิหตุในการทาํงานต่างๆ  
 จากเอกสารดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การจดับรรยากาศขององค์กรให้
เหมาะสมกบัการทํางาน บรรยากาศแจ่มใส ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุน มอีสิระในการทํางาน มี
การตดิต่อสื�อสารกนัอย่างเหมาะสม สรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนักงานและการปฏบิตังิาน ซึ�งเป็น
ผลกระทบของการสื�อสารในดา้นบวกนั �นเอง 

2.5.2 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน 
 งานวจิยัต่างประเทศ 
 เบเกอร ์ (สุทธสิาร ธารสุวรรณวงศ์. 2547: 23; อ้างองิจาก Baker. 1989) ได้

ศกึษาองคป์ระกอบซึ�งผูบ้รหิารใชใ้นการประเมนิผลการฝึกอบรม และการปฏบิตังิานของคร ู พบว่า 
บรรยากาศ และความสามารถของผูบ้รหิารมคีวามสาํคญัในการทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทํางาน และ
เกดิความต้องการพฒันาตนเองของครูที�จะพฒันาทกัษะการเรยีนการสอน การให้คําปรกึษาแก่
นกัเรยีน และการพฒันาการเรยีนการสอน เพื�อใหน้กัเรยีนไดร้บัผลสมัฤทธิ Qในการเรยีน 
 ซอง (สุทธสิาร ธารสุวรรณวงศ์. 2547: 23 อ้างองิจาก Chen. 1995) ไดศ้กึษา
บรรยากาศในองคก์ร และการปฏบิตัดิา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัอเมรกิา และบรษิทั
ของจนีในประเทศไต้หวนัพบว่าบรรยากาศในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กับวธิีการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์

 งานวจิยัในประเทศ 
 ณฐักานต์ พนัธุเ์จรญิ (2547: 85) ทําการศกึษาปจัจยัที�มผีลต่อความพงึพอใจใน

การทํางานของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
การทํางานที�แตกต่างกนันั �นจะทําใหค้วามพงึพอใจในงานแตกต่างกนัไปด้วย ทั �งนี�เพราะงานของ
พนักงานจําเป็นต้องใช้วสัดุอุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน เพื�อช่วยให้
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ถ้ามวีสัดุอุปกรณ์คุณภาพด ี เหมาะสมเพยีงพอกบั
ปรมิาณงาน และจํานวนพนักงานก็จะสามารถอํานวยความสะดวกให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่าง
รวดเรว็ดว้ย ทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งราบรื�นคล่องตวัและมคีวามสุขกบัการทาํงาน 
  ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 58 – 61) ศกึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการ
สื�อสารในการทาํงานของพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง คอืพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
201 คน พบว่าลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการสื�อสารในการทํางาน
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ของพนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์ เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าการทาํงานในบรษิทัที�มลีกัษณะกายภาพในที�ทํางานดจีะทําใหพ้นักงาน
มกีารสื�อสารในการทํางานดดีว้ย ทั �งนี�เพราะการทํางานในที�ทํางานมสีภาพแวดลอ้มด ี มอุีณหภูมิ
เหมาะสม การถ่ายเทอากาศด ีมกีารดูแลความสะอาดในที�ทํางาน มคีวามสะดวกในการใชเ้ครื�องมอื 
และอุปกรณ์ในการทํางาน และมคีวามปลอดภยัในการทํางาน ทําใหพ้นักงานมคีวามพอใจในการ
ทาํงาน และมกีารสื�อสารในการทาํงานด ี
  สุกานดา โกยดุลย ์ (2550: 81) ศกึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน การ
สื�อสารของพนักงานบรษิทั เอไอจคีารด์ (ประเทศไทย) จาํกดั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื
พนกังานบรษิทั เอไอจคีารด์ (ประเทศไทย) จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํนวน 228 คน พบว่าลกัษณะ
ทางกายภาพในที�ทํางานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการสื�อสารในการทํางานของพนักงานบรษิทั เอ
ไอจคีารด์ (ประเทศไทย) จาํกดั กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่าการ
ทํางานในบรษิทัที�มลีกัษณะกายภาพในที�ทํางานดจีะทําใหพ้นักงานมกีารสื�อสารในการทํางานดดีว้ย
ทั �งนี�เพราะการทํางานในที�ทํางานมสีภาพแวดลอ้มด ีมอุีณหภูมเิหมาะสม การถ่ายเทอากาศด ีมกีาร
ดูแลความสะอาดในที�ทํางาน มคีวามสะดวกในการใชเ้ครื�องมอื และอุปกรณ์ในการทํางาน และมี
ความปลอดภยัในการทํางาน ทําใหพ้นักงานมคีวามพอใจในการทํางาน และมกีารสื�อสารในการ
ทาํงานด ี
  จากงานวจิยัดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานมี
ความสมัพนัธก์บัการสื�อสาร ดงันั �นลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานที�แตกต่างกนั น่าจะมผีลกระทบ
ต่อการสื�อสารแตกต่างกนั 
 
  2.6    เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านสมัพนัธภาพระหว่างพนักงาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.6.1  เอกสารที� เกี�ยวข้องกับตัวแปรด้านสัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ทองทพิภา วริยิะพนัธุ ์(2546: 86) ผูบ้รหิารควรใหค้วามสําคญักบัการสื�อสารโดย
ต้องทําการสื�อสารดว้ยขอ้ความที�ชดัเจนไดใ้จความเขา้ใจง่ายตรงตามเป้าหมาย ทั �งนี�ผูบ้รหิารควรมี
เทคนิคในการสื�อสารทั �งในดา้นการรบัฟงั และการพดู ดงันี� 
  1. เทคนิคการรบัฟงั การรบัฟงัเป็นทั �งศาสตรแ์ละศลิป์ ผูร้บัฟงัจะต้องเขา้ใจ
จติใจของผู้พูด เป็นการรบัฟงัอย่างตั �งอกตั �งใจ สนใจเพื�อหาขอ้มูลให้ได้มากที�สุดจะได้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ หรอืประสานประโยชน์ใหไ้ดม้ากที�สุด เป็นการรบัฟงัดว้ยใจ ฟงัแบบมสี่วน
ร่วมและมเีป้าหมาย ซึ�งในการรบัฟงัผูบ้รหิารต้องรูจ้กัโต้ตอบดว้ย เพื�อแสดงใหเ้หน็ถงึความสนใจใน
เรื�องราวที�ไดร้บัฟงั 
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  2. ศลิปะการพูด ผูบ้รหิารควรมศีลิปะการพูด เพื�อโน้มน้าวจติใจใหท้ําตามที�
เราตอ้งการ ผูบ้รหิารควรเรยีนรูก้ารพดูทั �งในดา้นการเป็นศาสตรแ์ละศลิป์เช่นกนั เพราะหากผูบ้รหิาร
สามารถพูดอย่างชาญฉลาดได้ ผู้บรหิารจะได้รบัประโยชน์จากการพูดเป็นอย่างมาก ทั �งในด้าน
เสรมิสรา้งความเขา้ใจซึ�งกนัและกนัในดา้นผลงาน 
 สมพร สุทศันีย ์(2548: 354) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลต่างๆ ใน
สงัคมทั �วไปนั �นต้องปฏบิตัตินใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล การสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา คอื การเชื�อฟงัผูบ้งัคบับญัชา ตั �งใจทํางาน ไม่สรา้งความ
เป็นศตัรกูบัผูบ้งัคบับญัชา สําหรบัผูบ้งัคบับญัชาสามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้
ทางการบรหิาร และดา้น สวสัดกิาร 
 จากเอกสารดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผู้บงัคบับญัชาจงึมคีวามสําคญัที�สามารถก่อให้เกิดสมัพนัธภาพที�ดหีรอืไม่ดต่ีอการปฏบิตัิงานได ้
ผูบ้งัคบับญัชาที�ให้การสนับสนุน ใหอ้สิระในการทํางาน มกีารตดิต่อสื�อสารกนัอย่างเปิดเผย เปิด
โอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดซ้กัถาม โต้ตอบ แสดงความคดิเหน็ ฯลฯ เป็นการสรา้งความพงึพอใจ
ในการทํางานและพนักงานจะเกิดกําลงัใจในการปฏบิตัิงาน ซึ�งสิ�งเหล่านี�เป็นผลกระทบของการ
สื�อสารที�เกดิจากสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั �น ผลกระทบของการสื�อสารจงึ
ขึ�นอยูก่บัสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

2.6.2  งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับตัวแปรด้านสัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 งานวจิยัในต่างประเทศ 
เดวสิ (วชรินันทน์ ลาภพรประเสรฐิ. 2548: 30; อ้างองิจาก Davis. 1967: 27-29) ได้

ศกึษาความต้องการของพนักงานในหน่วยงานแห่งหนึ�งจํานวน 500 คนพบว่าพนักงานเหล่านี�ให้
ความสาํคญัต่อการมหีวัหน้างานที�ดเีป็นอนัดบัแรกโดยใหเ้หตุผลว่า ตลอดเวลาการทํางานของเขาได้
มกีารสมัพนัธก์บัหวัหน้ามาก ส่วนค่าจา้งแรงงานนั �น พนกังานใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัที�แปด 

มาเรยีน (Marion. 1977: 47-55) ไดท้ําการศกึษาเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการทํางาน 
และความขดัแยง้ในการทํางานของอาจารย ์ พบว่าถ้าเกดิสภาพความพงึพอใจในการทํางานแล้ว 
ความขดัแยง้ที�เกดิขึ�นจะไม่เกี�ยวขอ้งกบัสภาพความพงึพอใจของผูร้่วมงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชา แต่
ถา้มคีวามขดัแยง้สงู ความรบัผดิชอบในหน้าที�บกพรอ่งเลก็น้อย จะทําใหส้ภาพความพงึพอใจในการ
ทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาตํ�ากว่าความรบัผดิชอบอื�นๆ ถ้าเป็นความขดัแยง้ในระบบราชการจะทําให้
ผูร้่วมงานเกดิความพงึพอใจในการทํางานน้อยลง และถ้าเกดิสภาพความไม่พงึพอใจในการทํางาน
แลว้ ผลที�เกดิขึ�นจะยิ�งทาํใหข้าดสมัพนัธภาพระหว่างผูร้่วมงาน หรอืผูบ้งัคบับญัชา แต่จะไม่เกี�ยวกบั
สมัพนัธภาพกบัหน่วยงานอื�น 
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 งานวจิยัในประเทศ 
 พมิพพ์นัธุ ์ศรพีพิธิ (2540: 75) ศกึษาการสื�อสารในองคก์รและความพงึพอใจใน
การทํางานของพนกังานคนไทยในบรษิทัขา้มชาตญิี�ปุ่น กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษามจีาํนวน
ทั �งสิ�น 400 คน พบว่า การตดิต่อสื�อสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของบรษิทัขา้ม
ชาตญิี�ปุน่เป็นลกัษณะการสื�อสารโดยตรงและเป็นการตดิต่อสื�อสารแบบสองทาง ซึ�งลกัษณะการ
ตดิต่อสื�อสารของผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานคนไทยในบรษิทั
ขา้มชาตญิี�ปุ่น 
  จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 96-97) ปจัจยัที�ส่งผลต่อความสามารถในการ
สื�อสารในการทาํงานของพนกังานบรษิทั ลอ็กซเลย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
กลุ่มตวัอยา่ง คอืพนกังานบรษิทั ลอ็กซเลย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร จาํนวน 
222 คน พบว่าสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการสื�อสาร
ในการทาํงานของพนกังานบรษิทั ลอ็กซเลย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อย่าง
มนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 แสดงว่า พนักงานบรษิทั ลอ็กซเลย ์จาํกดั (มหาชน) เขตคลองเตย
กรุงเทพมหานคร ที�มสีมัพนัธภาพที�ดกีบัผูบ้งัคบับญัชากจ็ะมกีารสื�อสารในการทํางานดดีว้ย ทั �งนี�
เพราะสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิลต่อการอยู่ร่วมกนั การที�พนักงานให้
ความเคารพ ศรทัธาผูบ้งัคบับญัชาอย่างจรงิใจ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองใหค้วามช่วยเหลอื
ยอมรบัความคดิเหน็ของพนกังาน มคีวามยตุธิรรม และมคีวามสนิทสนมทําใหก้ารพูดคุยแลกเปลี�ยน
ความคดิกนั จะทาํใหเ้กดิการสื�อสารในการทาํงานที�ดไีด ้
  จากงานวิจยัดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชาที�ต่างกนั น่าจะมผีลกระทบของการสื�อสารในระดบัที�แตกต่างกนั 
 
  2.7    เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านสมัพนัธภาพระหว่างพนักงาน
กบัเพื�อนร่วมงาน 

2.7.1  เอกสารที�เกี�ยวข้องกับตัวแปรด้านสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกับเพื�อน
รว่มงาน 
 ทองทพิภา วริยิะพนัธุ ์(2546: 237) เพื�อนร่วมงานเป็นผูท้ี�มอีทิธพิลต่อการทํางาน
ของบุคคลเป็นอย่างยิ�ง เพราะนอกจากจะช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการการทํางานร่วมกนัป็นกลุ่มหรอืเป็น
ทมีแล้วยงัมอีทิธพิลเป็นการส่วนตวั เพราะมกีารคบหาสมาคมกนัฉันทเ์พื�อน จงึจูงใจใหเ้กดิความ
รว่มมอืรว่มใจช่วยกนัทํางานไดง้่ายขึ�น ฉะนั �นการสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บัเพื�อนร่วมงานจงึเป็นเรื�องที�
ค่อนขา้งจะแนบแน่นและใกลช้ดิ หากเพื�อนร่วมงานไม่ลงรอยกนั การทํางานจะเป็นไปดว้ยความ
ยากลําบาก ขาดความร่วมมอื และงานกจ็ะดอ้ยประสทิธภิาพ ทําใหอ้งคก์รประสบความลม้เหลวได้
ในที�สุด 



 46

 สมพร สุทศันีย ์ (2548: 127) ในการตดิต่อสมัพนัธ ์ หรอืการทํางานร่วมกบัผูอ้ื�น 
ควรพจิารณาถงึอารมณ์ความรูส้กึ นอกเหนือจากการคํานึงถงึความสามารถเพยีงอย่างเดยีว เช่น 
การมอบหมายงานควรคํานึงถึงด้วยว่าผู้รบังานพอใจหรอืไม่ และพิจารณาเหตุการณ์ หรอื
สถานการณ์ขณะนั �นประกอบกนัดว้ย มคีวามยดืหยุ่น ไม่เคร่งครดัจนเกนิไป การศกึษาภูมหิลงั 
สถานการณ์รอบตวับุคคลทําใหเ้ขา้ใจบุคคลอื�น และทําใหเ้รารูจ้กัยดืหยุ่นเพื�อทําใหบุ้คคลที�มปีญัหา
บางอยา่งไมอ่ดึอดัใจ 
 จากเอกสารดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าสัมพนัธภาพระหว่างพนักงานใน
หน่วยงานเป็นปจัจยัที�สําคญัที�จะทําใหง้านประสบความสําเรจ็ เพราะเมื�อพนักงานมสีมัพนัธภาพกบั
เพื�อนรว่มงานดยีอ่มจะส่งผลใหพ้นักงานเกดิการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพอนัเป็นผลดต่ีอองคก์ร ทั �งนี�
เพราะบุคลากรทุกฝ่ายมคีวามเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการทํางาน เขา้ใจนโยบาย หลกัการ และ
วธิกีารปฏบิตังิาน ดงันั �น สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงานจงึเป็นตวัแปรหนึ�งที�สําคญั 
ซึ�งทาํใหอ้งคก์รและพนกังานไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารแตกต่างกนัไป 
 

2.7.2  งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรด้านสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อน
รว่มงาน 

 งานวจิยัต่างประเทศ 
 ว.ีเอช. วนิสตนั และสนั (V.H. Winston; & Son. 2004: 984-100) ไดท้ํา 

การศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจของความสําเรจ็ในการทํางาน โดยมุ่งเน้นศึกษาลกัษณะนิสยัของ
ผูร้่วมงาน กบัการทํางานเป็นทมีว่า มแีรงจงูใจของความสําเรจ็ในการทํางานต่างกนัอย่างไร ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลที�มแีรงจงูใจไปสู่ความสาํเรจ็สงู กบับุคคลที�มแีรงจงูใจไปสู่ความสําเรจ็ตํ�า โดย
กล่าวว่าบุคคลที�มแีรงจงูใจไปสู่ความสาํเรจ็สงูจะไดร้บัอทิธพิลจากแหล่งจงูใจภายนอกน้อยกว่าบุคคล
ที�มแีรงจงูใจไปสู่ความสาํเรจ็ตํ�า คอืจะไดร้บัแรงจงูใจจากภายในมากกว่า มอีตัราการไม่หลกีเลี�ยงการ
ทํางานเป็นทมี และไม่เอาเปรยีบผู้อื�นสูงกว่าบุคคลที�มแีรงจูงใจไปสู่ความสําเรจ็ตํ�า บุคคลที�มี
แรงจูงใจไปสู่ความสําเร็จในระดับตํ�าจะมคีวามเกี�ยวข้องกับการหลีกเลี�ยงงาน แต่เมื�อใดที�
ความสามารถของเพื�อนรว่มงานที�คาดหวงัอยูใ่นระดบัสงู และมบุีคคลที�มแีรงจงูใจไปสู่ความสําเรจ็สูง
อยู่ในกลุ่มดว้ย จะไม่มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการหลกีเลี�ยงงาน และไม่สนใจดว้ยว่าความสามารถของ
เพื�อนรว่มงานที�คาดหวงันั �นเป็นอยา่งไร 

 งานวจิยัในประเทศ 
 สมบูรณ์ พงษ์พูลสุข (2546: 85) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในสงักดัเขต 3 ภาคกลาง 2 พบว่า พนักงานธนาคาร
กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้่วมงานโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
  ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 58-61) ศกึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการ
สื�อสารในการทาํงานของพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตวัอย่าง พบว่าสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการ
สื�อสารในการทาํงานของพนกังานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค อนิเตอรเ์นชั �นแนล จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 แสดงว่าพนักงานที�มสีมัพนัธภาพที�ดกีบัเพื�อนร่วมงานกจ็ะมี
การสื�อสารในการทํางานดดีว้ย ทั �งนี�เพราะเพื�อนร่วมงานเป็นปจัจยัสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัเราเองว่าหากมเีพื�อนร่วมงานที�มคีวามรู ้ความสามารถ เขา้ใจ
เรา เตม็ใจที�จะปฏบิตังิานกบัเรา จะทําใหต้วัเราเกดิความรู ้มแีรงจงูใจ เกดิกําลงัอยากทํางานใหก้บั
หน่วยงานใหก้า้วหน้ายิ�งขึ�น แต่ในทางตรงขา้ม หากเราร่วมงานกบัเพื�อร่วมงานที�ไม่เขา้ใจกนั เราจะ
มคีวามรู้สกึเบื�องานไม่อยากจะทํางาน ผลงานที�ออกมาจะตรงข้ามกบัการทํางานร่วมกบัเพื�อน
รว่มงานที�เขา้ใจ 
 จากงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสรุปไดว้่า สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน ที�
ต่างกนั น่าจะมผีลกระทบของการสื�อสารในระดบัที�แตกต่างกนั 
 
3. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบั บริษทั เจม ครีเอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร 

4.1  ประวติัความเป็นมา การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการที�สาํคญั 
บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั ก่อตั �งขึ�นในปี พ.ศ. 2523 ดําเนินธุรกจิส่งออก

เครื�องประดบัอญัมณีไปยงัตลาดสหรฐัอเมรกิาและยุโรปมานานกว่า 29 ปี ภายหลงัที�ความต้องการ
ของตลาดเพิ�มขึ�น จงึมกีารขยายการผลติโดยการยา้ยโรงงานไปที� นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เมื�อ
เดอืนเมษายน พ.ศ. 2551 ที�ผ่านมา ตั �งอยู่บนเลขที� 229 ซอย E3/2 Free Zone 3, นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบงั ถนนฉลองกรงุ เขตลาดกระบงั กรงุเทพฯ 10520  

เนื�องดว้ยสถานที�ตั �งของโรงงานบนพื�นที�กว่า 6,000 ตารางเมตร ในเขตปลอดภาษ ี
นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั สร้างความสะดวกในการขนส่งที�พร้อมจะส่งสนิค้าออกไปทั �วโลก 
ภายในโรงงานพรั �งพร้อมไปด้วยสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แก่พนักงาน กระบวนการผลติยงั
ประกอบไปด้วยเทคโนโลยกีารผลิตเครื�องประดับอัญมณีที�ทันสมยัที�สุด ที�สามารถสร้างสรรค์
แบบจําลองเครื�องประดบัอญัมณีในลกัษณะ 3 มติไิด้ตามความต้องการของลูกคา้ รวมทั �งอุปกรณ์
การผลติที�มเีพยีงพอกบัการใชง้านของพนกังานจาํนวน 177 คน 

 
4.2 แผนผงัโครงสร้างบริษทั เจม ครีเอชั �น จาํกดั 
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรที
 ใช้ในการศึกษาครั �ง นี� เ ป็นพนักงาน บริษัทเจม ครีเอชั 
น จํากัด 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 147 คน ซึ
งเป็นผูบ้รหิารชาย 5 คน ผู้บรหิารหญงิ 7 คน พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารชาย 56 คน และพนกังานระดบัปฏบิตักิารหญงิ 79 คน ซึ
งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั �งหมด 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครื
องมอืที
ใช้ในการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี� เป็นแบบสอบถามผลกระทบของการสื
อสารของ

พนกังานบรษิทั เจม ครเีอชั 
น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ม ี7 ตอน ดงันี� 
ตอนที
 1  แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง 

ประสบการณ์การในการทํางาน 
ตอนที
 2  แบบทดสอบเชาวน์ปญัญา 
ตอนที
 3  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที
ทํางาน 
ตอนที
 4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ตอนที
 5  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื
อนรว่มงาน 
ตอนที
 6  แบบสอบถามรปูแบบการสื
อสาร 
ตอนที
 7  แบบสอบถามผลกระทบของการสื
อสาร 

ตอนที� 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั 
คาํชี*แจง โปรดทาํเครื
องหมาย � ลงใน � หน้าขอ้ความที
ตรงกบัความจรงิของท่านมากที
สุด 
1. เพศ 

� ชาย 
� หญงิ   

2. ระดบัการศกึษา  
� ตํ
ากว่าปรญิญาตร ี
� ปรญิญาตร ี
� สงูกว่าปรญิญาตร ี

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
� น้อยกว่า 3 ปี 
� 3 – 8 ปี 
� มากกว่า 8 ปี 
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4. ตําแหน่งงาน 
� ผูบ้รหิาร (ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบัปฏบิตักิาร หวัหน้างาน) 
� พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

 
ตอนที� 2 แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา 

การวจิยัครั �งนี� ผู้วจิยัใช้แบบทดสอบเชาวน์ปญัญา Standard Progressive Matrices 
ของเรเวน (1958) เนื
องจากเป็นแบบสอบถามชุดที
สรา้งขึ�นเหมาะสําหรบัใชว้ดักบับุคคลทุกระดบั
อายแุละไมว่่าระดบัการศกึษา เชื�อชาต ิหรอืสภาวะทางร่างกายจะเป็นอย่างไรกต็าม แบ่งเป็นชุดของ
ขอ้ปญัหาชุดย่อย ๆ จาํนวน 5 ชุด คอื A, B, C, D และ E ซึ
งแต่ละชุดมขีอ้ปญัหาจาํนวน 12 ขอ้ 
รวมทั �งหมดเป็น 60 ขอ้ 

ลกัษณะของขอ้ปญัหาเป็นภาพขาวดํา การใหค้ะแนนจากการตอบขอ้ปญัหาไดถู้กขอ้ละ 1
คะแนน และในแต่ละชุดจะมเีกณฑ์ปกติที
เป็นตําแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เทยีบคะแนนที
ผู้รบัการ
ทดสอบประเมนิจากตําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลเ์ทยีบได ้ โดยแบบทดสอบนี� แบ่งระดบัเชาวน์ปญัญา
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี� 
 ระดบัที
 1  ฉลาดเป็นเยี
ยม  ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
 95 ขึ�นไป 
 ระดบัที
 2  ฉลาดกว่าปกต ิ ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
 75 ขึ�นไป 
 ระดบัที
 3  ปกต ิ  ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
 25 – 75 
 ระดบัที
 4  ตํ
ากว่าปกต ิ ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลต์ั �งแต่ 10 – 25 
 ระดบัที
 5  ปญัญาอ่อน  ตําแหน่งตํ
ากว่าเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
 5 

ถา้บุคคลใดไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
สงูกว่า 90 แต่ตํ
ากว่า 95 ถอืว่าเป็นระดบั 2 บวก 
ถ้าบุคคลใดไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ต์ไทลท์ี
สูงกว่า 50 ถอืว่าเป็นระดบั 3 บวก และถ้าได้

ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลท์ี
ตํ
ากว่า 50 ถอืเป็นระดบั 3 ลบ 
ถา้ไดต้ําแหน่งเปอรเ์ซน็ตไ์ทลร์ะหว่าง 5 – 10 ถอืเป็นระดบั 4 ลบ 

ตวัอยา่งแบบทดสอบความสามารถทางเชาวน์ปญัญา Standard Progressive Matrices 
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ตอนที� 3 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
การสรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� ผูว้จิยัดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามลกัษณะทาง

กายภาพในที
ทาํงาน ดงันี� 
1. ผู้วจิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวข้องกบัลกัษณะทางกายภาพในที
ทํางาน 

เพื
อสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2. ผู้วจิยัศึกษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขอังกบัสภาพแวดล้อมในที
ทํางานของ ลกัขณา 

กฤตสุทธาชวีะ (2548: 85-86) และ จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 121-122) 
3. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที
ทํางาน โดยใช้แนวคดิที
ได้จาก 

ข้อ 1. และ 2. ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดเลอืกตอบตามความคดิเห็นของผู้ตอบ เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ ลเิคอรท์ (Likert 
Scale Type) ไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง และจรงิน้อยที
สุด 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
คาํชี*แจง เมื
อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื
องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ
งใน 
  5 ช่องที
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที
สุด 
  จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที
สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ
ที
สุด 

จรงิ จรงิ
บา้ง 

จรงิ
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที
สุด 

0 สภาพหอ้งทาํงานมคีวามเหมาะสมในการทาํงาน      
00 ห้องทํางานมเีสยีงรบกวนทําให้ท่านไม่มสีมาธใิน

การทาํงาน 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
         (คะแนน)      (คะแนน) 
 จรงิที
สุด           5           1 
 จรงิ            4           2 
 จรงิบา้ง           3           3 
 จรงิน้อย           2           4 
 จรงิน้อยที
สุด          1           5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห ์(2538: 9) 
ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 
 คะแนนเฉลี
ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพในที
ทาํงานด ี
 คะแนนเฉลี
ย 2.34 – 3.66 หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพในที
ทาํงานดพีอใช ้
 คะแนนเฉลี
ย 1.00 – 2.33 หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพในที
ทาํงานไมด่ ี
 
ตอนที� 4 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 การสรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� ผูว้จิยัดําเนินการสรา้งแบบสอบถามสมัพนัธภาพ
ระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันี� 

1. ผู้วจิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวข้องกบัสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื
อสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2. ผู้วิจ ัยศึกษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขัองกับสัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผู้บงัคบับญัชา ของ ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 86-88) และ จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 
123-125) 

3. ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา โดยใช้
แนวคดิที
ไดจ้าก ขอ้ 1. และ 2. ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของ
ผูต้อบ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ 
ลเิคอรท์ (Likert Scale Type)ไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง และจรงิน้อยที
สุด 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
คาํชี*แจง เมื
อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื
องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ
งใน 
  5 ช่องที
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที
สุด 
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 จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที
สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที
สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที
สุด 

 
0 

การปฏิบติัตนของพนักงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ท่านมสีมัมาคาราวะต่อผูบ้งัคบับญัชา 

     

00 ท่านหลีกเลี
ยงการเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     
 

 
0 

การปฏิบติัตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนักงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในตวัท่าน 

     

00 ผู้บงัคบับญัชาไม่มคีวามยุติธรรมแก่ท่านในการ
ประเมนิผลงาน 

     

 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
         (คะแนน)      (คะแนน) 
 จรงิที
สุด           5           1 
 จรงิ            4           2 
 จรงิบา้ง           3           3 
 จรงิน้อย           2           4 
 จรงิน้อยที
สุด          1           5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห ์(2538: 9) 
ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 
 คะแนนเฉลี
ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาด ี
 คะแนนเฉลี
ย 2.34 – 3.66 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาดพีอใช ้
 คะแนนเฉลี
ย 1.00 – 2.33 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาไมด่ ี
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ตอนที� 5 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน 
 การสรา้งเครื
องมอืที
ใชใ้นการศกึษาครั �งนี� ผูว้จิยัดําเนินการสรา้งแบบสอบถามสมัพนัธภาพ
ระหว่างพนกังานกบัเพื
อนรว่มงาน ดงันี� 

1. ผู้วจิยัศึกษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวข้องกบัสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบั
เพื
อนรว่มงาน เพื
อสรา้งนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2. ผู้วจิยัศึกษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขอังกับสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกับเพื
อน
รว่มงานของ ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 88-89) และ จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 125-126) 

3. ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื
อนร่วมงาน โดยใช้
แนวคดิที
ไดจ้าก ขอ้ 1. และ 2. ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของ
ผูต้อบ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ 
ลเิคอรท์ (Likert Scale Type)ไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง และจรงิน้อยที
สุด 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน 
คาํชี*แจง เมื
อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื
องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ
งใน 
  5 ช่องที
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที
สุด 
  
 จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที
สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที
สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที
สุด 

0 ท่านกับเพื
อนร่วมงานมคีวามสนิทสนมและเป็น
กนัเอง 

     

00 เพื
อนรว่มงานชอบนินทากนั      
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
         (คะแนน)      (คะแนน) 
 จรงิที
สุด           5           1 
 จรงิ            4           2 
 จรงิบา้ง           3           3 
 จรงิน้อย           2           4 
 จรงิน้อยที
สุด          1           5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห ์(2538: 9) 
ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 
 คะแนนเฉลี
ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื
อนรว่มงานด ี
 คะแนนเฉลี
ย 2.34 – 3.66 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื
อนรว่มงานดพีอใช ้
 คะแนนเฉลี
ย 1.00 – 2.33 หมายถงึ สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื
อนรว่มงานไมด่ ี
 
ตอนที� 6 แบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร 
  การสรา้งเครื
องมอืที
ใช้ในการศกึษาครั �งนี� ผู้วจิยัดําเนินการสรา้งแบบสอบถามรูปแบบ
การสื
อสาร ดงันี� 

1. ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัรูปแบบการสื
อสาร เพื
อสรา้งนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะ 

2. ผูว้จิยัศกึษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขอังกบัรูปแบบการสื
อสาร ของ สุภา นานาพูลสนิ 
(2546: 86-87) 

3. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามรปูแบบการสื
อสาร โดยใชแ้นวคดิที
ไดจ้าก ขอ้ 1. และ 2. 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของผู้ตอบ เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ ลเิคอรท์ (Likert Scale Type)
ไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง และจรงิน้อยที
สุด 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร 
คาํชี*แจง เมื
อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื
องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ
งใน 
  5 ช่องที
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที
สุด 
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 จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที
สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที
สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที
สุด 

 
0 

ทิศทางการสื�อสาร 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านมกัออกคําสั 
งโดยไม่รบัฟงั
ความคดิเหน็ของท่าน 

     

00 ท่านไม่มโีอกาสได้ปรกึษาหารอืกบัผู้บงัคบับญัชา
ของท่าน 

     
 

 
0 

ประเภทของการใช้การสื�อสาร 
การสื
อสารในบรษิทัเป็นไปตามสายบงัคบับญัชา 

     

00 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท่้านโดยการเขยีน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
         (คะแนน)      (คะแนน) 
 จรงิที
สุด           5           1 
 จรงิ            4           2 
 จรงิบา้ง           3           3 
 จรงิน้อย           2           4 
 จรงิน้อยที
สุด          1           5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห ์(2538: 9) 
ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 
 คะแนนเฉลี
ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ รปูแบบของการสื
อสารด ี
 คะแนนเฉลี
ย 2.34 – 3.66 หมายถงึ รปูแบบของการสื
อสารดพีอใช ้
 คะแนนเฉลี
ย 1.00 – 2.33 หมายถงึ รปูแบบของการสื
อสารไมด่ ี
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ตอนที� 7 แบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสาร 
 การสรา้งเครื
องมอืที
ใช้ในการศกึษาครั �งนี� ผู้วจิยัดําเนินการสร้างแบบสอบถามผลกระทบ
ของการสื
อสาร ดงันี� 

1. ผูว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งกบัผลกระทบของการสื
อสาร เพื
อสรา้ง
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

2. ผูว้จิยัศกึษาแบบสอบถามที
เกี
ยวขอังกบัผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานของ 
ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 90-91) และ จนัทมิา กติตวิฒันาชยั (2550: 127-128) 

3. ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามผลกระทบของการสื
อสารของพนักงาน โดยใชแ้นวคดิที
ได้
จาก ขอ้ 1. และ 2. ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดเลอืกตอบตามความคดิเหน็ของผูต้อบ เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคดิของ ลเิคอรท์ (Likert 
Scale Type) ไดแ้ก่ จรงิที
สุด จรงิ จรงิบา้ง และจรงิน้อยที
สุด 
 
ตวัอย่างแบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน 
คาํชี*แจง เมื
อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื
องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ
งใน 
  5 ช่องที
ตรงกบัความเป็นจรงิมากที
สุด 
  
 จรงิที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที
สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั �นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที
สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที
สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ
ที
สุด 

จรงิ จรงิ
บา้ง 

จรงิ
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที
สุด 

0 ท่านสามารถเขา้ใจในคําสั 
งงานของผู้บงัคบับญัชา
ไดด้ ี

     

00 ท่านสามารถปฏิบัติงานตามคําสั 
งที
ได้ร ับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งด ี
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
     ขอ้ความทางบวก  ขอ้ความทางลบ 
         (คะแนน)      (คะแนน) 
 จรงิที
สุด           5           1 
 จรงิ            4           2 
 จรงิบา้ง           3           3 
 จรงิน้อย           2           4 
 จรงิน้อยที
สุด          1           5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิค่าความหมายตามแนวคดิของวเิชยีร เกตุสงิห ์(2538: 9) 
ในการวจิยัครั �งนี�แปลผลไดด้งันี� 

คะแนนเฉลี
ย 3.67 – 5.00 หมายถงึ ผลกระทบของการสื
อสารของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี
ย 2.34 – 3.66 หมายถงึ ผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
คะแนนเฉลี
ย 1.00 – 2.33 หมายถงึ ผลกระทบของการสื
อสารของพนกังานอยูใ่นระดบัน้อย 

 
การหาคณุภาพเครื�องมือ 

1. ผู้วจิยัสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ แล้วไปหาความเที
ยงตรง
เชงิประจกัษ์ (Face Validity)โดยนําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์พรรณรตัน์ พลอยเลื
อมแสง ผูช่้วยศาสตราจารย ์วไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา และ อาจารย ์
ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบความเหมาะสมทางด้านเนื�อหา ข้อคําถาม และภาษาที
ใช้ให้
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ

2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามซึ
งปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพนักงานบรษิทั
เจม ครเีอชั 
น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที
มใิช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน จากนั �นจงึนํามาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑท์ี
กําหนด เพื
อหาค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค 25% กลุ่มสูง – กลุ่ม
ตํ
า แลว้ทดสอบดว้ย t – test จากนั �นคดัเลอืกเฉพาะขอ้ที
ค่า t ที
มนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 มา
ใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยั 

แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที
ทํางาน จํานวน 12 ขอ้ มคี่า t อยู่ระหว่าง 
2.397 – 9.000 

แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 17 ขอ้ มคี่า t 
อยูร่ะหว่าง 2.397 – 5.814 
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แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื
อนร่วมงาน จาํนวน 11 ขอ้ มคี่า t 
อยูร่ะหว่าง 2.436 – 5.814 

แบบสอบถามรปูแบบการสื
อสาร จาํนวน 9 ขอ้ มคี่า t อยูร่ะหว่าง 2.160 – 6.333 
แบบสอบถามผลกระทบของการสื
อสาร จาํนวน 11 ขอ้ มคี่า t อยู่ระหว่าง 2.593 – 

4.710 
3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามที
คดัเลอืกแลว้ในขอ้ 2 มาหาค่าความเชื
อมั 
น (Reliability) โดยหา

ค่าสมัประสทิธิ nแอลฟ่า (α  -  Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ซึ
งมจีาํนวนขอ้ และค่าความ
เชื
อมั 
นของแต่ละแบบสอบถามดงัต่อไปนี� 

แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที
ทํางาน จํานวน 12 ข้อ มคี่าความเชื
อมั 
น
เท่ากบั .874 

แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา จํานวน 17 ขอ้ มคี่า
ความเชื
อมั 
นเท่ากบั .905 

แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื
อนร่วมงาน จํานวน 11 ขอ้ มคี่า
ความเชื
อมั 
นเท่ากบั .850 

แบบสอบถามรปูแบบการสื
อสาร จาํนวน 9 ขอ้ มคี่าความเชื
อมั 
นเท่ากบั .798 
แบบสอบถามผลกระทบของการสื
อสาร จาํนวน 11 ขอ้ มคี่าความเชื
อมั 
นเท่ากบั .816 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผู้วิจ ัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยัง
ผูอ้ํานวยการบรหิาร บรษิทั เจม ครเีอชั 
น จาํกดั เพื
อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวม
ขอ้มลูของพนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั 
น จาํกดั 

2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง  จํานวน 147 
ฉบบั โดยชี�แจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ในระหว่างวนัที
 1 – 28 
เมษายน 2552  และไดร้บักลบัคนืมาครบทุกฉบบั 

3. ผู้วจิยัเลอืกแบบสอบถามฉบบัที
สมบูรณ์  คอื  ตอบครบทุกข้อ ปรากฎว่าสมบูรณ์ทุก
ฉบบั หลงัจากนั �นผูว้จิยันํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี
กําหนด  จากนั �นนําขอ้มลูมาวเิคราะหท์าง
สถติต่ิอไป 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. วเิคราะหข์อ้มลูพื�นฐาน โดยคาํนวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานบรษิทั เจม ครเีอชั 
น จาํกดั 

ตามตวัแปรเพศ และตําแหน่ง 
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3.  วิเคราะห์เปรยีบเทียบผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานบรษิัท เจม ครีเอชั 
น 
จาํกดั ตามตวัแปรระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน เชาวน์ปญัญา ลกัษณะทางกายภาพ
ในที
ทาํงาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื
อน
รว่มงาน และรปูแบบการใชก้ารสื
อสาร 
 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. สถติพิื�นฐาน  ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี
ย  และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพเครื
องมอื  ไดแ้ก่ 

1.1 การหาค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยใชเ้ทคนิค 25% กลุ่ม
สงู-กลุ่มตํ
า  แลว้นํามาทดสอบดว้ย  t-test 

2.2 การหาค่าความเชื
อมั 
นแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสมัประสทิธิ nแอลฟา (α- 
Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach) 

3. สถติทิี
ใชใ้นการวเิคราะหส์มมตฐิาน  ไดแ้ก่ 
3.1 วเิคราะหผ์ลกระทบของการสื
อสารของพนักงานบรษิทั เจม ครเีอชั 
น จาํกดั โดย

หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี
ย และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
3.2 วเิคราะห์เปรยีบเทียบผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานบรษิัท เจม ครี

เอชั 
น จาํกดั ตามตวัแปรเพศ และตําแหน่งงาน โดยใช ้t – test 
3.3 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื
อสารของพนักงานบรษิทั เจม ครเีอชั 
น 

จาํกดั ตามตวัแปรระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน เชาวน์ปญัญา ลกัษณะทางกายภาพ
ในที
ทาํงาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื
อน
รว่มงาน รปูแบบการสื
อสาร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis 
of Variance) ถ้าพบความแตกต่างของผลกระทบของการสื
อสารของพนักงาน จะทดสอบเป็นรายคู่ 
โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหแ์ละการแปลผลข้อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี�ผูว้จิยั
ไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ที'ใชใ้นการแปลความหมายดงันี� 

N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน  ค่าเฉลี'ย 
S.D.  แทน  ความเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน  สถติทิี'ใชใ้นการพจิารณา t- Distribution 
F  แทน  สถติทิี'ใชใ้นการพจิารณา F- Distribution 
df  แทน  ชั �นแห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนนแต่ละค่า (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี'ยกําลงัสองของคะแนนแต่ละค่า (Mean Squares) 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ในการศกึษาครั �งนี� ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงันี� 
ตอนที' 1 เสนอผลการวเิคราะหจ์าํนวนและรอ้ยละ ขอ้มลูส่วนตวัของพนักงาน บรษิทั

เจม ครเีอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร เพศ ระดบัการศึกษา ตําแหน่ง 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และเชาวน์ปญัญา 

ตอนที' 2 เสนอผลการวเิคราะหค์่าเฉลี'ยและค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบ
ของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทัเจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร 

ตอนที' 3 เสนอผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนักงาน 
บรษิทัเจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และตําแหน่ง โดยใช ้t – test 

ตอนที' 4 เสนอผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนักงาน 
บรษิทัเจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
ลกัษณะทางกายภาพในที'ทํางาน เชาวน์ปญัญา สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื'อนร่วมงาน และรปูแบบการสื'อสาร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทศิทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนที� 1 เสนอผลการวเิคราะหจ์าํนวนและรอ้ยละ ขอ้มลูส่วนตวัของพนักงาน บรษิทั เจม 
ครเีอชั 'น จาํกดั กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน และเชาวน์ปญัญา ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของของพนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร  

จาํแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทาํงาน และเชาวน์ปญัญา 
 

ตวัแปร 
จาํนวน 

รอ้ยละ 
(คน) 

1. เพศ   

          ชาย     61 41.50 
          หญงิ 86 58.50 

รวม 147 100 

2. ระดบัการศกึษา   
          ตํ'ากว่าปรญิญาตร ี 90 61.22 

          ปรญิญาตร ี 54 36.73 
          สงูกว่าปรญิญาตร ี 3 2.04 

รวม 147 100 

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน   

          น้อยกว่า 3 ปี 73 49.66 
          3 – 8 ปี 31 21.09 

          มากกว่า 8 ปี 43 29.25 

รวม 147 100 

4. ตําแหน่ง   

          ผูบ้รหิาร 12 8.16 
          พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 135 91.84 

รวม 147 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
จาํนวน 

รอ้ยละ 
(คน) 

5. ระดบัเชาวน์ปญัญา   

          เกณฑป์กต ิ 70 47.62 
          ฉลาด 67 45.58 

          ฉลาดมาก 10 6.80 

รวม 147 100 
 

จากตาราง 1 พบว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ซึ'งเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จาํแนกตามตวัแปรเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาเป็น
เพศชาย เป็นรอ้ยละ 41.50 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นพนักงานที'มกีารศกึษาอยู่ในระดบัตํ'ากว่า
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 61.22 รองลงมาเป็นเป็นพนกังานที'มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิ
เป็นรอ้ยละ 36.73 และเป็นพนกังานที'มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 2.04 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที'มปีระสบการณ์ใน
การทาํงานน้อยกว่า 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.66 รองลงมาเป็นพนกังานที'มปีระสบการณ์ในการทํางาน
มากกว่า 8 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 และเป็นพนกังานที'มปีระสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 3 - 8 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.09 

จาํแนกตามตําแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 91.84 
และรองลงมาเป็นผูบ้รหิาร คดิเป็นรอ้ยละ 8.16 

จาํแนกตามระดบัเชาวน์ปญัญา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานที'มรีะดบัเชาวน์ปญัญาอยู่ใน
เกณฑป์กต ิคดิเป็นรอ้ยละ 47.62 รองลงมาเป็นพนกังานที'มรีะดบัเชาวน์ปญัญาอยูใ่นระดบัฉลาด คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.58 และเป็นพนักงานที'มรีะดบัเชาวน์ปญัญาอยู่ในระดบัฉลาดมาก คดิเป็นรอ้ยละ 
6.80 
 
 
 
 
 



 65

ตอนที� 2 เสนอผลการวเิคราะหค์่าเฉลี'ยและค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของ
การสื'อสารของพนกังาน บรษิทัเจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี'ยและค่าความเบี'ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน  

บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร  
 

   X  S.D.  การแปลผล  

ผลกระทบของการสื'อสาร 2.58 0.39 ปานกลาง 

 
จากตาราง 2 พบว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จํากดั กรุงเทพมหานคร ได้รบั

ผลกระทบของการสื'อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตอนที� 3 เสนอผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนักงาน บรษิทั 
เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และตําแหน่ง โดยใช ้ t – test ดงัแสดงใน
ตาราง 3 และตาราง 4 
 
ตาราง 3  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม  

ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 
 

ผลกระทบของการสื'อสาร N 
X  S.D. t 

     
เพศชาย 61 2.60 .37 

.916 

เพศหญงิ 86 2.54 .42 

     

 
จากตาราง 3 พบว่า พนักงานชายและหญงิ บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรุงเทพมหานคร 

ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
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ตาราง 4  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม  
ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามตําแหน่ง 

 

ผลกระทบของการสื'อสาร N 
X  S.D. t 

     
ผูบ้รหิาร 12 2.64 .39 

-.597 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 135 2.57 .38 

     

 
จากตาราง 4 พบว่า ผู้บรหิารและพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จํากดั 

กรงุเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 

ตอนที� 4 เสนอผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนักงาน บรษิทั
เจม ครเีอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
เชาวน์ปญัญา ลกัษณะทางกายภาพในที'ทํางาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื'อนร่วมงาน และรปูแบบการสื'อสาร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทศิทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ดงัแสดงในตาราง 5 - 11 
 
ตาราง 5  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม   

ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

2.082 ระหว่างกลุ่ม 2 .620 .310 

ภายในกลุ่ม 144 21.457 .149 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 5 พบว่า พนักงานบรษิัท เจม ครเีอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที'มรีะดบั

การศกึษาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 6  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม   
ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

1.089 ระหว่างกลุ่ม 2 .329 .164 

ภายในกลุ่ม 144 21.749 .151 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 6 พบว่า พนักงานบริษัท เจม ครีเอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที'มี

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื'อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
 
ตาราง 7  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม   

ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเชาวน์ปญัญา 
 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

.108 ระหว่างกลุ่ม 2 .672 .336 

ภายในกลุ่ม 144 21.406 .149 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 7 พบว่า พนักงานบรษิัท เจม ครเีอชั 'น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที'มเีชาวน์

ปญัญาต่างกนัไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 8  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม 
ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางกายภาพในที'ทาํงาน 

 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

.739 ระหว่างกลุ่ม 2 .224 .112 

ภายในกลุ่ม 144 21.854 .152 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 8 พบว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที'มลีกัษณะ

ทางกายภาพในที'ทํางานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิ
 
ตาราง 9  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม 

ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

1.913 ระหว่างกลุ่ม 2 .572 .286 

ภายในกลุ่ม 144 21.506 .149 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 9 พบว่า พนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที'มี

สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
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ตาราง 10  แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม  
ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื'อนรว่มงาน 

 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

.469 ระหว่างกลุ่ม 2 .143 .071 

ภายในกลุ่ม 144 21.935 .152 

รวม 146 22.078   

 
 จากตาราง 10 พบว่า พนักงานบริษัทเจม ครีเอชั 'น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที'มี
สมัพนัธภาพกบัเพื'อนรว่มงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิ
 
ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื'อสารของพนกังาน บรษิทั เจม 

ครเีอชั 'น จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรปูแบบการสื'อสาร 
 

ผลกระทบของการสื'อสาร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

โดยรวม 

    

1.543 ระหว่างกลุ่ม 2 .463 .232 

ภายในกลุ่ม 144 21.615 .150 

รวม 146 22.078   

 
จากตาราง 11 พบว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั 'น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที'มรีูปแบบ

การสื'อสารต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื'อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื�อศึกษาผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด 
กรงุเทพมหานคร 

2. เพื�อเปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั 
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางาน เชาวน์
ปญัญา ลักษณะทางกายภาพในที�ทํางาน สัมพันธภาพระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา 
สมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน และรปูแบบการสื�อสาร 
 
สมมติุฐานของการศึกษาค้นคว้า 

1. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ได้รบัผลกระทบของการ
สื�อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. พนกังานชายและพนกังานหญงิ ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�แตกต่าง
กนั 

3. พนกังานที�มตีําแหน่งต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยูใ่นระดบัที�แตกต่างกนั 
4. พนักงานที�มรีะดบัการศึกษาต่างกัน ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�

แตกต่างกนั 
5. พนักงานที�มปีระสบการณ์ในการทํางานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ใน

ระดบัที�แตกต่างกนั 
6. พนักงานที�มีเชาวน์ปญัญาต่างกัน ได้ร ับผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดับที�

แตกต่างกนั 
7. พนักงานที�มลี ักษณะทางกายภาพในที�ทํางานที�ต่างกัน ได้รบัผลกระทบของการ

สื�อสารอยูใ่นระดบัที�แตกต่างกนั 
8. พนกังานที�มสีมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่

ในระดบัที�แตกต่างกนั 
9. พนักงานที�มสีมัพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่

ในระดบัที�แตกต่างกนั 
10. พนักงานที�มรีูปแบบการสื�อสารต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�

แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั ;ง นี; เ ป็นพนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 147 คน ซึ�งเป็นผูบ้รหิารชาย 5 คน ผู้บรหิารหญงิ 7 คน พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารชาย 56 คน และพนกังานระดบัปฏบิตักิารหญงิ 79 คน ซึ�งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั ;งหมด 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื�องมอืที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครั ;งนี; เป็นแบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสารของ
พนกังานบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ม ี7 ตอน ดงันี; 

ตอนที� 1  แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง  
  ประสบการณ์การในการทาํงาน  
ตอนที� 2  แบบทดสอบเชาวน์ปญัญา 
ตอนที� 3  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
ตอนที� 4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ตอนที� 5  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน 
ตอนที� 6  แบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร 
ตอนที� 7  แบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสาร 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผู้วิจ ัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยัง
ผูอ้ํานวยการบรหิาร บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั เพื�อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเ์กบ็รวบรวม
ขอ้มลูของพนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั 

2. ผู้วจิยันําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง  จํานวน 
147 ฉบบั โดยชี;แจงวตัถุประสงค ์และขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม ใ น ร ะ ห ว่ า ง วั น ที�     
1 – 28 เมษายน 2553  และไดร้บักลบัคนืมาครบทุกฉบบั 

3. ผูว้จิยัเลอืกแบบสอบถามฉบบัที�สมบูรณ์  คอื  ตอบครบทุกขอ้ ปรากฎว่าสมบูรณ์ทุก
ฉบบั หลงัจากนั ;นผูว้จิยันํามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี�กําหนด  จากนั ;นนําขอ้มลูมาวเิคราะหท์าง
สถติต่ิอไป 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
1. วเิคราะหจ์ํานวนและรอ้ยละ ขอ้มลูส่วนตวัของพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั 

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปรเพศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางาน และ
เชาวน์ปญัญา 

2. วเิคราะห์ค่าเฉลี�ยและค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐานของผลกระทบของการสื�อสารของ
พนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร 

3. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น 
จาํกดั กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และตําแหน่ง โดยใช ้t – test 

4. วเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น 
จํากดั กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน เชาวน์ปญัญา 
ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา สมัพนัธภาพ
ระหว่างพนกังานกบัเพื�อนร่วมงาน และรปูแบบการสื�อสาร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทศิทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) 

 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

1. พนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสาร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. พนักงานชายและพนักงานหญงิ บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ได้รบั
ผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

3. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานครที�มตีําแหน่งต่างกนั ได้รบั
ผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

4. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัการศึกษาต่างกัน
ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

5. พนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์ในการทํางาน
ต่างกนัไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

6. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัเชาวน์ปญัญาต่างกนั
ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

7. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มลีกัษณะทางกายภาพในที�
ทาํงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

8. พนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มีสัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

9. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มสีมัพนัธภาพกับเพื�อน
รว่มงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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10. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีูปแบบการสื�อสารต่างกนั 
ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการศกึษาคน้ควา้อภปิรายไดด้งันี; 
1. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ได้รบัผลกระทบของการ

สื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 1 แสดงว่า พนักงานบรษิทัเจม ครเีอชั �น 
จาํกดั กรงุเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง ทั ;งนี;เพราะการสื�อสาร
ในการทํางานของพนักงานบรษิัทเจม ครเีอชั �น จํากดั นั ;น ผลกระทบที�เกิดขึ;นส่วนใหญ่สามารถ
มองเห็นได้ชดัเจน เนื�องจากเป็นการสื�อสารในการทํางานทางด้านเครื�องประดบัอญัมณีซึ�งมกีาร
ตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยของชิ;นงานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเป็นการสื�อสารเพื�อบรรยาย
ถึงลกัษณะของชิ;นงาน ดงันั ;นเมื�อเกิดปญัหาซึ�งเป็นผลกระทบจากการสื�อสารขึ;น ทําให้พนักงาน
สามารถแกไ้ขปญัหาไดท้นัท่วงท ีและไม่ส่งผลเสยีต่องานในส่วนอื�น ๆ จงึทําใหพ้นักงานบรษิทั เจม 
ครเีอชั �น จาํกดั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง ดงัที� เสนาะ ตเิยาว ์(2537: 52-
53) กล่าวว่า ตามปกตกิารสื�อสารยอ่มก่อใหเ้กดิผลกระทบไม่ทางใดกท็างหนึ�งแก่บุคคลคนเดยีวหรอื
หลาย ๆ คน อาจมผีลกระทบต่อผู้ส่งข่าวหรอืผู้รบัข่าว หรอืทั ;ง 2 ฝ่าย ตลอดจนมผีลกระทบต่อ
สถานการณ์หรอืบุคคลโดยทั �วไป ผลกระทบที�เกดิจากการสื�อสารอาจมองเหน็ไดช้ดัหรอืเหน็ไดไ้ม่ชดั
และอาจเกดิขึ;นทนัททีนัใด หรอืตอ้งใชเ้วลา อยา่งไรกต็ามกต็อ้งยอมรบัว่าผลของการสื�อสารย่อมต้อง
เกดิขึ;นเสมอ 
 ผลการวจิยัครั ;งนี;สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศวิะนิตย ์กุญชรทรพัย ์ (2547: 89-
90) ที�ไดท้ําการศกึษาสภาพและปญัหาการสื�อสารภายใน สํานักชลประทานที� 14 กรมชลประทาน 
พบว่า ปญัหาการสื�อสารเกี�ยวกับข่าวสารภายในสํานักชลประทานที� 14 กรมชลประทานของ
ผูบ้รหิารและเจา้หน้าที�ปฏบิตักิารโดยภาพรวมมปีญัหาปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายละเอยีด สรุป
ได้ว่า ผู้บรหิารให้ความสําคญักบัปญัหาการปฏบิตัิมาก ได้แก่ ความสะดวกในการสื�อสารระหว่าง
บุคคลที�อยู่ต่างสํานักงานกัน และปญัหาการส่งข่าวสารหลายทอดทําให้ข่าวสารตกหล่น และให้
ความสาํคญัน้อยกบัปญัหาขา่วสารมสีาระและตรงกบัความสนใจของบุคคล ส่วนเจา้หน้าที�ปฏบิตักิาร
ให้ความสําคญัปญัหาการปฏบิตัิมาก ได้แก่ การสื�อสารที�ได้ไม่ชดัเจนทําให้ต้องมาขอรบัข่าวสาร
เพิ�มเตมิภายหลงั และปญัหาความยาวของขา่วสารที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจยาก
และน่าเบื�อหน่าย และใหค้วามสําคญัน้อยกบัปญัหาการสื�อสารระหว่างผูบ้รหิารกบัผูร้่วมงานมคีวาม
เสมอภาคและเสมอต้นเสมอปลาย จากสภาพปญัหาที�เกดิขึ;นอนัเนื�องมาจากการสื�อสารซึ�งส่งผลต่อ
การทํางานของพนักงาน ทําใหก้ารปฏบิตังิานไม่ราบรื�นขาดประสทิธภิาพและไม่บรรลุผลสําเรจ็ตาม
เป้าหมายที�ตั ;งไว้นั ;น สิ�งเหล่านี; เป็นผลกระทบของการสื�อสาร ดังนั ;น ผู้บริหารและเจ้าหน้าที�
ปฏบิตักิารสาํนกัชลประทานที� 14 กรมชลประทานจงึไดร้บัผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. พนกังานชายและพนกังานหญงิ บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรงุเทพมหานคร ไดร้บั
ผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 2 
แสดงว่าพนักงานชายและพนักงานหญิง บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ได้รบั
ผลกระทบของการสื�อสารใกล้เคยีงกนั ทั ;งนี;เพราะพนักงานชายและพนักงานหญงิของ บรษิทั เจม 
ครเีอชั �น จาํกดั ส่วนใหญ่มคีวามชํานาญและประสบการณ์ในการทํางานดา้นเครื�องประดบัอญัมณีสูง 
ดังนั ;นเมื�อเกิดปญัหาอันเนื�องมาจากการสื�อสารขึ;น ทําให้พนักงานทั ;งชายและหญิงสามารถ
ปรบัเปลี�ยนรปูแบบในการทาํงาน เพื�อใหท้นัต่อสถานการณ์และความต้องการของบรษิทัไดเ้ป็นอย่าง
ด ีจงึทําให้ พนักงานชายและพนักงานหญิง บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั ได้รบัผลกระทบของการ
สื�อสารไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ ทองปาน (2547: 172) ที�ทําการวจิยั
เรื�อง การประเมนิผลการตดิต่อสื�อสารกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและลูกจา้ง
โรงงานเภสชักรรมทหาร ศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร โดยจําแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการและลูกจา้งโรงงานเภสชักรรมทหารฯ ที�มี
เพศแตกต่างกัน จะมกีารประเมนิผลการติดต่อสื�อสารไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะข้าราชการและ
ลกูจา้งโรงงานเภสชักรรมทหารฯ ที�มเีพศแตกต่างกนั ต่างกม็โีอกาสรบัรูข้่าวสารภายในองคก์รอย่าง
เท่าเทยีมกนั จงึมกีารประเมนิผลการตดิต่อสื�อสารไม่แตกต่างกนั ดงันั ;น พนักงานจงึไดร้บัผลกระทบ
ของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั 

3. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มตีําแหน่งต่างกนัได้รบั
ผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 3 
แสดงว่าพนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มีตําแหน่งต่างกัน ได้ร ับ
ผลกระทบของการสื�อสารใกล้เคียงกนั ทั ;งนี; เพราะบรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด เป็นบรษิัทผลิต
เครื�องประดบัอญัมณีเพื�อการส่งออก โดยการผลติส่วนใหญ่เป็นงานที�มลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั
ตามความต้องการของลูกคา้ ซึ�งเป็นงานที�มจีํานวนการผลติน้อยแต่มมีลูค่าสูง ดงันั ;นจงึเป็นงานที�
ต้องใชท้กัษะและความประณีตในการผลติสูง ส่งผลใหม้กีารใชก้ารสื�อสารที�ไม่เป็นทางการระหว่าง
ผู้บรหิารและพนักงานระดบัปฏบิตัิการ โดยใช้ทั ;งภาษาถ้อยคําและภาษาท่าทางในการบรรยาย
ลกัษณะของชิ;นงานตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั ;นเมื�อเกดิปญัหาในการทํางานอนัเนื�องมาจาก
การสื�อสารจงึทําให้พนักงานของ บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดัแม้ว่าจะมตีําแหน่งต่างกนัจงึได้รบั
ผลกระทบไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ บุญเลศิ เพง็สุข (2547: 91-99) ที�ได้
ทําการศึกษาสภาพและปญัหาการสื�อสารภายในองค์การของผู้บรหิาร อาจารย์ และเจา้หน้าที�ใน
วทิยาลยัเทคนิค สงักดัสํานักงานคณะกรรมการอาชวีศึกษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศึกษาภาค
กลาง 1 พบว่า เมื�อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี�ยวกบัสภาพการสื�อสาร และปญัหาการสื�อสารของ
บุคลากรภายในวทิยาลยัเทคนิคตามตวัแปรตําแหน่ง คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา อาจารยผ์ูส้อน และ
เจ้าหน้าที� ผลการศึกษาพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเห็นว่าสภาพการสื�อสารอยู่ในระดบัมากและ
ปญัหาการสื�อสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนอาจารยผ์ูส้อน เหน็ว่าสภาพการสื�อสารอยู่ในระดบัมาก
และปญัหาการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง และเจา้หน้าที�เหน็ว่าสภาพการสื�อสารอยู่ในระดบัมาก 
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และระดบัปญัหาการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง นั �นคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา อาจารยผ์ู้สอน และ
เจ้าหน้าที�มคีวามเห็นต่อสภาพการสื�อสารและปญัหาการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ดงันั ;น บุคลากร
ภายในวทิยาลยัเทคนิคสงักดัสํานักคณะกรรมการอาชวีศกึษาที�มตีําแหน่งต่างกนั ไดร้บัผลกระทบ
ของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั 

4. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั
ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ขอ้ 4 แสดงว่าพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั 
ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารใกลเ้คยีงกนั ทั ;งนี; เพราะพนกังานส่วนใหญ่ของ บรษิทั เจม ครเีอชั �น 
จาํกดั แมจ้ะมรีะดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรแีต่มคีวามชํานาญเฉพาะทางและประสบการณ์ใน
การทํางานสูง ทําใหส้ามารถสื�อสารและปฏบิตังิานร่วมกบัพนักงานที�มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
หรอืสูงกว่าได้ เป็นเพราะมรีูปแบบการสื�อสารและสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที�ทํางานที�ไม่
แตกต่างกนั ดงันั ;น เมื�อเกิดผลกระทบของการสื�อสารขึ;นจงึทําให้ได้รบัผลกระทบไม่แตกต่างกนั 
ดงัที� สุกานดา โกยดุลย ์ (2550: 84-85) ไดศ้กึษา ปจัจยัที�ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการสื�อสารของ
พนักงานบรษิทั เอไอจคีารด์ (ประเทศไทย) จาํกดั กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการสื�อสาร นั �นคอื ไม่ว่าพนักงานจะมรีะดบัการศึกษาตํ�ากว่า
ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีหรอืสูงกว่าปรญิญาตร ีย่อมไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการสื�อสาร ดงันั ;น 
เมื�อเกดิผลกระทบของการสื�อสารขึ;น จงึทําให้พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัไดร้บัผลกระทบ
ของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา กฤตสุทธาชวีะ (2548: 62-63) 
ที�ไดศ้กึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการสื�อสารในการทํางานของพนักงานบรษิทั การเ์มน้ท ์เทค 
อนิเตอรเ์นชั �นแนล จํากดั กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ
สื�อสารในการทํางาน นั �นคอื ไม่ว่าพนักงานจะมรีะดบัการศกึษาชั ;นประถมศกึษา ชั ;นมธัยมศกึษา
หรอืสูงกว่า ย่อมไม่มอีิทธพิลต่อการสื�อสารในการทํางาน แสดงว่า เมื�อเกิดผลกระทบของการ
สื�อสารในการทํางานขึ;น พนักงานที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัจงึได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่
แตกต่างกนั 

5. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มปีระสบการณ์ในการ
ทาํงานต่างกนัไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ�งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อ 5 แสดงว่าพนักงานบริษัทเจม ครีเอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารใกลเ้คยีงกนั ทั ;งนี; เพราะบรษิทั 
เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ไดก้ําหนดมาตรฐานในการรบัพนักงานเขา้ทํางานเพื�อใหไ้ด้
พนักงานที�มีความชํานาญและเชี�ยวชาญทางด้านอัญมณี จึงทําให้บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด 
กรงุเทพมหานคร มพีนกังานที�มคีวามรูค้วามชํานาญในการทํางานทางดา้นเครื�องประดบัอญัมณีใน
ระดบัใกลเ้คยีงกนั ซึ�งการสื�อสารในการทํางานทางดา้นเครื�องประดบัอญัมณีส่วนใหญ่มกัมรีูปแบบ
ไมแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหพ้นกังานที�มปีระสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัไดร้บัผลกระทบของการ
สื�อสารไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วชิยั ครุฑอรญั (2543: 107-108) ไดศ้กึษา
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ปญัหาการตดิต่อสื�อสารในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา 
จงัหวดัตราด พบว่า ครูที�มปีระสบการณ์ในการทํางานต่างกนั มปีญัหาการตดิต่อสื�อสารในการ
บรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมศกึษาไม่แตกต่างกนั ทั ;งนี; เพราะผู้สอนและหวัหน้าหมวด
วชิาที�ประกอบวชิาชพีครู มวีุฒทิางการศกึษาใกลเ้คยีงกนั เป็นผูท้ี�ต้องทําหน้าที�สอน พูดจากและ
ถ่ายทอดความรูเ้หมอืนกนั ซึ�งจะต้องใช้ทกัษะในการติดต่อสื�อสารเป็นประจําอยู่แล้ว จงึมคีวามรู้
ความสามารถในการติดต่อสื�อสารเป็นพื;นฐาน ดังนั ;นเมื�อมาประกอบอาชีพครูไม่ว่าจะมี
ประสบการณ์ในการทาํงานมากน้อยเพยีงไร จงึมปีญัหาการตดิต่อสื�อสารในการบรหิารงานวชิาการ
ของโรงเรยีนไมแ่ตกต่างกนั 

6. พนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัเชาวน์ปญัญา
ต่างกนัได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ ซึ�งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานขอ้ 6 แสดงว่าพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีะดบัเชาวน์
ปญัญาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารใกลเ้คยีงกนั ทั ;งนี; แมว้่าการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ
จะเกดิขึ;นไดน้ั ;น ตอ้งอาศยัปจัจยัที�สาํคญัอยา่งหนึ�งคอืเชาวน์ปญัญา โดยผูส้่งสารเองเป็นผูเ้ลอืกผูร้บั
สารที�มเีชาวน์ปญัญาในระดบัที�สามารถเขา้ใจในสารที�ต้องการส่งออกไป และผูส้่งสารยงัเป็นผูเ้ลอืก
เนื;อหาของสารให้มคีวามเหมาะสมกบัผู้รบัสารนั ;นด้วย เพื�อให้การสื�อสารในแต่ละครั ;งสมัฤทธิ _ผล
มากที�สุด (มลัลกิา คณานุรกัษ์. 2547: 50) แต่เนื�องจากการสื�อสารในการทํางานงานของพนักงาน
บรษิทัเจม ครเีอชั �น จาํกดั ไม่ได้มกีารเลอืกผู้รบัสารและสารใหม้เีนื;อหาเหมาะสมกบัเชาวน์ปญัญา
ของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การสื�อสารไม่สมัฤทธิผล จงึทําให้พนักงานบรษิัทเจม ครเีอชั �น จํากัด 
ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลางดงัที�กล่าวมาแล้วในข้อ 1 ดงันั ;น พนักงาน
บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด ที�มรีะดบัเชาวน์ปญัญาต่างกนัจงึได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่
แตกต่างกนั 

7. พนกังาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มลีกัษณะทางกายภาพใน
ที�ทํางานต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ ซึ�งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 7 แสดงว่าพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มี
ลกัษณะทางกายภาพต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารใกล้เคยีงกนั ทั ;งนี; เพราะพนักงาน
บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั ส่วนใหญ่ มลีกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานดพีอใช้ เนื�องจากบรษิัท
เจม ครเีอชั �น จํากดั ได้ทําการยา้ยโรงงานมาอยู่ในบรเิวณนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัเมื�อเดอืน
เมษายน พ.ศ. 2551 สรา้งบนพื;นที�กว่า 6,000 ตารางเมตร มกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทั ;งภายใน
และภายนอกเป็นอย่างดี ภายในโรงงานพรั �งพร้อมไปด้วยสิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ แก่
พนักงาน รวมทั ;งอุปกรณ์การผลติที�ทนัสมยัและมเีพียงพอกบัการใช้งานของพนักงาน แสดงว่า
พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั มลีกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานไม่แตกต่างกนัมากนัก จงึ
ทาํไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา กติตวิฒันา
ชยั (2550: 101-102) ไดท้ําการศกึษา ปจัจยัที�ส่งผลต่อความสามารถในการสื�อสารของพนักงาน
บรษิทั ลอ็กซเล่ย ์ จาํกดั (มหาชน) พบว่า ลกัษณะทางกายภาพในที�ทํางานไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
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ความสามารถในการสื�อสาร แสดงว่า พนักงานที�มีล ักษณะทางกายภาพที�ต่างกัน อาจมี
ความสามารถในการสื�อสารที�ไมแ่ตกต่างกนั จงึทําใหไ้ดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนั 
ดงันั ;น พนกังานที�มลีกัษณะทางกายภาพที�ต่างกนั จงึไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั 

8. พนักงาน บริษัท เจม ครีเอชั �น จํากัด กรุงเทพมหานคร ที�มีสัมพันธภาพกับ
ผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ�ง
ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 8 แสดงว่าพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มี
สมัพนัธภาพกบัผู้บงัคบับญัชาต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารใกล้เคยีงกนั ทั ;งนี; เพราะ
ข้อมูลที�ได้จากการวิจยั พบว่าพนักงานบรษิัทเจม ครเีอชั �น จํากัด ส่วนใหญ่ มสีมัพนัธภาพกับ
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดีพอใช้ถึงระดับดี อาจเป็นเพราะในระบบสังคมไทย ผู้น้อยมกัจะมี
ความเหน็หรอืมกีารปฏบิตัิที�คล้อยตามผู้ใหญ่ หรอืผู้ใต้บงัคบับญัชาจะปฏบิตัติามผู้บงัคบับญัชา
เสมอ และจากการทาํงานที�ตอ้งมกีารสื�อสารเพื�อใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัรายละเอยีดของสนิคา้อยู่เสมอ จงึ
ทําใหพ้นักงานส่วนใหญ่มสีมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัดพีอใชถ้งึด ีซึ�งไม่แตกต่างกนั
มากนัก ทําให้พนักงานบรษิทัเจม ครเีอชั �น จํากดั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนั 
ดงัที� ชาญธรรม เพชรรตัน์ (2548: 71) ได้ศกึษาเรื�อง องค์ประกอบที�มอีทิธพิลต่อปญัหาในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ไพบูลย์ประกันภัย จํากัด เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปญัหาในการทํางาน นั �นคอื 
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผู้บงัคบับญัชาเป็นองค์ประกอบที�ไม่มอีิทธพิลต่อปญัหาในการ
ทํางาน แสดงว่า พนักงานที�มสีมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั อาจทําใหป้ญัหาในการทํางาน
ไมแ่ตกต่างกนั ปญัหาในการทาํงานเป็นผลกระทบหนึ�งที�เกดิขึ;นจากการสื�อสาร ดงันั ;น จงึสรุปไดว้่า 
พนกังานที�มสีมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั    

9. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มสีมัพนัธภาพกบัเพื�อน
ร่วมงานต่างกัน ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ซึ�งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 9 แสดงว่าพนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มี
สมัพนัธภาพกบัเพื�อนรว่มงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารใกลเ้คยีงกนั ทั ;งนี; จากขอ้มลูที�
ได้จากการวิจยั พบว่าพนักงาน บรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากัด ส่วนใหญ่ มสีมัพันธภาพกับเพื�อน
ร่วมงานอยู่ในระดบัดพีอใช้ถงึระดบัด ีเป็นเพราะบรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั มพีนักงานจํานวนไม่
มาก แต่ละแผนกปฏบิตังิานอยูภ่ายในอาคารเดยีวกนั มกีารตดิต่อสื�อสารกนัทั ;งแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ส่งผลให้พนักงานบรษิัท เจม ครเีอชั �น จํากดั มสีมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบั
เพื�อนร่วมงานที�ไม่แตกต่างกันมากนัก เมื�อเกิดปญัหาในการทํางานอันเนื�องมาจากการสื�อสาร 
พนักงานบรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั จงึไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธรรศธร วงศ์สจัจา (2548: 65) ที�ไดศ้กึษาองคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อปญัหาในการ
ทํางานของพนักงานฝ่ายบรหิาร บรษิัท โซจทิส ึ(ไทยแลนด์) จํากดั พบว่า สมัพนัธภาพระหว่าง
พนกังานกบัเพื�อนรว่มงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปญัหาในการทํางานของพนักงานฝ่ายบรหิาร บรษิทั 
โซจทิส ึ(ไทยแลนด)์ จาํกดั นั �นคอื สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบ
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ที�ไม่มอีทิธพิลต่อปญัหาในการทํางาน แสดงว่า พนักงานที�มสีมัพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงานต่างกนั 
อาจทําให้ปญัหาในการทํางานไม่แตกต่างกนั ปญัหาในการทํางานเป็นผลกระทบหนึ�งที�เกดิขึ;นจาก
การสื�อสาร ดงันั ;น จงึสรุปได้ว่า พนักงานที�มสีมัพนัธภาพกบัเพื�อนร่วมงานต่างกนั ไดร้บัผลกระทบ
ของการสื�อสารไมแ่ตกต่างกนั 

10. พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จํากดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีูปแบบของการสื�อสาร
ต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ ซึ�งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานขอ้ 10 แสดงว่าพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ที�มรีูปแบบของ
การสื�อสารต่างกนั ได้รบัผลกระทบของการสื�อสารใกล้เคยีงกนั ทั ;งนี; จากขอ้มูลที�ได้จากการวจิยั
พบว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั ส่วนใหญ่มรีปูแบบของการสื�อสารอยู่ในระดบัที�ดพีอใช้
และในระดบัด ีซึ�งไมแ่ตกต่างกนัมากนัก ทั ;งในดา้นทศิทางการสื�อสารที�มทีั ;งการสื�อสารทางเดยีวและ
การสื�อสารสองทาง และประเภทของการใช้การสื�อสารที�มทีั ;งการสื�อสารแบบเป็นทางการและการ
สื�อสารที�ไม่เป็นทางการ เนื�องจากพนักงานมจีาํนวนไม่มากนัก พนักงานส่วนใหญ่มสีมัพนัธภาพกบั
เพื�อนร่วมงานในระดบัดพีอใช้ถงึระดบัด ีแม้จะมกีารใช้รูปแบบการสื�อสารที�แตกต่างกนัแต่ก็ได้รบั
ผลกระทบของการสื�อสา รไม่แตกต่างกนั ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรรตัน์ สว่างแสง (2548: 
84) ไดท้าํการศกึษาเรื�อง รปูแบบการสื�อสารกบัความพงึพอใจในการทํางานของบุคลากร สงักดังาน
เลขานุการ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า บุคลากรสงักดังานเลขานุการ คณะ
แพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่มรีปูแบบการสื�อสารในองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนัทําให้
ความพงึพอใจในการทํางานโดยภาพรวมของบุคลากรสงักัดงานเลขานุการ คณะแพทยศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ต่างกนั แต่เมื�อจาํแนกตามประเภทของรปูแบบการสื�อสารในองคก์าร พบว่า 
บุคลากร สงักดังานเลขานุการ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มรีปูแบบการสื�อสารดา้น
ลกัษณะการสื�อสารในภาพรวมแตกต่างกนั ทาํใหค้วามพงึพอใจในการทาํงานในภาพรวมแตกต่างกนั 
ส่วนรูปแบบการสื�อสารด้านทศิทางการสื�อสารในภาพรวมของบุคลากร สงักดังานเลขานุการ คณะ
แพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ที�แตกต่างกนั ทําใหค้วามพงึพอใจในการทํางานในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั นั �นคอื บุคลากรที�มรีปูแบบการสื�อสารดา้นทศิทางการสื�อสารที�แตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการทํางานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แสดงว่า บุคลากรไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่
แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 
1.1 จากการศึกษาค้นคว้าครั ;งนี;แสดงให้เห็นว่า พนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น 

จาํกดั กรุงเทพมหานคร ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั ;น ผูบ้รหิารและผู้
ที�เกี�ยวข้องควรมกีารวางนโยบายเพื�อการพฒันาการสื�อสารของพนักงาน ตลอดจนจดัให้มกีาร
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ฝึกอบรมเกี�ยวกบัการสื�อสารในการทํางาน เพื�อใหพ้นักงานมกีารสื�อสารในการทํางานที�เหมาะสมอนั
จะส่งผลใหก้ารทาํงานประสบผลสาํเรจ็มากขึ;น 

1.2 การศกึษาค้นควา้ครั ;งนี; ไดท้ําการศกึษาตวัแปรดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางานและเชาวน์ปญัญา ตวัแปรดา้นสภาพแวดล้อมในที�
ทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
สมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน ต้วแปรด้านรูปแบบการสื�อสาร ได้แก่ ทศิทางการ
สื�อสาร และประเภทของการใชก้ารสื�อสาร  

จากการศึกษา พบว่า พนักงานที�มคีวามแตกต่างกนัตามตวัแปรทุกตวัที�กล่าวมา
ขา้งต้น ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ดงันั ;น ผู้บรหิารและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในการวาง
นโยบายเพื�อการพฒันาการสื�อสารในการทํางานของพนักงาน จงึควรพจิารณาตวัแปรทางดา้นอื�นที�
น่าจะชี;ให้เห็นถึงผลกระทบของการสื�อสารได้ดีกว่าตัวแปรที�กล่าวมาข้างต้น เพื�อเป็นข้อมูล
ประกอบการวางนโยบายพฒันาการสื�อสารในการทํางานของพนักงานที�มปีระสทิธภิาพและไดผ้ลดี
ยิ�งขึ;น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั 1งต่อไป 
2.1 ควรทําการศกึษาตวัแปรอื�นนอกเหนือจากตวัแปรที�กล่าวมาแล้ว ซึ�งอาจส่งผลให้

ผลกระทบของการสื�อสารในการทํางานของพนักงานแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขนาดของโรงงาน นโยบาย
การบรหิารงาน บุคลกิภาพ สุขภาพจติ ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นตน้ 

2.2 ควรศกึษาผลกระทบของการสื�อสารของพนักงาน บรษิทั เจม ครเีอชั �น จาํกดั ใน
แต่ละแผนกเป็นการเฉพาะ เช่น แผนกการขายและการตลาด เพราะเป็นแผนกที�มคีวามสําคญัเป็น
ตวัแทนในการตดิต่อสื�อสารกบัลูกคา้ซึ�งเป็นชาวต่างชาตทิั ;งหมด เพื�อให้ไดข้อ้มูลของสนิค้า ซึ�งอาจ
ทาํใหพ้นกังานบรษิทัเจม ครเีอชั �น จาํกดั ไดร้บัผลกระทบของการสื�อสารแตกต่างกนั   

2.3 ควรศึกษาผลกระทบของการสื�อสารของพนักงานกับกลุ่มต้วอย่างอื�น เช่น 
พนักงานที�ทํางานในสํานักงาน พนักงานธนาคาร พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที�ผลติสนิคา้ต่างกนั 
เป็นตน้ 
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บันทกึข้อความ 
    

ส่วนราชการ        บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     โทร.  5730 

ที�     ศธ 0519.12/ 2596                                       วนัที�  30 เมษายน  2553 

เรื�อง       ขอเชิญเป็นผูเ้ชี,ยวชาญ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
เรียน    คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
       เนื,องดว้ย    นางสิริลกัษณ์  พชัรนฤมล    นิสิตปริญญาโท    สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษา   
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํสารนิพนธ์ เรื,อง “ผลกระทบของการสื,อสารของ
พนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย ์เวธนี  กรีทอง   เป็น
อาจารยที์,ปรึกษาสารนิพนธ์    ในการนี>  บณัฑิตวทิยาลยั ขอเรียนเชิญ   อาจารย ์ดร.มณฑิรา จารุเพง็    
เป็นผูเ้ชี,ยวชาญตรวจแบบสอบถาม ผลกระทบของการสื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั 
กรุงเทพมหานคร 
 
                  จึงเรียนมาเพื,อขอความอนุเคราะห์   ไดโ้ปรดพิจารณาใหบุ้คลากรในสังกดัเป็นผูเ้ชี,ยวชาญให ้      
นางสิริลกัษณ์ พชัรนฤมล  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ณ  โอกาสนี>  
 
 
                                                                               
 
                 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  สันติวฒันกุล) 
        คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
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ที, ศธ 0519.12/ 2595 บณัฑิตวทิยาลยั           
  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขมุวทิ 23  กรุงเทพฯ  10110 

 
                    30  เมษายน  2553 

 
เรื,อง    ขอเชิญเป็นผูเ้ชี,ยวชาญ 
 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์พรรณรัตน์  พลอยเลื,อมแสง 
 
                    เนื,องดว้ย   นางสิริลกัษณ์  พชัรนฤมล    นิสิตระดบัปริญญาโท    สาขาวชิาจิตวทิยา
การศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํสารนิพนธ์ เรื,อง   “ผลกระทบของการ
สื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารยเ์วธนี  กรีทอง   
เป็นอาจารยที์,ปรึกษาสารนิพนธ์   ในการนี>   บณัฑิตวทิยาลยัขอเรียนเชิญ ท่าน   เป็นผูเ้ชี,ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม ผลกระทบของการสื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
             
  จึงเรียนมาเพื,อขอความอนุเคราะห์    ไดโ้ปรดพิจารณาเป็นผูเ้ชี,ยวชาญให ้   นางสิริลกัษณ์  
พชัรนฤมล และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ณ  โอกาสนี>  
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
               (รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  สันติวฒันกุล) 
                 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
 
 
 
สาํนกังานคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอ้มูลเพิ,มเติม  กรุณาติดต่อนิสิต   โทรศพัท ์  089-146-4668 
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ที, ศธ 0519.12/ 2598 บณัฑิตวทิยาลยั           
  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขมุวทิ 23  กรุงเทพฯ  10110 

 
                    30  เมษายน  2553 

 
เรื,อง    ขอเชิญเป็นผูเ้ชี,ยวชาญ 
 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์วไิลลกัษณ์  พงษโ์สภา 
 
                    เนื,องดว้ย   นางสิริลกัษณ์  พชัรนฤมล    นิสิตระดบัปริญญาโท    สาขาวชิาจิตวทิยา
การศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํสารนิพนธ์ เรื,อง   “ผลกระทบของการ
สื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร” โดยมีรองศาสตราจารย ์เวธนี  กรีทอง   
เป็นอาจารยที์,ปรึกษาสารนิพนธ์   ในการนี>   บณัฑิตวทิยาลยัขอเรียนเชิญ ท่าน   เป็นผูเ้ชี,ยวชาญตรวจ
แบบสอบถาม ผลกระทบของการสื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
             
  จึงเรียนมาเพื,อขอความอนุเคราะห์   ไดโ้ปรดพิจารณาเป็นผูเ้ชี,ยวชาญให ้นางสิริลกัษณ์      
พชัรนฤมล และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ณ  โอกาสนี>  
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
               (รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  สันติวฒันกลุ) 
                 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
 
 
 
สาํนกังานคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอ้มูลเพิ,มเติม  กรุณาติดต่อนิสิต   โทรศพัท ์  089-146-4668 
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ที, ศธ 0519.12/ 2597 บณัฑิตวทิยาลยั           
  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
           สุขมุวทิ 23  กรุงเทพฯ  10110 

 
                  30  เมษายน  2553 

 
เรื,อง    ขอความอนุเคราะห์เพื,อการวจิยั 
 
เรียน   ผูอ้าํนวยการบริหาร บริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั 
 
             เนื,องดว้ย    นางสิริลกัษณ์  พชัรนฤมล    นิสิตระดบัปริญญาโท     สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษา  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํสารนิพนธ์ เรื,อง  “ผลกระทบของการสื,อสารของ
พนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร”   โดยมี  รองศาสตราจารย ์เวธนี  กรีทอง  เป็น
อาจารยที์,ปรึกษาสารนิพนธ์  ในการนี>  นิสิตมีความจาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเพื,อการวจิยั  โดยขอใหพ้นกังาน
บริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 147  คน  ตอบแบบสอบถามผลกระทบของการ
สื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร 
 
             จึงเรียนมาเพื,อขอความอนุเคราะห์ ไดโ้ปรดพิจารณาให ้   นางสิริลกัษณ์  พชัรนฤมล   ไดเ้ก็บ
ขอ้มูลเพื,อการวจิยั และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ณ  โอกาสนี>  
 
        ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
              (รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  สันติวฒันกุล) 
                 คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
 
 
สาํนกังานคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
โทร.  0-2649-5067 
หมายเหตุ : สอบถามขอ้มูลเพิ,มเติม  กรุณาติดต่อนิสิต   โทรศพัท ์  089-146-4668 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
เรื�อง ผลกระทบของการสื�อสารของพนักงานบริษทั เจม ครีเอชั �น จาํกดั

กรงุเทพมหานคร 
 
คาํชี%แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม มทีั งหมด 7 ตอน ดงันี 
  ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล  
  ตอนที� 2 แบบทดสอบเชาวน์ปญัญา 
  ตอนที� 3 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
  ตอนที� 4 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  ตอนที� 5 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัเพื�อนรว่มงาน 
  ตอนที� 6 แบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร  
  ตอนที� 7 แบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสาร 
 
 แบบสอบถามนี> มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษาผลกระทบของการสื,อสารของพนกังานบริษทั เจม ครี
เอชั,น จาํกดั กรุงเทพมหานคร ท่านสามารถแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ คาํตอบของ
ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด ในการตอบแบบสอบถามนี>ท่านไม่ตอ้งลงชื,อของท่านไวค้าํตอบทั>งหมดจะ
เก็บไวเ้ป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยใหผู้อื้,นทราบ 

 จึงของให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นรู้สึกและความคิดเห็นของท่านให้มาก
ที,สุดโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

 

    ขอขอบคุณอยา่งยิ,งที,ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั> งนี> 
      นางสิริลกัษณ์   พชัรนฤมล 
     นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษา 
      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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ตอนที� 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั 
คาํชี%แจง แบบสอบถามนีเป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว เมื�อท่านอ่านข้อความแล้วโปรดทํา
เครื�องหมาย � ลงใน � และเตมิขอ้ความลงในช่องว่าง.....ซึ�งตรงกบัความจรงิของท่านมากที�สุด 
 
1. เพศ 

� ชาย 
� หญงิ   

2. ระดบัการศกึษา  
� ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
� ปรญิญาตร ี
� สงูกว่าปรญิญาตร ี

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
� น้อยกว่า 3 ปี 
� 3 – 8 ปี 
� มากกว่า 8 ปี 

4. ตําแหน่งงาน 
� ผูบ้รหิาร (ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบัปฏบิตักิาร หวัหน้างาน) 
� พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
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ตอนที� 2 แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา 
 
      กระดาษคาํตอบ IQ 

ข้อที� A B C D E 
1.       
2.       
3.       
4.       
5.       
6.       
7.       
8.       
9.       
10.       
11.       
12.       

รวมทั %งหมด  
IQ  
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ตอนที� 3 แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที�ทาํงาน 
  

คาํชี%แจง เมื�อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ�งใน 
  5 ช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 

  จรงิที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที�สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที�สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ
ที�สุด 

จรงิ จรงิบา้ง จรงิ
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที�สุด 

 
1 

สถานที�ทาํงาน      
บรเิวณโรงงานเอืออํานวยให้เกดิความสะดวกในการ
สื�อสาร 

2 ภายในโรงงาน มอุีณหภมูเิหมาะสมกบัการทาํงาน      
3 ภายในโรงงานมแีสงสว่างเหมาะสมกบัการทาํงาน      
4 ภายในโรงงานมกีารระบายอากาศด ี      
5 บรเิวณที�ทาํงานงานมคีวามสะอาด      
6 ขนาดของโรงงานมีความเหมาะสมกับจํานวน

พนกังาน 
     

7 โรงงานจดัสถานที�ทํางานโดยแบ่งสดัส่วนของแต่ละ
แผนกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 
 
8 

วสัด ุอปุกรณ์ และสิ�งอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน      
วสัดุ อุปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวกใน 
การทาํงานอยูใ่นสภาพที�ดเีหมาะสมกบัการใชง้าน 

9 วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ จดัเก็บเป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะดวกต่อการใชง้าน 

     

10 อุปกรณ์ในการทาํงานมเีพยีงพอกบัจาํนวนพนกังาน      
11  อุปกรณ์ที�ใช้ในการทํางาน มีความทันสมัยและ

คุณภาพด ี
     

12  อุปกรณ์ในการทํางานมคีวามสะอาดพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 
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ตอนที� 4 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  

คาํชี%แจง เมื�อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ�งใน 
  5 ช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
  

 จรงิที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที�สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที�สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที�สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที�สุด 

 
1 

การปฏิบติัตนของพนักงานต่อผูบ้งัคบับญัชา      

ท่านให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชาทั งในขณะ
ปฏบิตังิานและที�อื�น ๆ  

2 ท่านเต็มใจปฏบิตัิงานล่วงเวลาเมื�อได้รบัคําสั �งจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

3 ท่านมกัมคีวามเหน็ขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา      
4 ท่ านรู้ สึ ก คับข้อ ง ใ จ เ มื� อ ต้ อ ง ทํ า ง าน ร่ ว มกับ

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

5 ท่านรู้สึกเสียใจที�ไม่ได้รบัความเป็นธรรมในการ
พจิารณาความดคีวามชอบจากผูบ้งัคญัชา 

     

6 เมื�อมปีญัหาในการทํางานท่านได้ขอคําแนะนําจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

7 ท่านหลีกเลี�ยงในการเข้าร่วมงานสังสรรค์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

 
8 

การปฏิบติัตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อพนักงาน      
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 

9 ผู้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือท่าน เมื�อท่าน
ทาํงานผดิพลาด 

     

10 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในตวัท่าน 
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ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที�สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที�สุด 

11 ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสท่านแก้ไขงาน เมื�อท่าน
ทาํงานผดิพลาด 

     

12 ผูบ้งัคบับญัชารบัฟงัขอ้คดิเหน็และคําแนะนําในการ
ทาํงานของท่าน 

     

13 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านแสดงความคดิเหน็
ของท่าน 

     

14 ผู้บงัคบับญัชาให้ความเป็นธรรมในการมอบหมาย
งานแก่ท่าน 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ําลงัใจแก่ท่านในการทาํงานเสมอ      
16 ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในความทุกขร์อ้นของท่าน      
17 ผู้บงัคบับญัชายอมรบัผดิแทนท่านเมื�อท่านทํางาน

ผดิพลาด 
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ตอนที� 5 แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนักงานกบัเพื�อนร่วมงาน 
  
คาํชี%แจง เมื�อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ�งใน 
  5 ช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
  
 จรงิที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที�สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที�สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที�สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิ
น้อย
ที�สุด 

1 เพื�อนร่วมงานให้ความร่วมมอืในการทํางานกับ
ท่านเป็นอยา่งด ี

     

2 เพื�อนรว่มงานยอมรบัในความคดิเหน็ของท่าน      
3 เพื�อนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลอืท่านในการทํางาน 

แมว้่าไมใ่ช่งานในหน้าที�ของเพื�อนรว่มงานกต็าม 
     

4 เมื�อมีงานเร่ง ด่วน ทุกคนในแผนกจะช่วยกัน
ทาํงานอยา่งเตม็ที� 

     

5 ท่านกบัเพื�อนรว่มงานมคีวามสนิทสนมกนั      
6 ท่านมกัมคีวามขดัแยง้กบัเพื�อนรว่มงาน      
7 ท่านพรอ้มให้ความช่วยเหลอืเพื�อนร่วมงานในทุก

เรื�อง 
     

8 ท่านชอบทํากจิกรรมร่วมกบัเพื�อนร่วมงานในเวลา
ว่างหรอืวนัหยดุ 

     

9 เพื�อนรว่มงานไมม่คีวามจรงิใจต่อท่าน      
10 ท่านไวว้างใจใหเ้พื�อนร่วมงานทํางานแทนท่านเมื�อ

ท่านมกีจิธุระอื�นที�ตอ้งทาํ 
     

11 เพื�อนร่วมงานของท่าน มกัปรกึษาปญัหาต่าง ๆ 
กบัท่าน 
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ตอนที� 6 แบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร 
 

คาํชี%แจง เมื�อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ�งใน 
  5 ช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 

 จรงิที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที�สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที�สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ 
ที�สุด 

จรงิ จรงิ 
บา้ง 

จรงิ 
น้อย 

จรงิน้อย
ที�สุด 

 
1 

ทิศทางการสื�อสาร      
ผู้บงัคบับญัชาของท่านมกัออกคําสั �งโดยไม่รบัฟงั
ความคดิเหน็ของท่าน 

2 เมื�อผู้บงัคับบญัชามอบหมายงานให้แก่ท่านแล้ว 
ท่านไมม่โีอกาสสอบถามขอ้มลูเพิ�มเตมิ 

     
 

3 เมื�อมีปญัหาเกี�ยวกับงาน ท่านไม่มีโอกาสได้
ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

     

4 ท่านมกัแก้ไขปญัหาเกี�ยวกบังานด้วยตนเอง โดย
ไมร่ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชารบัทราบ 

     

 
5 

ประเภทของการใช้การสื�อสาร      
การสื�อสารในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามสาย
บงัคบับญัชา 

6 หน่วยงานของท่านมกีารส่งต่อข้อมูลเกี�ยวกบังาน
อยา่งเป็นลาํดบัขั นตอน   

     

7 ขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบังานที�ท่านไดร้บั มาจากการ
พูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกบัผู้บงัคบับญัชาหรอื
เพื�อนรว่มงาน 

     

8 การส่งต่อข้อมูลเกี�ยวกับงานระหว่างแผนกใน
หน่วยงานของท่าน มรีะเบยีบแบบแผน เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

     

9 ท่านสามารถปรกึษาพูดคุยกับผู้บงัคบับญัชาของ
ท่านไดเ้ฉพาะการพดูคุยอยา่งเป็นทางการเท่านั น 
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ตอนที� 7 แบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสาร 
 

คาํชี%แจง เมื�อท่านอ่านขอ้ความแลว้ โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องขวามอืช่องใดช่องหนึ�งใน 
  5 ช่องที�ตรงกบัความเป็นจรงิมากที�สุด 
 

 จรงิที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมากที�สุด 
 จรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนั นตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านมาก 
 จรงิบา้ง หมายถงึ  ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งไมต่รงบา้ง 
 จรงิน้อย หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านบา้งเลก็น้อย 
 จรงิน้อยที�สุด หมายถงึ ขอ้ความตรงกบัขอ้เทจ็จรงิของท่านน้อยที�สุด 
 

ขอ้ ขอ้ความ จรงิ
ที�สุด 

จรงิ จรงิ
บา้ง 

จรงิ
น้อย 

จรงิน้อย
ที�สุด 

1 ท่านเขา้ใจคาํสั �งงานของผูบ้งัคบับญัชา      
2 เมื�อท่านปฏิบัติงานเสร็จสิน มักไม่เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา 
     

3 การปฏิบัติ ง านของ ท่ านเ ป็นไปอย่ างล่ าช้ า 
เนื�องจากขอ้มลูเกี�ยวกบังานไมช่ดัเจน 

     

4 ท่านมกัประสบปญัหาในระหว่างการปฏบิตังิานอนั
เนื�องมาจากขอ้มลูเกี�ยวกบังานไมช่ดัเจน 

     

5 เมื�อ เกิดความผิดพลาดเกี�ยวกับงาน ท่านไม่
สามารถหาสาเหตุได ้

     

6 ท่านต้องปฏบิตังิานล่วงเวลาอยู่เสมอ เพราะต้อง
แกไ้ขงานที�ผดิพลาด 

     

7 ท่านรู้สกึคบัข้องใจเมื�อต้องปฏบิตัิตามคําแนะนํา
ของผูบ้งัคบับญัชาเพราะไม่เหน็ดว้ยกบัคําแนะนํา
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

8 ท่านยนิดแีก้ไขงานของท่าน เมื�อผู้บงัคบับญัชาให้
ทาํการแกไ้ข 

     

9 ท่านรู้สึกว่ าสามารถทํางานได้ดีกว่ า นี  หาก
ผูบ้งัคบับญัชาสั �งงานกบัท่านโดยตรง 

     

10 ท่านกล้าซักถามผู้บังคับบัญชาเมื�อไม่เข้าใจใน
คาํสั �งงานของผูบ้งัคบับญัชา 

     

11 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านอธบิายถงึสาเหตุ 
เมื�อท่านปฏบิตังิานผดิพลาด 
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ภาคผนวก ค 
คณุภาพเครื�องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

 

ตาราง 12 แสดงค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (t) ของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที� 
    ทาํงาน 
 

ขอ้ที� ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
1 3.035 
2 4.989 
3 6.305 
4 3.424 
5 5.584 
6 9.000 
7 6.242 
8 2.397 
9 2.411 
10 3.361 
11 2.853 
12 2.909 

  
ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .874 
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ตาราง 13 แสดงค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (t) ของแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบั    
    ผูบ้งัคบับญัชา 
 

ขอ้ที� ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
1 3.035 
2 3.529 
3 2.397 
4 4.816 
5 4.249 
6 2.986 
7 2.785 
8 5.814 
9 3.701 
10 3.211 
11 3.924 
12 3.924 
13 3.194 
14 2.762 
15 3.837 
16 2.624 
17 3.862 
  

ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .905 
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ตาราง 14 แสดงค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (t) ของแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างพนกังาน 
    กบัเพื�อนรว่มงาน 
 

ขอ้ที� ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
1 5.150 
2 3.989 
3 5.814 
4 5.150 
5 2.679 
6 4.965 
7 2.552 
8 4.249 
9 4.441 
10 2.828 
11 2.436 
  

ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .850 
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ตาราง 15 แสดงค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (t) ของแบบสอบถามรปูแบบการสื�อสาร 
  

ขอ้ที� ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
1 5.584 
2 4.320 
3 2.160 
4 2.357 
5 2.553 
6 3.564 
7 3.384 
8 6.333 
9 3.144 
  

ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .798 
 
 
ตาราง 16 แสดงค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (t) ของแบบสอบถามผลกระทบของการสื�อสาร 
  

ขอ้ที� ค่าอํานาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 
1 2.593 
2 4.320 
3 3.795 
4 3.813 
5 2.565 
6 2.909 
7 3.667 
8 4.710 
9 2.957 
10 4.245 
11 3.000 
  

ค่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .816 
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