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 การวิจัยครั้งนี้มี จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัย ลักษณะส่วนบุคคล และด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม  (โชวห่วย) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคอายุ  15 ปีขึ้นไปใน 10 เขตของกรุงเทพมหานคร  ที่ซื้อสินค้าหรือเคยซื้ อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-Square จากการวิจัย พบว่า 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท อาศัยอยู่บ้านเด่ียว และมีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/ บริการ ส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่า ผู้ค้ามีอัธยาศัยและให้ความช่วยเหลือในการซื้อสินค้าเป็นอย่างดี  ด้านราคา ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้   ด้านสถานที่  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่
อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ  และด้านการส่งเสริมทางการตลาด  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าทางร้านมี
โปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณร้านค้า 
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อร้านที่ใกล้บ้าน / ใกล้ที่อยู่อาศัย  โดยจะซื้อสินค้าใน
ช่วงเวลา ต้ังแต่ 15.01 – 18.00 น. ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งต่ ากว่าหรือเท่ากับ 100 บาท และส่วน
ใหญ่ซื้ออาหารแห้ง/อาหารส าเร็จรูป 
 ผลทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทางสถิติ พบว่า 
 1.  ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน ลักษณะที่อยู่อาศัย 
และ ภูมิล าเนาเดิม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต้ ในเกอืบทุกพฤติกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่  
และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ ด้ังเดิม (โชวห่วย) 
ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
 



 

FACTORS  AFFECTING CONSUMER’S PURCHASING BEHAVIOR OF PRODUCTS FROM 
TRADITIONAL RETAIL STORES IN SOUTH BANGKOK AREA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SIRINA CHUSORNSAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirement for the  
Master of Business Administration degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
May 2011 



 

Sirina Chusornsai. (2011). Factors Affecting Consumer’s Buying Behavior From Traditional 
Retail Stores Of Southern Bangkok. Master Project , M.B.A. (Marketing). Bangkok: 
Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr.Tanapoom 
Ativetin. 

 
 The research aimed to study Factors Affecting Consumer’s Buying Behavior From 
Traditional Retail Stores Of Southern Bangkok. Sample size was 400 consumers who were 
over 20 years old in Bangkok and bought the goods from traditional retail stores. 
Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics used for the analysis 
include frequency, percentage, and chi-square test. The findings reveal the following. 

 1. Most consumers were between 26-35 years old, held bachelor degree, had 
average monthly income less than 10,000 baht,lived in a single house and native hometown 
was Bangkok. 
 2. Consumers’ opinions on overall marketing mix factors were shown as followed,in 
product and service aspects, traders were hospitality and assist to purchase goods as well. 
Price aspect,they have the opinion that it can be bargains. Price aspect,most of them though 
that they are many of traditional retail stores between the community and promotion 
aspect,most of them though that the shop have advertising posters at inside and outside 
around the shop. 
 3.  Most correspondents selected the goods near residence by buying during 3.01-
6.00 pm. The cost of each buying less than or equal to 10 baht and most of them bought 
fresh and tinned food. 
 The test of hypothesis as follow: 
 1.  The consumers’ characteristics such as aged, education, residence and native  
habitation had affect on consumer’s buying behavior from traditional retail stores of southern 
Bangkok in all behaviors at 0.05 statistical significant level. 
 2. The marketing mix factors such as product and services aspects,price 
aspects,place aspects and promotion aspects had affect on consumer’s buying behavior 
from traditional retail stores of southern Bangkok in all behaviors at 0.05 statistical significant 
level. 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความช่วยเหลืออย่าง
ดียิ่งจาก อาจารย์ ดร .ธนภูมิ อติเวทิน อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นป ระโยชน์ในการท าสารนิพนธ์
ฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง ณ โอกาสนี้ด้วย 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ สิฏฐากร ชูทรัพย์ และ อาจารย์ ดร . ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของ
แบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
วิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒทุกท่าน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ที่ดี มี
ประโยชน์แก่ผู้วิจัย 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่าน 
รวมไปถึงเพื่อนนิสิตทุกคน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย ด้วยดีเสมอมา 
  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีได้เลี้ยงดูให้ความรัก ความเมตตา และสนั บสนุนให้ได้รับ
การศึกษาเป็นอย่างดีมาโดยตลอด รวมทั้งเป็นก าลังใจให้เสมอมา ท าให้ผู้วิจัยมีความมุมานะ พยายาม
จนประสบความส าเร็จในวันนี้ 
 
              ศิริณา ชูสอนสาย 
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98  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของมีป้าย
ราคาสินค้าก าหนดไว้ชัดเจน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านสินค้าอ่ืนที่ซื้อเป็น
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

99  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ....................................... 170 

100  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านช่วงเวลาที่ซื้อสนิค้า
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101  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหว่ย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
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102  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านอาหารสด ................. 173 

103  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านเครื่องดื่ม ................. 174 

104  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านขนมขบเค้ียว ............. 175 

105  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านสินค้าอ่ืนที่ซื้อเป็น
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

106  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาในเรื่องของ
สามารถใช้ธนบัตรที่มีมูลค่าสูง ช าระค่าสินค้าได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการซื้อ
สินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของ
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107  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถใช้ธนบัตรที่มีมูลค่าสูง ช าระค่าสินค้าได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการซื้อ
สินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง .................... 179 

108  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถใช้ธนบัตรที่มีมูลค่าสูง ช าระค่าสินค้าได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการซื้อ
สินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของ
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109  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเรื่องของ
สามารถใช้ธนบัตรที่มีมูลค่าสูง ช าระค่าสินค้าได้ ท าให้เกิดความสะดวกในการซื้อ
สินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของ
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110  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ป้ายชื่อร้านมองเห็นชัดเจนที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
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111  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ป้ายชื่อร้านมองเห็นชัดเจน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าจาก
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112  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ป้ายชื่อร้านมองเห็นชัดเจน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านอาหารแห้ง / อาหาร
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

113  แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สถานที่ ในเรื่องของมีป้ายชื่อร้านมองเห็นชัดเจน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้าน
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ป้ายชื่อร้านมองเห็นชัดเจน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ
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ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ .............................................................................................. 189 

116  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านลักษณะการเลือกร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ที่จะซื้อ
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117  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

119  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของมี
ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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ร้านค้ากระจายอยู่ในบริเวณที่อยู่อาศัย/ในชุมชนอย่างเพียงพอ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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123  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ขนาดของร้านกว้างขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ 199 

124  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ขนาดของร้านกว้างขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
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ขนาดของร้านกว้างขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรม
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

126  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ขนาดของร้านกว้างขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต้ ด้านเครื่องดื่ม ............................................................................................ 202 

127  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ขนาดของร้านกว้างขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต้ ด้านยาสามัญประจ าบ้าน ........................................................................... 203 

128  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ...................................... 205 

129  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านช่วงเวลาที่ซื้อสินค้า
จากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) เป็นประจ า ............................................ 206 

130  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สินค้าแต่ละครั้ง ................................................................................ .............. 207 

131  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านอาหารสด ................. 208 

132  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านอาหารแห้ง / อาหาร
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
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133  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีที่จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านเครื่องดื่ม ................. 210 

134  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมรอบร้านดีที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ .............................................................................................. 212 

135  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมรอบร้านดี ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านลักษณะการเลือกร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ที่จะซื้อ
สินค้า ........................................................ .................................................... 213 

136  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมรอบร้านดี  ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านอาหารสด ........................................................................ 214 

137  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมรอบร้านดี  ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านเครื่องเขียน / อุปกรณ์การเรียน .......................................... 215 

138 แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ในเรื่องของ
ร้านค้ามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดล้อมรอบร้านดี  ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

139  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ....... 219 

140  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้าน
ช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) เป็นประจ า ................. 220 

141  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง .................................................................. 221 

142  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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143  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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144  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
  ตาราง  หน้า 

146  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการลดราคาให้กับลูกค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้   
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การตลาดในเรื่องที่ทางร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบ
บริเวณร้านค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม     
(โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ......................................................... 229 

149  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบ
บริเวณร้านค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม     
(โชวห่วย) ของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต้ ด้านช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าจากร้านค้า
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150  แสดงการทดสอบงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบ
บริเวณร้านค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม    
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การตลาดในเรื่องที่ทางร้านมีการแจกของให้กับลูกค้าตามเทศกาลที่มีผลต่อ
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
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152  แสดงการทดสอบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการแจกของให้กับลูกค้าตามเทศกาล ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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การตลาด ในเรื่องที่ทางร้านมีการแจกของให้กับลูกค้าตามเทศกาล ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชวห่วย) ของผู้บริโภคใน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ธุรกิจการคาปลีกถือไดวาเปนธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญของประเทศไทย โดยจะเห็นไดจากที่มี
มูลคาตลาดรวมมากกวา 535,550 ลานบาท และมีผูประกอบการรวมกันทั่วประเทศกวา 340,800 ราย 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม (www.ismed.or.th .online: 
2010) โดยธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยแบงออกเปน 2 ประเภท คือรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional 
Trade) และรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซึ่งจะมีลักษณะที่แตกตางกันในรูปแบบของการ
ใหบริการ คือ รานคาปลีกแบบด้ังเดิมจะมีลักษณะการจําหนายสินคาและบริการในรูปแบบเดิม การจัด
วางสินคาไมทันสมัย และสวนใหญเปนรานคาที่มีพื้นที่ไมมากนัก และระบบการบริหารจัดการภายใน
รานไมมีมาตรฐานที่แนนอน ซึ่งจะแตกตางจากรานคาปลีกสมัยใหมที่มีลักษณะการจัดวางสินคาและ
บริการที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เปนระบบและมีมาตรฐาน โดยใชเทคโนโลยีททีันสมัยเพื่อดึงดูด
ใหลูกคาเขามาใชบริการ  
 การเร่ิมพัฒนาของเศรษฐกิจและสังคม ทําใหต้ังแตป 2543 – 2544  เร่ิมมีรานคาปลีก
สมัยใหมหรือ Modern Trade ที่ถือไดวาเปนรานคาปลีกขนาดใหญที่มีการรวมทุนจากตางประเทศเขา
มามีบทบาทมากข้ึน และภายในไมกี่ปก็ไดมีการขยายเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ทําใหผูบริโภคหันไปซื้อสินคาจากรานคาปลีกขนาดใหญกันมากข้ึน เนื่องจากมีการจัดรายการลดแลก
แจกแถมในสินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน รวมไปถึงสินคาที่ซื้อก็มีคุรภาพที่มีการรับประกัน รวมไปถึงยังมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย เชน ความเย็นจากเคร่ืองปรับอากาศ และมีที่จอดรถขนาดใหญ ทําให
ผูบริโภคสามารถจับจายใชสอยสินคาที่ดีมีคุณภาพในราคาที่ถูก 
 จากการขยายตัวอยางตอเนื่องของรานคาปลีกสมัยใหม ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอ
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ซึ่งขณะนี้พบวาในกรุงเทพฯ จะมีรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ที่ตองเลิกกิจการ 40% 
ในจํานวนนี้คร่ึงหนึ่งเปนการปดตัวเอง อีกคร่ึงหันไปทําธุรกิจอ่ืน อันเนื่องมาจากไดรับผลกระทบจาก
รานคาปลีกสมัยใหม ซึ่งจากการสํารวจพบวา ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม คิดวารานคาปลีก
สมัยใหม ประเภทไฮเปอรมารเก็ต สงผลกระทบตอธุรกิจรานคาปลีกแบบด้ังเดิม มากท่ีสุดคิดเปน 
34.25% รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ 26.00% และซุปเปอรมารเก็ต 14.00% และการขยายตัวของคา
ปลีกสมัยใหมมีผลตอการปรับปรุงการดําเนินงานของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม โดยเฉพาะการวางแผนทํา
ธุรกิจในอนาคต สวนใหญ 60.25% ผูประกอบการยังคงดําเนนิการตอ แต 19.25%จะปดกิจการ และอีก
รอยละ 15.5 จะหันไปทําธุรกิจอ่ืน (กรุงเทพธุรกิจ http://www.peerapong.com/news .online:2010) 
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แตถึงแมวาการขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็วของรานคาปลีกสมัยใหมจะทําใหพฤติกรรมการซื้อ
สินคาของผูบริโภคสวนใหญเปล่ียนไป แตก็ยังคงมีผูบริโภคอีกจํานวนหนึ่งที่ยังคงมีพฤติกรรมในการ
จับจายซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิมอยู ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต 
เนื่องจากเปนกลุมบุคคลที่อาศัยอยูในยานศูนยกลางธุรกิจ การคาและการบริการ ที่มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากมายเพราะเปนพื้นที่ที่มีการเชื่อมตอของระบบคมนาคมขนสงที่สําคัญอยางรถไฟฟาบีทีเอส
และรถไฟฟาใตดิน ทําใหผูบริโภคในกลุมนี้มีทางเลือกในการตัดสินใจที่จะบริโภคสินคาและบริการที่
หลากหลาย โดยการศึกษาในคร้ังนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงกลยุทธตางๆของรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ใหสามารถในการทําธุรกิจตอไปและสามารถแขงขันในตลาดคาปลีกได 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษาระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัยและภูมิลําเนา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพใต ในดานลักษณะของรานที่เลือกซื้อ 
ชวงเวลาที่ซื้อ คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง และสินคาที่ซื้อเปนประจํา 
 2.  เพื่อศึกษาขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดาน
ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในในพื้นที่กรุงเทพใต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต 
 2. เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) และผูที่มี
สวนเก่ียวของนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารานคา รวมไปถึงสามารถนําไปพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาดเพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในในพ้ืนที่กรุงเทพใต 
 3. สามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงาน องคกรของธุรกิจคาปลีกอ่ืนๆ ตลอดจนผูที่สนใจที่
จะศึกษาคนควาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูทําวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และอาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพใต 
ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) จึงไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปข้ึนไปใน 10 เขตของ
กรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เนื่องจากผูวิจัยไม
สามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร
คํานวณกลุมตัวอยาง แบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา ,2544:74) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 คน รวมเปน
จํานวนทั้งส้ิน 400 คน การกําหนดกลุมตัวอยางมีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละเขต ซึ่งจะแบงการเก็บกลุมตัวอยางเขตละ 40 คน ไดแก เขตปทุมวัน 
เขตบางรัก เขตสาทร  เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  เขต
สวนหลวง และเขตบางนา 
 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่ไดกําหนดไวแลวในข้ันที่ 1 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  1.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
   1.1.1 อายุ 
    1.1.1.1   15 – 25 ป 
    1.1.1.2   26 – 35 ป 
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    1.1.1.3   36 - 45 ป 
    1.1.1.4   ต้ังแต 46 ปข้ึนไป 
   1.1.2  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.2.1   ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
    1.1.2.2   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. 
    1.1.2.3   ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.3  รายไดตอเดือน 
    1.1.3.1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    1.1.3.2   10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.3.3   20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.3.4   ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 
   1.1.4  ลักษณะที่อยูอาศัย 
    1.1.4.1   บานเด่ียว 
    1.1.4.2   คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก 
    1.1.4.3   ทาวนเฮาส 
    1.1.4.4   หองเชา/ หองแถว 
   1.1.5  ภูมิลําเนาเดิม 
    1.1.5.1   กรุงเทพมหานคร 
    1.1.5.2   ตางจังหวัด  
  1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ / บริการ 
   1.2.2  ปจจัยดานราคา  
   1.2.3  ปจจัยดานสถานที่  
   1.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใตในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
  2.1  ลักษณะการเลือกรานที่ซื้อ 
  2.2  ชวงเวลาที่ซื้อเปนประจํา 
  2.3  คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง 
  2.4  สินคาที่ซื้อเปนประจํา  
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 1.  ผูบริโภค หมายถึง ผูที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพใตที่ซื้อหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป 
 2.  รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) หมายถึง รานขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอ
ชีวิตประจําวัน และยังคงไวซึ่งลักษณะการจําหนายสินคาและบริการในรูปแบบเดิม คือ สวนใหญเปน
รานหองแถวหรือใชบางสวนของที่อยูอาศัยมาทําการคา มีพื้นที่ไมมากนัก ประมาณ 1-2 คูหา ลูกคา
เกือบทั้งหมดอาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงกับรานคา การจัดวางสินคาภายในรานไมทันสมัย การบริหาร
จัดการเปนแบบลักษณะครอบครัว ไมมีระบบการจัดการที่ไดมาตรฐาน 
  3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่เปนตัวแปรที่
สามารถควบคุมได ซึ่งผูประกอบการใชเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดในการตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในที่นี้ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการ
สงเสริมการตลาด 
 4. พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิมของผูบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในรูปแบบของการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดัง้เดิม 
(โชวหวย) ในที่นี้ไดแก ลักษณะการเลือกรานที่ซื้อ ชวงเวลาที่ซื้อเปนประจํา คาใชจายในการซื้อแตละ
คร้ัง และสินคาที่ซื้อเปนประจํา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะ
ที่อยูอาศัย และ ภูมิลําเนา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 
 

ปจจัยดานลกัษณะสวนบคุคล 

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา 

 ระดับรายไดตอเดือน 

 ลักษณะที่อยูอาศัย 

 ภูมิลําเนาเดิม 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ / บริการ 

 ดานราคา 

 ดานสถานที ่

 ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภค ในพื้นท่ีกรงุเทพใต 

 
- ลักษณะการเลือกรานที่ซื้อ 
- ชวงเวลาที่ซือ้เปนประจํา 
- คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง 
- สินคาที่ซื้อเปนประจํา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการคาปลีก 
 2. วิวัฒนาการของการคาปลีกในประเทศไทย 
 3. พฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ / 
บริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 5. ขอมูลเกี่ยวกับกลุมกรุงเทพใต 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับการคาปลีก 
 1.1 ความหมายของการคาปลีก 
 การคาปลีก (Retailing) เปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการที่ขายใหกับผูบริโภค 
เพื่อการใชสวนตัวหรือใชในครัวเรือน (Levy; & Weitz. 2001: 8) 
 การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑ
ใหกับผูบริโภคข้ันสุดทาย (Ultimate Consumer) เพื่อการใชสวนตัวที่ไมใชเปนการใชเพื่อธุรกิจ 
(Nonbusiness Use) จากความหมายจะเห็นลักษณะของการคาปลีก คือ (Stanton; & Walker. 1994: 
667) 
 1. เปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการ 
 2. ลูกคา คือผูบริโภค (Consumer) หรือผูบริโภคข้ันสุดทาย (Ultimate Consumer) ซึ่งเปน
สถาบันที่ซื้อสินคาเพื่อใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 
 การคาปลีก (Retailing) เปนการนําเสนอสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (Final 
consumers) เพื่อการใชครัวเรือนหรือใชสวนตัว โดยการจัดหาสินคาในปริมาณมากและทยอยขาย
ใหกับผูบริโภคในปริมาณนอย (Newman; & Cullen. 2002: 12) 
 การคาปลีก (Retailing) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาและบริการโดยตรงแก
บริโภคคนสุดทายที่เปนปจเจกบุคคลซ่ึงมิไดนําสินคาไปใชในเชิงธุรกิจ โดยมีรานคาปลีก (Retailer หรือ 
retail store) เปนองคกรสําคัญ (Kotler and Armstrong. 2003: G-6) 
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 จากความหมายที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาการคาปลีก คือ สถาบันทางการตลาดที่ทําหนาที่
เปนหนวยชวยกระจายสินคาจากผูผลิตพอคาสง ไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate -consumer) 
การคาปลีกจึงปฏิบัติในรูปลักษณะตางๆ ต้ังแต คนเดินเทา หาบเร แผงลอย รานคาขนาดเล็ก รานคา
ขนาดใหญที่มียอดขายเปนลานบาทตอวัน ขณะเดียวกันสถาบันการคาปลีกเหลานี้ก็มีสินคามูลคาราคา
ตางๆกันไวจําหนาย ต้ังแตราคาตํ่าถึงราคาแพง คุณภาพของสินคาก็แตกตางกันไป ดังนั้นความสําเร็จ
สวนหนึ่งของผูผลิต พอคาสง จึงข้ึนอยูกับความสําเร็จของการคาปลีกเชนกัน 
  
 1.2 ความหมายและประเภทของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) 
 รานคาปลีกแบบด้ังเดิม หรือ รานโชวหวย เปนรานคาที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่ยังคงไว
ซึ่งลักษณะการจําหนายสินคาและบริการในรูปแบบเดิม การจัดวางสินคาไมทันสมัย สวนใหญเปนราน
หองแถวหรือใชบางสวนของที่อยูอาศัยมาทําการคา มีพื้นท่ีไมมากนัก ลูดคาเกือบทั้งหมดอาศัยอยูใน
บริเวณใกลเคียงกับรานคา การบริหารจัดการเปนแบบครอบครัว การลงทุนนอย ไมมีระบบการจัดการที่
ไดมาตรฐาน แบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
        
 ตลาดสด / ตลาดนัด 
 ตลาดสด ตามเทศบัญญัติของ กทม. เร่ืองตลาดเอกชน พ.ศ. 2487 และ พ.ศ. 2491 หมายถึง 
สถานที่แหงใดแหงหนึ่งที่มีทําเลเหมาะสมโดยเอกชนหรือรัฐบาล เพื่อรวบรวมผูขายอาหารสด 
 ตลาดนัด หมายถึง ตลาดที่เกิดข้ึนเปนคร้ังคราวตามวันที่ตกลงกันไว โดยยังสามารถแบง
ขนาดของตลาดตามจํานวนแผงขายสินคาไดเปน 4  กลุมดังนี้ 
       1.  ตลาดขนาดใหญมาก ไดแก ตลาดที่มีขนาดแผงมากกวา 600 แผงข้ึนไป  
 2.  ตลาดขนาดใหญ ไดแก ตลาดที่มีแผงต้ังแต 300 – 600 แผง  
 3.  ตลาดขนาดกลาง ไดแก ตลาดที่มีแผงต้ังแต 150 – 300 แผง 
 4.  ตลาดขนาดเล็ก ไดแก ตลาดที่มีแผงนอยกวา 150 แผง 
 
 หาบเร / แผงลอย 
 หาบเร / แผงลอย เปนรูปแบบการคาปลีกแบบด้ังเดิมที่ยังมีใหเห็น ผูคาปลีกจะนําสินคาใส
กระบะหรือรถเข็นหรือรถปกอัพ ขายตามเสนทางประจําโดยเฉพาะหมูบานใหมๆ ที่ไมมีตลาดสดรองรับ 
และไกลจากชุมชน มีขายทั้งเคร่ืองอุปโภค บริโภคและสินคาตามเทศกาล รานคาลักษณะนี้ โดยทั่วไป
จะบริการชุมชนอยูในละแวกนั้น ประมาณ 50 – 100 ครัวเรือน 
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 รานคาปลีกรายยอย / รานขายของชํา / รานโชวหวย 
 รานคาปลีกรายยอย / รานขายของชํา / รานโชวหวย เปนรานที่ขายเคร่ืองอุปโภคบิโภค โดยมี
หลักแหลงที่แนนอน เชน ตึกแถว, เพิงถาวรหรือนําบางสวนของที่พักอาศัยมาใชเปนพื้นที่ขาย และ
เจาของจะเปนผูดําเนินการเอง ซึ่งมักจะเปนที่อยูอาศัยไปดวย โดยทั่วไป รานชําเล็กๆ จะดําเนินธุรกิจใน
ชุมชนที่หนาแนนนอย สวนรานโชวหวยจะเหมาะกับชุมชนที่มีความหนาแนนปานกลาง หรือประมาณ
วาสามารถรองรับระดับชุมชน ประมาณ 250 ครัวเรือน 
 
 รานขายสินคาเฉพาะอยาง 
 รานขายสินคาเฉพาะอยาง เปนรานคาท่ีขายสินคาเฉพาะอยางตามตึกแถว เชน เส้ือผา, 
รองเทา, ยา, สุรา, สังฆภัณฑ, เคร่ืองเขียน ซึ่งผูคามักจะเปนเจาของอาคารหรือผูเชาเอง โดยมีขนาด
ต้ังแต 1 คูหาข้ึนไป 
 
 1.3 สภาพแวดลอมการคาปลีก 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมไมวาจะเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
สภาพการแขงขันและรัฐบาล ยอมจะเปนส่ิงที่ผูคาปลีกควรจะทําความคุนเคยกับมันเพราะวาการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว มีผลกระทบโดยตรงตอนโยบายและการปฏิบัติ ตลอดจนถึงการประสบ
ความสําเร็จข้ันสุดทาย สภาพแวดลอมทางการคาปลีก (http://e-book.ram.edu/e-book/m/mk314/ 
mk314.htm) ประกอบไปดวย 
 
 อิทธิพลทางสังคม 
       อิทธิพลทางดานสังคมมีอยูหลายปจจัยดวยกันที่มีผลตอการศึกษาทางดานการคาปลีก ซึ่งเรา
จะกลาวถึงปจจัยตางๆ อยางกวางๆ 
 1. การเพิ่มของประชากร (Population Growth) การเพิ่มของประชากรยอมจะมีผลตอ
การคาปลีก ทั้งนี้เพราะวาการเพิ่มของประชากรยอมจะเปนการเพิ่มปริมาณการอุปโภค บริโภคนั่นเอง 
และการเพิ่มการอุปโภคบริโภคก็ยอมจะเปนการเพิ่มปริมาณการซื้อขาย ซึ่งจะมีผลตอการขยายตัวของ
การคาปลีก ในการเพิ่มของประชากรสามารถที่จะอยูในรูปของการเพิ่มจํานวนประชากรและเปนการ
เพิ่มจํานวนครอบครัวอีกอยางหนึ่ง สําหรับการเพิ่มจํานวนครอบครัวจะมีผลตอการอุปโภคบริโภคสินคา
ที่ตองใชในครอบครัว เชน เตารีดโทรทัศน ตูเย็น หมอหุงขาว เคร่ืองครัวตางๆ สําหรับการเพิ่มจํานวน
ประชากรก็จะมีผลตอการอุปโภคบริโภคสินคาที่ตองใชเปนการสวนตัว เชน เส้ือผา อาหาร นาฬิกา
ขอมือ เคร่ืองประดับ เปนตน 



 10 

 2. การเพิ่มของประชากรในแตละชวงอายุ ชวงอายุหนึ่งๆ ก็มีผลตอการอุปโภคบริโภค 
ชวงอายุวัยรุนยอมจะมีอิทธิพลตอการแตงกายตามสมัยนิยมและมีรสนิยมที่ทันสมัย ซึ่งถาจํานวนของ
ประชากรสวนใหญอยูในชวงวัยรุน ยอมจะทําใหตลาดขยายตัวออกไปทางดานสมัยนยิมและรสนิยมที่
ทันสมัย 
 3. การเคลื่อนยายของประชากร (Population Mobility) การเคลื่อนยายประชากรจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งจะมีผลตอการคาปลีก อยางในกรณีที่ประชากรตามตางจังหวัดของประเทศไทย
อพยพเขามาอยูตัวกรุงเทพมหานคร มีผลทําใหประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนเพิ่มข้ึน ซึ่งมี
ผลตอการคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานครทําใหจํานวนรานคาปลีกขยายตัวตามไปดวย 
 4. ชีวิตความเปนอยูของคนในเมือง (Suburban Living) การที่คนเคล่ือนยายเขามาอยูใน
เมืองยอมจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการดํารงชีวิต การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการซื้อตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงในดานที่จะตองเปนสมาชิกในสังคม การมีชีวิตอยูในเมืองยอมจะมีการศึกษาที่ดีสําหรับ
เด็ก การรักษาสุขภาพ การกีฬา การเดินทาง การหยุดพกัผอน การมีสินคาราคาแพงใชภายในครอบครัว 
การมีรถยนตซึ่งการดํานงชีวิตเหลานี้มีผลถึงการขยายตัวของการคาปลีก 
 5. เวลาพักผอน (Leisure) การใชเวลาวางจากการทํางานเพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ โดย
ออกมาในรูปของกิจกรรมตางๆ เชน การพายเรือ การวายน้ํา โบวลิ่ง การเดินทาง ซึ่งการพักผอนหยอน
ใจเหลานี้จําเปนตองใชสนิคาหรืออุปกรณที่เกี่ยวของ เชน การวายน้ําตองอาศัยชุดอาบน้ํา การเดินทาง
ตองใชกระเปาเดินทาง นอกจากนี้การใชเวลาวางในการเดินชมสินคาตามศูนยการคาก็มีสวนตอการ 
จับจายซ้ือสินคา 
    6.  อ่ืนๆ เปนเร่ืองที่เกี่ยวของทางดานศีลธรรมที่มีผลตอการคาปลีก โดยออกมาในรูปของการ
ลักขโมยสินคาจากรานคาปลีก อันเกิดจากการกระทําของผูซื้อหรือพนักงานของรานคาปลีก และถือวา
เปนตนทุนอยางหนึ่งของการคาปลีกซ่ึงจะมีผลตอการกําหนดราคาใหสูงกวาปกติเพื่อจะชดเชยกับ
ตนทุนทางดานนี้ การมีการศึกษาดีข้ึนก็มีสวนทําใหคนมีงานทําที่ดี ตองการสินคาที่มีคุณภาพดีข้ึนและ
มีมาตรฐานการครองชีพที่ดีข้ึน 
 
 อิทธิพลทางดานเศรษฐกิจ 
    1. รายไดสวนบุคคล (Personal Income) บุคคลที่มีรายไดยอมจะจับจายซ้ือสินคาตางๆ ได 
ยิ่งในปจจุบัน ผูบริโภคมีการใชจายเงินในการซื้อสินคาและบริการมากกวาในสมัยกอน ทั้งนี้เพราะวามี
สินคาและบริการเกิดข้ึนอยางมากมาย ขณะเดียวกันผูบริโภคก็มีรายไดสูงข้ึน (พรอมไปกับระดับราคา
สินคาที่เพิ่มข้ึน) ผูหญิงมีโอกาสทํางานไดเทากับผูชาย ซึ่งเปนการชวยใหครอบครัวมีรายไดสูงข้ึน รายได
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ที่บุคคลจะไดรับไปใชและเก็บออมนั้นจะตองผานการหักภาษี นอกจากนี้รายไดที่เปนจริง (Real 
Income) ที่มีคาตามมูลคาของเงิน จะมีผลตออํานาจซ้ือสินคาและบริการ 
    2.  การกระจายรายได (Income Distribution) การกระจายรายไดไปยังครอบครัวตางๆ หรือ
ไปยังบุคคลแตละราย เพื่อที่จะใหบุคคลหรือครอบครัวมีระดับรายไดที่ใกลเคียงกัน ไมสูงตํ่ากวากัน
จนเกินไป กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ เพื่อที่จะลดชองวางของรายได (Income Gap) เมื่อบุคคลหรือครอบครัว
มีระดับรายไดสูงข้ึนก็ยอมจะมีอํานาจซ้ือเพิ่มข้ึน 
    3. สินเช่ือของผูบริโภค (Consumer Credit) การใหสินเช่ือทางการคาจะชวยใหการขาย
สินคามีการขยายตัวอยางมาก แนวโนมของการขายดวยสินเช่ือก็นับจะเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนโอกาสอันดี
สําหรับการคาปลีก แตผูคาปลีกก็จะตองระวังถึงความเสี่ยงทางดานการใหสินเช่ือการตรวจดูการชําระ
เงินของผูซื้ออยางสม่ําเสมอ การติดตามอยางทันทีทันใด เมื่อครบกําหนดการชําระ 
  
 อิทธิพลทางวัฒนธรรม 
       ผูบริโภคที่ซื้อสินคาจะอยูภายใตอิทธพิลของวัฒนธรรม ยกตัวอยางเชน การไดมาของความ
สะดวกสบายในการดํารงชีวิตทําใหผูบริโภคตองการสินคาที่สะดวกในการอุปโภคบริโภค เชน กาแฟ
สําเร็จรูป อาหารแชแข็ง เตาไมโครเวฟ เปนตน มีผูคาปลีกที่ตระหนักถึงความปลอดภัยของผูซื้อที่เขามา
ซื้อสินคาในกิจการ โดยการจัดอุปกรณที่ใชในการดับไฟ สัญญาเตือนภัยที่จะเกิดข้ึนภายในราน เชน 
การลักขโมยกระเปาเงินของผูบริโภคในรานคาในการพิจารณาถึงวัฒนธรรมผูคาปลีกยังสามารถที่จะ
พิจารณาทางดานความรับผิดชอบตอสังคมในรูปตางๆ กัน ดังนี้ 
 1. รับผิดชอบในดานที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ผูคาปลีกที่มีความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานนี้จะไมนําสินคาที่มีโทษหรือเปนภัยของสภาพแวดลอมของสังคม หรือกระทําการใดๆ ที่เปนโทษแก
สังคม ยกตัวอยางเชน ผูคาปลีกจะไมใชกระดานที่ปดประกาศโฆษณาที่มีแสงจาจนเปนอันตรายตอ
สายตา หรือจําหนายสินคาที่จะเปนโทษ เชน พวกเคมีภัณฑที่เปนอันตราย 
  2. รับผิดชอบในดานใหความเปนธรรมแกผูบริโภคที่เสียเปรียบ ผูบริโภคที่เสียเปรียบ 
(Disadvantaged Consumer) จะไมมีโอกาสที่จะเลือกสินคาไดอยางอิสระ ผูบริโภคเหลานี้ไดแก 
ผูบริโภคมีรายไดระดับตํ่า ผูมีการศึกษาระดับตํ่า ผูท่ีไมมีทักษะในการซื้อ ซึ่งบุคคลเหลานี้อาจจะตอง
จายเงินซื้อสินคาสูงกวาที่ควรจะเปนเพราะไมมีทักษะในการเปรียบเทียบสินคาระหวางรานคาปลีก
ตางๆ และระหวางชนิดสินคาเดียวกันดวย ไมสามารถจะซ้ือสินคาไดดวยเงินเชื่อเพราะ ฐานะไมดี
รานคาปลีกจึงไมใหสินเช่ือ ดังนั้นส่ิงที่ผูคาปลีกจะทําไดก็คือการขายสินคาในราคาท่ียุติธรรม การให
สินเช่ือในวงเงินที่ตํ่าลงมาอีกสําหรับผูที่มีรายไดตํ่า การใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา 
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   3. รับผิดชอบในดานเอาใจผูบริโภค ผูคาปลีกควรที่จะตระหนักเสมอวาผูบริโภคเปนผูที่มี
ความสําคัญแกกิจการอยางมาก จึงควรขายสินคาที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
โดยหาสินคาที่ผูบริโภคตองการมาจําหนาย ใหขอมูลที่จะเปนประโยชนแกผูบริโภค การรับฟงขอ
เรียกรองของผูบริโภค 
 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 ความเจริญกาวหนาทางคอมพิวเตอร มีสวนชวยเหลือในการทํางานที่มีความยุงยากซับซอน
ใหเปนระเบียบเรียบรอยและประหยัดเวลา ในธุรกิจที่มีขนาดใหญ เชน รานสรรพสินคามีการใช
คอมพิวเตอร ในดานการควบคุมสินคาคงคลัง ดานบัญชีลูกคาสินเช่ือ การชําระเงินของลูกคา 
 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมแหงการแขงขัน 
 สภาพแวดลอมแหงการแขงขันของการคาปลีก จะมีลักษณะไปตามชนิดของการคาปลีก 
ขนาดของการคาปลีก ทําเลที่ต้ังของการคาปลีก สินคาตางๆ ที่มีขายตลอดจนการใหบริการแกผูบริโภค 
ซึ่งสภาพแวดลอมแหงการแขงขันนี้จะนําผูคาปลีกไปสูการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอม นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในการคาปลีกอยูตลอดเวลา นําไปสูการรักษาสถานะของการ
แขงขันอยูตลอดเวลา นําไปสูการคิดคนประดิษฐสิ่งใหมๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จ 
 
 อิทธิพลทางรัฐบาล 
 อิทธิพลทางรัฐบาลที่มีผลกระทบตอกิจการคาปลีกน้ันสามารถแยกพิจารณาเปน 2 ประการ 
คือ ทางกฎหมายและทางการเมือง 
       1. ทางกฎหมาย 
        กฎหมายมีอิทธิพลตอกิจการคาปลีก กฎหมายเก่ียวกับการขายตัวยาที่จะเปนอันตรายแก
ผูบริโภค เชน ยากระตุนประสาทในรูปแบบตางๆ กฎหมายที่ออกมายังปกปองผูบริโภคในรูปแบบตางๆ 
อีกดวย เชน ผูคาปลีกจะตองบอกผูบริโภคกอนวาผูบริโภคมีสิทธิจะยกเลิกขอตกลงซื้อขายไดภายใน
เวลาที่กําหนด ผูคาปลีกควรจะบอกแกผูบริโภคกอนที่จะขายสินคาใหกับบุคคลอ่ืน การโฆษณาที่เกิน
ความเปนจริงอันเปนการหลอกลวงแกผูบริโภค การขายสินคาไมตรงตามคุณภาพที่ควรจะเปนโดยขาย
สินคาคุณภาพตํ่าในราคาที่สูง 
  กฎหมายที่เกี่ยวกับการระงับการแขงขันที่จะนําไปสูความเสียหาย ในกรณีของกิจการคา
ปลีกใหญไดกําหนดราคาตํ่ากวาทุน เพื่อที่จะขจัดกิจการคาปลีกขนาดเล็กใหออกจากตลาดกฎหมาย
ยอมจะใหความคุมครองแกกิจการขนาดเล็ก 
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 2. ทางการเมือง 
        อิทธิพลทางการเมืองเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับคุณคาทางวัฒนธรรมสังคมและคุณคาทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งคุณคาวัฒนธรรมสังคมและคุณคาทางเศรษฐกิจสามารถที่จะเปล่ียนแปลงได ผูคาปลีก
จะตองคอยติดตามความเคล่ือนไหวและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง 
  อิทธิพลทางการเมืองมีผลตอการออกกฎหมายมาใชบังคับ ซึ่งผูคาปลีกจะตองเฝาติดตาม
การเปลี่ยนแปลงทางดานกฎหมาย ยกตัวอยางเชน การจะเพิ่มภาษีสําหรับสินคาบางประเภทที่มาจาก
ตางประเทศ ถาผูคาปลีกเปนผูจําหนายสินคาภายในประเทศก็จะสนับสนุนการเพิ่มภาษ ีแตถาผูคาปลีก
เปนผูขายสินคาที่สั่งเขามาก็ควรจะโตแยงการข้ึนภาษีสินคาขาเขา 
 
 1.4 กลยุทธการคาปลีก (Retail Strategy) 
 กลยุทธการคาปลีก หมายถึง วิธีการตางๆ ที่ใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค กลยุทธการคาปลีก
ตองอาศัยปรัชญาการตลาด (Marketing philosophy) หรือแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 
concept) ซึ่งจะเก่ียวของกับประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 1.ลูกคาเปาหมาย 2.วิธีการที่ธุรกิจไดวางแผนไว
เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 3.หลักเกณฑที่ผูคาปลีกวางแผนไววาจะใชเพื่อให
เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน ตลอดจนจะตองมีความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน และเปนกลยุทธที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายได (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 35) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
     
 ตลาดเปาหมายหรือลูกคาเปาหมาย (Target customer) 
 ตลาดเปาหมายหรือลูกคาเปาหมาย จะเก่ียวของกับวิธีการที่ผูคาปลีกไดวางแผนไววาจะใช
ทรัพยากรและสวนประสมการคาปลีก (Retail Mix) 
     1. สวนประสมการคาปลีก (Retail Mix) 
       สวนประสมการคาปลีกประกอบดวยสวนประกอบของสินคาและบริการที่นําเสนอ นโยบาย
การตั้งราคา (Price Policy) โปรแกรมการโฆษณาและการสงเสริมการตลาด ทําเลที่ต้ัง การออกแบบ
รานคาและการจัดแสดงสินคา ในการกาํหนดกลยุทธการคาปลีกนั้น ผูคาจะตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมายไดเหนือกวาคูแขงขัน 
 
 1.5 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมของการคาปลีก (Retailing Mix) 
 สวนประสมการคาปลีก ซึ่งมีลักษณะคลายกับสวนผสมการตลาด ที่เรียกวา Retailing      
Mix เพื่อเอ้ืออํานวยประโยชนตอลูกคาและตอการคาใหมากที่สุด (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และวีนัส         
อัศวสิทธิถาวร.  2544: 36) ประกอบดวยสวนประสม 4 ขอ คือ 



 14 

 1. สินคาและบริการ (Offerings) 
 2. องคประกอบของราน (Physical Facilities) 
 3. ราคา (Price) 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การวางแผนเร่ืองสวนประสมของการคาปลีกใหดีนั้นจะมีสวนชวยสรางภาพพจนของรานคา 
(Image) ทําใหเกิดศักยภาพเปนลักษณะเฉพาะที่ปรากฏออกมาในสายตาของคนภายนอก (Exterior 
Appearance) ผูคาปลีกตองตัดสินใจเลือกสินคาที่จะขาย บริการ ความสะอาดที่จะใหกับลูกคาและ
ปจจัยแตละตัวยอมกระทบตอตัวอ่ืนตอๆ กันไป ดังนั้นจึงตองมีการวิเคราะหสวนประสมแตละตัว 
เพื่อที่จะไดจัดระดับใหเหมาะสมกับประเภท และลักษณะการคาปลีกของแตละกิจการ 
 
 สินคาและบริการ (Offerings) 
       ในธุรกิจการคาปลีกบางกิจการขายสินคา เชน เส้ือผา ของใช ของกิน ฯลฯ บางกิจการขาย
บริการ เชน โรงภาพยนตร รานตัดผม รานซักอบรีด ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนสินคาหรือบริการหลักที่ลูกคา
ตองการจะซื้อ แตนอกเหนือจากนี้ยังมีบริการดายอ่ืนๆ ที่กิจการคาปลีกจะตองใหกับลูกคาดวยลูกคา
ดวย เชน การใชเครดิตการด บริการจัดสง บริการหอของขวัญ เด็กบริการเข็นรถ และขนของสงถึงรถ 
ฯลฯ บริการที่เพิ่มข้ึนจากสินคาหลักนั้น ถือวาเปนตัวเสริม (Supplementary) ที่จะชวยในการขายสินคา
หลัก เจาของรานคาปลีกควรหาบริการเสริมที่สามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคา ดึงดูดใจลูกคาและ
ยังอาจเปนตัวเพิ่มกําไรใหกิจการดวย เชน รานคาตัดเสื้อผาอาจมีบริการใหเชาสูทหรือชุดราตรีชนิด
ตางๆ ใหเชาชุดไทย นอกเหนือจากการขายบริการตัดเย็บเส้ือผาสําเร็จรูปหรือรานเสริมสวย อาจจะมี
บริการแตงหนาสําหรับการออกงานสําคัญตางๆ บริการใหเชาวิกผม เปนตน 
  
 องคประกอบของราน (Physical Facilities) 
  เกี่ยวของกับการคาปลีกที่ตองมีรานคา (In store Retailing) มากกวาการคาปลีกชนิดที่ไม
ตองมีรานคา (Non-store Retailing) ที่ตองตัดสินใจจัดองคประกอบของรานใหเหมาะสม นับต้ังแต 
 - ทําเลที่ต้ัง (Location) ตองอยูในยานการคาที่มีสภาพแวดลอมเหมาะสมมีถนนหนทางดี รถ
ผานไปมาสะดวก มีผูคนหนาแนนเพียงพอและเปนผูมีกําลังซื้อ 
 - การออกแบบราน (Design) ที่ทําใหภาพลักษณะขอรานคาออกมาดูดีพอเหมาะพอควร 
ไมใชดูเลิศหรูจนคนไมกลาเขาและไมดูซอมซอ เลอะเทอะ 
 - การจัดวาง (Layout) การแบงแผนก ชั้นวางสินคา ตูโชวสินคา มีสินคาครบทุกประเภท มี
ความหลากหลาย เมื่อตองการสินคาตรายี่หอขนาดใดก็หาซ้ือได การจัดวางมีที่วาง ทางเดินที่พอเหมาะ 
ฯลฯ 
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 ราคา (Price) 
       เปนสวนประสมของาการคาปลีกขอที่3 ที่เกี่ยวของกับเร่ืองของการขายเงินหรือการซ้ือคุณคา 
(Value) ของสินคากิจการคาปลีกประเภทเดียวกัน อาจจะมีชองวางของราคาสินคาหรือคาบริการที่
แตกตางกันมากข้ึนอยูกับส่ิงที่เรานํามาเสนอ (Offering) แกลูกคา และภาพลักษณ (Appearance) ของ
รานคาปลีกที่ลูกคารูสึก เชน รานเสริมสวยที่ใหบริการ ตัด ดัด สระ เซทผมนั้น เปนธุรกิจที่มีระดับราคา
คาบริการต้ังแตตํ่ากวารอยบาทจนถึงหลายพันบาทตอคร้ัง แตการที่ลูกคายอมจายเงินจํานวนหลายพัน
บาทเพื่อซ้ือบริการ ตัด ดัด ซอย หรือ สระ เซทผมนั้น เขายอมซ้ือสิ่งที่เปน Offering และ Value ของราน
นี้ดวย อาจเปนรานของแชมปผม ซึ่งมีฝมือระดับชาติ อุปกรณ เคร่ืองมือ ตลอดจนครีม แชมพูก็เปนชนิด
พิเศษทั้งนั้น เปนตน 
 ในขณะเดียวกัน ธุรกิจคาปลีกบางอยางก็ตอสูกันดวยราคาที่ถูกกวาทองตลาด เพราะราคา
เปนกลยุทธในการสงเสริมการขายของเขา ในขณะที่ยังตองมีบริการเสริมดวย เพื่อมิใหดอยกวาคูแขงขัน 
เชน ซูเปอรสโตร ที่มีสินคาหลายอยางนับรอยรายการขายราคาถูกกวาทองตลาดทั่วไป ในขณะที่ยังตอง
มีบริการที่จอดรถ ใหเครดิต สวนลดแกสมาชิก คนเข็นรถสงของ เปนตน 
   
  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
       ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมและรายการพิเศษตางๆ การสง
จดหมาย แคตตาล็อคใหลูกคาหรือสมาชิกและการขายโดยพนักงานขาย ซึ่งเปนกิจกรรมที่มุงไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือเพื่อดึงดูดใจผูที่ผานมาพบเขา เพื่อสรางภาพพจนใหกิจการ 
รวมทั้งเตือนความทรงจําและใหขาวสารแกกลุมเปาหมายเหลานี้ เปนวัตถุประสงคในการทําการ
สงเสริมการขายแตละรายการที่ผูบริหารรานคาปลีกตองกําหนดไว 
 
 1.6 แปดวิธีสูความสําเร็จในการคาปลีก (The eight ways to win in retailing) 
 ศาสตราจารย Douglas J. Tigert และศาสตราจารย Lawrence Ring ผูเชี่ยวชาญดาน
การตลาดคาปลีกแหง Babson college กลาววาการแขงขันดานการตลาดคาปลีกในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองสรางกลยุทธเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความ
ตองการของลูกคาอยางสูงสุด โดยธุรกิจเองก็ยังมีกําไรตามแผนการที่วางไว ซึ่งแนวโนมลาสุดของธุรกิจ
คาปลีกระดับโลกที่ประสบความสําเร็จไดใชกลยุทธและเคร่ืองมือทางการตลาดเหลานี้ ดังนั้นทั้งคูจึง
นาํเสนอ “8 วิธีสูความสําเร็จในการคาปลีก” (The eight ways to win in retailing) โดยใชตัวแบบปจจัย 
8 ประการ ในการวิเคราะหและพยากรณความสําเร็จของคาปลีกดังภาพตอไปนี้  
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ภาพประกอบ 2 โมเดลหาเหล่ียมและสามเหลี่ยม (Pentagon and the triangle model) 
 
 ที่มา: จรินทร อาสารทรงธรรม. (2543). การบริหารการคาปลีกในยุค 2000. 
 
 ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสองสวนคือปจจัยภายนอก (หาเหล่ียม) และปจจัยภายใน 
(สามเหล่ียม) ดังตอไปนี้ 
 
 ปจจัยภายนอก 
      เปนปจจัยที่เปนการแสดงจุดยืนที่โดดเดนของกิจการตอลูกคาสามารถรับรูและสัมผัสในตัวรานคา
นั้นๆได นอกจากนี้จะเปนตัวที่สรางความแตกตาง (Differentiate) ใหกับรานคาได ปจจัยภายนอกมี 5 
ปจจัยที่สําคัญคือ สถานที่ (Place) สินคา (Product) คุณคา (Value) บุคลากร (People) และการ
ส่ือสารกับลูกคา (Communication) ปจจัยทั้งหานี้เรียกวา เพนทากอน (Pentagon model) หรือโมเดล
หาเหล่ียม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สถานท่ี (Place) ผูบริหารยุคใหมจะตองใหความสําคัญกับปจจัยทําเลที่ต้ัง (Location) 
เปนอันดับแรก เพราะยิ่งผูที่มีทําเลทองอยูในมือของกิจการจํานวนมากโอกาสจะประสบความสําเร็จก็
จะมีมาก นอกจากนั้นการตกแตงราน แตละกิจการจะตองมีเอกลักษณเปนของตนเอง นอกจากนี้การ
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ตกแตงยังตองใหความสําคัญกับการต้ังช่ือราน รูปทรงรานคา สีสัน ผังการจัดรานคา แสงสวาง ฝา 
เพดานและการจัดชั้นวางสินคาอีกดวย 
    2. สินคา (Merchandising หรือ Product) มีผูกลาวไววา “การมีสินคาที่ดีก็เทากบัไดขาย
สินคาไปคร่ึงหนึ่งแลว” ดังนั้น ผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับการบริหารเร่ิมต้ังแตการสรรหา
แหลงสินคา การซื้อสินคา การกระจายสินคา การจัดสตอก ตลอดจนการจัดโชวสินคา 
    3. คุณคา (Value) การแขงขันในธุรกิจคาปลีกจะตองมีการแขงขันที่ตองมีการสรางคุณคา
ใหแกผูบริโภค ไมใชการแขงขันแตเพียงดานราคาเทานั้น ถาหากรานคา 2 รานมีสินคาที่เหมือนกัน
รูปรางไมแตกตางกัน การใหบริการคลายๆกัน ดังนั้น เราจึงเปนปจจัยสุดทายในการตัดสินใจวาจะซ้ือ
รานไหน การสรางคุณคาใหกับรานคามีปจจัยที่สําคัญ คือ การสรางจุดเดนในสินคา การเสนอราคาที่
เปนธรรม การใหความสําคัญกับลูกคา การเสนอความสะดวกสบายแกลูกคาและการสรางความ
เพลิดเพลินในการจับจายใชสอย 
     4. บุคลากร (People) ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนในรานคาความรู
ความสามารถพนักงานขายจะเปนปจจัยที่สรางใหเกิดความโดดเดนกวาคูแขงได รานคารูปแบบใหม
ตองใหความสําคัญกับบุคลากรควรจะมีการฝกอบรมและคอยช้ีแนะใหกับพนักงานใหมและพนักงาน
เดิม เพื่อใหมีความรูสึกอยากบริการและอยากขายสินคาใหกับลูกคาอยูเสมอ 
 5. การสื่อสารกับลูกคา (Communication) ที่สําคัญคือการโฆษณาประชาสัมพันธ เปนการ
บอกกลาวแกผูบริโภควารานคามีจุดยืนที่โดดเดนและไดเปรียบกวาคูแขงขันอยางไร ถารานคาอยูใกล
ชุมชน ใกลบาน ใกลที่ทํางาน การโฆษณาก็จะเนนดานสถานที่ต้ัง (Place) เปนหลัก แตถารานคามี
สินคาที่โดดเดน ทันสมัยกวาก็เนนการโฆษณาที่ตัวสินคา (Product) เปนหลักและถารานมีบริการที่โดด
เดน พนักงานสุภาพรอบรูก็ควรจับประเด็นการโฆษณาดานบุคลากร (People) แตถารานไมมีจุดยืนที่
โดดเดนดานใดดานหนึ่งมากกวาคูแขงขัน อาจจะตองเนนเกี่ยวกบัราคา (Price) เชน การลดคร่ึงวัน คร่ึง
ราคา ลดกระหน่ําสุดๆ เปนตน 
 
 ปจจัยภายใน 
 เปนปจจัยที่ผูบริโภคไมสามารถรับรูและสัมผัสส่ิงที่เกิดข้ึนในรานคาไดปจจัยดังกลาวจะ
ประกอบดวยการกระจายสินคา (Logistic) ระบบเทคโนโลยี (Technology) และความสัมพันธกับคูคา 
(Relation with suppliers) ปจจัยดังกลาวจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารทําใหตนทุนตํ่า (Low 
cost leadership) และสามารถสูกับคูแขงขันได ปจจัยทั้ง 3 นี้เรียกวา ไตรแองเกิล (Triangle model) 
หรือโมเดลสามเหล่ียม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. ระบบการกระจายสินคา (Logistic) รานคาที่ประสบความสําเร็จจะตองมีระบบการ
กระจายสินคาจากผูผลิตหรือผูแทนจําหนายจนไปถึงรานคาปลีก (Supply chain management) 
เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะทําใหเปนการลดตนทุนไดอีกทางหน่ึง ปจจุบันศูนยกระจาย
สินคา (Distribution Center หรือ DC) ซึ่งอาจจะเปนของรานคาปลีกเอง เชน เทสโก โลตัส จะมีศูนยอยู
ที่ อ.วังนอย จ.อยุธยา เปนตน หรืออาจวาจางบริษัทมีคลังสินคาช่ัวคราวและจัดสงสินคาใหดวย ซึ่ง
นับวามีความสําคัญมากตอรานคาปลีกรูปแบบใหม คือชวยทําใหการวางแผนในการบริหารงานดีข้ึน 
การนําสินคามาวางบนชั้นวางของ (shelf) มีอยูตลอดเวลาไมทําใหลูกคาผิดหวังเมื่อเขามาในรานคา 
หรือการวางแผนสงเสริมการขายโดยที่รานคาไมจําเปนตองมีการตุนสินคาไวจํานวนมากมายในระหวาง
การสงเสริมการขาย เปนตน 
 2. ระบบเทคโนโลยี (Technology) ปจจุบันรานคาปลีกจะตองมีระบบสารสนเทศ 
(Management Information systems) เขามาชวยในการจัดการขอมูลใหมีความทันสมัยและถูกตอง
เพื่อใหผูบริหารใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะรานดิสเคาทสโตรที่จําเปนจะตองมี
ราคาตํ่ากวาคูแขงขัน ฉะนั้นรานคาปลีกจึงตองมีระบบการจัดการสารสนเทศที่ดีเพื่อทําใหรูชนิดของ
สินคาที่ขายดีและขายไมดี หรือทําใหรูจํานวนสินคาคงคลัง ซึ่งเปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจ
ดานกลยุทธราคา 
 3. ความสัมพันธกับคูคา (Relation with suppliers) ปจจุบันรานคาปลีกพยายามนําระบบ 
ECR (Efficient Customer Response) ที่สามารถทําใหผูจัดจําหนายสามารถรับรูขอมูลการขายและสง
สินคาใหรานคาปลีกไดทันตามความตองการ ซึ่งระบบนี้จะทําใหเกิดการไดเปรียบคูแขงขันโดยไม
จําเปนจะตองมีสตอกสินคาจํานวนมาก ซึ่งจะเปนการชวยลดตนทุนไดอีกทางหนึ่ง 
 อาจกลาวไดวา ธุรกิจรานคาปลีกในประเทศไทยมีรูปแบบที่หลากหลาย ธุรกิจคาปลีกแบบ
ด้ังเดิมก็เปนธุรกิจรานคาปลีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีกประเภทนี้จําเปนจะตองมี
หลักการที่ดีในการใชกลยุทธตางๆ เพื่อนํามาผสมผสานกับลักษณะของธุรกิจตนในการทําธุรกิจใหอยู
รอดไดอยางกลมกลืนไมเนนเพียงดานใดดานหนึ่ง ซึ่งไมมีสูตรสําเร็จในเร่ืองนี้อันเปนลักษณะเดนของ
การบริหารธุรกิจรานคาปลีกยุคใหม 
 
 1.7 ผูบริโภคของกิจการคาปลีก 
 ผูบริโภคของรานคา หมายถึง ผูที่มาซื้อสินคาของราน ซึ่งผูที่มาซื้อสินคาดังกลาว ไดแก ผูที่มา
ซื้อที่รานเปนประจํากับผูที่อยูในเกณฑกําหนดของราน โดยทางรานไดกําหนดออกมาในรูปของ
เปาหมายทางการตลาด (Target Market) เชน เพศ (ลูกคาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย หรือ เปนทั้ง
เพศหญิงและเพศชาย), อายุ (อายุของลูกคาจะอยูในชวงใด), รายได (รายไดของลูกคาควรจะอยูใน
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ระดับไหน), การศึกษา (ลูกคาจะมีการศึกษาอยูในระดับใดที่เราตองการจะเนน) ซึ่งลูกคาที่อยูในเกณฑ
เปาหมายทางตลาดของรานนั้น จะเปนหลักในการจะใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ให
เขากันไดเปนอยางดี กิจการคาปลีกแตละประเภทก็จะมีลูกคาเปนของตัวเอง รานคาที่ขายเส้ือผา
สําเร็จรูปราคาแพงจะมีลูกคาที่มีรายไดสูง สวนรานคาที่ขายเส้ือผาสําเร็จรูปราคาตํ่า (คุณภาพตํ่าและ
ไมตามสมัยนิยม) จะมีลูกคาที่มีรายไดตํ่า หรืออยางในกรณีของรานคาปลีกขนาดเล็กที่มีตัวเจาของ
เพียงคนเดียวจะมีลูกคาเปนเพียงบางกลุม เพราะสินคาที่จะขายมีไมมากชนิด สวนรานคาปลีกประเภท
สรรพสินคาจะมีลูกคาอยูหลายกลุม เพราะสินคาที่ขายมีอยูหลายชนิด 
 มีเหตุผลที่สําคัญอยูมากมายที่จําเปนตองศึกษาผูบริโภคของการคาปลีก ทั้งนี้ก็เพื่อที่ผูคา
ปลีกจะตองคอยปรับปรุงตัวเองใหเขากับความตองการของตลาด แมวาผูคาปลีกจะมีเปาหมายทาง
ตลาดหรือลูกคาเรียบรอยแลว แตก็จะตองคอยศึกษาถึงเปาหมายทางตลาดหรือลูกคาของเราอยูเสมอ 
ไมใชวาพอมีเปาหมายทางตลาดหรือลูกคาแลวจะละเลยถึงความเคล่ือนไหวของลูกคา หรือละเลยที่จะ
คอยปรับตัวเองใหเขากับความตองการของลูกคา ทั้งนี้เพราะลูกคามีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการคา
ปลีกอยางมาก (http://e-book.ram.edu/e-book/m/mk314/mk314.htm) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. อิทธิพลตอตัวสินคา 
    รานคาปลีกจะนําสินคาที่ผูบริโภคตองการมาจําหนายภายในราน เพื่อใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค ผูคาปลีกจะตองติดตามดูความสนใจของผูซื้อวาจะออกมาที่สินคาประเภทใด 
และขณะเดียวกันก็จะพยายามที่จะไมขายสินคาที่จะทําใหผูซื้อมีอคติตอทางราน เชน ขายสินคาที่มี
คุณภาพตํ่า เพราะฉะนั้นจึงเปนหนาที่ของผูคาปลีกที่จะตองนําสินคาใหมท่ีตรงกับความตองการของผู
ซื้อเพื่อจะสรางจินตภาพที่ดีแกราน 
       2. มีอิทธิพลตอระดับราคา 
            ในการกําหนดระดับราคาของรานคาปลีกข้ึนอยูกับ ประเภท, คุณภาพ, การบริการ, และคู
แขงขัน สินคาบางประเภทจะมีราคาสูงอยูในตัว (ตนทุนในการผลิตสูง) เชน เคร่ืองไฟฟายอมจะมีราคา
สูงกวาอาหาร คุณภาพของสินคายอมจะแตกตางกัน ทําใหระดับราคาแตกตางกันไปดวย สินคา
ประเภทเดียวกันแตทวามีอยูหลายระดับของคุณภาพ เชน สินคาประเภทเส้ือผาสําเร็จรูปจะมีอยูหลาย
ระดับราคา รานคาประเภทสรรพสินคายอมจะมีราคาขายสูงกวารานท่ีวางขายตามริมทางถนน ทั้งนี้
เพราะวารานสรรพสินคาจะตองวาจางพนักงาน, จะตองเสียคาใชจายในการตกแตงราน เปนตน 
นอกจากนี้การแขงขันจากรานคาปลีกอ่ืนๆ จะมีอิทธิพลตอการกําหนดระดับราคาสินคา ที่กลาวมา
ทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่จะกําหนดระดับราคา แตทวาส่ิงที่แอบแฝงอยูภายในปจจัยเหลานี้ ก็คือ ความ
ตองการหรือความพอใจของผูซื้อที่มีตอระดับราคาดังกลาว 
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     3. มีอิทธิพลตอการตบแตงราน 
            การตบแตงรานนับวาไดรับอิทธิพลจากสายตาผูซื้อเปนอยางมาก รานคาที่มีการตบแตงดี
ไมวาจะเปนที่หนารานหรือภายในราน ผูซื้อยอมจะนึกเอาวารานนั้นจะตองขายสินคาที่มีราคาสูง 
ในทางตรงกันขามรานคาที่ไมมีการตบแตงราน ผูซื้อจะคิดวาเปนรายที่ขายสินคาราคาถูก เพราะฉะนั้น
รานคาที่มีลูกคาของตัวเองยอมจะตกแตงรานใหเขากับประเภทลูกคา เชน รานคาที่มีลูกคาเปนชาว
ชนบท การตบแตงรานก็ไมคอยมีความสําคัญมากนัก แตตรงกันขามรานคาที่มีลูกคาประเภทรายไดสูง 
การตบแตงรานนับวามีความจําเปนมาก 
   4. มีอิทธิพลตอทําเลท่ีต้ัง 
            การตั้งรานคาก็ตองคํานึงถึงผูซื้อหรือประชากรที่อยูในทองถิ่นนั้นๆ สินคาที่เราขายใหกับ
ลูกคาของเรายอมจะตองพิจารณาที่อยูของลูกคา ยกตัวอยางเชน การตั้งรานคาในเขตของโรงเรียนโดย
มุงนักเรียน เมื่อโรงเรียนไดยายไปต้ังอยูที่อ่ืนกิจการคานั้นก็ไมสามารถจะอยูได 
   5. มีอิทธิพลตอการสงเสริมทางการตลาด 
            ในการโฆษณาและประชาสัมพันธถือวาเปนการสงเสริมทางการตลาด ในการโฆษณา
ใหกับลูกคาของรานคาแตละประเภทนั้น ยอมจะแตกตางกันไป ไมวาจะเปนไปในดานส่ือที่ใช (ทีวี, วิทยุ
, สิ่งตีพิมพ เปนตน) ขอความและตัวหนังสือที่ใชในการโฆษณา เชน ขอความที่ใชกับลูกคาที่เปนวัยรุน 
กับลูกคาที่เปนผูใหญยอมจะใชขอความที่ไมเหมือนกันและลักษณะของตัวหนังสือก็ยอมจะแตกตางกัน
ไป วัยรุนชอบตัวหนังสือประเภทลวดลายแตผูใหญชอบตัวหนังสือเรียบๆ สําหรับการประชาสัมพันธก็
เชนกัน รานคาปลีกจะตองใหความชวยเหลือแกชุมชนนั้นๆ เชน จะตองมีการใหความชวยเหลือแก
กิจการกุศล เปนตน 
           ทางดานพนักงานของรานคาปลีกที่จะคอยตอนรับลูกคา จะตองพิจารณาถึงความสุภาพ, 
พูดจาดีเพราะผูซื้อตองการหรือคาดหวังวาผูขายหรือพนักงานของรานคาปลีกจะตองใหบริการทางดาน
นี้ ถาทางรานคาปลีกสามารถกระทําไดก็ยอมจะเปนที่ประทับใจแกผูซื้อ และสามารถจะชักนาํใหผูซื้อ
มาซ้ือสินคาในคราวตอไป ซึ่งถือไดวาเปนแรงกระตุนอุปถัมภ (Patronage Motive) ที่ทางรานสรางข้ึน
ใหกับผูซื้อ 
           ทางดานการสงเสริมการขายก็เชนกันที่ผูขายจะตองตระหนักอยูเสมอ ในการที่จะทําให
ยอดขายของกิจการเพิ่มข้ึนจําเปนจะตองมีการสงเสริมการขาย ซึ่งในการที่จะสงเสริมการขายไดผลมาก
นอยเพียงใด ก็ตองดูถึงผูซื้อวามีความตองการทางดานใด เชน การแจกของแถมควบคูไปกับการซื้อ
สินคานั้น ถาเปนสินคาที่พวกวัยรุนซ้ือการแจกของแถมจะเปนพวกกระจุมกระจ๋ิม หรือคอนไปทางสมัย
นิยม เชน สินคาพวกกางเกงอาจจะแถมพวกกระเปาขนาดกะทัดรัด เปนตน ถาเปนสินคาพวกผูใหญซื้อ 
การแจกของแถมจะเปนพวกที่ใชไดทนทานถาวรมากกวาที่จะเปนสมัยนิยม เชน การซื้อสินคาที่ใช
ประจําบาน (ผงซักฟอก, ยาสีฟน, ยากันยุง) อาจจะแถมสินคาประเภทถวย แกว ชาม เปนตน ในดาน
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การจัดแสดงสินคา (Display) ก็จะไดรับอิทธิพลจากผูซื้อ เพราะสินคาที่เราไมนําออกมาแสดงที่หนาราน
หรือภายในรานยอมจะขายสูสินคาที่เรานําออกมาแสดงไมไดทั้งนี้เนื่องจากการจัดแสดงสินคายอมจะมี
แรงกระตุนใหผูซื้อซ้ือได 
 
2. วิวัฒนาการของการคาปลีกในประเทศไทย  
 การคาขายเร่ิมมีบันทึกในประวัติศาสตรต้ังแตสมัยสุโขทัย จึงถือไดวาธุรกิจคาปลีกมีใน
เมืองไทยมากวา 700 ป สําหรับการพัฒนาเปนรูปแบบการคาที่ชัดเจน เร่ิมจากมีพอคาชาวจีนเขามา
เปดรานคาหองแถวในสมัยกรุงรัตนโกสินทร โดยใชแนวความคิดแบบชาวตะวันตกที่มาคาขายใน
ประเทศสิงคโปร สินคาในยุคนั้นมักจะเปนผลิตภัณฑนําเขา จึงมีราคาแพงและมีลักษณะแปลกใหม ทํา
ใหลูกคาในรานคาปลีกชนิดนี้จํากัดเฉพาะในกลุมชนชั้นสูง (ยุทธศักด์ิ สุภสร; และบุษยา วุฒิชาญ, 
2540: 45-46)  
 วิวัฒนาการของการคาปลีกในประเทศไทยคอนขางจะมีการเปล่ียนแปลงและวิวัฒนาการไป
อยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะส่ิงแวดลอม ขนาดของเมือง การคมนาคม ชุมชนและแผนการดําเนินชีวิตของ
คนไทยที่มีบทบาทที่สําคัญตอการคาปลีกของเมืองไทย  
 ในสมัยเร่ิมแรกการขายปลีกของไทย ผูขาย คือ ผูผลิตเอง ดังจะพอเหน็ไดจากสภาพเกาๆ ที่
พอจะเปนมรดกที่กลาวถึงกันมาทุกวันนี้ เชน บานบาตร บานดีทอง บานบุ ซึ่งเปนที่กลาวกันวาเปน
ทําเลที่ทําขันลงหินจําหนาย บานพะเนียง เปนแหลงคาปลีกที่ผลิตและขายดอกไมไฟ บานชางหลอ 
บานหมอ ซึ่งเปนแหลงขายเคร่ืองประดับ เปนตน ซึ่งผูผลิตหรือผูขายปลีกแตละรายมีความชํานาญใน
การผลิตสินคาเฉพาะอยาง ในสมัยเร่ิมแรกนั้นการคาปลีกของไทยยังมีหาบเรกับรถเข็นคอยบริการถึงที่
แบบขายใหถึงมือลูกคาโดยตรง สินคาประเภทเคร่ืองใช เส้ือผาในสมัยนั้นกซ็ื้อกันตามหาบเร 
 ตอมากรุงเทพมหานคร ไดขยายตัวจึงเกิดทําใหไมสะดวกที่ทุกคนจะไปหาซ้ือของตามบาน
ตางๆ ดังกลาว มีการวิวัฒนาการดานการตัดถนนหนทาง ธุรกิจคาปลีกเลยเปล่ียนจากวิธีแบบด้ังเดิมมา
เปนการเปดรานคาปลีกในรูปของหองแถว ซึ่งเรียกไดวาเปนจุดเร่ิมตนของระบบคนกลาง ทั้งนี้ เพราะ
รานคาปลีกที่เปนหองแถวเหลานี้ทําหนาที่ซื้อขายสินคาประเภทสินคาอุปโภคบริโภคจนกลายเปนราน
ขายของเบ็ดเตล็ดที่ขายสินคาสารพัดอยาง เม่ือคนเรามานิยมหาซ้ือของตามรานคาปลีกในหองแถวกัน
มากข้ึนจนเปนเหตุใหหาบเรคอยๆ ลดจํานวนลง และยาน ที่ทําการผลิตก็คอยๆ หมดความหมายในดาน
การคาปลีก แตกลายมาเปนยานขายปลีกที่อยูในรูปของตึกแถวแทน โดยรวมเอาสินคาเฉพาะอยางที่
เคยขายกระจัดกระจายในแตละแหลงมารวมอยูในแหลงเดียวกัน ดังเชน แหลงขายผายานสําเพ็ง พาหุ
รัด บางลําพู แหลงขายเคร่ืองเหล็กที่เวิ้งนครเกษมเชียงกง แหลงขายรองเทาคือที่บางลําพูและประตูน้ํา 
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เปนตน ฉะนั้นประมาณ 40 ปที่ผานมาการคาปลีกของไทยเปนการจําหนายสินคาในลักษณะเฉพาะ
อยางเปนสวนใหญ  
 ความคิดริเร่ิมที่จะนําสินคาหลายๆ ประเภทมารวมกันในแหลงเดียวกันเกิดจากเมื่อมี
หางสรรพสินคาขนาดเล็กเกิดข้ึน เชน แถวเยาวราช ราชวงศ และวังบูรพา เกิดทีหลังเมื่อประมาณ 30 ป
ที่ผานมาถือวาเปนศูนยการคาแหงแรกที่พยายามรวมเอาตึกแถวที่ขายสินคาตางๆ มารวมกันในแหลง
เดียวกัน และใชกลยุทธดึงดูดลูกคาโดยมีโรงหนังช้ันหนึ่งในแหลงนั้นถึง 3 โรง และมีทําเลอยูสุดถนน
เยาวราชซึ่งเปนยานการคาอยูแลว 
 ตอมาเขตกรุงเทพฯ ไดขยายตัวออกไป มีชุมชนใหญเกิดข้ึนทางดานเหนือจนกระทั่งป พ.ศ. 
2507 ไดมีศูนยการคาที่ทันสมัยเกิดข้ึนเปนแหงแรก คือ ศูนยการคาราชประสงค ซึ่งถือเปนแมแบบของ
หางสรรพสินคาในปจจุบัน โดยนําระบบการฝากขาย (Consignment) มาใชตอจากนั้นมาอีก 3 ป ก็เกิด
ศูนยการคาสยามสแควรที่ใหญโตมีตึกแถว 500 คูหา และในปเดียวกันก็ทําใหหางสรรพสินคายานวัง
บูรพาไปเปดสาขาที่ถนนสีลม ศูนยการคารุนแรกของประเทศไทยอาจกลาวไดวามีเพียง 3 แหงเทานั้น 
คือ วังบูรพา ราชประสงค และสยามสแควรที่รวมตึกแถวคาปลีกมาอยูในแหลงเดียวกัน 
 ตอมาในป พ.ศ. 2512 แหลงคาปลีกประเภทศูนยการคาก็ไดเร่ิมพัฒนาในรูปของการรวมเอา
รานคาปลีกยอยมารวมกันในอาคารใหญอาคารเดียวดังเชน ศูนยการคาอินทรา เพลินจิตอาเขต ราช
ดําริอาเขต และสยามเซ็นเตอรในชวงราวป 2517 เปนชวงที่การดํารงชีวิตของคนไทยไดเปล่ียนแปลงไป
มาก ผูหญิงเร่ิมที่จะทํางานนอกบาน เวลาชอปปงก็จะกระทําตามหางสรรพสินคาและศูนยการคามาก
ข้ึน จนทําใหหางสรรพสินคาและเทรดเซ็นเตอรอยูในระยะเฟองฟู โดยต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมาได
เปดเพิ่มข้ึนประมาณ 20 แหง แรงผลักดันอีกประการหนึ่งที่ทําใหวิถีการดํารงชีวิตของแมบานไทย
เปล่ียนแปลงไปก็คืออิทธิพลของรานสหกรณ คือในชวงที่หางสรรพสินคายังไมแขงขันกันมากนักราน
สหกรณประสบผลสําเร็จมากเพราะมีเงินปนผลเปนเครื่องลอใจ ทําใหแมบานไทยคุนเคยกับการจาย
ของในรานสหกรณ ประกอบกับในระยะหลังนี้ผูที่เรียนจบจากตางประเทศและนิยมฝร่ังมีมากข้ึนจึงทํา
ใหรานสหกรณนั้นคึกคักมาก แตตอมาในระยะที่หางสรรพสินคาไดใชกลยุทธในการคาปลีกมากข้ึนโดย
มีทั้งการปนผล แจกแถม ลดราคาและการคืนกําไร จึงสามารถดึงสวนแบงทางการตลาดไปจากราน
สหกรณไดมาก จนทําใหรานสหกรณหลายแหงซบเซาลงไปอยางมาก 
 ขณะที่การขายปลีกในลักษณะหางสรรพสินคาและศูนยการคากําลังเติบโตยานที่เปนแหลง
รวมของสินคาเฉพาะอยางก็ยังมีความสําคัญอยู แตเนื่องจากการขยายตัวของตัวเมืองทําใหแหลง
จําหนายสินคาเฉพาะอยางขยายออกไปตามชานเมืองดวย ดังเชน ยานเชียงกงไดขยับขยายไปอยูที่สี่
แยกหลักส่ี ยานวังบูรพาขยายมาอยูยานราชเทวี ยานคลองถมขยายแบงภาคมาอยูปนัง หรือบางทาน
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เรียกวาตลาดตอแหล เปนตน ซึ่งในยานดังกลาวมีสภาพเหมือนเทรดเซ็นเตอรผิดกันที่ยานนั้นตางคน
ตางเปนเจาของ แตเทรดเซ็นเตอรมีเจาของคนเดียวแลวเปดใหเชา 
 หางสรรพสินคานับวาเปนที่นิยมของคนไทยเรามากข้ึนตามลําดับ ไมวาจะเปนในเขต
กรุงเทพฯ หรือในตางจังหวัดก็ตาม จากการขยายตัวของการคาปลีกมากข้ึนทําใหเกิดการแขงขันกนัมาก
ข้ึนตามไปดวย ซึ่งแตเดิมจะแขงขันกันที่รายการลดราคา สวนทางดานการโฆษณาก็กระทํากันเพียงเบา
บางเทานั้น ไดมาเร่ิมคึกคักกันในราวป พ.ศ. 2524 เม่ือเดอะมอลลกับเมโทรเปดกิจการไดมีการอัดฉีด
โฆษณากันอยางหนัก และตอมาไดมีกิจการคาปลีกประเภทหางสรรพสินคาแตละแหงตองการนํากล
ยุทธออกมาสูกันอยางครบกระบวนการ โดยเฉพาะรายการสงเสริมการขายมาเชือดเฉือนกันแลวเชือด
เฉือนกันอีก ดังจะเห็นไดจากการจัดนิทรรศการตางๆในหางสรรพสินคา จัดสัปดาหสินคาประเภทตางๆ 
จัดบริการตรวจสุขภาพในหางสรรพสินคาฟรี เปนตน การเขามาแขงขันของหางสรรพสินคาหนาใหมทํา
ใหหางสรรพสินคาเดิมนั้นพยายามขยายและปรับปรุง มีการแขงขันที่คุณภาพและลดราคาลงสูกัน 
(เชาว โรจนแสง, 2533: 49-51) 
 
3. พฤติกรรมผูบริโภค  
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม  
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูซื้อสินคาและบริการเพื่อการใชสวนตัว ครอบครัวหรือเปน
ของกํานัลสําหรับเพื่อน เปนการซ้ือของบุคคลเพื่อการบริโภคข้ันสุดทาย ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนผูบริโภค
คนสุดทาย (end users or ultimate consumers) (Shiffman; & Kanuk. 1994: 8)  
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 
(searching) การซ้ือ (purchasing) การใช (using) การประเมินผล (evaluation) และการใชจาย 
(disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Shiffman; & 
Kanuk. 1994: 7)  
 พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจ
กรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (evaluating) การจัดหา (acquiring) การใช (using) และ
การใชจาย (disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5)  
 โดยสรุปแลวพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) จึงหมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช 
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(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ
แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใช
จาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคาและบริการ จากความหมาย จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค
เปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) 
เกี่ยวกับการบริโภคสินคาซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอขายนั้นใครคือลูกคา (Who?) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน 
(Where?) ซื้อและใชบอยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ (Who?)  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2539) 
 
 
 



 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค (Factors influencing consumer’s buying 
behavior)  

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม. 
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ตาราง 1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) 
คําตอบที่ตองการทราบ  

(7 Os) 
กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?)  

 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน  
1) ประชากรศาสตร  
2) ภูมิศาสตร  
3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  
4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การ
จัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสม และสามารถ
สนองความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer buy?)  
 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 
ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็
คือตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product Component) และความ
แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย  
1) ผลิตภัณฑหลัก  
2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแกการ
บรรจุภัณฑ, ตราสินคา, รูปแบบ, 
บริการ, คุณภาพและลักษณะ
นวัตกรรม  
3) ผลิตภัณฑควบ  
4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5) ศักยภาพผลิตภัณฑ ความ
แตกตางทางการแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?)  
 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน
จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  
2) ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา, 
การขายโดยใชพนักงานขาย, การ
สงเสริมการขายและการใหขาวสาร
ประชาสัมพันธ  
3) กลยุทธดานราคา  
4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) 
คําตอบที่ตองการทราบ  

(7 Os) 
กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  
(Who participates in the buying?)  

 

บทบาทของกลุมตางๆ มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซึ่งประกอบดวย  
1) ผูริเร่ิม  
2) ผูมีอิทธิพล  
3) ผูตัดสินใจซื้อ  
4) ผูซื้อ  
5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ เชน ชวงเดือน
ใดของป หรือ ชวงฤดูใดของป 
ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใด
ของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล
วันสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยทุธการ
สงเสริมการตลาด เชน ทําการ
สงเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน  
(Where does the consumer buy?)  
 

ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทํา
การซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอร
มารเก็ต รานขายของชํา บางลําพู 
พาหุรัด ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย  
1) การรับรูปญหา  
2) การคนหาขอมูล  
3) การประเมินผลทางการเลือก  
4) ตัดสินใจซื้อ  
5) ความรูสึกหลังการซ้ือ 

กลยุทธที่ใชกันมาก คือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด ประกอบ ดวย การ
โฆษณา, การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย, การตลาด
ทางตรงและ การใหขาวและ
ประชาสัมพันธ เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ / บริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด 

 4.1 ความหมายของสวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
 ฟลิปส คอรตเลอร (Philip Kotler. 1994: 98) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา 
เปนกลุมของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องคกรใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาด
กลุมเปาหมาย 
 เสรี วงษมณฑา (2542:11) ใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดวา เปนการที่มีสินคา
ที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภค
ยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุม รวมไปถึงการจัดจําหนาย กระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการ
ซื้อหา เพื่อใหความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิด
พฤติกรรมอยางถูกตอง 
 
 4.2 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541:180) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไววา
กระบวนการกําหนดสวนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ มีลักษณะที่คลายคลึงกับธุรกิจอ่ืนๆของ
ตลาดโดยปกตประกอบดวย 
 1.  แยกแยะส่ิงที่นําเสนอออกเปนสวนๆหรือสวนประสมยอย 
 2.  ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมทางการตลาด 
 ดังนั้นกระบวนการสรางสวนประสมทางการตลาดก็จะปรับเปล่ียนปจจัยหรือองคประกอบให
เหมาะสมกับสถานการณ และความจําเปนของตลาดที่มีการเปล่ียนแปลงนอกจากนั้นองคประกอบ
หนึ่งๆก็จะมีความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่งๆเทานั้น รายละเอียดของแตละองคประกอบมีดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาที่สามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ผูบริโภคหรือส่ิงที่นําเสนอกับผูบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับผูบริโภค โดยผลิตภัณฑตองมี
คุณคา(Value)ในสายตาของลูกคา คุณคาของสินคาในรูปตัวเงินก็คือราคาของสินคา ผูขายจะเปนผู
กําหนดราคาผลิตภัณฑ ผูซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมีการยอมรับในสินคานั้น ผลิตภัณฑ
ประกอบดวยส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปนคุณสมบัติที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได 
ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวังผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด สินคาเปนส่ิงที่
สัมผัสได แตบริการสัมผัสไมได เกิดจากการใชความพยายามของมนุษย สวนความคิดอาจจะเปน
ปรัชญา บทเรียน แนวคิดและขอเสนอแนะ 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง การตั้งราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เนื่องจากคุณคาที่
ไดรับสูงกวามูลคาที่เสียไปหรือราคาตนทุน (Cost) ที่ลูกคาจายไปใหในการไดรับผลิตภัณฑมา ตนทุน
อยูในรูปของตัวเงินซ่ึงผูบริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกันระหวางมูลคา(Value) ของผลิตภัณฑกับราคา
ของผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสูงกวาตนทุนก็ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นมูลคา(Value) คือการรับรูจาก
ลูกคา การเปรียบเทียบระหวางคุณภาพของสินคาหรือบริการ กับราคาสินคานั้นโดยเปนการวัดในเชิง
ปริมาณของมูลคาผลิตภัณฑ เพื่อจูงใจใหผลิตภัณฑเกิดการแลกเปล่ียน นักการตลาดจะตองพยายาม
เสนอผลิตภัณฑที่ลูกคายอมรับโดยใหมีมูลคาสูงเกินกวาราคาและพยายามสรางมูลคาเพิ่มสําหรับ
ผลิตภัณฑดวยอรรถประโยชน(Utility) คือ คุณสมบัติของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของมนุษยใหเกิดความพึงพอใจดังนั้น ในการตั้งราคาจึงจําเปนตองพิจารณาถึงอรรถประโยชน
ของสินคานั้น กลาวคือ พิจารณาถึงคุณสมบัติตางๆของสินคาโดยสรางมูลคาเพิ่มใหสูงข้ึนในสายตา
ของลูกคา 
 3.  ทําเลที่ต้ัง/สถานที่(Place) และการจัดจําหนาย(Distribution) สถานที่ หมายถึงสถานที่ที่
ใหบริการ บริเวณโดยรอบ บรรยากาศภายในรานและการตกแตงสถานท่ี ผูบริโภคจะคํานึงถึงความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยที่จะไดรับเมื่อเขามารับบริการจากองคกร สวนการจัดจําหนาย 
หมายถึง การจัดการชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคาที่สามารถอํานวยความสะดวก
ใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย โครงสรางของชองทางประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพื่อ
เคล่ือนยายสินคาและบริการจากองคการหรือผูผลิตไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดคือ
สถาบันทางการตลาด อาจจะเปนคนกลางตางๆ สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาคลังสินคา เปนตนชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง 
เสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย มีทางเลือกที่นิยมใชกัน 5 ทางเลือก 
ดังนี้ 
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 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การพยายามสรางความจูงใจใหผูบริโภค
รูสึกสนใจ ตองการซื้อสินคา หรือการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซื้อกับผูขายเพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ โดยการติดตอส่ือสารนั้นมีหลายประการดวยกันที่เรียกวา สวนประสมการ
สงเสริมการตลาด หรือสวนประสมของการติดตอส่ือสาร ซึ่งประกอบดวย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
  4.2  การใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว เปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง 
ความพยายามที่การวางแผนโดยองคการ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 
การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน สามารถกระตุนความสนใจใหเกิดการทดลองใช หรือเกิดการซ้ือ การ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
   4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion) 
   4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง  (Trade 
Promotion) 
   4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงพนักงานขาย (Sales 
Force Promotion) 
  4.4 การใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและการจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล เกี่ยวของกับกลยทุธการขายโดยใชพนักงานขาย และการจัดหนวยขาย 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และการตลาดเช่ือมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูใช
จดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคา
มีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การใชคูปองเปนสวนลดในการใชบริการ 
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ภาพประกอบ 4 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 
 
 ที่มา: Philip Kotler. (1994). Marketing Management: p. 8. 
 
 5.  พนักงาน (People) จะเกี่ยวกับพนักงานขายที่ไดใหบริการของทางราน ซึ่งผูใหบริการตอง
ทําหนาที่ใหบริการกับผูบริโภคไดอยางเต็มความสามารถ และยังตองทําหนาที่ขายสินคาและบริการไป
พรอมๆกนัดวย เพราะการสรางความสัมพันธกับลูกคานั้นมีความจําเปนอยางมากสําหรับการบริการซึ่ง
จะนําไปสูยอดขายที่เพิ่มข้ึน และประสบผลสําเร็จที่สุดในเวลาตอมา เสรี วงษมณฑา (2542:21)ได
กลาวไววา เมื่อกอนจะเนนพนักงานขายเพียงอยางเดียวจะตองมีการอบรมพนักงานขาย มีการให
ส่ิงจูงใจแกพนักงานขาย แตจริงๆแลวฝายขายไมสามารถทํางานคนเดียวได พนักงานทุกคนมี
ความสําคัญเทากันหมดต้ังแตยามรักษาความปลอดภัยไปจนถึงผูอํานวยการ ทุกฝายจะตองชวยกัน
รักษาลูกคาไวใหได เพราะฉะนั้นการตลาดที่ดีตองไมมองขามบุคคลทุกระดับที่มาเก่ียวของกับลูกคา 
พนักงานทุกคนจะตองเปนผูที่มีสวนเสริมในการหาลูกคาและรักษาลูกคา 
 6.  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจการใหบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี
ลักษณะทางกายภาพของบริการที่เขามาเก่ียวของ ดังนั้นสวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏอยูบาง ก็จะมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูใชบริการ เชน คําวาลักษณะทางกายภาพ



 32 

หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การตกแตงบรรยากาศ สีสันรูปแบบการบริการของทางราน   
เปนตน 
 7.  กระบวนการใหบริการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสําคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไม
สามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการที่ยํามาใช ระดับการใชเทคโนโลยีในการใหบริการ อํานาจการตัดสินใจของ
พนักงานที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหา
ดังกลาวไมเพียงพอแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย 
เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดก็ควรที่จะ
ครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 
 
5. ขอมูลเก่ียวกับกลุมกรุงเทพใต 
 ปจจุบันกรุงเทพมหานครไดมีการแบงกลุมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตออกเปน 6 เขต 
เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่ เศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของ
ประชาชน สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพื่อ
ประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และติดตามการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1.  กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย  เขตพระนคร เขตดุสิต  เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัม
พันธวงศ  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตพญาไท  เขตราชเทวี  และเขตวังทองหลาง 
 2. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน  เขตบางรัก  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม  เขต
ยานนาวา  เขตคลองเตย     เขตวัฒนา   เขตพระโขนง  เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
 3.  กลุมกรุงเทพเหนือ  ประกอบดวย เขตจตุจักร  เขตบางซื่อ  เขตลาดพราว เขตหลักส่ี   เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
 4.  กลุมกรุงเทพตะวันออก  ประกอบดวย เขตบางกะป   เขตสะพานสูง  เขตบึงกุม  เขตคันนา
ยาว  เขตลาดกระบัง   เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 
 5. กลุมกรุงธนเหนือ  ประกอบดวย  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน   เขตจอมทอง  เขตบางกอก
ใหญ  เขตบางกอกนอย   เขตบางพลัด    เขตตลิ่งชัน  และเขตทวีวัฒนา  
 6. กลุมกรุงธนใต  ประกอบดวย  เขตภาษีเจริญ   เขตบางแค   เขตหนองแขม   เขตบางขุน
เทียน  เขตบางบอน   เขตราษฎรบูรณะ  และเขตทุงครุ 
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 กลุมกรุงเทพใต เปนการรวมกลุมระหวาง 2 กลุมคือ กลุมลุมพินีที่เปนเขตศูนยกลางธุรกิจ 
การคา การบริการ และการทองเที่ยวระดับภูมิภาค ประกอบดวยเขต 4 เขต คือ ปทุมวัน บางรัก สาทร 
และวัฒนา ซึ่งเปนที่ต้ังของอาคารสํานักงาน ธุรกิจ พานิชยกรรมระดับชาติ ศูนยรวมของโรงแรมและท่ี
พักของนักทองเที่ยว และกลุมเจาพระยา ซึ่งเปนเขตเศรษฐกิจใหมริมแมน้ําเจาพระยา รองรับการ
ขยายตัวของวงแหวนอุตสาหกรรม ประกอบดวยเขต 5 เขต คือ เขตคลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา 
พระโขนง และเขต บางนา โดยเขตคลองเตยจะมีการพัฒนา ปรับปรุงบริเวณทาเรือคลองเตย เปนยาน
สํานักงานพาณิชยกรรม และโรงแรมริมแมน้ํา เขตบางคอแหลม ยานนาวา เปนเขตเศรษฐกิจพระราม 3 
สวนเขตพระโขนง บางนา จะเปนพื้นที่ที่พัฒนาตามโครงการวงแหวนอุตสาหกรรม  
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2545) ไดทําการศึกษาโครงการสงเสริมรานคาปลีกไทย ประเภทราน
สะดวกซ้ือ(โชวหวย) พบวา จากการศึกษาสภาพตลาดปญหาธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยซ่ึงเปนธุรกิจ
ใหญมีมูลคาตลาดรวมกันปละ 535,550 ลานบาท มีผูประกอบการรวมกันทั่วประเทศกวา 340,800 
ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก พบวาในปจจุบันจํานวนรานของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กได
ลดลงอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากขอมูลจํานวนผูขอจดทะเบียนปดรานคาที่ฝายขอมูลสถิติ กรมการ
คาภายใน กระทรวงพาณิชยไดรวบรวมไว วาในป2543 ถึง เดือนกันยายน 2544 มีรานคาปลีกปดตัวลง
สูงถึง 14,352 ราน ทั้งนี้เนื่องจากการไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกขนาดใหญและ
รานสะดวกซ้ือแบบใหมที่มีเครือขายประกอบกับผูประกอบการรานคาปลีกขนาดเล็กไมไดมีการปรับตัว
เพื่อเผชิญกับการแขงขัน 
 อิศราวดี จิตติกุลดิลก (2545) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมในการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกสมัยใหมและรานคาแบบด้ังเดิมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุมตัวอยาง 250 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Judgment 
Sampling ซึ่งเปนผูซื้อสินคาจากรานคาปลีกสมยัใหมและรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในพื้นที่บริเวณชุมชน
ซอยออนนุช พบวา  
 1. พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคนิยมซื้อจากรานคาปลีกสมัยใหมมากกวารานคาปลีก
แบบด้ังเดิม  
 2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาจากรานคาข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรหลายลักษณะ
ยกเวนสถานภาพสมรส 3.ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและรานคาปลีก
สมัยใหมใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง 4.ลูกคาที่ชอบใชบริการรานคาปลีก
สมัยใหมจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมถามีการปรับปรุง 



 34 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (กรุงเทพธุรกิจ http://www.bangkokbiznews.com .online:2010) ทํา
การวิจัยเ ร่ือง  โชวหวยยุคใหมพบวา  ผูประกอบการหรือเถาแกรานโชวหวย  โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงเมืองใหญๆ ที่กลุมคอนวีเนี่ยนสโตรและกลุมธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมรูปแบบอ่ืนๆ ขยายตัวเขาไปมีสวนรวมสวนแบงตลาด ตองเรงปรับกลยุทธเพื่อความอยูรอด 
โดยตองอาศัยกลยุทธหรือตัวชวย ทั้งสวนปจจัยภายในและภายนอก เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง และ
ศักยภาพ กอนที่จะสายเกินไป โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยเห็นวา จุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของ
รานคาโชวหวยเมืองไทย ประกอบดวย 
 ปจจัยภายใน (จุดแข็ง) 
 1. ความสัมพันธสวนตัวที่ดีตอลูกคา 
 2. รูความตองการของลูกคา 
 3. ลูกคาซ้ือสินคาเงินเช่ือได 
 4. ลูกคาสามารถตอรองราคาได 
 5. ทําเลที่ต้ังอยูในชุมชน 
 ปจจัยภายใน (จุดออน) 
 1. ความหลากหลายของสินคา 
 2. ระบบการบริหารงาน 
 3. ระบบการจัดการ 
 4. ความสามารถในการแขงขัน 
 5. มาตรฐานการบริการ 
 6. ปริมาณซื้อนอย ตนทุนสูง 
 ปจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 
 1. นโยบายสนับสนุนของภาครัฐ 
 2. แหลงเงินทุน 
 3. แหลงสินคา 
 4. ขอมูลขาวสาร/ ความรู/ เทคโนโลยี 
 โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย เห็นวาการปรับตัวของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมนับจากนี้
ควรจะตองเปนไปในลักษณะของการปรับกลยุทธเพื่อความอยูรอดดวยการหาตําแหนงทางธุรกิจที่
เหมาะสม มากกวาการปรับกลยุทธเพื่อแขงขันตามเกมของผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญที่มีความ
พรอมมากกวาในทุกๆ ดาน ซึ่งแนวทางการปรับกลยุทธของกลุมรานคาปลีกแบบด้ังเดิม นาจะเปนไป 
ดังนี้ 
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 1.  การประเมินสถานะของกิจการ ทั้งจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัด เพื่อเปนประโยชน
ในการปรับตัว และกําจัดจุดออน รวมถึงการชูจุดแข็งใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชจายของผูบริโภค 
ขณะเดียวกันยังทําใหผูประกอบการสามารถแสวงหาตําแหนงทางการตลาดที่เหมาะสมในธุรกิจ และ
ทบทวนบทบาททางการคาไดชัดเจนยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการกําหนดกลยุทธในการแขงขันที่เหมาะสม
ตอไป นอกจากนี้ผูประกอบการรานคาปลีกเองก็จําเปนตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ติดตามความ
เคล่ือนไหวทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจและคูแขง รวมถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบริโภค
อยางตอเนื่อง 
 2.  สินคาและการบริการ รานคาโชวหวยควรจะตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิตและความ
ตองการของลูกคาในพื้นที่ทําเลที่ต้ังของกิจการเปนหลัก ขณะเดียวกันควรเลือกส่ังซ้ือสินคาที่มีการ
หมุนเวียนสูง หรือหากจะเพิ่ม/ลดปริมาณการส่ังซื้อสินคารายการใดก็ควรจะตองใหพอเพียงกับความ
ตองการของลูกคาดวย นอกจากนี้ก็ควรจะมีการเนนการสรางความแตกตางจากคูแขงดวยการปรับตัว
ไปสูการเปนรานคาเฉพาะอยางที่มีประเภทสินคาไมมากนัก แตมีใหเลือกหลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความพรอม ความถนัด และพันธมติรของกิจการดวย 
 3. การปรับปรุงตกแตงราน ผูประกอบการรานคาปลีกด้ังเดิมหรือโชวหวย ควรใหความสําคัญ
ตอการปรับปรุงกิจการใหมีความพรอมทั้งในดานการจัดตกแตงรานใหมีความสะอาด และใชพื้นที่ใน
การวางช้ันวางสินคาที่เหมาะสม เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา โดยควรมีการศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดและรอบคอบ เพื่อชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางเหมาะสมที่สุด 
 4.  การบริหารตนทุนการผลิตใหตํ่าลง ไมวาจะเปนการเรงแสวงหาแหลงซ้ือสินคาราคาถูก
กวาเดิมใหได การรวมตัวกันส่ังซ้ือสินคาปริมาณมาก เพื่อเพิ่มอํานวจการตอรองกับซัพพลายเออร การ
หันไปพึ่งพิงรานคาปลีกสมัยใหมในรูปแบบที่เปนการคาสง หรือการส่ังสินคาจากดิสเคานทสโตรเวลาจัด
รายการลดราคา นอกจากนี้ควรพยายามเก็บสินคาไวในรานในระยะเวลาที่ส้ันที่สุด หรือพยายามขาย
สินคาที่มีการหมุนเวียนสูง เพื่อประหยัดตนทุนคงคลังใหลดลง อันจะนํามาซ่ึงกําไรตอหนวยที่เพิ่มมาก
ข้ึน 
 5.  การปริหารความเส่ียง รานคาโชวหวยควรมีแผนการรองรับดวยวาจะเก็บสินคาอยางไร ให
เกิดความเสียหายนอยที่สุด หรือมีพื้นที่เพียงพอในการเก็บรักษาสินคาหรือไม ขณะเดียวกันหากสินคา
ใกลจะหมดอายุ ก็ควรจะตองมีแผนรองรับดวยเพ่ือไมใหขาดทุนมากนักเมื่อสินคาหมดอายุ เชน อาจจะ
นําสินคามาขายเลหลัง 
 6.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ผูประกอบการรานคาโชวหวยควรจัดระเบียบดาน
บัญชีใหสามารถรับรูรายรับและรายจายที่ชัดเจนยิ่งข้ึน เพื่อประเมินสถานะทางการเงินที่แทจริงของ
กิจการ อันจะนําไปสูการบริหารเงินที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ทีก่รุงเทพใตที่ซื้อหรือเคยซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปข้ึนไปใน 10 เขตของกรุงเทพ 
มหานคร ประกอบดวย เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร  เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขต
คลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  เขตสวนหลวง และเขตบางนา ที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจาก
รานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได จึง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณ โดยใชสูตรสําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวนของประชากรที่
แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 74) 
 

                                 
 

 เมื่อ      n    แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
   P    แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจยักําหนดจะสุม โดยทัว่ไปนิยมกําหนดสัดสวน 
     ประชากรที่คาดวาจะสุมประมาณรอยละ 50 
   Z    แทน  ระดับความมัน่ใจที่ผูวิจัยกําหนดไว โดยที่ Z มีคาเทากับ 1.96  ที่ระดับ 
     ความเช่ือมัน่ 95% (ระดับนัยสําคัญ 0.05) 
   e    แทน  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนทีย่อมใหเกดิข้ึนได 
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 สําหรับการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยักําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.50 ซึ่ง มีคาสูงสุดเมื่อ 
P=0.50 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 74 ) และตองการระดับความมัน่ใจ 95% 
 
 โดย      P      =      0.50 
              Z      =      ณ ระดับความมัน่ใจ 95% ดังนั้น Z = 1.96 
              e      =      ความคลาดเคลื่อนทีพ่อจะอนุโลมได 5% ดังนั้น e = 0.05 
 
 ดังนัน้ 

                     
                     n        =      385 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน เพิ่มจาํนวนกลุมตัวอยางอีก 15 
คน รวมเปนจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน และกลุมตัวอยางนี้ไดจากการสุมมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  การสุมตัวอยางโดยมีการกาํหนดโควตา (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยาง เพือ่ใหได
สัดสวนที่เทากนัในแตละเขตของกรุงเทพใต โดยมีทัง้หมด 10 เขต คือ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร  
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตตลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  เขตสวนหลวงและเขตบางนา 
ซึ่งจะเก็บกลุมตัวอยางเขตละ 40 คน 
 2.  การเก็บตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถาม 
กับผูบริโภคทีอ่าศัยอยูในพืน้ทีก่รุงเทพใตที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเกบ็รวบรวมขอมลูใน 
ลักษณะภาษาของแบบสอบถามที่งายตอการเขาใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัระหวางกลุม 
ตัวอยางและผูทําวิจัย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพ
ใต ที่ซื้อหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มีทัง้หมดจํานวน 5  ขอ ดังนี ้
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 ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบั อาย ุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมลูแบบ Identification Information โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการแบงชวงหางของอายุเปนชวงละ 10 ป ดังนี ้ 
  1.1    15 – 25 ป 
  1.2    26 – 35 ป 
  1.3    36 - 45 ป 
  1.4    ต้ังแต 46 ปข้ึนไป 
 ขอที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะ
คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
  2.1    ตํ่ากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนตน 
  2.2    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. 
  2.3    ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถาม
มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดย
ใชระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงรายไดตอเดือนเปนชวงหาง
ชวงละ 10,000 บาท ดังนี ้
  3.1    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  3.2    10,001 – 20,000 บาท 
  3.3    20,001 – 30,000 บาท 
  3.4     ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 
 ขอที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบั ลักษณะทีอ่ยูอาศัย เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะ
คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
  4.1    บานเด่ียว 
  4.2    คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพกั 
  4.3    ทาวนเฮาส 
  4.4    หองเชา/ หองแถว 
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 ขอที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับ ภูมิลําเนาเดิม เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถาม
มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดย
ใชระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
  5.1    กรุงเทพมหานคร 
  5.2    ตางจังหวัด 
 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพใต ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มี
จํานวนทั้งหมดจํานวน 20 ขอ แบงเปนคําถาม ดานผลิตภัณฑ และบริการ จํานวน 5 ขอ ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ ดานสถานที่ จํานวน 5 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ดานผลิตภัณฑและบริการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 
ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดและมีฉลากชัดเจน 
  1.2  บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก    เสียหาย 
  1.3  สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค 
  1.4  ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ 
  1.5  ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี 
 ขอท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ ดานราคา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  2.1  ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานถูกกวาราคาของสินคาที่จําหนายในดิสเคานท
สโตร เชน บิ๊กซี โลตัส  
  2.2  ทานสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง 
  2.3  มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน 
  2.4  สามารถตอรองราคาสินคาได 
  2.5  ทานสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาไดกับรานคาปลีกรายยอย ทําให
เกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา 
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 ขอที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ดานสถานที ่ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
  3.1  มีปายช่ือรานมองเหน็ชดัเจน 
  3.2  มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 
  3.3  ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา 
  3.4  รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย 
  3.5  รานคามรูีปแบบที่ทนัสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 
 ขอที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับ ดานการสงเสริมการตลาด เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด 
ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
  4.1  ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
  4.2  ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 
  4.3  ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
  4.4  ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 
  4.5  ทางทางรานมีการจัดรายการชงิโชค 
 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มีทั้งหมดจํานวน 5  ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ลักษณะการเลือกรานที่ซื้อ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 
ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.1  ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 
  1.2  ใกลที่ทํางาน 
 
 ขอที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับ ชวงเวลาที่ซื้อเปนประจํา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 
ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
  2.1  06.00 – 09.00 น. 
  2.2  09.01 – 12.00 น. 
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  2.3  12.01 – 15.00 น. 
  2.4  15.01 – 18.00 น. 
  2.5  18.01 – 21.00 น. 
 ขอที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกบั คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 
ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
  3.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 
  3.2  101 – 300 บาท 
  3.3  301 – 500 บาท 
  3.4  ต้ังแต 501 บาทข้ึนไป 
 ขอที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบั สินคาที่ซื้อเปนประจํา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะ
คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้
  4.1  อาหารสด 
  4.2  อาหารแหง / อาหารสาํเร็จรูป  
  4.3  อุปกรณกีฬา 
  4.4  เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
  4.5  เคร่ืองด่ืม 
  4.6  เคร่ืองปรุงรส 
  4.7  ขนมขบเค้ียว 
  4.8  ยาสามัญประจําบาน 
  4.9  อุปกรณไฟฟา 
   
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆที่ผูตอบแบบสอบถามตองการแนะนาํเพื่อปรับปรุงสินคาและ
บริการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย)  
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเคร่ืองมือ ตามลําดับข้ันตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตางๆ ในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษาขอมูลจากเอกสารตําราและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัรานคาปลีกรายยอยรวมทัง้แนวคิด
ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  นําขอมูลที่ไดเขียนโครงสรางแบบสอบถามเพื่อเห็นภาพรวมงานวิจัย 
 4.  สรางแบบสอบถามตามโครงสรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 ตอนไดแก 
  4.1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  4.2  ขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด 
  4.3 พฤติกรรมของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต ในการซือ้สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) 
 5. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปใหคณะกรรมการควบคุมสารนพินธตรวจสอบความ
ถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 
 8. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเช่ียวชาญ นําเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง แลวนาํมาแกไขปรับปรุงกอนนําไปทดลองใช 
 9. นําแบบสอบแบบสอบถามที่แกไขสมบรูณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ ผูบริโภคที่อาศัย
อยูในพืน้ที่กรุงเทพใตที่ซื้อสินคา / เคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนาํมาหาคาความเชื่อมัน่ 
 10. นาํแบบสอบถามไปใชกบักลุมตัวอยาง 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 1.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 
 2. ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง โดยขอความรวมมอืจากผูบริโภคที่อาศัย
อยูพื้นที่กรุงเทพใตที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนจํานวนกลุม
ตัวอยางทัง้หมด 400 คน นําแบบสอบถามใหผูบริโภคตอบพรอมทัง้อธบิายและใหคําแนะนาํในการตอบ 
 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี ้ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยดําเนนิการ ดังนี ้
 1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการ จากนั้นผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง 
ความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูตองแลวไปวิเคราะหขอมูลทางคอมพิวเตอรในการ
คํานวณคาสถติิ ซึ่งแยกเปนสวนตางๆ ดังนี ้
              2.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจง
ความถี ่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย ภูมิลาํเนาเดิม ในขอที่เปน Norminal Scale และ Ordinal Scale 
   2.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกีย่วกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต ซึ่งแบบสอบถามเปนลักษณะ Semantic Differential Scale โดยการ
คํานวณหาคาเฉล่ีย (Means) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาความแปรปรวน 
(Variance) 
            2.3  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกีย่วกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต ซึ่งแบบสอบถาม
เปนลักษณะ Semantic Differential Scale โดยการคํานวณหาคาเฉล่ีย (Means) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
             2.4 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหเพือ่
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวธิีทางสถิติ Chi-square Test สําหรับตัวแปรที่มากกวาสองกลุม สําหรับคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กาํหนดไวที ่0.05  
 
5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหสถิติพืน้ฐาน 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้ 
 
        
 
 เมื่อ      P       แทน      รอยละ หรือ % (Percentage) 
                     f       แทน      ความถีท่ี่ตองการเปลีย่นแปลงใหเปนรอยละ 
                    n       แทน      จํานวนความถี่ทัง้หมด หรือจํานวนประชากร 
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  1.2 การหาคาเฉลีย่ (Mean) ใชสูตรดังนี้ 
 

                            X  = 
n

X  

 
          เมื่อ  X   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 
    X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ สูตรดังนี ้
 

     S.D.     =     
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
  เมื่อ S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   X     แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
   n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
                 2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
                2)( X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 2. ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาวิจยัไปทาํการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย (กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 29) จากนัน้นาํแบบสอบถามมา
คํานวณหาคาความเช่ือมัน่ โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 449) โดยใชสูตรดังนี ้
 

      = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov
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  เมื่อ           k   แทน  จาํนวนคําถาม 
   ariancecov    แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง   คําถามตางๆ 
                  iancevar  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
                    แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
 
 3.  การวิเคราะหสถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
  คาสถิติวิเคราะห 2 - Test (Chi-square Test) สูตรที่ใชในการคํานวณดังตอไปนี้ (วเิชียร 
เกตุสิงห,2542:78-79)  

      2  =  
2( )fo fe

fe

  

 fo (Observed Frequency) แทนคาดวยคาความถี่ที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
 fe (Expected Frequency) แทนคาดวยคาความถีท่ี่คาหวงั โดยคํานวณจากสูตร 

fe หรือ Eij = (ผลรวมของแถว i x ผลรวมของสดมภ j) 
                                       ผลรวมทัง้หมด 
 
 การทดสอบสมมติฐาน ( Hypothesis Tests ) 
 สมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี ้เปนแบบประเภท Test of Difference การเลือกใชสถติิ 
ในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

 1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะ
ที่อยูอาศัย และ ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต: สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Chi - Square 
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต: สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Chi - Square 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 H0   แทน  สมมติฐานหลัก 
 H1   แทน  สมมติฐานรอง 
 n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 χ2  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 
 Sig. แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายเปน 4 สวน โดย
เรียงลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ขอมลูปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน 
ลักษณะที่อยูอาศัยและภูมิลําเนาเดิม โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
1.อาย ุ   
15 – 25 ป 94 23.5 
26 – 35 ป 158 39.5 
36 - 45 ป 70 17.5 
ต้ังแต 46 ปข้ึนไป 78 19.5 

รวม 400 100.0 
2.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 94 23.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. 58 14.5 
ปริญญาตรี / สูงกวาปริญญาตรี 248 62.0 

รวม 400 100.0 
3.  รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   145 36.2 
10,001 – 20,000 บาท 132 33.0 
20,001 – 30,000 บาท 91 22.8 
ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 
4.  ลักษณะทีอ่ยูอาศัย   
บานเด่ียว 146 36.5 
คอนโดมิเนยีม/ อพารทเมนต/ หอพัก 103 25.8 
ทาวนเฮาส 103 25.8 
หองเชา/ หองแถว 48 12.0 

รวม 400 100.0 
5.  ภูมิลําเนาเดิม   
กรุงเทพมหานคร 232 58.0 
ตางจังหวัด 168 42.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล โดยผูตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
39.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 15 – 25 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5  อายุ 46 ป ข้ึนไป มี
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5
ตามลําดับ   
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ การศึกษาระดับตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 22.8 และต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 32 คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลําดับ 

 ลักษณะที่อยูอาศัย ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาศัยอยูบานเด่ียว จํานวน 146 คน คิด
เปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก และทาวนเฮาส ในสัดสวนที่เทากัน 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  และอาศัยอยูหองเชา/ หองแถว มีจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 
12.0 ตามลําดับ 

 ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 232 
คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ ตางจังหวัด จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 

เนื่องจากอันตรภาคช้ันของขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดตอเดือน มีความถีน่อยกวา
เกณฑที่กาํหนดไว ดังนัน้ผูวจิัยไดทําการแบงกลุมใหมเพือ่เปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี ้
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล แบงกลุมใหม 
 

ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล จํานวน  รอยละ 
3.  รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   145 36.2 
10,001 – 20,000 บาท 132 33.0 
ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป 123 30.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล แบงกลุมใหม โดยผูตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 123 คิดเปนรอยละ 30.8 
ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ขอมลูปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/ บริการ ดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมทางการตลาด โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 

ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด จํานวน  รอยละ 
1. ดานผลิตภัณฑ/ บริการ   
ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลาก
ชัดเจน 

72 9.8 

บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหาย 

156 21.2 

สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภค 

169 23.0 

ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ 112 15.2 
ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี 226 30.7 

รวม 735 100.0 
 2. ดานราคา   
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

140 22.0 

สามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลัง 

142 22.4 

มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน 89 14.0 
สามารถตอรองราคาสินคาได 182 28.7 
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกใน
การซื้อสินคา 

82 12.9 

รวม 635 100.0 
3. ดานสถานที ่   
มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน 90 15.6 
มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 328 56.9 
ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา 72 12.5 
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย 56 9.7 
รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 30 5.2 

รวม 576 100.0 



 51 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด จํานวน  รอยละ 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด   
ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 187 27.6 
ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคา 

314 46.3 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 120 17.7 
ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 46 6.8 
ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค 11 1.6 

รวม 678 100.0 

      
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด โดยผูตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ/ บริการ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาผูคามีอัธยาศัยและให
ความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาคือ สินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
23.0  บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย จํานวน 156 
คน คิดเปนรอยละ 21.2 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 15.2 และเห็นวาลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลาก
ชัดเจน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ   
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาสามารถตอรองราคาสินคาได จาํนวน 
182 คน คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลว
คอยชําระเงินทีหลัง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพง
กวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 22.0 มีปาย
ราคาสินคากําหนดไวชัดเจน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และเห็นวาสามารถใชธนบัตรที่มี
มูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 12.9 
ตามลําดับ   
 ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวารานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ มีปายชื่อรานมองเห็น
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ชัดเจน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

และรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
ตามลําดับ   
 ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 46.3 
รองลงมาคือ ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ทางรานมีการ
แจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อ
แลกของสมนาคุณ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และทางรานมีการจัดรายการชิงโชค จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ   
 
 สวนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต 
ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ไดแก ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง และสินคาที่ซื้อเปน
ประจํา โดยแจกแจงจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ใน
พื้นที่กรุงเทพใต 

จํานวน รอยละ 

1.ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา    
ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 349 87.2 
ใกลที่ทาํงาน 51 12.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ใน
พื้นที่กรุงเทพใต 

จํานวน รอยละ 

2. ชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา    
06.00 – 09.00 น. 79 19.8 
09.01 – 12.00 น. 35 8.8 
12.01 – 15.00 น. 41 10.2 
15.01 – 18.00 น. 147 36.8 
18.01 – 21.00 น. 98 24.5 

รวม 400 100.0 
3. คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง    
ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 243 60.8 
101 – 300 บาท 141 35.2 
301 – 500 บาท 15 3.8 
ต้ังแต 501 บาทข้ึนไป 1 0.2 

รวม 400 100.0 
4. สินคาที่ซื้อเปนประจํา   
อาหารสด 185 18.1 
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 199 19.5 
อุปกรณกีฬา 36 3.5 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 56 5.5 
เคร่ืองด่ืม 193 18.9 
เคร่ืองปรุงรส 112 11.0 
ขนมขบเค้ียว 123 12.0 
ยาสามัญประจําบาน 53 5.2 
อุปกรณไฟฟา 40 3.9 
อ่ืนๆ 24 2.4 

รวม 1021 100.0 
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 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซือ้สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต โดยผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มจีํานวน 400 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเลือกที่ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาคือ ใกลที่
ทํางาน จํานวน 51 คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
   ชวงเวลาที่ ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญซื้อสินคาในชวงเวลาต้ังแต 15.01 – 18.00 น. จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
36.8 รองลงมาคือ ต้ังแต 18.01 – 21.00 น. จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ต้ังแต 06.00 – 09.00 
น. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 ต้ังแต 12.01 – 15.00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
และต้ังแต 09.01 – 12.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลําดับ 
 คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้ง ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้อตํ่ากวาหรือเทากับ 
100 บาท จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ ระหวาง 101 – 300 บาท จํานวน 141 คน 
คิดเปนรอยละ 35.2 ระหวาง 301 - 500 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และต้ังแต 501 บาท
ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 ตามลําดับ 
 สินคาที่ซ้ือเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้ออาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 18.9 

อาหารสด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 18.1 ขนมขบเค้ียว จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
เคร่ืองปรุงรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 11.0 เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 ยาสามัญประจําบาน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 5.2 อุปกรณไฟฟา จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 3.9 อุปกรณกีฬา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และ อ่ืนๆ ไดแก แชมพู สบู 
ผงซักฟอก ยาสีฟน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 เนื่องจากอันตรภาคชั้นของขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจําและคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง  มีความถี่นอยกวาเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้น
ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมใหมเพื่อเปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต แบงกลุมใหม 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ใน
พื้นที่กรุงเทพใต 

จํานวน รอยละ 

2. ชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา    
06.00 – 09.00 น. 79 19.8 
09.01 – 15.00 น. 76 19.0 
15.01 – 18.00 น. 147 36.8 
18.01 – 21.00 น. 98 24.5 

รวม 400 100.0 
3. คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง    
ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 243 60.8 
ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 157 39.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต แบงกลุมใหม โดยผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มี
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซื้อสินคาในชวงเวลา ต้ังแต 15.01 – 18.00 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
36.8 รองลงมาคือ ต้ังแต 18.01 – 21.00 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ต้ังแต 06.00 – 09.00 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และต้ังแต 09.01 – 15.00 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
ตามลําดับ 
 คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อตํ่ากวาหรือเทากับ 
100 บาท จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 และซื้อต้ังแต 101 บาทข้ึนไป จํานวน 157 คน คิดเปน
รอยละ 39.2 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได
ตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย และ ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 H1: อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต  
 
ตาราง 7 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

อายุกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 1.447 0.694 

อายุกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

28.456 0.001* 

อายุกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 8.327 0.040* 
อายุกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 35.584 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 2.674 0.445 

- อุปกรณกีฬา 5.261 0.154 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 26.440 0.000* 
- เคร่ืองด่ืม 5.144 0.162 

- เคร่ืองปรุงรส 12.303 0.006* 
- ขนมขบเค้ียว 11.630 0.009* 
- ยาสามัญประจําบาน 12.521 0.006* 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

- อุปกรณไฟฟา 11.151 0.011* 
- อ่ืน ๆ 6.777 0.079 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานอายุ ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา 
ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน, เคร่ืองปรุงรส, 
ขนมขบเค้ียว, ยาสามัญประจําบานและอุปกรณไฟฟา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 8 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  
(โชวหวย) เปนประจํา 

 

อาย ุชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน

ประจํา 
15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 

ต้ังแต 46 
ปข้ึนไป 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 20 26 18 15 79 
 (21.3%) (16.5%) (25.7%) (19.2%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 14 18 17 27 76 
 (14.9%) (11.4%) (24.3%) (34.6%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 38 66 24 19 147 
 (40.4%) (41.8%) (34.3%) (24.4%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 22 48 11 17 98 
 (23.4%) (30.4%) (15.7%) (21.8%) (24.5%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 28.456a Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 8 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 – 35 ป ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 
น. ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
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แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
 

อาย ุ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละ

คร้ัง 15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 
ปข้ึนไป 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 65 100 40 38 243 
 (69.1%) (63.3%) (57.1%) (48.7%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 29 58 30 40 157 
 (30.9%) (36.7%) (42.9%) (51.3%) (39.2%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2 = 8.327a Asymp. Sig. = 0.040* 

 
 จากตาราง 9 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 – 35 ป ซื้อสินคา ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

อาย ุ
อาหารสด 

15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 56 107 28 24 215 
 (59.6%) (67.7%) (40.0%) (30.8%) (53.8%) 

เลือก 38 51 42 54 185 
 (40.4%) (32.3%) (60.0%) (69.2%) (46.2%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 35.584a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 10 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 
26 – 35 ป ไมไดเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

อาย ุ
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการ

เรียน 15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 67 143 59 75 344 
 (71.3%) (90.5%) (84.3%) (96.2%) (86.0%) 

เลือก 27 15 11 3 56 
 (28.7%) (9.5%) (15.7%) (3.8%) (14.0%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 26.440a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 11 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 – 35 ป ไมไดเลือกซ้ือเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส 

 

อาย ุ
เคร่ืองปรุงรส 

15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 74 115 39 60 288 
 (78.7%) (72.8%) (55.7%) (76.9%) (72.0%) 

เลือก 20 43 31 18 112 
 (21.3%) (27.2%) (44.3%) (23.1%) (28.0%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 12.303a Asymp. Sig. = 0.006* 
 

 จากตาราง 12 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 26 – 35 ป ไมไดเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงรสเปนประจาํ ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม
อายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส มีคา Asymp. Sig. เทากบั 0.006 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานเค่ืองปรุงรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว 

 

อาย ุ
ขนมขบเค้ียว 

15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 53 110 53 61 277 
 (56.4%) (69.6%) (75.7%) (78.2%) (69.2%) 

เลือก 41 48 17 17 123 
 (43.6%) (30.4%) (24.3%) (21.8%) (30.8%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 11.630a Asymp. Sig. = 0.009* 
 

 จากตาราง 13 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 26 – 35 ป ไมไดเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม
อายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.009 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานขนมขบเค้ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

อาย ุ
ยาสามัญประจําบาน 

15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 86 143 59 59 347 
 (91.5%) (90.5%) (84.3%) (75.6%) (86.8%) 

เลือก 8 15 11 19 53 
 (8.5%) (9.5%) (15.7%) (24.4%) (13.2%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 12.521a Asymp. Sig. = 0.006* 
 

 จากตาราง 14 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 26 – 35 ป ไมไดเลือกซ้ือยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

อาย ุ
อุปกรณไฟฟา 

15 – 25 ป 26 – 35 ป 36 - 45 ป 
ต้ังแต 46 ป
ข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 88 140 68 64 360 
 (93.6%) (88.6%) (97.1%) (82.1%) (90.0%) 

เลือก 6 18 2 14 40 
 (6.4%) (11.4%) (2.9%) (17.9%) (10.0%) 

รวม 94 158 70 78 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 11.151a Asymp. Sig. = 0.011* 
 

 จากตาราง 15 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานอายุและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 26 – 35 ป ไมไดเลือกซ้ือยาอุปกรณไฟฟาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุมอายุอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของอายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.011 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาสูงสุด ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ระดับการศึกษาสูงสุดกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ที่จะซื้อสินคา 

7.985 0.018* 

ระดับการศึกษาสูงสุดกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา 

28.977 0.000* 

ระดับการศึกษาสูงสุดกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 0.565 0.754 

ระดับการศึกษาสูงสุดกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 23.023 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 4.812 0.090 

- อุปกรณกีฬา 18.981 0.000* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 2.964 0.227 

- เคร่ืองด่ืม 6.030 0.049* 
- เคร่ืองปรุงรส 3.775 0.151 

- ขนมขบเค้ียว 2.952 0.229 

- ยาสามัญประจําบาน 25.596 0.000* 
- อุปกรณไฟฟา 1.448 0.485 

- อ่ืน ๆ 10.680 0.005* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด  ดวยคาสถิติ
ไคสแควร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด  มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา, อาหารสด, อุปกรณกีฬา, เคร่ืองด่ืม, ยาสามัญประจําบานและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
.  ลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 

ที่จะซื้อสินคา 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญา

ตรี 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 76 56 217 349 
 (80.9%) (96.6%) (87.5%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 18 2 31 51 
 (19.1%) (3.4%) (12.5%) (12.8%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2 = 7.985a Asymp. Sig. = 0.018* 

 
 จากตาราง 17 พบวา เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
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หรือสูงกวาปริญญาตรี ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน.  ลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด         
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลกีแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญา

ตรี 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 15 16 48 79 
 (16.0%) (27.6%) (19.4%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 32 15 29 76 
 (34.0%) (25.9%) (11.7%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 26 17 104 147 
 (27.7%) (29.3%) (41.9%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 21 10 67 98 
 (22.3%) (17.2%) (27.0%) (24.5%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 28.977a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 18 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาปริญญาตรี ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํามีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด         

อาหารสด 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./
อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญา

ตรี 

รวม 

ไมเลือก 32 28 155 215 
 (34.0%) (48.3%) (62.5%) (53.8%) 

เลือก 62 30 93 185 
 (66.0%) (51.7%) (37.5%) (46.2%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 23.023a Asymp. Sig. = 0.000* 



 70 

 จากตาราง 19 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี เลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสดมีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

อุปกรณกีฬา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 

รวม 

ไมเลือก 88 44 232 364 
 (93.6%) (75.9%) (93.5%) (91.0%) 

เลือก 6 14 16 36 
 (6.4%) (24.1%) (6.5%) (9.0%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 18.981a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 20 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา 
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กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ไมเลือกซ้ืออุปกรณกีฬาเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬามีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

เคร่ืองด่ืม 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญา

ตรี 

รวม 

ไมเลือก 39 35 133 207 
 (41.5%) (60.3%) (53.6%) (51.8%) 

เลือก 55 23 115 193 
 (58.5%) (39.7%) (46.4%) (48.2%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2 = 6.030a Asymp. Sig. = 0.049* 

 
 จากตาราง 21 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ไมเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืมมีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ยาสามัญ
ประจําบาน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 

รวม 

ไมเลือก 67 53 227 347 
 (71.3%) (91.4%) (91.5%) (86.8%) 

เลือก 27 5 21 53 
 (28.7%) (8.6%) (8.5%) (13.2%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 25.596a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 22 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ไมเลือกซื้อยาสามัญประจํา
บานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบานมีคา 
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Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
สินคาอ่ืนที่ซื้อ
เปนประจาํ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี 

รวม 

ไมเลือก 86 50 240 376 
 (91.5%) (86.2%) (96.8%) (94.0%) 

เลือก 8 8 8 24 
 (8.5%) (13.8%) (3.2%) (6.0%) 

รวม 94 58 248 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 10.680a Asymp. Sig. = 0.005* 
 

 จากตาราง 23  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปน
ประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี ไมเลือกซ้ือสินคาอ่ืนๆ 
เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
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แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: รายไดตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 H1: รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือนที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

รายไดตอเดือนกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ท่ีจะซื้อ
สินคา 

14.375 0.001* 

รายไดตอเดือนกับชวงเวลาท่ีซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา 

25.725 0.000* 

รายไดตอเดือนกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 14.131 0.001* 
รายไดตอเดือนกับสินคาท่ีซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 5.230 0.073 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 9.390 0.009* 
- อุปกรณกีฬา 4.783 0.091 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 14.765 0.001* 
- เคร่ืองด่ืม 0.172 0.917 

- เคร่ืองปรุงรส 5.307 0.070 

- ขนมขบเค้ียว 0.328 0.849 

- ยาสามัญประจําบาน 6.497 0.039* 
- อุปกรณไฟฟา 4.276 0.118 

- อื่น ๆ 1.163 0.559 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานรายไดตอเดือน ดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนและ
ยาสามัญประจําบาน สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานรายไดตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือนที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

รายไดตอเดือน 
ลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ

สินคา 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 127 125 97 349 
 (87.6%) (94.7%) (78.9%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 18 7 26 51 
 (12.4%) (5.3%) (21.1%) (12.8%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 14.375a Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 25  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
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10,000 บาท ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการ
เลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือนที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

รายไดตอเดือน ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลกีแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 29 17 33 79 
 (20.0%) (12.9%) (26.8%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 33 13 30 76 
 (22.8%) (9.8%) (24.4%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 50 65 32 147 
 (34.5%) (49.2%) (26.0%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 33 37 28 98 
 (22.8%) (28.0%) (22.8%) (24.5%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 25.725a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 26 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น. ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน.  คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
 

รายไดตอเดือน 
.  คาใชจายในการซื้อสินคา

แตละคร้ัง 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 102 82 59 243 
 (70.3%) (62.1%) (48.0%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 43 50 64 157 
 (29.7%) (37.9%) (52.0%) (39.2%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 14.131a Asymp. Sig. = 0.001* 
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 จากตาราง 27 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 
100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบปจจยัดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 
 

รายไดตอเดือน 
อาหารแหง / อาหาร

สําเร็จรูป 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 86 54 61 201 
 (59.3%) (40.9%) (49.6%) (50.2%) 

เลือก 59 78 62 199 
 (40.7%) (59.1%) (50.4%) (49.8%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2 = 9.390a Asymp. Sig. = 0.009* 

 
 จากตาราง 28  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหาร
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สําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ไมเลือกซื้ออาหารแหง/ 
อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
 

รายไดตอเดือน 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณ

การเรียน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 119 126 99 344 
 (82.1%) (95.5%) (80.5%) (86.0%) 

เลือก 26 6 24 56 
 (17.9%) (4.5%) (19.5%) (14.0%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 14.765a Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 29 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ไมเลือกซื้อเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
 

รายไดตอเดือน 
ยาสามัญประจําบาน ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
ต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป 

รวม 

ไมเลือก 119 122 106 347 
 (82.1%) (92.4%) (86.2%) (86.8%) 

เลือก 26 10 17 53 
 (17.9%) (7.6%) (13.8%) (13.2%) 

รวม 145 132 123 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2 = 6.497a Asymp. Sig. = 0.039* 

 

 จากตาราง 30 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานรายไดตอเดือนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ไมเลือกซ้ือยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซ่ึง
เปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมรายไดตอเดือนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
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หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.4 ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลักษณะที่อยูอาศัย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ท่ี
จะซือ้สินคา 

20.565 0.000* 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยกับชวงเวลาท่ีซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา 

33.117 0.000* 

ลักษณะท่ีอยูอาศัยกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 21.583 0.000* 
ลักษณะท่ีอยูอาศัยกับสินคาท่ีซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 20.788 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.918 0.590 

- อุปกรณกีฬา 8.843 0.031* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 18.573 0.000* 
- เคร่ืองด่ืม 3.669 0.300 

- เคร่ืองปรุงรส 6.782 0.079 

- ขนมขบเค้ียว 2.549 0.467 

- ยาสามัญประจําบาน 33.031 0.000* 
- อุปกรณไฟฟา 5.118 0.163 

- อื่น ๆ 4.355 0.226 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ดวยคาสถติิไคส
แควร พบวา ปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, อุปกรณกีฬา, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนและยา
สามัญประจําบาน สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
ลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ

สินคา 
บานเด่ียว 

คอนโดมิเนยีม/ 
อพารทเมนต/ 

หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 128 90 98 33 349 
 (87.7%) (87.4%) (95.1%) (68.8%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 18 13 5 15 51 
 (12.3%) (12.6%) (4.9%) (31.2%) (12.8%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
χ 2= 20.565a Asymp. Sig. = 0.000* 

 
 จากตาราง 32  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบานเด่ียว ซื้อสินคาจาก
รานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก

รานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา 

บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 
อพารทเมนต/ 

หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 33 17 21 8 79 
 (22.6%) (16.5%) (20.4%) (16.7%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 36 12 27 1 76 
 (24.7%) (11.7%) (26.2%) (2.1%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 43 52 34 18 147 
 (29.5%) (50.5%) (33.0%) (37.5%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 34 22 21 21 98 
 (23.3%) (21.4%) (20.4%) (43.8%) (24.5%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 33.117a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 33  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูคอนโดมิเนียม/ อพาร
ทเมนต/ หอพัก ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะ
ที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
คาใชจายในการซื้อสินคาแต

ละคร้ัง บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 
อพารทเมนต/ 

หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 70 66 67 40 243 
 (47.9%) (64.1%) (65.0%) (83.3%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 76 37 36 8 157 
 (52.1%) (35.9%) (35.0%) (16.7%) (39.2%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 21.583a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 34  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละครั้ง พบวา กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบานเด่ียว ซื้อสินคาต้ังแต 101 บาทข้ึนไป ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละครั้ง  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละ
คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 
 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
อาหารสด 

บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 

อพารทเมนต/ หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ หอง
แถว 

รวม 

ไมเลือก 66 72 46 31 215 
 (45.2%) (69.9%) (44.7%) (64.6%) (53.8%) 

เลือก 80 31 57 17 185 
 (54.8%) (30.1%) (55.3%) (35.4%) (46.2%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

χ 2 = 20.788a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 35  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุม
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ตัวอยางที่อาศัยอยูบานเด่ียว เลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด  มีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 
 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
อุปกรณกีฬา 

บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 

อพารทเมนต/ หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

ไมเลือก 131 99 88 46 364 
 (89.7%) (96.1%) (85.4%) (95.8%) (91.0%) 

เลือก 15 4 15 2 36 
 (10.3%) (3.9%) (14.6%) (4.2%) (9.0%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 8.843a Asymp. Sig. = 0.031* 
 

 จากตาราง 36 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา กลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูบานเด่ียว ไมเลือกซื้ออุปกรณกีฬาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา มีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการ

เรียน บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 

อพารทเมนต/ หอพัก 
ทาวนเฮา

ส 
หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

ไมเลือก 113 97 88 46 344 
 (77.4%) (94.2%) (85.4%) (95.8%) (86.0%) 

เลือก 33 6 15 2 56 
 (22.6%) (5.8%) (14.6%) (4.2%) (14.0%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 18.573a Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 37  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบานเด่ียว ไมเลือกซื้อเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจาํ 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน   
มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
 

ลักษณะที่อยูอาศัย 
ยาสามัญประจําบาน 

บานเด่ียว 
คอนโดมิเนยีม/ 

อพารทเมนต/ หอพัก 
ทาวนเฮาส 

หองเชา/ 
หองแถว 

รวม 

ไมเลือก 131 93 94 29 347 
 (89.7%) (90.3%) (91.3%) (60.4%) (86.8%) 

เลือก 15 10 9 19 53 
 (10.3%) (9.7%) (8.7%) (39.6%) (13.2%) 

รวม 146 103 103 48 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 33.031a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 38  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
พบวา กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูบานเดี่ยว ไมเลือกซื้อยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะที่อยูอาศัยอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของลักษณะที่อยูอาศัยมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 



 89 

 สมมติฐานขอที่ 1.5 ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ภูมิลําเนาเดิม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 H1: ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  

 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 

คูความสัมพนัธ 2 Asymp. Sig. 

ภูมิลําเนาเดิมกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะ
ซื้อสินคา 

12.371 0.000* 

ภูมิลําเนาเดิมกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา 

1.529 0.675 

ภูมิลําเนาเดิมกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 6.136 0.013* 
ภูมิลําเนาเดิมกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 1.853 0.173 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 6.497 0.011* 
- อุปกรณกีฬา 0.157 0.692 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 15.581 0.000* 
- เคร่ืองด่ืม 0.155 0.694 

- เคร่ืองปรุงรส 0.470 0.493 

- ขนมขบเค้ียว 0.470 0.341 

- ยาสามัญประจําบาน 6.820 0.009* 
- อุปกรณไฟฟา 5.911 0.015* 
- อ่ืน ๆ 8.714 0.003* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานภูมิลําเนาเดิม ดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา ปจจัยดานภูมิลําเนาเดิม มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ที่จะซื้อสินคา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองเขียน / 
อุปกรณการเรียน, ยาสามัญประจําบาน, อุปกรณไฟฟาและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อประจํา สวนพฤติกรรมดาน
อ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานภูมิลําเนาเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 

 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ภูมิลําเนาเดิม ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 214 135 349 
 (92.2%) (80.4%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 18 33 51 
 (7.8%) (19.6%) (12.8%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 =12.371 Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 40  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร ซื้อสินคาจากรานคาใกล
บาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
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ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการ
เลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
 

ภูมิลําเนาเดิม 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 129 114 243 
 (55.6%) (67.9%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 103 54 157 
 (44.4%) (32.1%) (39.2%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.136a Asymp. Sig. = 0. 013* 
 

 จากตาราง 41 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง มี
คา Asymp. Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
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(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 
 

ภูมิลําเนาเดิม 
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ไมเลือก 104 97 201 
 (44.8%) (57.7%) (50.2%) 

เลือก 128 71 199 
 (55.2%) (42.3%) (49.8%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.497a Asymp. Sig. = 0. 011* 
 

 จากตาราง 42 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 
พบวา กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร เลือกซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

ภูมิลําเนาเดิม 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ไมเลือก 186 158 344 
 (80.2%) (94.0%) (86.0%) 

เลือก 46 10 56 
 (19.8%) (6.0%) (14.0%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 15.581a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 43  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
พบวา กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร ไมเลือกซ้ือเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

ภูมิลําเนาเดิม 
ยาสามัญประจําบาน 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ไมเลือก 210 137 347 
 (90.5%) (81.5%) (86.8%) 

เลือก 22 31 53 
 (9.5%) (18.5%) (13.2%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.820a Asymp. Sig. = 0.009* 
 

 จากตาราง 44  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร เลือกซ้ือยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.009  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

ภูมิลําเนาเดิม 
อุปกรณไฟฟา 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ไมเลือก 210 137 347 
 (90.5%) (81.5%) (86.8%) 

เลือก 22 31 53 
 (9.5%) (18.5%) (13.2%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 5.911a Asymp. Sig. = 0.015* 
 

 จากตาราง 45  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุม
ตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร ไมเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา มีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.015  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ภูมิลําเนาเดิม 
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

กรุงเทพมหานคร ตางจังหวัด 
รวม 

ไมเลือก 225 151 376 
 (97.0%) (89.9%) (94.0%) 

เลือก 7 17 24 
 (3.0%) (10.1%) (6.0%) 

รวม 232 168 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2  = 8.714a Asymp. Sig. = 0.003* 
 

 จากตาราง 46  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา 
กลุมตัวอยางที่อยูกรุงเทพมหานคร ไมเลือกซื้อสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับภูมิลําเนาเดิมอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของภูมิลําเนาเดิมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอื่นที่ซื้อเปนประจํา มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ดานราคา ดานสถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะ
ภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะ
ภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน มคีวามสะอาดมี
ฉลากชัดเจน กับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะ
ซื้อสินคา 

7.082 0.008* 

ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน กับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา 

6.697 0.082 

ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน กับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

1.596 0.206 
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ตาราง 47  (ตอ) 
 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน กับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 1.505 0.220 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 6.534 0.011* 
- อุปกรณกีฬา 0.478 0.489 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 2.162 0.141 

- เคร่ืองด่ืม 2.658 0.103 

- เคร่ืองปรุงรส 5.594 0.018* 
- ขนมขบเค้ียว 4.914 0.027* 
- ยาสามัญประจําบาน 30.811 0.000* 
- อุปกรณไฟฟา 1.927 0.165 

- อ่ืน ๆ 6.578 0.010* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน  ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน มี
ความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา, อาหารแหง / 
อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองปรุงรส, ขนมขบเค้ียว, ยาสามัญประจําบานและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อประจํา สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
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ตาราง 48 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลกัษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนาย
ในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 293 56 349 
 (89.3%) (77.8%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 35 16 51 
 (10.7%) (22.2%) (12.8%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2  = 7.082a Asymp. Sig. = 0.008* 
 

 จากตาราง 48  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ซื้อสินคาจากรานคา
ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
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0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะ
ภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 49 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนาย
ในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 155 46 201 
 (47.3%) (63.9%) (50.2%) 

เลือก 173 26 199 
 (52.7%) (36.1%) (49.8%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.534a Asymp. Sig. = 0.011* 
 

 จากตาราง 49  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน เลือกซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา ซึ่งเปน
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ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 50 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง

ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน เคร่ืองปรุงรส 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 228 60 288 
 (69.5%) (83.3%) (72.0%) 

เลือก 100 12 112 
 (30.5%) (16.7%) (28.0%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 5.594a Asymp. Sig. = 0.018* 
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 จากตาราง 50  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
สะอาดมีฉลากชัดเจน ไมเลือกซื้อเคร่ืองปรุงรสเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคา
ที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานเคร่ืองปรุงรส  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ขนมขบเค้ียว 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนาย
ในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ขนมขบเค้ียว 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 235 42 277 
 (71.6%) (58.3%) (69.2%) 

เลือก 93 30 123 
 (28.4%) (41.7%) (30.8%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 4.914a Asymp. Sig. = 0.027* 
 

 จากตาราง 51  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ขนมขบเค้ียว พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
สะอาดมีฉลากชัดเจน ไมเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคา
ที่นํามาจําหนายในราน มคีวามสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานขนมขบเค้ียว  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจาํบาน 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 299 48 347 
 (91.2%) (66.7%) (86.8%) 

เลือก 29 24 53 
 (8.8%) (33.3%) (13.2%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 30.811a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 52  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน 
มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ไมเลือกซื้อยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะ
ภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานยาสามัญประจําบาน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมี
ฉลากชัดเจน  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 53 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ลักษณะภายนอกของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 313 63 376 
 (95.4%) (87.5%) (94.0%) 

เลือก 15 9 24 
 (4.6%) (12.5%) (6.0%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.578a Asymp. Sig. = 0.010* 
 

 จากตาราง 53  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
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และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายใน
ราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน ไมเลือกซ้ือสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะ
ภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจนอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความสะอาดมีฉลากชัดเจน  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 สมมติฐานขอท่ี 2.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 54 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหายกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ
สินคา 

4.484 0.034* 

บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหายกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

14.030 0.003* 

บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหายกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

2.661 0.103 

บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหายกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 3.311 0.069 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 4.732 0.030* 
- อุปกรณกีฬา 3.259 0.071 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.295 0.587 

- เคร่ืองด่ืม 14.764 0.000* 
- เคร่ืองปรุงรส 5.552 0.018* 
- ขนมขบเค้ียว 1.794 0.180 

- ยาสามัญประจําบาน 1.714 0.190 

- อุปกรณไฟฟา 1.513 0.219 

- อ่ืน ๆ 0.345 0.557 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไม
แตกหัก เสียหาย  ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก 
เสียหาย มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา, 
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป, 
เคร่ืองด่ืมและเคร่ืองปรุงรส สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพ
สมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตาราง
ดังนี้ 

 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 

ลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่

จะซื้อสินคา ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 206 143 349 
 (84.4%) (91.7%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 38 13 51 
 (15.6%) (8.3%) (12.8%) 

รวม 244 156 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 4.484a Asymp. Sig. = 0.034* 
 

 จากตาราง 55  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 
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และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกบรรจุ
ภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย ซื้อสินคาจากรานใกลบาน 
/ ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไม
แตกหัก เสียหายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหกั เสียหาย  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.034 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 56 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน

ประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 62 17 79 
 (25.4%) (10.9%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 43 33 76 
 (17.6%) (21.2%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 79 68 147 
 (32.4%) (43.6%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 60 38 98 
 (24.6%) (24.4%) (24.5%) 

รวม 244 156 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 14.030a Asymp. Sig. = 0.003* 
 

 จากตาราง 56  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย ซื้อสินคาชวงเวลา 
15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไม
แตกหัก เสียหายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑ
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 57 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 112 89 201 
 (45.9%) (57.1%) (50.2%) 

เลือก 132 67 199 
 (54.1%) (42.9%) (49.8%) 

รวม 244 156 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 4.732a Asymp. Sig. = 0.030* 
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 อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย เลือกซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย
อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหกั เสียหาย  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพ
สมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 58 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของบรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม 

 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 145 62 207 
 (59.4%) (39.7%) (51.8%) 

เลือก 99 94 193 
 (40.6%) (60.3%) (48.2%) 

รวม 244 156 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 14.764a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 58  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ 
ไมแตกหัก เสียหาย ไมเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหกั เสียหาย  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานเคร่ืองด่ืม  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
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บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหกั เสียหาย  มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานเคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 59 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส 

 

บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
ราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย เคร่ืองปรุงรส 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 186 102 288 
 (76.2%) (65.4%) (72.0%) 

เลือก 58 54 112 
 (23.8%) (34.6%) (28.0%) 

รวม 244 156 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 5.552a Asymp. Sig. = 0.018* 
 

 จากตาราง 59  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเรื่องของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพ
สมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย ไมเลือกซื้อเคร่ืองปรุงรสเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานเคร่ืองปรุงรส มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไม
แตกหัก เสียหาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  



 116 

ตาราง 60 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภคกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ
สินคา 

0.598 0.439 

สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภคกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

24.328 0.000* 

สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภคกบัคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

26.147 0.000* 

สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภคกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 5.776 0.016* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.514 0.219 

- อุปกรณกีฬา 0.974 0.324 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.949 0.330 

- เคร่ืองด่ืม 18.893 0.000* 
- เคร่ืองปรุงรส 6.513 0.011* 
- ขนมขบเค้ียว 1.219 0.270 

- ยาสามัญประจําบาน 6.604 0.010* 
- อุปกรณไฟฟา 1.094 0.296 

- อ่ืน ๆ 8.549 0.003* 

 
 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภค
และบริโภค ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
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บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, คาใชจายใน
การซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, เคร่ืองด่ืม, เครื่องปรุงรส, ยาสามัญประจําบานและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อ
เปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภค
และบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 61 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน

ประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 59 20 79 
 (25.5%) (11.8%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 37 39 76 
 (16.0%) (23.1%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 94 53 147 
 (40.7%) (31.4%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 41 57 98 
 (17.7%) (33.7%) (24.5%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 24.328a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 61  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 
– 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภค
และบริโภคอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค  มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายใน
ราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
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ตาราง 62 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 165 78 243 
 (71.4%) (46.2%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 66 91 157 
 (28.6%) (53.8%) (39.2%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 26.147a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 62  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค  มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
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การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้ง
สินคาอุปโภคและบริโภค  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 63 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 136 79 215 
 (58.9%) (46.7%) (53.8%) 

เลือก 95 90 185 
 (41.1%) (53.3%) (46.2%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 5.776a Asymp. Sig. = 0.016* 
 

 จากตาราง 63  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคา
อุปโภคและบริโภค ไมเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค  มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 64 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 141 66 207 
 (61.0%) (39.1%) (51.8%) 

เลือก 90 103 193 
 (39.0%) (60.9%) (48.2%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 18.893a Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 64  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
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เคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคา
อุปโภคและบริโภค ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาท่ีนํามาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 65 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค เคร่ืองปรุงรส 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 155 133 288 
 (67.1%) (78.7%) (72.0%) 

เลือก 76 36 112 
 (32.9%) (21.3%) (28.0%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.513a Asymp. Sig. = 0.011* 
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 จากตาราง 65  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคา
อุปโภคและบริโภค ไมเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงรสเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค  มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองปรุงรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 66 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 209 138 347 
 (90.5%) (81.7%) (86.8%) 

เลือก 22 31 53 
 (9.5%) (18.3%) (13.2%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.604a Asymp. Sig. = 0.010* 
 

 จากตาราง 66  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยา
สามัญประจําบาน พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้ง
สินคาอุปโภคและบริโภค ไมเลือกซ้ือยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค  มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภค
และบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 67 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

สินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 224 152 376 
 (97.0%) (89.9%) (94.0%) 

เลือก 7 17 24 
 (3.0%) (10.1%) (6.0%) 

รวม 231 169 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 = 8.549a Asymp. Sig. = 0.003* 
 

 จากตาราง 67  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ไมเลือกซื้อสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภค
และบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของ
สินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของ
สินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 68 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการกับลักษณะการ
เลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ทีจ่ะซื้อสินคา 

2.483 0.115 

ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการกับชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

5.973 0.113 

ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการกับคาใชจายในการ
ซื้อสินคาแตละคร้ัง 

4.250 0.039* 

ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการกับสินคาที่ซื้อเปน
ประจํา 

  

- อาหารสด 0.880 0.348 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 0.081 0.776 

- อุปกรณกีฬา 5.597 0.018* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 4.596 0.032* 
- เคร่ืองด่ืม 4.927 0.026* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.815 0.367 

- ขนมขบเค้ียว 0.142 0.707 

- ยาสามัญประจําบาน 0.503 0.478 

- อุปกรณไฟฟา 7.143 0.008* 
- อ่ืน ๆ 6.130 0.013* 

 
 จากตาราง 68 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ดวยคาสถติิไคส
แควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของ
สินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง, 
อุปกรณกีฬา, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน, เคร่ืองด่ืม, อุปกรณไฟฟาและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา 
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สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 69 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง

ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 184 59 243 
 (63.9%) (52.7%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 104 53 157 
 (36.1%) (47.3%) (39.2%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 4.250a Asymp. Sig. = 0.039* 
 

 จากตาราง 69  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ซื้อสินคาตํ่า
กวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ
อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 70 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง

ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ อุปกรณกีฬา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 256 108 364 
 (88.9%) (96.4%) (91.0%) 

เลือก 32 4 36 
 (11.1%) (3.6%) (9.0%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 5.597a Asymp. Sig. = 0.018* 
 

 จากตาราง 70  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมเลือกซื้ออุปกรณกีฬาเปน
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ประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 71 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการ
เรียน 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 241 103 344 
 (83.7%) (92.0%) (86.0%) 

เลือก 47 9 56 
 (16.3%) (8.0%) (14.0%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 4.596a Asymp. Sig. = 0.032* 
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 จากตาราง 71  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการ
เรียน พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมเลือกซ้ือ
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอ
ความตองการอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.032  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 72 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 159 48 207 
 (55.2%) (42.9%) (51.8%) 

เลือก 129 64 193 
 (44.8%) (57.1%) (48.2%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 4.927a Asymp. Sig. = 0.026* 
 

 จากตาราง 72  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
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ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 73 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ อุปกรณไฟฟา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 252 108 360 
 (87.5%) (96.4%) (90.0%) 

เลือก 36 4 40 
 (12.5%) (3.6%) (10.0%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 7.143a Asymp. Sig. = 0.008* 
 

 จากตาราง 73  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาเปน
ประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ
หรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 74 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ปริมาณของสินคาในราน มี
เพียงพอตอความตองการ สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 276 100 376 
 (95.8%) (89.3%) (94.0%) 

เลือก 12 12 24 
 (4.2%) (10.7%) (6.0%) 

รวม 288 112 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.130a Asymp. Sig. = 0.013* 
 

 จากตาราง 74 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการและพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 
พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ ไมเลือกซื้อสินคาอ่ืน 
ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการอื่นๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
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สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปน
ประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปน
ประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.1.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 75 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีกับ
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ทีจ่ะซื้อสินคา 

5.585 0.018* 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีกับ
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

12.204 0.007* 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

0.225 0.635 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีกับสินคา
ที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 12.495 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.260 0.262 

- อุปกรณกีฬา 1.664 0.197 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 3.417 0.065 

- เคร่ืองด่ืม 4.970 0.026* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.698 0.403 

- ขนมขบเค้ียว 0.012 0.914 

- ยาสามัญประจําบาน 19.766 0.000* 
- อุปกรณไฟฟา 0.041 0.840 

- อ่ืน ๆ 2.286 0.131 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 75 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ดวย
คาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของ
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ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา, อาหารสด, เคร่ืองด่ืมและยาสามัญประจําบาน สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 76 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความ
ชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 144 205 349 
 (82.8%) (90.7%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 30 21 51 
 (17.2%) (9.3%) (12.8%) 

รวม 174 226 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.585a Asymp. Sig. = 0.018* 
 

 จากตาราง 76  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกผูคามีอัธยาศัยและให
ความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับ
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มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการ
เลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือใน
การซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 77 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความ
ชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 24 55 79 
 (13.8%) (24.3%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 27 49 76 
 (15.5%) (21.7%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 72 75 147 
 (41.4%) (33.2%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 51 47 98 
 (29.3%) (20.8%) (24.5%) 

รวม 174 226 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 12.204a Asymp. Sig. = 0.007* 
 

 จากตาราง 77  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาทีซ่ือ้สินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกผูคามีอัธยาศัยและให
ความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามี
อัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือใน
การซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตาราง 78 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความ
ชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 111 104 215 
 (63.8%) (46.0%) (53.8%) 

เลือก 63 122 185 
 (36.2%) (54.0%) (46.2%) 

รวม 174 226 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =12.495a Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 78  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา 
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กลุมตัวอยางที่เลือกผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี ไมเลือกซ้ืออาหาร
สดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีอ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ใน
เร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 79 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง

ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือ
ในการซื้อสินคาเปนอยางดี เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 79 128 207 
 (45.4%) (56.6%) (51.8%) 

เลือก 95 98 193 
 (54.6%) (43.4%) (48.2%) 

รวม 174 226 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.970a Asymp. Sig. = 0.026* 
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 จากตาราง 79  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา 
กลุมตัวอยางที่เลือกผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี ไมเลือกซื้อ
เคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี
อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มผีลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ือง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 80 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเรื่อง
ของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดีทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจํา
บาน 

 

ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือ
ในการซื้อสินคาเปนอยางดี ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 136 211 347 
 (78.2%) (93.4%) (86.8%) 

เลือก 38 15 53 
 (21.8%) (6.6%) (13.2%) 

รวม 174 226 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 19.766a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 80  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดีและพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจํา
บาน พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี ไม
เลือกซื้อยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือใน
การซื้อสินคาเปนอยางดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญ
ประจําบาน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือ
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บริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญ
ประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของ
สินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 81 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา
ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัสกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

6.087 0.014* 

ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัสกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

28.753 0.000* 

ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัสกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

6.581 0.010* 

ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัสกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 3.384 0.066 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 3.843 0.050 

- อุปกรณกีฬา 1.551 0.213 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.033 0.856 

- เคร่ืองด่ืม 12.054 0.001* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.264 0.608 

- ขนมขบเค้ียว 1.889 0.169 

- ยาสามัญประจําบาน 2.945 0.086 

- อุปกรณไฟฟา 0.000 1.000 

- อ่ืน ๆ 7.981 0.005* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 81 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส  ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา, ชวงเวลาที่
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง, 
เคร่ืองด่ืมและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่
จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะ
แสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 82 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา

ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
รานไมแพงกวาสินคาที่จาํหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 219 130 349 
 (84.2%) (92.9%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 41 10 51 
 (15.8%) (7.1%) (12.8%) 

รวม 260 140 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 6.087a Asymp. Sig. = 0.014* 
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 จากตาราง 82  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส และพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไม
เลือกราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวา
สินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 83 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา
ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัสที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
รานไมแพงกวาสินคาที่จาํหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 32 47 79 
 (12.3%) (33.6%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 60 16 76 
 (23.1%) (11.4%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 100 47 147 
 (38.5%) (33.6%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 68 30 98 
 (26.2%) (21.4%) (24.5%) 

รวม 260 140 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =28.753a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 83  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส และพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไม
เลือกราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
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ประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่
จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 84 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา
ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
รานไมแพงกวาสินคาที่จาํหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 146 97 243 
 (56.2%) (69.3%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 114 43 157 
 (43.8%) (30.7%) (39.2%) 

รวม 260 140 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.581a Asymp. Sig. = 0.010* 
 

 จากตาราง 84  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส และพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือ
เทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
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ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 85 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา

ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม 

 

ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
รานไมแพงกวาสินคาที่จาํหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 118 89 207 
 (45.4%) (63.6%) (51.8%) 

เลือก 142 51 193 
 (54.6%) (36.4%) (48.2%) 

รวม 260 140 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 12.054a Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 85  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส และพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคา
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ที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส เลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามา
จําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานเคร่ืองด่ืม มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเรื่อง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 86 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคา

ที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ทีมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายใน
รานไมแพงกวาสินคาที่จาํหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส 

สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 238 138 376 
 (91.5%) (98.6%) (94.0%) 

เลือก 22 2 24 
 (8.5%) (1.4%) (6.0%) 

รวม 260 140 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =7.981a Asymp. Sig. = 0.005* 
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 จากตาราง 86  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี 
โลตัส และพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพ
ใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในราน
ไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส ไมเลือกซ้ือสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่ง
เปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคา
ของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส อ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของ
สินคาท่ีนํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ
ซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ
ได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อ
ได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 87 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถซ้ือ
สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลังกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

13.887 0.000* 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลังกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

23.858 0.000* 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลังกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

1.269 0.260 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลังกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 4.682 0.030* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 0.306 0.580 

- อุปกรณกีฬา 0.657 0.418 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 4.597 0.032* 
- เคร่ืองด่ืม 1.856 0.173 

- เคร่ืองปรุงรส 0.031 0.860 

- ขนมขบเค้ียว 1.116 0.291 

- ยาสามัญประจําบาน 6.364 0.012* 
- อุปกรณไฟฟา 7.381 0.007* 
- อ่ืน ๆ 2.344 0.126 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 87 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาในเรื่องของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ดวย
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คาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถซื้อสินคา
เปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา, อาหารสด, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน, ยาสามัญประจําบานและอุปกรณไฟฟา สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 

 
ตาราง 88 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือ

สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 237 112 349 
 (91.9%) (78.9%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 21 30 51 
 (8.1%) (21.1%) (12.8%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =13.887a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 88  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซ้ือสินคาเปนเงิน
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เช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่ง
เปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอย
ชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 89 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือ
สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจาํ 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน

ประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 49 30 79 
 (19.0%) (21.1%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 32 44 76 
 (12.4%) (31.0%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 109 38 147 
 (42.2%) (26.8%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 68 30 98 
 (26.4%) (21.1%) (24.5%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =23.858a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 89  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซื้อสินคาเปน
เงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น. ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถ
ซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลว
คอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 90 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซื้อ

สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 149 66 215 
 (57.8%) (46.5%) (53.8%) 

เลือก 109 76 185 
 (42.2%) (53.5%) (46.2%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.682a  Asymp. Sig. = 0.030* 
 
 จากตาราง 90 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุม
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ตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ไมเลือก
ซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคาในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังอ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ
ซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปน
เงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 91 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือ

สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 229 115 344 
 (88.8%) (81.0%) (86.0%) 

เลือก 29 27 56 
 (11.2%) (19.0%) (14.0%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.597a  Asymp. Sig. = 0.032* 
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 จากตาราง 91 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเรื่อง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอย
ชําระเงินทีหลัง ไมเลือกซ้ือเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือ
ได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 92 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซื้อ
สินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง ที่มผีลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต ดานยาสามญัประจําบาน 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 232 115 347 
 (89.9%) (81.0%) (86.8%) 

เลือก 26 27 53 
 (10.1%) (19.0%) (13.2%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.364a  Asymp. Sig. = 0.012* 
 

 จากตาราง 92  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินที
หลัง ไมเลือกซื้อยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอน
แลวคอยชําระเงินทีหลังอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 
มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ
ซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา



 162 

จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 93 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือ

สินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

สามารถซ้ือสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นาํ
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทหีลัง อุปกรณไฟฟา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 240 120 360 
 (93.0%) (84.5%) (90.0%) 

เลือก 18 22 40 
 (7.0%) (15.5%) (10.0%) 

รวม 258 142 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =7.381a  Asymp. Sig. = 0.007* 
 

 จากตาราง 93  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลังและพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง ไม
เลือกซ้ืออุปกรณไฟฟาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงิน
ทีหลังอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา มีคา 
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Asymp. Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซื้อ
สินคาเปนเงินเชื่อได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปาย
ราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไว
ชัดเจน ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไว
ชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต  
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ตาราง 94 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองมีปายราคาสินคา
กําหนดไวชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

0.914 0.339 

มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

22.327 0.000* 

มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 2.133 0.144 
มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 23.632 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.893 0.169 

- อุปกรณกีฬา 0.713 0.398 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 5.009 0.025* 
- เคร่ืองด่ืม 2.124 0.145 

- เคร่ืองปรุงรส 0.680 0.410 

- ขนมขบเค้ียว 1.456 0.228 

- ยาสามัญประจําบาน 0.404 0.525 

- อุปกรณไฟฟา 3.855 0.050 

- อ่ืน ๆ 4.826 0.028* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 94 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีความสัมพันธกับชวงเวลาทีซ่ือ้
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, อาหารสด, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน
และสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทาง
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การตลาด ดานราคาในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 95 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคา

สินคากําหนดไวชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

 

มีปายราคาสินคากาํหนดไวชัดเจน ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 67 12 79 
 (21.5%) (13.5%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 68 8 76 
 (21.9%) (9.0%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 96 51 147 
 (30.9%) (57.3%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 80 18 98 
 (25.7%) (20.2%) (24.5%) 

รวม 311 89 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =22.327a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 95  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 
18.00 น. ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาใน
เร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมี
ปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 96 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคา

สินคากําหนดไวชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

มีปายราคาสินคากาํหนดไวชัดเจน 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 147 68 215 
 (47.3%) (76.4%) (53.8%) 

เลือก 164 21 185 
 (52.7%) (23.6%) (46.2%) 

รวม 311 89 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =23.632a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 96  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปายราคาสินคา
กําหนดไวชัดเจน เลือกซ้ืออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 97 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคา

สินคากําหนดไวชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

มีปายราคาสินคากาํหนดไวชัดเจน 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 261 83 344 
 (83.9%) (93.3%) (86.0%) 

เลือก 50 6 56 
 (16.1%) (6.7%) (14.0%) 

รวม 311 89 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.009a  Asymp. Sig. = 0.025* 
 
 จากตาราง 97  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน ไมเลือกซื้อเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของมีปายราคา
สินคากําหนดไวชัดเจนอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคา
กําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 98 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคา

สินคากําหนดไวชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

มีปายราคาสินคากาํหนดไวชัดเจน 
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 288 88 376 
 (92.6%) (98.9%) (94.0%) 

เลือก 23 1 24 
 (7.4%) (1.1%) (6.0%) 

รวม 311 89 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.826a Asymp. Sig. = 0.028* 
 

 จากตาราง 98  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปาย
ราคาสินคากําหนดไวชัดเจน ไมเลือกซ้ือสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจนอ่ืนๆ 
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปาย
ราคาสินคากําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.028     ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน  มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ
ตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได 
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 99 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรอง
ราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

สามารถตอรองราคาสินคาได กับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

2.455 0.117 

สามารถตอรองราคาสินคาได กับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

22.599 0.000* 

สามารถตอรองราคาสินคาได กับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 14.573 0.000* 
สามารถตอรองราคาสินคาได กับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 23.020 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.240 0.265 

- อุปกรณกีฬา 0.697 0.404 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 2.551 0.110 

- เคร่ืองด่ืม 8.124 0.004* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.046 0.830 

- ขนมขบเค้ียว 6.857 0.009* 
- ยาสามัญประจําบาน 3.038 0.081 

- อุปกรณไฟฟา 1.976 0.160 

- อ่ืน ๆ 14.738 0.000* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 99 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
ราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, 
เคร่ืองด่ืม, ขนมขบเค้ียวและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับ
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ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 

 
ตาราง 100 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 56 23 79 
 (25.7%) (12.6%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 26 50 76 
 (11.9%) (27.5%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 86 61 147 
 (39.4%) (33.5%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 50 48 98 
 (22.9%) (26.4%) (24.5%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =22.599a Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 100  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถตอรองราคาสินคาได ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 
น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของ
สามารถตอรองราคาสินคาไดอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 101 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 151 92 243 
 (69.3%) (50.5%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 67 90 157 
 (30.7%) (49.5%) (39.2%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =14.573a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 101  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
สามารถตอรองราคาสินคาได ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ



 173 

เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคา
ไดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคา
สินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 102 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 141 74 215 
 (64.7%) (40.7%) (53.8%) 

เลือก 77 108 185 
 (35.3%) (59.3%) (46.2%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =23.020a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 102 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถตอรองราคาสินคา



 174 

ได ไมเลือกซ้ืออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาไดอ่ืนๆ 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 103 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได 
เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 127 80 207 
 (58.3%) (44.0%) (51.8%) 

เลือก 91 102 193 
 (41.7%) (56.0%) (48.2%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.124a  Asymp. Sig. = 0.004* 
 
 จากตาราง 103  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถตอรองราคาสินคา
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ได ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาไดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.004     ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 104 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได 
ขนมขบเค้ียว 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 163 114 277 
 (74.8%) (62.6%) (69.2%) 

เลือก 55 68 123 
 (25.2%) (37.4%) (30.8%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.857a  Asymp. Sig. = 0.009* 
 
 จากตาราง 104  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถตอรองราคา
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สินคาได ไมเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาไดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.009  ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 105 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ

ตอรองราคาสินคาได ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

สามารถตอรองราคาสินคาได 
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 214 162 376 
 (98.2%) (89.0%) (94.0%) 

เลือก 4 20 24 
 (1.8%) (11.0%) (6.0%) 

รวม 218 182 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =14.738a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 105  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ือง
ของสามารถตอรองราคาสินคาไดและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถ
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ตอรองราคาสินคาได ไมเลือกซื้อสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาไดอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถตอรองราคาสินคาได  มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  มีคา Asymp. Sig. เทากบั 0.000 ซึง่นอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อ
เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.2.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถ
ใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคา
สูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคา
สูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 106 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถใช
ธนบัตรที่มมีูลคาสูง ชาํระคาสินคาได ทาํใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวก
ในการซื้อสินคากับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่
จะซื้อสินคา 

0.893 0.345 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวก
ในการซ้ือสินคากับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา 

5.169 0.160 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวก
ในการซื้อสินคากับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

12.278 0.000* 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวก
ในการซื้อสินคากับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 8.997 0.003* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.085 0.298 

- อุปกรณกีฬา 2.140 0.144 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.279 0.597 

- เคร่ืองด่ืม 20.878 0.000* 
- เคร่ืองปรุงรส 2.703 0.100 

- ขนมขบเค้ียว 0.230 0.632 

- ยาสามัญประจําบาน 0.002 0.961 

- อุปกรณไฟฟา 0.007 0.934 

- อ่ืน ๆ 2.580 0.108 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 106 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
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ราคาในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือ
สินคา ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถ
ใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา มีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสดและเคร่ืองด่ืม สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคา
สินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียด
จะแสดงในตารางดังนี้ 

 
ตาราง 107 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใช

ธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจาย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชาํระคาสินคา
ได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา 

คาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 207 36 243 
 (65.1%) (43.9%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 111 46 157 
 (34.9%) (56.1%) (39.2%) 

รวม 318 82 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =12.278a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 107  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเรื่อง
ของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคาและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระ
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คาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถใช
ธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความ
สะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตาราง 108 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใช
ธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชาํระคาสินคา
ได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 183 32 215 
 (57.5%) (39.0%) (53.8%) 

เลือก 135 50 185 
 (42.5%) (61.0%) (46.2%) 

รวม 318 82 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.997a  Asymp. Sig. = 0.003* 
 

 จากตาราง 108  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเรื่อง
ของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคาและ
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พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิด
ความสะดวกในการซ้ือสินคา ไมเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกบั
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคา
สินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 109 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถใช

ธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาที่มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชาํระคาสินคา
ได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 183 24 207 
 (57.5%) (29.3%) (51.8%) 

เลือก 135 58 193 
 (42.5%) (70.7%) (48.2%) 

รวม 318 82 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =20.878a  Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 109 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเรื่อง
ของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคาและ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิด
ความสะดวกในการซ้ือสินคา ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคาในเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคา
สินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเรือ่งของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา  มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม  มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
เคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปาย
ชื่อรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็น
ชัดเจน ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็น
ชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต  
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ตาราง 110 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือ
รานมองเหน็ชดัเจนทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

0.029 0.865 

มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจนกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

21.953 0.000* 

มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 0.812 0.368 
มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจนกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 2.344 0.126 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 10.882 0.001* 
- อุปกรณกีฬา 6.094 0.014* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 3.472 0.062 

- เคร่ืองด่ืม 0.381 0.537 

- เคร่ืองปรุงรส 1.923 0.166 

- ขนมขบเค้ียว 1.909 0.167 

- ยาสามัญประจําบาน 1.179 0.277 

- อุปกรณไฟฟา 3.982 0.046* 
- อ่ืน ๆ 3.294 0.070 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 110 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป, อุปกรณกีฬา
และอุปกรณไฟฟา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
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ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 111 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อ

รานมองเห็นชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

 

มีปายช่ือรานมองเหน็ชัดเจน ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 55 24 79 
 (17.7%) (26.7%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 47 29 76 
 (15.2%) (32.2%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 122 25 147 
 (39.4%) (27.8%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 86 12 98 
 (27.7%) (13.3%) (24.5%) 

รวม 310 90 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =21.953a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 111  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมี
ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปาย
ชื่อรานมองเห็นชัดเจนมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 112 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อ

รานมองเห็นชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

 

มีปายช่ือรานมองเหน็ชัดเจน 
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 142 59 201 
 (45.8%) (65.6%) (50.2%) 

เลือก 168 31 199 
 (54.2%) (34.4%) (49.8%) 

รวม 310 90 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =10.882a  Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 112  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปาย
ชื่อรานมองเห็นชัดเจน เลือกซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
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เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อรานมองเห็น
ชัดเจน อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 113 แสดงการทดสอบความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน

เร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 

 

มีปายช่ือรานมองเหน็ชัดเจน 
อุปกรณกีฬา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 288 76 364 
 (92.9%) (84.4%) (91.0%) 

เลือก 22 14 36 
 (7.1%) (15.6%) (9.0%) 

รวม 310 90 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.094a  Asymp. Sig. = 0.014* 
 
 จากตาราง 113  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปายชื่อรานมองเห็น
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ชัดเจน ไมเลือกซื้ออุปกรณกีฬาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมี
ปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 114 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อ

รานมองเห็นชัดเจน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

มีปายช่ือรานมองเหน็ชัดเจน 
อุปกรณไฟฟา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 284 76 360 
 (91.6%) (84.4%) (90.0%) 

เลือก 26 14 40 
 (8.4%) (15.6%) (10.0%) 

รวม 310 90 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =3.982a  Asymp. Sig. = 0.046* 
 
 จากตาราง 114  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกมีปายชื่อรานมองเห็น
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ชัดเจน ไมเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.046     ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมี
รานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 115 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอกับ
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

11.844 0.001* 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอกับ
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

11.328 0.010* 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

0.533 0.465 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอกับสินคา
ที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 6.411 0.011* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.574 0.210 

- อุปกรณกีฬา 0.478 0.489 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.001 0.976 

- เคร่ืองด่ืม 1.231 0.276 

- เคร่ืองปรุงรส 2.237 0.135 

- ขนมขบเค้ียว 5.270 0.022* 
- ยาสามัญประจําบาน 6.149 0.013* 
- อุปกรณไฟฟา 4.336 0.037* 
- อ่ืน ๆ 5.605 0.018* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 115 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูใน
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บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา, ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, อาหาร
สด, ขนมขบเค้ียว, ยาสามัญประจําบาน, อุปกรณไฟฟาและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรม
ดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 

 

ตาราง 116 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 54 295 349 
 (75.0%) (89.9%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 18 33 51 
 (25.0%) (10.1%) (12.8%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.844a  Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 116  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตาราง 117 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 24 55 79 
 (33.3%) (16.8%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 14 62 76 
 (19.4%) (18.9%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 22 125 147 
 (30.6%) (38.1%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 12 86 98 
 (16.7%) (26.2%) (24.5%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.328a Asymp. Sig. = 0.010* 
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 จากตาราง 117  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสนิคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูใน
บริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 118 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา

กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 29 186 215 
 (40.3%) (56.7%) (53.8%) 

เลือก 43 142 185 
 (59.7%) (43.3%) (46.2%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.411a  Asymp. Sig. = 0.011* 
 

 จากตาราง 118  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่
เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ไมเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่มี
รานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.011  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยู
ในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
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(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 119 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา

กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ขนมขบเค้ียว 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 58 219 277 
 (80.6%) (66.8%) (69.2%) 

เลือก 14 109 123 
 (19.4%) (33.2%) (30.8%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.270a  Asymp. Sig. = 0.022* 
 

 จากตาราง 119  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว พบวา กลุม
ตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ไมเลือกซื้อขนมขบ
เค้ียวเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชมุชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว มีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.022    ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยู
ในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 120 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา

กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 56 291 347 
 (77.8%) (88.7%) (86.8%) 

เลือก 16 37 53 
 (22.2%) (11.3%) (13.2%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.149a  Asymp. Sig. = 0.013* 
 

 จากตาราง 120  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ไมเลือกซ้ือยา
สามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมี
รานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก



 196 

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.013    ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 121 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา

กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อุปกรณไฟฟา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 60 300 360 
 (83.3%) (91.5%) (90.0%) 

เลือก 12 28 40 
 (16.7%) (8.5%) (10.0%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.336a  Asymp. Sig. = 0.037* 
 

 จากตาราง 121  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุม
ตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ไมเลือกซื้ออุปกรณ
ไฟฟาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาอุปกรณไฟฟา มีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.037    ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องของมีรานคา
กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 122 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคา

กระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 72 304 376 
 (100.0%) (92.7%) (94.0%) 

เลือก  24 24 
  (7.3%) (6.0%) 

รวม 72 328 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.605a Asymp. Sig. = 0.018* 
 

 จากตาราง 122  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา 
กลุมตัวอยางที่เลือกมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ ไมเลือกซ้ือสินคา
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อ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองที่มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ อ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา มี
คา Asymp. Sig. เทากับ 0.018    ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมี
รานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาด
ของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องของขนาดของรานกวางขวาง
เพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องของขนาดของรานกวางขวาง
เพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 123 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ
รานกวางขวางเพยีงพอกับการเดินเลือกซือ้สินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา กับลักษณะ
การเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

7.082 0.008* 

ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา กับชวงเวลาที่
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

3.170 0.366 

ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา กับคาใชจาย
ในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

6.739 0.009* 

ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสนิคา กับสินคาที่ซื้อ
เปนประจํา 

  

- อาหารสด 1.505 0.220 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.574 0.210 

- อุปกรณกีฬา 0.478 0.489 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.001 0.976 

- เคร่ืองด่ืม 5.817 0.016* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.839 0.360 

- ขนมขบเค้ียว 0.275 0.600 

- ยาสามัญประจําบาน 8.201 0.004* 
- อุปกรณไฟฟา 1.475 0.224 

- อ่ืน ๆ 0.139 0.709 

 
 จากตาราง 123 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา ดวยคาสถิติไคสแควร 
พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอ
กับการเดินเลือกซ้ือสินคา มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะ
ซื้อสินคา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, เคร่ืองด่ืมและยาสามัญประจําบาน สวนพฤติกรรมดาน
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อ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของราน
กวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะ
แสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 124 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ

รานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

ขนาดของรานกวางขวางเพยีงพอ
กับการเดินเลือกซื้อสินคา 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 293 56 349 
 (89.3%) (77.8%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 35 16 51 
 (10.7%) (22.2%) (12.8%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =7.082a  Asymp. Sig. = 0.008* 
 

 จากตาราง 124  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับ
การเดินเลือกซื้อสินคา ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวาง
เพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.008    ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 125 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ

รานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ขนาดของรานกวางขวางเพยีงพอ
กับการเดินเลือกซื้อสินคา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 209 34 243 
 (63.7%) (47.2%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 119 38 157 
 (36.3%) (52.8%) (39.2%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.739a Asymp. Sig. = 0.009* 
 

 จากตาราง 125  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
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คร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา ซื้อสินคา
ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซือ้สินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละ
คร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 126 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ

รานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ขนาดของรานกวางขวางเพยีงพอ
กับการเดินเลือกซื้อสินคา เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 179 28 207 
 (54.6%) (38.9%) (51.8%) 

เลือก 149 44 193 
 (45.4%) (61.1%) (48.2%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.817a  Asymp. Sig. = 0.016* 
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 จากตาราง 126  เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ไมเลือกขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา ไมเลือกซ้ือเครื่องด่ืมเปนประจํา ซึ่ง
เปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม มีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.016    ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของราน
กวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 127 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ

รานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

ขนาดของรานกวางขวางเพยีงพอ
กับการเดินเลือกซื้อสินคา ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 292 55 347 
 (89.0%) (76.4%) (86.8%) 

เลือก 36 17 53 
 (11.0%) (23.6%) (13.2%) 

รวม 328 72 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.201a  Asymp. Sig. = 0.004* 
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 จากตาราง 127 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา ไมเลือกซ้ือยาสามัญ
ประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบานมีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของขนาดของ
รานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานขอที่ 2.3.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคา
มีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบาย ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 128 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่
จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย กับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

0.243 0.622 

รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย กับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

17.102 0.001* 

รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย กับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 50.243 0.000* 
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย กับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 12.229 0.000* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 4.234 0.040* 
- อุปกรณกีฬา 0.274 0.601 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 0.232 0.630 

- เคร่ืองด่ืม 11.935 0.001* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.740 0.390 

- ขนมขบเค้ียว 2.657 0.103 

- ยาสามัญประจําบาน 3.529 0.060 

- อุปกรณไฟฟา 2.990 0.084 

- อ่ืน ๆ 0.048 0.827 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 128 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง, อาหาร
สด, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปและเคร่ืองด่ืม สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
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สวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 129 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่

จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

 

รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจาํ ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 79  79 
 (23.0%)  (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 60 16 76 
 (17.4%) (28.6%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 123 24 147 
 (35.8%) (42.9%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 82 16 98 
 (23.8%) (28.6%) (24.5%) 

รวม 344 56 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =17.102a Asymp. Sig. = 0.001* 
 
 จากตาราง 129 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 
น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 130 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่

จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 233 10 243 
 (67.7%) (17.9%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 111 46 157 
 (32.3%) (82.1%) (39.2%) 

รวม 344 56 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =50.243a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 130 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางท่ีไมเลือก
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
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เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 131 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่

จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 197 18 215 
 (57.3%) (32.1%) (53.8%) 

เลือก 147 38 185 
 (42.7%) (67.9%) (46.2%) 

รวม 344 56 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =12.229a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 
 จากตาราง 131 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีที่จอดรถ
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สะดวกสบาย ไมเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด มีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 132 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่

จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

 

รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย 
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 180 21 201 
 (52.3%) (37.5%) (50.2%) 

เลือก 164 35 199 
 (47.7%) (62.5%) (49.8%) 

รวม 344 56 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.234a  Asymp. Sig. = 0.040* 
 
 จากตาราง 132 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคา
มีที่จอดรถสะดวกสบาย ไมเลือกซ้ืออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
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เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป มีคา Asymp. Sig. เทากับ 
0.040  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถ
สะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 133 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่

จอดรถสะดวกสบาย ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนทีก่รุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

รานคามทีี่จอดรถสะดวกสบาย 
เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 190 17 207 
 (55.2%) (30.4%) (51.8%) 

เลือก 154 39 193 
 (44.8%) (69.6%) (48.2%) 

รวม 344 56 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.935a  Asymp. Sig. = 0.001* 
 
 จากตาราง 133 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีท่ีจอดรถ
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สะดวกสบาย ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีที่จอดรถสะดวกสบายอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืมมีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.3.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคา
มีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย 
ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย 
ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 134 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามี
รูปแบบที่ทนัสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีกับ
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

12.352 0.000* 

รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีกับ
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

3.610 0.307 

รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีกับ
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

0.008 0.930 

รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีกับสินคา
ที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 5.438 0.020* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 2.221 0.136 

- อุปกรณกีฬา 0.744 0.389 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 13.840 0.000* 
- เคร่ืองด่ืม 0.920 0.337 

- เคร่ืองปรุงรส 2.066 0.151 

- ขนมขบเค้ียว 1.303 0.254 

- ยาสามัญประจําบาน 5.079 0.024* 

- อุปกรณไฟฟา 3.604 0.058 

- อ่ืน ๆ 2.070 0.150 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 134 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเรื่องของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีดวยคาสถิติไคส
แควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย   
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ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีความสัมพันธกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ที่จะซื้อสินคา, อาหารสด, เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนและยาสามัญประจําบาน สวน
พฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 135 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามี

รูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

 

รานคามีรูปแบบที่ทนัสมยั ดูสะอาดและ
มีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 

ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย 329 20 349 
 (88.9%) (66.7%) (87.2%) 

ใกลที่ทาํงาน 41 10 51 
 (11.1%) (33.3%) (12.8%) 

รวม 370 30 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =12.352 a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 135 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดีและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาด
และมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี ซื้อสินคาจากรานคาใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
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เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดู
สะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคามีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มผีล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 136 แสดงการทดสอบงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามี

รูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

รานคามีรูปแบบที่ทนัสมยั ดูสะอาดและมี
สิ่งแวดลอมรอบรานดี อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 205 10 215 
 (55.4%) (33.3%) (53.8%) 

เลือก 165 20 185 
 (44.6%) (66.7%) (46.2%) 

รวม 370 30 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.438a  Asymp. Sig. = 0.020* 
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 จากตาราง 136 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่
ไมเลือกรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ไมเลือกซื้ออาหารสดเปน
ประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสดมีคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.020  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่
ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 137 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามี

รูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

รานคามีรูปแบบที่ทนัสมยั ดูสะอาดและมี
สิ่งแวดลอมรอบรานดี เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 325 19 344 
 (87.8%) (63.3%) (86.0%) 

เลือก 45 11 56 
 (12.2%) (36.7%) (14.0%) 

รวม 370 30 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =13.840a  Asymp. Sig. = 0.000* 
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 ตาราง 137 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่
รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดีและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ไมเลือกซื้อ
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบ
รานดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนมี
คา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคา
มีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 217 

ตาราง 138 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของรานคามี
รูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

รานคามีรูปแบบที่ทนัสมยั ดูสะอาดและมี
สิ่งแวดลอมรอบรานดี ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 325 22 347 
 (87.8%) (73.3%) (86.8%) 

เลือก 45 8 53 
 (12.2%) (26.7%) (13.2%) 

รวม 370 30 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =5.079a  Asymp. Sig. = 0.024* 
 

 จากตาราง 138 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ใน
เร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดีและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี ไมเลือกซื้อยา
สามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองที่รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดีอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ือง
ของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบานมีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.024  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเรื่องของรานคามี
รูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก



 218 

แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สมมติฐานขอท่ี 2.4.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด
ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การลดราคาใหกับลูกคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 219 

ตาราง 139 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคากับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

0.002 0.962 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคากับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

34.594 0.000* 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคากับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 17.877 0.000* 
ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคากับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 8.508 0.004* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 4.889 0.027* 
- อุปกรณกีฬา 1.232 0.267 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 8.043 0.005* 
- เคร่ืองด่ืม 11.314 0.001* 
- เคร่ืองปรุงรส 1.585 0.208 

- ขนมขบเค้ียว 0.106 0.744 

- ยาสามัญประจําบาน 11.004 0.001* 
- อุปกรณไฟฟา 0.055 0.815 

- อ่ืน ๆ 10.778 0.001* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 139 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับ
ลูกคา มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา, 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองเขียน / อุปกรณ
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การเรียน, เคร่ืองด่ืม, ยาสามัญประจําบานและสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเรื่องที่ทางราน
มีการลดราคาใหกับลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 140 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจาํ ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 58 21 79 
 (27.2%) (11.2%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 21 55 76 
 (9.9%) (29.4%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 85 62 147 
 (39.9%) (33.2%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 49 49 98 
 (23.0%) (26.2%) (24.5%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =34.594a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 140 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ซื้อสินคา
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ชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มผีลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํามีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 141 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 150 93 243 
 (70.4%) (49.7%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 63 94 157 
 (29.6%) (50.3%) (39.2%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =17.877a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 141 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
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แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปน
ระดับมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้งมีคา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 142 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองทีท่างรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 129 86 215 
 (60.6%) (46.0%) (53.8%) 

เลือก 84 101 185 
 (39.4%) (54.0%) (46.2%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.508a  Asymp. Sig. = 0.004* 
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 จากตาราง 142 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา ไมเลือกซ้ืออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคา
ใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสดมีคา Asymp. Sig. เทากับ 0.004  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเรื่องที่ทางรานมีการลดราคา
ใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 143 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 96 105 201 
 (45.1%) (56.1%) (50.2%) 

เลือก 117 82 199 
 (54.9%) (43.9%) (49.8%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.889a  Asymp. Sig. = 0.027* 
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 จากตาราง 143 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา เลือกซ้ืออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปมีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.027  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 144 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 193 151 344 
 (90.6%) (80.7%) (86.0%) 

เลือก 20 36 56 
 (9.4%) (19.3%) (14.0%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.043a  Asymp. Sig. = 0.005* 
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 จากตาราง 144 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ไมเลือกซ้ือเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปน
ประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนมีคา Asymp. 
Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 145 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 127 80 207 
 (59.6%) (42.8%) (51.8%) 

เลือก 86 107 193 
 (40.4%) (57.2%) (48.2%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2 =11.314a  Asymp. Sig. = 0.001*  
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 จากตาราง 145 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคา
ใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืมคา Asymp. Sig. เทากับ 0.001  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเรื่องที่ทางรานมีการลดราคา
ใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 146 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 196 151 347 
 (92.0%) (80.7%) (86.8%) 

เลือก 17 36 53 
 (8.0%) (19.3%) (13.2%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.004a  Asymp. Sig. = 0.001* 
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 จากตาราง 146 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ไมเลือกซื้อยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบานคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 147 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา 
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 208 168 376 
 (97.7%) (89.8%) (94.0%) 

เลือก 5 19 24 
 (2.3%) (10.2%) (6.0%) 

รวม 213 187 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =10.778a Asymp. Sig. = 0.001* 
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 จากตาราง 147 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา ไมเลือกซ้ือสินคาอ่ืน ๆ เปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซ้ือเปนประจําคา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด
ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 148 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
เร่ืองทีท่างรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคาทีม่ีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคากับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ
สินคา 

0.143 0.706 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคากับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 

11.854 0.008* 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคากับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

0.035 0.851 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคากับสินคาที่ซื้อเปนประจํา 

  

- อาหารสด 0.459 0.498 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 0.460 0.498 

- อุปกรณกีฬา 1.922 0.166 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 3.027 0.082 

- เคร่ืองด่ืม 1.204 0.273 

- เคร่ืองปรุงรส 0.062 0.803 

- ขนมขบเค้ียว 0.145 0.703 

- ยาสามัญประจําบาน 7.453 0.006* 
- อุปกรณไฟฟา 1.113 0.292 

- อ่ืน ๆ 0.353 0.552 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 148 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
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สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคา ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจําและยาสามัญ
ประจําบาน สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 149 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไว
ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 18 61 79 
 (20.9%) (19.4%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 19 57 76 
 (22.1%) (18.2%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 19 128 147 
 (22.1%) (40.8%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 30 68 98 
 (34.9%) (21.7%) (24.5%) 

รวม 86 314 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.854a Asymp. Sig. = 0.008* 
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 จากตาราง 149 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกทาง
รานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 
18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจําคา Asymp. Sig. เทากับ 0.008  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอร
โฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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ตาราง 150 แสดงการทดสอบงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน 

 

ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไว
ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 67 280 347 
 (77.9%) (89.2%) (86.8%) 

เลือก 19 34 53 
 (22.1%) (10.8%) (13.2%) 

รวม 86 314 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 = 7.453a Asymp. Sig. = 0.006* 
 

 จากตาราง 150 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา
และพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน พบวา กลุมตัวอยางที่เลือกทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/
ภายนอก/รอบบริเวณรานคา ไมเลือกซ้ือยาสามัญประจําบานเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคาอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเรื่องที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ยาสามัญประจําบาน คา Asymp. Sig. เทากับ 0.006  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
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สงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ
รานคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด
ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 151 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
เร่ืองทีท่างรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลกับลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

1.165 0.280 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลกับชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

28.596 0.000* 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลกับคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง 

11.084 0.001* 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 6.333 0.012* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 1.052 0.305 

- อุปกรณกีฬา 7.535 0.006* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 2.278 0.131 

- เคร่ืองด่ืม 19.262 0.000* 
- เคร่ืองปรุงรส 0.765 0.382 

- ขนมขบเค้ียว 16.347 0.000* 
- ยาสามัญประจําบาน 0.995 0.318 

- อุปกรณไฟฟา 4.762 0.029* 
- อ่ืน ๆ 0.008 0.927 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 151 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ดวยคาสถิติไคสแควร 
พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการแจก
ของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
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หวย) เปนประจํา, คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อาหารสด, อุปกรณกีฬา, เคร่ืองด่ืม, ขนมขบ
เค้ียวและอุปกรณไฟฟา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 152 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก 
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 73 6 79 
 (26.1%) (5.0%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 45 31 76 
 (16.1%) (25.8%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 104 43 147 
 (37.1%) (35.8%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 58 40 98 
 (20.7%) (33.3%) (24.5%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =28.596a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 152 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคา
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ตามเทศกาล ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น. ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคา
ตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 153 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 185 58 243 
 (66.1%) (48.3%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 95 62 157 
 (33.9%) (51.7%) (39.2%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =11.084a Asymp. Sig. = 0.001* 
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 จากตาราง 153 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือ
เทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง คา Asymp. Sig. เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 154 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 162 53 215 
 (57.9%) (44.2%) (53.8%) 

เลือก 118 67 185 
 (42.1%) (55.8%) (46.2%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =6.333a  Asymp. Sig. = 0.012* 
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 จากตาราง 154 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่
ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมเลือกซื้ออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.012  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 155 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองทีท่างรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
อุปกรณกีฬา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 262 102 364 
 (93.6%) (85.0%) (91.0%) 

เลือก 18 18 36 
 (6.4%) (15.0%) (9.0%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =7.535a  Asymp. Sig. = 0.006* 
 

 จากตาราง 155 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมเลือกซื้ออุปกรณกีฬาเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.006  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 156 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคา 
ตามเทศกาล เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 165 42 207 
 (58.9%) (35.0%) (51.8%) 

เลือก 115 78 193 
 (41.1%) (65.0%) (48.2%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =19.262a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 156 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่
ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
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(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 157 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
ขนมขบเค้ียว 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 211 66 277 
 (75.4%) (55.0%) (69.2%) 

เลือก 69 54 123 
 (24.6%) (45.0%) (30.8%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =16.347a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 157 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมเลือกซื้อขนมขบเค้ียวเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
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รานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานขนมขบเค้ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 158 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา 

 

ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
อุปกรณไฟฟา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 246 114 360 
 (87.9%) (95.0%) (90.0%) 

เลือก 34 6 40 
 (12.1%) (5.0%) (10.0%) 

รวม 280 120 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.762a  Asymp. Sig. = 0.029* 
 

 จากตาราง 158 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล ไมเลือกซื้ออุปกรณไฟฟาเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาลอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.029  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 



 243 

(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณไฟฟา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด
ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
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ตาราง 159 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
เร่ืองทีท่างรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณกับลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

0.768 0.381 

ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณกับชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

33.056 0.000* 

ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณกับคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง 

12.341 0.000* 

ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 9.345 0.002* 
- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 0.349 0.555 

- อุปกรณกีฬา 1.374 0.241 

- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 1.337 0.248 

- เคร่ืองด่ืม 21.563 0.000* 
- เคร่ืองปรุงรส 1.011 0.315 

- ขนมขบเค้ียว 0.397 0.529 

- ยาสามัญประจําบาน 7.939 0.005* 
- อุปกรณไฟฟา 0.098 0.754 

- อ่ืน ๆ 4.572 0.032* 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 159 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณดวยคาสถิติไคสแควร 
พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสม
แตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
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หวย) เปนประจํา, คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้ง, อาหารสด, เคร่ืองด่ืมา, ยาสามัญประจําบาน
และสินคาอ่ืน ๆ ที่ซื้อเปนประจํา สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคณุ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้  
 
ตาราง 160 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีก 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลก
ของสมนาคุณ 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจาํ 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

06.00 – 09.00 น. 74 5 79 
 (20.9%) (10.9%) (19.8%) 

09.01 – 15.00 น. 54 22 76 
 (15.3%) (47.8%) (19.0%) 

15.01 – 18.00 น. 141 6 147 
 (39.8%) (13.0%) (36.8%) 

18.01 – 21.00 น. 85 13 98 
 (24.0%) (28.3%) (24.5%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =33.056a Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 160 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
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ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลก
ของสมนาคุณ ซื้อสินคาชวงเวลา 15.01 – 18.00 น.ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลก
ของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 161 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลกของสมนาคุณ คาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง ไมเลือก เลือก 

รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 226 17 243 
 (63.8%) (37.0%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 128 29 157 
 (36.2%) (63.0%) (39.2%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =12.341a Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 161 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือ
เทากับ 100 บาท ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง คา Asymp. Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง  
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 162 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลกของสมนาคุณ 
อาหารสด 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 200 15 215 
 (56.5%) (32.6%) (53.8%) 

เลือก 154 31 185 
 (43.5%) (67.4%) (46.2%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =9.345a  Asymp. Sig. = 0.002* 



 248 

 จากตาราง 162 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา กลุมตัวอยางที่
ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมเลือกซ้ืออาหารสดเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.002  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 163 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลกของสมนาคุณ 
เคร่ืองด่ืม 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 198 9 207 
 (55.9%) (19.6%) (51.8%) 

เลือก 156 37 193 
 (44.1%) (80.4%) (48.2%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =21.563a  Asymp. Sig. = 0.000* 
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 จากตาราง 163 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา กลุมตัวอยางที่
ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมเลือกซื้อเคร่ืองด่ืมเปนประจํา ซึ่งเปนระดับ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม คา Asymp. Sig. 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 164 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลกของสมนาคุณ 
ยาสามัญประจําบาน 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 301 46 347 
 (85.0%) (100.0%) (86.8%) 

เลือก 53  53 
 (15.0%)  (13.2%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =7.939a  Asymp. Sig. = 0.005* 
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 จากตาราง 164 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมเลือกซื้อยาสามัญประจําบาน
เปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระดับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจํา
บาน คา Asymp. Sig. เทากับ 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานยาสามัญประจําบาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 165 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

 

ทางรานมีการสะสมแตมเพือ่แลก 
ของสมนาคุณ สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา 

ไมเลือก เลือก 

รวม 

ไมเลือก 336 40 376 
 (94.9%) (87.0%) (94.0%) 

เลือก 18 6 24 
 (5.1%) (13.0%) (6.0%) 

รวม 354 46 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.572a Asymp. Sig. = 0.032* 
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 จากตาราง 165 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณและพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ ไมเลือกซื้อสินคาอ่ืน ๆ เปน
ประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา คา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.032  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 สมมติฐานขอท่ี 2.4.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด
ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การจัดรายการชิงโชค ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมี
การจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  



 252 

ตาราง 166 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดใน
เร่ืองทีท่างรานมีการจัดรายการชิงโชคที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพืน้ทีก่รุงเทพใต 

 

คูความสัมพันธ 2 Asymp. Sig. 

ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคกับลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

1.653 0.199 

ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคกับชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 

4.266 0.234 

ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 8.596 0.003* 
ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคกับสินคาที่ซื้อเปนประจํา   
- อาหารสด 0.445 0.505 

- อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป 0.872 0.350 

- อุปกรณกีฬา 10.341 0.001* 
- เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 15.444 0.000* 
- เคร่ืองด่ืม 0.035 0.851 

- เคร่ืองปรุงรส 4.399 0.036 

- ขนมขบเค้ียว 0.167 0.682 

- ยาสามัญประจําบาน 1.728 0.189 

- อุปกรณไฟฟา 0.841 0.359 

- อ่ืน ๆ 0.192 0.662 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 166 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใตกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการ
สงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ดวยคาสถิติไคสแควร พบวา ปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง, อุปกรณกีฬาและเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
สวนพฤติกรรมดานอ่ืนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
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การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
รายละเอียดจะแสดงในตารางดังนี้  
 
ตาราง 167 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

 

ทางรานมีการจัดรายการชงิโชค 
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 241 2 243 
 (62.0%) (18.2%) (60.8%) 

ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป 148 9 157 
 (38.0%) (81.8%) (39.2%) 

รวม 389 11 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =8.596a Asymp. Sig. = 0.003* 
 
 จากตาราง 167 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง พบวา 
กลุมตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ซื้อสินคาตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท ซึ่งเปน
ระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละครั้ง คา 
Asymp. Sig. เทากับ 0.003  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน
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เร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ตาราง 168 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา 

 

ทางรานมีการจัดรายการชงิโชค 
อุปกรณกีฬา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 357 7 364 
 (91.8%) (63.6%) (91.0%) 

เลือก 32 4 36 
 (8.2%) (36.4%) (9.0%) 

รวม 389 11 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =10.341a  Asymp. Sig. = 0.001* 
 

 จากตาราง 168 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา พบวา กลุมตัวอยางท่ีไมเลือก
ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ไมเลือกซื้ออุปกรณกีฬาเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมี
การจัดรายการชิงโชคอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา คา Asymp. Sig. เทากับ 
0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอุปกรณกีฬา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 169 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

 

ทางรานมีการจัดรายการชงิโชค 
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 339 5 344 
 (87.1%) (45.5%) (86.0%) 

เลือก 50 6 56 
 (12.9%) (54.5%) (14.0%) 

รวม 389 11 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =15.444a  Asymp. Sig. = 0.000* 
 

 จากตาราง 169 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน พบวา กลุม
ตัวอยางที่ไมเลือกทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ไมเลือกซื้อเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียนเปนประจํา 
ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน คา Asymp. 
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Sig. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
ตาราง 170 แสดงการทดสอบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ใน

เร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส 

 

ทางรานมีการจัดรายการชงิโชค 
เคร่ืองปรุงรส 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ไมเลือก 277 11 288 
 (71.2%) (100.0%) (72.0%) 

เลือก 112  112 
 (28.8%)  (28.0%) 

รวม 389 11 400 
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2 =4.399a  Asymp. Sig. = 0.036* 
 

 จากตาราง 170 เปนการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
ทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชคและพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส พบวา กลุมตัวอยางที่ไมเลือก
ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค ไมเลือกซื้อเคร่ืองปรุงรสเปนประจํา ซึ่งเปนระดับมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมี
การจัดรายการชิงโชคอ่ืนๆ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
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แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส คา Asymp. Sig. เทากับ 
0.036  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด ในเร่ืองที่ทาง
รานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองปรุงรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 171 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่องดื่ม 

ดานเครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล             

1.1 อายุ              

1.2 ระดับการศึกษา              

1.3 รายได              

1.4 ลักษณะที่อยูอาศัย              

1.5 ภูมิลําเนา              

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 171  (ตอ) 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่อง
ดื่ม 

ดาน
เครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

           2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
2.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ            

2.1.1 ลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามา
จําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 

             

2.1.2 บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนาย
ในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 

             

2.1.3 สินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความ
หลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค 

             

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 171  (ตอ) 
 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่อง
ดื่ม 

ดาน
เครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

2.1.4 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอ
ความตองการ 

             

2.1.5 ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือ
ในการซื้อสินคาเปนอยางดี 

             

2.2 ดานราคา              

2.2.1 ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในราน
ไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร 
เชน บิ๊กซี โลตัส 

             

2.2.2 สามารถซื้อสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นํา
สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง 

            อ 

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 171 (ตอ) 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่อง
ดื่ม 

ดาน
เครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

2.2.3 มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน              

2.2.4 สามารถตอรองราคาสินคาได              

2.2.5 สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคา
สินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อ
สินคา 

             

2.3 ดานสถานที่              

2.3.1 มีปายชื่อรานมองเห็นชัดเจน              

2.3.2 มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 

             

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 171 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่อง
ดื่ม 

ดาน
เครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

2.3.3 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับ
การเดินเลือกซื้อสินคา 

             

2.3.4 รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย              

2.3.5 รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและ
มีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 

             

2.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด              

2.4.1 ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา              

2.4.2  ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติด
ไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา              

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 171 (ตอ) 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ตัวแปรตน  

 
ดาน

ลักษณะ
การเลือก
รานคาฯ ที่
จะซื้อสินคา 

ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคา
จากรานคาฯ 
เปนประจํา 

ดาน
คาใชจาย
ในการซื้อ
สินคาแต
ละครั้ง 

ดาน
อาหาร
สด 

ดาน
อาหารแ
หง / 
อาหาร
สําเร็จรูป 

ดาน
อุปกรณ
กีฬา 

ดานเครื่อง
เขียน / 
อุปกรณ
การเรียน 

ดาน
เครื่อง
ดื่ม 

ดาน
เครื่อง 
ปรุงรส 

ดาน
ขนมขบ
เคี้ยว 

ดานยา
สามัญ
ประจํา
บาน 

ดาน
อุปกรณ
ไฟฟา 

ดาน
สินคา
อื่น 

2.4.3 ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตาม
เทศกาล              

2.4.4 ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของ
สมนาคุณ              

2.4.5 ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค              

หมายเหตุ  หมายความวา สอดคลองกบัสมมติฐาน (Sig.) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
                  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษาระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัยและภูมิลําเนา ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ในดานลักษณะของรานที่เลือกซื้อ 
ชวงเวลาที่ซื้อ คาใชจายในการซื้อแตละคร้ัง และสินคาที่ซื้อเปนประจํา 
 2. เพื่อศึกษาขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา 
ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในในพ้ืนที่กรุงเทพใต 
  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะ
ที่อยูอาศัย และ ภูมิลําเนา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
 2.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร: ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป และอาศัย
อยูในพื้นที่กรุงเทพใต ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) จึงไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยาง:  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 15 ปข้ึนไปใน 10 เขต
ของกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินคาหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เนือ่งจากผูวจิยั
ไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตร
คํานวณกลุมตัวอยาง แบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา ,2544:74) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน เพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 คน รวมเปน
จํานวนทั้งส้ิน 400 คน 
 
วิธีการสุมกลุมตัวอยางมีดังนี้ 
 การสุมตัวอยางมีดวยกันหลายข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางโดยมีการกําหนดโควตา (Quota sampling) ของกลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดสัดสวนที่เทากันในแตละเขต ซึ่งจะแบงการเก็บกลุมตัวอยางเขตละ 40 คน ไดแก เขตปทุมวัน 
เขตบางรัก เขตสาทร  เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย  เขตวัฒนา  เขตพระโขนง  เขต
สวนหลวง และเขตบางนา 
 ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว นําไปเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่ไดกําหนดไวแลวในข้ันที่ 1 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลในลักษณะภาษาของแบบสอบถามที่งายตอการเขาใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางกลุม
ตัวอยางและผูทําวิจัย โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพ
ใต ที่ซื้อหรือเคยซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มีทั้งหมดจํานวน 5  ขอ 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มี



 266 

จํานวนทั้งหมดจํานวน 20 ขอ แบงเปนคําถาม ดานผลิตภัณฑ และบริการ จํานวน 5 ขอ ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ ดานสถานที่ จํานวน 5 ขอ และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) มีทั้งหมดจํานวน 5  ขอ 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามตองการแนะนําเพื่อปรับปรุงสินคาและบริการของ
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่จะตอบแบบสอบถาม 
 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยขอความรวมมือจากผูบริโภคท่ีอาศัย
อยูพื้นที่กรุงเทพใตที่ซื้อสินคาหรือเคยซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 400 คน นําแบบสอบถามใหผูบริโภคตอบพรอมทั้งอธิบายและใหคําแนะนําในการตอบ  
 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการ จากนั้นผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง 
ความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวไปวิเคราะหขอมูลทางคอมพิวเตอรในการ
คํานวณคาสถิติ ซึ่งแยกเปนสวนตางๆ ดังนี้ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจงความถี่ 
แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) ในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย ภูมิลําเนาเดิม ในขอที่เปน Norminal 
Scale และ Ordinal Scale 
 2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจงความถี่ 
แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) ในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต  
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 3.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดวยการแจกแจงความถี่ 
แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) ในการนําเสนอและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
 4.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชวิธีทางสถิติ Chi-square Test สําหรับตัวแปรที่มากกวาสองกลุม สําหรับคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดัง้เดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย และภูมิลําเนาเดิม สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 35 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 15 – 25 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5  อายุ 46 ป ข้ึนไป มีจํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และอายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5ตามลําดับ   
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ การศึกษาระดับตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 123 คิดเปนรอยละ 30.8 
ตามลําดับ 
 ลักษณะที่อยูอาศัย ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอาศัยอยูบานเด่ียว จํานวน 146 คน คิด
เปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก และทาวนเฮาส ในสัดสวนที่เทากัน 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8  และอาศัยอยูหองเชา/ หองแถว มีจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 
12.0 ตามลําดับ 

 ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร จํานวน 232 
คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมาคือ ตางจังหวัด จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ/ บริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมทางการตลาด สามารถสรุปผลได  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ/ บริการ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาผูคามีอัธยาศัยและให
ความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาคือ สินคาที่
นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
23.0  บรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย จํานวน 156 
คน คิดเปนรอยละ 21.2 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 15.2 และเห็นวาลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลาก
ชัดเจน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ตามลําดับ   
 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาสามารถตอรองราคาสินคาได จาํนวน 
182 คน คิดเปนรอยละ 28.7 รองลงมาคือ สามารถซื้อสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลว
คอยชําระเงินทีหลัง จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพง
กวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 22.0 มีปาย
ราคาสินคากําหนดไวชัดเจน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และเห็นวาสามารถใชธนบัตรที่มี
มูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 12.9 
ตามลําดับ   
 ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวารานคากระจายอยูในบริเวณที่อยู
อาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ มีปายชื่อรานมองเห็น
ชัดเจน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

และรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมสีิ่งแวดลอมรอบรานดี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
ตามลําดับ   
 ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความเห็นวาทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 46.3 
รองลงมาคือ ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 27.6 ทางรานมีการ
แจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อ
แลกของสมนาคุณ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และทางรานมีการจัดรายการชิงโชค จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภค ในพื้นที่กรุงเทพใต ไดแก ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะ
ซื้อสินคา ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง และสินคาที่ซื้อเปนประจํา สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
 ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเลือกที่ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 87.2 รองลงมาคือ ใกลที่
ทํางาน จํานวน 51 คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
 ชวงเวลาที่ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซื้อสินคาในชวงเวลา ต้ังแต 15.01 – 18.00 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
36.8 รองลงมาคือ ต้ังแต 18.01 – 21.00 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ต้ังแต 06.00 – 09.00 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และต้ังแต 09.01 – 15.00 จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
ตามลําดับ 
 คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อตํ่ากวาหรือเทากับ 
100 บาท จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 และซื้อต้ังแต 101 บาทข้ึนไป จํานวน 157 คน คิดเปน
รอยละ 39.2 ตามลําดับ 
 สินคาที่ซ้ือเปนประจํา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซื้ออาหารแหง/อาหารสําเร็จรูป 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 18.9 

อาหารสด จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 18.1 ขนมขบเค้ียว จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
เคร่ืองปรุงรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 11.0 เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 5.5 ยาสามัญประจําบาน จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 5.2 อุปกรณไฟฟา จํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 3.9 อุปกรณกีฬา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และ อ่ืนๆ ไดแก แชมพู สบู 
ผงซักฟอก ยาสีฟน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเขิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1.  สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายไดตอเดือน ลักษณะที่อยูอาศัย และ ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหาร
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สด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองปรุงรส ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจําบาน 
ดานอุปกรณไฟฟา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ระดับการศึกษาสูงสุด มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญ
ประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา รายไดตอเดือน มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คาใชจายในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารแหง / อาหาร
สําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.4 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดาน
อุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอท่ี 1.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละ
คร้ัง ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน 
ดานอุปกรณไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 2.  สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ดานราคา ดานสถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
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  สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ใน
เร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2.1.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความสะอาดมีฉลากชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดาน
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองปรุงรส ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคา
อ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.1.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพ
สมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารแหง / อาหาร
สําเร็จรูป ดานเคร่ืองด่ืม ดานเคร่ืองปรุงรส  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.1.3 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้ง
สินคาอุปโภคและบริโภค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานเคร่ืองปรุงรส ดานยาสามัญ
ประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.1.4 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาแตละครั้ง ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดาน
เคร่ืองด่ืม ดานอุปกรณไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.1.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ในเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคา
เปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อ
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สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญ
ประจําบาน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ในเร่ืองตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2.2.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคาในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนาย
ในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อ
สินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการ
ซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานเคร่ืองด่ืม ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา  จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.2.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคา ในเร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงนิ
ทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการ
เรียน ดานยาสามัญประจําบาน ดานอุปกรณไฟฟา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.2.3 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานราคา ในเร่ืองของมีปายราคาสินคากําหนดไวชดัเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานสินคา
อ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอท่ี 2.2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถตอรองราคาสินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานขนมขบเค้ียว ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอท่ี 2.2.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ในเร่ืองของ
สามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา มีผลตอ
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พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ในเร่ือง
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2.3.1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานอุปกรณกีฬา ดาน
อุปกรณไฟฟา จึงสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.3.2 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพใต 
ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจํา
บาน ดานอุปกรณไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.3.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
ขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญ
ประจําบาน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.3.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดาน
เคร่ืองด่ืม จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.3.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่ ในเร่ืองของ
รานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีส่ิงแวดลอมรอบรานดี มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
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แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญ
ประจําบาน จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ในเร่ืองตางๆ ดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานขอที่ 2.4.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอาหารแหง / 
อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.4.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานยาสามัญประจําบาน จึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.4.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดาน
อุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองด่ืม ดานขนมขบเค้ียว ดานอุปกรณไฟฟา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.4.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีก ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน 
ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  สมมติฐานขอที่ 2.4.5 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมทาง
การตลาดในเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอุปกรณ
กีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองปรุงรส จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน ลักษณะที่อยู
อาศัย และ ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต 
  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต สวนใหญมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชลีณา คุณจักร 
(2552)  ที่พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพแแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสบูเหลวโชกุ
บุสซึ โมโนกาตาริ ในดิสเคานสโตรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสาคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.01 และยังสอดคลองกับงานวจิัยของนฤมล ปฐมศิริกุล (2553) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีเพศและระดับ
การศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาเฮาสแบรนด “คารฟูร” ดานความถี่ในการซื้อสินคา
ตอปตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานมูลคาในการซ้ือสินคา
ตอคร้ังตางกัน 
  โดยดานอายุของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาท่ีซื้อสินคาจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ือง
เขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองปรุงรส ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจําบาน ดานอุปกรณ
ไฟฟา ทั้งนี้อาจเปนเพราะคนแตละวัยก็จะมีความตองการหรือความจําเปนในการใชสินคาในบางชนิด
แตกตางกัน จึงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ดวย จากตาราง 9 
แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา ผูที่มีอายุ 15 – 25 ป และอายุ 26 – 35 ป ไมไดซือ้
อาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มีอายุ 36 - 45 ป และอายุต้ังแต 
46 ปข้ึนไป จะซื้ออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา นั่นหมายความวา
ผูบริโภคในแตละชวงอายุมีพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่แตกตางกัน 
สวนใหญแลวคนที่อายุมากก็จะเลือกซื้อสินคาบางชนิดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา ตางจากผูที่มีอายุนอยจะไมเลือกที่จะซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา อาจเปนเพราะวาคนที่อายุเยอะแลวสวนใหญก็จะอยูที่บานไมไดออกไปทํางานนอกบานหรือ
ออกนอกบานบอยๆ การซื้อสินคาบริโภคเล็กๆ นอยๆ ก็จะเลือกซื้อจากรานปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ซึ่งมีความสะดวกไมตองเดินทางออกนอกบาน จากตาราง 7 แสดงการทดสอบปจจัยดานอายุที่มีผลตอ
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พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา จะพบวาผูที่มีอายุ15 – 25 ป 
อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 - 45 ป จะซ้ือสนิคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในชวงเวลา 
15.01 – 18.00 น. เปนประจํา สวนคนที่อายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป จะซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ในชวงเวลา 09.01 – 15.00 น. เปนประจํา จะเห็นไดวาผูที่มีอายุเยอะจะซ้ือสินคาในชวงเวลา
กลางวันเปนสวนใหญ ดังนั้นแลวหากผูประกอบจะนําสินคามาจําหนายในราน หรือการทําการสงเสริม
การขายในสินคาบางชนิดก็ควรที่จะพิจารณาดูจากกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาวดวย  
  ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคา
อ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จากตาราง 19 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
อาหารสด พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญจะซื้ออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมไดซื้ออาหารสด
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา จากตาราง 21 แสดงการทดสอบปจจัยดานระดับ
การศึกษาสูงสุด ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ดานเคร่ืองด่ืม พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 
สวนใหญจะซ้ือเคร่ืองด่ืมจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส.และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญ
ไมไดซื้อเคร่ืองด่ืมจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาในแต
ละระดับก็มีความรู มีความคิด และพิจารณาในการซื้อที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในปจจุบันนอกจาก
สินคาที่จําหนายในรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) แลวก็ยังมีรานคาอีกหลายประเภททั้งเล็กและ
ใหญมากมาย ซึ่งถือเปนตัวเลือกใหผูบริโภคพิจารณาเลือกซื้อ ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ดังนั้น
ผูประกอบการควรจะมีการปรับปรุงสินคาหรือรานใหมีจุดเดนเพื่อใหผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและ
จุดเดนของรานในการพิจารณาเลือกซื้อสินคาจากทางราน 
  ดานรายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 
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ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา คาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน 
อาจเปนเพราะการซื้อสินคาไดนั้นก็ตองใชเงินซึ่งจะมีไดจากรายไดที่แตละคนไดรับ จากตาราง 27 แสดง
การทดสอบปจจัยดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดาน.  คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง พบวา ผูที่มีรายได
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายได 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญจะมีคาใชจายในการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) แตละคร้ังตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท สวนผูที่มีรายได
ต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญจะมีคาใชจายในการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
แตละคร้ังต้ังแต 101 บาทข้ึนไป ซึ่งจะเห็นไดวาผูที่มีรายไดนอยก็จะมีการใชจายเงินในการซ้ือสินคาทีตํ่่า 
สวนคนที่มีรายไดมากก็จะมีคาใชจายในการซื้อสินคาที่สูงกวา จากตาราง 28 แสดงการทดสอบปจจัย
ดานรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา ผูที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท สวนใหญจะไมซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา สวนผูที่มีรายได 10,001 – 20,000 บาท และรายไดต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญซื้อ
อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดังนั้นผูประกอบการ
ควรที่จะมีสนิคาประอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ไวคอยบริการสําหรับผูที่มีรายไดสูงดวย เพราะจะทํา
ใหยอดการขายสินคามีเพิ่มมากข้ึนจากผูที่มีรายไดสูงเหลานี้ 
  ดานลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือ
สินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการ
ซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญ
ประจําบาน จากตาราง 35 แสดงการทดสอบปจจัยดานลักษณะที่อยูอาศัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานอาหารสด พบวา ผูที่
อาศัยอยูบานเด่ียว และทาวนเฮาส สวนใหญจะซื้ออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา สวนผูที่อาศัยอยูคอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก และหองเชา/ หองแถว สวนใหญจะไมซื้อ
อาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อาจเปนเพราะบานเด่ียว และทาวนเฮาส
จะมีพื้นที่กวางขวางและมีหองครัวไวเพื่อใชในการประกอบอาหาร ผูที่อยูบานเด่ียว และทาวนเฮาสจึง
สามารถซ้ืออาหารสดมาประกอบอาหารได จึงมีการซื้ออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา ดังนั้นรานคาที่ต้ังอยูในแหลงของบานเด่ียว และทาวนเฮาส ก็ควรที่จะมีอาหารสดไวคอย
จําหนายใหกับผูบริโภคดวย 
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   ดานภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา 
ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณ
การเรียน ดานยาสามัญประจําบาน ดานอุปกรณไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา จากตาราง 42 
แสดงการทดสอบปจจัยดานภูมิลําเนาเดิมที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสนิคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป พบวา ผูที่มีภูมิเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญจะซ้ืออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา สวนผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด สวนใหญจะไมซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา อาจเปนเพราะผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดก็มักจะมี
ความเคยชินกับการบริโภคอาหารที่ปรุงข้ึนเองในครอบครัว หรือประกอบอาหารรับประทานเอง ดังนั้นผู
ที่มีภูมิลําเนาในตางจังหวัดจึงไมนิยมที่จะซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปมารับประทาน ซึ่งตางจากผูที่
มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครที่มักจะใชชีวิตตามแบบสังคมเมืองที่มีความทันสมัย และความเรงรีบ 
รวดเร็ว อาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป จึงมีความนิยมกันมาก ดังนั้นรานคาที่ต้ังอยูในแหลงที่มีคนที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมากๆ ก็ควรที่จะมีการจําหนายสินคาประเภทอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ไว
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดาน
สถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต สอดคลองกับงานวิจัยของ
ชลีณา คุณจักร (2552) ที่พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑดานประโยชนหลักและดานคุณภาพ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือสบูเหลวโชกุบุสซึ โมโนกาตาริของผูบริโภคในดิสเคานสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธอยูในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
ความสัมพันธตํ่า 
  2.1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต อาจเปนเพราะตัวผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงที่ผูซื้อตองการ
เพื่อนํามาบริโภคหรืออุปโภคการที่รานคามีสินคาที่ผูบริโภคตองการจําหนายภายในรานกจ็ะมผีลตอการ
ซื้อสินคาของผูบริโภค และการใหบริการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ผูขายจะเปนผูหาหรือ
หยิบของที่เราตองการให ตางจากรานสะดวกซ้ือหรือซุปเปอรมารเก็ตที่ผูซื้อตองบริการตัวเอง ดังนั้นการ
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บริการจึงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต โดยในเร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลาก
ชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานอาหารแหง / 
อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองปรุงรส ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปน
ประจํา เร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองด่ืม ดานเคร่ืองปรุง
รส เร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานเคร่ืองปรุงรส ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อ
เปนประจํา เร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายในการซื้อ
สินคาแตละคร้ัง ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองด่ืม ดานอุปกรณ
ไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา และเร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซ้ือสินคา
เปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญ
ประจําบาน 
  2.2  ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต อาจเปนเพราะราคาของสินคาเปนส่ิงที่ผูบริโภคมักจะคํานึงถึงและมีการ
เปรียบเทียบกันกอนที่จะเลือกซื้อสินคาจากแหลงใดๆ ซึ่งคนทกุคนก็ยอมที่จะตองการสินคาที่ดี แตราคา
ถูก ดังนั้นราคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใตโดยในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิส
เคานทสโตร เชน บิ๊กซี โลตัส มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแต
ละคร้ัง ดานเคร่ืองด่ืม ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา เร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเชื่อได เชน นํา
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สินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือ
สินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดาน
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน ดานอุปกรณไฟฟา เร่ืองของมีปายราคาสินคา
กําหนดไวชัดเจน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหาร
สด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา เร่ืองของสามารถตอรองราคา
สินคาได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายใน
การซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานขนมขบเค้ียว ดานสินคาอ่ืนที่ซ้ือเปนประจํา 
และเร่ืองของสามารถใชธนบัตรที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม 
  2.3  ดานสถานที่ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต อาจเปนเพราะในปจจุบันผูบริโภคชอบและนิยมในเร่ืองของความ
สะดวกสบาย พรอมๆ กับความทันสมัย รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ก็ยังถือวาไมไดมีการ
เปล่ียนแปลงตามสมัยมากนัก คือยังยึดถือการจําหนายสินคาแบบเดิมๆ สถานที่การจัดรานก็ยังคง
เปนไปในแบบเดิมๆ อีกทั้งในปจจุบันมีรานสะดวกซ้ือที่มีความทันสมัยเขามาต้ังขยายสาขาและเขาถึง
ตัวผูบริโภคอยางมากมาย ดังนั้นดานสถานที่ จึงมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต โดยเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารแหง / อาหาร
สําเร็จรูป ดานอุปกรณกีฬา ดานอุปกรณไฟฟา เร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ใน
ชุมชนอยางเพียงพอ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค
ในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานชวงเวลา
ที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานขนมขบเค้ียว ดานยา
สามัญประจําบาน ดานอุปกรณไฟฟา ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา เร่ืองของขนาดของรานกวางขวาง
เพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือ
สินคา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน เร่ืองของ
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รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดาน
เคร่ืองด่ืม และเร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดาน
ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานอาหารสด ดานเคร่ืองเขียน / 
อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน 
  2.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต อาจเปนเพราะการสงเสริมการขายเปนส่ิงที่ทําให
ผูบริโภคเกิดการรับรูและตองการในตัวสินคาซึ่งปจจุบันมีการทําอยางแพรหลายในสวนของรานสะดวก
ซื้อหรือซุปเปอรมารเก็ตตามหางสรรพสินคา และผูบริโภคเองก็มีความชอบในเร่ืองของการสงเสริม
การตลาดดวย แตสําหรับรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ยังไมมีการสงเสริมการตลาดมากเทากับ
รานสะดวกซ้ือหรือซุปเปอรมารเก็ตตามหางสรรพสินคา การสงเสริมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต โดยเร่ืองที่ทางราน
มีการลดราคาใหกับลูกคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ือง
เขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา เร่ืองที่
ทางรานมีโปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานยาสามญัประจําบาน เร่ืองที่ทางรานมีการแจก
ของใหกับลูกคาตามเทศกาล มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองด่ืม ดานขนมขบ
เค้ียว ดานอุปกรณไฟฟา เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาทีซ่ือ้สินคา
จากรานคาปลีก ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานเคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญ
ประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา และเร่ืองที่ทางรานมีการจัดรายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานคาใชจายใน
การซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอุปกรณกีฬา ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองปรุงรส 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต สามารถสรุป
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
  อายุ  จากผลการศึกษาพบวา อายุของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานชวงเวลาทีซ่ือ้สินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหาร
สด ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานเคร่ืองปรุงรส ดานขนมขบเค้ียว ดานยาสามัญประจําบาน 
ดานอุปกรณไฟฟา โดยผูที่มีอายุ 36 - 45 ป จะซ้ืออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา และอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป และสวนผูที่อายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป จะซ้ืออาหารสดจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ในดานของชวงเวลาในการซื้อสินคาผูที่มีอายุ15 – 25 ป อายุ 26 – 
35 ป และอายุ 36 - 45 ป จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในชวงเวลา 15.01 – 
18.00 น. เปนประจํา สวนคนที่อายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป จะซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
ในชวงเวลา 09.01 – 15.00 น. เปนประจํา ดังนั้น ผูประกอบการรานคาควรที่จะมีสินคาประเภทอาหาร
สดที่หลากหลายไวคอยบริการแกผูบริโภคและควรจะนําอาหารสดที่มีความเหมาะสมในการนําไป
ประกอบอาหารหรือบริโภคกันในครอบครัวหรือเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไปมา
จําหนายดวย เชน ผัก ผลไม เปนตน และจากเวลาในการมาซ้ือสินคาของผูบริโภคในแตละกลุมหาก
ผูประกอบการรานคาจะมีการทําการสงเสริมการขายก็ควรที่จะจัดใหตรงกับชวงเวลาที่กลุมเปาหมาย
จะซื้อ เชน การลดราคาสินคาอาหารสด ควรทําในชวงเวลาต้ังแต 11.00 น. – 18.00 น. เปนตน 
  ระดับการศึกษา จากผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาสูงสุดของผูบริโภคในพื้นที่
กรุงเทพใต มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่
กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดาน
เคร่ืองด่ืม ดานยาสามัญประจําบาน ดานสินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา โดยผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญจะซื้อ
อาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
สูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมไดซื้ออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา และ 
ผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญจะซ้ือเครื่องด่ืมจากรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/
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ปวส.และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญไมไดซื้อเครื่องด่ืมจากรานคาปลีกแบบ
ด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดังนั้นผูประกอบการรานคาจึงควรมีการพิจารณาวารานคาต้ังอยูในแหลง
ของผูที่มีการศึกษาสวนใหญในระดับใด และทําการหาสินคาที่มีความเหมาะสมกับผูบริโภค เชน หาก
ต้ังอยูในแหลงชุมชนที่สวนใหญมีเด็กอยูมากๆ ก็ควรที่จะเนนใหมีสินคาที่เกี่ยวกับเคร่ืองด่ืมใหมากข้ึน 
และสําหรับประกอบการรานคารายใหมก็ควรที่จะหาทําเลการต้ังรานที่อยูในแหลงชุมชน หรือโรงเรียน
ในระดับประถม /มัธยม ซึ่งกลุมนี้เปนกลุมที่มีการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปน
ประจํา 
 รายไดตอเดือน จากผลการศึกษาพบวา รายไดตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซ้ือสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
เปนประจํา คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / 
อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน โดยผูที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญ
จะไมซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูป จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มี
รายได 10,001 – 20,000 บาท และรายไดต้ังแต 20,001 บาทข้ึนไป สวนใหญซื้ออาหารแหง / อาหาร
สําเร็จรูป จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดังนั้น ผูประกอบการในการจัดหาสินคามา
จําหนายภายในรานจึงควรที่จะคํานึงถึงรายไดเฉล่ียของผูบริโภคในแหลงนั้นๆ ดวย ซึ่งแหลงที่มีผูบริโภค
ทํางานดีๆ มีรายไดสูงๆ ก็ควรที่จะมีสินคาประเภทอาหารแหง/ อาหารสําเร็จรูป ที่หลากหลายไวคอย
บริการแกผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึนดวย และจากผลการศึกษาก็ทําใหทราบอีกวาผูที่มีรายไดต้ังแต 20,001 
บาทข้ึนไป สวนใหญจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) แตละครั้ง
ต้ังแต 101 บาทข้ึนไป ซึ่งการที่ในรานมีสินคาหลากหลายจําหนายก็จะทําใหผูบริโภคซ้ือในจํานวนที่
เพิ่มข้ึน 
  ลักษณะที่อยูอาศัย  จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือก
รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานชวงเวลาที่ซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) เปนประจํา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารสด ดานอุปกรณกีฬา ดาน
เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน โดยผูที่อาศัยอยูบานเด่ียว และทาวนเฮาส 
สวนใหญจะซ้ืออาหารสดจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่อาศัยอยู
คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก และหองเชา/ หองแถว สวนใหญจะไมซื้ออาหารสดจากรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดังนั้นผูประกอบการรานคาที่ต้ังอยูในแหลงที่มีคอนโดมิเนียม/ 
อพารทเมนต/ หอพัก และหองเชา/ หองแถว ก็ควรที่จะมีสินคาท่ีทําใหผูบริโภคมีความสะดวกสบาย ใน
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เร่ืองการตอบสนองดานการบริโภคก็ควรที่จะมีสินคาที่ผูบริโภคสามารถรับประทานไดเลย เชน จําพวก
ขนมปง ขนมหวานตางๆ ผลไม เคร่ืองด่ืมตางๆ หรือแมแตอาหารถุงที่รับมาจําหนายก็ได ซึ่งความไม
สะดวกในการประกอบอาหารหรืออุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน ส่ิงเหลานี้สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่อาศัยอยูคอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก และหองเชา/ หองแถว ไดเปน
อยางดี  
  ภูมิลําเนาเดิม จากผลการศึกษาพบวา ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต ดานลักษณะการเลือกรานคา
ปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา ดานคาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง ดานอาหารแหง / 
อาหารสําเร็จรูป ดานเคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน ดานยาสามัญประจําบาน ดานอุปกรณไฟฟา ดาน
สินคาอ่ืนที่ซื้อเปนประจํา โดยผูที่มีภูมิเนาอยูในกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะซื้ออาหารแหง / อาหาร
สําเร็จรูปจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา สวนผูที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด สวนใหญ
จะไมซื้ออาหารแหง / อาหารสําเร็จรูปจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา ดังนั้น
ผูประกอบการรานคาก็ตองคํานึงถึงแหลงที่ต้ังของรานวาสวนใหญแลวผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพ หรือตางจังหวัด ซึ่งหากผูบริโภคสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานครการเนนจําหนาย
อาหารแหง/ อาหารสําเร็จรูปภายในรานก็จะมีผลดีตอยอดขาย แตหากแหลงที่ต้ังนั้นมีแตผูบริโภคที่มี
ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัดก็ไมควรที่จะเนนจําหนายประเภทอาหารแหง/ อาหารสําเร็จรูป เพราะผูบริโภค
ไมนิยมซ้ือ อาจเปลี่ยนไปเนนในเร่ืองของอาหารสด ผัก ผลไมแทนก็ได 
 2.  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา 
ดานสถานที่ และ ดานการสงเสริมการตลาด สามารถสรุปขอเสนอแนะในดานตางๆ ดังนี้ 
  2.1  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑหรือบริการ เร่ืองของลักษณะภายนอกของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มี
ความสะอาดมีฉลากชัดเจน เร่ืองของบรรจุภัณฑของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไม
แตกหัก เสียหาย เร่ืองของสินคาที่นํามาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภค เร่ืองของปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ เร่ืองของผูคามีอัธยาศัยและให
ความชวยเหลือในการซ้ือสินคาเปนอยางดี มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
   ดังนั้นผูประกอบการควรที่จะเนนในเร่ืองของเจาของราน ผูขายในรานที่ควรจะมีการ
ใหบริการลูกคาที่ดี ยิ้มแยมแจมใส มีความรวดเร็วในการหาของใหกับลูกคาหรือมีการบริการที่รวดเร็ว มี
อัธยาศัยในการทักทายพูดคุยกับลูกคา อีกทั้งควรที่จะมีการสอบถามความคิดเห็นหรือความตองการ
ของลูกคาไปพรอมๆ กันดวย เพื่อที่จะไดนําขอบกพรองหรือความตองการของลูกคาไปปรับปรุง แกไข 
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หรือเพิ่มเติมในสวนที่ยังขาดไป และควรที่จะมีการตรวจสอบทั้งสภาพภายในและภายนอกของ
ผลิตภัณฑหรือสินคาที่จําหนายในรานใหมีความสะอาด มีสภาพสมบูรณ ซึ่งควรมีการทําอยาง
สม่ําเสมอ รวมถึงตรวจสอบวันหมดอายุของสินคาใหชัดเจน หากผลิตภัณฑหรือสินคาตัวไหนที่ชํารุด
หรือมีสภาพไมสมบูรณ หรือใกลหมดอายุในอีก 6 เดือนขางหนา ก็ควรที่จะนํามาขายลดราคาหรือแถม
ใหกับผูบริโภคไป ซึ่งก็ควรที่จะมีการทําในทุก 15 วัน หรือเดือนละ 1 คร้ัง เชน สบูผงซักฟอก ยาสีฟนที่
บรรจุภัณฑชํารุดฉีกขาด ผักหรือผลไมสดที่เร่ิมจะไมคอยสวยหรือมาจําหนายหลายวันแลว เปนตน การ
ทําแบบนี้จะทําใหสินคาภายในรานมีแตสินคาใหมอยูเสมอเพราะมีการหมุนเวียนสินคาไดดีและทํา
ผูบริโภครูสึกถึงความแปลกใหมของราน และยังเปนการชวยเหลือผูบริโภคที่มีความประหยัด มีรายได
นอยไดซื้อสินคาในราคาท่ีถูก แตคุณภาพก็ไมไดตํ่ามาก เพราะของที่ชํารุดก็เปนเพียงการชํารุดจาก
ภายนอกเทานั้น และการที่ภายในรานไมมีสินคาในสตอกอยูเปนจํานวนมากก็จะเปนการดีในการนํา
สินคาเขามาจําหนายใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
  2.2  ดานราคา จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคา
ในเร่ืองของราคาของสินคาที่นํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน 
บิ๊กซี โลตัส เร่ืองของสามารถซ้ือสินคาเปนเงินเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงินทีหลัง เร่ือง
ของมีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน เร่ืองของสามารถตอรองราคาสินคาได เร่ืองที่สามารถใชธนบัตร
ที่มีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทําใหเกิดความสะดวกในการซ้ือสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
จากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต  
   ดังนั้น ผูประกอบการรานคาควรที่จะมีการปรับปรุงในเร่ืองการเงินที่จะตองการสํารอง
เงินทอนสําหรับลูกคาโดยเฉพาะในชวงปลายเดือน – สิ้นเดือนที่ผูบริโภคสวนใหญจะไดรับเงินเดือนและ
มีการใชจายในชวงนี้คอนขางมาก ซึ่งการสํารองเงินทอนสําหรับลูกคาก็จะทําใหลูกคาสามารถใช
ธนบัตรที่มีมูลคาสูงชําระคาสินคาได และควรที่จะมีการทําปายราคาสินคาไวอยางชัดเจนทั้งนี้ก็เพื่อ
ความสะดวกทั้งแกลูกคาที่มาซ้ือสินคาและผูขายดวย เพราะไมตองคอยตอบคําถามในเร่ืองราคาบอยๆ 
และลูกคาที่มาซ้ือสินคาก็จะสามารถคํานวนคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังไดดวยตนเอง ทําใหกลาที่จะ
ตัดสินใจซื้อมากข้ึน และควรที่จะมีการจัดทําการซื้อเชื่อ (ใชกอนแลวคอยชําระทีหลัง) ใหเปนระบบโดย
อาจจะสรางขอกําหนดที่มีความชัดเจน เชน สามารถซ้ือเช่ือไดไมเกินเดือนละเทาไหร หากผูที่ไมคุนเคย
กันหรือผูที่มาอยูใหมก็ควรที่จะตองมีหลักฐานไวรับรอง เปนตน และในสินคาบางประเภท เชน อาหาร
สด อุปกรณกีฬา อุปกรณไฟฟา เคร่ืองเขียน/ อุปกรณการเรียน ควรที่จะมีการลดราคาหรือใหลูกคา
สามารถตอรองราคาไดบาง โดยเฉพาะในสินคาที่อาจจะดูเกา สีซีด แตยังสามารถใชการไดดี ก็ควรที่จะ
มีการลดราคาใหกับลูกคาดวย ทั้งนี้ก็จะทําใหลูกคามีความรูสึกเปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
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การคาขายกันมากยิ่งข้ึน เปนผลดีตอการจดจําและการจงรักภักดีตอรานคาของผูบริโภคดวย และยังถือ
เปนการรักษาฐานลูกคาเกาของทางรานไดดีอีกดวย 
  2.3  ดานสถานท่ี  จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดาน
สถานที่ ในเร่ืองของมีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน เร่ืองของมีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ใน
ชุมชนอยางเพียงพอ เร่ืองของขนาดของรานกวางขวางเพียงพอกับการเดินเลือกซื้อสินคา เร่ืองของ
รานคามีที่จอดรถสะดวกสบาย เร่ืองของรานคามีรูปแบบที่ทันสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคในพื้นที่กรุงเทพใต 
ดังนั้น ผูประกอบการควรที่จะคอยดูแลในเร่ืองของความสะอาดของรานทั้งภายในและภายนอกราน 
เชน เพดานของราน พื้นภายในและภายนอก หรือแมแตบริเวณที่ต้ังถังขยะของรานก็ควรที่จะใหมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย สะอาดอยูเสมอ การจัดวางสินคาหรือการจัดสถานที่ในรานก็ควรที่จะมีความเปน
ระเบียบ หาสินคาไดงายซึ่งจะเปนประโยชนตอผูขายดวย ควรมีพื้นที่เพียงพอสําหรับลูกคาในการเดินดู
ของ รอคิดเงิน รอรับของจากผูขาย อีกทั้งยังเปนการสะดวกในการดูแลความปลอดภัยจากโจรที่ชอบลัก
ขโมยสินคาภายในรานดวย และสําหรับผูประกอบการรายใหมก็ควรที่จะมีการคํานึงถึงสถานที่จอดรถ
ของรานดวยซ่ึงก็ควรที่จะมีความสะดวกสบายตอผูที่มาซื้อสินคา  
  2.4  ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมทางการตลาดในเรื่องที่ทางรานมีการลดราคาใหกับลูกคา เร่ืองที่ทางรานมี
โปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา เร่ืองที่ทางรานมีการแจกของใหกับ
ลูกคาตามเทศกาล เร่ืองที่ทางรานมีการสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ เร่ืองที่ทางรานมีการจัด
รายการชิงโชค มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภคใน
พื้นที่กรุงเทพใต  
   ดังนั้น ผูประกอบการควรท่ีจะมีการจัดสงเสริมทางการตลาดหรือการสงเสริมการขาย
ของทางรานเองบาง นอกเหนือจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายกับทางบริษัทผูผลิต/จัด
จําหนายสินคา เชน การจัดชิงโชคโดยใหลูกคาที่มาซื้อสินคาทุกคนไดเขียนชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพทใน
กระดาษที่ทางรานเตรียมไวโดยมีการทําสําเนาสําหรับลูกคาดวย โดยมีการจับฉลากในชวงกลางเดือน
เพราะลูกคาจะไมคอยเยอะ ทางรานก็จะไมวุนวาย และของรางวัลก็อาจเปนการเลือกสินคาภายในราน
ไดจํานวนไมเกิน 500 เปนตน การจัดลดราคาสินคาประเภทสบู แชมพู ยาสีฟน ผงซักฟอก น้ําด่ืม นม 
ในชวงวันสําคัญทางศาสนาที่ตองมีการทําบุญตักบาตร หรือการจัดลดราคาอาหารสด ผัก ผลไม ในชวง
เทศกาลปใหม สงกรานต การติดปายโฆษณาสินคาใหมๆ อยูเสมอ เปนตน ซึ่งการจัดสงเสริมการตลาด
นี้จะทําใหลูกคาหรือผูบริโภคมีสวนรวมกับทางรานมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดความใกลชิดกัน  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 1.  ควรมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืนๆ ดวย เชน ในตางจังหวัดหรือจังหวัดอ่ืนๆ ในประเทศ
ไทย เพื่อที่จะไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาเปรียบเทียบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจาก
รานคาแบบด้ังเดิม (โชวหวย) วากลุมตัวอยางมีความแตกตางกันในดานลักษณะสวนบุคคล หรือปจจัย
สวนประสมทางการตลาดหรือไม ซึ่งจะทําใหผลการวิจัยที่ไดมีขอบเขตที่กวางมากยิ่งข้ึน และเปน
ประโยชนตอผูประกอบการคาไดทั่วประเทศ 
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) หรือทําการเปรียบเทียบกับรานสะดวกซ้ือในปจจุบัน เชน เซเวน อีเลฟเวน 108 Shop เฟมิล่ี
มารท เปนตน เพื่อที่จะไดเปนแนวโนมในการพัฒนาปรับปรุงรานคาสําหรับผูประกอบการใหดียิ่งข้ึน 
ตอบสนองในสวนที่รานสะดวกซ้ือไมสามารถตอบสนองใหกับผูบริโภคได  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตหอพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลกีแบบด้ังเดิม (โชวหวย)  

ของผูบริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพใต 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง : ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

(โชวหวย)  
ของผูบริโภคในพ้ืนที่กรุงเทพใต 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีใชเปนขอมูลในการทําสารนิพนธ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของผูบริโภค ในพืน้ที่
กรุงเทพใต 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆที่ตองการแนะนําเพื่อปรับปรุงสินคาและบริการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม
(โชวหวย) 
 

หมายเหตุ : รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) หมายถึง รานขายสนิคาอุปโภคบริโภค
หลากหลายชนิด มขีนาดประมาณ 1-2 คูหา มีพืน้ท่ีไมมากนัก สวนใหญเปนรานหองแถวหรือ
ใชบางสวนของท่ีอยูอาศัยมาทําการคา 
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สวนท่ี 1   ขอมูลปจจยัดานลกัษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน □ ที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1.  อาย ุ

     15 – 25 ป                                   26 – 35 ป 
     36 - 45 ป                                    ต้ังแต 46 ปข้ึนไป 
 

2.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ตํ่ากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนตน 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
 

3.  รายไดตอเดือน 
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท       10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท       ต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป 
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4.  ลักษณะทีอ่ยูอาศัย 
  บานเด่ียว      คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต/ หอพัก 

   ทาวนเฮาส      หองเชา/ หองแถว 
 
5.  ภูมิลําเนาเดิม 

   กรุงเทพมหานคร      ตางจังหวัด 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวของกบัรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
(โชวหวย) 
คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็เกีย่วกับรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชว
หวย) ทีท่านซ้ือ / เคยซ้ือสินคา (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ดานผลิตภัณฑ/ บริการ 
 ลักษณะภายนอกของสินคาที่นาํมาจําหนายในราน มีความสะอาดมีฉลากชัดเจน 
 บรรจุภัณฑของสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน มีสภาพสมบูรณ ไมแตกหัก เสียหาย 
 สินคาทีน่าํมาจําหนายในราน มีความหลากหลาย ทัง้สินคาอุปโภคและบริโภค 
 ปริมาณของสินคาในราน มีเพียงพอตอความตองการ 
 ผูคามีอัธยาศัยและใหความชวยเหลือในการซื้อสินคาเปนอยางดี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 
ดานราคา 
 ราคาของสินคาทีน่ํามาจําหนายในรานไมแพงกวาสินคาที่จําหนายในดิสเคานทสโตร เชน บิ๊กซ ี
โลตัส  
 ทานสามารถซื้อสินคาเปนเงนิเช่ือได เชน นําสินคาไปกอนแลวคอยชําระเงนิทีหลัง 
 มีปายราคาสินคากําหนดไวชัดเจน 
 สามารถตอรองราคาสินคาได 
 ทานสามารถใชธนบัตรทีม่ีมูลคาสูง ชําระคาสินคาได ทาํใหเกิดความสะดวกในการซื้อสินคา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................. 
ดานสถานที ่
 มีปายช่ือรานมองเห็นชัดเจน 
 มีรานคากระจายอยูในบริเวณที่อยูอาศัย/ในชุมชนอยางเพียงพอ 
 ขนาดของรานกวางขวางเพยีงพอกับการเดินเลือกซือ้สินคา 
 รานคามทีีจ่อดรถสะดวกสบาย 
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 รานคามีรูปแบบที่ทนัสมัย ดูสะอาดและมีสิ่งแวดลอมรอบรานดี 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 ทางรานมกีารลดราคาใหกับลูกคา 
 ทางรานมโีปสเตอรโฆษณาสินคา ติดไวภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณรานคา 
 ทางรานมกีารแจกของใหกับลูกคาตามเทศกาล 
 ทางรานมกีารสะสมแตมเพื่อแลกของสมนาคุณ 
 ทางรานมกีารจัดรายการชิงโชค 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................ 
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ของ
ผูบริโภคในพืน้ท่ีกรุงเทพใต 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน □ ที่ตรงกับขอมูลและความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
1.  ลักษณะการเลือกรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ที่จะซื้อสินคา 

    ใกลบาน / ใกลที่อยูอาศัย             ใกลทีท่าํงาน             
 

2.  ชวงเวลาทีซ่ื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) เปนประจํา 
    06.00 – 09.00 น.             09.01 – 12.00 น. 
    12.01 – 15.00 น.        15.01 – 18.00 น. 
    18.01 – 21.00 น. 
 

3.  คาใชจายในการซื้อสินคาแตละคร้ัง 
    ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท        101 – 300 บาท 
    301 – 500 บาท       ต้ังแต 501 บาทข้ึนไป 
 

4. สินคาที่ซื้อเปนประจํา (เลือกตอบได 3 ขอ) 
    อาหารสด          อาหารแหง / อาหารสาํเร็จรูป     

   อุปกรณกีฬา     เคร่ืองเขียน / อุปกรณการเรียน 
   เคร่ืองด่ืม      เคร่ืองปรุงรส 
   ขนมขบเค้ียว     ยาสามัญประจําบาน 
   อุปกรณไฟฟา     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
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สวนท่ี 4 : ขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีตองการแนะนําเพื่อปรับปรุงสินคาและบริการของรานคาปลีก
แบบด้ังเดิม (โชวหวย) 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอเชญิผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ      ตําแหนง 
 

อาจารย ดร. ไพบูลย อาชารุงโรจน อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

อาจารย สิฏฐากร ชทูรัพย  อาจารยประจํา 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
 
ชื่อ ชื่อสกุล    ศิริณา ชูสอนสาย 
วัน เดือน ปีเกิด    8 ธันวาคม 2525 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   193/7 อาคารบุญทิมา4 ซอยปุณณวิถี3 
     สุขุมวิท 101 แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
     กรุงเทพมหานคร 10260 
ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน  Sales Co-ordinator 
สถานที่ท างานปัจจุบัน   บ. เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด 
     999/9 อาคาร The Office @ Central World 
     ถ.พระราม 1แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน    
     กรุงเทพมหานคร 10330 
 
ประวัติการศึกษา     
 พ.ศ. 2547   บัณฑิตศึกษา สาขาจิตวิทยา 
     จาก  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2554    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
     จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

