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   การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง และเพื่อศึกษาความแตกตางระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  รวมทั้งศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสาร คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย และความสัมพันธระหวาง

คุณภาพการบริการ ทัศนคติของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

  กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ  จํานวน 400 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อหาคาสถิติ คือ คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตาง

รายคูใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุดหรือดันเน็ตตที3 และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  1. นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศจีน และ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศอังกฤษ 

สวนนักทองเที่ยวชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด 

คือ ประเทศออสเตรเลีย โดยสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดวยตัวเองมีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว และยังไมเคยเดินทางมาประเทศไทย

มากอน มีการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวโดยรวม และรายดาน ไดแก หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก



เก็ตบุก, เพื่อน/เพื่อนรวมงาน, แผนพับ/ใบปลิว, นิทรรศการ/งานประชุม/สัมมนา, โทรทัศน, ครอบครัว, 

ทางบริษัททัวร, โรงแรม, สายการบิน และที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง และรับรูขาวสารผานทาง 

สถานทูตไทย และวิทยุ อยูในระดับนอย และมีความถี่ของนกัทองเที่ยวตางชาติในการรับรูขาวเกี่ยวกับ

ความไมสงบในประเทศไทยบางเปนบางครั้ง มีคานิยมของนักทองเที่ยวโดยรวม และรายดาน ไดแก 

คานิยมดานการมีความพอเพียง การคํานึงถึงความประหยัด ชอบความมั่นคง ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น 

และชอบดนตรีพื้นเมือง อยูในระดับปานกลาง มีรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวโดยรวม และ

รายดาน ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ชอบความตื่นเตน รักอิสระ ชอบพบปะผูคน 

ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบความทันสมัย อยูในระดับตรงกับดานซาย

มาก และมีรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยรวมและรายดาน ไดแก ทองเที่ยวยามราตรี 

ทองเที่ยวจับจาย (shopping) ทองเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และทองเที่ยว

พิพิธภัณฑ, โบราณคดี อยูในระดับชอบมาก และ รูปแบบการทองเที่ยว ไดแก อาหารอรอย และ

รูปแบบการทองเที่ยวอยูในระดับชอบมาก อยูในระดับชอบมากที่สุด 

  2. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวยเพศ 

อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ พบวา  

      2.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง และดานความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

      2.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการ

ใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

     2.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  



       2.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

เกณฑการตัดสินใจดานราคา เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจ

โดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

      2.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  3. การรับรูขอมูลขาวสาร ประกอบดวย การรับรูขาวสารผานครอบครัว เพื่อน /เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โทรทัศน บริษัททัวร สายการบิน โรงแรม ที่ทํางาน สถานทูต

ไทย นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา แผนพับ/ ใบปลิว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

      3.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

ทุกดานยกเวนโทรทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

ครอบครัว บริษัททัวร สายการบิน ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรู

ขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทยุ และนิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     3.2 การรับรูขอมูลขาวสาร ผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก โทรทัศน บริษัททัวร ที่

ทํางาน สถานทูตไทย นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรู

ขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกและโทรทัศนมี



ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร 

และที่ทํางานมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     3.3 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย ทุก

ดานยกเวน วิทยุ สถานทูตไทย แผนพับ/ใบปลิว โดยการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อน

รวมงาน และสายการบินมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก โทรทัศน บริษัททัวร โรงแรม และที่ทํางาน 

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

      3.4 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง ทุกดานยกเวน โทรทัศน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการรับรูขอมูลขาวสารผาน

โรงแรม ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก 

วิทยุ บริษัททัวร และสายการบิน มีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการ

รับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

      3.5 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม ทุกดานยกเวน ครอบครัว สายการบิน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการรับรู

ขอมูลขาวสารผานโรงแรม ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ บริษัททัวร และสายการบิน มีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม และที่ทํางาน มีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ บริษัททัวร และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิวมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 



      3.6 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย ทุกดานยกเวน ครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก สายการบินโดยการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุ บริษัททัวร 

โรงแรม นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา มีความสัมพนัธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

     3.7 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น ทุกดานยกเวนสายการบิน นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา โดยการ

รับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร และที่ทํางาน มีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิว มีความสัมพนัธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โรงแรม สถานทูตไทย มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม และการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  4. คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  

       4.1 ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานราคามีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียงในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกนัขามดานคํานึงถึงความ

ประหยัด มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกนั และดานชอบผลิตภณัฑ

ทองถิน่ ชอบความมัน่คงมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทศิทางเดียวกัน 

      และรูปแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเที่ยวดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัว มีความสัมพนัธกนัในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และดานชอบความ

ทาทาย มีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกนัขาม 

      4.2 ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ คานิยมของ

นักทองเที่ยวดานคํานงึถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิน่ ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความมัน่คง 

มีความสมัพนัธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 



     และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย  

รักอิสระ ชอบใหผูอ่ืนบริการ มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     4.3 ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับคานิยมของนักทองเที่ยวดาน

คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความมั่นคง โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวชอบความทันสมัย มีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานชอบความตื่นเตนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน ดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

     4.4 ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลติภัณฑทองถิ่น มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

    และรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและ

ชอบความทาทาย มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบ

ความตื่นเตนและรักอิสระมีความสัมพันธกันในระดบัตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบให

ผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

    4.5 ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม มีความสัมพันธกับคานิยมของ

นักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดาน

ชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ ชอบใหผูอ่ืนบริการ  

    4.6  ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย มีความสัมพันธกับคานิยม

ของนักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง ชอบดนตรีพื้นเมือง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

     รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

     4.7 ดานประเมินแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับ

คานิยมของนักทองเที่ยวดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรีพื้นเมือง ชอบความ

มั่นคงความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 



       รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบให

ผูอ่ืนบริการ มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

               5. คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดดังนี้  

       5.1 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) ความมั่นใจ

(X4) ลักษณะที่สัมผัสได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) ไดรอยละ 16.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y1 = 80.403 - 13.283 X2 + 8.565 

X3 - 11.183 X4 + 5.526 X1 + 3.054 X5  

       5.2  คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) และลักษณะที่สัมผัสได (X1) สามารถรวมกัน

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 2.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ  y2  = 

68.868 + 5.271 X4 + 2.832 X1  

       5.3  คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) และลักษณะที่สัมผัส

ได (X1)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 5.9 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y3  =.516 + .688 X4 + .353 X5 + .372 X1 

       5.4  คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) 

และความสามารถตอบสนอง(X3) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) ไดรอยละ 16.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y4 = 1.086 + .201 X2 + .240 X4 + .173 X5 + 

.216 X3 

       5.5 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

มั่นใจ(X4)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ไดรอยละ 31.2 

โดยมีสัมการพยากรณ คือ y5 = .992 + .245 X2 + .324 X3 + .391 X4  

       5.6 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

มั่นใจ(X4)สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอยละ 36.7 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y6 = 1.008 + .327 X2 + .385 X3 + .126 X4  



       5.7 คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

เขาถึงจิตใจ(X5) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

(y7) ไดรอยละ 26.8 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y7  = 1.649 + .384 X2 + .425 X3 + .112 X5  

              6. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดดังนี้ 

        6.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) สามารถ

รวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ไดรอยละ 22.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y1  = 

66.213 - 22.588 X13 + 16.135 X14 + 10.534 X8  

        6.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว 

(X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความสะอาดของ

ประเทศ (X11) ความสวยงามของประเทศ (X6) และอาหารและเครื่องดื่ม (X9) สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 35.3 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y2  =  30.194 + 

22.130 X14 - 16.879X13 - 12.764X12 + 9.051X11 + 9.924 X6- 2.380 X9 

        6.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความสวยงามของประเทศ (X6) และความสะอาดของ

ประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 28.8 โดยมีสัมการ

พยากรณ คือ y3  =  1.375 +1.244X12 +.855X9 +1.469X7 +1.670X14 +1.296X13 +.973X6+.475 X11 

        6.4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความไมสงบทางการเมือง 

(X13) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) 

สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) ไดรอยละ 53.6 โดยมีสัม

การพยากรณ คือ y4  =  1.050 + .563X7 + .231X12 + .411X9 + .347X13 - .086X10 - .187 X14 



        6.5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน (X12) และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ไดรอยละ 46.7 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y5  = .954 + .468 X7 

+ .496 X9 - .132 X10 + .236 X12 + .184 X14 

        6.6 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความไมสงบทาง

การเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(X12) และความสะอาดของประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอย

ละ 50.5 โดยมีสัมการพยากรณ คือ y6  = 2.209 + .819X7 + .560X6 + .135X10 +.465X13 +.281X14 

+.442X12 +.269X11 

        6.7 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

(X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความวิตกกังวลในการ

เดินทางทองเที่ยว (X14) และความสะอาดของประเทศ (X11) สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) ไดรอยละ 26.6 โดยมีสัมการพยากรณ คือ 

y7= 2.166 + .651X7 + .525X6 + .638 X12 + .354X14 + .229X11 

               7. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานรา

คามีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานแนวโนมจะกลับมาอีกและ

โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้ง

นี้) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในทุก

ดาน โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน สวนดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยในดานโอกาส

ที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต)โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยโดยมี



ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลง

อ่ืนมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานแนวโนมจะกลับมาอีก และ

โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย (เปอรเซ็นต) โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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  The main objective of this Study is to study the behavior and attitude of foreign 

tourists who travelled to Thailand after the political unrest by studying their proposal factors 

against the behavior of deciding to travel to Thailand. Secoundly to study the relationship 

between their perception of information, value and life style against their behavior in 

deciding to travel to Thailand, as well  as against the quality of service. Thirdly, the attitude 

of tourists towards their decision to travel to Thailand; and finally the relationship between 

their behaviors of deciding to come here against the trend of their return visit to Thailand. 

  The samples used in this research were foreign tourists who could communicate in 

English inclusive of those who come via travel agencies, and individually to visit after the  

situation of domestic political unrest, numbering 400. Data collection was done through the 

form of questionnaire and analyzed by using SPSS programe to evaluate statistical results 

on Percentage, Mean, Standard Deviation and One Way ANOVA. If the differences from 

Post Hoc Tests were found, the least Significant Difference or the Dunnett T3  and Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient were used. 

   The conclusions of this research are as follows: 

   1)  Asian Tourists who travelled to Thailand comprise the largest number from 

China, while European and American visiting Tourists were mainly from England, with 

Australian constituted the largest number from Oceania, Middle East and Africa. Main 

characteristics were: Male more than female, ages between 21-30 years, single, private 

occupation with income between US$ 2,501 – 3,000. Most individual tourists come to 

Thailand with touristic purpose and most hand not visited Thailand before. Perception of 

total and sartorial information was mainly through the channels of newspaper, magazines, 

pocket books, friends, colleague, brochures, leaflets, exhibition, conference, seminar, 

television, family, tour agencies, hotels, airlines and office. less Information was received via 



Thai Embassies, and radio, with occasional frequencies of reception on the situation of 

unrest in Thailand. 

  Total and sartorial values of tourists were on attribute of sufficiency, economy, with 

medium preference on security, load products and folk song. Their collective and individual 

life style has preference on challenge, excitement, independence, meeting people, 

travelling with the family, demanding and modern products, more on The left side, while on 

the other side, their collective and individual preference on touristic style were night life, 

shopping, culture and tradition, eco-tourism, museum, archeology on the high list, and with 

good cuisine as the highest preference. 

  2)  Conclusion on comparison of differences between personal factors comprising 

gender, age, income, occupation, status and their decision-making behavior of travelling 

within the country; found that:  

       2.1)  Foreign Tourists of difference genders have differences in decision-making 

behavior of visiting Thailand in their attitude towards safety, behavior after using the service 

and evaluation of Tourist spots and overall satisfaction to a significant statistical difference 

of 0.01 

       2.2) Foreign Tourists of different ages have differences in decision-making 

behavior of visiting Thailand in term of price, behavior after using the service, expectation of 

evaluation of tourist spots, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of 

Thai Tourist spots comparing with other countries to a degree of 0.01 significant statistical 

difference. 

       2.3) Foreign tourists of different income have difference in decision-making 

behavior in term of price, safety, number of visits to Thailand, behavior after using the 

service, evaluation of expectation of tourist spots, value to their time and effort, overall 

satisfaction and evaluation of Thai Tourist spots comparing with other countries to a degree 

of 0.01 significant statistical difference. 

       2.4)  Foreign tourists of different occupations have different behavior after using 

the service in term of price, security, number of visits to Thailand, behavior after using the 

service, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of Thai tourist spots 

comparing with other countries to a degree of 0.01 significant statistical difference. 



        2.5) Foreign tourists of different marital status have difference in deciding to 

travel in Thailand in term of price, behavior after using the service, evaluation of tourist 

spots, value to their time and effort, overall satisfaction and evaluation of Thai tourist spots 

compared with other countries to a degree of 0.01 significant statistic difference. 

   3) Co-relation between Perception of information consist of information through 

family, friends, colleague, newspapers, magazines, pocket books, radio, television, travel 

agent, airlines, hotel, office, Thai embassy, exhibition, conference, seminar, brochure, 

leaflets and decision-making behavior of foreign tourists visiting Thailand indicator that: 

         3.1)  Perception of information of foreign tourists has co-relation with decision-

making behavior of foreign tourists to visit Thailand, in term of price in all sources except 

television at 0.01 significant statistic levels. Information through family, Tour Agencies, 

airline, office and Thai Embassy has medium relation and in the opposite direction. 

Information through hotel has medium relation and in the same direction. Information 

through newspapers, magazines, pocket books, brochure and leaflets has low relation and 

in the same direction. Information through friends, colleagues, exhibition, meeting and 

seminar has low relation and in the opposite direction. 

          3.2) Perception of information of foreign tourists through newspaper, 

magazines, pocket books, television, tour agencies, office, Thai Embassy, exhibition, 

meeting, seminar has 0.01 statistical significant level of relation with decision-making 

behavior of visiting Thailand in term of safety. Information through Thai Embassy has 

medium relation and in the opposite direction. Information through exhibition, meeting, 

seminar has medium relation and in the same direction. Information through newspapers, 

magazines, pocket books and television has low level relation and in the same direction, 

while information received through tour agencies and office has low level relation and in the 

opposite direction. 

           3.3) Perception of information of foreign tourists has relation with decision-

making behavior of travelling to Thailand in terms of number of visits through all sources, 

except radio, Thai Embassy, brochure, leaflets. Information received through family, friend, 

colleague and airlines has medium relation and in the same direction. Information through 

newspaper, magazines, pocket books, television, tour agencies, hotel and office has low 



relation and in the same direction, with information received through exhibition, meeting, 

seminar has low relation and in the opposite direction. 

          3.4) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after receiving the service in term of expectation of tourist spots from all sources, except 

television exhibition conference, seminar. Information through hotel, office and Thai 

Embassy has medium relation and in the opposite direction, and through family, friend, 

colleague, newspaper, magazines, pocket books, radio, tour companies and airlines has 

low relation and in the opposite direction and perception of information through brochure 

and leaflets has low relation and in the same direction. 

          3.5) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service, in term of travelling value to their time and effort, in all sources , 

except family, airline, exhibition, conference, seminar. Information through hotel, work place 

and Thai Embassy has medium relation and in the opposite direction. Information through 

family, friend, colleague, newspaper, magazines, pocket books, radio, Tour companies and 

airlines has low relation and in the opposite direction. Perception through brochure, leaflets 

has low relation and in the same direction. Perception through hotel, office has moderate 

relation and in the opposite direction. Information through friend, colleague, newspapers, 

magazine, pocket books, radio, tour agencies, Thai Embassy has low relation and in the 

opposite direction, and through television, brochure and leaflets has low relation and in the 

same direction. 

          3.6) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service in overall  satisfaction in all sources except family, friend, colleague, 

newspapers, magazines, pocket books and airlines. Information through office, and Thai 

Embassy has moderate relation and in the opposite direction. Information through radio, tour 

companies, hotel, exhibition, conference, seminar has low relation and in the opposite 

direction and perception through television, brochure and leaflets has low relation and in the 

same direction. 

          3.7) Perception of information of foreign tourists has relation with their behavior 

after using the service in term of comparable Thai tourist spots to other countries in all 

information sources except airlines, exhibition, conference, seminar, with information 



through tour companies, and work places has moderate relation and in the opposite 

direction. Information through brochure, leaflets has moderate relation and in the same 

direction. Information through family, friend, colleague, newspapers, magazines, pocket 

books, radio, hotel and Thai Embassy has low relation and in the opposite direction and 

information through television has low relation and in the same direction. 

   4)  Value and lifestyle of foreign tourists travelling in Thailand has relation with their 

behavior of travelling to Thailand as follows: 

         4.1) Decision-making in term of price has low relation with their behavior in 

sufficiency, and in the opposite direction. Price has moderate relation with economy and in 

the same direction. Co-relation with load products and stability is low and in the same 

direction. 

                  Lifestyle of foreign tourists on being served by others (demanding) and 

travelling with family has moderate co-relation and in the opposite direction, and has low 

level relation with excitement and in the opposite direction. 

         4.2)  The norm in decision to travel on safety has low co-relation with the value 

of tourist towards economy, local products, folk song, stability and in the same direction. 

                  Lifestyle of tourists on meeting people, adventure, independence and 

being served (demanding) has low co-relation and in the opposite direction. 

         4.3) Number of visits to Thailand has low co-relation with the value towards 

economy, local product, Folk song and stability appreciation and in the opposite direction. 

                  Lifestyle of tourists has low co-relation with modern, and in the same 

direction, has low co-relation with excitement and in the opposite direction, has moderate 

co-relation with being served (demanding) and in the same direction, and has low co-

relation with travelling with family, and in the opposite direction. 

         4.4)  Expectation of Thai tourist spots has low co-relation with the travel value 

in attributes of sufficiency, economy and local products and in the same direction. 

                  Lifestyle of tourists has moderate co-relation with modern, meeting 

people and challenge, has low co-relation with excitement and independence, and in the 

opposite direction, and has co-relation with being served (demanding) and in the same 

direction. 



        4.5)  Value of travel in term of time and effort has co-relation of their value 

appreciation in the aspects of sufficiency economy, lifestyle modern, meeting people, 

excitement, adventure, independence and demanding. 

        4.6)  Overall satisfaction in travelling to Thailand has low co-relation with value 

in sufficiency, folk song appreciation and in the same direction. 

                 Lifestyle of tourists who prefer modern, meeting people have moderate 

co-relation and in the opposite direction, with modern, excitement, adventure,independence 

and demanding have low co-relation and in the opposite direction. 

        4.7) Evaluation of tourist spots comparing with other country has low co-relation 

with tourist value preferring sufficiency, economy, folk song stability and in the same 

direction. 

                Lifestyle of tourists has low co-relation with modern, meeting people, 

demanding and in the opposite direction. 

   5) Quality of service can predict behavior of foreign tourists to travel to Thailand as 

follows: 

        5.1) Quality of service on reliability (X2), ability to response (X3), confidence (X4), 

tangibles (X1), access to the heart (X5) can collectively evaluate the behavior of deciding to 

travel to Thailand of foreign tourists towards price (Y1) at 16.3% calculating from the 

predictive equation of  Y1 = 80.403 - 13.283X2 + 8.565X3 - 11.183X4 + 5.526X1 + 3.054X5 

        5.2) Confidence in the quality service (X4) and tangible (X1) can collectively 

predict decision-making behavior of foreign tourists to travel to Thailand in terms of security 

(Y2) at 2.3% calculation from predictive equation of Y2 = 68.868 + 5.271X4 + 2.832X1 

        5.3) Confidence in quality of service (X4), access to the heart (X5), tangibles (X1) 

can collectively predict decision-making behavior of foreign tourists to travel to Thailand in 

terms of frequency of travel to Thailand (Y3) at 5.9% calculating from predictive equation of  

Y3 = 0.516 + 0.688X4 + 0.353X5 + 0.372X1 

        5.4) Quality of service on reliability (X2), confidence on service (X4) access to 

the heart (X5) and ability to response (X3) can collectively predict behavior of foreign tourists 

after using the service on their expectation of tourists spots (Y4) of 16.3% calculating from 

predictive equation of Y4 = 1.086 + 0.201X2 + 0.240X4 + 0.173X5 + 0.216X3 



       5.5) Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3), confidence (X4) 

can collectively predict behavior after using the service of foreign tourists to Thailand in term 

of value to their time and effort (Y5) at 31.2% calculating from predictive equation of  

Y5 = 0.992 + 0.245X2 + 0.324X3 + 0.391X4 

         5.6) Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3) and confidence 

(X4) can collectively predict foreign tourists behavior after using the service in term of total 

satisfaction (Y6) at 36.7% calculation from predictive equation of Y6 = 1.008 + 0.327X2 + 

0.385X3 + 0.126X4 

         5.7)  Quality of service on reliability (X2), responsiveness (X3) and access to the 

heart (X5) can collectively predict the behavior of foreign tourists after using the service in 

term of Thai Tourist spots comparing to other country (Y7) at 26.8% calculating from 

predictive equation of Y7 = 1.649 + 0.364X2 + 0.425X3 + 0.112X5 

    6) Attitude of tourists towards Thailand can predict their decision-making behavior 

of visiting Thailand as follows: 

         6.1)  Attitude of tourists towards Thailand in term of political unrest (X13), 

anxiety about the trip (X14), Goods and souvenir (X8) can collectively predict decision-

making behavior of foreign tourists to visit Thailand on price (Y1) at 22.3% calculating from 

predictive equation of Y1 = 66.612 – 22.588X13 + 16.135X14 + 10.534X8 

         6.2)  Attitude of tourists towards Thailand in term of anxiety about the trip (X14), 

political unrest (X13), safety of life and assets (X12), country’s cleanliness (X11), country’s 

beauty (X6), Food and drink (X9) can collectively predict the decision-making behavior of 

foreign tourists to visit Thailand on safety (Y2) at 35.3% calculating from predictive equation 

of  Y2 = 30.194 + 22.130X14 – 16.879X13 – 12.764X12 + 9.051X11 + 9.924X6 – 2.380X9 

         6.3) Attitude of tourists towards Thailand in term of safety of life and assets 

(X12), Food and Drink (X9), Country’s Uniqueness (X7), anxiety about the trip (X14), political 

unrest (X13), country’s beauty (X6), Country’s Cleanliness (X11) can collectively predict 

decision-making behavior of foreign tourists visit Thailand on number of return visits to 

Thailand (Y3) at 28.8% calculating from predictive equation of Y3 = 1.375 + 1.244X12 + 

8.55X9 + 1.469X7 + 1.670X14 + 1.296X13 + 0.973X6 + 0.475X11 



          6.4)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

safety of life and assets (X12), food and drink (X9), political unrest (X13), cost of travelling to 

Thailand (X10) and anxiety about the trip (X14) can collectively predict decision-making 

behavior after using the service to visit Thailand on expectation of tourists spots (Y4) at 

53.6% calculating from predictive equation of Y4 = 1.050 + 0.563X7 + 0.231X12 + 0.411X9 + 

0.347X13 – 0.86X10 – 0.187X14 

           6.5)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

food and drink (X9), cost of travelling to Thailand (X10), safety of life and assets (X12), anxiety 

about the trip (X14) can collectively predict behavior after using the service to visiting 

Thailand on travelling value to their time and efforts (Y5) of 46.7% calculating from predictive 

equation of  Y5 = 0.954 + 0.468X7 + 0.496X9 + 0.132X10 + 0.236X12 + 0.184X14 

           6.6)  Attitude of tourists towards Thailand in term of Country’s uniqueness (X7), 

country’s beauty (X6), cost of travel in Thailand (X10), political unrest (X13), anxiety about the 

trip (X14), safety of life and assets (X12), and country’s cleanliness (X11) can collectively 

predict behavior after using the service of foreign tourists visiting Thailand of overall 

satisfaction (Y6) at 50.5% calculating from predictive equation of  Y6 = 2.209 + 0.819X7 + 

0.560X6 + 0.135X10 + 0.465X13 + 0.281X14 + 0.442X12 + 0.269X11 

            6.7)  Attitude of tourists towards Thailand in term of country’s uniqueness 

(X7), country’s beauty (X6), safety of life and assets (X12), anxiety about the trip (X14) and 

country’s cleanliness (X11) can collectively predict behavior after using the service of foreign 

tourists visiting Thailand on evaluation of tourist spots comparing with other countries (Y7) at 

26.6% calculating from predictive equation of Y7 = 2.166 + 0.651X7 + 0.525X6 + 0.638X12 + 

0.354X14 + 0.229X11 

      7)  Decision making behavior of foreign tourists visiting Thailand co-relation with 

tendency of return visit to Thailand. Decision on prices co-relation with tendency and 

opportunity of return visit to Thailand on (percentage) number of revisit, this co-relation is on 

at low level and in the opposite direction. 

 

 



     Evaluation of tourists expectation on tourist spots has low co-relation with 

tendency to return visit to Thailand in all sides, and in the same direction. 

      Travel value to their time and efforts has low co-relation with the tendency in term 

of opportunity to return to Thailand and in the opposite direction. 

      Overall satisfaction in travelling to Thailand has low co-relation with tendency to 

return to Thailand in term of recommending their friend to visit Thailand and in the same 

direction. 

       Evaluation of Thai tourist spots comparing with other Country has low co-relation 

with tendency to return to Thailand as well as the opportunity to return in the future 

(percentage) and in the opposite direction. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
อุตสาหกรรมทองเที่ยวปจจุบันนี้ไดกลายเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีความสําคัญในระดับ

ตน ๆ ในหลายประเทศ เพราะเปนอุตสาหกรรมที่สามารถกระจายงานและรายได ไดทั่วถึงทุกภาคสวน

ไมวาจะเปน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร หัตถกรรมทองถิ่น เกษตรกรรม เปนตน 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยเฉพาะกลุมตลาดนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศและมีการเติบโตของธุรกิจมาอยางตอเนื่องในชวง 4 ทศวรรษที่ผานมามีการเจริญเติบโตใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางรวดเร็ว จากจํานวนนักทองเที่ยว 80,000 คนตอป สรางรายไดเพียง 196  

ลานบาทในป พ.ศ.2503 เพิ่มเปนเกือบ 10 ลานคน และทํารายไดกวา 3 แสนลานบาท ในป พ.ศ. 2546  

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2548) 

การเติบโตของกลุมตลาดนักทองเที่ยวมีความสําคัญกับตอการพัฒนาเศรษฐกิจตอประเทศ

คอนขางมากในชวงระหวางป 2549-2550เศรษฐกิจไทยประสบภาวะชะลอตัวของการใชจาย

ภายในประเทศ  ในขณะที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากภาคการสงออกที่ขยายตัวไดดี นักทองเที่ยวตางชาติ

ถือเปนสวนหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยในป พ.ศ.2550 รายไดจากนักทองเที่ยว

ตางชาติตามระบบคํานวณของ ททท .(TAT basis) อยูที่ 547 พันลานบาท ขยายตัวที่รอยละ 13.6 ตอ

ป ถือเปนสัดสวนกวารอยละ 50 ของการสงออกบริการ ( Export of service ) ของประเทศไทย และคิด

เปนสัดสวนรอยละ 6.0 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในคณะที่สํานักงานเศรษฐกิจ

การคลัง (สศม.) คาดวาในป 2551 จะสามารถนํารายไดเขาสูประเทศไทยประมาณ 699 พันลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 16.3 ตอป ดวยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่ 15.8 ลานคน คิดเปนอัตราขยายตัวรอย

ละ 9.4 ตอป 

ในชวงครึ่งปแรกของป 2551 ตามระบบดุลชําระเงิน  BOP Basis พบวาภาคการทองเที่ยว

ตางชาติ นํารายไดเขาสูประเทศแลว 320 พันลานบาท ขยายตัวจากชวงเดียวกันของปกอนที่รอยละ 

17.3 ตอป ชวยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยใน 2 ดาน ดังนี้ 

- ดานอุปทาน ภาคการทองเที่ยวมีความเชื่อมโยงการผลิตสาขาคมนาคมขนสง และสาขา

โรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 10.2 และ 3.7 ของ GDP ตามลําดับ โดยมีอัตราเติบโตรอย

ละ 5.1 และ 6.7  ตอป ในชวงครึ่งปแรก และเปนสวนสนับสนุนสําคัญที่ทําใหเศรษฐกิจไทยในครึ่งป

แรกขยายตัวไดถึงรอยละ 5.7 ตอป 
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- ดานอุปสงค ภาคการทองเที่ยวจากตางประเทศหรือการสงออกบริการ เปนองคประกอบ

สําคัญใน GDP คือมีสัดสวนรอยละ 6.5 ใน GDP โดยมีอัตราการเติบโต 

 ถึงรอยละ 11.5 ตอป ในครึง่ปแรกป 2551 สอดคลองกบัจํานวนนักทองเทีย่วจากตางชาติที่

เขามามากเปนประวัติการณถึง 7.9 ลานคน หรือขยายตัวรอยละ14.0ตอป  

 ในปจจุบันประเทศไทยมีปญหาภายในประเทศที่คอนขางรุนแรงคือความไมสงบทาง

การเมือง โดยปญหานี้ไดเร่ิมจากมีรัฐประหารขึ้น เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 และมีการเลือกตั้งใหม

เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 โดยทีประเทศไทยไดรัฐบาลใหมนําโดยนายสมัครสุนทรเวช ซึ่งการเปน

นายกของนายสมัครก็มาพรอมกับ กลุมตอตานในชื่อของ กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อนประชาธิปไตย 

(พธม.)  26 สิงหาคม พ.ศ. 2551 กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดบุกรุกเขาไปในสถานี

วิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค "เพื่อทวงสมบัติชาติคืนจากรัฐบาล เนื่องจากที่

ผานมารัฐบาลใชสถานีโทรทัศนดังกลาวเปนเครื่องมือในการโจมตีกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยอยางตอเนื่องจากเหตุการณดังกลาวสงผลให วันที่ 2 กันยายน 2551 ประเทศไทยได

ประกาศใชประราชกําหนดบริหารราชการแผนดินในภาวะฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร

สงผลตอจิตวิทยานักทองเที่ยวดานความเชื่อมั่น และการตัดสินใจเดินทาง ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติ

เดินทางเขามาในชวงดังกลาวลดลงรอยละ 20-30 

จากเหตุการณความไมสงบทางการเมืองตาง ๆ ถือเปนอุปสรรค/ภัยคุกคามซึ่งอาจสงผลตอ

ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จึงทําให

ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยว ในชวงที่เกิดเหตุการณความรุนแรงใน

ประเทศ ซึ่งเหตุการณก็ยังไมยุติลง เพื่อเปนประโยชนตอองคกรภาครัฐและเอกชนในการทราบถึง

ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย ไปใชในการกําหนดกลยุทธ

การตลาดที่เหมาะสมแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมือง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมือง 

3. เพื่อศึกษาขอมูลสวนตัวที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมือง 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมือง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมืองกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลของการศึกษาคนควานี้จะทําใหทราบถึงผลของขาวตาง ๆ ที่มีผลตอการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย เพื่อที่ฝายสงเสริมการทองเที่ยวหรือบริษัททัวรจะสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม

การตลาดหรือใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย  

 

ขอบเขตงานวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ปจจัยดานการไดรับขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  ผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ปจจัยดาน

คุณภาพการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  ประชากรกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวตางประเทศ (ที่สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารได) ที่

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย หลังเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในประเทศป 2007 ซึ่งไม

ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
            ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
             กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

ทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองในประเทศ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยกาํหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความ

ผิดพลาดไมเกิน 5% ขนาดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 385 ตัวอยาง และสํารองแบบสอบถามเพื่อ
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ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม จํานวน 15 ตัวอยาง 

รวมทั้งหมด 400 ตัวอยางใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามขั้นตอน ประกอบดวย ขั้นตอนที่ 1 ใชการ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจงกลุมประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก 

นักทองเที่ยวชาวเอเชีย:ยุโรปและออสเตรเลีย:อเมริกาและแอฟริกา ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกตัวอยาง

แบบแบงสัดสวน (Proportional  sampling ) เพื่อกําหนดจํานวนตัวอยางที่จะเก็บ โดยประมาณของ

นักทองเที่ยวทวีปตาง ๆ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยในป 2550 จากสถิติของนักทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย คือจํานวนนักทองเที่ยวชาวเอเชีย:ยุโรปและอเมริกา:โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และ

แอฟริกา เปนรอยละ 60 : 30 : 10 โดยคิดคาโดยประมาณ 6:3:1 ใชกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางโดยการ

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางซึ่งสามารถคํานวณออกมาไดโดยประมาณดังตอไปนี้ นักทองเที่ยว

ชาวเอเชีย 240 ตัวอยาง นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา 120 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวชาวโอเชีย

เนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 40 ตัวอยาง ขั้นตอนที่ 3 ใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience sampling) คือการเขาไปสอบถามกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตามสถานที่

ทองเที่ยวตามจังหวัดตางๆ เชน จังหวัดภูเก็ต เชียงใหม และกรุงเทพมหานคร  

 
             ตัวแปรที่ศึกษา 
                1. ตัวแปรอิสระ 

      1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

       1.1.1 เพศ 

          1.1.1.1 ชาย 

          1.1.1.2 หญิง 

      1.1.2 อายุ 

         1.1.2.1 20 – 29 ป 

         1.1.2.2 30 – 39 ป 

         1.1.2.3 40 – 49 ป 

         1.1.2.4 50 ปขึ้นไป 
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     1.1.3 รายไดตอป  (อางอิงจากแบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

2545) 

         1.1.3.1 ต่ํากวา US$ 10000  

         1.1.3.2 US$ 10,000 – 19,999 

         1.1.3.3 US$ 20,000 – 29,999 

         1.1.3.4 US$ 30,000 – 39,999 

         1.1.3.5 US$ 40,000 – 49,999 

         1.1.3.6 US$ 50,000 ขึ้นไป 

      1.1.4 อาชีพ 

      1.1.5 ภูมิลําเนา 

      1.1.6 สถานภาพ 

         1.1.6.1 โสด 

         1.1.6.2 อยูดวยกัน/สมรส 

         1.1.6.3 มาย/แยกกันอยู/หยาราง 

   1.2 การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 

   1.2.1 สื่อบุคคล 

      1.2.1.1 บุคคลในครอบครัว 

      1.2.1.2 เพื่อน/ผูรวมงาน 

   1.2.2 สื่อไมใชบุคคล 

      1.2.2.1 นสพ.,นิตยสาร จุลสาร พ็อกเก็ตบุกนําเที่ยว 

      1.2.2.2 วิทยุ 

      1.2.2.3 โทรทัศน 

      1.2.2.4 บริษัทนําเที่ยว 

      1.2.2.5 สายการบิน 

      1.2.2.6 โรงแรม 

      1.2.2.7 ที่ทํางาน 

      1.2.2.8 สถานฑูต 

      1.2.2.9 นิทรรศการ การประชุม สัมมนา 
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     1.2.2.10 ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร  

     1.2.2.11 Internet 

1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 1.3.1 กิจกรรม 

    1.3.1.1 งานอดิเรก 

    1.3.1.2 การใชเวลาวาง 

1.3.2 ความสนใจ 

   1.3.2.1 ครอบครัว 

   1.3.2.2 บาน 

   1.3.2.3 การพักผอน 

   1.3.3.4 งาน 

1.4 คุณภาพการบริการ 

1.4.1 การเขาถึงผูบริโภค 

1.4.2 การติดตอส่ือสาร 

1.4.3 ความสุภาพ 

1.4.4 ความนาเชื่อถือ  

1.4.5 ความไววางใจ 

 

          2. ตัวแปรตาม ไดแก 

2.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

2.2 แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและพํานัก

อยูในประเทศไทยครั้งหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 โมงและไมเกิน 90 วัน และชาวตางชาติเหลานี้จะตองเดิน

ทางเขามาเพื่อวัตถุประสงคอะไรก็ไดที่มิใชมาหางานทํา หรือหารายไดในประเทศไทยที่ไมไดมีถิ่นพํานัก

ในประเทศไทยเปนการถาวร ซึ่งนักทองเที่ยวเหลานี้วัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 

- เดินทางเขามาทองเที่ยว เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพื่อน พักฟน การศาสนา การกีฬา การ

ประชุม/สัมมนา การทูต 
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- เดินทางเขามาเพื่อประสงคติดตอธุรกิจ หรือทําการคาขาย 

- เดินทางเขามาและออกไปกับเรือเดินสมุทรลําเดียวกันที่แวะจอด ณ ทาเรือและขึ้นมา

คางคืนบนบก 

ในการวิจัยนี้นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นักทองเที่ยวตางชาติที่พูดภาษาอังกฤษไดและซ้ือ

โปรแกรมทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

  2. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการรับรูซึ่งเกี่ยวของกับ

วิธีการที่ขอมูลขาวสารที่ผานสื่อตาง ๆ เขาสูความคิดของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยางมี

ความหมาย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจะนําความหมายของขอมูลมาผสมผสานเพื่อนกําหนด

ความรูสึกและตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 

 สื่อบุคคล คือ บุคคลที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยแกนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ประกอบไปดวย บุคคลในครอบครัว, เพื่อน, ผูรวมงาน 

 สื่อไมใชบุคคล คือ ส่ือทุกสื่อยกเวนสื่อบุคคลที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยแก

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ประกอบดวย นสพ. นิตยสาร จุลสาร พ็อกเก็ตบุคนําเที่ยว วิทยุ โทรทัศน 

บริษัทนําเที่ยว สายการบิน โรงแรม ที่ทํางาน สถานทูตไทย นิทรรศการ ประชุม สัมมนา ใบปลิว แผน

พับ โปสเตอร และ อินเตอรเน็ต 
 

  3. รูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง กิจกรรมประจําวันโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากความตองการภายในและสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 

  กิจกรรม คือ งานและงานอดิเรกที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศกระทําเปนกิจวัตร

ประจําวันหรือในเวลาวาง 

  ความสนใจ คือ ส่ิงที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมุงเนนใหความเอาใจใสเปนพิเศษ 
 

 4. พฤติกรรมการตัดสินใจผูบริโภค หมายถึง การตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการจะ

กลับมาเที่ยวเที่ยวประเทศไทยอีกคร้ังในโอกาสตอไป ซึ่งอาจหมายถึง การบริโภคสินคา / บริการ

ดังกลาวซ้ําของลูกคาผูบริโภค  
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 5. คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่นําเสนอใหกับ

ผูบริโภคที่คาดหวัง หรือเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริการที่ไดรับ ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูตัดสินและ

ทําการประเมินคุณภาพการบริการ โดยเปรียบเทียบจากความตองการหรือความคาดหวังที่ผูบริโภคตั้ง

ไวกับบริการที่ไดรับจริง ซึ่งคุณภาพการใหบริการสามารถแบงไดเปน 5 ขอ คือ 1. ส่ิงที่สัมผัสได 

(Tangible) 2. ความเชื่อถือและไววางใจ (Reliability) 3. ความรวดเร็ว (Responsiveness) 4. การ

รับประกัน (Assurance) 5. การเอาใจใสลูกคา (Empathy)  

 

 6. เหตุการณความไมสงบทางการเมือง คือ เหตุการณเร่ิมจากมีรัฐประหารขึ้น เมื่อวันที่ 

19 กันยายน 2549 และมีการเลือกตั้งใหมเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 โดยที่ประเทศไทยไดรัฐบาลใหม

นําโดยนายสมัครสุนทรเวช ซึ่งการเปนนายกของนายสมัครก็มาพรอมกับ กลุมตอตานในชื่อของกลุม

พันธมิตรประชาชนเพื่อนประชาธิปไตย(พธม.) 26 สิงหาคม พ.ศ. 2551 กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยไดบุกรุกเขาไปในสถานีวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทย สงผลให วันที่ 2 กันยายน 

2551 ประเทศไทยไดประกาศใชประราชกําหนดบริหารราชการแผนดินในภาวะฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร และสิ้นสุดเมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 2551  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย หลังเหตุการณความไมสงบทางการเมือง 
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ทัศนคติของนักทองเทีย่วที่มี
ตอประเทศไทย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักทองเทีย่วที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว
ในประเทศไทย 

ขอมูลสวนบคุคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายได 
4. อาชีพ 

5. ภูมิลําเนา 

6. สถานภาพ 

การรับรูขาวสารของ
นักทองเทีย่วชาวตางชาติ 

1. สื่อบุคคล 

2. สื่อไมใชบุคคล 

คานิยมและรปูแบบการ
ดํารงชีวิตของนักทองเทีย่ว
ชาวตางชาติ 

1. กิจกรรม 

2.  ความสนใจ 

คุณภาพการใหบริการ 
1. การเขาถงึผูบริโภค 

2. การติดตอส่ือสาร 
3. ความสุภาพ 

4. ความนาเชื่อถอื 

5. ความไววางใจ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. นกัทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ 

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกนั 

2. การรับรูขอมูลขาวสารของนกัทองเทีย่วมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

5. ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

6. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่วตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาวิเคราะห

สวนตาง ๆ ซึ่งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังนี้ 

1.  แนวคิดเกีย่วกับการรับรู 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 

3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ 
4.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
5.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

6.  แนวคิดเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

7.  แนวคิดเกีย่วกับการจัดการดานการตลาด 

8.  แนวคิดเกีย่วกับพฤตกิรรมการทองเทีย่ว 

9.  สรุปสถานการณความไมสงบในกรงุเทพมหานคร 
10.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 หลักการของการสื่อสารไดกลาวถึง การรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการที่เกิดจากการ

กลั่นกรอง และการตีความจากความรูสึกที่คนเราไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดกลิ่น หรือไดชิมรส 

โดยทั่วไป การรับรูของคนเราจะแตกตางกันไปตามประสบการณ ความคาดหวัง และแรงจูงใจของแต

ละคน ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจในส่ิงตางๆของคนเราจึงเปนการเลือกที่จะรับรู ตามความสนใจ

และประสบการณของตนเอง นอกจากนั้น  วิมลสิทธิ์  ทรยางกูล. 2532 อางอิงจาก Gibson) กลาววา 

การรับรูตามหลักการกระบวนการพบวาขาวสารนั้นมีอิทธิพลมาก เพราะการรับรูมิใชเปนเพียงการ

ตอบสนองที่มีตอส่ิงเราเทานั้น บุคคลจะรับรูขาวสารไดดีนั้นขึ้นอยูกับสภาพ แวดลอมดวย การเลือกใช

ขาวสารของบุคคลอยูที่การสํารวจอยางจริงจังของบุคคลในการพยายามแยกสวนที่คงที่ออกจากสวนที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนกระบวนการที่มีการจัดหมูและการตีความขอมูลจากประสาท

สัมผัสทั้งหา โดยการรวมกับประสบการณในอดีต 

วัชรี  ทรัพยมี และ โยธิน  คันสนยุทธ, ผูรวบรวม, (2533) กลาววา การรับรู คือ การ

ตีความหมายการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย ซึ่งการตีความนั้นจะตองอาศัย

ประสบการณหรือการเรียนรู 
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Haney อางอิงจาก  Burgoon et al.1994  กลาววา การรับรู คือ กระบวนการในการเขาใจ

ความหมาย และสรางความรูสึกจากประสบการณ การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเราใด

สิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาทสัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับรูเปนสิ่งที่กําหนดความตองการ 

แรงจูงใจ และทัศนคติของผูบริโภค 

Finnegan และคณะ (1975: 1100) ไดใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การแสดงออกถึง

ความรู ความสนใจ ตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 

Kristal (1982: 178) ไดใหความหมายของการรับรูไววา การรับรูนั้นสูงกวาการสัมผัส เปน

กระบวนการที่สมองแปลความหมายสิ่งเรา และในการแสดงออกนั้นตองใชความรู ความ สามารถ ใน

การแปลความหมายจากสัมผัสนั้น  

สมัย  จิตหมวด (2520: 24) กลาววา การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมาย และการรับรู

เปนการแปลหรือตีความแหงสัมผัสที่ ได รับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย  อันเปน

ประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความจัดเจนที่มีแตหนหลัง 

สุโท   เจริญสุข (2520: 24) กลาววา การรับรู คือ การรูจักส่ิงตางๆสภาพตางๆที่เปนสิ่งเรา

ที่มาทําปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้น เกิดเปนความรูเฉพาะตัวขึ้น

สําหรับบุคคลนั้น 

ประนอม   สโรชมาน (2520: 52) กลาววา การรับรู คือ การแปลความหรือการตีความ การรับ

ความรูสึกที่ไดออกไปเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความหมาย หรือที่รูจัก ที่เขาใจ 

จําเนียร   ชวงโชติ และคณะ (2526: 86) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลไดนําเอา

ส่ิงที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากส่ิงเราภายนอกรอบตัวบุคคลที่เขามาจัดระเบียบ และให

ความหมายเพื่อใหเกิดเปนความรู ความเขาใจขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถสรุปความหมายของการรับรูไดวา การรับรู คือ 

กระบวนการซึ่งสมองแปลความหรือตีความหมายของการสัมผัสที่ตนไดรับออกมาเปนความรูความ

เขาใจของตนเองเกี่ยวกับส่ิงเรานั้น ซึ่งในการตีความหมาย หรือแปลความ คนจะตองใชความรูเดิมหรือ

ประสบการณเดิม และความจัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเครื่องชวย 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชื่อวา คนเรามีการรับรูตางกัน การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเรื่อง

ของการรับรูของแตละบุคคล จะสงผลถึงความลมเหลวทางการสื่อสารได การรับรูจะเปนตัว กําหนด

พฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และความคาดหวังของผูสื่อสาร การรับรูยังเปนกระบวนการทางจิตใจท่ี

ตอบสนองตอส่ิงเรา เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่ไดรับตามความ

เขาใจและความรูสึกของตนเอง 
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พัชนี   เชยจรรยา, เมตตา   กฤตวิทย และถิรนันท   อนวัชรศิริวงศ (2534) ไดกลาวถึง 

กระบวนการรับรู ไวดังนี้ 

โดยทั่วไป การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือไมตั้งใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 

คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆรอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน

เทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆรอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสอง

คนอาจใหความสนใจและรับรูสารนี้ตางกัน โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัว

กรองบางอยาง คือ 

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น และไดยินในสิ่งที่เรา

ตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตขึ้นสภาพแวดลอมที่ตาง กันถูก

เลี้ยงดูดวยวิธีการที่แตกตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน ถาผูประกันตนไปติด ตอกับสํานัก

วานประกันสังคมและไดรับบริการอยางดี ก็จะเกิดการรับรูที่ดีตอสํานักงานประกัน สังคม มากกวา

ผูประกันตนที่ไปติดตอราชการแลวไมไดรับบริการ หรือไมไดรับความรวมมือ เปนตน 

3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและสังคม 

ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมีการรับรูใน

เร่ืองตางๆตางกัน 

4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัวฯลฯ ตัวอยางเชน เรามักจะมอง

ความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโตในขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตเรากลับมองปญหาหรือ

อุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน 

 
           การเลือกรับรู 

ปจจัยในการเลือกรับรูนั้น มีทั้งปจจัยจากตัวผูรับและจากตัวกระตุน โดยอาจแบงออกไดเปน 

3 ปจจัย คือ (วรลักษณา   ธีราโมกข, 2533)  

1.ความคลุมเครือของตัวกระตุน ยิ่งตัวกระตุนคลุมเครือมากเทาใดการรับรูจะขึ้นอยูกับจิต

วิสัยมากเทานั้น ฉะนั้นเมื่อจะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนจะชวยใหเกิดการ

เรียนรูไดดียิ่งขึ้น 

2.ความตองการของปจเจกบุคคล 
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3.การตามอยางผูอ่ืน 

Burgoon และคณะ (1994) กลาววา ความแตกตางในสภาพแวดลอม อารมณ ความรูสึก

ของผูรับรู ความตางในคานิยม เปาหมาย และทัศนคติภายในตัวผูรับรู สงผลใหเกิดความแตกตางใน

การรับรูความจริงของแตละบุคคล และกลาววา ประสบการณและความหวังในอดีตของบุคคล จะ

สงผลตอการรับรูในสิ่งที่มากระตุนจากสภาพแวดลอม  

 
           คุณลักษณะของผูรับรู 

สุรางค   จนัทนเอม (2529) ไดกลาวถงึลักษณะของผูรับรู ไดแก 

1. ประสบการณเดิม (Experiences) ประสบการณเดิมของแตละบุคคลทําใหมีการรับรู

สิ่งเรา หรือเหตุการณตางๆแตกตางกันออกไป 

2. ความตองการ (Needs) หากบุคคลมีความตองการสิ่งใดมากที่สุดในขณะนั้น เรา

มักจะมองเห็นหรือรับรูสิ่งเรานั้น เชน ส่ิงที่เขาตองการได หรือผูที่มีความตองการสูงในสิ่งใด ยอมรับรูใน

ส่ิงนั้นดีกวา 

3. อิทธิพลทางสังคม (Social Factor) สภาพวัฒนธรรมภายในสังคมเปนเหตุใหบุคคลใน

สังคมตางๆ รับรูสิ่งตางๆแตกตางกันออกไป 

กลาวโดยสรุปไดวา การรับรูของคนเรามีขอจํากัดอยูกับจุดมุงหมาย หรือประโยชนที่จะ

ไดรับ กับประสบการณ ซึ่งจะจําแนกองคประกอบพื้นฐานได 5 ประการ ไดแก วัตถุหรือบุคคล การรับรู

วัตถุหรือบุคคลนั้น จะทําใหมีการแปลความหมายของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น เพื่อตัดสินใจวาจะ

ตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาอยางไรตอส่ิงที่ถูกรับรูนั้น จึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงค สิ่งที่ถูกแสดงออกไป

ตอผูที่ถูกรับรูเทากับเปนการตรวจสอบการรับรูของตนเอง ทําใหเกิดขอมูลใหมยอน กลับสูผูรับรู เพื่อให

ปรับพฤติกรรมตอบสนองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น (ถิรนันท   อนวัชศิริวงศ, 2538)  

 
            กระบวนการรับรู 

 จําเนียร   ชวงโชติ (2515: 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูจะตองประกอบขึ้นดวย  

               อาการสัมผัส หมายถึง อาการที่อวัยวะรับสัมผัส รับส่ิงเรา หรือส่ิงที่ผานเขามากระทบอวัยวะ

รับสัมผัสตางๆ 

               การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซึ่งสวนที่สําคัญที่จะชวยใหการแปลความหมายนั้น

ถูกตอง จะตองอาศัยสติปญญา ความเฉลียวฉลาด การสังเกต การตั้งใจ ความสนใจ และคุณภาพ

จิตใจของบุคคลในขณะนั้น 
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                  การใชความรูเดิมหรือประสบการณที่ผานมาเพื่อชวยแปลความหมาย ไดแก ความคิด 

ความรู และการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นมาแลวในอดีต ความรูเดิม และประสบการณเดิมมี

ความสําคัญมากในการแปลความหมาย และในการที่จะแปลความหมายไดดีตองมีคุณลักษณะดังนี้ 

คือ เปนความรูที่แนนอน ถูกตอง ชัดเจน และตองมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรูหลายๆอยางจึงจะ

ชวยแปลความหมายไดสะดวก  

Bloom (1971) ไดกลาววา การรับรูเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาพฤติกรรมทางดาน

ความรูสึก ซึ่งพฤติกรรมทางดานความรูสึกนี้ (Affective Domain) มีรูปแบบการพัฒนาตามลําดับข้ัน 

ดังนี้ 

1. การรับรูสิ่งเรา 

2. การตอบสนอง 
3. การสรางคุณคา 

4. การจัดระบบคุณคา 

5. การสรางลกัษณะนิสัย 

 
1. การรับรูสิ่งเรา (Receiving Attending) 

                    คือ การทําใหคนไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสิ่งของ คน สัตว หรือ 

ขอมูล ฯลฯ แลวเกิดการรับรูวาเปนอะไร เขาใจถึงลักษณะสําคัญของสิ่งนั้น การรับรูส่ิงเรา แบงเปน  

3 ขั้นตอน คือ 

-    การตระหนักเกี่ยวกับส่ิงเรา (Awareness) 

- การเต็มใจที่จะรับส่ิงเรานั้น (Willingness to Receive) 

- การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น (Controlled or Selected 

Attending) 
2. การตอบสนอง (Responding) 

                   ข้ันตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากขั้นตอนที่แลว ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น คนรูสึกยอมรับ คน

ก็จะเต็มใจตอบสนอง แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาตอตาน ซึ่งสิ่งนี้เปนจุดสําคัญเวลาจะเริ่มตน

โครงการใหมๆที่ตองระมัดระวังอยางรอบคอบ 

 
3. การสรางคุณคา (Valuing) 

                   หลังจากที่คนรับรูสิ่งเรา และมีปฏิกิริยาโตตอบแลว ตอมาเปนการสรางคุณคา หรือ

คานิยมซึ่งสามารถสังเกตไดจาก 
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-  การยอมรับคุณคา (Acceptance of a Value) คือ พรอมที่จะรับวาสิ่งนั้นมี คุณคา 

และมีประโยชนอยางไร 

- การชมชอบคุณคา (Preference a Value) คือ ความรูสึกที่เปนการตัดสินใจวาจะ

ตอบสนองตอส่ิงเราในทางใด หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด 

-  การผูกพันในคุณคานั้น (Commitment) คือ ความรูสึกหรือความคิดฝงแนนใน

คุณคานั้นอยางแนนแฟน พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้ เปนลักษณะของทัศนคติ และความซาบซึ้ง 

 
4. การจัดระบบคุณคา (Organizing) 

                   หลังจากที่คนมีคุณคายอยๆที่กระจัดกระจายเกี่ยวกับส่ิงตางๆ แลว บุคคลจะตองผาน

กระบวนการตอไป คือ การคิด พิจารณา และรวบรวมคานิยมเหลานั้น เพื่อหาวามีคานิยมอะไรบางที่

เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับส่ิงที่กําลังพิจารณาอยู กระบวนการในขั้นนี้ประกอบไปดวย การจัดคุณคา

เหลานั้นเขาไปเปนหมวดหมู เปนเรื่องหรือเปนระบบ มองเห็นความสัมพันธของคุณคาเหลา นั้น และ

ตัดสินใจวาคุณคาอะไรที่มีความสาํคัญ มีบทบาทมากที่สุด กระบวนการนี้แยกเปน 2 ระดับ คือ 

การสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา (Conceptualization of a Value) คือ การจัด

คุณคาตางๆเปนพวกได 

การจัดระบบคุณคาเหลานั้นใหเปนระเบียบ (Organizing of Value System) คือ การ

จัดจนมองเห็นภาพรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการจัดระบบคุณคานี้ จะ

ออกมาในรูปลักษณะของการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือเกิดอุดมการณในความคิด 

 
5. การสรางลักษณะนสิัย (Characterization)  

                   เปนการพัฒนาความรูสึกถึงขั้นสูงสุดที่ทําใหคนมีระบบคานิยมเปนสิ่งควบคุมพฤติกรรม 

ทําใหคนคนนั้นมีลักษณะในการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่ง ที่เรียกวาเปนเอกลักษณ การเกิด

เอกลักษณที่เปนลักษณะของคนประกอบดวย 

- การรวมสรปุคานิยมที่ฝงแนนในรูปใดรูปหนึ่ง (Generalized Set) คือ ระบบคานิยม

ที่มีผลใหมีการแสดงออกเปนลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

- การเกิดเปนคุณลักษณะขึ้น (Characterization) เปนผลรวมของความรูสึกและการ

แสดง ออก ซึ่งชี้ใหเห็นถึงลักษณะของบุคคลนั้นๆ โดยมีลักษณะที่มั่นคง สามารถทํานายได การเกิด

คุณลักษณะเฉพาะบคุคลนั้นเปนลักษณะหนึ่งของการปรับตัวในดานสวนตัว อารมณ และสังคม 
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           ปจจยัที่มีผลตอการรับรู 
จําเนียร  ชวงโชติ และคณะ (2516: 177) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามี

มากมายหลายประการ แตพอสรุปได 2 ประการ ดังนี้ 

1. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะตางๆของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกัน เชน 

ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มีการเปลี่ยนแปลง มีการเกิดซ้ําบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดีหรือรวดเร็ว 

2. ปจจัยที่เกีย่วของกับตัวผูรับรู   ปจจยัของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ  

ดานรางกาย เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตัวรับสัมผัสตางๆของผู

รับรู ไดแก หู ตา จมูก ลิ้น และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากสิ่งเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําใหการรับสัมผัส

ผิดไปดวย 

ดานจิตวิทยา การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว คือ เลือกที่จะสัมผัส เลือกเฉพาะสิ่งที่

ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม ความตองการ เจตคติ ภาวะทาง

อารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวนบุคคล และ

ปจจัยทางสังคม 

 
            ความสาํคัญของการรบัรู 

 การรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม เมื่อรับรูแลวยอมเกิด

ความรูสึก และมีอารมณพัฒนาเปนเจตคติ แลวเกิดเปนพฤติกรรมตามมาในที่สุด 

การรับรูมีความสําคัญตอการเรียนรู การรับรูทําใหเกิดการเรียนรู ถาไมมีการรับรูการเรียนรูก็

เกิดขึ้นไมได โดยกระบวนการมีดังนี้ 

1. ส่ิงเรา 

2. ประสาทสัมผัสกับส่ิงเรา 

3. การตีความหมายและรูความหมาย 

4. การรับรู 
5. เกิดสังกัปเปนการเรียนรู 

 
             การวัดการรับรู 

 เนื่องจาการรับรู คือ กระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือการตีความของการสัมผัสที่คน

ไดรับ ออกมาเปนความรู ความเขาใจ ซึ่งในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะตองใชความรูเดิม

หรือประสบการณเดิม หรือความจัดเจนที่เคยมีมากอนเปนเคร่ืองชวย ดังนั้น ในการวัดการรับรู อาจทํา

ไดโดยการวัดความรู ความเขาใจ ที่เปนผลมาจากกการแปลความหมายหรือตีความหมาย เมื่อมีสิ่งเรา

ไปกระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล  ซึ่งวิธีการที่ใชกันอยู คือ การใชแบบสอบถาม กลาวโดยสรุป การ
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รับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือความสามารถทางกาย ภาพของบุคคล การเรียนรูทาง

สังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล 

จากการที่ประเทศไทยเกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองซึ่งมีการนําเสนอภาพของ

ความรุนแรง การปะทะกันของกลุมทางการเมือง ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดเขาไปสูการรับรูของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ทําใหเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวในประเทศไทยเปลี่ยนไป จากการที่เคยรับรูถึงประเทศ

ไทยเปนประเทศที่สงบ ปลอดภัย อาจเปลี่ยนเปนภาพของประเทศที่มีความรุนแรง ซึ่งจะสงผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางเขามาประเทศไทยในอนาคต ซึ่งนี้เปนเหตุผลที่สําคัญขอนึงถึงสาเหตุที่ตองมี

การศึกษาเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติของนกัทองเที่ยวที่ยังเดินทางเขามาในประเทศไทยในชวงที่

ประเทศมีปญหาการเมือง เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการสรางการรับรูหลังจากเหตุการณ

ทางการเมืองสงบลง 
 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) เปนรูปแบบการมีชีวิตอยูในโลกซึ่งแสดงในรูปของ กิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งเราเรียกวา AIOs (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2540: 43) 
 

ตาราง 1 ตารางรูปแบบการดํารงชีวิต ( Lifestyle ) หรือ AIOs ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ( Activities )    

 ความสนใจ ( Interests ) และความคิดเห็น ( Opinions ) ( Bovee and others.1995 : 91 ) 
 

กิจกรรม ( Activities ) ความสนใจ ( Interests ) ความคิดเห็น ( Opinions ) 

งาน ( Work ) 

งานอดิเรก ( Hobbies )  

เหตุการณสงัคม 

 ( Social events )  

การใชเวลาวาง ( Vacations ) 

รายการบนัเทงิ ( Entertainment ) 

สมาชิกคลับ (Club membership ) 

ชุมชน ( Communities )  

การเลือกซื้อ ( Shopping ) 

กีฬา ( Sports )  

ครอบครัว ( Family ) 

บาน ( Home ) 

งาน ( Job ) 

ชุมชน ( Community ) 

การพกัผอน ( Recreation ) 

การแตงตัว ( Fashion ) 

อาหาร ( Food ) 

สื่อ ( Media ) 

ความสาํเร็จ  

( Achievements ) 

ตนเอง ( Themselves ) 

ปญหาสงัคม  

( Social issues ) 

การเมือง ( Politics ) 

ธุรกิจ ( Business ) 

เศรษฐกิจ ( Economics ) 

การศึกษา ( Education ) 

ผลิตภัณฑ ( Products ) 

อนาคต ( Future ) 

วัฒนธรรม ( Culture ) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540) การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด: 43 
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บุคคลที่มีลักษณะความตองการภายในที่แตกตางกันจะมีอิทธิพลตอรูปแบบการดํารงชีวิตที่

แตกตางกัน ในขณะเดียวกันลักษณะวัฒนธรรม ชั้นของสังคม ลักษณะกลุมอิทธิพล และครอบครัวจะ

ทําใหบุคคลมีรูปแบบในการดํารงชีวิตที่แตกตางดวย ผูโฆษณาและสงเสริมการตลาดจําเปนตองศึกษา

ถึง (AIOs) ของผูบริโภคโดยการนําไปประยุกตใชในการสรางงานโฆษณาและสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล การ

เลือกบริโภคหรือเลือกซื้อสินคาและบริการขึ้นอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล เชน คน

สมถะจะบริโภคสินคาจําเปน อานหนังสือ แตคนชอบเที่ยวกลางคืนจะชอบการพักผอนหยอนใจ เที่ยว

เตร รับประทานอาหานนอกบาน ดูภาพยนตร รูปแบบการดํารงชีวิตที่ขึ้นอยูกับความสนใจ ทัศนคติและ

ความคิดเห็นของแตละบุคคล ซึ่งนักการตลาดเชื่อวาจะสารมารถชี้บอกพฤติกรรมการซื้อไดโดยเปน

ปจจัยหนึ่งในการแบงสวนตลาด รูปแบบการดํารงชีวิตควบคูไปกับคานิยม (Values) ของสังคม 

ตัวอยางเชน กลุมผูประสบความสําเร็จในอาชีพจะนิยมเดินทางโดยเครื่องบิน พักในโรงแรม เชน

ยานพาหนะและเมื่ออยูระหวางติดตอธุรกิจก็จะใชบริการของ travel agent กลุมนี้จะเปนตลาด

เปาหมายที่ดีที่สุดของสายการบิน โรงแรม และ travel agent และกลุมสําคัญที่กําหนดรูปแบบและสื่อ

โฆษณา เชน โฆษณาในวารสารธุรกิจ สวนผูที่มีรูปแบบการดํารงชีวิตแบบอยูกับบานไมโลดโผนจะชอบ

ดูโทรทัศนเปนสวนใหญ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ: 41) 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
“ทัศนคติ” เปนคําที่นักจิตวิทยาไดใหความหมายไวตางๆกันตามความเชื่อของตน แตก็ยังไม

เปนที่ตกลงกันแนนอนวา นิยามใดจะเปนนิยามสากลที่ทุกคนควรใชกัน จึงขอหยิบยกความ หมายของ

คําวา “ทัศนคติ” ตามความคิดของนักจิตวิทยาทานตางๆมา ดังนี้  

Engel, Kollat; & Black Well (1968) ไดกลาวถึงทัศนคติวา หมายถงึ ระเบียบของ

แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจ ที่เกี่ยวของกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 

Thurstone ไดใหคําจํากัดความวา  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกในทางบวกหรือทางลบในระดับ

มากหรือนอยที่คนเรามีตอส่ิงหนึ่ง  ซึ่งอาจไดแก  สิ่งของ  บุคคล  บทความ  ความคิด  ซึ่งผูรูสึกสามารถ

บอกความแตกตางไดวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย (Collin; &  Miller 1969: 2) 

Lambert ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึก และแนวโนมที่จะ

แสดงออกของบุคคลตอบุคคล ตอกลุมสังคม และตอเหตุการณตางๆ (W. Lambert and E. Lambert 

1963: 50) 
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  Kendler กลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง  สภาวะความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม

ออกมา  ในทางสนับสนุนหรือตอตานตอบุคคล  สถาบัน  สถานการณ  หรือความคิด (Kendler  

1963: 572) 

ฟชเบน (Fishbein, 1967) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูที่จะ

แสดงตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน 

มัน (Mun, 1971) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งของ

หรือบุคคล ในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลใหบุคคลพรอมจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวย

พฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 

เสรี   วงษมณฑา (2529) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ ประกอบดวยความรู 

ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม  

พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2538: 115) ไดกลาวถึง ทัศนคติ วาเปนกลุมขององคประกอบที่

มีการผสมผสานกันอยางตอเนื่องตอวัตถุทางสังคม องคประกอบนี้รวมถึงความเชื่อ และการประเมินคา 

(องคประกอบทางความคิด) ความรูสึกและอารมณ (องคประกอบทางอารมณและความรูสึก)  และ

ความเตรียมพรอมทางพฤติกรรม (องคประกอบทางพฤติกรรม)  ซึ่งองคประกอบทั้ง 3 ประการนี้  มัก

ปรากฏอยูในคํานิยามอื่นๆที่ไดรับการยอมรับกันทั่วไป  เชน  Goods (อางถึงในเลมเดียวกัน) ไดนิยาม

ทัศนคติวา  เปนแนวโนมในการที่จะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงหนึ่ง  ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝงรากลึกอยู 

สุรพงษ    โสธนะเสถียร (2533) กลาวถึงทัศนคติไววา เปนความคิด ความรูสึกที่มีตอคนรอบ

ขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม ทัศนคติมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจนําไปสูพฤติกรรมในอนาคตได 

ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปนการประเมินวา ชอบหรือไมชอบตอ

ประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลอันเปนผลมาจากการรับสารซึ่งจะนําไปสู

พฤติกรรมตอไป นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนพรมแดนเชื่อมโยงระหวางความรูกับพฤติกรรม  

จากคํานิยามตางๆขางตน  เราจึงสามารถสรุปความหมายของ  “ทัศนคติ” เพื่อเปนแนวทาง

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยไดวา  

ทัศนคติ  เปนความรูสึกนึกคิดและอารมณของบุคคล ที่กอใหเกิดแนวโนมปฏิกิริยาทางบวกหรือทางลบ

ตอบุคคล  ส่ิงของ  การกระทํา  สถานการณ   หรือสถานที่อยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งทัศนคตนิี้มีรากฐานมา

จากการเรียนรู ความเชื่อ  คานิยม  และประสบการณสวนบุคคล  ทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทน  แต

ก็สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดหากมีเหตุผลที่สําคัญเพียงพอ  และทัศนคติมีความพรอมที่จะแสดงออก

เมื่อถูกกระตุน 
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           องคประกอบของทัศนคติ  
Schiffman และ Kanuk (1997) (อางถึงใน ศิรินทร   ซึ้งสุนทร, 2542: 30)  กลาววา  ทัศนคติ  

มีองคประกอบที่สัมพันธซึ่งกันและกัน คือ  องคประกอบอยางหนึ่งเปนเหตุใหเกิดองคประกอบอีกอยาง

หนึ่งตามมา  องคประกอบของทัศนคติประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. องคประกอบดานความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนของความรู 

การรับรู และความเชื่อที่บุคคลมีตอสิ่งเราตางๆทั่วไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ ซึ่งเปนตัวกําหนดทิศทาง

ทัศนคติของบุคคลวาจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีความรู ความคิดตอส่ิงเราทางบวก ก็จะมีทัศนคติ

ทางบวก แตถาบุคคลมีความรู ความคิดตอส่ิงเราทางลบ กจ็ะมีทัศนคติทางลบ 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนอารมณหรือความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆซึ่งประเมินคาได อารมณหรือความรูสึกจะเปนสิ่งกําหนดลักษณะและทิศทาง

ของทัศนคติของบุคคลที่แตกตางกันไปตามบุคลิก คานิยมของบุคคล เหตุจูงใจ ประสบการณในอดีต 

กลุมอางอิง และสภาพรางกาย 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบสุดทายที่มี

ผลมาจากองคประกอบดานความรูและความรูสึก ซึ่งเปนแนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนองหรือ

แสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน แนวโนมดังกลาวจะเปนสิ่งที่บอกพฤติกรรม

และทิศทางของทัศนคติของบุคคล ถาบุคคลแสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราอยางชัดเจนแน นอน ทัศนคติก็

จะมีลักษณะชัดเจนแนนอน 
 
            คุณลักษณะของทัศนคติ  (ธงชัย  สันติวงษ, 2539: 161)   

 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่อยูภายใน  กลาวคือ  เปนเรื่องของระเบียบความคิดที่เกิดขึ้นภายในใจ

ของแตละบุคคล มีคุณสมบัติเปนแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินเหตุการณ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย หรืออาจเรียกวาเปนสภาวะพรอมที่

จะมีพฤติกรรมแลว 

 2. ทัศนคติไมใชสิ่งที่มีมาแตกําเนิด  แตเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราวตางๆที่ตน

ไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก  และทัศนคติจะกอตัวจากการประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับส่ิง

ภายนอกดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 

 3.ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร กลาวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้นมาแลว  

ทัศนคตินั้นจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร และไมเปลี่ยนแปลงในทันทีที่ไดรับตัวกระตุนที่แตกตาง

ไป  ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัวขึ้นนั้นจะมีกระบวนการคิด วิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปน
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ความเชื่อ แตไมไดหมายความวาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไมได การเปลี่ยนแปลงยอมตองใชเวลาเพื่อ

ปรับกระบวนการดังกลาวดวย 

 4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ทัศนคติไมไดเกิดขึ้นมาจาก

ภายใน แตเปนสิ่งที่กอตัวหรือเรียนรูจากสิ่งที่มีตัวตนที่อางถึงได ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจ

เปนตัวบุคคล  กลุมคน  สถาบัน  สิ่งของ  คานิยม  เร่ืองราวทางสังคม  หรือแมแตความนึกคิดตางๆ 

 
           แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคติ  มีดังนี้ 

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาเปนสิ่งที่กําเนิดขึ้นเอง (ไพบูลย   อินทรวิชา, 

2517) สิ่งแวดลอมตางๆจึงมีอิทธิพลตอทัศนคติ ซึ่งไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีของสังคม สื่อมวลชนตางๆ ดังนั้นปจจัยที่เปนตัวกําหนดของบุคคล ไดแก 

1. การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและการรวบรวมประสบการณ

เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวที่นับถือศาสานาพุทธ ก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ

ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลมาจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว 

2. ประสบการณเฉพาะอยางของบุคคล (Specific Experience) เมื่อบุคคลมี

ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดีหรือไมดี จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตาม

ทิศทางที่เคยมีหรือประสบการณมากอน 

3. การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) การไดติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนจะทําใหเกิด

ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆจากผูอ่ืนได เชน การไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งเปนแหลง

ที่ใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจ และอารมณความรูสึก ที่จะชักจูงไปสูการปฏิบัติได 

4. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model)  การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได โดยขั้นแรก

เมื่อมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น บุคคลจะสังเกตวาผู อ่ืนปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลจะแปล

ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 

5. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยการยอมรับเอาทัศนคติของผูที่

เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ  เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องจากรุนพี่ 

6. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factor) ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดขึ้น

เนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 

7. ลักษณะบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนมองโลกในแงราย ก็จะมีแนวโนมที่จะมี

ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆอยูเสมอ 
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           การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
ทัศนคติของมนุษยตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปนั้น  มีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลง 3 ระดับ  คือ  (จุมพล  รอดคําดี  อางอิงจาก  ภาวี   กรีใจวัง, 2541: 24-25)   

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ มาจากขอ มูล

ขาวสารใหมๆ ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลอื่นๆ 

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้  มาจากประสบการณหรือ

ความประทับใจ  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม  หรือ

นิสัยในสังคมซึ่งมีผลกระทบตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม 

ถูกกระทบในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะ

มีอยู 2 ทาง  คือ (จตุพร   รัตแพทย, 2538: 18)  

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปในทางบวกก็

จะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย  การ

เปลี่ยนแปลงแบบนี้งายและคงทนกวาการเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง 

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่

เปนไปในทางบวกก็จะลดลงไป  และถาเปนทางลบก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

โดยกระบวนการที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น  มีอยูดวยกัน 3 ประการ 

คือ 

1. การยินยอม (Compliance)  โดยการยินยอมนี้มักเปนไปในแงของการปรับตัวใหเขา

กับสิ่งแวดลอมของบุคคลในสังคมนั้น การเปลี่ยนแปลงแบบนี้จึงไมถาวร แตขึ้นอยูกับผลประโยชนที่จะ

ไดรับ 

2. การลอกเลียนแบบ (Identification)  เปนภาวะที่บุคคลยอมรับส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน 

เปนผลจากความตองการสรางความสัมพันธที่ดี หรือความพึงพอใจกับบุคคลหรือกลุมอ่ืน โดยอาจ

ออกมาในรูปการรับเอาบทบาททั้งหมดของบุคคลหรือกลุมมาเปนของตน หรือเปลี่ยนบทบาทซึ่งกัน

และกัน ซึ่งการเลียนแบบนี้จะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากหรือนอย ข้ึนอยูกับความ

ดึงดูดใจและพลังของแหลงขาวนั้น 

3. ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับส่ิงที่มี

อิทธิพลเหนือกวา เนื่องจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในและคานิยมของตน    
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นอกจากนี้  องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสาร  เชน  คุณสมบัติของผูสงสารและผูรับ

สาร  ลักษณะของขาวสาร  ตลอดจนชองทางในการสื่อสาร  ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อทัศนคติที่มีอยูเดิม ไมเปนที่พอใจของบุคคล หรือเมื่อ

บุคคลมีความปรารถนามากขึ้น  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะประสบความสําเร็จไดดวยการ

ติดตอส่ือสาร  เพื่อสรางความเชื่อใหมๆ  หรือดวยการจูงใจ  และเราอารมณเพื่อกอใหเกิดทัศนคติ

ในทางที่ดีหรือไมดีขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจนํามาซึ่งปญหาตางๆ  เชน  ความคับของใจ  ความไมพอใจ

เกี่ยวกับความเชื่อที่เคยยึดมั่นมาแตเดิม ภาพลักษณของตนเอง  สถานะทางเศรษฐกิจ  ระบบคานิยม 

และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะตองกระตุนและจูงใจดานสรีระ  สังคม  และ

ความจําเปนทางเศรษฐกิจของบุคคล ซึ่งวิธีการดังกลาวนี้นับวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2540: 203)   
 
           ประเภทของทัศนคติ  

บุคคลสามารถแสดงออกซึ่งทัศนคติได 3 ประเภทดวยกัน 

1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกในทางที่

ดี ความรูสึกมีสภาพจิตใจที่ดีตอส่ิงตางๆ เชน บุคคล ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอื่นๆ เปน

พื้นฐานที่ดีในการยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude)  เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกในทางเสื่อมเสีย  

ไมไดรับความเชื่อถือ  ไววางใจ  ระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังสิ่งตางๆ  เชน   บุคคล  สิ่งของ  การ

กระทํา  สถานการณ  และอื่นๆ  มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  ทัศนคติดานลบนี้จะกอใหเกิดอคตขิึ้น

ในใจของบุคคล  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆ  แมจะยังไมเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็

ตาม 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ (Passive Attitude) เกี่ยวกับบุคคล 

ส่ิงของ การกระทํา สถานการณ และอ่ืนๆโดยสิ้นเชิง สวนใหญมักมีสาเหตุมาจากความหางไกลจาก

ผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือขาดขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ 
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           บทบาทของทัศนคติ (The Function of Attitudes)    
ทัศนคติมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญอยู 4 ประการ  ซึ่งแสดงออกเมื่อบุคคลประเมินสิ่งตางๆ 

(Katz อางอิงจาก ศิรินทร   ซึ้งสุนทร, 2542: 33) คือ 

1. บทบาทเพื่อใหบุคคลไดรับประโยชนที่พึงปรารถนา (Utilitarian Function)  คือ  การใช

ทัศนคติเปนแนวทางเพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการ เชน ผูบริโภคที่ตองการความปลอดภัยและการบรรเทา

อาการไดทันที  ดังนั้นเมื่อจะซื้อยาบรรเทาปวด  ก็จะเลือกซื้อเฉพาะตราสินคาที่มีคุณสมบัติเชนนั้น 

2. บทบาทในการสะทอนคานิยม (Value-expression Function) ทัศนคติสามารถแสดง

ถึงภาพลักษณของตนเอง และคานิยมของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูง เชน 

ภาพลักษณของคนที่นิยมรถสปอรต คอื คนที่ชอบความเร็วในการขับข่ีและความเหนือกวา บทบาทของ

ทัศนคติที่สะทอนคานิยมดังกลาว มักถูกนํามาใชจูงใจในการโฆษณา 

3. บทบาทในการปกปองตนเอง (Ego-defensive Function) ทัศนคติถูกแสดงออกในรูป

ของกลไกในการปกปองตนเอง เชน การที่ผูบริโภคซื้อน้ํายาบวนปาก ก็เพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณที่

ทําลายความเชื่อมั่น ผูบริโภคโดยทั่วไปจึงมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่สัมพันธกับการไดรับการยอมรับ

จากสังคม เกิดความมั่นใจ และความพึงพอใจจากเพศตรงขาม 

4. บทบาทในการจัดระเบียบความรู (Knowledge Function) ทัศนคติจะชวยจัดระเบียบ

ขอมูลจํานวนมหาศาลที่เปดรับในแตละวัน บุคคลจะใชทัศนคติเปนตัวประเมินเลือกเฉพาะขาวสารที่

เกี่ยวของ และลดความไมแนนอน สับสน จึงมีการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาใหมหรือ

คุณลักษณะใหมของสินคาเดิมในการโฆษณา เพื่อใหสัมพันธกับบทบาทของทัศนคติดังกลาว  
 
           ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม  

ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม ซึ่งจากการอธิบายถึงองคประกอบทั้ง 3 ของทัศนคติ 

โดย Assael (1995) สรุปไดวา องคประกอบทั้งหมดมีความสัมพันธกัน คือ องคประกอบดานความรู

หรือความคิด แสดงออกเปนความเชื่อที่มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก โดยการประเมินเรื่อง

ใดเร่ืองหนึ่งเมื่อมีความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้นๆ แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม อัน

เปนแนวโนมที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมในที่สุด 

ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติ เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย แต

นักวิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวา ทัศนคติมีสวนในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมและการแสดงออก 

แตไมไดกําหนดปริมาณการแสดงพฤติกรรม การสังเกตทัศนคติจากพฤติกรรมเพียงอยางเดียวก็ไม

สามารถทํานายทัศนคติของบุคคลได เพราะในบางครั้งบรรยากาศแบบเผชิญหนาภายใตแรงกดดันของ

มารยาทและการอบรมทางสังคม ทําใหบุคคลนั้นๆแสดงพฤติกรรมไมตรงกับทัศนคติที่มีได 
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ทัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 

1. ทัศนคติเชิงนิมานหรือทางบวก (Positive) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึง

พอใจ และเห็นชอบดวย ทําใหบุคคลตองการเขาใกลสิ่งนั้น 

2. ทัศนคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไมพึง

พอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบ จะทําใหบุคคลพยายามหลีกเลี่ยงที่จะเขาใกลส่ิงนั้น 
 
           การวัดทัศนคติ 

อุทัย  หิรัญโต (2535) กลาววา การหยั่งวัดทัศนคติของบุคคลหรือของกลุมชน มีหลักดังนี้คือ  

1. ทิศทาง (Direction) หมายถึง ทัศนคติเห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอยหรือไมชอบ 

2. องศา (Degree) หมายถึง การแสดงออกมากนอย หรือพอใจไมพอใจในระดับมาก

นอยเพียงใด 

3. ความแนนอน (Intensity) หมายถึง ความรูสึกชอบหรือไมชอบดังกลาวนี้ จะมีลักษณะ

แนนอนไมเปลี่ยนแปลงเร็ว 
 
           วิธีวัดทัศนคติ 

ลิเคอรด (Likert) ไดสรางแบบวัดทัศนคติที่เปนที่นิยมพอๆกับแบบวัดทัศนคติของเทอรสโตน 

ในแบบวัดทัศนคติของลิเคอรดกําหนดใหขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ คือ ผลรวมของคะแนนทุก

ขอในแบบวัดทัศนคติ ซ่ึงลิเคอรดถือวา ผูที่มีทัศนคติตอส่ิงใดก็ยอมจะมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับ

ขอความที่สนับสนุนสิ่งนั้นมาก และโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความตอตานสิ่งนั้นก็จะมีอยูนอย 

คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติของแตละคน วิธี

สรางแบบวัดทัศนคติของลิเคอรดครั้งแรกจะตองรวบรวมขอความที่เกี่ยวของในสิ่งที่จะศึกษาใหไดมาก

ที่สุดเชนเดียวกับของเทอรสโตน แลวนําขอความที่รวบรวมไดไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ตองการจะ

ศึกษา โดยการเลือกตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เพียง

อยางใดอยางหนึ่งตอขอความแตละขอ การเปรียบเทียบทัศนคติใหเปนคะแนนขอที่สนับสนุนคําตอบวา 

เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆจนถึงคําตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 1 

คะแนน สวนขอความที่ตอตาน ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนน 5 คะแนน และลดลงเรื่อยๆจนถึง

ตอบวาเหน็ดวยอยางยิ่งจะใหคะแนน 1 คะแนน 
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4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
            คุณภาพในการบริการ  

 ความหมายของคุณภาพการบริการ  
               นางศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2549) กลาววาคุณภาพการบริการ ( Service quality ) หมายถึง 

การบริการที่ดีเลิศ ( Excelent service ) ตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทํา

ใหลูกคาเกิดความพอใจ  ( Customer satisfaction ) และเกิดความจงรักภักดี ( Customer loyalty )  

(Johnston,1995;Lloyd-Walker&Cheung, 1998) 

              คําวาการบริการทีดีเลิศตรงกับความตองการ หมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไว

ไดรับการตอบสนอง  สวนการบริการที่เกินความตองการของลูกคา หมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือ

คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบริการนั้นเปนบริการที่วิเศษมาก ประทับใจ 

คุมคาแกการตัดสินใจ รวมทั้งคุมคาเงิน 

 
           คุณภาพการบรกิาร 

ความหมายของ คุณภาพ (Quality) 
              คุณภาพ (Quality)  หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการที่ลูกคารับรู  (Gronroos 1990) คุณภาพ

บริการ (Service Quality) เปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจากงานบริการมีความไมแนนอนในการผลิตงาน

ออกมาใหไดมาตรฐาน ทั้งนี้เพราะงานบริการสวนมากเปนส่ิงที่จับตองไดยาก ไมสามารถจัดเก็บไวได

ตองทําการผลิตขณะที่ลูกคามาซื้อบริการดังนั้นในขณะที่ลูกคามาซื้อบริการและมีการสงมอบบริการ

นั้นจะทําใหเกิดขอผิลพลาดและทําใหผูบริโภคเกิดความไมพอใจนักการตลาดจึงตองทําการศึกษาถึง 

 
           สาเหตุที่ทําใหการสงมอบการบริการไมมีคุณภาพ 

การบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานขายหรืองานบริการดานตาง ๆ เพราะการบริการคือ การให

ความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือการทําสิ่งที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจแตบางครั้ง

ส่ิงที่เราสงมอบบริการไปนั้นอาจจะไมตรงกับวัตถุประสงคของผูรับบริการได  จึงทําใหลูกคาไมพอใจ

และไมกลับมาใชบริการของเราอีกตอไป  จะทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาของธุรกิจได ซึ่งเราสามารถ

จําแนกชองวางคุณภาพ (Quality Gap) หรือขอผิดพลาดที่เกิดจากการสงมอบบริการอันเปนสาเหตุที่

ทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จมีอยูดวยกัน 5 ชองวาง ดังแผนภาพ A Conceptual Model of 
Service Quality 
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ชองวางที่ 1 คือ ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูของผูบริหารกิจการ      

(The Management Perception Gap) ชองวางนี้ผูบริหารอาจไมเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของ

ลูกคา เพราะผูบริหารมีขอมูลที่ไมถูกตอง ทําใหการตีความขอมูลที่ไดรับเกิดความผิดพลาดได 

ตัวอยาง   ผูบริหารกิจการภัตตาคาร  มีความเขาใจวา ลูกคาตองการอาหารที่ดีมีคุณภาพ

และรสชาติอรอย   ซึ่งเปนเปนที่พอใจของลูกคา  แตในความเปนจริงแลว ลูกคาอาจจะใหความสําคัญ

กับการดูแลเอาใจใสจากพนักงานผูใหบริการ  รวมถึงวิธีการใหบริการที่อบอุนและเปนกันเอง 

วิธีแกไข  ผูบริหารตองเรียนรูถึงความคาดหวังของลูกคาโดยการคนหาขอมูลเกี่ยวกับความ

ตองการของลูกคาโดยการทําวิจัยตลาด การรับขอรองเรียน หรือหาทางติดตอกับลูกคาโดยตรงเพื่อให

ลูกคาระบุความตองการ รวมทั้งปรับปรุงระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

 

ชองวางที่ 2  คือ มาตรฐานคุณภาพของการบริการที่กําหนดขึ้นไมตรงกับความคาดหวังของ

ลูกคาที่ฝายบริหารรับรู (The Quality Specification Gap)  ชองวางนี้ผูบริหารอาจเขาใจไดอยาง

ถูกตองตามความตองการของผูบริโภค แตไมมีการกําหนดมาตรฐานหรือ หลักเกณฑในการทํางานที่

ชัดเจน  รวมทั้งผูบริหารไมไดใหการสนับสนุนอยางเพียงพอในการวางแผนคุณภาพของการบริการ 

ตัวอยาง  ผูจัดการรานมีคําสั่ง แจงใหพนักงานใหบริการ ทราบวา ควรใหบริการที่รวดเร็วกับ

ลูกคา แตไมไดกําหนดขั้นตอนการทํางานและคุณภาพของงานวารวดเร็วอยางไร ใชระยะเวลานาน

เทาใดในการใหบริการแกลูกคา 

วิธีแกไข  ผูบริหารตองเอาใจใสในคุณภาพอยางจริงจัง มีการฝกอบรมผูบริหารในการสั่งการ

และควบคุม มีการวัดผลการทํางานและแจงใหพนักงานทราบ  มีการปรับปรุงการทํางานโดยใชระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

ชองวางที่ 3 คือ การใหบริการไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่ไดกําหนดไว (Service 

Delivery Gap) ชองวางนี้จะเกี่ยวของกับพนักงานของธุรกิจบริการโดยตรง ซึ่งมาจากวิธีการและวิธี

ปฏิบัติ ท่ีไมมีคุณภาพ ไมมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการทํางาน  ซึ่งจะรวมถึง

แนวความคิดเทคนิคและทักษะในการใหบริการ รวมทั้งการตลาดภายในขององคกรที่ยังไมมี

ประสิทธิผล 

ตัวอยาง  ลูกคาที่มาสั่งอาหารในภัตตาคาร แตกลับไมไดรับการบริการที่ดี ตามนโยบาย

คุณภาพที่ทางรานกําหนดไว เชน  มีการพูดจาที่ไมสุภาพ ไมมีการใหเกียรติแกลูกคา การปฏิบัติงาน

ลาชาลูกคารอนาน  ผูใหบริการไมมีความรูความสามารถในงานที่รับผิดชอบ  ไมมีบทสนทนากับลูกคา 

(Sales Talk) 
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วิธีแกไข  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของพนักงานที่ชัดเจน ปรับปรุงประสิทธิผล การตลาด

ภายในองคกร เชน การคัดเลือก การสรรหา การอบรมพนักงานในเรื่องของการตอนรับ การใหบริการที่

ดีและการใหอํานาจหนาที่ (Empowerment) และการจูงใจ การสรางระบบการทํางานเปนทีม 

 

ชองวางที่ 4 การนําเสนอบริการใหกับลูกคาไมตรงกับที่ไดใหสัญญาไวกับลูกคา  

(The Marketing Communication Gap) ชองวางนี้เปนการคาดหวังของผูบริโภคที่ควรจะไดรับการ

บริการตามที่ทางองคกรไดลงในสื่อโฆษณาขององคกรที่ปรากฏออกมา แตเมื่อมารับบริการกลับทําให

ผูบริโภคไมไดรับการบริการอยางที่คาดหวังไว 

ตัวอยาง  ทางภัตตาคารติดประกาศ แจงแกลูกคาของรานวาเมื่อมีการสั่งอาหารจาก

พนักงานแลวจะไดรับอาหารภายในเวลา 15 นาที แตลูกคาตองผิดหวัง เพราะรอนานเกินกวา 15 นาที 

เปน 20-30 นาที 

วิธีแกไข  ใหฝายปฏิบัติงานบริการมีสวนรวมในการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดมี

การสราระบบการประสานงานที่ดีในองคกร ควบคุมดูแลการใหบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

ไว รวมถึงการสรางความคาดหวังที่ถูกตองใหกับลูกคาโดยการใหขอมูลที่เปนจริง 

 

ชองวางที่ 5 การบริการที่ลูกคารับรูหรือไดรับไมตรงกับบริการที่ลูกคาคาดหวังไว (The 

Perceived Service Quality Gap)   ชองวางนี้จะปรากฏขึ้นตอเมื่อผูบริโภคไดรับการบริการที่แตกตาง

กับการบริการที่ไดคาดหวังไว ซึ่งการบริการตาง ๆ จะอยูในชองวางที่ 1 ถึงชองวางที่ 4  

ตัวอยาง  พนักงานของรานไดเดินมาคอยดูแลการใหบริการแกลูกคา เปนระยะ  ๆ เพื่อแสดง

ใหลูกคารับรูถึงการดูแลเอาใจใส แตลูกคาอาจคิดวา การที่พนักงานเดินมาดูบอย ๆ เชนนี้อาจแสดงถึง

การใชเวลาอยูในรานนานเกินไป 

วิธีแกไข  ในชองวางที่ 5 นี้ เพื่อปองกันความผิดพลาด ที่เกิดขึ้น ผูบริหารองคกรจะตองนํา

การแกไขในชองวางที่ 1 ถึงชองวางที่ 4 มาใชในการปรับปรุงคุณภาพของงานบริการกอนที่จะทําการสง

มอบใหแกลูกคาตอไป 

ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพบริการจะเกิดขึ้นจากขอผิดพลาดระหวาง ความคาดหวังของ

ผูใชบริการ (Consumer) และผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง จากผูใหบริการ (Marketer) เพื่อเปนการปดกั้น

ชองวางดังกลาว และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในที่สุด ความคาดหวังของลูกคาจะมีบทบาท

สําคัญมาก  เพราะคุณภาพเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได  คือ คุณภาพที่ลูกคาไดรับ 

(Perceived quality) จากการใชบริการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ลูกคาไดคาดหวังไว (Customer 

expectations)  



 31 

ตามหลักทฤษฎีการคาดหวังของลูกคา (Customer expectations) นั้นเกิดจากปจจัยที่

สําคัญดังตอไปนี้ 

1. ประสบการณของลูกคาในการใชบริการที่ผานมาในอดีต ( Past Experience) 

2. ขอมูลที่ไดรับจากคําบอกเลาของเพื่อน (Word of Mouth Communication= W-O-M) 

3. การศึกษาขอมูลจากคูแขงขัน 

4. การโฆษณาของกิจการเอง 
5. ความตองการสวนตัว (Personal needs) 

 
2. ระดับคุณภาพการบริการ 

ในการซื้อสินคาบริการแตละครั้งลูกคามักจะไมสามารถจับตองตัวสินคาบริการไดอยาง

แทจริง ดังนั้นลูกคามักจะใช เกณฑในการวัดระดับคุณภาพการบริการกอนการตัดสินใจซื้อบริการ  

5 ขอ (Berry et al.1985; Zenithaml; & Bitner.1996) ดังนี้ 

ความนาเชื่อถือและไววางใจ (Reliability) ผูใหบริการจะตองแสดงความนาเชื่อถือและ

ไววางใจได ควรใหบริการไดอยางถูกตองตามที่ไดตกลงกันไวและตรงตอเวลาควรใหบริการตามที่

สัญญาไว แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือควรใหบริการตรงตามความตองการของลูกคาควรใหบริการ

ตามเวลาที่ใหสัญญาไวกับลูกคาควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนากอนถึงเวลาที่ใหบริการหรือการเขาพบ

ลูกคา 

การใหความมั่นใจ  (Assurance)  ผูใหบริการตองทําใหลูกคามั่นใจโดยปราศจากความเสี่ยง

อันตราย ตลอดจนแสดงความสามารถที่ทําใหเกิดความเชื่อใจไดในตัวผูใหบริการ ดังนี้ 

สามารถสรางความมั่นใจใหกับลูกคาได 

ทําใหรูสึกไววางใจไดเมื่อลูกคามาติดตอ 

 มีความสุภาพออนนอม 

 มีความรูในงานที่ใหบริการ 

การตอบสนองลูกคา  (Responsiveness)  การตอบสนองตองมีความตั้งใจและเต็มใจ

ใหบริการเพื่อ แสดงถึงการเอาใจใสในงานบริการอยางเต็มที่ดังนี้ 

การใหบริการอยางรวดเร็ว 

มีความยินดทีีใ่หบริการเสมอ 

มีความพรอมที่จะใหบริการเมื่อลูกคาตองการ 

การดูแลเอาใจใส  (Empathy)  การจัดเตรียมดูแลงานทั้งกอนการขาย ระหวางขาย และหลัง

การขาย มีดังนี้ 
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ใหความสนใจลูกคาเปนสวนตัว 

ใหบริการอยางเอาใจใส 

ถือผลประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ 

เขาใจถึงความตองการของลูกคา 

              รูปลักษณ  (Tangibles) ความมีรูปลักษณขององคกรและผูใหบริการ มีดังนี้ 

อุปกรณทันสมัย 

เทคโนโลยีสูง 

ความสวยงามของวัสดุอุปกรณที่ใชบริการ 

มีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 

ความสะดวกที่ใหบริการทั้งองคกร และผูใหบริการ 

 

3. คุณคาการบริการที่สงมอบแกลูกคา 
  จากแนวคิดทางการตลาดสมัยใหมไดเนนความสําคัญไปยังความสําคัญที่มีใหแกลูกคามาก

ขึ้น  โดยยึดหลักการทําการตลาดแบบ Outside-in คือการเนนหาความตองการของลูกคาเปนหลัก และ

ตอบสนองความตองการนั้น ดังนั้นในธุรกิจบริการจึงมีเปาหมายของการบริการที่เปนเลิศโดยให

ความสําคัญกับคุณคาของสัมพันธภาพมากกวาคาใชจายที่เกิดขึ้น เพื่อหวังกําไรจากลูกคาไดในระยะ

ยาว (Customer Relationship Management = CRM)  โดยทําความเขาใจกับลูกคาวาลูกคามีความ

ตองการอะไร เพราะในปจจุบันนี้ลูกคาไมไดซื้อสินคาหรือบริการอยางเดียวแตลูกคาคาดหวังวาจะ

ไดรับประโยชนนอกเหนือจากการซื้อสินคาและบริการนั้น ซึ่งสามารถ แบงประโยชน ที่ลูกคาตองการ

เพิ่มเติมเพื่อสรางคุณคาใหลูกคามีดังตอไปนี้ 

  การใหบริการลูกคาและรูปแบบประโยชน (Customer  Service and the Form Benefit)

โดยทั่วไปผูผลิตสินคาที่จําหนายสูทองตลาดจะคํานึงถึงความงาย ความสะดวกตอผูใชเปนสําคัญ แต

ในปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง สลับซับซอนยุงยากตอผูใช เชน คอมพิวเตอรหรือ

เครื่องใชไฟฟาตาง ๆ ก็เปนสวนหนึ่งของรูปแบบและผลประโยชนของลูกคาที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ไดในชีวิตประจําวัน  ในกรณีที่ลูกคาไดซื้อผลิตภัณฑชนิดนั้นแลว แนนอนที่สุดอยางนอยลูกคาตองมี

คําถาม มีปญหา มีขอสงสัย หรือขาดความรูเกี่ยวกับข้ันตอนการใชงานของผลิตภัณฑนั้น ๆ เพราะ

ลูกคาที่ซื้อสินคาไปแลวรูสึกไมพึงพอใจหรือบริการ ไมเปนอยางที่คาดหวังดังนั้นฝายบริการลูกคา 

(Customer Service) หรือผูขายจะตองเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดในการแกไขปญหาและใหบริการตามที่

ลูกคาตองการ 
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  การบริการลูกคาและประโยชนของสถานที่ (Customer Service and the Place Benefit) 

ในกรณีที่มีการจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคแลว แนนอนที่สุดในระยะเวลาตอมาตองมีการบริการหลัง

การขาย เชน ใหคําปรึกษาในการใชสินคา การเปลี่ยนคืนสินคา การคืนสินคา การซอมแซมสินคา 

ดังนั้นบริษัท ควรคํานึงถึงความตองการของลูกคาคือ สถานที่ โดยทั่ว ๆ ไปแลวถาเราไมมีความ

ตองการหรือความจําเปนเราก็ไมอยากจะไปติดตอกับคนอื่นอยูแลว แตลูกคาที่มาติดตอเราอาจมี

สาเหตุคือ มารับบริการอยางใดอยางหนึ่ง มีปญหาใหชวยแกไข เพื่อขอรับทราบขอมูลบางประการ หรือ

เพื่อติดตอธุรกิจของตนกับผูใหบริการก็ได 

  สถานที่ที่ใหความสะดวกในการใหบริการลูกคา บริษัทตองใหความสําคัญดวยเพราะจะเปน

สถานที่ที่ติดตอระหวางลูกคากับบริษัทเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและสรางภาพพจนได ถาเรา

ใหบริการที่ดี ลูกคาพึงพอใจ อาจจะมีผลตอการสั่งซื้อสินคา การซื้อซ้ําหรือใชบริการซ้ํา หรือซื้อสินคา

ชนิดอ่ืนเพิ่ม (Cross Sale) หรือมีการซื้อปริมาณที่เพิ่มข้ึนหรือมีการซื้อสินคาที่มีมูลคาที่แพงมากขึ้น  

(Up Sale) รวมทั้งลูกคาจะเปนประชาสัมพันธใหกับบริษัทที่ดีดวย (W-O-M) แตถาผูใหบริการ 

ประพฤติใหเปนที่ไมพอใจลูกคาก็จะบอกตอไปในทางที่ไมดีแกคนอื่น ๆ ตอไป และสิ่งที่สําคัญการบอก

ตอจะไมสามารถหยุดยั้งได  ซึ่งทําใหขอมูลสามารถแพรกระจายไดในวงกวาง 

 ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองใกลกับลูกคากลุมเปาหมายมากที่สุดเพื่อการบริการที่เร็วที่สุด 

สะดวกที่สุด ข้ันตอนงายที่สุด  ส่ิงที่กลาวมานี้เปนสวนหนึ่งในการสรางคุณคาใหแกลูกคาซึ่งอาจทําได

ในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การกระจายศูนยบริการไปยังกลุมลูกคาเปาหมายที่มีความตองการ 

มีหนวยงานสําหรับบริการ (แผนกชาง) 

มีศูนย Call Center  

มีแผนกบริการลูกคา Customer Service หรือ Customer Care 

 

 การบริการลูกคาและผลประโยชนทางดานเวลา (Customer Service and the Time 

Benefit) การบริการจะเริ่มตนเมื่อลูกคามีความตองการโดยผูใหบริการจะตองตอบสนองใหทันกับ

ความ ตองการนั้นทันที  คือผูใหบริการตองมีความพรอมใหบริการแกลูกคาเสมอ การปฏิบัติงานอยาง

รวดเร็วดวยความเต็มใจ เชน ถาลูกคามีปญหา ไมควรใหลูกคารอนาน  ไมควรปดหนาที่ความ

รับผิดชอบใหกับบุคคลอื่น  ไมควรหัวเราะ หรือหยอกลอกับคนที่อยูใกลในขณะที่แกปญหาใหกับลูกคา 

ไมควรพูดจาดวยอารมณรุนแรง ไมควรใชศัพทวิชาการกับคนทั่วไป แตถาในกรณีที่จําเปนจริง ๆ หรือไม

สามารถปฏิบัติใหกับลูกคาได การปฏิเสธตองนุมนวล   และมีเหตุผลอยางเพียงพอ 
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การบริการลูกคาและสิทธิประโยชนการคุมครอง (Customer Service and the Possession 

Benefit) การที่ลูกคายินยอมจายเงินเพื่อซื้อสินคาในราคาแพงๆ บริษัทควรมีนโยบายการใหบริการแก

ลูกคา เชนยินดีที่ใหทดลองสินคากอน ยินดีคืนเงินถาไมพอใจ ยินดีรับเปลี่ยนคืนสินคาถาไมพอใจ หรือ

มีบริการผอนชําระเปนงวดๆ สิ่งเหลานี้คือการใหสิทธิ ผลประโยชนการคุมครองแกลูกคา การใหบริการ

เหลานี้เปนสวนหนึ่งของการสรางคุณคาใหกับองคกร เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรและ

ลูกคา 

 

4. ความเปนเลิศในงานบริการขององคกร 
การพัฒนาบุคลากรมีความจําเปนตอวิชาชีพการบริการ เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของบุคคล

หนวยงานหรือองคกร ดังนั้นการบริการที่ดีจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคล โดยอาศัยทักษะ ประสบการณ   

เทคนิค ตาง ๆ ที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  และอยากกลับเขามาใชบริการอีก มีดังตอไปนี้ 

ตองมีจิตใจรักในงานดานบริการ (Service Mind) ผูใหบริการตองมีความสมัครใจทุมเททั้ง

แรงกายและแรงใจ มีความเสียสละ ผูที่จะปฏิบัติหนาที่ไดตองมีใจรักและชอบในงานบริการ 

ตองมีความรูในงานที่ใหบริการ (Knowledge) ผูใหบริการตองมีความรูในงานที่ตนรับผิดชอบ

ที่สามารถตอบขอซักถามจากผูรับบริการไดอยางถูกตองและแมนยํา ในเรื่องของสินคาที่นําเสนอ 

ประวัติองคกร ระเบียบ นโยบายและวิธีการตาง ๆ ในองคกร เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาด เสียหาย และ 

ตองขวนขวายหาความรูจาก เทคโนโยลีใหม ๆ เพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

มีความชางสังเกต (Observe) ผูทํางานบริการจะตองมีลักษณะเฉพาะตัวเปนคนมีความชาง

สังเกต เพราะหากมีการรับรูวาบริการอยางไรจึงจะเปนที่พอใจของผูรับบริการก็จะพยายามนํามาคิด

สรางสรรค ใหเกิดบริการ ที่ดียิ่งขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ

ผูรับบริการได มากยิ่งขึ้น 

ตองมีความกระตือรือรน (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือรน จะแสดงถึงความมี

จิตใจในการตอนรับ ใหชวยเหลือแสดงความหวงใย จะทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี ในการชวยเหลือ

ผูรับบริการ 

ตองมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเปนสิ่งที่แสดงออกจากความคิดความรูสึก และ

สงผลใหเกิดบุคลิกภาพที่ดี  ดังนั้น เพื่อใหลูกคาหรือผูรับบริการมีความสบายใจที่จะติดตอขอรับบริการ 

ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creative) ผูใหบริการควรมีความคิดใหม ๆ ไมควรยึดติดกับ

ประสบการณหรือบริการที่ทําอยู เคยปฏิบัติมาอยางไรก็ทําไปอยางนั้นไมมีการปรับเปล่ียนวิธีการ

ใหบริการจึงควรมีความคิดใหม ๆ ในการปฏิรูปงานบริการไดดี 
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ตองสามารถควบคุมอารมณได (Emotional control) งานบริการเปนงานที่ใหความชวยเหลือ

จากผู อ่ืน ตองพบปะผูคนมากมายหลายชนชั้น  มีการศึกษาที่ตางกัน ดังนั้นกิริยามารยาทจาก

ผูรับบริการจะแตกตางกัน เมื่อผูรับบริการไมไดตั้งใจ อาจจะถูกตําหนิ พูดจากาวราว กิริยามารยาทไมดี 

ซึ่งผูใหบริการตองสามารถควบคุมสติอารมณไดเปนอยางดี 

ตองมีสติในการแกปญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผูรับบริการสวนใหญจะติดตอขอความ

ชวยเหลือตามปกติ แตบางกรณีลูกคาที่มีปญหาเรงดวน ผูใหบริการจะตองสามารถวิเคราะหถึงสาเหตุ

และคิดหาวิธีในการแกไขปญหาอยางมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือกในการ

ใหบริการแกลูกคา 

มีทัศนคติตองานบริการดี  (Attitude) การบริการเปนการชวยเหลือ ผูทํางานบริการเปนผูให 

จึงตองมีความคิดความรูสึกตองานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะใหบริการ ถาผูใดมีความคิด

ความรูสึกไมชอบงานบริการ แมจะพอใจในการรับบริการจากผูอ่ืน ก็ไมอาจจะทํางานบริการใหเปน

ผลดีได  ถาบุคคลใดมีทัศนคติตองานบริการดี ก็จะใหความสําคัญตองานบริการ และปฏิบัติงานอยาง

เต็มที่ เปนผลใหงานบริการมีคุณคาและนําไปสูความเปนเลิศ 

มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูรับบริการ (Responsibility) ในดานงานทางการตลาด และ

การขาย และงานบริการ การปลูกฝงทัศนคติใหเห็นความสําคัญของลูกคาหรือผูรับบริการดวยการยก

ยองวา “ลูกคาคือบุคคลที่สําคัญที่สุด”   และ “ลูกคาเปนฝายถูกเสมอ” ทั้งนี้ก็เพื่อให ผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบตอลูกคาอยางดีที่สุด 

อยางไรก็ตาม ลูกคา องคกร และพนักงานตางมีความตองการซึ่งจะตองประสานความ

ตองการเหลานั้นเขาดวยลูกคาตองการเอาใจใส การใหคําปรึกษา ไดสินคาคุณภาพดี บริการที่ดี การ

ตอนรับที่อบอุน ไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว ตามเวลาที่เหมาะสมไมตองรอนาน มีบริการหลังการขาย

ที่ดีบริษัทตองการช่ือเสียง เปนผูนําในธุรกิจ มีผลกําไรดีและมีความมั่นคง เจริญรุงเรืองสามารถขยาย

กิจการ มีพนักงานที่สามารถและมีคุณภาพ พนักงานตองการคาตอบแทน เงินเดือนที่ดี มีสวัสดิการ มี

ความมั่นคงในการทํางาน มีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีบรรยากาศในการทาํงานที่ดี ไดเพิ่มพูน

ความรูและประสบการณ 

ดังนั้น เพื่อคุณภาพและคุณคาในงานบริการ  ทุกฝายจะตองใหความรวมมือกันเพื่อทําให

บรรลุวัตถุประสงค ไดรับผลประโยชนทั้งสองฝาย ลูกคาพอใจองคกรก็อยูรอด (Win - win Strategy) 
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5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

              พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior ) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา หา

ซื้อ หาใช หาประเมินผล หาใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 

( Shiffman; & Kanuk. 1994: 5 ) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของ

ผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ (1) พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ

และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคได (2) เพื่อสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด ( Marketing concept ) ที่วาการทําใหลูกคา

พึงพอใจดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อ

สนองความพึงพอใจของผูบริโภคได ( ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541: 124 ) 

               พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรง 

กับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมากอนแลว  

(ธงชัย สันติวงศ. 2541: 29 ) 

               พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่บุคคลตัดสินใจวาจะซื้อสินคาและบริการอะไร เมื่อใด 

ที่ไหน อยางไรและจากสถานที่ใด พฤติกรรมผูบริโภคเปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับจิตใจมนุษยในการตัดสินใจ

ทางการตลาด บุคคลมีการรับรูถึงความสัมพันธของตนเองกับส่ิงแวดลอมรวมทั้งความสัมพันธตอ

องคการธุรกิจ ( ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ. 2528: 316 ) 

                พฤติกรรมผูบริโภคเปน “ ปฎิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา

และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น”  คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปนสวนสําคัญได 3 สวนคือ  

( อดุลย จาตุรงคกุล. 2539: 4 ) 

 1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา 

การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชน การประเมินคาสินคาและบริการที่มี

จําหนายอยูในตลาด 

 2. บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ การใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

หมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย (The ultimate consumer ) เรามุงที่ตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการเพื่อ

นําไปใชบริโภคเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน 

ครอบครัว หรือเพื่อน เราพิจรณาหนวยบริโภค รวมถึงแมบานในฐานะที่เปนตัวแทนการจัดซื้อของ
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ครอบครัว และบุคคลบางคนที่ซื้อของขวัญใหกับผูอ่ืนดวย อยางไรก็ดีเราไมพิจรณาถึงการที่บุคคลทํา

การซื้อใหกับองคกรธุรกิจ หร่ือสถาบันตาง ๆ 

3. รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฎิกิริยา

ตาง ๆ เหลาน้ีซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภค ที่กระทบโดยตรง

ตอปฎิกิริยาทางการตลาดที่เราสังเกตได เชน การติดตอพนักงานขาย กับส่ือโฆษณาและการเปดรับ

ขาวสารโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร การสรางความโนมเอียงหรือเกณฑใน

การประเมินคาทางเลือกตาง ๆและปฎิกิริยาตาง ๆเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหลังจากการระบุและพิ

จรณาทางเลือกตาง ๆ เปนอยางดีแลวสรุปในที่นี้ก็คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับการศึกษาวาดวย

บุคคลผูบิโภค บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และภายใตสถานการณอะไรบาง ที่สินคาและบริการ

ไดรับการบริโภค 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยใชวิธีการศึกษาแบบกระบวนการตัดสินใจนี้ เปนการศึกษา

แบบผสมผสานจากประโยชนที่ไดรับจากสาขาวิชา และแนวคิดตาง ๆ ที่ใชสําหรับวิเคราะหถึง

พฤติกรรมซึ่งรวบรวมไดดังนี้ 

1. จิตวิทยาทั่วไป ( General psychology )เปนการศึกษาพฤติกรรมของตัวบุคคล  

( Individual behavior ) แตเนื่องจากผูบริโภคมิไดอยูโดยลําพัง ดังนั้นหลักและทฤษฎีตาง ๆ ทาง

จิตวิทยาสังคม ( Social psychology ) จึงเปนศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนในสถาพแวดลอมดาน

วัฒนธรรมของสังคม 

2. สังคมวิทยา ( Sociology ) นักการตลาดสนใจพฤติกรรมของกลุม ( Behavior of 

group ) หรือสวนตาง ๆ ของประชากร 

3. มานุษยวิทยา ( Anthropology ) เร่ืองความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในสวน

ที่เปนเรื่องราวอิทธิพลในอดีตที่มีตอพฤติกรรมในปจจุบัน ทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เกี่ยวกับ

มานุษยวิทยาที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ภูมิศาสตรทางสังคม หรือภาษาศาสตร เปนตน 

4. เศรษฐศาสตร ( Economics ) แมวาเศรษฐศาสตรจะไมคอยเกี่ยวของโดยตรงกับการ

คนหาและเขาใจถึงการเลือกบริโภคก็ตาม นักการตลาดก็ยังตองอาศัยวิชาเศรษฐศาสตรมากําหนด

โครงรางหรือเคาโครง ( Framework ) ในการศึกษาเกี่ยวกับอํานาจในการตัดสินใจซื้อ เนื่องจาก

ตลอดเวลากิจกรรมทางดานการตลาดทั้งหมดจะเกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจเสมอ 

5. รัฐศาสตร ( Political sciences ) อาจถูกนํามาเกี่ยวของ แตมีเพียงสวนนอยและจํากัด

อยูเฉพาะงานวิจัยในสาขาที่เกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภคเทานั้น 
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             ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
  พฤติกรรมการบริโภคหรือซ้ือของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธพิลจากปจจัยหลายดาน ดังตอไปนี้  

(อดุลย จาตุรงคกุล. 2539 : 4 ) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม ( Cultural factors ) ไมวาจะเปนบรรทัดฐาน ความเชื่อ ประเพณี 

คานิยม ความสนใจ ชีวิตความเปนอยูและรวมถึงชั้นทางสังคมของแตละกลุมสังคมทั้งใหญและกลุม

ยอย ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยและความเชื่อของคนในสังคม ซึ่งจะสงผลตอ

พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้น ๆ ดวย 

2. ปจจัยดานสังคม ( Social factors ) ไดแก กลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาท

สถานภาพตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยที่อยูแวดลอมบุคคล ไมวาจะเปนกลุมที่เปนสมาชิกอยู กลุมที่ใฝฝน

อยากจะเปน กลุมที่ไมตองการเกี่ยวของ และกลุมปฐมภูมิ เชน คนในครอบครัว ญาติเพื่อน ซึ่งมีความ

ใกลชิดกันมากลวนสงผลตอการกระทําของบุคคลในดานตาง ๆ ดวย ดังที่ G.H. Mead นักจติวิทยา

สังคมไดกลาวไววา “ทุกคนจะกระทําตนในลักษณะที่เหมือนกันกับสมาชิกคนอื่น ๆ ภายในกลุมของ

สังคมเดียวกัน หรือเหมือนกับส่ิงที่ถือไดวาเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปของกลุมสังคมที่เขาอาศัยอยู และ

การรับอิทธิพลดังกลาวจะเปนไปไดโดยทางออมเทานั้น” 

3. ปจจัยดานบุคคล ( Personal factors ) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมวาจะ

เปนเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได การศึกษา ซึ่งสงผลตอความคิดเห็นความนิยมชมชอบที่

แตกตางกัน นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ลวนสงผลตอ

ความแตกตางในการบริโภคของบุคคลนั้นดวยเชนกัน 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา ( Psychological factors ) ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 

และทัศนคตินั้นสงผลตอการตัดสินใจบริโภคของบุคคล คนเราเมื่อไดรับแรงจูงใจจากการกระตุนทั้ง

ภายในและภายนอกจะทําใหเกิดการรับรูและการเรียนรูสิ่งนั้น ๆ โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการ

กลั่นกรองส่ิงกระตุนที่ไดรับสวนการเรียนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่ไดสะสม

ความรูและประสบการณที่ผานมา ซึ่งขอมูลขาวสารและประสบการณที่ไดรับทําใหบุคคลนั้นเกิด

ความชอบ การเขาไปเกี่ยวของกับกลุมตาง ๆ จะสงผลทําใหชอบหรือไมชอบในสิ่งนั้น ๆ ดวย กลาวคือ 

ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นขึ้นมาและกระบวนการทั้งหมดก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 
 

6. แนวความคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว 
    ความหมายของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวไมไดหมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อ

ความสนุกสนานบันเทิงดังที่เขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อการศึกษาหาความรู  
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เพื่อการศึกษา  เพื่อการติดตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง  ก็ถือวาเปนการทองเที่ยว

ทั้งสิ้น  ดังนั้น ลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนมี

ผูกลาววา  ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในขณะนี้ 

เดวิด  วีเวอร  และมารติน  ออพเพอรแมน  ไดใหคําจํากัดความของ  “การ

ทองเที่ยว” คือความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ธุรกิจตาง ๆ รัฐบาลของ

ประเทศเจาบาน และประชาชนในทองถิ่น ในกระบวนการที่จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทองเที่ยว

ผูมาเยือนอยางอบอุน 

โรเบิรต  ดับบลิว  แมค  อินทอช  และ  ชาวล  อาร  โกดเนอร  กลาววา การ

ทองเที่ยวเปนการเดินทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการใน

ดานกายภาพ  ดานวัฒนธรรม  ดานปฏิสัมพันธ  และดานเกียรติคุณ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความหมายของ  “การทองเที่ยว” โดยมีเงื่อนไขตาม

หลักการอยู 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยงัที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เดินทางดวยจุดประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว  (Tourism)  เปนเรื่องของการเดินทางซึ่งจะเกิดขึ้นควบคูกัน

เสมอ  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย  หรือคํานิยามของการทองเที่ยวไว  เชน  ฮันซีเกอร  

และดรัฟฟ (ตุย ชุมสาย และ ญิบฟน พรหมโยธี 2527: 43) กลาววา “การทองเที่ยวเปนความสัมพันธ

เบ็ดเสร็จและเปนปรากฏการณทั้งหลายทั้งสิ้นเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูอยางชั่วคราวของคนตางถิ่น

กับคนทองถิ่นที่เขาพักอยู ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญใหเกิดเปนผล

กําไร  นอกจากนี้  มล.ตุย  ชุมสาย  และ  ญิบฟน  พรหมโยธี  (2527)  เขียนไววา  การทองเที่ยว  คือ  

การเดินทางซึ่งมีเงื่อนไขอยางนอย  3  ประการ  คือ  เปนการชั่วคราว  เปนไปตามความจงใจของผู

เดินทาง  และตองมิใชเพื่อรับสินจาง ซึ่งพอสรุปไดวา  ความหมายที่เปนสากล  และนิยมใชกัน

โดยทั่วไป  คือ  การทองเที่ยว  หมายถึง  การเดินทางที่มีเงื่อนไข  3  ประการ  ดังนี้ 

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (Temporary) 

2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) 

3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่ไมใชเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายได 
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ดังนั้น คําวา การทองเที่ยวจึงเปนคําที่มีความหมายกวางขวาง  มีไดเฉพาะเพียงการเดินทาง

เพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อสนุกสนานอยางที่คนสวนมากเขาใจกันเทานั้น  แตการเดินทางเพื่อ

ประชุมสัมมนา  เพื่อหาความรู  เพื่อการกีฬา  เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนเพื่อเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง  

ก็นับไดวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น  (เสรี วังสไพจิตร, 2530: 2-3) 

 
           รูปแบบการทองเที่ยว 

โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน  3 รูปแบบ (สมบัติ กาญจนกิจ) คือ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน

ประเทศเดินทางอยูภายในประเทศนั้น 

2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยใน

ประเทศเดินทางเขาสูประเทศนั้น 

3. การทองเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัย

ในประเทศเดินทางออกนอกประเทศนั้น 

แตเดิมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมสําหรับชนช้ันสูงเทานั้น  เนื่องจากตองเสียคาใชจายมาก

และการเดินทางยังไมสะดวกเทาทุกวันนี้ แตในปจจุบันการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลายไปสู

บุคคลทุกระดับ  (Mass Tourism) แทบจะไมจํากัดเพศ วัย และฐานะทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้ สาเหตุที่

สําคัญที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกันอยางกวางขวาง ไดแก 

การศึกษาที่สูงขึ้น  กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเห็น  

ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทําใหคนเดินทางดวยความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

การติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  ชวยใหคนไดรูจักโลกกวาวขวางขึ้น  ซึ่งเปนแรงกระตุนใหอยาก

ไปสัมผัสดวยตนเอง 

สื่อโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ  ไมวาจะเปนวิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  วีดีโอ  ภาพยนตร  

โปสเตอร  แผนพับ  ฯลฯ 

มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น  ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึ้น 

ความแออัดของเมืองใหญ  ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ  อากาศบริสุทธิ์และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 

สวัสดิการสังคมที่ เปดโอกาสใหลูกจางไดมีวันหยุดพักผอน  โดยไดรับคาจาง  (Paid  

Holiday)  หรือการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  (Incentive  Tour)  ใหแกพนักงาน  เปนตน 

ปจจุบันมีการผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ ทําใหคนมีเวลาวางสําหรับการ

พักผอนหยอนใจมากขึ้น 
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ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตางๆ มีการกระตุนใหประชาชนตื่นตัวในเรื่องการทองเที่ยว

มากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาตินานัปการ 

จากสาเหตุตาง ๆ  ที่ไดกลาวมาแลวนี้  เมื่อนํามารวมกันกับความตองการสารพัดที่อยูในใจ

มนุษย  จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตาง ๆ  ของโลกอยางกวางขวาง  และ

เพื่อใหผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย  จึงไดมีการจัดการจัดระบบในชั้นตอนตาง ๆ  ตั้งแต

นักทองเที่ยวยังไมไดเร่ิมเดินทาง หรือยังไมมีความคิดจะเดินทาง ซึ่งในขั้นนี้จะมีการจัดระบบใหบริการ

ขาวสารเพื่อเชิญชวนใหเกิดการตัดสินใจไปทองเที่ยว และลําดับตอมาก็จะเปนการจัดระบบการ

ใหบริการอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การพักแรม  การใหบริการนําเที่ยว  การใหบริการดาน

ภัตตาคาร  รานอาหาร บันเทิง สินคาที่ระลึก รวมทั้งการคุมครองในดานความปลอดภัย  ในแตละสวน

ดังกลาวนี้  สามารถเรียกรวมไดวาเปน  บริการทองเที่ยว(Tourist  Service)  ซึ่งเมื่อรวมกับการ

จัดระบบในสวนของการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวแลว ก็เรียกวาเปน  อุตสาหกรรม

ทองเที่ยว  (Tourist  Industry)  ที่ประเทศตาง ๆ  กําลังแขงขันเพื่อใชเปนกลยุทธในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของตนอยู  ในปจจุบันโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจนั้น  อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

สามารถกอใหเกิดการสรางงาน  สรางอาชีพ  และการกระจายรายไดไปยังประชาชนไดเปนจํานวนมาก  

(สุวรรณชัย  สุทธิรักษ,  2530: 6) 

รายไดที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ไดแก  รายไดจากธุรกิจ  โรงแรม  ขนสง  สถาน

เริงรมย  รานขายสินคาและของที่ระลึก  ธุรกิจนําเที่ยว  นอกจากนี้  ยังมีรายไดที่เปนผลทางออมจาก

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก  รวมทั้งสินคาทาง

เกษตรและอุตสาหกรรมที่ปอนใหแกธุรกิจที่พักและรานอาหารดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2529) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ  ที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตาง

ชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ผูซื้อสินคาไดรับบริการซึ่งอยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ ไมพอใจ 

ประทับใจ หรือเข็ดขยาด เพราะเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจะตองเขาไปอยูใน

สภาพแวดลอมใหม  ที่ไมใชเคยอยูตามปกติ  และเปนไปเพื่อความสบายใจของนักทองเที่ยวเอง จุดนี้

เองที่ทําใหการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรมสังคมที่เกี่ยวของกับคน มนุษยสัมพันธ วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรม ไมใชเปนเรื่องที่เก่ียวกับเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว (ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน  

พรหมโยธี,  2527) 

Mclntosh และคณะใหขอคิดวาการกําหนดเปาหมายในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 

ควรมีเปาหมายหลัก 4 ประการ คือ 

1.การวางแผนเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนอยูของคนในทองถิ่นใหดีข้ึน 
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2.การวางแผนเพื่อพัฒนาสิ่งสาธารณูปโภค และจัดสรางสถานพักผอนสําหรับทั้งคนใน

ทองถิ่นและนักทองเที่ยว 

3.การสรางความมั่นใจในรูปแบบของการพัฒนาวาเหมาะสมสอดคลองกับพื้นที่ 

4.การวางแผนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของ

รัฐบาลและคนในพื้นที่ 

 Gun Clare  กําหนดวาเปาหมายในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว  มี  3  ประการ  คือ 

1.การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว 

2.การใหรางวัลแกเจาของแหลงทองเที่ยว ในแงของการไดรับผลตอบแทนจากการใช

ประโยชนที่ดินแหลงทองเที่ยว การมีความเปนอยูที่ดีขึ้นจากการมีอาชีพและรายไดจากอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว และแกนักลงทุนในแงของการไดรับผลกําไรจากการลงทุน 

3.การควบคุมและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

 
           องคประกอบการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนธุรกิจและการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะตองประกอบดวยองคประกอบของการทองเที่ยว 2 สวน 

คือ องคประกอบของการทองเที่ยว และองคประกอบที่สนับสนุนการทองเที่ยวมีดังนี้ 
1. องคประกอบหลักของการทองเที่ยว (สุวัฒน จธุากรณ. 2544) ไดแก 

1.1 นักทองเที่ยว  จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว 

การศึกษาเพื่อทําความเขาใจ เกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะ

พื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนการตลาด 

1.2 ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรม

ประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่น ที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวได 

1.3 ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา และ

บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งทางตรงและทางออม ดังนั้น ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ประกอบดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ 

- ธุรกิจทีพ่ักแรม 

- ธุรกิจนาํเที่ยว 

- ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

- ธุรกิจจําหนายสินคา และของที่ระลึก 
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- ธุรกิจคมนาคมขนสง 

- ธุรกิจนนัทนาการ 
 

2. องคประกอบสําคัญที่สนับสนุนการทองเที่ยวขององคประกอบหลัก (สุวัฒน 
จุธากรณ. 2544) มีดังนี้ 

2.1 ขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยว เปนขอความที่มีจุดประสงคเพื่อการพัฒนา 

และสงเสริมการทองเที่ยว ใหแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งคนในทองถ่ินซึ้งเปนผูใหบริการทางการ

ทองเที่ยว และตัวนักทองเที่ยว ซึ่งเปนผูใชบริการทางการทองเที่ยว โดยการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

อาจจะทําการผานอินเตอรเน็ต โปสเตอร แผนพับ จดหมายขาว เปนตน 

2.2 ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง นับเปนปจจัยหลัก

สวนหนึ่ง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว หากแหลงทองเที่ยวเกิดสภาวะ

สงคราม การประทวง การกอการรายขามชาติ การลอบวางระเบิด หรือมีสถิติการกออาชญากรรมใน

ระดับสูง แหลงทองเที่ยวนั้น ก็มักจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวทุกฝาย  ควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัยนี้เปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ การอํานวยความสะดวก

ในการเขาเมือง เปนปจจัยสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว  ตั้งแตกาวแรกที่ไดเดินทางเขาสู

ประเทศนั้นๆ หนวยงานสําคัญที่เปนเสมือนดานแรกที่นักทองเที่ยวจะสามารถสัมผัสไดถึงการตอนรับที่

ดีของประเทศนั้นๆ ไดแก ทาอากาศยานระหวางประเทศ  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  และกรม

ศุลกากร 

2.3 โครงสรางพื้นฐานทางดานอุปโภค เปนองคประกอบที่สนับสนุนให

นักทองเที่ยว สามารถดําเนินไปไดดวยดี และทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกบั

การทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวใดที่ขาดโครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดี ก็จะไมไดรับความสนใจจากนัก

ลงทุน และนักทองเที่ยว โครงสรางพื้นฐานหลัก ๆ สําหรับรองรับการทองเที่ยว ไดแก 

- ระบบไฟฟา จะตองเพียงพอและใชการไดดี ไมกอใหเกิดความเสียหาย หรือ

อันตรายตอผูใชบริการ หรือในกรณีที่เกิดความตองการที่จะตองใชปริมาณไฟฟามาก ในชวงฤดู

ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก ก็ตองมีการเตรียมการรองรับที่ดี 

- ระบบประปา ที่สะอาด ถูกหลักอนามัย และมีปริมาณเพียงพอตอการบริการ

นักทองเที่ยว ความตองการการใชน้ําจะแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ และจุดประสงคการใช 

- ระบบสื่อสาร ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณหนวยบริการที่เพียงพอ 

ทั้งนี้แมวานักทองเที่ยวบางกลุม อาจจะตองการหลีกหนีจากการสื่อสารกับผูอ่ืนในขณะที่ทองเที่ยว แต

ระบบการสื่อสาร ก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน 
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- ระบบสาธารณสุข ที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โดยควรมีจํานวน

สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ในทองถิ่นที่ใกลแหลงทองเที่ยว และคารักษาพยาบาลที่ยุติธรรม 

นอกจากนี้ ในสวนของสถานที่ทองเที่ยวเอง ก็ควรมีหนวยรักษาพยาบาลเบื้องตนไวรองรับ โดยควร

จัดเตรียมยารักษาโรคใหสอดคลองกับกิจกรรม และลักษณะของนักทองเที่ยว 

- ระบบขนสงสาธารณะ เปนสิ่งจําเปนในการเดินทางของนักทองเที่ยว ในพื้นที่

ทองเที่ยวที่สมบูรณแบบ จึงควรมีสถานีขนสงตางๆ ที่เชื่อมโยงกัน เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยว   โดยควรมีเครือขายโยงการขนสงสาธารณะทั้ง 4 เสนทาง คือ ทางอากาศ ทางรถไฟ ทาง

ถนน   และทางน้ํา   เพื่องายตอการที่นักทองเที่ยว   จะเคลื่อนยายจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่งในทันที 

2.4 การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐบาล และองคกรเอกชน  การพัฒนาการ

ทองเที่ยวจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยความรวมมือจากองคกรทุกฝาย ไมวาจะเปนองคกรฝายรัฐ และ

องคกรเอกชน ซึ่งหมายรวมถึงองคกรประชาชน หรือองคกรที่ไมหวังผลประโยชนทางการคา  

(non  government office) และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมที่เกิด

จากการผสมผสานสินคา  และบริการตางประเทศเขาดวยกัน  ลักษณะขององคกรที่เกี่ยวของจึงมี

ความเกี่ยวพันกับองคกรตางๆ จากหลากหลายสาขาอาชีพ การแบงความรับผิดชอบเร่ืองหนึ่งเรื่องใด

ของแตละองคกรใหเด็ดขาดและชัดเจนจึงเปนเรื่องยาก 
 

 แนวคิดในการออกแบบสถานที่ทองเที่ยวโดยพิจารณาถึงความตองการของนักทองเทีย่ว

แนวคิดในการออกแบบสถานที่พักผอนของนักทองเที่ยว จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษาถึงความตองการ

ของนักทองเที่ยว จึงนํามาประกอบเขากับสภาพของสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยู ก็จกไดแนวความคิดใน

การออกแบบสถานที่ทองเที่ยว ที่สนองความตองการของนักทองเที่ยวไดสมบูรณยิ่งขึ้น  ฉะนั้น  จึงควร

พิจารณาดึงความตองการของนักทองเที่ยว  ดังนี้คือ 

 
1. ในแงสิ่งทีน่ักทองเทีย่วตองการ  

ความเงียบสงบและการพักผอน Tranquility and rest โดยจะตองประกอบดวยสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการพักผอนรวมไปถึงทางดานกีฬาดวย 

ไมตองการเปดเผยตัว Anonymity แตใหไดมีโอกาสพบปะติดตอกับบุคคลที่มีสังคม

แตกตางไปจากที่เคยพบอยูเปนประจํา 

สัมผัสกับธรรมชาติ Contact with Nature ซึ่งเปนคนตางชาติ หรือลูกคา หรือ

ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนไป แตยังคงใหความสะดวกสบายเหมือนบาน 
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การอยูตามลําพังและความเปนสวนตัว  Seclusion and Privacy  โดยใหมีที่พักให

เลือกหลายแบบ  พรอมส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  พรอมกับความปลอดภัย 

 
2. ในแงของประสบการณ 

ความเงียบ Quietness ของการเปลี่ยนสถานที่และอริยะบทของการพกัผอน 

สัมผัสกับธรรมชาต ิ Contact  with  Nature 

ทราบถงึคุณสมบัติของรางกาย  Human  Scale 

เปลี่ยนอิริยาบถ Change in Activity ใหไดรูจักการพักผอนและการกีฬาที่ไมเคย

กระทํา 

เรียนรูวัฒนธรรม  Discovery  of  other  culture  และวิถีชีวิตแบบใหม ๆ 

 
3. ในแงของการเสริมสรางและกระตุนความคิดในการทองเทีย่ว 

พิถีพถิันกับสวนเดนหรือความนาสนใจพิเศษของแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ 

ปรับปรุงพัฒนาผังบริเวณ ตลอดจนอาคารในแงตางๆ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะ

ของสิ่งแวดลอมและบรรยากาศตาง ๆ 

ใหความคิดที่เนนใหเหน็ถงึการใหบริการทีน่าประทับใจโดยแสดงออกทางสถานที่และ

บรรยากาศ 

ใหมีการคนควาขายและแสดงออกตาง ๆ  ของคนพืน้เมอืง 

พยายามเนนและแสดงออกในสวนของบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวนัน้ ๆ 
 
            องคประกอบของการทองเที่ยว 

McIntosh  and  Goildner  กลาวไวใน Tourism: Practices,  Philosophies,  1990   วาการ

ทองเที่ยวนัน้  ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 

1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายเงินในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพัก

คางคืนกจ็ะจายคาที่พัก คาของที่ระลึก และการบริการอื่นๆ ดวย คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวียนกระจาย

ไปในธุรกิจการบริการตาง ๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสู

ระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น 

สําหรับการทองแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองเที่ยวเอาไว เพื่อใช

ประโยชนในการเก็บสถิติเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเปน  3 ประเภท ดังนี้ 
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ก. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International  Tourist) หมายถึงชาว

ตางประเทศที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง  และพํานักอยูตั้งแต  24  ชั่วโมงขึ้นไป  (ไมนอย

กวา 1 คืน และไมมากกวา 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางที่มิใชประกอบอาชีพหารายได 

ข. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน  (Domestic Tourist) คือ กลุมผูเดินทาง

เฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 

ค. นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน  (Excursionists)  คือ บุคคลที่เดินทางมาเยือน

ชั่วคราวโดยไมมีเวลาพํานักในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพักคางคืน 

2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาที่จัดหาสินคาตาง ๆ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวไดแก การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก รานคาของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง ฯลฯ  

3. รัฐบาลและประเทศทองถิ่นที่เปนเจาของบาน ซึง่ทําหนาที ่

1.1 จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ   

รถโดยสาร  ทาเรือ  ทาอากาศยาน  ระบบไฟฟา  น้ําประปา  ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เชน โทรศัพท  

ดาวเทียม  ฯลฯ  เปนการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวของประเทศและเพื่อความสะดวกสบายของคนใน

ทองถิ่น 

1.2 อํานวยความสะดวกในเรื่องพิธีการเขาเมือง การขนสงระหวางทาอากาศยานกับ

ที่พักหรือสถานีขนสง และบริการใหขาวสารดานที่พัก 

1.3 การสรางภาพลักษณ (Image) ของประเทศ การโฆษณาเผยแพรและ

ประชาสัมพันธประเทศใหเปนที่รูจกัและสนใจของนักทองเที่ยวภายในประเทศและจากตางประเทศ 

1.4 การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในทุกแหลง

ทองเที่ยว 

 4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทในการตอนรับและดึงดูดใจ

นัก ทองเที่ยวหรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก หรืออาจจะชักชวนผูที่ไมเคยมาเยือน

ใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 

1.1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งจะมีความ 

สัมพันธใกลชิดกับนักทองเที่ยว ตองมีความรูและทักษะในงานอาชีพของตน 

1.2 ประชาชนทั่วไปจะตอง 

1.2.1 แสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิต  เชน  ยิ้ม  ทักทาย  พูดคุยดวย  ใหน้ําดื่มให

ใชหองสุขา 



 47 

 1.2.2 ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาหรือเดือดรอน เชน บอก

เสนทางให  ชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุ  เจ็บปวยกะทันหัน  หรือประสบภัยจากโจรผูราย 

1.2.3 ชวยกันอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตน

ใหคงความงดงามและมีคุณคา 

 

7. แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจการเดินทางทองเที่ยว 
 แมคอินทอช (R.W. Mclntosh, 1977: 51-52) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับมลูเหตุจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยว คือ 

1. มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอน ความตองการแสวง  

หาสิ่งแปลกใหม 

2. มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม 

3. มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 

4. มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพ และเกยีรติภูมิ 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและเปน

ตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การคาด หวังดัง

กลาวคือ  ความพึงพอใจที่ได รับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจและจากการศึกษาของแดนน  

(O.M.S. Dann, 1981: 40) ไดกลาวถึงสาเหตุของการทองเที่ยวไวคลายๆ  กันกับแมคอนิทอช แตแดนน 

แยกพื้นฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทาง  คือ 

1. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งคลายเปนการใหรางวัลตัวเอง หรืออยากที่จะได

รับรูในวัฒนธรรมอื่นๆ ความตองการพักผอนการผอนคลายความตึงเครียด 

2. การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลีกหนี คือ ปลีกตัวออกไปจากความจําเจของ

ส่ิงแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลําบากใจ แมการหลีกหนีจะ

เปนการชั่วคราวก็ตาม 

เมื่อพิจารณาจากแนวคิด อาจจะสรุปถึงมูลเหตุปจจัย หรือสาเหตุของการทองเที่ยวไดวา  

เปนเรื่องของสิ่ง  2 ส่ิง ซึ่งในที่นี้จะใชคําวาปจจัยแทน ปจจัยภายใน หมายถึง สาเหตหุรือมูลเหตุจูงใจ

ที่มาจากบุคคลเองที่ตองการพักผอนหรือความพึงพอใจจากการทองเที่ยว และปจจัยภายนอกหมายถึง 

สาเหตุหรือปจจัยที่มากระทบหรือสรางความตองการดานการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น 
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 ฮัดแมน  (1980: 33 – 34) กลาววานักทองเที่ยวมักมีมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมาจาก

ปจจัยตอไปนี้ 

     ปจจัยผลักดัน (Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายใน

ตัวบุคคลใหตัดสินใจเดิน ทางทองเที่ยว ปจจัยผลักดันอาจมาจากสาเหตุตาง ๆ คือ 

ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด  เพราะ

มนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตาง ๆ  ที่ตนยังไมรู  การเดินทางทองเที่ยวก็เปนการ

สํารวจโลกใหมในความคิด  และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

ความพึงพอใจ  การเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็น  ก็ไดสราง

ความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังนั้น การทองเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหาความสุข

ใหกับตนเองนั่นเอง 

ปจจัยดึงดูด (Pull Factor)คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก

เดินทางทองเที่ยว  ปจจัยดึงดูดเหลานี้  ไดแก 

                    ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ  หรือ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศ เชน อากาศสดชื่น  อากาศเย็น

สบาย ประกอบกับเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวนั้น ๆ 

สภาพอื่นๆ เปนเรื่องหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่จัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอื่นๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสินคาที่นาสนใจ  

ราคาถูก  ฯลฯ 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดัน และปจจัยดึงดูดก็มีความเกี่ยวพันกันในลักษณะตัว

เสริมกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิด

ปจจัยผลักดัน ในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิดปจจัยดึงดูดดวย 

 

ม.ล.  ตุย  ชุมสาย และญิบพัน  พรหมโยธี  กลาวถึง เหตุจูงใจที่ทําใหคนเดินทางทองเที่ยวไว

ดังนี้  (ปฐมบทวิชาการทองเที่ยว: 29 – 30) 
เหตุจูงใจทีท่าํใหคนทองเที่ยว 

ก. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน และความบนัเทิง 
นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยาก

เห็น  เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหม เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเหน็ขนบธรรมเนียมประเพณี

ทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึกครึก โครม  และตึกราม
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ใหญโตของเมืองใหม  และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว และอื่นๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนานและ

ความบันเทิง  นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อจะไดเปลี่ยนที่พักอาศัยไปเรื่อยๆ 

 
 ข. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

นักทองเที่ยวเหลานี้ใชวันหยุดเพื่อพัก โดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลา

ทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกาย และทางจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลัง

กลับคืนมาสําหรับเร่ิมตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไข  หรือไมสบาย

เล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ มักจะพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักจะเปนสถานที่ที่

มั่นใจไดวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจอึกทึก

ครึกโครม 
 

 ค. การทองเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ใน

สถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของพวกเขา ก็จะทอง

เทียวไปในประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เพื่อ

ชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน  

เพื่อรวมปฏิบตัิในงานมหกรรมและงานฉลอง 

 
 ง. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 

แบงไดเปน  2 ชนิด คือ 

1. การทองเที่ยวเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญๆ ของโลก เชน กีฬาโอลิมปก 

กีฬาเอเชี่ยนเกมส การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 

2. การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ เชน ในฤดูหนาวที่มีหิมะ

ตกมากก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอื่นๆ ที่

เหมาะสม นักทองเที่ยวก็จะไปเขาปา ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถเที่ยวเลน โดยไมมีจุดหมายปลายทาง 

จะเห็นไดวาประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวไดไปเลนกีฬาเหลานี้ ไดเปรียบในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

  
  จ. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 

 ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ  ไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาด

ปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ถาถือ
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เครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้นนักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็ได

เจียดเวลา  และจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแทดวย ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วางจากการปฏิบัติ

ธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก  2-3 วัน เมื่อส้ินคาบธุรกิจแลว 

 
ฉ. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  สัมมนา  ฯลฯ 

ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคการ คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้น

มากมาย จนองคการ IUOTO (International Union of  Official  Travel  Organization) เห็นสมควรที่

จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติของIUOTO   ปรากฏ

วา ใน ค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตางๆ ระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม  และ

ผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอีกมากและอยางรวดเร็ว 

ในการจัดระเบียบวาระการประชุมเหลานี้ เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดจะตองมีรายการนําเที่ยวอยาง

นอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขาประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณแบบ 

  
ช. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour)  

การทองเที่ยวไปไหนตอไหนของนักทองเที่ยวชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยู ในอันที่จะหา

ความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมาชานานแลว นักมานุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมา

พรอมๆ กับอารยธรรมของคน และเกิดมีข้ึนในชุมชนที่มีคนเดินทางผานมา กิจกรรมโสเภณีซึ่งตรงกับ

คําวา Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรส โดย

ผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปนสิ่งของ และโดยผานผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครอยูดวย 

ในคาบแหงการเปนคนรอนเรพเนจร ไมมีโสเภณีแตมีคนสําสอน โสเภณีมีเพิ่มมากขึ้น เมื่อคนสรางบาน

แปลงเมืองอยูอยางถาวรแลว และแลวก็มีบุคคลกลุมอ่ืนเดินทางผานไปดังไดกลาวแลว ถาผูคนเดิน

ทางผานไปเปนนักทองเที่ยวตามนัยปจจุบัน  กิจกรรมโสเภณีเพื่อนักทองเที่ยวก็มีมานับหมื่นปแลว 

                   เปนที่นาประหลาดใจอยูไมนอยที่การเดินทางเตร็ดเตรไปตามที่ตางๆ ของคนเปนเหตุแรก

ที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี  แลวโสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบ และลักษณะตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติลูกคา 

และแลวกิจการโสเภณีก็กลับมาเปนเหตจุูงใจของนักทองเที่ยวอีกในปจจุบัน 
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8. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการดานการตลาด 
          แนวคิดการบริหารและจัดการดานการตลาด 
             ภราเดช พยัฆวิเชียร (2542) ไดกลาวถึงการวางแผนการทองเที่ยววามีแผนหลักๆ อยู 3 แผน

คือ แผนพัฒนา แผนตลาด และแผนบริหาร และในการจัดทําแผนการทองเที่ยวควรตองคํานึงถึงปจจัย

หลัก 2 ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน ไดแก ความพรอมของสินคาและบริการทางการ

ทองเที่ยว ความพรอมของบคุลากร องคกรที่เกี่ยวของ นโยบายดานการทองเที่ยวและภาพลักษณ สวน

ปจจัยภายนอกประกอบดวย สถานการณทองเที่ยวโลกสถานการณ ทองเที่ยวประเทศเปาหมาย 

ภาวการณแขงขันและกระแสดานการทองเที่ยว เปนตน 
 
           ปจจยัดานการตลาดหรือสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix or Strategy) 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ. 2541 อางอิงจาก Kottler  ไดใหแนวคิดทางดานการตลาดของการทองเที่ยวไว

ดังนี้ สวนผสมของการตลาด มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ (The Four Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) ซึ่งอาจมีลักษณะคงที่แนนอนในลักษณะของสินคาที่มีตัวตน หรือลักษณะของการบริการ 

ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และสถานที่ (Place) หรือชองทางจัดจําหนาย 

(Distribution) ในดานการทองเที่ยว สวนผสมของตลาดถานํามาประยุกตกับธุรกิจการทองเที่ยว 

สวนผสมของตลาดดานการทองเที่ยว ขึงมีลักษณะ 4 ประการ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม

การตลาด และสถานที่ สวนผสมของตลาดทั้ง 4 ประการ ตองผสมกลมกลืนเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 

 

 

               

                                 ผลิตภัณฑ             ราคา 

        (Product)                       (Price) 

 

          การสงเสริม สถานที่(ชองทาง 

           การตลาด                       จัดจาํหนาย 

              (Promotion)      (Place) 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงสวนประสมทางการตลาด 4 Ps 
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1) ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมิได หมายถึง ลักษณะรูปทรงของผลผลิตที่เสนอตอลูกคา แต

ผลิตภัณฑ ประกอบดวยลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1) พื้นฐานการออกแบบ (Basic Design) เชน ในเรื่องโรงแรม องคประกอบดังกลาว

ไดแก ขนาดของโรงแรมอยูในระดับ เล็ก กลาง หรือใหญ  สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรมมี

มากนอยเพียงใด 

1.2) การนําเสนอ (Presentation) การสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานบริการ

ใหเกิดความสวยงามประทับใจ เชน การจัดสวนในที่สาธารณะในบริเวณโรงแรม การจัดหองโถง 

(Lobby Room) ใหสวยงาม รวมทั้งการตกแตงสถานที่บริเวณอื่นๆ ทั้งสวนที่เปนพื้นที่ใชสวนตัวและ

พื้นที่สาธารณะภายในโรงแรม 

1.3) การบริการ(Service) การบริการที่ดี เจตคติที่มีตองานบริการ และบุคลิกภาพที่ดี 

เปนองคประกอบที่สําคัญในการนําเสนอผลิตภัณฑแกลูกคา 

1.4) ยี่หอ (Brand) ยี่หอของผลิตภัณฑเปนที่รูจักกันเปนอยางดี และมีจินตภาพที่ดี เกิด

ความประทับใจแกคนทั่วไป 

 

นอกจากนี้ผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว ยังมีสวนประกอบที่สําคัญ ตอไปนี้ 5 ประการ  

รวมอยูดวย (Middleton, 1994: 86) ไดแก 

ความนาประทับใจและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเกิดจากธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

โบราณสถาน และวัฒนธรรม (Destination Attraction and Environment) 

สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของแหลงทองเที่ยว (Destination Facilities and 

Service) ในแหลงทองเที่ยวจําเปนตองมีที่พักประเภทตางๆ รานอาหาร ระบบการขนสง กิจกรรมดาน

กีฬาและนันทนาการ รายขายของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ศูนยบริการขอมูล ดานการทองเที่ยว ที่การ

ตํารวจทองเที่ยว ฯลฯ 

การเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว ( Accessibility of the Destination) ความสะดวกสบาย 

และความรวดเร็วในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่ง ดังนั้นการเขาไปถึงแหลง

ทองเที่ยวตองมีการจัดสราง ปจจัยพื้นฐานการผลิต เชน สนามบิน ทางรถไฟ ทาเรือ ยวดยานพาชนะ ที่

มีความรวดเร็วและปลอดภัย และ การสงเสริมดูแลจากรัฐบาลในเรื่องการอํานวยความสะดวกสบายใน

ส่ิงดังกลาว 

จินตภาพของการทองเที่ยว (Images of the Destination) ความประทับใจ หรือจินตภาพ

ของแหลงทองเที่ยว ทําใหบุคคลเกิดความใฝฝน ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเพราะมนุษยมี
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ประสาทแหงการรับรูดวยตา หู และสมอง ที่สามารถไดเห็น ไดฟง และบันทึกการเดินทางไปทองเที่ยว

หรือไปแลว มีความตองการจะกลับไปเยี่ยมเยียนอีก หรือบอกตอไปยังบุคคลอื่น ๆ 

ราคาที่เสนอตอผูบริโภค (Price of the Customer) ราคาของผลิตภัณฑ หรือบริการ

ทางการทองเที่ยวที่เสนอตอผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวแตกตางไปตามฤดูกาล นอกจากนี้ราคายังขึ้นอยู

กับการบริการและความสะดวกสบายที่ผูบริโภคจะไดรับดวย เชน ที่พักในโรงแรมระดับ 5 ดาว ราคา 

ยอมแพงกวาที่พักประเภทหอพัก หรือเรือนแรม (Guest House) 

 

2) ราคาของสินคาและการบริการในเรื่อง การทองเที่ยวไมแนนอน คงที่ มีความ ยืดหยุน

สูง ขึ้นอยูกับฤดูกาล วันหยดุ และกิจกรรมซึ่งจัดในการนันทนาการและการใชเวลาวางของผูบริโภค ถา

เปนวันหยุดหรือฤดูกาลทองเที่ยว ความตองการบริโภคสินคาหรือบริการมีมากราคายอมสูงขึ้น ราคายัง

เปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เกิดความวุนวายไมปลอดภัยความตองการการ

ทองเที่ยวจะลดลงสงผลใหราคาต่ํา นอก จากนี้ราคายังมีผลกับอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราและการ

ขึ้นลงของน้ํามันเช้ือเพลิง คูแขงขันก็มีสวนทําใหราคาเปลี่ยนแปลงไป ถาหนวยผลิตในตลาดการ

ทองเที่ยวมีมาก เชน โรงแรมมีมากเกินความตองการ การแขงขันยอมสูงการลดราคาก็เปนปจจัยหนึ่ง

ในการแขงขันเพื่อชนะคูตอสู การกําหนดเวลา คาบริการดานการทองเที่ยวตองกําหนดลวงหนาอยาง

นอย 1 ป หรือมากกวานั้น เพราะไดพิมพราคาในแผนพับ (Brochure) ไวลวงหนา ดังนั้นการตั้งราคา

ตองคํานึงถึงผลกระทบในอนาคต ซึ่งบางอยางอาจหลีกเลี่ยงได แตบางอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะได

ตกลงราคาลวงหนากับหนวยธุรกิจเครือขายไวแลวหรือประชาสัมพันธใหลูกคาทราบลวงหนา 

 

3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดตองอาศัยเครื่องมือในการ

สงเสริมการตลาด (Promotion Tools) อันประกอบดวยสวนผสม 4 อยางดวยกันคือ การโฆษณา

(Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) และการ

ขายโดยบุคคล (Personal Selling) สวนประกอบทั้ง 4 อยางนี้ เรียกวา “สวนประสมการสงเสริม

การตลาด” (Promotion mix) 

3.1) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาคือ การนําเสนอเกี่ยวกับเร่ืององคกรและ/

หรือ ผลิตภัณฑขององคกรไปยังผูที่สนใจโดยผานสื่อมวลชน (Khan Olsen and Var, 1993) ดังนั้น

ส่ือกลางในการโฆษณา ไดแกหนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ในการโฆษณาตองเสีย

คาใชจายในการลงทุน 

3.2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการขายมักใชรวมกับการ

โฆษณาและการขายโดยใชพนักงานกระทําควบคูกันไป การสงเสริมการขายไปยัง ผูบริโภค
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ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใชสินคาตัวอยาง (Simple) การใหบัตรสงเสริมการขายคูปอง

(Coupons) การเสนอเงินคืน (Money Refund Offer) การเสนอสวนลด(Price Packs) การเสนอของ

แถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา (Trading Stamp) การแขงขัน(Contest) การสง

ฉลากชิงโชค (Sweepstake) 

3.3) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธเปนเครื่องมืออยางหนึ่ง

ในการสงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคสรางความสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรงซึ่งไดแก 

ผูบริโภค ตัวแทนจําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนสวนอื่น ๆความมุงหมายหลักของการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของประชาชนทั่วไป 

มากกวาการสงเสริมการขาย 

3.4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เครื่องมือสงเสริมการการตลาดอัน

ประกอบดวย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปนการขายทางออม (Indirect 

Selling) พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาโดยตรง ผลิตภัณฑจากหนวยผลิต พอคาขายสง (Whole 

saler) พอคาขายปลีก(Retailer) และผูบริโภค(Consumer) ไดรับการรับรูจากพนักงานฝายขายโดยตรง

มิไดผานการขายทางออม โดยการโฆษณาประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two- 

Way Communication) ผูซื้อและผูขายสามารถตอรองซักถามขอสงสัยเพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีตอ

ผลิตภัณฑ หรือการบริการขอมูล ขาวสารที่ลูกคาไดรับก็สามารถยอนกลับถึงหนวยผลิตโดยผานการ

ขายโดยบุคคล 

 

4) สถานที่ (Place) หรือชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) ในดานวัตถุประสงคของ

การตลาด สถานที่มิไดหมายถึงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว หรือสถานบริการดานการทองเที่ยว หรือสถาน

บริการดานการทองเที่ยว แตที่ตั้งหรือสถานที่ หมาย ถึง จุดขายทั้งหมดที่ทําใหผูบริโภคหรือ

นักทองเที่ยวในสถานบริการดานการทองเที่ยว 

สวนผสมของตลาดการทองเที่ยว 4 ประการ ไดแกผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม การตลาด 

และสถานที่ หรือชองทางการจําหนาย เปนแนวทางความคิดในเรื่องผสมของตลาดทั่วไป แตก็ไดนํามา

ประยุกตกับตลาดการทองเที่ยวซึ่งเนนการบริการเปนหลักการจัดองคประกอบทั้ง 4 ประการ ดังกลาว

แลวตองใหสอดคลองและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
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           สวนผสมตลาดการทองเที่ยว(The Tourism Marketing Mix) 
สวนผสมของตลาดดานการทองเที่ยวมีแนวคิดพื้นฐานมาจากสวนผสมของตลาดทัว่ไป แต

เพื่อใหเหน็ตัวอยางเดนชัดจงึขยายองคประกอบของสวนประกอบของสวนผสมการตลาดการทองเที่ยว

ออกได 10 ประการ(McIntosh, Goeldner, 1984) ไดแก 

1) เวลา (Timing) การทองเที่ยวขึ้นอยูกับเวลา เชน วันหยุด ฤดูกาลทองเที่ยวยอมมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการเดินทางในฤดูที่มีอากาศดี ธรรมชาติสวยงาม สามารถจัดกิจกรรมตาง ๆ ได

ประชาชนจะเดินทางมากขึ้น เชน ในฤดูรอน นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปพักผอนชายทะเลในฤดูหนาว 

หรือขณะที่มีหิมะก็เดินทางทองเที่ยวไปยังภูเขาเพื่อการนันทนาการ 

2) ยี่หอ (Brand) ผูบริโภคจะจดจําผลิตภัณฑเกี่ยวกับชื่อ เครื่องหมายการคา ฉลาก และ

สวนประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑยี่หอนั้น ๆ ความสําคัญดังกลาวแลวจะทําใหผูบริโภคระลึกถึง

ขอมูลตางๆ ของผลิตภัณฑในดานการทองเที่ยว การสรางชื่อ เครื่อง หมายการคา สัญลักษณและ

เอกลักษณของผลิตภัณฑหรือการบริการ ก็ทําใหผูบริโภคระลึกและประทับใจในผลิตภัณฑหรือบริการ

เกาได เชน การจดจําชื่อสัญลักษณและบริการของโรงแรม การจดจําสถานที่ทองเที่ยวที่เคยไปวามี

ลักษณะทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม เปนเอกลักษณเฉพาะอยางไรบาง 

3) หีบหอ (Parking) ถึงแมวาการทองเที่ยวไมตองการหีบหอในลักษณะเปนรูปราง

เหมือนสินคาทั่วไป แตหีบหอหรือชุดของการทองเที่ยวก็มีความสําคัญในการวาง แผนผสมผสานสินคา

หรือบริการตางๆ ในชุดของการทองเที่ยว เชน การจัดการเกี่ยวกับการขนสง ที่พัก การอํานวยความ

สะดวกอื่น ๆ การนันทนาการ การเขาชมแหลงทองเที่ยว ชุดของการทองเที่ยวดังกลาวแลวตอง

ผสมผสานใหกลมกลืนกับความตองการของนัก ทองเที่ยว เชน เร่ืองที่พักในการเดินทางนักทองเที่ยว

ควรไดพักที่ตางๆ กัน ขึ้นอยูกับสถาน ที่และกิจกรรม เชน ที่พักในเมืองเหมาะแกการซื้อสินคาติดตอ

ธุรกิจ ที่พักชายทะเลเหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจ เปนตน 

4) ราคา (Price) การตั้งราคามีผลตอยอดการจําหนายและความประทับใจในสิน คาหรือ

บริการ การลดราคาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการมากขึ้นแตทําใหการบริการและคุณภาพของสินคา

ลดลง และขาดความประทับใจหลังการบริการ การตั้งราคาสูงเกินไปทําใหยอดขายนอยลง อยางไรก็

ตาม ราคาก็ยอมข้ึนอยูกับชนิดของสินคา และมาตรฐานในการบริหาร ณ จุดบริการ เมื่อผูบริโภคสัมผัส

บริการ (Moment of truth) แลวเกิดความประทับใจ ตลอดวงจรบริการ (Service Cycle) ผูบริโภคเกิด

ความพึงพอใจและยินดีในการจายเงินเพื่อราคาที่แพงขึ้น 

5) ชองทางการจัดจําหนาย (Channels of Distribution) การนําผลผลิตออกสูผูบริโภค 

อาจกระทําไดโดยการขายตรง ขายผานตัวแทน ขายสง ขายปลีก หรือใชวิธีการหลายอยางผสมผสาน

กันในการจัดจําหนาย 
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6) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑไมไดหมายถึงเฉพาะรูปราง หรือลักษณะของ

ผลผลิตที่เสนอตอผูบริโภค ผลิตภัณฑยังหมายถึง ลักษณะพื้นฐานของการออกแบบ เชนขนาดและ

ความสะดวกสบายของโรงแรม การบริการ บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในสถานบริการน้ําจิตน้ําใจ หรือ

ความโอบออมอารีขอพนักงานในผลิตภัณฑ หรือสินคาอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาทีมีตัวตน

(Tangible Product) ไดแก ผลิตภัณฑซึ่งมีลักษณะทางกายภาพ สามารถจับตองมองเห็นไดเปนรูปราง

ลักษณะที่แนนอน อีกประการเภทหนึ่ง คือ สินคาไมมีตัวตน (Intangible Product) ซึ่งหมายถึงงาน

บริการ (Service) สําหรับในดานการขายแลว ไมสามารถแยกลักษณะ 2 ประการออกจากกันได เพราะ

การขายสินคามีตัวตนตองอาศัยการบริการที่ดี และการบริการที่ดีตองอาศัย ผลิตภัณฑหรือสินคา

ประกอบดวย แตสวนประกอบมากนอยแตกตางกันออกไป 

7) ภาพพจน (Image) การรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของลูกคาเกิดจากองคประกอบที่

สําคัญ คือ คุณภาพและชื่อเสียงที่ดีของส่ิงเหลานี้จะเกิดความประทับใจแกลูกคาภาพพจนที่ดีตอ

ผลิตภัณฑหรือการบริการ อาจเกิดขึ้นตั่งแตกอนรับบริการหรือใชผลิภัณฑ เพราะมีการกลาวถึงในสิ่งที่

ดีงามในลักษณะตางๆ กัน เชน โรงแรม ก มีการบริการของพนักงานที่ดีเยี่ยม สุภาพ เรียบรอย ถูกตอง 

รวดเร็ว ใหเกียรติลูกคา หองอาหารในโรงแรมก็อาหารอรอย และมีบรรยากาศดี ในขณะรับบริการก็

เปนไปตามที่ลูกคาคาดหวัง ตลอดวงจรของการบริการดวยความประทับใจ เมื่อเปนเชนนี้ ภาพพจน

ของผลิตภัณฑไดเกิดการรับรูในทางที่ดี ตอกย้ําอยางสม่ําเสมอก็ทําใหภาพพจนขององคกรขยายตัว

ในทางที่ดีออกไปในวงกวางยิ่งขึ้น 

8) การโฆษณา (Advertising) การโฆษณา เปนองคประกอบสวนหนึ่งของสวนผสมการ

สงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ซึ่งประกอบดวยการโฆษณา การสงเสริมการขาย (Sales 

Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relation) และการขายโดยบุคคล (Personal selling) 

สวนประกอบทั้ง 4 ประการ คือ เครื่องมือในการสงเสริมการตลาด (Promotion Tool)  จากความหมาย

ดังกลาวแลว การโฆษณาตองกระทําโดยผานสื่อสารมวลชนเชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ภาพยนตร แผนพับ (Brochure) แผนปลิว (Leaflet) ฯลฯ การหาโฆษณาเหลานี้ตองเสียคาเชาในการ

โฆษณาเพื่อนําเสนอขาวสารซึ่งแตกตางจากประชาสัมพันธ ไมตองเสียคาใชจายดังกลาว 

9) การขาย (Selling) แนวคิดการเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการ แบงออกเปน 2 

แนวคิด คือ  

9.1) แนวคิดดั้งเดิม วัตถุประสงคในการขายเพื่อสรางปริมาณยอดขายและผลกําไร

ของธุรกิจ  
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9.2) แนวความคิดใหม วัตถุประสงคในการขาย คือ การสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจยอดขายหรือการรับบริการก็เพิ่มขึ้น สงผลใหเกิดกําไรเพิ่มข้ึนตามมา

ภายหลัง 

10) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การวางแผนการตลาดจะประสบความ

ลมเหลวถาปราศจากการประชาสัมพันธที่ดีตอผูมาเยือน อันประกอบดวยนักทัศนาจรและนักทองเที่ยว 

การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารที่จะมีอิทธิพลตอการสรางเจตคติที่ดีตอองคกรและกลุมตาง ๆ 

ในสังคมทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน การประชาสัมพันธที่ดีจะเปนตัวเรงเราใหเกิดการบริโภค ผลิต

ผลิตภัณฑ และแนะนําสินคาใหบุคคลที่อยูหางไกลจากจุดขายของสินคา และบริการใหทราบ 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดกลาวถึงขั้นตอนการตัดสินใจในการ ประชาสัมพันธ 

ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนเครื่องมือการติดตอส่ือสารทางการตลาด

อยางหนึ่ง การประชาสัมพันธ หมายถึง การกระตุนการเสนอสินคาหรือบริการโดยการสรางขาว

เกี่ยวกับความสําคัญทางการคา โดยใชวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑไมตอง

เสียคาใชจาย ใดๆ การประชาสัมพันธนอกจากใชในการสงเสริมผลิตภัณฑยี่หอตาง ๆแลว ยังใช

สงเสริมหนวยธุรกิจ บุคคล สถานที่ ความคิด องคการและรัฐบาล การประชาสัมพันธทําหนาที่

ดังตอไปนี้ 

1. สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับประชาชนทั่วไป 

2. เผยแพรผลิตภัณฑเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและสถาบันตาง ๆ 

3. การติดตอส่ือสารจะรวมการติดตอส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับ

ผลิตภัณฑของบริษัท 

4. คุมครองประชาชนเปนความพยายามทีจ่ะตอตานสิง่ที่ผิดกฎหมาย และ สงเสริม

การกนิดีอยูดีของประชาชน 

5. การแนะนํา เปนการจัดหาคําแนะนาํทัว่ๆ ไปแกบริษัทถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ในสังคมสิง่ที่

บริษัทควรทาํเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือการปรับปรุงการติดตอส่ือสาร 

 

นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ยังไดกลาวถึงขั้นตอนออกโปรแกรมประชาสัมพันธ

ทางการตลาดวามีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
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1. กําหนดลูกคา (ตลาด) เปาหมาย (Determining target customer market) เปน

การกําหนดลักษณะกลุมเปาหมายี่จะใหขาวและประชาสัมพันธทางการตลาด โดยอาศัยหลักเกณฑใน

การแบงสวนตลาด 4 ดาน คือ  

1. ดานประชากรศาสตร  

2. ดานภูมิศาสตร  

3. ดานจิตวทิยา  

4. ดานพฤติกรรมมนุษย 

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการใหขาวประชาสัมพันธ (Public and Public 

relation (PR) objective) มีวัตถุประสงคดังนี้ 

2.1) สรางการรูจัก หรือใหรูจักสินคา บริการ บุคลากรหรือองคกร 

2.2) สรางความเชื่อถือ เครื่องมือการประชาสัมพันธ จะสรางความเชื่อถือและสราง

ภาพลักษณไดดีกวาเครื่องมือการสงเสริมการตลาดอื่น ๆ 

2.3) การกระตุนพนักงานขายและคนกลางโดยใชเครื่องมือการประชาสัมพันธ   

กับพนักงานขายและคนกลาง 

2.4) ลดตนทุนในการสงเสริม ตนทุนการประชาสัมพันธมีแนวโนมจะตํ่ากวาการ

โฆษณาและพนักงานขาย 
 3. กําหนดงบประมาณในการใหขาวสารแบะประชาสัมพันธตาม  

1) วัตถุประสงคทางการตลาดและงานในการใชขาวและประชาสัมพันธ 

2) การกําหนดตามเปอรเซ็นตของยอดขาย  

3) การกําหนดตามความสามารถทีจ่ะขายได 

4) กําหนดวธิีโดยเปรียบเทยีบจากคูแขงขนั 

4. การเลือกขาวสารและเครื่องมือการประชาสัมพันธ (Publicity and Public 

relation message and vehicle) ขาวสารที่ใชขึ้นกับกลุมเปาหมายที่บริษัทตองการประชาสัมพันธดวย 

สวนเครื่องมือการประชาสัมพันธ ไดแก การจัดงานฉลองครบรอบเหตุการณตาง ๆ การจัดนิทรรศการ 

การจัดงานปารตี้ เดินแฟชั่นโชว ทัวร ใหทุนการศึกษา เปนตน  
5. การปฏิบัติตามแผนการใหขาวและการประชาสัมพันธทางการตลาด 

(Implementing the Publicity and Marketing Public Relation (MPR) plan) ในขั้นนี้จะปฏิบัติงาน

ตามขอ 2 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในขอ 1 
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6.  การประเมินผลการใหขาวสารและการประชาสมัพันธทางการตลาด 
(Evaluating the Publicity and Marketing Public Relation (MPR) plan) เปนการติดตามผลการใช

เครื่องมือการประชาสัมพันธโดยใชเครื่องมือตอไปนี้ 

6.1)  จํานวนผูไดรับ ไดเห็น หรือรูจักเครื่องมือการประชาสัมพันธนัน้ๆ  

6.2) การเปลี่ยนแปลงการรับรู ความเขาใจ และทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

ผลิตภัณฑหรือบริษัท 

6.3) ผลกระทบดานยอดขายและกําไรของผลิตภัณฑหรือบริษัท  

ภราเดช พยัฆวิเชียร (อางแลว) ยังไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา การดําเนินงานดานการตลาดควร

จะตองดําเนิน กิจกรรมตางๆ ดังนี้คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ การเสนอ ขายการผลิตวัสดุ

อุปกรณโฆษณา การสงเสริมการประชุม และกิจกรรมระหวางประเทศและการวิจัยดานการตลาด 

กลาวโดยสรุปคือ การที่จะทําใหสินคาเปนที่นิยมของผูบริโภค ธุรกิจประสบผลสําเร็จไดรับผล

กําไร ผูจัดการจําเปนตองเล็งเห็นความสําคัญของการตลาดเพราะเรื่องของการตลาดเปนสงครามของ

การแยงชิงผูบริโภค นักการตลาดจึงตองมุงความสําคัญที่การตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตรายี่หอ ดังนั้น นักการตลาดจะตองจับกระแสทิศทางใหดี 

 
 

ภาพประกอบ 3 สวนผสมทางการตลาด 
 

 สวนปจจัยในการกําหนดตลาดเปาหมายทางการทองเที่ยวมีดังนี้คือ แนวโนมการเติบโตใน

แงจํานวนและรายได ความสะดวกในการเดินทางมาไทยรวมถึงความสะดวกดานการคมนาคม 

ติดตอส่ือสาร ปจจัยภายในประเทศไทยที่พรอมรองรับ เชน แหลงทองเที่ยว กิจกรรมการบริการ สิ่ง

สวนผสม   
ทาง

การตลาด 

ผลิตภัณฑสินคา(Product) 

ราคา 
(Price) 

สถานที่หรือการจัดจําหนาย 
(Place or Distribution) 

 การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 
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อํานวยความสะดวก และพิธีการเขาเมือง และปจจัยสุดทาย คือ นโยบายเฉพาะ อันไดแก การให

ความสําคัญดานสิ่งแวดลอมและการแกไขภาพลักษณของประเทศ 

 
           สวนผสมการตลาดของโรงแรม 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) กลาววา สวนผสมสินคาและบริการทองเที่ยว(Tourism 

Product and Service mix) หมายถึง สวนผสมการตลาดของผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปน

องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด สวนผสมนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถควบคุม 

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได เพื่อสรางความพึงพอใจ และตอบสนองความตองการของตลาด 

สวนผสมการตลาดโรงแรมประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ ไดแก สวนผสมของผลิตภัณฑ (Product Mix) ทุกอยางที่โรงแรมสรางและ

จัดหาเพื่อบริการแกลูกคา เชน สถานที่ตั้ง การกอสราง การออกแบบ ขนาดของอาคารและบานพัก 

จํานวนหองพัก การออกแบบตกแตงหองพัก หองอาหาร บาร หองจัดเลี้ยง หองประชุม สระวายน้ํา 

ศูนยธุรกิจ และสวนตาง ๆ ของโรงแรม การใหแสงสี สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนการบํารุง 

องคประกอบของการบริการ ประเภท รูปแบบ จํานวน ความรูความสามารถ ทัศนคติและ

เครื่องแบบของพนักงาน ความปลอดภัย 

ชื่อ/ ตรา และตําแหนงทางการตลาดของโรงแรม  ภาพลักษณ และชื่อเสียง การบริการ

เสริมอ่ืน ๆ 

2) ราคา มีทั้งราคาปกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุมลูกคา และราคาสําหรับการสงเสริม

การขายแตละสวนของผลิตภัณฑ เชน การจัดเลี้ยง การจัดประชุม 

3) ชองทางการจัดจําหนาย โดยผานระบบการสํารองหองพัก การขายโดยผานโรงแรม

ในเครือบริษัทตัวแทนจําหนายการทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน และ อ่ืน ๆ  

4) การสงเสริมการตลาด โดยใชสวนผสมการสงเสริมการตลาด 4 ประเภท คือ  

การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การสงเสริมการขาย (Sales 

Promotions) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
 
           สวนประสมทางการตลาดบริการ  

สวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ ซึ่งบริการ ( Service ) เปนกิจกรรมที่สนองตอ

ความตองการของลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา จะเห็นไดวา กอนที่จะมีการซื้อ ผูซื้อ

ตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ และ ประโยชนที่ไดจากการบริการที่จะไดรับ  ผูขายตอง

สรางความเชื่อมั่นโดยจะตองพยายาม หาหลักประกัน ใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจไดเร็วขึ้น  ซึ่ง 
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ไดแก  คุณภาพสินคา หรือ บริการ (Product )  ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   การ

สงเสริมการขาย (Promotion)   บุคลากร (People)   กระบวนการใหบริการ (Process)  องคประกอบ

ทางกายภาพ (Physical Evidence)   (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2542 : 50) 

 

  

  

  

  

 
 
  

ภาพประกอบ 4 สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

   ที่มา: ฉลองศรี  พิมลสมพงษ, 2542: 50 

 
          1. ผลิตภัณฑ (Product) 

ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดที่เสนอขายตอตลาดเปาหมาย ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการได  (Anything that can be offered to a market that might be satisfy a want or 

need) คือ สิ่งที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการได มีทั้งลักษณะที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เปนสิ่งที่

มีตัวตนจับตองได (Tangible) คือ ตัวสินคาที่มีตัวตน (Physical product) เชน โทรทัศน รถยนต ฯลฯ 

และ ส่ิงที่ขายกันในตลาด โดยไมมีตัวตนที่แนนอนใหสัมผัสได (Intangible Products) คือส่ิงที่เรียกวา 

บริการ  (Service) เชน   การใหบริการ   การประกวดราคา  ดวยวิธีการทางอิ เล็กทรอนิกส  (e-

Auction)  เปนตน 

ขั้นตอนการสงมอบบริการ แบงตามลักษณะ ความจําเปนได 2 ประเภท คือ 

1. บริการจําเปน เปนบริการลูกคามีความจําเปน ตองมาใช บริการ หากไมมาใชบริการ

อาจทําใหรางกายไมแข็งแรง ไมกลับสู สภาวะปกติ และเสียเวลา เชน บริการรักษาพยาบาล ตัดผม 

ฯลฯ 

องคประกอบทาง
กายภาพ 

คุณภาพสินคา 

กระบวนการ
ใหบริการ (Process)

ชองทางการจัด
จําหนาย (Place) 

ราคา (Price) 

บุคลากร (People) การสงเสริมการขาย 
(Promotion)
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2. บริการฟุมเฟอย เปนบริการที่ลูกคาไมจําเปนตองมาใชบริการ  สาเหตุของการใช

บริการ คือ ความตองการดานความสวย ความงาม ความทันสมัย เชน บริการความงาม เปนตน สินคา

ที่มีตัวตน จะมีการพัฒนาหีบหอ รวมถึง การนําเทคโนโลยีมาชวยสรางความนาสนใจ ในสินคา สวน

การบริการ เปนสินคาที่ไมมีตัวตน สัมผัสไมได การเปลี่ยนแปลงเปนไปไดชา 

องคประกอบของผลิตภัณฑ ผูบริหารจะตองพิจารณาผลิตภัณฑทั้ง ผลิตภัณฑหลัก และ 

องคประกอบเสริม  ในสวนที่เปนบริการควบคูกับตัวผลิตภัณฑ โดยใหสอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา  และ ผลิตภัณฑของคูแขงขัน  การบริการสวนควบเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจ

ที่ผูขายจัดทําขึ้น เพื่อเสริมกับสินคาเพื่อใหการขายและใชสินคามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
             กลยุทธการพัฒนาบริการใหม 

 การประสบความสําเร็จในการทําการตลาดบริการ ไมใชเพียงแคการดําเนินงานในบริการ

เดิม ที่มีอยูใหดีเทานั้น แตตองพยายามสรางสรรคบริการใหม ๆ เพื่อสนองตอบความตองการของ

ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้ คําวา “ใหม” ในพจนานุกรมของนักการตลาดบริการ 

หมายถึง นวัตกรรมของผลิตภัณฑ 6 ประการ ดังตอไปนี้ (วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน, 2547: 167-168) 

1. นวัตกรรมบริการใหม (Major Service Innovations) คือ การสรางสรรคบริการหลัก

ใหม ที่ยังไมเคยมีในตลาดมากอน ตัวอยาง เชน การบริการ การประกวดราคา ดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อนึ่ง นวัตกรรมใหมใน

ปจจุบัน และ ในอนาคต จะมีท่ีมาจากแรงผลักดันดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ เทคโนโลยีดาน

คอมพิวเตอร เปนสําคัญ 

2. นวัตกรรมกระบวนการใหบริการใหม (Major Service Innovations) ลักษณะนี้ เปน 

บริการใหมที่ใชวิธี หรือ กระบวนการใหม ๆ ในการใหบริการ  ซึ่งทําให ผูบริโภคไดรับผล ประโยชน มาก

ข้ึน  เชน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ผานกระบวนการทางอิเลคทรอนิกส แทนการสอบราคา ของ

หนวยงานราชการ ซึ่ง เปนการลดขั้นตอน และ ชวยแกปญหาในดาน การคอรัปชั่น 

3. บริการใหม (New Service Product)  เปนผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดลูกคาเดิมที่

บริษัท ใหบริการอยูในปจจุบัน ซึ่งเปนบริการที่บริษัทไมเคยเสนอใหแกลูกคาเดิมมากอน เชน การ

ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด ( มหาชน ) 

 4.  การขยายสายผลิตภัณฑบริการ (Product Line Extensions) เปนบริการที่ใหมใน

ลักษณะของ การเพิ่มผลิตภัณฑใหมเขาไปในสายผลิตภัณฑปจจุบัน เชน การบริการ การประกวดราคา 

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ การใช
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วิธีการใหบริการแบบใหมที่แตกตางออกไปจากวิธีการเดิม เชน การใหบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย 

ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

5. การปรับปรุงผลิตภัณฑ (Product Improvement) เปนการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ 

(features) ของผลิตภัณฑที่ใหบริการอยูในปจจุบัน เชน การปรับปรุงที่ผลิตภัณฑหลักทําใหบริการเร็ว

ข้ึน รวมถึง การปรับปรุงที่บริการเสริม แมแตการขยายเวลา หรือ สถานที่ในการใหบริการ ก็ถือเปนการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑดวยเชนกัน 

6. เปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Style Changes)  เปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑใหมที่ทําไดงาย

ที่สุด อีกทั้งยังเปนสิ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน เชน การเปลี่ยนแปลงเครื่องแบบ ของพนักงานใหเหมาะสม

กับสมัยนิยม ลักษณะแบบนี้เหมือนการที่ สินคามีการเปลี่ยนแปลงหีบหอ แตเนื้อในยังเหมือนเดิม

นั่นเอง 
 
            2. ราคา (Price)  

 การตัดสินใจ  จะเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบื้องตน สําหรับแตละผลิตภัณฑ  การกําหนด

สวนเพิ่ม (Mark up)  การกําหนดสวนลดตาง ๆ (Discount) แกลูกคา  การปรับปรุงราคา ใหสอดคลอง 

กับการเคลื่อนไหวของตนทุน  สอดคลองกับข้ันตอนตาง ๆ ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไกที่

สําคัญ ที่มักจะสามารถดึงดูดความสนใจลูกคา  สามารถสรางปฏิกิริยาจากลูกคาไดงาย การยอมรับ

ราคาที่กําหนดขึ้นหรือไมของลูกคาในตลาดเปาหมาย มีผลตอแผนงานตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นไดอยาง

มากมาย  ถึงจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด ราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจที่ผูบริหารการตลาด ตองใหความสนใจมากเปนพิเศษ(สุดาดวง เร่ืองรุจิระ , 2538: 5) 
 
            กลยุทธราคาคาบริการ 

 พิจารณาดูจากโครงสราง ทางดานราคา 3 ดานดวยกันคือ 

1. การตั้งราคาจากโครงสรางทางดานตนทุน   คิดตนทุนแรงงานตามหนวย

ของแรงงานที่ใสเขาไปในการใหบริการ  เชน คาบริการ การประกวดราคา ดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คา

พยาบาล  คาบริการติดตั้งอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน  

2. การต้ังราคา จากสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม อางอิงราคาของ

คูแขง ในความเปนผูนํา หรือ ในตลาดนั้นมาเปนเกณฑในการตั้งราคาเพื่อประหยัดเวลา ไดแก

งานบริการที่คอนขางเปนมาตรฐานเดียวกันตลอดเวลา เชน บริการซักแหง  

3. การตั้งราคาตามดีมานด มองจากลูกคา เปนหลักการตั้งราคาวา   บริการที่

ลูกคายินดีจายควรจะราคาเทาใด ปญหาของการตั้งราคาวิธีนี้ คือ มูลคาที่ไมเกี่ยวของกับตัว
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เงินจะเปนปญหาหลักในการคํานวณคาบริการในสายตาของลูกคา การคิดคาบริการสามารถ

ตั้งราคาคาบริการใหสูงขั้นได เพื่อแลกกับมูลคาที่ลูกคารูสึกวา คุมคาในการซื้อบริการ มูลคา 

ของราคาถูก  ลูกคาใหความหมายกับมูลคากับราคาที่ถูกแตเพียงอยางเดียวซึ่งลูกคาจะรูสึกวา

คุมคา  
 
            3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการเลือกสถานที่ เวลา ที่สินคาและบริการควรจะถูกนําไปเสนอขาย

ใหถึง ตลาดเปาหมาย  โดยบุคคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายนั้น ๆ กิจการจะตัดสินใจ

เลือกชองทาง การจัดจําหนาย ตัดสินใจพัฒนาระบบการขนสง และ จัดระบบการเก็บรักษาสินคา 

เพื่อใหสินคาถูกนําไปเสนอขาย ในสถานที่ ที่ลูกคาจะตองการซื้อ และ ในเวลาที่ลูกคาเกิดความ

ตองการ  การตัดสินใจเลือกชองทางการจําหนาย จะตัดสินใจเกี่ยวกับการใชคนกลางหรือไม และทํา

อยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากคนกลาง รวมถึงการใชเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งขึ้นอยูกับ

รูปแบบการสงมอบ  การบริการสงขาวสารทางอินเตอรเน็ต  เนื่องจากไมมีสถานที่ใหพบเห็นได อาจจะ

ใชการสื่อสารผานโทรศัพท และ คอมพิวเตอร หรือ ใชการผานตัวกลางซึ่งเปนองคกรอื่น โดยจะไดรับ

คาธรรมเนียม หรือ เปอรเซ็นจากราคาขาย และ การติดตอกับลูกคา สิ่งที่สําคัญที่สุด ที่ถือเปนกลยุทธ

ในดานบริการ ไดแกความรวดเร็ว และ ความสะดวก ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไววาจะไดรับ  

(สุดาดวง เร่ืองรุจิระ. 2538: 6) 
 
            กลยุทธพนัธุการจัดจางจากพันธมิตร 

 แนวคิดทางกลยุทธที่นิยมกันตอนนี้ ในการนําไปใช ระหวาง Outsourcing หรือการจัดจาง

หนวยงานภายนอกองคกร และพันธมิตรธุรกิจ จนกลายเปนแนวคิดใหมที่สรางความสามารถแขง ขัน

ของกิจการ นั่นคือ Outsourcing Partner หรือการจัดจางจากพันธมิตร แนวคิดพื้นฐานของ 

Outsourcing หมายถึง การที่กิจการหนึ่งพยายามที่จะมุงดําเนินงานไปที่กิจกรรมหลักที่จะสรางมูลคา 

และมีความสําคัญกับกิจการจริง และจะดําเนินการจางหนวยงานอื่นในการใหบริการ หรือผลิตวัตถุดิบ

สวนที่มิใชกิจกรรมหลักของตน แนวคิดนี้กิจการพยายามเนนความสนใจ และทรัพยากรทั้งหมดไปใน

กิจกรรมหลักที่สรางคุณคาใหกับองคกรและลูกคา สําหรับกิจกรรมที่ไมมีความสําคัญตอมูลคาเพิ่มของ

สินคาหรือบริการ ก็จะใหหนวยงานอื่นที่มีความถนัดมากกวาดําเนินการแทน โดยกลยุทธนี้เปนที่นิยม

เนื่อง จากมักทําใหกิจการไดรับวัตถุดิบหรือบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น ในตนทุนที่ต่ําลง และสามารถนํา

ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดของตนมามุงที่กิจกรรมสําคัญเทานั้น 

สวนกลยุทธสรางพันธมิตรธุรกิจ นั้นคือ การรวมมือในการดําเนินงานระหวางหนวยงานตั้งแต 

2 องคกรขึ้นไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน มีการแบงปนความรับผิดชอบในการดําเนิน งาน และ
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แบงปนผลประโยชนรวมกับพันธมิตรที่มารวมมือกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู 

ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญ เพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนารวมกันระหวาง

พันธมิตรในระยะยาว 

ในการทําเอาทซอรสนั้น อาจจะมีความเสี่ยงที่เกิดขึ้นคือ มักจะทําใหขอมูลความลับของ

กิจการรั่วไหลไปยังคูแขงขันได เนื่องจากบริษัทที่รับเอาทซอรส อาจจะนําขอมูลไปเปดเผย หรือมิฉะนั้น

บริษัทที่รับเอาทซอรสไปก็อาจจะกลายเปนคูแขงขันเอง โดยนําขอมูลหรือเทคโนโลยีที่ผูวาจางได

ถายทอดให ไปใชในการผลิตสินคาในตราสินคา ซึ่งทําใหกลายเปนศัตรูไปโดยปริยายในการทําเอาท

ซอรสยังอาจทําใหกิจการขาดการเรียนรู และพัฒนากิจกรรมที่จางใหหนวยงานอื่นดําเนินการแทน และ

ขณะเดียวกันก็จะทําใหกิจการจะตองพึ่งพาผูรับจางผลิตหรือผูใหบริการรายนั้นมากเกินไป และเปน

การผูกติดความสําเร็จของบริษัทกับผูรับจางผลิตมากเกินไปดวย 

 การจางใหพันธมิตรดําเนินงานแทน ยังลดปญหาในเรื่อง การพึ่งพามากเกินไปรวมถึงทักษะ

ที่ขาดหายไป จากการจางกิจการอื่น เนื่องจากอยางนอยกิจการที่ไปทําการวาจางนั้น ก็เปนพันธมิตรที่

มีผลประโยชนรวมกัน และมีการถายทอดความรูระหวางกัน และในหลายกรณีกิจการท่ีวาจางก็ไดมี

การเขาไปดําเนินงานรวมกับพันธมิตรผูรับจาง ทําใหเกิดการถายโอนความรู และเทคโนโลยีรวมกัน

ตอเนื่อง มิไดละทิ้งจนกระทั่งทักษะทางดานนั้นหายไปจากกิจการทั้งหมด 
 
             4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 

  การตัดสินใจ จะเกี่ยวกับการเลือกวิธีการตาง ๆ ที่จะสื่อความหมาย  (Communication) 

 กับตลาด เปาหมาย ใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ ของผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยผานสื่อการโฆษณา  

จะเกี่ยวของกับการเลือกสื่อ   การขายโดยบุคคล หรือ การขายโดยพนักงานขาย จะคํานึงถึง การสรร

หา คัดเลือก  ฝกอบรม  การจายคาตอบแทน   การสงเสริมการขาย  จะเปนการเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการจัดแสดงสินคา  การแจกตัวอยางใหทดลองใช  ของแถม  การลดราคา เปนตน และ ในสวน

ของการประชาสัมพันธ  เปนการเสนอขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับกิจการ การสรางภาพพจนที่ดีของ

กิจการ  โดยผานสื่อมวลชน  กิจการจะเสียคาใชจายเฉพาะการจัดหาวัสดุอุปกรณ ในการสรางขาว

เทานั้น  ซึ่งเปนจํานวนนอยกวาการโฆษณา  การประชาสัมพันธ เปนความพยายามในการสราง

ความสัมพันธที่ดี กับผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 
 
            5. บุคลากร (People) 

ผลิตภัณฑบริการ นั้นจะขึ้นอยูกับ การที่บุคคลปฏิบัติตอบตอกันสองฝาย (Interaction) คือ 

ระหวาง ลูกคา กับพนักงาน ของบริษัท  สภาพของการปฏิบัติตอบตอกัน สองฝายมีอิทธิพลตอการรับรู

ของลูกคา  ในดานคุณภาพของบริการเปนอยางมาก  ลูกคามักตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพของบริการที่
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ไดรับ จากการประเมินบุคคลที่เปนผูใหบริการ  บริษัทประสบความสําเร็จสวนใหญมักทุมเทความ

พยายามอยางมาก กับการรับ และ คัดเลือกพนักงาน  การฝกอบรม  การจูงใจพนักงาน  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูที่มีหนาที่โดยตรงกับลูกคา 

หวงโซของบริการและกําไร คือ  การลงทุนในดานพัฒนาบุคลากร  เทคโนโลยี  ที่จะชวยให

พนักงาน ในสวนหนาที่ใหบริการลูกคา สามารถดูแลลูกคาไดดียิ่งขึ้น ระบบการจายผลตอบแทนที่ผูก

กับผลการทํางานในทุกระดับ หวงโซนี้เปนความสัมพันธระหวางการทํากําไรกับลูกคาที่มีความภักด ี& 

พนักงานบริการที่มีความสุขกับ 
 
            6. กระบวนการใหบริการ (Process)  

กระบวนการใหบริการ (Process เปนกระบวนการออกแบบ การสงมอบบริการ ให ลูกคา   

ถาการออกแบบทําไดดี การ สงมอบบริการ ก็จะมีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ  ถูกตองตรงเวลา อยาง

สม่ําเสมอ 
 
            7. องคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เปนสิ่งเราที่มองเห็นดวยตาเปลา แสดงถึงรูป และ คุณภาพบริการของบริษัท เปนสิ่งที่ลูกคา

สามารถสัมผัสจับตองได  ในขณะที่ใชบริการอยู  และยังเปนสิ่งเปรียบเทียบ หรือ อาจจะเปน

สัญลักษณ ที่ลูกคาเขาใจความหมาย ในการรับขอมูลจากการทํา การสื่อสารตลาดออกไป  เปน

รูปลักษณที่ปรากฏออกมาจกสิ่งแวดลอม ของสถานที่บริการ  ที่ลูกคากําลังไดรับบริการอยูในขณะนั้น 

เชน การออกแบบเครื่องบิน รูปรางตัวตึก  สวนหยอม  พาหนะ  เฟอรนิเจอร  เครื่องมือ  ปาย  วัสดุ

ส่ิงพมิพ  เครื่องแบบพนักงาน  ทั้งหมดเปนหลักฐานที่เสริมที่มองเห็นได  ธุรกิจบริการจําเปนตองบริหาร

หลักฐานที่เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ  เนื่องจากอาจมีผลกระทบอยางแรงตอความประทับใจ และ 

ความรูสึกของลูกคา 

 

8. แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว (Traveling Practice) 
 พฤติกรรม  คือ  การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ  ของคนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออก

ของบุคคล  โดยมีพื้นฐานที่มาจากความรู  และทัศนคติของบุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน

ก็เนื่องมาจากการมีความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  ซึ่งเกิดขึ้นไดเพราะความแตกตางอันเนื่องมาจาก

การเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ  จึงกอใหเกิดประสบการณสั่งสม

ที่แตกตางกัน  อันจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล  (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 
 



 67 

           พฤติกรรมการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว คือ ผูที่มีความตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing Power)   ทําให

เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช (Using Behavior) ซึ่งการที่จะถือ

วาใครเปนนักทองเที่ยวนั้น  บุคคลนั้นตองมีความตองการเดินทางทองเที่ยว  ถาบุคคลนั้นไมมีความ

ตองการบุคคลนั้นก็ไมใชนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวจะมีความตองการเพียงอยางเดียวนั้นไมไดแตเขา

ตองมีอํานาจซื้อดวย  เพราะถามีความตองการแลวไมมีอํานาจซื้อ  ก็ยังไมใชผูที่จะสามารถเดินทาง

ทองเที่ยวได  และเมื่อนักทองเที่ยวมีความตองการและอํานาจซื้อแลว  ก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อ  

เปนตนวา  นักทองเที่ยวซื้อรายการทองเที่ยวจากที่ไหน  ซื้อเมื่อใด  ใครเปนคนซื้อ  ใชมาตรการอะไรใน

การตัดสินใจซื้อ  ซื้อมากนอยแคไหน  ทายที่สุดก็จะเปนพฤติกรรมการทองเที่ยว เชน การเดินทาง

ทองเที่ยวที่ไหน จังหวัดไหน ไปกับใคร คนเดียวหรือกับครอบครัว  ไปนานแคไหน เที่ยวที่เดียว  หรือที่

อ่ืนๆ  ดวย 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่นักทองเที่ยวแสดงออกไมวาเปนการเสาะหา 

เลือกซื้อรายการทองเที่ยวที่ใชการประเมิน หรือการเคยแวะเวียนไปใชบริการและแนวคิดตางๆ  ซึ่ง

นักทองเที่ยวคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

พฤติกรรมของการทองเที่ยว อาจใหคําจํากัดความไดวาเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและใชบริการทางการทองเที่ยว บริการทางเศรษฐกิจ  รวม ทั้งกระบวนการตางๆ 

ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ  เหลานั้น  (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) 

 

            กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  (Schiffman ,2000)  มีขั้นตอนดงันี ้

1.การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Need  Recognition)  เปนการรับรู

หรือนกึเห็นภาพความแตกตางอยางมากระหวางสภาพที่ปรารถนาในสิ่งตางๆ กับสถานการณที่แทจริง

ที่ผูบริโภคมีอยู โดยมีความตองการที่มีลําดับสูงมากพอที่ตนจะสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความ

ตองการนั้นเกี่ยวพันกับภาพลักษณของผูบริโภค  เชน  ตองการมีรูปรางที่ดี 

2.การเสาะแสวงหาขาวสาร (Prepurhase  Search)  เปนการเสาะแสวงหาขาวสารที่ตน

เก็บไวจากความทรงจํา หรือหาขาวสารจากแหลงภายนอก โดยปกติผูบริโภคจะหาขาวสารจากความ

ทรงจําเพื่อประกอบการตัดสินใจ แตถาขาวสารจากความทรงจําไมเพียงพอ  ผูบริโภคจะเสาะหา

ขาวสารจากภายนอก 

3.การประเมินคาทางเลือกกอนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) เปนการประเมิน

ทางเลือกในแงของผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับโดยเปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและตรา

ดังกลาว 
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4.การซ้ือ (Purchase) เปนการไดตัวหรือสินคาที่เรานิยมชมชอบ หรือสิ่งทดแทนที่ผูบริโภค

ยอมรับได การซื้ออาจจะเกิดขึ้นในรานคาปลีกหรือที่บานก็เปนได 

5.การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Postpurchase  Evaluation)  ซึ่งเกิดภายหลังจากที่

ผูบริโภคไดซื้อสินคาไปแลว โดยผูบริโภคอาจจะเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

 
           องคประกอบของพฤติกรรม 

ปกิจ พรหมายน. 2531: 29-30 อางอิงจาก Cronbach ไดอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคล

เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม คน 

เราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอ ใจหรือสนองความ

ตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยาง ก็ตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุ

ความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองตอบ

ความตองการ ที่รีบดวนกอนและสนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จําเปนใน

การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง 

ความตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลง

ไป จะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดรับความพอใจมาก

ที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดยวิธีการ

ที่ไดเลือกแลวในชั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจาก

การ กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 

(Contradict) ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง

ความตองการได ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนไปแปล

ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
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9. สรุปสถานการณความไมสงบในกรุงเทพมหานคร 
วันที่ 26 สิงหาคม 2551 เกิดเหตุการณความไมสงบในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย(พธม.) เขายึดครองสถานีโทรทัศน NBT สถานที่ราชการ และทําเนียบ

รัฐบาล จากนั้นในวันที่ 29 สิงหาคม 2551 ตํารวจบุกสลายการชุมนุมกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย(พธม.) ตอเนื่องดวยการประกาศใชพระราชกําหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก.) ในวันที่ 2 กันยายน 2551 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาลงที่สนามบิน

สุวรรณภูมิ ลดลงอยางตอเนื่อง โดยบจม.ทาอากาศไทยไดรายงานถึงสถานการณชวงวันที่ 1-3 

กันยายน 2551 วาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาลงที่สนามบิสุวรรณภูมิวามีการเดินทางลดลงเฉลี่ย

วันละรอยละ 20-30 สงผลใหประเทศไทยสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวที่ลดลงไปถึงวันละ 300-450 

ลานบาท ตอวัน โดยคํานวณจากวันพักเฉลี่ยที่ 10 วัน มีคาใชจายตอคนตอวันที่วันละประมาณ4,000

บาท 

ทั้งนี้ ประเทศตางๆไดออกหนังสือเตือนนักทองเที่ยว (Travel warning) ที่จะเดินทางเขามา

ประเทศไทยทั้งหมด 14 ประเทศ ไดแก  ญี่ปุน (สัดสวน 8.6%) เกาหลี (สัดสวน7.4%) อังกฤษ (สัดสวน 

5.2%)  ออสเตรเลีย (สัดสวน 4.4%)  แคนาดา (สัดสวน 1.0%)  สิงคโปร (สัดสวน 5.5%)  นิวซีแลนด 

(สัดสวน 0.6%)  จีน (สัดสวน 6.9%)  ไตหวัน (สัดสวน 3.0%) เดนมารก (สัดสวน 

0.9%)  สวิตเซอรแลนด (สัดสวน 1.1%)  ฝร่ังเศส (สัดสวน 2.4%)  เบลเยียม (สัดสวน 0.5%)  นอรเวย 

(สัดสวน 0.8%) โดยมีอีก 9 ประเทศที่มีการประกาศใหหลีกเลี่ยงสถานที่ชุมนุมในไทย ไดแก เยอรมนั

(สัดสวน 3.7%)   ฮองกง  (สัดสวน 3.1%)   อิตาลี (สัดสวน 1.1%)   ไซปรัส (สัดสวน 0.03%)   มอลตา 

(สัดสวน 0.01%)   รัสเซีย  (สัดสวน 2.0%)   สวีเดน (สัดสวน 2.3%)   สเปน (สัดสวน 0.6%)   และ

สหรัฐอเมริกา(สัดสวน 4.3%) รวมทั้ง 23 ประเทศ มีสัดสวนท้ังสิ้น 65.5% ของจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติที่มาเที่ยวไทยในป 2550 

สศค. ( สํานักเศรษฐกิจการคลัง ) ทําการวิเคราะหผลกระทบจากความไมสงบทางการเมือง 

โดยเฉพาะจากการประกาศใชพระราชกําหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตพื้น

พี่กรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 2 กันยายน 2551 ตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ ในชวง 

 4 เดือนที่เหลือของป 2551 (กันยายน — ธันวาคม 2551) ในดานผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติและผลกระทบตอรายไดจานักทองเที่ยวตางชาติโดยแบงออกเปน 3 กรณี ไดแก กรณีฐาน 

กรณีไมยืดเยื้อ และกรณียืดเยื้อ ดังนี้ 
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ตาราง 2 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ มกราคม-ธันวาคม 2551 (หนวย: ลานคน) 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 
 

 

 

ตาราง 3 รายไดจากการทองเที่ยวตางชาติ มกราคม-ธันวาคม 2551 (หนวย: พันลานบาท) 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 

 

              2.1 กรณีฐาน 

ในชวง 4 เดือนสุดทายของป สศค. คาดการณวา จะมีนักทองเที่ยวจากตางชาติเดินทางเขา

ประเทศไทย 5.3 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 3.6 ตอป  เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป

กอน(ก.ย. - ธ.ค. 50 ) ซึ่งในชวง 2-3 เดือน สุดทายถือเปนชวงฤดูทองเที่ยวของไทย รวมทั้งป 2551 จะมี

นักทองเที่ยวทั้งสิ้น 15.8 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 9.4 ตอป เทียบกับปกอนที่มี

นกัทองเที่ยวทั้งสิ้น 14.5 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 4.6 ตอป และคาดวาจะมีรายไดเปน

เงินบาทเขาประเทศทั้งสิ้น 669 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 16.3 ตอป จากปกอน 

  

              2.2 กรณีไมยืดเยื้อ 

ในกรณีนี้ สศค. สมมติวา เดือน ก.ย. ถึง ต.ค. จะมีนักทองเที่ยวจากตางประเทศที่ยกเลิกการ

เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเดือนละประมาณ 30% ของกรณีปกติ ตอมาสถานการณปรับตัวดีขึ้นทํา

ใหเดือน พ.ย. มีการยกเลิกการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยประมาณ 20% ของกรณีปกติ และหาก

สถานการณคลี่คลายเกือบเต็มที่ในเดือน ธ.ค. มีนักทองเที่ยวยกเลิกการเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย

เพียงเล็กนอยประมาณ 10% ของกรณีปกติ ผลกระทบทางจํานวน:  สงผลใหในชวง 4 เดือนสุดทายป 

ป2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

นักทองเที่ยว 1.5 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.3 1.3 1.1 1.2 1.4 1.6 15.8 

%yoy 10.3 15.7 13.9 14.9 18.7 11.7 9.3 7.1 3.8 2.5 2.5 5.1 9.4 

ป2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

นักทองเที่ยว 63.5 65.1 61.6 45.5 42.4 41.6 52.3 53.9 45.1 56.5 66.0 75.4 668.9 

%yoy 14.2 19.8 17.9 16.9 21.2 14.1 20.3 17.8 14.2 12.7 12.8 15.7 16.3 
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2551 จะมีนักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามา 4.6 ลานคน นอยจากกรณีฐาน -0.7 ลานคน รวมทั้งป 

2551 จะมีนักทองเที่ยวตางชาติทั้งสิ้น 15.1 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 4.6 ตอป เทียบ

กับปกอนที่มีนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 14.5 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวที่รอยละ 4.7 ตอป 

 

ตาราง 4 กรณีไมยืดเยื้อกับผลกระทบดานจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ กันยายน-ธันวาคม  

 

ป 2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย ธ.ค. รวม 

กรณีฐาน 

นักทองเที่ยว 1.5 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.3 1.3 1.1 1.2 1.4 1.6 15.8 

%yoy 10.3 15.7 13.9 14.9 18.7   11.7 9.3 7.1 3.8 2.5 2.5 5.1 9.4 

กรณีไมยืดเยื้อ 

นักทองเที่ยว 1.5 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.3 1.3 0.8 0.8 1.4 1.6 15.1 

%yoy 10.3 15.7 13.9 14.9 18.7 11.7 9.3 7.1 -27.3 -28.3 2.5 5.1 4.6 

ผลตาง (ลาน

คน ) 

       0.0 -0.3 -0.4 0.0 0.0 -0.7 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 

ผลกระทบทางดานรายได: โดยคาดวาผลกระทบจากการเมืองจะสงผลใหรายไดในชวง 4 

เดือนสุดทายป 2551 ลดลงประมาณ -30,500  ลานบาท รวมทัง้ป 2551 จะนาํรายไดเขาสูประเทศ

ทั้งสิน้ 638.4 พันลานบาท คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 11.0 ตอป 
 

ตาราง 5 กรณีไมยืดเยื้อกับผลกระทบดานรายไดจากการทองเที่ยวตางชาติ กนัยายน-ธันวาคม  
 

ป 2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

กรณีฐาน 

นักทองเที่ยว 63.5 65.1 61.6 45.5 42.4 41.6 52.3 53.9 45.1 56.5 66.0 75.4 668.9 

%yoy 14.2 19.8 17.9 16.9 21.2 14.1 20.3 17.8 14.2 12.7 12.8 15.7 16.3 

กรณีไมยืดเยื้อ 

รายได 63.5 65.1 61.6 45.5 42.5 41.6 52.3 53.9 31.6 39.6 66.0 75.4 638.4 

%yoy 14.2 19.8 17.9 16.9 21.2 14.1 20.3 17.8 -20.0 -21.1 12.8 15.7 11.0 

ผลตาง         0.0 -13.5 -16.9 0.0 0.0 -30.5 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 
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ในกรณีนี ้สศค.สมมติวา ตัง้แตเดือน ก.ย.จนถึง ธ.ค. จะมีนกัทองเทีย่วจากตางประเทศที่

ยกเลิกการเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทยเดือนละประมาณ 30% ของกรณีปกติ  ผลกระทบทางจํานวน: 

สงผลใหในชวง 4 เดือนสุดทายป 2551 จะมีนักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามา 3.7 ลานคน นอยกวา

กรณีฐาน -1.6 ลานคน รวมทั้งป 2551 จะมีนักทองเที่ยวตางชาตทิั้งสิน้ 14.2 ลานคน คิดเปนอัตราการ

ขยายตัวรอยละ -1.6 ตอป เทียบกับปกอนที่มีนกัทองเทีย่วทัง้สิน้ 14.5 ลานคน คิดเปนอัตราการ

ขยายตัวรอยละ 4.7 ตอป  

 

ตาราง 6 กรณียืดเยื้อกับผลกระทบดานจาํนวนนักทองเที่ยวตางชาติ กันยายน-ธันวาคม 2551  
 
ป 2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

กรณีฐาน 

นักทองเที่ยว 1.5 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.3 1.3 1.1 1.2 1.4 1.6 15.8 

%yoy 10.3 15.7 13.9 14.9 18.7   11.7 9.3 7.1 3.8 2.5 2.5 5.1 9.4 

กรณีไมยืดเยื้อ 

นักทองเที่ยว 1.5 1.5 1.4 1.3 1.2 1.2 1.3 1.3 0.8 0.8 1.0 1.1 14.2 

%yoy 10.3 15.7 13.9 14.9 18.7 11.7 9.3 7.1 -

27.3 

-

28.3 

-

28.2 

-

26.4 

-1.6 

ผลตาง (ลาน

คน ) 

       0.0 -0.3 -0.4 -0.4 -0.5 -1.6 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 

 

ผลกระทบทางดานรายได: โดยคาดวาผลกระทบจากการเมืองจะสงผลใหรายไดในชวง 4 

เดือนสุดทายป 2551 ลดลงประมาณ -72,900  ลานบาท รวมทัง้ป 2551 จะนาํรายไดเขาสูประเทศ

ทั้งสิน้ 596.0 พันลานบาท คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 3.6 ตอป 
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ตาราง 7 กรณียืดเยื้อกับผลกระทบดานรายไดจากการทองเทีย่วตางชาติ กนัยายน-ธันวาคม  

 

ป 2551 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

กรณีฐาน 

นักทองเที่ยว 63.5 65.1 61.6 45.5 42.4 41.6 52.3 53.9 45.1 56.5 66.0 75.4 668.9 

%yoy 14.2 19.8 17.9 16.9 21.2 14.1 20.3 17.8 14.2 12.7 12.8 15.7 16.3 

กรณีไมยืดเยื้อ 

รายได 63.5 65.1 61.6 45.5 42.5 41.6 52.3 53.9 31.6 39.6 46.1 52.7 596.0 

%yoy 14.2 19.8 17.9 16.9 21.2 14.1 20.3 17.8 -

20.0 

-

21.1 

-

21.1 

-

19.0 

3.6 

ผลตาง         0.0 -

13.5 

-

16.9 

-

19.9 

-

22.7 

-72.9 

 

หมายเหต:ุ เปนตัวเลขจริงถงึเดือน ก.ค.51 หลังจากนัน้เปนคาดการณ 
 

1. ประเมินผลกระทบตอเศรษฐกิจมหภาค โดยใชแบบจาํลองเศรษฐกจิมหภาค 
 

ตาราง 8 แบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค 

 

 ป 2550 ป 2551 

 กรณีฐาน กรณีผลกระทบไมยืดเยื้อ 

(แย ก.ย. +ต.ค. ดีขึ้น 

พ.ย. +ธ.ค.) 

ผลกระทบยืดเยื้อ 

(แย ก.ย. +ต.ค. +

พ.ย. + ธ.ค.) 

อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ 

(%yoy) 

4.8 5.6 -0.2 -0.4 

รายไดการทองเที่ยว (ลาน $ ) 16,669 21,512 -865 -2,113 

% yoy 24.4 29.1 -5.2 -12.7 

ดุลบริการ ( ลาน$) 5,921 8,460 -865 -2,113 

ดุลบัญชีเดินสะพัด(ลาน $) 15,765 4,462 -865 -2,113 

%ของ GDP 6.4 1.6 -0.09 -0.22 

 

หมายเหต:ุ กรณีฐานมิใชกรณีที่ สศค. ใชแถลงขาวประมาณการเศรษฐกิจป 2551 
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สศค. ไดทําการประเมินผลกระทบตอเศรษฐกิจมหภาค โดยใชแบบจําลองเศรษฐกิจมหภาค 

พบวาหากไมเกิดเหตุการณความไมสงบ ในกรณีฐานจะทําใหมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขา

ประเทศ 15.8 ลานคน คิดเปนอัตราการขยายตัวรอยละ 9.4 ตอป ซึ่งจะนํารายไดเขาสูประเทศ

ประมาณ ประมาณ 669 พันลานบาท หรือ 16,669 ลานดอลลารสหรัฐ ขณะที่หากเหตุการณจบลงเร็ว

ในกรณีไมยืดเยื้อจะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ หายไปจากกรณีฐาน - 0.7 ลานคน สูญเสีย

รายไดไป -30.5 พันลานบาท หรือ -865 ลานดอลลารสหรัฐ  ซึ่งจะทําใหดุลบัญชีเดินสะพัดลดลงคดิ

เปนรอยละ -0.09 ตอ GDP  ขณะที่ในกรณียืดเยื้อ จะทําใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ หายไปจาก

กรณีฐาน —1.6 ลานคนสูญเสียรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ -72.9 พันลานบาท หรือ -2,113 ลาน

ดอลลารสหรัฐ  ซึ่งจะทําใหดุลบัญชีเดินสะพัดลดลงคิดเปนรอยละ -0.22 ตอ GDP 

การมีสวนรวมทางการเมืองนั้นนอกจากจะหมายถึง การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง แลวยังหมายถึงการมี

สวนรวมทางการเมืองดวยการประทวงอีกดวย ในเมื่อการประทวงหมายถึง ความพยายามที่จะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาลดวยการกอใหเกิดความเสียหายทางกายภาพ (Physical damage) 

ตอบุคคลและทรัพยสิน การประทวงนี้จงึมีความสัมพันธกับความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได 

คําวาความขัดแยง ตามความหมาย ทางสังคมวิทยานั้น เปนการปะทะสังสรรคทางสังคม

แบบหนึ่งที่เปนการทํารายบุคคล หรือกลุมฝายตรงกันขาม การขัดแยงเกิดขึ้น เพราะความไมลงรอยกัน 

ซึ่งอาจจะเปนความคิดเห็น ผลประโยชน หรือวิถีชีวิตที่เขากันไมได 

ตามความหมายของพจนานุกรม Webster คําวาความขัดแยง (conflict) มาจากรากศัพท

ภาษาละตินคือ confligre หมายถึงการตอสู (fight) การทําสงคราม (warfare) ความไมลงรอยกัน หรือ

การเขากันไมได (incompatibility) การขัดซึ่งกันและกันหรือการเปนปรปกษ (opposition) 

ทัลคอทท พารสันส (Talcott Parson) อธิบายวาสังคมเปนระบบการรวมเอาความยึดเหนี่ยว 

ระหวางปทัสถาน ของความเห็นพองตองกัน และ ความชอบธรรมของทั้งระบบสังคม และบทบาท

สถานะของสมาชิกในสังคมควบคูกันไป ดังนั้น ความเปนระเบียบในสังคม ไมจําเปนตองถูกครอบงํา

โดยกลุมอํานาจ เพราะความชอบธรรมเปนหลักในการอยูรอดของสังคมและเมื่อใด ที่เกิดความขัดแยง

ในสังคมนั่นหมายถึงวา ไดเกิดภาวะ ตึงเครียดขึ้นในสังคม ซึ่งการคุกคาม ตอภาวะดุลยภาพของระบบ

สังคม 

ชารลเมอร จอหนสัน (Chalmers Johnson) เห็นวาการอยูรวมกันในสังคมของสมาชิก เปน

กระบวนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน การรวมมือกันเปนสิ่งปกติในสังคม สวนความ

ขัดแยงเปนสิ่งผิดปรกติในสังคม และ เปนการตอบสนองตอภาวะอสมดุลในระบบสังคม ที่สูญเสีย

ความชอบธรรม 
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แอนโธนี่ โอเบอรแชล (Anthony Oberschall) เห็นวาความขัดแยงเปนหนาที่อยางหนึ่งของ

ระบบสังคม เชนการสงครามกับตางชาติ กอใหเกิดความยึดเหนี่ยวภายในชาติใหมีความแข็งแกรงมาก

ขึ้น ความขัดแยงในระหวางสังคมนั้น เกิดจากการขัดแยงกัน ในผลประโยชนแหงชาติ ซึ่งเกี่ยวของกัน 

ความมั่นคง อํานาจ ศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของชาติ การเกิดของสงครามเปนผลสืบเนื่องจากความ

ผิดพลาด ในการรับรู และการประเมินที่ผิดพลาด 

เจมส โคลแมน (James Coleman) ศึกษาความขัดแยงในระดับจุลภาค (Micro analysis 

approach) อธิบายถึง พลวัตรของพัฒนาการความขัดแยง การคาดการณเพื่อทํานาย และ ควบคุม

ความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในสังคม 

ในการมีสวนรวมทางการเมืองดวยการประทวงนั้น ความขัดแยงเปนตนเหตุสําคัญและการ

ประทวงจะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อทางฝายทําการประทวงไดชั่งน้ําหนัก ผลไดผลเสียที่จะเกิดการประทวง

นั้นเสียกอน 
 

10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ศิริพร ธรรมภักดี (2539) ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของวิกฤติการณทางการเมือง ตอการ

ทองเที่ยวของไทย: กรณีศึกษาพฤษภาทมิฬ จากการศึกษาสรุปผลไดวา 

1.การเกิดวิกติการณทางการเมือง โดยเฉพาะกรณีพฤษภาทมิฬนั้นไดสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวไทยอยางมาก โดยมีผลกระทบรุนแรงที่สุดในชวงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2535 ซึ่งเปน

เดือนที่เกิดวิกฤติการณทางการเมืองโดยนักทองเที่ยวไดลดลงถึงรอยละ 15 เมื่อเทียบกับระยะเดียวกัน

ของปกอน และมีผลตอเนื่องไปถึงเดือนมิถุนายน และกรกฎาคม 2535 ดวย 

2.หลังจากที่เหตุการณพฤษภาทมิฬไดสงบลงแลว รัฐบาลโดยการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย และภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดเรงรัดการสรางภาพพจนที่ถูกตองของประเทศไทย โดยผาน

ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ และเชิญบริษัทตัวแทนทองเที่ยวเขามาดูสถานการณในประเทศ ได

สงผลใหสถานการณทองเที่ยวของไทยฟนตัวเร็วกวาที่คาดไว โดยจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ.2535  

มีถึงรอยละ 5.1 ลานคนเพิ่มจากป พ.ศ.2534 รอยละ 1 เทียบกับประมาณการณหลังเกิดเหตุการณ

พฤษภาทมิฬวา จะมีนักทองเที่ยวเหลือเพียง 4.75 ลานคนหรือลดจากป พ.ศ.2534 รอยละ 6.7 

3.โดยที่การทองเที่ยวมีการออนไหวตอสถานการณทางการเมืองมาก ในการรักษาสภาพ

การทองเที่ยวที่ดี การเมืองไทยจึงควรมีเสถียรภาพ โดยรับบาลควรมีความชอบธรรม และมีการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามแนวทางประชาธิปไตย ทุกฝายควรรวมมือกันปองกันการลมลางรัฐบาลโดย

วิธีการไมถูกตอง 
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4.รัฐบาลควรแกไขปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหา

การจราจร ปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษและการสื่อโฆษณาตาง ๆ ซึ่งจะชวยเพิ่มการจางงาน และเพิ่ม

รายไดแกประชาชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจทองเที่ยวดวย 

เมษยา สดสี ( 2546 ) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและพฤตกิรรมการซื้อสินคา

หัตถกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติในตลาดนัดจตุจักร จากการวิจัยพบวาจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิงสวนใหญเปนชาวอังกฤษมีอายุระหวาง 20-29 ป รอย

ละ 31.5 มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน รอยละ 46 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 54 มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.5 และมีรายไดตอป US$ 10,000-19,999 รอยละ 26.5 

ปจจัยจูงใจในการซื้อสินคาหัตถกรรมของนักทองเที่ยวตางชาติในตลาดนัดจตุจักรโดยรวมมี

ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง พบวาซื้อเพื่อเปนของขวัญ / ของที่ระลึก มี

ความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ นําไปใชเอง และซื้อตามบุคคลที่มีชื่อเสียง / ชื่นชอบสื่อ

ประชาสัมพันธที่นักทองเที่ยวตางชาติไดรับเกี่ยวกับสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักรโดยรวมอยูใน

ระดับนอย พบวา เพื่อนเปนสื่อประชาสัมพันธที่ไดรับมากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ / นิตยสาร / 

วารสารทองเที่ยว และอินเตอรเน็ต 

พฤติกรรมการซื้อสินคาหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในตลาดนัดจตุจักรพบวา 

สวนใหญไมไดเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว โดยซื้อสินคาหัตถกรรมประเภทผาทอมากที่สุด มีจํานวน

เงินที่ใชในการซื้อสินคาหัตถกรรมโดยเฉลี่ยคือ US$ 37.56 สวนใหญมีความประทับใจตอสินคา

หัตถกรรมในตลาดนัดในระดับดี และคิดวาจะกลับมาซ้ือสินคาหัตถกรรมในตลาดนัดจตุจักรอีก 

นายพงศกร สมัครสโมสร (2550 ) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา

ภายหลังการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุของสายการบินวัน-ทู-โก  จากการวิจัยพบวาผูใชบริการมีทัศนคติ

ดานความเขาใจ ทัศนคติดานความรูสึก และทัศนคติโดยรวมดานความปลอดภัย รวมทั้งความตั้งใจที่

จะใชบริการสายการบินนกแอรสูงที่สุด รองลงมาคือ สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินวัน-ทู-

โก ตามลําดับ สําหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ ชวงอายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได และจํานวนครั้งที่เคยเดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําแตกตางกัน มีทัศนคติ

โดยรวมตอสายการบินวัน-ทู-โก สายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชียดานความปลอดภัย

ไมแตกตางกัน แตพบวาผูใชบริการที่เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําบอยที่สุดเพื่อทํางาน และเพื่อ

เยี่ยมครอบครัว มีทัศนคติโดยรวมตอสายการบินวัน-ทู-โก ดานความปลอดภัยสูงกวาสูงกวาผูใชบริการ

เดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําบอยที่สุดเพื่อการทองเที่ยว แตสําหรับสายการบินนกแอรและสาย

การบินไทยแอรเอเชียพบวา ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคการเดินทางดวยสายการบินตนทุนต่ําบอยที่สุด

แตกตางกัน มีทัศนคติตอสายการบินนกแอรและสายการบินไทยแอรเอเชียดานความปลอดภัยไม
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แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่เคยและไมเคยใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชียมากอนมีทัศนคติ

ตอสายการบินไทยแอรเอเชียดานความปลอดภัยไมแตกตางกัน แตสําหรับผูที่เคยใชบริการของสาย

การบินนกแอรและสายการบินวัน-ทู-โกมากอน พบวามีทัศนคติโดยรวมตอแตละสายการบินดานความ

ปลอดภัยสูงกวาผูที่ไมเคยใชบริการของสายการบินนั้น ๆ มากอน นอกจากนี้ยังพบวา สําหรับทั้ง 3 สาย

การบิน ทัศนคติดานความเขาใจและทัศนคติดานความรูสึกที่ผูใชบริการมีตอแตละสายการบินดาน

ความปลอดภัยมีความสัมพันธกัน และพบวาทัศนคติดานความเขาใจ ทัศนคติดานความรูสึก และ

ทัศนคติโดยรวมที่ผูใชบริการมีตอสายการบินตนทุนต่ําแตละสายการบินดานความปลอดภัย มี

ความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํานั้นในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

นายธฤต บุษยพันธ (2550 ) การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการทาอากาศยานดอน

เมืองของผูโดยสารชาวตางชาติ จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีวัตถุประสงคในการ

เดินทางทองเที่ยว/พักผอน โดยมีความถี่ของการใชบริการทาอากาศยานดอนเมืองภายใน 12 เดือน

หลังสุด 1-2 คร้ัง และจากการแบงเกณฑความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึง

พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง ไมพึงพอใจ และ ไมพึงพอใจอยางมาก ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยาง

พึงพอใจในการใชบริการทาอากาศยานดอนเมืองโดยรวมในระดับมาก โดยเมื่อพิจรณาในแตละดาน 

จะพบวากลุมตัวอยางพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ และดานการใหบริการหลักของทา

อากาศยานอยูในระดับมาก และดานการใหบริการเสริมของทาอากาศยานอยูในระดับปานกลาง 

บูรพา เลาหะนัตนะวิบูลย (2549 ) ทัศนคติ พฤติกรรม ตอคลินิกทันตกรรมและปจจัยในการ

เลือกใชบริการกับคลินิกทันตกรรม  ของประชาชนในเขตกรุงทพมหานคร ผลการวิเคราะหดานทัศนคติ

พบวาผูรับบริการสวนใหญเชื่อวาคลินิกใหบริการสะดวกรวดเร็วมากกวาโรงพยาบาลของรัฐและ

โรงพยาบาลของเอกชนแตในเร่ืองการคิดคาบริการ การบริการของทันตแพทยรวมถึงความสะอาดของ

คลินิกยังมีความเชื่อวาแตกตางกันไมมากเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลเอกชน ผูรับบริการยังมีความเชื่อใน

ทัศนคติเชิงบวกในดานการรักษาเชิงปองกันและผูรับบริกายังมีความเห็นไมเปนเชิงบวกและไมเปนเชิง

ลบกับความเชื่อที่วาทัตแพทยหญิงมักใหการรักษาที่นุมนวลกวาทันตแพทยชาย จากการวิเคราะหดาน

พฤติกรรมพบวาผูรับบริการมีพฤติกรรมที่จะเลือกใชบริการจากที่ใดนั้นขึ้นอยูกับฝมือของทันตแพทย

มากกวาชื่อเสียงของคลินิกโดยผูรับบริการที่เปนเพศชายมีความอดทนกับการรอคิวไดบางแตไมมาก

เทาเพศหญิงโดยสวนใหญมรพฤติกรรมชอบรับบริการจากทันตแพทยหญิงมากกวาเพศชายรวมถึงมัก

ใชบริการคลินิกเอกชนมากกวาโรงพยาบาลรัฐเพราะมีความสะดวกและใหบริการที่ดีกวา โดยจะรับ

บริการจากคลินิกทันตกรรมที่คนใกลชิดแนะนําเปนสวนใหญ ผูรับบริการยังมีพฤติกรรมไปตรวจ
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สุขภาพฟนทุกปเพื่อเปนการรักษาเชิงปองกันและมักจะแนะนําคลินิกใหคนใกลชิดหากรูสึกพึงพอใจใน

การรับบริการจากคลินิก 

ศุภกร ภัทรธนกุล ( 2550 ) ปจจัยในการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยว ทัศนคติและความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร อันเปนผลมาจากเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมือง : กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-2550  ผลวิจัยดานความไมสงบทางการเมืองใน

กรุงเทพมหานครพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรับรูวาเกิดความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย

อยางไรก็ดีนักทองเที่ยวที่รับรูวามีความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทยนั้น สวนใหญเห็นวา

เหตุการณความไมสงบทางการเมืองไมสงผลตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครแต

อยางใด นอกจากนั้นพบวานักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีความรูสึกปลอดภัย 

และความรูสึกคุมคาในการเขามาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547) ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

ตอวัดพระศรีรัตนศาสนดาราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนชาวยุโรป เพศ

ชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันสวนใหญนับถือศาสนาคริสตร อายุ 20-39 ป อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทยคือ มาเที่ยว สวนใหญไมเคยเที่ยววัดพระศรี

รัตนศาสดาราม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เคยเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมีจํานวน 161 คน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ไมเคยเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมีจํานวน 239 คน 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

โดยรวมอยูในระดับนอย  งานอดิเรกของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ทํามากที่สุด คือ เลนดนตรี การ

ใชเวลาวางสวนใหญ คือ การทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติดานวัดวางดงามและมี

เอกลักษณมากที่สุด ดานคาใชจายวาคุมคามากและบัตรเขาชมมีราคาปานกลาง 

เพ็ญลักษณ เกตุทัต ( 2546 ) ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศแตกตางกันมีทัศนคติตอ

การทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดานโดยรวมไมแตกตางกัน อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกัน

มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา รายได และ

สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะสเม็ดดาน

ทรัพยากรทองเที่ยวและดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสามรสที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสเม็ด ในขอมูลผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายรวม

ในการเดินทางทองเที่ยวและจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยวในเกาะเสม็ดไมแตกตางกัน ทัศนคติดานความปลอดภัย และดานสิ่งอํานวยความสะดวกของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และ .01 ตามลําดับ สวนทัศนคติดาน

ทรัพยากรทองเที่ยว ดานโฆษณาประชาสัมพันธและสงเสริมการขายของนักทองเที่ยวชาวไทย ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

จิรยุทธ บุญแตง ( 2546) ทัศนคติและความประทับใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางมาประเทศไทยสวนใหญรูจักประเทศไทยจาก

สื่อบุคคล ไดแก ญาติ/พี่นอง/เพื่อน เปนตน รองลงมาคือ จากสื่ออินเตอรเน็ต และในระหวางที่เดินทาง

ทองเที่ยวจะติดตามขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ แรงจูงใจสําคัญกอน

การเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยคือ วัฒนธรรมและประเพณีไทย ระหวางที่เดินทาง

ทองเที่ยวอยูมีความประทับใจมากก็ยังคงเปน วัฒนธรรมและประเพณีไทยรองลงมาคือ แหลง

ทองเที่ยวมรดกโลก อาหารไทย แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ที่พัก และการจับจายซื้อของ 

พงศกร รอดชมพู (2540) การมีสวนรวมทางการเมืองของคนไทย: ศึกษากรณีปจจัยที่ทําใหมี

การประทวงมีความยาวนาน จากการทดสอบสมมุติฐาน พบวาประชาชนมีแรงจูงใจเขารวมทําการ

ประทวงจากองคการที่นําการประทวงซึ่งควรจะมีชื่อเสียงดีหรือประสบความสําเร็จมากอน รวมดวย

ความรูวาจะประทวงอยางไรจะปองกันตนเองอยางไร เปนสําคัญ ในขณะเดียวกันนั้นความสําเร็จที่

กลุมนํามีมากอนถาไมสอดคลองกับกลุมตนก็จะไมเขารวมดวย ซึ่งสัมพันธกับเร่ืองความเห็นพอง

ตองกันวาจะชูประเด็นการประทวงเรื่องอะไร ในอีกกลุมหนึ่งนั้นเปนเรื่องของ ปจจัยดานอุดมการณและ

ความหลากหลายของกลุมสมาชิกที่ตางมีผลลบตอการระดมสมาชิกทั้งคู ซึ่งหมายความวากลุม

ตัวอยางมีความเชื่อในเรื่องอุดมการณรวมกันนอย และมีความหลากหลายของกลุมสมาชิกไมมาก 

สวนขอบเขตความเดือดรอนที่เกิดขึ้นนั้น กับพฤติกรรมของฝายตอตานการประทวงที่ผานมา กลุม

ตัวอยางมีความเกรงกลัววาหากประทวงสําเร็จแลวตนเองจะเดือดรอนอีกครั้งหนึ่ง หมายถึงหาก มีการ

กระทําจากฝายตอตานการประทวงสูง ก็คงมีผูเขารวมนอยลง ในทางกลับกันถาฝายตอตานการ

ประทวงไมกลั่นแกลง ไมกดดัน ประชาชนจะมีการเขารวมการประทวงไดมากขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดหยิบยกมาประกอบ

การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอสรุปวิธีการใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีคานิยมและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต ของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2540)  ใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ จุมพล รอดคําดี (2541)  

ทฤษฎี เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการแนวคิดและไดนําแนวคิดและทฤษฎีการรับ รู 

คุณภาพบริการ  คือ การรับรูในคุณภาพของการบริการ ประกอบดวย ทัศนะ 5 ประการของ  
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{Berry et ]al.(1985 ); และ Zeithaml and Bitner (1996 )}คือ ลักษณะที่สัมผัสได ความเชื่อถือได 

ความสามารถตอบสนอง ความมั่นใจ และ ความเขาถึงจิตใจ ผูวิจัยไดนําการคาดคะเนการซื้อเกิดขึ้น

ในอนาคตจะมีแนวโนมที่จะกลับมาเที่ยวหลังจากเกิดเหตุความไมสงบภายในประเทศซึ่งเปนงานวิจัย

ของศิริพร ธรรมภักดี (2539) ผูวิจัยไดนํามากําหนดแบบสอบถามความตั้งใจในการใชบริการซ้ําตอ 

ของนักทองเที่ยวในดานแนวโนมการกลับมาใชบริการอีก แนวโนมการแนะนําใหกับบุคคลอื่น และ

โอกาสที่จะกลับมาใชบริการ 

 

  

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. กําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดและวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
1.1 ประชากร 
 ประชากรสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศป 2007 ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

ทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองในประเทศป 2007 ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยจํานวนกลุมตัวอยางมี

หลักการคํานวณอางอิงจากสูตรการหาจํานวนตัวอยางที่ ไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน  

(ผศ. ดร. เพ็ญแข แสงแกว, 2540) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน ± 5% 

(e=0.05)   ดังนี้ 

 n = Z2(pq) / e2 

 n คือ ขนาดตัวอยาง 

 Z คือ ระดับความเชื่อมั่น 95 % ในทีน่ี้เทากบั 1.96 

p คือ คาสัดสวนของประชากรเทากบั 0.5 ในกรณีที่ไมทราบคาสัดสวนที่

เหมาะสม 

 q คือ 1 – p หรือ 0.5  

 e คือ คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได กําหนดใหเทากบัรอยละ 5 
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แทนคาสูตรจะไดจํานวนตัวอยางดงันี ้

 n = (1.96)2(0.5)(0.5) / (0.05)2 

 n = 384.16 

  

ดังนั้นผูศึกษาใชจํานวนตัวอยางในการจัดเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง  
 

1.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
              การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมแบบการเลือกตัวอยางแบบตามขั้นตอน 

ประกอบดวย   

ขั้นตอนที่ 1 ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจง

กลุมประเทศของนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวเอเชยี:ยุโรปและอเมริกา:โอชิเนีย ตะวันออกกลาง

และแอฟริกา เนื่องจากเปนกลุมประเทศที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดเรียงลําดับจากมากไป

หานอย 

 

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS TO THAILAND BY COUNTRY OF 

RESIDENCEJANUARY - DECEMBER 2007 
 

ตาราง 9 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทย 
 

 
Source of Data: Immigration Bureau, Police Department 

Note  :  International Tourist Arrivals Excluded Overseas Thai  

Continental 
 

2007 
Number % Share 

 Asia 8,666,779 59.92 
Europe 3,689,770 25.51 
The Americas 817,564 5.65 
Oceania 731,283 5.06 
Middle East 453,891 3.14 
Africa 104,941 0.73 
Grand Total 14,464,228 100.00 
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ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional sampling) เพื่อกําหนด

จํานวนตัวอยางที่จะเก็บตามปริมาณของนักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทยในแตละทวีป คือจํานวน 

นักทองเที่ยวชาวเอเชีย:ยุโรปและอเมริกา:โอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา เปนรอยละ 60 : 30 : 

10 โดยคิดคาโดยประมาณ 6:3:1 ใชกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยางโดยการคํานวณหาขนาดของกลุม

ตัวอยางซึ่งสามารถคํานวณออกมาไดโดยประมาณดังตอไปนี้ นักทองเที่ยวชาวเอเชีย 240ตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา 120 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวชาว โอชิเนีย ตะวันออกกลางและ

แอฟริกา 40 ตัวอยาง   

 

ขั้นตอนที่ 3 ใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) คือการเขา

ไปแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวแลวในขั้นตอนที่ 1 และ2 ตามสถานที่ทองเที่ยว

ตามจังหวัดตางๆ เชน จังหวัดภูเก็ต บริเวณชายหาดสําคัญ ๆ เชียงใหม บริเวณประตูทาแพและตลาด

ไนทบารซาร  และกรุงเทพมหานคร บริเวณหางสรรพสินคาชั้นนํา ถนนขาวสารเปนตน ใหครบตาม

จํานวนแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาชนิดเลือกตอบ (Questionnaire) ที่ผูวิจัย

สรางขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปน

ลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถามโดยแบงเปน 7 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวนักทองเที่ยว ขอ 1.1 เปนคําถามปลายเปด  

( Open-ended response ) ขอ 1.2-1.9 เปนคําถามปลายปด ( Close-ended response) และแบบ

เติมในชองวาง เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได  อาชีพ วัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศ

ไทย และมีหลักเกณฑในการประเมินคาคะแนนที่ไดรับจากคําตอบตามสัดสวนการประมาณคาจาก

วิธีการในการกําหนดเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ย 
    เกณฑประเมินตอนที่ 1 

คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวนักทองเที่ยว ซึ่งลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended 

response question ) และแบบเติมคําในชองวาง 9 ขอ ไดแก 

ขอ 1 In which country do you live? โดยวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale)  
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ขอ 2 Gender ไดแกเพศชายและเพศหญิงโดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

ขอ 3 Age เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใช

ขอมูลการแบงเกณฑอายุจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Statistics TAT,2007)  

การกําหนดชวงอายุมีการแบงเกณฑอายุเปนชวงหางชวงละ 10 ป แสดงชวงอายุตางๆ ของกลุม

ตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ไดแก 
 

less than 20 years                               20-29 years 

 

30-39 years                                         40-49 years 
 

50 years and older 
 

ขอ 4 Marital Status ไดแก   Single , Married / Living together, Divorced / widowed 

/ separated โดยวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale ) 

ขอ 5 Occupation เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให

เลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ไดแก 

    1.  Professionals     

                      

          2. Government and Military personnel 

 

   3.  Administrative and managerial       
 

 4. Clerical Salesmen and commercial personnel 
 

    5. Factory workers     

                    

6. Self employed 

 

    7. Retired an Unemployed 
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    8. Other (Specify)…………………………………… 

ขอ 6  income เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งใช

ขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Tourism Statistics TAT,2007) การกําหนดชวงรายไดตอ

เดือนมีการแบงเกณฑรายไดตอเดือนเปนชวงหางชวงละ 500 ดอลลาร แสดงชวงรายไดตอเดือน ของ

กลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม ไดแก 
 

Less than US$   2,500   US$ 2,501 – 3,000 

 

  US$    3,001 – 3,500   US$ 3,501 – 4,000 

 

US$ 4,001  and above 

 

ขอ 7 How do you arrange your trip to Thailand? เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด 

ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก 

 

   1. Group tour    2.Vacatione package 
 

3. Party vacation package        4. Independent  

 

ขอ 8 Main purpose of visiting Thailand ระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ( 

Normianl Scale ) ดังนี ้

 

Travel     Business and travel 

 

Business    Government’s work 
 

Conference, Seminar, Work shop, Taking course, Education 
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             Others (please specify)……………………………. 

ขอ 9 ประสบการณในการทองเที่ยวประเทศไทย ไดแก เคยมา กับ ไมเคยมา ระดับการวัด

ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว 
เกณฑการประเมินตอนที ่2   
เปนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว ระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น 

(Interval Scale) คําถามจะเปนแบบ Likert Scale จํานวน 13 ขอ มีวิธีใหคะแนนดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถงึ มากที่สุด 

ระดับ4  หมายถงึ มาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ นอย 

ระดับ1  หมายถงึ นอยที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอัตร

ภาคชั้น ( Class Interval ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มลัลิกา บุนนาค. 2537:29) 

Class Interval (I) =  Range ( R ) 

          Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

 

รับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมาหาคาเฉลี่ยแลวจัดระดับการวัดขอมูลขาวสาร

ออกเปน 5 ระดับ 
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คาเฉลี่ย การรับรูขอมูลขาวสารของนกัทองเทีย่ว 

4.21 – 5.00 มีการรับรูขอมูลขาวสารมากที่สุด 

3.41 – 4.20 มีการรับรูขอมูลขาวสารมาก 

2.61 – 3.40 มีการรับรูขอมูลขาวสารปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีการรับรูขอมูลขาวสารนอย 

1.00 – 1.80 มีการรับรูขอมูลขาวสารนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติของนักทองเที่ยว 

เกณฑประเมนิตอนที่ 3  
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว เปน

คําถามปลายปด (Close - ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ  Semantic 

Differential Scale  วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน  เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค (Interval scale) รวมจํานวน 12 ขอ แบงเปนคําถามเกี่ยวกับคานิยม 5 ขอ และ

คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 7 ขอ ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน  5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการ

ใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 

ระดับ 5  หมายถงึ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ระดับ4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 

ระดับ1  หมายถงึ ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น ( Class Interval ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

 

Class Interval (I) =  Range ( R ) 

       Class C 

    =  5-1 

       5 

  

                = 0.8 
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เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

 

หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของ

นักทองเที่ยวแบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยตัวแปรดังแสดงในตาราง  

 

 

ตาราง  การวดัคาความคิดเห็นเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชวีิตของนักทองเที่ยว 

 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 นักทองเที่ยวมคีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตรงกับดานซายมากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 นักทองเที่ยวมคีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตรงกับดานซายมาก 

2.61 – 3.40 นักทองเที่ยวมคีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตรงกับระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 นักทองเที่ยวมคีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตรงกับดานซายนอย 

1.00 – 1.80 นักทองเที่ยวมคีานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตตรงกับดานซายนอยทีสุ่ด 

 

สวนที่ 2 เปนคําถามความชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) คําถามจะเปนแบบ Likert Scale จํานวน 7 ขอ โดยมี

หลักเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  

ระดับ 5  หมายถงึ ชอบมากที่สุด 

ระดับ4  หมายถงึ ชอบมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ชอบนอย 

ระดับ1  หมายถงึ ชอบนอยที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น ( Class Interval ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี ้( มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
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Class Interval (I) =  Range ( R ) 

       Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

 

 

หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ประเภทตาง ๆ แบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรดังแสดงใน ตาราง 

 

คาเฉลี่ย ระดับความชอบ 

4.21 – 5.00 ชอบมากที่สุด 

3.41 – 4.20 ชอบมาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ชอบนอย 

1.00 – 1.80 ชอบนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนผสมการตลาด 
เกณฑประเมนิตอนที่ 4  
เปนทัศนคติดานสวนผสมการตลาด เปนการวัดระดับขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale ) เปนคําถามแบบ Semantic differential Scale จํานวน 9 ขอ ซึ่งผูวิจัยใหผูตอบ

แบบสอบถามประเมินทัศนคติความคิดเห็นของตนที่มีตอคําถามแตละขอ ตามระดับการประเมนิผล 5 

ระดับ คือ  

ระดับ 5  หมายถงึ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ระดับ4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 

ระดับ1  หมายถงึ ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (Class Interval) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

Class Interval (I) =  Range ( R ) 

        Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนของทัศนคติดานสวนผสมการตลาดแบงออกเปน 5 

ระดับโดยใชคะแนนเฉลีย่ของตัวแปรดังตาราง  

คาเฉลี่ย ระดับความชอบ 

4.21 – 5.00 นักทองเที่ยวมทีัศนคติตรงกบัดานซายมากที่สุด 

3.41 – 4.20 นักทองเที่ยวมทีัศนคติตรงกบัดานซายมาก 

2.61 – 3.40 นักทองเที่ยวมทีัศนคติตรงกบัระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 นักทองเที่ยวมทีัศนคติตรงกบัดานซายนอย 

1.00 – 1.80 นักทองเที่ยวมทีัศนคติตรงกบัดานซายนอยที่สุด 

 
ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
เกณฑประเมนิตอนที่ 5 
เปนการวัดพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จํานวน 9 ขอ  

ขอ 1- 5 เปนคําถามแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) ระดับการวัดขอมลู

ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale )  

ขอ 6 – 8  เปนคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

ขอ 9 เปนคําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) คําถาม

จะเปนแบบ Semantic Differential Scale จํานวน 4 ขอ โดยสเกลวัดระดับ (กัลยา วาณิชบัญชา. 

2544:130)คือ 

 



 91 

ระดับ 5  หมายถงึ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ระดับ4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 

ระดับ1  หมายถงึ ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (Class Interval) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 

Class Interval (I) =  Range ( R ) 

     Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

 

หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย แบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ย

ตัวแปรดังแสดงในตาราง  

 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมตรงกับดานซายมากที่สุด 

3.41 – 4.20 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมตรงกับดานซายมาก 

2.61 – 3.40 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมตรงกับระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมตรงกับดานซายนอย 

1.00 – 1.80 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมตรงกับดานซายนอยที่สุด 
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ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
เกณฑการประเมินตอนที ่6  
เปนคุณภาพการบริการและผลสรุปถึงความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

ความคาดหวังในการกลับมาอีกครั้ง เปนคําถามปลายปด ( Close - ended response question ) 

ลักษณะคําถามเปนแบบ  Semantic Differential Scale  วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะ

ตรงกันขามกัน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) รวมจํานวน 20 ขอ ผูตอบ

แสดงความคิดเห็นออกเปน   5  ระดับ  ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน  คือ  การคํานวณหาอัตราภาคชั้น  เพื่อ

แปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

ระดับ 5  หมายถงึ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ระดับ4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 

ระดับ1  หมายถงึ ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น (Class Interval) ผูวจิัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 

Class Interval (I) =  Range ( R ) 

     Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 
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หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ประเภทตาง ๆ แบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรดังแสดงใน ตาราง 

 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการตรงกับดานซายมากที่สุด 

3.41 – 4.20 นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการตรงกับดานซายมาก 

2.61 – 3.40 นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการตรงกับระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการตรงกับดานซายนอย 

1.00 – 1.80 นักทองเที่ยวมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพการบริการตรงกับดานซายนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
เกณฑการประเมินตอนที ่7  
เปนแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยขอ 1

และขอ 2 เปนคําถามปลายปด ( Close - ended response question ) ลักษณะคําถามเปนแบบ 

Semantic Differential Scale  วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน  เปนระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน   5  ระดับ  ซึ่งมีเกณฑ

การใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 

ระดับ 5  หมายถงึ เห็นดวยมากทีสุ่ด 

ระดับ4  หมายถงึ เห็นดวยมาก 

ระดับ3  หมายถงึ ปานกลาง 

ระดับ2  หมายถงึ ไมเห็นดวย 

ระดับ1  หมายถงึ ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

นําคะแนนการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาคชั้น ( Class Interval ) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) 
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Class Interval (I) =  Range ( R ) 

       Class C 

    =  5-1 

       5 

    = 0.8 

เมื่อ R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  C แทน จํานวนชัน้ 

 

หลังการอภิปรายผลเกณฑคะแนนคาเฉลี่ยเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของ

นักทองเที่ยวแบงออกเปน 5 ระดับโดยใชคะแนนเฉลี่ยตัวแปรดังแสดงในตาราง  

 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 นักทองเที่ยวมแีนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด 

3.41 – 4.20 นักทองเที่ยวมแีนวโนมการกลับมาในประเทศไทยมาก 

2.61 – 3.40 นักทองเที่ยวมแีนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60 นักทองเที่ยวมแีนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยนอย 

1.00 – 1.80 นักทองเที่ยวมแีนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยนอยที่สุด 

 

ขอ 3 เปนคําถามโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยในอนาคต เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 
 
           ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 

2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางแบบสอบถามและวิธีการสรางแบบสอบถามจาก

ตําราเอกสารตางๆ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดทําการสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตอง และ

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 
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6. แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่

ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยหลังการประทวงของพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตย จํานวน 40 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธอัลฟา (α - 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) 

 

 

 โดยไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 

การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว      .742 

คานิยมของนกัทองเทีย่ว      .819 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัทองเทีย่ว     .723 

รูปแบบการทองเทีย่ว        .869 

ทัศนคติของนกัทองเทีย่ว      .863 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว    .848 

คุณภาพการบริการโดยรวม  

ดานลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย .897 

ดานความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย  .851 

ดานความสามารถตอบสนองของการทองเทีย่วในประเทศไทย  .779 

ดานความมัน่ใจในการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  .932 

ดานความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวในประเทศไทย   .962 

แนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเทีย่วตางชาต ิ  .854 

 

3. การรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู

รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ไดแก เอกสาร สิ่งพิมพตาง สารนิพนธ วิทยานิพนธที่เกี่ยว

ของ รวมทั้งขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบ 
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2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวจนครบ

ตามจํานวน โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติ 

 

4. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
1.  การตรวจสอบขอมูล ( Editing ) ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอยและสมบูรณของ

แบบสอบถาม และเรียบรียงแบบสอบถามเพื่อใชในการลงรหัส 

2.  การลงรหัส ( Coding ) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ไดกําหนดไว

ลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด  ผูวิจัยไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดนํามาบันทึกเขา  File โดยใชคอมพิวเตอรเพื่อ

ทําการประมวลผลในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

4. การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

                   4.1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  -  ความถี่  (Frequency) 

  -  รอยละ (Percentage) 

  -  คาเฉลี่ยทางเลขคณิต  (Arithmetic mean) 

  -  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                    4.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics )  

  สมมติฐานขอที่ 1  มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

-  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุมโดยสุมตัวอยางจากแต

ละกลุมอยางเปนอิสระตอกัน (Independent - Sample t-test ) จากคาสถิติแบบ t– test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

-  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปโดยใชสถิติ

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) จาก

สถิติแบบ  F – Test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 -  ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูในกรณีที่ยอมรับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 

0.05 ของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

สมมติฐานขอที่ 2 - 3 มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

-  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม  ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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-  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม  ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 4 – 5  มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

-  คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis 

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple regression analysis ) 

- ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จะทดสอบสมมุติฐานโดยใช

สถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple regression analysis ) 

สมมติฐานขอที่ 6  มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 -  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีดงันี ้

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 

1.1  รอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้ (อภินันท จนัตาน.ี 2538: 75) 

                            

                                P  = ( )
n

100ƒ  

 

  เมื่อ  P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 

    ƒ แทน ความถีห่รือจํานวนที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

    n แทน จํานวนความถี่ทัง้หมดหรือจํานวนประชากร 

 

1.2  คาเฉลีย่เลขคณิต (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 36) 

 

                                               
n
X

X ∑=  
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  เมื่อ  X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

    ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

               n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  

2541: 65) 

 

 

 

 

    โดยที่ S.D. แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      X  แทน    คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

      ∑ 2X  แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                   ( )∑ 2X  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกลังสอง 

                 n         แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      n – 1 แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ  

 

2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

สถิติที่ใชในกานหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีสัมประสิทธิ์

อัลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

     

        

          

   

   โดยที่   α    แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

              k       แทน    จํานวนคําถาม 

                   ariancecov   แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง  ๆ

                    iancevar       แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

 

 n (n -1) 

n∑ 2X  - ∑ )X( 2
  S.D. =

/variancecovariance1)-(k1

/variancecovariancek 
          

+
=α
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3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

2กลุมที่เปนอิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent Sample ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 

(ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 173-174) 

  3.1.1 กรณีไมทราบคาความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุม 

และสมมติวาไมเทากัน 

 

2

2
2
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2
1
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n
s

n
s

XXt

+

−
=  

 

โดยที่ df =      
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 โดยที่  df =  n1 + n2 – 2 

 

  เมื่อ      t  แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

  1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

  
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

  
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

  1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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3.1.2 กรณีไมทราบคาความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุม แต

ทราบวาประชากรทัง้สองกลุมมีความแปรปรวนเทากัน 

 

( ) ( )
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

snsn

XX
t  

    

  โดยที ่ df =  n1 + n2 – 2 

 

   เมื่อ t แทน  คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

    1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 

    2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

    
2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

    
2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

    1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

    2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

    df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 

 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี

มากกวา 2 กลุม ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูคา

ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติวิเคราะหจากคา One-Way 

Analysis of Variance หรือ คา Brown-Forsythe (B) 

 

สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

(กลัยา วานิชยบัญชา. 2543: 312-313) สามารถเขียนไดดังนี้ 

 

w

b

MS
MS

F =  
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  เมื่อ  F  แทน     คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

    MSb แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSw แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม 

    df  แทน     ชั้นของความเปนอิสระหวางกลุมเทากับ (k-1) และภายใน

กลุมเทากับ (n-k) 

   

                  สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001:  300) 

สามารถเขยีนได ดังนี ้

       B  =  MSB 

           MSW’ 

   

  โดย คา    MSW’    =   

   

  เมื่อ  B  แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

    MSB แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSW’ แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรบัสถิติ Brown-Forsythe 

    K  แทน    จาํนวนกลุมตัวอยาง 

    n       แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  แทน    ขนาดประชากร 

    Si
2  แทน     คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

 

และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการ

ทดสอบเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD)หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 

 

สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) 

สามารถเขียนได ดังนี้ 

1 i
2MSE

LSD     =    t ; n k
2 n

α
− −
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    โดยที ่ ni ≠  nj 

    r    =  n – k 

 

 เมื่อ LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที ่i และ j 

  MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

  k แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

  n แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด 

  α แทน  คาความเชื่อมัน่ 

    

สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett’s T3 (Keppel. 1982: 153-155 

อางอิงจากกัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 332-333) สามารถเขียนได ดังนี ้

 

( )
S
MSq

d ASD
D

/2
=  

 

  เมื่อ  Dd         แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett’s T3 

    Dq              แทน   คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

    ASMS /         แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 

    S           แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

3.3 สถิติสหสมัพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวทีเ่ปนอิสระตอกนั หรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด ดังนี ้(ลวน และ อังคณา สายยศ. 2539 : 72) 

 

xy 2 2 2 2

n XY ( X)( Y)
r      =    

[n X ( X) ][n Y ( Y) ]

Σ − Σ Σ

Σ − Σ Σ − Σ  
 

  เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

     ΣX  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตัวอยาง 

     ΣY  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทั้งกลุม 
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     ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 

     ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 

     (ΣX)2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X ทัง้หมดยกกําลังสอง 

     (ΣY)2 แทน    ผลรวมคะแนนชุด Y ทัง้หมดยกกําลังสอง 

     ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทกุคู 

     n        แทน      จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 

คา r  เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขาม 

คา r  เปน – แสดงวา x และ y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขาม 

ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามและ

มีความสมัพนัธกันมาก 

ถา r  มีคาเทากับ 0 หมายถงึ  x และ y ไมมีความสัมพนัธกนั 

   

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541, 316) 

ถา r มีคาระหวาง0.71 – 1.00 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 

ถา r มีคาระหวาง0.31 – 0.70 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ถา r มีคาระหวาง0.01 – 0.30 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

ถา r มีคาเทากับ 0                      แสดงวา ไมมีความสมัพันธกนัเลย 

 

3.4 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากสมการแสดงการความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นวา  กลุมตัวแปรอิสระ ( )kk XXX βββα ++++ ...2211  สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงคาของตัวแปรตามไดสวนหนึ่ง ในสวนของการเปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถอธิบายไดนี้ 

เรียกวาคาความคาดเคลื่อนในการพยากรณ (Error : ε) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเปน

การพยากรณหาคาสัมประสิทธิ์ α และ β1 จากคาสถิติ a และ b ที่ไดจากการคํานวณโดยกลุม

ตัวอยาง โดยหลักการวิเคราะห คือ คาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ทําให

สมการดังกลาว มีคาความคาดเคลื่อนกําลังสองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) 



 104

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

   εβββα +++++= kk XXXY ...2211  
    

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง 

   kk XbXbXbaY ++++= ...2211  
   

   โดยที่  X คือ ตัวแปรอิสระ 

     Y คือ ตัวแปรตาม 

     K คือ จํานวนตวัแปรอิสระ 

 

เมื่อ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ Y เมื่อใหตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดมีคาเทากับศูนย 

เมื่อ β และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร

อิสระแตละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้นเปลี่ยนไป  

1 หนวย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที่ 

 

โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคาํนวณไดจากสตูรดังนี้ 

   kk XbXbXbYa −−−−= ...2211  
 

   
( )∑ ∑
∑ ∑∑
−

−
= 22

ii

iiii
i

XXn

YXYX
b  

 

การวเิคราะหเชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่สําคัญ คือ 

1. ความผิดพลาด(error) ตองเปนตัวแปรสุม และมีการแจกแจงแบบโคงปกติ 

2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกคาของตัวแปรอิสระ (X) จะตองเทากนั 

3. คาความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตละคาเปนอิสระกัน 

4. ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง การวิเคราะหขอมูล และ การแปลความหมายของผล

การวิเคราะหขอมูล  ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ  ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

           X      แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง )Mean(  

S.D.  แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation(  

 t     แทน   คาที่ใชพิจารณาใน t - distribution  

 F-Ratio  แทน   คาที่ใชพิจารณาใน f-distribution 

 SS    แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน )Sum of Squares(  

 MS     แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

                                                (uaresMean of Sq) 

 df  แทน   ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ )Degree of freedom(  

 r     แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ )Pearson Correlation(  

 B  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

 R2
Adj  แทน คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 y1  แทน  พฤติกรรมการตัดสินใจดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

 y2  แทน   พฤติกรรมการตัดสินใจดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ  

                                                 ปลอดภัย 

 y3  แทน พฤติกรรมการตัดสินใจดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

 y4  แทน พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน  

                                                ความคาดหวัง 

 y5  แทน พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและ  

                                                ความพยายาม 

 y6  แทน พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความพึงพอใจโดยรวม 
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y7 แทน พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ 

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอืน่ 

x1 แทน คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได 

x2 แทน คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  

x3 แทน คุณภาพการบริการดานความสามารถตอบสนอง  

x4 แทน คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ 

x5 แทน คุณภาพการบริการดานความเขาถึงจิตใจ  

x6 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความสวยงามของ 

ประเทศ 

x7 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความเปน  

เอกลักษณของประเทศ 

x8 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานสนิคาและของที ่ระลึก

ทั่ว ประเทศ 

x9 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานอาหารและเครื่องดื่ม 

x10 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานตนทนุในการเดนิทางใน

ประเทศไทย 

x11 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความสะอาดของ  

ประเทศ 

x12 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความปลอดภัยใน  

ชีวิตและทรัพยสิน 

x13 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความไมสงบทาง  

การเมือง 

x14 แทน ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มตีอประเทศไทยดานความวติกกังวลใน           

การเดินทางทองเทีย่ว 

Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

Sig. แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบ  

สมมติฐาน  

* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

       H0                  แทน         สมมติฐานหลัก (Null  Hypothesis) 

      H1                  แทน         สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis)
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 2 สวน ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา แบงเปน 7 สวน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวมตอการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

แตกตางกัน 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
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6. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย จําแนกตาม ประเทศของนักทองเที่ยว เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได วิธีการจัดการ

เดินทาง วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง และประวัติการเดินทางมาประเทศไทย โดยนําเสนอในรูป

ของความถี่ และ รอยละ ดังปรากฏในตาราง 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลประเทศของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยที่ตอบแบบสอบถาม  
 

 ประเทศ ความถี่(คน) รอยละ 

นักทองเที่ยวชาวเอเชีย (240)   

 จีน 38 9.3 

 ฮองกง 36 9.0 

 สิงคโปร 34 8.5 

 เกาหลีใต 32 8.0 

 ญี่ปุน 29 7.3 

 ไตหวัน 27 6.8 

 อินโดนีเซีย 14 3.5 

 บรูไน 9 2.3 

 มาเลเซีย 7 1.8 

 อินเดีย 7 1.8 

 ฟลิปปนส 5 1.3 

 เวียดนาม 2 0.5 

 รวม 240 60.1 
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ตาราง 10 (ตอ)  

 

 ประเทศ ความถี่(คน) รอยละ 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา (120 ) 

 อังกฤษ 23 5.8 

 ฝร่ังเศส 17 4.3 

 สหรัฐอเมริกา 16 4.0 

 สเปน 15 3.8 

 รัสเชีย 8 2.0 

 กัวเตมาลา 7 1.8 

 โคลัมเบีย 7 1.8 

 เยอรมันนี 7 1.8 

 อารเจนตินา 6 1.5 

 เบลเยี่ยม 5 0.9 

 บราซิล 4 0.8 

 อิตาลี่ 3 0.8 

 เดนมารค 2 0.5 

 รวม 120 29.8 

นักทองเที่ยวชาว โอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา (40) 

 ออสเตรเลีย 14 3.9 

 กาตาร 9 2.1 

 นิวซีแลนด 7 1.7 

 อาหรับเอมิเรต 5 1.2 

 แอฟริกาใต 3 0.7 

 จอรแดน 2 0.5 

 รวม 40 10.1 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลประเทศของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนกตามกลุมประเทศของนักทองเที่ยว ไดดังนี้ 
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           1. นักทองเที่ยวชาวเอเชีย จํานวน 240 คน พบวา นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทาง

มาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศจีน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมา คือ 

ฮองกง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ประเทศสิงคโปร จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ประเทศ

เกาหลีใต จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ประเทศญี่ปุน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ประเทศ

ไตหวัน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ประเทศอินโดนีเซีย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ประเทศบรูไน จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ประเทศอินเดีย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

ประเทศมาเลเซีย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ประเทศฟลิปปนส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 

และประเทศเวียดนาม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

            2. นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา จํานวน 120 คน พบวา นักทองเที่ยวชาว

ยุโรปและอเมริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศอังกฤษ จํานวน 23 คน คิด

เปนรอยละ 5.8 รองลงมาคือ ประเทศฝรั่งเศส จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ประเทศสเปน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ประเทศรัสเชีย 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ประเทศโคลัมเบีย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ประเทศเยอรมันนี 

จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ประเทศกัวเตมาลา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ประเทศ

อารเจนตินา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ประเทศเบลเยี่ยม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.9 

ประเทศบราซิล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ประเทศอิตาลี่ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

ประเทศเดนมารค จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 

            3. นักทองเที่ยวชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา จํานวน 40 คน พบวา 

นักทองเที่ยวชาว โอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ 

ประเทศออสเตรเลีย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รองลงมาคือ ประเทศกาตาร จํานวน 9 คน คิด

เปนรอยละ 2.1 ประเทศนิวซีแลนด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ประเทศอาหรับเอมิเรต จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.2 ประเทศแอฟริกาใต จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 และประเทศจอรแดน 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถี่(คน) รอยละ 

1.เพศ    

 ชาย 213 53.3 

 หญิง 187 46.7 

 รวม 400 100.0 

2.อายุ    

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 32 8.0 

 21 – 30 ป 162 40.5 

 31 – 40 ป 129 32.3 

 41 – 50 ป 55 13.7 

 51 ปขึ้นไป 22 5.5 

 รวม 400 100.0 

3.สถานภาพ   

 โสด 221 55.3 

 สมรส/อยูดวยกัน 146 36.5 

 หยา/หมาย/แยกกันอยู 33 8.2 

 รวม 400 100.0 

4. อาชีพ    

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 10.8 

 พนักงานบริษัทเอกชน 192 48.0 

 ประกอบธุรกิจสวนตัว 82 20.4 

 นักเรียน/นักศึกษา 83 20.8 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถี่(คน) รอยละ 

5. รายได    

 ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 135 33.8 

 US$ 2,501 – 3,000 176 44.0 

 US$ 3,001 – 3,500 43 10.8 

 US$ 3,501 – 4,000 24 6.0 

 มากกวาหรือเทากับ US$ 4,001 22 5.4 

 รวม 400 100.0 

6.วิธีการจัดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย   

 เดินทางกับบริษัททัวร 108 27.0 

 เดินทางดวยตัวเอง 196 49.0 

 เดินทางกับหมูคณะ 96 24.0 

 รวม 400 100.0 

7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

  

 ทองเที่ยว 367 91.8 

 ทองเที่ยวและธุรกิจ 8 2.0 

 ธุรกิจ 12 3.0 

 ประชุม สัมมนา การศึกษา 13 3.2 

 รวม 400 100.0 

8. ประวัติการเดินทางมาประเทศไทย   

 เคย 127 31.8 

 ไมเคย 273 68.2 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปร ไดดังนี้ 
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      1. เพศ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.3 

และเปนเพศหญิงจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.7 โดยสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

      2. อายุ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

40.5 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 13.7 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และอายุ 51 ปขึ้น

ไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 

      3. สถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน คิดเปน

รอยละ 55.3 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และหยา/

หมาย/แยกกันอยู จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 

      4. อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.4 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 10.8 

      5. รายได พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 จํานวน 176 คน 

คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

33.8 รายได US$ 3,001 – 3,500 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 รายได US$ 3,501-4,000 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 4,001 จํานวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 5.4 

      6. วิธีการจัดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางดวยตัวเอง จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมา เดินทางกับบริษัททัวร จํานวน 108 

คน คิดเปนรอยละ 27.0 และเดินทางกับหมูคณะ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 

      7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยว จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.8 

รองลงมา คือประชุม สัมมนา การศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.2 ธุรกิจ จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 3.0 ทองเที่ยวและธุรกิจ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

      8. ประวัติการเดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยเดินทาง

มาประเทศไทย มีจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และเคยเดินทางมาประเทศไทยมีจํานวน  

127 คน คิดเปนรอยละ 31.8  
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  เนื่องจจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายได และวัตถุประสงคหลักใน

การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวน

ความถี่ของขอมูลนอยเกินไป จึงไดทําการจัดกลุมขอมูลใหม เพื่อใหการกระจายของขอมูลมีคา

สม่ําเสมอ และเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ที่จัดกลุมใหม 
 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ความถี่(คน) รอยละ 

2. อายุจัดกลุมใหม   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 32 8.0 

 21 – 30 ป 162 40.5 

 31 – 40 ป 129 32.3 

 41 ปขึ้นไป 77 19.3 

 รวม 400 100.0 

5. รายไดจัดกลุมใหม   

 ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 135 33.8 

 US$ 2,501 – 3,000 176 44.0 

 US$ 3,001 – 3,500 43 10.8 

 มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 46 11.5 

 รวม 400 100.0 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย   

 ทองเที่ยว 367 91.8 

 ทองเที่ยวและธุรกิจ/ธุรกิจ/ประชุม สัมมนา 

การศึกษา 
33 8.2 

 รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ที่จัดกลุมใหม ดังนี้ 
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   2. อายุ  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 

40.5 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.3 อายุ 41 ปขึ้นไปจํานวน 77 คน 

คิดเปนรอยละ 19.3 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0  

   5. รายได พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 จํานวน 176 คน คิด

เปนรอยละ 44.0 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 

รายได มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และรายไดUS$ 3,001 – 

3,500 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8  

   7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยว จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 91.8 

รองลงมา คือทองเที่ยวและธุรกิจ/ธุรกิจ/ประชุม สัมมนา การศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่
เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 ประเภทของสื่อที่นําเสนอขาวสาร 
ระดับการรบัรู 

X  S.D. แปลผล 

1.ครอบครัว  2.79 .540 ปานกลาง 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  3.09 .456 ปานกลาง 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก 3.14 .427 ปานกลาง 

4.วิทยุ 2.50 .511 นอย 

5. โทรทัศน 2.80 .522 ปานกลาง 

6. บริษัททัวร 2.78 .584 ปานกลาง 

7. สายการบิน 2.73 .650 ปานกลาง 

8. โรงแรม 2.74 .832 ปานกลาง 

9. ที่ทํางาน 2.65 .861 ปานกลาง 

10. สถานทูตไทย 2.55 .969 นอย 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา 3.05 .569 ปานกลาง 

12. แผนพับ, ใบปลิว 3.08 .441 ปานกลาง 

การรับรูขาวสารโดยรวม 2.82 .350 ปานกลาง 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

 หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย รับรูขาวสารผานทางหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกอยูในระดับปานกลางโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 

 เพื่อน, เพื่อนรวมงาน พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรู

ขาวสารผานทางเพื่อน, เพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 

แผนพับ, ใบปลิว พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรู

ขาวสารผานทางแผนพับ, ใบปลิว อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย รับรูขาวสารผานทางนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.05 

โทรทัศน พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารผาน

ทางโทรทัศน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 

 ครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารผาน

ทางครอบครัวอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79  

บริษัททัวร พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสาร

ผานทางบริษัททัวร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78 

โรงแรม พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารผาน

ทางโรงแรม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 

สายการบิน พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสาร

ผานทางสายการบินอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 

ที่ทํางาน พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารผาน

ทางที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 

สถานทูตไทย พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสาร

ผานทางสถานทูตไทย อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.55 

วิทยุ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย รับรูขาวสารผานทาง

วิทยุอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
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ตาราง 14 แสดงจํานวนและคารอยละของความถี่ของนักทองเที่ยวตางชาติในการรับรูขาวเกี่ยวกับ

ความไมสงบในประเทศไทย 
 

ความถี่ในการรับรูขาวสาร ความถี่(คน) รอยละ 

 รูเปนประจํา 40 10.0 

 รูบางเปนบางครั้ง 305 76.3 

 บอยครั้ง 55 13.7 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลความถี่ของนักทองเที่ยวตางชาติในการรับรูขาว

เกี่ยวกับความไมสงบในประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูขาวเกี่ยวกับความไมสงบในประเทศไทยบางเปนบางครั้ง จํานวน 305 

คน คิดเปนรอยละ 76.3 รูบอยครั้ง จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และรูเปนประจํา จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคานิยมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

 คานิยมของนักทองเทีย่วตางชาติ 
ระดับคานิยม 

X  S.D. แปลผล 

1.มีความพอเพียง    3.40 .553 ระดับปานกลาง 

   (มีความพอเพียง-----มีความทะเยอทะยาน)    

2.คํานึงถึงความประหยัด 3.30 .651 ระดับปานกลาง 

   (คํานึงถึงความประหยัด-----มีความสุขในการจับจาย)    

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  3.20 .786 ระดับปานกลาง 

   (ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น-----ชอบผลิตภัณฑทันสมัย)    

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   3.03 .792 ระดับปานกลาง 

   (ชอบดนตรีพื้นเมือง-----ชอบดนตรีสากล)    

5.ชอบความมั่นคง 3.23 .505 ระดับปานกลาง 

   (ชอบความมั่นคง-----ชอบการเปลี่ยนแปลง)    

คานิยมโดยรวม 3.23 .507 ระดับปานกลาง 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลคานิยมของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย พบวา คานิยมของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.23 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีคานิยมอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก คานิยมดานการมีความพอเพียง การคํานึงถึงความประหยัด ชอบความมั่นคง ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่น และชอบดนตรีพื้นเมือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40, 3.30, 3.23, 3.20 และ 3.03 ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 รูปแบบการดําเนินชวีิตของนักทองเทีย่ว 
ระดับคานิยม 

X  S.D. แปลผล 

1. ชอบความทันสมัย 

    (ชอบความทันสมัย-----ชอบอนุรักษนิยม) 
3.64 .756 ตรงกับดานซายมาก 

2. ชอบพบปะผูคน    3.80 .712 ตรงกับดานซายมาก 

    (ชอบพบปะผูคน-----รักสันโดษ)    

3. ชอบความตื่นเตน   4.00 .712 ตรงกับดานซายมาก 

    (ชอบความตื่นเตน-----ชอบความเรียบงาย)    

4. ชอบความทาทาย  4.03 .658 ตรงกับดานซายมาก 

    (ชอบความทาทาย-----ชอบความปลอดภัย)    

5. รักอิสระ (รักอิสระ-----ชอบอยูในกรอบ) 3.95 .748 ตรงกับดานซายมาก 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  3.73 .698 ตรงกับดานซายมาก 

    (ชอบใหผูอ่ืนบริการ-----ชอบบริการตนเอง)    

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว    

(ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว-----ชอบทองเที่ยวคนเดียว) 3.74 .696 ตรงกับดานซายมาก 

รูปแบบการดําเนินชวีิตโดยรวม 3.84 .455 ตรงกับดานซายมาก 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับ

ตรงกับดานซายมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยูใน

ระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ชอบความตื่นเตน รักอิสระ 

ชอบพบปะผูคน ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบความทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.03, 4.00, 3.95, 3.80, 3.74, 3.73 และ 3.64 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

  

รูปแบบการทองเทีย่ว 
ระดับคานิยม 

X  S.D. แปลผล 

1. พิพิธภัณฑ, โบราณคดี 3.73 .719 ชอบมาก 

2. ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 3.74 .718 ชอบมาก 

3. ประเพณีวัฒนธรรม 3.91 .675 ชอบมาก 

4. ทองเที่ยวยามราตรี 4.17 .543 ชอบมาก 

5. การจับจาย (shopping) 4.01 .637 ชอบมาก 

6. อาหารอรอย 4.25 .566 ชอบมากที่สุด 

รูปแบบการทองเที่ยวโดยรวม 3.97 .507 ชอบมาก 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับชอบมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูใน

ระดับชอบมากที่สุด ไดแก อาหารอรอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 และรูปแบบการทองเที่ยวอยูใน

ระดับชอบมาก ไดแก ทองเที่ยวยามราตรี ทองเที่ยวจับจาย (shopping) ทองเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม 

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และทองเที่ยวพิพิธภัณฑ, โบราณคดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.01, 3.91,  

3.74 และ 3.73 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอประเทศไทย 
ระดับทัศนคติ 

X  S.D. แปลผล 

1. ความสวยงามของประเทศ   3.94 .531 ตรงกับดานซายมาก 

    (สวย-----ไมสวย)    

2. ความเปนเอกลักษณของประเทศ   3.90 .607 ตรงกับดานซายมาก 

     (ดีเยี่ยม-----ไมดี)    

3. สินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ   3.88 .540 ตรงกับดานซายมาก 

    (นาสนใจ-----ไมนาสนใจ)    

4. อาหารและเครื่องดื่ม   3.85 .554 ตรงกับดานซายมาก 

    (อรอย-----ไมอรอย)    

5. ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย   3.79 .787 ตรงกับดานซายมาก 

    (ถูก-----แพง)    

6. ความสะอาดของประเทศ   3.06 .566 ระดับปานกลาง 

    (สะอาด-----ไมสะอาด)    

7. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  3.11 .483 ระดับปานกลาง 

    (ปลอดภัย-----ไมปลอดภัย)    

8. ความไมสงบทางการเมือง   3.05 .470 ระดับปานกลาง 

     (สูง-----ต่ํา)    

9. ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว   3.13 .470 ระดับปานกลาง 

     (สูง-----ต่ํา)    

ทัศนคติโดยรวม 3.52 .407 ตรงกับดานซายมาก 

 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.52 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับตรงกับ

ดานซายมาก ไดแก ความสวยงามของประเทศ ความเปนเอกลักษณของประเทศ  สินคาและของที่

ระลึกทั่วประเทศ  อาหารและเครื่องดื่ม และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.94, 3.90, 3.88, 3.85 และ 3.79 ตามลําดับ และทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของประเทศ และความไมสงบทางการเมือง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.13, 3.11, 3.06 และ 3.05 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 19 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เนทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ความถี่(คน) รอยละ 

1.ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

 ฤดูรอน (กุมภาพันธ – พฤษภาคม) 130 32.5 

 ฤดูฝน (มิถุนายน – ตุลาคม) 30 7.5 

 ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) 75 18.8 

 ไมระบุฤดู 165 41.2 

 รวม 400 100.0 

2. วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย   

 เดินทางดวยตนเอง 154 38.4 

 ตัวแทนทองเที่ยว 205 51.3 

 เดินทางกับเพื่อน 41 10.3 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 19 (ตอ) 

 

 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ความถี่(คน) รอยละ 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว   

 ตัวเอง 141 35.2 

 เพื่อน 98 24.5 

 ครอบครัว 103 25.8 

 เพื่อนรวมงาน 33 8.2 

 บริษัททัวร 25 6.3 

 รวม 400 100.0 

4. กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย   

 ถายภาพ 56 14.0 

 การแสดงศิลปะวัฒนธรรม 203 50.8 

 กีฬากลางแจง 124 31.0 

 อ่ืนๆ เชน shopping 17 4.2 

 รวม 400 100.0 

5. แหลงขอมูลของประเทศไทย   

 อินเตอรเน็ต 224 56.0 

 ตัวแทนทองเที่ยว 123 30.8 

 การแนะนําจากคนรูจัก 42 10.5 

 บริษัททัวร 11 2.7 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

พบวา 

1. ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยไมระบุฤดู จํานวน 165 คน คิด

เปนรอยละ 41.2 รองลงมา คือ ฤดูรอน (กุมภาพันธ – พฤษภาคม) จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 



124 
 

32.5 ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และฤดูฝน (มิถุนายน – 

ตุลาคม) จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5  

2. วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยตัวแทนทองเที่ยว จํานวน 205 

คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา เดินทางดวยตนเอง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.4 และ

เดินทางกับเพื่อน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ตัวเอง 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

เพื่อน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 เพื่อนรวมงาน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และบริษัท

ทัวร จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 

4. กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจการแสดงศิลปะวัฒนธรรม จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8

รองลงมา คือ กีฬากลางแจง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ถายภาพ จํานวน 56 คน คิดเปนรอย

ละ 14.0 และอื่นๆ เชน shopping จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

5. แหลงขอมูลของประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลของประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต จํานวน 224 คน คิด

เปนรอยละ 56.0 รองลงมา คือ ตัวแทนทองเที่ยว จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 การแนะนําจาก

คนรูจัก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และบริษัททัวร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 

 

  เนื่องจจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาย ุ รายได และวัตถุประสงคหลักใน

การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวน

ความถี่ของขอมูลนอยเกินไป จึงไดทําการจัดกลุมขอมูลใหม เพื่อใหการกระจายของขอมูลมีคา

สม่ําเสมอ และเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังนี้ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เนทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยที่จัดกลุมใหม 
 

 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ความถี่(คน) รอยละ 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว   

 ตัวเอง 141 35.2 

 เพื่อน 98 24.5 

 ครอบครัว 103 25.8 

 เพื่อนรวมงาน / บริษัททัวร 58 14.5 

 รวม 400 100.0 

4. กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย   

 ถายภาพและอื่นๆ เชน shopping 73 18.2 

 การแสดงสิลปะวัฒนธรรม 203 50.8 

 กีฬากลางแจง 124 31.0 

 รวม 400 100.0 

5. แหลงขอมูลของประเทศไทย   

 อินเตอรเน็ต 224 56.0 

 ตัวแทนทองเที่ยว 123 30.8 

 การแนะนําจากคนรูจัก/บริษัททัวร 53 13.2 

 รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เนทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยจัดกลุมใหม พบวา 

3. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ตัวเอง 

จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 รองลงมา คือ ครอบครัว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 

เพื่อน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 เพื่อนรวมงาน / บริษัททัวร จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

14.5 
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4. กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจการแสดงศิลปะวัฒนธรรม จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8

รองลงมา คือ กีฬากลางแจง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ถายภาพและอื่นๆ เชน shopping 

จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2 

5. แหลงขอมูลของประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลของประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต จํานวน 224 คน คิด

เปนรอยละ 56.0 รองลงมา คือ ตัวแทนทองเที่ยว จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 การแนะนําจาก

คนรูจัก/บริษัททัวร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 

 

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เนทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว Min Max X  S.D. 

6. เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ดวยเหตุผลดานราคา (เปอรเซ็นต) 
20 90 56.67 17.170 

7. เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ดวยเหตุผลดานความปลอดภัย (เปอรเซ็นต) 
50 90 65.99 12.811 

8. จํานวนครั้งในการเดินทางมาประเทศไทย (คร้ัง) 1 8 1.64 1.343 

 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เนทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สามารถสรุปไดดังนี้ 
 6. เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผลดานราคา 
(เปอรเซ็นต) พบวา นักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผล

ดานราคาสูงที่สุดคิดเปน 90 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 20 เปอรเซ็นต โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 

56.67 เปอรเซ็นต และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 17.17 เปอรเซ็นต 
 7. เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผลดานความ
ปลอดภัย (เปอรเซ็นต) พบวา นักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ดวยเหตุผลดานความปลอดภัยสูงที่สุดคิดเปน 90 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 50 เปอรเซ็นต โดยมี

คาเฉลี่ยประมาณ 65.99 เปอรเซ็นต และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 12.81 เปอรเซ็นต 
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 8. จํานวนครั้งในการเดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศ

ไทยบอยที่สุด 8 คร้ัง และนอยที่สุด 1 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 2 คร้ัง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 1.34 คร้ัง 

 

ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ  
ระดับทัศนคติ 

X  S.D. แปลผล 

1. ประเมินแหลงทองเที่ยว (มากกวาที่คาดหวัง-----ต่ํากวาที่

คาดหวัง) 
3.84 .493 

ตรงกับ 

ดานซายมาก 

2. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  (มีคุณคา

อยางมาก-----ไมมีคุณคาเลย) 
3.83 .560 

ตรงกับ 

ดานซายมาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย  (พอใจ

อยางมาก-----ไมพอใจอยางมาก) 
3.72 .501 

ตรงกับ 

ดานซายมาก 

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลง

อ่ืน (ดีกวามาก----ดอยกวามาก) 
3.70 .564 

ตรงกับ 

ดานซายมาก 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการโดยรวม 3.77 .475 
ตรงกับ

ดานซายมาก 

 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

อยูในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ประเมินแหลงทองเที่ยว ความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.83, 3.72 และ 3.70 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวมตอการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวมตอการเดินทาง  

      ทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

คุณภาพการใหบรกิารโดยรวม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย    

1. กระบวนการตรวจคนเขาเมือง (รวดเร็ว---สาชา) 3.42 .582 ตรงกับดานซายมาก 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สนามบิน (สะอาดมาก---ไมสะอาดเลย) 3.49 .515 ตรงกับดานซายมาก 

3. ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว  (ดี---ไมดี) 3.65 .670 ตรงกับดานซายมาก 

4. การใหขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ (ครอบคลุม---ไม

ครอบคลุม) 
3.36 .565 ตรงกับระดับปานกลาง 

ลักษณะทีส่ัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม 3.48 .501 มาก 

ความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย    

5. คุณภาพของสินคาและของที่ระลึก  (คุณภาพดี-----คุณภาพต่ํา) 3.82 .540 ตรงกับดานซายมาก 

6. ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  (สะอาด-----สกปรก) 3.60 .609 ตรงกับดานซายมาก 

7. คุณภาพการบริการทางการแพทย  (เชื่อถือได-----เชื่อถือไมได) 3.64 .606 ตรงกับดานซายมาก 

8. ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  (สะดวก-----ไม

สะดวก) 
3.56 .545 ตรงกับดานซายมาก 

ความเชื่อถือไดตอการเดนิทางทองเทีย่วโดยรวม 3.66 .482 มาก 

ความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวในประเทศไทย    

9. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของคนไทยในทองถิ่น  (ใช

ภาษาไดดี-----ใชไดไมดี) 
2.93 .663 ระดับปานกลาง 

10. ความสามารถของพนักงานโรงแรม,บริษัททัวร  (มืออาชีพ-----

ตองปรับปรุง) 
3.53 .524 ตรงกับดานซายมาก 

11. ความหลากหลายทางการทองเที่ยว  (หลากหลาย-----ไม

หลากหลาย) 
3.62 .619 ตรงกับดานซายมาก 

12. มีแหลงบันเทิงหลากหลาย  (หลากหลาย-----ไมหลากหลาย) 3.54 .738 ตรงกับดานซายมาก 

ความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวโดยรวม 3.40 .500 ปานกลาง 
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 ตาราง 23 (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบรกิารโดยรวม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย    
13. การใหขอมูลจากรัฐบาล  (รวดเร็ว-----ลาชา) 3.13 .356 ระดับปานกลาง 

14. การใหคําเตือนเรื่องความปลอดภัย  (รวดเร็ว-----ลาชา) 3.15 .410 ระดับปานกลาง 

15. ความสามารถใชบริการตู ATM และบัตรเครดิต  (ครอบคลุม---

-ไมครอบคลุม) 
3.26 .494 ระดับปานกลาง 

16. การสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท แฟกซ (ครอบคลุม----ไม

ครอบคลุม) 
3.29 .553 ระดับปานกลาง 

ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม 3.21 .414 ปานกลาง 

ความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวในประเทศไทย    
17. คนไทยในทองถิ่นโอบออมอารี ยิ้มแยมแจมใส  (เห็นดวย-----ไม

เห็นดวย) 
4.07 .609 ตรงกับดานซายมาก 

18. ความประทับใจในการบริการ  (เห็นดวย-----ไมเห็นดวย) 4.04 .583 ตรงกับดานซายมาก 

19. ความภาคภูมิใจในการมาเมืองไทย  (ภูมิใจ-----ไมภูมิใจ) 4.07 .607 ตรงกับดานซายมาก 

20. ความคุมคาในการมาเมืองไทย  (คุมคา-----ไมคุมคา) 3.95 .525 ตรงกับดานซายมาก 

ความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวโดยรวม 4.03 .562 ตรงกับดานซายมาก 

คุณภาพการบริการโดยรวม 3.55 .336 มาก 

 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการโดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยว

โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวอยู

ในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกที่

สนามบิน และกระบวนการตรวจคนเขาเมือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 3.49 และ3.42 ตามลําดับ 
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สวนการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศอยูในระดับตรงกับระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.36  
ความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยว อยูใน

ระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก คุณภาพของสินคาและของที่ระลึก คุณภาพการบริการทางการแพทย 

ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม และความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.82, 3.64, 3.60 และ 3.56 ตามลําดับ 
ความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยว

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยว อยูใน

ระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ความหลากหลายทางการทองเที่ยว มีแหลงบันเทิงหลากหลาย และ

ความสามารถของพนักงานโรงแรม,บริษัททัวร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62, 3.54 และ 3.53 ตามลําดับ 

และนักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยว อยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของคนไทยในทองถิ่น โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.93 
ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม อยู

ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยว อยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก การสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท แฟกซ  ความสามารถใชบริการตู ATM และ

บัตรเครดิต การใหคําเตือนเรื่องความปลอดภัย และการใหขอมูลจากรัฐบาล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.29, 3.26, 3.15 และ 3.13 ตามลําดับ 
ความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวในประเทศไทย 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวโดยรวม อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยว อยูในระดับตรง

กับดานซายมาก ไดแก ความภาคภูมิใจในการมาเมืองไทย  คนไทยในทองถิ่นโอบออมอารียิ้มแยม
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แจมใส ความประทับใจในการบริการ และความคุมคาในการมาเมืองไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07, 

4.07, 4.04 และ 3.95 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทย

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยว

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย  
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. แนวโนมจะกลับมา  (กลับมาแนนอน -----ไมกลับมา

แนนอน) 
4.19 .626 

มีแนวโนมจะ

กลับมามาก 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย  

(แนะนําแนนอน-----ไมแนะนําแนนอน) 
4.25 .575 

มีแนวโนมแนะนํา

อยางแนนอน 

แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวโดยรวม 4.22 .571 
มีแนวโนมจะกลับ

แนนอน 
 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา แนวโนมการเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติโดยรวมอยูในระดับมีแนวโนมจะกลับแนนอน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ อยูในระดับมี

แนวโนมแนะนําอยางแนนอน ไดแก การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.25 และแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ อยูใน

ระดับมีแนวโนมจะกลับมามาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยว

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทย Min Max X  S.D. 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 
20 100 72.22 22.596 

 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกมีเปอรเซ็นตสูงที่สุดคิดเปน 100 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 20 

เปอรเซ็นต โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 72.22 เปอรเซ็นต และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 22.59 

เปอรเซ็นต 
 

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

รายได อาชีพ สถานภาพ แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทยแตกตางกัน ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ไดดังนี้  

สมมติฐานขอ 1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง

ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test)  ใช

ระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มี

คานอยกวา 0.05 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2   กลุม โดยใชสถิติ Levene's test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความ

แปรปรวนของทั้ง 2  กลุมไมแตกตางกัน (คา .Sig  มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal 

Variances Assumed   สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมเพศ

ทั้ง 2  กลุม แตหาก Equal Variances not Assumed   สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของ

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมเพศทั้ง 2   กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2  กลุม โดยใชสถิติ Levene's test  แสดงดังตาราง 26  

 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยกับเพศ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig.  
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว   
1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา        14.217** .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 4.620* .032 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 2.443 .119 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   
4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง .163 .687 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 1.389 .239 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 2.837 .093 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น  

1.227 .269 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
  

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene's test  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ .000 และ .032 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 และ 0.05 หมายความ

วา คาความแปรปรวนของเพศทั้ง 2   กลุมแตกตางกัน  จึงใช t-test กรณี Equal Variances not 
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Assumed ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของเพศทั้ง 2   กลุม โดยใช

สถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. 

มากกวา 0.05    และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเมื่อคา Sig  .นอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ

ความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชสถิติ t-test แสดงดังตาราง 27 

 สวนพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ความ

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย ประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .119, .687, .239, .093 และ 

.269 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน จึงใช t-

test กรณี Equal Variances Assumed ดังนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม

นักทองเที่ยวของเพศทั้ง 2  กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา 0.05   และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเมื่อคา 

Sig  .นอยกวา 0.05   ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการ โดยใชสถิติ t-test 

แสดงดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย   

      จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 t-test for Equality of Means 

เพศ  X  S.D. t df Sig. 
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว       

1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา ชาย 56.92 15.939 .307 369.565 .759 

 หญิง 56.39 18.512    

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย 

ชาย 67.68 12.146 2.821** 379.537 .005 

หญิง 64.06 13.302    

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) ชาย 1.53 1.358 -1.860 398 .064 

 หญิง 1.78 1.317    
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ตาราง 27 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 t-test for Equality of Means 

เพศ  X  S.D. t df Sig. 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ       

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ชาย 3.91 .533 2.775** 398 .006 

 หญิง 3.77 .434    

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ชาย 3.87 .643 1.748 398 .081 

 หญิง 3.78 .443    

6.  ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 
ชาย 3.78 .514 2.641** 398 .009 

หญิง 3.65 .477    

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 
ชาย 3.65 .576 -1.609 398 .108 

หญิง 3.74 .547    
 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 27 ผลวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) สามารถ

วิเคราะหไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 
 1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา มีคา Sig. เทากับ .759 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยแตกตางกัน โดยเพศชายมีเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัยมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



136 
 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย มีคา Sig. เทากับ .064 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศ

แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ 

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง มีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมนิแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางกัน โดยเพศชายมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

มากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม มีคา Sig. เทากับ .081ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยแตกตางกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจ

โดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .108 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอ 1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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H0 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) กจ็ะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุ

มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 

Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมอายุ ซึ่งผลการ

ทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดัง 

ตาราง 28 

 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยกับอายุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     
1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา        10.832** 4 395 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 13.114** 4 395 .000 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 2.957* 4 395 .036 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     
4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 28.965** 4 395 .000 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 24.569** 4 395 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 10.651** 4 395 .000 

7. ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  19.173** 4 395 .000 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 28 ผลการทดสอบ Levene Statistic test  เปรียบเทียบกลุมอายุกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใช

บริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ 000, .000, .036, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 

0.01 และ 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน ดังนั้น

ผูวิจัยจึงทําทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 29 
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     

1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 4.710** 3 210.215 .003 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 1.823 3 197.068 .144 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 1.551 3 297.655 .202 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 27.885** 3 303.045 .000 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 20.944** 3 305.561 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 4.347** 3 182.049 .006 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น  
16.651** 3 193.631 .000 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ Brown Forsythe Test พบวา  
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 เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจ

โดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .003, .000, .000, .006 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศ

ไทย และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ 

Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 30 

สวนเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยและจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย มี

คา Sig. เทากับ .144 และ .202 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย

และจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน

กับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
 

อาย ุ
 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ20ป 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41ปข้ึนไป 

 X 65.47 58.15 53.29 55.58 

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา      

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 65.47 - 7.321 12.174** 9.884 
   (.141) (.004) (.063) 

21 – 30 ป 58.15  - 4.854 2.564 
    (.071) (.901) 

31 – 40 ป 53.29   - -2.290 

     (.960) 

41 ปขึ้นไป 55.58    - 
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ตาราง 30 (ตอ) 

 

อาย ุ
 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ20ป 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41ปข้ึนไป 

 X 65.47 58.15 53.29 55.58 

ประเมินแหลงทองเที่ ยวดานความ
คาดหวัง 

X 4.03 3.85 3.60 4.14 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4.03 - .179* .427** -.112 

   (.040) (.000) (.621) 

21 – 30 ป 3.85  - .247** -.291** 

    (.000) (.000) 

31 – 40 ป 3.60   - -.538** 

     (.000) 

41 ปขึ้นไป 4.14    - 

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม      

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4.03 - .179* .450** -.073 

   (.040) (.000) (.937) 

21 – 30 ป 3.85  - .270** -.252** 

    (.001) (.002) 

31 – 40 ป 3.58   - -.523** 

     (.000) 

41 ปขึ้นไป 4.10    - 

ความพึงพอใจโดยรวม X 3.66 3.72 3.64 3.90 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 3.66 - -.606 .013 -.240 

   (.993) (1.000) (.176) 

21 – 30 ป 3.72  - .073 -.180* 

    (.772) (.035) 

31 – 40 ป 3.64   - -.253** 

     (.001) 

41 ปขึ้นไป 3.90    - 
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ตาราง 30 (ตอ) 

 

อาย ุ
 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ20ป 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41ปข้ึนไป 

 X 65.47 58.15 53.29 55.58 

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ
ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 

X 4.06 3.74 3.45 3.86 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 4.06 - .322* .613** .205 

   (.024) (.000) (.358) 

21 – 30 ป 3.74  - .291** -.116 

    (.000) (.316) 

31 – 40 ป 3.45   - -.408** 

     (.000) 

41 ปขึ้นไป 3.86    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

อายุแตกตางกันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบรายคูดวย

วิธี Dunnett’s T3 พบวา 

 
ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

 นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา แตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวา

หรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาโดยเฉลี่ยคิดเปนเปอรเซ็นตมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป โดยมีผลตาง
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คาเฉลี่ยเทากับ 12.174 สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 

 
 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับอายุ 21 – 30 ป มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มี

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .179 

นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป กับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มี

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .427 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเท่ียวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 

31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมพีฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .247 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 

41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .291 
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 นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปกับอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ

41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .538 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปกับอายุ 21 – 30 ป มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มี

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ21 – 30 ป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .179 

นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปกับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มี

อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ31 – 40 ป โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .450 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี

อายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ31 – 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .270 
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นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 41ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี

อายุ 41ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .252 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปกับอายุ 41ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี

อายุ 41ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .523 

   สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานดานความพึงพอใจโดยรวม 
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ

41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .180 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปกับอายุ 41ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ

41ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .253 

   สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ
เทียบกับแหลงอ่ืน 

นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปกับอายุ 21 – 30 ป มีคา Sig. เทากับ .024 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ21 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .322 

นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปกับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ31 – 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .613 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 31 – 40 ป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 

30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ31 – 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .291 

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปกับอายุ 41 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 

30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .408 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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สมมติฐานขอ 1.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมรายไดโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมรายไดมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุม

รายไดมีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 

Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมรายได ซึ่งผลการ

ทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมรายไดโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดัง 

ตาราง 31 
 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยกับรายได 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     
1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา        8.689** 3 396 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 15.027** 3 396 .000 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 75.745** 3 396 .000 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     
4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 2.574 3 396 .054 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 4.781** 3 396 .003 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 16.291** 3 396 .000 

7. ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  16.073** 3 396 .000 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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  จากตาราง 31 ผลการทดสอบ Levene Statistic test  เปรียบเทียบกลุมรายไดกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  

 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง มีคา Sig. 

เทากับ .054 ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรายไดทุกกลุมไมแตกตางกัน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติในการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาSig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 32 

สวนดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย ประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ 000, .000, .000, .003, .000 และ .000 

ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรายไดอยางนอย 2 กลุม

แตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไป

เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย

คูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตาราง 34 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเทีย่วดานความคาดหวงั จาํแนกตามรายได 

 

พฤติกรรมภายหลงัการใช

บริการเดินทางทองเทีย่ว 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

Sig. 

(2-tailed) 

ประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง 

ระหวางกลุม 8.641 3 2.880 12.898** .000 

ภายในกลุม 88.436 396 .223   

 รวม 97.078 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง จําแนกตาม

รายได โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-

way ANOVA) พบวา การประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD ซึ่งไดผลลัพธดัง

ตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตาง

กันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
 

อาย ุ

 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 

US$2,500 

US$ 2,501 

– 3,000 

US$ 3,001 

– 3,500 

มากกวา

หรือเทากับ 

US$ 3,501 

 X 3.84 3.76 3.77 4.24 

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง     

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 3.84 - .076 .070 -.402** 

   (.162) (.401) (.000) 

US$ 2,501 – 3,000 3.76  - -.006 -.478** 

    (.940) (.000) 

US$ 3,001 – 3,500 3.77   - -.472** 

     (.000) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 4.24    - 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

รายไดแตกตางกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 

US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .402 

 นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเท่ียวดาน

ความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 มีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .478 

 นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 มีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .472 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

จําแนกตามรายได 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     

1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 11.611** 3 169.188 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 10.306** 3 175.398 .000 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 7.424** 3 71.855 .000 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     

4. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 10.629** 3 198.814 .000 

5. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 6.418** 3 243.457 .000 

6.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น  
5.052** 3 160.416 .002 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามรายได โดยใชการทดสอบ Brown Forsythe Test พบวา  

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .000, .000, .000, .000, .000  และ 

.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาใน

การใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่



151 
 

ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได

ผลลัพธดังตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตาง

กันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

อาย ุ

 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 

US$2,500 

US$ 2,501 

– 3,000 

US$ 3,001 

– 3,500 

มากกวา

หรือเทากับ 

US$ 3,501 

 X 61.89 53.13 62.91 49.13 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     
เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา      

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 61.89 - 8.764** -1.018 12.758** 

   (.000) (.999) (.002) 

US$ 2,501 – 3,000 53.13  - -9.782** 3.995 

    (.002) (.798) 

US$ 3,001 – 3,500 62.91   - 13.777** 

     (.003) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 49.13    - 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

อาย ุ

 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 

US$2,500 

US$ 2,501 

– 3,000 

US$ 3,001 

– 3,500 

มากกวา

หรือเทากับ 

US$ 3,501 

 X 66.74 64.03 75.47 62.39 

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย    

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 66.74 - 2.707 -8.724** 4.349 

   (.217) (.003) (.238) 

US$ 2,501 – 3,000 64.03  - -11.431** 1.643 

    (.000) (.942) 

US$ 3,001 – 3,500 75.47   - 13.074** 

     (.000) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 62.39    - 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย X 1.24 1.60 2.65 2.04 

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 1.24 - -.352** -1.407* -.799** 

   (.000) (.015) (.003) 

US$ 2,501 – 3,000 1.60  - -1.055 -.447 

    (.120) (.253) 

US$ 3,001 – 3,500 2.65   - .608 

     (.754) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 2.04    - 

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม X 3.84 3.70 3.93 4.20 

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 3.84 - .138 -.093 -.359** 

   (.118) (.898) (.002) 

US$ 2,501 – 3,000 3.70  - -.231 -497** 

    (.097) (.000) 

US$ 3,001 – 3,500 3.93   - -.265 

     (.164) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 4.20    - 
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

อาย ุ

 

 

ต่ํากวาหรือ

เทากับ 

US$2,500 

US$ 2,501 

– 3,000 

US$ 3,001 

– 3,500 

มากกวา

หรือเทากับ 

US$ 3,501 

 X 3.70 3.64 3.91 3.91 

ความพึงพอใจโดยรวม     

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 3.70 - .062 -.203 -.209* 

   (.873) (.118) (.042) 

US$ 2,501 – 3,000 3.64  - -.265* -.271** 

    (.011) (.002) 

US$ 3,001 – 3,500 3.91   - -.006 

     (1.000) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 3.91    - 

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ
ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน X 

3.80 3.60 3.58 3.85 

ต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 3.80 - .198* .219 -.048 

   (.010) (.312) (.941) 

US$ 2,501 – 3,000 3.60  - .021 -.246** 

    (1.000) (.004) 

US$ 3,001 – 3,500 3.58   - -.266 

     (.159) 

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 3.85    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

รายไดแตกตางกันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 
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 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ
ทองเที่ยวดานราคา พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายได US$ 2,501 – 3,000 มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.764  

 นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยว

ดานราคาแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 12.758  

นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000กับรายได US$ 3,001 – 3,500 มีคา Sig. 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคานอยกวานักทองเที่ยวทีม่รีายได 

US$ 3,001 – 3,500 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.782  

นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
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ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13.777  

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายได US$ 3,001 – 3,500 มีคา Sig. 

เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.724  

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000กับรายได US$ 3,001 – 3,500 มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 11.431  

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 3,001 – 3,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 3,001 – 3,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัยมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 13.074  

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา
ประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายได US$ 2,501 – 3,000 มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตาง

เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยนอยกวานักทองเที่ยวที่

มีรายได US$ 2,501 – 3,000 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .352  

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดUS$ 3,001 – 3,500 มีคา Sig. 

เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับUS$2,500มี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตาง

เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยนอยกวานักทองเที่ยวที่

มีรายไดUS$ 3,001 – 3,500 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.407  

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทยแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤตกิรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .799  

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลา
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และความพยายามแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากบั US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .359 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรอืเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .497 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

มีคา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 

US$2,500มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มี

รายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .209 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000กับรายไดUS$ 3,001 – 3,500 มีคา Sig. 

เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .265 
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นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตาง

เปนรายคูกับนักทองเที่ยวท่ีมีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือ

เทากับ US$ 3,501 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .271 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500กับรายได US$ 2,501 – 3,000 มีคา Sig. 

เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .198 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000กับรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 มีคา 

Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ 

US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .246 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานขอ 1.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอาชีพมีความ

แปรปรวนไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมอาชีพ แตหากผลการทดสอบพบวากลุม

อาชีพมีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ 

Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมอาชีพ ซ่ึงผลการ

ทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดัง 

ตาราง 36 
 

ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยกับอาชีพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     
1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา        4.182** 3 396 .006 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 25.276** 3 396 .000 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 18.410** 3 396 .000 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     
4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 84.836** 3 396 .000 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 52.078** 3 396 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 93.873** 3 396 .000 

7. ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  52.799** 3 396 .000 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 36 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมอาชีพกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ 

006, 000, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความ

แปรปรวนของกลุมอาชีพอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 

Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอย

กวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี

คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงดังตาราง 37 
 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     

1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 10.608** 3 305.760 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 4.278** 3 247.288 .006 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 12.674** 3 289.252 .000 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 13.654 3 243.457 .067 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 14.994** 3 378.277 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 14.438** 3 266.328 .000 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น  
17.516** 3 331.025 .000 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ โดยใชการทดสอบ Brown Forsythe Test พบวา  

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .000, .006, .000, .000, .000  และ 

.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาใน

การใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิต ิ Dunnett’s T3 ซึ่งได

ผลลัพธดังตาราง 38 

 สวนพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง มีคา Sig. 

เทากับ .067 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตาง

กันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

อาชีพ 

 

 
รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พ นั ก ง า น

บริษัทเอกชน

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 X 63.26 54.04 53.11 62.89 

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา     

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 63.26 - 9.219** 10.146** .364 

   (.002) (.001) (1.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 54.04  - .927 -8.855** 

    (.998) (.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 53.11   - -9.782** 

     (.000) 

นักเรียน/นักศึกษา 62.89    - 

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน
ความปลอดภัย 

X 69.07 67.14 62.26 65.42 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 69.07 - 1.934 6.814* 3.648 

   (.919) (.028) (.348) 

พนักงานบริษัทเอกชน 67.14  - 4.879 1.714 

    (.053) (.727) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 62.26   - -3.166 

     (.374) 

นักเรียน/นักศึกษา 65.42    - 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

อาชีพ 

 

 
รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พ นั ก ง า น

บริษัทเอกชน

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 X 1.14 1.79 2.01 1.19 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย    

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.14 - -.652** -.873** -.053 

   (.000) (.000) (.998) 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.79  - -.221 .599** 

    (.813) (.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.01   - .819** 

     (.000) 

นักเรียน/นักศึกษา 1.19    - 

คุมคาในการใชเวลาและความ
พยายาม X 

3.93 3.62 4.02 3.89 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.93 - .238** -.094 .039 

   (.002) (.305) (.984) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.62  - -.332** -.199* 

    (.000) (.018) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 4.02   - .133 

     (.064) 

นักเรียน/นักศึกษา 3.89    - 

ความพึงพอใจโดยรวม X 3.81 3.63 3.98 3.65 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.81 - .189 -.162 .163 

   (.063) (.089) (.253) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.63  - -.351** -.026 

    (.000) (.999) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.98   - .325** 

     (.000) 

นักเรียน/นักศึกษา 3.65    - 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

อาชีพ 

 

 
รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พ นั ก ง า น

บริษัทเอกชน

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

 X 3.81 3.53 3.89 3.82 

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.81 - .283** -.076 -.005 

   (.003) (.848) (1.000) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.53  - -.359** -.288** 

    (.000) (.000) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3.89   - .071 

     (.730) 

นักเรียน/นักศึกษา 3.82    - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

อาชีพแตกตางกันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบรายคู

ดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 

 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ
ทองเที่ยวดานราคา พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.219  
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 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 10.146  

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.855  

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปน

รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นกัทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.782 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน
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ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6.814  

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .652  

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .873  

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวน

คร้ังในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .599  

 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยแตกตางเปนรายคู
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กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .819  

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .238 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .332 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเทีย่วใน

ประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .199 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .351 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักทองเที่ยวที่

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความพึงพอใจโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .325 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคา Sig. 

เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กบัแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .283 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม
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ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .359 

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลง

อ่ืนนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .288 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานขอ 1.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 

H1 : นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในขั้นแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรสโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม

สถานภาพสมรสมีความแปรปรวนไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะ

ใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมสถานภาพสมรส 

แตหากผลการทดสอบพบวากลุมสถานภาพสมรสมีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม 

(คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวของกลุมสถานภาพสมรส ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความ

แปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรสโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดัง ตาราง 39 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยกับสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     
1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา        12.999** 2 397 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 7.768** 2 397 .000 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 10.590** 2 397 .000 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     
4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 11.086** 2 397 .000 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 33.770** 2 397 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 18.934** 2 397 .000 

7. ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  49.258** 2 397 .000 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบ Levene Statistic test  เปรียบเทียบกลุมสถานภาพสมรสกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ 

000, 000, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความ

แปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรสอยางนอย 2 กลุมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อ Sig. 

มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงดังตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว     

1. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 9.099** 2 97.675 .000 

2. เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย .030 2 116.438 .970 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 2.723 2 206.220 .068 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ     

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 5.448** 2 173.122 .005 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 9.390** 2 181.328 .000 

6. ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 12.148** 2 204.375 .000 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น  
7.891** 2 240.131 .000 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบ Brown Forsythe Test 

พบวา  

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย และจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย มีคา 

Sig. เทากับ .970 และ .068 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย และจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สวนเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น มีคา Sig. เทากับ .000, .005, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ
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ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยจงึทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใช

สถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 41 
 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

สถานภาพสมรส 
 

 
โสด 

สมรส /อยู

ดวยกัน 

หยา/หมาย/

แยกกันอยู 

 X 59.84 51.37 58.94 

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา     

โสด 59.84 - 8.472** .902 

   (.000) (.993) 

สมรส/อยูดวยกัน 51.37  - -7.570 

    (.168) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 58.94   - 

ประเมินแหลงทองเที่ ยวดานความ
คาดหวัง 

X 3.86 3.77 4.06 

โสด 3.86 - .093 -.201* 

   (.251) (.048) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.77  - -.293** 

    (.004) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 4.06   - 

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม X 3.90 3.68 4.03 

โสด 3.90 - .218** -.134 

   (.003) (.238) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.68  - -.352** 

    (.002) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 4.03   - 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 
 

 
โสด 

สมรส /อยู

ดวยกัน 

หยา/หมาย/

แยกกันอยู 

 X 3.75 3.57 3.88 

ความพึงพอใจโดยรวม X 3.79 3.58 3.91 

โสด 3.79 - .205 -.122 

   (.053) (.289) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.58  - -.327** 

    (.000) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 3.91   - 

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน  
โสด 3.75 - .183* -.128 

   (.021) (.151) 

สมรส/อยูดวยกัน 3.57  - -.310** 

    (.001) 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 3.88   - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

สถานภาพสมรสแตกตางกันกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 

 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ
ทองเที่ยวดานราคา พบวา 

 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี
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สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน โดยมีผลตางคาเฉล่ีย

เทากับ 8.472 % 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู มีคา Sig. เทากับ .048 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังแตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .201 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันกับสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู มีคา Sig. 

เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .293 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอย

กวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามแตกตางเปนรายคูกับนกัทองเทีย่ว

ที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ
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โสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .218 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันกับสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู มีคา Sig. 

เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .352 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาประเทศไทย พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันกับสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมแตกตางเปนรายคู

กับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .327 

สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน พบวา 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีคา Sig. เทากบั .021 ซึ่งนอย

กวา 0.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นแตกตาง

เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน



176 
 

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ

สมรส/อยูดวยกัน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .183 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันกับสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู มีคา Sig. 

เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นนอยกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .310 

สาํหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ใน
สวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอ 2.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา  

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานราคา 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  -.367** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.301** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก .123* .014 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

4.วิทย ุ -.141** .005 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. โทรทัศน -.015 .762 ไมมีความสัมพันธ 

6. บริษัททัวร -.420** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

7. สายการบิน -.346** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

8. โรงแรม .343** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

9. ที่ทํางาน -.440** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

10. สถานทูตไทย -.542** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา -.121* .016 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

12. แผนพับ, ใบปลิว .236** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา  

  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ -.367 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผาน

ครอบครัวเพิ่มข้ึน ครอบครัวจะบอกเลาถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดานตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผล

ใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง  

   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อน

รวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.301 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานเพิ่มขึ้น

จะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึน นักทองเที่ยวจะทราบถึง

รายละเอียดในการทองเที่ยวดานตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง 

   3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

พอกเก็ตบุกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .123 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
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ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคาเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ -.141แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อ

มีการรับรูขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึน ขาวสารจากวิทยุจะบอกเลาถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดาน

ตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

ลดลง 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .762 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ -.420 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขามกลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร เพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
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ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการ

รับรูขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มขึ้น บริษัททัวรจะบอกเลาถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดานตางๆ

เพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง 

  7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ (r) เทากับ -.346 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการ

รับรูขาวสารผานสายการบินเพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวทราบถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดาน

ตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

ลดลง 

  8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .343 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคาเพิ่มข้ึน 

   9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ -.440 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ 

ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเท่ียวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานที่ทํางาน

เพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวทราบถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดานตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลให

นักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง 

 10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.542 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการ

รับรูขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวทราบถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดาน

ตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

ลดลง 

 11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.121 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
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มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมา

จากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาเพิ่มขึ้น จะทําให

นักทองเที่ยวทราบถึงรายละเอียดในการทองเที่ยวดานตางๆเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการ

พิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง 

  12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .236 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
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สมมติฐานขอ 2.2 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานความปลอดภัย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  -.006 .902 ไมมีความสัมพันธ 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.083 .097 ไมมีความสัมพันธ 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก .251** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

4.วิทย ุ -.005 .918 ไมมีความสัมพันธ 

5. โทรทัศน .124* .013 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. บริษัททัวร -.244** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. สายการบิน .066 .185 ไมมีความสัมพันธ 

8. โรงแรม -.086 .087 ไมมีความสัมพันธ 

9. ที่ทํางาน -.167** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

10. สถานทูตไทย -.419** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา .340** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

12. แผนพับ, ใบปลิว -.063 .210 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา  

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .902 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน
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ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

     2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .097ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, 

เพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย  

      3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

พอกเก็ตบุกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .251 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

       4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .918 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุไม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .124 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

    6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมลูขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.244 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขามกลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร เพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการ

เดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง 

    7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .185 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสาย

การบินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

    8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .087 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม
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ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศ

ไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.167 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยว

มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการ

รับรูขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการเดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึน

ดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย

ลดลง 

  10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.419 แสดงวา มีความสมัพันธกันในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทย

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการ

เดินทางมาทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการพิจารณาดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง 
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   11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสาร

ผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .340 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรู

ขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึน 

    12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ,ใบปลิวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .210 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ

,ใบปลิวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

สมมติฐานขอ 2.3 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

0H  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 44 

 

ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวน

คร้ังในการมาประเทศไทย 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  .442** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  .610** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก .181** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

4.วิทย ุ .047 .349 ไมมีความสัมพันธ 

5. โทรทัศน .136** .006 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. บริษัททัวร .242** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

7. สายการบิน .399** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

8. โรงแรม .226** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

9. ที่ทํางาน .122* .015 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

10. สถานทูตไทย .042 .406 ไมมีความสัมพันธ 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา -.202** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

12. แผนพับ, ใบปลิว -.053 .289 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา  
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   1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .442 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

     2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .610 แสดงวา มคีวามสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน,เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจาํนวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

     3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

พอกเก็ตบุกกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .181 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผาน

หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ
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นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มข้ึนเล็กนอย 

       4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .349 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .136 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มข้ึนเล็กนอย 

      6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .242 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
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      7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .399 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยว

มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวน

คร้ังในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

     8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .226 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มข้ึนเล็กนอย 

     9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .122 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มข้ึนเล็กนอย 
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    10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .406 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งาน

ประชุม สัมมนากับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.202 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทย

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน อาจเปนผลใหความสนใจที่จะมาเที่ยว

ลดลงเนื่องจากทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึนแลว ซึ่งอาจเปนเหตุใหจํานวนครั้งในการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง 

    12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .289 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอ 2.4 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 45 

 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวงั 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  -.106* .035 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.163** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก -.167** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4.วิทย ุ -.302** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. โทรทัศน .080 .109 ไมมีความสัมพันธ 

6. บริษัททัวร -.102* .042 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 
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ตาราง 45  (ตอ) 

 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวงั 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา  

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

ครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.106 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว

เพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผล

มาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานครอบครัวเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบ

7. สายการบิน -.194** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

8. โรงแรม -.514** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

9. ที่ทํางาน -.610** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

10. สถานทูตไทย -.332** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา .052 .299 ไมมีความสัมพันธ 

12. แผนพับ, ใบปลิว .197** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
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รายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังลดลง 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

เพื่อน, เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.163 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน

เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนกัทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่ง

อาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานเพิ่มขึ้น ทําให

นักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พ

อกเก็ตบุกกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.167 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

การรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมี

การรับรูขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดใน

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง
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ทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.167 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .109 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

โทรทัศนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัท

ทัวรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.102 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดใน

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 
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7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสาย

การบินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.194 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบิน

เพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนกัทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผล

มาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสายการบินเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบ

รายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังลดลง 

8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.514 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึนจะทํา

ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานที่

ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
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ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.610 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางาน

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นกัทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดใน

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.332 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูต

ไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียด

ในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .299 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสาร

ผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน
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แผนพับ, ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .197 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ ใบปลิว

เพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 

สมมติฐานขอ 2.5 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม 

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  .079 .115 ไมมีความสัมพันธ 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.158** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก -.148** .003 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4.วิทย ุ -.152** .002 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. โทรทัศน .215** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. บริษัททัวร -.100* .046 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. สายการบิน .004 .941 ไมมีความสัมพันธ 

8. โรงแรม -.315** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

9. ที่ทํางาน -.528** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

10. สถานทูตไทย -.268** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา -.078 .120 ไมมีความสัมพันธ 

12. แผนพับ, ใบปลิว .249** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา  

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .115 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน,เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

เพื่อน, เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.158 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานเพื่อน,เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานเพื่อน เพื่อน

รวมงานเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการ

ใชเวลาและความพยายามในการทองเที่ยวลดลง 

 3. ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พ

อกเก็ตบุกกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรู

ขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

-.148 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึน ทําให
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นักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความ

พยายามในการทองเที่ยวลดลง 

 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ -.152 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยว

เมื่อมีการรับรูขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึง

สงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความพยายามในการทองเที่ยวลดลง 

  5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .215 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนเพิ่มข้ึนจะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามเพิ่มข้ึนเลก็นอย 

6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัท

ทัวรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.100 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึนจะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดใน

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความพยายามในการทองเที่ยวลดลง 

7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .941 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานสาย

การบินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.315 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึนจะทํา

ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดในทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความพยายามในการทองเที่ยวลดลง 

9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานที่

ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
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ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.528 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่

ทํางานเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย 

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มขึ้น ทําใหนักทองเที่ยว

ทราบรายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความพยายามในการ

ทองเที่ยวลดลง 

10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

สถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.268 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทย

เพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปน

ผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวทราบ

รายละเอียดในทองเที่ยวเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการใชเวลาและความพยายามในการ

ทองเที่ยวลดลง 

11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .120 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

แผนพับ, ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .249 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, 

ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 
 

สมมติฐานขอ 2.6 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  -.068 .177 ไมมีความสัมพันธ 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.017 .732 ไมมีความสัมพันธ 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก -.049 .329 ไมมีความสัมพันธ 

4.วิทย ุ -.149** .003 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. โทรทัศน .225** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. บริษัททัวร -.198** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. สายการบิน -.059 .237 ไมมีความสัมพันธ 

8. โรงแรม -.296** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

9. ที่ทํางาน -.432** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

10. สถานทูตไทย -.320** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา -.211** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

12. แผนพับ, ใบปลิว .180** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา  

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .177 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน
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ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน,เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .732 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสาร

ผานเพื่อน, เพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร,  

พอกเก็ตบุกกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .329 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การ

รับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุกไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

วิทยุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.149 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุ

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจ

เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานวิทยุเพิ่มขึ้น อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลง 
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  5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .225 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

  6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

บริษัททัวรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ -.198 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัท

ทัวรเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่ง

อาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึน อาจทําให

นักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทยลดลง 

  7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .237 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

สายการบินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

โรงแรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .296 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจ

เปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมี

ความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย

ลดลง 

  9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผาน

ที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.432 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผาน

ที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่ง

อาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึน อาจทําใหนกัทองเที่ยว

มีความคาดหวังเพิ่มขึ้น จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย

ลดลง 

  10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล
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ขาวสารผานสถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.320 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดบัปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานสถานทูตไทย

เพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม

ในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลง 

  11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ -.211 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

การรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผาน

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนาเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มขึ้น จึงสงผลให

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยลดลง 

  12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .180 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .211 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล
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ขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 

สมมติฐานขอ 2.7 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

H1  : การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 48 
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ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 
 

สื่อในการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยว 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอืน่ 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1.ครอบครัว  -.112* .025 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  -.220** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก -.214** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4.วิทย ุ -.137** .006 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. โทรทัศน .164** .001 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. บริษัททัวร -.316** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

7. สายการบิน -.059 .238 ไมมีความสัมพันธ 

8. โรงแรม -.268** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

9. ที่ทํางาน -.363** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

10. สถานทูตไทย -.110* .028 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา .098 .051 ไมมีความสัมพันธ 

12. แผนพับ, ใบปลิว .381** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา  

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัวกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล
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ขาวสารผานครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.112 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานครอบครัว

เพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน,เพื่อนรวมงานกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรู

ขอมูลขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ -.220 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานเพื่อน เพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่นลดลง 

   3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

พอกเก็ตบุกกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ นิตยสาร พอกเก็ตบุกมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.214 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอก

เก็ตบุกเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน

ลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานหนังสือพิมพ, 

นิตยสาร, พอกเก็ตบุกเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมี

การประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

   4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทยุกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานวิทยุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ -.137 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานวิทยุเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานวิทยุ

เพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

  5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .164 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานโทรทัศนเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนกัทองเที่ยว
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ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

  6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานบริษัททัวรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.316 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสาร

ผานบริษัททัวรเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการ

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

  7. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสายการบินกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .238 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานสายการบินไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  8. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานโรงแรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.268 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล
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ขาวสารผานโรงแรมเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอ่ืนลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานโรงแรม

เพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

  9. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .001 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรูขอมูล

ขาวสารผานที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ -.363 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรูขาวสารผานที่

ทํางานเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีการประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

  10. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอย

กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การรับรู

ขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.110 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

การรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวเมื่อมีการรับรู
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ขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน อาจทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังเพิ่มข้ึน จึงสงผลให

นักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

  11. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนากับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .051 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

การรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  12. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรู

ขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .381 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานผานแผนพับ, ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึน 
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สมมติฐานขอที่ 3 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในสวนนี้
สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 3.1 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานราคา 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    -.217** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2.คํานึงถึงความประหยัด .360** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  .307** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   .044 .382 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบความมั่นคง .225** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย .022 .659 ไมมีความสัมพันธ 

2. ชอบพบปะผูคน    -.004 .932 ไมมีความสัมพันธ 

3. ชอบความตื่นเตน   .043 .390 ไมมีความสัมพันธ 

4. ชอบความทาทาย  -.104* .038 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. รักอิสระ  -.084 .092 ไมมีความสัมพันธ 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  -.475** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.337** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา  
คานิยมของนักทองเที่ยว 

   1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ
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ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานมีความพอเพียงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

(r) เทากับ -.217 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

ลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงมากขึ้น จึงสงผลให

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามคานิยมคือการทองเที่ยวแบบพอเพียง ดังนั้น 

นักทองเที่ยวจึงมีเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงตามไปดวย 

   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัดกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .360 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัดเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึน 

   3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่นกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่นมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .307 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่นเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคาเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
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   4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบดนตรีพื้นเมืองกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .382 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบดนตรีพื้นเมืองไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(r) เทากับ .225 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีคานิยมดานชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

เพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคน  ชอบความตื่นเตน และรักอิสระกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .659, .932, .390 และ.092 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคน  ชอบความตื่นเตน และรักอิสระไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทา
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ทายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.104 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายเพิ่มข้ึนจะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยว

มีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิตคือการทองเที่ยวชอบความทาทาย เชน กิจกรรมการ

ทองเที่ยวผจญภัย ปนเขา เปนตน ซึ่งถึงแมวาคาใชจายในกิจกรรมทองเที่ยวดังกลาวจะมีราคาสูงแต

นักทองเที่ยวก็มีความเต็มใจที่จะจาย ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงมองขามเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคาลดลงตามไปดวย เปนไปไดวา ยิ่งราคาสูงสะทอนถึงการไดมาซึ่งบริการที่ดีขึ้น และความ

ปลอดภัยมากขึ้น จึงทําใหราคาเปนปจจัยที่สะทอนวาผุบริโภคไมไดสนใจดานราคาสินคามากนัก 

   3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการและ

ชอบทองเที่ยวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. เทากัน คือ .000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -

.475 และ -.337 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมากขึ้น 

จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิตคือการทองเที่ยว

ชอบการบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ซึ่งพฤติกรรมทองเที่ยวดังกลาวจะเปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่มีคาใชจายสูงขึ้น เนื่องจาก การที่ชอบใหผูอ่ืนบริการก็ตองมีการจายเพิ่มในสวนของ

พนักงานบริการในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ หรือการทองเที่ยวกับครอบครัวอาจมีคาใชจายเพิ่มมา

เนื่องจากเปนการทองเที่ยวที่มีการเดินทางหลายคน รวมถึงการทองเที่ยวกับครอบครัวนักทองเที่ยว

มักจะคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก แมวาตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนก็มีความเต็มใจที่จะจาย เพื่อให
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ไดรับบริการหรือสิ่งที่ตองการกลับมา ดังนั้น นักทองเที่ยวจึงมองขามเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคาลดลงตามไปดวย 

สมมติฐานขอที่ 3.2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 50 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานความปลอดภัย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    -.017 .735 ไมมีความสัมพันธ 

2.คํานึงถึงความประหยัด .222** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  .209** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   .209** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

5.ชอบความมั่นคง .126* .011 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย -.107 .742 ไมมีความสัมพันธ 

2. ชอบพบปะผูคน    -.231** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3. ชอบความตื่นเตน   .060 .227 ไมมีความสัมพันธ 

4. ชอบความทาทาย  -.163** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. รักอิสระ  -.254** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  -.193** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.017 .731 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา  
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คานิยมของนักทองเที่ยว 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. เทากับ .735 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานมีความพอเพียงไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000, .000, .000 และ .011 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบ

ผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ .222, .209, .209 และ .126 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น 

ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .742, .227 และ .731 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย 

รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000, .001, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน  ชอบความ

ทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.231, -.163, -.254 

และ -.193 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย รักอิสระ และ

ชอบใหผูอ่ืนบริการเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง

เล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน  ชอบ

ความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมากขึ้น ซึ่งการที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาว

สะทอนใหเห็นถึงบุคลิก อุปนิสัยสวนบุคคลวาเปนผูที่เปนตัวของตัวเอง รักความเปนอิสระ มีความกลา

เส่ียงชอบความทาทาย การตัดสินใจทําอะไรจึงข้ึนอยูกับตนเอง รวมถึงการตัดสินใจดานการทองเที่ยว

ดวยเชนกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่ง

จะเปนไปในลักษณะของความชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัย จึงสงผลใหนักทองเที่ยวยอมรับขาม

เกณฑการตัดสินใจทองเท่ียวดานความปลอดภัยลดลงตามไปดวย ในสวนนักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการก็จะมุงความสนใจในการตัดสินใจทองเที่ยวไปที่สวนของแหลง

ทองเที่ยวที่สะดวก มีพนักงานคอยบริการมากกวาสนใจความปลอดภัย หรืออาจมองวาสถานที่ที่มีการ

บริการที่ดีมักมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีดวยเชนกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 3.3 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 
 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวม

คร้ังนี้) 
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H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวม

คร้ังนี้) 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 51 
 

ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการ

มาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    -.006 .904 ไมมีความสัมพันธ 

2.คํานึงถึงความประหยัด -.280** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  -.230** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   -.126* .012 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5.ชอบความมั่นคง -.191** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย .224** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2. ชอบพบปะผูคน    -.046 .357 ไมมีความสัมพันธ 

3. ชอบความตื่นเตน   -.372** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

4. ชอบความทาทาย  .036 .474 ไมมีความสัมพันธ 

5. รักอิสระ  .267** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  .387** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.229** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวน

คร้ังในการมาประเทศไทย พบวา  
คานิยมของนักทองเที่ยว 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .904 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมดานมีความพอเพียงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมอืง และชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000, .000, .012 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.280, -.230, -.126 และ 

-.191 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบ

ความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง 

และชอบความมั่นคงมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามคานิยม 

ซึ่งคานิยมดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทย สงผลให 

นักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลง 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัยและรัก

อิสระกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากัน คือ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

ความทันสมัย และรักอิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .224 และ .267 ตามลําดับ แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย และรักอิสระเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มข้ึนเล็กนอย  

  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคนและ 

ชอบความทาทายกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .357 และ .474 ตามลําดับ ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบพบปะผูคน และ  ชอบความทาทายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตดานชอบความตื่นเตนกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ  .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ -.372 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนเพิ่มขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไป

ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับใน

การมาทองเที่ยวประเทศไทย สงผลใหนักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลง 
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  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ  .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .387 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการเพิ่มขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 

  5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ  .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

ทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.229 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัว

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่

นักทองเที่ยวมรูีปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไม

ตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทย สงผลใหนักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการ

มาประเทศไทยลดลง 

 

สมมติฐานขอที่ 3.4 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 52 
 

ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวงั 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    .222** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2.คํานึงถึงความประหยัด .192** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  -.073 .147 ไมมีความสัมพันธ 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   -.045 .374 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบความมั่นคง .092 .065 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 52 (ตอ) 

 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวงั 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย -.360** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

2. ชอบพบปะผูคน    -.426** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

3. ชอบความตื่นเตน   -.171** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4. ชอบความทาทาย  -.340** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

5. รักอิสระ  -.273** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  .297** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.062 .294 ไมมีความสัมพันธ 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา  
คานิยมของนักทองเที่ยว 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความ

ประหยัดกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากัน คือ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานมีความ

พอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .222 และ .192 ตามลําดับ 

แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี
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คานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรี

พื้นเมืองและชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .147, .374 และ .065 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมืองและ

ชอบความมั่นคงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคนและชอบความทาทายกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากัน 

คือ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.360, -.426 และ -.340 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวติดังกลาวอาจไม

ตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทยดังที่คาดหวังไว ดังนั้น นักทองเที่ยวมีการ

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 
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  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรัก

อิสระกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรักอิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.171 และ 

-.273 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรักอิสระมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรักอิสระมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่

นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทยดังที่คาดหวังไว ดังนั้น นักทองเที่ยวมีการประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง 

  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

ใหผู อ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .297 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืน

บริการมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากขึ้นเล็กนอย 

  4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา มีคา Sig. เทากับ .294 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ
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ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

               สมมติฐานขอที่ 3.5 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม 
 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 53 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    .223** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2.คํานึงถึงความประหยัด .161** .001 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  .011 .823 ไมมีความสัมพันธ 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   .080 .108 ไมมีความสัมพันธ 

5.ชอบความมั่นคง .058 .248 ไมมีความสัมพันธ 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย -.300** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2. ชอบพบปะผูคน    -.445** .000 ปานกลางทิศทางตรงกนัขาม 

3. ชอบความตื่นเตน   -.176** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

4. ชอบความทาทาย  -.175** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. รักอิสระ  -.282** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  -.189** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.097 .052 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความ

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา  
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คานิยมของนักทองเที่ยว 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความ

ประหยัดกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากัน คือ .000 และ .001 ตามลําดับ 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

คานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .223 

และ .161 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยว

มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความ

คุมคาในการใชเวลาและความพยายามเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรี

พื้นเมืองและชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .823, .108 และ .248 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมืองและ

ชอบความมั่นคงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม พบวา มีคา Sig. เทากัน คือ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบความ

ตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -

.300, -.176, -.175, -.282 และ -.189 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน
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ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

ความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืน

บริการมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวติ 

ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทย

ดังที่คาดหวังไว ดังนั้น นักทองเที่ยวมีความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลง 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคนกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

พบปะผูคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.445 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะ

ผูคนมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคนมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไม

ตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทยดังที่คาดหวังไว ดังนั้น นักทองเที่ยวมี

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลง 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา มีคา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิต

ดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 3.6 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 
 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 54 
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ

พึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    .112* .025 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2.คํานึงถึงความประหยัด .059 .235 ไมมีความสัมพันธ 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  -.016 .749 ไมมีความสัมพันธ 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   .174** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

5.ชอบความมั่นคง -.010 .840 ไมมีความสัมพันธ 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย -.117* .019 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2. ชอบพบปะผูคน    -.290** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3. ชอบความตื่นเตน   -.070 .161 ไมมีความสัมพันธ 

4. ชอบความทาทาย  -.140** .005 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

5. รักอิสระ  -.077 .123 ไมมีความสัมพันธ 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  -.005 .921 ไมมีความสัมพันธ 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.209** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา  
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             คานิยมของนักทองเที่ยว 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงและชอบดนตรีพื้นเมือง

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .025 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

และ 0.01 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ

วา คานิยมดานมีความพอเพียงและชอบดนตรีพื้นเมืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .112 

และ .174 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 

ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงและชอบดนตรีพื้นเมืองมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่นและชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .235, .749 และ .840 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่นและชอบความ

มั่นคงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคน ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .019, .000, .005 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 และ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ

ทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

เทากับ -.117, -.290, -.140 และ -.209 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป
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ในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคน ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมลดลงเล็กนอย ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

ความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมากขึ้น จึงสงผลให

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิต

ดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมาทองเที่ยวประเทศไทยดังที่คาดหวังไว ดังนั้น 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมลดลง 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน  รัก
อิสระและชอบใหผูอ่ืนบริการ พบวา มีคา Sig. เทากับ .161, .123 และ .921 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน  รักอิสระและชอบใหผูอ่ืนบริการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานขอที่ 3.7 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

H1  : คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 55 
 

ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 
 

คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิต 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอืน่ 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

คานิยมของนักทองเที่ยว    

1.มีความพอเพียง    .320** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกัน 

2.คํานึงถึงความประหยัด .177** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  .083 .097 ไมมีความสัมพันธ 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   .151** .002 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

5.ชอบความมั่นคง .233** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว    

1. ชอบความทันสมัย -.204** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2. ชอบพบปะผูคน    -.184** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3. ชอบความตื่นเตน   -.081 .085 ไมมีความสัมพันธ 

4. ชอบความทาทาย  .007 .897 ไมมีความสัมพันธ 

5. รักอิสระ  -.072 .151 ไมมีความสัมพันธ 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  -.138** .006 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว -.070 160 ไมมีความสัมพันธ 
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา  
คานิยมของนักทองเที่ยว 

 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานมีความพอเพียงกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานมีความพอเพียงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .320 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงมากขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึน 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรี

พื้นเมือง และชอบความมั่นคงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000, .002 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรีพื้นเมือง 

และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .177, .151 และ .233 

ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่นกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา มีคา Sig. เทากับ .097 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา คานิยมดานชอบผลิตภัณฑ
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ทองถิ่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบ

พบปะผูคนและชอบใหผูอ่ืนบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา Sig. 

เทากับ .000, .000 และ .006 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะ

ผูคนและชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.204, -.184 และ -

.138 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบใหผูอ่ืนบริการ

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย ซึ่ง

อาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชวีิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน

และชอบใหผูอ่ืนบริการมากขึ้น จึงสงผลใหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนไปตามรูปแบบ

การดําเนินชีวิต ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตดังกลาวอาจไมตรงกับส่ิงที่นักทองเที่ยวไดรับในการมา

ทองเที่ยวประเทศไทยดังที่คาดหวังไว ดังน้ัน นักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลง 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน  ชอบ
ความทาทาย รักอิสระ และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .085, .897, .151 และ 160 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน ชอบ
ความทาทาย รักอิสระ และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 4 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐาน
ยอย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 4.1 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 56 
 

ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา โดยใชการ

วิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 20412.619 5 4082.524 16.546** .000 

Residual 97215.131 394 246.739   

Total 117627.750 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธเชิง

เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการ
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พยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี้ 

 

ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 80.403 8.943 8.990** .000 

ความเชื่อถือได(X2) -13.283 1.808 -7.348** .000 

ความสามารถตอบสนอง(X3) 8.565 2.397 3.574** .000 

ความมั่นใจ(X4) -11.183 2.316 -4.828** .000 

ลักษณะที่สัมผัสได (X1) 5.526 1.986 2.783** .006 

ความเขาถึงจิตใจ(X5) 3.054 1.511 2.022* .044 

 r = .417 Adjusted R2 = .163 

 R2 = .174 SE     = 15.708 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

  จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1)  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) 

ความสามารถตอบสนอง(X3) ความมั่นใจ(X4) ลักษณะที่สัมผัสได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) 

ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ไดรอย

ละ 16.3 
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   ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y1  = 80.403 - 13.283 X2 + 8.565 X3 - 11.183 X4 + 5.526 X1 + 3.054 X5  
 

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคา (y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ความสามารถตอบสนอง(X3) ลักษณะที่สัมผัส

ได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 8.565, 5.526 และ 3.054 ตามลําดับ

และตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคา (y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความเชื่อถือได(X2) ความมั่นใจ(X4) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เทากับ -13.283 และ -11.183 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ความสามารถตอบสนอง(X3) 

ลักษณะที่สัมผัสได (X1) ความเขาถึงจิตใจ(X5) ความเชื่อถือได(X2) และความมั่นใจ(X4) เปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลได

ดังนี ้

หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1) จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) มีคาอยูที่ระดับ 80.403 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ลดลง 13.283 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดให

ทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ ซึ่งสาเหตุที่เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงนั้น 

อาจเปนผลมาจากหากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) 

เพิ่มขึ้น จะสงผลใหความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนตามไปดวยจนมองขามเกณฑการตัดสินใจ

ดานราคา 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความสามารถตอบสนอง(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) เพิ่มข้ึน 8.565 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ลดลง 11.183 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอ

การบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ ซึ่งสาเหตุที่เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงนั้น อาจเปน

ผลมาจากหากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน จะสงผล

ใหความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนตามไปดวยจนมองขามเกณฑการตัดสินใจดานราคา 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานลักษณะที่สัมผัสได (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) เพิ่มข้ึน 5.526 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเขาถึงจิตใจ(X5) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) เพิ่มข้ึน 3.054 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

  

สมมติฐานขอที่ 4.2 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย  

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
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H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 58 

 

ตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยใช

การวิเคราะห Multiple Regression 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 2170.307 4 542.577 3.385** .010 

Residual 63314.631 395 160.290   

Total 65484.938 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี้ 
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ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 68.868   .000 

ความมั่นใจ(X4) 5.271 1.856 2.840** .005 

ลักษณะที่สัมผัสได (X1) 2.832 1.594 1.777* .047 

 r = .182 Adjusted R2 = .023 

 R2 = .033 SE     = 12.611 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย (y2) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) 

และลักษณะที่สัมผัสได (X1) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 2.3 

 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y2  = 68.868 + 5.271 X4 + 2.832 X1  

 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย (y2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ

(X4) และลักษณะที่สัมผัสได (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 5.271 และ 2.832 ตามลําดับ ซึ่ง
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หมายความวา คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) และลักษณะที่สัมผัสได (X1) เปนปจจัยที่เปน

ตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปราย

ผลไดดังนี ้

หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย (y2) จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) มีคาอยูที่ระดับ 68.868 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) เพิ่มข้ึน 5.271 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดให

ทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานลักษณะที่สัมผัสได (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) เพิ่มข้ึน 2.832 ทั้งนี้เมื่อ

กําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) มี 3 ตัวแปร คือ 

คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความเขาถึงจิตใจ(X5) 

 

สมมติฐานขอที่ 4.3 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวม

คร้ังนี้) 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 
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H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 60 

 

ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห 

Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 50.888 5 10.178 5.994** .000 

Residual 668.990 394 1.698   

Total 719.878 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

   จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

กับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิง

เสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุคูณ ดังนี ้
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ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) .516 .742 .695 .487 

ความมั่นใจ(X4) .688 .192 3.580** .000 

ความเขาถึงจิตใจ(X5) .353 .125 2.814* .005 

ลักษณะที่สัมผัสได (X1) .372 .165 2.260 .024 

 r = .266 Adjusted R2 = .059 

 R2 = .071 SE     = 1.303 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 61 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) 

และลักษณะที่สัมผัสได (X1) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 5.9 

 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย (y3) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y3  = .516 + .688 X4 + .353 X5 + .372 X1 
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

(y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ(X4) และความ
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เขาถึงจิตใจ(X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .688 และ .353 ตามลําดับและตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

ลักษณะที่สัมผัสได (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .372 ซึ่งหมายความวา คุณภาพการบริการดาน

ความมั่นใจ(X4) ลักษณะที่สัมผัสได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย (y3) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) 

จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) มีคาอยูที่ระดับ .516 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน .688 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการ

บริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การบริการดานลักษณะที่สัมผัสได (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน .353 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การบริการดานความเขาถึงจิตใจ(X5) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน .372 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติ

ตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) มี 2 ตัวแปร คือ คุณภาพ

การบริการดานความเชื่อถือได(X2) และความสามารถตอบสนอง(X3)  
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สมมติฐานขอที่ 4.4 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 62 

 

ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดย

ใชการวิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 29.961 5 5.992 35.177** .000 

Residual 67.116 394 .170   

Total 97.078 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

        จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

  

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 1.086 .235 4.623** .000 

ความเชื่อถือได(X2) .201 .047 4.228** .000 

ความมั่นใจ(X4) .240 .061 3.946** .000 

ความเขาถึงจิตใจ(X5) .173 .040 4.370** .000 

ความสามารถตอบสนอง(X3) .216 .063 3.431** .001 

 r = .556 Adjusted R2 = .300 

 R2 = .309 SE     = .413 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความมั่นใจ

(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) และความสามารถตอบสนอง(X3) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถ

รวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) ไดรอยละ 16.3 

 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y4  = 1.086 + .201 X2 + .240 X4 + .173 X5 + .216 X3 
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
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ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) 

ความมั่นใจ(X4) ความเขาถึงจิตใจ(X5) และความสามารถตอบสนอง(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

.201, .240, .173 และ .216 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ความเชื่อถือได(X2) ความมั่นใจ(X4) ความ

เขาถึงจิตใจ(X5) และความสามารถตอบสนอง(X3) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง (y4) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) มีคาอยูที่ระดับ 1.086 

หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .201 หนวย ทั้งนี้

เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) เพิ่มขึ้น .240 หนวย ทั้งนี้เมื่อ

กําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเขาถึงจิตใจ(X5) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .173 หนวย ทั้งนี้

เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความสามารถตอบสนอง(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง
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มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .216 หนวย ทั้งนี้

เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) มี 3 ตัวแปร คือ คุณภาพ

การบริการดานลักษณะที่สัมผัสได (X1)  
 

สมมติฐานขอที่ 4.5 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม 
 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 64 

 

ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 40.166 5 8.033 37.266** .000 

Residual 84.932 394 .216   

Total 125.098 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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              จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้

 

ตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) .992 .264 3.751** .000 

ความเชื่อถือได(X2) .245 .053 4.588 .000 

ความสามารถตอบสนอง(X3) .324 .071 4.570 .000 

ความมั่นใจ(X4) .391 .068 5.707 .000 

 r = .567 Adjusted R2 = .312 

 R2 = .321 SE  = .464 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

  จากตาราง 65 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม (y5) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือ

ได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความมั่นใจ(X4) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถ

รวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ไดรอยละ 31.2 
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  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม (y5) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y5  = .992 + .245 X2 + .324 X3 + .391 X4  
  

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม (y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถ

ตอบสนอง(X3) และความมั่นใจ(X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .245, .324 และ .391 ตามลําดับ ซึ่ง

หมายความวา ดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความมั่นใจ(X4) เปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาว

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม (y5) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) มีคาอยูที่ระดับ .992 

หนวย 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .245 หนวย 

ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความสามารถตอบสนอง(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .324 หนวย 

ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .391 หนวย ทั้งนี้เมื่อ

กําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) มี 2 ตัว

แปร คือ ลักษณะที่สัมผัสได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) 

 

สมมติฐานขอที่ 4.6 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 66 
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ตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศ

ไทย โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 37.532 5 7.506 47.194** .000 

Residual 62.666 394 .159   

Total 100.198 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

              จากตาราง 66 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

กับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิง

เสนตรงได และสามารถคาํนวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุคูณ ดังนี ้
 

ตาราง 67 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 1.008 .227 4.441 .000 

ความเชื่อถือได(X2) .327 .046 7.127 .000 

ความสามารถตอบสนอง(X3) .385 .061 6.332 .000 

ความมั่นใจ(X4) .126 .059 2.150 .032 

 r = .612 Adjusted R2 = .367 

 R2 = .375 SE  = .399 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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   จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถ

ตอบสนอง(X3) และความมั่นใจ(X4) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอยละ 36.7 

   ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y6  = 1.008 + .327 X2 + .385 X3 + .126 X4  
  

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 ไดแก ดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความ

มั่นใจ(X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .327, .385 และ .126 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ดานความ

เชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความมั่นใจ(X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) จะพบวา 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม (y6) มีคาอยูที่ระดับ 1.008 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .327 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดให

ทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความสามารถตอบสนอง(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .385 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดให

ทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความมั่นใจ(X4) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .126 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการ

บริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) มี 2 ตัวแปร คือ ลักษณะที่สัมผัส

ได (X1) และความเขาถึงจิตใจ(X5) 
 

สมมติฐานขอที่ 4.7 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : คุณภาพการบริการไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น 

H1 : คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 68 
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ตาราง 68 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 35.118 5 7.024 30.187** .000 

Residual 91.672 394 .233   

Total 126.790 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

              จากตาราง 68 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้
 

ตาราง 69 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 

โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 1.649 .275 6.004** .000 

ความเชื่อถือได(X2) .384 .056 6.924** .000 

ความสามารถตอบสนอง(X3) .425 .074 5.777** .000 

ความเขาถึงจิตใจ(X5) .112 .046 2.414* .016 

 r = .526 Adjusted R2 = .268 

 R2 = .277 SE = .482 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 69 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน (y7) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คุณภาพการบริการ

ดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความเขาถึงจิตใจ(X5) ตามลําดับ โดยตัว

แปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

(y7) ไดรอยละ 26.8 

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y7  = 1.649 + .384 X2 + .425 X3 + .112 X5  
  

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ดานความเชื่อถือได(X2) 

และความสามารถตอบสนอง(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .384 และ .425 ตามลําดับ และตัวแปรที่

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

(y7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแก ความเขาถึงจิตใจ(X5) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 

.112 ซึ่งหมายความวา ดานความเชื่อถือได(X2) ความสามารถตอบสนอง(X3) และความเขาถึงจิตใจ

(X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน (y7) ซึ่ง

จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 หากไมพิจารณาคุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน (y7) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

(y7) มีคาอยูที่ระดับ 1.649 หนวย 
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 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได(X2) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) 

เพิ่มข้ึน .384 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความสามารถตอบสนอง(X3) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) 

เพิ่มข้ึน .425 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

บริการดานความเขาถึงจิตใจ(X5) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) 

เพิ่มข้ึน .112 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 4 ดาน มีคาคงที่ 

 
สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ใน
สวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 

สมมติฐานขอที่ 5.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคา 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
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สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 70 

 

ตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา โดยใชการ

วิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 27116.779 4 6779.195 29.585** .000 

Residual 90510.971 395 229.142   

Total 117627.750 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

                จากตาราง 70 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธเชิง

เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการ

พยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้
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ตาราง 71 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 66.213 8.017 8.259 .000 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) -22.588 2.938 -7.689 .000 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14)   16.135 2.888 5.586 .000 

สินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) 10.534 1.672 6.299 .000 

 r = .480 Adjusted R2 = .223 

 R2 = .231 SE = 15.137 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไม

สงบทางการเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และสินคาและของที่ระลึกทั่ว

ประเทศ (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1) ไดรอยละ 22.3 

 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y1  = 66.213 - 22.588 X13 + 16.135 X14 + 10.534 X8  
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  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

  ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยว

ดานราคา (y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ

ไทยดาน ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) โดย

มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 16.135 และ 10.534 ตามลําดับและตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางลบกับ

พฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1 

ไดแก ดานความไมสงบทางการเมือง (X13) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 22.588 ซึ่งหมายความวา 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการ

เดินทางทองเที่ยว (X14) และสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) มีคาอยูที่ระดับ 66.213 

หนวย 

  หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคตขิอง

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) ลดลง 

22.588 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ ซึ่งสาเหตุที่เกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลงนั้น อาจเปนผลมาจากหากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน จะสงผลใหความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวลดลง และสงผล

ใหนักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจดานราคาตามไปดวย เนื่องจากคํานึงถึงดานความไมสงบมากกวา 

  หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคตขิอง

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(y1) เพิ่มข้ึน 16.135 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที ่
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  หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคตขิอง

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทํา

ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) เพิ่มข้ึน 

10.534 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที ่

  สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y1) มี 5 ตัวแปร คือ ทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6) ความเปนเอกลักษณของ

ประเทศ (X7) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความสะอาดของ

ประเทศ (X11) และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12)  
 

สมมติฐานขอที่ 5.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 71 
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ตาราง 71 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยใช

การวิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 23746.991 6 3957.832 37.267** .000 

Residual 41737.946 393 106.203   

Total 65484.938 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 71 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้

 

ตาราง 72 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 30.194 4.910 6.150 .000 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) 22.130 2.030 10.901 .000 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) -16.879 2.480 -6.807 .000 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) -12.764 2.528 -5.049 .000 

ความสะอาดของประเทศ (X11)   9.051 1.947 4.649 .000 
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ตาราง 72 (ตอ) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

ความสวยงามของประเทศ (X6) 9.924 1.283 7.733 .000 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) -2.380 1.161 -2.049 .041 

 r = .602 Adjusted R2 = .353 

 R2 = .363 SE = 10.360 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
  

 จากตาราง 72 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย (y2) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ

ไทยความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความสะอาดของประเทศ (X11) ความสวยงามของประเทศ (X6) และอาหาร

และเคร่ืองดื่ม (X9) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย (y2) ไดรอยละ 35.3 

 ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y2      =   30.194 + 22.130 X14 - 16.879X13 - 12.764X12 + 9.051X11 + 9.924 X6- 2.380 X9 

 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย (y2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ

ไทยความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความสะอาดของประเทศ (X11) ความสวยงามของ

ประเทศ (X6) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 22.130, 9.051 และ 9.924 ตามลําดับ และตัวแปรที่มี
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ความสัมพันธในทิศทางลบกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไม

สงบทางการเมือง (X13) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) และอาหารและเครื่องดื่ม (X9) โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 16.879, 12.764 และ 2.380 ตามลําดับ 

  ซึ่งหมายความวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความ

สะอาดของประเทศ (X11) ความสวยงามของประเทศ (X6) และอาหารและเครื่องดื่ม (X9) เปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี ้

 หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) มีคาอยูที่ระดับ 

30.194 หนวย 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผล

ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย (y2) เพิ่มข้ึน 22.130 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

  หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคตขิอง

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

(y2) ลดลง 16.879 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

เมื่อนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน แตอาจเห็นวา

ไมนาเกิดอันตรายแกตนได และมีความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย จึงสงผล

ใหนักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัยลดลง 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทํา

ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

(y2) ลดลง 12.764 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

เมื่อนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน แต

อาจเห็นวาไมนาเกิดอันตรายแกตนไดและมีความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย 

จึงสงผลใหนักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัยลดลง 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความสะอาดของประเทศ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

(y2) เพิ่มข้ึน 9.051 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความสวยงามของประเทศ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

(y2) เพิ่มข้ึน 9.924 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยอาหารและเครื่องดื่ม (X9) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) ลดลง 

2.380 ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย (y2) มี 3 ตัวแปร คือ 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) สินคาและของที่

ระลึกทั่วประเทศ (X8) และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) 
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สมมติฐานขอที่ 5.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) 
 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 73 

 

ตาราง 73 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห 

Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 216.552 7 30.936 24.094** .000 

Residual 503.326 392 1.284   

Total 719.878 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 73 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

กับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิง
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เสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุคูณ ดังนี ้
 

ตาราง 74 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิง

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 1.375 .564 2.437 .015 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (X12) 1.244 .280 4.449 .000 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) .855 .132 6.488 .000 

ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) 1.469 .228 6.448 .000 

ความวิตกกงัวลในการเดนิทางทองเที่ยว (X14) 1.670 .246 6.779 .000 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) 1.296 .279 4.643 .000 

ความสวยงามของประเทศ (X6) .973 .235 4.137 .000 

ความสะอาดของประเทศ (X11) .475 .219 2.173 .030 

 r = .548 Adjusted R2 = .288 

 R2 = .301 SE = 1.113 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

   จากตาราง 74 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความสวยงามของ
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ประเทศ (X6) และความสะอาดของประเทศ (X11) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้สามารถรวมกัน

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ไดรอยละ 28.8 

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย (y3) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y3  =  1.375 +1.244X12 +.855X9 +1.469X7 +1.670X14 +1.296X13 +.973X6+.475 X11 
  

 ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

 ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทย (y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความสวยงามของประเทศ (X6) และความสะอาดของ

ประเทศ (X11) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 1.244, .855, 1.469, 1.670, 1.296, .973 และ .475 

ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน (X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความวิตกกังวลใน

การเดินทางทองเที่ยว (X14) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความสวยงามของประเทศ (X6) และความ

สะอาดของประเทศ (X11) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์

ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา (y1) จะพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) มีคาอยูที่ระดับ 1.375 หนวย 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12)เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผล

ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) 

เพิ่มข้ึน 1.244 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 
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 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานอาหารและเครื่องดื่ม (X9) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน  

.855 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทํา

ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน  

1.469หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) 

เพิ่มข้ึน 1.670 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน  

1.296 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน  

.973 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสะอาดของประเทศ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (y3) เพิ่มข้ึน  

.475หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 
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สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (y3) มี 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) และตนทุนในการ

เดินทางในประเทศไทย (X10) 

 

สมมติฐานขอที่ 5.4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 
 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 75 
 

ตาราง 75 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดย

ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 52.830 7 7.547 66.863** .000 

Residual 44.247 392 .113   

Total 97.078 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 75 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี ้
 

ตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 1.050 .156 6.717** .000 

ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) .563 .050 11.330** .000 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (X12) .231 .059 3.920** .000 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) .411 .047 8.654** .000 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) .347 .086 4.043** .000 

ตนทนุในการเดินทางในประเทศไทย (X10) -.086 .027 -3.244** .001 

ความวิตกกงัวลในการเดนิทางทองเที่ยว (X14) -.187 .073 -2.547* .011 

 r = .738 Adjusted R2 = .536 

 R2 = .544 SE = .336 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 76 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง (y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ
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ไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) อาหารและ

เครื่องดื่ม (X9) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) และความ

วิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) ไดรอยละ 53.6 

ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y4  =  1.050 + .563X7 + .231X12 + .411X9 + .347X13 - .086X10 - .187 X14 

  

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความไมสงบทางการเมือง (X13) 

และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .563, .231, .411, .347 

และ .086 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง (y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .187 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ความไมสงบทางการเมือง (X13) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) 

และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง (y4) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) มีคา

อยูที่ระดับ 1.050 หนวย 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .563 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .231 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานอาหารและเครื่องดื่ม (X9) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .411 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .347 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผล

ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) ลดลง .086 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ ซึ่ง

สาเหตุที่นักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงนั้น อาจเปนผลมาจากหาก

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) เพิ่มขึ้น 

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงตนทุนในการเดินทางมากกวาจะคํานึงถึงการประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 

จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง (y4) ลดลง .187 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง (y4) มี 2 ตัวแปร 

คือ ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6)  สินคาและของที่

ระลึกทั่วประเทศ (X8) และความสะอาดของประเทศ (X11) 
 

สมมติฐานขอที่ 5.5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 77 
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ตาราง 77 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 59.396 6 9.899 59.215** .000 

Residual 65.701 393 .167   

Total 125.098 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 77 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถ

สรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณได โดย

ใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี้ 
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ตาราง 78 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม โดยใชวิธีการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) .954 .189 5.056** .000 

ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) .468 .059 7.945 .000 

อาหารและเครื่องดื่ม (X9) .496 .055 9.064 .000 

ตนทนุในการเดินทางในประเทศไทย (X10) -.132 .032 -4.146 .000 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (X12) .236 .064 3.665 .000 

ความวิตกกงัวลในการเดนิทางทองเที่ยว (X14) .184 .064 2.873 .004 

 r = .689 Adjusted R2 = .467 

 R2 = .475 SE = .409 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 78 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม (y5) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทาง

ในประเทศไทย (X10) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) และความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว (X14) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม (y5) ไดรอยละ 46.7 
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ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม (y5) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y5  =  .954 + .468 X7 + .496 X9 - .132 X10 + .236 X12 + .184 X14 
  

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) อาหารและ

เครื่องดื่ม (X9) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว 

(X14) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .468, .496, .236 และ .184 ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสัมพันธ

ในทิศทางลบกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ไดแก ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .132 ซึ่งหมายความ

วา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) อาหารและ

เครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) 

และความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม (y5) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม (y5) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) มี

คาอยูที่ระดับ .954 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทํา

ใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .468 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 
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หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานอาหารและเครื่องดื่ม (X9) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .496 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผล

ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม (y5) ลดลง .132 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

ซึ่งสาเหตุที่นักทองเที่ยวมีความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงนั้น อาจเปนผลมาจาก

หากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) เพิ่มข้ึน 

นักทองเที่ยวจึงอาจมีการคํานึงถึงความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงตามไปดวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผล

ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .236 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม (y5) เพิ่มข้ึน .184 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม (y5) มี 4 ตัว

แปร คือ ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6) สินคาและ

ของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8)  ความสะอาดของประเทศ (X11) และความไมสงบทางการเมือง (X13) 
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สมมติฐานขอที่ 5.6 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย 

H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเที่ยวประเทศไทย 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 79 

 

ตาราง 79 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศ

ไทย โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 

 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 51.461 7 7.352 59.129** .000 

Residual 48.737 392 .124   

Total 100.198 399    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 79 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง

กับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิง
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เสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณได ดังนี้ 
 

ตาราง 80 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 2.209 .160 13.799** .000 

ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) .819 .069 11.874** .000 

ความสวยงามของประเทศ (X6) .560 .073 7.643** .000 

ตนทนุในการเดินทางในประเทศไทย (X10) .135 .026 5.139** .000 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) .465 .086 5.401** .000 

ความวิตกกงัวลในการเดนิทางทองเที่ยว (X14) .281 .076 3.676** .000 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (X12) .442 .088 5.021** .000 

ความสะอาดของประเทศ (X11) .269 .071 3.795** .000 

 r = .717 Adjusted R2 = .505 

 R2 = .514 SE = .353 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

  จากตาราง 80 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ (X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพยสิน (X12) และความสะอาดของประเทศ (X11) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 7 ตัวนี้สามารถ

รวมกันพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) ไดรอยละ 50.5 

  ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้ 

 y6  =  2.209 + .819X7 + .560X6 + .135X10 +.465X13 +.281X14 +.442X12 +.269X11 
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) 

ความสวยงามของประเทศ (X6) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) ความไมสงบทางการเมือง 

(X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) และ

ความสะอาดของประเทศ (X11) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .819, .560, .135, .465, .281, .442 และ 

.269 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ (X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) 

ความไมสงบทางการเมือง (X13) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน (X12) และความสะอาดของประเทศ (X11) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจ

โดยรวม (y6) ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

  หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) มีคาอยูที่ระดับ 2.209 หนวย 

หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ
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พึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .819 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มี

คาคงที่ 

 หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .560 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

    หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

พึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .135 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน  

มีคาคงที่ 

     หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความไมสงบทางการเมือง (X13) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .465 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

    หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 

จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความพึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .281 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน  

มีคาคงที ่

   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

พึงพอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .442 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มี

คาคงที ่
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   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสะอาดของประเทศ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความพึง

พอใจโดยรวม (y6) เพิ่มข้ึน .269 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

   สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม (y6) มี 2 ตัวแปร คือ ทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดาน สินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ (X8) และอาหารและ

เครื่องดื่ม (X9) 

 

สมมติฐานขอที่ 5.7 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

 

   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิต ิไดดังนี ้

   H0 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยไมสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

   H1 : ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

 

  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ 

เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ 

แสดงดังตาราง 81 
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ตาราง 81 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น โดยใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 35.099 6 5.850 25.073** .000 

Residual 91.691 393 .233   

Total 126.790 399    
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

    จากตาราง 81 ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่นมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได และสามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณได โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดังนี้ 
 

ตาราง 82 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 

โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 

คาคงที่(Constant) 2.166 .240 9.013** .000 

ความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) .651 .095 6.868** .000 

ความสวยงามของประเทศ (X6) .525 .097 5.412** .000 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน (X12) .638 .117 5.473** .000 

ความวิตกกงัวลในการเดนิทางทองเที่ยว (X14) .354 .077 4.586** .000 

ความสะอาดของประเทศ (X11) .229 .091 2.525* .012 

 r = .526 Adjusted R2 = .266 

 R2 = .277 SE = .483 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 82 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความสวยงามของประเทศ 

(X6) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และ

ความสะอาดของประเทศ (X11) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) ไดรอยละ 26.6 

ผูวิจัยจึงไดนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี ้

 y7  =  2.166 + .651X7 + .525X6 + .638 X12 + .354X14 + .229X11 
 

ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1  ไดแก ความเปนเอกลักษณของ

ประเทศ (X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) และความวิตก

กังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .651, .525, .638 และ .354 

ตามลําดับ และตัวแปรที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความสะอาดของประเทศ 

(X11) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .229 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย

ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) ความสวยงามของประเทศ (X6) ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน (X12) ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) และความสะอาดของประเทศ (X11) เปน

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน (y7) ซึ่ง

จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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   หากไมพิจารณาทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยทั้ง 9 ดาน ที่สงผลตอพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน (y7) จะพบวา พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น (y7) มีคาอยูที่ระดับ 2.166 หนวย 

   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมี

ผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .651 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .525 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (X12) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะ

มีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .638 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

   หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว (X14) เพิ่มข้ึน 1 หนวย 

จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .354 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 

  หากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความคิดเห็นตอทัศนคตขิอง

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสะอาดของประเทศ (X11) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง (y4) เพิ่มข้ึน .229 หนวย ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหทัศนคติตอการบริการ อีก 8 ดาน มีคาคงที่ 
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 สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลง

อ่ืน (y7) มี 4 ตัวแปร คือ ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดาน สินคาและของที่ระลึกทั่ว

ประเทศ (X8) อาหารและเครื่องดื่ม (X9) ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย (X10) และความไมสงบ

ทางการเมือง (X13) 
 
สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย ใน
สวนนี้สามารแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี้ 
 

สมมติฐานขอที่ 6.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 83 
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ตาราง 83 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคากับแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานราคา 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  -.134** .007 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

-.095 .058 ไมมีความสัมพันธ 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.269** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

   จากตาราง 83 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

กับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

   1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคากับแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา (%) มี

ความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.134 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดวยเหตุผลดานเกณฑราคาที่เพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาเมื่อมาเที่ยวประเทศไทยแลว

ตองมีคาใชจายหลายดานหรือคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปน เชน คาโดยสารรถแท็กซี่ คาที่พัก 
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รวมถึงบริการการทองเที่ยวอื่นๆ ที่ผูประกอบการในประเทศไทยมักจะเรียกเก็บเกินราคา เปนตน ซึ่งใน

ปจจุบันนักทองเที่ยวตางชาติจะไปรับคําบอกเลาจากเพื่อนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมายงัประเทศไทย

วา หากเปนนักทองเที่ยวอาจถูกเก็บคาบริการตางๆในราคาที่สูงเกินปกติ จึงสงผลถึงแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง 

   2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคากับการแนะนําใหบุคคล

ที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .058 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

(%) ไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

  3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคากับโอกาสที่

นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ราคามีความสัมพันธกับโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั -.269 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยเหตุผลดานเกณฑราคาที่เพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาเมื่อมา

เที่ยวประเทศไทยแลวไมคุมคากับการเสียไป(ในรูปของตัวเงิน) จึงสงผลถึงโอกาสที่นักทองเที่ยวจะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 
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สมมติฐานขอที่ 6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 84 
 

ตาราง 84 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดานความปลอดภัย 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  .029 .567 ไมมีความสัมพันธ 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

-.091 .070 ไมมีความสัมพันธ 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.066 .185 ไมมีความสัมพันธ 
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   จากตาราง 84 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

    1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสนิใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยกับแนวโนม

จะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .567 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

     2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยกับการ

แนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .070 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยกับโอกาสที่

นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .185 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานขอที่ 6.3 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) มีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 85 
 

ตาราง 85 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) กับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี)้ 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  .168** .001 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

-.139** .005 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

.186** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 



305 
 

จากตาราง 85 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวม

คร้ังนี้) กับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

    1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยกับแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

แนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .168 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยว

มีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย 

    2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยกับการแนะนําใหบุคคลที่

เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.139 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และ

เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น

จะทําใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

การที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวกับบุคคลใกลชิดหรือบุคคลที่เกี่ยวของอยูแลวจึงไมไดแนะนําให

บุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย  

    3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยกับโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .186 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยว

มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 6.4 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 86 
 

ตาราง 86 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่วดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวงั 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  .103* .040 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

.234** .000 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.254** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 86 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังกับแนวโนมจะ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .103 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยวสูงจะทําให

นักทองเที่ยวมีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย 

  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังกับการแนะนําให

บุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .234 แสดงวา มีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยว

สูงจะทําใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย   

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังกับโอกาสที่จะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวังมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.254 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยวสูงจะทํา

ใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อ
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นักทองเที่ยวมีความคาดหวังดานแหลงทองเที่ยวสูง และเมื่อมาเที่ยวแลวเกิดความผิดหวัง ก็จะสงผล

ใหโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 
 

สมมติฐานขอที่ 6.5 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับแนวโนม

การกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 87 
 

ตาราง 87 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม

กับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  .091 .068 ไมมีความสัมพันธ 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

.093 .064 ไมมีความสัมพันธ 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.098* .049 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 87 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

   1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามกับแนวโนมจะ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .068 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามไมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก 

 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามกบัการแนะนาํให

บุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .064 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย 

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามกับโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมี

ความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.098 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไป

ในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวรูสึกวาการทองเที่ยวครั้งนี้มีความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายามมากจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่ง

อาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมคีวามคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากแลว ก็จะสงผล

ใหโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง เนื่องจากไดทองเที่ยวจนคุมคาแลว และไป

สถานที่ทองเที่ยวแหลงอื่นแทน 
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สมมติฐานขอที่ 6.6 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

H1  : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 88 
 

ตาราง 88 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานความพึงพอใจโดยรวม 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  .044 .378 ไมมีความสัมพันธ 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

.106* .034 ต่ําทิศทางเดียวกัน 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.168** .001 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 88 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .378 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก 

  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมา

เที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคล

ที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .106 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่

เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้นดวย 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตทิี่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว

ประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมา

เที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -

.168 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว

ประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากแลว ก็จะสงผล

ใหโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง เนื่องจากไดทองเที่ยวจนคุมคาแลว จึงไมคิดจะ

กลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก แตจะไปเที่ยวสถานที่อ่ืนแทน 
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สมมติฐานขอที่ 6.7 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

0H   : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นไมมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

H1  : พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตาราง 89 
 

ตาราง 89 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่นกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย 

พฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของนกัทองเทีย่ว

ตางชาติดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอืน่ 

r Sig. ระดับความสมัพันธ 

1. แนวโนมจะกลับมา  -.124** .013 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

2. การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย   

-.040 .431 ไมมีความสัมพันธ 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย (เปอรเซ็นต) 

-.207** .000 ต่ําทิศทางตรงกันขาม 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 89 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 

  1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น

กับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.124 แสดงวา มี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นสูงขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนสูงขึ้น นักทองเที่ยวอาจมีความคาดหวังตอประเทศไทยสูงดวยและ

หากเกิดความไมประทับใจเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวอื่น ก็จะสงผลใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมจะ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง 

  2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น

กับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .0431 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น

กับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนโดยรวมมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศ

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -.207 แสดงวา 
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มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นสูงขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทาง

กลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง ซึ่งอาจเปนผลมาจากเมื่อนักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนสูงขึ้น นักทองเที่ยวอาจมีความคาดหวังตอประเทศไทยสูงดวย

และหากเกิดความไมประทับใจเมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวอื่น  เนื่องจากเพิ่งจะจบสิ้นเหตุการณความ

ไมสงบหรือวิกฤตทางการเมือง ก็จะสงผลใหโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



315 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 90 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มขีอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได 
อาชีพ สถานภาพ แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสนิใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย
แตกตางกัน 

สมมติฐานขอ 1.1 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตดัสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว  t-test 

1. เกณฑการตัดสินใจดานราคา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

2. เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

6. ความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

สมมติฐานขอ 1.2 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตดัสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว   

1. เกณฑการตัดสินใจดานราคา สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

2. เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

5. ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

6. ความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 
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ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอ 1.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว   

1. เกณฑการตัดสินใจดานราคา สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

2. เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง สอดคลองกับสมมติฐาน ANOVA 

5.  ความคุมคาในการใช เวลาและความ

พยายาม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

6. ความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

สมมติฐานขอ 1.4 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว   

1. เกณฑการตัดสินใจดานราคา สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

2. เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

5.  ความคุมคาในการใช เวลาและความ

พยายาม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

6. ความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอ 1.5 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว   

1. เกณฑการตัดสินใจดานราคา สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

2. เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

3. จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน F-test 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ   

4. ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

5.  ความคุมค าในการใช เวลาและความ

พยายาม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

6. ความพึงพอใจโดยรวม สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

7.  ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown Forsythe 

สมมติฐานขอที่ 2 การรบัรูขอมูลขาวสารของนกัทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานขอ 2.1 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

1.ครอบครัว  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

12. แผนพับ, ใบปลิว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ 2.2 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดาน

ความปลอดภยั 

1.ครอบครัว  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ 2.3 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานจาํนวนครั้งในการมาประเทศไทย 

1.ครอบครัว  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน  

สมมติฐานขอ 2.4 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง 

1.ครอบครัว  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ 2.5 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม 

1.ครอบครัว  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ 2.6 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเทีย่วประเทศไทย 

1.ครอบครัว  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. สายการบิน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอ 2.7 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกบัแหลงอื่น 

1.ครอบครัว  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.เพื่อน, เพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.หนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.วิทย ุ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. โทรทัศน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. บริษัททัวร สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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7. สายการบิน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

8. โรงแรม สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

9. ที่ทํางาน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

10. สถานทูตไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

11. นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

12. แผนพับ, ใบปลิว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานขอที่ 3.1 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดาน

ราคา 

คานิยมของนักทองเที่ยว  Pearson Correlation 

1.มีความพอเพียง    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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สมมติฐานขอที่ 3.2 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเทีย่วดาน

ความปลอดภยั 

คานิยมของนักทองเที่ยว  Pearson Correlation 

1.มีความพอเพียง    ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3.3 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเทีย่วตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานจาํนวนครั้งในการมาประเทศไทย 

คานิยมของนักทองเที่ยว  Pearson Correlation 

1.มีความพอเพียง    ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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3. ชอบความตื่นเตน   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3.4 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนกัทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวงั 

คานิยมของนักทองเที่ยว  Pearson Correlation 

1.มีความพอเพียง    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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สมมติฐานขอที่ 3.5 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

คานิยมของนักทองเที่ยว   

1.มีความพอเพียง    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3.6 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนกัทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมใน

การทองเทีย่วประเทศไทย 

คานิยมของนักทองเที่ยว   

1.มีความพอเพียง    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3.7 คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

คานิยมของนักทองเที่ยว   

1.มีความพอเพียง    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.คํานึงถึงความประหยัด สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3.ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4.ชอบดนตรีพื้นเมือง   สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5.ชอบความมั่นคง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว   

1. ชอบความทันสมัย สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. ชอบพบปะผูคน    สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. ชอบความตื่นเตน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

4. ชอบความทาทาย  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

5. รักอิสระ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

6. ชอบใหผูอ่ืนบริการ  สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

7. ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 4 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานขอที่ 4.1 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

1. ลักษณะที่สัมผัสได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 4.2 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

1. ลักษณะที่สัมผัสได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 4.3 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว

ตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย ดานจาํนวนครั้งในการมาประเทศไทย 

1. ลักษณะที่สัมผัสได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 4.4 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลงัการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวงั 

1. ลักษณะที่สัมผัสได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 4.5 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม 

1. ลักษณะที่สัมผัสได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 4.6 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 

1. ลักษณะที่สัมผัสได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 4.7 คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น 

1. ลักษณะที่สัมผัสได ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ความเชื่อถือได สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ความสามารถตอบสนอง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ความมั่นใจ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ความเขาถึงจิตใจ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานขอที่ 5.1 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

1. ดานความสวยงามของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 5.2 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย 

1. ดานความสวยงามของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 5.3 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

1. ดานความสวยงามของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 5.4 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง 

1. ดานความสวยงามของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 5.5 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม 

1. ดานความสวยงามของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 5.6 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 

1. ดานความสวยงามของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

สมมติฐานขอที่ 5.7 ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

1. ดานความสวยงามของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

2. ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

3. ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

4. ดานอาหารและเครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

5. ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

6. ดานความสะอาดของประเทศ สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

7. ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

8. ดานความไมสงบทางการเมือง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 

9. ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สอดคลองกับสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 
สมมติฐานขอที่ 6 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

สมมติฐานขอที่ 6.1 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 6.2 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 6.3 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย (รวมครั้งนี้) มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 



333 
 

ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 6.4 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 6.5 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

สมมติฐานขอที่ 6.6 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมการ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 90 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 6.7 พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

1. แนวโนมจะกลับมาอีก สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2. การแนะนําใหบุคคลที่ เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

3. โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

(เปอรเซ็นต) 

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 



บทที่  5  
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง มุงศึกษาถึง การรับรูขาวสาร คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

คุณภาพการใหบริการที่นักทองเที่ยวไดรับ เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยภายหลังการเกิดวิกฤตทางการเมือง ทั้งนี้ผลที่ไดจาก

การวิจัยจะเปนประโยชนตอผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงฝายสงเสริม

การทองเที่ยวในภาคสวนตางๆจะสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดหรือใหขอมูล

เกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด

สัญลักษณ และตัวแปรตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
              1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่สามารถทาํนายพฤตกิรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเทีย่วทีม่ีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมอืง 

              2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมือง 

              3. เพื่อศึกษาขอมลูสวนตัวที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงเหตกุารณไมสงบทางการเมือง 

              4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่วกบัพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่มีตอประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมอืง 

              5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการตัดสินใจทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วที่มตีอ

ประเทศไทยในชวงเหตุการณไมสงบทางการเมืองกับแนวโนมการกลบัมาทองเที่ยว 
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ความสําคัญของการวิจัย 
ผลของการศึกษาคนควานี้จะทําใหทราบถึงผลของขาวตาง ๆ ที่มีผลตอการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย เพื่อที่ฝายสงเสริมการทองเที่ยวหรือบริษัททัวรจะสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริม

การตลาดหรือใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แกนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นกัทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ 

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกนั 

2. การรับรูขอมูลขาวสารของนกัทองเทีย่วมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. คานิยมและรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย 

5. ทัศนคติของนกัทองเทีย่วที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

6. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่วตางชาติทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

              ประชากรสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศป 2007 ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

ทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเองหลังเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองในประเทศ ซึ่งไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน (ผศ. ดร. เพ็ญแข แสงแกว, 2540) โดย

กําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ขนาดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 385 ตัวอยาง 

และสํารองแบบสอบถามเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากความไมครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม จํานวน 15 ตัวอยาง รวมทั้งหมด 400 คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาชนิดเลือกตอบ (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นเองจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะ

และขอคําถามในแบบสอบถามโดยแบงเปน 7 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวนักทองเที่ยว ขอ 1.1 เปนคําถามปลายเปด ( 

Open-ended response ) ขอ 1.2-1.9 เปนคําถามปลายปด ( Close-ended response) และแบบเติม

ในชองวาง เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได  อาชีพ วัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทย 

และมีหลักเกณฑในการประเมินคาคะแนนที่ไดรับจากคําตอบตามสัดสวนการประมาณคาจากวิธีการ

ในการกําหนดเกณฑในการประเมินคาเฉลี่ย มีจํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว ระดับการวัด

ขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น (Interval Scale) คําถามจะเปนแบบ Likert Scale มีจํานวน 13 ขอ 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว เปน

คําถามปลายปด (Close - ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ  Semantic 

Differential Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน  เปนระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาค (Interval scale) รวมจํานวน 12 ขอ แบงเปนคําถามเก่ียวกับคานิยม 5 ขอ และ

คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 7 ขอ ผูตอบแสดงความคิดเห็นออกเปน  5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการ

ใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้น เพื่อแปรผลคะแนนในแตละชวง 

สวนที่ 2 เปนคําถามความชอบเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) คําถามจะเปนแบบ Likert Scale จํานวน 7 ขอ 
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ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนผสมการตลาด เปนการวัดระดับขอมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale ) เปนคําถามแบบ Semantic differential Scale จํานวน 9 ขอ 

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 9 ขอ โดยขอ 1- 5 เปนคําถามแบบคําตอบหลาย

ตัวเลือก (Multiple Choice) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale ) ขอ 6 – 8 เปน

คําถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) ขอ 9 เปนคําถามที่ใชระดับการวัด

ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale ) คําถามจะเปนแบบ Semantic Differential Scale 

จํานวน 4 ขอ 

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เปนคุณภาพการบริการและผลสรุป

ถึงความพึงพอใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยและความคาดหวังในการกลับมาอีกครั้ง เปนคําถาม

ปลายปด ( Close - ended response question ) ลักษณะคําถามเปนแบบ  Semantic Differential 

Scale  วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร

ภาค (Interval scale) รวมจํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 7 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยขอ 1และขอ 2 เปนคําถามปลายปด ( Close - ended response 

question ) ลักษณะคําถามเปนแบบ  Semantic Differential Scale  วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มี

ลักษณะตรงกันขามกัน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ขอ 3 เปนคําถาม

โอกาสที่จะกลับมาเที่ยวประเทศไทยในอนาคต เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 

Scale) 

 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยไปทดลองใช (Try out) กับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวเอง ตามสถานที่ทองเที่ยวตามจังหวัดตางๆ เชน จังหวัดภูเก็ต บริเวณชายหาดสําคัญ ๆ 

เชียงใหม บริเวณประตูทาแพและตลาดไนทบารซาร และกรุงเทพมหานคร บริเวณหางสรรพสินคาชั้น

นํา ถนนขาวสาร เปนตน จํานวน 50 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธอัลฟา (α - 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) โดยคาอัลฟาที่ได จะแสดงถึงระดับความคงที่ของ
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แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0<α<1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ไดคาความ

เชื่อมั่นดังนี้ 

การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว      .742 

คานิยมของนักทองเที่ยว      .819 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว     .723 

รูปแบบการทองเที่ยว        .869 

ทัศนคติของนักทองเที่ยว      .863 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว    .848 

คุณภาพการบริการโดยรวม  

ดานลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย .897 

ดานความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  .851 

ดานความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวในประเทศไทย  .779 

ดานความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  .932 

ดานความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวในประเทศไทย   .962 

แนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ  .854 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู

รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน ไดแก เอกสาร สิ่งพิมพตาง สารนิพนธ วิทยานิพนธที่เกี่ยว

ของ รวมทั้งขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวจนครบ

ตามจํานวน โดยขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติ  

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอยและสมบูรณของ

แบบสอบถาม และเรียบรียงแบบสอบถามเพื่อใชในการลงรหัส 
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 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ไดกําหนดไว

ลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด ผูวิจัยไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดนํามาบันทึกเขา File โดยใชคอมพิวเตอรเพื่อ

ทําการประมวลผลในการคํานวณคาสถติิโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

4.  การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 

4.1   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

-  ความถี่ (Frequency) 

-  รอยละ (Percentage) 

-  คาเฉลี่ยทางเลขคณิต (Arithmetic mean) 

-  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

สมมติฐานขอที่ 1  มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

-  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุมโดยสุมตัวอยางจากแต

ละกลุมอยางเปนอิสระตอกัน (Independent - Sample t-test ) จากคาสถิติแบบ t– test ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

-  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมข้ึนไปโดยใชสถิติ

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance : One way ANOVA) จาก

สถิติแบบ  F – Test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 -  ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูในกรณีที่ยอมรับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปโดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

สมมติฐานขอที่ 2 - 3 มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

-  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

-  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 4 – 5 มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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-  คุณภาพการบริการสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จะทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis 

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

- ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย จะทดสอบสมมุติฐานโดยใช

สถิต ิRegression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

สมมติฐานขอที่ 6  มีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

-  ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน พบวา 

นักทองเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศจีน 

รองลงมา คือ ฮองกง ประเทศสิงคโปร ประเทศเกาหลีใต ประเทศญี่ปุน ประเทศไตหวัน ประเทศ

อินโดนีเซีย ประเทศบรูไน ประเทศอินเดีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศฟลิปปนส และประเทศเวียดนาม 

ตามลําดับ นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศ

อังกฤษ รองลงมาคือ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสเปน ประเทศรัสเชีย ประเทศ

โคลัมเบีย ประเทศเยอรมันนี ประเทศกัวเตมาลา ประเทศอารเจนตินา ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศบราซิล 

ประเทศอิตาลี่ และประเทศเดนมารค ตามลําดับ และนักทองเที่ยวชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและ

แอฟริกาที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ ประเทศออสเตรเลีย รองลงมาคือ ประเทศ

กาตาร ประเทศนิวซีแลนด ประเทศอาหรับเอมิเรต ประเทศแอฟริกาใต และประเทศจอรแดน  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป 

รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป และอายุ 41 ปขึ้นไป มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน และลําดับสุดทายคือหยา/หมาย/แยกกันอยู นักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีรายไดUS$ 2,501 
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– 3,000 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 และรายได มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 

โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดวยตัวเอง รองลงมา เดินทางกับบริษัททัวร 

และเดินทางกับหมูคณะ วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยว รองลงมาคือทองเที่ยวและธุรกิจ/ธุรกิจ/

ประชุม สัมมนา การศึกษา โดยนักทองเที่ยวไมเคยเดินทางมาประเทศไทยมีจํานวน มากกวา

นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาประเทศไทย 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีการรับรู

ขาวสารอยูในระดับปานกลางผานทาง หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก, เพื่อน/เพื่อนรวมงาน, แผน

พับ/ใบปลิว, นิทรรศการ/งานประชุม/สัมมนา, โทรทัศน, ครอบครัว, ทางบริษัททัวร, โรงแรม, สายการ

บิน และที่ทํางาน ตามลําดับ นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยรับรูขาวสาร 

อยูในระดับนอยผานทาง สถานทูตไทย และวิทยุ ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลความถี่ของนักทองเที่ยวตางชาติในการรับรูขาวเกี่ยวกับความ

ไมสงบในประเทศไทยของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรูขาว

เกี่ยวกับความไมสงบในประเทศไทยบางเปนบางครั้ง รองลงมารูบอยครั้ง และรูเปนประจํา ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
จากผลการวิจัยคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา 
ดานคานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีคานิยมอยูในระดับปานกลาง ไดแก 

คานิยมดานการมีความพอเพียง การคํานึงถึงความประหยัด ชอบความมั่นคง ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น 

และชอบดนตรีพื้นเมือง ตามลําดับ 
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ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตอยูในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ชอบความ

ตื่นเตน รักอิสระ ชอบพบปะผูคน ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบความ

ทันสมัย  
ดานรูปแบบการทองเที่ยว 
รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับชอบมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยู

ในระดับชอบมากที่สุด ไดแก อาหารอรอย และรูปแบบการทองเที่ยวอยูในระดับชอบมาก ไดแก 

ทองเที่ยวยามราตร ีทองเที่ยวจับจาย (shopping) ทองเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

และทองเที่ยวพิพิธภัณฑ, โบราณคดี ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย 
จากผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวา 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับตรง

กับดานซายมาก ไดแก ความสวยงามของประเทศ ความเปนเอกลักษณของประเทศ  สินคาและของที่

ระลึกทั่วประเทศ  อาหารและเครื่องดื่ม และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ตามลําดับ และ

ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับปานกลาง ไดแก 

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของ

ประเทศ และความไมสงบทางการเมือง ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยไมระบุฤดู รองลงมา คือ ฤดูรอน (กุมภาพันธ – พฤษภาคม) ฤดู

หนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) และฤดูฝน (มิถุนายน – ตุลาคม) ตามลําดับ 

วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยตัวแทนทองเที่ยว  รองลงมาเดินทางดวยตนเอง และเดินทางกับเพื่อน  

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือตัวเอง รองลงมา คือ ครอบครัว และเพื่อน เพื่อน

รวมงาน / บริษัททัวร ตามลําดับ 

กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจการแสดง

ศิลปะวัฒนธรรม รองลงมา คือกีฬากลางแจง ถายภาพและอื่นๆ เชน shopping  

แหลงขอมูลของประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลของประเทศ

ไทยจากอินเตอรเน็ต รองลงมา คือ ตัวแทนทองเที่ยว และ การแนะนําจากคนรูจัก/บริษัททัวร  
เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผลดานราคา 

(เปอรเซ็นต) พบวา นักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผล

ดานราคาสูงที่สุดคิดเปน 90 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 20 เปอรเซ็นต โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 

56.67 เปอรเซ็นต  
เกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยดวยเหตุผลดานความ

ปลอดภัย (เปอรเซ็นต) พบวา นักทองเที่ยวมีเกณฑการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

ดวยเหตุผลดานความปลอดภัยสูงที่สุดคิดเปน 90 เปอรเซ็นต และต่ําที่สดุคิดเปน 50 เปอรเซ็นต โดยมี

คาเฉลี่ยประมาณ 65.99 เปอรเซ็นต  

จํานวนครั้งในการเดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศ

ไทยบอยที่สุด 8 คร้ัง และนอยที่สุด 1 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 1.64 คร้ัง  

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว พบวา พฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูใน

ระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ประเมินแหลงทองเที่ยว ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย และประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อ

เทียบกับแหลงอื่น ตามลําดับ 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวมตอการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย พบวา คุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา 
ดานลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเทีย่ว

โดยรวม อยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะที่สัมผัสไดจากการเดินทางทองเที่ยวอยูในระดับตรงกับดานซายมาก 

ไดแก ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกที่สนามบิน กระบวนการตรวจคนเขา

เมือง และการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ ตามลําดับ 
ดานความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยว

โดยรวม อยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือไดตอการเดินทางทองเที่ยว อยูในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก 

คุณภาพของสินคาและของที่ระลึก คุณภาพการบริการทางการแพทย ความสะอาดของอาหารและ

เครื่องดื่ม และความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 
ดานความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยว

โดยรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยว อยูในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ความ

หลากหลายทางการทองเที่ยว มีแหลงบันเทิงหลากหลาย และความสามารถของพนักงานโรงแรม

,บริษัททัวร ตามลําดับ และนักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองของ

การทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของคนไทยในทองถิ่น  
ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง ไดแก การสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ต โทรศัพท  
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แฟกซ  ความสามารถใชบริการตู ATM และบัตรเครดิต การใหคําเตือนเรื่องความปลอดภัย และการให

ขอมูลจากรัฐบาล ตามลําดับ 
 
ความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยวโดยรวม 

อยูในระดับตรงกับดานซายมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความเขาถึงจิตใจจาการทองเที่ยว อยูในระดับตรงกับดานซายมาก ไดแก ความ

ภาคภูมิใจในการมาเมืองไทย  คนไทยในทองถิ่นโอบออมอารียิ้มแยมแจมใส ความประทับใจในการ

บริการ และความคุมคาในการมาเมืองไทย ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 7 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทย
ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา แนวโนมการเดินทางกลับมา

ทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาตโิดยรวมอยูในระดับตรงกับดานซายมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยว

ตางชาติ อยูในระดับตรงกับดานซายมากที่สุด ไดแก การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศ

ไทย และแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ อยูในระดับตรง

กับดานซายมาก  

แนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ(คิด

เปนเปอรเซ็นต) พบวา นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกมีเปอรเซ็นตสูง

ที่สุดคิดเปน 100 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 20 เปอรเซ็นต โดยมีคาเฉลี่ยประมาณ 72.22 

เปอรเซ็นต  
 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีขอมูล

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ สถานภาพ แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

พฤติกรรมหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม และดานประเมินแหลง
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ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

และพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความ

ปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง และดานความ

พึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว 

2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย และจํานวนครั้งในการมาประเทศ

ไทยไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง  ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดานความพึงพอใจ

โดยรวม  และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะห

คาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาโดยเฉลี่ยคิดเปนเปอรเซ็นตมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

12.174 %  
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 

21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

.179 และ .427 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 

31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .247 และมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง

นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .291 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41 ปขึ้น

ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .538 
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ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มี

อาย ุ21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .179 และ .450 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป และนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .270 และ .252 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 

– 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .523 
ดานดานความพึงพอใจโดยรวมในการมาประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปและอายุ 31 – 40 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ41 ป

ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .180 และ .253 ตามลําดับ 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 
นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนมากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอาย ุ21 – 30 ป และอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .322  และ.613  ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 21 – 30 ปมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาย ุ31 – 40 ป และนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .291 และ .408 ตามลําดับ 

3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา  เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง  ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดานความพึงพอใจโดยรวม  และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
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ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 และรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.764 % และ 12.758 % นักทองเที่ยวที่

มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคานอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 

– 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.782 %   สวน

นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได

มากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

13.777 % 
ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย  
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 รายได US$ 2,501 – 3,000 และ

รายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยนอยกวานักทองเที่ยวที่มี

รายได US$ 3,001 – 3,500 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.724 

%, 11.431 % และ 13.074 % ตามลําดับ 
ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 รายไดUS$ 3,001 – 3,500 และรายไดมากกวาหรือเทากับ 

US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .352 คร้ัง, 1.407 คร้ัง 

และ .799 คร้ัง ตามลําดับ 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 รายได US$ 2,501 – 3,000 และ

รายได US$ 3,001 – 3,500 มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 

3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .402, .478 และ .472 

ตามลําดับ 
 



  350 

ดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 และรายได US$ 2,501 – 3,000 มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .359 และ .497 ตามลําดับ 
ดานความพึงพอใจโดยรวมในการมาประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา

หรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .209 สวน

นักทองเที่ยวที่มีรายไดUS$ 2,501 – 3,000 มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 3,001 – 3,500 และ

รายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 3,501 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ .265 และ .271 ตามลําดับ 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ US$2,500 และรายไดมากกวาหรือเทากับ US$ 

3,501 มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืนมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได US$ 2,501 – 3,000 โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .198 และ .246 ตามลําดับ 

4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมี

พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา  เกณฑการ

ตัดสินใจดานความปลอดภัย จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานความ

คุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดานความพึงพอใจโดยรวม  และดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู 

พบวา 
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ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวา

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 9.219 % และ 10.146 % สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพประกอบ

ธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคานอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 8.855 % และ 9.782 % ตามลําดับ 
ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ 6.814 % 
 
ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยว

ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .652 คร้ัง และ .873 คร้ัง  ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .599 คร้ัง  และ .819 คร้ัง 

ตามลําดับ 
ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .238  และ .332  ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานคุมคาในการใช

เวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .199 
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ดานความพึงพอใจโดยรวมในการมาประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .351 สวนนักทองเที่ยวที่มี

อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความพึงพอใจโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .325 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .283, .359  และ 

.288 ตามลําดับ 

5. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย และจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดานความพึง

พอใจโดยรวม  และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว หลังจากไดทําการทดสอบ

วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤตกิรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามากกวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

8.472 % 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีพฤติกรรมภายหลังการ

ใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตาง
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คาเฉลี่ยเทากับ .201 และอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .293 

ตามลําดับ 
ดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .218 สวนนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

คุมคาในการใชเวลาและความพยายามนอยกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .352 
ดานความพึงพอใจโดยรวมในการมาประเทศไทย 
นักทองเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมนอยกวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/

แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .327 
ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมากกวานักทองเที่ยวที่

มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

.183 

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นนอยกวา

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ .310 
 

สมมติฐานขอที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยสมารถสรุปไดดังนี้ 

1. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศนไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว

ผานครอบครัว  บริษัททัวร  สายการบิน  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว บริษัททัวร  สายการบิน  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย เพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผาน

โรงแรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรมเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึน  และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  และแผนพับ/ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

เพิ่มข้ึนเล็กนอย สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทยุ  และ

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทย ุ

และนิทรรศการ งานประชุม สัมมนาเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา

ลดลงเล็กนอย 

2. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว, เพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทย,ุ สาย

การบิน,  โรงแรม,  แผนพับ/ใบปลิวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานสถานทูตไทย มี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผาน

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนาเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึน  และ

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกและโทรทัศนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกและโทรทัศน

เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเล็กนอย และการรับรู

ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร และที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขามกลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูล

ขาวสารผานบริษัททัวร  และที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตดัสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัยลดลงเล็กนอย 

3. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานวิทย ุสถานทูตไทย แผนพับ/ใบปลิว  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสาร
ของนักทองเที่ยวผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน และสายการบินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรู

ขอมูลขาวสารผานครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน และสายการบินเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

พอกเก็ตบุก  โทรทัศน บริษัททัวร  โรงแรม และที่ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานหนังสือพิมพ, 

นิตยสาร, พอกเก็ตบุก  โทรทัศน  บริษัททัวร  โรงแรม  และที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานนิทรรศการ งาน

ประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทยลดลงเล็กนอย  

4. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศน  และนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโรงแรม  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโรงแรม ที่ทํางาน และสถานทูตไทยเพิ่มข้ึน

จะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง  และการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร 
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และสายการบิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  และสายการบินเพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว

ผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานแผนพับ, ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

5. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวผานครอบครัว  สายการบิน  และนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโรงแรม  และที่ทํางาน  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว

ผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  และสถานทูตไทย  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  และสถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน
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ความคาดหวังลดลงเล็กนอย และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศน  และแผนพับ/

ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน  และแผนพับ/ใบปลิว

เพิ่มขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

6. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก สายการบิน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวผานที่ทํางาน  และสถานทูตไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการ

รับรูขอมูลขาวสารผานที่ทํางาน  และสถานทูตเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวังลดลง และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานวิทยุ  บริษัททัวร  โรงแรม 

นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับ

ต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานวิทย ุบริษัท

ทัวร  โรงแรม  นิทรรศการ งานประชุม สัมมนาเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวังลดลงเล็กนอย  และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศน  และแผนพับ/

ใบปลิว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศน  และแผนพับ/ใบปลิว 
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เพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

7. การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานสายการบิน และนิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร  และที่

ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานบริษัททัวร 

และที่ทํางานเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง และการรับรู

ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานแผนพับ, ใบปลิว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว   โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานผานแผนพับ, ใบปลิวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึน และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โรงแรม สถานทูตไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ โรงแรม สถานทูตไทยเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผาน

โทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารผานโทรทัศนเพิ่มข้ึนจะ

ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 

 
สมมติฐานขอที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

จากผลการวิจัยสมารถสรุปไดดังนี้ 

1. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานชอบดนตรีพื้นเมืองไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดานมีความพอเพียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมี

ความพอเพียงมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตทิีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง และคานิยมดานคํานึงถึง

ความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัดเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึน และ คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถ่ิน และดานชอบความ

มั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น และดานชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทํา

ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน และดานชอบความ

ตื่นเตนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวน

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผู อ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาลดลง และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาลดลงเล็กนอย 

2. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานมีความพอเพียงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความ

ปลอดภัย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบ

ผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานกัทองเที่ยวมีคานิยมดาน

คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทํา
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ใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเตน และชอบทองเที่ยวกับ

ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน  ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืน

บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย รักอิสระ 

และชอบใหผูอ่ืนบริการเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยลดลง

เล็กนอย 

3. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานมีความพอเพียงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบ

ดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป

ในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑ

ทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมอืง และชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

ลดลงเล็กนอย 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบพบปะผูคน และ  ชอบความทาทายไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ

ทันสมัย  และรักอิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย และรักอิสระเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยเพิ่มข้ึนเล็กนอย และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ

ตื่นเตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนเพิ่มข้ึนจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลง  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทยเพิ่มข้ึน  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้ง

ในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยลดลง

เล็กนอย 
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4. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมืองและชอบความมั่นคงไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดาน

มีความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงและคํานึงถึง

ความประหยัดมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวดานความคาดหวัง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน

ชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลง และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรัก

อิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรักอิสระมากขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังลดลงเล็กนอย  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบให
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ผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยว

มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมากขึ้นเล็กนอย 

5. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมืองและชอบความมั่นคงไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยม

ดานมีความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมี

ความพอเพียงและคํานึงถึงความประหยัดมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายามเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบ

พบปะผูคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม  กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคนมากขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลง และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ
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ทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบ

ใหผูอ่ืนบริการมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามลดลงเล็กนอย 

6. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่นและชอบความมั่นคงไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดานมีความพอเพียงและ

ชอบดนตรีพื้นเมืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงและชอบดนตรีพื้นเมืองมากขึ้น

จะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน  รักอิสระและชอบใหผูอ่ืนบริการไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวม ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชวีิตดานชอบ

ความทันสมัย  ชอบพบปะผูคน  ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึง

พอใจโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน ชอบความทาทาย และชอบทองเที่ยวกับครอบครัว
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มากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมลดลงเล็กนอย 

7. คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกบัแหลงอื่น 
คานิยมของนักทองเที่ยว 
คานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศ

ไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนคานิยมดานมีความพอเพียงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดานมีความพอเพียงมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึน  และคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด 

ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบ

กับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีคานิยมดาน

คํานึงถึงความประหยัด  ชอบดนตรีพื้นเมือง  และชอบความมั่นคงเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 
รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตน  ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบ

ทองเที่ยวกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคน

และชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
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และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ

ทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบใหผูอ่ืนบริการเพิ่มข้ึนจะทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นลดลงเล็กนอย 

 
สมมติฐานขอที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทย 

จากผลการวิจัยสมารถสรุปไดดังนี้ 

1. คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  ดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถ
ตอบสนอง  ดานความมั่นใจ  และดานความเขาถึงจิตใจ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  13.283, 

8.565, 11.183,  5.526  และ  3.054  ตามลําดับ ซึ่งคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  ดาน
ความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง ดานความมั่นใจ และดานความเขาถึงจิตใจ เปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

2. คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  และดานความมั่นใจ มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 5.271  และ 2.832 ตามลําดับ  ซึ่งคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  และ

ดานความมั่นใจ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย สวนคุณภาพการ

บริการดานความเชื่อถือได  ความสามารถตอบสนอง  และความเขาถึงจิตใจไมไดเปนปจจัยที่เปน

ตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

เกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 

3. คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  ดานความมั่นใจ  และดานความเขาถึง

จิตใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .372,  .688 และ .353 ตามลําดับ ซึ่งคุณภาพการบริการดาน

ลักษณะที่สัมผัสได ดานความมั่นใจ และดานความเขาถึงจิตใจ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย สวนคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได และความสามารถตอบสนอง ไมไดเปนปจจัย

ที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 
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4. คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง ดานความมั่นใจ
และดานความเขาถึงจิตใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ.201, .216,  .240 และ .173 ตามลําดับ 

ซึ่งคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  ดานความมั่นใจและดาน

ความเขาถึงจิตใจ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง  สวน

คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง 

5. คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง และดานความ

มั่นใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .245, .324 และ .391 ตามลําดับ ซึ่งคุณภาพการบริการดาน

ความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง และดานความมั่นใจ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม สวนคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  และ

ดานความเขาถึงจิตใจไมไดเปนปจจัยที่ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม 

6. คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง และดานความ

มั่นใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .327, .385 และ .126 ตามลําดับ ซึ่งคุณภาพการบริการดาน

ความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  และดานความมั่นใจเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย สวนคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได 

และดานความเขาถึงจิตใจไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 

7. คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได ดานความสามารถตอบสนอง และดานความ

เขาถึงจิตใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .384, .425 และ .112 ตามลําดับ ซึ่งคุณภาพการบริการ

ดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  และดานความเขาถึงจิตใจเปนปจจัยที่เปน

ตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น  สวนคุณภาพการบริการดาน

ลักษณะที่สัมผัสได  และดานความมั่นใจ ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใช
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บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

 
สมมติฐานขอที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยสามารถพยากรณพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยสมารถสรุปไดดังนี้ 

1. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ดาน

ความไมสงบทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 10.534, 22.588 และ 16.135 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ

ไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ดานความไมสงบทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลใน

การเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา สวนทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความสะอาดของประเทศ และ

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

2. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดาน

อาหารและเครื่องดื่ม  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดาน

ความไมสงบทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว  มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 9.924,  2.380,  9.051,  12.764,  16.879 และ 22.130ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานอาหารและเครื่องดื่ม  ดานความ

สะอาดของประเทศ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง และดาน

ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ 

ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ  และดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมไดเปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
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3. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ ดานความ

เปนเอกลักษณของประเทศ  ดานอาหารและเครื่องดื่ม  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .973,  1.469,  .855,  .475,  1.244,  1.296 และ 1.670 

ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานความ

เปนเอกลักษณของประเทศ  ดานอาหารและเครื่องดื่ม  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลในการเดินทาง

ทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ และดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ไมได

เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

4. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ดาน

อาหารและเครื่องดื่ม ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .563,  .411,  .086,  .231,  .347  และ .187 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของ

นักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดาน

ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทาง

การเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงาม

ของประเทศ ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ และดานความสะอาดของประเทศ ไมไดเปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง 

5. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ดาน

อาหารและเครื่องดื่ม  ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย  ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ.468, 

.496,  .132,  .236 และ .184 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปน
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ตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศ

ไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ  ดานความสะอาดของ

ประเทศ และดานความไมสงบทางการเมือง ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลา

และความพยายาม 

6. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ ดานความ

เปนเอกลักษณของประเทศ  ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย  ดานความสะอาดของประเทศ 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลใน

การเดินทางทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .560,  .819,  .135,  .269,  .442,  .465  และ 

.281 ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดาน

ความเปนเอกลักษณของประเทศ  ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย  ดานความสะอาดของ

ประเทศ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตก

กังวลในการเดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ 

และดานอาหารและเครื่องดื่ม  ไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยว

ประเทศไทย 

7. ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ ดานความ

เปนเอกลักษณของประเทศ  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ.525, .651, .229, 

.638  และ .354  ตามลําดับ ซึ่งทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของ

ประเทศ  ดานความเปนเอกลักษณของประเทศ  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานตนทุนในการเดินทาง

ในประเทศไทย และดานความไมสงบทางการเมืองไมไดเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลัง
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การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 
 
สมมติฐานขอที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยสมารถสรุปไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยเหตุผลดานเกณฑราคาที่เพิ่มข้ึน จะทําใหนักทองเที่ยวมี

แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคาไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมา

เที่ยวประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมา

เที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีพฤติกรรม

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยเหตุผลดานเกณฑราคาที่เพิ่มข้ึน จะทําให

นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่

เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับโอกาสที่นักทองเที่ยวจะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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3. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย

อีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกัน

ในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งใน

การมาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศ

ไทยลดลง   

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย

เพิ่มมากขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดวย 

4. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง

ดานแหลงทองเที่ยวสูงจะทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น

ดวย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเท่ียวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมา

เที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความคาดหวัง

ดานแหลงทองเที่ยวสูงจะทําใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่ม

มากขึ้นดวย   
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พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความ

คาดหวังดานแหลงทองเที่ยวสูงจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย

ลดลง 

5. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามไมมคีวามสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยอีก ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามไมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของ

มาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวรูสึกวาการ

ทองเที่ยวครั้งนี้มีความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมากจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะ

เดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 

6. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นจะทํา

ใหนักทองเที่ยวมีการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้นดวย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 

7. พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับแนวโนมจะ

กลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถานักทองเที่ยวมี

การประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นสูงขึ้นจะทําใหนักทองเทีย่วมแีนวโนม

จะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นไมมีความสัมพันธกบัการแนะนําให

บุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นโดยรวมมีความสัมพันธกับโอกาสที่

จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีการประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นสูงขึ้นจะทําให

นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยลดลง 
 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง มีสาระสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 
จากการศึกษา ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด 3 อันดับแรก ชาวเอเชีย คือ ประเทศจีน ฮองกง และสิงคโปร ชาว

ยุโรปและอเมริกา คือ ประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา และชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและ

แอฟริกา คือ ประเทศออสเตรเลีย กาตาร และนิวซีแลนด   สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มี

อายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได US$ 2,501 – 3,000 

โดยเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยตัวเอง มีวัตถุประสงคในการมาประเทศไทยเพื่อ ทองเที่ยว 

ซึ่งสวนใหญไมเคยเดินทางมาประเทศไทยมากอน สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย 
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(2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระ

ศรีรัตนศาสนดาราม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชายและ

หญิงมีจํานวนใกลเคียงกันสวนใหญนับถือศาสนาคริสตร อายุ 20-39 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

วัตถุประสงคหลักในการมาประเทศไทยคือ มาเที่ยว สวนใหญไมเคยเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง และดานความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สิริอร ทองมั่ง (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เพศ

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยวเกาะพงัน สุราษฎรธานี

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ และสถานภาพสมรส แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

แตกตางกัน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 

20 ปจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจดานเกณฑราคาที่มีเปอรเซ็นตสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป 

ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีรายไดต่ํากวา หรือมีขอจํากัดดานการเงิน

มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา และพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีพฤติกรรมหลังการใช

บริการในทุกดานต่ํากวานักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา ซึ่งอาจเปนผลมาจากการที่นักทองเที่ยวอายุนอย

มีความคาดหวังสูงกอนการเดินทางสงผลใหความพึงพอใจตอพฤติกรรมหลังการใชบริการต่ํา และ

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะมีเกณฑการตัดสินใจดานราคาและพฤติกรรมหลังการใชบริการใน

การทองเที่ยวสูงกวาผูที่มีสถานภาพสมรสอาจเปนผลมาจากผูที่มีสถานภาพสมรสมีภาระครอบครัวที่

ตองรับผิดชอบในดานคาใชจายตางๆมากกวาผูที่มสถานภาพโสด ซึ่งอาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวที่มี

อายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน  ยอมมีความแตกตางในเรื่องของประสบการณ  และ

ความสามารถในการใชจาย จึงสงผลใหพฤติกรรมการตัดสินใจและพฤติกรรมหลังการใชบริการในการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศร ฉายแสง (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา อายุของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานคาใชจาย 
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และดานคาใชจายดานอาหาร และสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัต (2546) ไดศึกษา

เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ, สถานภาพสมรส แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด

แตกตางกัน 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได และอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา  เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย แตกตางกัน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดแตกตางกันมี

พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน พฤติกรรมหลัง

การใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดานความพึงพอใจโดยรวม  และดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํา

กวาหรือเทากับ US$2,500 มักมีเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวในดานตางๆมากกวานักทองเที่ยวที่มี

รายไดสูงกวา เนื่องจากเปนกลุมที่มีรายไดต่ํากวากลุมอ่ืนๆ รวมถึงนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจมักมีเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวในดานตางๆมากกวากลุมอาชีพอื่นๆซึ่งถือเปน

นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวากลุมอาชีพอ่ืนๆ นักทองเที่ยวจึงจําเปนที่จะคํานึงถึงการใชจายในการ

ทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน เพื่อใหมีคาใชจายเพียงพอในงบประมาณของตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อดิศร ฉายแสง (2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา อาชีพและรายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก กลาวคือ ในแต

ละอาชีพยอมมีความแตกตางกันในเรื่องของรายได ซึ่งสงผลตออํานาจในการใชจาย และสอดคลองกับ

งานวิจัยของอัญชลี สวะวิสิทธิ์ชัย (2546) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาด

บางแสนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวชายหาดบางแสน แตกตางกัน   

 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  



  379 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยว

ผานครอบครัว  บริษัททัวร  สายการบิน  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโรงแรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสนิใจทองเที่ยวดาน

ราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก และแผนพับ/

ใบปลิว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน, วิทยุ  และนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวผานสถานทูตไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานนิทรรศการ งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑ
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การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกและโทรทัศนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร  และที่ทํางานมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผาน

ครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน และสายการบินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานหนังสือพิมพ, นิตยสาร, พอกเก็ตบุก  โทรทัศน 

บริษัททัวร โรงแรม และที่ทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานนิทรรศการ  งานประชุม สัมมนามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง พบวา การ

รับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโรงแรม  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย  มีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  และสายการบิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดาน

ความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย

ความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม พบวา 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโรงแรม  และที่ทํางาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอก

เก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  และสถานทูตไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิวมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานที่ทํางาน  และสถานทูตไทยมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม  

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานวิทยุ บริษัททัวร  โรงแรม นิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิว มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน

ความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่น พบวา การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร และที่ทํางาน มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานแผนพับ, ใบปลิว มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก วิทยุ  โรงแรม สถานทูตไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งจากผลการศึกษาดังที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา การรับรูขาวสารผานสื่อในหลายๆ

สื่อมีความสัมพันธตอพติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งอาจกลาวไดวา พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดานตางๆ กิจกรรม ความชอบ รวมถึงสถานที่ทองเท่ียว จะมีผลมาจาก

การรับรูขาวสารผานสื่อตางๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งการรับรูขาวสารผานบริษัททัวรและหนังสือพิมพ/

นิตยสาร/พอกเก็ตบุก ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาสื่อทั้ง 2 ชนิด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมกมล พวงพรหม (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในชุมชนถนน

ขาวสารกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว และทัศนคติดานที่พัก แหลงบันเทิง 

รานอาหาร ธุรกิจนําเที่ยว แหลงช็อปปง และรานอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตางชาติในการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา   

วรรณประเสริฐ (2542) ไดทําการศึกษา ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจใน

ระดับต่ํามาก และมีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อ

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาดา  

บุญทอง (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การรับรู ที่มีตอคุณภาพการใหบริการ และ

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการรถไฟฟามหานคร  (รถไฟฟาใตดิน) ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูจริงของผูใชบริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
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ของผูใชบริการรถไฟฟาใตดิน แนวโนมการใชบริการรถไฟฟาใตดินตอ อีกทั้งผูใชบริการรถไฟฟาใตดิน

จะบอกตอ และใชรถไฟฟาใตดินมากขึ้น 

 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
จากการศึกษาพบวา  

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา  พบวา คานิยมดานมีความพอเพียงมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม คานิยมดาน

คํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  และคานิยมดานชอบผลิตภัณฑทองถิ่น และดานชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยมีความสมัพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผู อ่ืนบริการและชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  และ

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทาทายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

 ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย พบวา คานิยมดานคํานึงถึงความ

ประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง

ไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน  ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืน

บริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม 

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พบวา คานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบ

ผลิตภัณฑทองถิ่น ชอบดนตรีพื้นเมือง และชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสนิใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย และรักอิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความ

ตื่นเตนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม  รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง  พบวา  คานิยมดานมีความพอเพียงและ

คํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 



  386 

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบความทาทายมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

รูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความตื่นเตนและรักอิสระมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  พบวา คานิยมดานมีความพอเพียงและ

คํานึงถึงความประหยัดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและ

ความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดาน

ชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความทาทาย รักอิสระ และชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกันขาม  

ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย พบวา คานิยมดานมีความพอเพียง

และชอบดนตรีพื้นเมืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน 
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สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย  ชอบพบปะผูคน  ชอบความทาทาย และ

ชอบทองเที่ยวกับครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทาง

ตรงกันขาม 

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น พบวา คานิยมดานมี

ความพอเพียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และคานิยมดานคํานึงถึงความประหยัด ชอบดนตรีพื้นเมือง และ

ชอบความมั่นคงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

สวนรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบความทันสมัย ชอบพบปะผูคนและชอบใหผูอ่ืนบริการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงกัน

ขาม 

จากผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวา คานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจและพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งนักทองเที่ยวมีคานิยม และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตในลักษณะใด ก็จะมีพฤติกรรมดานการทองเที่ยวในลักษณนั้น อาทิเชน นักทองเที่ยวที่มี

คานิยมชอบการเปลี่ยนแปลง และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ก็จะมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่ชอบกิจกรรมการผจนภัย เชน การเดินปา การปนเขา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546) กลาววา การเลือกบริโภคหรือเลือกซื้อสินคาและบริการขึ้นอยูกับรูปแบบ

การดํารงชีวิตควบคูไปกับคานิยมของแตละบุคคล เชน คนสมถะจะบริโภคสินคาจําเปน อานหนังสือ 

แตคนชอบเที่ยวกลางคืนจะชอบการพักผอนหยอนใจ เที่ยวเตร รับประทานอาหานนอกบาน ดู

ภาพยนตร รูปแบบการดํารงชีวิตที่ข้ึนอยูกับความสนใจ ทัศนคติและความคิดเห็นของแตละบุคคล ซึ่ง

นักการตลาดเชื่อวาจะสารมารถชี้บอกพฤติกรรมการซื้อหรือเลือกใชบริการไดโดยเปนปจจัยหนึ่งในการ
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แบงสวนตลาด ตัวอยางเชน กลุมผูประสบความสําเร็จในอาชีพจะนิยมเดินทางโดยเครื่องบิน พักใน

โรงแรม เชนยานพาหนะและเมื่ออยูระหวางติดตอธุรกิจก็จะใชบริการของ travel agent กลุมนี้จะเปน

ตลาดเปาหมายที่ดีที่สุดของสายการบิน โรงแรม และ travel agent และกลุมสําคัญที่กําหนดรูปแบบ

และสื่อโฆษณา เชน โฆษณาในวารสารธุรกิจ สวนผูที่มีรูปแบบการดํารงชีวิตแบบอยูกับบานไมโลดโผน

จะชอบดูโทรทัศนเปนสวนใหญ และยังสอคลองกับแนวคิดของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2543) รูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของบุคคลจะแสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ซึ่งรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของเราแตละคน นําไปสูการแสดงออกของสถานการณประสบการณชีวิตคานิยม ทัศนคติและ

ความคาดหมาย 

 
4. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการดานความสามารถตอบสนอง ลักษณะที่สัมผัสได และ

ความเขาถึงจิตใจ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยว

ดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได ความ

มั่นใจ ที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได  และดานความมั่นใจ  เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสได ดานความมั่นใจ และดานความเขาถึงจิตใจ เปน

ปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยคุณภาพการบริการดานความมั่นใจและความ

เขาถึงจิตใจ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคุณภาพการบริการดานลักษณะที่สัมผัสไดมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  ดานความมั่นใจและ

ดานความเขาถึงจิตใจ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง  โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเทีย่วตางชาตทิีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่

ระดับ 0.0 1  

คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง และดานความมั่นใจ 

เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  และดานความมั่นใจ

เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย โดยมีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือได  ดานความสามารถตอบสนอง  และดานความเขาถึง

จิตใจเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น โดย

คุณภาพการบริการดานดานความเชื่อถือไดและความสามารถตอบสนอง มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.0 1  และดานความเขาถึงจิตใจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะเปนไปในลักษณะ 

หรือทิศทางใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณภาพการบริการที่นักทองเที่ยวไดรับในทุกๆดาน อาจกลาวไดวา การ

บริการทีดีเลิศตรงกับความตองการ สงผลใหสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการตอบสนอง  

สวนการบริการที่เกินความตองการของลูกคา หมายถึงสิ่งที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวไดรับการ

ตอบสนองอยางเต็มที่ จนรูสึกวาการบริการนั้นเปนบริการที่วิเศษมาก ประทับใจ คุมคาแกการตัดสินใจ 

รวมทั้งคุมคาเงิน กลาวคือ หากคุณภาพการใหบริการในดานตางๆที่นักทองเที่ยวไดรับมีคุณภาพสูง จะ

สงผลใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับมาเที่ยวอีก รวมถึงนักทองเที่ยวจะมีทัศนคติและความรูสึกที่

ดีภายหลังการใชบริการทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2549). 

กลาววา คุณภาพการบริการ ( Service quality ) หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ ( Excelent service ) 

ตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคาจนทําใหลูกคาเกิดความพอใจ  ( Customer 

satisfaction ) และเกิดความจงรักภักดี ( Customer loyalty ) และแนวคิดของ Gronroos (1990) 

กลาววา คุณภาพการบริการเปนสิ่งสําคัญยิ่งในงานขายหรืองานบริการดานตางๆ เพราะการบริการคือ 

การใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือการทําสิ่งที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจ แต

บางครั้งสิ่งที่เราสงมอบบริการไปนั้นอาจจะไมตรงกับวัตถุประสงคของผูรับบริการได  จึงทําใหลูกคาไม

พอใจและไมกลับมาใชบริการของเราอีกตอไป  จะทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาของธุรกิจได และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวิดา  ดํารงคอติภา (2549) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการ

รับรูตอคุณภาพการบริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรู

ตอคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการในเรื่องแนวโนมที่จะกลับมาใชบริการ 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี  สุขานนทสวัสด์ิ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมมาใชบริการของลูกคาโรงแรมรอยัลริเวอร พบวา 

ทัศนคติตอสวนประสมบริการดานบริการหองพัก ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงานที่

ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ (ทําเลที่ตั้ง) และขั้นตอนกระบวนการเขาพัก ยกเวนดานชองทางการ

จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการมาใชบริการไดแกการกลับมาใชซ้ํา 
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5. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานสินคาและของที่ระลึกทั่ว

ประเทศ ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา โดยทุกดานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งถือ

เปนทัศนคติที่ดี เนื่องจากหากมีทัศนคติในดานดังกลาวขางตนดีข้ึน จะสงผลใหมีทัศนคติตอพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานราคาเพิ่มข้ึนตามไปดวย ยกเวนดานความไมสงบทางการเมืองมีความสัมพันธในทิศ

ทางตรงขาม ซึ่งอาจเปนผลมาจากหากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดานความไมสงบทาง

การเมืองเพิ่มข้ึน จะสงผลใหความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวลดลง และสงผลใหนักทองเที่ยวมีเกณฑการ

ตัดสินใจดานราคาตามไปดวย เนื่องจากคํานึงถึงดานความไมสงบมากกวา 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานอาหารและ

เครื่องดื่ม  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบ

ทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด  พฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจ

ทองเที่ยวดานความปลอดภัย โดยทัศนคติดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว ความสะอาด

ของประเทศ ความสวยงามของประเทศ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมดานเกณฑการ

ตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 1      ซึ่งถือเปนทัศนคติที่ดี 

เนื่องจากหากมีทัศนคติในดานดังกลาวขางตนดีขึ้น จะสงผลใหมีทัศนคติตอพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัยเพิ่มข้ึนตามไปดวย สวนทัศนคติดานความไมสงบทางการเมือง ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน และอาหารและเครื่องดื่ม มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมดานเกณฑ

การตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ถือเปนทัศนคติดาน

ลบกับพฤตกิรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานความปลอดภัย 
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ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานความสะอาดของประเทศ ดานความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว 

เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม

ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ถือเปนทัศนคติที่ดีตอ

พฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ ดาน

อาหารและเครื่องดื่ม ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยวเปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง โดยทัศนคติดานความเปนเอกลักษณของ

ประเทศ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   ดานอาหารและเครื่องดื่ม ความไมสงบทาง

การเมือง และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนความวิตกกังวลในการ

เดินทางทองเที่ยว  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความเปนเอกลักษณของประเทศ  ดาน

อาหารและเครื่องดื่ม  ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย  ดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน  และดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความคุมคา

ในการใชเวลาและความพยายาม โดยทุกดานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ยกเวนดานตนทุนในการเดินทางใน
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ประเทศไทยมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเปนผลมาจากหากนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอทัศนคติดาน

ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทยเพิ่มข้ึน นักทองเที่ยวจึงอาจมีการคํานึงถึงความคุมคาในการใช

เวลาและความพยายามลดลงตามไปดวย 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ ดานตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ดานความสะอาดของประเทศ  ดาน

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ดานความไมสงบทางการเมือง และดานความวิตกกังวลในการ

เดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทย 

โดยทุกดานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยดานความสวยงามของประเทศ  ดานความเปน

เอกลักษณของประเทศ  ดานความสะอาดของประเทศ  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และ

ดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด พฤติกรรมภายหลังการใช

บริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น โดยทุกดานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมภายหลัง

การใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลง

ทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งถือเปน

ทัศนคติที่ดี เนื่องจากหากมีทัศนคติในดานดังกลาวขางตนดีขึ้น จะสงผลใหมีทัศนคติตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่นเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

จากผลการศึกษาขางตน แสดงใหเห็นวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวในดานตางๆเปนปจจัยที่

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจ และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทั้งดาน ดานเกณฑราคา  ดานเกณฑความปลอดภัย  ดานจํานวน



  394 

คร้ังในการมาประเทศไทย ดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม  และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 

กลาวคือ เมื่อนักทองเที่ยวมีทัศนคติในดานตางๆ เปนไปในทิศทางใด ก็จะสงผลถึง พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ และพฤติกรรมภายหลังการใชบริการของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ในทิศทางนั้น อาทิเชน หากนักทองเที่ยวมีทัศนคติดานสินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ

ในทางที่ดี จะสงผลใหนักทองเที่ยวพรอมที่จะจายเงินซื้อสินคาและของที่ระลึกมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Schiffman and Kanuk. (1994) กลาววา ทฤษฎีโมเดลทัศนคติในสวนของพฤติกรรม 

หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือ 

แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สิริอร ทองมั่ง (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

ทัศนคติดานรานจําหนายสินคาของที่ระลึก ดานรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม ดานการบริการการ

เดินทาง ดานสถานบันเทิง ดานแหลงทองเที่ยวบนเกาะ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยวเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร

ธานี ดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว (รวมครั้งปจจุบัน) ดานคาใชจายในการทองเที่ยว และดานความ

ตั้งใจในการเดนิทางกลับมาทองเที่ยวเกาะพงันอีกครั้ง 

 
6. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคามีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานรา

คามีความสัมพันธกับโอกาสที่นักทองเที่ยวจะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระทรัพย  ภักดิ์นรา (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
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ทัศนคติเกี่ยวกับสวนประสมการใหบริการ พฤติกรรมและแนวโนมการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทย

แลนดที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์ พบวา พฤติกรรมในการซื้อสินคาในงานคอมมารตไทยแลนด มี

ความสัมพันธกับแนวโนมในการซื้อสินคาในอนาคตในงานคอมมารตไทยแลนด จากการวิเคราะห

พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อสินคาในอนาคต จะกลับมาใชบริการและแนะนําผูอ่ืนมาซื้อ

สินคาในงานอยูในระดับสูง นั่นหมายความวาผูเขาชมงานจะกลับมาอีกครั้งในงานครั้งตอไป 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมีความสัมพันธกบัการแนะนําใหบุคคล

ที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม และพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทยมี

ความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ นฎา  โกมลพันธ (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติดานสวนประสม

ทางการตลาดและความจงรักภักดีตอตราสินคาที่มีผลตอแนวโนมการบริโภคซ้ําโออิชิ ซูชิบารของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการใชบริการ ดาน

คาใชจายในการบริโภคตอเดือน มีความสัมพันธกับแนวโนมการบริโภคซ้ํา ดานความแนนอนในอนาคต

ในการบริโภค ดานปริมาณในการรับประทานในอนคต และดานบอกตอบุคคลอื่นใหรูจัก โออิชิ ซูชิบาร 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยอีก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับ

การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวดานความคาดหวังมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพนัธกันใน

ระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา  สุธีธร และ ภัสวลี  นิติ

เกษตรสุนทร (2541) ไดทําการศึกษา เจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศที่ไดมาเยี่ยม

ประเทศไทย พบวา ส่ิงจูงใจดานการทองเที่ยวกอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวตางประเทศ และความประทับใจของนักเที่ยวชาวตางประเทศ คือ แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ อาหารไทย การจับจายซื้อของที่ระลึก ที่พัก คาใชจายระหวางอยูในประเทศไทย วัฒนธรรม

ประเพณี ฯลฯ 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายามมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยว

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขามและพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธ

กับการแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกร ภัทรธนกุล ( 2550 ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเดินทางเขา

มาทองเที่ยว  ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร อันเปนผลมาจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง : กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-2550  

พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว มีความรูสึกปลอดภัย และความรูสึก

คุมคาในการเขามาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีความสัมพันธกับแนวโนมจะกลับมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยอีก (คิดเปนเปอรเซ็นต)  และมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมา

เที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมกมล 



  397 

พวงพรหม (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวตางชาติมี

ทัศนคติเร่ืองความหลากหลายของประเภทสินคา เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงช็อปปงอื่นๆ และสวนใหญ

จะมาทองเที่ยวอีกในคราวหนา 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด  

3 อันดับแรก ชาวเอเชีย คือ ประเทศจีน ฮองกง และสิงคโปร ชาวยุโรปและอเมริกา คือ ประเทศอังกฤษ 

ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา ชาวโอชิเนีย ตะวันออกกลางและแอฟริกา คือ ประเทศออสเตรเลีย กาตาร 

และนิวซีแลนด ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได US$ 2,501 – 3,000 สวนใหญเดินทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยตัวเอง มีวัตถุประสงคเพื่อ การทองเที่ยว และสวนใหญไมเคยเดินทาง

มาประเทศไทยมากอน ซึ่งอาจกลาวไดวากลุมดังกลาวเปนตัวแทนของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ดังนั้น หนวยงานและผูประกอบการทองเที่ยวสามารถนําขอมูล

ดังกลาวขางตนมาปรับแผนกลยุทธ ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวประเทศไทยไดอยางเหมาะสมและตรงกับลักษณะพฤติกรรมของกลุมนักทองเที่ยว 

เชน การนําเสนอรูปแบบหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจ หรือชองทางการนําเสนอขอมูล

แหลงทองเที่ยวที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงจุด เปนตน 

และจากผลการวิจัยความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีอายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา พฤติกรรมหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยว

ดานความคาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม และ

ดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น แตกตางกัน และรายไดแตกตางกัน

มีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา เกณฑการ

ตัดสินใจดานความปลอดภัย  จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดาน

ประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง  ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม  ดาน

ความพึงพอใจโดยรวม  และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอ่ืน 

แตกตางกัน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง
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ทองเที่ยวในประเทศไทยดานเกณฑการตัดสินใจดานราคา  เกณฑการตัดสินใจดานความปลอดภัย 

จํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมหลังการใชบริการดานความคุมคาในการใชเวลาและความ

พยายาม  ดานความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอ่ืน แตกตางกัน ดังนั้น หนวยงานและผูประกอบการทองเที่ยว ควรที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในแตละกลุม และนําขอมูลที่ไดไปปรับใชในการวางแผนกลยุทธดานการทองเที่ยว 

เพื่อที่จะสามารถนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวไดเหมาะสมถูกตองกับนักทองเที่ยวแตละกลุมมากที่สุด  

โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ดานเกณฑราคาที่มีเปอรเซ็นตสูงกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 31 – 40 ป ทั้งนี้อาจเปนผลเนื่องมาจาก

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยมีรายไดต่ํากวา หรือมีขอจํากัดดานการเงินมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ

มากกวา ผูมีสวนเกี่ยวของหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อาจนําเสนอโปรแกรมทัวร หรือนําเสนอ

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มีตนทุนในการทองเที่ยวต่ํา เปนตน 

2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลางผานทาง หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พ

อกเก็ตบุก, เพื่อน/เพื่อนรวมงาน, แผนพับ/ใบปลิว, นิทรรศการ/งานประชุม/สัมมนา, โทรทัศน, 

ครอบครัว, ทางบริษัททัวร, โรงแรม, สายการบิน และที่ทํางาน และรับรูขาวสาร อยูในระดับนอยผาน

ทาง สถานทูตไทย และวิทยุ จะเห็นไดวาชองทางหรือสือที่นักทองเที่ยวไดรับรูขาวสารของการทองเที่ยว

ประเทศไทย ผานสื่อตางๆ ในระดับปานกลาง ซึ่งถือเปนระดับที่นาพอใจ คือ อาจกลาวไดวา

นักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารของประเทศไทยมากพอสมควร และสื่อที่นักทองเที่ยวรับรูขาวสารมาก

ที่สุดคือ หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการใหการสนับสนุน

จัดทําสื่อในการนําเสนอขอมูลดังกลาว เพื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดมากที่สุด ในสวน

ของสถานทูตไทย นักทองเที่ยวกลับไดรับขาวสารในระดับนอยเมื่อเที่ยบกับชองทางอื่นๆ ดังนั้น 

สถานทูตหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ประเทศไทยใหมากขึ้น รวมถึงการเตรียมการดานบุคลากรหรือสื่อวัสดุตางๆในการใหขอมูลขาวสารแก

ชาวตางชาติที่มีความสนใจจะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหชาวตางชาติไดรับทราบ

ขอมูลทที่ถูกตองและเปนจริง เนื่องจากสถานฑูตถือเปนสื่อที่สําคัญที่จะแจงขาวสารที่ถูกตองของ

ประเทศใหชาวตางชาติทราบไดดีอีกชองทางหนึ่ง 

และจากผลการวิจัยความถี่ในการรับรูขาวเกี่ยวกับความไมสงบในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติ พบวา สวนใหญรูขาวบางเปนบางครั้ง รองลงมารูบอยครั้ง และรูเปนประจํา 

ตามลําดับ จึงอาจกลาวไดวา นักทองเที่ยวมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับความไมสงบในประเทศไทยอยาง
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ตอเนื่อง ดังนั้น รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการแจงขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อการสรางการรับรูและความเขาใจที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา การรับรู

ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในทุกดาน 

ดังนั้น ควรมีการใหความสําคัญกับบริษัททัวร และหนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุกในการนําเสนอ

ขอมูลตางของประเทศแกนักทองเที่ยว เชน การจัดทําไกดบุกแนะนําการทองเที่ยวประเทศไทยที่มีการ

อัพเดทอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทองเที่ยวหรือกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยว 

หรือสถานการณปจจุบัน เปนตน 

ในสวนของการรับรูขอมูลขาวสารกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม พบวา การรับรูขอมูล

ขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว  บริษัททัวร  สายการบิน  ที่ทํางาน  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน วิทยุ 

นิทรรศการ งานประชุม  สัมมนาและสถานทูตไทย  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรม

ดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดานราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานบริษัททัวร ที่ทํางาน และ

สถานทูตไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมดานเกณฑการตัดสินใจทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและปานกลาง และการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานนิทรรศการ 

งานประชุม สัมมนามีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมดานจํานวนครั้งในการมา

ประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า การรับรูขอมูล

ขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ 

บริษัททัวร  สายการบิน โรงแรม  ที่ทํางาน  และสถานทูตไทย  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ

พฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความคาดหวัง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและปานกลาง การรับรูขอมูลขาวสารของ

นักทองเที่ยวผานเพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ  บริษัททัวร  โรงแรม ที่

ทํางาน และสถานทูตไทยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดาน

ความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธในระดับต่ําและปานกลาง การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวผานวิทยุ  บริษัททัวร 

โรงแรม  นิทรรศการ งานประชุม สัมมนา ที่ทํางาน  และสถานทูตไทยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
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ขามกับพฤติกรรมภายหลังการใชบริการดานความพึงพอใจโดยรวมในการทองเที่ยวประเทศไทยอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และปานกลาง และการรับรูขอมูล

ขาวสารของนักทองเที่ยวผานครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนรวมงาน หนังสือพิมพ/นิตยสาร/พอกเก็ตบุก  วิทยุ 

โรงแรม บริษัททัวร  ที่ทํางาน และสถานทูตไทย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรม

ภายหลังการใชบริการดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่าและปานกลาง 

แมวาสื่อในการสงขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการตดัสินใจในทิศทางตรงกันขาม 

แตก็มีความสําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากหากนักทองเที่ยวมี

การรับรูผานสื่อตางๆลดลง พฤติกรรมการตัดสินใจดานตางๆจะเพิ่มข้ึน อาจกลาวไดวานักทองเที่ยวจะ

มีความคิดตรึกตรองเกี่ยวกับการตัดสินใจอยางถี่ถวนในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น 

ซึ่งอาจสงผลถึงความพึงพอใจ หรือจํานวนนักทองเที่ยวที่ลดลงได เนื่องจากมีการรับรูขาวสารดานตางๆ

ลดลง ดังนั้น ควรมีการเลือกรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละกลุม 

และไมควรประชาสัมพันธเร่ืองเดียวกันถึงนักทองเที่ยวทุกกลุม เนื่องจากผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยว

แตละกลุมมกีารรับรูและพฤติกรรมแตกตางกัน 

3. จากผลการวิจัยคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว พบวา คานิยมของ

นักทองเที่ยวโดยรวม และรายขอ ไดแก ดานการมีความพอเพียง การคํานึงถึงความประหยัด ชอบ

ความมั่นคง ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น และชอบดนตรีพื้นเมือง อยูในระดับปานกลาง และรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวโดยรวม และรายขอ ไดแก รูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทาย ชอบ

ความตื่นเตน รักอิสระ ชอบพบปะผูคน ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบความ

ทันสมัย อยูในระดับตรงกับดานซายมาก ในสวนรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูใน

ระดับชอบมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย อยูในระดับชอบมากที่สุด ไดแก อาหารอรอย และรูปแบบการ

ทองเที่ยวอยูในระดับชอบมาก ไดแก ทองเที่ยวยามราตรี ทองเที่ยวจับจาย (shopping) ทองเที่ยว

ประเพณีวัฒนธรรม ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และทองเที่ยวพิพิธภัณฑ, โบราณคดี และจากผลการศึกษา

ความสัมพันธ พบวา คานิยมดานมีความพอเพียง คํานึงถึงความประหยัด ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น และ

ชอบความมั่นคง  และรูปแบบการดําเนินชีวิตดานชอบพบปะผูคน ดานชอบความทาทาย  ดานชอบ

ความทันสมัย ชอบความตื่นเตน  รักอิสระ ชอบใหผูอ่ืนบริการ และชอบทองเที่ยวกับครอบครัว มีความ

พอเพียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึ่งขอมูลดังกลาว สามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธการนําเสนอรูปแบบการ

ทองเที่ยวใหมีความหลากหลาย และเหมาะสมกับคานิมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว
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แตละประเภท เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกและการสรางความประทับใจ ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสนใจมากที่สุด คือ 

อาหารอรอย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการนําเอาจุดใจจุดนี้มาเปน

การสรางเอกลักษณเพื่อใหชาวตางชาติรูจักและเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น นอกจากนี้ใน

ดานคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตบางขอมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ดังนั้น จึงควรศึกษาถึงคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวแตละ

กลุม เพื่อที่จะสามารถพัฒนาการทองเที่ยวใหตรงกับคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

นักทองเที่ยวแตละกลุมแตละกลุมได ซึ่งจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจทองเที่ยวเปนไปในแนวทางที่ดี 

เชน จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตชอบความทาทายจะมีความสัมพันธในทิศ

ทางตรงกับขามกับพฤติกรรมการตัดสินใจดานความปลอดภัย ซึ่งหากนักทองเที่ยวจะมีรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตชอบความทาทายมากขึ้นจะทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจดานความปลอดภัยลดลงซึ่งตรง

กับอุปนิสัยที่นิยมการทองเที่ยวในลักษณะการผจญภัย ดังนั้น ควรมีการนําเสนอการทองเที่ยวใน

ลักษณะการผจญภัย หรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับความทาทายมากขึ้น และนําเสนอวาการ

ทองเที่ยวดังกลาวมีความปลอดภัยสูงนักทองเที่ยวก็จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจที่เปนไปในแนวทาง

ที่ดีขึ้น 

4. จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของนักทองเที่ยวโดยรวมและทัศนคติดานความสวยงาม

ของประเทศ ความเปนเอกลักษณของประเทศ  สินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ  อาหารและเครื่องด่ืม 

และตนทุนในการเดินทางในประเทศไทยอยูในระดับตรงกับดานซายมาก และทัศนคติดานความวิตก

กังวลในการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความสะอาดของประเทศ และ

ความไมสงบทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง ซึ่งถือวาเปนระดับทัศนคติที่คอนไปในทางที่ดี 

หนวยงานหรือผูประกอบการทองเที่ยว ควรจะรักษาระดับทัศนคติในดานตางๆไว และพยายาม

ปรับปรุงทัศนคติดานความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ความสะอาดของประเทศ และความไมสงบทางการเมือง  เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีข้ึน อาจทํา

ไดโดยการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย โดยการจัดสรรบุคลากร เพื่อการควบคุมดาน

อาชญากรรม การลักขโมย การดูแลความปลอดภัยในชีวิตของนักทองเที่ยวใหครบคลุมทั่วถึง รวมถึง

การดูแลความปลอดภัยตามแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน การจัดระบบตํารวจทองเที่ยวใหออกตรวจตรา

ตางสถานที่ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ เพื่อคอยใหบริการและความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว หรือจัดตั้ง

กลุมบุคลากรในพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวตางๆใหชวยกันดูแลความปลอดภัยภายในพื้นที่ เปนตน 

ตลอดจนการควบคุมความปลอดภัยของระบบการคมนาคนที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทาง เพื่อเปน

การสรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย รวมถึงการพัฒนาดานการ
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สื่อสาร คือ มีการจัดอบรมผูประกอบการและพนักงานในทองถิ่น ดานภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถ

สื่อสารกับนักทองเที่ยวไดดียองขึ้น 

5. ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

ดานชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยโดยไมระบุฤดู รองลงมา คือ ฤดูรอน (กุมภาพันธ – พฤษภาคม) ฤดู

หนาว (พฤศจิกายน – มกราคม) และฤดูฝน (มิถุนายน – ตุลาคม) จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยในทุกชวงฤดู ดังนั้น ควรมีการนําเสนอกิจกรรมเดนดานการทองเที่ยว

ในแตละฤดูการเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน เทศกาลการทองเที่ยวทางทะเล ในชวง

ฤดูรอน มีการนําเสนอกิจกรรมตางๆ เทศการอาหารทะเล และมีการจัดโปรโมชัน สวนลดในการ

เดินทางทองเที่ยวตามฤดูการ เปนตน  

วิธีในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยโดยตัวแทนทองเที่ยว รองลงมา เดินทางดวยตนเอง และเดินทางกับเพื่อน และ

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ตัวเอง  รองลงมา คือ ครอบครัว เพื่อน เพื่อน

รวมงาน / บริษัททัวร ดังนั้น ควรใหการสงเสริมและสนับสนุน รวมถึงการจัดระบบมาตรฐาน ใหกับ

หนวยงานภาคเอกชน ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวตางๆ เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันในการใหบริการแก

นักทองเที่ยว และยังเปนการลดปญหาดานมิจฉาชีพการหลอกลวงนักทองเที่ยวอีกดวย 

กิจกรรมที่สนใจทําในประเทศไทย  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจการแสดง

ศิลปะวัฒนธรรม รองลงมา คือ กีฬากลางแจง ถายภาพและอื่นๆ เชน shopping ดังนั้น ควรมีการจัดให

มีสถานที่ในการนําเสนอดานศิลปะวัฒนธรรมใหมากขึ้น นอกจากจะเปนการสงเสริมดานการทองเที่ยว

แลว ยังเปนการเผยแพรวัฒนธรรมของประเทศไทยอีกทางหนึ่ง 

แหลงขอมูลของประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงขอมูลของประเทศไทยจาก

อินเตอรเน็ต รองลงมา คือ ตัวแทนทองเที่ยว การแนะนําจากคนรูจัก/บริษัททัวร ควรมีการจัดทําเว็บไซต

ดานการทองเที่ยวประเทศไทยเพื่อเปนสื่อกลางใหผูประกอบการดานการทองเที่ยวสมัครเปนสมาชิก 

และสามารถนําเสนอรูปแบบ การบริการ รวมถึงกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ให

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถเขามาหาขอมูลไดอยางสะดวก 

6. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวตางชาติ พบวา การแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของมาเที่ยวประเทศไทย และแนวโนมการ

เดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติ อยูในระดับตรงกับดานซายมาก และ

เมื่อพิจารณาแนวโนมการเดินทางกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวตางชาติโดยคิดเปน
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เปอรเซ็นต พบวา นักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกมีเปอรเซ็นตสูงที่สุดคิด

เปน 100 เปอรเซ็นต และต่ําที่สุดคิดเปน 20 เปอรเซ็นต ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่ดี ควรรักษามาตรฐานให

นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดีในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยไว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมและ

โอกาสที่จะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีก  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาตทิีเ่ดนิทาง

มาทองเที่ยวในประเทศไทยกับแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีก พบวา พฤติกรรมการ

ดานราคา ดานจํานวนครั้งในการมาประเทศไทย พฤติกรรมดานประเมินแหลงทองเที่ยวดานความ

คาดหวัง ดานความคุมคาในการใชเวลาและความพยายาม ดานความพึงพอใจโดยรวม ดานประเมิน

แหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาทองเที่ยว

ในประเทศไทย นอกจากนี้จะเห็นไดวา พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความพึงพอใจโดยรวม และดานประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย

เมื่อเทียบกับแหลงอื่นมีความสัมพันธกับโอกาสที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมและการประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ

แหลงอื่นสูงขึ้นจะทําใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมจะกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยลดลง  ซึ่ง

นักทองเที่ยวอาจยังไมพึงพอใจในการมาทองเที่ยวมากเทาที่ควร ดังนั้น ควรมีการรักษาคุณภาพดาน

การบริการ สถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตางแกนักทองเที่ยว เพื่อเปนการ

สรางความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวมากที่สุด ใหนักทองเที่ยวรูสึกวาไดรับความพึงพอใจและคุมคาใน

การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย มากกวาที่คาดหวังไว ซึ่งจะสงผลถึงแนวโนมการกลับมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติอีกดวย นอกจากนี้ควรมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหมีความ

หลากหลาย เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละกลุมไดอยางเหมาะสม  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มเติม เชน ปจจัยดานการสื่อสารทาง

การตลาดแบบครบวงจร (IMC)กับนักทองเที่ยว เปนตน หรือ ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 

หรือส่ือที่นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวของประเทศไทยวาสื่อใดที่มีคุณภาพที่สุดในการติดตอส่ือสารกับ

นักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาแผนกลยุทธเกี่ยวกับ

ชองทางในการนําเสนอขอมูลขางสารและแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย ใหนักทองเที่ยวทราบได

อยางถูกตองและเขาถึงกลุมเปาหมาย และสามารถใหขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยการจําแนกเปน

กลุมเฉพาะเจาะจง เชน กลุมอายุ เปนตน เพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแตละกลุม

อยางชัดเจนมากขึ้น วานักทองเที่ยวแตละกลุมมีความสนใจกิจกรรมรูปแบบใด ชอบการทองเที่ยวใน

รูปแบบใด ซึ่งจะสงผลใหการนําเสนอขอมูลดานการทองเที่ยวและขาวสารอื่นๆแกนักทองเที่ยวไดอยาง

เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม 

3.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรม ความพึงพอใจ หรือความตองการของ

นักทองเที่ยวภายหลังการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยผานพนไปแลว เนื่องจากผลการศึกษาที่ได

จะสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอการทองเที่ยวดานตางๆ กิจกรรม รวมถึงสถานที่

ทองเที่ยวในประเทศ ใหมีความเหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอกเวลา 

4.  ในการวิจัยครั้งตอไป อาจมีการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว โดยวิธีการสัมภาษณ 

เพื่อที่วิธีการดังกลาวจะทําใหทราบถึงพฤติกรรม หรือความตองการของนักทองเที่ยวไดละเอียด

มากกวา การศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม อีกทั้งหากนักทองเที่ยวมีการตอบคําถามที่เปนประเด็นที่

นาสนใจเพิ่มเติม ผูวิจัยจะสามารถซักถามเกี่ยวกับประเด็นนั้นไดทันที ซึ่งจะสงผลใหทราบรายละเอียด

ขอมูลในเชิงลึกอีกดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเทีย่วตางชาติทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจถึง พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤตทางการเมือง  

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยจะเก็บขอมูลของทานไวเปน

ความลับ และทายที่สุดนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
คําแนะนําสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 2 : การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 3: คานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 4: ทัศนคติของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 5: พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 6: คุณภาพการบริการโดยรวมตอการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย 

ตอนที่ 7: แนวโนมการกลับมาเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

โปรด    ลงใน ❒ หรือเติมในชองวางที่ทานพิจารณาเลือก และเติมขอมูลในชองที่กําหนดให 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม ______________ 
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ตอนที่ 1: ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง❒ที่ตรงกับทานมากทีสุ่ด 

 
1. คุณเดินทางมาจากประเทศไหน…………………………… 
 
2. เพศ   

❒ 1.ชาย        ❒ 2.หญิง 
3. อายุ  

  ❒ 1.ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  ❒ 2.21 – 30ป  

❒ 3.31 - 40 ป    ❒ 4.41-50 ป 

❒ 51 ปขึ้นไป 
4. สถานภาพ   

❒1.โสด      ❒2.สมรส/อยูดวยกัน 

❒3.หยา/หมาย/แยกกันอยู 
5. อาชีพ 

❒1.รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ❒2.พนักงานบริษัทเอกชน  

❒3.ประกอบธุรกิจสวนตัว   ❒4.นักเรียน / นักศึกษา  

❒5.อื่น ๆ โปรดระบุ _______________ 
6. รายไดตอเดือน  

❒ 1.ต่ํากวาหรือเทากับ US$ 2,500          ❒ US$ 2,501-3,000 

❒ 3.US$ 3,001-3,500                          ❒ 4. US$ 3,501-4,000 

  ❒ มากกวาหรือเทากับ US$ 4,001 

 
7. วิธีการจัดการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

  ❒ เดินทางกับบริษัททองเที่ยว   ❒ เดินทางดวยตัวเอง 

  ❒ เดินทางกับหมูคณะ 
8 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

  ❒ ทองเที่ยว      ❒ เพื่อทองเที่ยว และธุรกิจ 

  ❒ เพื่อธุรกิจ     ❒ ติดตองานราชการ 

  ❒ เพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อการศึกษา   

                        ❒ อื่น (โปรดระบุ)…………………….. 
9 คุณเคยเดินทางมาประเทศไทยหรือไม 

  ❒ เคย     ❒ ไมเคย 
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ตอนที่ 2 การรบัรูขาวสารของนักทองเที่ยว 
ทานเคยรับรูขาวสารทั่วไปที่เกี่ยวกับประเทศไทยจากสื่อตางๆตอไปนี้ บอยเพ่ียงไร 

                            ความถี่ 

 

 

 

ประเภทของสื่อ 

ความถี่ในการรับรู 

 

5 

ทุกวัน 

4 

บอยครั้ง (1-2 

ครั้งตอสัปดาห) 

3 

บางครั้ง (1-

2ครั้งตอเดือน) 

2 

นาน ๆ ครั้ง 

(1-2ครั้งตอป) 

1 

ไมเคย 

1. ครอบครัว      

2.เพื่อน,เพื่อนรวมงาน      

3.หนังสือพิมพ,นิตยสาร  

พอกเก็ตบุก 

     

4.วิทยุ      

5. โทรทัศนย      

6.บริษัททัวร      

7.สายการบิน      

8.โรงแรม      

9.ที่ทํางาน      

10.สถานฑูตไทย      

11.นิทรรศการ งานประชุม 

สัมมนา 

     

12.แผนพับ ใบปลิว      

13.อิมเตอรเนต      

 
2. ทานรับรูขาวเหตุการณความไมสงบภายในประเทศไทยบอยเพียงใด 

  ❒ 1. ไมเคยรูเลย   ❒ 2. รูเปนประจํา 

  ❒ 3. รูบางเปนบางครั้ง                ❒ 4. รูทุกครั้งที่มีเหตุการณ 
 
 
 
 
 



415 

 
 
ตอนที่ 3: คานยิมของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความจริงที่เกี่ยวกับทานมากที่สุด 
 
 
 
มีความพอเพียง                     ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  มีความทะเยาะทะยาน 

                    5        4        3         2        1 

คิดถึงความประหยัด ____:  ____:  ____:  ____:  ____: คิดความสุขในการจับจาย 

                                              5        4        3         2        1 

ชอบผลิตภัณฑทองถิ่น ____:  ____:  ____:  ____:  ____: ชอบผลิตภัณฑทันสมัย 

                                              5        4        3         2        1 

ชอบดนตรีพื้นเมือง                ____:  ____:  ____:  ____:  ____: ชอบดนตรีสากล 

                                              5        4        3         2        1 

ชอบความมั่นคง  ____:  ____:  ____:  ____:  ____: ชอบการเปลี่ยนแปลง 

                                              5        4        3         2        1 
                                          
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความจริงที่เกี่ยวกับทานมากที่สุด 

 

ชอบความทันสมัย        ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบอนุรักษนิยม 

             5        4        3         2        1 

ชอบพบปะผูคน          ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  รักสันโดษ 

             5        4        3         2        1 

ชอบความตื่นเตน      ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบความเรียบงาย 

             5        4        3         2        1 

ชอบทาทาย   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบความปลอดภัย 

             5        4        3         2        1 

รักอิสระ     ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบอยูในกรอบ 

             5        4        3         2        1 

ชอบใหผูอื่นบริการ    ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบบริการตนเอง 

             5        4        3         2        1 

ชอบทองเที่ยวกับครอบครัว  ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  ชอบทองเที่ยวคนเดียว 

             5        4        3         2        1     
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รูปแบบการทองเที่ยว 

 

                           ระดับความชอบ 

 

ชอบมาก 

ที่สุด 

5 

ชอบมาก 

 

4 

ปานกลาง 

 

3 

ไมชอบ 

 

2 

ไมชอบอยา

มาก 

1 

 

1. พิพิธภัณฑ,โบราณคดี 

2. ทองเที่ยงเชิงอนุรักษ 

3. ประเพณีวัฒนธรรม 

4. ทองเที่ยวยามราตรี 

5. เพื่อการจับจาย 

6. อาหารอรอย 

7. อื่นๆ (โปรด

ระบุ)……………………………… 

 

………. 

 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

 

 

 

………. 

 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

……….. 

 

 

 

………. 

 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

 

 

 

………. 

 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

 

 

 

………. 

 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

 

 
ตอนที่ 4: ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอประเทศไทย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอประเทศไทย ระดับความคิดเห็น 
                5        4        3        2        1  

1.ความสวยงามของประเทศ  
สวย          :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมสวย 

2.ความเปนเอกลักษณของประเทศ ดีเยี่ยม       :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมดี 

3.สินคาและของที่ระลึกทั่วประเทศ นาสนใจ    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมนาสนใจ 

4.อาหารและเครื่องดื่ม อรอย          :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมอรอย 

5.ตนทุนในการเดินทางในประเทศไทย ถูก             :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : แพง 

6.ความสะอาดของประเทศ สะอาด       :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมสะอาด   

7. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปลอดภัย    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมปลอดภัย 

8. ความไมสงบทางการเมือง สูง            :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  ต่ํา 

9. ความวิตกกังวลในการเดินทางทองเที่ยว สูง            :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  ต่ํา 
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ตอนที่ 5: พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง❒และเดิมคําลงในชองวางที่ตรงกับพฤติกรรมของทานมากที่สุด

เพียงชองเดียว 

1. ทานเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยในชวงฤดูกาลได 

❒ ฤดูรอน(กุมภาพันธ-พฤษภาคม)    ❒ ฤดูฝน(มิถุนายน – ตุลาคม ) 

❒ ฤดูหนาว(พฤษจิกายน – มกราคม ) ❒ ไมระบุฤดู 

2. ทานเลือกใชวิธีใดในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

❒ เดินทางดวยตัวเอง  ❒ ตัวแทนทองเที่ยว   

❒ เดินทางกับเพื่อน  ❒ อื่น ๆ โปรดระบุ__________ 

3. บุคคลใดที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

❒ ตัวเอง       ❒เพื่อน  

❒ครอบครัว     ❒เพื่อนรวมงาน  

❒ บริษัททัวร       ❒อื่น ๆ โปรดระบุ__________  

4. กิจกรรมที่ทานสนใจทําในประเทศไทย 

❒ ถายภาพ       ❒การแสดงศิลปะวัฒนธรรม  

❒กีฬากลางแจง     ❒อื่น ๆ โปรดระบุ__________ 

5. ทานทราบขอมูลประเทศไทยจากแหลงใด 

❒ อินเตอรเน็ต      ❒ตัวแทนทองเที่ยว  

❒ การแนะนําจากคนรูจัก   ❒บริษัททัวร  

❒อื่น ๆ โปรดระบุ__________ 

6. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยดวยเหตุผลดานราคา_________ % 

7. เกณฑที่ใชตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทยคือความปลอดภัย _________ % 

8.จํานวนครั้งในการเดินทางมาประเทศไทย...........ครั้ง (รวมครั้งนี้ดวย) 

9. โปรดประเมินพฤติกรรมของทานภายหลังการใชบริการในเรื่องตาง ๆ ตอไปนี้ 

 9.1 โปรดประเมินแหลองทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับส่ิงที่ทานคาดหวัง 

   มากกวาที่คาดหวัง        :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  ต่ํากวาที่คาดหวัง 

 

  9.2 การทองเที่ยวครั้งนี้มีคุณคากับการใชเวลาและความพยายามของทานหรือไม 

                 มีคุณคาอยางมาก       :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมมีคุณคาเลย 

 

 9.3 โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของทานกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 

                พอใจอยางมาก        :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :             ไมพอใจอยางมา 

               9.4 โปรดประเมินแหลงทองเที่ยวของประเทศไทยเมื่อเทียบกับแหลงอื่น 

               ดีกวามาก               :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :     ดอยกวามาก 
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ตอนที่ 6: คุณภาพการบริการโดยรวมตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

 
 
 

คุณภาพการใหบริการโดยรวม ระดับความคิดเห็น 
                5        4        3        2        1  

ลักษณะที่สัมผัสไดจากเดินทางทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 

กระบวนการตรวจคนเขาเมือง รวดเร็ว        :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ลาชา 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่สนามบิน ครบถวน     :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ขาดแคลน 

ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว สวย         :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ไมสวย 

การใหขอมูลการทองเที่ยวภายในประเทศ ครอบคลุม  :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ไมครอบคลุม 

ความเช่ือถือไดตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทย 

 

คุณภาพของสินคาและของที่ระลึก คุณภาพดี  :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : คุณภาพต่ํา 

ความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม  สะอาด      :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : สกปรก 

คุณภาพของการบริการทางการแพทย เชื่อถือได   :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  เชื่อถือไมได 

ความสามารถในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สะดวก      :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  ไมสะดวก 

ความสามารถตอบสนองของการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของคนไทยใน

ทองถิ่น 

ใชภาษาไดดี    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ใชไดไมดี 

ความสามารถของพนักงาน(โรงแรม,บริษัททัวร) มืออาชีพ    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ตองปรับปรุง 

ความหลากหลายทางการทองเที่ยว หลากหลาย:____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ไมหลากหลาย 

มีแหลงบันเทิงหลากหลาย หลายหลาย:____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ไมหลากหลาย 

ความมั่นใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

การใหขอมูลจากรัฐบาล รวดเร็ว         :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ลาชา 

การใหคําเตือนเรื่องความปลอดภัย รวดเร็ว         :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ลาชา 

ความสามารถใชบริการตู ATM และบัตรเครดิต ครอบคลุม    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมครอบคลุม 

การสื่อสาร ( อินเตอรเนต โทรศัพย แฟกซ ) ครอบคลุม :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :ไมครอบคลุม 
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ความเขาถึงจิตใจจากการทองเที่ยวในประเทศไทย  

คนไทยในทองถิ่นโอบออมอารี ยิ้มแยมแจมใส เห็นดวย :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมเห็นดวย 

ความประทับใจในการบริการ เห็นดวย :____ : ____ : ____ : ____ : ____ : ไมเห็นดวย 

ความภาคภูมิใจในการมาเมืองไทย ภูมิใจ    :____ : ____ : ____ : ____ : ____ :  ไมภูมิใจ 

 
ตอนที่ 7: แนวโนมการกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

1. หลังจากมาเที่ยวเมืองไทยแลวทานจะกลับมาอีกหรือไม 

 กลับมาแนนอน      ____:  ____:  ____:  ____:  ____:       ไมกลับมาแนนอน   

              5        4        3         2        1 

2. ทานจะแนะนําใหบุคคลที่เกี่ยวของกับทานมาเที่ยวเมืองไทยหรือไม 

แนะนําแนนอน  ____:  ____:  ____:  ____:  ____:        ไมแนะนําแนนอน 

              5        4        3         2        1 

3.โอกาสที่ทานจะกลับมาเที่ยวประเทศไทย_________ % 

 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความกรุณาในการตอบครั้งนี้ 
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Research Questionnaire 
Title 

Foreign Tourists’ Behavior and Attitude towards Traveling in Thailand after 
political crisis 

 
This Questionnaire is a part of the requirement for the MBA. At Srinakharinwirot 

University Bangkok, Thailand. All of the data in this questionnaire are used solely for 

academic purpose and will be kept strictly confidential. Please take a few minute to 

complete this questionnaire based on your experience. Your participation is very much 

appreciated 

The questionnaire is divided into 6 parts 

Part 1: Background information 

Part 2: Perception of tourist  toward traveling in Thailand 

Part 3: Value and Lifestyle of tourist toward traveling in Thailand 

Part 4: Attitude of foreign traveler to Thailand 

Part 5: Foreigner Tourist’s Behavior 

Part 6: Overall service quality assessment 

Part 7: Intentional repurchase 

 

Thank you for your co-operate 

Pongsatorn Chanwirot 

 

 

Please    In          or fill in the blank as appropriate 
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1. Background information  
 

1 In which country do you live?..................................................... 

 

2 Gender             Male              Female  

 

3. Age  

Less than 21 years                               21-30 years 

 

31-40 years                                         41-50 years 

 

51 years and older 

4. Marital Status  

   Single                                                Married / Living together 

   Divorced / widowed / separated  

 

5. Occupation 

    1. Government and Military personnel    

                      

          2. Administrative and managerial      

 

   3.  Self employed  

 

 4.  Student 

                           

5. Other (Specify)…………………………………… 
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6. Income per month (US$) 

       Less than US$ 2,500             US$ 2,501-3,000 

 

       US$ 3,001-3,500                   US$ 3,501-4,000 

 

        US$ 4,001 and above 

 

7. How do you arrange your trip to Thailand? 

        1. Group tour                       

 

        . 2.Independent               3.Party vacation package  

 

8. Main purpose of visiting Thailand 

  Travel     Business and travel 

 

  Business    Government’s work 

 

  Conference, Seminar, Work shop, Taking course, Education 

 

  Others (please specify)……………………………. 

 

9. Have you ever traveled in Thailand Before? 

 Yes    No 
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Part 2: Perception of tourists 
 How often have you heard about general information Thailand from the listed 
media below? 
 

                             
Frequency 

 
Media type 

Frequency of Perception 
 

5 
Everyday

4 
Often(once 
or 
twice/week)

3 
Sometime 
(once or 

twice/month   

2 
Rarely 
(once or 
twice/year) 

1 
Never 

1. Family      

2.Friends,Colleage      

3.Newspaper,Magazine,Pocket 
Book 

     

4.Radio      

5. Television      

6.Travel agent      

7.Air line      

8.Hotel      

9.Office      

10.Thai ambassador      

11.Exhibition,Meeting 
,Seminar  

     

12.Leaveleft,Brochure      
13.Internet      

 
2.  How often have you heard about the news about unrest in Thailand? 
 
  1. Never   2. Rarely 
 
  3. Sometime        4. Often 
 
  5. Every time that the unrest incurred 
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Part 3: value of tourist toward traveling in Thailand 
Please do √ mark in the degree of each attribute that most describe you 
 
 
 
To be sufficient                    ____:____:____:____:____:     Ambitious  
                      5        4        3         2        1 
 
Economy awareness          ____:____: ____:____:___:  Being fun in shopping 
                                            5        4        3         2        1 
 
 
Local product appreciation____:____:____:____:___:  Modern product appreciation 
                                           5        4        3         2        1 
 
 
Folk song appreciation      ____:____:____:____:____: Western Music appreciation 
                                            5        4        3         2        1 
 
 
Stability appreciation        ____:____:____:____:____:   Change appreciation 
                                           5        4        3         2        1 
 
 
 
 
Lifestyle of tourist toward traveling in Thailand 
Please do √ mark in the degree of each attribute that most describe you 
 
1. Modern                    ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  Conservative 
             5        4        3         2        1 
 
2. Outgoing               ____:  ____:  ____:  ____:  ____:   introvert 
             5        4        3         2        1 
3. like excitement        ____:  ____:  ____:  ____:  ____:   like simple       
             5        4        3         2        1 
            
4. Adventure   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  safety 
             5        4        3         2        1 
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5. independent   ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  conventional 
             5        4        3         2        1 
6. Demanding                  ____:  ____:  ____:  ____:  ____:  self-service 
             5        4        3         2        1 
7. Travel with family             ____:  ____:  ____:  ____:  ____:   Travel alone 
             5        4        3         2        1 
  
 
 

 
Traveling style 

 

Level of favor 
 

Extremely

likely 

Very 

 likely 
Likely 

Not very 

likely 

Not at  

All 
 
1.  Museum and Archeology 

2. Eco-tourism 

3. Culture and Tradition 

4. Night life entertainment 

5. Shopping 

6. Delicious Foods 

7. Other (Please 

specify)…………………… 

 
 
………. 
………. 
 
………. 
………. 
 
………. 

 
………. 

 
………. 
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Part 4: Attitude of foreign traveler to Thailand 
 
Please do √ mark that match your attitude the most 
 

Attitude of foreign traveler to Thailand
Level of Attitude 

 5      4      3      2      1  

1. Country’s beauty Most 
beautiful 

:____:____:____:____:____: None 
2. Country’s Uniqueness Excellent 

:____:____:____:____:____: Poor 
3. Goods & Souvenir Most 

interesting
:____:____:____:____:____: 

Least 
interesting 

4. food and drink Delicious 

:____:____:____:____:____: Distasteful 
5. Cost of Traveling in Thailand Cheap 

:____:____:____:____:____: Expensive 
6. Country’s cleanness Clean 

:____:____:____:____:____: Dirty 
7. Safety of life and assets Safety 

:____:____:____:____:____: Harmful 
8. Political unrest 
 

Low 

:____:____:____:____:____: High 
9. Anxiety about the trip Low 

:____:____:____:____:____: High 
 

Part 5 : Tourist Behavior toward traveling in Thailand 
Please do √ mark in        or fill in the blank to describe your traveling behavior 
 
1. What time of the year would your probably choose for vacation in Thailand? 

  Summer (February-May)    Rainy (June-October) 

  Winter (November-January)    No particular time 
 
2. Which mean that you often use in traveling in Thailand? 
  Independent    Travel agent  
 

 Travel with friend   other (Please specify……………………….) 
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3. Who is your most influence in making decision to travel in Thailand? 
 
   Self     Friend  
 
  Family     Colleague  
 
   Tour Agent      Other (Please specify) _______ 
 
4. What is your most interesting activity to do in Thailand? 
 
  Photography    Cultural Performance 
  
  Outdoor activity   other (Please specify) _____________ 
 
5.  Which is your main source of information about Thailand? 
   Internet       (Travel agent) 
 
   Friend/Relative Recommendation  (Tour Company) 
 
  Other (Please specify) _______________ 
 
 
6. To travel to Thailand, how much percentage you consider in aspect of price 
________ % 
 
7. To travel to Thailand , how much percentage you consider in aspect of security 
________ % 
 
8. How many times do you come to Thailand (including this time)? ………. times 
 
9.Please evaluate your behavior after using this service. 
 
9.1 Please evaluate tourist spot by comparing to your expectation 
 
Above expectation____:  ____:  ____:  ____:  ____: Below expectation 
 
9.2 This traveling value to your time and afford? 
 
Most valuable____:  ____:  ____:  ____:  ____:        Unvalueable 
 
9.3 Please evaluate your overall satisfaction 
 
Most satisfied____:  ____:  ____:  ____:  ____:        Very dissatisfied 
 
9.4 Please evaluate Thai tourist spot when comparing other country 
Much better____:  ____:  ____:  ____:  ____:        Worse 
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Part 6:  Total Service Quality 
Please do √ mark in the level that most describe you 
 

Total Service Quality 
Level of opinion 

 5      4      3      2      1  
Tangibles of travel in thailand       

Immigration process Fast 
:____:____:____:____:____: Slow 

Facilities at the airport 
 

Satisfy 

:____:____:____:____:____: Dissatisfy 
 Beauty of tourist spot Beautiful 

:____:____:____:____:____: Ugly 
Tourism information supply in 

Thailand 

Sufficient 

:____:____:____:____:____: Insufficient 
Reliability to travel in Thailand       

Quality of good and services 
 

Excellent 

:____:____:____:____:____: Poor 
Cleanness of foods and drink 

Sanitary :____:____:____:____:____: Insanitary 
.Quality of the medical care 
 

Reliable 

:____:____:____:____:____: Unreliable 
Accessibility of the visited area Convenient 

:____:____:____:____:____: Inconvenient 
Responsiveness to tourism in 
Thailand 

      

 English language of Thai local 
people 

Fluent 
:____:____:____:____:____: Poor 

 Capability of personal in travel 
industry ( e.g. hotel , tour agents) 

Professional 
:____:____:____:____:____: Amatuer 

Varies of tourist spot Varied 
:____:____:____:____:____: Unvaried 

Varies of Entertainment Varied 
:____:____:____:____:____: Unvaried 

Assurance to travel in Thailand       

Governmental information Quick 
:____:____:____:____:____: Delay 

Safety warning Quick 
:____:____:____:____:____: Delay 

Possibility to use credit card/ATM in 

Thailand 
 

Coverage 

:____:____:____:____:____: Not coverage 
Communication (telephone, internet, Coverage 

:____:____:____:____:____: Not coverage 
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Total Service Quality 
Level of opinion 

 5      4      3      2      1  

fax, etc.) 
 
Access to the heart  of tourism in 
Thailand 

      

Thai people are nice and helpful  Agree 
:____:____:____:____:____: Disagree 

Service Impression  Agree 
:____:____:____:____:____: Disagree 

To be proud of visiting Thailand Much 
:____:____:____:____:____: Less 

 Any worthiness by visiting 
Thailand? 

Much 
:____:____:____:____:____: Less 

 
 
 
 
 
Part 7: Intentional repurchase 

Please do √ mark in the degree of each attribute that most describe you 
 
 
1. . Will you return to Thailand? 
        Come back again                ____:  ____:  ____:  ____:  ____:       No return    
              5        4        3         2        1 
2. Will you recommend Thailand to your friends? 

Absolutely  ____:  ____:  ____:  ____:  ____:        Definitely not 
              5        4        3         2        1 
3. 3. Your opportunity to return to thailand in the future _______________% 

 
Thank you for your co-operate 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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