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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่ซื้อและเคยซื้อนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยยทีม่ีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไปอาศยัอยูในกรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ผลการวิจยัพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ โดยแบงเปนชวงอาย1ุ5-24ป, 25-34ป, 35-44ป 
และ45 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนและมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีระดับการรับรูโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามอยูใน
ระดับปานกลาง ระดับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของนมถัว่เหลอืงปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดบัปานกลาง 
 ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย ขนาดซองเล็ก มีความถี่ในการดื่มตอสัปดาหประมาณ 3 คร้ัง และซื้อครั้งลาสุดประมาณ 2 
แพค โดยนิยมดื่มเวลา 06.00- 09.00 น. และคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ทําใหอ่ิมทอง จงึตัดสินใจซื้อ  อีกทั้งมแีนวโนมการซือ้ในระดับปานกลาง 
และมีแนวโนมในการแนะนาํและบอกตอคนอ่ืน ในระดับปานกลาง 
   ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ แตกตางกนั มี
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 ปจจัยดานการรับรู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในทิศทางเดียวกัน ระดับปาน
กลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 



 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจดัจําหนาย  
และดานสงเสริมการขาย มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01โดยมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง 
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The objective of this research is to study the Perception and Marketing Mix Factors 

Relating Consumer’s Buying Behavior on Ovaltine Nature Select Soy (Instant Soy Bean Milk) 
in Bangkok Metropolitan. The sample consisted of 400 consumers from the age of 15 years 
in Bangkok Metropolitan who bought Ovaltine Nature Select Soy (Instant Soy Bean Milk). 
Questionnaire   is used as a tool for data collection. The study result are as follows: 

Most of the respondent are female, for all ages between 15-24 years old, 25-34 
years old, 35-44 years old and from 45 years old, graduate in bachelor degree, work in 
private company employee with average monthly income 10,001 to 20,000 Baht. The 
perception of respondent is at moderate level. The attitude of respondent towards marketing 
mix factors in the aspect of product, price, place, marketing promotion of Ovaltine Nature 
Select Soy (Instant Soy Bean Milk) is at moderate levels. 

Most of the respondent of Ovaltine Nature Select Soy (Instant Soy Bean Milk) 
purchase a small package at convenience store. The frequency of purchasing is about  3 
time a week and  latest purchase about 2 packs.  They mostly drink from 06.00-09.00 a.m., 
and they think that Ovaltine Nature Select Soy (Instant Soy Bean Milk) can make them full 
and influence them to purchase the product. The tendency of purchasing is also at 
moderate level and the tendency to suggest other people is at moderate level. 

 Consumers in Bangkok Metropolitan with different age, education background, 
occupation are different in term of consumer’s buying behavior on Ovaltine Nature Select 
Soy (Instant Soy Bean Milk) at the statistical significance levels of 0.05.  

Perception factor is related to consumer’s buying behavior on Ovaltine Nature 
Select Soy (Instant Soy Bean Milk) in Bangkok metropolitan at moderate level at the 
statistical significance levels of 0.01. 



Marketing mix factors, product, price, place, marketing promotion are  related to 
consumer’s buying behavior on Ovaltine Nature Select Soy (Instant Soy Bean Milk) in 
Bangkok metropolitan at moderate levels at the statistical significance levels of 0.01. 

 
 
 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ปจจุบันสงัคมไทยมีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วตามสภาวะของโลก การเปลี่ยงแปลงที่
รวดเร็ว ทัง้ดานเศรษฐกิจและสังคม ดานพฤติกรรมการดาํเนนิชีวิตที่เรงรีบ โดยเฉพาะกลุมคนวัย
ทํางานในเมืองที่มชีีวิตรีบเรงตลอดเวลา และปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจและใสใจสุขภาพกัน
มากขึ้น ประกอบกับภาครัฐไดหันมารณรงคอยางจรงิจังกับการใหความรูแกผูบริโภคในการรับประทาน
อาหาร อยางถูกสุขลักษณะและมีประโยชนตอรางกาย จึงทาํใหผูบริโภคใหความสาํคัญและใสใจใน
การเลือกซื้ออาหาร  และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากขึ้น 

เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเชน น้าํเตาหู หรือ นมถั่วเหลือง  ทีท่ําจากการบดถั่วเหลืองและนําไปตม
กรอง โดยจะไดน้ําเตาหู ซึ่งก็คือนมถัว่เหลืองที่เจือจางลงนัน่เอง ทานเปนเครื่องดื่มไดทันที นิยม
รับประทานเปนมื้อเชา ประโยชนของน้ําเตาหู ถั่วเหลืองมีโปรตีนสูง ถัว่เหลืองจึงเปนแหลงโปรตีน
สําหรับผูที่ไมบริโภคเนื้อสัตว เพราะถั่วเหลืองมีคุณคาทางโภชนาการใกลเคียงกับโปรตีนจากสัตว ถา
เราบริโภคถั่วเหลืองในปริมาณที่สูงพอ รางกายจะไดรับโปรตีนเพียงพอกับความตองการได  นอกจาก
ถั่วเหลืองเปนแหลงไขมันและโปรตีนทีม่ีประโยชนตอรางกายแลว ในถัว่เหลืองยงัอุดมไปดวย
สารอาหารอีกมากมาย คือ คารโบไฮเดรต แคลเซียม ฟอสฟอรัส วิตามนิ A, B, B1, B2, B6, B12, ไน
อาซิน และวิตามิน C, D, E อีกดวย ในเมล็ดถั่วเหลืองนัน้ยงัมี เลซทินิ ชวยบาํรุงสมอง เพิ่มทักษะ
ความจาํ ลดไขมัน และลดโคเลสเตอรอลในรางกายไดอีกดวย (วิกพิีเดยี สารานุกรมเสรี. ออนไลน) แต
มีขอจํากัดของการเก็บรักษาที่อาจทําใหคณุภาพและรสชาติของน้าํเตาหูเสยีไป ทาํใหผูบริโภคตอง
รับประทานโดยทนัท ี 

จากเดิมนั้นนมถั่วเหลืองจัดอยูในกลุมเครื่องดื่มทางเลือก (Alternative Drink) สําหรับผูที่ไม
สามารถดื่มนมวัวได แตตอเมื่อมีรายงานการวิจัยเกี่ยวกบัคุณคาทางโภชนาการของถั่วเหลือง ผูบริโภค
จึงหนัมาใหความสนใจบริโภคนมถัว่เหลืองเพื่อสุขภาพมากขึ้น และปจจัยเสริมที่สงผลใหคนนิยม
บริโภคนมถั่วเหลืองมากขึน้คือ กรณีการปนเปนเมลานนีในนมวัวเมื่อป 2551 ที่สรางความกงัวลในการ
เลือกบริโภคนมวัวของผูบริโภค และจากการเปนเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพที่มีราคาถูกเมือ่เทียบกบัววันม 
หรือเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ เชน น้ําผัก  และผลไม ทาํใหตลาดนมถัว่เหลืองมีอัตราโตตอเนื่องทุกป และ
ในป 2553 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา ภาพรวมตลาดนมถั่วเหลืองจะมมีูลคาตลาดประมาณ 12,800 
ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 7 ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่ชะลอลง เนือ่งจากมีผูประกอบการหลักใน
ตลาดนอยลง และมีสินคาใหมๆที่เขาสูตลาดนอยลง และการแขงขันกนัอยางรุนแรงทางดานการ



2 

 
สงเสริมการจัดจําหนาย ผูประกอบการนมถั่วเหลืองที่ยงัคงเหลืออยูใชกลยุทธทางดานราคาเปนกล
ยุทธหลักในการแขงขัน  โดยตลาดนมถั่วเหลืองแบงเปนนมถัว่เหลืองยเูอชที (แบบกลอง) ประมาณรอย
ละ 60 นมถั่วเหลืองสเตอริไรส (บรรจุขวดแกว) รอยละ 39 และนมถั่วเหลืองแบบพลาสเจอไรส (บรรจุ
ขวดพลาสติก) รอยละ 1 ในป 2553 สวนแบงตลาดนมถัว่เหลือง ไดแก ไวตามิ้ลค รอยละ 45 แลคตา
ซอย รอยละ 40 ดีนารอยละ 10 และอ่ืนๆ รอยละ 5 (แบรนดเอจ. 2553. ออนไลน)  

เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูทีม่ีความใสใจสุขภาพและตองการความสะดวกใน
การรับประทานใหแกผูบริโภคในกลุมวยัทาํงาน บริษัท เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) 
จํากัด ผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องดื่ม แบรนดโอวัลติน ไดเปดตัวเครื่องดื่มทางเลือกใหมเพื่อสุขภาพ "โอวัล
ติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย" น้าํเตาหูผง ปรุงสําเร็จ นวัตกรรมใหมของน้ําเตาหูในตลาดเมืองไทย ดวย
จุดเดนในเรื่องความสะดวกที่มาในรูปแบบผง เพียงเติมน้ํารอนก็ดื่มไดทันที ประเภททรีอินวนั มาผนวก
เขากับโอกาสจากผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่ไมเคยมีในชัน้วางสนิคา ในการผลิตน้ําเตาหูผงแบบทรีอินวัน 
เปนการสรางเซ็กเมนตใหมในตลาดนมถั่วเหลือง มูลคาตลาดรวม 10,000 ลานบาท  ที่ลวนเปนนมถั่ว
เหลืองบรรจุขวด หรือกลองยูเอชท ีที่ตองด่ืมขณะเย็น โดยเจาะกลุมเปาหมายคนหนุมสาววยัทาํงาน
อายุระหวาง 25-39 ป  ที่เสนอโซลูชั่นใหมใหกับผูบริโภคยุคใหมที่มีความเรงรีบ และสามารถเลือก
เครื่องดื่มน้ําเตาหู ไดสะดวกสบายยิ่งขึน้ และดื่มไดตลอดเวลา ไมจาํกัดแคในชวงเชาเทานัน้ ตามแทก
ไลน “อรอยเต็มรอย ทกุที ่ทกุเวลา” (Positioning Magazine. 2553. ออนไลน) 

ดังนัน้เพื่อใหไดถึงขอมูลที่เชือ่มโยงกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหู) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยนัน้  ตองทาํการศึกษาถึงองคประกอบตางๆที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ  ผูวจิัยจงึสนใจที่จะศึกษาการวิจัยเรื่อง “ปจจัยการรับรูและ สวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” เพื่อศึกษาปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร การ
รับรู  และสวนประสมทางการตลาดที่เปนตวัแปรสําคัญทีม่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของ บริษัท เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอร
เรจส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนการแตกไลนสินคาไปยังตลาดนมถัว่เหลือง และเปนผูผลิตนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) เปนยีห่อแรกของประเทศไทย ที่มีกลุมเปาหมายเปนคนวยั
ทํางาน และเปนผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมของบริษัท เพื่อนําขอมูลที่เปนประโยชนตอบริษัทไปใชเปน
แนวทางการวางแผนทางการตลาด และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคซึ่งจะทาํใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด  และเพือ่ขยายฐานลกูคากลุมใหม และ
รักษาฐานลูกคากลุมเดิมของผูบริโภคนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท 
ซอยย ตอไป 
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ความมุงหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาขอมูลดานการรับรู ถึงผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิด
ผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
นมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของงานวิจัย 

1. ผลของการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการอุตสาหกรรมนมถั่วเหลืองของประเทศ
ไทย และพัฒนาปรับปรุงสวนการวางแผนทางการตลาดของผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยใหตรงกบัความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

2. ผลของการวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกผูทีก่ําลังจะเขามาในอุตสาหกรรมนมถัว่เหลืองปรุง
สําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคนมถั่วเหลอืง
ปรุงสําเร็จ ชนดิผง (น้ําเตาหูผง) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครทีซ่ื้อและเคยซื้อ

ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทีม่ีอายุ
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมที่เร่ิมมีบัตรประชาชน  มคีวามเปนตัวของตัวเองและสามารถตัดสนิใจใน
ดานตางๆไดดวยตนเอง  ซึ่งไมทราบจาํนวนแนนอน  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อและเคยซือ้นม
ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทีม่ีอายตุั้งแต 15 ปข้ึนไป 
โดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (บุญชม ศรี
สะอาด. 2538 : 185-186) ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดทีย่อมใหเกิด 5% หรือ 
0.05 จากสูตร ผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และเพิ่มจาํนวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง ดังนัน้
ขนาดของตัวอยางสาํหรับการวิจัยในครั้งนี้เทากบั 400 ตัวอยาง โดยเกบ็ขอมูลจากแหลงชมุชนที่มี
ประชากรจํานวนมาก และมคีวามหลากหลาย   
 

การเลือกกลุมตัวอยาง  
           ขั้นที่  1  วิธกีารสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการสุมตัวอยางจาก
ประชากรทีม่ีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  ซึง่เปนกลุมที่เร่ิมมีบตัรประชาชน  มีความเปนตัวของตัวเองและ
สามารถตัดสนิใจในดานตางๆไดดวยตนเอง  และทําการแบงตามชวงอายุดังนี้ กลุมอายุ 15 – 24 ป 
กลุมอาย ุ 25 – 34 ป กลุมอายุ  35 – 44 ป กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป  
  - กลุมอายุ 15 – 24 ป  จํานวน  100 คน 
  - กลุมอายุ 25 – 34 ป    จํานวน  100 คน 
  - กลุมอายุ 35 - 44 ป    จํานวน      100 คน 
  - กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป    จํานวน     100 คน 
         รวม     400 คน 

ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยาง
จากแหลงชุมชน ไดแก แถวอโศก สุขุมวทิ สีลม พระรามเกา ปทุมวัน และสาธร เปนตน  ในบริเวณที่มี
ประชากรอยูมากเชน บริเวณสถานีรถไฟฟา หางสรรพสินคา รานเซเวน อีเลฟเวน เปนตน เพราะเปน
สถานที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่หลากหลาย 

ขั้นที่ 3 วิธกีารสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว โดยคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความเต็มใจและ
สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได 
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ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปนดงันี ้

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1  15 – 24  ป 
1.1.2.2  25 – 34  ป 
1.1.2.3  35 –  44 ป 
1.1.2.4  45 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา 
1.1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.1.3.2  ปริญญาตรี 
1.1.3.3  สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1  รับจาง 
1.1.4.2  ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
1.1.4.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.4.4  ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
1.1.4.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

1.1.5 รายไดตอเดือน 
1.1.5.1  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
1.1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4  มากกวา 30,000 บาท 

1.2 ปจจัยดานการรับรู 
1.2.1 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 
1.2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.2.3  ดานราคา 
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1.2.4  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1.2.5  ดานการสงเสริมทางการตลาด 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. นมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง)  หมายถึง ผลิตภัณฑนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ ชนดิผง (น้ําเตาหูผง)  ทุกสูตร ทุกขนาดบรรจุภัณฑ 

2. โอวัลติน หมายถงึ ตราสนิคาโอวัลติน เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงสขุภาพ และเปน
ชื่อตราสินคาที่คนสวนใหญรูจักและคุนเคยในตราสินคาของผูบริโภค ภายใตการบรหิารงานของ บริษัท 
เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

3. โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย หมายถึง ตราสนิคาของผลิตภัณฑโอวัลตินชนดินม
ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง)    

4. การรับรู หมายถึง การที่ผูบริโภคมีความเขาใจและ รูจักถึงผลิตภัณฑโอวัลตินชนิดนม
ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง)  

5. สวนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมือในการดําเนนิการทางตลาดของ
บริษัทประกอบดวย  

- ผลิตภัณฑ หมายถงึ ประโยชนจากถัว่เหลอืงเต็มเมล็ด 100% ไดแก โปรตีนจากถัว่
เหลือง แคลเซียมสูง อะมิโนและเลซิติน ไมมีคอเลสเตอรอล รสชาติ และความสะดวกเพียงแคเติมน้ํา
รอน ของนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

- ราคา หมายถึง ราคาของนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย ที่ผูบริโภครับได ราคาถูกเมื่อเทยีบกับกับนมถั่วเหลอืงยี่หออ่ืน และน้ําเตาหูแบบ
รถเข็น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีความคุมคากับเงนิที่เสยีไป 

- ชองทางการจัดจําหนาย หมายถงึ ความสะดวกในการเลือกซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย สามารถหาซื้อไดงาย สินคามีตลอดไปขาด
ตลาด การจัดวางของนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย
เห็นไดชัดเจนและสามารถหยิบซ้ือไดงาย 

- การสงเสริมทางการตลาด หมายถึง การโฆษณาผานทางสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ผูสนบัสนุนรายการ การประชาสมัพันธเพื่อเนนการสรางการรบัรูและการจดจําในรายละเอียด 
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การนาํเสนอภาพลักษณของผลิตภัณฑ การสงเสริมการขายเชน การแจกชิมตามหางสรรพสินคาและ
รานคาชัน้นาํทั่วประเทศ  

5. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง พฤติกรรมที่เกีย่วของกบัการรับรูถึงความตองการการ
คนหาขอมูล การประเมิณผล ทางเลือก และทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยเชน มูลคาที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ 

6. ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อและเคยซื้อ
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทีม่ีอายุ
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

7. ปจจยัดานประชากรศาสตร หมายถงึ ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร” ดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม      ตัวแปรตาม 

ปจจัยด

ลักษณะทางป
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดับการศ
- อาชีพ 

ปจจัยทางดาน
การ

- ดานผลิตภ
- ดานราคา
- ดานชองท
- ดานการส
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ระชากรศาสตร 

ึกษา 
านการรับรู 

 
สวนประสมทาง
ตลาด 
ัณฑ    

 
างการจัดจําหนาย 
งเสริมการตลาด 

 
 
 

พฤติกรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตา 

หูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 
 

ภาพประกอบ  1 กรอบความคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั 

2. ปจจัยดานการรับรู  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  3. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
5. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีลค็ท 

ซอยย และประวัติความเปนมาของ บริษทั เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร หรือ Demography มีรากศัพทมาจากภาษากรีก Demo   =   people   คือ
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร 

ประชากรศาสตร หมายถงึ การวิเคราะหทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสราง การกระจายตวั
และการเปลี่ยนแปลงประชากร ในเชงิที่สัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอื่นๆ 
ปจจัยทางประชากรอาจเปนไดทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

Hauser และ Duncan (1959) ไดใหคํานิยามประชากรศาสตรวา หมายถึง การศึกษาขนาด
โครงสรางการกระจายตวัและสวนประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึ้น และ
องคประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529:312) ไดกลาวถงึลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 
ไดแก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะครอบครัว ซึ่งมคีวามแตกตางกันในแตละบคุคล 
มีอิทธพิลตอการสื่อสาร ดังนี ้

1. อาย ุ(Age) การสอนผูที่อายุตางกันใหเชือ่ฟง หรือเปลีย่นทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มีความยากงายตางกัน ยิง่มอีายุมาก กวาที่จะสอนใหเชือ่ฟง ใหเปลีย่นทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึน้ การชักจงูจติใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่
เพิ่มข้ึน อายุยงัมีความสัมพนัธกับขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาทีใ่ชในวัยตางกนั มีความตางกัน 
โดยจะพบวา ภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 
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2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญงิที่
ตางกนัสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน แตก็มีงานวิจัยหลายชิน้ที่แสดงวา ชายและหญิงมี
การสื่อสารและรับส่ือไมตางกัน 

3. ระดับการศึกษา (Education) เปนตัวแปรที่สําคัญมากทีม่ีผลตอประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤตกิรรมการ
ส่ือสารตางกนัไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพมาก 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธพิลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของคน 

การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ มีสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกาํหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 

คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวทิยาตางกัน (ปรมะ สตะเวท,ิ 
2533: 112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี ้

1. อายุ (Age)  เปนปจจัยทีท่ําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายนุอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่
อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกใน
แงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกนั ลักษณะการใชส่ือมวลชน
ก็ตางกัน คนทีม่ีอายุมากมกัจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบนัเทงิ 

2. เพศ (Sex)  ความแตกตางทางเพศทาํใหบคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร
ตางกนั คือ เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพยีงอยางเดียวเทานัน้ แตมีความตองการสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้จากการรับและสงขาวสารนัน้ดวย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมีความ
แตกตางกนัอยางมากในเรือ่งความคิด คานิยมและทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสังคม กาํหนด
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 
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3. ระดับการศึกษา (Education)  เปนปจจัยที่ทาํใหคนมีความคิด คานยิม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนทีม่ีการศึกษาสงูจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมี
ความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมกีารศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวทิย ุโทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือส่ิงพมิพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะ
แสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพมิพมากกวาประเภทอื่น 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาของผูรับสารทีม่ีตอผู
สงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่แตกตางกนั 

โดยสรปุ แนวคิดเรื่องลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวคิดแสดงใหเห็นความแตกตางใน
ดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคล ซึ่งมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมที่แตกตางกัน จึงไดนาํมาใช
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ เพื่อเปนแนวทางในการตัง้แบบสอบถามและ
ในการอภิปรายผล 
 
แนวคิดเก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค 

Schermerhorn และคณะ (1982: 68) ใหความหมายของการรับรูวา หมายถงึกระบวนการ
ซึ่งบุคคลไดรับจัดการ และแปลขอมูลนั้นออกมาจากสภาพแวดลอมของเขา หรืออาจหมายถงึ
กระบวนการทีท่ําใหเขาใจหรือรูสึกโดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึง่หรือการ
แปลความหมายของขาวสารโดยการสังเกตของแตละบุคคล 

กรรณิการ สุวรรณโคตร (2528: 464-465) กลาววา การรับรู (perception) เปนกระบวนการ
ที่บุคคลใชเลือกจัดประเภท และแบงความหมายของสิ่งเราจากสิง่แวดลอมที่มากระตุนประสาทรับการ
สัมผัส และพาดพิงขอมูลที่แปลนี้ไปสูการกระทาํที่มีความหมาย ดังนีพ้ฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนอง
ตอส่ิงเราที่ไดรับอยางไรขึ้นอยูกับผลของการทํางานของกระบวนการรบัรูนี้ และการรับรูนี้ทําใหบุคคล
ตระหนักถึงตนเอง ส่ิงของและเหตุการณในสิ่งแวดลอมในโลกแหงความจริง การรับรูใหความหมาย
ความสาํคัญตอบุคคลนั้น และมีอิทธพิลตอการแสดงพฤติกรรมออกมา แตละบุคคลมีการรับรูตอส่ิงเรา
ในสถานการณ เปาหมาย สถานภาพ บทบาทของตนในครอบครัว โลกของงาน และสันทนการสวน
บุคคล 
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Chaplin (1985 อางถึงใน Bunting, 1988: 169) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการภายใน
บุคคลที่สามารถตระหนกัได เปนการรับความรูสึกและใหความหมายโดยประมวลเขากับเหตุการณใน
อดีตซึ่งตองอาศัยการวนิิจฉัยเปนความสามารถของมนุษยในการพนิิจพิเคราะหส่ิงตางๆ ที่เขามา
กระทบและเปนการรับแจงโดยสัญชาตญาณหรือความเชื่อในส่ิงหนึง่ทีเ่กิดขึ้นอยางทนัททีันใด 

เทพพนม  เมืองแมน และ สวงิ สุวรรณ (2529: 6-7) กลาววา การรับรู หมายถงึกระบวนการ
ในการเลือกรบั การจัดระเบยีบ และการแปลความหมายของสิ่งเราทีบุ่คคลพบเหน็หรือมีความสมัพันธ
เกี่ยวของดวยในสภาพแวดลอมหนึง่ ๆ 

Hodgetts (1987 อางถงึใน วินิจ, 2535: 7-8) ไดอธิบายวา การรับรูหมายถงึการที่บุคคล
มองเหน็สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นโดยอาศัยคานิยม ความเชื่อและความรูสึกของตนเองเปนหลัก 
ในทางจิตวิทยาเรียกการมองสิ่งเหลานี้วาเปน “การรับรูเฉพาะอยาง” การรับรูเกี่ยวกับความจริง” มี 2 
ประการ คือ “ความจริงตามสภาพทีเ่หน็ และความจรงิตามความคิดของผูมอง” 

Schiffman  และ  Kanuk  (1994)  ใหความหมายของการรับรูวาหมายถงึ  กระบวนการซึง่
แตละบุคคลเลือกสรร  จัดระเบียบ  และตคีวามหมายสิง่กระตุนออกเปนภาพที่มีความหมายและเปน
ภาพรวมของโลก  หรืออาจหมายถงึวิธกีารที่เรามองโลกที่อยูรอบ ๆ ตวัเรา 
 กระบวนการการรับรู 

การรับรูเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ซึ่งผลของการรับรู กอใหเกิดการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ดังมผูีกลาวถงึใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรูไวหลายทานดวยกนั ดังนี ้

กันยา สุวรรณแสง (2542: 131) ไดกลาวถงึ กระบวนการแหงการรับรูพจิารณาในแงของ
พฤติกรรม “การรับรู” แทรกอยูระหวางสิง่เรากับการตอบสนองของบุคคล ดังภาพ 2 

 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการแหงการเรียนรู 

 ที่มา: กันยา. 2542: 131. 
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 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2524: 59-65) ไดอธิบายละเอยีดขึ้นถึงกระบวนการรับรูวาเปน
กระบวนการทีซ่ับซอนประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

1. การเลือก (selection) เปนกระบวนการเลอืกที่รับส่ิงเราบางอนัจากสิ่งเราทัง้หลาย 
2. การจัดระบบ (organization ) คนเรามกัจะจัดระบบสิ่งเราภายนอก 2 วิธี คือ 

2.1. ภาพและพืน้ (figure and ground) การที่คนเราแยกสิง่เราที่เลือกมาเปนสิ่งที่พุง
สมาธิไปยงัสวนนัน้เปนพิเศษเรียกวา ภาพ และสวนอืน่ ๆ ที่เราไมสนใจที่เปนพืน้ 

2.2. การทาํใหงาย (simplification) การรับรูส่ิงเราภายนอกเขามาจัดระบบอีกวิธหีนึง่ซึง่
เปนแนวโนมของคนทั่ว ๆ ไป คือ การจัดสิ่งเราใหอยูในรูปที่งายมากขึ้น ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดที่
ซับซอนและสบัสนทิง้ไป 

3. การแปลความ (interpretation) เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการรับรูในขั้นนี้คนเราจะ
อาศัยคุณสมบัติที่มีอยูภายในตัวเอง เชน ทัศนคต ิประสบการณ ความตองการ คานยิมเพื่อชวยใหการ
พิจารณาสิง่เราภายนอก เพือ่ผสมผสานส่ิงเราภายนอกใหเขากับคุณสมบัติภายในดังนัน้ การแปล
ความจงึเปนเรื่องที่ข้ึนอยูกับอัตวิสัยของผูรับส่ิงเราอยางเดียวที่เสนอตอบุคคลตางๆ กัน บุคคลเหลานั้น
จะแปลความหมายแตกตางกนั 

Schermerhorn และคณะ (1982: 409-410) ไดกลาววา กระบวนการรบัรูเปนกระบวนการ
ทางจิตวทิยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราที่ไดสัมผัสตางๆ เพื่อสรางประสบการณทีม่คีวามสาํคัญ
สําหรับผูรับรูการรับรูเปนสิ่งที่ทาํใหปจเจกบุคคลมีความแตกตางกนั ไมมีบุคคลใดที่จะมีการรับรูที่
เหมือนกับบุคคลอื่นทีเดียว เพราะเมื่อบุคคลไดรับส่ิงเราหรือส่ิงรับรูก็จะประมวลสิ่งรับรูนั้นเปน
ประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตวัเอง ดังภาพ 3 

 
ภาพประกอบ 3   กระบวนการรับรูของ Schemerhorn  และคณะ 
 ที่มา: Schemerhorn; และคณะ. 1982: 409-410. 
 จากแนวคิดดังกลาวจงึสรุปกระบวนการรบัรูไดวามีกระบวนการทัง้จากภายนอกและภายใน 
ปจจัยภายนอกนัน้เปนสภาพแวดลอมของบุคคล เชน กลุมอางองิ การติดตอกับบุคคลอื่นประสบการณ
เดิมในรูปความรูตางๆ สวนปจจัยภายในของบุคคลนั้นเปนประสบการณที่สะสมมาจากการไดรับ
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การศึกษา อาชีพ รายได ทัศนคติของบุคคล การรับขาวสาร เปนตน กบัประสาทสัมผัสซ่ึงเปนลกัษณะ
ทางสรีระของบุคคล ซึ่งกระบวนการรับรูจะมีการแปลความเพื่อแสดงออกไปซึ่งระดับของการรับรูของ
บุคคลจะสูงหรือต่ํา มากหรอืนอย ยอมตองมีปจจัยตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ หรืออาจกลาวไดวาการที่
บุคคลมีพฤติกรรมหรือการกระทําที่แตกตางกนั  ก็เนื่องมาจากบุคคลมีการรับรูในสถานการณเฉพาะตัว
หรือสภาพแวดลอมสวนตัว จึงทาํใหการรบัรูของบุคคลไมเหมือนกนั  สงผลใหมพีฤติกรรมแตกตางกนั
ออกไป 
 
ปจจัยทีส่งตอการรับรู 
 ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูนั้นไดมีผูศึกษา และระบุถึงปจจัยที่เกี่ยวของกบักระบวนการรับรู
หลายคน ดังไดกลาวตอไปนี ้
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2524: 80) ไดกลาวถงึปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการรับรูทางสงัคมวา มี
ปจจัยสําคัญดงัตอไปนี ้

1. ความตองการของผูรับเองจะทําใหผูรับรูตีความสิง่เราทีส่งมาเปนสิง่ทีจ่ะสนองความ
ตองการของตวัเอง ความตองการเปนเหตจุูงใจใหเรารับรูส่ิงที่ตองการใหรวดเร็ว เชน ขณะกําลงัหวิ เรา
จะรับรูส่ิงที่เกีย่วของกับอาหารไดเร็วเราจะไดยินเสียง 

2. ประสบการณบุคคลทั่วไปมกัจะตีความสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตามภูมิหลงัของแตละคน 
3. การเตรียมตัวไวกอน การที่คนเรามีประสบการณและการเรียนรูส่ิงใดมากอนทาํใหเรา

เตรียมที่จะตอบสนองตอส่ิงนี้ในแนวเดียวกันที่เรารับรูมา 
4. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู เชน บุคคลที่มีบุคลิกภาพแข็งกราวยึด

มั่น จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูทีม่บีุลิกภาพยืดหยุน 
5. ทัศนคต ิอิทธพิลตอการรับรู ถาคนเรามทีศันคติที่ดีตอใครคนหนึง่การกระทาํของบุคคล

นั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ 
6. ตําแหนงทางสงัคม และบทบาททําใหคนเรารับรูส่ิงตางๆ  ไมเหมือนกนั 
7. วัฒนธรรม เปนตัวการสําคญัที่ทาํใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
8. สภาพอารมณของผูรับรู มีผลตอการรับรู 
 
กิฟล ีวรรณจิย ี(2538: 75) อิทธิพลตอการรบัรูพอสรุปไดดังนี ้
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1. ความสมบูรณของอวัยวะสัมผัส บุคคลจะรับรูส่ิงเราไดดีถาบุคคลนั้นมีอวัยวะสัมผัสทีด่ี 
เชน มีห ูตา จมูก ล้ิน และรางกายปกต ิ

2. การแปลความหมาย บุคคลจะรับรูส่ิงเราไดดีและถูกตองถาบุคคลนั้นไดแบงความหมาย
ไดถูกตอง โดยอาศัยสมรรถภาพทางสมองเปนสาํคัญ 

3. การใชประสบการณเดิม บุคคลจะรับรูส่ิงเราไดดีและถูกตองถาบุคคลนัน้มีประสบการณ
เดิมที่เกีย่วของกับความรูใหม 

4. ความตั้งใจที่จะรับรู บุคคลจะรับรูส่ิงเราไดดีและถูกตองถาบุคคลนัน้มคีวามตั้งใจที่จะรับรู
ในสิ่งดังกลาว ซึ่งมีลักษณะดงันี ้

4.1. สิ่งเราภายนอก มีลักษณะทีจ่ะสนับสนุนและกระตุนใหเกิดการรับรูไดดี เชน ความ
เขม ความเดน ความแปลก มีการเคลื่อนไหว มีขนาดใหญ มีสีสะดุดตา มีกลิ่น มีการปกปดมกีารเปด-
ปดตลอดเวลาแบบไฟกระพรบิ เปนตน 

4.2. ส่ิงเราภายใน มีลักษณะตรงกับความสนใจของบุคคลทีจ่ะรับรูตรงกับความ
ตองการของบคุคลที่จะรับรูตรงกับเจตคติของบุคคลที่จะรับรูมีการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะรับรู 

โดยสรุป แนวคิดเรื่องการรับรูของผูบริโภค  เปนการศึกษาถงึกระบวนการรับรูและ ตีความ 
แปลความหมายของสิง่ที่เกดิขึ้น  จากประสาทสัมผัสของผูบริโภค ซึ่งการรับรูของแตละบุคคลจะมี
ความแตกตางกันไปตามปจจัยทัง้ภายนอกไดแก  สภาพแวดลอมของบุคคล กลุมอางอิง การติดตอกับ
บุคคลอื่นประสบการณเดิมในรูปความรูตางๆ สวนปจจัยภายในของบคุคลนั้นเปนประสบการณที่
สะสมมาจากการไดรับการศึกษา อาชพี รายได ทัศนคติของบุคคล การรับขาวสาร เปนตน  ซึง่สงผลให
บุคคลมีพฤติกรรมหรือการกระทําที่แตกตางกนัไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 

ความหมายของการตลาด 
 คอตเลอร. ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2546). (อางอิงจาก Kolter. 2003: 9) การตลาด 
(Marketing) หมายถงึกระบวนการทางสงัคมและการบริหาร (Social and Managerial Process) ซึ่ง
บุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่สนองความจําเปนและความตองการจากการสราง (Creating) การ
นําเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑที่มมีูลคากับบุคคลอื่น 
 เอสเซล, วอคเกอร และสแตนตัน. (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-7) การตลาดเปน
ระบบกิจกรรมธุรกิจทัง้หมดที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะทําการวางแผน (Plan) กําหนดราคา (Price) สงเสรมิ 
(Promotion) และจัดจําหนาย (Distribution) ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาด
เปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 แมคคาที และเพอเราท. (Mccarrhu; Perrreault. 1990: 1) การตลาด คือ การดําเนนิกิจกรรม
เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคขององคกร กลาวคอื สนองความตองการของลกูคาและดําเนนิการเคลื่อนยาย
คุณคาของสินคาและบริการไปยังลูกคา 
 ดังนัน้ความหมายของการตลาดทางผูวจิัยสรุปไดวา เปนกระบวนการวางแผนและการบริหาร
สวนประสมทางการตลาด เพื่อสรางการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลและกลุมบุคคลใหเกิดการตอบสนอง
ความตองการของตลาดเปาหมาย และทําใหเกิดความพงึพอใจของบุคคล และองคการ 

ความหมายของการตลาด 
 หมายถงึ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษทัใชรวมกันเพื่อสนองความพงึพอใจแก
กลุมเปาหมาย ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 53-55) สรุปไวดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได เชน 
สินคาบริการ ความคิด โดยผลิตภัณฑจะตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของ
ลูกคา ทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยทุธดานผลิตภัณฑจะตองคาํนึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

- ดานความแตกตางของผลติภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differntiation) 

- พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน
ประโยชนพืน้ฐาน รูปลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 

- การกาํหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบที่ตัว
ผลิตภัณฑ เพือ่แสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

- การพฒันาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมรูีปแบบใหม 
และปรับปรุงใหดีข้ึน (New and Improved) ตองสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี 
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- กลยทุธทีเ่กี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลติภัณฑ 
(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึงคณุคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ผูบริโภคเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ก็ทาํการ
ตัดสินใจซื้อ การกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานงึถงึ 

     -  คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของลกูคา โดยพิจารณาการยอมรับของ
ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

     - ตนทนุสนิคา และคาใชจายที่เกีย่วของ 
     - การแขงขนั 
 - ปจจัยอื่นๆ 
ราคา (Price) เปนจํานวนเงนิที่บุคคลใดๆ จายเพื่อซ้ือสินคาและการบรกิาร ซึง่แสดงเปน

มูลคา (Value) ที่ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลีย่นกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ 
3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถงึ โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย 

ประกอบดวย สถาบนัและกจิกรรม ที่ใชเพือ่การเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยัง
ตลาดสถาบนัที่นาํผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ สถาบนัการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายสนิคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย 
ประกอบดวย 2 สวนดงันี ้

- ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และกรรมสิทธิท์ี่ผลิตภัณฑถกูเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจําหนายจงึประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  - การสนับสนนุการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถงึ กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสินคา ประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ 

ก. การขนสง (Transportation) 
ข. การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
ค. การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยการติดตอส่ือสารอาจจะใชพนกังานขาย 
(Personal Selling) และไมใชคน (Non-personal Selling) เราสามารถเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสาร
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ไดหลายเครื่องมือ โดยใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั (IMC) ตองพิจารณาความเหมาะสม
กับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดหมายรวมกนัได เครื่องมือสงเสริมที่สําคญัมีดังนี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกีย่วกับองคกรหรือ 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงนิโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณา
เกี่ยวของกับ 

4.1.1กลยทุธการสรางสรรคโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 

4.1.2 กลยุทธส่ือ (Media strategy) 
4.2 การขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร 

และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลเกี่ยวของกับ 
4.2.1 กลยุทธการขายโดยใชพนกังานขาย (Personal selling strategy) 
4.2.2 การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce management) 

4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมที่ชวยกระตุนความ
สนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทาย หรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการขาย มี 3 
รูปแบบคือ 

4.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายทีมุ่งสูผูบริโภค 
(Consumer Promotion) 

4.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูคนกลาง (Trade 
Promotion) 

4.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนกังานขาย  
(Salesforce Promotion) 

4.4 การใหขาว และการประชาสัมพนัธ (Publicity and Public Relations) การให
ขาวเปนการเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมกีารจายเงนิ และการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามทีม่ีการวางแผนโดยองคการ เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกรให
เกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกจิกรรมหนึง่ของการประชาสมัพันธ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing or Direct Response Marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพือ่ใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือเปนวิธีการทีน่ักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกบัผูซื้อ
และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
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4.5.1 การขายทางโทรศัพท 
4.5.2 การขายโดยใชจดหมายตรง 
4.5.3 การขายโดยใชแคตตาล็อค 
4.5.4 การขายทางโทรทัศน วทิย ุหรือหนังสือพมิพ  

จากที่กลาวขางตน สรุปไดวา สวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือของการตอบสนองแก
ความตองการแกกลุมเปาหมายในดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place 
หรือ Distribution) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งทัง้ 4Ps จําเปนตองมีความสัมพนัธกนั เพื่อ
สรางความพงึพอใจใหแกลูกคาในการซื้อหรือเลือกใชบริการ 

สรุปโดยรวม สวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรสําคัญในการกาํหนดพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค กลาวคือสามารถควบคุมสวนประสมทางการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคไดก็จะสรางความไดเปรียบตอคูแขงขันได 

ผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษา เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ที่เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย และนําผลการวจิัย
ไปใชเปนแนวทางกลยทุธทางการตลาด เพื่อใหมีคุณภาพเพิม่ข้ึน และเพื่อขยายฐานลูกคาขยายตลาด
ใหมีความครอบคลุมในตลาดเซ็กเมนทใหมของบริษัทและตรงกับตามตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

 



21 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค  

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การ
ซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลติภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการ 
(Schiffman and Kanuk. 1994: 5) หรือ หมายถงึ การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทํา
ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซือ้และการใชสินคา 

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1987) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ
ผูบริโภคไววาเปนพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออก ไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการ
บริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตางๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรทีม่อียู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพือ่
บริโภคสินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวย ซื้ออะไร ทําไมจงึซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอย
แคไหน 

แองเจิล, คอลแลต และแบลคเวลล (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5) ไดให
ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภควา หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึง่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึง่สินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถงึ กระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนในการกาํหนดใหมกีารกระทาํดังกลาว 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคตองมีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตองการและพฤตกิรรมการ
ซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจดักลยุทธการตลาดที่สามารถ
สนองความพงึพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพือ่คนหาลกัษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย WHO? 
WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบดวย 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อทราบ
ลักษณะของกลุมเปาหมาย ซึ่งเกีย่วกับดานประชากรศาสตร และพฤตกิรรมการซื้อ 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เกีย่วกับส่ิงที่ผูบริโภคตองการได
จากผลิตภัณฑ ซึ่งเกีย่วกบัคุณสมบัติหรือประโยชน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) วัตถุประสงคในการซื้อของ
ผูบริโภควาจะซื้อเพื่ออะไร 
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) บทบาทของ
กลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ไดแก ผูริเร่ิม ผูมีอิทธพิล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ ผูใช 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซือ้ เชน ชวงวนั
ใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ไปทําการซื้อ เชน รานสะดวกซื้อ 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก ตัดสินใจซื้อ ความรูสึกภายหลัง
การซื้อ 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อทราบถงึลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซือ้ไดรับส่ิงกระตุน
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่นๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ที่
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและ
ความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง  
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ผูบริโภค 

การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 

ความเชื่อและทัศนคติ 

จิตวิทยา อายุและวงจรชีวิต 
อาชีพ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 

บุคลิกภาพ 
การมองตนเอง 

บุคคล กลุมอางอิง 
(Reference 

group) 
ครอบครัว 
(Family) 

บทบาทและสถานะ 
(Roles & statuses) 

สังคม วัฒนธรรม 
(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 
ชนชั้นทางสังคม 
(Social class) 

วัฒนธรรม 

ภาพประกอบ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 

 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management : analysis, planning, 
implementation, and control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company.  
 
 จากภาพประกอบ 4 แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคซึ่งมี 4 
ประการ ไดแก ปจจัยดานวฒันธรรม ปจจัยดานสงัคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิยา มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปน
ที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนษุยในสงัคมหนึ่ง 
(Stanton and Futrell. 1987 : 664) คานิยมในวัฒนธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึง่จากสงัคมอื่น วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอย และชั้นของสงัคม โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

1.1. วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบคุคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทยซึง่เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่
คลายคลึงกนั 
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  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) เปนวฒันธรรมของแตละกลุมที่มลัีกษณะเฉพาะ
และแตกตางกนั ซึง่มีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกดิจากพืน้ฐานทาง
ภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนษุย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย 

1.1.1. กลุมเชื้อชาต ิ(Nationality groups) เชื้อชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อังกฤษ 
อเมริกัน แตละเชื้อชาติมกีารบริโภคสินคาที่แตกตางกัน 

1.1.2. กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก ชาวพทุธ ชาว
คริสต ชาวอิสลาม ฯลฯ แตละกลุมมีประเพณีและขอหามที่แตกตางกนั จึงมีผลกระทบตอพฤตกิรรม
การบริโภค 

1.1.3. กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตางๆ เชน ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลอืง แต
ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกนั ทําใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกนั 

1.1.4. พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น (Region) พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร ทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวติที่แตกตางกนัและมีอิทธิพลตอการบริโภคที่แตกตางกนัดวย 

1.1.5. กลุมอาชพี (Occupation) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม
พนกังาน กลุมนักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพอืน่ๆ เชน แพทย นักกฎหมาย ครู 

1.1.6. กลุมยอยดานอาย ุ(Age) เชน ทารก เด็ก วยัรุน ผูใหญวัยทํางานและผูสูงอาย ุ
1.1.7. กลุมยอยทางเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง และเพศชาย 

1.2. ชัน้ของสังคม (Social class) หมายถงึ การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับ
ฐานะที่แตกตางกนั โดยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมฐีานะอยางเดยีวกนั และสมาชิกในชั้นสงัคมที่
แตกตางกนัจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนั การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ รายได ทรัพยสิน หรือ
อาชีพ ชั้นทางสังคมเปนอกีปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แตละชั้นสังคมจะมี
ลักษณะคานยิมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง 

2. ปจจัยดานสังคม (Social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจาํวัน และมีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู
ซื้อ 
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2.1. กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานยิมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 

2.1.1. กลุมปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
2.1.2. กลุมทุติยภูม ิ(Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อน

รวมอาชพีและรวมสถาบนั บุคคลกลุมตางๆ ในสังคม กลุมอางองิ จะมอิีทธิพลตอบุคคลในกลุม 
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมทัง้ทัศนคต ิและแนวความคิดของบุคคล เนื่องจาก
บุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับในกลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเหน็ 

2.2. ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถอืวามีอิทธพิลมากที่สุดตอทศันคติ ความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มอิีทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสินคา
อุปโภคจะตองคํานึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรปซึ่งจะมีลักษะ
แตกตางกนั 

2.3. บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัวกลุมอางองิ องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกนัในแตละ
กลุม จะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมอิีทธิพล ผูซื้อ และผูใช 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธพิลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อาย ุข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซือ้ของบุคคล ไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคาปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจงูใจ (2) การรับรู (3) การเรยีนรู (4) ความเชื่อถือ (5) ทศันคติ 
(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง  

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ 
 พฤติกรรมผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและความพยายาม ปจจัยภายใน
และภายนอกจะเปนสิง่ทีม่ีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer decision – 
marketing process) ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543: 85-86) 
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1. การตระหนักถงึความตองการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะ
เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการ ซึ่งอาจเปนความตองการทีเ่กิดขึ้นภายใน หรืออาจเปนความ
ตองการทีเ่กิดจากสิง่กระตุนภายนอกที่มากระตุนใหตระหนกัถึงความตองการดังกลาว 

2. การคนหาขอมูล (Search) เมื่อบุคคลไดตระหนกัถงึความตองการแลว เขาจะคนหาวธิีการ
ที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทาํขึ้นโดยสัญชาตญาณอยาง
รวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล การที่บุคคลจะมีการคนหาขอมูล
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ คือ (1) จํานวนของขอมูลที่จะหาได (2) ความพอใจที่
ไดรับจากการคนหาขอมูล (3) ผลที่เกิดขึ้นในภายหลัง หากไมไดมีการคนหาขอมูล 

3. การประเมนิผลทางเลือกตางๆ (Evaluation of alternatives) หลังจากขั้นตอนของการ
คนหาขอมูลแลว ผูบริโภคตองทาํการประเมินผลทางเลอืกตางๆ ที่เปนไปไดกอนทาํการตัดสินใจ ในขั้น
นี้ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมนิผล ซึ่งเกณฑการพิจารณาเปน
เร่ืองของเหตุผลที่มองเหน็ หรือเปนเรื่องราวของความพอใจสวนบุคคล 

4. การซื้อ (Purchase) หลังจากพิจารณาทกุส่ิงทกุอยางแลว ก็มาถงึขั้นทีจ่ะตองตัดสินใจวา
จะซื้อหรือไม ถาการประเมนิผลทางเลือกเปนทีพ่อใจ การซื้อก็จะเกิดขึ้น ในการตัดสินใจซื้อก็จะตอง
พิจารณาตอไปถึงเรื่องตรายีห่อ รานทีจ่ะซือ้ ราคา สีสัน เปนตน 

5. การประเมนิผลหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation) เมื่อมีการซื้อและใชสินคาแลว 
การประเมนิผลที่ไดรับจากการซื้อและใชสินคาก็จะเกิดขึน้ 
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การคนหาขอมูล 
(Information search) 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) 

การรับรูปญหา 
(Problem recognition) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 โมเดล 5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Five – stage model of the 
consumer  
       buying process) 
 ที่มา: Kotler. (2000) Marketing Management : 179 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) 
 เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบคุคลกลุม 
หรือองคการ เพื่อใหทราบถงึลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซือ้ การใช การเลือกบริการ
แนวคิดหรือประสบการณทีจ่ะทาํใหผูบริโภคพึงพอใจ คาํตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถ
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กําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบริโภคได
อยางเหมาะสมคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย
Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ ซึ่งประกอบดวย
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations เพือ่ หา
คําตอบ 7 ประการเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมทัง้การกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ
คําตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภค ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7  
    ประการ 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) 
ทางดาน 
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จติวิทยาหรอืจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและการ
ตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ 
(Product component) และ 
ความแตกตางที่เหนือกวาคู
แขงขัน(Competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product strategies) 
ประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 
หลัก (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ 
ไดแก การบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบกิจการ คุณ ภ า 
พ ลัก ษ ณ ะ น วัต ก ร ร ม 
(3) ผลิตภัณฑควบ (4) 
ผลิตภัณฑที ่คาดหวงั (5) 
ศักยภาพผลิตภัณฑความ 
แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความ แตกตาง 
ดานผลิตภัณฑบริการ 
พนกังาน และภาพลักษณ 

 
ตาราง 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 
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3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพื่อตอบสนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดาน 
จิตวิทยาซึง่ตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ (1) 
ปจจัยภายในหรือปจจัยทางดาน
จิตวิทยา (2) 
ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม (3) 
ปจจัยเฉพาะบคุคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ (1) กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies)(2) กลยทุธการ
สงเสริมการตลาด(Promotion 
strategies) ประกอบดวย 
กลยุทธทางการโฆษณา การ
ขายโดยใชพนกังานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ (3) กลยุทธ 
ดานราคา (Price strategies) 
(4) กลยุทธดานชองทางการจัด
จํา หนาย(Distribution 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ 
ตัดสินใจ(Who participates in 
the buying) 

บทบาทของกลุมตาง 
(Organization) มีอิทธพิลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธพิล (3) ผู
ตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา(หรือ) กลยทุธการ
สงเสริมการตลาด(Advertising 
and promotion strategies) 
โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 
ชวงเดือนใดของป ชวงวันใดของ
เดือนชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัสําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือกลยทุธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เชนทาํการสงเสริม
การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลอง
กับโอกาสในการซื้อ 
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ตาราง 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยทุธการตลาดที่เกี่ยวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทํา การซื้อ เชน 
หางสรรพสินคาซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรัด 
สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย
(Distribution channel 
strategies)บริษัทนาํผลิตภัณฑ
สูตลาดเปาหมายโดยพิจารณา
วาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร(How 
does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operation)ประกอบดวย (1) การ
รับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) 
การประเมนิผลางเลือก 
(4) ตดัสินใจซื้อ (5) ความรูสึก
ภายหลงัการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือการสงเสริม
การตลาด(Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ 
โฆษณา การขายโดยใช
พนกังานขาย การสงเสริมการ
ขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนกังานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขาย
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ใน 
การตัดสินใจซือ้ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 194. 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
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หรือ

4.2 การรับรู 
4.3 การเรียนรู 
4.4 ความเชื่อถือ 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Socio cultural environment) 

1. ปจจัยดาน
วัฒนธรรม 

2. ปจจัยดานสังคม 

1 วัฒนธรรม 2.1 กลุมอางอิง 
ลตอ

การ
การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response=R) 

การตัดสินใจซื้อ 

1. การทดลอง 
2. การซื้อซ้ํา 

ก
ฑ 
กราคา 
กผูขาย พฤติกรรมภายหลัง
3. ปจจัยสวนบุคคล 

ายุ 
พฤติกรร
4. ปจจัยดานจิตวิทยา 
4.1 การจูงใจ 
มการซื้อของ

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 
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จากแนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมผูบริโภค การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใด
นั้นขึน้อยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสงัคม ปจจัยทางดานจิตวทิยา ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม และกอนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน คือ การ
รับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมนิทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
ดังนัน้ นักการตลาดจะตองจดัหาสิ่งกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อมากที่สุด 

ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค จากการประกอบ
การศึกษาไดนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในสวนของพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 
ขอมูลเกี่ยวกับนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท 
ซอยย  
 ประโยชนของน้ําเตาหู น้าํเตาหู หรือ นมถั่วเหลือง เปนอาหารวางของไทย ทาํจากการบด
ถั่วเหลืองและนําไปตมกรอง โดยจะไดน้าํเตาหู ซึง่ก็คือนมถั่วเหลืองที่เจือจางลงนัน่เองทานเปน
เครื่องดื่มไดทันท ีนยิมรับประทานเปนมื้อเชา มกัทานคูกบั ปาทองโก หรือเปนน้าํเตาหูทรงเครื่อง โดย
ใส สาคู ลูกเดือย วุน หรือธญัพืชชนิดอืน่ๆ ตามชอบ ถัว่เหลืองมีโปรตีนสูง ถั่วเหลอืงจึงเปนแหลงโปรตีน
สําหรับผูที่ไมบริโภคเนื้อสัตว เพราะถั่วเหลืองมีคุณคาทางโภชณาการใกลเคียงกบัโปรตีนจากสัตว ถา
เราบริโภคถั่วเหลืองในปริมาณที่สูงพอ รางกายจะไดรับโปรตีนเพียงพอกับความตองการได นอกจาก
ถั่วเหลืองเปนแหลงไขมันและโปรตีนทีม่ีประโยชนตอรางกายแลว ในถัว่เหลืองยงัอุดมไปดวย
สารอาหารอีกมากมาย คือ คารโบไฮเดรต แคลเซียม ฟอสฟอรัส วิตามนิ A, B, B1, B2, B6, B12, ไน
อาซิน และวิตามิน C, D, E อีกดวย ในเมล็ดถั่วเหลืองนัน้ยงัมี เลซทินิ ชวยบาํรุงสมอง เพิ่มทักษะ
ความจาํ ลดไขมัน และลดโคเลสเตอรอลในรางกายไดอีกดวย การดื่มนมถัว่เหลืองจะไดรับประโยชน
กวาเครื่องดื่มอื่นๆ ถาเทยีบกับนมแลวนมถั่วเหลืองจะมขีอดีกวา แมบางอยางจะสูนมไมได แตนมถั่ว
เหลืองใหโปรตีนเกือบเทานม มีไขมันที่ดีกวาคือใหกรดไขมันไมอ่ิมตัวมากกวานม ชวยลด
โคเลสเตอรอล สําหรับขอเสียคือ นมถั่วเหลืองจะใหแคลเซียมไดนอยมาก ดังนัน้การดื่มนมถัว่เหลอืงใน
แตละวัน ถาเปนนมถั่วเหลอืงชนิดธรรมดาที่ไมไดมีการเสริมแคลเซียมเขาไปนั้น แนะนําใหดื่มเปน
อาหารเสริมวนัละ 1-2 แกว เพราะนมถัว่เหลืองชนิดธรรมดา มีแคลเซยีมไมเพยีงพอตอความตองการ
ของรางกาย จงึควรรับประทานอาหารอื่นที่มีแคลเซียมควบคูกันไปดวย (วิกพิีเดีย สารานกุรมเสรี.
ออนไลน) 
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นมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 
 โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ที่ลดปญหาความไมสะดวกจากการดื่มน้ําเตาหูถงุ
ทั่วไป เปนทางเลือกใหมใหกบัผูบริโภค สะดวก เพียงฉีกซองโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แลวเติมน้ํา
รอนก็ไดอ่ิมอรอยกับน้าํเตาหูรอนๆ หอมกรุน ไดทกุทีทุ่กเวลา พรอมคุณประโยชนจากถัว่เหลืองเต็ม
เมล็ด 100% 
 กลุมผูบริโภค สําหรับคนทํางาน 
 คุณสมบัติเดนของสนิคา 
  โปรตีน และแคลเซียมสูง 
  ไมมีโคเลสเตอรอล 
  มีอะมิโนและเลซิติน 
  ชงงาย เพยีงเติมน้ํารอน 

ประวัติความเปนมาของบริษัท 
บริษัท เอบ ีฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด ผูนาํเขา สงออก ผลิต ขายสง

มอลทสกัดผงปรุงแตง และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตราโอวลัติน 
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โอวัลติน กําเนดิในประเทศสวิตเซอรแลนด โดยคุณหมอคนหนึ่งชื่อ Dr. George Wander ใน
ป 1904 หมอคนนี้ไดหาวิธทีี่ชวยใหคนไขของเขา ซึง่กนิอะไรไมคอยได ไดรับสารอาหารอยางครบถวน 
จึงไดนํา ไข, มอลต และ โกโก มาผสมกนัเพื่อใหคนไขดืม่ เมื่อเห็นวาไดผลดี จึงไดทาํออกมาขายใหคน
ทั่วไป ในตอนที่โอวัลตินกาํเนิดมานั้นชื่อ Ovomaltine โดยมาจากคําวา "Ovum" ที่แปลวา ไข และ 
"Malt" ที่เปนสวนผสมหลัก แตเมื่อนําออกขายนอกสวิตเซอรแลนดจึงใชชื่อวา Ovaltine 

ประวัติความเปนมาของโอวัลตินในประเทศไทย 
พ.ศ. 2532  โรงงานวานเดอรไดรับเครื่องหมายรับรองและอนุญาตจากองคกรอาหารและยา ใหผลิต
ผลิตภัณฑโอวลัติน วนัที่ 20 มิถุนายน และเริ่มทําการผลติและนําโอวัลติน ยูเอชที ขนาด 250 มิลลิลิตร 
สูตลาด 
พ.ศ. 2534 เร่ิมผลิต โอวัลตินสวิส เปนครัง้แรกในประเทศไทย และมกีารปรับเปลี่ยนรูปลักษณของ
สินคาใหดทูันสมัยและนาเชือ่ถือมากยิ่งขึน้ 
พ.ศ. 2536 บริษัทไดผลิตโอวลัตินยูเอชทีขนาดใหม 200 มิลลิลิตรภายใตตราสินคาโอวัลตินเพื่อให
เหมาะสมและเขาถึงกลุมเดก็ไดมากขึ้น 
พ.ศ. 2537-2538 บริษัทไดนาํโฆษณาตัวใหมภายใตแคมเปญ “Leading the team” สูตลาด 
พ.ศ. 2541 โอวัลตินไดนําโอวัลตินพลาสเจอรไรซสูตลาดเพื่อขยายไปยังกลุมผูบริโภคที่ตองการความ
สดใหมของสนิคา 
พ.ศ. 2542 บริษัทนําสนิคาใหมโอวัลติน 3 in 1 และโอวัลติน Quick and Cool สูตลาดเพื่อจับลูกคา
กลุมคนเมือง รวมทัง้ยงันาํภาพยนตโฆษณาใหมภายใตแนวคิด “ Quick Body and Quick Mind” 
ออกสูตลาด 
พ.ศ. 2544 บริษัทไดออกผลติภัณฑใหม โอวัลตินไวทมอลต เพื่อกลุมผูหญิงวัยทํางานที่ใสใจเร่ือง
สุขภาพความงามโดยเฉพาะ 
พ.ศ. 2546 บริษัทไดพัฒนาและออกผลิตภัณฑใหม โอวัลตินเยน็ 3 in 1 ละลายไดในน้ําเย็น เพื่อการชง
สะดวกสําหรบัเด็ก และเพิม่การรับประทานในชวงบาย 
พ.ศ. 2547 บริษัทไดออกภาพยนตโฆษณาเรื่องใหม เพือ่สรางนิสัยในการดื่มโอวัลติน 2 แกวตอวนั โดย
มีพรีเซ็นเตอร นองพลับ จฑุาภัทร เหลาธรรมทัศน ซึ่งประสบความสาํเร็จอยางสงูและทําใหยอดขาย
ทะลุเปาอีกปหนึง่ 
พ.ศ. 2548 บริษัทพฒันาและนําโอวัลตินคลาสสิคสูตร Hi9 ใหมและโอวัลตินยูเอชทีรสผลไม ใหมถงึ 3 
รสชาติ สูตลาด 
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พ.ศ. 2549 บริษัทไดออกผลติภัณฑใหม โอวัลเยน็ครั้นชชี่แบบ 3 in 1 ละลายไดในน้าํเยน็มีขาวพอง
กรุบกรอบ และกอต้ังทีมจัดจําหนายของบริษัทเอง เพื่อสรางความแข็งแกรงในดานกลยุทธการขายและ
ความสามารถในการจัดการ 
พ.ศ. 2550 บริษัทสรางความแข็งแกรงให DNA ของแบรนดโอวัลตินดวยแคมเปญมอลตแคมเปญที่
แนะนาํใหคนรูวามอลตคืออะไร มาจากไหน และมีประโยชนอยางไรและยังนําผลิตภัณฑใหมโอวลัตินยู
เอชทีสูตรหวานนอยไขมันต่าํสําหรับคนทีรั่กสุขภาพและไมชอบรสหวานกาํลังพอดสูีตลาด 
พ.ศ. 2551 โอวัลติน ออกผลติภัณฑใหมเพือ่ตอบรับกระแสคนรักสุขภาพทีก่ําลงัมาแรง สรางความ
แปลกใหมใหกับวงการตลาดเมืองไทยชนูวัตกรรมรวมคณุคาจากธรรมชาติของ 5 ธัญญาหารเปนหนึง่
เดียวไดอยางลงตัวในโอวัลติน ไฟวเกรนส 
พ.ศ. 2552 โอวัลตินตอกย้าํความเปนผูนาํของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่อยูคูคนไทยมากกวา 80 ป ดวย
แคมเปญ “โอวัลติน รวมคณุประโยชนวตัถุดิบจากธรรมชาต”ิ เพราะทุกผลิตภัณฑภายใตยี่หอ “ โอวัล
ติน” ลวนผลิตดวยวัตถุดิบจากธรรมชาต ิที่ให คุณประโยชนทางโภชนาการ ที่จาํเปนตอรางกายพรอม
ทั้งยังมีผลิตภณัฑทีห่ลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของทกุคนในครอบครัว เพื่อใหชีวิตที่
สดใส … แข็งแรงทุกๆวนั  
พ.ศ. 2553 โอวัลตินไดออกผลิตภัณฑใหม นมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย เพื่อเจาะกลุมคนวัยทาํงาน และมีชีวิตที่เรงรีบ  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ภุมริน เฟองเกษม (2541: 107) ไดทําการศึกษาเรื่อง” พฤติกรรมการบริโภคนมและ
ผลิตภัณฑนมของคนกรุงเทพมหานคร ผลมาจากการศึกษาพบวา คนสวนใหญมีการบริโภคนมและ
ผลิตภัณฑนม โดยผูหญิงจะบริโภคนมมากวาผูชาย ชวงอายพุบวาอยูในระหวาง 26-35 ป จะมีการ
บริโภคมากทีสุ่ด สําหรับระดับการศึกษานั้นอยูในระดบัปริญญาตรีจะมีการบริโภคผลิตภัณฑนมกัน
มาก ในขณะที่ผูที่มีรายไดตั้งแต 5,000 ถึง 10,000 บาท ที่บริโภคมากซึง่สอดคลองกับระดับการศึกษา
และอายุ สําหรับการประเภท และชนิดทีม่ีการบริโภคของคนกรงุเทพมหานคร จะเห็นวานมยเูอชทีที่มี
การบริโภคมากที่สุด เนื่องจากความสะดวกในการบริโภครองลงมาคือนมเปรี้ยว นมเสตอรริไรซ พบวา
คนสวนใหญจะบริโภคนมในชวงเวลาที่ไมแนนอน รองลงมาคือชวงเชา 

พรสุรีย สีทอง (2546) การศกึษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยู
เอชทีในเขตกรงุเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา พฤตกิรรมการบริโภคนมถัว่เหลือง ยูเอชทีผูบริโภค
ใหความสําคญักับผลิตภัณฑโดยใสใจวาดื่มแลวใหคุณประโยชนตอรางกาย และไดรับการสงเสรมิ
การตลาดในเรื่องการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และใหความรูในเรื่องสนิคาจะทําให
พฤติกรรมผูบริโภคนมถั่วเหลืองยูเอชทีเปลี่ยนแปลงไป 

สุภาลักษณ อันนัมนับ (2546) ไดทําการศกึษาเรื่อง ทัศนคติพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยว
พรอมด่ืมยีห่อดัชมิลลคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ 
อายุเฉล่ียประมาณ 29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท รายไดตอเดือน 5,001 
ถึง 10,000 บาท กลุมตัวอยางชอบดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลรสสม และรสผลไมรวม 
นอกจากนีย้ังพบวาสวนใหญซื้อนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยีห่อดัชมิลลประเภทยูเอชท ีและเลือกซื้อกลอง
ขนาด 180 ซี.ซี. ปริมาณที่ซือ้ตอครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 4/ขวด/กลอง จํานวนครั้งที่ซือ้โดยเฉลี่ย
ประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห และจํานวนเงนิที่ใชซื้อโดยเฉลี่ยประมาณ 35บาทตอคร้ัง กลุมตัวอยางสวน
ใหญซื้อเพราะรสชาติอรอย สถานทีห่รือชองทางที่ซื้อ เชน เซเวน อีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท ดื่มในชวงเชา
บอยที่สุด และเหตุผลในการดื่มเพราะตองการใหรางกายแข็งแรง 
 พรรณราย ภาคีอิสระ (2547) การศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะคํานึงถึง
คุณคาทางโภชนาการของนมพรอมด่ืม และคํานงึถงึนมเปนอาหารเสริมของคนทกุเพศทุกวยั ตลอดจน
การดื่มนมนัน้สามารถดื่มทดแทนอาหารบางมื้อได โดยจะซื้อนมพรอมด่ืมแบบบรรจุกลองกระดาษ 
สวนราคาของนมพรอมด่ืมควรมีความเหมาะสมกับปริมาณการบรรจุของนมและคุณภาพของนมพรอม
ดื่ม หากราคาของนมพรอมดื่มถูกลงผูบริโภคอาจซื้อนมพรอมด่ืมมากขึ้น การประชาสัมพนัธ ผานสื่อ
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ตางๆ โดยเฉพาะสื่อโฆษณาทางโทรทัศนกเ็ปนสิ่งกระตุนการซื้อของผูบริโภคใหซื้อนมพรอมด่ืมมากขึ้น
 ผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของทั้งหมด สามารถสรุปไดวา ปจจัยทีม่ี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยเูอชทีในเขตกรงุเทพมหานคร และผลการศกึษาพบวา
ผูบริโภคใหความสนใจในผลติภัณฑถั่วเหลอืงยูเอชทีเปนอยางมาก เนือ่งจากวา มีความสะดวกในการ
บริโภค และมีประโยชนตอสุขภาพ ผูวจิัยจงึนาํผลการศึกษาไปศึกษาตอ โดยมุงเนนที่ผลิตภัณฑนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย  โดยไดกําหนดตวัแปรที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคคือ ลักษณะประชากรศาสตร ปจจัยดานการรับรู ปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด เพื่อนาํขอมูลที่เปนประโยชนตอบริษัทไปใชเปนแนวทางการวางแผนทางการ
ตลาด และปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคซึ่งจะทาํให
ผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสดุ  และเพื่อขยายฐานลูกคากลุมใหม และรักษาฐานลูกคากลุมเดิมของ
ผูบริโภคนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ตอไป 

 ดังนัน้การวิจัยเรื่อง” ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยเลือกใชแนวคดิและทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางกรอบแนวความคดิ และการตั้งแบบสอบถาม ดังนี ้

1. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสดุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของปรมะ สตะเวท ิ(2533: 112) 

2.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภคนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจยัไดใชแนวความคิดของสิทธิโชค 
วรานุสันติกูล (2524: 80) 

3. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยไดใชแนวความคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 53-55)  

4. กรอบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของ 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  
 ประชากรทีท่าํการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครทีซ่ื้อและเคยซื้อ
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทีม่ีอายุ
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมที่เร่ิมมีบัตรประชาชน  มคีวามเปนตัวของตัวเองและสามารถตัดสนิใจใน
ดานตางๆไดดวยตนเอง  ซึ่งไมทราบจาํนวนแนนอน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อและเคยซือ้นมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทีม่ีอายุตัง้แต 15 ปข้ึนไป โดย
ใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอน (บุญชม ศรีสะอาด. 
2538: 185-186) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสดุที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 จาก
สูตร ผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และเพิ่มจาํนวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง ดังนัน้ขนาดของ
ตัวอยางสําหรับการวิจยัในครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง 

n      =      2

2)1(
E

ZPP −  

เมื่อ   n  แทน ขนาดตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
P แทน สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของ

ประชากร 
Z แทน คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงมาตรฐาน 

     (กรณีการวิจัยครั้งนี้ กาํหนดให Z มีคาเทากับ 1.96 
ที ่

     ระดับความเชือ่มั่น 95%) 
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                                        E        แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางหรอืความ 
                                                             ผิดพลาดทีย่อมรับไดของการสุมตัวอยาง 
                                                             (กรณีการวิจัยครั้งนี้ กาํหนดให E เทากับรอยละ 5 

หรือ  
  0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

แทนคา   n        =       2

2

)05.0(
)96.1)(05.01)(05.0( −  

                    =        385 
 ดังนัน้ จากสูตร ผูวิจัยจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และเพิ่มจํานวนตวัอยาง 15 
ตัวอยาง ดังนัน้ขนาดของตวัอยางสําหรับการวิจยัในครัง้นี้เทากับ 400 ตัวอยาง 
 การสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้มี 3 ข้ันตอน ดังนี ้

 การเลือกกลุมตัวอยาง  
            ขั้นที่  1  วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการสุมตัวอยางจาก
ประชากรทีม่ีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป  ซึง่เปนกลุมที่เร่ิมมีบตัรประชาชน  มีความเปนตัวของตัวเองและ
สามารถตัดสนิใจในดานตางๆไดดวยตนเอง  และทําการแบงตามชวงอายุดังนี้ กลุมอายุ 15 – 24 ป 
กลุมอาย ุ 25 – 34 ป กลุมอายุ  35 – 44 ป กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป  
 - กลุมอายุ 15 – 24 ป จํานวน      100 คน 
     - กลุมอายุ 25 – 34 ป    จํานวน      100 คน 
 - กลุมอายุ 35 - 44 ป    จํานวน      100 คน 
 - กลุมอายุ 45 ปข้ึนไป    จํานวน  100 คน 

     รวม  400 คน 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเจาะจงไปที่แหลง

ชุมชน ไดแก แถวอโศก สุขุมวิท สีลม พระรามเกา ปทุมวนั และสาธร เปนตน  เพราะในบริเวณดังกลาว
มีประชากรอยูมาก และสถานที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่หลากหลาย เชน บริเวณสถานีรถไฟฟา 
หางสรรพสินคา รานเซเวน อีเลฟเวน เปนตน  

ขั้นที่ 3 วิธกีารสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่กาํหนดไว โดยคัดเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความเต็มใจและ
สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามได จนครบ 400 คน 



41 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัโดยออก
แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นมา รวมทัง้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ
และศึกษาจากการใหคาํนยิาม โดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวยคําถาม
ปลายเปด (Open-ended response questions) และคําถามปลายปด (Close-ended response 
questions) ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ซึ่งจะอธบิายอยูในขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชใน
การวิจยัดังตอไปนี้ 
 สวนที ่1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (ขอมูลสวนตวัของ
ผูตอบแบบสอบถาม) 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด และมีระดับการวัดขอมูล
ประเภทสเกลตางๆ เปนดังตอไปนี้  

1. เพศ เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) มีคําตอบใหเลอืกดังนี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ เปนระดบัการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ซึ่งกลุมตัวอยางของ
งานวิจยันี้คือ ประชาชนที่มอีายุตั้ง 15 ปข้ึนไป  และใชวธิีการกาํหนดชวงอายุ ใชสูตร (มัลลิกา บุนนาค, 
2537, หนา 29) โดยการกาํหนดชวงอายุ  ดงันี ้

2.1 15 – 24 ป  
2.2 25 – 34 ป    
2.3 35 – 44 ป    
2.4 45 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal scale) มีคําตอบให
เลือกดังนี ้

3.1 ต่าํกวาปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) มีคําตอบใหเลอืก
ดังนี ้

4.1 รับจาง 
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4.2 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบริษทัเอกชน 
4.4 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
4.5 อื่นๆ โปรดระบุ____________________ 

5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยใชวธิีการ
กําหนดชวงรายไดตอเดือนจากสูตร (มัลลิกา บุนนาค, 2537, หนา 29) มีคําตอบใหเลือกดังนี ้ 

5.1 นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 มากกวา 30,000 บาท 

 
              สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการรับรูถึงผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนระดับการรับรู (Likert scale) แ ละเปน
ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) ซึ่งเปนสเกลที่แสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย ในระดบัความสาํคัญมากที่สุด จนถงึระดับความสาํคัญนอยที่สุด โดยแบงเปน 5 
ระดับ ซึ่งกาํหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับการรับรูมากที่สุด  ใหคะแนนเปน 5 
ระดับการรับรูมาก   ใหคะแนนเปน 4 
ระดับการรับรูปานกลาง  ใหคะแนนเปน 3 
ระดับการรับรูนอย   ใหคะแนนเปน 2 
ระดับการรับรูนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน 1 

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับการใหความสาํคัญแบงเปน 5 ระดับ  โดยใชสูตรการคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังนี ้

Interval  = Range (R)
 Class (C)    

    =    5-1
           5 
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    =    0.8 
เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ของระดับอิทธิพลของการรับรูการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย โดยคํานวณคาจากสตูรไดเกณฑการวัด ดังนี ้
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูบริโภคมกีารรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมากที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูบริโภคมกีารรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมาก 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูบริโภคมกีารรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูบริโภคมกีารรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยนอย 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูบริโภคมกีารรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยนอยที่สุด 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มี 4 ดานคือ 

1. ดานผลิตภัณฑ     จํานวน 10 ขอ 
2. ดานราคา   จํานวน  4  ขอ 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน  3  ขอ 
4. ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน  6  ขอ 

ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปดโดยใหคะแนนระดับแนวโนม (Likert scale) แ ละเปน
ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval scale) ซึ่งเปนสเกลที่แสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย ในระดบัความสาํคัญมากที่สุด จนถงึระดับความสาํคัญนอยที่สุด โดยแบงเปน 5 
ระดับ ซึ่งกาํหนดเกณฑในการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับความสําคัญมากที่สุด  ใหคะแนนเปน 5 
ระดับความสําคัญมาก  ใหคะแนนเปน 4 
ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคะแนนเปน 3 
ระดับความสําคัญนอย  ใหคะแนนเปน 2 
ระดับความสําคัญนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน 1 
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การกําหนดเกณฑเฉลี่ยของระดับการใหความสาํคัญแบงเปน 5 ระดับ  โดยใชสูตรการคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังนี ้

Interval  = Range (R)
 Class (C)    

    =    5-1
                     5 
    =    0.8 
เกณฑการใหคะแนนคาเฉลีย่ของระดับอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย โดยคํานวณคาจากสตูรไดเกณฑการวัด ดังนี ้

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มากที่สุด 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มาก 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ปานกลาง 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย นอย 

คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย นอยที่สุด 
สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (นํ้าเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เปนคําถามแบบปลายปด (Closed-ended Questionnaire) มี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questionnaire) จํานวน 4 ขอ  แบบปลายเปด (Opened-
ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น จํานวน 2 ขอ และคําถาม
เปรียบเทียบระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ (Semantic differential scale) จํานวน 2 ขอ คือ 7 และ8 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด ใหคะแนนเปน 5 
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ระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อมาก  ใหคะแนนเปน 4 
ระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อปานกลาง ใหคะแนนเปน 3 
ระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนอย  ใหคะแนนเปน 2 
ระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนอยที่สุด ใหคะแนนเปน 1 

การกําหนดเกณฑเฉล่ียของระดับพฤติกรรมการซื้อแบงเปน 5 ระดับ  โดยใชสูตรการคํานวณชวงกวาง
ของชั้นดังนี ้

Interval  = Range (R)
      Class (C)    
    =    5-1
              5 
    =    0.8 
ดังนัน้เกณฑในการหาคาเฉลี่ยของระดับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํ

เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค  สามารถกาํหนดไดดังนี ้
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ผูบริโภคมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย มากที่สุด 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ผูบริโภคมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย มาก 
 คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ผูบริโภคมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ผูบริโภคมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย นอย 
คาคะแนนเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ผูบริโภคมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย นอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

1. ศกึษาและคนควาขอมูลจากตําราเรียน เอกสาร เว็บไซด ทฤษฎี หลักการและงานวจิัย
ที่เกีย่วของ เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจยัและสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัยใหครอบคลุม ตามความ
มุงหมายของการวิจยั  
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2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
แบบสอบถามใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจยั  

3. นําขอมูลที่ไดไปสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนไดแก  
สวนที ่1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการรับรูที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 4 พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัล
ติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และ ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกบัสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพื่อใหไดขอคําถามที่มีขอความ
ตรงตามวัตถปุระสงคของการวิจัย 

5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ตาม

เนื้อหา (Content validity) และตรวจสอบความถกูตองของภาษาแลวนําไปแกไข 
7. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกบักลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อนาํผลไปหาคาความเชื่อมั่น 
โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 449) 
คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีาระหวาง 0 ≤α ≤ 1คาที่
ใกลเคียงกบั 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั่นสูง  โดยหากคามากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือที่สามารถนาํไปแจกใหกับกลุมตัวอยางได โดยผลการทดสอบมีดังนี ้

          คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 ดานการรับรู   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0 .8773 

ดานสวนประสมทางการตลาด    
 ดานผลิตภัณฑ   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.9531 
 ดานราคา   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8269 
 ดานชองทางจาํหนาย  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.9331 



47 
 
 ดานการสงเสริมการขาย คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.8735 
     ดานพฤติกรรม     คาสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.9000 
การเก็บรวบรวมขอมลู  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้เปนดังตอไปนี ้ 
1. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ไดมาจากการศึกษาคนควาจากตาํราและงานวจิัย

ตางๆ  ที่เกี่ยวของ รวมถงึเวบ็ไซดและนิตยสารตางๆ ทีม่ีคอลัมนเกีย่วกับการบริโภคนมถัว่เหลือง 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจยัไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ทีอ่าศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 คน  

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยจะนาํแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ
ตอไปนี้ 

1. การตรวจแกขอมูล (Editing) ผูวิจัยจะนาํแบบสอบถามทีไ่ดรับทั้งหมดมาตรวจแก
ความถกูตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก  

2. การลงรหัส (Coding) ผูวิจัยจะนาํแบบสอบถามฉบับที่มคีวามถกูตองและความ
สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่กาํหนดรหัสไวในแตละสวนของแบบสอบถาม 

3. การลงขอมูล (Data entry) นําแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอยแลว มาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical pack for the social 
science for windows) 

4. การตรวจสอบขอมูล (Data cleaning) นําขอมูลทั้งหมดที่บันทึกลงในคอมพิวเตอรมา
ตรวจสอบรายขอ เพื่อแกไขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ระหวางการลงขอมูล 

5. การประมวลผล (Data processing) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตอไปนี้ 
 การวิเคราะหขอมูล 

     1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบขอมูล
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการซื้อของ
ผูบริโภค โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามไดดังนี ้

1.1 แบบสอบถามตอนที ่1 เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามตอนที ่4 
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ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ (ขอที่ 1,3,4 และ5)  แสดงผลเปนความถี่
และรอยละ 

1.2 แบบสอบถามตอนที ่2 เกี่ยวกับระดับความสาํคัญของปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดและแบบสอบถามตอนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ (ขอที่ 
2 และ6)   โดยแสดงผลเปนคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติทีใ่ชทดสอบสมมุติฐาน
การวิจยั เพื่อแสดงถึงความสมัพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมุติฐานคือ t-test, One Way Anova และ Pearson Correlation 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนการอธิบายลักษณะกลุมตัวอยาง ไดแก  
1.1 คารอยละ (Percentage) เพือ่ใชอธิบายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยางในแบบสอบถาม

ตอนที ่1 โดยใชสูตรดังนี้ (ชศูรี วงศรัตนะ. 2546: 35) 
P      =      

n
f )100(  

เมื่อ           P      แทน        คารอยละ หรือ % (Percentage) 
            f       แทน        คาความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
   n       แทน         ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธบิายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยางในแบบสอบถามตอนที ่
2-4 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 39)  

X      =     
n
X∑  

 เมื่อ      X        แทน        คาเฉลี่ย 
   ∑ X        แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายลกัษณะขอมูลกลุม
ตัวอยางในแบบสอบถามตอนที ่2-4 โดยใชสูตรดังนี้ (กลัยา วานิชยบญัชา. 2544: 39)  

S.D.     =     
)1(

)( 22

−
− ∑∑
nn

XXn  

เมื่อ S.D.       แทน         คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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                แทน         ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ∑ 2X

               แทน        ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง )( 2∑ X

  n       แทน         ขนาดของกลุมตัวอยาง 
1.4 สถิติสําหรับการวิเคราะหคณุภาพแบบสอบถาม ใชการทดสอบความเชื่อมั่น

(Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธหีาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) โดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานชิยบัญชา. 2550: 35) 

α      =     
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
  เมื่อ           α            แทน    คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

   
   k           แทน    จํานวนคําถาม 
           ariancecov     แทน    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 
    iancevar      แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 
   
 

1.5 คา  t -Test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม
ที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสูตร (กัลยา วานชิยบัญชา. 2544: 135) 
 

กรณีความแปรปรวนของประชากรเทากัน  2
2

2
1 SS =

t     =     
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

SnSn

XX     

เมื่อ      t       แทน        คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X       แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
             2X       แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
                   แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 1 2

1S
2
2S       แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 2 
1n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
2n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

221 −+ nn  df            =        
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กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเท ัน าก 2
2

2
1 SS ≠  

t     =     

1

2
1

1

2
1

21 XX −     

n
S

n
S

+

    df    =     

1

][

1

][

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

1

2
1

1

2
1

−
+

−

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
+

n
n
S

n
n
S

n
S

n
S

 

 

1.6 คา  F-Test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุมข้ึนไป  โดยการ
วิเคราะหควา ัญชา

   F = MSb 

ียบเทียบกับคาวิกฤติ   
ญ 

MSb   แทน ุม 

MSw แทน ในกลุม 
   

     (k  

     (n ) 

 
 
 

มแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5  (กัลยา  วานิชยบ
, 2545: 135) 
 

     MSw 
เมื่อ   F แทน คาสถิติที่ใชเปร

การแจกแจงแบบ  F  เพื่อทราบนยัสําคั
คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกล
(Mean Square Between Group) 
คาประมาณของความแปรปรวนภาย

  (Mean Square With Group) 
MSb   =  SSb

- 1) 
MSw =  SSw

- k
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งระหวางกลุม 
   ares) 

Sw ทน 
s) 

K แทน 
กลุมตัวอยาง 

1)   ับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 

  และถาผ

n-k

SSb แทน ผลรวมกําลงัสอ
  (Between Group sum of Squ
S แ ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม   

(Within Group sum of Square
จํานวนกลุม 

n แทน จํานวนคนใน
(k- แทน Degree of freedom  สําหร
(n-k)  แทน Degree of freedom  สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 
ลทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบ

เปนรายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั  โดยใชวิธี  Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2545: 332-333) 

LSD = t 1-α/2;  1/nj] + [1/ni MSE   
เมื่อ t 1-α/2;n  คือ ค-k าที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบ  t-test   

น 

MSE   คือ ภายในกลุม (MSw) 

สถิติ Brown าคว ตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 20

    B = 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นหางความเป
อิสระภายในกลุม 
คาความแปรปรวน

nj  คือ จํานวนขอมูลของกลุม j 
-forsythe (B) กรณีค ามแปรปรวนของขอมูลแ

01: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

 

 
 โดย คา   MSW’  =  

 
 เม่ือ  B  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

  ุม 
 ups) 

  MSB แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกล
      (Mean Square between gro
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 SW’  ทน  าประม ของ quare 
within groups) 

ํานวนของกลุมตัวอยาง 

 M แ ค าณ ความแปรปรวนภายในกลุม (Mean S
สําหรับ Brown-Forsythe 

  K   แทน  จ
   แทน จํานวนตวัอยางของกลุมท  ี่ i 

n     แทน  ขนาดของประชากร 
    งกลุมตัวอยางที่ i 

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ

 เกศ

    

แทน คาความแปรปรวนขอ

 
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวธิ ีDunnett’s T3 (วิเชียร
สิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 

 

 
 
   เม่ือ  t  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
        (Mean Square within groups) สําหรับ 

  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
Brown-Forsythe 
   

     แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
  แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i     

      แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j  
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1.7 สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่0.5  (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2544: 311-312) 
             n Σxy – (Σx)(Σy) 

 r =                 y)2] ( - y2[n   x)2]( - [n x2       
 เมื่อ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

  ΣX แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item)  ของกลุมตัวอยาง 
  ΣY แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total)  ของทัง้กลุม 
  ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด  X  แตละตัวยกกําลงัสอง 
  ΣY2   แทน ผลรวมคะแนนชุด  Y  แตละตัวยกกําลงัสอง 
  ΣXY   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง  X  และ  Y 
  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ  จะมีคาระหวาง  -1 ≤  r  ≤  1  ความหมายของคา r  

(กัลยา  วานชิยบัญชา, 2544: 437)  คือ 
1) คา  r  เปนลบ  แสดงวา  X  และ Y  มีความสัมพนัธในทศิทางตรงขามกัน  คือ  ถา X   

เพิ่ม Y  จะลด  แตถา  X  ลด  Y  จะเพิ่ม 
2) คา  r  เปนบวก  แสดงวา  X  และ Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั  คือ  ถา X   

เพิ่ม Y  จะเพิม่ดวย  แตถา  X  ลด  Y  จะลดลงดวย 
3) ถา  r  มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ  X  และ  Y  มีความสมัพนัธในทิศทางเดยีวกนัและม ี

ความสัมพันธกันมาก 
4) ถา  r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง  X  และ  Y  มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกันขามและม ี

ความสัมพันธกันมาก 

5) ถา r  = 0  แสดงวา  X  และ Y  ไมมีความสัมพันธกนั 
6) r  เขาใกล 0 แสดงวา X  และ Y มีความสมัพันธกนันอยและมีคาระดับความสัมพนัธ 

ของคาสหสัมพันธ (Salkind. 2000: 208) 
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ตาราง   2  แสดงระดับความสัมพันธจากคาระดับความสัมพันธ 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก  (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสงู  (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง  (Moderate) 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา  (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก  (Very weak) 

 



    บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลในงานวจิัยเรื่อง “ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลกัษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดงัตอไปนี้ 

 n           แทน     จํานวนผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 
Χ         แทน     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.        แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t          แทน     คาที่ใชพิจารณา t – Distribution 
 F        แทน     คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
 r        แทน     คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ 
 HO        แทน     สมมติฐานหลกั 
 H1        แทน     สมมติฐานรอง 
 *        แทน     ความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
**        แทน     ความมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน
ตามลําดับดังนี ้
 สวนที่  1 การวิเคราะหขอมลูดานประชากรศาสตร 
 สวนที่  2 การวิเคราะหขอมลูดานการรับรูถึงผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 สวนที่  3 การวิเคราะหขอมลูดานสวนประสมทางการตลาดของนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํ
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัล
ติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 สวนที่  5 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพและ รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ  ดงั
รายละเอียดตอไปนี้ 
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ตาราง 3  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
เพศ 

  

   ชาย 139 34.75 
   หญิง 261 65.25 
 รวม 400 100.00 
 
 

 
อาย ุ

  

   15- 24 ป 100 25.00 
 25- 34 ป 100 25.00 
 35- 44 ป 100 25.00 
 45 ปขึ้นไป 100 25.00 
 รวม 400 100.00 
 
 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  

      ต่าํกวาปริญญาตรี 175 43.75 
    ปริญญาตร ี 192 48.00 
    สูงกวาปริญญาตรี 33 8.25 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ)   
 

ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
อาชีพ 

  

 รับจาง 35 8.75 
 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 16.50 
 พนกังานบริษทัเอกชน 137 34.25 
 ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 48 12.00 
 อ่ืนๆ  114 28.50 
 รวม 400 100.00 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

 

 นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 120 30.00 
 10,001- 20,000 บาท 173 43.25 
 20,001- 30,000 บาท 71 17.75 
 มากกวา 30,000 บาท 36 9.00 
 รวม 400 100.00 

 
 ผลจากตาราง 3  แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม  ซึง่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี ้จํานวน 400 คน  โดยสามารถจําแนกตามตัว
แปรไดดังนี้ 

 เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 261 คน คดิเปนรอยละ 65.25 
รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 

 อายุ  ผูตอบแบบสอบถาม  ในทุกชวงอาย ุไดแก 15-24ป, 25-34ป, 35-44ป และ45 ปข้ึนไปมี
จํานวนเทาๆกนัคือ 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มาก
ที่สุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคอื ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 43.75 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 33 คน คดิเปนรอยละ 8.25 ตามลําดบั 
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 อาชีพ  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 137 
คน คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ อาชีพอืน่ๆเชน นักเรียน/ นกัศกึษา แมบาน จํานวน 114 คน คิด
เปนรอยละ 28.50 ขาราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คดิเปนรอยละ 16.50  ธุรกิจ
สวนตัว/ เจาของกิจการ จาํนวน 48 คน คดิเปนรอยละ 12.00  และรับจาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.80 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมาคอื นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 120 คน คิด
เปนรอยละ 30.00  20,001- 30,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และมากกวา 30,000 
บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดานระดับการศึกษาและ
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความแตกตางทางดานจาํนวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก ผูวจิัยจึงนําขอมลูดาน
ดังกลาวมาแบงชั้นจาํนวน(ความถี่)ใหม  เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมตฐิานดงัตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 4  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  
      (จัดกลุมใหม) ในเรื่องรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

   ต่ํากวาปริญญาตรี 175 43.75 
 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 225 56.25 
 รวม 400 100.00 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

   นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท 119 29.75 
 10,001- 20,000 บาท 175 43.75 
 มากกวา 20,000 บาทขึน้ไป 106 26.50 
 รวม 400 100.00 

  
 ผลจากตาราง 4 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมตฐิาน คือระดับการศึกษา  ผูที่ตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา จาํนวน  225 คน  คิดเปนรอยละ 
56.25 และต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 43.75  รองลงมาคอื นอยกวาหรอืเทากับ 10,000 บาท จํานวน 119 คน คิด
เปนรอยละ 29.75   และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 106 คน คิดเปนจํานวน 26.50 ตามลําดับ 
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 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมลูดานการรับรูถึงผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลการรับรู 
 

การรับรูถึงผลติภัณฑ   Χ  S.D. แปลผล 
   1.การรูจักผลติภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 3.14 0.803 รับรูปานกลาง 

 2.การนกึถงึผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  เมื่อ
พูดถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

2.68 1.064 รับรูปานกลาง 

 3.การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย
ดีกวาน้ําเตาหูที่เคยดื่มมา 

2.64 1.039 รับรูปานกลาง 

 4.การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมี
มาตรฐานและ นาเชื่อถือ 

3.08 0.955 รับรูปานกลาง 

 5.การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมี
คุณประโยชนตอสุขภาพ 

3.13 0.929 รับรูปานกลาง 

 6.การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย
เหมาะกับวิถีการดํารงชีวิตในปจจุบนั 

3.13 0.991 รับรูปานกลาง 

 รวมการรับรู 2.96 0.749 รับรูปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 5 แสดงขอมูลดานการรับรูถึงผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูตอบแบบสอบถามพบวา  การรับรูโดยรวมของผูตอบ
แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง (Χ= 2.96) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับแรกคือ  การรูจัก
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย (Χ= 3.14) 
รองลงมาคือ การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท 
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ซอยยมีคุณประโยชนตอสุขภาพ การคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยยเหมาะกับวิถกีารดํารงชีวิตในปจจุบนั (Χ= 3.13) .การคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ  
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมีคุณประโยชนตอสุขภาพ (Χ= 3.13) การคิดวา
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมีมาตรฐานและ 
นาเชื่อถือ (Χ= 3.08)  การนึกถึงผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยย  เมื่อพูดถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ  (Χ= 2.68)  การคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยดีกวาน้ําเตาหูที่เคยดื่มมา  (Χ= 2.64) มีการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง 
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 สวนที่  3 การวิเคราะหขอมูลความคดิเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของนมถั่ว
เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 
ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลดานสวนประสมทางการตลาด  
 
 ความคิดเหน็ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด    Χ  S.D. แปลผล 
 ดานผลิตภัณฑ    
 ดานคุณสมบัติผลิตภัณฑ    
 1.มีรสชาติกลมกลอม 3.18 0.825 สําคัญปานกลาง 
 2.ไมมีกากถั่วเหลือง 3.07 0.994 สําคัญปานกลาง 
 3.มีสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย 3.23 1.027 สําคัญปานกลาง 
 4.มีความสะดวกตอการบริโภค ชงงาย 3.33 1.040 สําคัญปานกลาง 
 5.มีกลิ่นหอมของถั่วเหลือง 3.32 1.019 สําคัญปานกลาง 
 ดานบรรจุภัณฑ    
 6.บรรจุภัณฑมีลักษณะที่สะอาดปลอดภัย 3.50 1.065 สําคัญมาก 
 7.ขนาดบรรจุเหมาะสมคือ 35 กรัมตอ 1 ซอง 3.34 1.110 สําคัญปานกลาง 
 8.ซองบรรจุภัณฑสามารถเปดไดงาย 3.49 1.072 สําคัญมาก 
 ดานตราสนิคา/ โลโก    
 9.ชื่อตราสินคา “โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย” 

ส่ือใหเหน็ชัดเจนวาเปนถั่วเหลืองจากธรรมชาต ิ
3.51 1.030 สําคัญมาก 

 10.เปนผูผลิตเดียวกับเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพตรา
โอวัลติน ทาํใหนกึถึงเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 

3.55 1.161 สําคัญมาก 

 รวมดานผลิตภัณฑ 3.34 0.889 สําคัญปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
 ความคิดเหน็ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด   Χ  S.D. แปลผล 
 ดานราคา    
 1.คุมคาดานราคาเมื่อ เทียบกับนมถั่ ว เหลือง

ประเภทอื่น เชน นมถั่วเหลืองบรรจุดขวด นมถั่ว
เหลืองกลองยูเอชที และน้ําเตาหูชนิดผงชงรอน 
ยี่หอ D in 1 ของกระทิงแดง 

2.85 0.918 สําคัญปานกลาง 

 2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.96 1.012 สําคัญปานกลาง 
 3.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.00 1.018 สําคัญปานกลาง 
 4.มีประโยชนคุมคากับเงนิทีเ่สยีไป 3.21 1.027 สําคัญปานกลาง 
 รวมดานราคา 3.00 0.930 สําคัญปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจาํหนาย    
 1.มีความหลากหลายของชองทางการจําหนาย 

เชน รานขายของชํา เซเวน อีเลฟเวน แฟมล่ีิมารท 
3.57 1.059 สําคัญมาก 

 2.ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย 3.36 1.163 สําคัญปานกลาง 
 3.มองเห็นผลติภัณฑไดงายที่ชั้นวางสินคา 3.33 1.089 สําคัญปานกลาง 
 รวมดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 1.012 สําคัญมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด    
 1.การใชขอความในการสื่อสารถึงผูบริโภคไดตรง

ใจคือ ความสะดวกสบาย และดื่มไดตลอดเวลา 
3.47 1.066 สําคัญมาก 

 2.การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทางโทรทศัน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ เปนตน 

3.37 1.054 สําคัญปานกลาง 

 3.การใชพรีเซนเตอรที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
ไดแก คุณหมวิ ลลิตา ศศิประภา 3.58 1.149 สําคัญมาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
 ความคิดเหน็ที่มีตอสวนประสมทางการตลาด   Χ  S.D. แปลผล 
 4.มีการประชาสัมพนัธแนะนําการบริโภคชัดเจน 

เชน สามารถดื่มไดตลอดเวลา ไมจํากัดแคในชวง
เชาเทานั้น 

3.31 0.920 สําคัญปานกลาง 

 5.มีการจัดบูธแสดงสินคาและใหทดลองชมิ 
 

3.06 0.972 สําคัญปานกลาง 

 6.มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาในการจาํหนาย 
โอวัลติน เนอเจอรซีเล็คท ซอยย 2.99 0.971 สําคัญปานกลาง 

 รวมดานการสงเสริมการตลาด 3.28 0.835 สําคัญปานกลาง 
 
 ผลจากตาราง 6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑของนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวาโดยรวมผูบริโภคใหความสาํคัญในระดับปานกลาง (Χ= 3.34) โดยในดาน
คุณสมบัติผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับความสะดวกตอการบรโิภค ชงงาย ใน
ระดับปานกลางสงูที่สุด (Χ= 3.33) รองลงมาคือ การมีกลิน่หอมของถั่วเหลือง (Χ= 3.32) มี
สารอาหารที่มปีระโยชนตอรางกาย (Χ= 3.23)   มีรสชาติกลมกลอม (Χ= 3.18) และไมมีกากถั่ว
เหลือง (Χ= 3.07) ตามลําดับ  ดานบรรจุภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับบรรจุ
ภัณฑมีลักษณะที่สะอาดปลอดภัย (Χ= 3.50)  ในระดับมากสงูที่สุด รองลงมาคือซองบรรจุภัณฑ
สามารถเปดไดงาย (Χ= 3.49) และขนาดบรรจุเหมาะสมคือ 35 กรัมตอ 1 ซอง (Χ= 3.34) 
ตามลําดับ   ดานตราสนิคา/ โลโก พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับการทีน่มถัว่เหลืองปรุง
สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย เปนผูผลิตเดียวกับเครื่องดื่มสุขภาพตราโอวัล
ติน  ทําใหนกึถึงเครื่องดื่มทีม่ีคุณภาพ (Χ= 3.55)  ในระดบัมากสงูที่สุด  รองลงมาคือ ชื่อตราสินคา 
“โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย” ส่ือใหเหน็ชัดเจนวาเปนถั่วเหลืองจากธรรมชาติ (Χ= 3.51) 

 ดานราคา  พบวาโดยรวมผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (Χ= 3.00) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  อันดับแรกผูบริโภคใหความสําคัญกับการที่มีประโยชนคุมคากับเงนิทีเ่สีย
ไปในระดับปานกลาง (Χ= 3.21) รองลงมาคือ มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ (Χ= 3.00) มีราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (Χ= 2.96) คุมคาดานราคาเมื่อเทยีบกับนมถัว่เหลืองประเภทอื่น เชน นมถั่ว
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เหลืองบรรจุดขวด นมถั่วเหลืองกลองยูเอชที และน้ําเตาหูชนิดผงชงรอน ยีห่อ D in 1 ของกระทงิแดง 
(Χ= 2.85) ตามลําดับ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวาโดยรวมผูบริโภคใหความสาํคัญในระดับมาก (Χ= 
3.41)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  อันดับแรกผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับการที่มีความ
หลากหลายของชองทางการจําหนาย เชน รานขายของชํา เซเวนอีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท ในระดับมากสงู
ที่สุด (Χ= 3.57) รองลงมาคือ การที่ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย (Χ= 3.36) และการที่สามารถมองเหน็
ผลิตภัณฑไดงายในชัน้วางสนิคา (Χ= 3.33) ตามลําดับ 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวาโดยรวมผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง (Χ= 
3.28)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาอนัดบัแรกใหความสําคัญกับการที่ใชพรีเซนเตอรที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ คือ คุณหมิว ลลิตา ศศิประภา ในระดับปานกลาง (Χ= 3.58) รองลงมาคือ การที่ใช
ขอความในการสื่อสารถึงผูบริโภคไดตรงใจคือ ความสะดวกสบาย และดื่มไดตลอดเวลา (Χ= 3.47) มี
การโฆษณาผานสื่อตางๆเชน ทางโทรทัศน วิทยุ หนงัสอืพิมพ เปนตน (Χ= 3.37) มีการประชาสมัพันธ
แนะนาํการบริโภคชัดเจน เชน สามารถดื่มไดตลอดเวลา ไมจํากัดแคในชวงเชาเทานั้น  (Χ= 3.31) มี
การจัดบูธแสดงสินคาและใหทดลองชิม (Χ= 3.06) และมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาในการจาํหนาย
โอวัลติน เนอเจอรซีเล็คท ซอยย (Χ= 2.99) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลพฤตกิรรมการตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุง
สําเรจ็ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ  ของขอมลูดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ในดาน
ขนาดที ่
      ซื้อ เวลา ประโยชนหลักที่ทาํใหตัดสินใจซื้อและสถานที่ซื้อ 

 
ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็ค ซอยย 
จํานวน รอยละ 

 ขนาดที่ซือ้บอยที่สุด   
   ซองใหญ น้ําหนักสทุธิ 525 กรัม (35 กรัม x15 ซอง)  

ราคา98 บาท 
85 21.25 

 ซองเล็ก น้าํหนักสทุธิ 175 กรัม (35 กรัม x 5 ซอง)  
ราคา 40 บาท 315 78.75 

 รวม 400 100.00 
 เวลาที่นยิมดืม่   
    06.00- 09.00 น. 186 46.50 
     09.01- 12.00 น. 35 8.75 
    12.01- 15.00 น. 47 11.75 
      15.01- 18.00 น. 85 21.25 
    18.00 น. เปนตนไป 47 11.75 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ)  

 
ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็ค ซอยย 
จํานวน รอยละ 

 ประโยชนหลัก ทีท่ําใหตัดสินใจซื้อ   
    โปรตีนจากเมล็ดถั่วเหลือง 100% 89 22.25 
    มแีคลเซียมสูง 60 15.00 
    ไมมคีลอเรสเตอรอล 36 9.00 
    มีสารชวยบาํรุงผิวพรรณ 6 1.50 
    มีใยอาหาร ชวยในการขับถาย 53 13.25 
     ทาํใหอ่ิมทอง 128 32.00 
    อ่ืนๆ 28 7.00 
 รวม 400 100.0 
 สถานที่ซื้อ   
    ซุปเปอรมารเก็ต (Tops, The Mall, Foodland, Villa Market) 68 17.00 
    ไฮเปอรมารเก็ต (Lotus, Carrefour, Big C) 90 22.50 
    รานสะดวกซื้อ (7-eleven, Family Mart, Lotus express) 216 54.00 
    รานขายของชํา 15 3.75 
    อ่ืนๆ 11 2.75 
 รวม 400 100.00 

  
  

 ผลจากตาราง 7 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ในดานขนาดทีซ่ื้อ 
เวลา ประโยชนหลกัทีท่ําใหตัดสินใจซื้อและสถานที่ซื้อ  พบวาผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญจะซื้อ
ขนาดซองเลก็ น้าํหนักสทุธิ 175 กรัม (35กรัม x 5ซอง) ราคา 40 บาทมากที่สุด จาํนวน 315 คน คดิ
เปนรอยละ 78.75 รองลงมาคือ ขนาดซองใหญ น้ําหนกัสุทธ ิ525 กรัม (35 กรัม x15 ซอง) ราคา98 
บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 
 ดานเวลาที่ซื้อ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซือ้ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยในชวงเวลา 06.00 - 09.00 น. มากที่สุด จํานวน 186 
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คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ เวลา 15.01-18.00 น. จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 
เวลา 18.00 น. เปนตนไป และ เวลา12.01-15.00 น. จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75  และเวลา 
09.01-12.00 น. จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ 
 ดานประโยชนหลักที่ทาํใหตดัสินใจซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาผลติภัณฑ
นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยทําใหอ่ิมทองจึงตัดสินใจซือ้
มากที่สุด จาํนวน 128 คน คดิเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ เปนโปรตีนจากเมล็ดถั่วเหลือง 100% 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 มีแคลเซียมสูง จาํนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 มีใยอาหาร 
ชวยในการขับถาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ไมมีคลอเรสเตอรอล จํานวน 36 คน คิดเปน
จํานวน 9.00 อ่ืนๆ เชนสะดวก จาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และมีสารชวยบํารุงผิวพรรณ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 ดานสถานที่ซือ้  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยจากรานสะดวกซื้อ (7-eleven, Family Mart, Tesco 
lotus express) มากที่สุด จาํนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต (Lotus, 
Carrefour, Big C) จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50  ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 68 คน คิดเปนรอย
ละ 17.00 รานขายของชํา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 และสถานที่ซื้ออ่ืนๆเชน รานคาสง 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนมถัว่เหลอืง
ปรุง 
      สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความถี่และ 
      ปริมาณการซื้อ 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุง

สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็ค ซอยย Χ  S.D. 

  Min Max   
 ความถี่ในการดื่มตอสัปดาห 1 8 2.54 1.688 
 ปริมาณการซือ้ครั้งลาสุด 1 9 1.50 1.353 

 
 จากตาราง 8  แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็ค ซอยย ในดานความถี่และปริมาณการซื้อพบวา  ผูตอบแบบ
สอบ 
ถามมีความถี่ในการซื้อเฉลี่ยอยูที่ 2.54 คร้ังตอสัปดาหหรือประมาณ 3 คร้ังตอสัปดาห  โดยมีความถี่ใน
การซื้อสูงสุดคือ 8 คร้ังตอสัปดาหและ ความถี่ในการซื้อตํ่าสุดคือ 1 คร้ังตอสัปดาห  

 ในดานซื้อปริมาณ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการซื้อเฉล่ียอยูที่ 1.50 แพ็คสําหรับ
คร้ังลาสุด  หรือประมาณการซื้อ 2 แพ็คตอสัปดาห  โดยมีปริมาณการซื้อสูงสุดคือ 9 แพ็คและ ต่ําสุด
คือ 1 แพ็ค 

 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนมถัว่เหลอืง
ปรุง 
      สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูตอบแบบสอบถาม ในดานแนวโนม
การ 
      ตัดสินใจซื้อและการบอกตอ 
 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนม 

ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน 
เนเจอรซีเล็ค ซอยย 

Χ  S.D. แปลผล 

 แนวโนมการตัดสินใจซื้อ 2.81 0.935 แนวโนมปานกลาง 
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 แนวโนมการบอกตอ 2.75 1.081 แนวโนมปานกลาง 

 
 ผลจากตาราง 9 แสดงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของนมถั่วเหลือง

ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ในดานแนวโนมการตัดสินใจซื้อและการ
บอกตอของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการซื้อ ในระดับปานกลาง 
(Χ=2.81) และมีแนวโนมการบอกตอ ในระดับปานกลาง (Χ=2.75) 

 
 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1: ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  มี

พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
แตกตางกัน  
สามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั  มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยแตกตางกนั 

 ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ไมแตกตางกัน 
  H1 :  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอย 
(n = 400) 

4.069* 0.044 

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 10  แสดงคาความแปรปรวนในแตละกลุม Levene’s test for Equality of 

Variances สามารถอธิบายไดดังนี้ พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามตัวแปรเพศ มีคา Sig. เทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคา
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมไมเทากัน  

 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตรา 
      โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย จาํแนกตามเพศ 
 

 t – test for equal variances assumed พฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ  

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  
เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

เพศ Χ  S.D. t df Sig.(2-
tailed) 

ชาย 2.94 1.071 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

หญิง 2.75 0.849 
1.792 398 0. 074 

 
 จากตาราง 11  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามเพศโดยใช
สถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.074  ซึง่มากกวา 0.05 นั่น
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คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)    ซึ่งหมายความวา  ผูบริโภคที่มีเพศ
แตกตางกนั  มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั 
ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ไมแตกตางกนั 
  H1: ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย
รายคู 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene 
Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  

(n = 400) 

4.228** 2 398 0.006 

 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

 
 จากตาราง 12 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวาพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย   มคีา Sig. เทากบั 0.006  ซึ่งนอย
กวา 0.01 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมเทากัน 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ  
      (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท จําแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซี

เล็คท ซอยย 

อาย ุ Χ  S.D. Brown- 
Forsythe 

Sig.(2-
tailed) 

15- 24 ป 2.56 0.770 

25- 34 ป 2.72 0.842 

35- 44 ป 2.84 0.896 
แนวโนมการตัดสินใจซื้อ 

45 ปข้ึนไป 3.13 1.116 

6.922** 0.000 

 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม

การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย จาํแนกตามอาย ุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั  มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  
Dunett T3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหู 
      ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามอายุ  
 

X  15- 24ป 25- 34 ป 35- 44ป 45 ปข้ึนไป พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง)  

ตราโอวัลติน   
เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

 2.56 2.72 2.84 3.13 

15- 24 ป 2.56  -0.16 
(0.217) 

-0.28* 
(0.031) 

-0.57** 
(0.000) 

25- 34 ป 2.72   -0.12 
(0.354) 

-0.41** 
(0.002) 

35- 44 ป 2.84    -0.29* 
(0.026) 

45 ปข้ึนไป 3.13     
 

*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

  
จากตาราง 14 พบวาพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เน

เจอรซีเล็คท ซอยย ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 35-44ปมีคา Sig.เทากับ 0.031 ซึ่งนอย
กวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 15-24 ปพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อตํ่ากวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 35- 44
ป ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.05 โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 

 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 45 ปข้ึนไป มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ15-24 ปมีพฤตกิรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อตํ่ากวากลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุ45 ปข้ึนไป ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.57 
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 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 25- 34 ปกับอายุ 45 ปข้ึนไป มีคา Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ25- 34 ปมีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อตํ่ากวากลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุ45 ปข้ึนไป ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 

 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 35- 44 ปกับอายุ 45 ปข้ึนไป มีคา Sig.เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ35- 44 ปมีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อตํ่ากวากลุมตวัอยางทีม่ีอาย ุ45 ปข้ึนไป ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่ว

เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี้ 
  HO: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ไมแตกตางกัน 
  H1:  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกัน 

 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

Levene’s test for Equality of Variances  
F Sig. 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอย 
(n = 400) 

0.326 0.569 

 
 จากตาราง 15  แสดงคาความแปรปรวนในแตละกลุม Levene’s test for Equality of 

Variances สามารถอธิบายไดดังนี้ พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามตัวแปรเพศ มีคา Sig. เทากับ 0.569 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคา
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมเทากัน  
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตรา 
      โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

 t – test for equal variances assumed พฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ  

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  
เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

ระดับ
การศึกษา Χ  S.D. t df Sig.(2-

tailed) 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 2.63 0.905 

แนวโนมการตัดสินใจซื้อ 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

2.95 0.937 
-3.406** 398 0. 001 

 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

 จากตาราง 16  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามระดบั
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การศึกษาโดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.001  ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)   ซึง่หมายความวา  
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั  มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คทแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อสูงกวาต่าํกวาปริญญาตรี 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั 
ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ไมแตกตางกัน 
  H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) เมื่อ Sig. (2-
tailed) นอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene 
Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  

(n = 400) 

1.413 2 398 0.229 

  
 จากตาราง 17  Levene’s test for Equality of Variance แสดงวาพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย  มีคา Sig. เทากับ 0.229  ซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตรา 
      โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท จําแนกตามอาชีพ 
 
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) 

ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

Χ  S.D. F Sig.(2-tailed) 

รับจาง 2.71 1.045 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.14 0.910 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.88 0.975 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 2.89 1.026 

อาชีพอืน่ๆ 2.54 0.743 

5.073** 0.001 

 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

 
 จากตาราง 18  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย จาํแนกตามอาขีพ โดย
ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย แตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  
LSD  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของพฤตกิรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหู 
      ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย จําแนกตามอาชีพ 
 

X  รับจาง 
ขาราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
เจาของ
กิจการ 

อาชีพ
อ่ืนๆ 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ  

(น้ําเตาหูผง)  
ตราโอวัลติน   

เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 

 2.71 3.14 2.88 2.89 2.54 

รับจาง 2.71  -0.42* 
(0.028) 

-0.17 
(0.328) 

-0.18  
(0.381) 

0.18 
(0.312) 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.14   
0.25 

(0.067) 
0.24 

(0.166) 
0.60** 
(0.000) 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.88    -0.01 
(0.951) 

0.35** 
(0.003) 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 2.89     0.36* 

(0.025) 
อาชีพอืน่ๆ 2.54      

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.05 
**ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 

 
 จากตาราง 19 พบวา พฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจางกับ  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีคา Sig.
เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับจางมพีฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อตํ่ากวากลุม
ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากบั 0.42 
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 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กับอาชพีอื่นๆ เชนนักเรียน แมบาน มีคา 
Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพขาราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท 
ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อสูงกวากลุมตวัอยางที่มีอาชพีอื่นๆ เชนนักเรียน แมบาน ที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติที ่0.01  โดยมีผลตางของคาเฉลีย่เทากบั 0.60 

 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  กับอาชีพอ่ืนๆ เชนนักเรียน แมบาน มีคา Sig.เทากบั 
0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่อีาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีพฤติกรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อสูง
กวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ เชนนกัเรยีน แมบาน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.01 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากบั 0.35 

 พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของกลุมตัวอยางที่มธีุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  กับอาชีพอ่ืนๆ เชนนักเรียน แมบาน มีคา Sig.เทากบั 
0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางทีม่ีธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  มีพฤติกรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  ดานแนวโนมการซื้อสูง
กวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ เชนนกัเรียน แมบาน ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติที ่0.05  โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากบั 0.36 

 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซือ้นมถัว่

เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั 
ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุ
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ไมแตกตางกนั 
  H1: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุ
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย แตกตางกนั 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย
รายคู 

 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene 
Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  

(n = 400) 

1.472 2 398 0.231 

  
 จากตาราง 20 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวาพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย มีคา Sig. เทากับ 0.231 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง  21 แสดงการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตรา 
      โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง

ปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน 

เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

Χ  S.D. F Sig.(2-tailed) 

นอยกวาหรือเทากบั  
10,000 บาท 2.65 0.869 

10,001- 20,000 บาท 2.85 0.897 
มากกวา 20,000 บาทขึน้ไป 2.93 1.044 

2.936 0.054 

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานจากการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย จาํแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.054  ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)    
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05   

 
 สมมติฐานขอที่ 2: การรบัรูของผูบริโภคมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการซือ้นมถั่ว
เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
  HO:  การรับรูของผูบริโภคไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย 
  H1:  การรับรูของผูบริโภคมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
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 สถิติที่นาํมาใชวิเคราะหคือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพนัธของตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุดที่เปนอิสระจาก
กัน โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 99 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) 
เมื่อ Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.01 
 
ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง การรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) 
ตรา 
      โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย กับพฤติกรรมการซื้อ 
 

 พฤติกรรมการซื้อ 
ตัวแปร 

n r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

การรับรู 400 0.518** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
 

** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 
 จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง การรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยกับพฤตกิรรมการซื้อ  โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  สามารถอธิบายไดดังนี ้

 การรับรูถึงนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยยมคีา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO)  ซึ่งหมายความวา  การรับรูของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย  ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.518  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง หมายความวา  ถาการรับรูของผูบริโภคสูงขึ้น  พฤติกรรมการซื้อกจ็ะเพิ่มข้ึนปานกลาง
ดวย 

 
 สมมติฐานขอที่ 3: ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคมี

ความสมัพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเรจ็ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยย  
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ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO:  ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคไมมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย   

  H1:  ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยกนั 

 สถิติที่นาํมาใชวิเคราะหคือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสมัพนัธของตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุดที่เปนอิสระจาก
กัน โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 99 % ในการทดสอบสมมตฐิาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) 
เมื่อ Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.01 
 
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดาน 
      ผลิตภัณฑ กับพฤตกิรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท  
      ซอยย 

 
 พฤติกรรมการซื้อ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ n r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

400 0.598** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 

 จากตาราง 23  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ กับพฤตกิรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ กับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มีคา Sig. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็ดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.598  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ระดับปาน
กลาง กลาวคอื ผูบริโภคที่มคีวามคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑเพิม่ข้ึน  จะมี
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 3.2 ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูบริโภค

มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซ้ือนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย  

ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ความคดิเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูบริโภคไมมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย  

  H1 :  ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาของผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยยกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตาราง 24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา  
      กับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

 
 พฤติกรรมการซื้อ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา n r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

400 0.533** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา กับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา กับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย มีคา Sig. เทากบั 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ความคิดเหน็ดานสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสมัประสิทธิ
สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.533  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั ระดับปาน
กลาง กลาวคอื ผูบริโภคที่มคีวามคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานราคาเพิ่มข้ึน  จะมี
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เพิ่มข้ึนใน
ระดับปานกลาง 
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 สมมติฐานขอที่ 3.3 ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายของผูบริโภคมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  

 ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ความคดิเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายของ
ผูบริโภคไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย  

  H1 :  ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของ
ผูบริโภคมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยยกัน 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ชอง 
      ทางการจดัจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซี 
      เล็คท ซอยย 
 

 พฤติกรรมการซื้อ 
สวนประสมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย n r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

400 0.467** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทาง

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย กับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย โดยใชสถติิสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนาย กับพฤติกรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มีคา Sig. เทากบั 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจาํหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.467  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธใน
ทิศทางเดียวกนั ระดับปานกลาง  กลาวคอื ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด
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ดานชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน  จะมพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 

 สมมติฐานขอที่ 3.4 ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเรจ็ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย  

 ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ความคดิเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ
ผูบริโภคไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย  

  H1 :  ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ
ผูบริโภคมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยยกัน 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง
ตอไปนี้ 
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ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาดดาน
การ 
      สงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี 
      เล็คท ซอยย 

 
 พฤติกรรมการซื้อ 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด N r Sig. 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

สวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

400 0.581** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.01 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ความคิดเห็นดานสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย โดยใชสถติิสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) สามารถอธิบายไดดังนี้  

 ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤตกิรรมการซื้อ
นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มีคา Sig. เทากบั 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ความคิดเหน็ดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.581 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพนัธใน
ทิศทางเดียวกนั ระดับปานกลาง  กลาวคือ ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นดานสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน  จะมีพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
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ตาราง 27 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตาง
กัน 

 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤตกิรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท แตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท แตกตางกนั 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั 
มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการรับรู  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนม
ถั่วเหลืองปรงุสําเรจ็ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

สมมติฐานขอที่ 3.1 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัล
ติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.2 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานราคา มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

ตาราง 27 (ตอ) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานขอที่ 3.4 ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางดานสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ
กับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการคนควา 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาถึง “ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการอุตสาหกรรมนมถั่วเหลืองของประเทศไทย 
และพัฒนาปรับปรุงสวนการวางแผนทางการตลาดของผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ประกอบกับ
ยังเปนประโยชนแกผูที่กําลังจะเขามาในอุตสาหกรรมนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผล (น้ําเตาหูผง) เพื่อ
เปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคนมถั่วเหลือง ปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ ชนิดผง (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาขอมูลดานการรับรู ถึงผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ ชนดิ
ผง (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อ
นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ ชนิดผง (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยยของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานทางการวิจัย 
1. ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชพี และรายไดตอเดือน แตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุ
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท แตกตางกนั 

2. ปจจัยดานการรับรู  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  3. ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด    มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการศึกษา คนควา 
 ผลจากการศึกษา  ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลไดดังนี ้
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศ
หญิง ในชวงอาย1ุ5-24ป, 25-34ป, 35-44ป และ45 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาสงูสุดคือ ปริญญาตรี 
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 20,000 บาท 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดานการรบัรูถึงผลิตภณัฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเรจ็ (น้ําเตาหูผง) 
ตราโอวลัติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย 
 ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย มคีุณประโยชนตอสุขภาพ มากที่สุด รองลงมา
คือ รูจักผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยและ คิดวา
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยยเหมาะกับวิถีการ
ดํารงชีวิตในปจจุบัน ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวาในดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผูผลิตผลิตภัณฑนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย เปนผูผลิตเดียวกบัเครื่องดื่มเพือ่
สุขภาพตราโอวัลตินมากที่สุด รองลงมาคอื ชื่อตราสินคา “โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย” ส่ือใหเหน็
ชัดเจนวาเปนถั่วเหลืองธรรมชาติ และซองบรรจุภัณฑสามารถเปดไดงาย ตามลาํดบั 
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 ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมีประโยชนคุมคากับเงนิทีเ่สียไปมากที่สุด รองลงมาคอื ราคาเหมาะสม
กับปริมาณและ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมีความหลากหลายของชองทางการจําหนายเชน ราน
ขายของชํา เซเวน อีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท มากที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑหาซื้อไดงายและ มองเห็น
ผลิตภัณฑไดงายทีช่ั้นวางสินคา ตามลาํดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํ
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มีการใชพรีเซนเตอรที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑคือ คุณหมิว 
ลลิตา ศศิประภา มากที่สุด รองลงมาคือ มีการใชขอความในการสื่อสารถึงผูบริโภคไดตรงใจคือ ความ
สะดวกสบาย และดื่มไดตลอดเวลาและ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทางโทรทศัน วทิย ุ
หนงัสือพมิพ เปนตน ตามลาํดับ 
 
ตอนที่  4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเรจ็ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัล
ติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซือ้ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ขนาดซองเล็ก น้าํหนกัสุทธ ิ175 กรัม (35 กรัมx 5 
ซอง) ราคา 40 บาท ที่รานสะดวกซื้อ (7-eleven, Family Mart, Lotus Express) มีความถี่ในการดื่มตอ
สัปดาหประมาณ 2.54 คร้ัง หรือประมาณ 3 คร้ังตอสัปดาห และซื้อครั้งลาสุดประมาณ 1.50 แพค หรือ
ประมาณการซื้อ 2 แพ็คตอสัปดาห โดยนยิมดื่มเวลา 06.00- 09.00 น. และคิดวาผลิตภัณฑนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ทําใหอ่ิมทอง จงึตัดสินใจซื้อ  อีกทั้งมี
แนวโนมการซือ้และแนะนาํ บอกตอคนอ่ืนในระดับปานกลาง  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ตอนที่ 1 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท แตกตางกัน 

โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐานดงันี ้
สมมติฐานขอที่ 1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 

(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ไมแตกตางกนั 

สมมติฐานขอที่ 1.2   ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั 

    ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คทแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้

ผูบริโภคที่มีอายุ 15-24 ปมีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาย ุ35-44 ป และ 45 ปข้ึนไป 

ผูบริโภคที่มีอายุ 25-34 ปมีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาย ุ45 ปข้ึนไป 

ผูบริโภคที่มีอายุ 35-44 ปมีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาย ุ45 ปข้ึนไป 

  สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงูสุดแตกตางกนั มีพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตาง ที่ระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติทื่ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อสูงกวา
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ทแตกตางกนั ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิต ิ0.05 
ดังนี ้

ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ต่ํากวาผูบริโภคทีม่ีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  สูงกวาผูบริโภคที่มีที่มอีาชีพอืน่ๆ เชน
นักเรียน แมบาน  

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  สูงกวาผูบริโภคที่มอีาชีพอืน่ๆ เชนนกัเรียน แมบาน  
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ผูบริโภคที่มีธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เนเจอรซีเล็คท ซอยย  สูงกวากลุมตัวอยางที่มีอาชพีอืน่ๆ เชนนักเรียน 
แมบาน 

สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซือ้นมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ไมแตกตางกนั 
 
ตอนที่ 2 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานการรับรู มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจยัพบวาปจจยัดานการรับรู มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในทิศทาง
เดียวกนั ระดบัปานกลาง 
 
ตอนที่ 3 สมมติฐานขอที่ 3 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยสามารถจาํแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 4 สมมติฐานดงันี ้
สมมติฐานขอที่ 3.1 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธ

กับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดยีวกนั ระดับปาน
กลาง 

 สมมติฐานขอที่ 3.2 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
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ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดยีวกนั ระดับปาน
กลาง 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอร
ซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทศิทางเดียวกัน 
ระดับปานกลาง 

สมมติฐานขอที่ 3.4 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดยีวกนั 
ระดับปานกลาง 
   
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจจัยการรับรูและสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นทีน่ํามาอภิปราย  ดังนี ้
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 1. ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และระดับรายได พบวาผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง ในชวงอาย1ุ5-24ป, 25-34ป, 35-44ป และ45 ป
ข้ึนไป มีระดับการศึกษาสูงสดุคือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001- 20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจยัของสภุาลักษณ อันนัมนบั (2546) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ทศันคติพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยีห่อดัชมิลคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริโภคในปจจุบนั ทุกเพศทุกวัย  โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเมืองใหญ
เชน กรุงเทพมหานครนั้นอยูทามกลางสภาวะสงัคมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดาน 



103 
 

เศรษฐกิจและสังคม  สงผลใหพฤติกรรมการดําเนนิชวีิตมีความเรงรีบข้ึน    ประกอบกับการที่ผูบริโภคที่
มีการศึกษาพืน้ฐานสูงขึน้คอื ระดับปริญญาตรี และการที่ภาครัฐไดหันมารณรงคอยางจริงจังในการให
ความรูแกผูบริโภคเกี่ยวกบัการรับประทานอาหารอยางถกูสุขลักษณะและมีประโยชนตอรางกาย   
 2. ผลการศึกษาขอมูลดานการรับรูถึงผลติภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุ
สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย มคีุณประโยชนตอสุขภาพ และเหมาะกบัวิถกีาร
ดํารงชีวิตในปจจุบัน  ในระดบัปานกลางซึ่งสอดคลองไปกับการศึกษาวิจัยของพรสุรีย สีทอง. (2546) ที่
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมถั่วเหลืองยูเอชทีในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับผลิตภัณฑโดยใสใจวาดื่มแลวใหคุณประโยชนตอ
รางกาย และการไดรับการสงเสริมการตลาดในเรื่องการโฆษณา ประชาสัมพนัธ การสงเสริมการขาย 
และใหความรูในเรื่องสินคาจะทาํใหพฤตกิรรมผูบริโภคนมถัว่เหลืองยเูอชทีเปลี่ยนแปลงไป   
 3. ผลการศึกษาขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
นมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยพบวา ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง ผลการศกึษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาวิจยัของภุมริน เฟอง
เกษม (2541) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคนมและผลิตภัณฑนมของคน
กรุงเทพมหานคร และพบวาผูบริโภคเห็นวานมยูเอชทีมกีารบริโภคมากที่สุด เนื่องจากความสะดวกใน
การบริโภค  การศึกษาวิจัยของสุภาลักษณ อันนัมนบั (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทศันคติพฤติกรรม
การบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และพบวาเหตุผลในการดื่ม
เพราะตองการใหรางกายแข็งแรง  และการศึกษาวิจัยของพรรณราย ภาคีอิสระ (2547) การศึกษาวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาที่
พบวาผูบริโภคสวนใหญจะคํานึงถึงคุณคาทางโภชนาการของนมพรอมดื่ม และคํานงึถึงนมเปนอาหาร
เสริมของคนทกุเพศทุกวยั  ราคาของนมพรอมด่ืมควรมีความเหมาะสมกับปริมาณการบรรจุของนม
และคุณภาพของนมพรอมด่ืม  และการประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศนก็เปนสิ่งกระตุนการซื้อของผูบริโภคใหซื้อนมพรอมด่ืมมากขึน้   
 4. ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตรา
โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซือ้ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุ
สําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ขนาดซองเล็ก น้ําหนกัสุทธิ 175 กรัม (35 กรัม 
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x 5 ซอง) ราคา 40 บาท ที่รานสะดวกซื้อ (7-eleven, Family Mart, Lotus Express) มีความถี่ในการ
ดื่มตอสัปดาหประมาณ 2.54 คร้ัง หรือประมาณ 3 คร้ัง และซื้อครั้งลาสุดประมาณ 1.50 แพค หรือ
ประมาณ 2 แพค โดยนิยมดืม่เวลา 06.00- 09.00 น. และคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลอืงปรุงสําเร็จ (น้ํา
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ทาํใหอ่ิมทอง จงึตัดสินใจซื้อ  อีกทั้งมีแนวโนมการซื้อและ 
แนะนาํ บอกตอคนอื่นในระดับปานกลาง ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองไปกับการศึกษาวิจัยของ
ภุมริน เฟองเกษม (2541) ทีไ่ดทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการบริโภคนมและผลิตภัณฑนมของคน
กรุงเทพมหานคร  และพบวาการบริโภคของคนกรงุเทพมหานคร บริโภคนมยูเอชทีมากที่สุด เนื่องจาก
ความสะดวกในการบริโภคและ  พบวาคนสวนใหญจะบริโภคนมในชวงเวลาที่ไมแนนอน รองลงมาคือ
ชวงเชา  การศึกษาวิจัยของสุภาลักษณ อันนัมนับ (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ทศันคติพฤติกรรม
การบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึง่ผลการวิจัยพบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญซื้อนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยีห่อดัชมิลคเพราะรสชาติอรอย สถานที่หรือชองทางที่ซื้อ เชน 
เซเวน อีเลฟเวน แฟมิล่ีมารท ดื่มในชวงเชาบอยที่สุด  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ตอนที่ 1 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 1.1  ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนั มีพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ไมแตกตางกนั ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา ปจจุบันเพศชายมกีารหนัมาดูแลสุขภาพของตัวเองมากขึ้นไมตางกับเพศหญิง ทาํใหมกีาร
บริโภคสินคาเพื่อสุขภาพมากขึ้น และการรับรูถึงขอมูลขาวสารและประโยชนความเทาเทียมกัน ซึง่
สอดคลองกับงานวิจยัของ ณัฐกานต พนิจิเวชการ (2549) ไดศึกษาเรื่องการรับรู ทศันคติ และ
พฤติกรรมการซื้อนมพรองมนัเนยยีห่อโฟรโมสต ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศที่
แตกตางกนัมผีลตอพฤติการซื้อนมพรองมันเนยยีห่อโฟโมสตไมแตกตางกนั  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั พบวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤติกรรม
การซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ทแตกตางกนั เนื่องจากผล
การศึกษาพบวากลุมผูบริโภคที่มีอาย ุ45 ปข้ึนไปมีแนวโนมการตัดสินใจซื้อสูงกวากลุมผูบริโภคที่มีอายุ 
ระหวาง 35- 44 ป กลุมผูบริโภคที่มีอาย ุระหวาง  25- 34 ป และ กลุมผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 15-24 
ป ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาผูทีม่ีอายุมากนั้นจะมีการใสใจสุขภาพมากขึ้น และสามารถเลือกสรร
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ผลิตภัณฑที่มปีระโยชนมาบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ พรชนก กฤษณรุงเรอืง (2549) ได
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคและปจจัยในการเลือกซื้อเครื่องดื่มสูตรเพิ่มสวย (Functional Drink: 
Nutraceuticals) ของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร พบวาอายทุี่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการซือ้
เครื่องดื่มน้ําผลไมผสมแอล-คารนิทนีตรายนูิฟ ไอเฟรมทีแ่ตกตางกนั 
 
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั มพีฤติกรรมการซื้อนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อสูงกวาระดับปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวาผูมกีารศึกษาสงู มคีวามสนใจขาวสาร  และสามารถเปดรับส่ือ  สามารถหาขอมูลผลิตภัณฑ 
สินคาตางๆทีถู่กนาํเสนอเขาสูตลาดปจจุบัน  จึงมพีฤตกิรรมในการซือ้สินคาเพื่อเสริมสรางสุขภาพของ
ตนมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 41) กลาววาการศึกษา เปนปจจัย
ที่ทาํใหคนมีความคิด คานยิม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนั คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยาง
มากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมคีวามกวางขวางและเขาใจสารไดดี ในขณะที่คนมีการศกึษา
ต่ํามักจะใชส่ือประเภทวทิยุ โทรทัศน และภาพยนต หากผูมีการศึกษาสงูมีเวลาวางมากพอก็จะใชส่ือ
ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนต แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพมิพ
มากกวาประเภทอื่น 

สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูบริโภคที่มีอาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ 
(น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท แตกตางกนั พบวาผูบริโภคทีม่ีอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มแีนวโนมพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑสูงกวาผูบริโภคที่มอีาชีพรับจาง ผูบริโภคที่มีอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสูงกวาผูบริโภคที่มีอาชีพอืน่ๆ เชน
นักเรียน แมบาน ผูบริโภคทีม่ีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสูงกวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพอืน่ๆ เชนนักเรียน แมบาน พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑสูงกวาผูบริโภคที่มีอาชพีธุรกิจ
สวนตัว/ เจาของกิจการ  มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑสูงกวาผูบริโภคที่มีอาชพีอืน่ๆ เชนนักเรียน ทัง้นี้
อาจเปนเพราะวา อาชพีขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ เปนผูมีการศึกษาสงู มีความสนใจขาวสาร  
และสามารถเปดรับส่ือ  สามารถหาขอมลูผลิตภัณฑ สินคาตางๆที่ถกูนําเสนอเขาสูตลาดปจจุบัน  จึงมี
พฤติกรรมในการซื้อสินคาเพือ่เสริมสรางสขุภาพของตนมากที่สุด ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อาจารีย ธานีรณานนท (2548) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอน้ําผลไม
พรอมด่ืมตราทิปโก ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่พบวา อาชพีที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อน้าํผลไมพรอมด่ืมตราทิปโกแตกตางกนั 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซือ้นมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท แตกตางกนั พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คทไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ  มณฑกาญจน วจิิตรสกลธ (2552) ศึกษาเรื่อง
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีรายได ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริโภคนมเปรี้ยวไมแตกตาง
กัน     
 สมมติฐานขอที่ 1.6  ปจจัยดานการรับรู  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการซื้อนมถัว่เหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธเปนไปในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยการรับรู
เปนกระบวนการที่บุคคลใชเลือกจัดประเภทและ แปลความหมายสิง่ตางๆทีม่ากระตุนประสาทสัมผัส  
และอางอิงขอมูลไปสูการกระทําที่มีความหมาย  นัน่คือพฤติกรรมของบุคคลจะตอบสนองตอส่ิงเราที่
ไดรับ แตละบุคคลมีการรับรูตอส่ิงเราตางกันดังการศึกษาวิจยัของกรรณิการ สุวรรณโคตร (2528)  ที่ได
ศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภค และพบวาปจจัยทางจิตวทิยา ไดแก การจงูใจ 
การรับรู การเรยีนรู ความเชื่อถือ  ทัศนคติ บุคลิกภาพและ แนวความคิดของตนเอง  เปนปจจัยภายใน
ตัวผูบริโภคที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซือ้และการใชสินคา  และแนวคิดของกันยา สุวรรณแสง 
(2542) ที่ไดกลาววา กระบวนการแหงการรับรูพิจารณา  เปนสิง่ที่อยูระหวางสิง่เรากบัพฤติกรรมการ
ตอบสนอง  เปนกระบวนการที่แปลความเพื่อแสดงออกถึงระดับการรับรู  ทีท่ําใหบคุคลมีการกระทําที่
แตกตางกนั  เพราะบุคคลมกีารรับรูในสถาพแวดลอมทีต่างกนั สงผลใหมีพฤติกรรมแตกตางกนัออกไป   
 สมมติฐานขอที่ 1.7  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายและ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการซื้อนมถั่ว
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
ทิศทางเดียวกนั ระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม  โดยผูบริโภคสวนใหญจะคํานึงถึงคุณคาทางโภชนาการของ
นมพรอมด่ืม  ราคาควรมีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ หากราคาของนมพรอมด่ืมถูกลง
ผูบริโภคอาจดื่มนมพรอมด่ืมมากขึ้นและ การประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆเปนสิง่กระตุนการซื้อของ
ผูบริโภคใหซื้อนมพรอมด่ืมมากขึ้น    ผลการศึกษานีม้ีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของพรรณราย 
ภาคีอิสระ (2547)  ที่ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จงัหวัดนครราชสีมา  และสอดคลองกับการศึกษาของเอสเซล, วอคเกอร และสแตนตัน (2001) ที่
ไดทําการศึกษาถึงการตลาด   ที่เปนระบบกิจกรรมเพื่อวางแผน กาํหนดราคา การสงเสริมการตลาด
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และ การจัดจาํหนายผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคตามวัตถุประสงคของ
องคกร  โดยสวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรสําคัญในการกาํหนดพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูผลิตหรือจําหนายนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย
ควรใหความสาํคัญกับกลุมผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
ผูบริโภคที่เปนขาราชการ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ใสใจสุขภาพและสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ประโยชนของผลิตภัณฑ  เพือ่เสริมสรางสขุภาพที่ดีใหกบัตนเอง  เนื่องจากเปนกลุม
ผูบริโภคเปาหมายกลุมใหญ  จงึควรที่จะมกีารวางแผนการตลอดใหมีความสอดคลองและเขาถงึ
ผูบริโภคกลุมนี้ใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูบริโภคสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑไปทดลองดื่มนมเชน เนนการ
ประชาสัมพันธใหเห็นถึงวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท 
ซอยย เปนเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพมีประโยชนตอรางกาย  

2. ผูผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย  ควรใหความสาํคัญกับการใหความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติ ประโยชน หรือแหลงทีม่าของ
วัตถุดิบ  ควบคูไปกับการโฆษณาประชาสมัพันธสินคา  เพื่อใหผูบริโภครับทราบถึงขอมูลความรูที่
เกี่ยวของกับสินคาที่เปนประโยชน  ซึง่ถือวาเปนขอมูลประกอบทีท่ําใหผูบริโภคที่มีการศึกษาสงูขึ้นใน
ปจจุบันเกิดความมัน่ใจในการซื้อไปด่ืมและย้ําเตือนถงึคุณประโยชนตอสุขภาพเมื่อเปรียบเทียบกบัน้ํา
เตาหูสดที่อยูตลาดอยูแลว  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความเขาใจและ ทําการเปรียบเทยีบคุณคาของ
ผลิตภัณฑดวยตนเองไดงายกอนการตัดสินใจซื้อ  เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญจะรับรูเพียงแควา
ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยยมคีุณประโยชนตอ
สุขภาพเทานัน้ 

3. บริษัทผูผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  เน
เจอรซีเล็คท ซอยย  ควรที่ใหความสาํคัญกบัการพัฒนาและออกแบบสวนประสมทางการตลาดทัง้ใน
ดานของผลิตภัณฑ เชน พฒันาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ใหสามารถชงไดสะดวก
และละลายไดเร็วมากขึน้ การปรับรสชาติใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ดานการสงเสริม
การตลาด ควรจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ  โฆษณา ลดแลก แจกแถม เครื่องดืม่เพื่อ
สุขภาพในแบรนดโอวัลติน  ดานชองทางการจัดจําหนายควรใหความสาํคัญกับความพรอมของสินคา
ในหลากหลายสถานทีจ่ัดจําหนาย เพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซื้อไดเมื่อมีความตองการบริโภค  
เนื่องจากผูบริโภคใหความสาํคัญกับความหลากหลายของของทางการจัดจําหนายที่สะดวกมากที่สุด
และ ดานราคาควรตั้งใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง)  
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เพื่อใหสอดคลองและตอบรับกับพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และสราง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดมากที่สุด 
 4. บริษัทผูผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย  ควรที่จะสงเสริมการประชาสัมพนัธใหผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณลักษณะที่
แตกตางอยางเดนชัดของผลติภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท 
ซอยย  ทัง้ในดานของความสะดวกในการดืม่  สามารถหาซื้อไดงายและอื่นๆ  นอกเหนือจากในดาน
คุณประโยชนที่มีตอสุขภาพ ประกอบกับย้าํเตือนอยูเสมอ เพื่อคอยกระตุนผูบริโภคใหเกิดการเปลีย่น
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคดังเปาหมายที่บริษัทไดตั้งไว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจยัครั้งตอไป  ทางผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรทําการศึกษาเปรียบเทยีบ
พฤติกรรมการบริโภคนมถั่วเหลือง ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา โอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยยและ D in 1 เพื่อจะไดทราบถงึความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคของน้าํเตาหู
สําเร็จรูปทั้งสองยี่หอ  และผูที่เกีย่วของกบัธุรกิจดังกลาวสามารถนาํขอเดน ขอดอยที่พบไปใชในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากที่สุด 
 นอกจากนีย้ังควรทําการศึกษาถงึแนวโนมของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในอนาคตของผูบริโภคใน
ยุคปจจุบัน  เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพใหมๆออกสูตลาด  เพื่อเปน
ทางเลือก และตอบสนองตอชองวางทางการตลาดของผูบริโภคไดอยางถูกจุด 
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 แบบสอบถาม _______ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
“ปจจัยการรบัรูและสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่ว

เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร” 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยการรับรูและสวนประสม
ทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ
ประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยแบบสอบถามชุดนี้ ม ี4 สวน ประกอบดวย 
สวนที่ 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการรับรูที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุง
สําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 3 แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
นมถั่ว เหลืองปรุงสําเร็จ  (น้ําเตาหูผง )  ตราโอวัลติน  เนเจอรซี เล็คท  ซอยย  ของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน  
เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สวนที ่1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงคาํตอบเดียว 
1. เพศ 
[      ]    1. ชาย       [       ]    2. หญิง 
2. อายุ 
[      ]    1. 15 – 24 ป   
[      ]    2. 25 – 34 ป 
[      ]    3. 35 – 44 ป 
[      ]    4. 45 ปข้ึนไป  
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สวนที ่1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงคาํตอบเดียว 
 
3. ระดับการศึกษาสงูสุด 
[       ]    1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
[       ]    2. ปริญญาตรี 
[       ]    3. สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
[       ]    1.รับจาง 
[       ]    2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
[       ]     3. พนักงานบริษัทเอกชน 
[       ]     4. ธรุกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 
[       ]    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________ 
5..รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[       ]    1. นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
[       ]    2. 10,001 – 20,000 บาท 
[       ]     3. 20,001 – 30,000 บาท 
[       ]     4. มากกวา 30,000 บาท 
  
สวนที่ 2 แบบสอบถามดานการรับรูถงึผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองขอความที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับการรบัรู หัวขอตอไปนีแ้สดงใหเหน็ถงึการรับรูถงึผลิตภัณฑนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย 
ของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 

1 

การรับรูถึงผลิตภัณฑ 
1. ทานรูจกัผลติภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหู
ผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยในระดับใด 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลือง
ปรุงสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เมื่อพูดถึงผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้าํเตาหู
ผง)ทานนึกถงึตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย 

     

ระดับการรบัรู หัวขอตอไปนีแ้สดงใหเหน็ถงึการรับรูถงึผลิตภัณฑนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย 
ของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 

1 

3. คุณคาของผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํ
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยเมื่อเทยีบ
กับน้าํเตาหูที่เคยดื่มมา 

     

4. ทานคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํ
เตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยมีมาตรฐาน 
และนาเชื่อถือ 

     

5. ทานคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํ
เตาหูผง)ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย มี
คุณประโยชนตอสุขภาพ 

     

6. ทานคิดวาผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํ
เตาหูผง)ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย เหมาะกับ
วิถีการดํารงชวีิตในปจจุบนั 

     

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความสาํคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยตอไปนีม้ีความสาํคัญตอการซื้อผลิตภัณฑนม
ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยยของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 
  1 

ดานคุณสมบติัผลิตภัณฑ 
1. มีรสชาติกลมกลอม       
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2. ไมมีกากของถั่วเหลือง      
3. มีสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย      

ระดับการรบัรู หัวขอตอไปนีแ้สดงใหเหน็ถงึการรับรูถงึผลิตภัณฑนม
ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย 
ของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 

1 

5.. มีกล่ินหอมของถั่วเหลือง       
ดานบรรจภุณัฑ 
6. บรรจุภัณฑมีลักษณะที่สะอาดปลอดภัย      
7. ขนาดบรรจุภัณฑเหมาะสม คือ 35 กรัมตอ 1 ซอง      
8. ซองบรรจุภัณฑสามารถเปดไดงาย      
ดานตราสินคา/โลโก 
m9. ชื่อสินคา “โอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยย” ทําใหทานมั่นใจ
วาเปนถั่วเหลืองจากธรรมชาติ  

     

10. เปนผูผลิตเดียวกับเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพตราโอวัลติน ทํา
ใหนึกถึงเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ 

     

ระดับความสาํคัญตอการตัดสินใจ ปจจัยตอไปนีม้ีความสาํคัญตอการซื้อผลิตภัณฑนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยยของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 
  1 

ดานราคา 
1. คุมคาดานราคาเมื่อเทียบกับนมถั่วเหลอืงประเภทอืน่ 
เชน นมถั่วเหลืองบรรจุขวด นมถั่วเหลืองกลองยูเอชที 
และ น้าํเตาหูชนิดผง ชงรอน ยีห่อ D in 1 ของกระทิง
แดง 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
3. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
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4. มีประโยชนคุมคากับเงนิทีเ่สียไป      
ดานชองทางการจัดจาํหนาย 

ระดับการรบัรู หัวขอตอไปนีแ้สดงใหเหน็ถงึการรับรูถงึผลิตภัณฑนมถัว่
เหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซี
เล็คท ซอยย 
ของทานมากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
      
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
     
2 

นอย
ที่สุด 

1 

2. ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย      
3. มองเหน็ผลติภัณฑไดงายในชั้นวางสินคา      
ดานการสงเสริมทางการตลาด      
1. การใชขอความในการสื่อสารถึงผูบริโภคตรงใจ คือ 
ความสะดวกสบาย และดื่มไดตลอดเวลา 

     

2. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทางโทรทัศน วทิยุ 
หนงัสือพมิพ เปนตน 

     

3. การใชพรีเซนเตอรที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ไดแก 
คุณหมิว ลลิตา  ศศิประภา  

     

ดานการสงเสริมทางการตลาด      
4. การประชาสัมพันธแนะนาํการบริโภคชดัเจน เชน 
สามารถดื่มไดตลอดเวลา ไมจํากัดแคในชวงเชาเทานัน้ 

     

5. การจัดบูธแสดงสินคาและใหทดลองชมิ      
6. การจัดโปรโมชั่นลดราคาในการจาํหนายโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย 

     

 

สวนที่ 4 พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑนมถัว่เหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เน
เจอรซีเล็คท ซอยย ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง ทานมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อเกี่ยวกับ ถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยยเปนอยางไร 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองวงเล็บ [  ] ที่ตรงกบัขอมูลของทานเพียงคําตอบเดียว 
1. ทานซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ขนาดใดบอยทีสุ่ด 
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 [      ] 1. ซองใหญ น้าํหนกัสุทธิ 525 กรัม (35 กรัม x 15 ซอง) ราคา 98 บาท 
 [      ] 2. ซองเล็ก น้ําหนกัสทุธ ิ175 กรัม (35 กรัม x 5 ซอง) ราคา 40 บาท 
2. ทานซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย  
จํานวนโดยประมาณ __________ แพ็คสําหรับคร้ังลาสุด 
 
3. ทานซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย  
จํานวนโดยประมาณ __________ แพ็คสําหรับคร้ังลาสุด 
4. ทานนิยมดื่มนมถัว่เหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเล็คท ซอยยชวงเวลาใดบอย
ที่สุด 
[      ] 1. 06.00 –  09.00 น.   [      ] 2. 09.01 –  12.00 น. 
[      ] 3. 12.01 – 15.00 น.   [      ] 4. 15.01 – 18.00 น. 
[      ] 5. หลัง 18.00 น.  
5. ประโยชนหลักของนมถั่วเหลืองปรุงสาํเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน เนเจอรซีเลค็ท ซอยย ที่ทาํให
ทานตัดสินใจซื้อ (เลือกตอบไดหลายคําตอบ) 
[      ] 1. โปรตีนจากเมล็ดถัว่เหลือง 100%   [      ] 2. มีแคลเซียมสูง 
[      ] 3. ไมมีคลอเรสเตอรอล     [      ] 4. มีสารชวยบํารงุผิวพรรณ  
[      ] 5. มีใยอาหาร ชวยในการขับถาย                          [      ] 6. ทาํใหอ่ิมทอง 
[      ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________  
6. ทานซื้อนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย จากสถานทีห่รือ
ชองทางใดมากที่สุด 
[      ]     1. ซุปเปอรมาร็เกต (Tops, The Mall, Foodland, Villa Market, Jusco) 
[      ]     2. ไฮเปอรมาเกต (Lotus, Carrefour, Big C) 
[      ]     3. รานสะดวกซื้อ (7-eleven, Family Mart, Tesco lotus express, 108 shop) 
[      ]     4. รานขายของชํา 
[      ]     5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________ 
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7. ทานจะซื้อผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรุงสําเร็จ (น้าํเตาหูผง) ตราโอวลัติน เนเจอรซเีล็คท ซอยย ดืม่เพื่อ
สุขภาพตอไป  
                                    ซื้อแนนอน ……..   ……..   ..……   ………  ……..  ไมคดิจะซื้อ 
        ( 5 )     ( 4 )     ( 3 )      ( 2 )     ( 1 ) 
8. ทานจะแนะนําหรือบอกตอคนอ่ืนใหซือ้ผลิตภัณฑนมถั่วเหลืองปรงุสําเร็จ (น้ําเตาหูผง) ตราโอวัลติน 
เนเจอรซีเล็คท ซอยย   
                              แนะนาํแนนอน ……..   ……..   ..……   ………  ……..  ไมคดิจะแนะนํา 
        ( 5 )     ( 4 )     ( 3 )      ( 2 )     ( 1 ) 
 

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารย วรินทรา ศิริสุทธิกลุ   อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
      คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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