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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภค 

และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนอง

ตามความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในตําบลมหาชัยและตําบล

ทาทราย โดยใชแบบสอบถามเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีและสูงกวา อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารปูพรรณ 96.5% โดยรวมอยูในระดับสําคญั

มาก และมีกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% โดยรวมอยูในระดบัสําคัญมาก 

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศแตกตางกัน มีกระบวนการตัดสนิใจในการ

ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผล

ทางเลือก และข้ันตอนการตัดสนิใจซื้อแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอาชีพปจจบุนัแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน แตกตางกัน  มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก และข้ันตอนการตัดสนิใจซื้อแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานประโยชนหลัก ดานรปูลักษณ

ผลิตภัณฑ และดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในขัน้ตอน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั ในระดับคอนขางต่ํา สวนดานผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตดัสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธเปนไป

ในทิศทางเดียวกนั ในระดับคอนขางต่ํามาก 
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The object of this research is to allow the entrepreneurs to recognize the demand of 

their customers and manage to utilize the given information to guide their development and 

improvement efficiently. The samples of this research are the customers in Muang District, 

Samutsakhon Province, who purchased gold 96.5% in Mahachai and Ta Sai Sub-District. 

Data was gathered through questionnaires. The survey result is concluded as follows: 

 The majority of test subjects are single, female, are 21-30 years old, hold bachelor’s 

degree and higher, work in private sector with the average income range Baht 10,001-

20,000 per month, have the utmost precedence to the perspective concerning the product 

composition of gold 96.5%. 

Customers in Muang District, Samutsakhon Province with different gender have the 

different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem recognition 

procedure, researching procedure, alternative assessment procedure and purchasing 

procedure with statistical significance of 0.01 level. 

The customers in Muang District, Samutsakhon Province with different occupation 

have the different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem 

recognition procedure with statistical significance of 0.01 level. 

Customers in Muang District, Samutsakhon Province with different income have the 

different decision making process in purchasing gold 96.5% in the problem recognition 

procedure, researching procedure, alternative assessment procedure and purchasing 

decision making procedure with statistical significance of 0.01 level. 

The product composition of gold 96.5% in aspect of core product, tangible product 

and expected product are related to the purchase decision making process at the 

procedure of post-purchasing behavior with statistical significance of 0.01 level with the 

same direction at low level. Augmented product is related to purchase decision making 



process at the procedure of the post-purchasing behavior with statistical significance of 

0.05 level with the same direction at very low rate. 
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ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอ
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ประกาศคุณูปการ 
  

 สารนิพนธฉบับนี้สําเรจ็ลุลวงไดดวยดี อันเนื่องมากจากความชวยเหลือและความกรุณาอยาง

ดียิ่งจากรองศาตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรกึษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา

นับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรกึษา แนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ในสารนิพนธ อันเปนประโยชนในการจัดทําสารนิพนธฉบับนีเ้ปนอยางยิ่ง ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณา ความเมตตา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร และอาจารย ดร.รักษพงศ วงศา

โรจน ที่กรณุาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ ใหคาํแนะนําชี้แนะ แกไขขอบกพรองในสวน

ตางๆ ของงานวิจัยครั้งนี้ และกรุณาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลา จึงขอกรอบขอบพระคณุเปน

อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอบกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูตลอดจน

ประสบการณที่ดี และความเมตตาแกผูวิจยั 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดาและมารดา ผูใหความรัก เอื้ออาทรและเสียสละในทกุประการ ที่

อบรมสั่งสอนและเปนกําลังใจที่ดใีหแกผูวิจัยเสมอมา 

  

 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรณุาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามคร้ังนี ้

 

เจนจิรา ลิ้มธนสาร 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
  



สารบัญ 
 

บทที่                           หนา 

 1 บทนํา......................................................................................................           1 

 ภูมิหลัง..................................................................................................           1

 ความมุงหมายของงานวจิัย.....................................................................           2 

 ความสําคัญของการวิจัย.........................................................................           2

 ขอบเขตของการวิจัย...............................................................................           3

 นิยามศัพทเฉพาะ...................................................................................           5

 กรอบแนวคิดในการวิจยั.........................................................................           8 

 

 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ.............................................................       10 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร...............................................................       10 

  แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค..................................................       11 

  ผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑ....................................................       22 

  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทอง.......................................................................       23 

  งานวิจัยที่เกีย่วของ................................................................................       40 

 

 3 วิธีดําเนินการวิจยั..................................................................................       45 

  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง.............................................       45 

  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั............................................................       46 

  การเก็บรวบรวมขอมูล............................................................................       51 

  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล......................................................       51 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล...............................................................       52 

 

 4 ผลการวเิคราะหขอมูล...........................................................................       58 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร.....................................       59 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ 

   ของผูตอบแบบสอบถาม.....................................................................      63 

 



สารบัญ (ตอ) 

 
บทที่                             หนา 
  4 (ตอ) 

  สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลกระบวนการตัดสนิใจการซื้อทองคํา 

   รูปพรรณ 96.5% ของผูตอบแบบสอบถาม...........................................    66 

  สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน..................................       69 

 

  5 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ........................................................       135 

  สรุปผลการศึกษาคนควา.........................................................................       136 

  อภิปรายผล............................................................................................       139 

  ขอเสนอแนะ...........................................................................................       147 

 

บรรณานกุรม.....................................................................................................       150 

 

ภาคผนวก 

  ภาคผนวก ก…………………………............................................................       154

 ภาคผนวก ข………………………………………………………………………       162 

 

ประวัตยิอผูทําสารนิพนธ..................................................................................       165 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
  

ตาราง                             หนา 

 1  แสดงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ  ของขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร 

  ของผูตอบแบบสอบถาม..........................................................................    59 

 2  แสดงจํานวน (ความถี)่ และคารอยละ  ของขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร 

  ของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม)......................................................    62 

 3  แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกบัองค 

  ประกอบของผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม.........................................    64 

 4  แสดงคาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลกระบวนการตัดสนิใจซื้อ 

  ทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูตอบแบบสอบถาม.......................................    66 

 5  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม….   70 

 6  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหา จําแนกตามเพศ…………………….   71 

 7  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…..   72 

 8  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามเพศ…………………..   72 

 9  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม….   73 

10  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก จําแนกตามเพศ………   74 

11  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…   75 

12  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ…………………   75 

13  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม..    76 

14  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จําแนกตามเพศ………   77 

15  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม...   78 

16  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามอายุ..........................   79 

17  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม......   80 



บัญชีตาราง (ตอ) 
  

ตาราง                             หนา 

 18  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามอาย…ุ…………………   80 

 19  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม.....   82 

 20  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก  จําแนกตามอายุ…………   82 

 21  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม.....   83 

 22  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  จําแนกตามอาย…ุ………………..      84 

 23  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   85 

 24  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  จําแนกตามอายุ............   85 

 25  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   86 

 26  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามสถานภาพสมรส……...   87 

 27  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม...    88 

 28  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามสถานภาพสมรส……..   88 

 29  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   89 

 30  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก จําแนกตาม 

  สถานภาพสมรส………………………………………………………………    90 

 31  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   91 

 32  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามสถานภาพสมรส..........   92 

 33  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   93 

 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
  

ตาราง                             หนา 

 34  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จําแนกตาม 

  สถานภาพสมรส......................................................................................    93 

 35  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....   94 

 36  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการรับรูปญหา จําแนกตามระดับการศึกษา………..   95 

 37  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....    96 

 38  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการคนหาขอมูล  จําแนกตามระดับการศึกษา………   97 

 39  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....        98 

 40  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก จําแนกตาม 

  ระดับการศึกษา……………………………………………………………….         99 

 41  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม....     100 

 42  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  จําแนกตามระดบัการศึกษา..........     101 

 43  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม...      102 

 44  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  จําแนกตาม 

  ระดับการศึกษา………………………………………………………………      103 

 45  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม..      104 

 46  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามอาชพีปจจบุัน…………     105 

 47  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%  ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตาม 

  อาชีพปจจุบัน………………………………………………………………      106 

48  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     107 



บัญชีตาราง (ตอ) 
  

ตาราง                             หนา 

49  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการคนหาขอมูล  จําแนกตามอาชีพปจจุบนั…….      108 

50  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…       109 

51  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก จําแนกตามอาชีพปจจุบัน      109 

52  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     110 

53  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  จําแนกตามอาชพีปจจบุัน……….      111 

54  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     112 

55  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จําแนกตาม 

 อาชีพปจจุบัน………………………………………………………………...      112 

56  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     113 

57  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน….     114 

58  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%  ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือน………………………………………………………………………….      115 

59  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     116 

60  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือน…………………………………………………………………………..     117 

61  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน….     118 

62  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม…     119 

 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
  

ตาราง                             หนา 

 63  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

  เดือน…………………………………………………………………………..     120 

 64  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

  รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

  เดือน………………………………………………………………………..      121 

65  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม….     122 

66  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน…     123 

67  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือน…………………………………………………………………………..     124 

68  แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม….     125 

69  แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ 

 เดือน…………………………………………………………………………..     126 

70  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํา 

 รูปพรรณ 96.5%  กับกระบวนการตดัสินใจซื้อในขั้นตอนดานพฤติกรรมภาย 

 หลังการซื้อ...............................................................................................     127 

71  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน..............................................................     129 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
  

ภาพประกอบ                           หนา

 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั..........................................................................           8

 2 โมเดลพฤตกิรรม.....................................................................................    13

 3 กระบวนการตัดสนิใจของผูซื้อ.................................................................    18 

 
 
 
 

 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ทองคําถือไดวาเปนโลหะที่มีคามาก ในอดีตจนถึงปจจุบนัทุกๆประเทศตองการที่อาณานิคม

เพื่อคนหาแหลงแรทองคําทองคําจึงถือวามีความสําคญัเปนเครื่องแสดงถึงความมั่นคงของประเทศ ทุก

ประเทศจึงตองมทีองคําเพื่อเปนทุนสํารองระหวางประเทศ เพื่อการันตีความมัน่คงของประเทศ 

นอกจากนี้ทองคํายังเปนตัวมาตรฐานทีใ่ชในการกําหนดคาเงินของประเทศนั้นๆอีกดวย เพราะฉะนัน้จึง

เห็นไดวาทองคํามคีวามสําคัญและมีบทบาทเปนอยางมากในการแสดงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจของ

ประเทศตางๆ 

ในปจจุบนัราคาทองคําในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยางรุนแรง เนื่องจากราคาทองคํามี

การออนไหวไดงายกับขาวตางๆทีเ่กิดขึน้ ไมวาจะในประเทศหรือตางประเทศ จึงทําใหผูบริโภคตองใช

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํา เนื่องจากทองคํามรีาคาสูงขึ้นกวาสมัยกอนอยูมาก และทองคํา

เปนสิ่งที่สิ้นเปลือง ซึ่งผูบริโภคที่จะซื้อทองคําไดตองมีเงินเหลือเก็บออม นอกจากการใชจายอื่นๆ 

นอกจากนี้ประโยชนหลกัของทองคํารูปพรรณ คือ เพื่อความสวยงามตัวแปรที่สําคญัในการกําหนด

ราคาทองคําของประเทศไทยมีดังนี ้

1. ราคาทองคําตางประเทศ 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตางๆทีเ่กิดขึน้ในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

3. คาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. Demand and Supply ของทองคําภายในประเทศ 

สําหรับประเทศไทยในปจจุบันมกีารบริโภคทองคํา สามารถจําแนกตามความตองการของ

ผูบริโภคเปน 2 ลักษณะไดดังนี ้

1. เปนการบริโภคทองคําในรปูสินคาการบริโภคในรูปแบบนีผู้บริโภคมีความตองการ

บริโภคทองคําในลักษณะของทองคํารูปพรรณอาทเิครื่องประดับเครื่องใชตางๆซึ่งการตัดสนิใจบริโภค

ในลักษณะดังกลาวจะคลายคลึงกบัการบริโภคสินคาทั่วไปที่ตองการอรรถประโยชนจากสินคา (utility) 

เปนหลัก 

2. เปนการบริโภคทองคําในรปูของการสะสมความมั่งคั่งเนื่องจากทองคําเปนสนิคาที่มี

ลักษณะพเิศษคือเปนสินคาที่รักษาความมั่งคัง่หรือมีมูลคาในตัวเองซึ่งทองคํามีสภาพคลองสูง 

(liquidity) สามารถที่จะเปลีย่นเปนเงินสดไดทุกเวลาและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปดังนั้นทองคําจึงเปน

เสมือนหนึ่งเครื่องสะสมความมั่งคั่งใหกับบุคคลนั่นเอง (สุรินทร ตนนัวิจิตร. 2539) 
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 สําหรับในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีจํานวนประชากร 237,045 คน

(http://www2.oae.go.th/zone10/pdf/samutsakorn.pdf) สวนใหญเศรษฐกิจของจังหวัดจะขึ้นอยูกับ

การทําประมงและอาหารทะเลแปรรูป ซึ่งจะมกีารหมุนเวียนของเงินเปนจํานวนมาก จึงทําใหมีการ

สะพัดของเงิน ผูบริโภคมีการใชเงินเปนจํานวนมากในการครองชีพ ซึ่งในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร มีการเปดรานทองเปนจํานวนมากและในปจจบุันมีรานเกิดขึ้นใหมมาก ทั้งๆที่อําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาครเปนเพยีงเมืองเล็กๆ แตมเีงินสะพัดเปนจํานวนมาก ในปจจบุันมีรานทองในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมด 46 ราน และในปจจุบันมรีาคาทองมีการผันผวนเปนจํานวนมาก และ

มีแนวโนมทีจ่ะมีราคาข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหผูบริโภคตระหนักถึงองคประกอบตางๆของทองคํา

รูปพรรณและกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณมากยิ่งขึน้กวาอดีต เพราะการซื้อทองคํา

รูปพรรณนัน้ตองใชเงนิจํานวนมากในการซื้อและเปนผลิตภัณฑที่ไมไดมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน 

มีประโยชนเพียงแคเพื่อใสเพื่อความสวยงามเปนหลัก 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาครเพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึง

ความตองการของผูบริโภค และสามารถนําขอมูลไปใชเพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุง

ผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตามความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพปจจบุัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครั้งนีเ้พื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภค และ

สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตาม

ความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เนื้อหาของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีจ้ะศกึษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยจะศกึษาถึงขัน้ตอนกระบวนการตัดสนิใจ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู

ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการ

ซื้อ 

  

 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 กลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคทีเ่คยซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครซึ่งไมทราบจํานวนประชากร 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่

เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรของผูบริโภคที่แนนอน ดังนั้นผูวิจยั

จึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (บญุชม ศรี

สะอาด. 2538: 185-186) โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5 % 

ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน และสํารองตัวอยาง 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมมาเปนกลุมตัวอยาง 

  
 วิธีการเลือกสุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษาครั้งน้ี 

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่รานขายทอง

ตําบลมหาชยั 21 ราน และทาทราย13 ราน ในจงัหวัดสมทุรสาคร (จากการสํารวจ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 

2553) เนื่องจาก 2 เขตทีก่ลาวมานี้มีจํานวนรานทองเปนจาํนวนมาก 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยโควตาตามตําบลมหาชยั 200คน

และทาทราย 185 คน และแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม รวมเปน 385 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก ( Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บตามความ

สะดวกบริเวณรานทีจ่ําหนายทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อเก็บแบบสอบถามตามข้ันตอนที่ 1และ2 จน

ครบ 385 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ในการวิจยัครั้งนีม้ีจุดประสงคเพื่อตองการทราบถงึกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มตีัวแปรที่ทําการศกึษาดังนี ้

1. ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)แบงเปนดงันี ้

1.1. ลักษณะดานประชากรศาสตร 

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. ชาย 

1.1.1.2. หญิง 

1.1.2. อายุ 

1.1.2.1. 20 – 29 ป 

1.1.2.2. 30 – 39 ป 

1.1.2.3. 40 – 49 ป 

1.1.2.4. ตั้งแต 50 ปขึ้นไป 

1.1.3. สถานภาพ 

1.1.3.1. โสด 

1.1.3.2. สมรส/อยูดวยกัน 

1.1.3.3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4. ระดับการศึกษา 

1.1.4.1. ต่ํากวา หรือ เทากับมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

1.1.4.2. อนุปริญญา/ปวส. 

1.1.4.3. ปริญญาตร ี

1.1.4.4. สูงกวาปริญญาตร ี

1.1.5. อาชีพปจจุบัน 

1.1.5.1. นักเรยีน/นกัศึกษา 

1.1.5.2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

1.1.5.3. พนักงานบริษัทเอกชน 

1.1.5.4. ธุรกิจสวนตัว 

1.1.5.5. แมบาน 

1.1.6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.1.6.1. ต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000 บาท 
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1.1.6.2. 10,001– 20,000 บาท 

1.1.6.3. 20,001– 30,000 บาท 

1.1.6.4. มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

1.2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

1.2.1. ดานผลิตภัณฑหลัก (Core Product) 

1.2.2. ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) 

1.2.3. ดานผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 

1.2.4. ดานผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)กระบวนการตัดสินใจ มี 5 ขั้นตอน ไดแก 

2.1. ขั้นตอนการรับรูปญหา 

2.2. ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

2.3. ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

2.4. ขั้นตอนการตัดสนิใจ 

2.5. ขั้นตอนพฤตกิรรมหลังการซื้อ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดการเขาใจทีต่รงกันในความหมายหรือคําจํากัดความของคําที่ควรทราบในการ

ศึกษาวิจยัในครั้งนี้ นยิามศัพทที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีดังนี ้

1. ผูบริโภค หมายถึง ผูทีเ่คยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % และอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 

2. ทองคํารูปพรรณ 96.5 % คือทองคําที่มีความบริสุทธิ์ 96.5 % และที่นํามาเปน

เครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือตางหู กําไลจี้และแหวนมีรูปแบบและลวดลายละเอียดออน

ขึ้นอยูกับชางผูทําจะมีความคิดสรางสรรคแบบชิ้นงานทองคํารูปพรรณใหมีรูปแบบและลวดลายออกมา 

3. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งทีเ่สนอขายโดยทางธุรกจิเพื่อเปนการตอบสนองความ

ตองการและความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการแกผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งทีจ่ับตองไดในทีน่ี้หมายถึง

ทองคํารูปพรรณเชนสรอยคอแหวนกําไรตางหูจีเ้ปนตนซึง่รปูแบบของทองคํารูปพรรณที่ทนัสมัยมี

รูปแบบใหเลือกหลายแบบหลายประเภทและสิ่งทีจ่ับตองไมไดเชนการบริการที่ไดรับทั้งกอนและหลัง

การขายที่ผูบริโภคจะไดรับอรรถประโยชนและเพิ่มมูลคาของทองคํารูปพรรณใหสามารถจําหนายได 
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4. พฤติกรรมของผูบริโภคหมายถึงพฤติกรรมเกี่ยวกบัการซื้อทองคํารูปพรรณของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครกอใหเกดิกระบวนการตัดสนิใจที่มีอยูกอนหนานี้แลวซึ่งทําใหผูบริโภค

ตระหนักถึงความตองการและออกทําการคนหาการซื้อการประเมินผลและการซื้อทองคํารูปพรรณ 

5. รานทองคํารูปพรรณหมายถึงรานทีเ่ปดดําเนนิการใหบริการอยางใดอยางหนึง่หรือรวมกัน

ที่เกีย่วของกับการซื้อการขายการเปลี่ยนลวดลายการจํานาํ และการซอมแซมทองคํารูปพรรณ 

6. องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หมายถึง ลักษณะดานตางๆของ

ผลิตภัณฑ 

7. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product)หมายถึง ประโยชนที่สําคญัของทองคํารูปพรรณที่ผูเสนอ

ขายใหกบัผูบริโภค ไดแก ความสวยงาม สะสมเปนสมบตัิ การเก็งกําไร แปรสภาพเปนเงินไดรวดเร็ว 

8. รูปลักษณผลติภัณฑ (Tangible Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของทองคํา

รูปพรรณที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑ สีสันของ

ผลิตภัณฑ ความสวยงามของรูปแบบบรรจุภัณฑ ความมีชื่อเสียงของตราสนิคา 

9. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง คุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อ

คาดหวังวาจะไดรับจากทองคํารูปพรรณ ไดแก คณุภาพของผลิตภัณฑ ความคุมคาของผลิตภัณฑเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัราคา 

10. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับจากทองคํา

รูปพรรณทีเ่พิ่มเติมนอกเหนือจากผลิตภัณฑหลกั ไดแก การสงเสริมการขายตางๆ การไดรับมาตรฐาน

จากสมาคมคาทองคํา และสํานักงานคุมครองผูบริโภค 

11. กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ

ของผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ 

11.1. การรับรูปญหา หมายถึง การที่ผูบริโภคไดรับรูถึงความตองการและความจําเปน

ในการซื้อทองคํารูปพรรณ ไดแก ตองการเสริมบุคลกิใหกบัตนเองดดูีขึ้น 

11.2. การคนหาขอมูล หมายถึง ผูบริโภคดําเนินการคนหาขอมูลที่เกีย่วของมากขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการในการซื้อทองคํารูปพรรณ ไดแก สอบถามจากคนใกลชิด สอบถามจากรานคา

ที่จําหนาย คนหาขอมูลจากแหลงตางๆเชน นติยสาร อินเตอรเน็ต 

11.3. การประเมินผลทางเลือก หมายถงึ ผูบริโภคจะนําขอมูลที่ไดรับมาพิจารณา

ความสําคัญ และประโยชนที่ไดรับกอนตัดสนิใจซื้อ การตดัสินใจซื้อ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑดี

ตามที่ตองการ ผลิตภัณฑมีลวดลายที่ตนเองชอบหรือตองการ มีโฆษณาที่นาเชื่อถือ 
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11.4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูบริโภคประเมินไดแลววาจะมกีารตัดสินใจซื้อสินคาที่

เหมาะสมกบัความตองการของตนเองมากที่สดุ ไดแก ตั้งใจที่จะซื้อทองคํารูปพรรณมากอนอยูแลว 

พนักงานแนะนํา ชกัชวนใหซื้อ 

11.5. พฤติกรรมหลงัการซื้อ หมายถึง เปนการทําใหเกิดการซื้อซ้าํและแนะนําผลิตภัณฑ

ที่ตนเองใชใหแกผูอื่น หรือไมเกิดการซื้อซ้ําก็ได ไดแก กลับไปซื้อทองคํารูปพรรณอีกครั้ง ถาทองคํา

รูปพรรณทีซ่ื้อไปมีคุณภาพดีหรือพึงพอใจในผลิตภัณฑ เมือ่มีปญหาจากการใชผลิตภัณฑ จะเลิกใช

ทันทีและไมกลบัไปใชอีก 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 ในการศกึษาการวิจยัเรื่อง “กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร” มีกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัยดงัตอไปนี ้

 
ตัวแปรตน(Dependent Variables)    ตัวแปรตาม(Independent Variables)   

   
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

(Interval Scale) 

- การรับรูปญหา 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตัดสินใจซื้อ 

- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- เพศ(Nominal Scale) 

- อายุ(Ordinal Scale) 

- สถานภาพ(Nominal Scale) 

- ระดับการศกึษา (Ordinal 

Scale) 

- อาชีพปจจุบนั (Nominal Scale) 

- รายไดตอเดือน(Ordinal Scale) 

องคประกอบของผลิตภัณฑ
(Interval Scale) 

- ดานผลิตภัณฑหลัก 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 

- ดานความคาดหวังใน

ผลิตภัณฑ 

- ดานผลิตภัณฑควบ  

-   
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สมมุติฐานทางการวิจัย 
1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มคีวามแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนดานพฤติกรรมภายหลงัการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 การศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร ไดมีการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของและนําเสนอตามลําดบัดังนี ้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

- โมเดลพฤตกิรรมของผูบริโภค 

- ปจจยัภายนอกทีม่ีผลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค 

- ปจจยัภายในที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

- กระบวนการตัดสนิใจซื้อ 

- การเปลี่ยนแปลงลักษณะการซื้อของผูบริโภค 

3. ผลิตภัณฑและองคประกอบผลิตภัณฑ 

4. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทองคํา 

5. งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 แนวความคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวทฤษฎีที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตเุปนผล 

กลาวคือ เชื่อวาคนเรามีพฤตกิรรมตางๆตามแรงผลักดนัจากภายนอก (Exogenous Factors) และ

พฤติกรรมโดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สงัคมวางไว และสังคมทั่วๆไปมักจะ

กําหนดใหบคุคลที่มีคณุสมบัตปิระชากรแตกตางกัน มีแบบแผนพฤตกิรรมที่แตกตางกัน 

 อัจจิมา เศรษฐบตุร และ ดร. สายสวรรค วัฒนพานชิ ไดกลาววา ประชากรศาสตร

(Demography) หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกบัลักษณะสําคญัของประชากรในโลกอันไดแกจํานวน

ประชากร ความหนาแนนตอพืน้ที่ การกระจายของอายุ ผวิพรรณ อัตราการเกิด อัตราการตาย การ

แตงงาน อัตราการเปลีย่นแปลงของประชากรมีความสําคญัตอธุรกิจ เพราะมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ความตองการที่แตกตางกันของมนษุย อันเปนสาเหตทุี่ทําใหตลาดขยายตัวไดถาตลาดนั้นมีผูบริโภคที่

มีอํานาจซื้อเพยีงพอ และผลิตภัณฑนั้นมีอรรถประโยชนตรงตอความตองการของผูบริโภค 

 ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคญัทีน่ยิมนํามาศึกษาความสัมพันธกบั

ทัศนคติของบุคคล และพฤตกิรรมการเลือกใชสินคาหรือบริการ มีดังตอไปนี ้
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1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจติวิทยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสงัคมกําหนดบทบาท

และกิจกรรมของหญิงชายไวตางกัน จึงสงผลใหความนยิมและทัศนคตทิี่มีตอสินคาและบริการอยาง

หนึ่งมีความแตกตางกันระหวางหญิงและชาย 

2. อายุ (Age) โดยทั่วไปบคุคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอนวัตกรรม หรือสิ่ง

ใหมๆ ตางจากบุคคลทีมีอายุนอย และบคุคลที่มีอายนุอยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอนวตักรรมหรือส่ิง

ใหมๆเปลี่ยนไปเมื่อมีอายุมากขึ้น เนื่องจากในแตละชวงชวีิต คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ี่ใชเวลาอยูเปน

สวนใหญ นอกจากนี้ลักษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุมบคุคลที่แวดลอมทีเ่ปลี่ยนไปก็มีผลตอ

พฤติกรรมและแนวคดิทีเ่ปลี่ยนไปตามอาย ุ

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกบั

แนวความคิดและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสนิคาและบรกิาร ระดับการศึกษาของบุคคลทําใหทศันคติ

และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสินคาและบริการประเภทตางๆมีความแตกตางกนัออกไปเนื่องจาก

ผูบริโภคมีความรูกวางขวาง มีความเขาใจและมกีารรวบรวมขอมูล ที่ใชในการประกอบการตัดสนิใจ

เลือกใชสินคาและบรกิารไดแตกตางตามระดบัการศึกษา 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดูจาก รายได อาชีพ 

เชื้อชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว เปนตน คนที่มฐีานะดี อาศยัอยูในเมืองกจ็ะมีโอกาสในการไดเลือกใช

สินคาและบริการไดหลากหลายประเภทกวาทําใหทัศนคตแิละแนวความคิดตอสินคาและบรกิารมี

ความแตกตางจากบุคคลที่มีฐานะทางสังคมต่ํากวา ตัวแปรรายไดจัดเปนตัวแปรสําคญัที่กําหนดฐานะ

ทางเศรษฐกจิและสังคมของบคุคล ดังนัน้ การศึกษาวิจัยทีใ่ชแขนงทฤษฎีประชากรศาสตร จึงมักมตีัว

แปรรายไดของบุคคลรวมอยูดวยเสมอ เพื่อชวยใหมองเหน็ความสําคัญของฐานะทางเศรษฐกจิและ

สังคม และพฤติกรรมของบคุคลชัดเจนยิ่งขึน้ 
 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ คําวา พฤตกิรรม (Behavior) และพฤติกรรมผู

บริโภค (Consumer behavior) ไวหลายความหมาย แตผูศึกษาไดนําเสนอเพยีงบางสวนดังนี ้

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤตกิรรมที่บคุคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ

(Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ใน

ผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะไดรับการตอบสนองความตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 

2539: 3) 
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 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา 

และบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกดิกอนและเปนตัวกําหนเด

ปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 5) 

 ผูบริโภค หมายถึง ใครก็ตามทีใ่ชจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการเพื่ออุปโภค บริโภค

ตอบสนองความตองการของตนทั้งทีเ่ปนความตองการทางรางกายและเพื่อความพึงพอใจตางๆ (ธงชัย 

สันติวงษ. 2533) 

 ผูบริโภค หมายถึง ผูซื้อสินคาและบริการ เพื่อการใชสวนตวั ครอบครัว หรือเปนของกํานัล

สําหรับเพื่อน เปนการซื้อของบุคคลเพื่อการบริโภคขั้นสุดทายซึ่งอาจเรียกไดวา เปนผูบริโภคคนสดุทาย 

(End Users or Ultimate Consumers) (ชริฟทแมน. 1994) 

 

โมเดลพฤตกิรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 เปนการศึกษาถงึเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเริ่มตนจากการเกิดสิ่ง

กระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ จากนัน้สิ่งกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ ซึง่

ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ

ของผูซื้อแลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2541: 128) ดังภาพประกอบ 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรม 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.(2541).P. 128. 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus=S) 

สิ่งกระตุนทางการ

ตลาด 

สิ่งกระตุน

อื่นๆ 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

ฯลฯ 

 

การตอบสนองของผูซ้ือ (Response=R) 

การเลือก

ผลิตภัณฑ 

การเลือกราคา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซ้ือ 

การตัดสินใจซื้อ 

1. การทดลอง 

2. การซื้อซ้ํา 

พฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ(Post 

purchase 

behavior) 

 

ลักษณะของผูซ้ือ 

(Buyer’s characteristics) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมและปจจัยดาน

สังคม 

2. ปจจัยสวนบุคคล 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s decision process) 

1. การรับรู 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 

(Socio cultural environment) 

1. ปจจัยดาน

วัฒนธรรม 

2.ปจจัยดานสังคม 

1.1 วัฒนธรรม

พื้นฐาน 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

1.3 ชั้นสังคม

การตลาด 

2.1 กลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

ฯลฯ 

 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือ

รายได 

3.5 การศึกษา 

3.6 คานิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิต 

 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ 

4.2 การรับรู 

4.3 การเรียนรู 

4.4 ความเชื่อถือ 

4.5 ทัศนคติ 

4.6 บุคลิกภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

 

กลองดําหรือ 

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ(Buyer 

Characteristic’s) 
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 จากแนวคิดตางๆเหลานี้สามารถสรุปไดวาพฤตกิรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมของบุคคลในการ

คนหาความตองการ ความรูสึกการรับรูตางๆในการบริโภค โดยมีกระบวนการแลก เปลีย่นสินคาและ

บริการการตัดสินใจซื้อ การใช และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคนั้นได 

 ปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 

 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 214) กลาววา ครอบครัว หมายถึง กลุมคนซึง่ประกอบดวยบุคคล 2 

คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยวของผูกพันกนัทางสายโลหิต การสมรสหรือการรับเอาไว และ

อาศัยอยูดวยกัน ครอบครัวเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สดุ เนื่องจากสมาชิก

ทุกคนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธกนัอยางใกลชิด 

 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) 

 สุดาดาว เรืองรุจิระ (2543: 86) กลาววา เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นจะมีสังคมเพิ่มเติมนอกจาก

ครอบครัว มีเพื่อนรวมสถาบนั เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ ฯลฯ การที่ตองเขากลุมสังคม

ตางๆ ใหได จะทําใหแตละบุคคลพยายามปรับตัว และปฏิบัติตามกลุมทีต่นเองพยายามเขาไปสังกัด 

อีกทั้งจะมกีารเรียนรูเพิ่มขึน้ตามวัยและขอมูลที่ไดรับเขามา ทําใหมีการพัฒนาในลกัษณะตามอยาง

บุคคลอื่นที่ตนนยิมยกยอง 

 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 71) กลาววาเปนการติดตอกับบุคคลที่มีอิทธพิลตอธุรกิจโดยตรง

เพื่อชวยเหลือผูบริโภคในการวางแผนการซื้อ ชวยผูบริโภคในการทีจ่ะฟนฝาอุปสรรคนานาประการโดย

ใชเครื่องมือทางการตลาด เชน การโฆษณา เทคนิคการขาย สิ่งพิมพตางๆ เพื่อใหผูบริโภคตัดสนิใจได

งายขึ้น 

 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2545: 293) กลาววา รายไดเปนการจํากัดการเลือกซื้อสินคาและบรกิาร

ของผูบริโภคในรูปของตัวเงนิ เชน รองเทา รถยนต การทองเที่ยว เปนตน 

 ปจจยัภายนอกเปนปจจัยที่ผูบริโภคไมสามารถควบคุมได เพราะ เปนสิ่งทีน่อกเหนือไปจาก

ความตองการ หรือการควบคุมของตัวเราเอง โดยไมวาจะเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากครอบครัว ซึง่นับวามี

ผลตอทัศนคติและคานิยมของผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากตองอยูใกลชิดกบับุคคลเหลานี้มากที่สุด 

ทั้งนี้ยังมปีจจัยอื่นๆอีกที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค เชน ปจจัยทางดานสังคม ซึ่งแตละคนตองติดตอกับ

บุคคลอื่นๆ นอกเหนือจากคนในบาน ปจจยัทางธุรกจิ วัฒนธรรม รวมไปถึงรายได ซึ่งสิ่งเหลานี้ไม

สามารถกําหนดหรือควบคุมได แตกลบัมีอิทธิพลอยางมากกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
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 ปจจัยภายในที่มีผลตอพฤตกิรรมของผูบริโภค 

 แรงจูงใจ (Motive) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 91) กลาววา แรงจูงใจเปนกระบวนการอันเกิดจากกลไกภายใน

รางกายไดรับแรงกระตุน จนกลายเปนเหตจุูงใจผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยมทีิศทาง

มุงไปสูเปาหมาย 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แรงจูงใจคือกระบวนการทีม่ีผลมาจากความรูสึกภายในเปน

พฤติกรรมในการรับรูและตอบสนองตอส่ิงเรา ซึง่แสดงออกในรูปแบบตางกนัเพื่อสนองตอบตอความ

ตองการของจิตใจ 

 ความตองการ (Needs) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2518: 112) กลาววา ความตองการเปนการขาดในบางสิ่งบางอยาง ขาด

ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตาม ที่บุคคลจําเปน ปรารถนาหรือหวังประโยชนในสิ่งนั้น 

 ศุภร เสรีรัตน (2537: 107) กลาววา ความตองการเปนความสามารถหรือความจําเปนใดๆ

ของมนุษยทีก่ารกระทําหรือการมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยความสามารถหรือความจําเปนนั้นๆ 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ความตองการ คือ สภาพจติใจหรือรางกายที่สามารถรับรูได

วาเกิดความไมพอ ขาดแคลน โดยขึ้นอยูกับความจําเปนและปรารถนา ถึงแมวาสิ่งเหลานัน้อาจจะมี

ความจําเปนหรือไมก็ตาม 

 บุคลิกภาพ (Personality) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 152) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคล ที่ทําให

บุคคลมีลักษณะแตกตางกัน และมีรูปแบบการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่เปนเอกลักษณของตนเอง

อยางสม่ําเสมอและคอนขางมั่นคง 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่ง

แสดงออกมาทั้งในรปูแบบของพฤติกรรมทางรางกาย และจิตใจ รวมไปถึง ความคิด โดยสามารถบง

บอกถึงความเปนตัวของตัวเองได ไมวาจะเปนจากกิริยาหรือทาทาง โดยจะมีความแตกตางกนัไปในแต

ละบุคคล 

 การรับรู (Awareness)  

 การรู (Awareness) เปนความเขาใจ ความสามารถประมวลผลแปลความหมายขอมูล

ขาวสาร เก็บเกีย่วเรื่องราวตางๆและรวมไปถึงการนําออกมาใช (อดุลย จาตุรงคกุล. 2545: 369) 

 ปริญ ลักษิตานนท (2544: 336) กลาววา การรูเปนความสามารถในการรับการถายทอด

ความคิดหรืออาจเปนความรูทีเ่กิดจากประสบการณและการเรียนรูในชีวิต 
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 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การรู หมายถงึ ความสามารถทําความเขาใจ ในสิ่งที่ไดรับรู

หรือเรียนรู อีกทั้งยังสามารถประมวลผลและวิเคราะหได 

 ทัศนคติ (Attitude) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 185) กลาววา ทัศนคติ หมายถงึ การประเมินอยางถาวร 

ความรูสึกและแนวโนมที่มตีอสิ่งของหรือความคิดเห็น ทศันคติจํากัดคนใหอยูในกรอบของความคิดที่

จะชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆเปนความชอบจากนอยไปหามาก 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความเหน็ ความรูสึก หรือมุมมองที่มีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมทีั้งแงดีและเลว แลวแตประสบการณและความรูที่มีอยู ซึ่งมีผลใหแต

ละคนมีการแสดงออกตอสาธารณะแตกตางกนัออกไปตามทัศนคติของแตละคน 

 การเรียนรู (Learning)  

 ดารา ทีปะปาล (2542: 115) การเรียนรู หมายถึง การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีค่อนขางถาวร 

อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่ไดรบั โดยไมจําเปนจะตองเปนประสบการณโดยตรงเสมอไป 

โดยอาจเกดิขึ้นจากการเลยีนแบบพฤตกิรรมของผูอ่ืน หรือเปนการเกิดขึน้โดยบงัเอิญก็ได 

 ธงชัย สันติวงษ (2540: 133) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในแนวโนมของ

การปฏิบัติตอบ อันเนื่องมาจากผลของการมปีระสบการณ 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง ความเขาใจในสิ่งตางๆจนนําไปสูการ

ปรับตัวใหเขากับความเขาใจนัน้ๆ ซึ่งจะเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณและความเหมาะสม 

 การรับรู (Perceive) 

 ดารา ทีปะปาล (2542: 47) ใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่บคุคลเลือกรบั 

จัดองคประกอบ แลวแปลความหมายของส่ิงเราที่ผานมาทางประสาทสัมผัส โดยอาศัยความรูและ

ประสบการณเดิมเปนเครื่องมือ 

 เสรี วงษมณฑา (2542: 79) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกทีจ่ะรับรู 

สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูส่ิงใดสิง่หนึ่งที่สัมผัส เพือ่ที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มี

ความหมายและมีความกลมกลืน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2545: 156) กลาววา การรับรู หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลเลือกจดัรูป

และแปลขาวสารเพื่อสรางภาพของโลกที่ลอมรอบตัวใหมคีวามหมายแกตัวเขาเอง 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการของบุคคลทีเ่ลือกเปดรับสิ่งเรา

ตางๆที่ผานเขาทางประสาทสัมผัส และแปลความหมายนัน้ โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิม

เปนเครื่องมือ 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

คือ การตระหนักถึงความตองการ การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก หารตัดสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลงัการซื้อ จะเหน็ไดชัดวากระบวนการซื้อเริ่มตนคอนขางยาวนานกวาการซื้อจริงจะเกิดขึน้

ละตอเนื่องไปจนถึงหลังการซื้อ นกัการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการซื้อมากกวาทีจ่ะมุงสนใจที่การ

ตัดสินใจซื้อเพียงอยางเดียว 

 ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อโดยผานทางทั้ง 5 ขั้นตอนทุกครั้ง แตการซื้อที่ทําเปนประจําโดยมาก

แลว ผูบริโภคมักจะขามบางขั้นตอนไป ผูหญิงที่ซื้อยาสีฟนตราที่ใชเปนประจําจะตระหนักถึงความ

ตองการและการทําการตัดสนิใจซื้อโดยขามข้ันตอนของการเสาะหาขอมูลและการประเมนิทางเลือก 

 บุคคลทีเ่ขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการซื้อ (Participants in Buying Process)  

1. ผูริเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอแนวความคิด ใหแนวทางหรืออธิบาย บอกเลาใหฟงเกี่ยวกับ

ตัวสินคาหรือบริการผูริเริ่มอาจจะเปนผูซื้อสินคาหรืออาจไมใชผูซื้อสินคานัน้ก็ได 

2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูที่มีอํานาจในการชกัจูงหรือชักชวนใหผูซื้อโนมเอียงตาม

ความตองการของตนได ผูมีอิทธิพลอาจไมใชผูซื้อสินคาหรือผูใชสินคานั้นก็ได 

3. ผูตัดสินใจ (Decider) เปนผูพจิารณาตดัสินขั้นสดุทายวาจะมีการซื้อสินคานัน้หรือไม

จําเปนทีจ่ะตองเปนผูใชสินคานั้น 

4. ผูซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่ไปซื้อสินคาจริงๆ ซึ่งอาจไมใชผูทําหนาที่ในการ

ตัดสินใจหรือผูทีจ่ะใชสินคานั้นแตเพียงทําหนาที่ซื้อเทานัน้ 

5. ผูใช (User) เปนบุคคลที่ทําหนาทีใ่นการใชสนิคาและบริการนั้น ผูใชอาจไมใชผูที่ทํา

หนาที่ตดัสินใจซื้อหรืออาจไมใชผูซื้อก็ได  

  
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Process) 

 กระบวนการของการซื้อสินคาของผูบริโภคแบงออกไดเปน 5 ลําดับขั้น โดยเริ่มจากเหตุการณ

กอนที่มีการซื้อสินคาจริงๆจนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุปขั้นตอนที่สําคญัไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 3  กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2538).P. 40. 
 

 1. เกดิความตองการ 

ศรีสุภา สหชัยเสรี (2544: 60) กลาววา เปนกระบวนการขัน้ตน ทีจ่ะเกิดขึ้นจากการกระตุน

ดวยปจจัยตางๆ เชน ความตองการสินคาหรือบริการเพื่อการดํารงชีวิต หรือความตองการสินคาหรือ

บริการจากปจจยัดานเศรษฐกจิและสังคม รวมถึงความตองการที่เกิดขึ้นจากการกระตุนและจูงใจดวย 

 การดําเนนิงานทางการตลาด ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขายตางๆ ซึ่งผูบรหิาร

จะตองเขาใจถงึพฤตกิรรมการบริโภค และปจจัยตางๆที่เกีย่วของตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยาง

ลึกซึ้ง จงึจะสามารถดําเนนิการกระตุนดวยเครื่องมือทางการตลาดประเภทตางๆใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการสินคาหรือบริการขององคกร 

 2. การเสาะหาขอมูล 

 ผูบริโภคที่ไดรับการกระตุนอาจจะเสาะหาขอมูลทีเ่พิ่มขึ้นหรือไมก็ได ถาแรงขับของผูบริโภคมี

มากและมีสินคาทีเ่ปนที่พึงพอใจอยูใกลมือผูบริโภค ผูบริโภคมักจะซื้อทันที ไมเชนนั้นผูบริโภคเก็บ

ความตองการนั้นไวในความทรงจําหรือเสาะหาขอมูล (Information Search) 

 ผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหง ทั้งแหลงบุคคล (Personal Source) เชน 

ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนคุนเคย แหลงพาณชิย (Commercial Sources) เชน การโฆษณา
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พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เว็บไซค แหลงสาธารณะ (Public 

Sources) เชน สื่อมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค และจากประสบการณ (Experiential Sources) 

เชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา อิทธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑ

และผูซื้อ โดยทั่วไปผูบริโภครับขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑจากแหลงพาณชิยมากที่สุด ซึง่เปนขอมูลที่

นักการตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม แหลงขอมลูที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ แหลงบุคคล 

โดยปกติแหลงพาณชิยจะแจงขาวสาร (Inform) แกผูซื้อ แตแหลงบุคคลจะชวยประเมิน (Evaluate) 

ผลิตภัณฑใหกับผูซื้อ 

 เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเพิ่มมากขึ้น การรับรูหรือความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราและ

ลักษณะของผลิตภัณฑที่มจีําหนายจะเพิ่มขึ้น ในการเสาะหาขอมูลเพื่อมาเรียนรูเกีย่วกับตรา

ผลิตภัณฑที่มจีําหนายหลายอัตรา ขอมูลยังชวยในการเลอืกตราผลิตภัณฑ กจิการตองออกแบบสวน

ประสมการตลาดทีท่ําใหลกุคาคาดหวังรูจักตราและมีความรูเกี่ยวกบัตราผลิตภัณฑ ซึ่งการระบถุึง

แหลงขอมูลและความสําคัญของแตละแหลงขอมูลเปนสิ่งที่ตองทําอยางรอบคอบ นกัการตลาดควร

สอบถามผูบริโภคถึงแหลงขอมูลแรกที่ผูบริโภคไดยินเกี่ยวกับตรา ขอมูลใดบางที่ไดรับ และผูบริโภคให

ความสําคัญกับแหลงตางๆในดานใดบาง 

 3. การประเมนิผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)   

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 89) กลาววา เมื่อมีทางเลือกแลว ขั้นตอไปจะตองมีการ

ประเมินผลทางเลือกเพื่อการตัดสนิใจ การหาขอมูลจากแหลงตางๆเปนการหาขอมูลมาเพื่อใช

ประเมินผลทางเลือก ถาจําเปนตองมกีารตัดสินใจอยางเรงดวนทางเลือกก็มีนอย ถาสินคานั้นเปน

สินคาที่มีคา ผูบริโภคอาจใชเวลาในการตดัสินใจมาก ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูง หรือมีรายไดสูง มกัจะ

หาขอมูลมาเพื่อใชประกอบการตดัสินใจมากกวาผูที่มีความรูต่ํา เกณฑที่ผูบริโภคนํามาใชประกอบการ

ประเมินผลทางเลือก ไดแก ประสบการณเกีย่วกับสนิคาในอดีต ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตรายีห่อ

สินคา รวมทั้งขอมูลที่ไดจากครอบครัว กลุมอางอิง เมื่อหาขอมูลแลว ผูบริโภคจะมีการกําหนดเกณฑ

เพื่อเปรยีบเทียบ โดยสวนใหญจะเปนการเปรียบเทยีบระหวางคุณสมบัติของสินคา รูปลักษณ ราคา 

ฯลฯ อยางไรก็ตามเกณฑในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันตามความตองการของ

คน จากนั้นจึงคัดเลือกและตัดสนิใจซื้อในที่สุด ดงันั้นในขัน้ตอนดังกลาวนี้ ผูบริหารการตลาดจึงควร

ดําเนินงานทางการตลาดเพื่อใหสินคาหรือบริการขององคกรไดรับการคัดเลือกจากการบริโภค ดวยการ

จูงใจใหผูบริโภคเล็งเห็นถึงคณุสมบัติของสินคาหรือบริการที่ดีกวาคูแขงขันดวยวิธีการตางๆทาง

การตลาด รวมถึงการพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสนิคาหรือบริการขององคกร 
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 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  

 ศรีสุภา สหชัยเสรี (2544: 60) กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อของผูบริโภคตอสินคาหรือ

บริการใดๆภายหลังการประเมนิผลขอมูล ยังอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได ดวยปจจัยตางๆ 

เชน ทัศนคติของบุคคลรอบขาง หรือแมแตการดําเนนิงานทางการตลาดที่ขาดประสิทธิภาพ หรืออยูใน

สถานการณที่ไมคาดคิดไสลวงหนา เชน พนกังานสงเสริมการขายไมสุภาพ ไมสามารถใหขอมูลหรือ

สรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภคได หรือแมแตกรณีสนิคาขาดตลาด เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้สามารถทีจ่ะ

สงผลใหการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงขึน้ไดโดยอาจจะหยุดการตัดสินใจซื้อ หรือ

แมแตการเปลี่ยนไปเลือกซื้อสินคาหรือบริการของตรายี่หออื่นแทน เปนตน ดังนัน้ ผูบริการการตลาด 

จึงไมควรละเลยตอปจจัยตางๆขางตน 

 5. การประเมนิผลหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviors)  

 สุดาดวง เรืองรุจิรา (2543: 90) กลาววา กระบวนการตดัสนิใจในการซื้อจะตองรวม

เหตุการณทีเ่กิดขึน้กอนหรือหลังซื้อดวย เพราะหลังจากทีต่ัดสินใจซื้อสินคานั้นไปแลว ผูบริโภคจะมีการ

ประเมินผลหลังการซื้อวาสินคาที่ซื้อไปแลว ตอบสนองความตองการหรือไม จะมีผลตอการซื้อสินคาใน

คราวตอไป และบางครั้งนําขอมูลเหลานี้ไปบอกผูบริโภครายอื่นๆ เปนที่ยอมรับกนัวาเมื่อผูซื้อตัดสินใจ

ซื้อสินคาไปแลวจะเกิดความลังเลใจวา การตัดสินใจนั้นถกูตองหรือไม เปนไปตามที่คาดหวงัไวหรือไม 

ถาหากเปนไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความพอใจ และจะนาํไปสูการตัดสินใจซื้อสินคานั้นอีก 

  

 การเปลีย่นแปลงลักษณะการซื้อของผูบริโภค (Changing in Consumer Buying 
Habits)  

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 92) กลาววา ไดมีการเปลีย่นแปลงโครงสรางทางสังคมของไทย

อยางมาก ในชวง 20 ปที่ผานมา และมีแนวโนมจะเปนไปในทิศทางเดยีวกับทีเ่หน็ในปจจุบนัมากขึ้น

เรื่อยๆ สังคมไทยที่เคยอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ ประกอบดวยสมาชกิครอบครัวหลายชั่วคน บัดนี้

ไดเปลี่ยนเปนขนาดของครอบครัวเล็กลง เปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยว หนวยเลก็ๆที่มีสมาชิกเพียงพอ แม 

และลูกที่อายุนอย สวนลกูทีเ่ปนวยัรุน หรือทํางานมีรายไดแลว มักนิยมจะแยกตัวออกจากพอแมไปอยู

ตามลําพัง อาจเนื่องมาจากอิทธิพลการตื่นตัวดานการศึกษา เด็กๆตองการไดรับการศึกษาสูงขึน้ จึง

ตองแยกจากครอบครัว ยายไปอยูตามเมืองใหญ หรือในกรุงเทพมหานคร ที่มีมหาวิทยาลยัหรือ

สถาบันการศกึษาระดับสูง อีกทั้งผูคนในปจจุบันลวนแสวงหาเสรีภาพ ไมตองการอยูในการควบคุมโดย

ใกลชดิของคนรุนกอน จึงพอใจแยกตัวมาอยูโดยตามลําพงั รูปแบบการดํารงชีวิตจึงเปลี่ยนไป ความ

ตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และสินคาใชในชีวิตประจําวันลวนตองการปริมาณนอยลง ขนาดการบรรจุ

เล็กลง ขนาดรูปทรงทีเ่ล็กกะทัดรัดมากขึ้น ตองการที่อยูอาศัยพื้นที่หนวยเล็กลง ตองการเฟอรนเิจอรที่มี
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ขนาดเล็กลง เพื่อใหเหมาะกับเนื้อที่ ตองการซื้อผลิตภัณฑที่ใชเฉพาะตัวบคุคลมากขึ้น การ

เปลี่ยนแปลงเหลานี้ลวนเปนสิ่งทีน่ักการตลาดจะตองจับตามองอยางใกลชิด และเปลี่ยนแปลงการ

บริหารงานการตลาดใหสอดคลองกับพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงเหลานี ้

 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจน มีดังตอไปนี ้

- การเปลี่ยนแปลงขนาดและปริมาณการซื้อ (Size and Quantity)  

 ครอบครัวที่มีขนาดเล็กลง หรือการแยกตัวมาอยูตามลําพงั ทําใหตองการสินคาตางๆใน

ขนาดและปริมาณการซื้อตอครั้งทีน่อยลง ไมตองการผงซกัฟอกกลองใหญๆ ยาสีฟนหลอดใหญ 

เครื่องใชประจําบานเฟอรนิเจอรชิ้นใหญๆอีกตอไป รวมไปถึงการซื้ออาหาร จะซื้อในปริมาณนอยลง

ดวย แตเนนคุณภาพมากขึน้ ความสะดวกมากขึน้ และเปนสินคาที่สําหรับเฉพาะตัวไมใชใชไดทั้ง

ครอบครัวอีกตอไป จะเห็นไดจากสบู แชมพู แปง เปนตน 

- เปลี่ยนแปลงแหลงซื้อ (Change in Buying Location) 

 ปญหาเรื่องการจราจร และเวลาที่จะจับจายซื้อสินคามีนอยลง ทําใหผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลง

แหลงสินคา ไปซื้อสินคาประเภทอาหาร ของใชประจําวันจาก Supermarket หรือราน Convenience 

Store เชน ซื้อจากราน 7-Eleven แทนการซื้อจากรานขายของชําเบ็ดเตล็ดที่มีอยูเดมิ เพราะความ

สะดวกในการหาทีจ่อดรถ หรืออากาศทีเ่ยน็สบายกวา มองหาสินคาไดงายกวา 

- ตองการความสะดวกสบายในการดํารงชีพมากขึน้ (Conveniences) 

 ผูบริโภครุนใหม นยิมความสะดวกสบายในทุกๆดานในการดํารงชีพ ตองการเครื่องทุน

แรงงานในบาน ในการทํางาน ซักผาดวยเครื่องซักผา ทําความสะอาดบานดวยเครื่องดดูฝุนหรือจาง

บริการซักรีดแทน ซื้ออาหารสําเร็จรูปแทนการประกอบอาหารเอง แมแตน้ําดื่มที่เคยตมน้ําประปาบรรจุ

ขวดแชตูเย็น เปลี่ยนไปซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดแทน ในการทํางานตางๆทั้งทีเ่ปนงานอาชีพ ก็จะมเีครื่องใช

สํานักงานสารพัดชนิดเขามาชวยการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น ผูบริโภคหันไปพึ่งพาบุคคลอ่ืนมากขึ้น 

ซื้อบริการในลกัษณะตางๆมากขึน้กวาเดิม 

- ชอบซื้อสินคาโดยการบริการตัวเองเพิ่มขึน้ (Self-Services) 

การใหบรกิารชวยตัวเอง ในกรณนีี้จะชวยใหผูขายประหยดัคาใชจายในการจางพนกังานขาย 

และก็สามารถจะลดราคาสนิคาใหต่ําลง ในกรณทีี่ผูขายนาํระบบการใหบริการชวยตัวเองเขามาใชนั้น 

ทําใหผูบริโภคพอใจ เพราะสามารถซื้อสนคาไดในราคายุตธิรรม ประกอบกับลักษณะของสนิคาใน

ปจจบุันนี้ไดมกีารใหขอมูลกบัผูบริโภคผานสื่อมวลชนในรปูของการโฆษณาอยางมาก และผูบริโภคมี

ความรูมากขึ้น สามารถตัดสินใจซื้อโดยไมจําเปนตองพึ่งพนักงานขายสําหรับการนําเครื่องจกัร

อัตโนมัติเขามาใชเพื่อขายสนิคาจะสามารถลดคาใชจายในเรื่องการจางพนักงานขายและคาเชา

สถานที่ คาตกแตงรานไปไดมาก ขณะเดยีวกันเมื่อพิจารณาจากผูบริโภคจะเห็นไดวาการซื้อสินคาบาง
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ชนิด โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร จะคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วมากกวา ดังนั้นการนําเครื่องจักร

อัตโนมัติเขามาใชกจ็ะชวยผอนคลายปญหา ทั้งผูขายและผูบริโภคได 

 

- การใหสินเชื่อ (Credit Required)  

 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาเปนเงนิเชื่อเปลีย่นแปลงไปจากสมัยกอนมาก ใน

ปจจบุันผูบริโภคยอมรับในระบบสินเชื่อมากกวาเดิม สืบเนื่องมาจากระบบเศรษฐกจิ ขณะเดียวกัน

ความตองการความสะดวกสบายสําหรับตนเองมากขึ้น ดงันั้น ผูบริโภคจึงยินดทีี่จะซื้อสินคาโดยการ

ผอนชําระเปนงวดๆ ในกรณนีี้สามารถชวยผูผลิตได คือทําใหผูผลิตจะสามารถขายสินคาไดมากขึ้น แต

ขณะเดยีวกันก็จําเปนตองกันเงินสําหรบัสํารองคาใชจายในการติดตามเก็บหนี้และเผื่อหนี้สญูเพิ่มขึน้ 

มีความนิยมในการใชสินเชื่อดวยบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร และธุรกิจอื่นๆมากมาย 

- นิยมใชเครื่องมือส่ือสารมากขึ้น (Communication Equipment Required) 

 ความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยกีารสื่อสาร ทําใหสามารถเสนอขายอุปกรณตางๆในการ

สื่อสารที่ราคาต่ําลงมาก ประกอบกับความจําเปนในการตดิตองานธุรกิจ และกิจกรรมสวนตัว ไมอาจ

กระทําไดโดยสะดวกโดยการไปพบปะกัน ดงันั้นผูบริโภคจงึหันไปใชอุปกรณสื่อสารทุกรูปแบบ ทั้ง

โทรศัพท วิทยตุามตัว คอมพิวเตอร รวมไปถึงการซื้อความบันเทิงจากการสื่อสารมากขึ้น ระบบการ

สื่อสารผานดาวเทียม ทําใหสามารถรับขาวสารตางๆจากโทรทัศนไดกวางไกลมากขึ้น 

 

3. ผลิตภัณฑและองคประกอบของผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product) เปนกลุมของสิ่งทีม่ีตัวตนและไมมีตวัตนที่สามารถตอบสนองความ

พอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สี ราคา คณุภาพ และตราสินคา ตลอดจนบรกิารและ

ชื่อเสียงของผูขาย (Etzel; Walker; and Stanton. 2001: G-9) หรือเปนสิ่งทีน่ําสูตลาดเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนหรือความตองการของมนษุย เชน สนิคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ 

ความเปนเจาของ องคกร ของมูลและความคิด(Kotler. 2003: 407) 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หรือลักษณะดานตางๆของผลิตภัณฑ 

ซึ่งจะประกอบไปดวยสิ่งตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2543: 11-13) 

1. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product)หมายถึง ผลประโยชนที่สาํคัญของการผลิตภัณฑที่ผู

เสนอขายใหกับผูบริโภค ซึ่งอาจจะเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหกับลกูคา การขาย

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยัด 

 รูปลักษณผลติภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Format Product or Tangible Product) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได เปนสวนทีท่ําใหผลิตภัณฑหลักทํา
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หนาที่ไดสมบรณูหรือเชิญชวนใหใชมากขึน้ประกอบดวย ระดับคุณภาพ รูปราง ลักษณะ รูปแบบ การ

บรรจุภัณฑ ชื่อตราสินคา ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 

 

2. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผู

ซื้อคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคาการเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง

ความพอใจลูกคาเปนหลัก( Customer Satisfaction ) 

3. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับจากผลิตภัณฑ

เพิ่มเตมิ นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลติภัณฑทีม่ีตวัตน ประกอบดวยการขนสง การใหสินเชื่อ 

การรับประกัน การบริการหลังการขาย การติดตั้ง การใหบริการอ่ืนๆ 

4. ศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบัติของผลิตภัณฑใหมที่มี

การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

ในการวิจยัครั้งนี้ ผูทําการวิจยัไดนําองคประกอบของผลิตภัณฑ มาประกอบทัง้หมด 4 ดาน 

ไดแก 

1. ผลิตภัณฑหลกั (Core Product) 

2. รูปลักษณผลติภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Format Product or Tangible 

Product) 

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 

4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) 

 เนื่องจาก ทองคํารูปพรรณไมมีศกัยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) อื่น  

 

4. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทองคํา 
 ทองคํา(gold) คือธาตุเคมีที่มหีมายเลขอะตอม 79 และสัญลักษณคือAu (มาจากภาษา

ละตินวา aurum) ทองคําเปนธาตุโลหะทรานซชิันสีเหลืองทองมันวาวเนื้อออนนุมสามารถยืดและตเีปน

แผนไดทองคําไมทําปฏิกิริยากบัสารเคมีสวนใหญทองคําใชเปนทนุสํารองทางการเงินของหลาย

ประเทศใชประโยชนเปนเครื่องประดับงานทนัตกรรมและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (ทวีศักดิ์ เกษปทุม.  

2550) 

 คุณสมบัติของทองคํามีความแวววาวอยูเสมอทองคําไมทาํปฏิกิริยากับออกซเิจนดังนั้น เมื่อ

สัมผัสถูกอากาศสีของทองจะไมหมองและไมเกิดสนิมมีความออนตัวทองคําเปนโลหะที่มีความออนตัว

มากที่สุดดวยทองเพยีงประมาณ 2 บาทสามารถยืดออกเปนเสนลวดไดยาวถึง8 กิโลเมตรหรืออาจตี

เปนแผนบางไดถึง 100 ตารางฟุตเปนตัวนําไฟฟาที่ดทีองคําเปนโลหะชนิดหนึ่งที่สามารถนําไฟฟาไดดี
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และสะทอนความรอนไดดีเชนกันดังนั้นจึงไดมีการนําทองคําไปฉาบไวที่หนากากหมวกของนกับิน

อวกาศเพื่อปองกันรังสีอนิฟราเรด 

 มนุษยรูจักทองคํามาตัง้แตประมาณ 5,000 ปเปนความหมายแหงความมั่งคั่งจุดหลอมเหลว 

1.064 และจุดเดือด 2,970 องศาเซลเซยีสเปนโลหะที่มีคาที่มีความเหนียว (Ductility) และ

ความสามารถในการขึ้นรปู (Malleability) คือจะยืดขยาย (Extend) เมื่อถูกตีหรือรีดในทุกทศิทางโดย

ไมเกิดการปริแตกไดสูงสุดทองคําบริสุทธิ์หนัก 1 ออนซสามารถดึงเปนเสนลวดยาวไดถึง80 กิโลเมตร

ถาตีเปนแผนกจ็ะไดบางเกินกวา 1/300,000 นิ้วสวนความกวางจะไดถึง 9 ตารางเมตร 

 ทองคําบริสุทธิจ์ะไมทําปฏิกิริยาทางเคม ี(Chemical inactive) ไดงายจึงทนตอการผกุรอน

และไมเกิดสนิมกับอากาศ (Oxidize) แตมีปฏิกิริยากับคลอรีนฟลูออรีนน้ําประสานทองคณุสมบัติ

เหลานีป้ระกอบกับลกัษณะภายนอกทีเ่ปนประกายจึงทําใหทองคําเปนทีห่มายปองของมนุษยมาเปน

เวลาพันๆปโดยนํามาตีมูลคาสําหรับการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและใชเปนวัตถุดบิที่สําคญัสําหรับ

วงการเครื่องประดับทองคําไดรับความนยิมอยางสูงสุดในวงการเครื่องประดับทองคําเพราะเปนโลหะมี

คา 

 ประวัติการผลิตทองคํา 

ในชวง 6000 ปที่ผานมา คาดวามีการขุดทองคําขึ้นมาใชแลวมากกวา 125,000 ตัน โดยประวัติการขุด

คนสามารถแบงออกไดเปน 2 ยุด คือยุคกอนการตืน่ทอง และยุคหลังการตื่นทอง คาดวากวา 90% ของ

ทองคําที่เคยถกูขึ้นนัน้ถูกขดุขึ้นมาหลังป ค.ศ. 1848 หรือตั้งแตยุคตื่นทองในแคลิฟอรเนีย 

 ยุคแรก (กอนป ค.ศ. 1848) 

ในชวง 2000 ปกอนคริสตกาล ชาวอียิปตขุดทองคําไดไมถึงปละ 1 ตัน จากบรเิวณที่เปนประเทศอียปิต 

ซูดาน และซาอุดิอาราเบยีในปจจุบนั 

 ในยุคอาณาจักรโรมันรุงเรือง คาดวามีการขุดทองคําได 5-10 ตันจาก สเปน ปอรตุเกสและ

แอฟริกา 

 ชวงกลางศตวรรษที่ 15 มีการผลิตทองคํา 5-8 ตันตอปจากแถบแอฟริกาตะวันตก ซึง่คือ

บริเวณประเทศกานาในปจจบุัน 

 ในชวงปลายศตวรรษที่ 17 มีการผลิตทองคํารวม 10-12 ตัน จากแอฟริกาตะวนัตกและ

อเมริกาใต 

 ในป ค.ศ. 1847 หนึ่งปกอนเกิดการตื่นทองในแคลิฟอรเนยี รัสเซียผลิตทองคําได 30-35 

ตัน คิดเปนเกือบครึ่งหนึ่งของจํานวนที่ผลิตไดทั้งโลกที่มีประมาณ 75 ตัน 

 ยุคที่สอง (หลังป ค.ศ. 1848) 
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 หลังป ค.ศ. 1848 นับเปนจุดเปลี่ยนที่สําคญัหลังการคนพบทองคําในแคลิฟอรเนยีและใน

ออสเตรเลีย โดยในแตละแหงสามารถขุดไดทองคําในแตละปเกือบ 100 ตัน 

 หลังจากไดไดมีการคนพบแหลงทองคําในแอฟริกาใต ซึ่งเปนแหลงที่มีผลผลิตสูงที่สดุมา

ตอเนื่องยาวนานนับจากชวงปลายศตวรรษที ่18 จนถึงปจจุบัน 

 ในชวงศตวรรษที่ 19 มีการขุดทองคําไดเฉลี่ยปละ 400 ตัน 

 ในชวงป 1990 โลกมีการขุดคนไดทองคําเฉลี่ย 1744 ตันตอป ทั้งนี้เพราะมีเทคโนโลยีใหม ๆ

เขามาชวยทําใหการผลิตเดิมที่ไมมีความเปนไปไดทางเศรษฐกจิมีความเปนไปไดขึ้น แตราคาทองคําที่

ตกต่ําลงทําใหผลผลิตทองคําไมเพิ่มสูงขึ้นแตอยางใด(http://www.goldtraders.or.th/gold.php?id=2) 

 ชนิดเดียวที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน 4 ประการซึ่งทําใหทองคําโดดเดนและเปนที่ตองการเหนือ

บรรดาโลหะมีคาทุกชนดิในโลกคือ 

1. ความงดงามมันวาว (Luster) สีสันที่สวยงามตามธรรมชาติผสานกับความมนัวาว

กอใหเกิดความงามอันเปนอมตะทองคําสามารถเปลี่ยนเฉดสีทองโดยการนําทองคําไปผสมกับโลหะมี

คาอ่ืนๆชวยเพิ่มความงดงามใหแกทองคําไดอีกทางหนึ่ง 

2. ความคงทน (Durable) ทองคําไมขึ้นสนิมไมหมองและไมผุกรอนแมวากาลเวลาจะผาน

ไป 3,000 ปก็ตาม 

3. ความหายาก (Rarity) ทองเปนแรที่หายากกวาจะไดทองคาํมาหนึ่งออน (31.167 gram) 

ตองถลุงกอนแรที่มทีองคําอยูเปนจํานวนหลายตันและตองขุดเหมืองลกึลงไปหลายสิบเมตรจึงทําใหมี

คาใชจายที่สูงเปนเหตุใหทองคํามีราคาแพงตามตนทนุในการผลิต 

4. การนํากลับไปใชประโยชน (Reusable) ทองคําเหมาะสมที่สุดตอการนํามาทําเปน

เครื่องประดับเพราะมีความเหนยีวและออนนิ่มสามารถนํามาทําข้ึนรูปไดงายอีกทัง้ยังสามารถนํา

กลับมาใชใหมโดยการทําใหบริสทุธิ ์(Purified) ดวยการหลอมไดอีกโดยนับครั้งไมถวนคุณลักษณะของ

เนื้อทองคําเปนเครื่องชีบ้อกคุณภาพของทองเปนคํากลาวที่พิจารณาเนื้อทองโดยตั้งพิกดัราคาทองตาม 

 คุณประโยชนของทองคํา 

1. วงการอุตสาหกรรมเครื่องประดับอัญมณีทองคําไดครอบครองความเปนหนึ่งในฐานะ

โลหะที่ใชทําเปนเครื่องประดบั ที่ไดรับความนยิมมากที่สดุจากอดีตถึงปจจุบันเครื่องประดบัอัญมณี

ทองคําไดมีสวนทําเปนฐานเรือนรองรับอัญมณีมาโดยตลอดจากรูปแบบขัน้พื้นฐานของงานทองที่งาย

ที่สุด   ไปสูเทคนิคการทําทองดวยเทคโนโลยีชัน้สูง 

2. ความมั่นคงทางเศรษฐกจิการคลัง   ทองคํามีประโยชนในฐานะเปนโลหะสื่อกลางแหงการ

แลกเปลี่ยนเงินตรา   ทองคําถูกสํารองไวเปนทนุสํารองเงนิตราระหวางประเทศเพราะทองคํามีมูลคาใน

ตัวเอง ผิดกับเงินตราสกุลตางๆ อาจเพิ่มหรือลดได ทองคําถูกใชเปนเครื่องมือในการเก็งกําไรของตลาด
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การคา   นอกจากนีย้ังไดมีการจัดทําเปนเหรียญกษาปณทองคํา หรือแสตมปทองคํา หรือธนบัตร

ทองคํา   ซึ่งถูกผลติโดยรัฐบาล หรือหนวยงานเอกชน   ในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ  เพื่อกอใหเกิด

กระแสคานิยมการเกบ็สะสมเปนที่ระลกึอีกดวย 

3. ทองคําในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสทองคําถูกนํามาใหในวงการอิเล็กทรอนิกสและการ

สื่อสารโทรคมนาคม   อาทิเชน สวิตซโทรศพัททีใ่ชเปนแผงตัดเพื่อใหกระแสไฟฟาเดินไดสะดวก การใช

ลวดทองคําขนาดจิ๋วเชื่อมตอวัสดกุึ่งตัวนําและทรายซิสเตอรการใชลวดทังสเตนและโมลิบดีนัมเคลือบ

ทองคําใชในอุตสาหกรรมหลอดสุญญากาศการเคลือบผิวเสาอากาศดวยทองคําเพื่อการสื่อสาร

ระยะไกล การใชตาขายทองคําเพื่อปองกันการรบกวนจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาในระบบการสื่อสารการ

บินพาณชิยการใชอลูมเินียมเคลือบทองในเครื่องถายเอกสารเพื่อทําหนาที่สะทอนรังสีอินฟราเรดได

อยางดีเลิศการใชโลหะทองคําเจือเงนิ และนิกเกิลประกบผิวทองเหลืองสําหรับใชในปลั๊กปุมสวิตซใช

งานหนกัหรือสปริงเลื่อนในลูกปดเลือกเปลี่ยนชองทีวีแผงวงจรตางๆ   ก็มีทองคําเปนตัวนําไฟฟาเพื่อให

ทํางานไดตลอดอายุงานเนื่องจากทองคําอยูตัวและไมเกิดฟลมออกไซดที่ผิว 

4. ประโยชนในการคมนาคมและการสื่อสารโทรคมนาคมทองคํามีคุณสมบตัิการสะทอนรังสี

อินฟราเรดไดด ีทองคําจึงถูกนํามาใชกับดาวเทยีม ชุดอวกาศ และยานอวกาศเพื่อปองกันการแผรังสี

ของดวงอาทิตยที่มากเกนิไปกระจกดานหนาของเครื่องบินคองคอรด จะมีแผนฟลมทองคําติดไว

ปองกันรังสีจากดวงอาทิตย และปองกันการจับตัวเปนน้ําแข็งหรือการทําใหเกิดฝาหมอกมัวกระจกดาน

นอกของเครื่องเปนทีม่ีสีน้ําตาลหรือบรอนซจางๆและมองจากดานในจะเปนสีน้ําเงินจางๆก็มชีั้นฟลม

ทองคําติดไวเพื่อปองกนัความกลาของแสงแดดและความรอนจากดวงอาทิตยใบจักรกงัหันในเครื่องบนิ

ไอพนถาไมมีสวนผสมของทองคําที่จะประสานกบัโรเตอร ยอมจะแตกแยกไดงาย ชิ้นสวนประกอบ

สําคัญของเครื่องคอมพิวเตอรก็มีทองคําเปนสวนประกอบอยูดวยอาคารสํานักงานใหญ ๆ   ของ

ธนาคารกลางในแคนนาดา ในนครโตรอนโต   ก็ติดแผนฟลมทองคําดวยทอง 24 K มีน้ําหนักรวมถึง 

77.7 กิโลกรัม    เพื่อลดความรอน และปรับอุณหภูมิในอาคารใหพอเหมาะและเพิม่ความสวยของ

อาคารอีกดวย 

5. ประโยชนในวงการแพทยและทันตกรรม   ความเชื่อเกี่ยวกบัการรักษาโรคดวยทองคํามีมา

แตครั้งเกากอน   คนโบราณเชื่อวาเมื่อนําทองคําผสมกับยา จะเปนยาอายุวัฒนะ ชวยใหมีชีวิตยืน

ยาว    หมอแผนโบราณยังคงสั่ง “ยามเม็ดทอง” ใหกินโรคหลายอยางรวมทั้งโรคเสื่อมสมรรถภาพทาง

เพศและการเปนหมัน     ในโลกยุคปจจบุันการแพทยสมัยใหมก็มกีารทดลองใหทองคําเพื่อการ

บําบัดรักษาโรคภัยทองคําถูกนํามาใชในการตอสูกับโรคมะเร็งในรายหนัก ๆ   แพทยจะฉีดสารละลาย

ของทองคํากัมมันตรังส ีแตปริมาณทองที่ใชในการแพทยรวมแลวยังเล็กนอยและไมมีความสําคัญ

อะไร ซ้ําราคายังแพงอีกตางหาก   การใชทองคําในการแผรังสี    การสอดทองใสในกลามเนื้อเพื่อใหมี
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กําลังตอสูกับความเจ็บปวย    การใชทองคําเปนอีกปจจยัหนึ่งในการแยกวิเคราะหปอดและตับ     ใน

ดานทันตกรรม   ทองคําถูกนํามาใชโดยวิธีการบมแข็งทองคํา ไมเปนพิษตอรางกาย   และมีจุดหลอม

ตัวปานกลาง ทองคําจึงเหมาะสมในการถกูนํามาใชในการอุดฟน ครอบฟน   ทําฟนปลอม    การจัดฟน

และการดัดฟน 

 ประวัติทองคําในประเทศไทย 

 ประเทศไทย เคยเปนที่รูจักและเรียกกันมาตั้งแตสมัยโบราณวา “สุวรรณภูมิ” แปลวาแผนดิน

ทอง     การที่ประเทศไทยไดชื่อนี้อาจเนื่องมาจากความเปนจริงของธรรมชาตติามหลักฐานที่กรม

ทรัพยากรธรณมีีอยู   ซึ่งลวนแตมกีารรอนหาทองคํากันมาแตโบราณ      ประเทศไทยครั้งนัน้คงมี

ทองคําอุดมสมบูรณมาก   นักเผชิญโชคชาวภาระตะผูนําอารยะธรรมของชมพูทวีปมาสูกัมพูชา ใน

โบราณกาลจึงพากันเรียกดนิแดนแหงนี้วา “สุวรรณภูมิ”       แผนดินที่เรยีกวาสุวรรณภูมินี้มีอาณาเขต

ครอบคลุมพมา ไทย ตลอดจนแหลมมาลาย ู     สมเดจ็กรมพระยาดํารงราชานุภาพไดทรงประทาน

อรรถาธิบายไวในคําอธิบายหนังสือพระราชพงศาวดารเลมที่หนึ่ง(พ.ศ.2457) วาทรงเหน็ดวยกบัคํา

กลาวที่วา   “สุวรรณภูมิ ตั้งอยูตั้งแตเมืองมอญตลอดลงมาถึงแหลมมาลาย ูหรือบางทีอาจตลอดไป

จนถึงเมืองญวน   โดยในครั้งกระโนน ดินแดงนี้อาจเรียกวาสุวรรณภูมิทั้งหมด” 

 ความผูกพันกนัระหวางโลหะทองคํากับคนไทยนั้น   มีมายาวนาน อาจยอนไปถึงสมยั

อาณาจักรเชียงแสนเพราะมีหลักฐานพระพทุธรูปหลอดวยทองคําซึ่งมีศิลปะแบบเชยีงแสนปรากฏ

อยู   จากนั้น เมื่อไทยไดรับระบบสมมติเทวราชของขอมมาใหเปนสถาบนับริหารสูงสดุของ

ประเทศ ทองคําถูกนํามาใชในการทําเครื่องราชกกธุภัณฑ และเครื่องราชูปโภคทั้งหลาย 

 ความมั่งคั่งในทองคําของไทยในอดีตอาจพจิารณาไดจากการเจรญิสัมพันธไมตรกีับ

ชาวตางชาต ิเชน   พระราชสาสนนัน้เปนการเขียน (จาร)ลงบนแผนทองคําที่เรยีกวาพระ

สุพรรณบัฏ และเครื่องราชบรรณาการตางๆ ที่ทําดวยทองคําเปนตน     นอกจากนี้เครื่องใชและ

เครื่องประดับตาง ๆ   ก็ยังนิยมใชทองคําดวย    สิ่งเหลานีล้วนแสดงถึงการมทีองคําอยูเปนจํานวน

มาก    ซึ่งเชื่อกันวาที่มาของทองคําเหลานี ้คือแหลงทองทีเ่ปนเกล็ดปนอยูในทรายซึ่งมีอยูทั่วไปตามลํา

ธารของภาคเหนือและภาคอีสานตอนเหนือ 

 ในรัชสมยัของสมเดจ็พระนารายณมหาราช   ไดสงทองคําไปเปนเครื่องบรรณาการแดพระเจา

หลุยสที ่14 ของฝร่ังเศสถึง 46 หีบ    และพระองคไดใหเอกอัครราชทูตไทยที่สงไปเจรญิสัมพันธไมตรี

ในครั้งนั้นวาจางผูเชีย่วชาญการทําเหมืองแรทองคําจากฝรั่งเศสมาดวยแรทองคําที่มีการผลิตหรือรอน

แรกันในสมัยนัน้ คือ แรทองคําบานปารอน อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งมีการคนพบ

และทําเหมืองมาตั้งแตปพ.ศ.2283   และมีหลักฐานวาในป      พ.ศ.2293 สามารถผลิตทองคําได

ทองคําหนกั 90 ชั่งเศษ หรือน้ําหนกัประมาณ 109.5 กิโลกรัม 
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 ในสมัยกรุงศรีอยุธยามเีครื่องทองคําที่ควรกลาวถึง เปนเครื่องประดับสําหรับเกียรตยิศซึง่

ปรากฏในหลกัฐานเอกสารตนตํานานตรานพรัตนฯเมื่อพระมหากษัตรยิบรมราชาภิเษกเสด็จประทับ

พระที่นั่งภัทรบฐิพราหมณยอมถวายพระสังวาลนพรัตนนัน้สวมทรงกอน จวบจนถึงสมยักรุง

รัตนโกสินทร พ.ศ. 2325 เปนตนมา ในรชักาลที่ 4 สมัยพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหัว การขุด

ทองลดนอยลงจนตองหาซื้อนําเขาจากตางประเทศการใชทองคํามีปรากฏในพระราชนิพนธสมเด็จกรม

พระยาดํารงราชานุภาพซึง่ไดกลาวเกีย่วกับการทําเงนิตราสยามเปนเหรยีญเงินและพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดใหทําเหรียญทองคําดวยเชนกัน 

 กระทั่งป พ.ศ.2414   มีการคนพบทองคําที่บานบอ อําเภอกบินทรบุร ีจังหวัดปราจนีบุรีและ

ไดมีการทําเหมืองดวยวิธีการขุดเจาะอุโมงคใตดินในปพ.ศ.2416   โดยพระปรชีากลการเจาเมือง

ปราจีนบุร ี  แตปดดําเนนิการในปพ.ศ.2421 ตอมาไดเปดดําเนินการอีกครั้ง   ในชวงป พ.ศ.2449 – 

2459 แตไมมีขอมูลของการผลิตแตอยางใด 

 จากนัน้จนถึงรัชสมัยพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีชาวตางประเทศไดเขา

ติดตอคาขายและมีการเสาะหาทรัพยากรธรรมชาตซิึ่งมีชาวอิตาเลียนไดขอทําการขุดทองที่บางตะพาน

จังหวัดประจวบคีรีขนัธเมื่อกลบัไปก็ไปเผยแพรวาประเทศไทยนั้นอุดมดวยแรทองคําเนื้อดีจึงทําให

ชาวตางชาตหิลายชาติไดเขามาขออนุญาตขุดหาแรทองคาํมากขึ้น 

 ในชวงกอนสงครามโลกครัง้ที ่2   รัฐบาลไดใหสมัปทานสํารวจและทําเหมืองแรทองคําแก

บริษัทจากประเทศอังกฤษและฝรั่งเศสหลายแหง เชน   แหลงโตะโมะ จังหวัดนราธิวาส       แหลงบาง

สะพาน จังหวดัประจวบคีรีขันธ   แหลงกบินทรบุร ีจังหวัดปราจีนบุรี เปนตน     แตบริษัท

ตางๆ เหลานี ้  ไดหยุดดําเนินการเนื่องจากเกิดสงครามโลกครั้งที ่2   และไดมีบันทกึไว

วา บริษัท Societe des Mine d’Or de Litchoของฝรั่งเศส   ไดทําเหมืองแรทองคําที่แหลง

โตะโมะ   จังหวัดนราธิวาส   ในระหวางป พ.ศ.2479 – 2483   ไดทองคําหนัก

ถึง 1,851.44 กิโลกรัม   ระหวางป พ.ศ.2493 – 2500   กรมโลหกิจ(กรมทรัพยากรธรณใีนปจจุบัน) ได

ทําเหมืองทองคําที่บานบอ จังหวดัปราจนีบุร ี  สามารถผลิตทองคําไดถึง54.67 กิโลกรัม

(http://www.goldtraders.or.th/gold.php?id=2) 

 การกําหนดคุณภาพของทองคํา 

 การกําหนดคุณภาพของทองคําของไทยตัง้แตอดีตถึงปจจบุันมีวิธีการกําหนดคณุสมบัต ิดังนี ้

1. ในอดีต ปรากฏหลักฐานตามประกาศของพระบาทสมเด็จพระพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว (รัชกาลที ่5) ระบุถึงการกําหนดคุณภาพทองคํา    โดยตั้งพกิัดราคา (ทองคํา)    ตาม

ประมาณของเนื้อทองคําบริสุทธิใ์นทองรูปพรรณ    เนื้อทองคําดังกลาวอาจผสมดวยแรเงิน   หรือ

ทองแดงมากนอยตามคุณภาพของทองคํา   สวนการเรียกทองคุณภาพตาง ๆ นั้น    ใชวิธีการเรยีก
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ราคาของทองคําตอน้ําหนักทองหนึ่งบาทเปนมาตรฐานในการเรียกชื่อทองคํา    โดยเริ่มตัง้แตทองเนื้อสี

ขึ้นไปจนถึงทองเนื้อเกา   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

 

ทองเนื้อส่ี  หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 4 บาท 

ทองเนื้อหา หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 5 บาท 

ทองเนื้อหก หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 6 บาท (ทองดอกบวบ) 

ทองเนื้อเจ็ด หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 7 บาท 

ทองเนื้อแปด หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 8 บาท 

ทองเนื้อเกา หมายถึงทองคําหนกัหนึ่งบาท  ราคา 9 บาท 

 

ทองเนื้อเกาเปนทองคําบริสุทธิ ์เรียกวา   “ทองธรรมชาต”ิ หรือบางที่เรยีกวา “ทองชมพู

นุช” เปนทองที่มีสีเหลืองเขมออกแดง    นอกจากนีย้ังมีชื่อเรียกแตกตางกนัอีกหลายชื่อ   เชน   “ทอง

เนื้อแท”    “ทองคําเลยีง”   ซึ่งหมายถึงทองบริสุทธิป์ราศจากธาตุอ่ืนเจือปน   ซึ่งตรงกับคําในภาษา

ลานนาวา “คําขา”    นอกจากนีย้ังมีชื่อเรียกทองคุณภาพตาง ๆ    อีกหลายชื่อ   เชน   “ทองปะ

ทาสี”   ซึ่งเปนทองคําเปลวเนื้อบริสุทธิช์นิดหนา “ทองดอกบวบ” เปนทองที่มเีนื้อทองสเีหลืองออนคลาย

ดอกบวบ 

2. ในปจจุบนั   การกําหนดคุณภาพของทองคํายังคงใชความบริสุทธิ์ของทองคําในการบง

บอกคุณภาพของทองคํา   โดยการคิดเนื้อทองเปน “กะรัต”   ทองคําบริสุทธิ ์  หมายถึง   ทองคําที่มีเนื้อ

ทอง 99.99 เปอรเซน็ตหรือมากกวานั้น    หรือเรียกกนัวาทองรอยเปอรเซน็ต   หรือเรียกกนัในระบบ

สากลวา   ทอง 24 กะรัต    ทองซึ่งมเีกณฑการบงบอกคุณภาพของเนื้อทองโดยบงบอกความบริสุทธิ์

เปนกะรัตมีชื่อเรียกวา   “ทองเค”   ทองคําบริสุทธิ์ไมมีโลหะหรือสารอ่ืนเจือปนอยูเปนทอง 24 

กะรัต   หากมีความบริสุทธิ์ของทองคําลดต่ําลงมา   ก็แสดงวามีโลหะอ่ืนเจือปนมากขึน้ตาม

สวน   เชน   ทอง 14 กะรัต หมายถึง ทองที่มีเนื้อทองบริสทุธิ์ 14 สวน และมีโลหะอื่นเจือ

ปน 10 สวน   เปนตน        ทองประเภทนี้บางทีเรียกวา “ทองนอก”    ซึ่งสวนมากนยิมนํามาทําเปน

เครื่องประดับเพชรพลอยตาง ๆ   ในอุตสาหกรรมอัญมณ ี
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กะรัต  สัญลักษณ  เปอรเซ็นต  เฉดสีที่ได   นิยมในประเทศ 

24  24K   100%   ทอง    สวิตเซอรแลนด 

22  22K   91.7%   เหลืองทอง   อินเดีย 

21  21K   84.5%   เหลืองทอง   กลุมประเทศตะวันออกกลาง 

 18         8K                   75%               เหลืองขาว          อิตาลี, ฝรั่งเศส, ญี่ปุน 

 14        14K         58.3%             เหลืองขาว           อเมริกาเหนือ, อังกฤษ 

 10        10K               41.6%   เหลือง                 อเมริกาเหนือ 

 9           9K                  37.5%             เหลืองปนเขยีว     อังกฤษ 

 8           8K                  33.3%             เหลืองซีด             เยอรมน ี

  

 สําหรับประเทศไทยนั้นใชมาตรฐานความบริสทุธิ์ของทองคําที่ 96.5 %หากจะเทียบเปนกะรัต

แลว จะไดประมาณ 23.16 K      ซึ่งจะไดสีทองทีเ่หลืองเขมกําลังด ี  และมีความแข็งของเนื้อทอง

พอเหมาะสําหรับการนํามาทําเครื่องประดับเนื่องจากทองคําบริสุทธิ์ 99.99 เปอรเซ็นตมคีวามออนตัว

มากจึงไมสามารถนํามาใชงานไดจําเปนตองผสมโลหะอ่ืน ๆ   ลงไปเพื่อปรับสมบัติทางกายภาพของ

ทองคําใหแข็งขึน้ คงทนตอการสึกหรอโลหะที่นยิมนํามาผสมกับทองคําไดแก เงิน ทองแดง นิกเกล และ

สังกะส ี  ซึ่งอัตราสวนจะสมัพันธตามความตองการของผูใชงาน กลาวคือ ผูผลิตทองรูปพรรณแตละ

รายจะมีสูตรของตนเองในการผสมโลหะอื่นเขากับทองบางรายอาจผสมทองแดงเปนสัดสวนที่มาก

หนอยเพราะตองการใหสีของทองออกมามีสีอมแดง หรือบางรายอาจชอบใหทองของตนสีออกเหลือง

ขาวก็ผสมเงินในอัตราสวนที่พอเหมาะซึ่งทัง้หมดนั้นจะไดความบริสุทธิ์ของทอง 96.5 

เปอรเซ็นต เชนเดยีวกัน 

 คุณลักษณะของเนื้อทองนัน้ๆมีตั้งแตเนื้อส่ีถึงเนื้อเกาตามประกาศของรัชกาลที ่4 เชน ทอง

เนื้อหกคือทองหนกั1 บาทราคา 6 บาททองเนื้อเกาคือทองหนัก 1 บาทราคา 9 บาททองเนื้อเกาเปน

ทองที่บริสุทธิ1์00 เปอรเซ็นตเนื้อจะสุกปลัง่สีเหลืองอมแดงเปนทองธรรมชาตบิางครั้งเรยีกวาทอง

ชมพูนทุหรือทองเนื้อแทนอกจากนี้ในรชักาลที4่ ยังกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนทอง (เหรียญทองกษาปณ) 

ไวดวยคือ (เพชราพิไล. 2550) 

1. ทองทศมีคาเทากับ 1ใน 10 ของชั่งหรือเทากับ 8 บาท (1 ชั่ง = 80บาท) 

2. ทองพิศมีคาเทากับ1ใน 20 ของชั่งหรือเทากับ 4 บาท 

3. ทองพัดดึงสมีคาเทากบั1ใน 32 ของชั่งหรือเทากับ 2.50 บาท 
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 นอกจากการกําหนดอัตราแลกเปลีย่นทองคําตามมูลคาทีก่ําหนดโดยความบริสุทธิ์ของเนื้อ

ทองแลวยังไดกําหนดคุณสมบัติของเนื้อทองโดยพจิารณาจากรูปลักษณสีและวิธีทีจ่ะนําทองนั้นมาใช

งานหรือแปรรูปใหเหมาะกับงานทีน่ิยมเรยีกกนัคือ 

1. ทองดอกบวบหรือทองคําที่มีสีดอกบวบเปนทองเนื้อหกมีสเีหลืองออนคลายดอกบวบซึ่ง

เรียกกันมาตามความรูสึกของคนโบราณนิยมนํามาทําเปนภาชนะตางๆและการนํามาทําเปน

พระพุทธรูป 

2. ทองนพคณุเปนทองคําแททองคําบริสุทธิห์รือทองเนื้อเกา 

3. ทองแลงเปนทองคําทีน่ํามาแลงหรือทําเปนเสนลวดเล็กๆและมีขนาดเสนผาศูนยกลาง

ตางกันหลายขนาดแลวแตจะนําไปใชงานลกัษณะใดเชนงานสานขัดหรือทอเปนลักษณะผาหรือใชปก

เปนเครื่องนุงหมทีท่ําขึ้นพเิศษหรือใชจักรสานเปนเครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือมงกุฎ

อาจใชเปนสวนยอยของเครื่องประดับชนิดตางๆหรือใชคาดรัดรอยยอดเจดียที่หอหุมปลียอดดวย

ทองคํา 

4. ทองแปคือเหรยีญทองในสมยัโบราณชนิดหนึ่งซึ่งใชแลกเปล่ียนเปนเงินตรานํามาใชซื้อ

ขายแลกเปลีย่นสินคาตามมูลคาได 

5. ทองใบเปนทองคําที่ตีแผเปนแผนบางๆขนาดหรือความหนาขึ้นอยูกับการนําไปใชงาน

จากนัน้นําไปตัดเปนชิ้นๆเพื่อนําไปพับหรือมวนบางครั้งก็เรียกวาทองมวนทัง้นี้เพื่อนําไปใชงานใน

ลักษณะตางๆ 

6. ทองเคเดิมเปนชื่อใชเรียกทองคําเพื่อเปนเกณฑวัดความบริสุทธิ์โดยทอง 24 กะรัตหรือ 24 

k ถือเปนทองคําแทสวนทอง 14 k หมายถึงทองที่มีจํานวนเนื้อทองคํา14 กะรัตทีเ่หลือ 10 กะรัตจะมี

เนื้อโลหะอื่นเจือปนในปจจุบันหมายถึงทองที่มเีนื้อโลหะอืน่เจือปนอยูเรียกอีกอยางหนึ่งวาทองนอก 

7. ทองคําเปลวเปนทองคําที่ตีออกเปนแผนบางมากชาวไทยรูจักทองชนิดนี้เปนอยางดใีช

สําหรับปดองคพระพทุธรูปงานหัตถกรรมชัน้สูงอื่นๆเชนตูพระธรรมงานไมแกะสลักลายมกีารลงรักแลว

นําทองไปปดจนเรยีกกนัตอมาวาลงรักปดทองอันหมายถึงกระบวนการปดทองที่ตองการใหเนื้อทองตดิ

บนวัตถุตามลวดลายที่ตองการ 

8. ทองนอกหมายถึงทองคําที่ผสมโลหะอื่นลงไปจนกลายเปนทองทางอยางที่นิยมกันทาง

ตะวันตก 

9. ทองคําขาวเกิดจากการนําทองคําไปผสมกับเงินนิกเกิลและ/หรือสังกะสีทําใหมีสีเงนิเงา

งาม 

10. นากเปนโลหะผสมสทีองอมแดงออนไดจากการนําทองคําเงินและทองแดงมาหลอม

รวมกันถาผสมแลวไดสีทองออกชมพจูะเรียกวาทองสกีุหลาบหรือโรสโกลด 
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11. สามกษัตริย คือชื่อเครื่องประดับสามสทีี่ประกอบดวยทองเงินและนาก 

  

 สรุปกรมทรัพยากรธรณีไดมีการแบงการเกิดของแรทองคําออกเปน 2 แบบตามลักษณะที่พบ

ในธรรมชาติไดดังนี ้(ทวีศักดิเ์กษปทุม. 2550) 

 แบบปฐมภูมิ คือ กระบวนการทางธรณีวิทยามกีารผสมทางธรรมชาติจากน้ําแรรอน

ผสมผสานกับสารละลายพวกซิลิกาทําใหเกิดการสะสมตัวของแรทองคําในหนิตางๆเชนหินอัคนีหินชั้น

และหินแปรมีการพบการฝงตัวของแรทองคําในหนิหรือสายแรที่แทรกอยูในหินซึ่งสวนใหญจะมองไม

เห็นดวยตาเปลา 

 แบบทุติยภูมิหรือลานแรคือการที่หนิที่มีแรทองคําแบบปฐมภูมิไดมีการสึกกรอนและถูกน้ําพัด

พาไปสะสมตัวในที่แหงใหมเชนตามเชิงเขาลําหวยหรือในตะกอนกรวดทรายในลําน้ํา 

 

 แหลงแรทองคําปฐมภูมิในประเทศไทยไดแก 

1. แหลงโตะโมะจ.นราธิวาส 

2. แหลงเขาสามสิบจ.สระแกว 

3. แหลงชาตร ี(เขาโปง) จ.พิจิตร, เพชรบูรณ 

4. แหลงดอยตุง (บานผาฮี)้ จ.เชยีงราย 

5. แหลงเขาพนมพาจ.พิจิตร 

 

แหลงแรทองคําทุตยิภูมิในประเทศไทยไดแก 

1. แหลงบานปารอนจ.ประจวบคีรีขันธ 

2. แหลงบานนาลอมจ.ปราจีนบุร ี

3. แหลงบานทุงฮั้วจ.ลําปาง 

4. แหลงในแมน้ําโขงจ.เลย–หนองคาย 

5. แหลงบานผาชางมูบจ.พะเยา 

 หนวยน้ําหนักของทองคําในแตละประเทศจะใชแตกตางกนัดังนี ้

1. กรัม: ใชกนัเปนสวนใหญถือวาเปนหนวยสากล 

2. ทรอยเอานซ: ใชในประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเชนอังกฤษสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

3. โทลา: ใชกนัทางประเทศแถบตะวนัออกกลางอินเดียปากสีถาน 

4. ตําลึง: ใชในประเทศที่ใชภาษาจีนเชนจนีไตหวันฮองกง 

5. บาท: ใชในประเทศไทย 
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6. ช:ิ ใชในประเทศเวียดนาม 

 การแปลงหนวยวัดทองคําแทง 

 1 กิโลกรัม    เทากับ  32.1508 ทรอยเอานซ      

 1 ทรอยเอานซ   เทากับ  31.104 กรัม 

 1 ตําลึง     เทากับ  37.429 กรัม 

 1 โทลา     เทากับ  11.6638 กรัม 

 1 ชิ      เทากับ  3.75 กรัม 

 1 ดอน     เทากับ  3.75 กรัม 

 1 mesghal    เทากับ  4.6083 กรัม 

 1 บาท (ทองคําแทง)  เทากับ  15.244 กรัม  

 1 บาท (ทองรูปพรรณ) เทากับ  15.16 กรัม 

 1 บาท     เทากับ  4 สลึง 

 1 สลึง     เทากับ  10 หุน  

 1 หุน      เทากับ  0.38 กรัม 

 

 การกําหนดน้ําหนกัของทองในประเทศไทย  มีหนวยเปน  “บาท” โดยทองคําแทง 1 บาท หนกั

15.244 กรัม สวนทองรูปพรรณ 1บาท หนัก 15.16 กรัม 

 ทองรูปพรรณเปนสนิคาที่คนไทยนิยมที่สดุในจํานวนเครื่องประดับทั้งหมดโดยทองมาตรฐาน

เมืองไทยนัน้มีเปอรเซน็ตทองเทากบั 96.5% (สมัยกอนคนไทยมักเรยีกกนัวาทองรอย เปอรเซน็ต) หรือ

ทอง 23 k ตามตลาดสากลโดยน้ําหนักมาตรฐานเมืองไทยนั้นมีหนวยน้ําหนักเปนบาท (1 บาทมี

น้ําหนักเทากับ15.16 กรัม) และ 1 บาทมี4 สลึงและสินคาที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ การตรวจสอบจาก

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) มีเปอรเซ็นตของทองคําเต็ม96.5%โดยจะมนี้ําหนกัมาตรฐาน 

1,2,3,4,5,10 บาทและ 0.5,1,2 และ6 สลึง 

 ทองรูปพรรณทีน่ํามาเปนเครื่องประดับตางๆเชนสรอยคอสรอยขอมือตางหูจี้ประดับ กําไล

และแหวนทองรูปพรรณยังใชเปนเครื่องสินสอดทองหมั้นเพื่อสูขอในพิธีแตงงานของหญิง ชายตั้งแต

สมัยโบราณจนถึงปจจุบันเรียกกันระหวางคูสมรสวาเปนทองแผนเดียวกันทองรูปพรรณ เปนที่มาของ

เครื่องประดับที่มีลวดลายละเอียดออนขึ้นอยูกับชางผูทําจะมีความคิดสรางสรรคแบบชิ้นงาน

ทองรูปพรรณใหมีลวดลายออกมาเชนใดความประณีตของทองรูปพรรณซึ่งจดัวาอยูในระดบัยอดฝมือ

ของประเทศไทยและถือเปนเอกลักษณของงานหตัถศิลปชัน้สูงเปนฝมือชางทองของอําเภอศรีสัชนาลัย

จังหวัดสุโขทยัจึงมีผูตองการครอบครองเครื่องประดับจากสุโขทัยกันเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและ



34 
 

ตางประเทศที่มาของคําวาทองโบราณศรีสชันาลยัมาจากคําเต็มวาทองโบราณศรีสชันาลยัหรือทอง

โบราณสุโขทัยตามทีค่นทั่วไปเรียกขานกันโดยคํานี้มาจากการทําทองทีท่ําลวดลายเลยีนแบบลายปูน

ปนของโบราณสถานและโบราณวัตถใุนเขตเมืองเกาสุโขทยัและศรีสัชนาลยักลาวคือแตเดิมชาวศรีสชั

นาลัยมีการทําทองกันอยูบางแตเปนการทําทองรูปพรรณแบบที่มีขายทั่วไปโดยเนนที่แหวนและกําไลไม

มีลวดลายมากนักตอมาประมาณพ.ศ. 2530 เริ่มมีการเปล่ียนแปลงจากการทําทองซึ่งใชเปน

เครื่องประดับธรรมดามาเปนการทําทองที่มีลวดลายงดงามมากยิ่งขึ้นโดยนายสมศกัดิ์วงศใหญอยู

บานเลขที ่4 หมู3 บานเมืองเกาตําบลทาชัยอําเภอศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัยเริ่มทําทองเลียนแบบ

ลวดลายแกะสลักและลายปูนปนของโบราณสถานตางๆในจังหวดัสุโขทัยนํามาประดับเปนลวดลาย

เครื่องทองเชนลกูประดับที่เปนทรงกระบอกตกแตงลวดลายหรือขอตอตางๆจนกระทั่งถงึตัวเรือนของ

เครื่องประดับนั้นๆในระยะแรกเริ่มกเ็ลียนแบบลวดลายงายๆจนแพรหลายมากขึน้จึงทําลวดลายทีย่าก

ขึ้นในขณะเดยีวกันก็นําหนุมสาวในเขตอําเภอศรีสัชนาลัยมาฝกหัดทําทองจนเกิดความชํานาญจึงเริ่ม

ออกแบบทั้งลวดลายและรูปแบบมากขึ้นสวนลายถกันั้นเลยีนแบบมาจากปาเนื่องแฝงสีคํา (ตระกูลเดิม

ชูบดินทร) ชางทองจงัหวัดเพชรบุรทีี่สืบทอดการทําทองจากบรรพบุรุษและตอมาลายถักสรอยทองไดมี

การตอขอที่แกะสลักลวดลายตางๆเปนลูกประดบัการถกัจะเปนจุดยนืโดยถกัเปน 4 เสา 6 เสาทําให

เห็นลวดลายของทองคลายกับเคลื่อนไหวไดซึ่งหากไดฝมอืการถักที่ประณีตกจ็ะเห็นวาสายสรอยเสน

นั้นระยิบระยับสวยงามมากการทําทองสุโขทัยในยุคสมยัทีม่ีการเปลี่ยนแปลงเริ่มจากการถักสายสรอย

แลวลงลูกประดับทีม่ีลายแกะสลักตอมาก็ทําเปนงานชนิดอื่นๆมากขึ้นไดแกกําไลขอมือสรอยขอมือ

แหวนตางหูลวนแลวแตมีลวดลายโบราณจากลายปนูปนลายแกะสลักของโบราณสถานและ

โบราณวัตถุเชนลายพันธุพฤกษาลายเครือเถาลายดอกพกิลุลายเทพนมและลายกระหนกจนกระทั่ง

พ.ศ. 2533 ทองสุโขทัยเริ่มมีผูรูจกัมากขึ้นวาเปนผลติภัณฑทองรูปพรรณที่มีลักษณะของงานหัตถศิลป

เฉพาะตัวสงผลใหเกิดกระแสหมุนเวียนทางเศรษฐกจิแกชาวศรีสัชนาลัยในระดับหนึ่งขณะเดียวกนั

ความตองการทองรูปพรรณลวดลายโบราณของสุโขทัยก็มมีากขึ้นเปนการสืบสานงานหตัถศิลปชั้นสูง

ใหยั่งยืนตอไปการทําทองลวดลายโบราณในปจจุบันจะมผีูสั่งทํารูปแบบตางๆมากมายบางครั้ง

ลวดลายก็เปนการประยุกตเขากับสมยันิยมบางสวนดวยทัง้นี้ขึ้นอยูกบัความตองการของผูสั่งผูทําจะ

เนนความประณีตและความละเอียดออนของลวดลายที่เกดิจากฝมือของชางทองโดยมีขั้นตอนตางๆใน

การทําหลายขั้นตอน 

 ทองคํานั้นสื่อความหมายถึง สิริมงคลและกลายเปนสวนหนึ่งของประเพณีพิธีกรรมทุก

ชวงเวลาของชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งพิธีแตงงานเหตุผลอยางหนึ่งอาจเปนเพราะการครองคูนั้นนอกจาก

ความรักแลวหากยังตองการความมั่นคงทางการเงินและความอบอุนที่ไดจากการไดรับทองซึ่งยิ่งนาน

วันเขาจะยิ่งทวีคาดังนั้นทองคําจึงมบีทบาทในประเพณีมงคลอยางยิ่งเชน 
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1. งานแตงงานแบบจนีถือวาสีแดงกับทองเปนมงคลและพิธีแตงงานแบบจีนจะมีทองเขาไป

เกี่ยวของหลายขั้นตอนนับตั้งแตของหมั้นทีน่ิยมเปนทองรูปพรรณสี่อยางเรยีกวา “สี่เตียมกิม” 

ประกอบดวยตางหูแหวนสรอยคอและกําไลโดยฝายหญิงก็จะมอบแหวนทองใหเจาบาวและมีเอี๊ยม

แตงงานบรรจเุหรยีญมังกรทองของมงคลอื่นๆรวมทัง้ปนทอง “ยูอี่” ที่แปลวาสมปรารถนาและสายเอี๊ยม

นั้นยังตองคลองสรอยทองดวยนอกจากนั้นพอแมเจาสาวตองจัดทรัพยสนิเงินทองใหเจาสาวติดตัวไป

และเมื่อถึงเวลายกน้ําชาผูใหญก็มกัจะใหทองคําเปนของขวัญดวย 

2. งานมงคลสมรสแบบไทยนัน้มีทองเปนองคประกอบสําคัญเชนกันทั้งเปนของหมัน้ที่

เรียกวาทองหมั้นซึ่งจะเปนทองแทงหรือทองรูปพรรณก็ไดจากนั้นเมื่อถึงเวลายกขันหมากขบวนเจาบาว

ก็ตองผานประตทูองที่ใชเข็มขดัหรือสรอยทองกัน้เปนดานซึ่งจะไดซองคาผานประตูมากเปนพเิศษและ

ผูใหญก็จะมอบทองเปนของรับไหวแกคูบาวสาวเพื่อนําไปสรางเนื้อสรางตัวอีกทั้งเด็กๆญาติฝายชายที่

ยกขันหมากมากจ็ะไดรับทองคําจากฝายเจาสาวเปนสินน้าํใจเชนกัน 

 ในเมื่อทองคําหมายถึงทนุรอนของคูบาวสาวเนื้อทองจึงเปนเรื่องสําคัญที่ตองเลือกสรรกันเปน

พิเศษใหมีคณุคาอยางแทจริงเนื้อทองธรรมชาติหรือทองบริสุทธิ์ไมมีแรอื่นเจือปนจะมีสเีหลืองเขมออก

แดงสมัยโบราณเรียกวา “ทองชมพูนทุหรือทองนพคุณเนื้อเกาโดยถือตามรปูแบบการซื้อขายทองของ

ชาวเชยีงแสนโบราณที่กําหนดราคาทองเนื้อสูงสุดไวทีน่้ําหนัก 1 บาทซึ่งเทากับราคาเงนิ 9 บาทจึง

เรียกวาทองเนื้อเการองลงมาก็เปนเนื้อแปดเนื้อเจ็ดตามลําดับหากมเีศษเกนิบาทเชน 2 สลึงจะเรยีก

เปน “ขา” เชนทองน้ําหนัก 1 บาทเทากับราคาเงิน 8 บาท 2สลึงจะเรียกวาทองเนื้อแปดน้ําสองขาเปน

ตนแหลงทองชมพนูุททีค่นพบตั้งแตสมัยอยุธยาคือขุมทองบางสะพานซึ่งปจจุบันเปนอําเภออยูใน

จังหวัดประจวบคีรีขนัธเมื่อพูดถึงทองบางสะพานจงึหมายถึงทองเนื้อดีที่สุดสําหรับทองเนื้อรองลงมา

จะมีโลหะอื่นเจือปนทําใหไดสีตางกนัออกไป 

 ดวยเหตุที่ทองรูปพรรณเปนเครื่องประดับที่มีคาและราคาคอนขางสูงและยิ่งเปนทองหมั้นก็ยิ่ง

มากดวยความหมายการเลือกซื้อจึงตองพถิีพิถนัเปนพเิศษควรพิจารณาเฉพาะรานทีน่าเชื่อถือไวใจได

และมีตราประทับรับรองรวมถึงมบีริการหลังการขายเชนการซอมแซมการทําความสะอาดโดยรปูแบบ

ของทองก็ตองใหถูกใจและควรใชไดจริง (ในสมัยโบราณอาจนิยมมอบเข็มขัดทองเปนของหมั้นแตยุค

ปจจบุันสรอยแหวนกําไลตางหูมีความนิยมในการสวมใสไดบอยกวา) 

 ดวยเหตุนี้ควรตองคํานึงไวเสมอวาทองเปนโลหะออนจึงควรมีการเก็บรักษาโดยควรใสกลองบุ

ผานุมเชนผาซาตนิผากํามะหยี่ที่สําคญัควรเก็บแยกชิ้นเกบ็เพื่อไมใหมกีารกระทบกระทั่งกันของเนื้อ

ทองคําจนเปนรอยขูดขีดโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีเพชรพลอยฝงในเนื้อทองคํานั้นควรใชความ

ระมัดระวังเปนอยางมากหากเปนชิน้เลก็ควรหอดวยกระดาษนุมกอนเก็บลงกลอง 
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 ดังนั้นหลังจากมีการสวมใสทองคําจึงควรเช็ดดวยหนังชามัวรหรือผานิ่มๆหากสีทองหมองลง

ควรลางดวยน้ํายาลางทองหรืออาจใชน้ํายาลางจานผสมน้าํอุนเวลาลางไมควรขัดถูดวยความรุนแรง

หากสีหมองมากและเปนเครื่องประดับที่มีลวดลายละเอียดควรแชในน้ําเดือดผสมโซเดียมไบ

คารบอเนตหนึ่งหยิบมือแชไวประมาณ 30 วินาทีโดยแชทลีะชิ้นจากนัน้ซับใหแหงดวยผานิม่ซึ่งวิธีการ

แชน้ําเดือดนี้หามใชกับเครื่องประดับที่ตกแตงดวยพลอยเนื้อออนและหากยังไมมั่นใจควรสงใหชางที่

รานทําความสะอาดจะดกีวาและจะทําใหเครื่องประดับทองคํามีความงดงามคงคณุคาตราบนานเทา

นาน (สมาคมคาทองคํา. 2550) 

 ทองรูปพรรณจะอยูในรูปของทองกะรัตไมวาจะเปน 10 k , 14 k , 18 k และอ่ืนๆอีกมากมาย

ซึ่งทั้งหมดกจ็ะมีคณุสมบัติของสีแตกตางกันไปและดานราคาก็จะเพิ่มขึ้นตามขนาดกะรัตของ

ทองรูปพรรณเชนกันโดยราคาของทองรูปพรรณ 10 k อยูในชวงประมาณ 14-20 $ ตอกรัม ,

ทองรูปพรรณ 14 k อยูที ่20-30 $ ตอกรัมและทองรูปพรรณ 18 k อยูที่27-37 $ ตอกรัมโดยสามารถ

สังเกตกะรัตของทองรูปพรรณเหลานั้นไดจากตราประทับบนตัวทองรูปพรรณชิน้นั้นได 

 น้ําหนักของทองรูปพรรณนั้นมีสวนเกีย่วของในการพิจารณาถึงการเลือกทองรูปพรรณนั้นๆ

เพราะวาน้ําหนกัของทองรูปพรรณจะเปนตัวบงบอกถึงปรมิาณของทองคําที่ใสลงไปในทองกะรัตตางๆ

ซึ่งน้ําหนักที่เพิ่มขึน้ทําใหราคาและความแข็งแรงของทองรปูพรรณสูงตามไปดวยเชนกนัทีเ่ปนเชนนัน้ก็

เพราะวาน้ําหนกัทองทีเ่พิ่มขึน้จะไปชวยลดการโคงงอและการหักได 

 สวนการออกแบบทองรูปพรรณนัน้จะเนนถึงความพเิศษความประณีตการสลักลวดลายและ

ความเรียบรอยอีกทั้งยังมกีารเพิ่มลกัษณะของพืน้ผิวเขาไปอีกไมวาจะเปนแบบผิวเงาแบบผิวดานและ

แบบผิวซาตินซึ่งจากลักษณะการออกแบบที่แตกตางกันออกไปทําใหผูซื้อตองจายเงินเพิ่มขึ้นตามการ

ออกแบบตามสีตางๆของทองและรูปแบบใหมๆที่ผูผลิตใสเขาไปโดยเฉพาะงานฝมือจะมีราคาที่สูงกวา

งานทั่วๆไป 

 ในปจจุบนัการผลิตทองรูปพรรณใหความสําคญัที่ความประณีตและคุณภาพสวนใหญจะ

ผลิตดวยเครื่องจักรเพราะจะไดทองรปูพรรณทีม่ีคุณภาพและไดมาตรฐานแตก็มชีางทองฝมือที่ผลติ

ออกมาใหไดเลือกซื้อกันอยางมากมายเชนกันเนื่องจากงานฝมือเปนที่นยิมของทองตลาดเพราะมี

ลวดลายที่สวยงามมากกวาทองรูปพรรณที่ผลิตโดยใชเครือ่งจักรดังนัน้ผูซื้อควรสังเกตใหละเอียด

รอบคอบเวลาเลือกซื้อทองรูปพรรณซึ่งจุดแรกทีค่วรสังเกตคือบริเวณจุดเชื่อมตอขอตอและตัวสลัก

เนื่องจากทั้งสามจุดนี้มกัจะแตกหักไดงายดังนัน้ควรตรวจสอบดูใหแนใจวามีความแข็งแรงทนทาน

รวมทั้งตรวจสอบแหลงที่มาของทองทีน่ํามาผลิตทองรูปพรรณซึ่งอาจมกีารประทับตราบนตัว

ทองรูปพรรณตามแหลงที่มาตางกันราคากจ็ะตางกนัไปดวย (สถาบันวิจัยและพฒันาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงแหงชาต.ิ 2550) 
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การทดสอบทองรูปพรรณเปนสิ่งสําคญัทีจ่ะบอกถงึคุณภาพและน้ําหนกัของทองคําซึ่งมีวิธีทดสอบดังนี ้

1. ชั่งน้ําหนักซึ่งทองชุบหรือของปลอมจะมนี้ําหนักมากกวา 

2. หินฝนทองนําทองมาฝนกับหนิฝนทองแลวหยดดวยน้ํากรดซึ่งสีทองจะไมจางหายไปเมื่อ

เทียบกับของปลอม 

3. ดูยี่หอรานทองและการรับประกนัและมีเปอรเซน็ตของทอง 96.5% 

4. เผาไฟเมื่อนําทองแทไปเผาไฟและนําไปแชน้ํากรดสทีองจะไมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

(กฤษฎาวานชิเจริญ. 2550) 

 ในปจจุบนัราคาทองคําในประเทศไทยมีการเคลื่อนไหวอยางรุนแรง เนื่องจากราคาทองคํา

ออนไหวไดงายกับขาวตางๆ ไมวาจะในประเทศหรือขาวตางประเทศ ในประเทศไทยไดมีการกําหนด

ราคาทองคําประกอบดวยปจจัยหลายอยาง โดยมีคณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคมคอย

ดูแลตลอดชวงเวลาการซื้อขาย โดยยึดถือหลักประชาธิปไตยในการกําหนดราคาทองคํา ถือเสียง

สวนมาก 3 ใน 5 เสียงในการตัดสินใจ ซึ่งคณะกรรมการประกอบไปดวยคณะกรรมการจาก 

1. หางทองจนิฮั้วเฮง 

2. หางทองฮั่วเซงเฮง 

3. หางทองเลีย่งเส็งเฮงพาณชิย 

4. หางทองหลชูั้งฮวด 

5. หางทองแตจบิฮยุ 

  

 ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม สําหรับในการกําหนดราคาทองของสมาคม 

จะอางอิงจากราคา Gold Spot บวกหรือลบคาPremium จากผูคาทองในตางประเทศ (ขึ้นอยูกับ

สถานการณวาเปนสภาวะการนําเขา หรือการสงออก) แลวจึงนํามาคํานวณกับคาเงินบาท จากนั้น จะ

ทําการแปลงหนวยน้ําหนักจากหนวยOunzeใหเปนหนวยน้ําหนักของไทย คือ บาท โดยการตดัสินใจ

ประกาศราคาทองในประเทศแตละครั้งนั้น ทางสมาคมจะตองพิจาราณาองคประกอบของ Demand 

และ Supply ทองคําภายในประเทศเปนสําคัญดวย 

 สําหรับตัวแปรที่สําคญัในการกําหนดราคาทองของไทย สามารถสรุปได 4 ประการดังนี ้

1. ราคาทองตางประเทศ (Gold spot) 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึ้นในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

3. คาเงินบาทตอดอลลารสหรัฐ 

4. Demand และ Supply ของทองคําภายในประเทศ 
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1. ราคาทองคําตางประเทศ (Gold spot) 

 เปนราคาอางอิงทางอิเลกทรอนกิส ซึ่งยงัไมไดมีการบวก หรือลบคาใชจายตางๆ ทีเ่กิดขึน้จริง

ในการสงมอบทองคํา เปนการซื้อขายทองคําที่ไมมีการสงมอบ ซึ่งหากทานพจิารณาดูราคา Gold spot 

จะเห็นวามีทั้งฝง Bid และ Ask ซึ่งก็คือราคารับซื้อ และราคาขายออกนั้นเอง ในการซื้อทองคําจาก

ตางประเทศนั้น ผูขายจะใชราคา Ask ในการคํานวณ สวนเมื่อเราขายกลับไปยังผูคาทองคํา

ตางประเทศ จะใชราคา Bid ในการคํานวณ ดังนั้นทางสมาคมเองก็เชนกัน ในการกําหนดราคาทอง

ภายในประเทศก็ตองคํานึงถึงเรื่องดังกลาวนี้ดวย วาสภาวะตลาดทองคําภายในประเทศเปนเชนไร เชน

มีความตองการซื้อทองคําอยางมากก็ตองนําเขาทองคํา หรือหากมีความตองการขายทองคําจํานวน

มากก็ตองสงออกเปนตน 

2. อัตราคา Premium (คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการนําเขา/สงออกทองคํา) 

 เมื่อมีความตองการซื้อทองคําจํานวนมากจากผูสนใจลงทนุในทองคํา และปริมาณทองคํา

ภายในประเทศมีไมเพียงพอ รานคาทองจึงจําเปนตองอาศยัการนําเขาทองคําจากตางประเทศ ซึ่งก็คือ

การซื้อจากผูนําเขา ซึ่งผูนําเขากต็องซื้อตออีกทอดหนึ่งจากผูคาในตางประเทศ โดยจะมีการคิดคา 

Premium 

 คา Premium ก็คือคาใชจายตางๆ เพื่อที่นําเขา หรือสงออกทองคํา รวมถึงคาขนสง คาความ

เสี่ยง ดอกเบี้ยธนาคาร คาประกนัภัยตางๆ ซึ่งถูกกําหนดมาโดยผูคาทองในตางประเทศ ซึ่งเรียกงายๆ

วาเปนตนทุนในการนําเขาทองคําจากตางประเทศเขามาขายผูบริโภคในไทยนั้นเอง โดยในการคํานวน

จะนําราคา Spot บวกคา Premium ดังกลาวนี้เขาไปดวย ซึ่งในทางกลบักัน เมื่อมีประชาชนมาขาย

ทองคําแทง คืนใหกับรานทองจํานวนมากๆ รานทองจําเปนตองทําการขายกลบัคืนมาใหกบับริษทัผู

นําเขา และผูนําเขาก็จะทําการขายคืนกลับไปใหกับผูคาทองในตางประเทศอีกทอดนึง ซึ่งในจดุนี้

ตางประเทศจะใชราคา Spot ฝง BID และหักลบคาใชจาย Premium ซึ่งในฝงขายออกนี้จะเรียกวา 

Discount สําหรับสภาวะปกติคา premium หรือ discount จะอยูที่ +1 ถึง 2 เหรยีญตอออนซ แตใน

สภาวะวิกฤตดังเชนปจจบุัน จากการที่ราคาทองคําในตางประเทศลดลงอยางมาก และรวดเร็วใน

ระยะเวลาอันสั้น ทําใหมคีวามตองการซื้อทองคําจากทกุประเทศในโลกพรอมๆกนั ทําใหม ีDemand 

ในโลกมาก เกิดการแยงซื้อ สงผลใหมีการปรบัขึ้นลงคา premium และ discount จากผูคาใน

ตางประเทศอยางรวดเร็วและรุนแรงมากเชนกัน โดยอยูที่ชวง +10 ถึง 20 เหรียญตอออนซ และใน

บางครั้งสูงถึง +25 เหรยีญตอออนซดวย อยางเชนในชวงที่ผานมา ซึ่งไมเคยปรากฏมากอน  

3. คาเงินบาทตอดอลลาสหรัฐ  

คาเงินบาทในการคํานวณราคาทองในประเทศ จะใชอัตราการโอนเงินระหวางประเทศ ซึ่งมี

การเปลี่ยนกันอยูตลอดเวลา เชนเดียวกัน gold spot และมีการใชราคาในฝง Bid และ Ask 
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เชนเดยีวกัน สําหรบัในสภาวะวิกฤตของสถาบันการเงนิเชนปจจุบัน แตละธนาคารกจ็ะบวกคาความ

เสี่ยงเขาไปดวยเชนกัน 

4. Demand และ Supply ภายในประเทศ  

 คณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคม นอกจากจะพจิารณาราคา Gold Spot / คา 

Premium และคาเงินบาท ที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัย Demand / Supply 

ภายในประเทศดวยเปนหลกั เพื่อทีจ่ะตัดสนิใจประกาศราคาทองคําภายในประเทศ ณ ชวงเวลานั้นๆ 

โดยคณะกรรมการกําหนดราคาทั้ง 5 ทาน จะพิจารณาจากปริมาณ และราคาจากการซื้อขายระหวาง  

 4.1 ผูนําเขาหรือผูสงออกทองคํา 

 4.2 รานคาทองเยาวราช 

 4.3 รานคาสงทองคํา 

 4.4 รานคาปลีกทองคํา 

 4.5 ผูลงทุนทองคํารายใหญ 

 4.6 ผูลงทุนทองคํารายยอย 

 กลาวคือ มิใชวารานทองจะซื้อขายกับประชาชนผูสนใจลงทุนในทองคําเพียงฝายเดยีว ตามที่

ผูลงทุนทั่วไปเขาใจ เปนความเขาใจที่ผดิ ทุกภาคสวนลวนมีการซื้อและขายทองคําดวยกันเอง

ตลอดเวลาดวย และการซื้อขายของรานคาทองดวยกนัเองนั้นจะมปีริมาณที่มากกวาการซื้อขายกับผู

ลงทุนทั่วไปหลายสิบเทา เพราะฉะนั้นถาหากวาสมาคมประกาศราคาทองคําสูงหรือต่ํากวาความเปน

จริงจากตลาดตางประเทศมากไป รานทองดวยกันเองจะมกีารวิ่งเขาหาซื้อ หรือเทขายกนัเอง สงผลให

สมาคมตองปรับราคาใหเหมาะสมในที่สุด เพื่อสะทอนถึงความตองการทองคําของตลาดตามความ

เปนจริง ตามกฎของ Demand / Supply กลไกของตลาดดําเนินการไปดวยตัวของมันเอง เชน หาก

ราคาทองของสมาคมประกาศต่ํากวาตลาดโลกมาก กจ็ะมีกลุมผูตระเวนซื้อทองรูปพรรณเกาตามราน

ทองทั่วประเทศ และขายทองใหผูสงออกตางประเทศไดสวนตางผลกําไรโดยตรง โดยไมผานรานทอง

ทําใหรานทองเสยีรายไดสวนนี้ไปอยางเหน็ไดชัด หรือหากมีการกําหนดราคาที่สูงกวาราคาตลาดโลก

มาก ก็จะมีผูนําเขาทองนําทองมาขายใหรานทองโดยทันทเีชนกัน เนื่องจากไดกําไรจากสวนตางที่มาก

นั้นจูงใจ 

 ดังนั้น การที่ผูสนใจลงทุนในทองคําดูราคา Gold spot จาก Website ตางประเทศ แลวนํามา

คํานวณตามสูตรตรงๆ ก็จะไดราคาที่ไมสะทอนความเปนจริงในการซื้อขายทีม่ีการสงมอบทองจริง 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาวะเหตุการณที่ไมปกติอยางเชนในปจจุบนั (ทองคําแทงขาดตลาดทั่วโลก) 

ทั้งนี้ หากพิจารณาขอมูลทีน่ําเสนอขางตน จะเหน็วาตลาดคาทองคําของไทยนัน้ เปนตลาดทีม่ีการ
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แขงขันอยางสมบูรณ และสามารถดําเนนิไปดวยกลไกตลาดอยางแทจริง 

(http://www.goldtraders.or.th/topic.php?id=39) 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ในการศกึษาวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้

 ซอนกลิ่น สมอ (2551) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง “ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทองรูปพรรณ

ของลูกคากรณีศกึษาจังหวัดภูเกต็มีระดับการตัดสินใจตอการซื้อทองรูปพรรณมากที่สุดดังนี้ดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการผูซื้อใหความสําคัญตอการตัดสนิใจในเรื่องการตรวจสอบเปอรเซน็ตและน้ําหนกั

ของทองรูปพรรณ ดานราคาใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่องการกําหนดราคารับซื้อ

ทองรูปพรรณคนืในราคาที่สูงดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญตอการตัดสินใจในเรื่อง

สถานที่ตั้งอยูในยานชมุชนสามารถไปมาสะดวกและทางเขาออกสะดวกมีที่จอดรถอยางเพียงพอดาน

การสงเสริมการตลาดใหความสําคญัตอการตัดสนิใจในเรือ่งการรับประกันการซื้อคืนทองรูปพรรณใน

ราคาที่ยุติธรรมดานพนักงานใหความสําคัญตอการตดัสินใจในเรื่องพนักงานขายมีมนษุยสัมพนัธที่ดีมี

ความสุภาพและสามารถใหการแนะนําลูกคาไดดีดานกระบวนการใหบริการใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในเรื่องมีการออกใบรับประกันเปอรเซ็นตและน้ําหนักของทองรูปพรรณดานสิง่แวดลอมทาง

กายภาพใหความสําคญัตอการตัดสนิใจในเรื่องมีการรักษาความปลอดภัยในภาพรวมพบวาปจจัยดาน

พนักงานมคีาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพสวนคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดาน

การสงเสริมการตลาด 

  

 กนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 

96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมีผลตอพฤตกิรรมการ

ซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท น้ําหนักเฉลี่ยตอการซื้อ 

1 ครั้ง จํานวนเฉลีย่ตอการซื้อ 1 ครั้ง จํานวนครั้งทีซ่ื้อตอป สถานที่ทีซ่ื้อบอยที่สดุ ประเภทเครื่องประดบั

ที่ซื้อมากที่สดุ และการใหความสําคัญกบัสิ่งใดเปนอันดับแรกในการเลือกซื้อเครื่องประดับ ไมแตกตาง

กัน ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ และรายไดที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ที่แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของสถานทีท่ี่ซื้อบอยที่สดุแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอาชพี

ที่แตกตางกนัจะมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของสถานที่ที่

ซื้อบอยที่สุด ประเภทของเครื่องประดับที่ซื้อมากที่สดุ และการใหความสําคญักับสิ่งใดเปนอันดับแรก
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ในการเลือกซื้อเครื่องประดับที่แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเรื่องของราคาเฉลี่ยตอน้ําหนกับาท น้ําหนกัเฉลี่ยตอการซื้อ 1 

ครั้ง และจํานวนครัง้ที่ซื้อตอปที่แตกตางกัน ทัศนคติที่มีตอการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5%พบวา ทัศนคติดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท แตมี

ความสัมพันธในเรื่องของรูปแบบ ลวดลาย การรับประกนัการซื้อคืน/การรับเปลี่ยนเครื่องประดับและ

การรับประกันคุณภาพของเครื่องประดับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ดานน้ําหนักเฉลี่ยตอการซื้อตอ 1 ครั้ง แรงจูงใจในการซื้อเครื่องประดับการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5%มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5%พบวา แรงจูงใจดานความมั่นคงในชีวิตในเรื่องของเปนการเก็งกําไร มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงขามกันกบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอ

น้ําหนักบาท แตแรงจูงใจในดานความมัน่คงในชีวิตในเรื่องเปนการสะสมไวใหตนเองหรือลูกหลานใน

อนาคต เปนการออมที่มีผลตอบแทนสูง เปนการลงทุนเพือ่เก็งกําไร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั

กับพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ดานจํานวนชิ้นโดยเฉลีย่ตอการซื้อ 1 ครั้ง 

และ แรงจูงใจดานการเปนที่ยอมรับและยกยองจากผูอื่นในเรื่องของการแสดงถึงความมีรสนิยม และ

แสดงความมีฐานะมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกนักับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ดานราคาเฉลี่ยตอน้ําหนักบาท 

  

 รศ.ดร.สุปรียาควรเดชะคุปต (2546)ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อทองคําของผูบริโภค กรณีศึกษาพนักงานทีท่ํางานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตภาคกลาง” 

การวิจัยนีเ้ปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยตางๆที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อทองคําของพนักงาน

โรงงานในเขตภาคกลางของประเทศไทยขอมูลปฐมภูมิทีใ่ชในการศึกษาไดจากการสํารวจและสุม

ตัวอยางจากพนกังานโรงงานแบบไมเจาะจงจํานวน 400 คนในจังหวัดอยุธยาสมุทรสาครและนครปฐม

ขอมูลทุติยภูมิไดจากเอกสารตางๆและการสืบคนทาง internet การศึกษาพบวาพนกังานโรงงานมี

พฤติกรรมในการซื้อทองคําดังนีซ้ื้อเปนเครื่องประดับสวยงามและเปนการออมสามารถแลกเปนเงนิสด

ไดงายในยามฉกุเฉนิซื้อคร้ังละประมาณ 3000 ถึง 6000บาทเฉลี่ยปละครั้งซื้อแบบเสนเล็กซื้อจากราน

ทองขนาดใหญใกลที่อยูอาศยัเพราะสะดวกชําระเปนเงินสดสิ่งสําคัญที่สดุคือคุณภาพของทองคํา

รองลงมาคือการรับประกันการสงเสริมการขายปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อทองคําคือคณุภาพ

ของทองคําความคงทนของเครื่องประดับการใหบริการที่ดขีองรานคาการรับประกันสินคา การวิเคราะห



42 
 

พบวาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทางบวกคือ อายุของผูซื้อและ

ระดับการศึกษาพนักงานสนใจในคณุภาพมาตรฐานของทองคําและการรับประกัน มากกวาสวนลดแม

จะมีรายไดนอยทองคํายังคงเปนสินคาทีพ่นักงานโรงงานตองการซื้อ นอกจากนี้ความยืดหยุนของอุป

สงคทองคําตออายุและระดับการศกึษาของผูซื้อมีความยดืหยุนนอยกลยุทธทางการตลาดควรเปนการ

รักษาคุณภาพและมาตรฐานสวนผสมของทองคําซื่อสัตยตอผูบริโภคไมขายทองที่มีเปอรเซ็นตต่ํากวา

ใบกํากบั 

 

 ศูนยวิจยัธนาคารกสกิรไทย (2539) ไดทําการสํารวจพฤตกิรรมการซื้อทองคําของคน

กรุงเทพมหานครและแนวโนมของตลาดทองคํา ผลการสํารวจพบวา ทองคําที่คนไทยนิยมซื้อมากที่สุด

คือ ทองคําที่มีความบริสุทธิป์ระมาณ 96.5% โดยคนกรุงเทพมหานคร รอยละ 45.1 นิยมซื้อทองจาก

รานคาทั่วไป อีกรอยละ 42.3 นิยมซื้อจากรานทองแถบเยาวราช เพราะเชื่อวาทองคําทีเ่ยาวราชมี

คุณภาพดีที่สุด นอกจากนี้ยังพบวารอยละ 11.5 นิยมซื้อทองจากรานทองบนหางสรรพสนิคา เนื่องจาก

เหตุผลของความสะดวกสบายในการเดินทาง สวนอีกรอยละ 55.6 จะซื้อจากรานประจําที่รูจกั โดยให

เหตุผลวาไวใจได และมบีางกลุมซื้อจากรานคาทองชื่อดังประมาณรอยละ 33.8 แตก็มีจํานวนไมนอยที่

ไมยึดติดกับรานทองใดๆเลย ประมาณรอยละ 10.6 โดยกลุมที่นิยมทองมากที่สุดคือ กลุมผูมีรายไดต่ํา

กวา 10,000 บาท และนิยมซื้อครั้งละไมเกิน 2 บาท ประเภทของทองรูปพรรณทีน่ิยม คือ สรอยคอ 

รองลงมาคือ สรอยขอมือ แหวน ตางหู และจี้หอยคอ ตามลําดับ โดยเนนลวดลายที่ทันสมัยถึงรอยละ 

50 ของกลุมตัวอยาง ซึ่งวัตถุประสงคในการซื้อนั้นจะซื้อเพือ่สวมใสในชีวิตประจําวนัมากที่สุด 

รองลงมา เพื่อเก็บไวเปนของขวัญในโอกาสตางๆ 

 

 สุพล ภัทรภูวดล (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอความตองการอุปโภค

ทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 

ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญงิที่มีอายุระหวาง 20-30 ป ระดับ

การศึกษาปรญิญาตรี และมีอาชีพรบัจาง  โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-

20,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครมาแลวอยางนอย 2 ป  

วัตถุประสงคในการซื้อของผูบริโภค คือเพื่อเปนเครื่องประดับและเพื่อความทนัสมัย มีความถีใ่นการซื้อ 

1-2 ครั้งตอป  โดยมีรูปแบบการดีไซนทองรูปพรรณเปนสิ่งจูงใจในการเลือกซื้อ รวมไปถึงตรายีห่อของ

ทองรูปพรรณดวย สําหรับประเภททองรูปพรรณนั้นผูบริโภคเลือกซื้อ ตางหูและ แหวน มากที่สุด โดย

เลือกตรายี่หอ “โกลดมาสเตอร” มากที่สุด รองลงมาคือ “พรีมาโกลด” โดยเลือกรูปแบบเปนแนว
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สมัยใหมและ  มีผิวสัมผัสเปนทองผิวขัดเงนิมากที่สดุ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการอุปโภค

ทองคํารูปพรรณ 99.99% นั้นประกอบดวย ปจจัยทางประชากรศาสตร ซึ่งไดแก เพศ สถานะสมรส 

อายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา  รวมถึงปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ตรายี่หอ 

รูปแบบ ผิวสัมผัส ราคาและ ประเภททองรปูพรรณ 

  

 สุรินทร ตนนัวิจิตร  (บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการบริโภคทองคํารูปพรรณ

ของปจเจกบคุคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยมีวัตถุประสงคของการศกึษาเพื่อที่จะศกึษา

ถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมในการบริโภคทองรูปพรรณ ซึ่งมีผลการศกึษาคือ ผูซื้อ

ทองรูปพรรณรอยละ 62 เปนเพศหญิง ประมาณเกือบรอยละ 80 ของผูซื้อทองรูปพรรณมีรายไดต่ํากวา 

15,000 บาทตอเดือน และสิ่งที่นาสังเกตคือ ทองรูปพรรณที่เปนที่นยิมมากที่สุดคือ สรอยคอ คิดเปน

รอยละ 63 ของทองรูปพรรณทัง้หมดที่ผูบริโภคซื้อมา ปจจยัที่มีนยัสําคัญตอการซื้อทองคํารูปพรรณ

ของกลุมผูบริโภคที่มีรายไดเปนเงินเดือน ไดแก ระดับรายได และสตอกของทองรูปพรรณ สวนกลุม

ผูบริโภคที่มีรายไดเปนคาจาง  นอกจากปจจัยทางดานระดับรายได และสตอกของทองรูปพรรณแลว

ความตองการที่จะออมทรัพยกเ็ปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ 

  

 อุดม ปติธนสารสมบัติ (บทคดัยอ: 2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อทองคํารูปพรรณของรานคาทองฮั่วเซงเฮง  โดยมีวัตถุประสงคในการศกึษาเพื่อศกึษาถึง ปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณรานคาทองฮั่วเซงเฮง ไดแกปจจัยสวนบุคคล ปจจยัดาน

สังคม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ซึ่งผลการวิจยัพบวา  ลูกคาที่มเีพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรูปพรรณรานฮั่วเซงเฮงไม

แตกตางกัน แตลกูคาที่มีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือนแตกตางกันมีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อ

ทองรูปพรรณรานฮั่วเซงเฮงแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนประสมทางการตลาดกบั

พฤติกรรมการซื้อทองรานฮั่วเซงเฮง ในดานปริมาณ (น้ําหนัก) พบวา ปจจยัสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานสภาพแวดลอมและ ดาน

กระบวนการไมมีความสัมพนัธกับปริมาณ (น้ําหนกั) ในการซื้อทองรูปพรรณ สวนดานสถานที่ มี

ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ บุคคลที่มีอิทธพิลในการซื้อทองรูปพรรณที่แตกตางกันมี

ปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรูปพรรณแตกตางกัน  แตโอกาสในการซื้อทองรปูพรรณที่แตกตางกนั

มีปริมาณ (น้ําหนัก) ในการซื้อทองรปูพรรณไมแตกตางกัน  ปจจัยสงัคมดานบุคคลที่มีอทิธิพลไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณของลูกคารานฮั่วเซงเฮงในดานรปูแบบการซื้อ

ทองรูปพรรณ แตปจจยัสังคมดานโอกาสในการซื้อทองรูปพรรณมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
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ทองรูปพรรณของลูกคารานฮั่วเซงเฮงในดานรูปแบบการซือ้ทองรูปพรรณ  ปจจัยสังคมดานบุคคลที่มี

อิทธิพลในการซื้อทองรูปพรรณไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการซื้อทองรูปพรรณ และปจจยัสังคม

ดานโอกาสในการซื้อทองรูปพรรณไมมีความสัมพันธกบัเหตุผลในการซื้อทองรูปพรรณ  

 ในการศกึษาการวิจยัเรื่อง “กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร” ไดมีการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชในการทํากรอบการวิจยัและ

แบบสอบถาม ดังนี ้

1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาอาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดใชแนวความคิดของ กนกวรรณ มานศรีสุข (2546) 

2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบผลติภัณฑ ไดแก ดานผลิตภัณฑหลกั ดานรูปลักษณ

ผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑและดานผลิตภัณฑควบ ไดใชแนวความคิดของ รศ.ดร.สุ

ปรียาควรเดชะคุปต (2546) 

3. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการตัดสนิใจซื้อ ไดแก การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ไดใชแนวความคิดของ ซอนกลิ่น 

สมอ (2551)และ ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย (2539) 

 
 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
  

การวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนตางๆในการทํางาน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิจยั 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

 กลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคทีเ่คยซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาในครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่

เคยซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ดังนั้นผูวจิัยจึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณ

แบบไมทราบจํานวนประชากร (บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

95 % และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดขนาดตัวอยางเทากับ 385 คน ซึ่งสามารถวิธีการคํานวณ

ไดดังนี ้

  

 จากสูตร n  =  

 

 เมื่อ n แทน จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง 

   p แทน สัดสวนประชากรที่ผูวิจยักําหนดจะสุม 

   z แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวจิัยกําหนดไว คือ z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับ 

      ความเชื่อมั่นที่ 95 % (ระดับ 0.95) 

 

p(1-q)z² 

e² 
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แทนคา n =  

 

     =  385 ตัวอยาง 

 

 ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดยมีคาความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดขนาดตัวอยางจาก

การคํานวณ 385 ตัวอยาง และสํารองตัวอยาง 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมมาเปนกลุมตัวอยาง 

 

 วิธีการเลือกสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling) โดยมีลําดบัขั้น ดังนี ้

1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling) โดยเจาะจงไปที่รานขายทอง

ตําบลมหาชยั 21 ราน และทาทราย 13 ราน ในจังหวัดสมทุรสาคร (จากการสํารวจ เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 

2553) เนื่องจาก 2 เขตทีก่ลาวมานี้มีจํานวนรานทองเปนจาํนวนมาก 

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยโควตาตามตําบลมหาชยั 200 คน

และทาทราย 185 คน และแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม รวมเปน 385 คน 

3. วิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก ( Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บตาม

ความสะดวกบริเวณรานทีจ่ําหนายทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อเกบ็แบบสอบถามตามขั้นตอนที่ 1 

และ 2 จนครบ 385 คน 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 

 สําหรับเครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั โดยออก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวจิัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง รวมทั้งมีการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกีย่วของ และศึกษาจากการใหคํานยิาม โดยแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพปจจุบนั และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามเปนปลายปด (Close-

ended response questions) จํานวน 6 ขอไดแก 

(0.5)(1-0.5)(1.96)² 

(0.05)² 
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 ขอที่ 1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบงออกเปน เพศ

ชายและเพศหญิง 

 ขอที่ 2 อายุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงออกเปน4 ชวง

อายุ ไดแกนอยกวาหรือเทากับ 20 ป, 21-30 ป, 31-40 ปและมากกวา 40 ป 

 ขอที่ 3 สถานภาพเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบง

ออกเปนโสด สมรสหรืออยูดวยกัน และหมายหรือหยารางหรือแยกกันอยู 

 ขอที่ 4 ระดับการศึกษาเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบง

ออกเปน 4 ชวงระดับการศึกษา ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. อนุปริญญา

หรือปวส. ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตร ี

 ขอที่ 5 อาชีพปจจุบนั เปนระดบัการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) แบง

ออกเปน นกัเรียนหรือนกัศึกษา รับราชการหรือรฐัวิสาหกจิ พนักงานบรษิัทเอกชน ธุรกิจสวนตัวและ

แมบาน 

 ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) แบง

ออกเปน 4 ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑ ไดแก ดานผลิตภัณฑหลัก 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ และดานผลิตภัณฑควบของทองคํา

รูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครโดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 

(Close-ended response questions) จํานวน 4 ดาน ไดแก 

 ดานผลิตภัณฑหลัก ดานรปูลักษณผลิตภัณฑ ดานความคาดหวังในผลติภัณฑและดาน

ผลิตภัณฑควบ ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 

 ซึ่งสรางแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบงเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนน 5 

ระดับ ดังนี ้

 ระดับที่ 5  หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 

 ระดับที่ 4  หมายถึง  สําคัญมาก 

 ระดับที่ 3  หมายถึง  สําคัญ 

 ระดับที่ 2  หมายถึง  สําคัญนอย 

 ระดับที่ 1  หมายถึง  สําคัญนอยที่สดุ 
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 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) คณะวิจยัใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลจากสูตรนี้ 

(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2542:110) 

 

ความกวางของอันตรภาค =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

            จํานวนชั้น 

       =     5 - 1 

            5 

       =  0.8 

 ซึ่งเกณฑในการแปลผลเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญัมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญั 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญันอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงมีองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ในระดับสําคญันอยที่สุด 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจซือ้ มี 5 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนรับรู

ปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ข้ันตอน

พฤติกรรมภายหลังการซื้อของทองคํารูปพรรณ 96.5 %ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร

โดยแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-ended response questions) จํานวน 5 ขั้นตอน ไดแก 

 ขั้นตอนรับรูปญหา ข้ันตอนการคนหาขอมูล ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการ

ตัดสินใจซื้อและ ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเปนระดบัการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) 

 ซึ่งสรางแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยแบงเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนน 5 

ระดับ ดังนี ้
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 ระดับที่ 5  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับที่ 4  หมายถึง  มาก 

 ระดับที่ 3  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับที่ 2  หมายถึง  นอย 

 ระดับที่ 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามทีใ่ชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) คณะวิจยัใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลจากสูตรนี้ 

(มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2542:110) 

 

 ความกวางของอันตรภาค =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                 จํานวนชั้น 

         =       5 - 1 

                 5 

         =  0.8 

 

 ซึ่งเกณฑในการแปลผลเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 %

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปนดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5 %ในระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร เพื่อนํามาใชในสรางแบบสอบถาม 

2. การสรางแบบสอบถามไดทั้งหมด 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลดานองคประกอบของผลิตภัณฑ 

 สวนที่ 3 ขอมูลดานกระบวนการตดัสินใจซื้อ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try-out) เกบ็ตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อ

นําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficiency) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยาวานชิยบญัชา. 2545: 449) 

 จากการศึกษาของ Sekaran ปค.ศ. 1992 กลาววาคาความเชื่อมั่นอยางนอย .60 ขึ้นไป

สามารถนําไปใชในการวิจัยได (Sekaran. 1992) โดยผลการทดสอบมีดังนี ้

                   คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 องคประกอบของผลิตภัณฑ            0.7447 

- ดานผลิตภัณฑหลัก             0.7743 

- ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ            0.7002 

- ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ          0.7137 

- ดานผลิตภัณฑควบ             0.7219 

 กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค  0.8704 

- ขั้นตอนการรับรูปญหา             0.7852 

- ขั้นตอนการคนหาขอมูล            0.7806 

- ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก          0.7589 

- ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ            0.7065 

- ขั้นตอนพฤตกิรรมหลังการซื้อ           0.8632 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถกูตอง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้นํา

ปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนพินธ เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอนนําไปใช 

5. นําแบบสอบถามเสนออาจารยอีกครั้ง กอนนําไปสอบถามจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่อนีเ้ปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษากระบวนการตดัสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % 

1. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลทีม่ีผูรวบรวม

ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนดังนี ้

1.1. หนังสือพิมพธุรกจิวารสารตางๆ 

1.2. หนังสือทางวชิาการบทความวทิยานิพนธและรายงานวจิัยที่เกีย่วของ 

1.3. ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 385 คนโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้ 

2.1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

2.2. นําแบบสอบถามซึ่งหาคณุภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคตามที ่

กําหนดโดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอนให

ผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทําและทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลวผูวิจยันําแบบ 

สอบถามทั้งหมดมาดําเนนิการดังตอไปนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

รหัสไวลวงหนาแลวนําขอมูลมาบันทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อ

วิเคราะหขอมูล 

3. การประมวลผลขอมูลขอมูลที่ลงรหัสแลวจะนํามาทําการบนัทึกโดยใชเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผลขอมูลซึง่ใชโปรแกรมสถิติสําเรจ็รูปเพื่อทําการวิจยัทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะหขอมูล 
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 การวเิคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

- ใชตารางการแจกแจงความถี่คืออธิบายลกัษณะของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- ใชคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

- การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงระดับความสําคัญที่มีตอ

องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ระดับอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

- คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เปรียบเทยีบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติแลวตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไปเพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกันโดยใชวิธ ีFisher’s least 

significant difference (LSD) (กัลยาวานิชยบัญชา. 2544: 332 - 333) 

- สถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) 

 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 กลุมตามมาตราวัดดังนี ้

 สําหรับมาตราวัดนามบญัญัติ (Nominal Scale) และมาตราวัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ใชวิธีการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง ไดแก ความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

 สําหรับมาตราวัดอันตรภาค (Interval Scale) และมาตราวัดอัตราสวน (Ratio Scale) ใช

วิธีการบรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง ไดแก คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.1. การหาคารอยละ (Percentage)โดยใชสูตรดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) 

 

 

 

   เมื่อ P  แทน  คารอยละ หรือ % (Percentage) 

     f  แทน  คาความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ 

     n  แทน  คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

1.2. การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ(กัลยา 

วานิชยบญัชา. 2544 : 39) 

 

n 

 

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3. การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชแปลความหมายของ

ขอมูลดานตางๆ(กัลยา วานิชยบัญชา. 2547: 48) 

   

   S.D. =  

 

   เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

       แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติสําหรับวิเคราะหคณุภาพแบบสอบถาม  

 สถิติใชทดสอบคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชวิธหีารคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(αCoefficient ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.2546:449) โดยใชสตูรดังนี ้

)100(  
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   เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

  k   แทน จํานวนคําถาม 

    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

    แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

  

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งใชทดสอบสมมติฐานดังนี ้

3.1. คา  t -Test  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 135) 

กรณีความแปรปรวนของประชากรเทากัน 2
2

2
1 SS   

t     =     
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เมื่อ      t       แทน        คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

       1X  แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 

              2X  แทน        คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 

              2
1S       แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 1 

       2
2S       แทน        คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ 2 

       1n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

       2n       แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

       df            =        221  nn  
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3.2. คา One way ANOVA ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีวเพื่อทดสอบความ

แตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยมีเงื่อนไขวาตัวแปรตนเปนมาตรา

วัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)และตัวแปรตามเปนมาตราวัดอันตรภาค (Interval Scale) หรือ 

มาตราวัดอัตราสวน (Ratio Scale) โดยใชสูตรดงันี้(กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 141) 

      

    F =  

 

   เมื่อ F  แทน คาที่พิจารณาใน F – Distribution 

       แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 

       แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 

   โดยที ่

      =   k -1 

      =  n – k – 1 

   เมื่อ  k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     n   แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด 

 และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติแลวตองทําการทดสอบเปนราย

คูตอไปเพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนัโดยใชวิธ ีFisher’s least significant difference (LSD) (กัลยา

วานิชยบญัชา. 2544: 332-333) 

   LSD =  

 

  เมื่อ    คือ  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

         95% และชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

 MSE   คือ  คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 n1   คือ  จํานวนขอมูลของกลุม I 

 nj   คือ  จํานวนขอมูลของกลุม j 

3.3. การหาคา Brown-Forsythe Brown-Forsythe สําหรับกรณีความแปรปรวนของแต

ละกลุมแตกตางกัน โดยใชสูตร 

wMS       =      
1
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   เมื่อ wMS   แทน คาการแจกแจงทีใ่ชพจิารณาใน Brown-Forsythe 

  k  แทน   จํานวนกลุมของตัวอยาง 

     n  แทน   จํานวนตัวอยางของกลุมที ่

     N  แทนขนาดของประชากร 

  2
iS  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทีi่ 

 

3.4. การทดสอบที่มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิตจิะทําการทดสอบเปนรายคู

เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชยีรเกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี ้

 

 

 

 

 เมื่อ   t  แทน คาสถิติทีใ่ชพจิารณาใน t-distribution 

 MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม(Mean Square within  

     group)  

 สําหรับ Brown-Forsythe 

   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 

   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 

   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 

   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 

 

3.5. สถิติสหสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพนัธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) 

  

เมื่อ    แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

แทน ผลรวมของคะแนน X 

   แทน ผลรวมของคะแนน Y 

   แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตละตัวยกกําลังสอง 

   แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตละตัวยกกําลังสอง 
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   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 

 n   แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 โดยที่คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธมีคาระหวาง –1< r < 1 (กลัยาวาณิชบญัชา. 2544: 280) ซึ่ง

มีความหมายของคา r มีดังนี ้

1. คา r เปนลบแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 

2. คา r เปนบวกแสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

 

การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กําหนดดงันี้(ชศูรี  วงศรัตนะ. 2546: 316) 

  

คาระดบัความสมัพันธ ระดับความสัมพันธ 

0.81 – 1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61 – 0.80 คอนขางสูง (Strong) 

0.41 – 0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21 – 0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 

0.01 – 0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนาํเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลในงานวจิัยเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 

 
  n     แทน จํานวนผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 
    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน คาที่ใชพจิารณา t – Distribution 
  F  แทน คาที่ใชพจิารณา F – Distribution 
  r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 HO  แทน     สมมติฐานหลัก 
 H1  แทน     สมมติฐานรอง 
 *   แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 **   แทน ความมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน
ตามลําดับดังนี ้
 สวนที่  1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะดานประชากรศาสตร 
 สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลดานองคประกอบของผลิตภัณฑ 
 สวนที่  3  การวิเคราะหขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของ
ผูบริโภค 
 สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1การวเิคราะหขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตร 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบันและ รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยแจกแจงจํานวน และคารอย
ละ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมลูลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
เพศ 

  

 ชาย 132 34.3 
 หญิง 253 65.7 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อายุ 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 15 3.9 
 21- 30 ป 180 46.8 
 31- 40 ป 109 28.3 
 มากกวา 41 ป 81 21.0 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
สถานภาพ 

  

    โสด 188 48.8 
    สมรส/ อยูดวยกัน 174 45.2 
    หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู 23 6.0 
 รวม 385 100.0 
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ตาราง1 (ตอ)   
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

 ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 116 30.1 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 64 16.6 
 ปริญญาตรี 175 45.5 
 สูงกวาปริญญาตรี 30 7.8 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อาชีพปจจุบัน 

 
 

 

 นักเรียน/ นักศึกษา 17 4.4 
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 74 19.2 
 พนักงานบริษัทเอกชน 216 56.2 
 ธุรกิจสวนตัว 41 10.6 
 แมบาน 20 5.2 
 อื่นๆ (ขับรถรับจาง, แพทย, รับจาง) 17 4.4 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

 ตํ่ากวาหรือ เทากับ 10,000 บาท 95 24.7 
 10,001- 20,000 บาท 148 38.4 
 20,001- 30,000 บาท 102 26.5 
 30,001 บาทขึ้นไป 40 10.4 
 รวม 385 100.0 

 
 ผลจากตาราง 1 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จาํนวน 385 คน ชุด โดยสามารถ
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 65.7  
รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.3   
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 อายุ  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญอาย ุ21-30 ป จาํนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 46.8  
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 อายมุากกวา 41 ป จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 และอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9  ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญโสด  จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.8 
รองลงมาคือสมรสแลว/ อยูดวยกนั จาํนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.2 และหมาย/ หยาราง/ แยกกนั
อยู จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี จํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอบปลาย หรือ ปวช. 
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.1 อนุปริญญา หรือ ปวส. จาํนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.6 และ
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 อาชีพปจจุบนั  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 216 
คน คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือ อาชพีรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
19.2 ธุรกิจสวนตัว จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6 แมบาน จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
นักเรียน/ นกัศึกษา และอ่ืนๆไดแก แพทย รับจาง จํานวน 17 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 26.5 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และ 30,000 บาทข้ึน
ไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 
 
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทางดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพปจจุบนัและ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีความแตกตางทางดานจํานวน(ความถี่)ของขอมูลอยูมาก 
ผูวิจัยจงึนาํขอมูลดานดังกลาวมาแบงชัน้จาํนวน(ความถี)่ใหม  เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดัง
ตารางตอไปนี ้
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละ ของขอมลูลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ 
 แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 
 

 
อายุ 

  

 นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 195 50.7 
 31- 40 ป 109 28.3 
 มากกวา 40 ป 81 21.0 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

  

    ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอบปลาย หรือ ปวช. 116 30.1 
    อนุปริญญา หรือ ปวส. 64 16.6 
    ปริญญาตรีหรือสูงกวา 205 53.3 
 รวม 385 100.0 
 
 

 
อาชีพปจจุบัน 

  

    รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 74 19.2 
    พนักงานบริษัทเอกชน 216 56.2 
    อื่นๆ (นักเรียน/ นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, แมบาน, แพทยและรับจาง เปน

ตน) 
95 24.6 

 รวม 385 100.0 
 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  

    ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 95 24.7 
    10,001- 20,000 บาท 148 38.4 
    20,001 บาทขึ้นไป 142 36.9 
 รวม 385 100.0 
  
 ผลจากตาราง 2 แสดงใหเหน็ถงึผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
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 อายุ ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญอายนุอยกวาหรือเทากบั 30 ป จาํนวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 50.7  รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.3 และมากกวา 40 ปข้ึน
ไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษาผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรีและสูงกวา 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ตํ่ากวาหรือเทากับมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และอนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
ตามลําดับ 
 อาชีพปจจุบนั ผูที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนพนกังานบริษทัเอกชน จํานวน 216 คน 
คิดเปนรอยละ 56.2 รองลงมาคือ อาชพีอ่ืนเชน นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกจิสวนตัว แมบาน แพทย และ
รับจาง เปนตน จาํนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 19.2 ตามลําดับ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได 10,001-20,000 บาท จาํนวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป  จาํนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 36.9 
และตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 24.7  ตามลําดับ  
  
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของ 
 ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบผลิตภัณฑ  S.D. ระดับความสําคัญ 
  

ดานประโยชนหลัก 
   

    1.ทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม 3.99 0.783 สําคัญมาก 
    2.ทองคํารูปพรรณสามารถสะสมเปนสมบัติหรือ 

สะสมคาได 
4.40 0.723 สําคัญมากที่สุด 

    3.ทองคํารูปพรรณสามารถซ้ือไวเก็งกําไรได 4.14 0.878 สําคัญมาก 
    4.ทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงิน 

ไดรวดเร็ว 
4.46 0.728 สําคัญมากที่สุด 

 รวม 4.25 0.639 สําคัญมากที่สุด 
  

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 
   

    1.ทองคํารูปพรรณมีลวดลายใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 

4.06 0.675 สําคัญมาก 

    2.ลวดลายทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม 4.00 0.694 สําคัญมาก 
    3.มีกลองหรือถุงบรรจุภัณฑที่สวยงาม 2.85 1.046 สําคัญ 
    4.มีเคร่ืองหมายหรือตราสินคาของทองคํารูปพรรณของ

รานที่นาเช่ือถือ 
3.86 0.772 สําคัญมาก 

    5.สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและนํ้าหนักของ 
ทองคํารูปพรรณได 

3.88 0.804 สําคัญมาก 

 รวม 3.83 0.713 สําคัญมาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

องคประกอบของผลิตภัณฑ  S.D. ระดับความสําคัญ 
  

ดานความคาดหวังในผลิตภณัฑ 
   

    1.คุณภาพของทองคํารูปพรรณดีอยางที่คาดไว 4.02 0.729 สําคัญมาก 
    2.ความคุมคามากเม่ือเปรียบเทียบกับราคาของ 

ทองคํารูปพรรณ 
4.00 0.729 สําคัญมาก 

    3.น้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน 4.14 4.609 สําคัญมาก 
    4.ทองคํารูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําได 4.37 0.762 สําคัญมากที่สุด 
 รวม 4.13 1.276 สําคัญมาก 
  

ดานผลิตภัณฑควบ 
   

    1.การไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผู 
บริโภค (สคบ.) 

3.61 0.927 สําคัญมาก 

    2.สามารถผอนชําระการซื้อทองคํารูปพรรณผาน
บัตรสินเช่ือตางๆไดเชน อิออน เฟริสชอย 

3.70 1.074 สําคัญมาก 

    3.มีการบริการรับซอมแซม ลางและขัดเงาทองคํา 
รูปพรรณ 

3.31 1.009 สําคัญ 

 รวม 3.63 0.850 สําคัญมาก 
 รวมองคประกอบของผลิตภัณฑ 4.12 0.616 สําคัญมาก 

 
 ผลจากตาราง 3 แสดงขอมลูดานความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา  องคประกอบผลิตภัณฑโดยรวม  ผูบริโภคใหความสําคัญมาก (=4.12) ในดาน
ประโยชนหลักโดยรวมอยูในระดับสําคัญมากที่สุด (= 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากทีสุ่ดคือ  ขอทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิได
รวดเร็ว (= 4.46) รองลงมาคือ ขอทองคํารูปพรรณสามารถสะสมเปนสมบัติหรือสะสมคาได (= 
4.40) และทองคํารูปพรรณสามารถซ้ือไวเก็งกาํไรได (= 4.14) 
 ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 3.83) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวาขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอทองคํารูปพรรณมีลวดลายให
เลือกหลากหลายประเภท (= 4.06) รองลงมาคือ ขอลวดลายทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม (= 
4.00) และขอสามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณได (= 3.88) ตามลําดับ 
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 ในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 4.13) เมื่อพจิารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอทองคํารูปพรรณสามารถ
ขายฝากหรือจํานาํได (= 4.37) รองลงมาคือ ขอน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณตรงตามมาตรฐาน  
(= 4.14) และขอคุณภาพของทองคํารูปพรรณดีอยางที่คาดไว (= 4.02) ตามลําดับ 
 ดานผลิตภัณฑควบโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก (= 3.63) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ขอสามารถผอนชาํระการซ้ือทองคํา
รูปพรรณผานบัตรสินเช่ือตางๆไดเชน อิออน เฟริสชอย (= 3.70) รองลงมาคือ ขอการไดรับ
มาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค (= 3.61) และขอมีการบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงา
ทองคํารูปพรรณ (= 3.31) ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมลูกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือทองคํา 
 รูปพรรณ 96.5% ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 กระบวนการตัดสินใจ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ขั้นตอนการรับรูปญหา    
    1.ทานซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาสูงเพ่ิมขึ้น

อยางรวดเร็ว 
3.84 0.880 มาก 

    2.ทานซื้อทองคํารูปพรรณเพราะคนสวนใหญจะใสกัน
ทุกคน 

3.35 0.950 ปานกลาง 

    3.เห็นบุคคลอื่นใสทองคํารูปพรรณ แลวดูสวยดี จึงอยาก
ซื้อมาใสบาง 

3.34 0.891 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
   4.การลงทุนในรูปแบบอื่น เชน ตลาดหุน มีความเส่ียงสูง 

หรือการฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบ้ียตํ่าจึงอยากจะ
ลงทุนโดยการซ้ือทองคํารูปพรรณเก็บไว 

3.84 0.834 มาก 

 รวม 3.76 0.900 มาก 
 ขั้นตอนการคนหาขอมูล    
    1.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคน

ใกลชิดอยูเสมอ 
3.95 0.853 มาก 

    2.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถา
รมตามรานคาที่จําหนาย 

4.05 0.741 มาก 

    3.กอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานหาขอมูลจากแหลง
ตางๆเชน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน 

3.30 0.981 ปานกลาง 

    4.กอนทานซือ้ทองคํารูปพรรณทานคํานึงถึง
ประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากราน
ที่ทานเคยซื้อ 

4.22 0.735 มากที่สุด 

 รวม 4.16 0.735 มาก 
 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก    
    1.ลวดลายท่ีสวยงาม และคุณภาพที่ดีของทองคํา

รูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 
4.22 0.602 มากที่สุด 

    2.การขายตอไดราคาดีของทองคํารูปพรรณ มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.24 0.729 มากที่สุด 

    3.ชื่อเสียง และความนาเช่ือถือของรานคาที่จัดจําหนาย
ทองคํารูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.12 0.647 มาก 

    4.การสงเสริมการขาย เชน ลดคากําเหน็จ ฯลฯ มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 

4.08 0.715 มาก 

 รวม 4.17 0.622 มาก 
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ตาราง4 (ตอ) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
 ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ    
   1.ทานตัดสินใจซื้อทองคํารปูพรรษจากรานคาที่

สามารถไปซื้อไดสะดวกเชน อยูใกลชุมชน หรืออยู
ในหางสรรพสินคาที่มีที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ 

4.03 0.831 มาก 

   2.ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถ
ชําระเงินไดหลายวิธี เหมาะสมกับวิธีการชําระเงินของทาน
เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือ
ผอนชําระกับสถาบันการเงินเชน อิออน เฟรสทชอย 

3.98 0.836 มาก 

 รวม 4.05 0.785 มาก 
 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ    
    1.ทานมีความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป 4.15 0.620 มาก 
    2.ในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือทองคํารูปพรรณที่ราน

เดิมอีกคร้ัง 
4.06 0.678 มาก 

    3.ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํา
รูปพรรณ 

3.85 0.724 มาก 

    4.ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํา
รูปพรรณจากรานเดิม 

3.92 0.705 มาก 

 รวม 4.00 0.673 มาก 
 รวมกระบวนการตัดสินใจ 4.14 0.641 มาก 
 
 ผลจากตาราง 4 แสดงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของ
ผูตอบแบบสอบถาม  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู
ในระดับมาก (= 4.14) ในดานการรับรูปญหาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 3.76)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ ทานซ้ือทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วและ ขอการลงทนุใน
รูปแบบอ่ืนเชน ตลาดหุน มคีวามเส่ียงสูง หรือการฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบ้ียตํ่า จึงอยากจะลงทุน
โดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไว ( =3.84)  รองลงมาคือ  ขอทานซ้ือทองคํารูปพรรณเพราะคนสวน
ใหญจะใสกนัทุกคน ( =3.35) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการคนหาขอมูลผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
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(= 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก
ที่สุดคือ ขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานคํานงึประสบการณการซือ้ทองคํารูปพรรณในอดีตจาก
รานทีท่านเคยซื้อ ( =4.22) รองลงมาคือ ขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถาม
ตามรานคาทีจ่ําหนาย ( =4.05) และขอกอนทานซ้ือทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคนใกลชิดอยู
เสมอ ( =3.95) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 4.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุดคือ ขอการขายตอไดราคาดีของทองคํารูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซื้อทองคํา
รูปพรรณ ( =4.24) รองลงมาคือ ขอลวดลายที่สวยงาม และคุณภาพทีดี่ของทองคํารูปพรรณมีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณ ( =4.22) และขอช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จัด
จําหนายทองคํารูปพรรณ มผีลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ ( =4.08) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับมาก  
(= 4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก
ที่สุดคือ  ขอทานตัดสินใจซือ้ทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถไปซื้อไดสะดวกเชน อยูใกลชุมชน 
หรืออยูในหางสรรพสินคาทีม่ีที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ  ( =4.03) รองลงมาคือขอ ทานตัดสินใจซื้อ
ทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถชําระเงนิไดหลายวิธี เหมาะสมกับวิธกีารชําระเงนิของทาน เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือผอนชําระกับสถาบันการเงนิ เชน อิออน เฟรสทชอย 
( =3.98) ตามลําดับ 
 ในดานข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (= 4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีผู่ตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็อยูในระดับมากที่สุดคือ ขอทานมีความพงึพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป ( =4.15) 
รองลงมาคือ ขอในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือทองคํารูปพรรณที่รานเดิมอีกคร้ัง ( =4.06) และขอทาน
จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํารูปพรรณจากรานเดิม ( =3.92) ตามลําดับ 
  
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีขอมูลประชากรศาสตร 
แตกตางกนั มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานยอยไดดังนี ้

1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนไดดังนี ้
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1.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศแตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการรับรูปญหา (n = 385) 

0.460 0.498 

 
 จากตาราง 5 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.498 
ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 6 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 
ชาย 3.60 0.836 

-2.469* 383 0.014 
หญิง 3.84 0.923 

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.014  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%
ข้ันตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาสูงกวาเพศชาย 
 

1.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการคนหาขอมูล (n = 385) 

0.000 0.993 

 
 จากตาราง 7 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล มคีา Sig. เทากบั 
0.993 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

ชาย 3.96 0.797 
-4.013** 383 0.000 

หญิง 4.27 0.641 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูล  จาํแนกตามเพศโดยใชสถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%
ข้ันตอนการคนหาขอมูลแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการคนหาปญหาสูงกวาเพศชาย 
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1.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก(n = 385) 

1.701 0.193 

 
 จากตาราง 9 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. 
เทากับ 0.193 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ชาย 4.34 0.657 
-2.849** 383 0.005 

หญิง 4.53 0.595 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก  จาํแนกตาม
เพศโดยใชสถติิ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.005  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึง่หมายความวา  
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกแตกตางกนั  โดยเพศหญิงมีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกสูงกวาเพศชาย 

 
1.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.01 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ (n = 385) 

8.014** 0.005 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 11 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากบั 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุมไมเทากัน  
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือจําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
ชาย 3.94 0.743 

-3.650** 1.745 0.000 
หญิง 4.24 0.788 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ  จาํแนกตามเพศโดย
ใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.005  ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา  ผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มเีพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%
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ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสูงกวาเพศชาย 
 

1.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกัน 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห  เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 
กลุม  โดยที่สุมตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกนั (Independent t – test) โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
(n = 385) 

0.447 0.504 

 
 จากตาราง 13 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธบิายไดดังนี ้
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 
0.504 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาคาแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุมเทากัน  
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือจําแนกตามเพศ 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  

 t – test for equal variances assumed 

เพศ   S.D. t df Sig.(2-tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 

ชาย 4.06 0.750 
-3.650 383 0.112 

หญิง 4.18 0.628 

 
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จาํแนกตาม
เพศโดยใชสถติิ Independent t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.112  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)    ซึง่หมายความวา  
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนัทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกัน มีกระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกันซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนไดดังนี้ 

2.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.นอยกวา 
0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ีย
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อยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองนาํไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)
โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคู 
 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา (n=385) 
1.958 2 383 0.143 

 
 จากตาราง 15 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.143 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

3.59 0.647 

1.988 0.138 31-40 ป 3.51 0.722 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 3.72 0.755 

 
 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จาํแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.138 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   
 

2.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
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มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล (n=385) 
2.580 2 383 0.077 

 
 จากตาราง 17 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.077 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามอาย ุ
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 3.94 0.502 

2.443 0.088 31-40 ป 3.80 0.577 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 
3.88 0.487 

  
 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
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tailed) เทากับ 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   
 

2.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.045 2 383 0.353 

 
 จากตาราง 19 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.20 0.476 

1.679 0.188 31-40 ป 4.15 0.492 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 4.09 0.435 

 
 จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
อายุโดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.188 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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2.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
4.282* 2 383 0.014 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 21 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึง่นอยกวา 0.05
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมเทากนั 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. 
Brown-

Forsythe 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.02 0.670 

0.761 0.468 31-40 ป 3.93 0.775 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 4.06 0.802 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุโดยใช
สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.468 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05   

 
2.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มีกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
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มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

0.452 2 383 0.636 

 
 จากตาราง 23 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.129 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

อายุ   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

นอยกวาหรือ
เทากับ 30 ป 4.02 0.563 

0.907 0.404 31-40 ป 3.93 0.550 
มากกวา 40 ปขึ้น

ไป 
4.00 0.638 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
อายุโดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา คา 
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Sig.(2-tailed) เทากับ 0.404 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุ แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มกีระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

3.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
 สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
รายคู 
 
ตาราง25 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา (n=385) 
2.127 2 383 0.121 
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 จากตาราง 25 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.121ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง26 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

โสด 3.68 0.805 

2.570 0.078 สมรส/อยูดวยกัน 3.88 0.983 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

3.61 0.941 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามสถานภาพ
สมรสโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.078 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
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สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล (n=385) 
1.828 2 383 0.162 

 
 จากตาราง 27 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.162ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

โสด 4.16 0.658 

2.448 0.088 สมรส/อยูดวยกัน 4.22 0.729 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

3.87 0.920 
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 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามสถานภาพ
สมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.088 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไม
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.506 2 383 0.223 
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 จากตาราง 29 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.223ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

โสด 4.47 0.650 

0.441 0.644 สมรส/อยูดวยกัน 4.48 0.599 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

4.35 0.573 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.644 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผล
ทางเลือกไมตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
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สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง31 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
9.440** 2 383 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมไมเทากัน 
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ตาราง32 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. 
Brown-

Forsythe 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

โสด 4.10 0.727 

2.609 0.084 สมรส/อยูดวยกัน 4.23 0.779 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 3.78 1.126 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
3.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพสมรส แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

1.440 2 383 0.238 

 
 จากตาราง 33 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.238ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
กระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

สถานภาพสมรส   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ 

โสด 4.16 0.617 

0.914 0.402 สมรส/อยูดวยกัน 4.15 0.709 
หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 3.96 0.825 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.402 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีสถานภาพ
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สมรส แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มกีระบวนการ

ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

4.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
2.706 2 383 0.068 
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 จากตาราง 35 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.068 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.51 0.763 

2.071 0.127 
อนุปริญญา/ปวส 3.72 0.661 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.61 0.659 

 
 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จาํแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.127 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
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  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล(n=385) 

0.282 2 383 0.754 

 
 จากตาราง 37 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.754 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.83 0.524 

1.171 0.311 
อนุปริญญา/ปวส 3.89 0.498 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.92 0.530 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.311 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 

สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.056 2 383 0.349 

 
 จากตาราง 39 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.349 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 



99 
 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
4.11 0.440 

1.220 0.296 
อนุปริญญา/ปวส 4.16 0.468 

ปริญญาตรีและสูงกวา 4.19 0.492 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.296 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการ
ประเมินผลทางเลือกไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05   

 
4.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
2.856 2 383 0.059 

 
 จากตาราง 41 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.059 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.94 0.785 

2.644 0.072 
อนุปริญญา/ปวส 4.19 0.693 

ปริญญาตรีและสูงกวา 3.97 0.701 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.072 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไม
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
4.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซ่ึง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุระดับการศึกษา แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
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นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ(n=385) 

0.882 2 383 0.415 

 
 จากตาราง 43 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.415 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

ระดับการศึกษา   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส 
3.95 0.557 

1.102 0.333 
อนุปริญญา/ปวส 3.94 0.657 

ปริญญาตรีและสูงกวา 4.03 0.559 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.333 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนั  ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มกีระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนรายข้ันตอนได
ดังนี ้

5.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
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 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
0.729 2 383 0.483 

 
 จากตาราง 45 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.483 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพ   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3,80 0.637 

5.702** 0.004 พนักงานบริษัทเอกชน 3.50 0.702 

อื่นๆ 3.66 0.685 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามอาชีพ
ปจจุบันโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.004  ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนั ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการ
รับรูปญหา 

X  
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน อื่นๆ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.80 
  

0.30** 
(0.001) 

 
0.14 

(0.199) 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.50 

 

 

 
-0.16 

(0.058) 
 

อื่นๆ เชน นักเรียน นักศึกษา ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน แพทย รับจาง 3.66 

 
  

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 47 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
รับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีอาชพีเปนพนกังานบริษทัเอกชน กับรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีคา Sig.
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความ
แตกตางเปนรายคูกับอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ โดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจสูงกวาพนกังาน
บริษัทเอกชน 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

 
5.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
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  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล(n=385) 
1.118 2 383 0.382 

 
 จากตาราง 48 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมลู มีคา Sig. เทากบั 0.382 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการคนหา
ขอมูล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98 0.494 

1.525 0.219 พนักงานบริษัทเอกชน 3.86 0.515 

อื่นๆ 3.88 0.559 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามอาชีพ
ปจจุบัน โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.219 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตาง
กัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
  H1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จงัหวัดสมทุรสาครที่มีอายุอาชีพปจจุบนั แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

0.948 2 383 0.388 

 
 จากตาราง 50 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.388ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.15 0.453 

0.385 0.681 พนักงานบริษัทเอกชน 4.18 0.495 

อื่นๆ 4.13 0.440 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
อาชีพปจจุบนั โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.681 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก
ไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
0.942 2 383 0.391 

  
 จากตาราง 52 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.391ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพปจจุบนั 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.09 0.766 

1.436 0.239 พนักงานบริษัทเอกชน 4.01 0.703 

อื่นๆ 3.91 0.755 

 
 จากตาราง 53 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ
ปจจุบัน โดยใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบวา 
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.239 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตาง
กัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซือ้ไมตางกนัที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
5.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน แตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอาชพีปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายอุาชีพปจจุบนั แตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลัง 
การซ้ือ (n=385) 

0.703 2 383 0.496 

 
 จากตาราง 54 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.496ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
 
ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

อาชีพปจจุบัน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.02 0.557 

0.147 0.863 พนักงานบริษัทเอกชน 3.99 0.575 

อื่นๆ 3.97 0.596 

 
 จากตาราง 55 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตาม
อาชีพปจจุบนั โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.863 ซึง่มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีอาชพีปจจุบัน 
แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อไมตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

6. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกนัซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยเปนราย
ข้ันตอนไดดังนี ้

6.1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหาตางกัน 

 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การรับรูปญหา(n=385) 
0.420 2 383 0.657 
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 จากตาราง 56 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.657ซึ่งมากกวา 0.05 แสดง
วาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
 
ตาราง 57 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 
96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.29 0.680 

14.389** 0.000 10,001-20,000 บาท 3.63 0.644 

20,001 บาทขึ้นไป 3.77 0.693 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา   คา Sig.(2-tailed) เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการรับรูปญหา
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิีการเปรียบเทยีบ
เชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 58 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการรับรูปญหา X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.03 

 
-0.33** 
(0.000) 

 
-0.48** 
(0.000) 

 

10,001-20,000 บาท 3.61 

 

 

 
-0.14 

(0.071) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 3.88    
 

**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตาราง 58 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
รับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กบั10,001- 20,000 บาท มีคา 
Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพทีม่ีรายไดกบั10,001- 20,000 บาท โดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 10,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-20,000 บาท 
 ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กบั20,001 
บาทข้ึนไป  มคีา Sig.เทากบั 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา
หรือเทากับ 10,000บาท มคีวามแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพที่มีรายไดกับ20,001 บาทข้ึนไปโดย
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหาของกลุมตัวอยางที่มี
รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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6.2. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนัซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
  HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลไมตางกนั 
  H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  
มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูลตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การคนหาขอมูล(n=385) 
0.795 2 383 0.452 

 
 จากตาราง 59 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.452 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 60 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 

96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F Sig.(2-
tailed) 

ข้ันตอนการคนหา
ขอมูล 

 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.78 0.511 

3.038* 0.049 10,001-20,000 
บาท 3.89 0.470 

20,001 บาทข้ึนไป 3.95 0.573 
 

*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 60 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล จาํแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.049 ซึง่นอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครทีม่ีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการคนหาขอมูล
ตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จงึทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวธิีการเปรียบเทยีบ
เชิงซอน (Multiple comparison) ใชวิธทีดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 61 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการคนหาขอมูล X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.78 

 
-0.10 

(0.141) 

 
-0.17* 
(0.014) 

 

10,001-20,000 บาท 3.89 

 

 

 
-0.07 

(0.259) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 3.95    
 

*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 61 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
คนหาขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ20,001 บาทข้ึนไปมีคา Sig.
เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000บาท 
มีความแตกตางเปนรายคูกบักลุมอาชีพทีม่ีรายได 20,001 บาทข้ึนไปโดยกระบวนการตัดสินใจในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการคนหาขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีรายได20,001 บาทข้ึนไปสูง
กวากลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

6.3. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกไมตางกนั 
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 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน
การประเมินผลทางเลือก(n=385) 

1.384 2 383 0.252 

 
 จากตาราง 62 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก มีคา Sig. เทากับ 0.252 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 63 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการประเมินผล
ทางเลือก 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 4.10 0.507 

3.202* 0.042 10,001-20,000 บาท 4.24 0.479 

20,001 บาทขึ้นไป 4.12 0.435 

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 63 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการ
ประเมินผลทางเลือกตางกนั  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉลีย่คู
ใดบางแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดผลดังนี ้
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ตาราง 64 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการประเมิน

ทางเลือก 
X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 4.10 

 
-0.14* 
(0.028) 

 
-0.02 

(0.731) 
 

10,001-20,000 บาท 4.24 

 

 

 
-0.12* 
(0.038) 

 
20,001 บาทขึ้นไป 4.12    

 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 64 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
ประเมินทางเลือกของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ10,001-20,000 บาท
มีคา Sig.เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000บาท มีความแตกตางเปนรายคูกบักลุมอาชีพทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาทโดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือกของกลุมตัวอยางที่มีรายได 
10,001-20,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการประเมินทางเลือกของ
กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไปกับ10,001-20,000 บาทมีคา Sig.เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 
0.05หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายได20,001 บาทข้ึนไปมีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพ
ที่มีรายได 10,001-20,000 บาทโดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอน
การประเมนิทางเลือกของกลุมตัวอยางทีม่ีรายได 10,001-20,000 บาทสูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001 บาทข้ึนไป 
 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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6.4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกันซึง่สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 

 
ตาราง 65 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ(n=385) 
0.163 2 383 0.850 

 
 จากตาราง 65 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.850 ซึง่มากกวา 0.05 
แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากัน 
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ตาราง 66 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.80 0.670 

5.055** 0.007 10,001-20,000 บาท 4.09 0.703 

20,001 บาทขึ้นไป 4.03 0.772 

 
**ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
 จากตาราง 66 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ  จาํแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.007  ซึง่นอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน แตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนการตัดสินใจซือ้
ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการเปรียบเทียบเชงิซอน 
(Multiple comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ  LSD  เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนั ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01ไดผลดังนี ้
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ตาราง 67 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5%  ขั้นตอนการตัดสินใจ

ซื้อ 
X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทขึ้น
ไป 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 3.80 

  
-0.29** 
(0.002) 

 
 

 
-0.23* 
(0.016) 

 
 

10,001-20,000 บาท 4.09 

 

 

 
0.06 

(0.459) 
 

20,001 บาทขึ้นไป 4.03    
 

**ที่ระดับนยัสําคัญสําคัญทางสถิติ 0.01 
*ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 67 พบวา กระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการ
ตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ10,001- 20,000 บาท มีคา 
Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา  กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000
บาท มีความแตกตางเปนรายคูกับกลุมอาชีพทีม่ีรายได10,001- 20,000 บาท โดยกระบวนการ
ตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายได10,001-
20,000 บาท สูงกวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท  
 กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท กับ20,001 บาทข้ึนไป  มีคา Sig.เทากบั 0.016 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา  กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000บาท มีความแตกตาง
เปนรายคูกับกลุมอาชีพที่มีรายได20,001 บาทข้ึนไป  โดยกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 บาทข้ึนไป  สูงกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
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 สวนรายคูอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

6.5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนัซึง่
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือไมตางกนั 
 H1 :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีอายุรายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกนั  มี
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกนั 
 สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะหคือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ
ความเชื่อมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่
มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกนั  จะตองนําไปทดสอบดวยวิธเีปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉล่ีย
รายคู 
 
ตาราง 68 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม 
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

กระบวนการตัดสินใจในการซื้อ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลัง 
การซ้ือ(n=385) 

1.151 2 383 0.317 

 
 จากตาราง 68 Levene’s test for Equality of Variance แสดงวากระบวนการตัดสินใจใน
การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มคีา Sig. เทากบั 0.317 ซึ่งมากกวา 
0.05 แสดงวาคาแปรปรวนของประชากรในแตละกลุมเทากนั 
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ตาราง 69 แสดงการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ  
96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
กระบวนการตัดสินใจ
ในการซื้อทองคํา
รูปพรรณ 96.5% 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   S.D. F 
Sig.(2-
tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.89 0.496 

2.225 0.109 10,001-20,000 บาท 4.00 0.571 

20,001 บาทขึ้นไป 4.04 0.623 

 
 จากตาราง 69 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกตางของ
กระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  จาํแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งหมายความวา ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5%ข้ันตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือไมตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 
 สมมติฐานท่ี 2 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% มีความสมัพนัธกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํา
รูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 HO :  องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไมมีความสัมพันธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 
 H1 :  องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% มีความสมัพันธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 
 สถิติที่นาํมาใชวิเคราะหคือ สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาคาความสัมพนัธของตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุดที่เปนอิสระจาก
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กัน โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) 
เมื่อ Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 
 
ตาราง 70 แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวาง องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ  
96.5% กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 

ตัวแปร 

กระบวนการตัดสินใจซื้อในขั้นตอน 
ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

n r 
Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางความสัมพันธ 

องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํา 
รูปพรรณ 96.5% 

    

ดานประโยชนหลัก 385 0.255** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ 385 0.253** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ 385 0.345** 0.000 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

คอนขางตํ่า 

ดานผลิตภัณฑควบ 385 0.159* 0.012 
ทิศทางเดียวกันในระดับ

ตํ่ามาก 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 70 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง องคประกอบของผลิตภัณฑ
ทองคํารูปพรรณ 96.5%กับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของ
ผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  โดยใชสถิติสหสัมพนัธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการวิเคราะหพบวา 
องคประกอบในดานประโยชนหลัก  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ  
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบของผลิตภัณฑ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานประโยชนหลัก  มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอน
ดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวดั
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สมุทรสาคร  ทีร่ะดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.255  แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  ถาองคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานประโยชนหลักดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภค
ในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นัน่คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบ
ของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  มีความสมัพนัธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนยัสําคัญ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากบั 
0.253  แสดงวาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  
ถาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานรูปลักษณผลิตภัณฑดีข้ึน  พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะ
เพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑ มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  
องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑ  มี
ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการ
ซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากบั 0.345  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธในทศิทางเดียวกัน  
ระดับคอนขางตํ่า  หมายความวา  ถาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดาน
ความคาดหวงัในผลิตภัณฑดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 
96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอย 
 องคประกอบในดานผลิตภัณฑควบมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่
คือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซึ่งหมายความวา  องคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑควบ  มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ในข้ันตอนดานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภคในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.159  แสดง
วาตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ระดับตํ่ามาก  หมายความวา  ถาองคประกอบของ
ผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑควบดีข้ึน  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือของผูบริโภค
ในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาครก็จะเพิ่มข้ึนเล็กนอยมาก 
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ตาราง 71 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1  :ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาครที่มีขอมูลประชากรศาสตร แตกตางกัน  มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.1  :  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน  

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีเพศ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุ

แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมีอายุ 
แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% 

ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.3.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.4.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
ระดับการศึกษา แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีอาชีพ
ปจจุบันแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
อาชีพปจจุบัน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อตางกัน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.6:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 

96.5%ตางกัน 
 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.1:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการรับรูปญหาตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.2:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการคนหาขอมูลตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.3:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.4:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6.5:  ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน แตกตางกัน  มีกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2:องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 
มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนดานพฤติกรรม
ภายหลังการซือ้ของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการคนควา 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาถึงกระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีเ่ปนผลมาจากลกัษณะดานประชากรและองคประกอบของผลิตภัณฑ 

เพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบถึงความตองการของผูบริโภคและ สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผูวจิัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพปจจบุัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร 

2. เพื่อศึกษาองคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5 % ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

สมมุติฐานทางการวิจัย 
1. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มคีวามแตกตางกนั มีกระบวนการ

ตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาคร 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการศึกษากระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคที่เปนผลมา

จาก ลักษณะดานประชากรศาสตรและองคประกอบของผลิตภัณฑสามารถสรุปผลไดดังนี ้

 

 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุ 21-30 ป โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยทํางานเปนพนักงานบริษทัเอกชนและ มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาท  

 

 ขอมูลเกี่ยวกบัองคประกอบของผลติภัณฑ 

 ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ในดานประโยชนหลกั  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเหน็วาทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิไดรวดเร็วมากที่สุด รองลงมาคือ ทองคํารูปพรรณ

สามารถสะสมเปนสมบัติหรือสะสมคาไดและ ทองคํารูปพรรณสามารถซื้อไวเก็งกําไรได ตามลําดับ 

 ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็วาทองคํารูปพรรณมี

ลวดลายใหเลือกหลากหลายประเภทมากที่สุด  รองลงมาคือลวดลายทองคํารูปพรรณมคีวามสวยงาม

และ สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและน้ําหนักของทองคํารูปพรรณได ตามลําดับ 

 ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาทองคํา

รูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําไดมากที่สุด  รองลงมาคือน้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรงตาม

มาตรฐานและ คุณภาพของทองคํารปูพรรณดีอยางที่คาดไว  ตามลําดับ 

 ดานผลิตภัณฑควบ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วาการซื้อทองคํารปูพรรณ

สามารถผอนชําระผานบัตรสนิเชื่อตางๆไดเชน อิออน เฟรสิชอย รองลงมาคือการที่ทองคํารูปพรรณ

ไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภคและ การมกีารบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงา

ทองคํารูปพรรณ ตามลําดับ 

  

 ขอมูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5%  

 ผลการศึกษาวิจยัพบวา กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารปูพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรู

ปญหา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นวาซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสูงขึน้อยาง

รวดเร็ว และการลงทุนในรูปแบบอื่นเชน ตลาดหุน มคีวามเสี่ยงสูง หรือการฝากเงนิกับธนาคารให

ดอกเบี้ยต่ํา จึงอยากลงทุนโดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไว รองลงมาคือ ซื้อทองคํารูปพรรณเพราะ

คนสวนใหญจะใสกันทกุคน 
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 ขั้นตอนการคนหาขอมูล  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา กอนการซื้อทองคํา

รูปพรรณ ทานคํานึงถึงประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซื้อมากที่สุด  

รองลงมาคือ กอนการซื้อทองคํารูปพรรณทานสํารวจและสอบถามจากรานคาที่จําหนายและกอนทาน

ซื้อทองคํารูปพรรณทานสอบถามจากคนใกลชิดอยูเสมอ ตามลําดับ 

 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาส่ิงทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณคือ การขายตอไดราคาดีมากที่สุด รองลงมาคือลวดลายที่สวยงามและ

คุณภาพที่ดีของทองคํารูปพรรณและ ชื่อเสียง ความนาเชือ่ถือของรานคาที่จัดจําหนายทองคํารูปพรรณ 

ตามลําดับ  

 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา  ทานตัดสนิใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณจากรานที่สามารถไปซื้อไดสะดวก อยูใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มีทีจ่อด

รถพอเพียงมากที่สุด รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาที่สามารถชําระเงนิได

หลายวิธี เหมาะสมกับวิธีการชําระเงนิของทาน เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชําระกับทางรานคา หรือ

ผอนชําระกับสถาบันการเงินเชน อิออน เฟรสชอย  

 ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทานมี

ความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป รองลงมาคือ อนาคตทานจะกลบัมาซื้อทองคํารูปพรรณที่

รานเดิมอีกครั้งและ ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชิดใหซื้อทองคํารูปพรรณจากรานเดิม 

ตามลําดับ 

  
 การวเิคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จงัหวัดสมทุรสาคร ที่มีขอมูลประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีความแตกตางกัน 

มีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อที่แตกตางกนั 

 จากผลการวิจยัพบวาในดานดงัตอไปนี้ที่ผลสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที่ 1.1.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนั โดยที่

เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการรับรูปญหาสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.2 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการคนหาปญหาแตกตางกนัโดยที่
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เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการคนหาขอมูลสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.3 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมนิผลทางเลือกแตกตาง

กันโดยที่เพศหญิงมกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมนิ

ทางเลือกสูงกวาเพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.1.4 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีเพศแตกตางกนั มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจซื้อแตกตางกนัโดยที่

เพศหญิงมีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการตัดสนิใจซื้อสูงกวา

เพศชาย 

 สมมติฐานที่ 1.4.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีอาชีพแตกตางกัน มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาแตกตางกนัโดยที่

ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกจิมีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

ขั้นตอนการรับรูปญหาสูงกวาอาชพีอื่นๆ และพนักงานเอกชนตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.1 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหาสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ 

10,001-20,000 บาทตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.2 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการคนหาปญหา

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 

 สมมติฐานที่ 1.5.3 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 
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 และสมมติฐานที่ 1.5.4 ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครทีมีรายไดเฉลีย่ตอเดือน

แตกตางกัน  มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ

แตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํา

รูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคทีม่ีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาทตามลําดับ 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑ

หลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลติภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อในขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ใน

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาครจากผลการวิจัยพบวาในดานประโยชนหลัก รูปลกัษณผลิตภัณฑ ความ

คาดหวังในผลิตภัณฑมคีวามสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ในทิศทางเดียวกันระดบัคอนขางต่ํา และ

ในดานผลติภัณฑควบมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ในทิศทางเดยีวกันระดบัต่ํามาก 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคใน 

อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสาคร มีประเดน็ทีน่ํามาอภิปราย ดังนี ้

1. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 21-30 ป โสด มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีโดยทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชนและ 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001- 20,000 บาทซึ่งจากผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ

สุพล ภัทรภูวดล (2540) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจยัที่มีอทิธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํา

รูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร    ซึ่งผลการวิจยัพบวาผูบริโภคสวนใหญเปน

เพศหญิง  ที่มีอายุระหวาง 20-30 ป  ระดับการศกึษาปริญญาตรี และมีอาชีพรับจาง  โดยเปนพนกังาน

ของบริษัทเอกชน  มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีสถานะภาพโสด เชนกนั  และยังสอดคลอง

กับงานวิจยัของนายสุรนิทร ตนนัวิจิตร (2539) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคทองคํา

รูปพรรณของปจเจกบุคคล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งมีผลการศึกษาคือ ผูซื้อ

ทองรูปพรรณรอยละ 62 เปนเพศหญิง  ประมาณเกือบรอยละ 80 ของผูซื้อทองคํารูปพรรณมีรายไดต่ํา

กวา 15,000 บาทตอเดือน จะเห็นไดวานอกจากทองคําจะเปนสิ่งที่มีมูลคาสูง  สามารถแปรเปลี่ยนเปน

เงินสดไดรวดเร็วนั้น  และใชสะสมคาเพื่อเก็งกําไรในอนาคตไดนั้น   ยังเปนสิ่งที่สวยงาม  และยังนิยม

นํามาทําเปนเครื่องประดับมากมายทั้งสรอยคอ สรอยขอมอื ตางหู เปนตน  ซึ่งสิ่งนี้นัน้กเ็ปนสิ่งที่หญิง

สาวหลายๆคนทีเ่ปนกลุมเปาหมายกลุมใหญของธุรกจิทองคํานี้ปรารถนาเปนอยางมาก  ดังนัน้ทําใหผู
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ประกอบธุรกจิจึงตองใหความสําคญักับการออกแบบลวดลาย การประดับตกแตงทองคํารูปพรรณให

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมนี้  นอกจากนี้ผูประกอบการตองยึดมั่นในจริยธรรม  

ความถูกตองในคุณภาพตรงตามน้ําหนักจรงิของทองคํารปูพรรณทีจ่ําหนาย  เพื่อสรางความพึงพอใจ

และมั่นใจในการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการของผูบริโภค เพราะผูบริโภคในปจจุบนัมีความรูสูงขึ้น อยูใน

ระดับปริญญาตรีเปนพื้นฐานและมกีําลังซื้อมาก  ทําใหสามารถคนหาความรู  เพื่อสรางความเขาใจใน

ผลิตภัณฑ  หรือสินคาทีต่องการไดอยางงายดาย 

2. ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา  ในดานประโยชนหลกั  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเหน็วาทองคํารูปพรรณสามารถแปรสภาพเปนเงนิไดรวดเร็วมากที่สุด  และสามารถสะสมเปนสมบัติ

และเก็งกําไรไดซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของสุรินทร ตนันวจิิตร (2539) ที่ไดศึกษาถงึพฤตกิรรมการ

บริโภคทองคํารูปพรรณของปจเจกบุคคลในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคมีทัศนคติ

ในการถือทองคําแทนบญัชเีงนิฝากแทนเงนิสดโดยตรง หรอืกลาวคือทองคํามีประโยชนในฐานะ

สื่อกลางแลกเปลีย่นเงินตรา  เนื่องจากมูลคาไมลดตามภาวะเงินเฟอ มีผลตอบแทนและผลกําไรเมื่อ

แลกเปลี่ยนเปนเงินสดและอัตราผลตอบแทนไมผันผวนตามอัตราดอกเบี้ย  ซึ่งเปนไปในทางเดียวกนั

กับบทความตางๆมากมายเชน “มือการเงินชี้ ทองทํา ยุคขาลงตอเนื่องเก็งกําหรระวังเจง- ชี้รัฐคุมหวั่น 

ตลาดพัง” (ผูจัดการรายสัปดาห. 2551) ที่ไดกลาวถึงวา  ผูคนหันมาสนใจทองคํามากขึน้และ ผูบริโภค

จํานวนมากคิดวาทองคําเปนทางเลือกที่นาสนใจในการออมเงินและ สรางผลตอบแทนทีด่ีในอนาคต  

ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการดํารงชีพในสภาวะเศรษฐกจิและการเมืองที่ไมแนนอนในปจจุบนั 

 ดานรูปลักษณผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็วาทองคํารูปพรรณมี

ลวดลายใหเลือกหลากหลายประเภทมากที่สุด  อีกทั้งมีความสวยงามและ สามารถตรวจสอบ

เปอรเซ็นตและน้ําหนกัของทองคํารูปพรรณไดซึ่งสิ่งนี้เปนสิง่ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากเพราะเปน

องคประกอบของผลิตภัณฑหนึ่งที่มีตัวตนสามารถจับตองได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักของ

ทองคําที่เปนสื่อกลางแลกเปลีย่นเงินสด  ไดอยางสมบูรณและชวยดึงดดูใจผูซื้อมากขึ้น  ดังแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2543)  ที่ไดกลาวถึงองคประกอบของผลิตภัณฑที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลัก 

รูปลักษณผลติภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ผลิตภัณฑควบและ ศักยภาพของผลิตภัณฑ  เนื่องจากใน

ปจจบุันการผลิตผลติภัณฑทองคํามีขอจํากัดในการผลิตนัน้มีนอยลงทําใหผูผลิตสามารถทีจ่ะนําเสนอ

ลวดลายใหแกลกูคามากมาย  จนถงึกระทั่งสามารถทีจ่ะทาํลวดลายลงบนทองคํารปูพรรณทีท่ําจาก

ทองคําแทงบริสุทธ 100% ที่มีความนิ่ม  ซึ่งแตกอนไมสามารถทําได  ประกอบกับมกีารพัฒนาฝมือ

แรงงานใหกับชางทองอยางประสบความสําเร็จเมื่อ 1-2 ปที่ผานมา  ทําใหตลาดทองคําสามารถที่จะ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากมายทั้งในระดับลางที่เปนทองคําที่ทําจากเครื่องจักรหรือ
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ทองปม ผูบริโภคระดับกลางที่เปนงานทองที่ทําดวยมือ และงานทองทีท่ําดวยฝมือพิเศษสําหรับเจาะ

กลุมผูบริโภคระดับสูง   

 ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาทองคํา

รูปพรรณสามารถขายฝากหรือจํานําไดมากที่สุดโดยตองมนี้ําหนักที่ตรงมาตรฐานและ มีคณุภาพดี

อยางที่คาดไว  ซึ่งเปนไปดังแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2543)  ที่กลาวถึงคณุสมบัติและเงื่อนไขที่ผู

ซื้อคาดหวังไววาจะใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคาเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังโดยคํานึงถึงความพอใจ

ลูกคาเปนหลัก  เนื่องจากการทีท่องคําเปนสินคาที่มีมูลคามากและประกอบกบัสถานการณวิกฤติ

การเงินของโลกและ ปญหาการเมือง  ผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับเงินหรือมูลคาของทองคําทีจ่ะ

ไดรับในอนาคตเปนอยางมาก  ซึ่งถือวาเปนสิง่ที่ผูบริโภคคาดหวังจากการซื้อทองคํา และเปนหนึ่งใน

องคประกอบของผลิตภัณฑโดยที่สําคญัปจจุบนัลักษณะของผูซื้อขายทองคําของประเทศไทยนั้น กลุม

นักเก็งกําไรจากการขายทองคําถือไดวาเปนกลุมหลักกลุมหนึ่ง  ในกลุมอื่นๆเชน กลุมทีซ่ื้อไวเปนสมบัติ

หรือ ซื้อตามประเพณีนยิมและ กลุมทีซ่ื้อไวเปนเครื่องประดับ  ซึ่งจากผลการศึกษานี้ยังมคีวาม

สอดคลองกับการศึกษาของสุรินทร ตนันวิจตัร (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค

ทองคํารูปพรรณของปจเจกบคุคลในจังหวัดเชียงใหม  โดยผลการศึกษาพบวา  ผูบริโภคมีวัตถุประสงค

การซื้อทองรูปพรรณคือ เพื่อเก็บออมทรัพย สะสมความมัง่คั่งหรือ รักษามูลคาเงิน  เพื่อเปน

เครื่องประดับหรือ ซื้อเพื่อเปนของขวัญกํานัล  และซื้อเพื่อรักษาสภาพคลองในการแลกเปลีย่นเปนเงิน

สด 

 ดานผลิตภัณฑควบ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วาการซื้อทองคํารปูพรรณ

สามารถผอนชําระผานบัตรสนิเชื่อตางๆไดเชน อิออน เฟรสิชอยมากที่สดุ อีกทั้งทองคํารปูพรรณยงั

ไดรับมาตรฐานจากสํานักงานคุมครองผูบริโภคและ มีการบริการซอมแซมผลการศึกษานี้สอดคลองกับ

แนวคิดของฟรีแมน (Friedman. 1957) ที่ไดกลาวถึงปจจยัอื่นๆที่เปนตัวกําหนดการบริโภค  ซึ่งพบวา

เครดิตเพื่อการบริโภค หรือสินเชื่อที่ไดรับเพื่อเพิ่มการบริโภคในปจจบุัน  เปนการเพิ่มอํานาจการซื้อ

ใหแกผูบริโภคไดจะเหน็ไดวาถึงแมทองคํารูปพรรณที่ผูบริโภคสวนมากสนใจในดานประโยชนหลักใน

ดานของมูลคา และรูปลักษณความสวยงามของตัวเองแลว  แตในปจจุบนัจะเหน็ไดวามีผูสนใจ

ประกอบธุรกจิคาทองคํารูปพรรณอยูเปนจํานวนมาก  ทําใหการแขงขันในธุรกจินี้มีความรนุแรงมาก

ยิ่งขึ้น  ดังนัน้องคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจทองคํารูปพรรณนัน้ประสบความสําเร็จและ 

สามารถสรางรายไดใหไดมากที่สุดสําหรับเจาของธุรกจิแตละรายนั้น  จําตองมกีารบริการเสริมตางๆ 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูบริโภค เพื่อเปนสวนที่เสรมิสรางความพึงพอใจใหกบัผูบริโภคมากที่สุด 

ไมวาจะเปนการใหทางเลือกในการผอนชําระ  มีการรับประกันมาตรฐานจากสํานักงานคุมครอง

ผูบริโภค หรือมีการบริการรับซอมแซม ลางและ ขัดเงาเปนตน 
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3. ผลการศึกษาวิจยัพบวา กระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารปูพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการ

รับรูปญหา ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นวา ซื้อทองคํารูปพรรณเพราะราคาเพิ่มสงูขึ้น

อยางรวดเร็ว  และการลงทุนในรูปแบบอื่นเชน ตลาดหุน มคีวามเสี่ยงสูง หรือการฝากเงนิกับธนาคารให

ดอกเบี้ยต่ํา จึงอยากลงทุนโดยการซื้อทองคํารูปพรรณเก็บไวมากที่สุด และมีผูบริโภคบางสวนทีซ่ื้อ

ทองคํารูปพรรณเพราะคนสวนใหญจะใสกนัทุกคน  โดยผลการศึกษานี้ สอดคลองกับแนวคิดของศิ

ริวรรณ เสรีรัตนและ คณะ (2538) ที่ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ซึ่งประกอบดวย

การเกิดความตองการเปนลําดับแรก และเปนสิง่ที่เกิดจากการกระตุนดวยปจจัยตางๆไมวาจะเปน

ความตองการสินคาหรือบริการเพื่อการดํารงชพี  ปจจัยดานเศรษฐกจิและสังคม  รวมถึงความตองการ

ที่เกิดขึน้จากการกระตุนและจูงใจดวย  และจากการศึกษาเปนที่ประจกัษวา ผูบริโภคสนใจในเรื่องปาก

ทอง การหาเลี้ยงชีพ ทามกลางสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจบุันเปนอยางยิ่ง  จึงใหความสําคญักับ

การที่มูลคาของทองคํารูปพรรณสามารถเพิ่มขึน้ไดอยางรวดเร็ว  ผนวกกับเปนการลงทนุที่มัน่คง

มากกวาตลาดหุน หรือการฝากเงนิกับธนาคาร  และผูบริโภคบางสวนตองการทีจ่ะไดรับแรงกระตุนจาก

สังคม และคนรอบขาง  เพื่อใหไดการยอมรับ จึงหนัมานิยมซื้อทองคํารูปพรรณตามที่ผูอ่ืนใสกัน 

 ขั้นตอนการคนหาขอมูล  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา กอนการซื้อทองคํา

รูปพรรณ ทานคํานึงถึงประสบการณการซื้อทองคํารปูพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซื้อมากที่สุด  

โดยอาจจะสอบถามจากรานคาที่จําหนายและคนใกลชิด   ผลการศึกษานี้สะทอนใหเห็นวาเมื่อ

ผูบริโภคไดรับแรงกระตุนใหเกิดความตองการในทองคํารูปพรรณนัน้ๆ จึงตองเสาะหาขอมูลเพิ่มขึน้  ไม

วาจะเปนแหลงบคุคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนคุนเคย หรือแหลงพาณิชย เชน การโฆษณา 

พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ หรือแมกระทั่งแหลงสาธารณะ เชน สื่อมวลชน องคกรคุมครอง

ผูบริโภค และจากประสบการณเชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา เพื่อใหไดสินคาทีเ่ปนที่พึง

พอใจมากที่สุดซึ่งอทิธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑและผูซื้อ  ซึ่งตรงกับแนวคิด

ของศรีสุภา สหชัยเสร ี(2544) ที่กลาวไววาทองคํารูปพรรณเปนสิ่งที่มีมูลคาสูง ดังนัน้การที่ผูบริโภคจะ

มีความมั่นใจในการทีจ่ะตัดสินใจซื้อไดนั้นจึงตองอาศัยแหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดนั่นคือตัวจาก

ประสบการณของตัวผูบริโภคเอง ซึ่งก็คือจากการที่ซื้อทองคํารูปพรรณจากรานทีเ่คยซื้อ 

 ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาส่ิงทีม่ีผลตอ

การตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณคือ การขายตอไดราคาดีมากที่สุด ซึ่งมคีวามสอดคลองไปกับ

การศึกษาของซอนกลิ่น สมอ (2551) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณของลูกคา  กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  โดยผลการศึกษาพบวา  ลูกคาใหความสําคญัตอ

การตัดสินใจในเรื่องการกําหนดราคารับซื้อทองรูปพรรณคนืในราคาที่สูงและ ยุติธรรม  ซึง่ถือไดวากลุม

นักเก็งกําไร  ที่มักจะลงทนุซื้อตั๋วทอง หรือทองคําแทงเปนหลัก  คนกลุมนี้จะใหความสําคัญกบัราคา
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ทองที่ไหวตามตลาดโลกเปนหลัก  กเ็ปนกลุมตลาดของทองรูปพรรณไทยกลุมใหญที่สําคัญกลุมหนึ่ง 

ดังเชนขอมูลจากสรปุขาวธุรกิจ ธนาคารกสิกรไทย (2537)  โดยในแตละบคุคลมีกฎเกณฑในการ

ประเมินทางเลือกที่แตกตางกันขึน้อยูกับความจําเปนในชวีิตของแตละบุคคล ดังการศกึษาของสุดาดวง 

เรืองรุจิระ (2543) ที่ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัเกณฑทางเศรษฐกิจมาก

ที่สุด  โดยคิดวาทองคํารูปพรรณเปนสิ่งที่สามารถนําไปขายตอไดมูลคาสูง  นอกจากนี้ยังคงมีความ

สอดคลองกับแนวคิดของ Friedman (1957) ที่ไดศึกษาถึง ปจจยัอื่นๆทีเ่ปนตัวกําหนดการบริโภค  ซึ่ง

พบวาทรัพยสินที่มีสภาพคลองสูงคือ ทรัพยสนิที่ผูบริโภคไดเก็บสะสมไว  เชนบัญชีเงนิฝากกระแส

รายวัน ออมสิน พันธบัตร หรือทองคํา  เนื่องจากมีสภาพคลองสูง  พรอมที่จะนําไปใชจายไดอยาง

สะดวกตลอดเวลา   

 ขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็วา  ทานตัดสนิใจซื้อ

ทองคํารูปพรรณจากรานที่สามารถไปซื้อไดสะดวก อยูใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มีทีจ่อด

รถพอเพียงมากที่สุด และสามารถชําระเงนิไดหลายวิธเีหมาะกับวิธีการชําระเงินของทาน ซึ่งผล

การศึกษานี้สอดคลองกับการศกึษาวิจยัของซอนกลิน่ สมอ (2551) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  ที่ผลการศึกษาพบวาใน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคญัตอการตัดสินใจเรื่องสถานที่ตั้งที่อยูในยานชุมชน 

สามารถไปมาสะดวก มีที่จอดรถอยางเพยีงพอ  และการศกึษาของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ที่ได

กลาวถึงวาสถานทีต่ั้งใหอยูในยานชุมชนสามารถไปมาสะดวก และทางเขาออกสะดวก มทีี่จอดรถ

อยางเพียงพอ  เปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสงเสริมใหเกดิการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดเปนอยางดี 

อีกทั้งยังสอดคลองกบัแนวคิดของ Friedman (1957) ที่ไดศึกษาถึงปจจัยอื่นๆทีเ่ปนตัวกําหนดการ

บริโภค ซึ่งพบวาเครดติหรือ สินเชื่อที่ไดรับเปนการเพิ่มอํานาจการซื้อใหแกผูบริโภคได 

 ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ทานมี

ความพึงพอใจตอทองคํารูปพรรณที่ซื้อไป  โดยจะกลับมาซื้อทองคํารูปพรรณที่รานเดิมอีกครั้งและจะ

แนะนําใหเพื่อนหรือคนใกลชดิใหซื้อดวยเชนกัน สบืเนื่องจากมูลคาของทองคําที่สูงดังนั้นความมัน่ใจใน

คุณภาพและ น้ําหนกัของทองคําจงึเปนสิ่งที่สําคญัมากในการจะตัดสนิใจซื้อในรานคาทองคํานั้นๆ  

โดยจากผลการศกึษามีความสอดคลองกบัการศึกษาของสุรินทร ตนนัวิจิตร (2539) ที่ไดศึกษาถึง

พฤติกรรมการบริโภคทองคํารูปพรรณของปจเจกบคุคลในจังหวัดเชยีงใหมซึ่งผลการศึกษาพบวา

ผูบริโภคนิยมซื้อทองคํารูปพรรณจากรานคาทีคุ่นเคย หรือเคยซื้อเปนประจํามากที่สุด โดยรองลงมาคือ

รานที่มีชื่อเสียงและรานที่รับแลกเปลี่ยนคืนในราคาสูง ซึ่งจากคุณภาพของทองคํารปูพรรณที่มจีําหนาย

ในปจจุบนัสามารถสรางความพึงพอใจใหกบัผูบริโภคไดอยางดีทั้งในดานความสวยงามและมูลคาใน

ตัว ทําใหเกิดการซื้อซ้ําและ บอกตอไปยงัผูบริโภครายอ่ืนๆ 
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4. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ 

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การ

คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจซื้อที่แตกตางกนั ซึ่งผลการศกึษามีความสอดคลอง

กับผลการวิจยัของสุพล ภัทรภูวดล (2540) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการ

อุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของบญัญัติ จุล

นาพันธ (2533) ที่ไดทําการศกึษาถึงหลักการตลาด  ที่ไดกลาวถึงวาขั้นตอนการตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคเปนผลมาจากปจจยัหลายดานรวมถงึปจจยัทางดานประชากรศาสตรดวย  

เชนเดยีวกับการศกึษาของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจยัพบวา  

ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมีผลตอพฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% แตกตาง

กัน  แตนอกเหนือจากนี้ผลการศึกษายังพบอีกวาผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ทีม่ีเพศ

แตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจในขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่ไมแตกตางกนัซึ่งขดัแยงกบั

การศึกษาขางตน อาจสบืเนื่องมาจากคณุภาพของทองคํารูปพรรณในปจจุบนันี้สามารถทีจ่ะสราง

ความพึงพอใจใหกบัผูบริโภค  อีกทั้งกอนที่ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณนั้น  

จําเปนตองมีการคนหาขอมูลอยางมากเพื่อใหตอบสนองตอความตองการที่จะซื้อทองคํารูปพรรณนั้นๆ  

จึงทําใหผูบริโภคคอนขางมีความมัน่ใจในความตองการ และคุณภาพของทองคํารูปพรรณที่หมายตาไว

กอนที่จะตัดสินใจซื้อ  ทําใหพฤติกรรมภายหลังการซื้อทองคํารูปพรรณนัน้ๆไมแตกตางกนัทั้งเพศหญิง 

และชาย 

5. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุ 

ดานระดับการศกึษาแตกตางกัน  มีกระบวนการตดัสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา การคนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  และข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อที่ไมแตกตางกัน

ผลการวิจัยนี้มคีวามสอดคลองกับการศกึษาของอุดม ปตธินสารสมบัติ (2548) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อทองคํารูปพรรณของรานทองฮั่วเซงเฮง  ซึ่งผลการศึกษาพบวาลูกคาที่มี

อายุและระดับการศึกษาแตกตางกนั  มีพฤตกิรรมการซื้อทองรานฮั่วเซงเฮงไมแตกตางกนั  แตมีความ

ขัดแยงกับการศึกษาของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อ

เครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีผลการศึกษาวา

ผูบริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํา

รูปพรรณ 96.5% แตกตางกัน  ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากการที่ยังมีองคประกอบอื่นๆที่มีอิทธพิลตอ
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กระบวนการตัดสนิใจซื้อเชน อิทธิพลของครอบครัว สังคม ธุรกิจและวัฒนธรรม  ซึ่งกเ็ปนสิ่งที่มีบทบาท

สําคัญเชนกนัในการตัดสนิใจซื้อ  จึงทําใหผลการวิจัยจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 

6. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานอาชีพ

แตกตางกัน มกีระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรูปญหา

แตกตางกัน ทั้งนี้ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจมกีระบวนการตัดสินใจมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่

ผลการศึกษามีความสอดคลองกบัผลการวิจยัของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดบัทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจาก

การศึกษาพบวาผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 

96.5%  เนื่องจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ ทําใหอาชพีเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีโอกาส

ในการเลือกใชสินคาและบรกิารตางกันไป  ทําใหมทีัศนคตแิละความตองการในการซื้อสินคาแตกตาง

กันไป  

7. ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีกระบวนการตดัสินใจในการซือ้ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการรับรู

ปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือกและ การตดัสินใจซื้อแตกตางกันในขัน้ตอนการรับรู

ปญหาแตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีกระบวนการตัดสินใจใน

การซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขัน้ตอนการรับรูปญหาสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไป

และ 10,001-20,000 บาทตามลําดับ ในขั้นตอนการคนหาปญหาแตกตางกันโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 

10,001- 20,000 บาท มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการ

ตัดสินใจสูงกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาทตามลําดับ

ในขั้นตอนการประเมินทางเลือกแตกตางกนัโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท มี

กระบวนการตัดสนิใจในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในขั้นตอนการตดัสินใจสูงกวาผูบริโภคที่มี

รายได 20,001 บาทขึ้นไปและ ต่ํากวาหรือเทากบั 10,000 บาทตามลําดับ และในขั้นตอนการตัดสินใจ

ซื้อแตกตางกนัโดยที่ผูบริโภคที่มีรายได 10,001- 20,000 บาท เนื่องจากรายไดที่แตกตางกนั ทําให

ผูบริโภคมีกระบวนการตัดสนิใจและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของกนกวรรณ มานศรีสุข (2546) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อเครื่องประดับ

ทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองคํารูปพรรณ 96.5% 

เนื่องจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิที่แสดงออกมาดวยรายไดเฉลี่ยตอเดือนนัน้เปนสิ่งที่ทําให

ผูบริโภคมีโอกาสในการไดเลือกใชสนิคาและบริการไดตางกัน  ทําใหมีทัศนคติและความตองการในการ

ซื้อสินคาแตกตางกันดวย  ซึ่งนัน่กห็มายถึงวา รายไดเฉลี่ยของผูบริโภคหรือความสามารถในการซื้อ
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ของแตละบุคคลนัน้ ยอมเปนปจจัยสําคัญทีก่ําหนดถึงการรับรูหรือความตองการที่จะซื้อ การแสวงหา

แหลงที่จะซื้อ หลักเกณฑในการประเมิน และ การตัดสินใจซื้อที่มีความแตกตางกนัออกไปในผูบริโภค

แตละระดับรายได   

8. องคประกอบของผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลกัษณ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบ มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อใน

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อของผูบริโภคในการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมทุรสาครซึ่งมคีวามสอดคลองกับการศกึษาของศิริวรรณ เสรีรัตน (2534) ที่ไดทําการศึกษาถึง

กลยุทธทางการตลาด ที่ไดกลาวไววาองคประกอบดานผลติภัณฑ เปนสิ่งทีก่ระตุน ทางการตลาดทีท่ํา

ใหเกิดความตองการของผูบริโภคตามกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค  และเปนสิ่งที่ตอบสนองความ

พอใจของผูบริโภคดวย  เชนเดียวกันกบัแนวคิดของ Etzel, Walker and Stanton (2001) ทีไดกลาวไว

วาสินคาและบริการเปนสิ่งทีน่ําสูตลาดเพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนษุยและ

การศึกษาของซอนกลิ่น สมอ (2551) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อทองคํา

รูปพรรณของลูกคา กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ตซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ผูซื้อใหความสําคญัตอการ

ตัดสินใจในเรื่องการตรวจสอบเปอรเซน็ตและน้ําหนักของทองรูปพรรณ  ซึ่งเปนการใหความสําคัญกับ

ดานผลิตภัณฑและบริการในการตัดสินใจซื้อดวยเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใหความสําคญักับกระบวนการตดัสินใจที่

ผูบริโภคกลุมเปาหมายหลัก คือ เพศหญิงทีจ่ะมีกระบวนการตัดสินใจมากกวาเพศชาย เพราะฉะนั้น

ผูประกอบการควรทีจ่ะมีการกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคมกีระบวนการตัดสนิใจอยางรวดเร็ว ดวยการ

ทําโปรโมชั่นหรือโฆษณา เพื่อกระตุนและจูงใจทําใหผูบริโภคเกิดความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑ 

2. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณควรมีการออกแบบผลิตภัณฑทองคํา

รูปพรรณและบริการทีเ่กีย่วของใหมคีวามนาสนใจทัง้ในดานผลิตภัณฑหลกั รูปลักษณผลิตภัณฑ   

ผลิตภัณฑที่คาดหวัง และผลิตภัณฑควบใหมีความแปลกใหมอยูเสมอเพื่อสนองตอความตองการของ

หญิงสาวผูเปนกลุมเปาหมายหลกัของธุรกิจใหมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆ กอใหเกดิ

การซื้อซ้ํา และบอกตอเพื่อเปนการขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น 

3. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณควรที่จะใหความสําคัญกับการออกแบบให

มีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกบักลุมลูกคาแตละกลุมที่มีลักษณะอาชีพการทํางานและระดับรายได

ที่แตกตางกนัเนื่องจากในดานความมีมูลคาของทองคํานั้น เปนสิ่งที่ผูบริโภคนั้นประจักษเปนอยางดีอยู
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แลว ดังนั้นความแตกตางของการออกแบบลวดลาย เสนสาย ของทองคํารูปพรรณจงึถือเปนจดุขายอีก

จุดหนึ่งที่สําคญั เพื่อสรางเอกลักษณใหเกดิขึ้นใหแกเจาของธุรกิจคาทองคํารูปพรรณแตละเจา 

4. ผูประกอบธุรกจิที่เกี่ยวของกับทองคํารูปพรรณ ควรตองมจีรรยาบรรณในการใสใจ

คุณภาพ และมาตรฐาน น้ําหนักของทองคํารูปพรรณอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและ

ดึงดูดใหกับผูบริโภคปจจบุันที่มีความรูสูงขึ้นใหตัดสนิใจเลอืกซื้อทองคํารูปพรรณ 

5. เจาของธุรกจิคาทองคําควรมีการสื่อสารกับ ผูบริโภคถึงการเปลี่ยนแปลงของมูลคาทองคํา

อยางใกลชดิ เพื่อเปนการใหขอมูลทีช่ัดเจนกับผูบริโภค ทําใหสามารถตัดสนิใจในการซื้อไดอยาง

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

6. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใสใจถึงองคประกอบในทุกดานของผลิตภัณฑ

ทองคํารูปพรรณ  ทั้งในดานการตั้งราคา ความสะดวกของสถานทีจ่ําหนาย  หรือการจัดทําโปรโมชั่นใน

การจัดจําหนายใหมีความนาสนใจ  เหมาะสมกับสถานการณสภาวะเศรษฐกิจ สําหรบัผูบริโภคในยุค

ปจจบุันที่มกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  และสามารถทีจ่ะเสาะหาขอมูลตางๆเกี่ยวกับผลติภัณฑที่

สนใจจะซื้อไดอยางรวดเร็ว  เพื่อชวยสงเสริมใหผูบริโภคมแีนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ

มากขึ้น  อีกทั้งตองใหความสําคญัตอการบริการหลงัการขาย  เพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือ เกิดการบอก

ตอไปยังผูบริโภคอื่นๆ 

7. ผูประกอบการธุรกจิคาทองคํารูปพรรณควรใหความสําคญักับผูบริโภคที่มเีพศแตกตางกนั 

โดยควรจะมีการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจและแตกตางกันไปสําหรับผูบริโภคทีเ่ปนเพศชาย และเพศ

หญิง เพื่อสนองตอความตองการในการซื้อทองคํารูปพรรณที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม และ

กอใหเกิดการตดัสินใจซื้อไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะกลุมเปาหมายสําคัญของผลิตภัณฑทองคํา

รูปพรรณนัน่คือ ผูหญิงวยัทํางานที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี เนื่องจากเปนกลุมทีม่ีกําลังซื้อและ 

มีความคิดในการเกบ็ออมและลงทุน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  ทางผูวิจัยมีความคิดเห็นวาควรทําการศึกษาเรื่อง  สวนประสม

ทางการตลาดที่มบีทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% เพื่อใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาธุรกจิการคาทองคําใหเกิดการพัฒนา สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง

ตรงจุด 

 นอกจากนี้ยังควรทําการศึกษาถึงแนวโนมการออกแบบผลติภัณฑทองคํารูปพรรณ 96.5% 

เพื่อใหสอดคลองกับรสนยิมหรือ ไลทสไตลของผูบริโภคยคุปจจุบันมากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลในการ

พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑทองคํารูปพรรณ ใหผูบริโภคไดมีทางเลือกที่มีความหลากหลายมากขึน้ 
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และเปนการขยายโอกาสทางการออกแบบของนักออกแบบไทยใหไดแสดงความสามารถออกสูตลาด

ธุรกิจมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง กระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภคใน อําเภอ เมือง จังหวดั 
สมุทรสาคร 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแบบสอบถามชุดนีจ้ัดทาํขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลในการจัดทําสาร

นิพนธของนิสิตปริญญาโทหลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการตัดสนิใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค

ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษานีน้ําไปเปนประโยชนแกผูประกอบการ

ทองคํารูปพรรณ แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

  สวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

  สวนที่ 2 องคประกอบของผลิตภัณฑ 

  สวนที่ 3 กระบวนการตดัสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภค 
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สวนท่ี 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (    ) ในชอง ตอบตามความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

( )  ชาย     ( )  หญิง 

 

2. อาย ุ

( ) นอยกวา หรอื เทากับ 20 ป  ( )  21-30 ป 

( )  31-40 ป    ( ) มากกวา 41 ป 

 

3. สถานภาพ 

( ) โสด     ( )  สมรส / อยูดวยกัน 

( ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

( ) ต่ํากวา หรือ เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

( )  อนุปริญญา / ปวส. 

( ) ปริญญาตร ี

( ) สูงกวาปริญญาตร ี

 

5. อาชีพปจจุบนั 

( ) นักเรียน / นักศึกษา 

( ) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

( ) พนักงานบริษัทเอกชน 

( ) ธุรกิจสวนตัว 

( ) แมบาน 

( ) อื่นๆ โปรดระบุ ....................................................... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

( ) ต่ํากวา หรือ เทากับ 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 20,000 บาท 

( ) 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 30,001 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี 2 องคประกอบของผลิตภัณฑ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (     ) ในชองที่คุณเห็นดวยมากที่สดุ ตอบตามความเปนจริงของ
ทาน  
 

 
องคประกอบผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานประโยชนหลัก 

1. ทองคํารูปพรรณมีความสวยงาม      

2. ทองคํารูปพรรณสามารถสะสม

เปนสมบัติหรือสะสมคาได 

     

3. ทองคํารูปพรรณสามารถซื้อไวเก็ง

กําไรได 

     

4. ทองคํารูปพรรณสามารถแปร

สภาพเปนเงินไดรวดเร็ว 

     

ดานรูปลกัษณผลิตภัณฑ 

1. ทองคาํรูปพรรณมีลวดลายใหเลอืก

หลากหลายประเภท 

     

2. ลวดลายทองคาํรูปพรรณ 

มีความสวยงาม 

     

3. มีกลองหรอืถุงบรรจุภัณฑที่

สวยงาม 

     

4. มีเครื่องหมายหรอืตราสินคาของ

ทองคํารปูพรรณของรานที่นาเชือ่ถือ 

     

5. สามารถตรวจสอบเปอรเซ็นตและ

น้ําหนักของทองคาํรูปพรรณได 
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องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ดานความคาดหวังในผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพของทองคํารูปพรรณดี

อยางที่คาดไว 

     

2. ความคุมคามากเมื่อเปรียบเทียบ

กับราคาของทองคาํรูปพรรณ 

     

3. น้ําหนักของทองคํารูปพรรณตรง

ตามมาตรฐาน 

     

4 ทองคํารูปพรรณสามารถขายฝาก

หรือจํานาํได 

     

ดานผลิตภัณฑควบ 

1. การไดรับมาตรฐานจากสํานักงาน

คุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

     

2. สามารถผอนชาํระการซื้อทองคาํ

รูปพรรณผานบัตรสินเชื่อตางๆ ได 

เชน อิออน  เฟริสชอย  

     

3. มีการบริการรับซอมแซม ลางและ

ขัดเงาทองคํารูปพรรณ 
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สวนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณ 96.5 % ของผูบริโภค 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (      ) ในชองท่ีคุณเห็นดวยมากที่สุด ตอบตามความเปนจรงิของ
ทาน  
 

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

ขั้นตอนการรับรูปญหา 

1.ทานซื้อทองคํารูปพรรณ  

เพราะราคาเพิ่มสงูขึ้นอยางรวดเร็ว 

     

2. ทานซือ้ทองคํารูปพรรณ  

เพราะคนสวนใหญจะใสกันทุกคน 

     

3. เห็นบุคคลอืน่ใสทองคํา

รูปพรรณ แลวดสูวยดี จึงอยากซื้อ

มาใสบาง 

     

4. การลงทุนในรูปแบบอื่น เชน 

ตลาดหุน มีความเสี่ยงสงู หรือการ

ฝากเงินกับธนาคารใหดอกเบี้ยต่าํ 

จึงอยากจะลงทุนโดยการซื้อ

ทองคํารปูพรรณเกบ็ไว   

     

 

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 

1. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานสอบถามจากคนใกลชิดอยู

เสมอ 

     

2. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานสาํรวจและสอบถามตาม

รานคาที่จาํหนาย 

     

3. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณ

ทานหาขอมลูจากแหลงตางๆ เชน 

อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

4. กอนทานซื้อทองคาํรูปพรรณทาน

คํานึงถึงประสบการณการซือ้ทองคํา

รูปพรรณในอดีตจากรานที่ทานเคยซือ้ 

     

ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

1. ลวดลายที่สวยงาม และคุณภาพที่ดี

ของทองคาํรูปพรรณ มผีลตอการ

ตัดสินใจซื้อทองคํารปูพรรณ 

     

2. การขายตอไดราคาดีของทองคํา

รูปพรรณ มีผลตอการตัดสินใจซือ้ทองคํา

รูปพรรณ 

     

3. ชื่อเสียง และความนาเชือ่ถือของ

รานคาที่จัดจาํหนายทองคาํรูปพรรณ มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อทองคาํรูปพรรณ 

     

4. การสงเสริมการขาย เชน ลดคา

กําเหน็จ ฯลฯ มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ทองคํารปูพรรณ 

     

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 

1. ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจาก

รานคาทีส่ามารถไปซื้อไดสะดวก เชน อยู

ใกลชุมชน หรืออยูในหางสรรพสินคาที่มี

ที่จอดรถเพียงพอ ฯลฯ 

     

2. ทานตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณจาก

รานคาทีส่ามารถชําระเงินไดหลายวธิี 

เหมาะสมกับวธิีการชําระเงนิของทาน 

เชน ชําระผานบัตรเครดิต ผอนชาํระกบั

ทางรานคา หรือผอนชําระกับสถาบัน

การเงนิ เชน  

อิออน เฟรสทชอย 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

เห็นดวย

อยางยิง่ 

(5) 

เห็นดวย 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

(2) 

ไมเห็นดวย

อยางยิง่ 

(1) 

ขั้นตอนพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอทองคํา

รูปพรรณที่ซ้ือไป 

     

2. ในอนาคตทานจะกลับมาซื้อ

ทองคํารปูพรรณท่ีรานเดิมอีกครั้ง  

     

3. ทานจะแนะนาํใหเพื่อนหรือคน

ใกลชิดใหซือ้ทองคํารูปพรรณ 

     

4. ทานจะแนะนาํใหเพื่อนหรือคน

ใกลชิดใหซือ้ทองคํารูปพรรณจาก

รานเดิม 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
  

 รายนาม    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร  รองประธานกรรมการบริหาร 

หลักสูตรบรหิารธุรกิจ ภาคบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสาน

มิตร 

 

อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน  อาจารยประจําภาคบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒประสาน

มิตร 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อชื่อสกุล นางสาวเจนจิรา ลิ้มธนสาร 

วันเดือนปเกิด 13 มกราคม 2529 

สถานที่เกิด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 821/4 ถนนสุคนธวิท ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง 

   จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป หางเพชรทองสี่ไถ 

สถานที่ทํางานปจจุบัน หางเพชรทองสี่ไถ 

 บานเลขที่ 821/4 ถนนสุคนธวิท ตําบลมหาชัย อําเภอเมือง 

 จังหวัดสมุทรสาคร 74000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  จาก โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต 

 พ.ศ. 2550 การทองเที่ยวและการโรงแรมเชิงอนุรักษ (ภาคภาษาอังกฤษ) 

  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

         จาก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



