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  การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาความพงึพอใจในการน าโปรแกรมช่วย
ในการตรวจสอบบญัช ี ACL มาใชช้่วยตรวจสอบบญัชขีองบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูส้อบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่งจ านวน 280 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชส้ถติต่ิางๆ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ความถี ่ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดยีวและการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามผีูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 1-5 ปี และมตี าแหน่ง 
Audit senior มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL ในระดบัดมีาก มทีกัษะการใชง้าน  ในระดบั
ด ีมทีศันคตต่ิอการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์ของโปรแกรม ACL และดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ในระดบัด ี

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง
หน้าทีต่่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL มาใชต่้างกนั โดยผูส้อบบญัชทีีม่อีายุ
ตัง้แต่ 21-40 ปี จะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชม้ากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายตุัง้แต่ 
41 ปีขึน้ไป ผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1-15 ปี จะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม 
ACL มาใชม้ากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป และผูส้อบบญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งหน้าทีต่ ัง้แต่ Audit Assistant ถงึระดบั Manager จะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL 
มาใชม้ากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีต่ ัง้แต่ Senior Manager ขึน้ไป  

ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL และความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงัแตกต่างกนั ทศันคตต่ิอการใชโ้ปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชโีดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น
ประโยชน์ของโปรแกรม ACL และดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการสอบบญัชใีนทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า ทกัษะการใช้
งานโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชใีนทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า  
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 The objective of this study is to explore satisfactory of Auditor in using Audit 

Command Language (ACL) Programs assisting audit in one Auditing Firms. The sample is 
280 auditors who have been using ACL Program. Questionnaire is distributed as a tool for 
collecting data and the statistics method used to analyze data are frequency, percentage, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA and analysis of the correlation coefficient 
Pearson. 

 The research results reveal that the majority of auditors are female, aged between 
21-30 years old, holding a bachelor's degree, have experience working during 1-5 year and 
have position Audit senior. Their knowledge about ACL Program are at the good level , 
their skill of using ACL Program are at the good level, and their attitudes toward ACL 
Programs in overall and in term of Benefit and Effectiveness are at the good level.  
 The inferential statistics analysis results show that the auditors with difference in 
age, experience and status have different levels of satisfaction toward ACL Programs, the 
auditors aged 21-40 years have higher satisfaction than those aged over 41 year old, the 
auditors with working experience 1-15 year have higher satisfaction than those with 
experience over 16 year and the auditors position assistant manager or below have higher 
satisfaction than the senior manager and above. 
    Auditors with different knowledge in ACL Program have different level of 
satisfaction to effectiveness to using ACL Programs and satisfaction compared with 
expectation. 
 Their attitudes toward ACL Programs in overall and in term of benefit and 
effectiveness of ACL Program are slightly and positively correlated with their satisfaction 
toward ACL. The skill of auditors in using ACL Programs in overall are slightly and 
positively correlated with the satisfaction of auditors to the program. 
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สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command 
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ประกาศคณูุปการ 
 

   สารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความกรณุาช่วยเหลอืและแนะน าอยา่งดยีิง่จาก
อาจารย ์ดร.รกัษ์พงศ ์วงศาโรจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีท่่านไดส้ละเวลาอนัมคี่ายิง่ นบัตัง้แต่
การสรา้งความเขา้ ใจในเรือ่งกรอบแนวความคดิในการวจิยั การคน้หาทฤษฎต่ีาง ๆ การด าเนินการ
วจิยั และการเขยีนสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู  อกีทัง้ยงัไดก้รณุาใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิท าให้  
สารนิพนธฉ์บบัน้ีสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 

   ผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ และ  
รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา ทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้และใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ ท าใหแ้บบสอบถามมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
ขอขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

   ขอกราบขอบพระคุณ ท่านประทานบรษิทั และท่านผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบบญัช ีบรษิทั
ตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง ทีอ่นุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เกบ็ขอ้มลูการท าวจิยั และขอขอบพระคุณผูส้อบบญัชี
ทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืและประสานงานในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ 

   ขอกราบขอบพระคุณ ครบูาอาจารย ์ทุกท่าน ทีส่อนสัง่วชิาความรู ้อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัที่
ท าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการศกึษา และการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี 

   ขอกราบขอบพระคุณ และน้อมร าลกึถงึพระคุณบดิา มารดา ผูม้พีระคุณอบรมเลีย้งด ูให้
การสัง่สอน สนบัสนุนและคอยช่วยเหลอืในเรือ่งต่าง ๆ ดว้ยดตีลอดมา เป็นก าลงัใจส าคญัในชวีติจน
ท าใหผู้ว้จิยัประสบความส าเรจ็จนถงึวนัน้ี 

   สุดทา้ยผูว้จิยัขอบคุณพีน้่อง และเพื่อนทุก ๆ คน ทีเ่ป็นคอยห่วยใย ดแูลและใหค้วาม
ช่วยเหลอืต่าง ๆ เสมอมาจนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

   ปจัจบุนัระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเรามากขึน้ทัง้น้ีเพื่อให้
องคก์รสามารถรองรบัเงือ่นไขต่าง  ๆ ในการประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งหลากหลาย ช่วยใหผู้บ้รหิาร
สามารถใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การตดัสนิใจ การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน  การคน้หา
สาเหตุหรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงาน  ตรวจสอบการด าเนินงาน  โดยระบบสารสนเทศ
ช่วยใหผู้ใ้ชค้น้หาสาเหตุและท าการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์  ภายใตข้อ้มลูทีม่ ี
ความถูกตอ้ง มคีุณภาพเพยีงพอ จดัเกบ็และบรหิารอยา่งเป็นระบบ  

   นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยงัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูแกไ้ขเปลีย่นแปลง เรยีกดขูอ้มลู 
หรอืใชง้านรว่มกนัแบบหลายๆ คนพรอ้มๆกนั ซึง่ท าใหก้ารวเิคราะหข์อ้มลูท าไดง้า่ยขึน้ มคี่าใชจ้า่ย
ต ่าลง และสารสนเทศทีไ่ดม้าจะมคีุณภาพในการน าไปวเิคราะหแ์ละใชง้านมากเพิม่ขึน้ ดงันัน้ใน
ปจัจบุนัองคก์รส่วนใหญ่โดยทัว่ไปไดน้ าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มลู
ธุรกจิ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิขององคก์ร
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้โดยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะของแฟ้มขอ้มลู
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละมปีรมิาณรายการขอ้มลูธุรกจิ  (Business Transactions) ทีม่คีวามซบัซอ้นและมี
จ านวนขอ้มลูมากในขณะเดยีวกนัเทคโนโลยยีงัสามารถช่วยใหเ้กดิการพฒันาและปรบัปรงุ
กระบวนการในการผลติ และไดส้นิคา้หรอืผลลพัธท์ีม่คีุณภาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้เทคโนโลยจีงึมี
ความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รเป็นอยา่งยิง่ 

   การสอบบญัชเีป็นการเกบ็รวบรวมและประเมนิหลกัฐานเพื่อแสดงความเหน็เกีย่วกบังบ
การเงนิในระบบทีป่ระมวลผลดว้ยมอื หลกัฐานในการสอบบญัชไีดม้าจากการตรวจสอบเอกสารต่างๆ 
และการประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายใน ซึง่ทัง้สองส่วนน้ีเป็นส่วนหนึ่งของหลกัฐานทัง้หมด
ในการสอบบญัช ีแต่ในระบบทีป่ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรส์่วนใหญ่มกัมหีลกัฐานทีเ่ป็นเอกสารให้
ตรวจสอบอยา่งจ ากดัเนื่องจากเกบ็ขอ้มลูจดัเกบ็อยูบ่นสื่อแมเ่หลก็ทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู เช่นแผ่นดสิเกต็ 
ดว้ยเหตุนี้จงึจ าเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอรม์าช่วยในการดงึขอ้มลูมาตรวจสอบ  

   ทัง้นี้เพื่อใหข้อ้มลูทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานงบการเงนิขององคก์รมคีวามถูกตอ้ง
เชื่อถอืไดข้องรายการขอ้มลูทางธุรกจิและทนัต่อเวลาในการปฎบิตังิานตรวจสอบซึง่มรีะยะเวลา
ค่อนขา้งจ ากดัในการตรวจ สอบแต่ละบรษิทั ดงันัน้โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถช่วยผูส้อบบญัชี
ในสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มลูทางการเงนิ จงึเขา้มามบีทบาทอยา่งมสีาระส าคญัในปจัจบุนัทัง้น้ี
โปรแกรมคอมพวิเตอรด์งักล่าวอาจเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปูทีใ่ชก้นัในส านกังานทัว่ไป  เช่น Microsoft 
Word, Microsoft Excel หรอื Microsoft Access เป็นตน้ หรอืเป็นโปรแกรมทีถู่กพฒันาขึน้มา  
เพื่อใชส้ าหรบัอ านวยความสะดวกในงานตรวจสอบโดยเฉพาะ  เช่น โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการ

 



2 

 

ตรวจสอบ หรอื Audit Command Language (ACL) เป็นเครือ่งมอืการตรวจสอบทีไ่ดร้บัความนิยม
ใชก้นัมากในปจัจบุนั เนื่องจากท าใหผู้ส้อบบญัชสีามารถปฏบิตังิานสอบบญัชไีดร้วดเรว็ขึน้ไดผ้ลการ
ตรวจสอบทีถู่กตอ้งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้  และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตรวจสอบทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื               

  จากการทีบ่รษิทัฯ  ตอ้งการใหเ้กดิคุณภาพในดา้นต่างๆ  ในการปฎบิตังิานตรวจสอบบญัชี
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด และเพื่อทีจ่ะใหเ้กดิความเหนือชัน้จากคู่แขง่  ผูว้จิยั   
จงึตอ้งการทีจ่ะศกึษา  ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการน าโปรแกรม  ACL มาช่วยในการ
ตรวจสอบบญัชี  เนื่องจากว่าการตรวจสอบบญัชนีอกจากตอ้งการในเรือ่งของความถูกตอ้งแมน่ย า
แลว้นัน้ ความสะดวกสบายและรวดเรว็ในการตรวจสอบกถ็อืว่าเป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ส้อบบญัชี
เกดิความรูส้กึพงึพอใจและท างานลดลง  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบ
บญัชใีนดา้นต่างๆดงัต่อไปนี้  ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ ACL และประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL 
เพื่อทีจ่ะน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุโปรแกรม ACL ทีม่อียูเ่ดมิ
และโปรแกรมช่วยสอบบญัชอีื่นๆ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชเีกดิความพงึพอใจในการปฎบิตังิานและอาจ
ช่วยลดอตัราการลาออกของผูส้อบบญัชไีด ้ซึง่ปจัจบุนัมอีตัรา  Trun over ค่อนขา้งสงู  

   ดว้ยเหตุนี้จงึจ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาถงึ ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  
Audit Command Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีทัง้นี้เพื่อใหผู้บ้รหิารของบรษิทัแห่ง
นี้สามารถน าผลการศกึษานี้ไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยทุธส์ าหรบัการน าโปรแกรม ACL และ
โปรแกรมส าเรจ็รปูชนิดอื่นๆ เขา้มาช่วยงานตรวจสอบบญัชใีหเ้กดิประโยชน์ไดม้ากขึน้ 

ความมุ่งหมายการวิจยั 
            ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

      1. เพื่อศกึษาดา้นประชากรณ์ศาสตรข์องผูส้อบบญัช ีในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหน้าที่ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการน าโปรแกรม 
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี 

      2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตขิองผูส้อบบญัชี กบัความพงึพอใจในการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

      3. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัช ีกบัความ 
พงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

      4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL  
ของผูส้อบบญัชทีีก่บัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี 
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ความส าคญัของงานวิจยั 
   1. ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิาร เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาปรบัปรงุ

โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ีACL ทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิใหส้ามารถต อบสนองความตอ้งการของผูส้อบ
บญัช ีและวางแผนกลยทุธส์ าหรบัการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูชนิดอื่นๆ เขา้มาช่วยงานตรวจสอบบญัช ี 

   2. ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีจ่ะท าการศกึษาวจิยัต่อ ในการน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรงุ หรอืเป็นแนวทางในการท างานวจิยัอื่นๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั   

   ในการศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  ไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา
คน้ควา้และท าวจิยัดงันี้ 

 
    ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
    1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
    ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบ

บญัชแีห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ซึง่มจี านวนพนกังานทัง้สิน้  873 คน  
(ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553) 

 
    2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชี

แห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน   
จงึค านวณตวัอยา่งโดยใชส้ตูร ของ Taro Yamane (1973:725) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่
ทราบขนาดของประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95%ความ ผดิพลาดไมเ่กนิ 5%  

   จากการค านวณพบว่า  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (n) เท่ากบั 275 คน ผูว้จิยัไดท้ าเกบ็
ตวัอยา่งเพิม่อกี 5 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไมค่รบถว้นสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม รวมแลว้ไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 280 คน 
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              การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จากสายการตรวจสอบทัง้หมด  

4 สาย ไดแ้ก่สาย A จ านวน 223 คน, B จ านวน 215, C จ านวน 198 และ D จ านวน 237 คน โดย
ก าหนดใหส้ายละ 70 คน รวมทัง้สิน้ 280 คน ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนผูส้อบบญัชใีนสายสอบบญัช ีA, B, C และ D  
 

สายตรวจสอบ จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

สายตรวจสอบ A 223 70 

สายตรวจสอบ B 215 70 

สายตรวจสอบ C 198 70 

สายตรวจสอบ D 237 70 

รวม 873 280 

           

            ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553 
 

   ขัน้ที่ 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
กระจายแบบสอบถามไปยงัผูส้อบบญัชตีามสายทีสุ่่มมาไดแ้ละยนิดใีหข้อ้มลู  
              ตวัแปรท่ีศึกษา 

  การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command 
Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  ”มตีวัแปรทีใ่ชใ้น
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื 

               1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variables) 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

      1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1  ชาย 
    1.1.1.2  หญงิ 
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                     1.1.2  อาย ุ
      1.1.2.1  21-30 ปี 

              1.1.2.2  31-40 ปี 
      1.1.2.3 41 ปีขึน้ไป 

      1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสุด 
      1.1.3.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
      1.1.3.2  ปรญิญาตร ี
      1.1.3.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี

      1.1.4  ประสบการณ์ท างาน 
      1.1.4.1  1-5 ปี 
      1.1.4.2  6-10 ปี 
      1.1.4.3  11-15 ปี 
      1.1.4.4  16-20 ปี 
      1.1.4.5  21 ปีขึน้ไป 

      1.1.5  ต าแหน่งหน้าที ่
1.1.5.1 Audit Assistance  
1.1.5.2 Audit Senior 
1.1.5.3 Assistance Manager 
1.1.5.4 Senior Manager 
1.1.5.5 Partner 

      1.2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรม ACL  
                     1.2.1 ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
            1.2.2 ประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL 

      1.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
      1.4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL 
            1.4.1 ค าสัง่ Count 
           1.4.2 ค าสัง่ Total 

             1.4.3 ค าสัง่ Statistical 
           1.4.4 ค าสัง่ Age 
           1.4.5 ค าสัง่ Summarize 
           1.4.6 ค าสัง่ Gap/Duplicate 
           1.4.7 ค าสัง่ Extact/Export 
      1.5 ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชโ้ปรแกรม ACL 
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                2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
          2.1 ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command Language 
(ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี 
      2.1.1 ความพงึพอใจโดยรวม 
      2.1.2 ความพงึพอใจเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั 
      2.1.3 ความพงึพอใจเมือ่เปรยีบเทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 
      2.1.4 ความคุม้ค่าจากการใชโ้ปรแกรม ACL 
      2.1.5 ความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  การศกึษาครัง้นี้ไดน้ิยามศพัทท์ีใ่ชเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั เพื่อก าหนดความหมายในการท า
ความเขา้ใจรว่มกนั ดงันี้ 
              โปรแกรม ACL หมายถงึ โปรแกรมส าเรจ็รปูทัว่ไปส าหรบัการสอบบญัชชีนิดหนึ่ง เพื่อเป็น
เครือ่งมอืของผูส้อบบญัช ีนกับญัชแีละผูต้รวจสอบภายใน ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการ
บญัชทีีถู่กบนัทกึดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์
              ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ACL หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของผูส้อบบญัชทีีเ่ป็น
ผลจากการเปรยีบเทยีบการท างานของโปรแกรม ACL ตามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ
คาดหวงัของผูส้อบบญัชขีองบรษิทัแห่งหนึ่ง 
              ทศันคติต่อโปรแกรม ACL หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ 
ความรูส้กึดา้นอารมณ์ การรบัรูส้่วนบุคคลของผูส้อบบญัชต่ีอการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ
ตรวจสอบบญัช ี
              ความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม ACL หมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีผู่ส้อบบญัชรีบัรู้
เกีย่วกบัโปรแกรม ACL ในดา้นเทคนิคการใชง้าน 
              ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL หมายถงึ ระดบัความสามารถของผูส้อบบญัชใีนการใช้
โปรแกรม ACL ช่วยในการตรวจสอบบญัช ี
              ผูส้อบบญัชี  หมายถงึ ผูส้อบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง ทีเ่คยใชโ้ปรแกรม 
ACL ในการช่วยตรวจสอบบญัชเีพื่อแสดงความเหน็ต่องบการเงนิ 
              การสอบบญัชี  หมายถงึ การใชโ้ปรแกรม ACL ในการช่วยทดสอบความถูกตอ้งของการ
บนัทกึบญัช ีและตรวจสอบสมดุบญัชี  เอกสารประกอบการลงบญัชี  และหลกัฐานอื่น  ๆ โดยผูส้อบ
บญัช ีตามแนวทางปฏบิตัทิีว่ชิาชพีไดก้ าหนดเป็นมาตรฐานไว้  
              ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  หมายถงึ โปรแกรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการ
จดัเกบ็และประมวล ผลขอ้มลูทางการเงนิ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
    การศกึษาเรือ่ง “ ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command 

Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง ” โดยมรีายละเอยีด
ต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั  
1.  ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบั

การศกึษาประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจในการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

2. ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ีACL มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

3. ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL โดยรวมทีแ่ตกต่างกนั  
มคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

One way ANOVA (F-test) 

One way ANOVA (F-test) 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์: 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- ประสบการณ์ท างาน 

- ต าแหน่งหน้าที่ 

 

ทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการ
น าโปรแกรม ACL เขา้มาช่วยใน
การตรวจสอบบญัช ี                                                          

 
 
 
 
 
 
ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีน
การน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ
ตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบ
บญัชแีห่งหนึ่ง  

 

 

ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL 
ในการตรวจสอบบญัช ี

 

ความรูค้วามเขา้ใจในการใช้
โปรแกรม ACL   

 Independent Sample t-test 
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4. ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของ
ผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
  ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษา  ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit 

Command Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง   
ผูศ้กึษาวจิยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทศันคต ิ
3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
4.  ทฤษฏเีกีย่วกบัการสอบบญัช ี
5.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  
6.  การใชค้อมพวิเตอรใ์นการจดัท าและตรวจสอบบญัช ี
7.  ทฤษฎกีารใชง้านโปรแกรม Audit Command Language (ACL) 
8.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
9.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 

   ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  เป็นความหลากหลายดา้นภมูหิลงัของบุคคลซึง่ไดแ้ก่  
เพศ อายุ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย  ความอาวุโสในการท างาน  เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึ  ความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปจัจบุนั  ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่าง  ๆ ซึง่ประกอบดว้ย  
พนกังานหรอืบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึง่มลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมา
จากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภมูหิลงัของบุคคลนัน่เอง 

   ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ประกอบดว้ย  อายุ เพศ ขนาดครอบครวั  สถานภาพครอบครวั  รายได้ อาชพี การศกึษา ซึง่เหล่านี้
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 

   มณวีรรณ ฉตัรอุทยั  (2539) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  

     1. อายุ (Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาว่า  เมือ่พนกังานมอีายมุากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพ
การท างานลดลงหรอืไม่ ซึง่ไดผ้ลสรปุว่า อายทุีเ่พิม่ขึน้ไมไ่ดท้ าใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง  

     2. เพศ (Sex) เพศไมไ่ดส้รา้งใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ  ไมว่่าจะในส่วนของ
ทกัษะการคดิวเิคราะห์  การจงูใจ การเขา้สงัคม  ภาวะผูน้ า หรอืการเรยีนรู้ แต่ในเรือ่งของการขาด
งานพบว่า ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกว่าผูช้าย  ซึง่อาจเกีย่วเนื่องจากค่านิยมทีท่ าใหผู้ห้ญงิตอ้งดแูล
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ครอบครวั  ดงันัน้ เมือ่มเีหตุจ าเป็นเกีย่วกบัครอบครวั  ฝา่ยหญงิจงึตอ้งเป็นฝา่ยลางานไปจดัการ
มากกว่าผูช้าย 

     กรรณกิาร์ เหมอืนประเสรฐิ  (2548: 10) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์รต่าง  ๆ จะ
ประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั
ออกไปลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่าง  ๆ ซึง่ไดแ้ก่ 
อายุ เพศ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์รลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล  จะเป็น
ดงันี้ 

       1. อายกุบัการท างาน  (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้  แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลทีม่อีายมุากจะถอืว่าเป็นผูม้ ี
ประสบการณ์ในการท างานสงู และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได้  

       2. เพศกบัการท างาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรือ่ง
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการท างาน  แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม  ความสามารถ
ในการเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของ
นกัจติวทิยาพบว่า  เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย  และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิ
รกุ ความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกว่าเพศหญงิ  แต่จะไมม่คีวามแตกต่าง
ในเรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 

       3. ความอาวุโสในการท างานกบัการท างาน (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโส
ในการท างานจะมผีลงานสงูกว่าบรรดาพนกังานใหม่  และมคีวามพงึพอใจในงานสงูกว่าคนทีม่ ี
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั  

       4. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ  ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่าง
กนัคนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ี  เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวาง
และเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ 

       5. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  หมายถงึ อาชพี รายได้ และ สถานภาพทางสงัคม  
ของบุคคล  มอีทิธพิล  อยา่งส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสาร  ทีม่ต่ีอผูส้่งสาร  เพราะแต่ละคนมี  
วฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล  (Individual Differences Theory) ของเดอร์
เฟอร์. (DeFleur.1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่าง  ระหว่าง ปจัเจก
บุคคล ดงันี้ 

       1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
       2. ความแตกต่างนี้  บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาคหรอืทางรา่งกายของ  

แต่ ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
       3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ  จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั

ไปอยา่งกวา้งขวาง 
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      4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคติ  ค่านิยมและความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
  ความหมายของทศันคติ 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 94) ใหค้วามหมายว่า ทศันคตเิป็นการประเมนิ หรอื  

การตดัสนิใจเกีย่วกบั ความชอบ หรอืไมช่อบ ในวตัถุ คน หรอืเหตการณ์ ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความรูส้กึของคนคนหนึ่งเกีย่วกบับางสิง่บางอยา่ง โดยทศันคตเิป็นความรูส้กึดา้นอารมณ์  
(พอใจหรอืไมพ่อใจ) เป็นท่าทหีรอืแนวโน้มของบุคคลทีแ่สดงออกต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยมคีวามรูส้กึ 
หรอื ความเชื่อเป็นพืน้ฐาน 

  คอทเลอร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 2541: 141 อา้งองิจาก Kotler. 1997: 188)  
ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจของบุคคล ความรูส้กึ
ดา้นอารมณ์ และ แนวโน้มการปฎบิตัมิผีลต่อความคดิ หรอื สิง่ใดสิง่หนึ่ง 

  กุลฑล ีเวชสาร (2540: 96) ใหค้วามหมายว่า ทศันคต ิหมายถงึ สิง่ทีอ่ยูใ่นความนึกคดิ 
การรบัรูส้่วนบุคคลอนัจะมผีลต่อการแสดงออก 3 ประการ คอื  

1.  องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญา (Cognitive component) หมายถงึ ความรู ้ความเชื่อ 
ความคดิเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยมพีืน้ฐานจากการรบัรูข้อ้มลูต่างๆ ของแต่ละบุคคล
จากประสบการณ์ทัง้จากทางตรงและทางออ้ม  

2. องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ หรอื ความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึอารมณ์ 
หรอืความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Co native or behavior component) 
หมายถงึ ความโน้มเอยีง พอใจ หรอืไมพ่อใจต่อบางสิง่ เช่นสนิคา้ บรกิาร เป็นตน้ 

  เกรยีงศกัดิ ์ชตูระกูล (2547: 14) ใหค้วามหมายว่า ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของ
บุคคลทีม่ต่ีอวตัถุใดๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูส้กึ ชอบหรอืไมช่อบ พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ เหน็
ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกไ็ด ้

  วมิล จโิรจพนัธ ์และอุดม เชยกววีงศ ์ (2538: 68) ใหค้วามหมายว่า ทศันคตหิมายถงึ
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑใ์นแงพ่อใจหรอืไมพ่อใจ แลว้เกดิแนวโน้มการปฎบิตัต่ิอวตัถุ
หรอืความคดิใดความคดิหนึ่ง กล่าวคอื ถา้มทีศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑก์จ็ะท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะซือ้
ผลติภณัฑน์ัน้ หากภาพพจน์ของผลติภณัฑใ์ดมทีศันคตทิีไ่มด่ตีอ้งพยายามรณรงคเ์พื่อแกไ้ขทศันคติ
ทีผ่ดิพลาดนัน้ 

  นกัจติวทิยาสงัคมส่วนใหญ่เหน็ว่า ทศันคตมิอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ และไดส้รปุ
ความหมายของแต่องคป์ระกอบ คอื 
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1.  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถงึ ส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบ
ทศันคต ิ3 ประการซึง่แสดงถงึความรู ้ (Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อ (Beliefs) 
ส่วนประกอบส่วนแรก ซึง่คอื ความรูส้กึและการรบัรูท้ีไ่ดจ้ากการผสมกบัประสบการณ์โดยตรงต่อ
ทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู ความรูน้ี้และผลกระทบต่อการก าหนดการรบัรู้
จะก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึสภาพดา้นจติใจซึง่สะทอ้นความรูเ้ฉพาะอยา่งของ
บุคคล และมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิ หรอื สิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่กค็อืการทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิง่
หนึ่ง (Schiffman & Kanuk 1994:657) คุณสมบตัขิองสิง่หนึ่ง หรอื พฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่
ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ ส่วนขององคป์ระกอบทศันคต ิ
3 ประการซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ หรอืความรูส้กึ ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิเหน็ หรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์ และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยั  มกีาร
ประเมนิผลเบือ้งตน้โดยธรรมชาตซิึง่มกีารคน้พบโดยการวจิยัผูบ้รโิภค ท าการประเมนิทศันคตต่ิอสิง่
ใดสิง่หนึ่งโดยการใหค้ะแนนความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจ สภาพทีเ่กีย่วกบัอารมณ์ไดแ้ก่ ความสุข 
ความเศรา้ ความอาย ความรงัเกยีจ ความกงัวล ความประหลาดใจ การวจิยัไดร้ะบุว่าสภาพอารมณ์
จะสามารถเพิม่ประสบการณ์ดา้นบวก หรอืดา้นลบซึง่ประสบการณ์จะมผีลกระทบดา้นจติใจและวธิี
ซึง่บุคคลใชป้ระเมนิทศันคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาศยัเกณฑ ์ด-ีเลว ยนิด-ีไมย่นิด ี

3. ส่วนของพฤตกิรรม (Conative component หรอื Behavior component) จะสะทอ้น
ถงึความน่าจะเป็น หรอื แนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่
ใดสิง่หนึ่ง  

  สรปุคอืการทีบุ่คคลจะมพีฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เกดิจากความรู ้ความเชื่อเชงิประมาณ
ค่าเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ท าใหม้คีวามรูส้กึโน้มเอยีงไปในทางทีช่อบ พอใจหรอืไมพ่อใจต่อสิง่นัน้และ
พรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมสอดคลอ้งต่อความรูส้กึของตนเองออกมา 

 
 
 
 
 

 
  

ภาพประกอบ 1 องคป์ระกอบของทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

     ทีม่า: Schiffman; & Kanuk. (1994) Consumer behavior. P.285 
 

พฤติกรรม 

(Conative) 

ความเขา้ใจ 

(Cognitive) 

ความรู้สึก 

(Affective) 
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   ทศันคตจิะมกีารเปลีย่นแปลงไดจ้ากปจัจยัต่างๆ จากแนวคดิของพอรท์ (Port.1950),ชอร ์
และ ไรท ์ (Shaw; & Right.1998) แมค เดวดิ และ ฮาราร ิ (Maddvid; & Harary.1996) กล่าวว่า
ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ไมใ่ช่สิง่ทีต่ดิตวัมาแต่ก าเนิด ประสบการณ์มอีทิธพิลอยา่งมาก
ต่อทศันคต ิการผสมประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางออ้มโดยผ่านกระบวนการปะทะกบัสิง่ต่างๆ  
ในสงัคม เป็นตน้ว่า บุคคล สิง่ของ สถานการณ์แวดลอ้ม และความผนัแปรในสงัคม และ อื่นๆ มผีล
โดยตรงต่อทศันคตเิพราะฉะนัน้การศกึษาและท าความเขา้ใจทศันคตจิ าเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎกีาร
เรยีนรูม้าอธบิาย คอื ตอ้งเกีย่วพนักบัเรือ่งการเรยีนรู ้แรงจงูใจ ความสนใจทีจ่ะเลอืกรบัรูใ้นสิง่ทีต่รง
กบัความตอ้งการ ฯลฯ การเพิม่ความรูแ้ละประสบการณ์เป็นสิง่ส าคญั และมอีทิธพิลต่อการเสรมิ
พฒันาการ การเปลีย่นแปลงทศันคต ิ

1. ทศันคตมิคีุณลกัษณะของการประเมนิ (Evaluation nature) ทศันคตเิกดิจากการ
ประเมนิความคดิ หรอื ความเชื่อทีบุ่คคลมอียูเ่กีย่วกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอืเหตุการณ์ ซึง่จะเป็น
สื่อกลางท าใหเ้กดิปฎกิรยิาตอบสนองทศันคตมิธีรรมชาตขิองการประเมนิเป็นความคดิ หรอื ความ
เชื่อทีม่คีวามรูส้กึแฝงอยูด่ว้ยการทีบุ่คคลหนึ่งจะมทีศันคตอิยา่งไรต่อสิง่ใดขึน้อยูก่บัผลของการ
ประเมนิความรู ้ความคดิ หรอืความเชื่อทีม่เีกีย่วกบัสิง่นัน้ ซึง่จะท าใหผู้ป้ระเมนิเกดิความรูส้กึ
ทางบวกหรอืทางลบต่อสิง่ดงักล่าว ผลการประเมอนอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล 

2. ทศันคตมิคีุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensive) คุณภาพและความเขม้
ของทศันคตจิะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่างของทศันคตทิีแ่ต่ละคนมต่ีอสิง่ต่างๆ เครช็ 
(Kretch.1962) กล่าวว่าคุณภาพของทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิเมือ่บุคคลประเมนิสิง่ใดสิง่
หนึ่ง กอ็าจจะมทีศันคตทิางบวก (ความรูส้กึชอบ) หรอื ทศันคตทิางลบ (ความรูส้กึไมช่อบ) ต่อสิง่
นัน้ๆ คอื ก่อใหเ้กดิสภาวะความพรอ้มทีจ่ะเขา้หา หรอื หลกีหนีสิง่ดงักล่าว ส่วนความเขม้จะบอกถงึ
ความมากน้อยของทศันคตทิางบวก หรอืลบ หรอืบ่งชีร้ะดบัประเมนิ เช่น ชอบมาก ชอบปานกลาง 
ชอบน้อย  

3. ทศันตติอ้งมสีิง่ทีห่มายถงึทีแ่น่นอน (Attitude object) นัน่คอื ทศันคตต่ิออะไร ต่อ
บุคคล ต่อสิง่ของหรอืสถานณ์จะไมม่ทีศันคตลิอยๆ ทีไ่มห่มายถงึสิง่ใดและบุคคลตอ้งมคีวามรู ้หรอื 
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัสิง่นัน้ ทศันคตจิะแตกต่างกนัตามระดบัความแน่นอนชดัเจน และขอบเขต
โครงสรา้งซึง่ขึน้อยูก่บัจ านวน ชนิด และคุณลกัษณะของส่วนประกอบของสิง่นัน้ๆ  

4. ทศันคตมิลีกัษณะแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสิง่ของ บุคคลอื่น หรอื
สถานการณ์ ความสมัพนัธน์ี้เป็นความรูส้กึจงูใจ (Motivation effect) ฟีชปายน์ และ ไอเซ่น 
(Fishbein; & Ajzen.1975) กล่าวว่าความเชื่อของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่นัน้จะท าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมโยง 
ฉะนัน้เมือ่มกีารประเมนิความเชื่อ ความสมัพนัธใ์นรปูแบบดงักล่าวจะเกดิขึน้ในโครงสรา้งของ
ทศันคตนิอกจากความสมัพนัธ ์ยงัมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างแต่ละทศันคต ิ 
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   ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากการเรยีนรูแ้ละการรบัรูจ้ากแหล่งทศันคตต่ิางๆ ทีม่อียู่
มากมายและส่วนส าคญัทีส่ามารถท าใหเ้กดิทศันคตไิด ้ดงันี้ 

1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal experience) เนื่องจากใน
ชวีติประจ าวนัของบุคคลจ าเป็นตอ้งตดิต่อสมัพนัธก์บัสิง่ต่างๆ รอบตวั ตลอดเวลา จงึมกีารประเมนิ
สิง่ใหมแ่ละ ประเมนิสิง่เก่าซ ้าๆ กระบวนการประเมนิเหล่านี้ ท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาขึน้เป็น
ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัอื่นๆ อนัเกดิจากตวับุคคลนัน้เองทีม่อีทิธพิลต่อการ
ประเมนิวตัถุทางการตลาดโดยตรง ทีส่ าคญั 3 ประการ คอื 

       1.1 ความตอ้งการ (Needs) เนื่องจากความตอ้งการของบุคคลนัน้ไมอ่ยูก่บัทีต่ ัง้แต่
เกดิจนกระทัง่ตาย แต่จะเปลีย่นแปลงผนัแปรไปตามกาลเวลาจงึท าใหท้ศันคตขิองคนเปลีย่นแปลง
ไปดว้ย วตัถุอยา่งเดยีวกนัจะไดร้บัการประเมนิต่างกนั ในแต่ละช่วงเวลานัน่คอืมทีศันคตต่ิอวตัถุนัน้
ไมเ่หมอืนกนัเมือ่อาย ุหรอืวยัเปลีย่นไป 

1.2 แนวคดิเกีย่วกบัตนเอง (Self concept) หมายถงึ ผลรวมของความคดิและ
ความรูส้กึทัง้หมดทีบุ่คคลมองว่าตนเองมลีกัษณะอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และคาดหวงัจะใหเ้ป็น
อยา่งไร ในอนาคต และเมือ่บุคคลมแีนวคดิเกีย่วกบัตนเองอยา่งไรกจ็ะมผีลสะทอ้นใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมไปตามนัน้ดว้ย ดงันัน้เมือ่บุคคลเผชญิกบัสิง่เรา้หรอืวตัถุทางการตลาดต่างๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ บุคคลจะไมร่บัรูท้ ัง้หมด แต่จะเลอืกรบัรูแ้ละเลอืกทีจ่ะแปลความหมายไปตามความคดิของ
ตนเอง ดงันัน้การประเมนิขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์รา้นคา้ หรอสิง่อื่นๆ ว่าตนเองมคีวามรูส้กึ
อยา่งไร คดิอยา่งไรหรอืมที่าทอียา่งไรต่อสิง่เหล่านัน้ จงึขึน้อยูก่บัแนวคดิเกีย่วกบัตนเองทีจ่ะตคี่าสิง่
เหล่านี้ดว้ย 

1.3  บุคคลภิาพ (Personality) บุคคลกิภาพของบุคคลเป็นปจัจยัอกีอยา่งหน่ึงคู่กบั
แนวคดิแห่งตนทีม่อีทิธพิลต่อการประเมนิวตัถุ บุคคลทีม่บีุคลกิภาพส่วนตวักา้วรา้ว เฉื่อยชา เกบ็ตวั 
หรอื เปิดเผย สิง่ดงักล่าวเหล่านี้มผีลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคตขิองบุคคลนัน้ทัง้สิน้  

2.  การเขา้รว่มเป็นสมาชกิของกลุ่มต่างๆ (Group Associations) คนเราทุกคนยอ่ม
ไดร้บัอทิธพิลไมม่ากกน้็อยจากสมาชกิคนอื่นๆ ทีต่นเองเขา้ไปรว่มดว้ยเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ทางดา้นทศันคต ิทศันคตขิองเราทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์จรยิธรรม สวสัดภิาพ และสถานการณ์แวดลอ้ม
อื่นๆ ขึน้อยูก่บัอทิธพิลของกลุ่มทีต่นเองเขา้ไปเกีย่วขอ้ง หรอืปรารถนาทีจ่ะเขา้ไปรว่มดว้ยอยา่งมาก 
กลุ่มตคีุณค่า หรอืมคีวามมเชื่อ ความคดิอยา่งไร กจ็ะจงูใจใหบุ้คคลมทีศันคตติามไปดว้ย กลุ่ม
ดงักล่าว เช่น กลุ่มครอบครวั กลุ่มเพื่อน เพื่อนรว่มงาน นบัว่าเป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อการ
พฒันาการทางดา้นทศันคตขิองบุคคลโดยตรง 

3.  ปจัจยัอทิธพิลอื่นๆ (Influential other) การก่อตวัของทศันคตขิองบุคคลนอกจาก
เกดิจากแหล่งหลายทางแลว้ ทศันคตขิองบุคคลหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภค ยงัสามารถก่อตวัขึน้ หรอื
อาจเกดิการเปลีย่นแปลงไดจ้ากการทีผู่บ้รโิภคไดเ้ขา้ไปตดิต่อกบับุคคลทีม่อีทิธพิลทีต่นเองยอมรบั
และศรทัธาอกีดว้ย  
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     ทศันคตขิองบุคคลสามารถท าใหเ้ปลีย่นแปลงไดห้ลายวธิ ีอาจจะโดยวธิทีีใ่หบุ้คคลไดร้บั

ขา่วสารต่างๆ ซึง่มาจากบุคคลอื่นๆ หรอืสื่อมวลชนต่างๆ ขา่วสารทีไ่ดร้บัจะท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงองคป์ระกอบของทศันคตดิา้นการรบัรูซ้ึง่ถา้องคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลีย่นแปลง
องคป์ระกอบดา้นอื่นจะมแีนวโน้มเปลีย่น  แปลงดว้ยเช่นกนั เช่น ถา้องคป์ระกอบดา้นการรบัรู้
ขา่วสารเปลีย่นแปลง กม็แีนวโน้มท าใหอ้งคป์ระกอบดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่สดงออก
เปลีย่นแปลงดว้ย 

   เคลแมน (Kelman.1967) ไดเ้สนอขบวนการทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล  
คอื  

1.  การยนิยอม (Compliance) จะเกดิขึน้เมือ่บุคคลยอมรบัอทิธพิลของบุคคลอื่น เพราะ
ตอ้งการใหบุ้คคลอื่นปฎบิตัต่ิอตนในทางทีต่นตอ้งการ 

2.  การลอกเลยีนแบบ (Dentification) จะเกดิขึน้จากการทีบุ่คคลยอมรบัอทิธพิลของ
บุคคลอื่นเพราะตอ้งการสรา้งพฤตกิรรมของตนเอง ใหเ้หมอืนกบับุคคลอื่นในสงัคม 

3.  การทีบุ่คคลยอมรบัพฤตกิรรมทางสงัคมทีเ่หมาะสมกบัค่านิยมทีม่อียูใ่นตวัเราแลว้ 
ในการเปลีย่นแปลงทศันคตใินบุคคลนัน้มอียู ่2 ประเภท คอื 

3.1 การเปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั หมายถงึทศันคตขิองบุคคลทีเ่ป็นไปใน
ทางบวกกจ็ะเพิม่าก ขึน้ในทางบวก แต่ถา้ทศันคตไิปในทางลบกจ็ะเพิม่มากขึน้ทางลบดว้ย 

3.2 การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถงึ การเปลีย่นแปลงทศันคตเิดมิของบุคคล
ทีเ่ป็นไปในทางบวกกจ็ะลดลงในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบกจ็ะเปลีย่นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม
นัน่คอืทางบวก  

 
  การวดัทศันคติ  
  เกรยีงศกัดิ ์ชตูระกูล (2547: 19) ไดก้ล่าวว่าการวดัทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใด  

สิง่หนึ่ง เราอาจจะวดัองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่ง หรอื อาจวดัองคป์ระกอบทางการเรยีนรู ้ 
องคป์ระกอบทางความรูส้กึและองคป์ระกอบทางการกระท าพรอ้มกนัไปเลยกไ็ด ้การวดัทศันคตนิัน้
จะวดัออกมาในลกัษณะของทศิทาง (Direct) และปรมิาณ (Magnitude) ทัง้นี้เพราะมเีครือ่งมอืวดั 
และมผีูน้ิยมสรา้งเครือ่งมอืในลกัษณะน้ีกนัมาก 

   ทศิทาง (Direction) จะมอียู ่2 ทศิทาง คอืทางบวก และทางลบ ทางบวกกห็มายถงึการ
ประเมนิค่าของการเรยีนรู ้ความรูส้กึ และการกระท าไปในทางทีด่ ีชอบ พอใจ ส่วนทางลบการ
ประเมนิค่าของการเรยีนรู ้ความรูส้กึ และการกระท าไปในทางทีไ่มด่ ีไมช่อบ ไมพ่อใจ 

   ปรมิาณ (Magnitude) เป็นความเขม้ขน้ หรอื ความรนุแรงของทศันคตไิปในทศิทางทีพ่งึ
ประสงคห์รอืไมพ่งึประสงคน์ัน่เอง 
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   ทศันคตสิามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ 

1. ทศันคตเิชงิบวก เป็นทศันคตทิีช่กัน าใหบุ้คคลแสดงออก ความรูส้กึ หรอื อารมณ์จาก
สภาพจติใจโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลอื่น หรอืเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึ่งรวมทัง้หน่วยงาน องคก์ร 
สถาบนั และการด าเนินกจิกรรมขององคก์รอื่นๆ  

2. ทศันคตเิชงิลบ เป็นทศันคตทิีส่รา้งความรูส้กึเป็นไปในทางเสื่อมเสยี ไมไ่ดร้บัความ
เชื่อถอืหรอืไวว้างใจอาจจะมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลดีชงัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรือ่งราว หรอืปญัหาใดปญัาหน่ึง 

3. ทศันคตทิีบุ่คคลไท่แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งราว หรอื ปญัหาใด ปญัหาหน่ึงหรอืต่อ
บุคคล สถาบนั องคก์ร และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

   ความรูค้วามเขา้ใจหมายถงึ สิง่ต่างๆ ทีบุ่คคลรบัรูเ้กีย่วกบัตนเอง พฤตกิรรมของเขา และ
สิง่แวดลอ้มต่างๆ รอบตวัเรา 

   กระบวนการเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจมหีน้าทีเ่บือ้งตน้อยู ่2 ประการ คอื 
1. ประการแรก เป็นหน้าทีเ่กีย่วกบัความมุง่หมายคอืท าใหบุ้คคลพยายามท าใหต้น

ประสบผลส าเรจ็ในการตอบสนองความพอใจและความตอ้งการต่างๆ ของเขา 
2. ประการทีส่อง เป็นหน้าทีเ่กีย่วกบัเกณฑ ์คอืก าหนดอยา่งกวา้งๆ ในรปูของการ

ชีแ้นะ ถงึขัน้ตอนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้แก่เขาเป็นเพราะความรูค้วามเขา้ใจทีก่่อใหบุ้คคลมกีารจงูใจและนึก
เหน็ภาพพจน์ไปในท านองใดท านองหนึ่งโดยเฉพาะ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539: 94-95) 
 

   ความรู้ (Knowledge)  
  พจนานุกรมเวบสเตอร ์ (The Lexicon Webster) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าความรู ้ “เป็น

สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑแ์ละโครงสรา้งทีเ่กดิขึน้จากการศกึษาหรอืคน้หา หรอืเป็น
ความรูท้ีเ่กีย่วกบัสถานที ่สิง่ของหรอืบุคคล ซึง่ไดจ้ากการสงัเกต ประสบการณ์หรอืจากการรายงาน
การรบัรูข้อ้ทจ็จรงิเหล่านี้ตอ้งชดัเจนและตอ้งอาศยัเวลา”  

  ความรูเ้ป็นผลการเรยีนรูท้ีท่ าใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะทาง  
สมอง (Intellectual Ability) เป็นพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีแ่สดงออกทางสมอง ซึง่ บลมูและคณะ  
(เยาวด ีวบิลูยศ์ร.ี 2540, อา้งองิจาก Bloom, Thomas B. (1956). ไดแ้บ่งประเภทของความรูไ้วด้งันี้ 

1.  ความรูเ้ฉพาะเรือ่ง (Knowledge of Specific) 
2. ความรูเ้กีย่วกบัศพัทเ์ทคนิค หรอืศพัทเ์ฉพาะ (Knowledge of Terminology)  
3. ความรูเ้กีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิเฉพาะ (Knowledge of Specific Facts)  
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4.  ความรูเ้กีย่วกบัแนวทาง และวธิกีารจดัการกบัปญัหาเฉพาะ (Knowledge of Way of  
Dealing with Specifics)  

5. ความรูเ้กีย่วกบัแบบแผนนิยม (Knowledge of Conventions)  
6. ความรูเ้กีย่วกบัแนวโน้ม และล าดบัขัน้ตอนตามเหตและผล (Knowledge of Tends  

and Sequenes)  
7. ความรูเ้กีย่วกบัการจ าแนก และจดัประเภท (Knowledge of Classification and  

Categories) 
8. ความรูเ้กีย่วกบัเกณฑ ์(Knowledge of Criteria) 
9. ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีาร (Konwledge of Methodology) 

10. ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการทัว่ไป และความรูท้ีเ่ป็นนามธรรมในสาขาวชิา (Knowledge  
of Universale and Abstraction in a Field) 

11. ความรูเ้กีย่วกบัหลกัการและขอ้สรปุทัว่ไป (Knowledge of Principles and  
Generalizations) 

12. ความรูเ้กีย่วกบัทฤษฎ ีและโครงสรา้ง (Knowledge of Theories and Structures) 
 

        ความเข้าใจ (Comprehensive)  
       ตวักระตุน้ท าใหเ้กดิความเขา้ใจไดถู้กตอ้ง สามารถจ าแนกประเภทความหมายของ 

ตวักระตุน้ได ้ดงันี้ 
1.  การบดิเบอืนความหมายเกีย่วกบัคุณสมบตัต่ิางๆ ทางวตัถุของตวักระตุน้ (Distortion  

of Physical Stimulus Properties) การบดิเบอืนไปจากความเป็นจรงิประเภทนี้เกดิขึน้บ่อยในการท า
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  

2. การเขา้ใจผดิในเนื้อหาของขา่วสารจากการสื่อสาร (Miscomprehension of 
Communication message content)  
 

         การรบัรู้ (Perception)  
        การรบัรูเ้ป็นกระบวนการ เริม่ดว้ยบุคคลรบัเอาสิง่เรา้ต่างๆ ดว้ยประสาทสมัผสัทัง้หา้เป็น

การรบัรูท้างดา้นสรรีะท าใหเ้กดิความรูส้กึขึน้มาก่อน แลว้แต่ละคนกจ็ะแปลความหมายออกมาจาก
ความรูส้กึนัน้ๆ ตามภมูหิลงัของตนเอง ซึง่เกดิจากหลายๆสิง่ประกอบกนั เช่น อาย ุเพศ ฐานะ 
การศกึษา อาชพี ประสบการณ์ อารมณ์ และสิง่แวดลอ้มอื่น และยงัเพิม่ค่านิยมและทศันคตสิ่วนตวั
เขา้ไปอกีท าใหเ้กดิความรูส้กึหรอืความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ ท าใหเ้กดิปฎกิรยิาหรอืพฤตกิรรม
ตอบสนองต่อสิง่ทีไ่ดพ้บเหน็ตามทีค่น “รบัรู”้  
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         ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ (Factors that Influence Perception) 
       การรบัรูเ้กดิจากปจัจยั 3 อยา่ง คอื ตวัผูร้บัเอง (Perceiver) สิง่ทีเ่หน็ (Target) และ

สถานการณ์ (Situation)  
1. การรบัรู ้ (Perciver) แต่ละคนทีเ่หน็สิง่เดยีวกนัแต่รบัรูต่้างกนัอาจเป็นเพราะแต่ละ

คนมคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ เช่น ทศันคต ิ (Attitude) บุคคลกิภาพ (Personality) แรงจงูใจ 
(Motive) ความสนใจ (Interests) ประสบการณ์ (Expenence) และความคาดหวงั (Expectations) 

2. เป้าหมาย (Target) หรอืสิง่ทีเ่หน็อาจท าใหก้ารรบัรูต่้างกนั นอกจากนัน้เป้าหมาย
ต่างๆ มกัมไิดถู้กเหน็อยา่งโดเดีย่ว แต่จะมสีิง่อื่นอยูด่ว้ย ซึง่อาจจะมอีทิธพิลต่อการรบัรูไ้ดม้าก  

3. สถานการณ์ (Situation) หรอืสิง่แวดลอ้มขณะทีเ่ราเหน็เป้าหมายหากแตกต่างกนัก็
อาจท าใหก้ารรบัรูแ้ตกต่างกนั กอ็าจท าใหก้ารรบัรูแ้ตกก่างกนัดว้ย เช่น เวลา สถานทีห่รอืท าเลทีต่ ัง้
และสิง่แวดลอ้มประกอบอื่นๆ 

 
          ระดบัการรบัรู้ (Threshold of Awarenes) 
        แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัดงันี้ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 81-83)  

1.  ระดบัต ่าทีบุ่คคลสามารถรบัรูไ้ด ้(Lower threshold) คอื เป็นคนทีม่กีารรบัรูเ้ร ือ่ง 
ต่างๆ ไดน้้อยมาก 

2.  ระดบัสงูสุดทีบุ่คคลสามารถรบัรูไ้ด ้(Upper threshold) คอื เป็นคนทีม่กีารรบัรูเ้ร ือ่ง 
ต่างๆ ไดส้งูมาก 

3.  ความแตกต่างต ่าสุดทีบุ่คคลสามารถรบัรูไ้ด ้ (Difference threshold) คอื เป็นคนที่
รบัรูเ้ร ือ่งต่างๆแตกต่างต่างจากผูอ้ื่น 

 
          การเรียนรู้ (Learning) 
         การเรยีนรู ้หมายถงึ การรบัขา่วสารทัง้ทางตรงทางออ้มทัง้แบบรูต้วัหรอืแบบไมรู่ต้วัเกดิ

จากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม และความรูส้กึภานในของแต่ละ
บุคคล หรอือาจกล่าวไดว้่า เป็นตวัแปรอสิระทีส่ าคญัในการก าหนดพฤตกิรรม การเรยีนรูท้ าใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยูเ่สมอ เพื่อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของสถานการณ์ต่างๆ  
(ปรญิ ลกัษติานนท์. 2544: 15) 

 
              สภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้  
      การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ได ้จะตอ้งประกอบดว้ยสิง่ต่อไปนี้ คอื (L J Cronbach)  
(ปราณ ีรามสตู. 2528) 
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1.  ผูเ้รยีน (Learner) ในทีน่ี้ไมไ่ดห้มายความเฉพาะนกัเรยีนทีอ่ยูใ่นสถาบนัศกึษา
เท่านัน้เพราะทีจ่รงิแลว้กระบวนการเรยีนรูม้ไิดจ้ ากดัอยูเ่ฉพาะในวงการศกึษา แต่เกดิขึน้ตลอดเวลา
นบัตัง้แต่บุคคลเริม่ท าความรูจ้กักบัสิง่แวดลอ้ม การเรยีนการสอนในโรงเรยีนเป็นเพยีงกระบวนการ
ส่งเสรมิการเรยีนรู ้เป็นสิง่ผลกัดนัจากภายนอกทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีน สามารถเรยีนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ และรูไ้ด้
ครอบคลุมตามเนื้อหาหรอืตามขอบเขตทีก่ าหนด จดัเป็นการเรยีนรูท้ีเ่ป็นทางการหรอืเป็นระเบยีบ
แบบแผน 

2.  สิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ (Stimulus) ค าว่า “สิง่กระตุน้” หมายถงึสิง่แวดลอ้มใดๆ กไ็ด้
อาจเป็นสภาพการณ์ สถานการณ์ สิง่ของ บุคคล ฯลฯ ทีม่าปะทะสมัผสั ถา้เป็นการเรยีนการสอนใน
หอ้งสิง่กระตุน้ไดแ้ก่อุปกรณ์การสอนทัง้หลายนัน่เอง เช่น หนงัสอื ภาพนิ่ง แผนภมู ิหุ่นจ าลอง ฯลฯ 

3.  ปฎกิรยิาตอบสนอง (Response) “การตอบสนอง ” หรอื “ปฎกิรริยิาตอบสนอง ” 
ไดแ้ก่พฤตกิรรมอนิทรยีแ์สดงออกเพื่อเป็นการตอบโตส้ิง่เรา้นัน้ๆ 
 

          กระบวนการของการเรียนรู้ 
        แนวคดิของครอนบคั (L J Cronbach) (ปราณ ีรามสตูร . 2538) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของ

กระบวนการเรยีนรูด้งันี้ 
1.  สถานการณ์ (Situation) ทีจ่ะเอือ้อ านวยใหเ้กดิพฤตกิรรม 
2.  ลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถงึ ความพรอ้ม

ความสามารถของบุคคลนัน้ๆ ว่าจะท าไดห้รอืไม่ 
3.  เป้าหมาย (Goal) เป็นการก าหนดทศิทางในการกระท า ว่าตอ้งการไปสู่จดุใด  
4.  การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการวางแผนทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหรอืที่

จะกระท าต่อไป 
5.  การกระท า (Action) บุคคลจะเริม่ลงมอืกระท า หรอืแสดงพฤตกิรรมตามแผนทีว่าง

ไว ้
6.  วดัผลการกระท า (Consequence) คอืหลงัจากแสดงพฤตกิรรมไปแลว้ บุคคลกจ็ะ

วดัผลทีเ่กดิขึน้จากการกระท าว่าไปสู่จดุหมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ 
7.  ปฎกิรยิาต่อความผดิหวงัหรอืลม้เหลว (Reaction to Thwarting) จากขัน้ที ่6 ถา้ผล

การกระท าบรรลุเป้าหมาย พฤตกิรรมนัน้ๆ กจ็ะสิน้สุด  
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4. ทฤษฏีเก่ียวกบัการสอบบญัชี 
               แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชี (นิพนัธ ์เหน็โชคชยัชนะ, ศลิปพร ศรจี ัน่เพชร. 2550)  

  กลุ่มผูใ้ชป้ระโยชน์จากงบการเงนิ ประกอบดว้ยบุคคลหลายฝา่ยทีส่นใจในกจิการผูใ้ชแ้ต่ละ
ฝา่ยตอ้งการใชข้อ้มลูจากงบการเงนิในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนทีแ่ตกต่างกนัไป ทัง้นี้ขอ้มลูจากงบการเงนิควรมคีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืได ้จงึก่อใหเ้กดิวชิาชพี
สอบบญัชขีึน้มา โดยผูส้อบบญัชใีหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชข้อ้มลูในงบการเงนิ 

 
              ความหมายของการสอบบญัชี  
   สมาคมการบญัชอีเมรกินั (The American Accounting Association: AAA) ไดใ้หน้ิยาม
ของการสอบบญัช ี (Auditing) ไวว้่า “การสอบบญัช ีคอื กระบวนการของการรวบรวมและการ
ประเมนิหลกัฐานเกีย่วกบัสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเกีย่วกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของ
สารสนเทศนัน้กบั หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ละการสื่อสารผลลพัธใ์หผู้ใ้ชท้ีส่นใจ การสอบบญัชคีวร
ปฎบิตัโิดยบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีวามเป็นอสิระ ” จากค านิยามขา้งตน้ การสอบบญัชี
เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งต่อไปนี้ 

1) การรวบรวมและการประเมนิหลกัฐาน (Accounting and Evaluating Evidence) 
หลกัฐานการสอบบญัช ีหมายถงึ ขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิใดๆ ทีผู่ส้อบบญัชไีดร้บั และใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การสรปุว่าขอ้มลูทีต่รวจสอบนัน้แสดงไวต้ามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ผูส้อบบญัชมีหีน้าทีร่วบรวม
หลกัฐานการสอบบญัชใีหเ้พยีงพอ และเหมาะสม โดยใชว้ธิกีารตรวจสอบและประเมนิหลกัฐานการ
สอบบญัชนีัน้เพื่อน าไปสู่การสรปุผล 

2) สารสนเทศและหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ (Information and Established Criteria)  
การสนเทศทีจ่ะตรวจสอบนัน้ควรอยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถพสิจูน์ได ้และมหีลกัเกณฑ ์หรอืมาตรฐานที่
ผูส้อบบญัชสีามารถน ามาใชป้ระเมนิสารสนเทศดงักล่าวได ้หลกัเกณฑท์ีผู่ส้อบบญัชใีชใ้นการ
ประเมนิ ขึน้อยูก่บัลกัษณะของสารสนเทศทีต่รวจสอบ เช่น การตรวจสอบงบการเงนิจะใช้
หลกัเกณฑท์ีเ่รยีกว่า “หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ”(Gernerally Accepted Accounting Principles: 
GAAP) แต่ถา้เป็นการตรวจสอบภาษอีากรจะใชห้ลกัเกณฑท์ีเ่รยีกว่า “ประมวลรษัฎากร” เป็นตน้ 

3) บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถลความเป็นอสิระ (Competent, Independent 
Person) ผูป้ระกอบวชิาชพีสอบบญัชคีวรมคีวามรูค้วามสามารถ และความช านาญในวชิาชพีเป็น
พเิศษเช่นเดยีวกบัวชิาชพีอสระอื่นๆ (เช่น แพทย ์ทนายความ วศิวกร สถาปนิก) และควรมคีวามรู้
เกีย่วกบัการบญัชแีละการสอบบญัชแีละมปีระสบการณ์ในการปฎบิตังิาน ตลอดจนการพฒันาความรู้
ต่อเนื่องทางวชิาชพี (Continuing Professional Development: CPD) ผูส้อบบญัชคีวรมทีศันคตแิละ
ความคดิทีเ่ป็นอสิระความเป็นอสิระในทีน่ี้ หมายถงึการทีผู่ส้อบบญัชสีามารถวางแผนการตรวจสอบ
และใชว้ธิกีารตรวจสอบต่างๆ เพื่อใหไ้ดห้ลกัฐานทีเ่พยีงพอตลอดจนแสดงความเหน็ไดโ้ดยไมอ่ยู่
ภายใตอ้ทิธพิลใดๆ 
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4) การรายงาน (Reporting) รายงานถอืเป็นผลงานของผูส้อบบญัช ีซึง่ใชส้ื่อสารผลลพัธ์
ของการปฎบิตังิานใหก้บัผูใ้ช ้รายงานของผูส้อบบญัชแีต่ละประเภทมลีกัษณะแตกต่างกนัไป ซึง่
ขึน้อยูก่บัลกัษณะงานทีป่ฎบิตั ิและขอ้สรปุจากการปฎบิตังิาน เช่น รายงานการตรวจสอบงบการเงนิ 
รายงานการสอบทานงบการเงนิ เป็นตน้ 

 
              วตัถปุระสงคข์องการสอบบญัชี 
   มาตราฐานการสอบบญัชรีหสั 200 เรือ่ง วตัถุประสงคแ์ละหลกัการพืน้ฐานของการสอบ
บญัชไีดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการสอบบญัชไีวด้งันี้  
   การตรวจสอบงบการเงนิมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ส้อบบญัชสีามารถแสดงความเหน็ต่องบ
การเงนิว่า งบการเงนินัน้ไดจ้ดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแมบ่ทการบญัชใีนการรายงานทาง
การเงนิหรอืไม ่ดงันัน้ วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบงบการเงนิ คอื การแสดงความเหน็ว่างบ
การเงนินัน้ไดแ้สดง ฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงาน และกระแสเงนิสดของกจิการโดยถูกตอ้งตาม
ควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปหรอืไม่ 
 

   มาตราฐานการสอบบญัชีท่ีรบัรองทัว่ไป (นิพนัธ ์เหน็โชคชยัชนะ, ศลิปพร ศรจี ัน่เพชร.  
2550) 

   มาตราฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป (Generally Accepted Auditing Standards : 
GAAS) หมายถงึ แนวทางปฎบิตังิานของผูส้อบบญัช ีมาตราฐานการสอบบญัชใีชเ้ป็นเครือ่งวดั
คุณภาพผลงานของผูส้อบบญัช ีกล่าวคอื สาธารณชนจะยอมรบัและเชื่อถอืในผลงานของผูส้อบบญัชี
กต่็อเมือ่ผูส้อบบญัชไีดป้ฎบิตังิานตามมาตราฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปจงึเปรยีบเสมอืนเกราะ
ป้องกนัภยัใหแ้ก่ผูส้อบบญัชทีีไ่ดป้ฎบิตัติาม แต่ถา้ผูส้อบบญัชไีมไ่ดป้ฎบิตัติามมาตราฐานการสอบ
บญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ผูส้อบบญัชจีะตอ้งรบัผดิในความเสยีหายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางกฎหมายและ
ทางวชิาชพีสอบบญัช ี 

    สรปุผูส้อบบญัชตีอ้งปฎบิตังิานตรวจสอบงบการเงนิตามมาตราฐานการสอบบญัชทีีร่บัรอง
ทัว่ไปซึง่ก าหนดโดยสภาพวชิาชพีบญัช ีมาตราฐานการสอบบญัชปีระกอบดว้ยหลกัการพืน้ฐานและ
วธิกีารตรวจสอบท ่าคญั รวมทัง้แนวทางปฎบิตัต่ิางๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
                ความหมายของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (ประจติ หาวตัร. 2550) 

   การตรวจสอบระบบสารสนเทศ  คอื กระบวนการทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมและประเมนิ
หลกัฐาน เพื่อทีจ่ะพจิารณาว่าระบบ  สารสนเทศนัน้สามารถทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคห์ลกั  4 ประการ
ต่อไปนี้เพยีงใด 
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               1. ป้องกนัสนิทรพัยจ์ากการทุจรติ ผดิพลาด 
               2. รกัษาความถูกตอ้งของขอ้มลู 
               3. ความมปีระสทิธผิลของระบบงาน 
               4. ความมปีระสทิธภิาพในการใชท้รพัยากรของระบบ 
 
              เทคนิคการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร ์
            (นิพนัธ ์เหน็โชคชยัชนะ, ศลิปพร ศรจี ัน่เพชร. 2550) 
   เทคนิคการตรวจสอบระบบสารสนเทศทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์ (Computer Audit Technique or 
Approach) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1.  การตรวจสอบโดยไมใ่ชค้อมพวิเตอรห์รอืการตรวจสอบโดยรอบของระบบการ
ตรวจสอบโดยไมใ่ชค้อมพวิเตอร ์(Auditing around the Computer) หมายถงึ การตรวจสอบทีผู่ส้อบ
บญัชพีจิารณาว่าระบบคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมค าสัง่งาน หรอืการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์
(Process) เป็นกล่องด า (Black Box) และผูส้อบบญัชไีมต่อ้งเขา้ใจ หรอืสนใจกล่องด านี้ ผูส้อบบญัชี
เพยีงแต่สอบทานขอ้มลูป้อนเขา้ (Input) และขอ้มลูผลลพัท ์ (Out put) เท่านัน้ ผูส้อบบญัชจีะตดิตาม 
(trace) ขอ้มลูยอ้นกลบัไดว้่า ผลลพัธม์าจากขอ้มลูป้อนเขา้รายการใด การควบคุมและวธิปีฎบิตัิ
ต่างๆ ในการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรจ์งึไมใ่ช่เรือ่งทีผู่ส้อบบญัชใีหค้วามสนใจ 

2. การตรวจสอบโดยทะลุผ่านคอมพวิเตอร ์หรอืการตรวจสอบโดยการทะลุผ่านเขา้ไป 
ในระบบการตรวจสอบโดยทะลุผ่านคอมพวิเตอร ์(Auditing through the Computer) หมายถงึ  
การตรวจสอบทีผู่ส้อบบญัชใีหค้วามสนใจต่อการประมวลผลขอ้มลูดว้ยระบบคอมพวิเตอรแ์ละ
โปรแกรมค าสัง่งาน (Process) มากกว่าขอ้มลูป้อนเขา้ (Input) และขอ้มลูผลลพัธ ์ (Out put) ทีไ่ด้
จากการประมวลผลนัน้ ผูส้อบบญัชจีะทดสอบและสอบทาน (2.1) วธิกีารควบคุมภายในของการ
ปฎบิตังิานดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมค าสัง่งานคอมพวิเตอรว์่ามปีระสทิธภิาพพยีงใด  
(2.2) การประมวลผลภายในมคีวามถูกตอ้งเพยีงใด 

3. การตรวจสอบโดยใชค้อมพวิเตอร ์ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า การตรวจสอบ
โดยทะลุผ่านคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัการตรวจสอบโดยใชค้อมพวิเตอร ์ในทางเทคนิคแลว้  
การตรวจสอบทัง้สองเหมอืนกนัจรงิ แต่ขอบเขตการตรวจสอบทัง้สองแตกต่างกนั กล่าวคอื  
การตรวจสอบโดยทะลุผ่านคอมพวิเตอร ์หมายถงึ การใชเ้ทคนิคขอ้มลูทดสอบ (Test Deck) เท่านัน้ 
ส่วนการตรวจสอบโดยใชค้อมพวิเตอร ์ (Auditing  with the Computer) หมายถงึ การใช้
คอมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืช่วยในการตรวจสอบ (Audit Tool) ซึง่เรยีกว่า CAATs (Computer-
Assisted Audit Techniques)  
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                การควบคมุระบบงานอาจแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
      1. การควบคุมขอ้มลูเบือ้งตน้ 
      2. โปรแกรมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูน าเขา้ 
      3. การควบคุมการประมวลผลขอ้มลูและการเกบ็รกัษาแฟ้มขอ้มลู 
      4. การควบคุมส่วนผลลพัธ ์
 
       1 . การควบคมุข้อมลูเบือ้งต้น (Source Data Controls) 
          วธิกีารควบคุมขอ้มลูขัน้ตน้มหีลายวธิี  ซึง่จะช่วยท าใหเ้กดิความถูกตอ้ง  ความเป็น

เหตุเป็นผล และความครบถว้นของขอ้มลูน าเขา้เช่น 
      „ การพิสจูน์การพิมพข้์อมลู (key verification) 

            คอื การใหพ้นกังานพมิพข์อ้มลูฟิลดท์ีส่ าคญัลงในระบบคอมพวิเตอรซ์ ้าอกีครัง้หนึ่ง 
ซึง่เมือ่น าขอ้มลูทีไ่ดพ้มิพเ์ขา้ระบบทัง้  2 ชุดนัน้มาเปรยีบเทยีบกนัแลว้  พบความแตกต่างจะได้
ด าเนินการแกไ้ขต่อไป  การพสิจูน์การพมิพข์อ้มลูนี้มคี่าใชจ้า่ยสงูมากและใชส้ าหรบัขอ้มลูน าเขา้ทีม่ ี
ความส าคญัเท่านัน้ เช่น หมายเลข ประจ าตวัของ ลกูคา้จ านวนเงนิและจ านวนของทีจ่ะสัง่ซือ้ 

      „ การพิสจูน์ตวัเลขตรวจสอบ (Check digit verification) 
            หมายถงึ การตรวจสอบตวัเลขตรวจสอบ  (Check digit) ว่าเป็นตวัเลข  ทีถู่ก

หรอืไม่ โดยเลขประจ าตวั  หรอืรหสัสนิคา้  หรอืเลขทีบ่ญัชี  จะมตีวัเลขตรวจสอบเพิม่อยูเ่ป็นหลกั
สุดทา้ยหรอืหลกัแรก  ของเลขประจ าตวันัน้  ตวัเลขตรวจสอบจะถูกค านวณมาจากตวัเลขอื่นทีอ่ยูใ่น
หมายเลขประจ าตวันัน้เองโดยใชส้ตูร  ค านวณ อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มลูจะไดร้บัการตัง้โปรแกรมไวเ้พื่อ
ใชท้ดสอบตวัเลขในแต่ละครัง้ทีม่กีารน าเขา้หมายเลข  ประจ าตวั การพสิจูน์ ตวัเลขตรวจสอบอาจ
ช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการบนัทกึหมายเลขประจ าตวัและส่งขอ้ความเตอืน  ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ไดร้บัทราบ 

      „ การทดสอบการเรียงล าดบัของเอกสารท่ีให้เลขท่ีไว้ล่วงหน้า 
            (Prenumbered forms sequence test) เมือ่เอกสารทีม่กีารใหห้มายเลขไว้

ล่วงหน้าถูกใชใ้น  ระบบจะระบุและรายงานในส่วนของเอกสารทีห่ายไปหรอืเอกสารทีม่หีมายเลขซ ้า
กนั 
  
                   2. โปรแกรมท่ีตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูน าเข้า  (Input Validation 
Routines) 

        โปรแกรมซึง่ใชต้รวจสอบความสมเหตุสมผลและความถูกตอ้งของขอ้มลูน าเขา้ขณะที่
ขอ้มลูจะถูกน าเขา้สู่ระบบ  โปรแกรมนี้ถูกเรยีกว่า  edit program และส่วนของการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งถูกเรยีกว่า  edit check ในการประมวลผลแบบเชื่อมตรง  edit check จะท างานระหว่างที่
ขอ้มลูขัน้ตน้เขา้สู่กระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของขอ้มลูน าเขา้  ในการประมวลผลแบบ
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กลุ่ม (batch processing) ขอ้มลูน าเขา้จะถูกตรวจสอบโดยโปรแกรมแยกต่างหากก่อนทีจ่ะ
ประมวลผลตามปกติ  ส่วนใน การประมวลผลแบบเชื่อมตรง  (realtime processing) ระบบไมค่วร
ยอมรบัขอ้มลูจนกว่าขอ้มลูจะถูกแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  โปรแกรมการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู
น าเขา้ใชว้ธิกีารตรวจสอบ (edit check) หลายวธิ ีเช่น 

     „ การตรวจสอบฟิลดท่ี์ขาดข้อมลู (missing data check) 
           ส าหรบัฟิลดท์ีส่ าคญัแต่ผูน้ าเขา้ขอ้มลูไมไ่ดใ้ส่ขอ้มลู  ท าใหฟิ้ลดน์ัน้ว่างเปล่า  ระบบ

จะระบุว่ามขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้  ซึง่การควบคุมน้ีจะท าใหเ้กดิความครบถว้นของขอ้มลู  บางคนจงึ
เรยีกว่า completeness test 

     „ การตรวจสอบเครื่องหมาย (sign check) 
           เป็นการก าหนดว่าขอ้มลูภายในฟิลดม์คี่าทีเ่หมาะสมหรอืไม่  เช่น ขอ้มลูในฟิลด์  

ยอดคงเหลอืของสนิคา้ไมค่วรเป็นเครือ่งหมายลบ 
     „ การตรวจสอบความถกูต้อง (validity check)  

           เป็นการเปรยีบเทยีบหมายเลขประจ าตวัหรอืรหสัของผูข้าย  ลกูคา้ สนิคา้ หรอื กบั
หมายเลขประจ าตวัหรอืรหสัทีบ่นัทกึอยูใ่นระบบซึง่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้  เช่น ถา้รายการซือ้จาก
ผูข้ายทีม่รีหสัผูข้าย  2947 ถูกน าเขา้ระบบ  คอมพวิเตอรต์อ้งตรวจสอบว่ามขีอ้มลูของผูข้ายรายน้ีอยู่
ในแฟ้มขอ้มลูหลกัหรอืในฐานขอ้มลู เพื่อยนืยนัว่า  รายการสัง่ซือ้นัน้จะเป็นการท ารายการกบัผูข้ายที่
กจิการอนุมตัใิหซ้ือ้ได ้

     „ การตรวจสอบขีดจ ากดั (limit check)  
           เป็นการทดสอบค่าสงูสุด  เพื่อใหแ้น่ใจว่าจ านวนของตวัเลขดงักล่าวไมเ่กนิชุดของ

ตวัเลขขดีจ ากดัสงูสุดทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า 
     „ การตรวจสอบโดยใช้ข้อมลูมากกว่าหน่ึงฟิลด ์(redundant data check)  

           จะใชต้วับ่งชี้ 2 ตวัในแต่ละบนัทกึรายการคา้  เพื่อยนืยนัว่า  บนัทกึในเรก็คอรด์ที่
ถูกตอ้ง  เช่น ใหผู้ใ้ชใ้ส่เลขทีบ่ญัชลีกูคา้และตวัอกัษร  5 ตวัแรกของชื่อลกูคา้  แลว้ระบบจะ
เปรยีบเทยีบ  กบัแฟ้มขอ้มลูหลกัลกูคา้ว่า  ลกูคา้ทีม่เีลขทีบ่ญัชนีัน้มตีวัอกัษร  5 ตวัแรกของชื่อตรง
ตามนัน้จรงิ ทัง้นี้ เพื่อใหบ้นัทกึขอ้มลูเขา้ บญัชขีองลกูคา้ถูกตอ้ง 

     „ การตรวจสอบการเรียงล าดบั (sequence check) 
           เป็นการทดสอบว่ากลุ่มขอ้มลูน าเขา้มกีารเรยีงล าดบัเลขทีเ่อกสารหรอืตวัอกัษรที่

ถูกตอ้งหรอืไม่ 
     „ การตรวจสอบชนิดของฟิลด ์(field type check)  

           เป็นการก าหนดว่าตวัอกัษรในฟิลดเ์ป็นตวัอกัษรประเภททีถู่กตอ้งหรอืไม่  เช่น การ
ตรวจสอบขอ้มลูน าเขา้ในฟิลดส์ าหรบัตวัเลข เช่น ฟิลด ์“จ านวนเงนิ” ตอ้งเป็นตวัเลขเท่านัน้  ถา้มกีาร
น าเขา้เป็น ตวัอกัษรระบบจะเตอืนใหแ้กไ้ข 
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     „ การทดสอบความสมเหตสุมผล (reasonableness test)  
           เป็นการก าหนดความถูกตอ้งทางตรรกะของขอ้มลูทีน่ าเขา้และ  ขอ้มลูทีถู่กจดัเกบ็

ไวแ้ลว้ในระบบว่ามคีวามสมัพนัธท์ีส่มเหตุสมผล เช่น อตัราค่าแรงทีน่ าเขา้ กบั ต าแหน่งงาน 
 
                 3. การควบคมุการประมวลผลข้อมลูและการเกบ็รกัษาแฟ้มข้อมลู   

(Data Processing and File Maintenance Controls)    
                การควบคุมการประมวลผลขอ้มลูมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะช่วยรกัษาความถูกตอ้งและความ

ครบถว้นของการประมวลผลขอ้มลู โดยมกีารควบคุมทีส่ าคญัดงันี้ 
      „ การตรวจสอบความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู (Dbat currency check)  
        เน่ืองจากขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวอ้าจกลายเป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นปจัจบุนั เช่น เมือ่ลกูคา้ไดย้า้ย

สถานทีป่ระกอบการหรอืเลกิกจิการไป  ดงันัน้ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึสภาวะดงักล่าว  ฟิลด์ 
“วนัทีข่องรายการคา้รายการสุดทา้ย ” ควรไดร้บัการตรวจสอบเป็นครัง้คราว  เพื่อหาว่ามรีายการทีม่ ี
อายมุากกว่า 1 ปีหรอืไม ่

      „ Default values 
        ในบางกรณี ระบบจะมกีารใส่ค่า  Default values มาตรฐาน ลงในฟิลดท์ีถู่กปล่อยให้

ว่างไว้ เช่น ในการน าเขา้ขอ้มลูเงนิเดอืนถา้ฟิลดจ์ านวนชัว่โมงท างานต่อสปัดาหถ์ูกปล่อยใหว้่าง  
ระบบจะใส่ค่า 40 ให ้เพื่อใหพ้นกังานคนนัน้ไดร้บั ค่าจา้งส าหรบั 40 ชัว่โมง แทนทีจ่ะไมไ่ดร้บัค่าจา้ง
เลย 

      „ การจบัคู่ข้อมลู (Data matching)  
        ในบางกรณี ระบบจะท าการเปรยีบเทยีบขอ้มลูสองรายการหรอืมากกว่า  ว่าตรงกนั

ก่อน จงึจะปฏบิตังิานประมวลผลต่อได้  เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ควรตรวจสอบเพื่อให้
ทราบว่าขอ้มลูบนใบแจง้หนี้ของผูข้ายตรงกบัขอ้มลูบนใบสัง่ซือ้และรายงานการรบัสนิคา้ก่อนทีจ่ะท า
การช าระเงนิใหผู้ข้าย 

      „ รายงานข้อยกเว้น (Exception reporting) 
        เมือ่แฟ้มขอ้มลูไดร้บัการตรวจสอบหรอืประมวลผล  ควรมกีารท ารายงานเกีย่วกบัสิง่ที่

ผดิปกติ เช่น จากการตรวจสอบเครือ่งหมาย  (sign check) อาจท าใหพ้บว่า  ยอดคงเหลอืของบญัชี
สนิคา้หรอืยอดคงเหลอืของบญัชลีกูคา้เป็นยอดตดิลบ  ซึง่โปรแกรมควรพมิพร์ายการยอดคงเหลอื
และชื่อสนิคา้หรอืลกูคา้เป็นรายงานขอ้ยกเวน้ออกมาใหเ้พื่อใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งท าการหาสาเหตุต่อไป 

„ การกระทบยอดข้อมลูภายนอก (External data reconciliation)  
        ผลรวมของจ านวนเรคคอดด์ในแฟ้มขอ้มลูควรไดร้บัการกระทบยอดเป็นระยะๆ  กบั

ขอ้มลูทีอ่ยูภ่ายนอกระบบ  เช่น จ านวนของพนกังานในแฟ้มขอ้มลูหลกัเงนิเดอืน  (payroll master 
file) ควรน ามาเปรยีบเทยีบกบัจ านวนรวมพนกังานทีไ่ดจ้ากฝา่ยทรพัยากรมนุษยเ์พื่อหาว่ามกีารเพิม่
ชื่อพนกังานปลอมในแฟ้มขอ้มลูเงนิเดอืนหรอืไม ่
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       „ การกระทบยอดบญัชีคมุยอด (Control account reconciliation)  
         คอื มกีารกระทบยอดบญัชแียกประเภททัว่ไป  (บญัชคีุมยอด) กบัยอดรวมของบญัชี

ยอ่ยเป็นประจ า  เช่น ยอดคงเหลอืของบญัชคีุมสนิคา้ในบญัชแียกประเภททัว่ไป  ควรเท่ากบัผลรวม
ของยอดคงเหลอืของรายการในฐานขอ้มลูสนิคา้  ในท านองเดยีวกนักค็วรมกีารกระทบยอดส าหรบั
บญัชลีกูหน้ีการคา้สนิทรพัยถ์าวรและเจา้หน้ีการคา้ดว้ยการควบคุมการเกบ็รกัษาแฟ้มขอ้มลู  ท าโดย
ผูด้แูลรกัษาแฟ้มขอ้มลู  จะท าการบนัทกึแฟ้มขอ้มลูทีเ่ขา้และออก  โดยท าป้ายชื่อภายใน  (internal 
label) และภายนอก  (external label) ซึง่ก่อนประมวลผลโปรแกรมทีท่ าการประมวลผลจะท าการ
ตรวจสอบป้ายชื่อ  (internal lable check) ถา้พบว่าแฟ้มขอ้มลูทีจ่ะน ามาประมวลผลนัน้ไมใ่ช่แฟ้มที่
ตอ้งใช้ โปรแกรมจะส่งขอ้ความเตอืน  เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  นอกจากนี้  ยงัมี
การควบคุมอื่นทีส่ าคญั  เช่น กลไกป้องกนัการเขยีนทบั  และการท าส ารองแฟ้มขอ้มลู  แลว้จดัเกบ็
ภายในสถานทีท่ีป่ระมวลผลหนึ่งชุดและเกบ็ในทีป่ลอดภยัซึง่อยูภ่ายนอกบรษิทัอกีหนึ่งชุด การ
ควบคุมเหล่าน้ีจะช่วยใหม้ัน่ใจไดว้่าไดม้กีารประมวลผลโดยใชแ้ฟ้มขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมกีารป้องกนั
ขอ้มลูสญูหาย 

 
      4. การควบคมุผลลพัธ ์(Output Controls) 
        วตัถุประสงคข์องการควบคุมผลลพัธ์  คอื เพื่อใหแ้น่ใจว่าผลลพัธม์คีวามถูกตอ้งและ

ครบถว้น และมกีารส่งผลลพัธไ์ปยงัผูม้สีทิธไิดร้บัเท่านัน้  ในระบบทีม่กีารประมวลผลแบบรวมศูนย์  
(centralized data processing) หน้าทีใ่นการควบคุมผลลพัธเ์ป็นหน้าทีข่อง  data control group ที่
จะท าการตรวจสอบผลลพัธท์ัง้หมดแบบครา่ว ๆ เพื่อดถูงึความสมเหตุสมผลและรปูแบบของผลลพัธ์  
และท าการกระทบยอดส่วนของผลลพัธก์บัยอดรวมของขอ้มลูทีน่ าเขา้ (input control totals) 

  
6. การใช้คอมพิวเตอรใ์นการจดัท าและตรวจสอบบญัชี  
    (ดร.ประจติ หาวตัร . 2550) เทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการสอบบญัช ีหมายถงึ 
การน าเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร ์เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วรแ์ละระบบการจดัการฐานขอ้มลูมาช่วย
ในการสอบบญัช ีเทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการสอบบญัชทีีน่ิยมอยา่งแพรห่ลาย ไดแ้ก่ การ
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการตรวจสอบทัว่ไปและการใชข้อ้มลูทดสอบ ซึง่ในบทน้ีจะกล่าวถงึทัง้
สองเทคนิคอยา่งละเอยีด ส่วนเทคนิคอื่น เช่น การตรวจสอบโปรแกรมและการใชโ้ปรแกรม
อรรถประโยชน์จะกล่าวถงึพอเป็นสงัเขปเท่านัน้ 
    การสอบบญัชเีป็นการเกบ็รวบรวมและประเมนิหลกัฐานเพื่อแสดงความเหน็เกีย่วกบังบ
การเงนิ การทีก่จิการใชร้ะบบงานคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผลขอ้มลูทางการบญัชมีผีลกระทบต่อ
การเกบ็รวบรวมหลกัฐานของผูส้อบบญัช ีในระบบทีป่ระมวลผลดว้ยมอื หลกัฐานในการสอบบญัชี
ไดม้าจากการตรวจสอบเอกสารต่างๆ และการประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายใน ซึง่ทัง้สอง
ส่วนน้ีเป็นส่วนหนึ่งของหลกัฐานทัง้หมดในการสอบบญัชแีต่ในระบบทีป่ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์
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ส่วนใหญ่มกัมคีวามซบัซอ้นในการเกบ็หลกัฐานมากขึน้ เนื่องจากในกจิการทีใ่ชค้อมพวิเตอร ์ขอ้มลู
ต่างๆ จะเกบ็ในแฟ้มขอ้มลูทัง้ทีเ่ป็นแฟ้มขอ้มลูหลกั (Master flie) และแฟ้มรายการเปลีย่นแปลง 
(Transaction file) ซึง่จะจดัเกบ็อยูใ่นรปูแบบทีอ่่านไดโ้ดยเครือ่งเท่านัน้ ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งมกีารใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรช์่วยในการตรวจสอบเช่น ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการตรวจสอบทัว่ไป 
หรอืทีเ่รยีกว่า Generalized Audit Software (GAS) เขา้มาช่วยในการเรยีกดขูอ้มลูและเกบ็รวบรวม
หลกัฐานในการตรวจสอบ  
   ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ว่าเทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการสอบบญัชนีัน้มหีลาย
อยา่งทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการตรวจสอบทัว่ไป และการใชข้อ้มลูทดสอบ 
นอกจากนี้ยงัมเีทคนิคอื่นอกีหลายอยา่งดว้ยกนั การทีจ่ะเลอืกใชเ้ทคนิคใดในการสอบบญัชเีรือ่ง
หนึ่งๆนัน้ ผูส้อบบญัชตีอ้งเขา้ใจถงึลกัษณะของรายการ ความเสีย่ง ขัน้ตอนทีส่ าคญัของการ
ประมวลผลและการควบคุมต่างๆ ทีม่อียูใ่นระบบทีผู่ส้อบบญัชจีะท าการตรวจสอบ และตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบในเรือ่งนัน้ๆ ก่อนแลว้จงึเลอืกใชว้ธิกีารตรวจสอบและเทคนิคการน า
คอมพวิเตอรม์าช่วยในการตรวจสอบตามวธินีัน้ๆ ใหเ้หมาะสม ในส่วนต่อไปนี้จะกล่าวถงึเทคนิคแต่
ละอยา่ง 
 
               การใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ 

  โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการตรวจสอบ  เป็นเครือ่งมอืการตรวจสอบทีไ่ดร้บัความนิยมใช้
กนัมากในปจัจบุนั  เนื่องจากท าใหผู้ส้อบบญัชสีามารถปฏบิตังิานสอบบญัชไีดร้วดเรว็ขึน้ไดผ้ลการ
ตรวจสอบทีถู่กตอ้งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้  และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการตรวจสอบทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื  นอกจากนี้  เมือ่ผูส้อบบญัชใีชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของการ
ตรวจสอบงบการเงนิในงวดปจัจบุนัแลว้ยงัสามารถน าโปรแกรมตรวจสอบทีเ่ป็นมาตรฐานจากการ
พฒันาโดยใชค้ าสัง่จากโปรแกรม  ACL มาใชป้ระโยชน์ต่องานตรวจสอบในครัง้ต่อไปไดด้ว้ย  โดย
ผูส้อบบญัชสีามารถน ามาช่วยงานประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

     1. การวเิคราะหข์อ้มลู  (Analysis Tool) ใชเ้ป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะหร์ายการ
ขอ้มลู ตามตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

    1.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพื่อหาแนวโน้มเบือ้งตน้ของรายการทางการเงนิ ไดแ้ก่ 
ยอดขายสุทธิ ลกูหนี้การคา้  สนิคา้คงเหลอื  ก าไรต่อหุน้ เพื่อน าผลทีไ่ดม้าใชป้ระกอบการวเิคราะห์  
และพจิารณาวางแผนการตรวจสอบบญัช ี

    1.2 การวเิคราะหห์าแนวโน้มของรายไดแ้ละค่าใชจ้า่ย ไดแ้ก่ ยอดขาย ตน้ทุนขาย  
ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน  ก าไรขัน้ตน้  และก าไรสุทธิ  เพื่อวเิคราะหห์าแนวโน้มของรายได้  
ค่าใชจ้า่ยและก าไรทีเ่กดิขึน้ในแต่ละประเภทของสนิคา้ 

    2. สนบัสนุนเทคนิคการสอบบญัชี  (Audit Techniques) ใชเ้ป็นเครือ่งมอืช่วยสนบัสนุน
เทคนิคการสอบบญัช ีดงัต่อไปนี้ 
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      2.1 การทดสอบเนื้อหาสาระของรายการ  และยอดคงเหลอื  (Substantive Test of 
Transaction) ผูส้อบบญัชสีามารถใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ  เพื่อการทดสอบเนื้อหาสาระ
ในรายละเอยีดของรายการทางบญัชแีละยอดคงเหลอื  ทัง้ในลกัษณะของขอ้มลูเพยีงบางส่วนหรอื
ขอ้มลูทัง้หมด ตามตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

      2.1.1 การทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลูทัง้หมด หรอืบางส่วนที ่
สนใจ 

      2.1.2 การคดัเลอืกขอ้มลูตามหลกัเกณฑท์ีผู่ส้อบบญัชพีจิารณาไวต้ามความ 
เหมาะสม  

      2.2 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ  (Analytical Procedure) ผูส้อบบญัชสีามารถใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ  เพื่อการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายการในงวดปจัจบุนัทีม่กีาร
เคลื่อนไหวผดิปกต ิกบัรายการในงวดบญัชก่ีอนหรอืในระยะเวลาทีก่ าหนด ตามตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

     2.2.1 การวเิคราะหห์าอตัราส่วนทางการเงนิ เช่น อตัราส่วนทุนหมนุเวยีน และ 
อตัราส่วนการหมนุเวยีนของสนิคา้ เป็นตน้ 

     2.2.2 การวเิคราะหห์ารายการสนิคา้ทีล่า้สมยั หรอืหมดอายทุีย่งัคงคา้งอยูใ่น 
คลงัสนิคา้ 
                   2.3 การทดสอบระบบการควบคุมภายใน  (Test of Controls) ผูส้อบบญัชสีามารถใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการทดสอบจดุควบคุมภายใน ตามตวัอยา่งดงัต่อไปนี้ 

     2.3.1 การสอบทานความถูกตอ้งเหมาะสมของมลูค่าของขอ้มลูทางการเงนิ เช่น  
การสอบทานความถูกตอ้งในการอนุมตัริายการสนิคา้ตามวงเงนิสนิเชื่อทีล่กูคา้แต่ละรายไดร้บัใน
กระบวนการขายสนิคา้ 

     2.3.2 การสอบทานราคาขายหรอืตน้ทุนขายของสนิคา้ทีม่รีาคาสงูหรอืต ่ากว่า 
เกณฑท์ีก่ าหน 

         3. ช่วยจดัท ากระดาษท าการของผูส้อบบญัชี  (Audit Working Paper) ถงึแมว้่าผูส้อบ
บญัชจีะน าโปรแกรมส าเรจ็รปูเขา้มาช่วยในการตรวจสอบ  แต่ผูส้อบบญัชยีงัจ าเป็นตอ้งจดัท า
กระดาษท าการ  เพื่อใหเ้ป็นหลกัฐานสนบัสนุนงานสอบบญัชทีีจ่ดัท าขึน้  ซึง่ผูส้อบบญัชสีามารถใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบเป็นเครือ่งมอืช่วยในการจดัท ากระดาษท าการของตนได้  โดยการ
สัง่พมิพร์ายงานผลการตรวจสอบจากโปรแกรม 
 
                 ประโยชน์ของการใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ 
              ผูส้อบบญัชจีะไดร้บัประโยชน์จากการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ ดงันี้ 

            1. ช่วยลดค่าใชจ้า่ยและเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบ  (Audit Economy and 
Efficiency) การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ  มสี่วนช่วยในการวางแผน  (Audit Planning) 
การทดสอบการควบคุมภายในดา้นต่าง ๆ การทดสอบรายละเอยีด และยอดเงนิคงเหลอืของรายการ
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ทางบญัชี (Substantive Test) ใหม้คีวามรวดเรว็และถูกตอ้ง  เชื่อถอืไดม้ากขึน้  ตามตวัอยา่ง
ดงัต่อไปนี้ 

         1.1 การน าโปรแกรมบรหิารงานโครงการมาช่วยในการจดัสรรบุคลากร  ระยะเวลา
ในการท างาน และการตดิตามความกา้วหน้าของงานตรวจสอบ 

         1.2 การน าโปรแกรม  Generalized Audit Software มาช่วยในการตรวจสอบขอ้มลู
ทีผ่ดิพลาด (Exception Items) และสุ่มตวัอยา่งขอ้มลูเพื่อน ามาตรวจสอบ 

         1.3 การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบเป็นประจ า  จะช่วยลดค่าใชจ้า่ยและ
เวลาในการตรวจสอบ  โดยช่วงแรกของการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูมาช่วยในการตรวจสอบนัน้  อาจ
ตอ้งใชเ้วลาในการจดัเตรยีมค่อนขา้งมาก  แต่จะเป็นประโยชน์ต่อผูส้อบบญัชใีนการน ามาใชไ้ดอ้กี
ส าหรบังวดการตรวจสอบถดัไป  ซึง่จะช่วยใหต้รวจสอบบญัชไีดร้วดเรว็และงา่ยต่อการควบคุมการ
ปฏบิตังิาน 

           2. บรรลุถงึเป้าหมายการตรวจสอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ  (Audit Effectiveness) การใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการตรวจสอบ  จะช่วยใหผู้ส้อบบญัชสีามารถเลอืกตรวจสอบขอ้มลูได้
ทัง้หมดตามทีต่อ้งการได ้เช่น ในกรณทีีต่อ้งการ ตรวจสอบยอดลกูหนี้รายตวัทัง้หมดของสหกรณ์ซึง่
มจี านวนมากถงึ  10,000 ราย และตอ้งการกระทบยอดลกูหนี้รายตวักบับญัชแียกประเภททัว่ไป  
ผูส้อบบญัชสีามารถใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยในการค านวณยอดลกูหนี้ทุกรายการ  รวมถงึ การช่วย
สุ่มตวัอยา่งลกูหนี้รายตวัจากลกูหนี้ทัง้หมด  ซึง่เป็นส่วนช่วยเพิม่ประสทิธผิลในการตรวจสอบใหด้ี
ยิง่ขึน้ และยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานการตรวจสอบทีเ่ชื่อถอืได้ 

           3. ช่วยส่งเสรมิภาพพจน์ทีด่ใีนการตรวจสอบ  (Enhanced Image of Auditing) การใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย  
รวมถงึช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของผูส้อบบญัชใีหด้ขีึน้ 

 
               ข้อดีและข้อจ ากดัของการใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ 

  การใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบนัน้  มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้จ ากดั  โดยสงัเขปทีค่วรไดร้บั
การพจิารณาเปรยีบเทยีบในเบือ้งตน้ ดงัต่อไปนี้ 
 
               ข้อดีของการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูมาช่วยตรวจสอบ 

        1. ตรวจสอบขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
        2. ช่วยลดเวลาในการตรวจสอบ 
        3. ตรวจสอบขอ้มลูไดป้รมิาณมาก ครอบคลุมทุกรายการ 
        4. สามารถควบคุมการตรวจสอบไดง้า่ยขึน้ 
        5. สามารถน ามาใชไ้ดห้ลายงวดบญัช ี
        6. เป็นหลกัฐานการตรวจสอบทีน่่าเชื่อถอืและมคีุณภาพ 
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        7. สามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืหลกัทีเ่ชื่อถอืได้ โดยไมต่อ้งเสยีเวลาในการเรยีนรูว้ธิกีารใชง้าน
กบัโปรแกรมส าเรจ็รปูอื่นๆประกอบเพิม่เตมิอกี 
 
              ข้อจ ากดัของการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูมาช่วยตรวจสอบ 

       1. มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้คอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรมส าเรจ็รปู 
       2. แฟ้มขอ้มลูทีน่ ามาตรวจสอบจะตอ้งมรีปูแบบ และโครงสรา้งทีแ่น่นอน 
       3. มคีวามยุง่ยากในการโอนยา้ยขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่มขีอ้มลูปรมิาณมาก 
       4. ความเชื่อถอืไดข้องรายการขอ้มลูทีจ่ะน าเขา้ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูซึง่มี

โอกาสถูกเปลีย่น แปลงแกไ้ข โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณทีีม่กีารบดิเบอืนรายการโดยตัง้ใจ 
       5. ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาผูส้อบบญัชี  ใหส้ามารถใชง้านกบัโปรแกรมส าเรจ็รปูไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
       6. สามารถตรวจสอบไดเ้ฉพาะหลงัจากเกดิรายการแลว้ (ex post auditing) เท่านัน้  
       7. สามารถตรวจสอบ processing logic ไดใ้นกรณทีี ่ logic ไมส่ลบัซบัซอ้นมากนกั แต่ใน

กรณทีี ่logic มคีวามสลบัซบัซอ้นอาจจะไมคุ่ม้ 
       8. ไมส่ามารถบอกถงึแนวโน้มทีร่ะบบอาจมขีอ้ผดิพลาด 
       9. จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจากระบบโดยใหค้วามเชื่อถอืว่าขอ้มลูทีไ่ดม้ามคีวามครบถว้นและ

สมบรูณ์ 
 
             ส่ิงท่ีผูส้อบบญัชีควรพิจารณาในการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบมาใช้ 
(ดร.ประจติ หาวตัร. 2550) 

 การน าโปรแกรมส าเรจ็รปูมาช่วยตรวจสอบนัน้ ผูส้อบบญัชตีอ้งพจิารณาถงึงานตรวจสอบที่
ปฏบิตัอิยูว่่ามคีวามจ าเป็นตอ้งน าคอมพวิเตอรม์าใชห้รอืไม่  และจะใชเ้ทคนิคของระบบคอมพวิเตอร์
มาช่วยในการตรวจสอบไดม้ากน้อยเพยีงใด และสามารถผสมผสานกบัเทคนิคการตรวจสอบดว้ยมอื
ไดอ้ยา่งไร ทัง้น้ีปจัจยัต่างๆทีต่อ้งน ามาพจิารณา ไดแ้ก่ 

   1. ความรู้ ความสามารถ  และความช านาญของผูต้รวจสอบบญัชผีูต้รวจสอบบญัชตีอ้งมี
ความรูอ้ยา่งเพยีงพอในการวางแผนการปฏบิตังิานการมอบหมายงานและการใชผ้ลงานทีไ่ดจ้ากการ
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ  ทัง้นี้ระดบัความรูแ้ละความสามารถของผูส้อบบญัชทีีต่อ้งการ  
จะขึน้อยูก่บัความยุง่ยากและซบัซอ้นของการน าโปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบมาสนบัสนุน
งานสอบบญัชี กล่าวคอืผูส้อบบญัชตีอ้งรูจ้กัประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบ  ใหเ้ขา้กบั
งานตรวจสอบทีป่ฏบิตัอิยูเ่ป็นประจ าอยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลต่องานตรวจสอบ 

   2. ขอ้จ ากดัของการตรวจสอบดว้ยมอืในกรณขีององคก์รทีใ่ชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล
รายการทางการเงนิอยา่งเป็นสาระส าคญัยอ่มท าใหผู้ส้อบบญัชขีาดหลกัฐานทีม่องเหน็ไดด้ว้ยตา  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณขีองรายการขอ้มลูทีโ่ปรแกรมคอมพวิเตอรส์รา้งหรอืบนัทกึใหโ้ดย
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อตัโนมตัิ เป็นเหตุใหผู้ส้อบบญัชขีาดหลกัฐานประกอบการตรวจสอบตัง้แต่ตน้จนจบรายการ  ท าให้
ผูส้อบบญัชไีมส่ามารถตรวจสอบตามวธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจสอบระบบมอืได้  นอกจากนี้  รายการ
ต่างๆทีจ่ าเป็นตอ้งใชส้ าหรบังานตรวจสอบ อาจจะไมถู่กก าหนดใหพ้มิพ์ หรอือาจพมิพเ์ฉพาะทีแ่สดง
เพยีงยอดรวมโดยปราศจากการแสดงรายละเอยีดของรายการขอ้มลู 

    3. ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคและขอ้จ ากดัโปรแกรมส าเรจ็รปูการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
มาช่วยตรวจสอบนัน้ ผูส้อบบญัชตีอ้งพจิารณาถงึระดบัความเชื่อมัน่ของการตรวจสอบทีย่อมรบัไดใ้น
เรือ่งของความครบถว้นสมบรูณ์ความเชื่อถอืได้  และความปลอดภยั  ตัง้แต่กระบวนการวางแผนการ
ตรวจสอบการทดสอบ  การประมวลผล  การสอบทานผลลพัธท์ีไ่ด้  รวมถงึการท างานรว่มกนัได้
ระหว่างโปรแกรมส าเรจ็รปูกบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องธุรกจิทีด่ าเนินการตรวจสอบ  โดยพจิารณา
วางแผนทีจ่ะใชอุ้ปกรณ์อื่นเมือ่พบว่าการปฏบิตังิานไมส่ามารถด าเนินไปภายใตแ้ผนงานและ
งบประมาณทีก่ าหนดไว ้

    4. ลกัษณะของการจดัเกบ็และขนาดของแฟ้มขอ้มลูคอมพวิเตอรผ์ูส้อบบญัชคีวร
พจิารณาปจัจยัทีเ่กีย่วกบัแฟ้มขอ้มลูของคอมพวิเตอรท์ีต่รวจสอบ  

    5. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงานตรวจสอบผูส้อบบญัชตีอ้งพจิารณาว่า  การน า
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบมาใชง้านนัน้จะท าใหผู้ส้อบบญัชสีามารถท างานตรวจสอบได้
รวดเรว็ถูกตอ้ง  และครบถว้นมากกว่าการตรวจสอบดว้ยระบบมอื  นอกจากนี้  ยงัสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ต่องานตรวจสอบเอกสาร และหลกัฐานในปรมิาณมากขึน้ตามทีต่อ้งการ  หรอืสามารถเลอืก
ตรวจสอบขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมด แทนทีจ่ะเลอืกตรวจเพยีงบางรายการ 

    6. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตรวจสอบผูส้อบบญัชคีวรพจิารณาว่า  การน า
โปรแกรมส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบมาใชง้านนัน้จะส่งผลใหร้ะยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตรวจสอบ
เพิม่มากขึน้หรอืลดน้อยลงซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัต่างๆทีเ่กดิขึน้  ระหว่างการปฏบิตังิานตรวจสอบ  
ดงัต่อไปนี้กรณทีีม่รีะยะเวลาตรวจสอบเพิม่ขึน้ กรณทีีม่รีะยะเวลาตรวจสอบลดลง 

    7. กรณมีกีารเปลีย่นแปลงในอนาคต ผูส้อบบญัชคีวรพจิารณาถงึการใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูช่วยตรวจสอบกบัองคก์ร  ซึง่มโีครงการเปลีย่นแปลงปรบัปรงุสารสนเทศในอนาคต  หรอื
องคก์รทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ขระบบสารสนเทศอยูเ่ป็นประจ า  
 

7.  ทฤษฎีการใช้งานโปรแกรม Audit Command Language (ACL) 
               ความหมายโปรแกรม  ACL (กรมตรวจสอบบญัชสีหกรณ์, 2549) คอื 

   1. โปรแกรมส าเรจ็รปูทัว่ไปส าหรบัการสอบบญัช ี(Generalized Audit Software) 
   2. เป็นเครือ่งมอืช่วยในการอ่านขอ้มลู  ทีม่อียูบ่นเครือ่งคอมพวิเตอรข์นาดต่าง  ๆ เช่น 

เครือ่งเมนเฟรม หรอื ไมโครคอมพวิเตอร ์
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   3. สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดจ้ากขอ้มลูทีเ่กบ็อยูบ่นฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ์  
(Relational Database) เช่น SQL, Oracle, Sybase, Foxpro เป็นตน้ 

   4. เป็นเครือ่งมอืช่วยใหผู้ส้อบบญัชสีามารถประมวลผลขอ้มลูในการทดสอบการค านวณ  
วเิคราะหข์อ้มลูทางการเงนิ สุ่มตวัอยา่ง 

   5. เป็นเครือ่งมอืช่วยจดัท าผลลพัธจ์ากการประมวลผลในรปูรายงาน หรอืแฟ้มขอ้มลู 
   6. ท างานบน Windows Base แบบ Interactive 
   7. สามารถประมวลผลขอ้มลูไดห้ลากหลายรปูแบบ 
   8. สามารถประมวลผลขอ้มลูในปรมิาณไมจ่ ากดั ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
   9. สามารถพฒันาโปรแกรมตรวจสอบทีเ่ป็นมาตรฐาน ซึง่น ามาใชไ้ดใ้นปีถดัไป 

 
               เมนูการใช้งานในโปรแกรม ACL สามารถแบ่ง เมนูการใช้งานได้ 5 เมนูหลกั ดงัน้ี 

   1. เมนู File เป็น เมนูทีใ่ชใ้นการจดัการ  Project ทัง้การสรา้งการเรยีกใชง้านและการเกบ็
บนัทกึ 

   2. เมนู Data เป็น เมนูส าหรบัใชใ้นการจดัการขอ้มลู เช่น การคดัเลอืกขอ้มลู การ 
จดัเรยีงขอ้มลู และการรวมขอ้มลู เป็นตน้ 

   3. เมนู Analyze เป็นเมนูส าหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบ  
เช่น การนบัจ านวนรายการ  (Count Record) การรวม (Total Field) การหาค่าทางสถติิ  (Statistical) 
และการจดัชัน้ขอ้มลู(Stratify/Classify) เป็นตน้ 

   4. เมนู Sampling เป็นเมนูส าหรบัใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบ 
   5. เมนู Application เป็น เมนูส าหรบัใชแ้สดงเมนูยอ่ยส าหรบัการตรวจสอบโดยพฒันามา

จากภาษาเฉพาะของโปรแกรม  ACL เอง ซึง่จะเป็นประโยชน์มากในการน ามาใชใ้นงวดการ
ตรวจสอบของปีถดัไป 
 
               คณุสมบติัของโปรแกรม ACL (บุญเลศิ องิคเวทย ์,2545) 
     โปรแกรม ACL (Audit Command language) เป็นโปรแกรมทีใ่ชใ้นการตรวจสอบขอ้มลูที่
อยูใ่นรปูแบบของแฟ้มขอ้มลูอเิลค็ทรอนิคต่าง  ๆ การใชโ้ปรแกรมประเภทนี้ช่วยใหผู้ส้อบบญัชมีี
เครือ่งมอืในการตรวจสอบแฟ้มอเิลก็ทรอนิกส์  และลดขอ้จ ากดัในการตรวจสอบในอดตีทีต่อ้ง
ตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้  รายงานหรอืสมดุบญัชต่ีางๆ  เท่านัน้ ผูส้อบบญัชสีามารถใชโ้ปรแกรมนี้
ตรวจสอบแฟ้มขอ้มลูอเิลคทอนิกสใ์นเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอรข์องลกูคา้  ผูส้อบ
บญัชตีอ้งมคีวามรูท้างคอมพวิเตอร ์และโปรแกรมตรวจสอบ ACL บา้งแต่ไมจ่ าเป็นตอ้งเชีย่วชาญใน
เครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์ท่ากบัเจา้ฝา่ยคอมพวิเตอรข์องบรษิทั  ACL for 
windows เป็นโปรแกรมทีนิ่ยมใชใ้นปจัจบุนั  กบับรษิทัตรวจสอบบญัชขีนาดใหญ่  และหน่วยงาน
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ตรวจสอบภายในของบรษิทัและองคก์ารขนาดใหญ่  เนื่องจากมคีุณลกัษณะทีง่า่ยต่อการใชง้าน  มี
ความสามารถในการอ่านแฟ้มขอ้มลูขนาดใหญ่เพื่อการตรวจสอบได ้
 
              ขัน้ตอนการใช้ ACL วิเคราะหข้์อมลู คอื 

        1. ด าเนินการประสานงานกบัเจา้หน้าทีข่องลกูคา้เพื่อทีจ่ะขอแฟ้มขอ้มลูเพื่อการตรวจสอบ  
ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มกัจะประสานงานผ่านเจา้หน้าทีแ่ผนกบญัชเีพื่อตดิต่อกบัเจา้หน้าทีข่องแผนก
คอมพวิเตอรอ์กีครัง้หนึ่ง 

        2. ก าหนดโครงสรา้งของแฟ้มขอ้มลูในโปรแกรม  ACL ซึง่ผูส้อบบญัชคีวรขอมาพรอ้มกบั
โครงสรา้งขอแฟ้มขอ้มลู 

        3. ด าเนินการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม ACL 
        4. น าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลไปวเิคราะหแ์ละจดัท ากระดาษท าการตาม

วตัถุประสงคก์ารตรวจสอบ 
 

               คณุลกัษณะโดยทัว่ไปของโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL  (คู่มอืการใช้
โปรแกรม  ACL (Audit Command Language), ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ,  
กรมตรวจสอบบญัชสีหกรณ์, 2550) 

   โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL ถอืไดว้่าเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการ
ตรวจสอบทัว่ไป  (Generalized Audit Software หรอื GAS) สามารถเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัทีผู่ส้อบ
บญัชใีชใ้นการเกบ็รวบรวมหลกัฐาน 
 
                ค าสัง่ต่าง ๆ ท่ีใช้ประมวลผลในโปรแกรม ACL ทีส่ าคญัสรปุไดด้งันี้ 
                1. การจดัการแฟ้มโครงการ (File Command) แบ่งไดเ้ป็น 

        1) การสรา้งแฟ้มโครงการใหม่  เป็นการสรา้งแฟ้มโครงการในการตรวจสอบใหมโ่ดยใช้
ค าสัง่ New Project จากเมนู และระบุต าแหน่งทีเ่กบ็แฟ้มขอ้มลูเลอืก  File ขอ้มลูทีจ่ะท าการ
ตรวจสอบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะเป็นตารางคลา้ย Excel แต่ไมส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูได ้

        2) การเปิดแฟ้มโครงการทีม่อียู่  เป็นการเปิดแฟ้มโครงการทีเ่คยไดส้รา้งไวแ้ลว้โดย
จะตอ้งระบุต าแหน่งของแฟ้มโครงการ 

        3) การปิดแฟ้มโครงการทีเ่ปิดอยู่  เป็นการปิดแฟ้มโครงการทีก่ าลงัเปิดใชง้านอยูใ่น
ขณะนัน้ 
 
               2. การวิเคราะหข้์อมลูพื้นฐาน  (Analysis Command) ค าสัง่ในการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น
ค าสัง่ทีใ่หผ้ลลพัธท์างจอภาพหรอืสัง่พมิพผ์ลลพัธท์างเครือ่งพมิพแ์ต่จะไมม่กีารสรา้ง  แฟ้มขอ้มลูใหม่ 
ACL มคี าสัง่ในการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานอยูห่ลายค าสัง่ คอื 
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          1) Count เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการนบัจ านวนรายการในแฟ้มขอ้มลูทีป่ระมวลผลมกัจะใช้
ในการควบคุมความครบถว้นของขอ้มลูก่อนและหลงัประมวลผล 

          2) Total เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการค านวณหาจ านวนเงนิรวมของฟิลดต่์างๆ  ทีเ่ป็นตวัเลข 
เช่น จ านวนหน่วย  จ านวนเงนิ มกัจะน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปกระทบยอดรวมกบัจ านวนตวัเลขในรายงาน
ของลกูคา้หรอืตวัเลขในบญัชคีุมต่างๆ  เพื่อใหผู้ส้อบบญัชมีัน่ใจว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากลกูคา้ครบถว้น
ถูกตอ้งก่อนทีจ่ะประมวลผลในค าสัง่อื่นๆ ต่อไป 

          3) Statistic เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการหาค่าทางสถติเิพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทีก่ าลงัตรวจสอบ  
ไดแ้ก่ จ านวนรายการหรอืจ านวนเงนิ ค่าเฉลีย่ ส าหรบัขอ้มลูทีม่คี่าบวก  ค่าลบ และศูนยจ์ านวนเงนิที่
ไมค่ านึงถงึเครือ่งหมายบวก ลบ ค่าสงูสุดและค่าต ่าสุด 5 ค่าแรก 

          4) Profile เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อแสดงจ านวนรวม  (Total) โดยไมค่ านึงถงึ
เครือ่งหมายจ านวนต ่าสุด จ านวนสงูสุด 

          5) Stratify เป็นการวเิคราะหแ์บ่งกลุ่มประชากร  เพื่อใชใ้นการวเิคราะหจ์ านวนรายการ
และจ านวนของขอ้มลูแต่ละช่วง และสามารถหาอตัรารอ้ยละและจ านวนรวมของขอ้มลูในแต่ละฟิลดท์ี่
เลอืก การแบ่งกลุ่มตามฟิลดข์อ้มลูหลกัอาจแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั 

          6) Classify เป็นการวเิคราะหท์ีจ่ านวนรายการและจ านวนตวัเลขของประชากรใน
แฟ้มขอ้มลูลกูคา้โดยวเิคราะหต์ามกลุ่มขอ้มลูตามฟิลดห์ลกัทีก่ าหนด 

          7) Histogram เป็นการวเิคราะหค์วามถีข่องรายการทีม่อียูใ่นแฟ้มขอ้มลูลกูคา้ตาม
ฟิลดห์ลกัทีเ่ลอืกโดยแสดงออกมาในรปูของกราฟ  ในกรณทีีฟิ่ลดห์ลกัเลอืกเป็นจ านวนเงนิผูส้อบ
บญัชจีะตอ้งก าหนดจ านวนช่วงหรอืค่าช่วงของจ านวนตวัเลขทีต่อ้งการใหส้รา้งกราฟ 

          8) Age เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ านวนรายการและจ านวนตวัเลขตามจ านวนวนั
นบัจากวนัทีก่ าหนด มกัใชใ้นการวเิคราะหง์บแยกอายหุนี้เพื่อตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญูหรอืวเิคราะห์
สนิคา้ลา้สมยัเพื่อตัง้เผื่อสนิคา้ลา้สมยั  เป็นตน้ ผลลพัธท์ีไ่ดอ้าจแสดงในรปูของตวัเลขหรอืแสดงเป็น
กราฟ 

         9) Benford เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการนบัจ านวนครัง้ของรายการทีข่ ึน้ตน้ดว้ยตวัเลขใน
แฟ้มขอ้มลูลกูคา้และท าการเปรยีบเทยีบกบัค่าทีน่บัจรงิกบัค่าทีค่ านวณไดต้ามวธิขีองการ  
DigitalAnalysis ตามหลกัของ  Benford Algorithm และช่วยในการประเมนิค่าความเบีย่งเบน  
ระหว่างค่าจรงิและค่าเฉลีย่ทีค่ านวณไดจ้าก  Benford algorithm ซึง่วธิกีารนี้จะเป็นเครือ่งมอืทีผู่ส้อบ
บญัชนี าไปใชว้เิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูทีม่จี านวนทีผ่ดิปกตใินกลุ่มของขอ้มลูตามหลกัสถติไิด้ 

      10) Duplicate เป็นการวเิคราะหล์ าดบัเลขทีข่องเอกสารเพื่อแสดงการตรวจสอบว่ามี
รายการใดบา้งทีแ่สดงเลขทีข่องเอกสารซ ้ากนั  เช่นเดยีวกบั  Gaps ผูส้อบบญัชมีกัจะใชว้เิคราะห์
ล าดบัเลขทีข่องเอกสารส าคญัต่างๆ  ในช่วงของการทดสอบการควบคุมของบรษิทัลกูคา้  เช่น การ
วเิคราะหแ์สดงรายการทีม่เีลขที ่Invoice ซ ้ากนั 
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              3. การสร้างแฟ้มข้อมลู (Data Command) ค าสัง่ในหมวดนี้ภายใต้  Data command เป็น
ค าสัง่ในการจดัการแฟ้มขอ้มลูพืน้ฐานรวมถงึการสรา้งแฟ้มขอ้มลูใหมท่ี่  File Extension ดงันัน้ ทุก
ครัง้ทีป่ระมวลค าสัง่ในหมวดน้ีมกัตอ้งระบุชื่อแฟ้มขอ้มลูทีส่รา้งขึน้ใหมทุ่กครัง้  ACL มคี าสัง่ทีใ่ชใ้น
การสรา้งขอ้มลู ไดแ้ก่ 

        1) Select การก าหนดแฟ้มขอ้มลูพืน้ฐาน  (Data File with FIL Extension) ทีเ่ปิด ใชใ้น
การวเิคราะหต์ามค าสัง่ของ ACL หรอืท าส าเนาหรอืเปลีย่นชื่อแฟ้มขอ้มลูหรอืลบแฟ้มขอ้มลูออกจาก
แฟ้มโครงการ 

       2) Relations เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างแฟ้มขอ้มลูต่างๆ  ตามฟิลด์
หลกัของแต่ละแฟ้มเพื่อน าขอ้มลูทัง้สองแฟ้มไปรว่มในการวเิคราะหต์ามค าสัง่ของ  ACLก่อนทีจ่ะท า
การเชื่อมความสมัพนัธท์ัง้สองแฟ้มขอ้มลู จะตอ้งมกีารเรยีงขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลูทัง้สองก่อน 

       3) Report เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการสรา้งรายงานเพื่อพมิพห์รอืจดัเกบ็เป็นแฟ้มขอ้มลู  ซึง่อาจ
สรา้งรายงานแสดงรายละเอยีดตามเงือ่นไขทีก่ าหนดหรอืสรา้งรายงานแสดงยอดรวมตามฟิลดห์ลกั
ได ้

       4) Extract เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการคดัลอกขอ้มลูตามเงือ่นไขทีก่ าหนด  ผูส้อบบญัชอีาจจะ
น าไปใชใ้นการสรา้งแฟ้มขอ้มลูทีม่รีายการผดิปกต ิหรอืเลอืกขอ้มลูทีม่รีายการทีม่สีาระส าคญั 

       5) Export เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการคดัลอกขอ้มลูจาก  ACL File ไปจดัเกบ็ในรปูแบบอื่นเพื่อ
ประมวลผลในโปรแกรมอื่นต่อไป เช่น Excel File Merge File หรอื Text File เป็นตน้ 

       6) Summarize เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการสรา้งแฟ้มขอ้มลูใหมท่ีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูสรปุตามฟิลด์
หลกัทีก่ าหนด 

       7) Index เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการสรา้งแฟ้มดชันีทีใ่ชร้ว่มกบั  ACL File เพื่อใชใ้นการ
เรยีงล าดบัขอ้มลู  แฟ้มดชันีน้ีจะเกบ็ขอ้มลูของฟิลดห์ลกัและตวัชีเ้ท่านัน้  ไมไ่ดเ้กบ็ขอ้มลูทัง้หมด
ดงันัน้แฟ้มดชันีจะมขีนาดเลก็กว่าแฟ้มขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเรยีงขอ้มลูโดยค าสัง่ Sort 

       8) Sort เป็นค าสัง่ทีใ่ชใ้นการเรยีงขอ้มลูตามฟิลดห์ลกัทีก่ าหนด ค าสัง่นี้จะท าส าเนาขอ้มลู
ทัง้หมดของแฟ้มขอ้มลูตน้ทางและมกีารเรยีงขอ้มลูจากฟิลดห์ลกัดว้ย  ดงันัน้ขนาดของแฟ้มขอ้มลู
ใหมท่ีไ่ดจ้ะมขีนาดเท่ากบัแฟ้มขอ้มลูเดมิ และแฟ้มขอ้มลูทีไ่ดจ้ากค าสัง่น้ีมขีนาดใหญ่กว่าแฟ้มดชันีที่
ไดจ้ากการใชค้ าสัง่ Index 

       9) Join ค าสัง่น้ีใชใ้นการสรา้งแฟ้มขอ้มลูใหมโ่ดยมกีารรวมขอ้มลูจากแฟ้มขอ้มลู  2 แฟ้ม
ทีม่ฟิีลดห์ลกัทีส่มัพนัธก์นั 

     10) Merge ใชใ้นการรวมแฟ้มขอ้มลู  2 แฟ้ม ทีม่โีครงสรา้งแฟ้มขอ้มลูทีเ่หมอืนกนั  มกัจะ
ใชใ้นการรวมขอ้มลูของสาขาต่างๆ หรอืเป็นการรวมขอ้มลูลกูคา้ทีม่รีะยะเวลาต่างกนั 
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              4. การสุ่มตวัอย่าง  (Sampling Command) ค าสัง่ในหมวดนี้ใชใ้นการเลอืกตวัอยา่งตาม
หลกัสถติเิพื่อเลอืกขอ้มลูตวัอยา่งเพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรของขอ้มลูทีต่รวจสอบและสามารถ
สรปุผลการตรวจสอบว่าถูกตอ้งโดยอา้งองิหลกัวชิาทางสถติ ิค าสัง่ในการสุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

        1) Size ใชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่งทีเ่หมาะสมในการสุ่มตวัอยา่ง 
        2) Sample เป็นค าสัง่ทีส่รา้งรายการตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่ง 
        3) Evaluate ใชใ้นการค านวณผลกระทบของขอ้ผดิพลาดทีต่รวจพบจากขอ้มลูประชากร

ส าหรบัอตัราความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดและค านวณอตัราของขอ้ผดิพลาดหรอืจ านวนเงนิสงูสุดของ
ขอ้ผดิพลาด 
 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
             ทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 จากการศกึษาคน้ควา้ถงึทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านได้
กล่าวถงึทฤษฎต่ีางๆ ไวด้งันี้  

 มนีกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึทฤษฎทีีเ่น้นกระบวนการเอาไวว้่า  เป็นทฤษฎทีีค่น้หาว่า  
สิง่ใดเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมและเป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ  ในขบวนการ
ของการจงูใจ (พนม เมอืงแมน และสวงิ สุวรรณ; 2529: 29) ทฤษฎทีีเ่น้นกระบวนการน้ีเป็นทฤษฎทีี่
เน้นการหามลูเหตุจงูใจมุง่ทีจ่ะหากรบวนการทีจ่ะกระตุน้  น าทางรกัษาและยตุพิฤตกิรรมอยา่งใด
อยา่งหนึ่งของคนงานเพื่อใหง้านส าเรจ็  (ดนิ ปรชัญาพฤทธิ ;์ 2534: 48) นอกจากนัน้ (Gannon; 
1982: 323-324) กล่าวถงึทฤษฎนีี้ว่า  ทฤษฎนีี้จะใหค้วามสนใจกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการท างานเป็น
ส าคญัดงันัน้จงึแบ่งกลุ่มทฤษฎทีีเ่น้นกระบวนการน้ีทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 
            1. ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
            2. ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) 
 
             ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

 แนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎนีี้คอื  ความคดิทีว่่าคนเราทุกคนมคีวามคาดหวงัต่อผลพนัธท์ีจ่ะ
เกดิขึน้เน่ืองจากผลกระท าทีเ่ขาไดท้ าขึน้มากไปยิง่กว่านัน้คนทุกๆคนต่างมคีวามชอบในผลสมัพนัธ์
ชนิดต่างๆแตกต่างกนัดว้ย  ซึง่ความหมายถงึว่ามนุษยเ์ราไดร้บัการพจิารณาว่ามคีวามคดิมกีารหา
เหตุผล  และมกีารคาดการณ์เกีย่วกบัเหตุการณ์ต่างๆในอนาคตและผลทีต่ามมาจากสิง่ต่างๆดงั
กล่าวคอืบุคคลเหล่านี้กอ็าจเลอืกวธิดี าเนิน การเพยีงอยา่งเดยีวทีเ่ขาคดิว่าดทีสีุดจากเลอืกหรอืจาก
วธิดี าเนินการต่างๆ ทีม่อียู่ (พนม เมอืงแมน. 2529: 29) 

 ดนิ ปรชัญาพฤทธิ .์ 2534: 49 กล่าวว่า Vroom อธบิายว่าแรงจงูใจคอืผลของความสมัพนัธ์
ขององคป์ระกอบ 3 ประการคอื 
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   1. สิง่ทีแ่ปรออกมา (Variance) คอื ระดบัของผลงานของคุณ  จะถูกก าหนดโดยความชอบ  
(Perference) ทีบุ่คคลนัน้มต่ีอวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งในบรรดาวตัถุประสงคห์ลายๆ  อนั เช่น 
หากคนประสงคจ์ะไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้และรูส้กึว่าผลงานทีม่คีุณภาพสงูเป็นปจัจยัที่
ส าคญัในอนัทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคน์ัน้  “ผลระดบัแรก ” ของเขากอ็าจจะเป็นว่าเขาตอ้งปฎบิตังานทีม่ ี
คุณภาพสงูกว่าโยเฉลีย่หรอืมคีุณภาพต ่าแลว้แต่กรณี  และผลงานระดบัทีส่องทีเ่ขาชอบคอืการไดร้บั
เลื่อนต าแหน่งใหส้งู  ถงึแมว้่าผลงานเหล่านัน้จะมสีิง่อื่นๆ  รวมอยูด่ว้ยกต็าม  เช่น เงนิเดอืนทีส่งูขึน้  
การยอมรบัจากสงัคมและความชื่นชมในตนเอง ฯลฯ 

    2. ความเป็นเครือ่งมอื  (Instrumentality) หมายถงึ ความรูส้กึของคนงานซึง่เชื่อหรอืคาด
ว่าผลระดบัแรกทีจ่ าน าไปสู่ผลระดบัทีส่อง 

    3. ความคาดหวงั  (Expectancy) เป็นตวัเชื่อมระหว่างความพยายามของบุคลากรกบัผล
ระดบัแรกจะเหน็ว่าความคาดหวงัมลีกัษณะคลา้ยๆ  กบัความเป็นเครือ่งมอืแต่แตกต่างกนัตรงทีว่่า
ความคาดหวงัเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วเนื่องกบัการน าความพยายามมาสมัพนัธก์บัผลระดบัแรก  ส่วนความ
เป็นเครือ่งมอืเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการน าเอาผลระดบัแรกมาสมัพนัธก์บัผลระดบัทีส่อง  ซึง่ทฤษฎขีอง 
Vroom สรปุเป็นภาพประกอบดงันี้ 

 
          

ภาพประกอบ 2 แสดงความคาดหวงัของมลูเหตุจงูใจ 
              
            ทีม่า: ดนิ ปรชัญพฤทธิ;์ (2534) P.49 
 

  สรปุไดง้า่ยๆ  ว่าการทีจ่ะโน้มน้าวจติใจใหค้นท างานขึน้อยูก่บัความคาดหวงัทีเ่ชื่อว่าความ
พยายามของตนจะสมัฤทธิผ์ลออกมา  เป็นผลระดบัแรกและความเป็นเครือ่งมอืของผลระดบัแรกทีม่ ี
ต่อผลระดบัสองซึง่ในทีสุ่ดนัน้การทีค่นจะปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็หรอืไมป่ระการใด  ยอ่มขึน้อยูก่บั  
จติภาพและความเชื่อของเขาว่าเขาตอ้งการหรอืไม่  ตอ้งการอะไรและจะใชก้ลยทุธอ์ะไรในอนัทีจ่ะ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีเ่ขาเลอืกทางเดนิเอาไว ้
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   ในการปฏบิตังิานนัน้  ทฤษฎคีวามคาดหวงัใหก้ารยอมรบัว่านอกจากแรงจงูใจแลว้ยงัมี
อทิธพิลของความสามารถของคุณลกัษณะการรบัรูใ้นบทบาท  (Role Perception) และโอกาสเขา้มา
เกีย่วขอ้งดว้ย (นรา สมประสงค;์ 2536: 152) ดงัภาพประกอบต่อไปนี้ 

 

 
  

        ภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 

    ทีม่า: Robert A. & Jerald; (1990) P.89 
 
    จากภาพประกอบ 3 จะเหน็ไดว้่า แรงจงูใจเป็นผลมาจากความคาดหวงัเครือ่งมอืและการ

ใหคุ้ณค่าซึง่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความพยายาม  การกระท าและผลตอบแทนแต่ในการท างานนอกจาก
แรงจงูใจแลว้ยงัตอ้งค านึงถงึความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะตน  รวมทัง้การรบัรูบ้ทบาทของตน
และการมโีอกาสจะท างานประกอบดว้ย การปฏบิตังิานจงึจะส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

    สรปุว่า  ทฤษฎคีวามคาดหวงัจะอธบิายแรงจงูใจในแงข่องความคาดหวงัทีบุ่คคลมต่ีอ
ความสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และประเภทของรางวลัทีพ่วกเขาจะไดร้บั  ถา้
พวกเขาปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามทฤษฎคีวามคาดหวงัน้ีเราจะมปีจัจยัทีแ่ยกจากกนั
สามอยา่งทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจของบุคคลทีจ่ะปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และพจิารณาถงึ
องคป์ระกอบแต่ละอยา่งและในทีสุ่ดการพจิารณาองคป์ระกอบเหล่านี้จะรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อทีจ่ะ
ก าหนดระดบัแรงจงูใจโดยส่วนรว่มของบุคคล 
 
                ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 

   ทฤษฎคีวามเสมอภาคชีใ้หเ้หน็ว่าบุคคลจะมุง่การถูกปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม  เมือ่
เปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นเราจะพอใจต่อสถานการณ์ของความสมดุลหรอืความเสมอภาคเกดิขึน้เมือ่
เรารบัรูว้่าอตัราส่วนของปจัจยัและผลลพัธข์องบุคคลอื่นทีถู่กเปรยีบเทยีบภายในสถานการณ์
เดยีวกนั (สมยศ นาวกีาร. 2538: 378-379) 
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    ดงันัน้ สิง่ทีท่ฤษฎนีี้ใชเ้ปรยีบเทยีบประกอบดว้ย ตวัป้อน (Input) กบัผลลพัธ์ (Outcome) 
ของตนกบับุคคลอื่นๆ ในการท างาน  

    ตวัป้อน  (Input) หมายถงึ  สิง่ทีผู่ท้ างานไดใ้หเ้ขา้มามีส่่วนรว่มในการท างานเช่น
ประสบการณ์ความพยายาม  การศกึษา การฝึกฝนอบรม  เวลา ความคดิเหน็  ความสามารถและ
ทกัษะในการท างาน 

    ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการท างาน  เช่น เงนิเดอืนและผลประโยชน์
เกือ้กูล การเลื่อนต าแหน่ง การยกยอ่ง ความมัน่คง การพฒันาส่วนบุคคล สวสัดกิารและสถานภาพ 

    เทพนม เมอืงแมนและสวงิ สุวรรณ. 2529: 33 ชีป้ระเดน็ว่าการทีค่น  ๆ หนึ่งเปรยีบเทยีบ
อตัราส่วนของสิง่ทีไ่ดร้บักบัสิง่น าเขา้ของเขากบับุคคลอื่นจะมผีลเกดิขึน้  3 ประการคอื  ถา้อตัราส่วน
เท่ากนัภาวะความเสมอภาคจะยงัคงมอียูอ่ยา่งไรกต็ามหากคน ๆ นัน้มกีารรบัรูว้่า อตัราส่วนดงักล่าว
มาแลว้ของเขาน้อยกว่าบุคคลทีเ่ขาเปรยีบเทยีบภาวะความไมเ่สมอภาคกจ็ะเกดิขึน้  ซึง่เขยีนเป็น
สมการดงันี้ 

 
สิง่น าออกของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ = สิง่น าออกของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 
สิง่น าเขา้ของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ       สิง่น าเขา้ของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 

 
ความไมเ่สมอภาคดงัทีก่ล่าวมาแลว้มไีด้ 2 รปูแบบ แบบแรกเป็นสภาวการณ์ทีอ่ตัราส่วนน้อยกว่า 

 
สิง่น าออกของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ < สิง่น าออกของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 
สิง่น าเขา้ของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ       สิง่น าเขา้ของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 

 
    เมือ่อตัราส่วนของสิง่น าออกกบัสิง่น าเขา้ของบุคคลๆ  หนึ่งน้อยกว่าบุคคลทีใ่ช้

เปรยีบเทยีบอาจจะเรยีกภาวะทัว่  ๆ ไปว่าเป็นภาวะของการใหค้่าจา้งต ่า  โดยทางตรงกนัขา้มหากมี
สภาวการณ์ทีอ่ตัราส่วนที ่เปรยีบเทยีบมากกว่า เรยีกภาวการณ์นัน้วาการใหค้่าจา้งสงูดงัสมการ 

 
สิง่น าออกของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ > สิง่น าออกของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 
สิง่น าเขา้ของบุคคลทีต่อ้งการจะเปรยีบเทยีบ      สิง่น าเขา้ของบุคคลทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบ 
 
    สรปุทฤษฎคีวามเสมอภาคเป็นการสนองแรงจงูใจจะเกดิขึน้เมือ่บุคคลรบัรูว้่ามคีวามเสมอ

ภาคหรอืยตุธิรรมในการท างาน  โดยการเปรยีบเทยีบอตัราส่วนตวัป้อน  (Input) และผลลพัธ์  
(Outcome) ของตนกบัอตัราส่วนตวัป้อนและผลลพัธข์องผูอ้ื่น 
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   แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  จากการศกึษาคน้ควา้ถงึแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ  ไดม้ผีูท้ ีใ่หน้ิยามของความพงึ

พอใจไวห้ลายท่านดว้ยกนัดงันี้ 
  หลุย จ าปาเทศ. 2538: 8 กล่าวว่าความพงึพอใจ หมายถงึ ความตอ้งการ  (Need) ไดบ้รรลุ

เป้าหมายพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมากจ็ะมคีวามสุข สงัเกตไดจ้ากสายตา ค าพดูและการแสดงออก 
  Philip Kotler. 2000: 45-47 ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ  คอื ระดบัความรูส้กึของ

บุคคลทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการท างานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจ  (Product’s 
Perceived Performance) กบัการคาดหวงัของบุคคล ดงันัน้ระดบัของความพอใจจงึเป็นฟงักช์ัน่ของ
ความแตกต่างระหว่างการท างาน  (ผล) ทีม่องเหน็หรอืเขา้ใจ  (perceived) และ ความคาดหวงั  
( expectations) ระดบัความพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ  เป็นสามระดบัดว้ยกนั  และลกูคา้ราย
หนึ่งอาจมปีระสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ่งในสามระดบัน้ี  กล่าวคอื  หากการท างานของขอ้เสนอ   
(หรอผลติภณัฑ์) ไมต่รงกบัการคาดหวงั  ลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ  หากการท างานของขอ้เสนอ  
(หรอืผลติภณัฑ)์ ตรงกบัการคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถา้เกดิกว่าความคาดหวงั  ลกูคา้กย็ิง่พอใจ
มากขึน้ไปอกี 

  Vavra (1992: 139) ไดใ้หค้ านิยามของความพงึพอใจในงานบรกิารของผูบ้รโิภค  คอื ความ
ยดึมัน่ และเชื่อถอืไดข้องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารในการน าส่งสนิคา้  และบรกิาร ทีเ่ตม็เป่ียมไปดว้ยความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 

 

 
 
ภาพประกอบ 4 Definition of Satisfaction 
 

            ทีม่า: Vara (1992: 142) 
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   Vavra (1992: 141 ‟142) มคีวามคดิเหน็สรปุว่า  “ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งที่
สลบัซบัซอ้นมาก  สิง่ส าคญักค็อื  ผูท้ าการตลาดตอ้งรูจ้รงิเกีย่วกบัสนิคา้  หรอืบรกิารของบรษิทั  
รวมทัง้กระบวนการทีผู่บ้รโิภคจะหาซือ้สนิคา้  หรอืบรกิารนัน้ได้  หากตอ้งการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ  
ตอ้งการใหผู้บ้รโิภคนัน้เป็น  ผูบ้รโิภคประจ าและต่อเนื่อง  และผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจจะมกีารบอก
ต่อถงึ ความพงึพอใจในสนิคา้ และบรกิารนัน้ ๆ ใหแ้ก่เพื่อน ๆ แต่ถา้ผูบ้รโิภคเกดิความไมพ่อใจกจ็ะ
บอกต่อถงึความไมพ่อใจนัน้ออกไปเช่นกนัและส่วนใหญ่จะมากกว่ากลุ่มแรกอกีดว้ย 

       เมสเตอร ์(Maister.1993: 70-71) ไดส้รปุถงึสิง่ทีเ่รยีกว่า กฎขอ้แรกของการบรกิาร  
(The First Law of Service) เป็นสตูรดงัต่อไปนี้ 
                   ความพงึพอใจ  =  สิง่ทีไ่ดร้บั  ‟  ความคาดหวงั  
                (SATISFACTION)       (PERCEPTION)           (EXPECTATION) 

       ในกรณทีีล่กูคา้หรอืผูร้บับรกิารมคีวามคาดหวงัในการทีจ่ะไดร้บับรกิาร  แต่เมือ่ไดร้บัการ
บรกิารในระดบัทีน้่อยกว่าทีค่าดหวงัหรอืต่างจากทีค่าดหวงั  ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารจะเกดิความไมพ่งึ
พอใจในการรบับรกิารแต่ถา้ลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร  ไดร้บับรกิารในระดบัทีค่าดหวงัหรอืเกนิกว่าความ
คาดหวงัลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารจะเกดิความพงึพอใจ 

 
                การสร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า โดยอาศยัคณุภาพ บริการ และคณุค่า 

    ความพงึพอใจของลกูคา้  (Customer satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีล
จากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์  หรอืการท างานของผลติภณัฑ์  
กบัการคาดหวงัของลกูคา้การ  

    คาดหวงัของบุคคล (Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ ส่วน
ผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑเ์กดิจากนกัการตลาดและฝา่ย
อื่นๆจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดยพยายามสรา้งคุณค่าเพิม่  (Value added) 
การสรา้งคุณค่าเพิม่เกดิจากการผลติ  และจากการตลาด  รวมทัง้มกีารท างานรว่มกนักบัฝา่ยต่างๆ  
โดยยดึหลกัการสรา้งคุณภาพรวม (Total quality)  

    คุณค่ารวมส าหรบัลกูคา้  (Total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์จาก  
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดบรกิารหนึ่ง  คุณค่าผลติภณัฑพ์จิารณาจากกความแตกต่างทางการแขง่ขนั
ซึง่ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความแตกต่างดา้นบรกิาร ความแตกต่างดา้นบุคลากร  
และความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ ความแตกต่างทัง้สีด่า้นก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ์  4 ดา้นเช่นกนั
คอื คุณค่าดา้นผลติภณัฑค์ุณค่าดา้นบรกิาร  คุณค่าดา้นบุคลากร  และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์  คุณค่า
ทัง้ 4 ประการรวมเรยีกว่าคุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้ 

    ตน้ทุนรวมของลกูคา้ (Total customer cost) เป็นตน้ทุนของลกูคา้ทีเ่กดิจากการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ประกอบดว้ยตน้ทุนในรปูของตวัเงนิ  ตน้ทุนดา้นเวลา  ตน้ทุนดา้นพลงังาน  
และตน้ทุนดา้น จติวทิยา เช่น ความไมส่บายใจหรอืความวติกกงัวลซึง่ตอ้งตคี่าออกมาเป็นตวัเงนิ 
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    คุณค่าทีส่่งมอบแก่ลกูคา้ (Customer delivered value) เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่า
รวมส าหรบัลกูคา้ (Total customer value) และตน้ทุนรวมของลกูคา้ (Total customer cost) 

    นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความแตกต่างทางการแขง่ขนัและความแตกต่างนัน้จะตอ้ง
สามารถสรา้งคุณค่าเพิม่  (Value added) คุณค่านัน้จะตอ้งสงูเกนิกว่าตน้ทุน  (Cost) หรอืราคา  
(Price) ทัง้นี้ยดึหลกัว่าคุณค่า (Value) ทีส่่งมอบแก่ลกูคา้ตอ้งมากกว่า  ราคาสนิคา้ (Price) (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2541: 45-47) 

 
9. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

       วริชยั สุภจนิต์ (2550) ไดท้ าศกึษาเรือ่ง  การศกึษาการน าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ
บญัช ี ACL มาใชช้่วยในการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่  7 มี
วตัถุประสงคข์องการศกึษา เพื่อศกึษาการน าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL มาใชช้่วย
ตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่  7 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอื
ผูส้อบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่  7 โดยแบบสอบถามกบัผูส้อบบญัชี
สหกรณ์จ านวน  69 คนจากการศกึษาพบว่า  การใชโ้ปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL มาใช้
ช่วยตรวจสอบบญัชมีขีอ้ด ีคอื ท าใหก้ารตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพมาก  ช่วยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลงได้  ขอ้จ ากดัของโปรแกรมคอืเมนูต่าง  ๆ และการใส่เงือ่นไขในการตรวจสอบตอ้งใช้
ภาษาองักฤษทัง้หมด  ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่ขาดความช านาญดา้นน้ี  และมปีญัหาดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากสหกรณ์ โดยส่วนใหญ่ไมส่มบรูณ์และมจี านวนสหกรณ์ทีส่ามารถใชโ้ปรแกรมตรวจสอบทัง้ระบบ
ใหต้รวจสอบจ านวนน้อย กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ควรจดัอบรมใหก้บัพนกังานของสหกรณ์และผูส้อบ
บญัชแีละพฒันาความรูด้า้นค าสัง่ภาษาองักฤษใหก้บัผูส้อบบญัชี  และการจดัท าค าสัง่ส าเรจ็รปูไวใ้ช้
ตรวจสอบขอ้มลูในเบือ้งตน้ของสหกรณ์ครบทุกดา้น  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในการสอบบญัชขีอง
สหกรณ์เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    ปนดัดา ใจมัน่ (2552) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การน าโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชงิ
ลกึ (CATs) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ทีใ่ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชใีนพืน้ทีส่ านกังาน
ตรวจบญัชสีหกรณ์ที่  7มวีตัถุประสงคข์องการศกึษา เพื่อศกึษาการน าโปรแกรมระบบตรวจสอบ
สหกรณ์เชงิลกึ  (CATs) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ทีใ่ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี  ใน
พืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที ่7 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอืประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอื 
ผูส้อบบญัชใีนพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่ 7 จ านวน 67 ราย จากการศกึษาพบว่า  ปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อการน าโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชงิลกึ  (CATs) มาใชช้่วยตรวจสอบบญัชี  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัปจัจยัทุกดา้น  โดยปจัจยัดา้นคอมพวิเตอร์  ให้
ความส าคญัเกีย่วกบัความเพยีงพอคุณภาพ  และประสทิธภิาพของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการ
ตรวจสอบ ดา้นความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี  ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความรู้  ความเขา้ใจ
และทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร์  ดา้นโปรแกรมระบบตรวจสอบบญัชสีหกรณ์เชงิลกึ  (CATs)ให้



43 

 

ความส าคญัเกีย่วกบัเมนูตรวจสอบเป็นภาษาไทยงา่ยต่อการตรวจสอบและดา้นอื่นใหค้วามส าคญั
เกีย่วกบัเป็นขอ้ก าหนดของกรมตรวจบญัชสีหกรณ์และมปีญัหาการใชโ้ปรแกรม  ACL และโปรแกรม
ระบบตรวจสอบสหกรณ์เชงิลกึ  (CATs) มาใชช้่วยตรวจสอบบญัชี  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากกบัปญัหาทัง้  3 ดา้น โดยดา้นโปรแกรม  ACL ใหค้วามส าคญัปญัหา
เกีย่วกบัไมม่คีวามสามารถในการเขยีนค าสัง่ตรวจสอบทีม่เีง ือ่นไขทีซ่บัซอ้นได้  ดา้นโปรแกรมระบบ
ตรวจสอบสหกรณ์เชงิลกึ  (CATs) ใหค้วามส าคญัปญัหาเกีย่วกบัสหกรณ์ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชทีี่
ไมไ่ดพ้ฒันาโดยกรมตรวจบญัชสีหกรณ์  ท าใหไ้มส่ามารถใชโ้ปรแกรม  (CATs) ช่วยตรวจสอบได้  
และดา้นอื่น ใหค้วามส าคญัปญัหาเกีย่วกบับุคลากรของสหกรณ์ไมเ่ขา้ใจระบบบญัชี  ไมช่ านาญ และ
ขาดความระมดัระวงัในการบนัทกึขอ้มลู  ในโปรแกรมระบบบญัชทีีพ่ฒันาโดยกรมตรวจบญัชี  ท าให้
ขอ้มลูไมส่มบรูณ์ 

  ชยัโรจน์ เชดิตระกูลยิง่ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งความรู้  ความพงึพอใจ  และพฤตกิรรม
ของพนกังานต่อการใชร้ะบบ  Lotus Notes : กรณศีกึษา ธนาคารไทยธนาคาร  จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่  มวีตัถุประสงคข์องการศกึษา เพื่อศกึษา ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้  ความ 
พงึพอใจ  และพฤตกิรรมของพนกังานต่อการใชร้ะบบ  Lotus Notes เพื่อการปฏบิตังิานภายใน
ธนาคารไทยธนาคาร  จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานธนาคารไทยธนาคาร  จ ากดั (มหาชน) จ านวน 311 คน ส าหรบัการ
วเิคราะหข์อ้มลูใชก้ารค านวณหาค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานการทดสอบ
ความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยสถติ ิChi-Square  

  ผลการวจิยัพบว่า  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  อายรุะหว่าง  31 ‟ 40 
ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  มตี าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏบิตักิารส่วนใหญ่  และ มอีายงุานต ่า
กว่า 5 ปี พนกังานส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบ Lotus Notes ในระดบัปานกลาง 

  นอกจากนี้พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบ  Lotus Notes ระดบัมากในดา้นการใช้
จดหมายอเิลก็ทรอนิคส์  (E-Mail) และการดขูอ้มลูและประกาศขา่วสารประชาสมัพนัธข์องธนาคาร  
ในขณะทีค่วามพงึพอใจ  

  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนในดา้นพฤตกิรรมพนกังานส่วนใหญ่เขา้มาใชง้าน
ระบบ Lotus Notes ในช่วงเวลาก่อน  9.00 น. มจี านวนการใชง้านจดหมายอเิลก็ทรอนิคส์  (E-Mail) 
มากทีสุ่ด โดยมรีะยะเวลาการใชง้านมากอยูท่ีก่ารใชจ้ดหมายอเิลก็ทรอนิคส์  (E-Mail) และ การดู
ขอ้มลูและประกาศขา่วสารประชาสมัพนัธข์องธนาคาร 

  อุษณยี ์คนัธยิงค ์ (2548) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจ และความพงึพอใจของ
พนกังานในการใชร้ะบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการปฎบิตังิาน กรณศีกึษา 
กลุ่มธุรกจิสตัวปี์กและสุกร ของบรษิทัในเครอืซพีเีอฟ มวีตัถุประสงคข์องการศกึษา เพื่อศกึษาถงึ
ความรูค้วามเขา้ใจ และความพงึพอใจของพนกังานในการใชร้ะบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) ทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการปฎบิตังิาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจ านวน  



44 

 

295 คน ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตราฐาน 
และค่า Chi-Square โดยผลของการวเิคราะห ์เป็นดงันี้  
     ในดา้นความพงึพอใจของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี
(SAP) นัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นพฤตกิรรม สรปุไดว้่า ส่วนใหญ่จะเขา้มาใชร้ะบบ  2-3 
วนัต่อสปัดาห ์ใชเ้วลาโดยเฉลีย่ มากกว่า 3 ชัว่โมงต่อหนึ่งครัง้การใชง้าน โดยจะเริม่เขา้มาใชร้ะบบ
ในช่วง 8.30 -12.00 น. มกีารเชื่อมต่อดว้ยระบบสายเช่าสญัญาณ (Leased Line) ซึง่โดยส่วนใหญ่
ท าหน้าทีเ่ป็นผูจ้ดัท ารายการจดัซือ้จดัหา รายการสนิคา้ใหม ่โดยมวีธิกีารแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จากการ
ใชร้ะบบดว้ยการปรกึษาผูใ้ชง้านคนอื่นทีใ่ชซ้อฟทแ์วรน์ี้เช่นกนั การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 
โดยทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 สามารถสรปุผลไดด้งันี้ความรูค้วามเขา้ใจของ
พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฎบิตั ิงานดว้ยระบบจดัซือ้ 
เอส เอ พ ี (SAP) ในระดบัต ่า จนถงึไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย ส่วนในดา้นความพงึพอใจต่อการใช้
งานระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการปฎบิตังิานดว้ยระบบจดัซือ้  
เอส เอ พ ี(SAP) ดา้นจ านวนวนัโดยเฉลีย่ต่อสปัดาห ์ในการเปิดเขา้มาใชง้านระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี
(SAP) ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการเปิดเขา้มาใชง้านระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) ในแต่ละครัง้ 
ดา้นการเชื่อมต่อระบบเพื่อใชง้านระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) ดา้นหน้าทีร่บัผดิชอบในการใชง้าน
ระบบจดัซือ้ เอส เอ พ ี (SAP) ดา้นวธิกีารจดัท ารายการจดัซือ้จดัหา และดา้นวธิจีดัเกบ็เอกสารหรอื
รายงานจากระบบจดัซือ้  

  สรปุโดยภาพรวมความพงึพอใจในการท างานจะเกดิจากความรู ้ความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
เหมาะสมจะท าใหท้ราบว่า จะตอ้งปฏบิตัอิยา่งไร และจะตอ้งปฏบิตัไิดจ้รงิ จงึท าใหเ้กดิความปีต ิ
ความพงึพอใจ แลว้ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมตามมา ดงัแนวคดิของ บลมู( Bloom. 1956: 89-96) 
ส าหรบัความรูใ้นงาน เป็นปจัจยัภายใน ปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูส้อบ
บญัช ีโดยเป็นพฤตกิรรมทีผ่่านการกลัน่กรองจากความพงึพอใจ  ในการประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ
ของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL นัน้ เป็นการวดัความสามารถในดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
อนัเกดิจากการเรยีนรู ้การรบัรู ้และทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร ์เมนูตรวจสอบทีเ่ป็นภาษาไทยงา่ย
ต่อการตรวจสอบ และยงัใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความเพยีงพอคุณภาพ  และประสทิธภิาพของเครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบ ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพงานตรวจสอบ
ภายในและการสอบบญัชี  โดยเฉพาะงานตรวจสอบดว้ยคอมพวิเตอรท์ าใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  และ
สามารถช่วยใหผู้ต้รวจสอบบญัชใีชเ้วลา ในการท างานน้อยลงและเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบ
ใหม้มีากขึน้ พรอ้มทัง้เสนอทางเลอืกใหมใ่นการตรวจสอบใหก้บัลกูคา้หรอืผูบ้รหิารดว้ยและเป็นการ
พฒันารปูแบบการตรวจสอบบญัชใีนเมอืงไทยใหม้คีวามทนัสมยัและเป็นทีย่อมรบัมากขึน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
  ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit 

Command Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  เป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ  (Quantitative Approach) โดยการวจิยัเชงิส ารวจ  (Survey Method) และใช้
วธิกีารเกบ็ ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม  (Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน  
ดงันี้  
               1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
               2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
               3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
               4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู  
               5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน า

โปรแกรม Audit Command Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชี
แห่งหนึ่ง ไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และท าวจิยัดงันี้ 

 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชี

แห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ซึง่มจี านวนพนกังานทัง้สิน้  873 คน (ทีม่า: ขอ้มลู
จากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553) 

 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

          กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้  ไดแ้ก่ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชี
แห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ทีม่รีะดบัต าแหน่งงานเป็น  Partner, Senior 
Manager, Assistance Manager, Audit Senior และ Audit Assistance จ านวน 873 คน ซึง่ผูว้จิยั
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึค านวณตวัอยา่งโดยใชส้ตูร ของ Taro Yamane (1973: 725) ใน
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีท่ราบขนาดของประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่  95%ความ 
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 275 คน 
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  ซึง่ผูว้จิยัสามารถทราบจ านวนที ่จะใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane (1973:725) ใน
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีท่ราบขนาดของประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่  95% ความ 
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5%  

 
  n     =                       

 

n  : จ านวนสมาชกิของกลุ่มตวัอยา่ง 

N : จ านวนประชากรทีศ่กึษา 

e : ค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัได ้(ในการศกึษาครัง้นี้ก าหนดใหเ้ป็น 0.05) 

n     =      

n     =             274.31    ~      275 คน 

  จากการค านวณพบว่า  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (n) เท่ากบั 275 คน ผูว้จิยัไดท้ าเกบ็
ตวัอยา่งเพิม่อกี 5 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไมค่รบถว้นสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม รวมแลว้ไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 280 คน 

 

  วิธีการคดัเลือกตวัอย่าง  
           การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี้ 

  ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) จากสายการตรวจสอบทัง้หมด  
4 สาย ไดแ้ก่สาย A จ านวน 223 คน, B จ านวน 215, C จ านวน 198 และ D จ านวน 237 คน โดย
ก าหนดใหส้ายละ 70 คน รวมทัง้สิน้ 280 คน ดงันี้ 

ตาราง 1 แสดงจ านวนผูส้อบบญัชใีนสายสอบบญัช ีA, B, C และ D  

สายตรวจสอบ จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

สายตรวจสอบ A 223 70 

สายตรวจสอบ B 215 70 

สายตรวจสอบ C 198 70 

สายตรวจสอบ D 237 70 

รวม 873 280 

 

           N 

     1 +  N (e)2 

 

          873 

  1 +  873 (0.05)2 

 ~ 

ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553 
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    ขัน้ที่ 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
กระจายแบบสอบถามไปยงัผูส้อบบญัชตีามสายทีสุ่่มมาไดแ้ละยนิดใีหข้อ้มลู 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
   1. ศกึษาขอ้มลูทุตยิภมูจิากต ารา  เอกสาร บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อก าหนด

เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2. การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ส าหรบั

การศกึษาคน้ควา้ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command Language 
(ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงันี้ 

 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค าถามเกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็น

แบบค าตอบหลายตวัเลอืก  (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ 
ดงันี้ 

  ขอ้ที่ 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  
(Ordinal Scale) ซึง่บรษิทัแห่งนี้มพีนกังานทีม่อีายนุ้อยสุดอยูท่ี ่ 21 ปี และอายสุงูสุดอยูท่ี ่ 51 ปี 
(ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล  ณ วนัที่ 30 เมษายน 2553) โดยมเีกณฑใ์นการ
ค านวณอายดุงันี้  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด   

จ านวนชัน้ 
ช่วงอาย ุ       =              51-21 
                                                    3 

     =               10 
ช่วงอาย ุ                                        • 21-30 ปี 
                                                   • 31-40 ปี 
                                                   • 41 ปีขึน้ไป 
 

   ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
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    ขอ้ที่ 4 ประสบการณ์ท างาน  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่บรษิทัแห่งนี้มพีนกังานทีป่ระสบการณ์น้อยสุดอยูท่ี ่ 1 ปี และ
ประสบการณ์สงูสุดอยูท่ี ่ 25 ปี (ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล  ณ วนัที่ 30 เมษายน 
2553) โดยมเีกณฑใ์นการค านวณอายดุงันี้  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด   

     จ านวนชัน้ 
ประสบการณ์ท างาน        =       26-1 
                                                      5 
         =         5 
ประสบการณ์ท างาน                           • 1-5 ปี 
       • 6-10 ปี 
       • 11-15 ปี 
        • 16-20 ปี 

  • 21 ปีขึน้ไป 
    ขอ้ที ่5 ต าแหน่งหน้าที่  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามล าดบั (Nominal Scale) 
 • Audit Assistance 
 • Audit Senior 
 • Assistance Manager 
 • Senior Manager 
 • Partner 

 
    ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันคติของผูส้อบบญัชีต่อการใช้โปรแกรม ACL 
   ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอการใช้

โปรแกรม ACL ในการตรวจสอบบญัช ี เป็นค าถามแบบใชม้าตรวดัแบบ  Likert scale โดยการใช้
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 10 ขอ้ ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนประกอบดว้ย 

       เหน็ดว้ยอยา่งยิง่    5    
       เหน็ดว้ย      4    
       ไมแ่น่ใจ     3    
       ไมเ่หน็ดว้ย     2    
       ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   1    
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   ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 8-11) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
จ านวนชัน้   =            5-1 
                                                     5 

=      0.8 
 

จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดความส าคญัของระดบัทศันคตดิงันี้ 
4.21-5.00 คะแนน  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ

ตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัดมีาก 
3.41-4.20 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ

ตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัด ี
2.61-3.40 คะแนน  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ

ตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ

ตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมด่ี 
1.00-1.80 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตต่ิอโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ

ตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม ACL 
 ส าหรบัค าถามส่วนที ่3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยในการ

ตรวจสอบบญัช ีACL ซึง่ค าถามเป็นลกัษณะตวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบ ใช่, ไมใ่ช่ เป็นค าถามแบบใชม้าตร
วดัขอ้มลูประเภทนามล าดบั (Nominal Scale) จ านวน 12 ขอ้ 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 8-11)  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
จ านวนชัน้   =           12-0 
                                                     4 

=       3 
  จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่ าหนดความส าคญัของระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

ในการใชโ้ปรแกรม ACL ค าตอบถูกใหค้ะแนน 1 คะแนน ค าตอบผดิให ้ 0 คะแนน จ านวน 12 ขอ้ 
ดงันี้  
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  10 - 12   คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม   

                ACL อยูใ่นระดบัดมีาก 
   9  - 7    คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม   

                ACL อยูใ่นระดบั ด ี
   6- 4      คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม   

                ACL อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   3 – 0    คะแนน หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม   

                ACL อยูใ่นระดบัไมด่ ี
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงันี้ (วเิชยีรเกตุสงิห.์ 2543: 8-11) 
   

 ส่วนท่ี 4 ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL 
 ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบ

บญัช ีACL เป็นค าถามแบบใชม้าตรวดัแบบความหมายทีต่รงกนัขา้ม  (Linkert Scale) และให้
เลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้  (Interval Scale) จ านวน 
14 ขอ้ โดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5    
    เหน็ดว้ย     4    
    ไมแ่น่ใจ     3    
    ไมเ่หน็ดว้ย     2    
    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่    1    
  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 8-11) 
  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
จ านวนชัน้   =            5-1 
                                                     5 

=      0.8 
 

   จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่ าหนดความส าคญัของระดบัทกัษะการใช้
โปรแกรม ACL ดงันี้ 

 



51 

 

    4.21-5.00 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะในการใชโ้ปรแกรม ACL มาใช้  
      ในการตรวจสอบ  บญัช ีอยูใ่นระดบัดมีาก 

    3.41-4.20 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะในการใชโ้ปรแกรม ACL มาใช้  
      ในการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัด ี

    2.61-3.40 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีใ่นการใชโ้ปรแกรม ACL มาใช้ 
      ในการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.81-2.60 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะในการใชโ้ปรแกรม ACL มาใช้  
      ในการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมด่ ี

    1.00-1.80 คะแนน หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะในการใชโ้ปรแกรม ACL มาใช้  
      ในการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมด่ ีอยา่งมาก 

 
    ส่วนท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ACL 
   ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ ขอ้มลูเกีย่วกบัความ  

พงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL ของผูส้อบบญัช ี เป็นค าถามแบบใช้
มาตรวดัแบบความหมายทีต่รงกนัขา้ม  (Semantic Differential Scale) และใหเ้ลอืกตอบเพยีง
ตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้  (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้ โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงันี้ 

         พงึพอใจอยา่งมาก   5    
         พงึพอใจ     4    
         ปานกลาง     3    
         ไมพ่งึพอใจ     2    
         ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก    1   
 
   ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 8-11) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด  – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
จ านวนชัน้   =            5-1 
                                                     5 

=       0.8 
   จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่ าหนดความส าคญัของระดบัความพงึพอใจ

ดงันี้ 
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4.21-5.00  คะแนน  หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจการน าโปรแกรม  
                         ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัพงึพอใจอยา่งมาก 
3.41-4.20  คะแนน   หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจการน าโปรแกรม  
                         ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัพงึพอใจ 
2.61-3.40  คะแนน   หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจการน าโปรแกรม  
                         ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  คะแนน   หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจการน าโปรแกรม  
                         ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมพ่งึพอใจ 
1.00-1.80  คะแนน   หมายถงึผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจการน าโปรแกรม  
                         ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีอยูใ่นระดบัไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้โปรแกรม ACL 
 ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  6 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใช้

โปรแกรม ACL ซึง่ค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืวจิยัตามล าดบั ดงันี้ 
  1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทีใ่ชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร  ต ารา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้าน  

รวมถงึการน าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชมีาใชใ้นงานสอบบญัช ี เพื่อเป็น แนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 

  3. สรา้งแบบสอบถามซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 7 ส่วน คอื 
      ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.4 ประสบการณ์ท างาน 
1.5 ต าแหน่งหน้าที ่

      ส่วนที ่2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรม ACL  
      ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
      ส่วนที ่4 ทกัษะการใชโ้ปรแกรม ACL 
      ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
      ส่วนที ่6 ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชโ้ปรแกรม ACL 
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  4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบ  และเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

  5. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมคีวามเหมาะสมของเนื้อหาจากนัน้  
น ามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื่อปรบัปรงุใหช้ดัเจนก่อนน าไปใช้ 

  6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้  น าเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด 

เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α –Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 49) 

 

  Cronbach’s α =     k  cov ariance /  var iance 
     1 + (k-1) cov ariance / var iance 
 

    เมือ่ α   แทน  ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
            K    แทน  จ านวนค าถาม 

       cov ariance   แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
        var iance      แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม  
 
   โดยค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  
0 <  < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 

ค่าความเชื่อมัน่ 

ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรม ACL ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั               .8398 
ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรม ACL ดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL    .8172 
ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรม ACL โดยรวม                .8285 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Count       .9243 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Total        .9714 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Statistical       .9923 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Age        .8648 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Summarize    .   9725 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Gap/Duplicate      .9827 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ดา้นค าสัง่ Extract/Export      .9881 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL โดยรวม         .9563 
ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL          .9286 
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3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
           ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 ข้อมลูปฐมภมิู  
  1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลบัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพื่อขอความอนุเคราะห์  

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัช ีของบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่งทีต่อ้งการศกึษา 
  2. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามจ านวน 280 ชุด เพื่อใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  โดย

จะใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ประมาณ  4 สปัดาห ์
  3. น าแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความรว่มมอืจากกลุ่มผูต้รวจสอบบญัชตีามที่

ก าหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อน  
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

  4. น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นสมบรูณ์ทัง้  280 ชุด มาท าการลงรหสั  และตรวจใหค้ะแนน
ตามเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไว้  เพื่อน าไปวเิคราะหแ์ละแปรขอ้มลูทางสถติิ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ต่อไป 

 
  ข้อมลูทุติยภมิู  
   ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวด้งันี้  
    1. มาตราฐานการสอบบญัช ีและวชิาการใชค้อมพวิเตอรใ์นการจดัท าและตรวจสอบบญัช ี
    2. หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และ รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
    3. ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต  
 

4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู  
   4.1 การจดักระท าข้อมลู 

    4.1.1 ตรวจสอบจ านวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทุกฉบบั 
    4.1.2 น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
    4.1.3 เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความ

ถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบ สอบถาม  
    4.1.4 น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้  น ามาลงรหสั  (Coding) ในแบบ

ลงรหสั ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรป์ระมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 
    4.1.5 น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร์  เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม  

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows และท าการวเิคราะหข์อ้มลู 
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   4.2. การวิเคราะหข้์อมลู 
     4.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Statistic)ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิพรรณนา  จะใชค้่ารอ้ยละ  (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means)และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(S.D.) ในการอธบิายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์
ท างาน ต าแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์การฝึกอบรม version ของโปรแกรม ACL ทีใ่ช้ ทศันคตดิา้น
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ความรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL ทกัษะการใชแ้ละความถีใ่นการใชง้านโปรแกรม ACL ความพงึพอใจ
ของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีและแนวโน้มในการใชง้าน
โปรแกรม ACL ต่อไปในอนาคตของผูส้อบบญัช ี

     4.2.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistic)ในการทดสอบสมมตฐิาน
แต่ละขอ้โดย 

           สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent Sample t-test Statistic) เพื่อ 
เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  

       - ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเพศ  
       สถติ ิt-test และ One way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความ 

แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม  
       - ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศกึษา  

ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที ่ 
      - ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 เพื่ออธบิายความแตกต่างระหว่างความรู ้

ความเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มา
ใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี  

       การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

     - ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้น
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบ
บญัชใีนการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช,ี  

    - ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  4 เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะ การใช้
งานโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการ
ตรวจสอบบญัช ี  
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
    5.1 ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

    5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

P =         f      x  100 
   n 

 
เมือ่  P  แทน     ค่าสถติริอ้ยละ 
        F  แทน     ความถีข่องขอ้มลู 
        N แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

     5.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X )(อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 36) 
 

X =        ∑ X    
             n 

เมือ่   X  แทน            ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   ∑ X  แทน             ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n  แทน            ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

    5.1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
(อา้งองิจากกลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
 

         S.D. =        n∑ X2 – (∑ X) 2      
 

 
เมือ่ S.D.   แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   (∑ X) 2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     ∑ X2    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
        n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

             5.2 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื  (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  (α -Coefficient) ของครอนบคั  (Cronbach) (อา้งองิจาก  กลัยา วานิชย์
บญัชา.2549: 35) 

n(n-1) 
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  Cronbach’s α =     k  cov ariance /  var iance 
     1 + (k-1) cov ariance / var iance 
 

เมือ่ α     แทน     ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
       K       แทน      จ านวนค าถาม 

     cov ariance   แทน     ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
         var iance  แทน     ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

          5.3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
                5.3.1 สถติิ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (อา้งองิจาก  กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2549: 108) ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ในดา้น ดา้นเพศ โดยมสีตูรดงันี้ 

          ในการทดสอบ  t - test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย  Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม  ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย  Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test \ 

           กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั (S2
1 =  S

2
2)  

 
   t   =       X1   -  X2 

            Sp   1  +   1  
                                                   n       n    

          สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ df = n1 + n2 – 2 
 

เมือ่ X 
i
     แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 

                   PS  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
     n i     แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่I 

              S2
i   แทน    ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i ; i = 1 , 2 

 
   S2

p  =  (n1 – 1) S2
1 +  (n2 – 1) S2

2 

                n1 – n2 – 2 
 
 
 

√

1 
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    กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั (S2
1 ≠  S

2
2)  

   t   =      X 
1   -  X

 
2    

    S2
1      + S2

2 

             n1         n2 

 
        สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ = V 

 
     V   =   S2

1         +    S
2
2 

  
     S2

1                   S
2
2              

                         
            n1 – 1        n2 – 1  
 

เมือ่  t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     X 

1   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                   X 

2    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
       S2

1    แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  1 

                S2
2   แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  2 

       n1      แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

         n2       แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                 v    แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 

         5.3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่  2 กลุ่มขึน้ไป (อา้งองิจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  1 ในดา้น อายุ ระดบัการศกึษา  
ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที ่และทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 3 เพื่ออธบิายความแตกต่าง
ระหว่างความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี  
 มสีตูรดงันี้ 
                           ใชค้่า F – test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั  
(อา้งองิจากกลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) มสีตูรดงันี้ 
 
 

√

1     

n1 
n2 

+ n2 n1 
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ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS   F 
ระหว่างกลุ่ม (B)  k-1  SS(B)  MS(B) =  
 
ภายในกลุ่ม (W)  n-k  SS(W)  MS(W)) = 
 
รวม (T)   n-1  SS(T) 

  
                                                                  F   =  
 
 

เมือ่ F      แทน      ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
       df      แทน      ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 

     K      แทน       จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
     N      แทน       จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
     SS(B)   แทน      ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
     SS(W)   แทน      ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 

                 MS(B)   แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
                                  (Mean Square between groups) 

   MS(W)   แทน      ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                          (Mean Square within groups) 
 
  กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป  เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั  โดยใชว้ธิี  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
 
  LSD       =  t 1−α / 2; n-k    MSE 

 
 
 
 
 

 SS(B) 
  k-1 
 SS(W) 
  n-k 

 MS(B) 
 MS (W) 

 MS(B) 
 MS (W) 

1                 1                               

n i               n j 
+ 

√     
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โดยที ่   ni ≠ nj 
เมือ่ LSD       แทน    ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร กลุ่มที ่i และ j 
t 1−α / 2;n-k      แทน    ค่าทีใ่ชพิจ้ารณาในการแจกแจงแบบ  t-distribution ทีร่ะดบัความ  

          เชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม = n - k 
MSE          แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 

              n i           แทน    จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    n j          แทน    จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
    α           แทน    ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
         5.3.3 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั  

(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 
  β   =     MS (B) 

              MS (W) 

 
เมือ่   β          แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
        MS(B)     แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
                               (Mean Square between group) 
        MS(W)       แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                               (Mean Square within group) ส าหรบั  

                                         Brown-Forsythe 
          k        แทน    จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
          n i       แทน    จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ ที ่i 
          N        แทน    ขนาดของประชากร 
          S2

1          แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 

   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ  จะท าการทดสอบเป็นรายคู่  
เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 

 
 t       =                 X i   -  X j   
  MS (W)      1    +     1  
       n i        n j  

 

 

MS (W)  = ∑ 1-          S1
2    

n j 

N 

k 

i=1 

โดยค่า 
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เมือ่      t       แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 
           MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                                      (Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
                 X i    แทน     ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
             X j     แทน     ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
             ni      แทน     จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

                     n j     แทน     จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 
          5.3.4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) (อา้งองิจาก  กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และ ขอ้ที ่4 มสีตูรดงันี้ 

 
 r         =              n ∑XY – (∑X) ( ∑Y) 
                 n ∑X 2 – (∑X2)     n ∑Y 2 – (∑Y2) 

 
เมือ่        r     แทน  สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
         ∑ X    แทน  ผลรวมคะแนน X 
         ∑ Y    แทน  ผลรวมคะแนน Y 
         ∑ X 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
         ∑ Y 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
         ∑ XY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X และชุด Y 
          n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r  

(อา้งองิจาก กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
     1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั  คอื ถา้ X เพิม่ 

Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
     2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  คอื ถา้ Xเพิม่ Y 

จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
     3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
     4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

√ 
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      5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
      6. r เขา้ใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  และมคี่าระดบัความสมัพนัธ์

ของค่าสหสมัพนัธ ์
 
ตาราง 3 แสดงความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์     ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81-1.00      สงูมาก (Very strong) 
0.61-0.80      สงู (Strong) 
0.41-0.60      ปานกลาง (Moderate) 
0.21-.040      ต ่า (Weak) 
0.01-0.20      ต ่ามาก (Very weak) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
                 n    แทน  จาํนวนพนกังานทีเ่ป นกลุมตวัอยาง 
                 X   แทน  ค าเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 
                S.D.  แทน  ค าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                 t   แทน  ค าสถติทิีใ่ชพจิารณา t-distribution 
                SS   แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน ( Sum of squares) 
                MS แทน ค าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
                 F    แทน  ค าสถติทิีใ่ชพจิารณา F-distribution 
      α           แทน     คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมตฐิานหรอืระดบันยัสาํคญั   

           ทางสถติ ิ ทีก่ําหนด ไว (Level of significance) โดยกําหนดไวที ่ 
           ระดบั 0.05 

                df    แทน  ชัน้ของความเป นอสิระ (Degree of freedom) 
               Prob.(p)  แทน  ค าความนาจะเปนสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
                r   แทน    คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ 
                *   แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
                **    แทน  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
                Ho  แทน    สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
                H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
             การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
                ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงันี้ 

  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ทาํงาน และตําแหน่งงาน 

  ตอนท่ี 2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบ
บญัช ีACL 

  ตอนท่ี 3 วเิคราะหข์อ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชี
ในบรษิทัแห่งหนึ่ง 
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   ตอนท่ี 4 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชใีนบรษิทั
แห่งหนึ่ง 

   ตอนท่ี 5 วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL  
มาช่วยในการปฎบิตังิานสอบบญัช ี

 
                 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 4 ขอ้ คอื 

   สมมติฐานท่ี 1 ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษาประสบการณ์ทาํงาน และตําแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจในการ
นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

   สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ี ACL มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

   สมมติฐานท่ี 3 ความรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL ของผูส้อบบญัช ีมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

   สมมติฐานท่ี 4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
                ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ทาํงาน และตําแหน่งงาน 

 

ตาราง 4 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัช ี
 
 

ลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตรข์องผูส้อบบญัชี จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

                  1.1 ชาย 96 34.3 
                  1.2 หญงิ 184 65.7 
 280 100.0 

2. อาย ุ   
                  2.1 21 – 30 ปี 171 61.1 
                  2.2 31 – 40 ปี 50 17.9 
                  2.3 41 ปีขึน้ไป 59 21.0 
 280 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตรข์องผูส้อบบญัชี จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
                        3.1 ปรญิญาตร ี 236 84.3 
                  3.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี  44 15.7 
 280 100.0 

4. ประสบการณ์ท างาน   
                  4.1  1 – 5 ปี 168 60.0 
                  4.2  6- 10 ปี   45 16.1 
                  4.3 11 – 15 ปี   30 10.7 
                  4.4 16 ปีขึน้ไป   37 13.2 
 280 100.0 

5. ต าแหน่งหน้าท่ี   
                  5.1 Audit Assistance   41 14.6 
                  5.2 Audit Senior 156 55.7 
                  5.3 Assistance Manager   32 11.4 
                  5.4 Senior Manager   51 18.3 
 280 100.0 

 
  จากตาราง 4 สามารถอธบิายลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชไีดด้งันี้ 
1.  เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ไดแ้ก่ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่ง

หนึ่ง จาํนวน 280 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 เป็นเพศหญงิ จาํนวน 184 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.7  
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        ภาพประกอบ 5 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

2.  อาย ุพบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 171 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 61.1รองลงมามอีายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 และอาย ุ41 ปีขึน้
ไปจาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

3.  ระดบัการศกึษา พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.9 รองลงมาคอืระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 44 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ15.7 
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ภาพประกอบ 7 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

4.  ประสบการณ์ทาํงาน พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มปีระสบการณ์ทาํงานระหว่าง 1-5 ปี 
จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 รองลงมามปีระสบการณ์ทาํงานระหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 มปีระสบการณ์ทาํงาน  16 ปีขึน้ไป จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 และมี
ประสบการณ์ทาํงานระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 30 คน คเิป็นรอ้ยละ 10.7 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 
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5.  ตําแหน่งหน้าที ่พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มตีําแหน่งหน้าทีเ่ป็น Audit Senior 
จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.7 รองลงมาเป็น Senior Manager จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.2 Audit Assistance จาํนวน 41 คน คอิเป็นรอ้ยละ 14.6 และ Assistance Manager จาํนวน  
32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 

     ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรมช่วย
สอบบญัช ี ACLโดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงั
รายละเอยีดต่อไปนี้การวเิคราะหข์อ้มลูใน ส่วนน้ี  ผูว้จิยัไดนํ้าคาํตอบจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์  
ผลจากการวเิคราะหป์รากฎตามตาราง ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตราฐานเกีย่วกบัทศันคตขิองผูส้อบบญัชดีา้นประโยชน์ที่   
     ไดร้บัจากโปรแกรม ACL  
 

ทศันคติของผูส้อบบญัชี 
การประเมินทศันคติของผูส้อบบญัชี 

X S.D. แปลผล 
ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL    

1. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL มปีระโยชน์และเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงานตรวจสอบบญัชี 

4.235 .6000 ดมีาก 

2. ท่านคดิว่าโปรแกรมACL ช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ในการประมวลผลขอ้มลูทีม่จีาํนวนมาก 

4.267 .6417 ดมีาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ทศันคติของผูส้อบบญัชี 
การประเมินทศันคติของผูส้อบบญัชี 

X S.D. แปลผล 
3.ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL ช่วยลดระยะเวลาในการ 

ตรวจสอบ 
4.032 .6896 ด ี

4.ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL ช่วยเสรมิสรา้งภาพพจน์ทีด่ใีน 
การสอบบญัช ี

3.621 .7984 ด ี

5.ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL ช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ยของ 
องคก์ร 

3.307 .7515 ปานกลาง 

ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม 3.892 .5169 ด ี
 

  จากตารางที ่ 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม 
ACL พบว่าผูส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.892 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า  

 

ภาพประกอบ 10 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL 
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   ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัดมีาก
ไดแ้ก่ ทศันคตเิรือ่ง โปรแกรม ACL มปีระโยชน์และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานตรวจสอบบญัช ี
และช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการประมวลผลขอ้มลูทีม่จีาํนวนมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.235 และ 4.267 ตามลาํดบั ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL 
อยูใ่นระดบัดไีดแ้ก่  ทศันคตเิรือ่ง โปรแกรม  ACL ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และช่วย
เสรมิสรา้งภาพพจน์ทีด่ใีนการสอบบญัช ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.032 และ 3.621 ตามลาํดบั และขอ้
ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัปานกลางคอื 
ทศันคตเิรือ่งโปรแกรม ACL ช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ยขององคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.307 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตราฐานเกีย่วกบัทศันคตขิองผูส้อบบญัชดีา้น    
     ประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL 
 

ทศันคติของผูส้อบบญัชี 
การประเมินทศันคติของผูส้อบบญัชี 

X S.D. แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม ACL    

1. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL มคีวามสามารถในการ
ประมวลผลทีร่วดเรว็ 

3.985 .6718 ด ี

2. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL มคีวามสามารถในการ
ประมวลผลขอ้มลูทีม่จีาํนวนมากได้ 

4.221 .5995 ดมีาก 

3. ท่านคดิว่าหลกัฐานทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบจาก
โปรแกรม ACL มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ และน่าเชื่อถอื 

4.035 .6763 ด ี

4. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL สามารถใชง้านไดง้า่ย ไม่ 
ซบัซอ้น 

3.335 .7997 ปานกลาง 

5. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL สามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง 
แมน่ยาํกว่ามนุษย์ 

3.921 .7812 ด ี

ทศันคติของผูส้อบบญัชีด้านประสิทธิภาพของ ACL
โดยรวม 

3.900 .4968 ด ี

 
  จากตารางที ่ 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม 
ACL พบว่าผูส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.900 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า  
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  ภาพประกอบ 11 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL 
 

   ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัดมีากไดแ้ก่ 
ทศันคตเิรือ่ง โปรแกรม ACL มคีวามสามารถในการประมวลผลขอ้มลูทีม่จีาํนวนมากได ้โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.221 ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่น
ระดบัดไีดแ้ก่ ทศันคตเิรือ่งโปรแกรม ACL มคีวามสามารถในการประมวลผลทีร่วดเรว็, หลกัฐานทีไ่ด้
จากการตรวจสอบจากโปรแกรม ACL มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ และน่าเชื่อถอื , และโปรแกรม ACL 
สามารถทาํงานไดถู้กตอ้งแมน่ยาํกว่ามนุษย ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.985, 3.035,  และ 3.921 
ตามลาํดบั และขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบั
ปานกลางคอืขอ้โปรแกรม ACL สามารถใชง้านไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 
 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชใีนบรษิทั
แห่งหนึ่ง ผลจากการวเิคราะหป์รากฏตาม ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 7 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละขอ้มลูความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ของ 
     ผูส้อบบญัชใีนบรษิทัแห่งหนึ่ง 
 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรม ACL ตอบถกู ตอบผิด 
 ความถี ่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 
1. เทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานสอบบญัช ีคอื การนํา

เทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรม์าช่วยตรวจสอบบญัช ี
216 77.14% 64 22.86% 

2. ขัน้ตอนการใชเ้ทคนิคในการตรวจสอบ ประกอบดว้ยขัน้ตอน
ทีส่าํคญั คอื การวางแผน การควบคุมความปลอดภยั การจดัทาํ
กระดาษทาํการ  รวบรวมหลกัฐาน และจดัทาํรายงาน 

248 88.57% 32 11.43% 

3. โปรแกรม ACL สามารถอ่านขอ้มลูไดเ้ฉพาะเครือ่งเมนเฟรม
เท่านัน้ 

249 88.93% 31 11.07% 

4. โปรแกรม  ACL สามารถคดัเลอืกขอ้มลู (Selection 
Function) ตามเงือ่นไขทีผู่ส้อบบญัชตีอ้งการตรวจสอบ 

263 93.93% 17 6.07% 

5. โปรแกรม  ACL สามารถนําขอ้มลูส่งออกในรปู Microsoft 
Excel เท่านัน้ เพื่อนําไปจดัทาํรายงาน (Report) 

215 76.79% 65 23.21% 

6. โปรแกรม ACL สามารถพยากรณ์ (Forecast) แนวโน้มใน 
อนาคตได ้

154 55.00% 126 45.00% 

7. โปรแกรม ACL สามารถใชว้เิคราะหแ์ละสุ่มตวัอยา่งทางสถติ ิ
(Statistical and Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

248 88.57% 32 11.43% 

8. โปรแกรม ACL สามารถคาํนวณยอดรวม และสรา้งสตูร
คาํนวณได ้

274 97.86% 6 2.14% 

9. Batches file คอื บนัทกึคาํสัง่ (Scripts) หลายคาํสัง่ในรปูของ 
Text File 

237 84.64% 43 15.36% 

10. Scripts หมายถงึ กลุ่มของคาํสัง่ที ่ACL จดัเกบ็ไวห้ลงัจาก
การประมวลผลแต่ละขัน้ตอนของแต่ละ Project 

240 85.71% 40 14.29% 

11. กลุ่มของคาํสัง่ (Scripts) ในแต่ละงานซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ 254 90.71% 26 9.29% 
12. โปรแกรม ACL สามารถแบ่งขอ้มลูออกเป็นอนัตรภาคชัน้ 
(Statistical and Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

268 95.71% 12 9.29% 

 
 

http://dict.longdo.com/search/forecast
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  จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรม ACL ของ
ผูส้อบบญัชใีนบรษิทัแห่งหนึ่ง พบว่า 

1.  เทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานสอบบญัช ีคอื การนําเทคโนโลยทีาง
คอมพวิเตอรม์าช่วยตรวจสอบบญัช ีตอบถูกจาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ  77.14 ตอบผดิจาํนวน 
64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.86 

2. ขัน้ตอนการใชเ้ทคนิคในการตรวจสอบ ประกอบดว้ยขัน้ตอนทีส่าํคญั คอื การวางแผน 
การควบคุมความปลอดภยั การจดัทาํกระดาษทาํการ  รวบรวมหลกัฐาน และจดัทาํรายงาน ตอบถูก
จาํนวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.57 ตอบผดิจาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.43 

3. โปรแกรม ACL สามารถอ่านขอ้มลูไดเ้ฉพาะเครือ่งเมนเฟรมเท่านัน้ ตอบถูกจาํนวน 
249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.93 ตอบผดิจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.07 

4. โปรแกรม  ACL สามารถคดัเลอืกขอ้มลู (Selection Function) ตามเงือ่นไขทีผู่ส้อบ
บญัชตีอ้งการตรวจสอบ ตอบถูกจาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.93 ตอบผดิจาํนวน 17 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.07 

5. โปรแกรม  ACL สามารถนําขอ้มลูส่งออกในรปู  Microsoft Excel เท่านัน้ เพื่อนําไป
จดัทาํรายงาน (Report) ตอบถูกจาํนวน  215 คน คดิเป็นรอ้ยละ  76.79 ตอบผดิจาํนวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.21 

6. โปรแกรม ACL สามารถพยากรณ์ (Forecast) แนวโน้มในอนาคตได ้ตอบถูกจาํนวน 
154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 ตอบผดิจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 

7. โปรแกรม  ACL สามารถใชว้เิคราะหแ์ละสุ่มตวัอยา่งทางสถติ ิ (Statistical and 
Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ ตอบถูกจาํนวน  248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.57 ตอบ
ผดิจาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.43 

8. โปรแกรม ACL สามารถคาํนวณยอดรวม และสรา้งสตูรคาํนวณได ้ตอบถูกจาํนวน 
274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.86 ตอบผดิจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.14 

9. Batches file คอื บนัทกึคาํสัง่ (Scripts) หลายคาํสัง่ในรปูของ  Text File ตอบถูก
จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.64 ตอบผดิจาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.36 

10. Scripts หมายถงึ กลุ่มของคาํสัง่ที่  ACL จดัเกบ็ไวห้ลงัจากการประมวลผลแต่ละ
ขัน้ตอนของแต่ละ Project ตอบถูกจาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.71 ตอบผดิจาํนวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.29 

11. กลุ่มของคาํสัง่ (Scripts) ในแต่ละงานซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขได้ ตอบถูกจาํนวน 254 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 90.71 ตอบผดิจาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.29 

12. โปรแกรม  ACL สามารถแบ่งขอ้มลูออกเป็นอนัตรภาคชัน้ (Statistical and 
Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ ตอบถูกจาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.71 ตอบ
ผดิจาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.29 

http://dict.longdo.com/search/forecast
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ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละคะแนนรวม (ตอบถูก) ของความรูค้วามเขา้ใจในการ   
     ใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL ในบรษิทัแห่งหนึ่ง 
 
รวมคะแนนท่ีได้ จ านวนผูท่ี้ตอบถกู (คน) ร้อยละ 
7 คะแนน 2 0.71 
8 คะแนน 22 7.86 
9 คะแนน 43 15.36 
10 คะแนน 80 28.57 
11 คะแนน 95 33.93 
12 คะแนน 38 13.57 
รวม 280 100 

 
            ภาพที ่12 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละคะแนนรวม (ตอบถูก) ของความรูค้วาม
เขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL ในบรษิทัแห่งหนึ่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
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  จากภาพที ่12 แสดงผลการวเิคราะหค์ะแนนรวม (ตอบถูก) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการ
ใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL ในบรษิทัแห่งหนึ่ง มผีูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 280 คน อธบิายได้
ดงันี้ 
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก) 11 คะแนน จาํนวน 95 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 33.93รองลงมา ไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก) 1 0 คะแนน จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.57 
ไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก) 9 คะแนน จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.36 ไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก)  
12 คะแนน จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.57 ไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก) 8 คะแนน จาํนวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.86 และไดค้ะแนนรวม(ตอบถูก) 7 คะแนน จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.71 

  จากภาพที ่12 แสดงการวดัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL ของ
ผูส้อบบญัชี พบว่าคะแนนสงูสุดของการวดัความรูค้อื 12 คะแนน และคะแนนตํ่าสุดคอื 7 คะแนน 
โดยสามารถนําความรูค้วามเขา้ใจทัง้หมดมาจดักลุ่มแบ่งตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจได ้2 กลุ่ม 

1.  มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัด ี(9-7 คะแนน) จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.93 
2. มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัดมีาก (10-12 คะแนน) จาํนวน 213 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ76.07 
 

ตอนท่ี 4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตราฐานของทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี   
     ACL ในคาํสัง่ต่างๆ ดงันี้ 
 

ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL ของผูส้อบ
บญัชี 

การประเมินทกัษะการใช้โปรแกรม ACL 
X S.D. แปลผล 

1.ค าสัง่ Count 
    1.1 สามารถใชค้าํสัง่ Count ในการนบัจาํนวน
รายการทัง้หมด 

3.914 .8380 ด ี

    1.2 สามารถใชค้าํสัง่ Count ในการนบัจาํนวน
รายการแบบมเีงือ่นไข 

3.800 .8441 ด ี

2.ค าสัง่ Total 
    2.1 สามารถใชค้าํสัง่ Total ในการรวมจาํนวน
ของเขตขอ้มลู (Field) ทีเ่ป็นตวัเลขแบบไมม่ี
เงือ่นไข 

3.9821 .77346 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชี 
การประเมินทกัษะการใช้โปรแกรม ACL 

X S.D. แปลผล 
2.2 สามารถคาํสัง่ Total ในการรวมจาํนวนของ

ขอ้มลู (Field) ทีเ่ป็นตวัเลขแบบมเีงือ่นไข 
3.7893 .9011 ด ี

3.ค าสัง่ Statistical 
   3.1 สามารถใชค้าํสัง่ Statistical ในการจดัชัน้ขอ้มลู
ทีเ่ป็นตวัเลข 

3.714 .849 ด ี

   3.2 สามารถใชค้าํสัง่ Statistical เพื่อหาค่าสงูสุดและ
ตํ่าสุดของขอ้มลู 

3.653 .874 ด ี

4.ค าสัง่ Age 
   4.1 สามารถ ใชค้าํสัง่ Age เพื่อวเิคราะหอ์ายขุอง
ลกูหนี้ 

3.839 .927 ด ี

1.2 สามารถใชค้าํสัง่ Age เพื่อวเิคราะหอ์ายขุอง
สนิคา้คงเหลอื 

3.660 1.031 ด ี

5. ค าสัง่ Summarize 
   5.1 สามารถใชค้าํสัง่ Summarize เพื่อสรปุยอดรวม
ตามเกณฑข์องกลุ่มทีก่ําหนด  

3.807 .9031 ด ี

   5.2 สามารถระบุเงือ่นไขในการใชค้าํสัง่ Summarize 3.792 .9079 ด ี
6. ค าสัง่ Gap/Duplicate 
   6.1 สามารถใชค้าํสัง่ Gap เพื่อหารายการขอ้มลูที่
ขาดหายไป หรอืแสดงช่วงรายการทีไ่มต่่อเนื่อง 

3.889 .8111 ด ี

   6.2 สามารถ ใชค้าํสัง่ Duplicate เพื่อหารายการ
ขอ้มลูทีซ่ํ้าซอ้นกนั 

3.8750 .8134 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชี 
การประเมินทกัษะการใช้โปรแกรม ACL 

X S.D. แปลผล 
7.ค าสัง่ Extract/Export 
   7.1 สามารถใชค้าํสัง่ Extract สาํหรบัคดัลอกขอ้มลู
เพื่อนําไปใชง้านต่อ  

4.075 .7606 ด ี

  7.2 สามารถใชค้าํสัง่ Export เพื่อนําขอ้มลูออกไปใช้
ในแฟ้มขอ้มลูรปูแบบอื่น เช่น คดัลอกขอ้มลูไปวางเป็น
ไฟล ์MS Word เพื่อจดัทาํกระดาษทาํการ 

3.992 .8164 ด ี

     ทกัษะการใช้งานโปรแกรมACL โดยรวม 3.8418 .735 ดี 

 

    จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL พบว่าผูส้อบ
บญัชมีทีกัษะในการใชง้านโปรแกรม ACL โดยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.8418 

     ตอนท่ี 5 วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL มา
ช่วยในการปฎบิตังิานสอบบญัช ี
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตราฐานและระดบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการ  
     ใชง้านโปรแกรม ACL มาช่วยในการปฎบิตังิานสอบบญัช ี
 

ความพึงพอใจของผูส้อบบญัชีต่อการใช้งาน
โปรแกรม ACL 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้  
โปรแกรม ACL 

X S.D. แปลผล 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใช้ โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

4.214 .857 พงึพอใจมาก 

ความพงึพอใจต่อใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

4.128 .832 พงึพอใจ 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น  

3.971 .899 พงึพอใจ 

ความคุม้ค่าทีท่่านใชโ้ปรแกรม ACL มาช่วยในการ
ตรวจสอบ 

3.946 .892 พงึพอใจ 

ความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL 3.492 .911 พงึพอใจ 
ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม 
ACL โดยรวม 

3.950 .754 พงึพอใจ 

  

            จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 
พบว่าผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACLโดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.950 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า  
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ภาพประกอบ 13 กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 

   ผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL ในระดบัพงึพอใจมาก  
ในขอ้ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.214 และมคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL ในระดบัพงึพอใจในขอ้ ความคุม้ค่าทีใ่ช้
โปรแกรม ACL มาช่วยในการตรวจสอบ, ความพงึพอใจต่อใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คาดหวงั, ความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.128, 3.971, 
3.946 และ 3.492 ตามลาํดบั 

 

             ส่วนท่ี  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานซึง่มจีาํนวน 4 ขอ้โดยใช้
สถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาประสบการณ์ทาํงาน และตําแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 
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1.1  ลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชีด้านเพศ ท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีโดยรวม แตกต่างกนั 

     H0 : ผูส้อบบญัชทีีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มา
ใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 

     H1 : ผูส้อบบญัชทีีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มา
ใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

    สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้ สอง
กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั ( Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed Prod.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

    โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s 
test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ   
     นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีจาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิ
     t-test ทดสอบ 

ความพึงพอใจในการน าโปรแกรม ACL  
ค่าความ
แปรปรวน 

Leven’s test for 
Equality of 
Variances 

F Sig. 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

เท่ากนั .567 .452 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คาดหวงั 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 8.456** .004 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

เท่ากนั 2.302 .130 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คุม้ค่า 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 6.513* .011 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้าน
โปรแกรม ACL 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 7.675** .006 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 4.966* .027 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

                            ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความความแปรปรวน ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการนํา

โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีโดยจาํแนกตามเพศ จากผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า Levene’s test for Equality of Variances ในขอ้ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้าน ,  ดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัชอีื่น มคี่า Sig. เท่ากบั .452 และ .130 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
เท่ากนั จงึใช ้Equal Variances assumed  
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สาํหรบั Levene’s test for Equality of Variances ในขอ้ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า , 
ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจทีม่ผีล
ต่อการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .004, .011, .006 และ .027 
ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใช ้ Equal Variances not 
assumed ส่วน ดงันัน้ สาํหรบัค่า t-test for Equality of Means โดยพจิารณาผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

ตาราง 12 แสดงความพงึพอใจต่อการใชโ้ปรแกรม ACL จาํแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจต่อการใช้
โปรแกรม ACL 

เพศ X 
t-test for Equality of Means Sig.(2-

tailed) S.D. Df t 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้านของ โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

ชาย 4.270 .900 

278 .797 .426 
หญงิ 4.184 .835 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

ชาย 4.270 .900 

171 1.992 .051 หญงิ 4.0543 .787 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชี
อื่น 

ชาย 3.979 .994 

278 .104 .917 หญงิ 3.967 .848 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ชาย 3.854 1.005 

163 -1.177 .241 
หญงิ 3.994 .826 

6wqความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

ชาย 3.416 1.032 

162 -.948 .345 
หญงิ 3.532 .842 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

ชาย 3.958 .848 

164 -.115 .909 
หญงิ 3.946 .701 
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    ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรม ACL,ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึ
พอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจ
ต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า , ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ 
Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัช ีACL โดยรวม จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .426, .051, .917, .241, 
.345 และ .909 ซึง่ มากกว่า 0.05 คอืยอมรบัสมมต ิฐานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความว่า เพศทีต่่างกนัของผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้านของโปรแกรม ACL ไมต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
      1.2 ลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชีด้านอาย ุท่ีแตกต่างกนัมี

ความพึงพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีโดยรวม แตกต่างกนั 
H0 : ผูส้อบบญัชทีีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้น

การตรวจสอบบญัชโีดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูส้อบบญัชทีีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้น

การตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 
สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ ดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่
ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง ( H1 ) ทีม่คี่าเฉลีย่ อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(MultipleComparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่ คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยจะทาํ
การตรวจ สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้น 
     การตรวจสอบบญัชจีาํแนกตามอาย ุ 

ตวัแปรตามทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL 

.452 2 277 .058 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัความคาดหวงั 

.061 2 277 .941 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

.648 2 277 .524 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัความคุม้ค่า 

.991 2 277 .373 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

.672 2 277 .061 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัช ีACL โดยรวม 

2.262 2 277 .106 

             

          จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวน ทีต่่างกนัของความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยจาํแนกตามอาย ุผลการทดสอบ Levene’s test พบ
ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .058 , .941, .520, .373, .061 และ .106 ซึง่มากกว่า .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จงึใช้
สถติ ิF-test ซึง่ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการ  
     ตรวจสอบบญัชจีาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบ 

ความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใช ้

แหล่งความ
แปรปรวน 

F-test 
SS Df MS F Sig. 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

ระหว่างกลุ่ม 111.547 2 55.774 165.064** .000 

ภายในกลุ่ม 93.596 277 .338   

รวม 205.143 279    

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

ระหว่างกลุ่ม 82.338 2 41.169 102.707** .000 

ภายในกลุ่ม 111.033 277 .401   

รวม 193.371 279    

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชี
อื่น 

ระหว่างกลุ่ม 96.028 2 48.014 102.509** .000 

ภายในกลุ่ม 129.743 277 .468   

รวม 225.771 279    

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ระหว่างกลุ่ม 86.020 2 43.010 87.488** .000 

ภายในกลุ่ม 136.176 277 .492   

รวม 222.196 279    

ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

ระหว่างกลุ่ม 79.831 2 39.916 72.667** .000 

ภายในกลุ่ม 152.154 277 .549   

รวม 231.986 279    

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 90.707 2 45.354 184.932** .000 

ภายในกลุ่ม 67.933 277 .245   

รวม 158.640 279    

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
              ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชใีนแต่ละดา้นโดย
จาํแนกตามอายมุคี่า Sig. เท่ากบั 000 ซึง่ น้อยกว่า 0.0 1 นัน่ คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ผูส้อบบญัชทีีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการ
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นําโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

    เมือ่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0 ) จะตอ้งทาํการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น ( Multiple 
Comparison)โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่  
คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ โปรแกรมช่วย 
     ตรวจสอบบญัช ีACL จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLeast Significant Difference (LSD) ทดสอบ 
 
 

ช่วงอาย ุ X 
อาย ุ

 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
ความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL 

21-30 ปี 4.565 -  .121 1.5827** 
   (.184)   (.000) 
31-40 ปี 4.444   1.461** 
          (.000) 
41 ปีขึน้ไป 2.982   - 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

21-30 ปี 4.422 -  .0708 1.353** 
   (.476)       (.000) 
31-40 ปี 4.351   1.282** 
          (.000) 
41 ปีขึน้ไป 3.069   - 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชี
อื่น 

 

 

21-30 ปี 4.291 -  .0880 1.464** 
   (.412)       (.000) 
31-40 ปี 4.203   1.376** 
             (.000) 
41 ปีขึน้ไป 2.827   - 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 
 

ช่วงอายุ X 
อาย ุ

 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

21-30 ปี 4.232 - .009 1.370** 
   (.928) (.000) 

31-40 ปี 4.222   1.360** 
    (.000) 

41 ปีขึน้ไป 2.862   - 
ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

21-30 ปี 3.761 - -.015 1.313** 
   (.819) (.000) 

31-40 ปี 3.777   1.329** 
    (.000) 

41 ปีขึน้ไป 2.448   - 
ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

21-30 ปี 4.254 - .054 1.416** 
   (.480) (.000) 

31-40 ปี 4.200   1.362** 
    (.000) 

41 ปีขึน้ไป 2.837   - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 15 เมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม พอใจต่อการใชง้านของ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยจาํแนกตามอายุ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พบว่า 
          1. ผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ21-30 ปี มคีวามพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัช ีACL ใน ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL, 
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า  และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL โดยมคี่า sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ยอมรบั
สมมตฐิานรอง  หมายความว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ21-30 ปี มคีวามพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม แตกต่างจากผูส้อบบญัชทีีม่อีายุ  41 ปีขึน้ไป อยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ21-30 ปี มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูส้อบบญัชี
ทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป  

  โดยในแต่ละดา้นมคี่าความแตกต่างดงันี้ ในดา้นความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน
โปรแกรม ACL พบว่ามคี่าความแตกต่าง 1.582 ในดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  มคี่าความแตกต่าง 1.353 ในดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโปรแกรมช่วยสอบบญัชอีื่น  มคี่าความแตกต่าง 1.464 ส่วน
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่า จะมคี่าความแตกต่าง 
1.370 และในดา้นความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ function การใชง้านโปรแกรม ACL พบว่ามี
ค่าความแตกต่าง 1.313  

2.  ผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ 31-40 ปี มคีวามพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัช ีACL ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL, ความ
พงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า  และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL โดยมคี่า sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ยอมรบั
สมมตฐิานรอง หมายความว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายุ  31-40 ปี มคีวามพงึความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม แตกต่างจากผูส้อบบญัชทีีม่อีายุ  41 ปีขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ31-40 ปี มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูส้อบบญัชี
ทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป  

        โดยในแต่ละดา้นมคี่าความแตกต่างดงันี้ ในดา้นความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน
โปรแกรม ACL พบว่ามคี่าความแตกต่าง 1.461 ในดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั  มคี่าความแตกต่าง 1.282 ในดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโปรแกรมช่วยสอบบญัชอีื่น  มคี่าความแตกต่าง 1.376 ส่วน
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่า จะมคี่าความแตกต่าง 
1.360 และในดา้นความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ function การใชง้านโปรแกรม ACL พบว่ามี
ค่าความแตกต่าง 1.329  ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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1.3  ลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชีด้านระดบัการศึกษา ท่ี 
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีโดยรวม 
แตกต่างกนั 

H0 : ผูส้อบบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูส้อบบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้ สองกลุ่มเป็นอสิระต่อ
กนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ 2-
tailed Prod.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั( H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ 
     นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีจาํแนกตามระดบัการศกึษา โดย   
     ใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL  
ค่าความ

แปรปรวน 

Leven’s test for 
Equality of 
Variances 

F Sig. 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

เท่ากนั .001 .975 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คาดหวงั 

เท่ากนั 1.326 .250 

ไมเ่ท่ากนั   

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

เท่ากนั 3.190 .075 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คุม้ค่า 

เท่ากนั 3.001 .056 

ไมเ่ท่ากนั   

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้าน
โปรแกรม ACL 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 3.741 .054 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

เท่ากนั   

ไมเ่ท่ากนั 1.571 .211 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบความความแปรปรวน ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการนํา

โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีโดยจาํแนกตามระดบัการศกึษาจากผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า Levene’s test for Equality of Variances ในขอ้ความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้าน,  ดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรม
ช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น, ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั, 
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใชโ้ปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .975, .250, .075, .056, .054 และ .211 ตามลาํดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกัและปฎเิสธสมมตฐิานรอง แสดงว่าค่าความ
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แปรปรวนเท่ากนั จงึใช ้Equal Variances assumed ดงันัน้ สาํหรบัค่า t-test for Equality of Means 
โดยพจิารณาผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบสมมตฐิานของความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการ 
     ตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชตีามระดบัการศกึษา 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้
โปรแกรม ACL 

ระดบั
การศกึษา 

X 
t-test for Equality of 

Means 
Sig. 

(2-tailed) 
S.D. Df t 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

ปรญิญาตร ี 4.245 .854 
278 1.425 .155 สงูกว่า

ปรญิญาตร ี
4.045 .861 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

ปรญิญาตร ี 4.165 .846 

278 1.713 .088 สงูกว่า
ปรญิญาตร ี 3.931 .728 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชี
อื่น 

ปรญิญาตร ี 4.000 .889 

278 1.232 .219 
สงูกว่า

ปรญิญาตร ี 3.818 .946 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ปรญิญาตร ี 3.974 .865 
278 1.223 .222 สงูกว่า

ปรญิญาตร ี
3.795 1.024 

ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

ปรญิญาตร ี 3.516 .877 
278 1.024 .307 สงูกว่า

ปรญิญาตร ี
3.363 1.080 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

ปรญิญาตร ี 3.980 .747 
278 1.535 .126 สงูกว่า

ปรญิญาตร ี
3.790 .777 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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   ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรม ACL,ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึ
พอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจ
ต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า , ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ 
Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัช ีACL โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .155, .088, 
.219, .222, .307 และ .126 ซึง่ มากกว่า 0.05 คอืยอมรบัสมมต ิฐานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง ( H1) หมายความว่า ผูส้อบบญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL ไมต่่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
1.4 ลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชีด้านประสบการณ์ท างาน

ท่ีแตก ต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีโดยรวม 
แตกต่างกนั  

   H0 : ผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 

   H1 : ผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

   สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ ดว้ยการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิาน
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่ อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(MultipleComparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่ คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยจะทาํ
การตรวจ สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

   H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
   H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ   
     นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชจีาํแนกตาม ประสบการณ์ทาํงานของผูส้อบบญัชี   
     โดยใชส้ถติ ิF-test ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL 

6.878** 3 276 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคาดหวงั 

2.784* 3 276 .041 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

5.302** 3 276 .001 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคุม้ค่า 

3.306* 3 276 .021 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function 
การใชง้านโปรแกรม ACL 
 

3.887* 3 276 .010 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม 
 

10.323** 3 276 .000 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

                             ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 18 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความ  Levene’s test ของความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในแต่ละดา้นมคี่าเท่ากบั 0.00, .041, .001, .021, .010 และ .000 ซึง่ตํ่า

กว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่า ผูส้อบบญัชทีุกกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมคีวามแปรปรวน

ของความพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ

Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่ม

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า

ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่าผูส้อบบญัชทีุกกลุ่มทีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจในการช็

โปรแกรม ACL ต่างกนั และตอ้งทาํการทดสอบการทาํสอบความแตกต่างรายคู่ต่อดว้ยค่าสถติ ิ
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Dunnett’s T3 ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจต่อการใช้

โปรแกรม ACL ระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่มช่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิ Brown 

Forsythe เป็นดงัตาราง 19 

ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการใชโ้ปรแกรม ACL ของ    
     ผูส้อบบญัชกีลุ่มช่วงประสบการณ์ในการทาํงานทีต่่างกนั 
 
ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL  Brown  

Forsythe 
Statistic  df1      df2 Sig 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการ

ใชง้านของโปรแกรมช่วยตรวจสอบ

บญัช ีACL 

 

ระหว่างกลุ่ม 23.644** 3 86.209 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คาดหวงั 

 

ระหว่างกลุ่ม 20.150** 3 93.358 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

 

ระหว่างกลุ่ม 22.682** 3 100.042 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ
คุม้ค่า 

 

ระหว่างกลุ่ม 22.593** 3 109.536 .000 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ 
Function การใชง้านโปรแกรม ACL 

 

ระหว่างกลุ่ม 
27.702** 3 111.806 .000 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL 
โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 31.483** 3 90.601 .000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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           จากตาราง 19 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ

ในการใชโ้ปรแกรม ACL ในทุกดา้นระหว่างผูส้อบบญัชชี่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ มคี่า

เท่ากบั 0.00 ซึง่ตํ่ากว่า 0.0 5 จงึสรปุไดว้่า ผูส้อบบญัชกีลุ่มทีม่ชี่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ 

มคีวามพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  ดงันัน้จงึทาํการทดสอบต่อดว้ยค่าสถติ ิ Dunnett’s T3 เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่

ระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่มทีม่ชี่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงั  

ตาราง 19 

ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ในทุกดา้นระหว่าง 
     ผูส้อบบญัชชี่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ เป็นรายคู่ (Dunnett’s T3) 
 
 ประสบการณ์   1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 

ความพงึพอใจต่อ

ประสทิธภิาพการใชง้าน

ของโปรแกรมช่วย

ตรวจสอบบญัช ีACL  

ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ

Dunnett’s T3 

 

 

1-5 ปี 4.446 - .068 .479 1.284** 

  (.982) (.165) (.000) 

6-10 ปี 4.377  - .411 1.215** 

    (.355) (.000) 

11-15 ปี 3.966   - .8045* 

     (.013) 

16 ปีขึน้ไป 3.162    - 

ความพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคาดหวงั 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

1-5 ปี 4.339 - .0948 .3726 1.177** 
   (.931) (.352) (.000) 

6-10 ปี 4.244  - .27 1.082** 
    (.729) (.000) 

11-15 ปี 3.966   - .804** 
     (.009) 

16 ปีขึน้ไป 3.162 
 
 

  
- 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์   1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ความพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัชอีื่น 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

1-5 ปี 
 

4.226 - .1817 .4929 1.307** 
  (.520) (.120) (.000) 

6-10 ปี 4.044  - .311 1.125** 
    (.651) (.000) 

11-15 ปี 3.733   - .814* 
     (.011) 

16 ปีขึน้ไป 2.918    - 
ความพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคุม้ค่า 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

1-5 ปี 
 

4.160 - .049 .394 1.241** 
  (.998) (.219) (.000) 

6-10 ปี 4.111  - .344 1.192 
    (.438) (.000)** 

11-15 ปี 3.766   - .847** 
     (.003) 

16 ปีขึน้ไป 2.918    - 
ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function 
การใชง้านโปรแกรม ACL  
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

1-5 ปี 3.720 - -.035 .520 1.341** 
   (1.000) (.055) (.000) 

6-10 ปี 3.755  - .555* 1.377** 
    (.053) (.000) 

11-15 ปี 3.200   - .821** 
     (.005) 

16 ปีขึน้ไป 2.378     
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์   1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อ
การใชโ้ปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 
โดยรวม 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

1-5 ปี 
 

4.178 - .071 .451 1.270** 
  (.948) (.077) (.000) 

6-10 ปี 4.106  - .380 1.198** 
    (.234) (.000) 

11-15 ปี 3.726   - .818** 
     (.002) 

16 ปีขึน้ไป 2.908    - 
 

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

  จากตาราง 20 ในส่วนของผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรม ACL 

ในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม  ACL,ความพงึพอใจต่อ

การใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 

เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่

เทยีบกบัความคุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และ

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม ระหว่างผูส้อบบญัชทีีม่ ี

ประสบการณ์ในการทาํงานระหว่าง 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี กบัผูส้อบบญัชทีีป่ระสบการณ์ใน

การทาํงานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป มคี่า sig จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถติ ิ Dunnett’s T3 

เท่ากบั 0.00, 0.013, .011, .003, .005, และ 0.020 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึสรปุไดว้่าผูส้อบ

บญัชทีีป่ระสบการณ์ในการทาํงานในช่วง 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี มคีวามพงึพอใจในการใช้

โปรแกรม ACL ในดา้นต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม  

ACL,ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการ

ใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้าน

โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้าน

โปรแกรม ACL และ ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม 

แตกต่างจากผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยผูส้อบบญัชทีีป่ระสบการณ์ในการทาํงานในช่วง 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี มี

ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL มากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานตัง้แต่ 16 

ปีขึน้ไป เท่ากบั 1.284, 1.215, .804, 1.177, 1.082, .804, 1.307, 1.125, .814, 1.341, 1.377, 

.821, 1.270, 1.198 และ .818 ตามลาํดบั ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

0.01 

 

1.5 ลกัษณะ ข้อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชีด้านต าแหน่งหน้าท่ี ท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชีโดยรวม 
แตกต่างกนั 

   H0 : ผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 

   H1 : ผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าทีแ่ตกต่างกนัมี ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

   สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ ดว้ยการวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิาน
ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ความแปรปรวนแต่ละ
กลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่ อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(MultipleComparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่ คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยจะทาํ
การตรวจ สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ 
     นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชจีาํแนกตาม ตําแหน่งหน้าทีข่องผูส้อบบญัชี โดยใช้   
     สถติ ิF-test ทดสอบ 
 

ตวัแปรตามทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL 

9.862** 3 276 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคาดหวงั 

8.525** 3 276 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

4.180** 3 276 .006 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่
เทยีบกบัความคุม้ค่า 

5.218** 3 276 .002 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function 
การใชง้านโปรแกรม ACL 

2.290* 3 276 .049 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม 

9.690** 3 276 .000 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความ  Levene’s test ของความ

แปรปรวนของความพงึพอใจในแต่ละดา้นมคี่าเท่ากบั 0.00, .000, .006, .002, .049 และ .000 ซึง่ตํ่า

กว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่า ผูส้อบบญัชทีุกกลุ่มทีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนัมคีวามแปรปรวนของความพงึ

พอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิ Brown Forsythe 

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่มตําแหน่งหน้าที่

ต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ายอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่า

ผูส้อบบญัชทีุกกลุ่มทีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนั และตอ้งทาํการทดสอบการทาํสอบความแตกต่างรายคู่

ต่อดว้ยค่าสถติ ิDunnett’s T3 ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจ

ต่อการใชโ้ปรแกรม ACL ระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่มช่วงประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆ ดว้ยค่าสถติ ิ

Brown Forsythe เป็นดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการใชโ้ปรแกรม ACL ของ     
     ผูส้อบบญัชกีลุ่มช่วงตําแหน่งหน้าทีท่ีต่่างกนั 
 

ความพงึพอใจในการ 

ใชโ้ปรแกรม ACL  

  Brown –    

  Forsythe 
  Statistic    df1 df2 Sig 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ

การใชง้านของโปรแกรมช่วย

ตรวจสอบบญัช ีACL 

 

ระหว่างกลุ่ม 34.753** 3 133.083 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

 

ระหว่างกลุ่ม 24.889** 3 134.700 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโป
แกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

 

ระหว่างกลุ่ม 23.861** 3 146.899 .000 

ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

 

ระหว่างกลุ่ม 26.858** 3 151.321 .000 

ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใช้
งานโปรแกรม ACL 

 

ระหว่างกลุ่ม 32.895** 3 154.442 .000 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 
 

 

ระหว่างกลุ่ม 41.603** 3 128.101 .000 

  
     ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
           จากตาราง 22 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
ในการใชโ้ปรแกรม ACL ในทุกดา้นระหว่างผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนั มคี่าเท่ากบั 0.00 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่า ผูส้อบบญัชกีลุ่มทีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้
โปรแกรม ACL ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.0 5 ดงันัน้จงึทาํการ
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ทดสอบต่อดว้ยค่าสถติ ิ Dunnett’s T3 เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ระหว่างผูส้อบบญัชกีลุ่มทีม่ ี
ตําแหน่งหน้าทีต่่างกนั โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 23 
ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ในทุกดา้นระหว่าง 
     ผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าทีต่่างกนั เป็นรายคู่ (Dunnett’s T3) 
 

 ตําแหน่ง
หน้าที ่   Audit Assistant 

Audit 
Senior 

Assistant 
Manager 

Senior       
Manager 

ความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใช้
งานของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL  
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 
 

4.487 - .032 .300 1.213** 

  (1.000) (.148) (.000) 

Audit 
Senior 

4.455  - .267 1.180** 

    (.098) (.000) 
Assistant 
Manager 

4.187   - .913** 

     (.000) 
Senior 
Manager 

3.274 
   - 

ความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบัความ
คาดหวงั 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 

4.341 - .014 .154 1.027** 

   (1.00) (.851) (.000) 
Audit 
Senior 
 

4.326  - .139 1.013** 

    (.847) (.000) 
 Assistant 

Manager 
4.187   - .873** 

      (.000) 
                         Senior  

                            Manager 
 

3.313     - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 ตําแหน่ง
หน้าที ่   Audit Assistant 

Audit 
Senior 

Assistant 
Manager 

Senior       
Manager 

ความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบัโปรแกรม
ช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 
 
 

4.170 - -.034 .202 1.072** 

  (1.000) (.791) (.000) 

Audit 
Senior 

4.205  - .236 1.107** 

    (.418) (.000) 
Assistant 
Manager 

3.968   - .870** 

     (.000) 
Senior 
Manager 

3.098 
   - 

ความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบัความ
คุม้ค่า 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 
 

4.243 - .096 .275 1.165** 

  (.962) (.332) (.000) 
Audit 
Senior 4.147  - .178 1.069** 

    (.609) (.000) 
Assistant 
Manager 3.968   - .890** 

     (.000) 

Senior 
Manager 
 

3.078 

 

 
 
 
 

 - 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 ตําแหน่ง
หน้าที ่   Audit Assistant 

Audit 
Senior 

Assistant 
Manager 

Senior       
Manager 

ความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function 
การใชง้านโปรแกรม 
ACL  
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 

3.804 - .093 .179 1.314** 

   (.978) (.889) (.000) 
Audit 
Senior 

3.711  - .086 1.221** 

    (.991) (.000) 
Assistant 
Manager 

3.625   - 1.134** 

     (.000) 
Senior       
Manager 

2.490 
 
 

  
- 
 

ความพงึพอใจทีม่ผีล
ต่อการใชโ้ปรแกรม
ช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 
ทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 

Audit 
Assistant 
 

4.209 - .040 .222 1.158** 

  (.998) (.306) (.000) 

Audit 
Senior 

4.169  - .181 1.118** 

    (.370) (.000) 
Assistant 
Manager 

3.987   - .936** 

     (.000) 
Senior       
Manager 

3.051 
   - 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 ในส่วนของผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรม ACL 

ในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม  ACL,ความพงึพอใจต่อ

การใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL 

เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่

เทยีบกบัความคุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และ

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม ระหว่างผูส้อบบญัชทีีม่ ี

ตําแหน่งหน้าที ่ Audit Assistant, Audit Senior และ Assistant Manager  กบัผูส้อบบญัชทีีม่ ี

ตําแหน่งหน้าที ่Senior Manager มคี่า sig จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยสถติ ิ Dunnett’s 

T3 เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึสรปุไดว้่าผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าที ่ Audit Assistant, 

Audit Senior และ Assistant Manager  มคีวามพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL ในดา้นต่างๆ ซึง่

ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม  ACL,ความพงึพอใจต่อการใชง้าน

โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ

กบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น, ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความ

คุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความพงึพอใจ

ทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม แตกต่างจากผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่ง

หน้าที ่Senior Manager อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าที ่

Audit Assistant, Audit Senior และ Assistant Manager มคีวามพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 

มากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ตีําแหน่งหน้าที ่ Senior Manager  เท่ากบั 1.213, 1.180, .913, 1.027, 

1.013, .873, 1.072, 1.107, .870, 1.165, 1.069, .890, 1.314, 1.221, 1.134, 1.158, 1.118 และ 

.936 ตามลาํดบั ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

      สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ี ACL ม ี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

              2.1 ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีได้รบัของผูส้อบบญัชีต่อโปรแกรม ACL มีความ 
สมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการใช้งานของโปรแกรม ACL 

    H0: ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรม ACL ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL  

    H1: ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL  
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    สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า . 05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL   
     กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL 

ทศันคตดิา้น
ประโยชน์ที่
ไดร้บัจาก
โปรแกรม ACL 

r 
(Sig) 

ความสมั
พนัธ ์

ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
ความพงึ
พอใจต่อ

ประสทิธภิา
พการใชง้าน

ของ
โปรแกรม 

ACL 

ความพงึ
พอใจต่อการ

ใชง้าน
โปรแกรม 
ACL เมือ่
เทยีบกบั
ความ

คาดหวงั 

ความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านโปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบัโปรแกรม
ตรวจ สอบบญัชอีื่น 

ความพงึพอใจ
ต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ความพงึพอใจ
ต่อความ

เพยีงพอของ 
Function การ
ใชโ้ปรแกรม 

ACL 

ความพงึพอใจทีม่ ี
ผลต่อการใช้
โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

ทศันคตดิา้น
ประโยชน์ที่
ไดร้บัจาก

โปรแกรม ACL 
โดยรวม 

r 
(Sig) 
ความ 

สมัพนัธ ์

.217** 
(.000) 

มี
ความสมัพนั
ธร์ะดบัตํ่า 

.119* 
(.047) 

มี
ความสมัพนั
ธร์ะดบัตํ่า

มาก 

.203** 
(.001) 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ตํ่า 

.325** 
(.000) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า 

.280** 
(.000) 

มี
ความสมัพนัธ์

ระดบัตํ่า 

.269** 
(.000) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL โดยใชส้ถติิ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation coefficient) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าทศันคติ
ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
การใชง้านของโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์
เท่ากบั ( r) .217 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีี
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ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใช้
งานของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั โดย
ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.047 ซึง่น้อยกว่า  .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่า
ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .119 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก 
กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจ
เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงัต่อโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อยเมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  
           จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACLเมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัชอีื่น โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product 
moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
           ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.001 ซึง่น้อยกว่า  .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่า
ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการ
ใชง้านของโปรแกรม ACLเมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั (r) .203 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัตํ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมี
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น เพิม่ขึน้
เลก็น้อยเมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น  

  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อความคุม้ค่าต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL โดยใชส้ถติิ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation coefficient) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

  ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า  .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่า
ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
ความคุม้ค่าต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .325 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื
เมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อ
ความคุม้ค่าต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านของโปรแกรม ACL 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า  .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่า
ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
ความเพยีงพอของ Function การใชง้านของโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .280 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดกีจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อ
ความเพยีงพอของ Function การใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
2.2 ทศันคติด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม ACL มีความสมัพนัธก์บัความพึง

พอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรม ACL 
     H0 : ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL  
     H1 : ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL  
     สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ

เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะ
ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า . 05 ผลการทดสอบ
สมมตุฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL   
     กบัความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL 
 

ทศันคตดิา้น
ประสทิธภิาพ
ของโปรแกรม 

ACL 

r 
(Sig) 

ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 

ความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการ

ใชง้านของ
โปรแกรม ACL 

ความพงึ
พอใจต่อการ

ใชง้าน
โปรแกรม 
ACL เมือ่
เทยีบกบั
ความ

คาดหวงั 

ความพงึพอใจต่อ
การใชง้าน

โปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัชี

อื่น 

ความพงึพอใจต่อ
การใชง้าน

โปรแกรม ACL 
เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ความพงึ
พอใจต่อ
ความ

เพยีงพอของ 
Function 
การใชง้าน
โปรแกรม 

ACL 

ความพงึพอใจทีม่ ี
ผลต่อการใช้
โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

ทศันคตดิา้น
ประสทิธภิาพ
ของโปรแกรม 
ACL โดยรวม 

r 
(Sig) 

ความสมัพนัธ ์

.094 
(.016) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่ามาก 

.054 
(.037) 

มี
ความสมัพนั
ธร์ะดบัตํ่า

มาก 

.197** 
(.001) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่ามาก 

.234** 
(.000) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่า 

.255** 
(.000) 

มี
ความสมัพนั
ธร์ะดบัตํ่า 

.197** 
(.001) 

มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัตํ่ามาก 

 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL โดยใชส้ถติิ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation coefficient) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .016 ซึง่
น้อยกว่า  .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าความ
ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .094 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก 
กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประสทิธภิาพการใชง้าน
ของโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .037 
ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าความ
ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการใช้
งานของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .054 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก 
กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อ
การใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อยเมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
          จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบอื่น โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment 
correlation coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
           ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าความ
ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อการใช้
งานของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่น  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .197 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั
ตํ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบอื่น  

   จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประสทิธภิาพการใชง้าน
ของโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อความคุม้ค่าต่อการใชง้านโปรแกรม ACL โดยใชส้ถติิ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation coefficient) 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
             ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าความ
ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อความ
คุม้ค่าต่อการใชง้านโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหพนัธเ์ท่ากบั ( r) .234 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบ
บญัชมีทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะความพงึพอใจเมือ่เทยีบกบัความ
คุม้ค่าต่อการใชง้านโปรแกรม ACL  เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
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    จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประสทิธภิาพการใชง้าน
ของโปรแกรม ACL กบัความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson product moment correlation 
coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

    ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวมมคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) แสดงว่าความ
ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั ( r) .255 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่า กล่าวคอื
เมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อความ
เพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย  

 
               สมมติฐานท่ี 3 ผูส้อบบญัชีท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม  ACL ท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใช้ในการตรวจสอบบญัชี แตกต่าง
กนั 

     H0: ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL ทีแ่ตกต่างกนั มีความ
พงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีไมแ่ตกต่างกนั 

     H1: ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL ทีแ่ตกต่างกนั มีความ
พงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิใีชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้ สองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั ( Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) ก็
ต่อเมือ่ 2-tailed Prod.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนและการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ 
    นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชกีบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL   
    โดยใชส้ถติ ิt-test ทดสอบ 
 

ความพงึพอใจในการนําโปรแกรม ACL  
ค่าความ

แปรปรวน 

Leven’s test for 
Equality of Variances 

F Sig. 
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

เท่ากนั .211 .647 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

เท่ากนั 2.366 .125 

ไมเ่ท่ากนั   

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

เท่ากนั 1.893 .170 

ไมเ่ท่ากนั   
ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

เท่ากนั 1.829 .177 

ไมเ่ท่ากนั   

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้าน
โปรแกรม ACL 

เท่ากนั 1.121 .291 

ไมเ่ท่ากนั   

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL โดยรวม 

เท่ากนั 5.618 .058 

ไมเ่ท่ากนั   

 
            การวดัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL ของผูส้อบบญัช ีพบว่า
คะแนนสงูสุดของการวดัความรูค้อื 12 คะแนน และคะแนนตํ่าสุดคอื 7 คะแนน โดยสามารถนํา
ความรูค้วามเขา้ใจทัง้หมดมาจดักลุ่มแบ่งตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจได ้2 กลุ่ม 
             - มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัด ี(9-7 คะแนน) จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.93 
             - มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัดมีาก ( 10-12 คะแนน) จาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ
76.07 
            จากตาราง 26 ผลการทดสอบความความแปรปรวน ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัช ีโดยจาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัโปรแกรม ACL จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า Levene’s test for Equality of 
Variances ในขอ้ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน , ดา้นความพงึพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้าน
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โปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัความคุม้ค่า, ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL และความ
พงึพอใจทีม่ผีลต่อการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั .647, .125, 
.170, .177, .291 และ .058 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช ้
Equal Variances assumed ดงันัน้ สาํหรบัค่า t-test for Equality of Means โดยพจิารณาผลการ
ทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบสมมตฐิานความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ โปรแกรมช่วย   
     ตรวจสอบบญัช ีACL โดยใชส้ถติ ิt-test 
 

ความพงึพอใจต่อการใชโ้ปรแกรม ACL 
ความรู้
ความเขา้ใจ 

X 
t-test for Equality of 

Means 
Sig. 

(2tailed) 
S.D. Df       t 

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใช้
งานของโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี
ACL 

 7-9 คะแนน 3.940 .951 
278 -3.043** .003 10-12 

คะแนน 
4.300 .809 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม 
ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั 

 7-9 คะแนน 3.910 .965 

278 -2.481* .014 10-12 
คะแนน 4.197 .776 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม 
ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัชอีื่น 

 7-9 คะแนน 3.865 .967 
278  -1.104 .271 10-12 

คะแนน 4.004 .876 

ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม 
ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า 

 7-9 คะแนน 3.761 .889 
278  -1.958 .051 10-12 

คะแนน 
4.004  .887 

ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ 
Function การใชง้านโปรแกรม ACL 

 7-9 คะแนน 3.403  .954 
278  -.925 .356 10-12 

คะแนน 
3.521  .898 

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้โปรแกรม
ช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม 

 7-9 คะแนน 3.776 .848 
278  -2.188* .030 10-12 

คะแนน 
4.005 .715 
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  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม  
ACL,ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  และความพงึพอใจที่
มผีลต่อการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
โปรแกรม ACL พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003, .014 และ .030 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 
คอืปฎเิสธสมมต ิฐานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ผูส้อบบญัชทีีม่ ี
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL ทีต่่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน
ของโปรแกรม ACL, ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  และ
ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวม  ต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบ
กบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL จาํแนก
ตามความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .271, .051 
และ .356 ซึง่ มากกว่า 0.05 คอืยอมรบัสมมต ิฐานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความว่า ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL ทีต่่างกนัจะมีความพงึ
พอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น , ความพงึพอใจ
ต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า และความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ 
Function การใชง้านโปรแกรม ACL ไมต่่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   สมมติฐานท่ี 4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
H0: ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
H1: ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL  
     กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
 

ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL 

ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม 
ACL มาใช ้

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. คาํสัง่ Count .489** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
2. คาํสัง่ Total .535** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
3. คาํสัง่ Statistical .482** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
4. คาํสัง่ Age .569** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
5. คาํสัง่ Summarize .591** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
6. คาํสัง่ Gap/Duplicate .416** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
7. คาํสัง่ Extract/Export .491** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 
ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL
โดยรวม 

.582** .000 มคีวามสมัพนัธต์ํ่า เดยีวกนั 

 
     จากตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะการ

ใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม  ACL มา
ใชใ้นการตรวจสอบบญัชพีบว่า ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACLโดยรวมมคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 นัน่ คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชอียา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่าคาํสัง่ในการใชง้านปรแกรม ACL ซึง่ประกอบดว้ย คาํสัง่ Count, คาํสัง่ Total, คาํสัง่ Age, 
คาํสัง่ Statistical,  คาํสัง่ Gap/Duplicate และคาํสัง่ Extract/Export มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
.000 หมายความว่า ทกัษะการใชง้านในคาํสัง่ต่างของโปรแกรม ACL ซึง่ประกอบดว้ย คาํสัง่ 
Count, คาํสัง่ Total, คาํสัง่ Age, คาํสัง่ Statistical,คาํสัง่ Gap/Duplicate และคาํสัง่ Extract/Export 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนําโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการ
ตรวจสอบบญัช ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29 สรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ขอ้ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้
1. ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาประสบการณ์
ทาํงาน และตําแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มีความพงึพอใจ
ในการนําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
แตกต่างกนั 

  

 1.1 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชดีา้น
เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนําโปรแกรม 
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
 

Independent T-test 

 1.2 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชดีา้น
อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนําโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

One-Way ANOVA 

 1.3 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชดีา้น
ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 1.4 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชดีา้น
ประสบการณ์ทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ
นําโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

One-Way ANOVA 

 1.5 ลกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูส้อบบญัชดีา้น
ตําแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

One-Way ANOVA 

2. ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบ
บญัช ีACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

  

 2.1 ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูส้อบบญัชต่ีอ
โปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
ประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรม ACL 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson Correlation 
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ขอ้ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช ้
 2.2 ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน
ของโปรแกรม ACL 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson Correlation 

3. ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL 
โดยรวมทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการนําโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคาดหวงั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัชอีื่น 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 ความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบั
ความคุม้ค่า 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

Independent t-Test 

 ความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของ Function การใชง้าน
โปรแกรม ACL 

ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

Independent t-Test 

4. ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ีACL มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการนํา
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Peason Correlation 

 

 

 

 

 

ตาราง 29 (ต่อ) 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
   ในปจัจบุนัองคก์รส่วนใหญ่โดยทัว่ไปไดน้ าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็และ
ประมวลผลขอ้มลูธุรกจิ  ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่าง  ๆ ขององคก์ร เพื่อใหก้าร
ด าเนินธุรกจิขององคก์รมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  โดยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูในลกัษณะ
ของแฟ้มขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์ละมปีรมิาณรายการขอ้มลูธุรกจิ  (Business Transactions) ทีม่คีวาม
ซบัซอ้นและมจี านวนขอ้มลูมาก และงานตรวจสอบบญัชกีเ็ป็นงานส าคญัทีทุ่กธุรกจิจะตอ้งด าเนินการ
เพื่อใหไ้ดง้บการเงนิทีม่คีวามน่าเชื่อถอื ทัง้นี้เพื่อใหข้อ้มลูทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานงบการเงนิ
ขององคก์รมคีวามถูกตอ้งเชื่อถอืไดข้องรายการขอ้มลูทางธุรกจิและทนัต่อเวลาในการปฎบิตังิาน
ตรวจสอบซึง่มรีะยะเวลาค่อนขา้งจ ากดัในการตรวจ สอบแต่ละบรษิทั ดงันัน้โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่
สามารถช่วยผูส้อบบญัชใีนสอบทานความถูกตอ้งของขอ้มลูทางการเงนิ  จงึเขา้มามบีทบาทอยา่งมี
สาระส าคญัในปจัจบุนั 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

   เพื่อศกึษาดา้นประชากรณ์ศาสตรข์องผูส้อบบญัช ีในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งหน้าที่  ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการน าโปรแกรม  ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีและศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคต ิความรูค้วามเขา้ใจและ
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL ของผูส้อบบญัชี กบัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

 
ความส าคญัของการวิจยั 

   เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดใ้นการพฒันาปรบัปรงุ โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL  
ทีใ่ชอ้ยูเ่ดมิใหส้ามารถต อบสนองความตอ้งการของผูส้อบบญัช ีและวางแผนกลยทุธส์ าหรบัการน า
โปรแกรมส าเรจ็รปูชนิดอื่นๆ เขา้มาช่วยงานตรวจสอบบญัชี ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิารของ
บรษิทัแห่งนี้ 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

   ในการศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  ไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา
คน้ควา้และท าวจิยัดงันี้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชี

แห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ซึง่มจี านวนพนกังานทัง้สิน้  873 คน (ทีม่า: ขอ้มลู
จากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553) 

  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้  ไดแ้ก่ คอื ผูต้รวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชี

แห่งหนึ่งทีใ่ชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึ
ค านวณตวัอยา่งโดยใชส้ตูร ของ Taro Yamane (1973: 725) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่
ทราบขนาดของประชากรโดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95%ความ ผดิพลาดไมเ่กนิ 5%  

  จากการค านวณพบว่า  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (n) เท่ากบั 275 คน ผูว้จิยัไดท้ าเกบ็
ตวัอยา่งเพิม่อกี 5 คน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไมค่รบถว้นสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม รวมแลว้ไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 280 คน 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ส าหรบั
การศกึษาคน้ควา้ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command Language 
(ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง  โดยลกัษณะของแบบสอบถาม
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดงันี้ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ค าถามเกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามซึง่ลกัษณะของค าถามจะเป็น

แบบค าตอบหลายตวัเลอืก  (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ 
ดงันี้ 

  ขอ้ที่ 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  
(Ordinal Scale) ซึง่บรษิทัแห่งนี้มพีนกังานทีม่อีายนุ้อยสุดอยูท่ี ่ 21 ปี และอายสุงูสุดอยูท่ี ่ 51 ปี 
(ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่30 เมษายน 2553)  

  ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ที่ 4 ประสบการณ์ท างาน  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่บรษิทัแห่งนี้มพีนกังานทีป่ระสบการณ์น้อยสุดอยูท่ี ่ 1 ปี และ
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ประสบการณ์สงูสุดอยูท่ี ่ 25 ปี (ทีม่า: ขอ้มลูจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล  ณ วนัที่ 30 เมษายน 
2553)     

  ขอ้ที ่5 ต าแหน่งหน้าที ่เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามล าดบั (Nominal Scale) 

 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมลูทศันคติของผูส้อบบญัชีต่อการใช้โปรแกรม ACL 
  ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอการใช้

โปรแกรม ACL ในการตรวจสอบบญัช ี เป็นค าถามแบบใชม้าตรวดัแบบ  Likert scale โดยการใช้
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 10 ขอ้  
 

   ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม ACL 
  ส าหรบัค าถามส่วนที่  3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยใน

การตรวจสอบบญัชี  ACL ซึง่ค าถามเป็นลกัษณะตวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบ ใช่ , ไมใ่ช่ เป็นค าถามแบบใช้
มาตรวดัขอ้มลูประเภทนามล าดบั (Nominal Scale) จ านวน 12 ขอ้ 

 
  ส่วนท่ี 4 ทกัษะการใช้งานโปรแกรม ACL 
  ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบ

บญัช ีACL เป็นค าถามแบบใชม้าตรวดัแบบความหมายทีต่รงกนัขา้ม  (Linkert Scale) และให้
เลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้  (Interval Scale) จ านวน 
14 ขอ้  

 
  ส่วนท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ACL 
 ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจ ขอ้มลูเกีย่วกบัความ  

พงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL ของผูส้อบบญัช ี เป็นค าถามแบบใช้
มาตรวดัแบบความหมายทีต่รงกนัขา้ม  (Semantic Differential Scale) และใหเ้ลอืกตอบเพยีง
ตวัเลอืกเดยีวใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 5 ขอ้  
 

 ส่วนท่ี 6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้โปรแกรม ACL 
 ส าหรบัค าถาม ส่วนที่  6 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใช้

โปรแกรม ACL ซึง่ค าถามเป็นลกัษณะปลายเปิด 
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การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู  
  การจดักระท าข้อมลู 

1. ตรวจสอบจ านวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาทุกฉบบั 
2. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
3. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ

สมบรูณ์ของแบบ สอบถาม  
4. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้ น ามาลงรหสั  (Coding) ในแบบลงรหสั  

ส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรป์ระมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร์ 
5. น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร์  เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม  SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) For Windows และท าการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

   การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Statistic)ในการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิพรรณนา จะใชค้่ารอ้ยละ  (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means)และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.) ใน
การอธบิายลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ท างาน 
ต าแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์การฝึกอบรม version ของโปรแกรม ACL ทีใ่ช้ ทศันคตดิา้นประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัโปรแกรม ACL ทกัษะการใชแ้ละความถีใ่นการใชง้านโปรแกรม ACL ความพงึพอใจของ
ผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีและแนวโน้มในการใชง้าน
โปรแกรม ACL ต่อไปในอนาคตของผูส้อบบญัช ี
             2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistic)ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้
โดย 

 2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent Sample t-test Statistic) เพื่อเปรยีบเทยีบความ 
แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  1 ขอ้มลูส่วนบุคคล   
ดา้นเพศ  

      2.2 สถติ ิt-test และ One way ANOVA (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ 
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และขอ้ที ่3  
                2.3 การวเิคราะหเ์พื่อหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ 4  
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
  จากการศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  Audit Command 

Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่งซึง่ไดผ้ลการศกึษา  
ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตั ิงาน และขอ้เสนอแนะทีไ่ดเ้พื่อน าไปพจิารณาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานต่อไป 

  ผลการวจิยัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม Audit Command Language 
(ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง 
 
               ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย  
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลยี และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน ดงันี้  

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า 

  จากการวเิคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  280 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ  65.71 มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี ปี จ านวน 161 คนคดิเป็นรอ้ยละ  
61.10 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ  84.30 มปีระสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 และมตี าแหน่งหน้าทีเ่ป็น Audit Senior จ านวน 
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.70 

 
  ตอนท่ี  2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัทศันคติของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อการใช้

โปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL   
     จากการวเิคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 280 คน พบว่าผูส้อบบญัชมีทีศันคตต่ิอ
การใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
โปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัดมีากไดแ้ก่ ทศันคตเิรือ่ง โปรแกรม  ACLมปีระโยชน์และเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานตรวจสอบบญัช ีและช่วยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการประมวลผล
ขอ้มลู ขอ้ทีม่ทีศันคตอิยูใ่นระดบัดไีดแ้ก่ ทศันคตเิรือ่ง ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ และช่วย
เสรมิสรา้งภาพพจน์ทีด่ใีนการสอบบญัช ีและ ขอ้ทีม่ทีศันคต ิอยูใ่นระดบัปานกลางคอื ทศันคตเิรือ่ง
โปรแกรม ACL ช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ยขององคก์ร  

  ขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัดมีากไดแ้ก่ 
ทศันคต ิมคีวามสามารถในการประมวลผลขอ้มลูทีม่จี านวนมากได ้ขอ้ทีม่ทีศันคตอิยูใ่นอยูใ่นระดบัดี
ไดแ้ก่ ทศันคตเิรือ่ง ความสามารถในการประมวลผลทีร่วดเรว็ , หลกัฐานทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบจาก
โปรแกรม ACL มคีวามถูกตอ้งแมน่ย า และโปรแกรม ACL สามารถท างานไดถู้กตอ้งแมน่ย ากว่า
มนุษย ์และขอ้ทีผู่ส้อบบญัชมีทีศันคตใินดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัปาน
กลางคอืขอ้ทีโ่ปรแกรม ACL สามารถใชง้านไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น  
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    ตอนท่ี 3 ข้อมลูความรู้และความเข้าใจในการใช้โปรแกรม ACL ของผูส้อบบญัชีใน
บริษทัแห่งหน่ึง 

    ผลการวเิคราะหพ์บว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรม 
ACL อยูใ่นระดบัดมีากจ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.07 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัด ี
จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.93 

  
     ตอนท่ี 4 ทกัษะการใช้งานโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
  ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผูส้อบบญัชมีทีกัษะการใชง้านโปรแกรม ACL ทุกค าสัง่อยูใ่น

ระดบัดไีดแ้ก่ ใชค้ าสัง่ Extract, ค าสัง่ Export , ค าสัง่ Total , ค าสัง่ Age , ค าสัง่ Count , ค าสัง่ 
Summarize , ค าสัง่ Duplicate ,ค าสัง่ Age ,ค าสัง่ Count , ค าสัง่ Summarize , ค าสัง่ Gap, ค าสัง่ 
Statistical  
 

   ตอนท่ี 5 วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL  
มาช่วยในการปฎบิตังิานสอบบญัช ี

   ผลการวเิคราะห์พบว่าผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACLโดยรวม
อยูใ่นระดบัพงึพอใจ เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า  ผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม 
ACL ในระดบัพงึพอใจมาก ในขอ้ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใช้ โปรแกรม ACL และมคีวาม
พงึพอใจในระดบัพงึพอใจในขอ้ ความคุม้ค่า , ความพงึพอใจเมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั , ความ
เพยีงพอของ Function และความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัชอีื่น  
 
                 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึง่มี  4 ขอ้โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน  
ดงันี้  

     สมมติฐานท่ี 1 ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  เพศ 
อายุ ระดบัการ ศกึษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจใน
การน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชโีดยรวม แตกต่างกนั 

1.1 เพศ 
     ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วย

ตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศทีต่่างกนัของผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจ
ทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวมไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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1.2 อาย ุ
     ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพบว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายทุีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจทีม่ผีล

ต่อการใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวมต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอืผูส้อบบญัชทีีม่อีายรุะหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี มี
ความพงึพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL เขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัช ีมากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ ี
อาย ุ41 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 
     ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพบว่าระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจทีม่ผีลต่อ

การใชโ้ปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวมไมต่่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

1.4 ประสบการณ์ท างาน  
     ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างพบว่าผุส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานทีต่่างกนัมี

ความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวมต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอืผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์
ท างานระหว่าง 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี มคีวามพงึพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL เขา้มาช่วย
ในการตรวจสอบบญัช ีมากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 

1.5 ต าแหน่งหน้าที ่
     ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าที ่ทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจที่

มผีลต่อการใช้โปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL โดยรวมต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้กล่าวคอืผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่ะดบั Audit 
Assistance , Audit Senor และ Assistance Manager มคีวามพงึพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL 
เขา้มาช่วยในการตรวจสอบบญัช ีมากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งหน้าทีร่ะดบั Senior Manager 

     สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ี ACL มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

                2.1 ทศันคติด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากโปรแกรม ACL 
             จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL 
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรม ACL อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั (r) .217 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมี
ความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยั 
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    2.2  ทศันคติด้านประสิทธิภาพท่ีได้รบัจากโปรแกรม ACL 
             จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าทศันคตดิา้นประสทิธภิาพทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL 
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชง้านโปรแกรม ACL อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หพนัธเ์ท่ากบั (r) .217 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอืเมือ่ผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นสทิธภิาพทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL ดขีึน้กจ็ะมี
ความพงึพอใจต่อการใชง้านของโปรแกรม ACL เพิม่ขึน้เลก็น้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานการวจิยั 
 
                 สมมติฐานท่ี 3 ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช ้โปรแกรม  ACL โดยรวมที่
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

      ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้านของ
โปรแกรม  ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรมช่วย
ตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL พบว่า ผูส้อบ
บญัชทีีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL ทีต่่างกนัจะมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการ
ใชง้านของโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั  และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการใช้ โปรแกรม
ช่วยตรวจสอบบญัช ีACL โดยรวม ต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

      ส่วนความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบ
บญัชอีื่น , เมือ่เทยีบกบัความคุม้ค่า และความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL 
จ าแนกตามความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโปรแกรม ACL มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั 

 
     สมมติฐานท่ี 4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี
    การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความสมัพนัธร์ะหว่าง ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วย

สอบบญัช ีACL กบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบ
บญัชพีบว่า ทกัษะการใชง้านในค าสัง่ต่างของโปรแกรม ACL ซึง่ประกอบดว้ย ค าสัง่ Count, ค าสัง่ 
Total, ค าสัง่ Age, ค าสัง่ Statistical, ค าสัง่ Gap/Duplicate และค าสัง่ Extract/Export มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ากบัความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการ
ตรวจสอบบญัช ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
อภิปรายผลการวิจยั 
      จากผลการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรมAudit Command 
Language (ACL) มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีในบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง สามารถสรปุ
ประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 
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                1. ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคล มีดงัน้ี 
      เพศ พบว่า ผูส้อบบญัชเีพศหญงิเป็นผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าผูส้อบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชดีงักล่าวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   
      อาย ุพบว่า ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี เนื่องจากอาชพีผูส้อบบญัช ี
(Auditor) เป็นอาชพีทีค่่อนขา้งมอีตัราการเขา้ -ออกงาน (Trun over ) ค่อนขา้งสงู เนื่องจากเป็น
งานทีห่นกัและมคีวามเครยีดค่อนขา้งสงู ประกอบกบัหากผูส้อบบญัชคีนใดเกบ็ชัว่โมงฝึกหดัในการ
ปฎบิตังิานตรวจสอบบญัชคีรบ 3,000 ชัว่โมงภายในระยะเวลา 3 ปีแลว้นัน้กม็กัจะลาออกไปเปิด
ส านกังานบญัชขีองตนเอง ดงันัน้ผูส้อบบญัชใีนปจัจบุนัของบรษิทัส่วนใหญ่จงึมอีายไุมส่งูนกั 
      ระดบัการการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าทีพ่บว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่
มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 1-5 ปี ต าแหน่ง Audit Senior 
ซึง่เป็นเหตุสบืเนื่องจากการทีบ่รษิทัมอีตัราการเขา้-ออกงานสงู ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 
      ซึง่ผลการศกึษาทีพ่บขา้งตน้มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนางสาวกุลธดิา โกฎิ
วเิชยีร ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง  ปญัหาการตรวจบญัชสีหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบว่า
ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 21-30 ปี  
 

                  2. ผลการวิเคราะหท์ศันคติของผูส้อบบญัชีด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากโปรแกรม 
ACL  
     พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนมากจะมทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากโปรแกรม ACL อยูใ่น
ระดบัด ีเนื่องจากขอ้มลูส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัจากบรษิทัลกูคา้จะเป็นขอ้มลูดบิทีม่จี านวนมาก ซึง่
กระบวนการทีส่ าคญัในการตรวจสอบบญัชคีอืการตรวจสอบทีม่าทีไ่ป  (Verify data) และผลรวมของ
ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขจ านวนมากเหล่านี้ใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาทีส่ ัน้ทีสุ่ด ดงันัน้เมือ่มกีารน าโปรแกรม 
ACL เขา้มาใชใ้นบรษิทัตรวจสอบบญัชดีงักล่าวท าใหก้ารกระบวนการตรวจสอบใชเ้วลาสัน้ลง และ
หลกีเลีย่งความผดิพลาดโดยผูต้รวจสอบเอง (Human error) ลงไดม้าก ดงันัน้ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่
จงึมทีศันคตอิยูใ่นระดบัดต่ีอโปรแกรม ACL 
 
                 3. ผลการวิเคราะหท์ศันคติของผูส้อบบญัชีด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม ACL 
      พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนมากจะมทีศันคตดิา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบั
ด ีเนื่องจากโปรแกรม ACL มคีวามสามารถในการประมวลผลขอ้มลูจ านวนมากในรปูแบบต่างๆได้
อยา่งแมน่ย าครบถว้น และผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะมคีวามถูกตอ้งเสมอ เช่นการสรปุยอดรวมของแต่ละ 
Account code, การค านวณค่าเสื่อมราคาของรายการสนิทรพัยน์บัพนัรายการ , การหารายการ
ขอ้มลูทีซ่ ้าซอ้นหรอืขาดหาย หากมกีารก าหนดเงือ่นไขในการ run โปรแกรมทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  
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                  4. ผลการวิเคราะห์ความรู้และความเข้าใจในการใช้โปรแกรม ACL ของผูส้อบ
บญัชีในบริษทั 
      พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรม ACL ใน
ระดบัความรูเ้บือ้งตน้ทัว่ไปในระดบัดมีาก  เนื่องจากผูส้อบบญัชแีต่ละคนจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการใช้
งานและประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ในเบือ้งตน้จากรุน่พีใ่นบรษิทั ซึง่จะเป็นเพยีงการแนะน า
ใหรู้จ้กัประสทิธภิาพและ Function การใชง้านต่างๆเพยีงครา่วๆเท่านัน้ ท าใหผู้ส้อบบญัชสี่วนใหญ่มี
ความรูค้วามเขา้ใจในส่วนน้ี แต่อยา่งไรกต็ามในส่วนของความรูด้า้นเทคนิคและการประยกุตใ์ชย้งัคง
ขึน้อยูก่บัตวัผูส้อบบญัชแีต่ละท่านทีจ่ะสามารถเรยีนรูแ้ละฝึกปฎบิตัไิดต่้างกนั 
 
               5. ผลการวิเคราะหท์กัษะการใช้งานโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
    พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่เคยผ่านการใชง้านโปรแกรม ACL ใน Fuction ต่างๆมาแลว้
ทัง้นัน้ เนื่องจากในการท าการตรวจสอบในแต่ละบรษิทัของลกูคา้ ขอ้มลูแต่ละอยา่งทีต่อ้งการจะตอ้ง
ใชก้ารประมวลผลในหลายรปูแบบตามความเหมาะสมของขอัมลูนัน้ๆ เพื่อใหไ้ดค้วามมัน่ใจใน
ความถูกตอ้งของตวัเลขทีจ่ะน ามาน าเสนอในงบการเงนิ แต่อยา่งไรกต็ามกย็งัมปีญัญาในการก าหนด
เงือ่นไขในการประมวลผลขอ้มลูหากเป็นรปูแบบรายงานใหม ่หรอืไมม่ ีscript ของเดมิอยู ่
 
               6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูส้อบบญัชีต่อการใช้งานโปรแกรม ACL มา
ช่วยในการปฎิบติังานสอบบญัชี 
    พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มรีะดบัความพงึพอใจต่อการใชง้านโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบั
พงึพอใจ เท่านัน้ เนื่องจากถงึแมว้่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเบือ้งตน้เกีย่วกบั
การใชง้านโปรแกรม ACL และเคยผ่านการใชง้าน function ต่างๆ มาแลว้ แต่อยา่งไรกต็ามในดา้น
ของความรูท้างดา้นเทคนิคทีส่ าคญัและความเขา้ใจใน Logical ในการเขยีนและออกแบบ script ยงัมี
น้อยท าใหผู้ส้อบบญัชสี่วนใหญ่ยงัประสบปญัหาในการใชง้านโปรแกรม ACL อยูบ่า้ง  

สมมติฐานท่ี 1 ผูส้อบบญัชทีีม่ลีกัษณะขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย  เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งหน้าที ่ทีแ่ตกต่างกนั มี ความพงึพอใจในการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ีแตกต่างกนั 

พบว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายรุะหว่าง 21-40 ปีจะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มา
ใชใ้นการตรวจสอบบญัชมีากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายสุงูกว่า 40 ปีขึน้ไป เนื่องจากโปรแกรม ACL 
นบัไดว้่าเป็นเทคโนโลยทีีเ่พิง่ถูกพฒันาขึน้มาไมน่านนกั ดงันัน้ผูส้อบบญัชทีีม่อีายตุัง้แต่ปี 40 ขึน้ไป
ซึง่ส่วนใหญ่มกัจะไมม่ทีกัษะในเชงิดา้นเทคนิครวมถงึการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ดว้ย นอกจากนี้
ผูส้อบบญัชทีีม่อีายตุัง้แต่ 40 ปีขึน้ไปส่วนใหญ่จะอยูใ่นต าแหน่งระดบับรหิาร จงึไมค่่อยมคีวาม
จ าเป็นตอ้งใชง้านโปรแกรม ACL ในการปฎบิตังิานมากนกั ซึง่ต่างจากผูส้อบบญัชทีีม่อีายรุะหว่าง 
21-40 ปี ทีส่่วนใหญ่จะมตี าแหน่งอยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร จงึมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งใชง้านโปรแกรม 



127 

 

ACL อยูเ่ป็นประจ า จงึรบัรูแ้ละทราบถงึประโยชน์และประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL อนัน าไปสู่
ความพงึพอใจไดม้ากกว่าผูส้อบบญัทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป  

นอกจากนี้ยงัพบว่าผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่ง Audit Assitant, Audit senior และ Manager 
จะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชมีากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ ี
ต าแหน่งตัง้แต่ Senior Manager  ขึน้ไป เนื่องจากผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งตัง้แต่ Senior Manger 
ขึน้ไปจะมหีน้าทีใ่นระดบับรหิารซึง่มกัจะไมค่่อยไดม้โีอกาสในการใชง้านโปรแกรม ACL มากนกั 
ดงันัน้จงึท าใหผู้ส้อบบญัชใีนต าแหน่งดงักล่าวมคีวามพงึพอใจต่อการใชโ้ปรแกรม ACL น้อยกว่า
ผูส้อบบญัชใีนระดบัปฎบิตักิารทีต่อ้งใชง้านโปรแกรม ACL อยูเ่ป็นประจ า 

และพบว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ตัง้แต่ 1-15 ปีจะมคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม  
ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชมีากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป 
เนื่องจากผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไปส่วนใหญ่จะด ารงต าแหน่งอยูใ่นระดบั 
Senior Manager ซึง่เป็นไปตามเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ี ACL มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

พบว่าผูส้อบบญัชมีทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั และทศันคตดิา้นประสทิธภิาพของ
โปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL ใชใ้นการตรวจสอบบญัชี
เนื่องจากเมือ่น าโปรแกรม ACL มาใชจ้ะสามารถช่วยลดระยะเวลา ลดงาน และช่วยใหก้าร
ประมวลผลขอ้มลูสามารถท าไดง้า่ยและรวดเรว็ ท าใหผู้ส้อบบญัชเีกดิทศันคตทิีด่ใีนเชงิบวกกบั
ประโยชน์และประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL เมือ่เกดิทศันคตทิีด่เีพิม่ขึน้ ความพงึพอใจต่อการน า
โปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชกีจ็ะเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ซึง่มี ความสอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของวริชยั  สุภจนิต์ (2550) ไดท้ าศกึษาเรือ่ง  การศกึษาการน าโปรแกรมช่วยในการ
ตรวจสอบบญัชี ACL มาใชช้่วยในการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์  
ที ่7 

สมมติฐานท่ี 3 ความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม  ACL ของผูส้อบบญัชทีีแ่ตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชทีีแ่ตกต่างกนั 

  พบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL แตกต่างกนัจะมี
ความพงึพอใจในการน าโปรแกรม  ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชไีมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากผูส้อบ
บญัชทีุกคนเมือ่เขา้มาท างานทีบ่รษิทัดงักล่าว ต่างจะได้ เรยีนรูเ้กีย่วกบัการใชง้านและประสทิธภิาพ
ของโปรแกรม ACL ในเบือ้งตน้จากรุน่พีใ่นบรษิทั ไมว่่าผูส้อบบญัญชคีนดงักล่าวจะมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในระดบัใด ต่างกจ็ะรบัรูแ้ละมคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพการท างานของโปรแกรม ACL ซึง่
มปีระสทิธภิาพดกีว่าการปฎบิตัขิองคนดว้ยมอืเปล่า ความสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของปนดัดา   
ใจมัน่ (2552)  ไดท้ าศกึษาเรือ่ง  การน าโปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์  มาใชก้ารตรวจสอบบญัชี
สหกรณ์ทีใ่ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชใีชใ้นพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที ่7 
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   สมมติฐานท่ี 4 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมช่วยสอบบญัช ี ACL มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัช ี

 พบว่าผูส้อบบญัชทีีม่ทีกัษะในการใชง้านโปรแกรม ACL ใน function ต่างๆ เพิม่ขึน้กจ็ะมี
ความพงึพอใจในการน าโปรแกรม ACL มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชเีพิม่ขึน้ตามไปดว้ย เนื่องจาก
เมือ่มทีกัษะในการใชง้านใน function ต่างๆไดม้ากขึน้ สามารถเขยีน script ไดก้จ็ะสามารถ
ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูไดม้ากขึน้ ช่วยใหก้ระดาษท าการมคีวามน่าเชื่อมากขึน้ ส่งผลใหเ้กดิ
ความพงึพอใจเพิม่ขึน้ตามมาดว้ย ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวริชยั  สุภจนิต์ (2550) 
ไดท้ าศกึษาเรือ่ง  การศกึษาการน าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL มาใชช้่วยในการ
ตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ทีส่ านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่ 7 

 
บทสรปุ 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL มาช่วยในการ
ปฎบิตังิานสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง โดยศกึษาถงึการความพงึพอใจในการน า
โปรแกรม ACL มาใชช่้วยตรวจสอบบญัชโีดยมปีจัจยัทีม่ผีล  ไดแ้ก่ ทศันคติ ทกัษะการใชง้าน ดา้น
ความรู้ ความสามารถของผูส้อบบญัชี  ดา้นโปรแกรม ACL และดา้นคอมพวิเตอร ์พบว่าผูส้อบบญัชี
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัปจัจยัทุกดา้น  โดยปจัจยัดา้นคอมพวิเตอร์  ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบั
ความเพยีงพอของ Function การใชง้านอื่นๆ   ดา้นความรูค้วามสามารถของผูส้อบบญัชี  ให้
ความส าคญัเกีย่วกบัความรู้  ความเขา้ใจและทกัษะในการใชค้ าสัง่ต่างๆ  ดา้นโปรแกรม ACL ให้
ความส าคญัเกีย่วกบัเมนูตรวจสอบเป็นภาษาไทยงา่ยต่อการใชง้าน  

   ผูส้อบบญัชมีคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อการน าโปรแกรม  ACL มาใชช้่วยตรวจสอบบญัชี
เนื่องจากสามารถท าใหก้ารตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพมากขึน้  ทัง้ยงัช่วยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลงได้  เป็นทีน่่าเชื่อถอืของผูร้บับรกิาร  ถา้ผูส้อบบญัชนีัน้ตอ้งมคีวามรู้  ความเขา้ใจ  ความ
ช านาญและประสบการณ์ในการใชโ้ปรแกรม  ACL อยา่งเพยีงพอ  แต่ผูส้อบบญัชทีีใ่ชโ้ปรแกรมนี้ใน
ปจัจบุนัส่วนใหญ่ขาดความช านาญด่านน้ี  สมควรทีบ่รษิทัควรจะจดัอบรมใหผู้ส้อบบญัชถีงึการใช้
ค าสัง่ การแกไ้ขค าสัง่ของการใช้  โปรแกรม ACL เมือ่ม ี ขอ้ผดิพลาดเพื่อใหแ้กไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า
ได ้เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในการสอบบญัชขีองบรษิทัแห่งนี้เป็นไปอยา่งมคีุณภาพและน่าเชื่อถอืมาก
ขึน้   

   ปญัหาโปรแกรม ACL มาใชช้่วยตรวจสอบบญัชี  โดยศกึษาปญัหาสามารถแบ่งออกเป็น
ปญัหา 2 ดา้น คอื ปญัหาเกีย่วกบัไมม่คีวามสามารถในการเขยีนค าสัง่ตรวจสอบ (Script) ทีม่ี
เง ือ่นไขทีซ่บัซอ้นได้  ปญัหาทีส่องคอืปญัหาเกีย่วกบัการยุง่ยากในการน าขอ้มลู (Import file) เขา้
โปรแกรม ACL ซึง่ก่อนน าเขา้ผูส้อบบญัชจีะตอ้งจดัรปูแบบ file ใหเ้หมอืนกนัทุก file ก่อนจงึ
สามารถน าเขา้ file ไดซ้ึง่ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนาน 
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  ซึง่ผลการศกึษาทีพ่บขา้งตน้มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของนางสาวกุลธดิา  
โกฎวิเิชยีร ทีท่ าการศกึษาเรือ่ง  ปญัหาการตรวจบญัชสีหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบว่า
ผูส้อบบญัชจี าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชดีว้ย  รวมทัง้อาจจ าเป็นตอ้งน า
คอมพวิเตอรม์าช่วยในการตรวจสอบบญัชดีว้ย ดงันัน้เพื่อรองรบัสภาพทีเ่ปลีย่นแปลงไปผูส้อบบญัชี
ตอ้งมคีวามรูใ้นหลกัการและวธิกีารตรวจสอบบญัชรีะบบงาน  และระบบขอ้มลูบนคอมพวิเตอร์  เพื่อ
สามารถประเมนิความเสีย่งในระบบงาน  ประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของระบบ
คอมพวิเตอรร์วมทัง้สามารถก าหนดวธิกีารเวลา และขอบเขตในการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสมทีสุ่ด  

  และมคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวริชยั  สุภจนิต์ ไดท้ าศกึษาเรือ่ง  การศกึษาการ
น าโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL มาใชช้่วยในการตรวจสอบบญัชสีหกรณ์ในพืน้ที่
ส านกังานตรวจบญัชสีหกรณ์ที่ 7 พบว่า การใชโ้ปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี  ACL มาใชช้่วย
ตรวจสอบบญัชมีขีอ้ดี  คอื ท าใหก้ารตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพมาก  ช่วยลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบลงได้  ขอ้จ ากดัของโปรแกรมคอืเมนูต่าง  ๆ และการใส่เงือ่นไขในการตรวจสอบตอ้งใช้
ภาษาองักฤษทัง้หมด  ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่ขาดความช านาญดา้นน้ี  และมปีญัหาดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากสหกรณ์โดยส่วนใหญ่ไมส่มบรูณ์และมจี านวนสหกรณ์ทีส่ามารถใชโ้ปรแกรมตรวจสอบทัง้ระบบ
ใหต้รวจสอบจ านวนน้อย กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ควรจดัอบรมใหก้บัพนกังานของสหกรณ์และผูส้อบ
บญัชแีละพฒันาความรูด้า้นค าสัง่ภาษาองักฤษใหก้บัผูส้อบบญัชี  และการจดัท าค าสัง่ส าเรจ็รปูไวใ้ช้
ตรวจสอบขอ้มลูในเบือ้งตน้ของสหกรณ์ครบทุกดา้น  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในการสอบบญัชขีอง
สหกรณ์เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบบญัชต่ีอการใชง้านโปรแกรม ACL 
มาช่วยในการปฎบิตังิานสอบบญัชมีดีงันี้ 

1.  บรษิทัควรมกีารใส่ใจในพฤตกิรรมและรปูแบบการใชง้านโปรแกรม ACL และ
โปรแกรมช่วยในการสอบบญัชอีื่นๆ ของผูส้อบบญัชทีีม่อีายแุละต าแหน่งหน้าทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้เพื่อ
พจิารณาตดิตัง้โปรแกรมดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านกบัผูส้อบบญัชแีต่ละคน เช่น ผูส้อบบญัชี
ทีม่ตี าแหน่งหน้าทีใ่นระดบั Audit Junior จนถงึ Audit Senior ควรตดิตัง้โปรแกรมช่วยสอบบญัชใีน
ระดบัปฎบิตักิารใหม้ากกว่าในต าแน่งหน้าทีอ่ื่น ซึง่กค็อืส่วนผูส้อบบญัชทีีม่ตี าแหน่งตัง้แต่ Manger 
ขึน้ไปซึง่มกัจะใชโ้ปรแกรมช่วยสอบบญัชใีนระดบั Overall เพื่อใชใ้นการดภูาพรวมและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของกระดาษท าการจากผูส้อบบญัชใีนระดบัปฎบิตักิาร ทัง้นี้จากผลการศกึษาพบว่า
ผูส้อบบญัชทีีใ่ชโ้ปรแกรม ACL ส่วนใหญ่จะเป็นผูส้อบบญัชทีีอ่ายรุะหว่าง 21-30 ปีและมตี าแหน่ง 
Audit senior ซึง่เป็นบุคคลากรในต าแหน่งระดบัปฎบิตักิารทัง้สิน้ 

2.  บรษิทัควรมกีารจดัท าและแจกคู่มอืการใชง้านโปรแกรม ACL ทีแ่สดงขัน้ตอนการใช้
งานอยา่งละเอยีดใหก้บัผูส้อบบญัชทีีเ่พิง่เริม่ปฎบิตังิาน วธิกีารแกไ้ขปญัหาในเบือ้งตน้ พรอ้มทัง้ตวั
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อยา่งการใชง้านในกรณต่ีางๆ เพื่อเป็นการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านแก่ผูส้อบบญัชี   
หรอืจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อระดมสมองแลกเปลีย่นประสบการณ์และปญัหาทีพ่บจากการ
ตรวจสอบทีใ่ชโ้ปรแกรม ACL เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการใชง้านโปรแกรม ACL เพยีงเบือ้งตน้  

3. บรษิทัควรมกีารจดัฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม ACL อยา่งจรงิจงัแก่ผูส้อบบญัชทีุกคน 
โดยเฉพาะผูส้อบบญัชทีีม่อีายตุัง้แต่ 41 ปีขึน้ไปควรจดัฝึกอบรมตัง้แต่การใชง้านขัน้พืน้ฐานให้
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละคุน้เคยกบัโปรแกรมเสยีก่อน และค่อยๆพฒันาไปสู่การอบรมในขัน้สงูต่อไป 
ส่วนผูส้อบบญัชทีีม่อีายรุะหว่าง 21-40 ปีซึง่เป็นกลุ่มทีส่่วนใหญ่จะมทีกัษะการใชง้านใน function 
พืน้ฐานดอียูแ่ลว้ ดงันัน้จงึควรจดัฝึกอบรมการใชง้านในขัน้สงูซึง่มคีวามซบัซอ้นมากกว่า function 
พืน้ฐานทัว่ไป เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีาย ุ 21-40 ปีจะมคีวามพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL มากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่อีายสุงูกว่า 41 ปีขึน้ไป 

4. บรษิทัควรมจีดั workshop การทดลองใชโ้ปรแกรม ACL เพื่อใหเ้กดิความช านาญ
และไดล้องปฎบิตังิานในสถานการณ์จรงิอยา่งจรงิจงัแก่ผูส้อบบญัชทีุกคน โดยเฉพาะผูส้อบบญัชทีีม่ ี
ประสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป และผูบ้ญัชทีีม่ตี าแหน่งตัง้แต่ Senior Manager ขึน้ไป 
เพื่อใหท้ัง้ผูส้อบบญัชทีัง้ 2 เกดิการเรยีนรูแ้ละตระหนกัถงึประโยชน์และความส าคญัในการน า
โปรแกรม ACL เขา้มาช่วยในการสอบบญัช ีทัง้นี้เพื่อก่อใหเ้กดิทศันคตแิละความพงึพอใจต่อ
โปรแกรม ACL มากขึน้ เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าผูส้อบบญัชทีี่  จะมปีระสบการณ์ท างานระหว่าง 
1-15 ปีซึง่ส่วนใหญ่จะอยูใ่นต าแหน่ง Audit Assistant หรอื Audit Senior จะความพงึพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรม ACL มากกว่าผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไปซึง่ส่วนใหญ่จะ
ด ารงต าแหน่ง Senior Manager 

5. ผูบ้รหิารควรจดัใหม้พีนกังานฝา่ยสารสนเทศ (IT) คอยใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอืใน
กรณทีีเ่กดิขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านโปรแกรม ACL เนื่องจากผลสะทอ้นจากผลการศกึษาพบว่า
ผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัด ีแต่ส่วนใหญ่ยงั
ขาดทกัษะในการใชง้าน function ในระดบัทีม่คีวามยุง่ยากและซบัซอ้นในการใส่สตูรและเงือ่นไขใน
การค านวณและประมวลผลซึง่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการตรวจสอบบญัช ี

6. ผูบ้รหิารของบรษิทัความใหค้วามส าคญัและมุง่เน้นการเพิม่ศกัยภาพในการ
ตรวจสอบบญัช ีโดยการสรรหาและพฒันาโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ีทัง้โปรแกรม ACL ที่
มอียูเ่ดมิและโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชอีื่นๆ ใหม้คีวามทนัสมยัและทนัต่อการเปลีย่นแปลง
ของระบบฐานขอ้มลูของบรษิทัลกูคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหผู้ส้อบบญัชทีุกคนเกดิ
การรบัรูถ้งึประโยชน์และประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL ซึง่จะเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัทีส่ามารถช่วย
ลดเวลาในการท างาน และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการประมวลผลทีม่คีวามถูกตอ้งและแมน่ย า
มากกว่าการท างานปกต ิทัง้นี้เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ี ACL และ
โปรแกรมอื่นๆ ทัง้นี้จากผลการศกึษาพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อโปรแกรม ACL 
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กบัทศันคตดิา้นประโยชน์และดา้นประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า แสดงใหเ้หน็ว่าหากผูส้อบบญัชมีกีารรบัรูถ้งึประโยชน์และประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิ
ของโปรแกรม ACL แลว้จะท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่แีละกจ็ะมคีวามพงึพอใจต่อการน าโปรแกรม ACL 
มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชตีามไปดว้ย 

7. ผูส้อบบญัชแีต่ละคนควรท าความเขา้ใจและหมัน่ฝึกฝนการใชง้านโปรแกรม ACL 
หรอืโปรแกรมช่วยสอบบญัชอีื่น เพื่อใหเ้กดิความช านาญและความคุน้เคยกบั Function ต่างๆ มกีาร
ฝึกฝนและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทัง้นี้จากผลการศกึษาพบว่าผูส้อบบญัชสี่วนใหญ่มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัทฤษฎเีบือ้งตน้เกีย่วกบัโปรแกรม ACL อยูใ่นระดบัด ีซึง่ส่วนใหญ่ยงัขาดประสบการณ์
และทกัษะในการใชง้านในส่วนของ Function ทีม่คีวามซบัซอ้นอยา่งแทจ้รงิ 
              อยา่งไรกต็ามบรษิทัควรมรีะบบระบบการติ ดตามการปฏบิตังิาน ของผูส้อบบญัชทีีใ่ช้
โปรแกรม ACL ช่วยในการตรวจสอบบญัช ีไมว่่าจะในรปูรายงานการประมวลผลและกระดาษท าการ
มกีารเปรยีบเทยีบระยะเวลาการตรวจสอบบญัชปีระจ าปีของบรษิทัเป็นปจัจบุนักบัปีก่อนและมกีารจงู
ใจ โดยใหม้รีางวลัส าหรบัผูส้อบบญัชทีีใ่ชโ้ปรแกรม ACL ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล    
เพื่อสรา้งแรงกระตุน้แก่ผูส้อบบญัชทีีม่กีารใชเ้ทคโนโลยใีนการตรวจ  สอบบญัชทีีใ่ชค้อมพวิเตอร์
ประมวลผลขอ้มลูทัง้นี้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการสอบบญัชแีละภาพพจน์ทีด่ขีองผูส้อบบญัชต่ีอบรษิทั 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
   เนื่องจากโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชทีีใ่ชใ้นการตรวจสอบเป็นโปรแกรม เพื่อใช้
ส าหรบัการฝึกปฏบิตัเิท่านัน้ ท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึค าสัง่บางอยา่งได ้ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป
ควรใชโ้ปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัช ีACL ทีใ่ชป้ฏบิตังิานจรงิกบัขอ้มลูจรงิของบรษิทัแห่งหนึ่ง
เป็นกรณศีกึษาเพื่อทราบขอ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
 
ข้อจ ากดัของการศึกษา 
   เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี้ ไดจ้ ากดัขอบเขตประชากรของผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะ
ผูส้อบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่งเท่านัน้ ท าใหอ้าจไมค่รอบคลุมขอ้มลูโดยแทจ้รงิของ
ผูส้อบบญัชทีัง้หมด ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป หากตอ้งใชข้อ้มลูจากแบบสอบถามควรมกีารขยาย
ขอบเขตของประชากรไปยงัผูส้อบบญัชทีัว่ประเทศ 
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          แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



138 

 

แบบสอบถาม 
         เร่ือง 

การศึกษาความพึงพอใจของผูส้อบบญัชีในการน าโปรแกรม  Audit Command Language มาใช้ในการ
ตรวจสอบบญัชีในบริษทัตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึง 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าขึน้เพื่อประกอบการศกึษาตามหลกัสตูร บรหิารธุรกจิมหาบณัทติ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของผูส้อบบญัชใีนการ
น าโปรแกรม  Audit Command Language มาใชใ้นการตรวจสอบบญัชใีนบรษิทัตรวจสอบบญัชแีห่งหนึ่ง โดย
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คอื 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ทศันคตขิองผูส้อบบญัชทีีม่ต่ีอการใชโ้ปรแกรม ACL  
ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
ส่วนที ่4 ทกัษะการใชง้านและความถีใ่นการใชโ้ปรแกรม ACL 
ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรม ACL 
ส่วนที ่6 ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชโ้ปรแกรม ACL 
 

ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากท่านผูส้อบบญัชทีุกท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ 
ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่การวจิยัเท่านัน้ มไิดม้จีดุประสงคเ์พื่อประโยชน์ทางธุรกจิใดๆทัง้สิน้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การตอบแบบสอบถามนี้ จะถอืเป็นความลบั ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม
แต่ประการใด และน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปวเิคราะหแ์ละน าเสนอการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านัน้ 
 
 

ขอขอบพระคุณผูส้อบบญัชทีุกท่านเป็นอยา่งสงูในความรว่มมอือนัด ี
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แบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครือ่งหมาย  ใน [ ] หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่าง 

1. เพศ  
[  ]  1.1 ชาย   [  ] 1.2 หญงิ 
 

2. อาย ุ
[  ] 2.1 21 – 30 ปี   [  ] 2.2 31 – 40 ปี 
[  ] 2.3 41 ปีขึน้ไป 
 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
[  ] 3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี [  ] 3.2 ปรญิญาตร ี  [  ] 3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี  
 

4. ประสบการณ์ท างาน 
[  ] 4.1 1-5 ปี    [  ] 4.2 6-10 ปี 
[  ] 4.3 11-15  ปี   [  ] 4.4 16 ปีขึน้ไป 

 
5. ต าแหน่งหน้าท่ี 

[  ] 5.1 Audit Assistance   [  ] 5.2 Audit Senior 
[  ] 5.3 Assistance Manager [  ] 5.4 Senior Manager 
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ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อการใช้โปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวลงในช่องว่าง  
 

 
ทศันคติของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม

ช่วยสอบบญัชี ACL 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

1 2 3 4 5 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รบัของ ACL 
1. ท่านคดิว่าโปรแกรม  ACL มปีระโยชน์และ

เพิม่ประสทิธภิาพ ในการท างานตรวจสอบ
บญัช ี
 

     

2. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL ช่วยเพิม่ความ
สะดวกรวดเรว็ ในการประมวลผลขอ้มลูทีม่ ี
จ านวนมาก 
 
 

     

3. ท่านคดิว่าโปรแกรม  ACL ช่วยลด
ระยะเวลาในการตรวจสอบ 
 
 

     

4. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL ช่วยเสรมิสรา้ง
ภาพพจน์ทีด่ใีนการสอบบญัช ี
 
 

     

5. ท่านคดิว่าโปรแกรม  ACL ช่วยประหยดั
ค่าใชจ้า่ยขององคก์ร 
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ทศันคติของผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม

ช่วยสอบบญัชี ACL 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

1 2 3 4 5 

ด้านประสิทธิภาพของ ACL 
1. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL มคีวามสามารถ

ในการประมวลผลทีร่วดเรว็ 
 

 
 

    

2. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL มคีวามสามารถ
ในการประมวลผลขอ้มลูทีม่จี านวนมากได ้
 

     

3. ท่านคดิว่าหลกัฐานทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบ
จากโปรแกรม ACL มคีวามถูกตอ้งแมน่ย า 
และน่าเชื่อถอื 
 

     

4. ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL สามารถใชง้าน
ไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น 
 

     

5.  ท่านคดิว่าโปรแกรม ACL สามารถท างาน
ไดถู้กตอ้งแมน่ย ากว่ามนุษย ์
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



142 

 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานสอบบญัชี 

1. โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง ในแต่ละขอ้ 
ข้อมลูเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการน าโปรแกรมช่วยในการสอบ

บญัชีมาใช้ในงานสอบบญัชี 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. เทคนิคการใชค้อมพวิเตอรช์่วยในงานสอบบญัช ีคอื การน า
เทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบ 

  

2. ขัน้ตอนการใชเ้ทคนิคในการตรวจสอบ ประกอบดว้ยขัน้ตอนที่
ส าคญั คอื การวางแผน การควบคุมความปลอดภยั การจดัท า
กระดาษท าการ  รวบรวมหลกัฐาน และจดัท ารายงาน 

  

3. โปรแกรม ACL สามารถอ่านขอ้มลูไดเ้ฉพาะเครือ่งเมนเฟรมเท่านัน้ 
 

  

4. โปรแกรม  ACL สามารถคดัเลอืกขอ้มลู  (Selection Function) ตาม
เงือ่นไขทีผู่ส้อบบญัชตีอ้งการตรวจสอบ 

  

5. สามารถน าขอ้มลูส่งออกในรปู  Microsoft Excel เท่านัน้ เพื่อน าไป
จดัท ารายงาน (Report) 

  

6. โปรแกรม ACL สามารถพยากรณ์ (Forecast) แนวโน้มในอนาคตได ้   
7. โปรแกรม  ACL สามารถใช้ วเิคราะหแ์ละสุ่มตวัอยา่งทางสถติิ  

(Statistical and Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 
  

8. โปรแกรม ACL สามารถค านวณยอดรวม และสรา้งสตูรค านวณได ้
 

  

9. Batches file คอื บนัทกึค าสัง่ (Scripts) หลายค าสัง่ในรปูของ        
Text File  

  

10. Scripts หมายถงึ กลุ่มของค าสัง่ที ่ACL จดัเกบ็ไวห้ลงัจากการ 
ประมวลผลแต่ละขัน้ตอนของแต่ละ Project 

  

11. กลุ่มของค าสัง่ (Scripts) ในแต่ละงานซึง่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้
 

  

12. โปรแกรม ACL สามารถแบ่งขอ้มลูออกเป็นอนัตรภาคชัน้ (Statistical 
and Sampling Function) เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 

  

 

http://dict.longdo.com/search/forecast
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ส่วนท่ี 4 ทกัษะการใช้งานโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
1. โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่าง ในแต่ละขอ้ 

 
 

 
 

ทกัษะการใช้งานโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

1 2 3 4 5 

ค าสัง่ Count  
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Count ในการนบัจ านวน

รายการทัง้หมด 
     

2. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Count ในการนบัจ านวน
รายการแบบมเีงือ่นไข  

     

ค าสัง่ Total  
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Total ในการรวมจ านวน

ของเขตขอ้มลู (Field) ทีเ่ป็นตวัเลขแบบไมม่ี
เงือ่นไข 

     

2. ท่านสามารถค าสัง่ Total ในการรวมจ านวนของ
เขตขอ้มลู (Field) ทีเ่ป็นตวัเลขแบบมเีงือ่นไข 

     

ค าสัง่ Statistical  
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Statistical ในการจดัชัน้

ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเลข  
     

2. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Statistical เพื่อหา
ค่าสงูสุดและต ่าสุดของขอ้มลู 

     

ค าสัง่ Age 
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Age เพื่อวเิคราะหอ์ายุ

ของลกูหนี้ 
     

2. 
 

ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Age เพื่อวเิคราะหอ์ายุ
ของสนิคา้คงเหลอื 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



144 

 

 
 

ทกัษะการใช้งานโปรแกรมช่วยสอบบญัชี ACL 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

1 2 3 4 5 

ค าสัง่ Summarize  
1. ท่านสามารถใชค้ าสัง่ Summarize เพื่อสรปุยอด

รวมตามเกณฑข์องกลุ่มทีก่ าหนด เช่น สรปุค่า
เสื่อมราคาของสนิทรพัยถ์าวร 

     

2. ท่านสามารถระบุเงือ่นไขในการใชค้ าสัง่ 
Summarize  

     

ค าสัง่ Gap/Duplicate 
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Gap เพื่อหารายการ

ขอ้มลูทีข่าดหายไป หรอืแสดงช่วงรายการทีไ่ม่
ต่อเนื่อง 

     

2. ท่านสามารถใชค้ าสัง่ Duplicate เพื่อหารายการ
ขอ้มลูทีซ่ ้าซอ้นกนั 

     

ค าสัง่ Extract / Export 
1. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Extract ส าหรบัคดัลอก

ขอ้มลูเพื่อน าไปใชง้านต่อ โดยจะมกีารบนัทกึ
ขอ้มลูไวใ้นตารางขอ้มลูใหม ่(Table) 

     

2. ท่านสามารถ ใชค้ าสัง่ Export เพื่อน าขอ้มลู
ออกไปใชใ้นแฟ้มขอ้มลูรปูแบบอื่น เช่น 
คดัลอกขอ้มลูไปวางเป็นไฟล ์ Microsoft Word 
เพื่อจดัท ากระดาษท าการ 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี ACL 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างใหต้รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพการใชง้าน ของโปรแกรมช่วยตรวจสอบบญัช ี ACL อยูใ่นระดบั
ใด 

             1               2                3               4              5 
ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก________:________:________:________:________พงึพอใจอยา่งมาก 
 

2. ท่านมคีวามคดิอยา่งไรกบัการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัความคาดหวงั 
1            2            3               4              5 

      ต ่ากว่าความคาดหวงั________:________:________:________:________สงูกว่าความคาดหวงั 
 
3. ท่านมคีวามคดิอยา่งไรกบัการใชง้านโปรแกรม ACL เมือ่เทยีบกบัโปรแกรมช่วยตรวจสอบ 

บญัชอีื่น เช่น Caseware 
                                         1              2              3               4              5 
ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก________:________:________:________:________พงึพอใจอยา่งมาก 
 

4. โปรดประเมนิความคุม้ค่าทีท่่านใชโ้ปรแกรม ACL มาช่วยในการตรวจสอบ 
                                          1              2              3               4               5 
ไมคุ่ม้ค่าเลย               ________:________:________:________:________คุม้ค่าอยา่งมาก 
 

5. ท่านมคีวามคดิอยา่งไรกบัความเพยีงพอของ Function การใชง้านโปรแกรม ACL 
                                         1              2              3               4              5 
ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก________:________:________:________:________พงึพอใจอยา่งมาก 
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ส่วนท่ี 6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี ACL 
ปญัหา ……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
….…… 
ขอ้เสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………. 
          
 

ขอขอบคุณผูส้อบบญัชทีุกท่าน 
               พชัรนิทร ์เลีย่มดวงแข  
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
 
1. รองศาสตราจารยศิ์ริวรรณ เสรีรตัน์                      อาจารยพ์เิศษโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  

                      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกตุตา                        ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรธุรกจิมหาบณัฑติ  
                     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 

 



151 

 

 

 



152 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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      นครปฐม 73170 
ต าแหน่งงานในปจัจบุนั     ผูช้่วยผูส้อบบญัชอีาวุโส 
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      193/136-137 ถนนรชัดาภเิษก คลองเตย กรงุเทพฯ 10110 
ประวตักิารศกึษา 
            พ.ศ.2544    มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  จาก โรงเรยีนสุวรรณารามวทิยาคม กรงุเทพฯ 
            พ.ศ. 2548     บญัชบีณัฑติ (บช.บ) 

  จาก วทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหดิล 
            พ.ศ. 2554     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม) สาขาวชิาการจดัการ 

  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3 
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vita



