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ชาฏกีาญจน์ นิคุณรมัย.์ (2554). ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสือ่ทีม่ผีลต่อ 
   พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยูอ่าศยั ของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใิน 
   กรงุเทพมหานคร. ปรญิญานิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ:์ รศ.ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์   
  รศ.สุพาดา สริกุิตตา. 
  การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบั

สื่อที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติที่
สนใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
โดยวธิสีุ่มแบบอาศยัความน่าจะเป็นและไม่อาศยัความน่าจะเป็น เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว การวิเคราะห์เชงิถดถอยแบบพหุคุณ 
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรสนั ซึง่ท าการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิัง้หมดน้ีโดยใชโ้ปรแกรม 
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู  
  ผลการวจิยัพบว่า  

  1. กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-36 ปี 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดบัการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป อาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
รายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท รายไดค้รอบครวัต่อเดอืนไมเ่กนิ 40,000 บาท และมจี านวนผูอ้ยู่อาศยัใน
บา้นเฉลีย่ประมาณ 3 คน ซึง่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก การเปิดรบัสื่อ อยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ได้แก่ 
แรงจูงใจด้านเหตุผล อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน แรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก และ 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั คอื ต้องการซื้อทีอ่ยู่อาศยัประเภทบ้านเดีย่ว ทีม่ลีกัษณะใหม ่
เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั คอื ต้องการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ สิง่อ านวย
ความสะดวกในโครงการที่ต้องการมากที่สุดคือสวนสาธารณะ ส่วนราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณอยู่ที ่1,900,000 บาท มขีนาด 114 ตารางเมตร จ านวน 2 หอ้งนอน และจ านวน 2 
หอ้งน ้า  โดยดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัโดยตนเองและบุคคลในครอบครวั อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วน เพื่อน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก   

  2. กลุ่มผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-36 ปี 
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรอืเท่ากับปรญิญาตร ีอาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายได ้60,001-80,000 บาท รายไดค้รอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท ส่วนใหญ่
เป็นคนทวปียุโรป และมจี านวนผู้อยู่อาศยัในบ้านเฉลี่ยประมาณ 2 คน ซึ่งปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ



การตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก การเปิดรบัสื่อ อยู่ใน
ระดบัมาก แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ อยู่ในระดบัส าคญัมาก และ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยั คอื ต้องการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัประเภท หอ้งชุด / คอนโดมเินียม มลีกัษณะใหม่ เหตุผลที่ตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยั คอืต้องการบ้าน / ห้องที่มขีนาดกว้างขึ้นหรอืดกีว่าเดมิ สิง่อ านวยความสะดวกใน
โครงการที่ต้องการมากที่สุดคือสระว่ายน ้ า ส่วนราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณอยู่ที ่
5,700,000 บาท มขีนาด 124 ตารางเมตร จ านวน 2 หอ้งนอน และจ านวน 2 หอ้งน ้า  โดยดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยัอยู่ในระดบัมาก ด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัโดยตนเอง อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนเพื่อนและบุคคลในครอบครวัอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
  1. ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

  2. ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพี รายได้ต่อเดอืน และ รายได้ครอบครวัที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และ
ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

  3. ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และรายได้ครอบครวั ที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

  4. ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.01 

  5. ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และรายไดค้รอบครวัทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและ
ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
  6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 6.9 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   7. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่
อาศยัไดร้อ้ยละ 16.4 และด้านการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดร้อ้ยละ 11 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  



  8. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั 
ไดร้อ้ยละ 3.9 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   9. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน และสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัได้
รอ้ยละ 11.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   10. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ด้านสื่อบุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 14.2 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  11. แรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  12. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ และ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ มี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 

  13. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านโครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ และขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
   14. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่
ต้องการ และจ านวนห้องน ้าทีต่้องการ มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดับต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  15. แรงจงูใจด้านอารมณ์ ด้านมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ และจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ มี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 
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  The purpose of this research is to study the Marketing Mix Factors and Media 
Perceptions Influencing Thai and Foreign Consumer Buying decision Behavior on Housing 
in Bangkok Metropolitan Area. The samples of this research were Thai and Foreign 
consumers who are interested in buying housing in the Bangkok Metropolitan Area. Sample 
size was 400 consumers who reside in the Bangkok metropolitan area and randomized by 
probability sampling and non-probability sampling. Data was gathered by using 
questionnaires. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
t-test, one-way analysis of variance, multiple regression analysis and Pearson product 
moment correlation coefficient was utilized. The statistical data was processed by computer 
package software.  

  The findings were as follows: 
  1. The majority of respondents who were Thai consumers were female, aged 

between 21 and 36, Married / Living together, holding a bachelor degree and higher , 
employees of private companies, having individual monthly incomes of less than 20,000 
baht per month, having family incomes of less than 40,000 baht per month, and having a 
household size of 3 persons. Marketing mixed factors include product, pricing and 
distribution channels, all of which were ranked at the “most important” level, but marketing 
promotion was at ranked at the “important” level. The media perceptions were ranked at 
“very much” importance level. Incentives in the decision making process include rationale or 
motive were at the ”most” level, but emotional motives were at “very much” level. Home 
purchasing consumer behaviors demonstrate interest primarily in a new construction single 
house. Primary reason to buy residence is to increase home size or quality, Facilities of 
most importance are proximity to a Park. Budget for housing purchase is approximately is 
1,900,000 baht, with average area of 114 Square meters comprising 2 bedrooms and 2 
bathrooms. Overall satisfaction with housing purchases was ranked at “high” level. Persons 
influencing the decision to purchase housing most were “self” and “family members” with 
ranking at “very high” level.  The influence of friends was ranked at “moderate” level. 
Consumer’s likelihood of recommending the same housing purchase to others was ranked 
at “high” level 



  2. The majority of respondents who were Foreign consumers were male, aged 
between 21 and 36, Married / Living together, less than bachelor degree or bachelor 
degree, employees of private companies, having individual monthly incomes between 
60,001 and 80,000 baht, having family incomes of less than 80,000 baht per month, most of 
them come from Europe, and have a household size of 2 persons. Marketing mixed factors 
including product was ranked at the “most important” level, while pricing, distribution 
channels, and promotion were ranked were at “important” level. Media perceptions were 
ranked at “very much” level. Incentives in the decision were ranked at “high” level. Home 
purchasing consumer behaviors demonstrate interest primarily in a new construction 
condominium. Reason to buy residence is to increase house / room size and quality, 
Facilities of most importance was a swimming pool. Budget for housing purchase is 
approximately 5,700,000 baht, with an average area of 124 Square meters made up of 2 
bedrooms, and 2 bathrooms. With regard to their overall satisfaction with their housing 
purchase, the responses demonstrated a “high” level of satisfaction. Persons most 
influencing the decision to purchase housing were “self” ranked at “very high” level while 
the influence of friends and family members were ranked at “moderate” level. The likelihood 
of recommending a similar housing purchase was ranked at a “high” level 
   The results of hypotheses testing were as follows: 
   1. Differences in Educational, Occupation, and Monthly income of Thai consumers 
influences the difference in the budget for housing purchase at a statistically significant level 
of 0.01 and 0.05 respectively. 
   2. Differences in Occupation, Monthly income and Family income of Thai 
consumers influences the difference in the number of bedrooms desired, and number of 
bathroom desired at a statistically significant level of 0.01 and 0.05 respectively. 
   3. Differences in Age, Marital status, Monthly income, and Family income of 
Foreign consumers influences the difference in total budget for housing purchases at a 
statistically significant level of 0.01 and 0.05 respectively. 
   4. Differences in monthly income of Foreign consumers influences the difference in 
the size of housing desired at a statistically significant level of 0.01 
   5. Differences in Marital status, Monthly income, and Family income of Foreign 
consumers influences the difference in number of bedrooms desired, and number of 
bathrooms desired at a statistically significant level of 0.01 and 0.05 respectively. 

 
 



   6. Marketing mixed factors of product were able to predict the Thai consumer’s 
buying decision behavior with respect to persons influencing the decision to purchase the 
housing accounted for 6.9 percentage with a statistically significant level of 0.01 
   7. Marketing mixed factors of product were able to predict the Foreign consumer’s 
buying decision behavior with respect to overall general satisfaction in housing accounted 
for 16.4 percentage and recommending other persons to purchase similar housing 
accounted for 11.0 percentage with a statistically significant level of 0.01. 
   8. Media Perceptions factors of “person media” were able to predict the Thai 
consumer’s buying decision behavior for persons influencing the decision to purchase the 
housing accounted for 3.9 percentage with statistical significant level of 0.05. 
   9. Media Perceptions factors in term of mass media were able to predict the 
Foreign consumers buying decision behavior for overall general satisfaction in housing 
accounted for 11.0 percentage with statistical significant level of 0.01. 
   10. Media Perceptions factors of “person media” were able to predict the Foreign 
consumer’s buying decision behavior for persons influencing the decision to purchase the 
housing accounted for 14.2 percentage with statistical significant level of 0.01. 
   11. Rationale or motive in terms of “quality durable materials and decoration 
materials” are related to the behavior decision to purchase the housing for total housing 
purchase budget and has a low positive relationship at statistical significant level of 0.05. 

  12. Emotional motive in terms of “contemporary popular styling” are related to the 
behavior decision to purchase the housing for size of housing of housing desired and 
number of bedrooms desired having a low positive relationship at a statistically significant 
level of 0.01 and 0.05 respectively. 

  13. Emotional motive in terms of a “project being unique from others” are related 
to the behavior decision to purchase the housing for size of housing desired and has a low 
positive relationship at a statistically significant level of 0.01 and 0.05 respectively. 

  14. Emotional motive in terms of “design enhances life” for Foreign consumers, 
are related to the behavior decision to purchase the housing for number of bedrooms 
desired and number of bathrooms desired has a low positive relationship at a statistically 
significant level of 0.05 for each factor. 

 
 



  15. Emotional motive in terms of “living in the house brings a feeling of happiness, 
are related to the behavior decision to purchase the housing for size of housing desired, 
and number of bathrooms desired has a low negative relationship at a statistically 
significant level of 0.01 and 0.05 respectively. 
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  ดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน  
  กรงุเทพมหานคร……………………………………………………………….. 

 
 

   123 
     17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผู ้ 
  บรโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร…………………………………………… 

 
 

   124 
     18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการ ตลาด 

  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผู ้ 
  บรโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร…………………………………………… 

 
 

   125 
     19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที ่

  มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพ      
  มหานคร  รวมทัง้ 4 ดา้น โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น………………………. 

 
 

   126 
     20 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ
  ในกรงุเทพมหานคร…………………………………………………………….. 

 
 

   126 
     21 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการ ตลาด 

  ดา้นราคา ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
  กรงุเทพมหานคร……………………………………………………………….. 

 
 

   128 
     22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร……………………………………... 

 
 

   129 
     23 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด      

  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผู้     
   บรโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร………………………………………. 

 
 

   130 
     24 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการ 

  ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้น 
  โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น…………………………………………………… 

 
 

   131 
     25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อ  

  มวลชน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพ  
  มหานคร…………………………………………………………………...........    

 
    
   131 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง     หน้า 
     26 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะ  

  กจิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพ 
  มหานคร…………………………………………………………………........... 

 
 

   132 
     27 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล 

  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 

   132 
     28 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการ 

  ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร ทัง้ 3   
  ดา้น โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น……………………………………………... 

 
 

   133 
     29 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อ  

  มวลชนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
  กรงุเทพมหานคร……………………………………………………………….. 

 
   
   134 

     30 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะ 
  กจิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพ  
  มหานคร…………………………………………………………………........... 

 
 

   134 
     31 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล 

  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ        
  มหานคร………………………………………………………………………… 

 
 

   135 
     32 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร  
  ทัง้ 2 ดา้นโดยรวมทุกดา้นและรายดา้น………………………………………... 

 
 

   136 
     33 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลทีม่ผีล 

  ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร…….. 
 

   136 
     34 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ทีม่ผีล 

  ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร…….. 
 

   137 
     35 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ    
  มหานคร ทัง้ 2 ดา้นโดยรวมทุกดา้นและรายดา้น…………………………….. 

 
 

   138 
     36 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผลทีม่ผีล 

  ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร… 
 

   139 
 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
   
ตาราง    หน้า 
      37 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ทีม่ผีล 

  ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ            
  มหานคร…………………………………………………………......................... 

 
 

    140 
      38 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทาง 

  เศรฐกจิของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย………………………………………... 
 

    141 
      39 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทาง 

  สงัคมของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย………………………………………….. 
 

    143 
      40 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทางดา้น 

  สงัคมของผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม………………......................... 
 

    146 
      41 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทาง 

  เศรฐกจิของตอบแบบสอบถามชาวต่างชาต…ิ…………………………………... 
 

    146 
      42 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทาง 

  สงัคมของตอบแบบสอบถามชาวต่างชาต…ิ…………………………………….. 
 

    144 
      43 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทาง 

  สงัคมของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม………………………….....   
 

    151 
      44 แสดงจ านวน(ความถี่) และรอ้ยละของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ  

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีอ่   
  ตอ้งการ ซือ้ ลกัษณะของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่   
  อาศยั และสิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่อ้งการมากทีสุ่ด……………… 

 
 
 

    152 
      45 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

  ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาทีอ่ยู่ 
  อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนที่ 
  ตอ้งการ  และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ…………………………………………... 

 
 
 

    154 
      46 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผู ้  

  บรโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร โดยรวมทุกดา้น และรายดา้นจ าแนกตาม  
  ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
  และแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั…………………………………………..... 

 

 
 
 

    155 

   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
      47 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ  

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภททีอ่ยูอ่าศยัที่ 
  ตอ้งการซือ้ ลกัษณะของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 
  อาศยั และสิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่อ้งการมากทีสุ่ด……………… 

 
 
 

    156 
      48 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

  ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาที ่ 
  อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนที ่ 
  ตอ้งการและจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ……………………………………………. 

 
 
 

    157 
      49 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผู ้ 

  บรโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครโดยรวมทุกดา้นและรายดา้น จ าแนก 
  ตามความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
  และแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั…………………………………………..... 

 
 
 

    158 
      50 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยดา้น 

  ความพงึพอใจโดยรวม จ าแนกตามเพศ………………………………………..... 
 

    160 
      51 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการตดั สนิใจซือ้ที ่

  อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ)………..... 
 

    161 
      52 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ 

  ดา้นความพงึพอใจโดยรวม จ าแนกตามเพศ…………………………………….. 
 

    162 
      53 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการตดัสนิใจซือ้ที่ 

  อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ)…….. 
 

    163 
      54 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 

  อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ)…………….. 
 

    164 
      55 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว 

  ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ……………………………………     
 

    165 
      56 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 

  อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ………… 
          

    167 
      57 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค 

  ชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ…………………….......... 
 

    168 
   
   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง    หน้า 
      58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายทุีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ 

  ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้น 
  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD………….. 

 
 

    169 
      59 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ)………….... 
 

    171 
      60 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดย  
  ประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ  
  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ)………………………………. 

 
 
 

    172 
      61 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ)……….. 
 

    174 
      62 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 
  โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ  
  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ)………………………………. 

 
 
 

    175 
      63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบั 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ   
  มหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ  
  LSD……………………………………………………………………………….. 

 
 

 
    177 

      64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบั 
  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในกรงุเทพ   
  มหานครดา้นหอ้งนอนทีต่้องการโดยวธิทีดสอบแบบ LSD……………………... 

 
 

   178 
      65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบั 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ 
  มหานครดา้นหอ้งน ้าทีต่อ้งการโดยวธิทีดสอบแบบ LSD……………………….. 

 
 

    179 
      66 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย ดา้น 

  ความพงึพอใจโดยรวม (จ าแนกตามระดบัการศกึษา)…………………………… 
 

    180 
      67 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ  

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา)…………… 
 

    181 
   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
      68 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ 

  จ าแนกตามระดบัการศกึษา……………………………………………………..... 
 

    183 
      69 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา)………. 
 

    184 
      70 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร(จ าแนกตามอาชพี)…….................... 
 

    186 
      71 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดย    
  ประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวน   
  หอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามอาชพี)……………………………………………. 

 
 
 

    187 
      72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรม 

  การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้น  
  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณโดยวธิทีดสอบแบบ LSD……………… 

 
 

    188 
      73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรม 

  การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้น 
  หอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…………………………………… 

 
 

    189 
      74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรม 

 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้น 
 หอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…………………………………….... 

 
 

    190 
      75 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี)…………….. 
 

    192 
      76 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
  โดยประมาณ (จ าแนกตามอาชพี)………………………………………………... 

 
 

    192 
      77 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้  
  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามอาชพี)…. 

 
 

    193 
      78 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน)……..... 
 

    194 
   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
      79 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 
  โดยประมาณ (รายไดต่้อเดอืน)…………………………………………………... 

 
 

    195 
      80 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้  
  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามรายได ้
  ต่อเดอืน)…………………………………………………………………………... 

 
 
 

    196 
      81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพ       
  มหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ  
  Dunnett’s T3……………………………………………………………………… 

 
 
 

    197 
      82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพ       
  มหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…………….. 

 
 

    198 
      83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อ เดอืนทีแ่ตกต่างกนั  

  กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพ    
  มหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการโดยวธิทีดสอบแบบ LSD……………….. 

 
 

    199 
      84 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน)…... 
 

    200 
      85 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดย   
  ประมาณ (รายไดต่้อเดอืน)…………………………………………………......... 

 
 

    201 
      86 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้  
  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามรายได ้
  ต่อเดอืน)…………………………………………………………………………... 

 
 
 

    202 
      87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ  
  มหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ  
  Dunnett’s T3……………………………………………………………………… 

 
 
 

    203 



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
      88 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

  กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ  
  มหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…................. 

 
 

    204 
      89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

  กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ  
  มหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…………….. 

 
 

    206 
      90 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  

  กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพ  
  มหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD………………. 

 
 

    207 
      91 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย  

  จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน……………………………………………. 
 

    209 
      92 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน)… 
 

    210 
      93 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวั 
  ต่อเดอืน…………………………………………………………………………… 

 
 

    212 
      94 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ   
  (รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน)……………………………………………………….. 

 
 

    212 
      95 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 

  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นราคาและ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ  
  (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวั)……………………………………...................... 

 
 
 

    213 
      96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง 

  กนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
  กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการโดยทดสอบแบบ Dunnett’sT3... 

 
 

    214 
      97 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง 

  กนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
  กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบ 
  แบบ LSD………………………………………………………………………..... 

 
 
 

    216 



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
     98 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง 

  กนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
  กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD…… 

 
 

    217 
     99 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
  เขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั………………… 

 
 

    219 
    100 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติ  
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั…………….. 

 
 

    220 
    101 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัดา้นส่วน 

  ประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่ 
  อยูอ่าศยั…………………………………………………………………………… 

 
 
 

    221 
    102 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพ   
  มหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั…………………... 

 
 

    222 
    103 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัดา้นส่วน 

  ประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
  ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดั     
  สนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั………………………………………………………………... 

 
 
 

    223 
    104 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติ 
  ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั….. 

 
 

    225 
    105 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
  เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั……………….. 

 
 

    226 
    106 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

  พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติ 
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั…………..... 

 
 

    227 
   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
    107 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรแสดงค่าสถติกิาร 

  วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้ 
  ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั……………………………………………………………………… 

 
 
 

    228 
    108 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีส่ามารถ  

  ท านาย พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาว 
  ไทยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั…………. 

 
 

    230 
    109 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีส่ามารถ 

  ท านายพฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว   
  ต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั……. 

 
 

    231 
    110 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัการเปิดรบั 

  สื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาว  
  ต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั……. 

 
 

    232 
    111 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถ 

  ท านายพฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว 
  ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 
  อาศยั………………………………………………………………………………. 

 
 
 

    233 
    112 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัดา้นการ 

  เปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่ 
  อยูอ่าศยั…………………………………………………………………………… 

 
 
 

    234 
    113 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีส่ามารถ 

  ท านายพฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  ทีอ่ยูอ่าศยั………………………………………………………………………..... 

 
 
 

    236 
    114 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปรปจัจยัดา้นการ 

  เปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวต่างชาต ิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
  ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั………………………………………………………...................... 

 
 
 

    237 
   



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
    115 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีส่ามารถท านาย   

  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีด่รบัสื่อทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการ  
  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีด่า้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั………… 

 
 

    238 
    116 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีส่ามารถ 

  ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
  กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั….......................... 

 
 

    239 
    117 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้    

  ดา้นเหตุผล แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
  ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร (รวม)……………………………. 

 
 

    241 
    118 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้  

  ดา้นเหตุผล แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  
  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร (รวม)……………………….. 

 
 

    245 
    119 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

  ดา้นอารมณ์แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
  ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร (รวม)……………………………. 

 
 

    248 
    120 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้  

  ดา้นอารมณ์แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
  ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร (รวม)……………………….. 

 
 

    255 
    121 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัภายนอ ต่อพฤตกิรรมการ 

  ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น 
  ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั…………………………………………….. 

 
 

    262 
    122 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัภายนอกต่อพฤตกิรรมการ 

  ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น 
  ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั…………………………………………….. 

 
 

    263 
    123 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางปจัจยัภายนอก (เศรษฐกจิและ 

  สงัคม) ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้……. 

 
 

    264 
    124 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางปจัจยัภายนอก (เศรษฐกจิและ 

  สงัคม) ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้... 

 
 

    265 



 บญัชีตาราง (ต่อ)  

   
ตาราง     หน้า 
    125 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางเศรษฐกจิและสงัคมปจัจยั 

  ภายนอก ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั…… 

 
 

    266 
    126 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางเศรษฐกจิและสงัคมปจัจยั 

  ภายนอก ต่อพฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
  ชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่  
  อาศยั………………………………………………………………………………. 

 
 
 

    268 
    127 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน………………………………………………..     269 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 ภมิูหลงั 

          ในปจัจุบนัตลาดอสงัหารมิทรพัยค์่อนขา้งจะมบีทบาทส าคญั และเป็นตลาดที่มกีารแข่งขนั
อย่างรุนแรง เน่ืองจากที่อยู่อาศยัซึ่งเป็นหน่ึงในปจัจยั 4 ที่ส าคญัในการด ารงชวีติของมนุษย์ ที่อยู่
อาศยัจงึเป็นสนิค้าที่มคีวามต้องการอย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ผีูป้ระกอบการหลายรายสนใจที่จะเขา้มา
ตลาดนี้อย่างมาก ท าใหเ้กดิภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงในตลาดนี้ ท าใหผู้้ประกอบการต้องมกีารปรบั
แผนการด าเนินธุรกจิอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ความเป็นไปในตลาด และพยายาม
สรา้งความแตกต่างของสนิคา้ เพื่อสรา้งจุดขายของโครงการ รวมถงึการใชก้ลยุทธด์า้นราคา มาเป็น
สิง่จงูใจผูซ้ือ้ใหเ้ลอืกโครงการของตน ทัง้นี้ ศูนยว์จิยักสกิรไทย ปี 2553 ( Online )  ไดท้ าการส ารวจ
ปจัจยัการเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค ซึ่งจากการส ารวจ พบว่า ผู้ที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศยันัน้ 
เลือกที่จะซื้อจากโครงการที่สร้างเสร็จแล้วคิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมา คือ เลือกที่จะซื้อจาก
โครงการทีก่ าลงัก่อสรา้งรอ้ยละ 22.7 และโครงการทีเ่ปิดตวัใหม่ยงัไม่ไดเ้ริม่สรา้งรอ้ยละ 6.4 ส าหรบั
กลุ่มตวัอย่างเลอืกที่จะซื้อโครงการที่สรา้งเสรจ็แลว้ มสีดัส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอื่นนัน้ อาจเป็นเพราะว่า
ลูกค้าสามารถที่จะจบัต้องสนิค้าได้และสามารถที่จะตดัสนิใจได้ทนัทวี่าสนิค้านัน้ตรงกบัความชอบ
ของตนหรอืไม่ อกีทัง้โครงการที่ก าลงัสรา้งหรอืโครงการที่เปิดตวัใหม่อาจมปีญัหาในการก่อสรา้งที่
ล่าชา้ รวมถงึความเสีย่งอื่นๆ ในภายหลงั ส าหรบัปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการเลอืกทีซ่ือ้ทีอ่ยู่อาศยั คอื 
ท าเลที่ตัง้ของโครงการที่อยู่อาศัยคิดเป็นร้อยละ 25.9 ทัง้นี้ท าเลที่ตัง้ของโครงการนอกจากจะ
หมายถงึ ใกลส้ถานทีท่ างาน โรงเรยีน และสิง่อ านวยความสะดวกสบายต่างๆ แลว้ ยงัหมายรวมถงึ
ปจัจยัการเดนิทางด้วย เช่น โครงการที่ตัง้อยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้าทัง้ 2 ระบบ 
และเสน้ทางคมนาคมทีส่ะดวกอย่างใกลท้างด่วน เป็นต้น ในขณะทีป่จัจยัส าคญัในการเลอืกซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัรองลงมา คอื ราคาของที่อยู่อาศยัคดิเป็นร้อยละ 22.5 ซึ่งนับว่าเป็นปจัจยัที่ผู้เลอืกซื้อที่อยู่
อาศยัใหค้วามส าคญัในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกบัท าเลหรอืทีต่ ัง้ของโครงการ  

          นอกจากนี้ ตลาดทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพ ฯ ก าลงัขยายตวัไปสู่ตลาดในต่างประเทศมากขึน้  ผู้
ซื้อคอนโดมเินียมชาวต่างชาตมิปีรมิาณเพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ นักธุรกิจที่ต้องเดนิทางมา
ท างานในภูมภิาคนี้ ให้ความสนใจเป็นอย่างมากในการซือ้คอนโดมเินียมในกรุงเทพฯ โดยส่วนใหญ่ 
ผูซ้ือ้ชาวต่างชาตมิาจากแถบยุโรปเป็นหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 40 ตามมาดว้ยผูซ้ือ้จากในเอเชยีรอ้ยละ 
38 จากแถบอเมรกิารอ้ยละ 19 และจากทวปีออสเตรเลยีรอ้ยละ 5 ปรมิาณครึง่หนึ่งของผูซ้ือ้ดงักล่าว
เป็นชาวต่างชาตทิีพ่ านกัในประเทศไทยและตอ้งการเขา้อยู่อาศยั ในขณะทีอ่กีส่วนหนึ่งเป็นนักลงทุน
ระยะยาวทีพ่ านักอยู่ในต่างประเทศ และต้องการซือ้คอนโดมเินียมเพื่อปล่อยเช่า โดยคาดหวงัว่าจะ
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ไดร้บัผลตอบแทนในระดบัรอ้ยละ 4-6 หรอืวางแผนทีจ่ะเขา้มาอาศยัอยู่ในประเทศไทยในอนาคตอนั
ใกลป้จัจยัส าคญัทีด่งึดูดใหช้าวต่างชาตเิขา้มาซือ้ทีพ่กัอาศยัในกรุงเทพฯ นัน้เกดิจาก คุณภาพของ
สินค้า  ซึ่ ง เทียบได้กับ เมือ ง ใหญ่  ๆ  แห่ งอื่ น ในโลก  ผลตอบแทนการลงทุนในระดับที่
เหมาะสม  อธัยาศยัที่ดขีองคนไทย และระดบัค่าครองชพีทีไ่ม่สูงนัก โดยบรษิทั ซบี ีรชิารด์ เอลลสิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั เชื่อว่า ความต้องการซือ้ของชาวต่างชาตใินโครงการคอนโดมเินียมทีต่ ัง้อยู่ใน
ท าเลทีด่แีละมคีุณภาพนัน้ จะยงัคงเพิม่สงูขึน้ต่อไป รวมทัง้เป็นทีค่าดการณ์ว่า แนวโน้มราคาส าหรบั
โครงการดงักล่าวจะปรบัตวัสงูขึน้อยา่งต่อเนื่อง (ซบี ีรชิารด์ เอลลสิ (ประเทศไทย) 2548 online)  

          จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้ประกอบธุรกจิที่อยู่อาศยัต้องพฒันากลยุทธ์ทางด้าน
การตลาดและสื่อต่าง ๆที่มคีวามส าคญัในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดในปจัจุบนั เพื่อความอยู่
รอดของธุรกิจที่มกีารแข่งขนัสูง ท าให้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปจัจยัทางด้านการตลาด
และการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้วิจยัเล็งเห็นว่า หากสามารถทราบและเข้าใจพฤติกรรมและความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกจิทีอ่ยู่อาศยัจะสามารถน าผลการวจิยัมาปรบัใชก้บัธุรกจิ
ของตน และสร้างโอกาสทางด้านการตลาดต่อธุรกิจที่อยู่อาศยั รวมทัง้การวางแผนและพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั และสรา้งความไดเ้ปรยีบแก่คู่แข่งขนัได้ ใน
ธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
     1. เพื่อศกึษาลกัษณะของประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ  
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจ านวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวั  
     2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสรมิการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
     3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ได้แก่ สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกจิ สื่อบุคคล ทีส่ามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 
     4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผลและแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่ างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร  
     5. เพื่อศกึษาปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร  
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ความส าคญัของการวิจยั 
          ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบและผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัยได้น า
ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และก าหนดกลยุทธท์างการตลาดให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความพงึพอใจ ความประทบัใจ สรา้งความไดเ้ปรยีบแก่
คู่แขง่ขนั ตลอดจนการรกัษากลุ่มลกูคา้ รวมทัง้การบอกต่อเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผู้
ทีส่นใจธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยัต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจยั         
          การวจิยัเรือ่งน้ีจะศกึษาปจัจยัทางดา้นการตลาดปจัจยัทางดา้นการตลาดและการเปิดรบัสื่อที่
มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ปจัจยัดงักล่าวประกอบดว้ย ปจัจยัทางด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด ปจัจยัทางด้านสื่อมวลชน ด้านสื่อเฉพาะกิจ ด้านสื่อ
บุคคล นอกจากนี้ยงัมแีรงจงูใจ ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และปจัจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
             ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีส่นใจซือ้ที่อยู่อาศยั 
เพราะปจัจุบนันอกจากจะมผีู้บรโิภคที่เป็นชาวไทยที่มคีวามต้องการซื้อบ้านแล้ว ยงัมชีาวต่างชาติ
เป็นจ านวนมากทีอ่าศยัและซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพ ฯ โดยเฉพาะในย่านธุรกจิใจกลางเมอืงและการ
คมนาคมที่สะดวก โดยเฉพาะย่านสลีม สาธรและสุขุมวทิ โดยชาวต่างชาตเิหล่านัน้ มทีุนทรพัยใ์น
การซื้อและเป็นลูกค้าในระดบัเกรดเอ ซึ่งชาวต่างชาตเิหล่านัน้สามารถซื้อได้เฉพาะคอนโดมเินียม 
(ตามพระราชบญัญตั ิอาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) และกฎหมายห้ามมใิหช้าวต่างชาตถิอืครอง
ทีด่นิ (ประมวลกฎหมายที่ดนิมาตรา 86-96 ฉบบัที ่8 พ.ศ.2542) และเพื่อให้ครอบคลุมในการท า
วจิยั ผู้ท าวจิยัจงึได้ท าการวจิยัทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยจะท าการเกบ็แบบสอบถาม ในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบการบรหิาร
และการปกครองของกรุงเทพมหานคร (ที่มา : กองสารสนเทศภูมศิาสตร ์ส านักนโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร 2551) กล่าวคอื กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 
กลุ่มกรงุธนเหนือ กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรุงเทพใต้ โดยทัง้  6 กลุ่มจะท าการเกบ็แบบสอบถามกบั
ชาวไทย ส่วนชาวต่างชาติจะเลือกเก็บแบบสอบถามเพยีง 1 กลุ่ม คอื กลุ่มกรุงเทพใต้ เพราะมี
ชาวต่างชาตเิป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะย่านสาธร สลีม และสุขุมวทิ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 
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       กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
          กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีส่นใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ซึ่งแบ่งเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครอง เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอน ผูว้จิยัจะใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ Nonprobability Sampling 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิกีารค านวณจากสูตร Taro Yamane (วเิชยีร เกตุสงิห์.2541 : 
24) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่95 % ความผดิพลาดไม่เกนิ 5 % ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คน และส ารอง
แบบสอบถามไดเ้พิม่อกี 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้
ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตอนดงันี้ 
 
           ขัน้ที ่ 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เลอืกสุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งเขตการปกครองของกรงุเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบบรหิารและการปกครองกรงุเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยจะเลอืกสุ่มตวัอยา่งจาก 6 
กลุ่มเขตการปกครองไดแ้ก่ กลุ่มกรงุเทพเหนือ กลุ่มกรงุเทพกลาง กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก กลุ่มกรงุ
ธนเหนือ กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุเทพใต ้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวธิจีบัฉลากเพื่อเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการปกครองดงักล่าวขา้งตน้ โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ด ้
จ านวน 6 เขต ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงรายชื่อการแบ่งกลุ่มเขตการปกครองตามระบบบรหิารและการปกครอง 
      กรงุเทพมหานคร 
 
ลกัษณะชัน้ภมิู รายช่ือเขต เขตท่ีเลือก 
กลุ่มกรงุเทพเหนือ                     เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว       

เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม   
เขตบางเขน 
       

เขตลาดพร้าว 

กลุ่มกรงุเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย 
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง 
เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 

เขตพญาไท 

กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก          เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบงึกุ่ม     
เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ี
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 
 

เขตมีนบุรี 
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ตาราง (ต่อ)   

ลกัษณะชัน้ภมิู รายช่ือเขต เขตท่ีเลือก 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง     

เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย 
เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา 

เขตบาง   
กอกน้อย 

กลุ่มกรงุธนใต้                       เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขมเขต
บางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตราษฏรบ์รูณะ 
เขตทุ่งคร ุ    

เขตบางแค 

กลุ่มกรงุเทพใต้                      เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร           
เขตบางคลองแหลม เขตยานนาวา          
เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระขโนง     
เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ                                                                   

เขตพระขโนง 

 
          ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาต ิจะใช้วธิแีบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุ่ม
ตวัอย่าง 1 กลุ่มเขตการปกครองคอื กลุ่มกรุงเทพใต้ เพราะมชีาวต่างชาตอิาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก 
หรอืทีเ่รยีกว่าโซนซบีดี ี(CBD : Central Business Districts) คอืบรเิวณศูนยก์ลางเขตธุรกจิของ
กรงุเทพฯทีค่รอบคลุมยา่นสลีม สาทร และสุขมุวทิ (ทีม่า : บรษิทัเมเจอร ์ดเีวลลอปเมน้ท ์ผู้ประกอบ
ธุรกจิพฒันาโครงการที่อยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมระดบัไฮเอนด์ 2553) โดยท าการเลอืกกลุ่ม
ตัวอย่าง 4 เขต คือ เขตบางรกั เขตสาทร เขตคลองเตย และเขตวฒันา โดยเขตดังกล่าวมี
ชาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
 
          ขัน้ที่ 2 เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วจิารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยการเลอืก
สถานทีจ่ดัเกบ็แบบสอบถามตามพืน้ทีโ่ครงการทีอ่ยู่อาศยัและแหล่งชุมชน ซึง่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย
จากทีเ่ลอืกไวจ้าก 6 กลุ่มเขตการปกครอง (ทีม่า : กองสารสนเทศภมูศิาสตร ์ส านกันโยบายและแผน
กรงุเทพมหานคร 2551) จะท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขต
ลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขตมนีบุร ีเขตบางกอกน้อยเขตบางแค และเขตพระขโนง ซึง่กลุ่มตัวอย่างใน
เขตทีเ่ลอืกไว ้มดีงันี 
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ตาราง 2 แสดง สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งชาวไทย 
 
เขตท่ีเลือก สถานท่ีในการเกบ็กลุ่มตวัอย่าง 
1. เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลัลาดพรา้ว,หมูบ่า้นโชคชยั 4 

2. เขตราชเทว ี อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู,ิ อาคารพญาไทพลาซ่า 

3. เขตมนีบุร ี ตลาดมนีบุร ี, หมูบ่า้นเค.ซ.ี 

4. เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัป่ินเกลา้, หมูบ่า้นพฤกษา 

5. เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค, หมูบ่า้นเศรษฐกจิ 

6. เขตพระโขนง ตลาดพระโขนง, โลตสัอ่อนนุช  

            
          ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติจากที่เลอืกไว้ 1 เขตการปกครองจะเลอืกเฉพาะเขตที่มี
ชาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากเท่านัน้ คอืกลุ่มกรงุเทพใต ้ซึง่เลอืกไว ้4 เขต ไดแ้ก่ เขตบางรกั 
เขตสาธร เขตคลองเตย และเขตวฒันา ซึง่ชาวต่างชาตเิหล่านัน้สามารถซือ้ไดเ้ฉพาะคอนโดมเินียม 
(ตามพระราชบญัญตั ิอาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) และกฎหมายห้ามมใิหช้าวต่างชาตถิอืครอง
ทีด่นิ (ประมวลกฎหมายทีด่นิมาตรา 86-96 ฉบบัที ่8 พ.ศ.2542) ซึง่กลุ่มตวัอย่างในเขตทีเ่ลอืกไว ้มี
ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดง สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาต ิ
 
เขตท่ีเลือก สถานท่ีในการเกบ็กลุ่มตวัอย่าง 

1. เขตบางรกั คอนโดมเินียมยา่นสลีม 

2. เขตสาธร คอนโดมเินียมยา่นสาทร 

3. เขตคลองเตย คอนโดมเินียมยา่นสุขมุวทิ 

4. เขตวฒันา คอนโดมเินียมยา่นสุขมุวทิ 

            
           รวมทัง้สิน้จะเกบ็กลุ่มตวัอย่างชาวไทยและชาวต่างชาตทิัง้หมด 10 เขตโดยในแต่ละเขตจะ
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งตามแหล่งชุมชน หมูบ่า้น โครงการทีอ่ยู่อาศยั และคอนโดมเินียม  คอื เลอืกเฉพาะ
กลุ่มตวัอยา่งทีส่นใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  

 
          ขัน้ที ่3 เลอืกจ านวนกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดยใช้

วธิโีควตา (Quota Sampling) โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างชาวไทย เและกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาต ิมี
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ทัง้สิน้ 400 คนแบ่งเป็นสดัส่วน คอื 50 : 50 ไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย 200 คน และชาวต่างชาต ิ

200 คน และเนื่องจาก 2 กลุ่มนี้มคีวามแตกต่างกนัและส่วนใหญ่ชาวต่างชาตมิทีีอ่ยู่อาศยัเฉพาะใน

เขตใจกลางเมอืงคอืย่านสลีม สาทร และย่านสุขุมวทิ จงึแบ่งกลุ่มตวัอย่างชาวไทย  6 เขต คอื เขต

ลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขตมนีบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางแค และเขตพระโขนง เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ชาวไทย 200 คน คอืจะเกบ็กลุ่มตวัอย่าง เขตละ 33-34 คน ส่วน 4 เขตหลงัคอื เขตบางรกั เขตสา

ธร เขตคลองเตย และเขตวฒันา จะเกบ็กลุ่มตวัอย่างเฉพาะชาวต่างชาตจิ านวน 200 คน แบ่งเป็น

เขตละ 50 คน  

          ขัน้ท ี4 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามโดยใชว้ธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีร่ะบุไวแ้ลว้ขา้งต้น โดยจะ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่สนใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอความร่วมมอืจากผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ตามเขตดงักล่าวตอบ
แบบสอบถาม จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตจนครบจ านวน 
 

สถานท่ีศึกษา 
          หมายถงึโครงการทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร คอื กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธน
เหนือ และกลุ่มกรงุธนใต้ 
 
ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา 

  หมายถงึ ช่วงเดอืน กรกฎาคม 2553 – ตุลาคม 2553 
 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
        1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 

    1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
                 1.1.1 เพศ  

ชาย   
หญงิ 

1.1.2 อาย ุ 
21 – 28 ปี     
29 – 36 ปี  
37– 44 ปี  
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45 – 52 ปี       
53 – 60 ปี  
 

1.1.3 สถานภาพ  
   โสด       

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

1.1.4 การศกึษา 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    

ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี  
พนกังานบรษิทัเอกชน     

  ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
พ่อบา้น / แมบ่า้น     
ธุรกจิส่วนตวั 

  อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………… 
1.1.6 รายไดต่้อเดอืน  

   ไมเ่กนิ 20,000 บาท     
   20,001 – 40,000 บาท 

  40,001 – 80,000 บาท     
 80,001 – 120,000 บาท 
120,000 บาทขึน้ไป 

1.1.7 รายไดค้รอบครวั  
   ไมเ่กนิ 40,000 บาท     

40,001 – 80,000 บาท 
80,001 – 120,000 บาท     
120,001 – 160,000 บาท 
160,001 – 200,000 บาท    
 200,001 บาทขึน้ไป 

 
1.1.8 จ านวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวั  

   จ านวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวั ……………… คน 
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1.1.9 ประชากรของประเทศ (เฉพาะแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ) 
   ประชากรของประเทศ ……………………………... 
 
    1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
1.2.2 ดา้นราคา   
1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
 

    1.3 ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ 
1.3.1 สื่อมวลชน  
1.3.2 สื่อเฉพาะกจิ  
1.3.3 สื่อบุคคล  
 

    1.4 แรงจงูใจในการตดัสินใจ  
1.4.1 แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
1.4.2 แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ 
 

    1.5 ปัจจยัภายนอก 
1.5.1 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 
1.5.2 สภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม 

  
         2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     1. ท่ีอยู่อาศยั หมายถงึ บา้นเดีย่ว บา้นแฝด ทาวน์เฮาส ์หอ้งชุด/คอนโดมเินียม ตกึแถว/อาคาร
พาณิชย ์ทีส่ามารถเป็นที่พกัอาศยัทีม่กีารซือ้ขายกนัแบบเบด็เสรจ็เดด็ขาด โดยผูซ้ื้อสามารถมสีทิธ์
ในบา้นหรอืหรอืหอ้งพกันัน้ ๆ อย่างเต็มที ่และตัง้อยู่ในสถานภาพแวดลอ้มทีด่มีคีวามเป็นส่วนตวั มี
สาธารณูปโภคครบครนัหรอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ มคีวามสะดวกสบายและปลอดภยั 
         1.1 บ้านเด่ียว หมายถงึ บ้านที่ปลูกอยู่หลงัเดยีวโดด พรอ้มทัง้ครวัเรอืน โรงรถ และเป็นที่
อยูอ่าศยัของบุคคลในครวัเรอืนเดยีวกนั 
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         1.2 บ้านแฝด หมายถึง อาคารที่ใช้เป็นที่อยู่อาศยัที่ก่อสร้างติดกนัสองบ้าน มผีนังแบ่ง
อาคารเป็นบา้นมทีีว่่างระหว่างรัว้หรอืแนวเขตทีด่นิกบัตวัอาคารดา้นหน้า ดา้นหลงั และดา้นขา้งของ
แต่ละบา้น และมทีางออกของแต่ละบา้นแยกจากกนัเป็นสดัส่วน 
          1.3 ทาวน์เฮาส์ หมายถงึ ตกึทีป่ลูกตดิต่อกนัตัง้แต่ 2 หน่วยขึน้ไป โดยมฝีาผนังร่วมกนั 
ตัง้แต่ 1 หรอื 2 ดา้นขึน้ไป อาจจะเป็นชัน้เดยีวหรอืหลายชัน้กไ็ด ้ตวัตกึอยู่ลกึเขา้มาจากรมิถนน มี
บรเิวณทีว่่างหน้าบา้นอาจจะใชเ้ป็นทีจ่อดรถ หรอืท าประโยชน์อยา่งอื่น 
          1.4 ห้องชุด / คอนโดมิเนียม หมายถงึ กลุ่มหอ้งอนัเป็นส่วนหนึ่งของอาคาร ซึง่ใชเ้ป็นทีอ่ยู่
อาศยัของครวัเรอืน โดยกลุ่มหอ้งนี้จะมหีอ้งครวั หอ้งน ้า ตลอดจนทางออกหอ้งชุดเป็นของตวัเอง 
          1.5 ตึกแถว / อาคารพาณิชย ์หมายถงึ ตกึ หรอืห้อง หรอืเรอืน ที่ใชเ้ป็นที่อยู่อาศัยของ
ครวัเรอืนปลูกตดิต่อกนั 2 หน่วยขึน้ไป เรยีงตดิกนัเป็นแถว โดยมฝีาผนังร่วมกนัดา้นหนึ่งหรอืสอง
ดา้นขึน้ไป อาจจะเป็นชัน้เดยีวหรอืหลายชัน้กไ็ด้ 
 
    2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจซื้อบ้าน ทาวเฮาส์ คอนโดมเินียม 
และอื่น ๆ ทีส่ามารถเป็นทีพ่กัอาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
    3. พฤติกรรมการตดัสินซ้ือ หมายถงึ การกระท าทีเ่กี่ยวกบัการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเภทที่อยู่อาศยั ลกัษณะของที่อยู่อาศยั 
ความพงึพอใจโดยรวม บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ เหตุผลในการซื้อ และการแนะน าต่อ
บุคคลอื่น 
 
    4. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ หมายถงึ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน รายได้ครอบครวั และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติที่
สนใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
     5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอเครือ่งมอืทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
          5.1 ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความส าคัญของคุณลักษณะของที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ไดแ้ก่ ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั 
รูปลกัษณ์ความสวยงามของที่อยู่อาศยั สิง่แวดล้อมภายในโครงการ คุณภาพวสัดุในการก่อสร้าง 
คลบัเฮาส ์/ สโมสร ระบบรกัษาความปลอดภยั และ สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 
          5.2 ด้านราคา หมายถงึ ความเหมาะสมของราคาทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น ราคาสอดคลอ้งกบัความสามารถ
หรอืก าลงัซือ้ และเงือ่นไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ 
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          5.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานที่จดัจ าหน่ายที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ มใีห้เลอืกหลายโครงการ มสี านักงานโครงการที่ตดิต่อได้สะดวก สามารถ
ตดิต่อได้หลายช่องทาง ท าเลทตีัง้ใกล้แหล่งชุมชน โรงพยาบาล ท าเลที่ตัง้ใกล้ตลาด แหล่งชอปป้ิง 
และสถานบนัเทงิใกลร้ะบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตด้นิ และทางด่วน 
          5.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถงึ การก าหนดกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการ
ขาย ซึง่ประกอบดว้ย 
               5.4.1 การโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
               5.4.2 เอกสารแนะน า เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั อธบิายรายละเอยีดชดัเจน 
               5.4.3 โปรโมชัน่พเิศษ เช่น ของแถม การไดร้บัส่วนลด  
               5.4.4 การบรกิารของพนกังานขาย 
               5.4.5 การบรกิารหลงัการขาย 

 
     6. ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ หมายถึง การแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ และความคดิเห็น
เกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สื่อสิง่พมิพ ์
สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกจิ  

 
     7. แรงจงูใจ หมายถงึ แรงผลกัดนัหรอืสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลมุ่งแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อตอบสนองความต้องการหรอืจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยแรงจูงใจเกดิจากแรงจูงใจทางด้าน
เหตุผล และดา้นอารมณ์ 

 
     8. ปัจจยัภายนอก หมายถงึ ปจัจยัทางสิง่แวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและปจัจยั
ทางดา้นสงัคม 
 
     9. เขตการปกครองของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง การแบ่งเขตของ
กรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มเพื่อง่ายและสะดวกต่อการปกครอง โดยยดึหลกัสภาพพืน้ที ่และ
ความหนาแน่นของประชากรเป็นเกณฑ์ในการแบ่งเขตตามระเบียบการปกครองของส านักผู้ว่า
ราชการกรงุเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั   
           ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิ
ในการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)            ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
                                 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
1.1 เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 สถานภาพ  
1.4 การศกึษา 
1.5 อาชพี  
1.6 รายไดต่้อเดอืน  
1.7 รายไดค้รอบครวั  
1.8 จ านวนผูท้ีอ่ยู่อาศยัในครอบครวั  
 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2.2 ดา้นราคา  
2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

3. ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ 
3.1 สือ่มวลชน  
3.2 สือ่เฉพาะกจิ  
3.3 สือ่บุคคล  

4. แรงจงูใจ 
 4.1 แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
4.2 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ

ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

 

5. ปัจจยัภายนอก 
5.1 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 
5.2 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

          ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐานของการวิจยั 
     1. ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย ตาม เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และรายไดค้รอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
     2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
     3. ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบด้วย สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกจิ และสื่อบุคคล สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 
     4. ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย แรงจูงด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้าน
อารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
     5. ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
           ในการวจิยัเรื่อง‛ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร”ครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

  1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  3. แนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรบัขา่วสาร 
  4. แนวคดิและทฤษฎแีรงจงูใจ 
  5. แนวคดิและทฤษฎปีจัจยัภายนอก 
  6. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม 
  7. แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจซือ้ 
  8. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกทีอ่ยูอ่าศยั 
  9. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั 
 10. สถานการณ์ตลาดทีอ่ยูอ่าศยัปี 2552 และแนวโน้ม ปี 2553 
 11. ตวัอยา่ง โครงการทีอ่ยู่อาศยัปี 2553 
 12. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
          ประชากรศาสตร์(Demography) เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณเกี่ยวกบัประชากรโดยใช้ขอ้มูล
จากการสํามะโนประชากร (Census) เพื่อศกึษาจาํนวนของประชากรความหนาแน่นของประชากร 
การกระจายตวัของประชากร 
          ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในดา้นการกระจาย สถติอิาย ุเพศ และสถานภาพในการพลเมอืง ในขณะใดขณะหนึ่ง หรอื
ช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน.2524 :109) 
          ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
          ตัง้แต่อดตีและปจัจุบนัปจัจยัด้านประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัที่นิยมใช้มากที่สุดในการแบ่ง
ส่วนตลาดตามกลุ่มผู้บรโิภค เหตุผลหนึ่งที่นิยมใช้เนื่องจากความจําเป็น ความต้องการ และอตัรา
การใช้ของผู้บรโิภค นับเป็นเรื่องที่มคีวามแปรปรวนและเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร ์
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          อดุลย ์จาตุรงคกุล(2546:149) ได้กล่าวว่า การบรโิภคของผู้บรโิภคจะปรบัเปลี่ยนไปตาม
วงจรชวีติครอบครวั ขัน้ตอนเป็นโสดจะสนใจแฟชัน่ การพกัผ่อน รถยนต์ แต่ขัน้ตอนแต่งงานและมี
บุตรแลว้มกัสนใจเรือ่งบา้น เฟอรน์ิเจอร ์เครือ่งซกัผา้ และเครือ่งอบผา้ เป็นตน้ 
          ฟิลปิ คอตเลอร ์(2546:374–379) ไดอ้ธบิายว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ 
ขนาดประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคที่นิยมใชม้ากทีสุ่ด เหตุผลหนึ่งก็คอื เป็น
ความตอ้งการและความพอใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้อตัราการใชผ้ลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธก์บัตวั
แปรทางประชากรศาสตรส์ูง หรอือกีเหตุผลหนึ่งกค็อื ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ใช้เป็นเกณฑใ์น
การแบ่งส่วนตลาดง่ายกว่าตวัแปรอื่น แมว้่าตลาดเป้าหมายจะไม่สามารถอธบิายคุณลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้ (เช่น บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรก์็ยงัเป็นสิง่จาํเป็น เพื่อที่จะให้ทราบถงึขนาดตลาดเป้าหมาย และสื่อที่จะใช้ให้เกดิ
ประสทิธภิาพ 

 
             1.1 อายุและวฏัจกัรชีวิต (Age And Life – Cycle Stage) ความต้องการและ
ความสามารถของผูบ้รโิภคสามารถเปลีย่นแปลงไปตามอายุ เกอรเ์บอรไ์ด้ตระหนักถงึขอ้เทจ็จรงินี้
และไดเ้ริม่ขยายสายผลติภณัฑอ์าหารเดก็ดัง้เดมิให้กว้างขึน้ จงึจะเหน็ได้ว่า สายผลติภณัฑ ์ ‚กราดู
เอทส‛์ จงึถูกนํามาปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะกบัเดก็อายุ 1 – 3 ปี ซึง่เหตุผลในการขยายสายผลิตภณัฑ์
เขา้สู่ส่วนตลาดใหม่ของเกอรเ์บอรก์็คอื สายผลติภณัฑอ์าหารเดก็ทารกกําลงัเขา้สู่ข ัน้ตกตํ่า ดงันัน้
บรษิทัจงึมคีวามหวงัทีจ่ะใหพ้่อแม่ทีซ่ื้ออาหารสําหรบัเดก็ทารกของเกอรเ์บอรใ์หลู้กของตนนัน้ เต็ม
ใจรบัผลติภณัฑอ์าหารสายเกอรเ์บอร ์กราดเูอทส ์เมือ่เวลาทีล่กู ๆ ของตนไดเ้ตอบโตขึน้ 
          แต่กระนัน้ก็ตาม อายุ และวฏัจกัรชวีติสามารถเป็นตวัแปรทีพ่ลกิผนัได้เช่นกนัตวัอย่างเช่น 
บรษิทัฟอรด์มอเตอร ์ไดใ้ชอ้ายขุองผูซ้ือ้เพื่อพฒันาตลาดเป้าหมายของรถยนต์มสัแตงอนัเป็นรถยนต์
ทีอ่อกแบบเพื่อดงึดดูใจคนวยัหนุ่มสาวทีต่้องการรถยนต์สปอรต์ในราคาไม่แพง แต่ฟอรด์กลบัพบว่า
ผูซ้ื้อทุกกลุ่มอายุเป็นผูซ้ื้อรถยนต์ดงักล่าว นัน่แสดงให้เหน็ว่า ตลาดเป้าหมายไม่ได้มเีพยีงแต่หนุ่ม
สาว ตามอายเุท่านัน้ แต่ตอ้งดวูยัหนุ่มสาวตามจตินิสยัดว้ย 
          การวจิยัของนูการ์เทน ชี้ให้เห็นว่ากฎตายตวัด้านอายุจําเป็นต้องใช้ความรอบคอบ อายุ
มกัจะกลายเป็นตวัคาดคะเนทีไ่ม่ไดผ้ลนัก ของแต่ละช่วงของชวีติ เหมอืนกบัเป็นตวัคาดคะเนทีไ่ม่ดี
นักในเรื่องของสุขภาพ สถานภาพการทํางาน สถานภาพครอบครวั รวมทัง้ความสนใจ ความมอีคต ิ
และความตอ้งการของคนเราดว้ย บุคคลในวยัเดยีวกนัต่างมภีาพลกัษณ์มากมายหลายด้าน เช่น คน
วยั 70 ปีทีเ่ดนิไมไ่ดต้อ้งนัง่ในรถเขน็ กบัคนในวยั 70 ปีเช่นเดยีวกนั แต่ยงัสามารถเล่นเทนนิสได ้ใน
ทาํนองเดยีวกนัคนวยั 35 ปี กําลงัส่งลูกเรยีนในระดบัวทิยาลยัแลว้แต่ในขณะทีอ่กีคนทีม่อีายุเท่ากนั
กําลงัจดัเตรยีมหอ้งสาํหรบัเดก็แรกเกดิ 
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             1.2 วฏัจกัรชีวิต (Life Stage) แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ ซึง่จะ
กล่าวถงึความสาํคญั หรอืเหตุทีเ่กดิขึน้ในแต่ละช่วงเวลา เช่น การหยา่รา้งไปจนถงึการแต่งงานครัง้ที่
สอง การดูแลพ่อแม่ทีแ่ก่ชรา การตดัสนิใจอยู่ร่วมชวีติคู่กนั หรอืการตดัสนิใจซือ้บา้นใหม่และอื่ น ๆ 
ทัง้หมดน้ีถอืเป็นสิง่ที่ทําให้เกดิโอกาสทางการตลาด ซึ่งสามารถช่วยแก้ปญัหาใหก้ลุ่มบุคคลเหล่าน้ี
ได ้
             1.3 เพศ (Gender) เพศชายและเพศหญิงมทีศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกนัตาม
พนัธุกรรมและเหตุผลทางสงัคม ผู้หญงิจะรวบรวมความคดิมากกว่า และผู้ชายจะแสดงพฤตกิรรม
และมุ่งสู่จุดหมายมากกว่า ผูห้ญงิจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุกอย่างจากเหตุการณ์สิง่แวดลอ้มรอบตวัที่
เกดิขึน้ ผูช้ายจะเน้นไปยงัจุดมุ่งหมาย ความแตกต่างของเพศถูกใชม้านานแลว้ไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กาย ทรงผม เครื่องสําอาง และนิตยสาร สินค้าบางชนิดมีตําแหน่งของเพศที่แสดง ว่าเจาะ
กลุ่มเป้าหมายสู่เพศชายหรอืเพศหญิงมากกว่ากัน เช่น สินค้าเวอร์จเินีย สลิม ออกมาโดยการ
ปรบัปรงุรสชาต ิหบีห่อ ใหเ้หมาะสมและมกีารโฆษณาสอดแทรกภาพลกัษณ์ของผห็ญงิอกีดว้ย เบอร์
เกอรค์งิเองกแ็สดงภาพลกัษณ์ความเป็นชายมากกว่าแมคโดนลัด์ 
          ในอุตสาหกรรมรถยนต์ก็เป็นอกีสาขาหนึ่งที่กําลงัตื่นตวัในการแบ่งส่วนตลาดตามเพศ ใน
อดตีรถยนต์ถูกผลติออกมาเพื่อดงึดูดเพศชายเป็นส่วนใหญ่ แต่เมื่อจํานวนรถยนต์ที่มผีู้หญงิเป็น
เจ้าของมากขึ้น ผู้ผลิตบางรายจงึคดิแบบและผลิตรถยนต์ให้ดึงดูดใจผู้หญิงขึ้นมาบ้าง แม้แต่ใน
โฆษณาเองกย็งัแสดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจนว่าเป็นรถสาํหรบัผูห้ญงิ 

 
             1.4 รายได้ (Income) การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดเ้ป็นอกีวธิหีนึ่งสําหรบัการแบ่งส่วน
ตลาดทใีชม้าเป็นเวลานาน สาํหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร อย่างเช่นรถยนต์ เรอื เสือ้ผา้ เครื่องสําอาง 
และอสงัหารมิทรพัย ์แต่ตวัแปรดา้นรายไดก้็ยงัไม่ถอืว่าเป็นตวัคาดการณ์กลุ่มผูบ้รโิภคทีด่ทีีสุ่ดของ
ผลติภณัฑ ์เช่น ในตลาดโทรทศัน์สกีลุ่มผูใ้ชแ้รงงานจะเป็นผูซ้ือ้กลุ่มแรกของตลาดนี้เพราะว่าการซือ้
โทรทศัน์มรีาคาถูกกว่าการไปชมภาพยนตร ์หรอืรบัประทานอาหารในรา้นอาหาร คนจนมาก ๆ ส่วน
ใหญ่จะไม่ซื้อรถยนต์ราคาประหยดั แต่เลอืกที่จะนึกถึงความปรารถนาของตนเองอย่างอื่นในทาง
กลบักนัส่วนตลาดของชนชัน้ทีร่ํ่ารวยในแต่ละชัน้ทางสงัคม จะซือ้รถยนต์ในระดบัทีม่รีาคาปานกลาง
และสงูได ้

 
             1.5 รุ่น (Generation) นักวจิยัหลายกลุ่มหนัมาใหค้วามสนใจกบัการแบ่งส่วนตลาดโดยใช ้
Generation ตามวฏัจกัรอายุคนโดยแต่ละ Generation จะไดร้บัอทิธพิลตามช่วงเวลาทีเ่ตบิโต ซึง่มี
เพลง ภาพยนตร ์และการเมอืง ทีส่ามารถระบุเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นประชากรศาสตร
เรยีกกลุ่มคนเหล่านี้ว่า ‚Cohorts‛ สมาชกิจะได้รบัการจดักลุ่มโยการใช้สญัลกัษณ์และภาพพจน์ที่
เป็นจดุเด่นเกีย่วกบัประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัคนกลุ่มน้ี 
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 The Depression Cohort เป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่ในช่วงอายุ 79 – 81 ปีใน พ.ศ.2000 
เป็นช่วงเวลาทีป่ระสบความยากลาํบากและเศรษฐกจิตกตํ่า กลุ่มคนกลุ่มนี้จะประสบ
กับภาวะอันตกงาน ดังนัน้ การคํานึงถึงความมัน่คงทางด้านการเงนิจงึนับเป็น
ค่านิยมทีส่าํคญัทีสุ่ด 

 The World  War II กลุ่มคนกลุ่มนี้จะอยู่ในช่วงอายุ 73 – 78 ปี ในปี ค.ศ. 2000 
โดยจะมีจุดมุ่งหมายที่จะเอาชนะศัตรูจะมีความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันและมี
ความรูส้กึรกัชาต ิ

 The Postwar Cohort กลุ่มคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคนทีม่องโลกในแง่ดแีละมคีวามมัง่
คัง่ภายใต้ยุคสมยัที่เกดิขึน้หลงัสงคราม โดยจะอยู่ในช่วงอายุ 55 – 72 ปี ในปี 
ค.ศ.2000 ชนกลุ่มนี้จะมีค่านิยมในความมัง่คัง่ และความคาดหวังในความ
เจรญิรุง่เรอืง 

 Leading – Edge Baby Boomer Cohort กลุ่มชนกลุ่มนี้จะมอีายุระหว่าง 46 – 54 
ปี ในปี ค.ศ. 2000 เป็นช่วงเวลาของการลอบสงัหาร Kennedy และ Luther King 
รวมทัง้สงครามเวยีดนาม คนกลุ่มนี้นิยมหาความสุขและทาํอะไรตามใจตนเอง 

 Trailing – Edge Baby Boomer Cohort กลุ่มชนทีอ่ยู่ในระหว่างเหตุการณ์ Water 
Gate และวกิฤตพิลงังานจะอยู่ในช่วงอายุ 35 – 45 ปีในช่วง ค.ศ. 2000 ชนกลุ่มนี้
จะมคีวามรูส้กึมองโลกในแงร่า้ยกว่ากลุ่ม Leading – Edge Baby Boomer 

 Generation X อยู่ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจตกตํ่า และประชาชนอยู่ในช่วงตื่น
ตระหนกกบัโรคเอดส ์ชนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงอายุ 24 – 34 ปีในช่วง ค.ศ. 2000 โดยจะ
มคี่านิยมในเรื่องของคุณภาพชวีติในอนาคต ไม่มลีกัษณะของการทํางานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม และมคีวามรูส้กึไมศ่รทัธาในสื่อต่าง ๆ 

 Generation Y อยู่ในช่วงเศรษฐกจิรุ่งเรอืงและยุค Internet กลุ่มชนกลุ่มนี้อยู่ในช่วง
อาย ุ23 ปีและตํ่ากว่าในปี ค.ศ. 2000 จะมลีกัษณะยดึถอือุดมคตมิากกว่าและเกลยีด
ชงัสื่อน้อยกว่า Generation X 

 
             1.6 ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) ชัน้ทางสงัคมมผีลกระทบทีรุ่นแรงต่อความชอบใน
สนิคา้ เช่น รถยนต ์บา้น เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั เป็นต้น บรษิทัหลายบรษิทั ไดท้ําการออกแบบสนิคา้
และบริการให้เข้ากับชัน้ทางสังคมของแต่ละกลุ่ม โดยรสนิยมของชนชัน้ทางสังคม สามารถ
เปลีย่นแปลงไดภ้ายใน 1 ปี ในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นช่วงเวลาแห่งความโลภ และการเสาะแสวงหา
ของชนชัน้สูง ความฟุ่มเฟือยในขณะเดยีวกนันัน้มแีนวโน้มเป็นไปในทางอรรถประโยชน์ และการใช้
สอย เช่น การใช ้Ford Explorer แทนการใช ้Mercedes 
            ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 : 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
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และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมี
ประสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายคนที่มลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทาง
จติวทิยาต่างกนั  
          จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ดัเป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการ
แบ่งกลุ่มลกูคา้มากทีสุ่ด ทัง้นี้เพราะความตอ้งการ กําลงัซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
มกัจะขึน้อยู่กบัลกัษณะต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร ์อกีทัง้เป็นตวัแปรที่ประเมนิได้ง่ายและชดัเจน 
จะเห็นได้ว่าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรที่สําคัญต่อผู้บรโิภคที่มีต่อปจัจยัทางด้าน
การตลาดและการเปิดรบัสื่อในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
          ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) หมายถงึชุดของตวัแปรทีส่ามารถ
ควบคุมได้ทางการตลาด ซึ่งนํามาผสมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจหรอืสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler. 1997 : 92) การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วน
สําคญัทางการตลาดมาก เพราะการที่จะเลอืกกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายได้
ถูกตอ้งนัน้ จะตอ้งสรา้งสรรคส์่วนประสมทางการตลาดขึน้มาในอตัราส่วนทีพ่อเหมาะ 
          Kotler ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด หรอื 4 P’s ไวด้งันี้ 
              
 2.1 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล ซึง่จะต้องสามารถทําหน้าทีแ่จง้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบ
ถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสินค้า รูปแบบและสีสนัของหีบห่อ ตัวสินค้า ขนาด รูปร่างของสินค้า 
เครื่องหมายการค้า สิง่เหล่านี้ จะสื่อความหมาย และความเขา้ใจใหก้บัผูร้บัข่าวสาร โดยผู้ผลติต้อง
พฒันาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพไม่ด ีเมื่อใช้แลว้ไม่ตรงตามความต้องการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด กไ็ม่สามารถกระตุ้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้
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ภาพประกอบ 2 แสดงแบบจาํลองส่วนประสมทางการตลาด 
 
          ทีม่า: Kotler. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 9 th ed. : 92. 
  

 2.2 ด้านราคา (Price) หมายถงึ สิง่กําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูเงนิตราผูบ้รโิภคจะ
ใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิคุณภาพและคุณค่าของผลติภณัฑท์ี่เขาคาดหมายว่าจะได้รบั 
การกําหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิค้า เป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะจูงใจใหเ้กดิการซือ้ บางครัง้การตัง้ราคาสูง
อาจเป็นเครื่องหมายจงูใจใหผู้้บรโิภคบางกลุ่มทีช่อบ ซือ้ผลติภณัฑเ์พราะต้องการได้รบัความภูมใิจ
จากการซื้อ หรอืการใช้ผลติภณัฑ์ราคาแพง ๆ แต่บางครัง้มกีารโฆษณาคุณสมบตักินัมากจนหาร
ความแตกต่างไมค่่อยได ้ราคาจงึเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจซือ้ 
  
             2.3 ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) หรอืช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึโครงสรา้งหรอื
ช่องทาง หลงัจากผู้บรโิภคได้ทราบข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแล้ว จนเกดิความสนใจ 
และอยากทดลองใช้ แต่ถ้าไม่สามารถจะหาซื้อได้อย่างสะดวกแล้ว ส่วนใหญ่จะเลกิล้มความตัง้ใจ 
แลว้เปลีย่นไปซือ้ยีห่อ้อื่น ทีห่าไดส้ะดวกกว่า การจดัจาํหน่ายยงัแบ่งไดอ้กี 2 ส่วน ดงันี้ 
              2.3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์
และ (หรอื) กรรมสทิธิผ์ลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึ
ประกอบดว้ย ผูผ้ลติ คนกลาง ผู้บรโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจผ่าน
คนกลางหรอืไมผ่่านคนกลางกไ็ด ้

 

ผลติภณัฑ ์
(Product) 

ราคา 
(Price) 

การจดัจาํหน่าย 
(Place) 

การส่งเสรมิ
การตลาด 

(Promotion) 

ลกูค้า 
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             2.3.2 การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
เคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสนิค้าจงึ
ประกอบดว้ย 
                 2.3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 
                 2.3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และคลงัสนิคา้ (Warehouse) 
                 2.3.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 

 
              2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่าง
ผู้ขายกบัผู้ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้
พนักงาน (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Nonpersonal Selling) 
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การให้ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้ การ
ส่งเสรมิการตลาดจงึประกอบดว้ย 5 เครือ่งมอื 
              2.4.1 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กิจกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่น ในช่องทางการ
ส่งเสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
                   2.4.1.1 การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion) เป็นการส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ซึง่ซือ้สนิคา้ไปเพื่อใช้
สอยส่วนตัวหรือใช้ในครวัเรือน สินค้าที่ผู้บริโภคซื้อไปเพื่อบริโภคขัน้สุดท้ายนี้ เรียกว่า สินค้า
ผูบ้รโิภค 
                   2.4.1.2 การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) เป็นการกระตุ้นความพยายามในการขายของคนกลางเพื่อผลกัดนัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 
และอาจอยู่ในรูปการโฆษณาที่มุ่งสู่คนกลาง ซึ่งเป็นการโฆษณาที่กระตุ้นคนกลาง ได้แก่ ผู้ค้าส่ง 
ผูค้า้ปลกี เพื่อจงูใจใหซ้ือ้ผลติภณัฑ ์หรอืขายต่อผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ เป็นกลยทุธผ์ลกั 
                   2.4.1.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงานขาย 
(Salesforce Promotion) เป็นการกระตุ้นพนักงานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขายมากขึน้ และ
การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงานขาย จะใชก้ลยุทธผ์ลกั (Push Strategy) บุคคลเป้าหมายไดแ้ก่ 
พนักงานขายของธุรกิจ จุดประสงค์คอืการตอบแทนความสามารถของพนักงาน เป็นการแข่งขนั
ระหว่างพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแขง่ขนัในการทาํยอดขาย 
              2.4.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี้จะเกีย่วกบั 
                     2.4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
                     2.4.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Saleforce Management) 
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              2.4.3 การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคดิเหน็เกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วจงึเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประสมัพนัธ์ 
             2.4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) เป็นการ
ตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรอื หมายถึงวธิกีารต่าง ๆ ที่
นักการตลาดใช้ส่งเสรมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อ และทําให้เกิดการตอบสนอง เครื่องมือนี้
ประกอบดว้ย 
                  2.4.4.1 การขายทางโทรศพัท ์
                  2.4.4.2 การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง 
                  2.4.4.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
                  2.4.4.4 การรขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์
              2.4.5 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองคก์ารหรอื
ผลติภณัฑบ์รกิาร หรอืความคดิที่ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธใ์นการโฆษณาจะ
เกีย่วกบั 
                 2.4.5.1 กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy)  
                 2.4.5.2 กลยทุธส์ื่อ (Media Strategy) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงรายละเอยีดของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
 
          ทีม่า : Kotler. (2000). Marketing Management the Millennium Edition : 15. 
 
          โบวี ่ฮุสตนั และธลิล์ (Bovee, Houston & Thill. 1995 : 17) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่เป็นกุญแจใน
การกําหนดกลยทุธท์างการตลาด 
          แลมพ ์แฮร ์และแมคดาเนียล (Lamb, Hair & McDaniel. 2000 : 44) กล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง การผสมผสานของการออกแบบกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสรมิกาตลาด เพื่อเปลีย่นความพงึพอใจอยา่งสงูสุดใหแ้ก่ตลาดเป้าหมาย  
          เบอรว์ทิซ ์และคณะ (Berkowitz & others. 2000 : 13) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 4P’s เป็นปจัจยัที่ผู้จดัการตลาดสามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย กจิกรรมเกี่ยวกบั 

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์
   (Product variety) 
- คุณภาพสนิคา้ (Quality)    
(Assortment) 
- การออกแบบ (Design) 
- ลกัษณะ (Feature) 
- ตราสนิคา้ (Brand name) 
- การบรรจุหบีห่อ 
(Packaging) 
- ขนาด (Sizes) 
- บรกิาร (Services) 
- การรับประกนั (Warranties) 
- การรับคยื 
 

 

การจดัจ าหน่าย (Place) 
- ช่องทาง (Channel) 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลอืกคนกลาง 
- ทาํเลทีต่ัง้ (Location) 
- สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
- การขนสง่ (Transportation) 
 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target market) 

ราคา (Price) 
- ราคาสนิคา้ในรายการ (List price) 
- สว่นลด (Discount) 
- สว่นยอมให ้(Allowances) 
- ระยะเวลาในการชาํระเงนิ (Payment 
period) 
- ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit terms) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) 
- การโฆษณา (Advertising) 
- การใชห้น่วยงานขาย (Sales force) 
- การประชาสมัพนัธ ์(Public relations) 
- การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
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ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งจะสามารถใช้ในการแก้ไขปญัหา
ทางการตลาดได ้
          สุปญัญา ไชยชาญ (2543 : 7) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึตวัทีแ่ปรค่าได ้4 
ตวั คอื ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิการตลาด ทีถู่กนกัการตลาดนํามาผสมผสานกนัให้
ไดส้ดัส่วนพอเหมาะกบัความต้องการและความอยากได้ของมนุษย ์แลว้สื่อไปใหม้นุษยไ์ดเ้รยีนรูว้่า 
ความตอ้งการและความอยากไดน้ัน้ ๆ สามารถตอบสนองไดด้ว้ยส่วนประสมการตลาดดงักล่าว 
          สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ 
ประกอบดว้ย ปจัจยัสําคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ 
ตดิต่อสื่อสาร หรอืการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ปจัจยัทัง้ 4 ต่างกม็คีวามสําคญัไม่น้อยไปกว่ากนั ดงันัน้ 
ปจัจยัทัง้ 4 จะเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั โดยทีส่่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตวักระตุ้นทางการตลาด 
ในการสรา้งความตอ้งการซือ้ในตวัผลติภณัฑ์ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมาย 
ทางการตลาด ซึง่หมายถงึ การตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคนัน่เองจากทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด ผู้วจิยัได้นํามาเป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบการกําหนดแนวคดิใน
การทาํวจิยั การตัง้แบบสอบถาม และการอภปิรายผล 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรบัข่าวสาร 
              ข่าวสารเป็นสิ่งที่มีความจําเป็นอย่างมากในชีวิตประจําวันของมนุษย์ จึงต้องมีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน ข่าวสารเป็นปจัจยัหน่ึงที่จะกําหนดการตัดสินใจของมนุษย์
โดยเฉพาะเมื่อมนุษย ์เกดิปญัหา มนุษยต์้องการขอ้มลูช่วยประกอบการตดัสนิใจ ซึง่มนุษยจ์ะไม่รบั
ข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเขา้มาสู่ตนทัง้หมด แต่จะเลอืกรบัสารบางอย่างที่มคีวามเกี่ยวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเท่านัน้ แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรบัข่าวสารจงึมคีวามจําเป็นมากขึ้นสําหรบั
ผูบ้รโิภคในปจัจบุนั 
          แอทกนิ (Atkin. 1973 : 208) กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสารมากย่อมมหีูตากวา้งไกล มี
ความรู ้ความเขา้ใจ ในสภาพแวดลอ้มและเป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์กล่าบุคคลทีเ่ปิดรบัข่าวสาร
น้อย 
          ความหมายของคําว่า สื่อ มาจากภาษาองักฤษว่า media (พหูพจน์) หรอื Channel ซึ่ง
หมายถงึ ช่องทางการสื่อสาร 
          เบอรโ์ร (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2529 : 334 ; อ้างองิจาก Berlo. 1980 : 434) 
คอื ช่องทางหรอืพาหะทีจ่ะนําสารไปสู่ผูร้บั 
          การเปิดรบัสื่อ (Media Exposure) เป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่สําหรบักิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภค เนื่องจากตอ้งอาศยัการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความรู ้และประสบการณ์ซึง่
กนัและกนัเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจของผู้บรโิภค หากผู้บรโิภคที่เปิดรบัสื่อมาก ย่อมมคีวามรู ้



 24 

ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทนัสมยักว่าบุคคลที่เปิดรบัสื่อน้อยกว่า โดยมีผู้ให้
ความหมายของการสื่อสารไวด้งันี้ 
          อรณุปีระภา หอมเศรษฐ ี(2531:4) ไดใ้หน้ิยามของการสื่อสารว่า ความหมาย กระบวนการที่
มนุษยถ่์ายทอดความคดิและประสบการณ์ของตนเองไปยงับุคคลอื่นโดยผ่านสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 
          ปรมะ สตะเวทนิ (2541:65) ใหค้วามหมายว่า การสื่อสาร คอื กระบวนการของการถ่ายทอด
จากบุคคลฝา่ยหน่ึง ซึง่เรยีกว่าผูส้ ื่อสาร ไปยงับุคคลอกีฝา่ยหน่ึงซึง่เรยีกว่า ผูร้บัสารโดยผ่านสื่อ 
          โรเจอรส์ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.2531:78; อ้างองิจาก Rogers.1993:143) กล่าว
ว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรือข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสาร ด้วยจุดประสงค์ที่
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมบางประการของผูร้บัสาร 
          ไชยยศ เรอืงสุวรรณ (2533:44) การสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดสารสนเทศและ
ความคดิ ตลอดจนเจตคต ิเพื่อความเขา้ใจกนัระหว่างผูส้ ื่อกบัผูร้บั 
              3.1 ความหมายของการเปิดรบัข่าวสาร 
          เบคเกอร ์(พรกมล รชันาภรณ์.2542:24; อ้างองิจาก Becker.1972: 225) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการเปิดรบัสื่อขา่วสารโดยจาํแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่งสาร ดงันี้ 
          1. การแสวงหาขอ้มลู (Information Seeking) กล่าวคอื บุคคลจะแสวงหาขอ้มลูเมื่อต้องการ
ใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบับุคคลอื่นในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง หรอืเรือ่งทัว่ ๆ ไป 
          2. การเปิดรบัข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารเมื่อ
ต้องการทราบขอ้มูลที่ตนเองสนใจอยากจะรู ้เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่ตนสนใจหรอืมผีู้
แนะนํา หรอืขณะอ่านหนังสอืพมิพ์หรอืชมรายการโทรทศัน์ หากมขี้อมูลข่าวสารที่มีความสําคญั
เกีย่วกบัตนเองกจ็ะใหค้วามเอาใจใส่หรอืเปิดดเูป็นพเิศษ 
          3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระทาํสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
 
            3.2 ประเภทของส่ือ  
          สื่อเป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารให้ติดต่อกัน ดงันัน้สื่อจงึเป็นองค์ประกอบ
ประการหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารผู้ส่งสารจึง
จาํเป็นตอ้งเลอืกใชส้ื่อทีเ่หมาะสม เนื่องจากสื่อแต่ละชนิดมคีวามสามารถเขา้สู่ระบบของการรบัรูข้อง
ผู้ร ับสารโดยผ่านประสาทสัมผัสที่แตกต่างกัน เช่น การเห็นจากสื่อสิ่งพิมพ์ การได้ยินจาก
วทิยุกระจายเสยีง และการเหน็ หรอืได้ยนิจากสื่อโทรทศัน์ ซึง่สื่อที่ใช้ในการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ดงันี้ (ปรมะ สตะเวทนิ. 2541:134 -135) 
               3.2.1 สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถงึ สื่อทีส่ามาถนําสารจากผูส้่งสารไปสู่ผูร้บัสาร 
ซึ่งประกอบไปด้วยคนจํานวนมากได้อย่างรวดเรว็ภายในเวลาเดยีวกนัหรอืในเวลาที่ใกล้เคยีงกนั
ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร ์ซึง่สื่อมวลชนมคีุณสมบตัทิี่
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ด ีกล่าวคือ สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผู้รบัสารจํานวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว สามารถให้
ความรูแ้ละขา่วสารแก่ผูร้บัสารไดอ้ยา่งด ี
              3.2.2 สื่อเฉพาะกจิ (Specialized Media) หมายถงึ สื่อที่ถูกผลติขึน้มาโดยมเีนื้อหา
เฉพาะ และจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ทีผู่้รบัสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสอื คู่มอื จุลสาร แผ่นพบั โปสเตอร ์
ภาพสไลด ์นิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัทิี่ดขีองสื่อเฉพาะกจิก็คอื ผู้ส่งสารสามารถส่งข่าวสาร
เฉพาะเรื่องใหก้บัผูร้บัสารเป้าหมายได้รบัทราบข่าวสาร ความรูโ้ดยตรงและถูกต้อง อนัจะส่งผลต่อ
การตดัสนิใจและการลงมอืปฏบิตัไิปในแนวทางทีผู่ส้่งสารตอ้งการได ้
             3.2.3 สื่อบุคคล (Person Media) หมายถงึ ตวัคนทีถู่กนํามาใชส้ื่อสารกบัผู้รบัสารโดย
เผชิญหน้า ทัง้ในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใช้สื่อบุคคลในการ
ตดิต่อสื่อสารก่อให้เกดิผลด ีคอื สามารถนําข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่
ยดืหยุ่นปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารเป็นราย ๆ ไปได ้และยงัทําให้รบัทราบความรูส้กึนึกคดิของผูร้บัสาร
ไดท้นัท ี
        
           3.3 ลกัษณะการเปิดรบัส่ือของผูร้บัสาร 
          พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529 : 292) ไดส้รุปถงึการเปิดรบัสื่อของผูร้บัสารว่า ผูร้บัสารจะ
เลอืกเปิดรบัสื่อตามลกัษณะดงัต่อไปนี้ 
               3.3.1 เลอืกสื่อทีส่ามารถจดัหามาได ้(Availability) ธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้จะใชค้วาม
พยายามเพยีงระดบัหนึ่งเท่านัน้ อะไรที่ยากมาก ๆ มกัจะไม่ได้รบัการเลอืกแต่ถ้าสามารถได้มาไม่
ยากนกัมกัเลอืกในสิง่นัน้ เช่นเดยีวกบัสื่อ ผูร้บัสารจะเลอืกสื่อทีไ่ม่ต้องใชค้วามพยายามมาก เช่น ใน
ชนบทประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรบัวทิยุเป็นสําคญั เพราะตนเองสามารถจดัหาเครื่องรบัวทิยุไดง้่าย
กว่าสื่ออื่น เป็นตน้  
               3.3.2 เลอืกสื่อทีส่อดคลอ้ง (Consistency) กบัความรู ้ค่านิยม ความเชื่อ และทศันคติ
ของตน เช่น นิสตินักศึกษาและนักวชิาการมกันิยมอ่านหนังสอืพมิพ์มติชน หรอืสยามรฐัมากกว่า
หนังสอืพมิพอ์ื่น เพราะหนังสอืพมิพด์งักล่าวให้ข่าวสาร ความรู ้ในแง่วชิาการที่สอดคลอ้งคล้ายกบั
ตน 
               3.3.3 เลอืกสื่อทีต่นสะดวก (Convenience) ปจัจุบนัผูร้บัสารสามารถเลอืกรบัสื่อไดท้ัง้
ทางโทรทศัน์ วทิยุกระจายเสยีง หนังสอืพมิพ์ นิตยสารและสื่อบุคคล แต่ละคนกจ็ะมพีฤตกิรรมการ
รบัสื่อที่แตกต่างกนัตามที่ตนสะดวก เช่น บางคนมกันิยมรบัฟงัข่าวสารทางวทิยุกระจายเสยีงขณะ
ขบัรถ บางคนชอบนัง่หรอืนอนชม โทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสอืพมิพใ์นหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
               3.3.4 เลอืกสื่อตามความเคยชนิ (Accustomedness) ปกตจิะมบีุคคลกลุ่มหนึ่งในทุก
สงัคมที่จะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงการรบัสื่อที่ตนเคยรบัอยู่ ซึ่งมกัจะพบในบุคคลที่มอีายุมาก เช่น เคย
ฟงัวทิยกุระจายเสยีงเป็นประจาํมกัจะไมส่นใจสื่อชนิดอื่น 
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              3.3.5 ลกัษณะเฉพาะของสื่อ จากทีก่ล่าวมาทัง้สีข่อ้นัน้ เป็นความต้องการสื่อของผูร้บัสาร
เป็นหลกั แต่ในขอ้นี้เป็นคุณลกัษณะเฉพาะของสื่อทีม่ผีลต่อการเลอืกสื่อของผูร้บัสาร เช่น ลกัษณะ
เด่นของหนังสอืพมิพ ์คอื สามารถให้ข่างสารในรายละเอยีดดกีว่า ราคาถูกและสามารถนําตดิตวัไป
ไดทุ้กหนแห่ง หรอืลกัษณะเด่นของโทรทศัน์คอืทําใหเ้หน็ภาพจรงิ เรา้ใจ มคีวามรูส้กึเหมอืนอยู่ร่วม
ในเหตุการณ์ มแีสงสดีงึดดูใจ ในขณะดโูทรทศัน์สามารถพกัผ่อนอริยิาบถไดส้บาย เป็นตน้ 
          นอกจากนี้ความสมัพนัธข์องผูร้บัสารต่อขา่วสารม ี4 ประการ ดงันี้ 
          1.ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (Utilization) ผู้รบัสารจะเปิดรบัข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองเป็นสิง่สําคญั เช่น ฟงัเพลงเพื่อความบนัเทงิ ฟงัหรอือ่านข่าวกฬีาที่ตนเองเล่น 
หรอือ่านขา่วทีเ่ป็นประโยชน์ในการประกอบอาชพี เป็นตน้ 
          2. ความต้องการข่าวสารทีส่อดคลอ้ง (Consistency) กบัค่านิยม ความเชื่อและทศันคตขิอง
ผูร้บัสาร ผูร้บัสารมกัจะเปิดรบัขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความเชื่อ ค่านิยม ทศันคตขิองตนข่าวสารใดที่
ไมส่อดคลอ้งมกัไมไ่ดร้บัความสนใจหรอืไดร้บัการปฏเิสธจากผูร้บัสาร 
          3. ความตอ้งการขา่วสารทีส่ะดวกในการไดม้า (Availability) ผูร้บัสารนัน้จะมขีอ้จาํกดัในการ
เปิดรบัข่าวสาร ถึงแม้ข่าวสารจะเป็นประโยชน์และสอดคล้องกบัตนเอง แต่ถ้าข่าวสารได้มาด้วย
ความยากลําบากหรอืไม่สะดวก ผู้รบัสารก็ไม่อาจเปิดรบัข่าวสารนัน้ได้ ดงันัน้ พฤติกรรมหนึ่งของ
ผูร้บัสาร คอื ความสะดวกในการไดร้บัขา่งสารนัน้มา 
          4. ความอยากรูอ้ยากเหน็ (Curiosity) เป็นความต้องการทีอ่ยากมปีระสบการณ์ใหม่ ๆ ซึง่
เป็นธรรมชาตขิองมนุษยอ์ย่างหน่ึง และยิง่อยู่ในสงัคมปจัจุบนัที่มอีะไรเปลีย่นแปลงมปีระสบการณ์
ใหม ่ๆ ตลอดเวลาเหล่านี้เป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหม้นุษยเ์ปิดรบัขา่วสาร 
 
          3.4 กระบวนการในการเลือกรบัข่าวสาร 
             การเลือกรับข่าวสารนั ้นประกอบด้วยกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective 
Processes) ซึง่ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชัน้ ดงันี้ (Klapper. 1960 : 19 – 25) 
                  3.4.1 การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) แนวโน้มทีผู่้รบัสารจะเลอืกสนใจ หรอื 
เปิดรบัสาร ทีส่อดคล้องกบัความคดิเหน็ ความสนใจทีม่อียู่เดมิ และพยายามหลกีเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่
สอดคล้องกบัทศันคตแิละความคดิเห็นเดมิของตน ทงันี้เพราะการได้รบัข่าวสารที่ไม่สอดล้องกบั
ความรู้ ความเข้าใจ หรอืทศันคติที่มอียู่เดิม จะก่อให้เกิดภาวะความไม่สมดุลทางจติใจเรยีกว่า 
‚Cognitive Dissonance‛ ซึง่บุคคลอาจลดภาวะความไม่สมดุลนี้ได้โดยการเปลีย่นทศันคต ิความรู ้
หรอืพฤตกิรรมการแสดงออก หรอืเลอืกสรรเฉพาะขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความคดิเหน็เดมิของตน 
              3.4.2 การเลอืกรบัรู ้(Selective Perception) เมื่อบุคคลเลอืกเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหนึ่ง แล้วผู้รบัสารจะเลอืกรบัรูห้รอืเลอืกตีความหมายของสารนัน้ตามทศันคต ิประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรอืสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ 
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เป็นต้น ดงันัน้ผู้รบัสารจะตคีวามผดิพลาด หรอืบดิเบยีนข่าวสารให้มทีศิทางที่ตนเองพงึพอใจ ให้
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ ความสนใจ หรอืทศันคตทิีม่อียูเ่ดมิ 
              3.4.3 การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) เมื่อบุคคลเลอืกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนที่
ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเองและมกัจะลมืในส่วนทีต่นเองไม่สนใจเรื่อง
ทีข่ดัแยง้หรอืเรือ่งทีค่า้นกบัความคดิเหน็ของตนเอง ดงันัน้ การเลอืกจดจาํเนื้อหาของสารทีไ่ดร้บั จงึ
เป็นการช่วยเสรมิทศันคตหิรอืเสรมิความเชื่อเดมิของผูร้บัสารใหม้คีวามมัน่คงยิง่ขึน้และเปลีย่นแปลง
ยากขึ้น กล่าวคอื ความพร้อมที่จะจดจําสารของผู้รบัสารจงึมกัเกิดขึน้กบัคนที่พร้อมจะเข้าใจและ
พร้อมที่จะลืมสําหรบัคนที่ไม่พร้อมที่จะลืมสําหรับคนที่ไม่พร้อมจะเข้าใจ ดังนัน้ กระบวนการ
เลอืกสรรของมนุษยจ์งึเปรยีบเสมอืนเครื่องกรอง (Filters) ข่าวสารในการรบัรู้ของมนุษยเ์รา ซึ่ง
สามารถแสดงไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการในการเลอืกรบัขา่วสาร 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการในการเลอืกรบัข่าวสาร 
 
          ทีม่า : Klapper. (1960). The effect of Mass Communication : 25. 
 
          จากแนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัขา่วสาร จะเหน็ว่ามนุษยม์คีวามจาํเป็นทีจ่ะต้องตดิต่อสื่อสาร
ซึ่งกันและกนั จะเปิดรบัข้อมูลข่าวสารตามที่ตนสนใจ และเป็นประโยชน์กบัตนเองเป็นสิง่สําคญั 
ขอ้มลูข่าวสารที่เปิดรบัจะสอดคลอ้งกบัความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม และทศันคตขิองตน โดยจะเลอืก
สื่อในการเปิดรบัที่ใกล้ตวั สะดวก และจดัหามาได้ง่าย สอดคล้องกบัวถิีชีวติของตน ซึ่งผู้วจิยัได้
ศกึษาแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาเป็นแนวทางในการกําหนดแนวคดิในการทําวจิยัรวมทัง้การตัง้
แบบสอบถาม และการอภปิรายผล 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 
          เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 54 ) แรงจงูใจ ( Motivation ) หรอื สิง่จงูใจ ( Motives ) หมายถงึ 
พลงัแรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึง่กระตุ้นใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิจากความหมายนี้

 

การเลือก 
การเลือกรับรู้ 
การเลือกจดจ า 
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พลงัสิง่กระตุ้นจะประกอบไปดว้ยพลงัความตงึเครยีดซึง่เกดิจากผลของความต้องการทีไ่ม่ไดร้บัการ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจติใต้สํานึกจะพยายามลดความตงึเครยีดโดยใช้
พฤติกรรมที่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา และทําให้ผ่อนคลายความรู้สึกตึงเครียด 
จดุมุง่หมายเฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลมาจากความคดิและการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล 
          ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:55) การจงูใจ (Motivation) หรอืสิง่จงูใจ (Motive) หมายถงึ พลงัสิง่
กระตุน้ (Drive) ภายในแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ
          ลอนดอนและบติทา (London;& Bitta.1988:368) แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะทีอ่ยู่ภายในตวั
ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพลงัทําให้ร่างกายมกีารเคลื่อนไหวไปในทศิทางทีม่เีป้าหมายทีไ่ดเ้ลอืกเอาไว ้ซึง่
มกัจะเป็นเป้าหมายทีอ่ยูใ่นภาวะสิง่แวดลอ้ม 
          โมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบด้วย สภาพความตงึเครยีด (Tension) ซึ่งเกดิจาก
ความจาํเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยงัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึง่ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมทีบ่รรลุจุดมุ่งหมาย คอื ความต้องการที่
ไดร้บัการตอบสนองและสามารถลดความตงึเครยีดได้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

งานวิจยัท่ี  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงโมเดลของกระบวนการจงูใจ (Model of the motivation process) 
 
          ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) หน้า 56 
  

 

ความจ าเป็น ความ
ต้องการ และความ
ปรารถนาที่ยงัไมไ่ด้รับ

การตอบสนอง 
(Unfulfilled Needs, 
Want and Desires) 

ความตงึเครียด 
   (Tension) 

สิง่กระตุ้น 
(Drive) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การบรรลุ
จดุมุง่หมายหรือ
ความต้องการ 

(Goal or Need 
Fulfillment) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

กระบวนการความเข้าใจของ
ผู้ รับขา่วสาร 

(Cognitive Reduction) 
 

การลดความตงึเครียด 
(Tension reduction) 
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          4.1 ลกัษณะของการจงูใจมีประเดน็ท่ีต้องพิจารณา ดงันี้ 
               4.1.1 ความต้องการหรอืความจาํเป็น (Needs ) หมายถงึ ความแตกต่างทีร่บัรูร้ะหว่าง
สภาพในอุดมคติและสภาพปจัจุบนัซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุ้นพฤติกรรม ความต้องการ
ประกอบดว้ย 2 ประการ 
                    4.1.1.1 ความต้องการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ภายในร่างกายได้แก่ ความต้องการน้ํา อากาศ อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั ฯลฯ ซึ่งถอืว่าเป็นความต้องการ
พืน้ฐาน (Primary needs of motive) 
                    4.1.1.2 ความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา (Acquired Needs) หรอืความต้องการ
ด้านจติวทิยา (Psychographic Needs) เป็นความต้องการที่บุคคลเรยีนรูจ้ากการตอบสนองต่อ
วฒันธรรมหรอืสิง่แวดลอ้มประกอบดว้ยความต้องการเพื่อยกย่อง ความภาคภูมใิจ ความรกั อํานาจ 
และการเรยีนรู ้ซึง่ถอืว่าเป็นความต้องการทุตยิภูม ิ(Secondary Needs) เป็นผลจากสภาพจติใจและ
ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
               4.1.2 จุดมุ่งหมาย (Goal) เป็นผลจากพฤตกิรรมการจงูใจ ทุกพฤตกิรรมของบุคคลจะมี
จดุมุง่หมายคนละอยา่ง ในการวเิคราะหก์ารจงูใจน้ีจะกีย่วกบัจดุมุง่หมาย 2 ประการ 
                    4.1.2.1 จุดมุ่งหมายหลกัหรอืทัว่ไป (Generic Goals) หมายถงึ จุดมุ่งหมายในชนิด
ของผลติภณัฑท์ีแ่ต่ละบุคคลเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา 
                    4.1.2.2 จุดมุ่งหมายเฉพาะที่เกี่ยวกบัตราสนิคา้ (Brand Specifics Goals) เป็น
จดุมุง่หมายในตราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา 
          การเลอืกจุดมุ่งหมาย (Selection of Goal) การเลอืกจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical capacity) บรรทดั
ฐานและค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural Norms and Value) ความสามารถเขา้ถงึจุดมุ่งหมายใน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม (Goal Accessibility) จุดมุ่งหมายอาจจะมุ่งทัง้ดา้นสงัคม และมุ่ง
สนองความตอ้งการดา้นรา่งกายดว้ย 
          การรบัรูส้่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการเลอืกจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง เช่น การใช้ภาพลกัษณ์
เฉพาะบุคคล (Person ‘Self Image) ผลติภณัฑท์ีถ่อืว่าสรา้งภาพลกัษณ์เฉพาะบุคคล เช่น ปอรเ์ช่ 
เบนซ ์ฯลฯ 
               4.1.3 การจงูใจดา้นบวกและดา้นลบ (Positive and Negative Motivation) การจงูใจทาง
การตลาดอาจทําไดท้ัง้การสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความกลวั หรอืความวติกกงัวล เช่น บุคคล
ทาํประกนัชวีติเพราะความพงึพอใจในความมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ขีองพนักงานขาย และอาจเกดิเพราะ
ความกลวัต่อโรคภยัไขเ้จบ็ หรอืการสญูเสยีชวีติของตนแลว้ทาํใหเ้กดิปญัหากบัครอบครวั การจงูใจม ี
2 ประการดงันี้ 
                    4.1.3.1 สิง่กระตุ้นดา้นบวก (Positive Drive) หมายถงึ อทิธพิลสิง่กระตุ้นดา้นบวก  
(พงึพอใจ) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สิง่กระตุ้นนี้ถอืว่าเป็นเป็นความ
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จาํเป็น (Need) ความต้อง (Want) และความปรารถนา (Desire) ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งในกรณีนี้สิง่
กระตุ้นจะนําไปสู่จุดมุ่งหมายดา้นบวก (Positive Goal) เป็นจุดมุ่งหมายเพื่อทําใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ี
เกดิความตอ้งการ และเกดิพฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
                    4.1.3.2 สิง่กระตุ้นดา้นลบ (Negative Drive) หมายถงึ อทิธพิลสิง่กระตุ้นใหห้ลกีหนี
จากสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง สิ่งกระตุ้นกรณีนี้ ประกอบด้วยความกลวั 
(Fear) หรอื ความไม่ชอบเสี่ยง (Avoidance) ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืการหลกีเลี่ยงพฤติกรรมใด
พฤตกิรรมหนึ่ง 
               4.1.4. สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Rational Motive Versus Emotion Motives) นักการตลาด
จาํเป็นจะตอ้งศกึษาถงึสิง่จงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์และนําไปใชร้ว่มกนั ดงันี้ 
                    4.1.4.1 สิง่จงูใจดา้นเหตุผล (Rational Motives) หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจุดมุ่งหมาย
โดยถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ (Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) เช่น ราคา ขนาด น้ําหนัก 
คุณภาพ การประหยดั การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิ (Economic Theory) โดย
สมมติว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่มีเหตุผลเมื่อเขาพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ จะตัดสินใจเลือก
อรรถประโยชน์สงูสุด (Greatest Utility) หรอืความพงึพอใจสูงสุด (Greatest Satisfaction) เช่นความ
พงึพอใจในผลติภณัฑจ์ากการส่งเสรมิทางการตลาด ความมเีหตุผล (Rationality) หมายถงึ การที่
ผูบ้รโิภคเลอืกจดุมุง่หมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงคร์วม เช่น คุณภาพ ขนาด น้ําหนกั ราคา ฯลฯ 
   4.1.4.2 การจงูใจดา้นอารมณ์ (Emotional Motive) หมายถงึ การเลอืกจุดมุ่งหมาย
ตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลพนิิจส่วนตวั (Personal Criteria or Subjective Criteria) 
แนวคดินี้ถอืว่าบุคคลคํานึงถงึอรรถประโยชน์ความพงึพอใจสูงสุด (Maximize Utility Satisfaction) 
เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกในทศันะของเขาเพื่อสนองความพอใจอนัสงูสุด 
  
          4.2 สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจ 
          สาเหตุของการเกดิแรงจงูใจ มหีลายกรณี พบิูล ทปีะปาล (2545:156–159) กล่าวถงึสาเหตุ
ของการเกดิแรงจงูใจไวด้งันี้ 
               4.2.1 แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจที่
เกดิขึน้กบัผู้บรโิภคทีจ่ะต้องซื้อสนิค้า และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อสนองความต้องการของ
ตนใหไ้ดร้บัความพอใจ เนื่องจากสนิคา้และบรกิารทีนํ่ามาสนองความต้องการนัน้มมีากมาย แต่เงนิที่
จะนํามาซื้อสนิค้าเหล่านัน้มจีํากดั ผู้บรโิภคจงึจําเป็นต้องตดัสนิใจซื้อสนิค้าอย่างใดอย่างหนึ่งตาม
กําลงัอํานาจซือ้ของเขา 
               4.2.2 แรงจงูใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจาก
การใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผู้ซื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่า ทําไมจงึซื้อสนิค้าชนิดนัน้ แรงกระตุ้น
ประเภทนี้ ไดแ้ก่ 
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                    4.2.2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้และใช ้เช่น 
ในปจัจุบนันิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถูกกว่าและ
ประหยดัค่าน้ํามนัไดม้ากกว่า เป็นตน้ 
                    4.2.2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) เช่น คน
นิยมยางเรเดยีล กเ็พราะมปีระสทิธภิาพในการเกาะถนนไดด้กีว่ายางรถยนต์ธรรมดา หรอืบางคนซือ้
นาฬกิาโอมากา้กเ็พราะเชื่อว่าความเทีย่งตรงในการรกัษาเวลาด ีเป็นตน้ 
                    4.2.2.3 ความเชื่อถอืได ้(Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซื้อทีม่คีวามสําคญั
มากอย่างหนึ่งปกตผิูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิคา้ให ้เช่น รบัประกนัภายใน 1 ปี หรอื
จะซ่อมใหฟ้รเีมือ่ชาํรดุ เป็นตน้ 
                    4.2.2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใชผ้ลติภณัฑท์ีท่ํามาจาก
สหรฐัหรือจากประเทศทางตะวนัตกมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากประเทศญี่ปุ่น เพราคิดว่า
ผลติภณัฑจ์ากประเทศญีปุ่น่มกัไมค่่อยคงทนถาวร เป็นตน้ 
                    4.2.2.5 ความสะดวกในการใช ้(Convenience) เช่น การนิยมใชร้ถยนต์อตัโนมตั ิ
เพราะจะไดไ้มยุ่ง่ยากในการเขา้เกยีร ์เป็นตน้ 
            4.2.3 แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบ่งออกไดด้งันี้ 
                    4.2.3.1 การเอาอย่างแข่งกนัด ี(Emulation) เช่น เมื่อเหน็เพื่อนฝงูญาตมิติร หรอื
เพื่อนบ้านใกล้เคยีงมอีะไรเด่น ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื้อมาบ้างเพื่อไม่ให้น้อยหน้าเขา 
เป็นตน้ 
                    4.2.3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัดว้ยเสือ้ผา้
ทีท่นัสมยัหรอืนําแฟชัน่เพื่อแสดงจดุเด่นไมซ่ํ้าแบบใคร เป็นตน้ 
                    4.2.3.3 ต้องการอนุโลมคล้อยตามผูอ้ื่น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงกนัขา้มกบั
พวกต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนกว่าคนอื่นเขาซื้อกนั หรอืซื้อตามบุคคลที่มี
ชื่อเสยีงทีช่ื่นชอบ เป็นตน้ 
                    4.2.3.4 ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจที่เกิดผูซ้ื้อต้องการ
ความสะดวกสบายในการทาํงานทีเ่ป็นอยู ่การผ่อนแรง หรอืการพกัผ่อน เป็นตน้ 
                    4.2.3.5 ต้องการความสําราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น
แรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เช่น การซือ้วทิยมุาฟงั เป็นตน้ 
                    4.2.3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ ถอืด ีหรอื
ความปรารถนาเกีย่วกบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณ เช่น ชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าเป็นคน
มเีกยีรต ิเป็นตน้ 
            4.2.4. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอุปถมัภร์า้นค้า (Patronage Buying Motives) เกดิจากสาเหตุ
ดงัต่อไปนี้ 
                    4.2.4.1 ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services) 
                    4.2.4.2 ราคายอ่มเยาสมเหตุสมผล (Reasonable Prices) 
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                    4.2.4.3 ทาํเลทีต่ ัง้รา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location) 
                    4.2.4.4 มสีนิค้าให้เลอืกได้หลายอย่าง (Abundant of Assortments) เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั เป็นตน้ 
                    4.2.4.5 ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้
                    4.2.4.6 ความเคยชนิเกี่ยวกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้
จากรา้นใดรา้นหน่ึงมาเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
  
          4.3 ธรรมชาติของแรงจงูใจ 
          แรงจงูใจเป็นสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ธรรมชาตขิองแรงจงูใจ  
( Nature of Motive ) ของมนุษย ์(เสร ีวงษ์มณฑา.2542:54) ประกอบดว้ย 
               4.3.1 แรงจงูใจทีม่พีืน้ฐานมาจากความตอ้งการ (Based on Needs) 
               4.3.2 แรงจงูใจเป็นความหงดุหงดิ หรอืความตงึเครยีด (Frustration) 
               4.3.3 การมุ่งหมายความสําคญัไปทีเ่ป้าหมาย (Goal – Directed) คอื การพยายามทีจ่ะ
แก้ไขปญัหาต่าง ๆ ซึ่งจะต้องมทีศิทางทีแ่น่ชดัและทศิทางทีว่่านัน้จะต้องมุ่งตรงเขา้สู่เป้าหมายของ
ชวีติเป็นการรวมพลงั 
               4.3.4 การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมื่อพยายามจะรวมพลงั 
รวมความพยายามต่าง ๆ ทัง้หลายเพื่อจะบรรลุเป้าหมายทีเ่ราตอ้งการจะแกไ้ขใหไ้ด ้
          แรงจงูใจเป็นสิง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการแสดงออก จากการศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจ
จงึทําใหผู้้วจิยัไดเ้ขา้ใจถงึปจัจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อสิง่ทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรม ผูว้จิยัจงึนําทฤษฎมีาทํา
เป็นกรอบแนวคดิ และออกแบบสอบถาม 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
              5.1 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ 
          ปจัจัยด้านเศรษฐกิจ  เ ป็นปจัจัยสําคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
องค์ประกอบที่สําคญัในวงจรเศรษฐกจิ  ประเทศใดที่ประชากรมกีารประกอบอาชพี มงีานทํา และ
สรา้งผลผลติไดป้รมิาณมาก ย่อมมผีลผลติเหลอืจากการอุปโภคและบรโิภค ซึง่จะสามารถนําไปเกบ็
ออมไว ้เพื่อการลงทุนขยายกจิการใหไ้ดผ้ลผลติเพิม่มากขึน้ สิง่ทีนํ่ามาอุปโภคบรโิภคจะมมีากอย่าง
เพยีงพอ และถา้เหลอืจากความตอ้งการกส็ามารถนําไปขายสรา้งรายไดใ้หผู้ผ้ลติเพิม่ขึน้อกี จงึทําให้
มกีารออมและการลงทุนเพิม่ยิง่ขึน้ เศรษฐกจิของประเทศนัน้จะมคีวามเจรญิรุ่งเรอืง ประชากรจะมี
สุขภาพอนามยัสมบูรณ์ แข็งแรง ได้รบัการศึกษาและการฝึกอบรมที่ดี มคีวามสามารถในการ
ประกอบอาชพี มรีายได้และผลผลติสูง สามารถจดัหาสิง่ต่าง ๆ มาสนองความต้องการได้ ทําให้มี
ชวีติเป็นอยู่ที่มคีวามสุขสมบูรณ์เป็นที่น่าพงึพอใจและภาคภูมใิจ ดงันัน้จงึกล่าวได้ว่า ปจัจยัด้าน
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เศรษฐกจิเป็นปจัจยัสําคญัและมอีทิธพิลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติของประชากร (ดุษณี สุทธปรยีา
ศร:ี 2542 
          5.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม 
          ปจัจยัทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม (ปจัจยัภายนอก) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
การทราบถงึความต้องการของผู้บรโิภคทางด้านสงัคมและวฒันธรรม จะช่วยให้นักการตลาดจดัสิง่
กระตุ้นทางการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค ถ้าผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนความรูส้กึ
นึกคดิของผู้บรโิภค งานของนักการตลาดก็คอื การค้นหาผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการรบัรู้ ซึ่งเกดิสิง่
กระตุน้ภายนอกและการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ว่าลกัษณะความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจาก
สิง่ใดบา้ง จะทาํใหท้ราบความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกต้อง ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมและปจัจยัดา้น
สงัคม (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.2546:199) มรีายละเอยีดดงันี้ 
               5.2.1 ปจัจยัทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นผลที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู้
ระหว่างความเชื่อ ค่านิยม และประเพณ ีซึง่จะควบคุมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและสมาชกิในสงัคมใด
สงัคมหนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200 อ้างจาก Schiffman and Kanuk. 2000 : G–4) 
วฒันธรรมแบ่งออกเป็น (1) วฒันธรรมพืน้ฐาน (2) วฒันธรรมย่อย (3) ชัน้ของสงัคม สิง่เหล่านี้ลว้นมี
ความสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ค่านิยมและวฒันธรรมเป็นตวักําหนดความต้องการ
และพฤตกิรรมของบุคคล โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมย่อย และชัน้ทาง
สงัคม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 5.2.1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะหรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดย
เป็นที่ยอมรบัจากรุ่นหนึ่งไปยงัอีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สงัคมใดสงัคมหนึ่ง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200 อ้างจาก Etzel Walker and Stamton. 
2001 : G-3) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรม เช่น 
ลกัษณะนิสยัของคนไทย เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั  
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200) 
             5.2.1.2 วฒันธรรมย่อย ( Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสงัคม
ทีม่ลีกัษณะที่แตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200 อ้างจาก Schiffman and 
Kanuk. 200 : G–13) หมายถงึ กลุ่มย่อยของวฒันธรรม ทีม่รีปูแบบทางพฤตกิรรมแตกต่างไปจาก
กลุ่มอื่นภายในวฒันธรรมเดยีวกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200 อ้างจาก Etzel Walker 
and Stamton. 2001:G–12) ในแต่ละวฒันธรรมพืน้ฐานจะมลีกัษณะเฉพาะสําหรบัสมาชกิในกลุ่มนัน้ 
ๆ ซึง่เกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตร ์และลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์เช่น กลุ่มเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ 
เพศ อาย ุเป็นตน้ 
                     5.2.1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Factors) หมายถงึ การแบ่งชัน้ของสงัคมออกเป็น
ระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั สมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั สมาชกิทีอ่ยู่ในสงัคมที่
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แตกต่างกนัจะมสีถานะทีแ่ตกต่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 201 อ้างจาก Schiffman 
and Kanuk.2000 : G–12) หมายถงึ การแบ่งหรอืจดัอนัดบัภายในสงัคม ซึง่เกณฑก์ารศกึษาอาชพี 
และรูปแบบ ตลอดจนลกัษณะที่อยู่อาศยั (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.2546:200 อ้างจาก Etzel 
Walker and Stamton. 2001 : G–11) การแบ่งชัน้ของสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑ ์รายไดผู้บ้รโิภค ใน
แต่ละสงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง เช่น การแต่งกาย รปูแบบการ
พดู กฬีา ความชอบ รสนิยม เป็นตน้ 
                5.2.2. ปจัจยัทางดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั 
และมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 
203) ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 
    5.2.2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
ทศันคตคิ่านิยม และพฤตกิรรมของบุคคลอื่น (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546 : 200 อ้างจาก 
Etzel Walker and Stamton. 2001 : G – 10) หรอืเป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย เป็นกลุ่มที่
มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ. 2546 : 203) โดยกลุ่มอา้งองิเป็น 2 ระดบั คอื 

  1. กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น เป็นตน้ มกีาร 
พบปะกนัอยา่งต่อเนื่องแบบไมเ่ป็นทางการ 
   2. กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม ศาสนา เพื่อนร่วม
อาชพี เป็นตน้ มกีารตดิต่อกนัแบบไมเ่ป็นทางการและมคีวามต่อเนื่องน้อยกว่ากลุ่มปฐมภมู ิ
             5.2.2.2 ครอบครวั (Family) ประกอบดว้ย บดิามารดา และพีน้่อง ครอบครวัเป็น
กลุ่มทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของแต่ละครอบครวั  
                     5.2.2.3 บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกนัหลายกลุ่ม 
เช่น ครอบครวั กลุ่มอ้างองิ องคก์ร และสถานะต่าง ๆ โดยบุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่าง
กนัภายในกลุ่ม 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

  6.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
          ผูบ้รโิภค (Consumer) คอื ผูท้ีม่คีวามต้องการซือ้ (Need) มอีํานาจซือ้ (Purchasing power) 
ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior) 

 พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การกระทําของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
โดยตรงกบัการได้รบัและการได้ใช้บรกิารและสนิค้า โดยรวมไปจนถงึกระบวนการตดัสนิใจที่มอียู่
และมสี่วนรว่มในการกําหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว (Engel, Kollat and Blackwell. 1968 : 5) 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541 : 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ 
พฤตกิรรมซึ่งผู้บรโิภคทําการคน้หา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการ
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บรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรอืหมายถงึ
การศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผู้บรโิภคเดี่ยวกนั การซื้อและการใช้สนิค้า 
นักการตลาดจําเป็นต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคอื 
(1) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ (2) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิของ
การตลาด (Marketing Concept) ทีว่่าการทําใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุนี้จงึต้องศกึษาถงึพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยทุธก์ารตลาด เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 
 พฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ ปฏกิริยิาหรอืกจิกรรมทุกชนิดทีม่นุษยก์ระทําไม่ว่าสิง่นัน้
จะสงัเกตไดห้รอืไม่ เช่น การทํางานของหวัใจ การทํางานของกลา้มเนื้อ การพูด การเดนิ ความรูส้กึ 
ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ (ประภาเพญ็ สุวรรณ. 2526 : 15) 

 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มา
ซึ่งการบรโิภค และการจบัจ่ายใช้สอยซึ่งสนิค้าและบรกิาร รวมทัง้กระบวนการและการตดัสนิใจที่
เกดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย (Engle. 1990 : 3) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลเขา้
ไป เกี่ยวข้องเมื่อมีการประเมินการได้มา การใช้หรือการจบัจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการ 
(London and Bitta. 1988 : 4) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรบัการซือ้ 
การใช้ การประเมนิและการจบัจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบรกิารที่เขาคาดหวงัว่าจะทําให้ความ
ตอ้งการของเขาไดร้บัความพงึพอใจ (Schiffman and Kanuk. 1991 : 5) 
  พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การตัดสินใจทัง้หลาย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ตดัสนิใจของบุคคลที่เกี่ยวข้องเฉพาะการซื้อ และการใช้สนิค้าเศรษฐกิจและบรกิาร (ผลติภณัฑ์) 
เท่านัน้ (Walters. 1987 : 8) 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ วถิทีางทีบุ่คคลกระทําในกระบวนการแลกเปลีย่น (Williams. 
1982 : 4) 
  พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ บุคคลซึง่มสีทิธใินการได้มาและใชไ้ปซึ่งสนิคา้และบรกิารที่
ไดม้ามกีารเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด (Walters. 987. 6) 
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า
ซึง่การบรโิภคและการจบัจ่ายใช้สอยซึ่งสนิคา้และบรกิารรวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อน
และหลงัการกระทาํดงักล่าวดว้ย (ศุภร เสรรีตัน์. 2540 : 5) 

 องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอืแนวโน้มทีจ่ะเกดิพฤตกิรรม 
หรอืความตัง้ใจที่จะเกดิพฤตกิรรม หรอืผลของความรูส้กึทีม่ต่ีอวตัถุทําให้เกดิการวางแผนว่าจะทํา
อะไรต่อวตัถุนัน้ ๆ ในแง่ของนักการตลาด องคป์ระกอบนี้กค็ือความตัง้ใจหรอืแนวโน้มทีจ่ะซือ้สนิคา้
นัน้เอง 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่าง 3 องคป์ระกอบ คอื ความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ใน
ลกัษณะที่ว่า บุคคลวางแผนที่จะซื้อผลติภณัฑต์ราสนิคา้นัน้ เป็นเพราะบุคคลนัน้มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอ
ตราสนิคา้นัน้ ซึง่ความรูส้กึทีด่เีกดิขึน้เพราะขอ้มูลทีบุ่คคลนัน้มต่ีอตราสนิคา้นัน้ แต่ละองคป์ระกอบ
จะมอีทิธพิลซึง่กนัและกนั ถ้าองค์ประกอบหนึ่งเปลีย่นจะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นในองค์ประกอบอื่น ๆ 
ด้วย ดงันัน้ นักการตลาดที่ต้องการจะมอีิทธพิลเหนือผู้บรโิภค มกีารใช้สิง่เร้าอื่น ๆ เข้าไปในตัว
ผูบ้รโิภคเพื่อเป็นการสรา้งอทิธพิลใหม้ต่ีอความเชื่อ และความรูส้กึเกี่ยวกบัสนิคา้เพื่อใหเ้กดิแนวโน้ม
ทีจ่ะซือ้มา แต่อยา่งไรกต็ามอาจมบีางเวลา บางสถานการณ์ทีม่คีวามสมัพนัธข์องทัง้ 3 องคป์ระกอบ
มิได้เกิดขึ้นในลักษณะดังขัน้ตอนที่ว่านี้ เสมอไป หรือบางครัง้ไม่มีความสอดคล้องกัน เกิดขึ้น 
เนื่องจากมตีวัแปรบางตวัเขา้มาเกี่ยวขอ้งที่ทําใหม้คีวามคงที่ หรอืความสอดคล้องเปลี่ยนแปลงไป 
ทําให้ไม่เกิดขัน้ตอนที่เป็นลกัษณะจากความคดิ ความรู้สกึมาจบที่พฤติกรรม เช่น ผู้บรโิภคขาด
ความตอ้งการในตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคไมส่ามารถซือ้สนิคา้ได ้เพระไม่มเีวลา ไม่มเีงนิพอ เป็นต้น ทําให้
เมือ่เกดิความชอบแลว้ แต่ไมไ่ดซ้ือ้สนิคา้ตราสนิคา้นัน้ ๆ มาใช้ 
 
              6.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม 

 ทฤษฎลีําดบัความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

 ขัน้ที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย หรอื ความต้องการทางกายภาพ (Physiological 
Needs) เป็นความต้องการระดบัแรกขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์ซึง่เป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะช่วยใหช้วีติอยู่รอด
และดํารงอยู่ได้ เป็นระดบัความต้องการทางด้านสรรีะ ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ํา อากาศ 
เครือ่งนุ่งห่ม การขบัถ่าย และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 
 ความต้องการขัน้ปฐมภูมิเป็นสิ่งสําคัญมากในแง่การตลาด เพราะมนุษย์ต้องมีความ
ต้องการนี้เกดิขึน้มาก่อนนักการตลาดจงึจะสามารถนําเสนอสนิคา้ชนิดอื่นต่อไป เช่น ถ้ามนุษยไ์ม่มี
ความกระหาย ถา้หากผลติน้ําอดัลมหรอืน้ําแรอ่อกมาขายกไ็มส่ามารถขายได้ เป็นตน้ 
 
 ขัน้ที ่2 ความต้องการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and Security Needs 
Protection Order Stability) ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงของชวีติคอืความ
ต้องการการปกป้องคุม้ครองต้องการความมัน่คงของชวีติ ต้องการระเบยีบวนิัยในชวีติ ต้องการพ้น
จากอนัตราย หรอืตอ้งการสุขภาพทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ ตอ้งการมอีนามยัทีด่ ีเช่น น้ําประปา ตอบสนอง
ขัน้ที ่1 ได ้แต่ตอบสนองขัน้ที ่2 ไม่ได ้จงึเกดิเป็นน้ําดื่มสงิห ์น้ําดื่มโพลารสิ เป็นต้น ในสองขัน้ตอน
นี้กส็ามารถอธบิาย ถงึความต้องการระดบับน (Holistic) ได ้ตวัอย่างขณะทีห่วิอาหาร ต้องการเลอืก
รา้นค้าที่สะอาดด้วย (แสดงว่า มคีวามต้องการสองอย่างเกดิขึน้พรอ้มกนั) และถ้าต้องการความ
สะอาดสูงกว่าการบัประทานอาหารธรรมดา เมื่อยงัไม่พบร้านขายอาหารที่สะอาด ก็ยงัไม่เข้าไป
รบัประทาน นัน่คอื ถา้วนัน้ีมเีวลาไม่หวิมากและมเีงนิมาก ความปลอดภยั (Safety) จะสําคญักว่าแต่
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ถ้าวนันี้ไม่มเีวลาและมเีงนิน้อย เรอืงความปลอดภยั (Safety) จะมาภายหลงัความต้องการอาหาร
หรอืถ้าปวดทอ้งต้องการเขา้หอ้งน้ํา ถ้าไม่ปวดจรงิความปลอดภยั (Safety) ก็จะมาก่อน คอืความ
ต้องการห้องน้ําที่สะอาด ๆ ถ้าห้องน้ําไม่สะอาดก็จะไม่เขา้ไปใช้ แต่ถ้าปวดจรงิ ๆ ความปลอดภยั 
(Safety) กจ็ะมาภายหลงั หอ้งน้ําไมส่ะอาดหรอืไมส่ะอาด กจ็าํเป็นตอ้งเขา้ไปใชก่้อน 
 
 ขัน้ที ่3 ความต้องการดา้นสงัคม ความรูส้กึทีด่คีวามเป็นมติร การยอมรบั [Social Needs 
(Affection, Friendship, Belonging)] หรอืบางตําราเรยีกว่า ความต้องการความรกั (Love needs) 
คอืความต้องการทีด่ต่ีอกนั (Affection) การยอมรบั (Acceptance) ซึง่บางครัง้ความต้องการยอมรบั
ในสงัคมทําใหเ้กดิพฤตกิรรมต่าง ๆ เช่น การใช้สนิคา้ทีม่ยี ีห่อ้ดงั การรบัประทานอาหารในทีห่รหูรา 
การซือ้ของขวญัใหผู้อ้ื่นในราคาแพง เป็นตน้ 
  ตวัอย่าง หากต้องการรบัประทานอาหารเพื่ออิ่มก็แสดงว่า ตอบสนองความต้องการด้าน
สรรีะ แต่ถ้าหากรบัประทานเพื่อใหอ้ิม่และไม่ให้ร่างกายเจบ็ไขไ้ด้ป่วย ก็คอืการตอบสนองสรรีะและ
ด้านความปลอดภยัแต่ถ้าเมื่อใดพาคู่รกัไปรบัประทานอาหาร แล้วต้องพาไปที่ร้านหรู โรแมนติก 
แสดงว่าเป็นความตอ้งการทางอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นความรกั 
 
 ขัน้ที่ 4 ความต้องการดา้นอโีก้ : ความภาคภูมใิจ ชื่อเสยีง สถานภาพ และความเคารพ
ตนเอง [Ego Needs (Prestige, Status, Self – Respect)] คอืความต้องการความภูมใิจในความเป็น
ตวัของตวัเองข้อนี้มกัเกดิกบัคนที่มฐีานะดเีพราะในขัน้นี้ ไม่ได้ทําอะไรเพื่อคนอื่นแต่ทําเพื่อแสดง
สถานภาพตวัเอง ทาํเพื่อใหร้างวลัชวีติกบัตวัเอง คนเหล่านี้มกัพดูว่า ‚ สาํหรบัคนอยา่งฉนัน้อยกว่านี้
ไดอ้ยา่งไร ‚ หรอื ‚ น้อยกว่าน้ี กค็งไมใ่ช่ฉนัหรอกนะ‛ คนทีม่คีวามต้องการขัน้นี้ต้องเป็นคนมฐีานะด ี
แต่อย่างไรก็ตาม ณ จุด ๆ หนึ่งคนต้องคดิว่า จะให้รางวลัอะไรกบัชวีติบ้างเสมอ ๆ บางคนใส่ชุด
ชัน้ในราคาแพง ๆ ทัง้ ๆ ที่ไม่มคีนเหน็ แต่ใส่ด้วยความภาคภูมใิจคนเดยีว ความต้องการด้านอโีก ้
(Ego Needs) ในขัน้น้ีจะมคีนมาถงึน้อย 
 
 ขัน้ที ่5 ความสมใจ [Self – Actualization (Self – Fulfellment)] เป็นความปรารถนาของ
บุคคลที่จะตอบสนองศกัยภาพส่วนบุคคล ซึง่ประกอบดว้ยทุกสิง่ที่บุคคลมคีวามสามารถจะต้องการ
เป็นตามคําอธบิายของมาสโลวท์ีว่่า สิง่ทีบุ่คคลสามารถเป็นไดเ้ขากจ็ะต้องเป็นใหไ้ด ้ (What a man 
can be he must be) เช่นความต้องการเป็นดารา นักกีฬาทีม่คีวามสามารถในกฬีาประเภทต่าง ๆ 
เป็นความตอ้งการในความสามารถของบุคคลเพื่อสรา้งสรรค ์(Capacity for Creativity) 
          การทีร่ะดบัความต้องการของมาสโลวไ์ดเ้ขยีนเป็นชัน้ ๆ นัน้ เพราะมาสโลว์ไดว้างหลกัการ
ของเขาเอาไวว้่าความตอ้งการของมนุษยม์คีวามเป็นพืน้ฐานไม่เท่ากนั บางอย่างมคีวามเป็นพืน้ฐาน
มากกว่า บางอยา่งนัน้ ววิฒันาการมากกว่าความเป็นการทีม่คีวามเป็นพืน้ฐานมากกว่านัน้เป็นความ
ต้องการที่ต้องได้รบัการตอบสนองก่อนมคีวามสําคญัมากกว่าความต้องการด้านอื่น ๆ ในกรณีที่มี
ทรพัยากรจาํกดั แต่ในเวลาทีไ่ม่มขีอ้จาํกดั ความต้องการในระดบัสูงก็จะไดร้บัการตอบสนอง และมี
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ความสาํคญัมากกว่าขึน้ไปเรือ่ย ๆ แต่อย่างไรกต็ามมาสโลวไ์ดอ้ธบิายความต้องการทัง้ 5 ประการนี้
ไวว้่า ความตอ้งการทัง้ 5 ประการน้ี มลีกัษณะเป็นพลวตัร (Holistic Dynamic) หมายความว่า ความ
ต้องการเหล่านี้ไม่ไดเ้รยีงลําดบั 1, 2, 3, 4, 5 เสมอไป แต่จะลําดบัความสําคญัของแต่ละตวัแลว้แต่
สถานการณ์ ถงึแมว้่าความต้องการดงักล่าวนัน้จะต้องได้รบัการตอบสนองก่อนความต้องการอื่นจะ
เกดิขึน้ ความต้องการตัง้แต่ 2 – 5 อย่าง สามารถเกดิขึน้ไดพ้รอ้มกนั โดยทีแ่ต่ละอย่างยงัไม่ไดร้บั
การตอบสนองเลย และในการที่ความต้องการใดจะมบีทบาทมากกว่านัน้ ก็ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ที่
แวดล้อม เช่น คนนัน้อาจหวิพร้อม ๆ กนั ต้องการความปลอดภยัและต้องการเอาใจคนรกัทัง้ 3 
อยา่งเกดิขึน้พรอ้มกนั ซึง่ถา้หากจะกล่าวตามหลกัฐานแลว้หวิน่าจะมาก่อนอนัดบัแรก แต่ในขณะนัน้
เราตอ้งการเอาใจคนรกัเราทนหวิเพื่อทีข่บัรถหารา้นอาหารทีถู่กใจคนรกัของเราได ้ซึง่ความต้องการ
ไดร้บัความรกัอาจสาํคญักว่า หรอือยา่งเช่น ถา้หวิแต่ถา้มาทีน่ี่ตอ้งไปรบัประทานอาหารรา้นนี้เท่านัน้ 
ซึง่ตอ้งทนหวิไปก่อนเพราะความตอ้งการความสนใจสาํคญักว่าความตอ้งการทางสรรีะ 
 ตามทีก่ล่าวมาแลว้ ในขัน้ต่าง ๆ ทัง้ 5 ขัน้นี้ไม่จําเป็นต้องไปตามขัน้ตอนจากระดบัล่างไป
ระดบับนเสมออาจมหีลายขัน้ตอนเกดิขึน้พรอ้ม ๆ กนักไ็ด้ คอืความปลอดภยั ความสะอาดและการ
ซือ้รถเบนซ์หรอืรถจากวัรม์าขบักเ็ท่ากบัสนองความต้องการ 5 ขัน้ ขัน้ตอน 5 ขัน้นัน้ ขัน้ตอนใด
สาํคญัจะพจิารณาว่า เราอยู่ข ัน้ตอนใด ถา้เรามฐีานะดกีจ็ะมคีวามต้องการในขัน้ที ่4 – 5 ถ้าเราอยู่ใน
สถานภาพทีย่ากจน เงื่อนไขจาํกดั รบีรอ้น ขัน้ที ่1 จะมาก่อนขัน้อื่น ๆ ถ้าเราป่วยอยู่ ข ัน้ที ่2 กต็้อง
มาก่อนขัน้อื่น ๆ เช่น เป็นโรคเกาทด์ื่มน้ําเตา้หูไ้มไ่ดแ้มว้่าจะหวิน้ําเดนิผ่านรา้นขายน้ําเต้าหูถ้งึแมจ้ะ
หวิกต็้องเมนิหน้าหนี เพราะไม่สามารถรบัประทานได ้นอกจากนี้แล้วมาสโลว์จาํแนกความต้องการ
ออกเป็น 2 ดา้น คอื 

 1. ความต้องการเรื่องสุนทรยี ์(Aesthetics Need) โดยธรรมชาตแิล้วมนุษยต์้องการเรื่อง
ความสุนทรยี ์(Aesthetics Need) อะไรทีส่วยกว่าย่อมไดเ้ปรยีบถงึแมไ้ม่มแีก่นสาร เช่น หนังสอืเล่ม
หนึ่งแก่นสารอยู่ที่เนื้อหาของหนังสอืแต่ถ้าหน้าปกไม่สวย ก็อาจจะกลายเป็นหนังสอืที่ไม่น่าสนใจ 
ดงันัน้มนุษยเ์ราโดย ธรรมชาตยิ่อมลําเอยีงไปกบัสิง่สวยงาม การออกแบบ (Design) ทางการตลาด
จงึสําคญั เช่น เครื่องปรบัอากาศของมติซูบชิ ิรุ่นสลมิ มกีารออกแบบรูปทรงที่สวยงามจงึขายได้
ดกีว่าเครือ่งปรบัอากาศยีห่อ้อื่น 

 2. ความต้องการอยากเหน็ (Need to Know หรอื Curiosity Needs) ส่วนใหญ่มนุษยท์น
ไมไ่ดก้บัความไมรู่ ้จงึทาํใหส้นิคา้หลายอย่างขายไดเ้พราะความอยากรูอ้ยากเหน็ของคนนัน่เอง เช่น 
นิตยสาร หนังสอืพมิพ์ ข่าววทิยุ ข่าวโทรทศัน์ บางคนอาจสัง่อาหารมารบัประทานเพราะชื่อแปลก
ประหลาดจงึอยากรูว้่า สิง่นัน้เป็นอะไร นิตยสารบางเล่มขายไดเ้พราะใส่ถุงพลาสตกิทําใหค้นอยากรู้
ว่าหนงัสอืเล่มนัน้คอือะไร  

 Maslow อธบิายว่าถงึความต้องการของมนุษย ์ซึง่มลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากตํ่าไปหาสูง 
(Hierarchy & need) และทฤษฎทีีย่อมรบัแพรห่ลาย (Abraham H.Maslow. 1954. 69-80) ดงันี้ 
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 1. มนุษยม์คีวามต้องการ ความต้องการมอียู่เสมอและไม่มทีีส่ ิ้นสุด แต่สิง่ที่มนุษยต์้องการ
ขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งนัน้อยู่แล้วหรอืยงั ขณะที่ความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้ว ความ
ตอ้งการอื่น ๆ จะเขา้มาแทนที ่กระบวนการนี้ไมม่ทีีส่ ิน้สุด และจะเริม่ตัง้แต่เกดิจนตาย 
          2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป ความ
ตอ้งการทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ทีเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม 
          3. ความต้องการของมนุษยม์ลีําดบัขัน้ความสําคญั กล่าวคอื เมื่อความต้องการในระดบัตํ่า 
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงูกจ็ะเรยีกรอ้งใหม้กีารตอบสนองทนัที 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงลาํดบัขัน้ความตอ้งการตามทฤษฎมีาสโลว์ 
 
          ทีม่า : เสร ีวงษ์มณฑา. (2540). การโฆษณาเชงิปฏบิตั:ิ 49 
 

 6.3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค  
          การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และกาใช้
ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค 
คําถามทีใ่ชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os รายละเอยีดดงัตาราง 
 
 
 

ความต้องการความส าเร็จ 
 

ความต้องการทางสงัคม 
 

ความต้องการการยอมรับนบัถือ 

ความต้องการทางกายภาพ 

ความต้องการความมัน่คงและความ
ปลอดภยั 
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ตาราง 4 แสดง คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม  
    ผูบ้รโิภค 
 
คาํถาม (6Ws และ 1Hs)     คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7Os) 
1. Who constitutes the market?     
   ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย                    

Occupants ลกัษณะของผูบ้รโิภคทางดา้น 
 1. ประชากรศาสตร ์      2. ภมูศิาสตร ์
 3. จติวทิยา               4. พฤตกิรรม 

2. What does the market buy? 
   ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร                     

Objects สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้   
 1. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
 2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์                        

3. Why does the market buy? 
   ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้                          

Objects เพื่อสนองความตอ้งการของเขา  
 ไมว่่าจะเป็นทางดา้นรา่งกาย หรอืจติวทิยา                                    

4. Who participates in the buying?  
   ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ                   

Organizations บทบาทของกลุ่มทีม่อีทิธพิล   
 1. ผูร้เิร ิม่     2. ผูม้อีทิธพิล    3. ผูต้ดัสนิใจ 
 4. ผูซ้ือ้       5. ผูใ้ช ้      

5. When does the consumer buy?     
   ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด                            

Occasions โอกาสในการซือ้ เช่นช่วงใดของเดอืน 
 ช่วงใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลต่าง ๆ   

6. Where does the consumer buy?  
   ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน                             

Outlets ช่องทางหรอืแหเช่น หา้งสรรพสนิคา้   
 ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายล่งทีผู่บ้รโิภคไปทาํการ 
 ซือ้ของชาํ เป็นตน้ 

7. How does the market buy? 
   ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร                           

Operations ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
 1. การรบัรูป้ญัหา         2. การคน้หาขอ้มลู 
 3. ประเมนิทางเลอืก     4. ตดัสนิใจซือ้ 
 5. ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

 
 
            ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค : 108. 
 

   6.4 การวิเคราะหต์ลาดผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
  การวเิคราะหต์ลาดผูบ้รโิภคและพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ลกัษณะและความต้องการของผู้บรโิภครวมทัง้พฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภคเพื่อการจดัเครื่องมอื
การตลาดทีเ่หมาะสมและสามารถสนองความต้องการของผู้บรโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ เพื่อเขา้ใจ
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ลกัษณะตลาดผู้บรโิภคและวิเคราะห์ลกัษณะตลาดผู้บรโิภคและวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภค 
        6.4.1 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจ
ทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ
ความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่ง
เปรยีบเทยีบเสมอืนกล่องดําซึง่ผู้ผลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะ
ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ แลว้กจ็ะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) 
หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริม่ต้นของแบบจาํลองนี้อยู่ที่มสีิง่
กระตุ้น (Stimulus) ให้เกดิความต้องการก่อน แล้วทําให้เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ 
แบบจําลองนี้ จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 
2541 : 128) 
 

 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus)  
 สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus)และกระตุ้นจากภายนอก 

(Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกดิความ
ตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุ
จูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

      1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจดัให้มขีึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับการส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 

           1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อกระตุ้น
ความตอ้งการ 

           1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ให้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์
โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

           1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจําหน่าย เช่น จดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ให้
ทัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

           1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชค้วาม
พยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อันดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่านี้ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

      1.2 สิง่กระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 
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           1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภค เหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

           1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้นฝากถอน
เงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

           1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่
ลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

           1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

 
 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้

เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้  

      2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่าง ๆ คือ ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้านจติวทิยา ซึ่ง
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

      2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน คือ การรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมรีายละเอียดแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัข้อกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 
 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
     3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลอืกผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มพรอ้มดื่ม 

มทีางเลอืกคอื น้ําอดัลม น้ําผลไม ้ชา กาแฟ ฯลฯ สมมตุวิ่า ผูบ้รโิภคเลอืกน้ําผลไม ้
     3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกน้ําผลไม ้จะเลอืกยีห่อ้

ทปิโก ้มาล ีเป็นตน้ 
     3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใดหรอื

รา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
     3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) เช่น ผู้บรโิภคจะเลอืกเวลาเช้า 

กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 
     3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หนึ่ง

กล่อง ครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 
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ภาพประกอบ 7 แบบจาํลองของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้
บรโิภ 
 
ภาพประกอบ 7 แบบจาํลองของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ 
     ผูบ้รโิภค 
 
          ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม ่: 192. 
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       6.4.2 ปจัจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคเพื่อทราบลกัษณะความต้องการของ

ผู้บรโิภคทางด้านต่าง ๆ และเพื่อที่จะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อผู้ซื้อได้รบัสิ่ง
กระตุ้นทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่น ๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ซึ่งเปรยีบเสมอืน
กล่องดําทีผู่ข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนักการตลาดกค็อืคน้หาว่าลกัษณะของผู้
ซือ้และความรูส้กึนึกคดิได้รบัอทิธพิล สิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์สําหรบันักการตลาดคอืทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้า เพื่อที่จะจดัส่งส่วน
ประสมทางการตลาดต่าง ๆ ใหก้ระตุน้และสามารถตอบสนองความต้องการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมาย
ไดถู้กตอ้ง 

  ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล 
และปจัจยัทางจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) วฒันธรรมเป็นเครื่องผูกพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนด
ความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมย่อย 
หรอืขนบธรรมเนียมประเพณแีละชัน้ของสงัคม 

     1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสิง่กําหนดความต้องการซือ้และพฤตกิรรมการซือ้
ของบุคคล ตัวอย่างลกัษณะนิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย 
ไดแ้ก่ รกัความเป็นอสิระ รกัพวกพอ้ง มใีจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ชอบความโอ่อ่า ปจัจยัเหล่าน้ีจะมอีทิธพิล
ต่อการบรโิภคสนิคา้ เช่น การซือ้รถยนต ์การทาํบุญ การเลีย้งเพื่อน การแต่งกาย เป็นตน้ 

     1.2 วฒันธรรมย่อยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วฒันธรรมกลุ่มย่อยมี
รากฐานมาจากเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ พื้นทีท่างภูมศิาสตรท์ี่แตกต่างกนั ทําให้วฒันธรรมย่อยแต่ละ
กลุ่มจะมพีฤตกิรรมการซื้อและการบรโิภคสนิค้าแตกต่างกนั และในกลุ่มเดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมที่
คล้ายคลงึกนั ตวัอย่าง การซื้ออาหารในแต่ละกลุ่มวฒันธรรมย่อมจะมลีกัษณะที่แตกต่างกนั การ
เสนอขายผลติภณัฑใ์นเขตทอ้งที ่ต้องคํานึงถงึว่าเป็นทีต่้องการของวฒันธรรมย่อยหรอืไม่ และต้อง
คาํนึงถงึว่าผลติภณัฑน์ัน้ไมข่ดัต่อวฒันธรรมพืน้ฐานและวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย 

         1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) เชือ้ชาตต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินั ฯลฯ แต่ละเชือ้ชาตจิะมกีจิกรรม รสนิยม ความชอบ และการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

         1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ศาสนา
คริสต์ ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีความชอบและข้อห้ามที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบริโภค
ผลติภณัฑ ์

         1.2.3 กลุ่มสผีวิ (Racial Groups) กลุ่มสผีวิต่าง ๆ เช่น ผวิดํา ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่
ละกลุ่มดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างกนั และมอีทิธพิลต่อการบรโิภคผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

     1.3 ชัน้ของสงัคม (Social Class) การจดัลําดบับุคคลในสงัคมออกเป็นกลุ่ม ทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยคลงึกนัจากระดบัสูงไประดบัตํ่า สิง่ทีนํ่ามาใชใ้นการแบ่งชัน้ของสงัคม คอื อาชพี ฐานะ รายได ้
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ตระกูล หรอืชาติกําเนิด ตําแหน่งหน้าที่ บุคลกิลกัษณะของบุคคล การศึกษาชัน้ของสงัคมจะเป็น
แนวทางในการแบ่งส่วนการตลาดและกําหนดตลาดเป้าหมาย กําหนดตําแหน่งผลติภณัฑแ์ละศกึษา
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายรวมทัง้จดัส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความต้องการ
ไดถู้กตอ้ง 

 ชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั และเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั ดงันี้ 
 1. ระดบัสงู (Upper Class) แบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื 
     1.1 ระดบัสูงอย่างสูง (Upper Upper Class) ไดแ้ก่ ผูด้เีก่าและไดร้บัมรดกจาํนวนมาก 

เน่ืองจากกลุ่มน้ีมอีํานาจซื้อพอเพยีง สนิค้าที่มเีป้าหมายที่กลุ่ม ได้แก่ สนิค้าฟุ่มเฟือย เช่น เพชร 
รถยนตร์าคาแพง บา้นราคาแพง 

1.2 ระดบัสูงอย่างตํ่า (Lower Upper Class) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสูง เศรษฐ ีสนิคา้ทีม่ ี
เป้าหมายน้ีจะคลา้ยกบัขอ้ 1.1 

 2. ระดบักลาง (Middle Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
     2.1 ระดบักลางอย่างสูง (Upper Middle Class) ไดแ้ก่ ผูท้ีไ่ดร้บัความสําเรจ็ทางอาชพี
พอสมควร สินค้าที่มีเป้าหมายที่กลุ่มน้ี ได้แก่ บ้าน เสื้อผ้า รถยนต์ที่ประหยัดน้ํามัน 
เฟอรน์ิเจอร ์และของใชใ้นครวัเรอืน 
     2.2 ระดบักลางอย่างตํ่า (Lower Middle Class) ไดแ้ก่ พนักงานระดบัปฏบิตังิาน และ

ข้าราชการระดบัปฏบิตัิงาน สินค้าที่มเีป้าหมายที่กลุ่มน้ีเป็นสนิค้าราคาปานกลาง เช่น สินค้าที่ใช้ใน
ชวีติประจาํวนั 

 3. ระดบัตํ่า ( Lower Class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
     3.1 ระดบัตํ่าอย่างสูง (Upper Lower Class) ไดแ้ก่ กลุ่มผู่ใช้แรงงานและมทีกัษะ

พอสมควร สนิคา้ทีม่เีป้าหมายทีก่ลุ่มน้ี ไดแ้ก่ สนิคา้จาํเป็นแก่การครองชพีและราคาประหยดั 
     3.2 ระดบัตํ่าอย่างตํ่า (Lower Lower Class) ไดแ้ก่ กรรมกรทีม่รีายไดต้ํ่า สนิคา้ทีเ่ป็น

เป้าหมายทีก่ลุ่มน้ีมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัขอ้ 3.1 
 นักการตลาดพบว่าชัน้ของสงัคมมปีระโยชน์มากสําหรบัการแบ่งส่วนตลาดสินค้า การ

กําหนดการโฆษณา การใช้บรกิารและกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ แต่ละชัน้ของสงัคมจะแสดง
ความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์และการบรโิภคผลติภณัฑ ์

  
 2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 ระดบั
คอื 

     2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ยกลุ่มนี้จะมี
อทิธพิลต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบัคอื 
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            2.1.1 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) ได้แก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อน
บา้น 

            2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อน
รว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 

 กลุ่มอ้างอิงจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลอืกพฤตกิรรมและการดําเนินชวีติ 
รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคล เนื่องจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม จงึต้อง
ปฏบิตัติาม และยอมรบัความคดิเหน็ต่าง ๆ จากกลุ่มอทิธพิล นักการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอ้างองิที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคอย่างไร เช่น การเผยแพร่ศาสนาครสิต์แก่กลุ่มวยัรุ่น จะใช้
นกัรอ้งชัน้นําทีว่ยัรุน่โปรดปรานของไทยรอ้งเพลงเผยแพรศ่าสนา 

     2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การเสนอขาย
สนิค้าอุปโภคก็จะต้องคํานึงลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญี่ปุ่น หรอืยุโรป ซึ่งจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 

     2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์าร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีโีอของครอบครวัหนึ่งจะต้องวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ 
ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้มอีิทธิพล ผู้ซื้อ และผู้ใช้ สถานะของชายไทยเป็นช้างเท้าหน้าส่วนหญิงมกัจะมี
แนวโน้มเป็นชา้งเทา้หลงั ซึง่ความคดินี้จะเขา้ใจเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
              3. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวคดิส่วนบุคคล 
      3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64 ขึน้ไป เช่น กลุ่ม
วยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหม ่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจ 
      3.2 ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการดํารงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชีวติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความ
ต้องการ ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และ
พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกนั วฎัจกัรชวีิตครอบครวั ประกอบด้วยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมี
ลกัษณะการบรโิภคแตกต่างกนัดงันี้ 
          ขัน้ที ่1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) มกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ส่วนตวั สนใจดา้นการพกัผ่อนหยอ่นใจ เสือ้ผา้ เครือ่งสาํอาง 
          ขัน้ที ่2 คู่สมรสใหม่และยงัไม่มบีุตร (Newly Married Couples) มกัจะซือ้สนิคา้ถาวร เช่น 
รถยนต ์ตูเ้ยน็ เตาไฟฟ้า และเฟอรนิ์เจอรท์ีจ่าํเป็น 
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          ขัน้ที ่3 ครอบครวัทีม่บีุตรคนเลก็อายุตํ่ากว่าหกขวบ (Full Nest I) มกัจะซือ้สนิคา้ถาวรทีใ่ช้
ในบา้น เช่น เฟอรนิ์เจอร ์เครือ่งซกัผา้ เครือ่งดดูฝุน่ และยงัซือ้ผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็ เช่น อาหารเดก็ 
ยา เสือ้ผา้ และของเดก็เล่น รวมทัง้จะมคีวามสนใจในผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นพเิศษ 
  ขัน้ที่ 4 ครอบครวัทีม่บีุตรเลก็อายุมากกว่าหกขวบ (Full Nest II) มฐีานะการเงนิดขีึน้ 
ภรรยาอาจจะทํางานด้วยเพราะบุตรเขา้โรงเรยีนแล้ว สนิค้าที่บรโิภค ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้า เครื่อง
เขยีน แบบเรยีน และรายการพกัผ่อนหยอ่นใจสาํหรบับุตร 
  ขัน้ที ่5 ครอบครวัทีบ่ดิามารดาอายุมากและมบีุตรโตแลว้ แต่ยงัไม่แต่งงาน (Full Nest III) 
มฐีานะการเงนิดสีามารถซือ้สนิค้าถาวรและเฟอรน์ิเจอรม์าแทนของเก่า ผลติภณัฑท์ี่บรโิภคอาจจะ
เป็นรถยนต ์บรกิารของทนัตแพทย ์การพกัผ่อนและการท่องเทีย่วทีห่รหูรา บา้นขนาดใหญ่กว่าเดมิ 
          ขัน้ที ่6 ครอบครวัทีบ่ดิามารดาอายุมากมบีุตรแยกครอบครวัและยงัทํางานอยู่ (Empty Nest 
I) มฐีานะการเงนิด ีอาจต้องยา้ยไปอยู่คอนโดมเินียม ชอบเดนิทาง พกัผ่อน บรจิาคทรพัยส์นิบํารุง
ศาสนาและช่วยเหลอืสงัคม 
 ขัน้ที่ 7 ครอบครวัที่บดิามารดาอายุมากมบีุตรแยกครอบครวัแล้วและออกจากงานแล้ว 
(Empty Nest II) กลุ่มนี้รายได้ลดลงอาศยัอยู่ในบ้าน จะซื้อยารกัษาโรค และผลติภณัฑส์ําหรบั
ผูส้งูอาย ุ
          ขัน้ที ่8 คนทีอ่ยู่คนเดยีวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรอืหย่าขาดกนัและยงัทํางานอยู่ (Solitary 
Survivors, in Labor Force.) 
  ขัน้ที ่9 คนทีอ่ยู่คนเดยีวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรอืหย่าขาดจากกนัและออกจากงานแล้ว 
(Solitary Survivors, Retired) ค่าใชจ้า่ยส่วนใหญ่เป็นค่ารกัษาพยาบาล 
      3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซื้อชุดทํางานและสนิค้าจําเป็น ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรือตัว๋เครื่องบินซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลติภณัฑข์องบรษิทั มบีุคคลในอาชพีไหนสนใจ เพื่อที่จะจดักจิกรรมทางการตลาดให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม 
      3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคล
จะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออม
สนิทรพัย ์อํานาจการซื้อ และทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของ
รายไดส้่วนบุคคลโดยใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดและกําหนดตลาดเป้าหมาย 

     3.5 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพ
ดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
      3.6 รปูแบบการดํารงชวีติ (Life Style) แบบการดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของ
สงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึ้นอยู่กบั
แบบการดํารงชวีิต ตวัอย่าง แบบการดํารงชีวติที่เกี่ยวข้องกบัการบรโิภคสนิค้า คนที่ชอบเที่ยว
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กลางคนื ชอบการพกัผ่อนหย่อนใจ การบรโิภคอาหารนอกบ้าน หรอืเครื่องดองของเมา ส่วนคนที่
สมถะจะบรโิภคสนิคา้จาํเป็น อ่านหนงัสอื 
      3.7 บุคลิกลกัษณะ (Personality) บุคลกิลกัษณะมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
บุคลิกลกัษณะ หมายถึง ทศันคติ และนิสยัของบุคคล แต่ละคนมนีิสยัและทศันคติที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ เป็นคนละเอียดลออ คนใจร้อน คนขยนั คนเปิดเผย คนคิดสร้างสรรค์ คนมรีะเบียบ 
ตวัอยา่ง ปาลม์โอลฟี เสนอแป้ง 3 กลิน่ สาํหรบัหญงิสามบุคลกิ 
          4. ลกัษณะทางจติวทิยา (Psychological Characteristics) การเลอืกซื้อของบุคคลได้รบั
อิทธพิลจากกระบวนการทางจติวทิยา 4 อย่างคือ การจูงใจ ความเข้าใจ ความรบัรู้ ความเชื่อ 
ทศันคต ิและการเรยีนรู ้
      4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นวธิกีารที่จะชกันําพฤตกิรรมของบุคคลใหป้ฏบิตัติาม
วัตถุประสงค์ พฤติกรรมมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือสิ่งกระตุ้น การจูงใจ มี
วตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการ (Needs) โดยอาศยัสิง่จูงใจหรอืสิง่กระตุ้น
ทางการตลาด การที่จะจดัสิง่กระตุ้นอย่างไรนัน้ จําเป็นต้องศกึษาความต้องการของมนุษย ์ความ
ต้องการของมนุษย ์ประกอบดว้ย ความต้องการของร่างกาย เช่น อาหาร เครื่องดื่ม ที่อยู่อาศยั ยา
รกัษาโรค และความต้องการทางเพศ นอกจากนี้มนุษยเ์รามคีวามต้องการดา้นจติใจซึ่งเป็นสถานะ
ทางจติวทิยา เช่น ความต้องการ ความเชื่อถือ ความรกัและอื่น ๆ ความต้องการจะถูกกระตุ้นให้
เกดิขึน้อยา่งรนุแรง และมผีลชกัจงูใจใหบุ้คคลหาสิง่บาํบดัความตอ้งการของตน 
 นักจติวทิยาได้เสนอทฤษฎกีารจงูใจของมนุษย ์ทฤษฎทีี่มชีื่อเสยีงมากคอืทฤษฎกีารจูงใจ
ของมาสโลว ์
       4.2 ทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) มขีอ้สมมุตขิ ัน้
พืน้ฐาน ดงันี้ 
            4.2.1 บุคคลมคีวามตอ้งการหลายประการ และเป็นความตอ้งการทีไ่มม่ทีีส่ ิน้สุด  
            4.2.2 ความต้องการจะมคีวามสําคญัแตกต่างกนั ดงันัน้ จงึสามารถจดัลําดบั
ความสาํคญัของความตอ้งการได ้(Hierarchy of Needs) 
            4.2.3 บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการทีส่าํคญัทีสุ่ดหรอืสาํคญัมากกว่าก่อน 
            4.2.4 เมือ่บุคคลไดส้ิง่บาํบดัความตอ้งการของตนแลว้ ความจาํเป็นในสิง่นัน้จะหมด
ไป 
            4.2.5 บุคคลจะเริม่สนใจในความต้องการที่สําคญัรองลงมาอย่างอื่นต่อไปตาม
ทฤษฎขีองมาสโลว ์ความตอ้งการตามลาํดบัความสาํคญั สามารถแบ่งได ้5 ระดบั จากตํ่าไปสงู ดงันี้ 
          (1) ความต้องการของร่างกาย (Physiological Need) เป็นความต้องการพืน้ฐาน เพื่อความ
อยูร่อด เช่น อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ความต้องการพกัผ่อน และ
ความตอ้งการทางเพศ 
  (2) ความต้องการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความต้องการทีเ่หนือกว่าความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอด หลงัจากที่มนุษยไ์ด้รบัการตอบสนองในขัน้แรกแลว้จะเพิม่ความต้องการ
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ระดบัทีส่งูขึน้ คอื ความต้องการความปลอดภยั ซึง่ประกอบดว้ยความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ความ
ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความคุม้ครองจากอนัตรายทีจ่ะมต่ีอร่างกาย เช่น อุบตัเิหตุ อาชญากรรม เป็นต้น 
ผลติภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภยั คอื ประกนัภยั เซพทคีัท เอสโอ
เอส ฯลฯ 
  (3) ความต้องการการยอมรบัและความรกั (Belongingness and Love Need) เป็นความ
ต้องการการยอมรบัจากสมาชิกในกลุ่ม และเป็นบุคคลที่สําคญัสําหรบักลุ่มรวมทัง้ความรกัจาก
สมาชิกในกลุ่มด้วย สินค้าที่สามารถสนองความต้องการด้านนี้ ได้แก่ นมตราหม ีเครื่องสําอาง 
เครือ่งแบบ 
  (4) ความต้องการความนับถอื (ความยกย่อง) และสถานะจากสงัคม (Extreme and  
Status Need) เป็นความพยายามทีจ่ะใหม้คีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงกบับุคคลอื่นรวมทัง้ต้องการความมี
อํานาจ ความสําเรจ็ ความรู้ ความสามารถ รํ่ารวย มชีื่อเสียง และมเีกียรติ สินค้าที่สนองความ
ตอ้งการดา้นน้ี ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คลื่อนที ่บตัรเครดติ ฯลฯ 
  (5) ความต้องการประสบความสําเรจ็สูงสุดในชวีติ (Self – Actualization Need) เป็นความ
ต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล การทีบุ่คคลบรรลุถงึความต้องการในชัน้นี้ กจ็ะไดร้บัการยกย่องเป็น
บุคคลพเิศษ เช่น ความนึกคดิอยากจะเป็นรฐัมนตร ีนกักฬีาทีม่คีวามสามารถ นักรอ้งหรอืนักแสดงที่
มชีื่อเสยีง เป็นตน้ ผลติภณัฑท์ีส่ามารถสนองความตอ้งการ ขอ้นี้ ไดแ้ก่ ลอ็ตเตอรี ่ศลัยกรรมตกแต่ง 
เครือ่งสาํอาง ปรญิญาบตัร รวมทัง้การจดักจิกรรมชงิโชคและการแขง่ขนัต่าง ๆ 
      4.3 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลตคีวามและรบัรูข้อ้มูล เริม่จาก
บุคคลไดร้บัรูส้ ิง่กระตุ้นจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื เหน็ ไดย้นิ กลิน่ สมัผสั และรส แต่ละคนจะเกดิ
การรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั ขึน้กบัลกัษณะสิง่กระตุน้ สิง่แวดลอ้มและลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
      4.4 การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมซึง่เป็นผลจากประสบการณ์
ของบุคคล เช่น การแจกของตวัอย่างเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการทดลองใชส้นิคา้ การเรยีนรู้
ของบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้น (Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) สิง่
กระตุ้นนัน้ นักการตลาดจะใชแ้นวความคดินี้ดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกี (เป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทํา
ให้เกดิการซือ้ และใช้สนิคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลของหลาย
อยา่ง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี 
      4.5 ความเชื่อถอื (Beliefs) เป็นความคดิซึง่บุคคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่ สรา้งให้เกดิความเชื่อถอืได้ น้ํามนัเอสโซ่มพีลงัสูง โดยใช้
สโลแกนว่า จบัเสือใส่ถังพลงัสูง ผู้ผลิตต้องมคีวามสนใจอย่างมากเกี่ยวกับความเชื่อถือที่บุคลิก
เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร ความเชื่อถอืจะสรา้งภาพพจน์เกี่ยวกบัผลติภณัฑพ์ฤตกิรรมการซื้อของ
บุคคลส่วนหนึ่งเกดิจากความเชื่อถอื ถ้าความเชื่อถอืเกี่ยวกับผลติภณัฑข์องบรษิทัเป็นความเชื่อถอื
ดา้นลบ ผูผ้ลติตอ้งรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเชื่อถอืทีผ่ดิพลาด 
      4.6 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิผลการรบัรูท้ ัง้ดา้นพอใจและไม่พอใจ ซึง่จะมผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อหรือใช้สินค้าของผู้บริโภค บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งต่าง ๆ เช่ น ศาสนา 
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การเมอืง เสื้อผ้า ดนตร ีอาหาร และอื่น ๆ ทศันคตทิี่มต่ีอผลติภณัฑ์เป็นความพอใจหรอืไม่พอใจ
ผลติภณัฑ ์ดงันัน้ นกัการตลาดต้องพยายามเสนอผลติภณัฑท์ีม่อียู่ในทศันคตขิองบุคคลแลว้ แทนที่
จะพยายามเปลีย่นทศันคตขิองบุคคล เช่น เสนอผลติภณัฑท์ีไ่ม่ขดัแยง้ต่อกฏเกณฑท์างวฒันธรรม
และสงัคม 
      4.7 แนวความคดิเกี่ยวกบัตนเอง (Self Concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมี
ต่อตนเองหรอืความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอื่นมคีวามคิดเห็นต่อตนอย่างไร ในส่วนที่เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหนึ่ง องคป์ระกอบของแนวความคดิเกี่ยวกบัตนเอง
แบ่งออกได ้4 แบบ คอื 
  (1) แนวความคดิตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Real Self) หมายถงึความคดิทีบุ่คคลมองตนเองทีแ่ทจ้รงิ
เป็นอย่างไร (เป็นขอ้เทจ็จรงิทีบุ่คคลต้องการเป็นอยู่) ในเรื่องพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์
เช่น ถ้าเขารู้สึกว่าเขาเป็นคนขี้กลวั  เขาอาจจะมคีวามรู้สึกว่าการประกันภัยหรอืทรพัย์สินเป็น
สิง่จาํเป็นทีจ่ะช่วยลดความกลวัของเขาได ้นกัการตลาดอาจนําลกัษณะความคดิของบุคคลประเภทนี้
ไปใช้ในการโฆษณาโดยการให้ข่าวสารยํ้าความคดิเกี่ยวกบัตนเองที่แทจ้รงิยิง่ขึน้ เช่น โฆษณาของ
กรงุเทพประกนัภยัทีว่่า ‚คาดไมถ่งึจงึตอ้งคุม้ครอง‛ 
  (2) แนวความคดิตนเองในอุดมคต ิ(Ideal Self) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลใฝ่ฝนั 
อยากให้ตนเป็นเช่นนี้  พฤติกรรมของเขาส่วนมากมักจะมุ่งทําให้พฤติกรรมที่แท้จริงของเขา
สอดคล้องกบัตนเองในอุดมคตขิองเขา เช่น คนที่ใฝ่ฝนัอยากมผีวิสวยอย่างดาราก็จะใช้ผลติภณัฑ์
อย่างดาราใช้ นักการตลาดก็จะนําลกัษณะความคดิของบุคคลประเภทนี้มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
โฆษณาโดยการนําเอาดารายอดนิยมมาเป็นแบบโฆษณาผลติภณัฑ ์
  (3) แนวความคดิตนเองที่ว่าบุคคลอื่นมองตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Real Other) หมายความว่า
บุคคลนึกเหน็ภาพพจน์ว่าบุคคลอื่นมองตนเองทีแ่ทจ้รงิว่าเป็นอย่างไร เช่น บุคคลถูกบุคคลอื่นมอง
ว่าเป็นนกัธุรกจิทีต่อ้งเดนิทางอยูต่ลอดเวลาจงึตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการตดิต่อสื่อสารเพื่อใหท้นั
ต่อเหตุการณ์ ฉะนัน้เขากค็วรทีจ่ะมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ช้ 
  (4) แนวความคดิตนเองทีต่้องการใหผู้อ้ื่นคดิเกี่ยวกบัตนเอง (Ideal Other) หมายถงึ การที่
บุคคลต้องการใหบุ้คคลอื่นคดิถงึเขาในแง่ใด เช่น นักธุรกจิทีต่้องการใหบุ้คคลอื่นมองว่าเขาเป็นนัก
ธุรกจิทีท่นัสมยั ฉะนัน้เขากจ็ะต้องมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชส้ําหรบัในการตดิต่อเพราะว่าบุคคลอื่นมอง
ว่าการมโีทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่ชเ้ป็นสิง่ทีท่นัสมยั 
  นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาหลกัเกณฑ์การตัดสินใจซื้ออันเป็นผลมาจากปจัจยัทาง
วฒันธรรม สงัคม ลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะทางจติวทิยา ปจัจยัเหล่าน้ีมอีิทธพิลต่อนักการ
ตลาดเนื่องจากมีประโยชน์ต่อการพิจารณาดูความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภัณฑ์ เพื่อนํา ไป
ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ตดัสนิใจด้านราคา จดัช่องทางการจดัจําหน่าย และส่งเสรมิการจําหน่าย เพื่อ
สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรษิทั 
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 จากทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ได้แก่ ทฤษฎลีําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นทฤษฎี
ในการกําหนดแนวคดิในการวจิยั การตัง้แบบสอบถาม และการอภปิรายผล 
 
7. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 7.1 ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ มีบทบาทท่ีแตกต่างกนั ดงันี้ 
       7.1.1 ผูร้เิร ิม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
       7.1.2 ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้ 
              หรอืไมค่วรซือ้ 
       7.1.3 ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีท่าํการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่าจะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
       7.1.4 ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปทาํการซือ้สนิคา้ 
       7.1.5 ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 
 7.2 รปูแบบท่ีส าคญัของสถานการณ์การซ้ือ 

  ความยุง่เหยงิของพฤตกิรรมการซือ้จะเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์การซือ้ซึง่โฮเวริ์ดเสนอ
ว่าการซือ้ของบรโิภคเป็นกจิกรรมในการแกป้ญัหาในสถานการณ์การซือ้ 3 ระดบัดว้ยกนั คอื  

       7.2.1 พฤตกิรรมการตอบสนองแบบประจาํ (Habitual Response Behavior) เป็นแบบ
ธรรมดาทีสุ่ดของพฤตกิรรมการซื้อเกดิขึน้ในกรณีทีเ่ป็นสนิค้าราคาตํ่าและเป็นสนิคา้ที่ซือ้บ่อยครัง้ ผูซ้ื้อ
จะคุน้เคยกบัระดบัชัน้ของผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้จะคํานึงถงึตราและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์และตดัสนิใจซื้อ
ตราที่ชอบที่สุด นักการตลาดพยายามเรยีกรอ้งให้เกดิความสนใจในตราและพยายามเสนอผลติภณัฑ์
ลกัษณะใหม ่รวมทัง้การแสดง ณ จดุการซือ้ การลดราคา การแจกแถม การชงิรางวลั 

      7.2.2 การแกป้ญัหาในวงจาํกดั (Limited Problem Solving) การซือ้จะยุ่งยากขึน้ เมื่อผู้
ซือ้เผชญิกบัตราทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั ผูซ้ือ้ต้องหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะทําการเลอืกซือ้ ตวัอย่างการตดัสนิใจซือ้
ยารกัษาสวิ 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้  
 ขัน้ตอนที่สําคญัในขบวนการซื้อ ในขัน้นี้ต้องพยายามเขา้ใจผู้บรโิภคว่าขัน้ตอนการปฏบิตัิ

ในการตดัสนิใจซือ้อยา่งไร แต่ละขัน้ตอนจะใหข้อ้คดิแก่นกัการตลาดจะสามารถใหค้วามสะดวกหรอืมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร 

 จากการสํารวจรายงานของผู้บรโิภคจํานวนมากในขบวนการซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคผ่าน
ขบวนการ 5 ตอน คอื การรบัรูถ้งึความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลพฤตกิรรม การ
ตดัสนิใจซื้อ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าขบวนการซื้อเริม่ต้นก่อนการซื้อจรงิ 
และมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ ภาพประกอบ 8 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนของขบวนการซือ้ โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงันี้ 
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 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หมายถึงการรบัรู้ปญัหา (Problem 
Recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความต้องการของตน ซึง่อาจเกดิเองหรอืเกดิจากสิง่กระตุ้น เช่น 
รบัรูว้่าผมหงอก ผมรว่ง อว้น ฯลฯ 

 
 
 
 
2.  
 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
          ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม ่: 146. 
 
 งานของนกัการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งขัน้ตอนนี้กค็อื จดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหผู้บ้รโิภคเกดิิ
ความตอ้งการผลติภณัฑ ์
          2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บรโิภครบัรูป้ญัหา คอื เกดิจากความ
ต้องการผลติภณัฑ์ในขัน้ที่ 1 แล้ว ในขัน้ที่ 2 นี้จะเป็นการค้นหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่อไปนี้ 
       2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั ฯลฯ 
       2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน
สนิคา้ การบรรจหุบีห่อ การแสดงสนิคา้ ฯลฯ 
       2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
       2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ 
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยงานวจิยัภาวการณ์ตลาดของผลติภณัฑ์ 
 งานของนักการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกระบวนการในขัน้นี้ พยายามจดัขอ้มูลให้ผู้บรโิภคผ่าน
แหล่งการคา้ แหล่งบุคคล แหล่งชุมชน และแหล่งทดลอง 

 3.การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การพจิารณาเลอืกผลติภณัฑต่์าง ๆ 
จากแหล่งขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ทีส่อง หลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา คอื 
       3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์าง ๆ อาท ิเช่น ลฟิสตกิดจูากส ีการบรรจุ กลิน่ รส การบํารุง
รมิฝีปาก ความภาคภมูใิจ โรงแรมดจูากทีต่ ัง้ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา ยางรถยนต์ดูจากความ
ปลอดภยั อายกุารใชง้าน คุณภาพในการขบัขี ่ราคา 

 
การรับรู้
ความ
ต้องการ
หรือปัญหา 

การค้นหา
ข้อมลู 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดั 
สินใจซือ้ 

พฤตกิรรม
ภายหลงั 
การซือ้ 
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       3.2 การให้น้ําหนักความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์และจดัลําดบัความสําคญั
สําหรบัคุณสมบตัต่ิาง ๆ เช่น การเรยีงลําดบัคุณสมบตัขิองเสือ้ชัน้ใน ประกอบดว้ย ความสบายเมื่อ
สวมใส่ ความกระชบัตวั ราคาเหมาะสม รปูแบบสวยงาม เป็นตน้ 
       3.3 ความเชื่อถอืเกี่ยวกบัตรา เช่น ผูซ้ือ้เชื่อถอืตราวาโก้มากกว่าแฟนนี่เพราะเคยเหน็
การโฆษณาความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราจะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ความเชื่อถือนี้จะมอีิทธพิลต่อการ
ประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
       3.4 พจิารณาอรรถประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัสาํหรบัคุณสมบตัแิต่ละอยา่งของผลติภณัฑ์ 
       3.5 เปรยีบเทยีบระหว่างยีห่อ้ต่าง ๆ  
          งานของนกัการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการขัน้นี้กค็อื การจดัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และการส่งเสรมิการตลาดเพื่อเพิม่น้ําหนักความสําคญั
ใหก้บัคุณสมบตัผิลติภณัฑข์องบรษิทั 
  4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑย์ีห่้อใดยีห่้อหนึ่ง 
หลงัจากมกีารประเมนิผลจากขอ้ 3 โดยตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด 
  5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจ
หลงัจากมกีารซื้อผลิตภณัฑ์ไปใช้แล้ว ความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กบัคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ และความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภค ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั เขาจะพอใจและมกีารซื้อ
ซํ้า ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติํ่ากว่าที่คาดหวงั เขาจะไมพ่อใจและไมซ่ือ้อกี 
* ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
          เพศ อาชพี การศกึษา และรายไดม้ผีลต่อการออกแบบผลติภณัฑ ์กลิน่ ส ีและการบรรจุหบี
ห่อ ใหแ้ตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะบุคคลเหล่านัน้ ดงัตวัอยา่ง 
* ลกัษณะดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
  (1) กลุ่มอทิธพิล เช่น กลุ่มสงัคมชัน้สงู หรอืชัน้กลาง ทีใ่ชน้ํ้าหอมจะมอีทิธพิลต่อการยอมรบั 
ซึง่นกัการตลาดอาจใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการใชก้ลุ่มอทิธพิลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
  (2) ความนิยมใชแ้ละการยอมรบัน้ําหอมในสงัคม 
* ลกัษณะทางจติวทิยา 
  (1) น้ําหอมถอืว่าสามารถสนองความต้องการทางสงัคม (Social Need) หรอืการยอมรบั
และความรกั (Belongness and Love – Need) 
  (2) กลิน่น้ําหอมสามารถออกแบบใหเ้หมาะสมกบับุคลกิภาพ (Personality) 
  (3) การโฆษณาส่งเสริมการขาย หรือการขายโดยใช้พนักงานขายเพื่อการจูงใจ 
(Motivation) ใหเ้กดิการรบัรู ้(Perception) เช่น โฆษณา การเรยีนรู ้(Learning) เช่น การใหด้มกลิน่ 
หรอืทดลองใช ้การสรา้งความเชื่อถอื (Belief) และการสรา้งทศันคต ิเช่น การเสนอขายโดยพนักงาน
ขาย 
 จากทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นทฤษฎใีนการกําหนด
แนวคดิในการวจิยั การตัง้แบบสอบถาม และการอภปิราย 
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8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยั 
 ล ี(Lee.1969) ไดใ้หแ้นวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการยา้ยถิน่ว่า มปีจัจยัเหลอืคณา
นับทีก่ระทําการยดึเหน่ียวหรอืดงึดูดประชากรเอาไวใ้นพืน้ทีน่ัน้ และมปีจัจยัอย่างอื่นทีม่แีนวโน้มจะ
ผลกัดนัใหป้ระชากรออกไป ตวัอยา่งเช่น ภมูอิากาศทีด่เีป็นแรงดงึดดูในขณะทีภู่มอิากาศเลวเป็นแรง
ขบัไล่ทีเ่กดิกบัทุกคน ผูย้า้ยถิน่ทุกคนจะนิยมปจัจยัต่าง ๆ ที่เป็นแง่บวกและลบทัง้ในถิน่ต้นทางและ
ปลายทางแตกต่างกนัไป แต่เราอาจจําแนกประชากรที่ตอบโต้ในแบบที่คล้ายคลงึกนัต่อกลุ่ มของ
ปจัจยัทีเ่หมอืนกนัทีถ่ิน่ตน้ทางและถิน่ปลายทางได ้
 วอลเพริท์ (Walpert.1995) ไดใ้หแ้นวคดิจากการไดนํ้าเอาทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
ของมนุษยใ์นลกัษณะที่เหน็ว่ากระทําทุกอย่างทีเ่กดิขึน้เป็นผลของการคดิแบบเป็นขัน้ตอนและเป็น
เหตุเป็นผลมาอธิบายการย้ายถิ่นว่า การย้ายถิ่นของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการย้ายไปยงับริเวณ
ใกล้เคยีงหรอืบรเิวณที่อยู่ระยะไกล เป็นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม 
โดยมกีลไกอย่างหนึ่งทีบุ่คคลจาํเป็นต้องใช้ในการตดัสนิใจ ซึง่ถอืการประเมนิผลของสภาพชุมชนที่
ตนอาศยัอยูว่่าสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของตน และทําใหต้นพอใจไดห้รอืไม่เพยีงใด ถ้า
ผลทีไ่มด่นีัน้ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ กนั 
 รอซซี่ (Rossi P.H.1995 : 280) ได้ใหแ้นวคดิว่า ในการพจิารณาเลอืกที่อยู่อาศยัใน
ลกัษณะที่เป็นเหตุและผลนัน้ ต้องใชค้วามพยายามในการหาเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบัตวับุคคลเฉพาะตวั
และสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปที่ทําใหค้นเลอืกทีอ่ยู่อาศยั จากการศกึษาทางดา้นจติวทิยาสงัคมเรื่อง
การยา้ยถิน่พบว่า มสีาเหตุต่าง ๆ ทีผ่ลกัดนัใหค้รอบครวัเปลีย่นทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่  

 1. ความรูส้กึอดึอดัในครวัเรอืน (ความหนาแน่นของจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยัรว่มกนั) 
 2. ปญัหากบัผูใ้หเ้ช่า 
 3. สภาพของชุมชนทีอ่าศยั 

 ซึ่งข้อสรุปทางด้านจติวิทยาสังคมนับว่าเป็นสิ่งสําคญัมาก เพราะสามารถจําแนกชนิด
สาเหตุอนัเป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กดิความคดิทีจ่ะยา้ยได้ 

 
9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกท าเลท่ีตัง้ของท่ีอยู่อาศยั 
 มรกต อรรถวภิชัน์ (2537 : 11 – 15) ไดท้าํการศกึษารวบรวมแนวคดิในการตดัสนิใจเลอืก
ทาํเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั โดยมปีจัจยัหลายประการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ของนักคดิหลายท่าน
ทีท่าํการศกึษาไว ้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี้ 
   9.1 พิจารณาท าเลท่ีตัง้โดยค านึงถึงตวัอาคารและสภาวะแวดล้อม การที่ตวัอาคาร
และตําแหน่งทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยัมผีลต่อการตดัสนิใจ เนื่องจากถูกมองในแง่ความเหมาะสมกบัขนาด
ครอบครวัและประโยชน์ใช้สอยในบ้าน และจากสภาพปญัหาสภาพแวดล้อมที่เป็นพษิ ทําให้เกิด
แนวความคดิในการเลอืกทําเลที่อยู่อาศยัในสภาพแวดล้อมทีด่เีหมาะต่อการอยู่อาศยั ซึ่งมแีนวคดิ
สนบัสนุนดงันี้ 
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  เฮอรเ์บริท์ (D.T. Herbert. 1972) กล่าวถงึการเลอืกทีต่ ัง้ทีอ่ยู่อาศยัว่า อทิธพิลภายนอกซึง่ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้มของพืน้ทีน่ัน้ ๆ มผีลต่อการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั 
   บตัตนั (K.J. Button. 1976) ได้เสนอในความคดิในการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัที่ดวี่า 
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มทีด่ ีและขึน้อยูก่บัความรูส้กึสนิทสนมกบัเพื่อนบา้น 
  ซเีกลิ (Jay Siegel. 1973 : 56 – 57) ใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัการเลอืกทีอ่ยู่อาศยัว่าต้อง
พจิารณาที่ความสะดวกสบายในการเข้าถึงคุณภาพของสิง่แวดล้อม เช่น ลกัษณะทางสงัคมของ
ชุมชน สภาพธรรมชาต ิการบรกิารสาธารณะและความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากทีต่ ัง้นัน้ 
  แคลร์ (William H. Claire. 1973) ได้อธบิายถงึการเลอืกที่ตัง้ที่อยู่อาศยัว่า ควรมี
สิง่แวดลอ้มทีด่ปีลอดจากภยัธรรมชาต ิและมคีวามสะดวกในการเดนิทางระหว่างบา้น แหล่งงานและ
แหล่งธุรกจิ 
 อลอนโซ (William Alonso. 1964 : 436) กล่าวว่าการเลอืกบรเิวณทีอ่ยู่อาศยัในเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัราคาทีด่นิกล่าวคอื บรเิวณใจกลางเมอืงราคาทีด่นิจะสูงกว่าบรเิวณอื่น ๆ ดงันัน้การ
สร้างที่อยู่อาศัยในเมืองจงึจําเป็นต้องลงทุนสูง ในขณะเดียวกันราคาที่ดินจะค่อย ๆ ลดลงต าม
ระยะทางทีห่่างออกไปจากตวัเมอืง ทาํใหก้ารลงทุนดา้นทีอ่ยูอ่าศยัลดลงดว้ย แต่ราคาทีด่นิยงัผนัแปร
กบัค่าขนส่ง คอื ระยะทางไกล ราคาทีด่นิถูกลงกจ็รงิแต่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทางสูงขึน้ ดงันัน้
ผูม้รีายได้สูงย่อมมโีอกาสเลอืกทีอ่ยู่นอกเมอืง ขณะที่ผูม้รีายได้ตํ่าต้องอาศยัอยู่อย่างแออดัในเมอืง 
การเลอืกบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยัควรพจิารณาปจัจยั 3 ประการคอื 
          1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัซึง่สมัพนัธก์บัรายได ้และความสามารถในการจา่ยสาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยั 
  2. รูปแบบของที่อยู่อาศัย ที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้ที่อยู่อาศัยซึ่งสมัพนัธ์กับขนาด
ครอบครวัและสถานภาพสมรส 
  3. ทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยัจะสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และระยะห่างจากทีท่าํงานดว้ย 
    9.2 พิจารณาท าเลท่ีตัง้โดยค านึงถึงการคมนาคมสะดวก การเดนิทางไปทํางานและ
แหล่งบรกิารต่าง ๆ ซึง่เป็นกจิกรรมการเดนิทาง ทีเ่กดิขึน้เป็นประจาํ นักทฤษฎทีี่ ให้ความสําคญัใน
ลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่ 
  กูดดอล (Brain Goodall. 1972 : 156 – 161) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิในการเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของ
ที่อยู่อาศยัต้องมคีวามสะดวกในการเข้าถงึแหล่งบรกิารต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งงานและยิง่มกีาร
กระจายตัวของแหล่งงานก็จะยิ่งมีการกระจายตัวของที่อยู่ อาศัย นอกจากนี้รายได้และสภาพ
ครอบครวัมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยัโดยเฉพาะครอบครวัทีม่เีดก็เลก็กย็ิง่จะต้องการที่
อยู่อาศยั ซึ่งมโีรงเรยีนตัง้อยู่ไม่ไกลนักและที่ตัง้ซึ่งอยู่ติดถนนสายสําคญัหรอืสถานีรถไฟจะต้องมี
ความได้เปรยีบในด้านการเดนิทางมากกว่าที่ตัง้อยู่ห่างจากสิง่อํานวยความสะดวกเหล่นี้ซึ่งอาจมี
อทิธพิลต่อการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยั 
 วงิโก (Wingo. 1967) ใหค้วามสําคญักบัการเดนิทางไปทํางานมากทีสุ่ดและไดใ้หข้อ้สรุป
จากผลการศึกษาของเขาว่า การย้ายที่อยู่อาศยัเขา้ใกล้แหล่งงานมากขึน้ ราคาที่ดนิก็ยิง่จะสู งขึ้น



 56 

ขณะทีค่่าเดนิทางลดลง แต่ครวัเรอืนจะยงัคงยา้ยทีอ่ยู่ใกลแ้หล่งงานเรื่อย ๆ จนกระทัง่พบทําเลทีต่ ัง้ 
ซึง่เงนิทีป่ระหยดัไดจ้ากการเดนิทางทีล่ดลงเท่ากบัขนาดทีด่นิทีล่ดลง 
  เบอรร์ี,่ ฮอรต์นั (Berry และ Horton. 1969) ไดศ้กึษาการเดนิทางไปทํางานของประชากร
ในเมอืง โดยพยายามศกึษาถงึตําแหน่งของแหล่งงานกบัตําแหน่งที่มปีระชากรเดนิทางออกมายงั
แหล่งงานนัน้ หรอืตําแหน่งทีอ่ยุอ่าศยัพบว่าในกรณีทีแ่หล่งงานในบรเิวณศูนยก์ลางธุรกจิการคา้ของ
เมอืงจะมปีระชากรเดนิทางมาจากทุกแห่งของเมอืง โดยรูปแบบของการจดัตวัเองของแหล่งที่มี
ประชากรวางตวัเป็นแนวยาวไปตามถนนหลกั หรอืทางด่วนต่าง ๆ ในกรณีทีแ่หล่งงานอยู่ในบรเิวณ
ของศูนยก์ลางธุรกจิการค้าของเมอืงจะมรีูปแบบการเดนิทางจากแหล่งที่มาคล้ายคลงึกนักบัแหล่ง
งานของศูนยก์ลางธุรกิจการค้าของเมอืง โดยรูปแบบวางตวัเป็นแนวยาวไปตามถนนเช่นเดยีวกบั
แหล่งงานในเขตชานเมอืงจะไม่มรีปูแบบการเดนิทางอย่างขอบเขตแรกแต่มทีีม่ากระจดักระจายจาก
เขตทัว่ไปและไดเ้สนอปจัจยัทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อรปูแบบการเดนิทางทัง้ 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 
  1. เส้นทางคมนาคมและระยะทางของที่อยู่อาศยั ที่อยู่ใกล้เส้นทางคมนาคมจะสามารถ
เดนิทางไดส้ะดวกรวดเรว็ ลดเวลาในการเดนิทาง 
  2. อาชพีการงานและรายได้ พบว่าประชากรที่มรีายไดด้จีะมรีะยะเวลาในการเดนิทางไป
ทํางานเป็นระยะทางทีไ่กลกว่า และจะยดึทีอ่ยู่อาศยัในเขตชานเมอืงทีอ่ยู่ใกลแ้นวถนนหลกัหรอืทาง
ด่วน ทาํใหส้ามารถเดนิทางขา้ถงึทีท่าํงานโดยพยายามใชเ้วลาใหส้ัน้และเสยีค่าขนส่งหรอืค่าเดนิทาง
ใหถู้กทีสุ่ด ส่วนผูม้รีายไดน้้อยจะเลอืกทีอ่ยู่อาศยัใกลท้ีท่ํางาน โดยพยายามลดเวลาและค่าใชจ้่ายใน
การเดนิทางใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด และมกัเดนิทางโยอาศยับรกิารขนส่งสาธารณะ การเดนิทางจะมรีะยะ
สัน้มากกว่าผูท้ีม่รีายไดด้ ี
          3. ลกัษณะทางเชือ้ชาตขิองประชากร ทําใหเ้กดิการรวมกลุ่มทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรมไป
ตัง้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นกลุ่มกอ้นในส่วนหนึ่งของเมอืง ทําใหป้รมิาณการเดนิทางไปทํางานในส่วนดงักล่าง
ของเมอืงมปีรมิาณสงู 
  ลนี, กูดดอล (W. Lean, B. Goodall. 1974) ไดก้ล่าวถงึการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัว่าผูท้ี่
มรีายได้แตกต่างกนัจะมคีวามแตกต่างในการเลอืกที่ตัง้ของทีอ่ยู่อาศยัอกีดว้ยโดยผู้ทีม่รีายไดต้ํ่าจะ
พยายามมทีี่อยู่อาศยัใกล้กบัทีท่ํางาน ( โดยเฉพาะการมทีีท่ํางานในเขตอุตสาหกรรม ) เพราะจะ
ประหยดัค่าเดนิทาง โดยอาจเสยีค่าใช้จ่ายเฉพาะค่าเช่าบา้นกบัที่ทํางานต้องมคีวามสมัพนัธต่์อกนั 
เพราะผูม้ ีร่ายไดส้งูจะสามารถเดนิทางไดร้วดเรว็โดยจะใชเ้วลาเท่ากบัผูท้ีม่รีายไดน้้อยทีอ่ยู่ใกลแ้หล่ง
งาน นอกจากน้ียงัมปีจัจยัอย่างอื่น ๆ ในการเลอืกที่ตัง้ที่อยู่อาศยัอีกด้วย คอืผู้อยู่อาศยับางกลุ่ม
ตอ้งการเลอืกทีต่ ัง้ทีอ่ยูอ่าศยัในบรเิวณทีเ่ป็นกลุ่มวฒันธรรมและสงัคมเศรษฐกจิเดยีวกนักบัตน 
  มธู (Richard F. Muth. 1969) ได้กล่าวถงึความแตกต่างในการเลอืกทําเลที่ตัง้ของผู้มี
รายได้สูงและรายได้ตํ่ากว่าว่า ประชากรที่มรีายได้สูงจะมแีหล่งท ีอยู่อาศยัในเขตชานเมอืง เพราะ
พอใจที่จะอยู่ในบริเวณที่มีความหนาแน่นตํ่ า เนื่ องจากต้อ งการบ้านในบริเวณที่ไม่แออัด มี
สภาพแวดลอ้มทีด่กีว่า แต่ประชากรทีม่รีายไดต้ํ่ามกัจะอยู่ใกลศู้นยก์ลางของเมอืง เพื่อใหส้ะดวกใน
การเดนิทางไปทาํงานและทาํกจิกรรมอื่น ๆ มากกว่าคาํนึงถงึคุณภาพสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศยั 
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          9.3 พิจารณาท าเลท่ีตัง้โดยค านึงถึงการบริการทางสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
มนีกัคดิทีท่าํการศกึษาและใหค้วามสาํคญัในเรือ่งนี้หลายท่านดว้ยกนั ดงันี้ 
  แคลร ์(William H. Claire. 1973) ไดก้ล่าวถงึการเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัทีด่กีว่าควร
มแีหล่งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่อํานวยความสะดวกแก่ชุมชน นอกเหนือจากการมี
สภาพแวดลอ้มทีด่แีละความสะดวกในการเดนิทาง 
  นีดแฮม (Barrie Needham. 1977) กล่าวว่า การทีม่กีารปะทะสมัพนัธข์องกจิกรรมต่าง ๆ 
จะเป็นเหตุให้เกิดการรวมกลุ่มกนัของบรรดากจิกรรมต่าง ๆ ขึ้นด้วย โดยเฉพาะในด้านของที่อยู่
อาศยัจะเกดิการรวมกลุ่มของทีอ่ยูอ่าศยัดว้ย 2 สาเหตุ คอื 
  1. ความสะดวกในการเขา้ถงึ (Accessibility) เพราะผู้อยู่อาศยัต้องการการเดนิทางอย่าง
สะดวกสบายไปยงัทีท่าํงาน รา้นคา้ สถานศกึษา ซึง่สถานดงักล่าวนัน้เป็นสถานทีท่ีม่กีารรวมกลุ่มกนั 
ดงันัน้ทีอ่ยูอ่าศยัจงึมแีนวโน้มทีต่ ัง้รอบ ๆ กบักลุ่มของสถานทีเ่หล่านี้ดว้ยเช่นกนั  
 2. การประหยดัจากภายนอก (External Economy) การรวมกลุ่มกนัของที่อยู่อาศยั
ดงักล่าว จะช่วยให้เกิดความประหยดัจากการใช้สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ร่วมกนั 
ได้แก่ ถนน สถานศึกษา สถานพยาบาล และบรกิารทางสงัคมอื่น ๆ อีกด้วย นอกจากแนวคิด
ดงักล่าวแลว้ การเลอืกหาทาํเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยัยงัมเีงือ่นไขอื่น ๆ ในการเลอืกอกีดว้ย ไดแ้ก่ 
       2.1 ระยะเวลาในช่วงชวีติแต่ละช่วง มผีลต่อการเลอืกทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยั คนทีอ่ยู่ในวยั
ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกต่างกนั กล่าวคอื  
     2.1.1 วยัหนุ่มสาว ซึง่เป็นวยัศกึษาเล่าเรยีนหรอืเริม่ทํางาน วยันี้จะมอีสิระในการ
เลอืกทีอ่ยูอ่าศยัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการทางดา้นการศกึษาและทีท่าํงาน 
     2.1.2 วยัแต่งงานมคีรอบครวั มคีวามต้องการทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัและรปูแบบให้
สมัพนัธก์บัสภาพครอบครวั 
     2.1.3 วยัที่มบีุตรมคีวามต้องการที่อยู่อาศยัที่มพีื้นที่มากขึ้นและให้เหมาะกบั
รายได ้
     2.1.4 วยัสูงอายุ อาจมคีวามต้องการทีอ่ยู่อาศยัทีส่งบเงยีบกวา้งขวางในเขตชาน
เมอืง 
       2.2 วถิกีารดําเนินชวีติ มบีทบาทต่อการเลอืกหาที่อยู่อาศยัให้มสีภาวะแวดล้อมทาง
สงัคมของชุมชนนัน้ในทศิทางที่สอดคล้องกบัวถิทีางดําเนินชวีติของตนได้ด ีเช่น ครอบครวัมุสลมิ
เมื่อจะยา้ยทีอ่ยู่ใหม่หรอืเลอืกทีอ่ยู่อาศยัสําหรบัครอบครวัใหม่กจ็ะพยายามเลอืกทีอ่ยู่อาศยัแห่งใหม ่
ใหอ้ยูใ่นละแวกชุมชนมสุลมิดว้ยกนั 
          กูดดอล (Goodall.1972) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของการบริการสาธารณาปโภคและ
สาธารณูปการในเมอืงที่ไม่เท่าเทยีม จะมผีลต่อการเลอืกที่ตัง้ของที่อยู่อาศยัของผู้มรีายได้สูง และ
บรกิารสาธารณะต่าง ๆ จะเป็นตวัชกันําใหเ้กดิการพฒันาพืน้ทีไ่ด ้โดยเฉพาะบรเิวณชานเมอืง 
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10. สถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศยัปี 2552 และแนวโน้ม ปี 2553 

 รายงานประจําปี 2552 วารสารบ้านและเงนิ สมาคมสินเชื่อที่อยู่อาศัย หน้า 62-67                 
ทีม่า http://www.thaiappraisal.org/thai/market/market_view. โดย ดร.โสภณ พรโชคชยั กรรมการ
ทีป่รกึษาสมาคมสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัและประธานกรรมการบรหิาร และศูนยข์อ้มลูวจิยัและประเมนิค่า
อสงัหารมิทรพัยไ์ทย บจก.เอเจนซี ่ฟอร ์เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ (AREA) 

          ตลาดอสงัหารมิทรพัยแ์ละทีอ่ยูอ่าศยัของประเทศไทยในปี 2552 นี้ ยงัคงไดร้บัผลกระทบเชงิ
ลบจากการฉุดรัง้ของการเมอืงและการลงทุนของต่างประเทศในประเทศไทย ทําใหส้ถานการณ์ทัว่ไป
ด ู‚ทรง ๆ‛ และต่อเมื่อมคีวามชดัเจนกว่านี้แลว้ จงึจะสามารถเหน็ไดว้่าตลาดจะเตบิโตหรอืหดตวัลง 
คาดว่าในปี2553 นี้สถานการณ์จะยงัทรงตวัอยู ่ 
 

 10.1 การส ารวจโครงการเปิดใหม่ 
 ขอ้มลูทีด่ ีทนัสมยัและสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ ควรเป็นขอ้มูลภาคสนาม Agency 

for Real Estate Affairs (AREA) เป็นศูนยข์อ้มลู วจิยัและประเมนิค่าทรพัยส์นิแห่งเดยีวในประเทศ
ไทยทีท่ําการสํารวจขอ้มลูโครงการเปิดใหม่ต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2537 โดยสํารวจขอ้มลูโครงการเปิด
ใหม ่และโครงการทีก่ําลงัขายอยูใ่นหว้งเวลาหนึ่ง ๆ  
          โครงการเปิดใหม ่(newly launched project) หมายถงึโครงการทีเ่พิง่เริม่เขา้สู่ตลาดเป็นครัง้
แรก หรอือาจเป็นบางส่วนหรอืบางระยะ (phase) ของโครงการทีเ่ปิดขายในภายหลงั โครงการขนาด
ใหญ่โครงการหนึ่งอาจไม่ได้เปิดขายทเีดยีวหมดแต่เปิดเป็น phase ใหม่ ๆ ดงันัน้ในการสํารวจ
ภาคปฏบิตัจิงึตอ้งไปสาํรวจซํ้าอกี เพื่อบนัทกึใหเ้หน็ว่ามอุีปทานเพิม่เขา้มาในตลาดมากน้อยเพยีงใด
ในแต่ละหว้งเวลา นอกจากนี้ โครงการเปิดใหม่ยงัรวมถงึโครงการเดมิทีเ่คยเปิดตวัไปแลว้แต่ประสบ
ปญัหา ‚เจง๊‛ ไป ต่อมาเจา้ของใหมนํ่าโครงการมา ‚ใส่ตะกรา้ลา้งน้ํา‛ แลว้เปิดใหม่โดยใชช้ื่อใหม่หรอื
ชื่อเดมิ (Relaunch) กต็าม 
          โครงการที่ขายอยู่ ณ ห้วงเวลาที่สํารวจ หมายถงึโครงการที่เปิดขายในช่วงเดอืนธนัวาคม 
และมถุินายนของแต่ละปี ซึง่ในแต่ละรอบของการสาํรวจ มโีครงการดงักล่าวอยู่ประมาณ 1,200 แห่ง 
อยา่งไรกต็าม โครงการทีย่งัมหีน่วยขายเกนิกว่า 20 หน่วยนัน้มอียูร่าว 800 แหง่  
           การไดม้าซึง่ขอ้มลูดว้ยการสํารวจภาคสนามนี้มคีวามจาํเป็นอย่างยิง่ และมคีวามน่าเชื่อถอื
กว่าแหล่งขอ้มลูทุตยิภมูต่ิาง ๆ ดว้ยเหตุผลดงันี้:  
          1. ไม่อาจพึ่งการโฆษณาตามหน้าหนังสอืพมิพ์หรอืสื่อมวลชนอื่นๆ เป็นหลกั เพราะบาง
โครงการลงโฆษณาแลว้แต่ยงัไม่เปิดตวั สิง่ทีโ่ฆษณากบัการเปิดตวัจรงิอาจต่างกนั เช่น โฆษณาว่า
เปิด 10 ตกึ แต่เปิดจรงิเพยีง 1-2 ตกึเป็นต้น นอกจากนี้การโฆษณายงัได้ขอ้มูลเพยีงบางส่วน ไม่
เพยีงพอต่อการใชป้ระกอบการวเิคราะหเ์พื่อการวางนโยบายและแผนใด ๆ ดงันัน้ขอ้มลูการโฆษณา 
แมจ้ะเป็นขอ้มลูทีท่นัสมยัยิง่ แต่กอ็าจไมส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ 
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          2. ไม่อาจพึง่ขอ้มลูการขออนุญาตจดัสรรทีด่นิ เพราะไม่ครอบคลุมการขออนุญาตอาคารชุด 
เพราะบางโครงการขายก่อนได้รบัใบอนุญาตจดัสรร หรอืได้รบัใบอนุญาตแล้วแต่ไม่ได้สรา้ง (อาจ
เพราะยงัไมไ่ดฤ้กษ์) นอกจากนี้การขออนุญาตจดัสรรยงัต้องขอทัง้โครงการ แต่ทีเ่ปิดขายอาจเป็นที
ละระยะการพฒันา ดงันัน้การนําตวัเลขทัง้โครงการซึง่อาจมจีาํนวนนับพนั ๆ หน่วยมาประมวล กค็ง
จะผดิความจรงิไปแน่นอน ดงันัน้ขอ้มลูการขออนุญาตจดัสรร แมเ้ป็นขอ้มลูทีเ่ป็นทางการ แต่อาจไม่
สะทอ้นความเป็นจรงิ 
          3. ไม่อาจพึ่งข้อมูลการจดทะเบียนบ้านใหม่ เพราะบ้านที่จดทะเบียนนัน้สร้างเสร็จไป
หลงัจากทําการขาย 6 เดอืน – 3 ปีแลว้ บา้นส่วนมากมกีจิกรรมการขายก่อนสรา้งเสรจ็ บา้นทีส่รา้ง
เสรจ็วนัน้ีจงึสะท้อนอุปสงค์ในอดตีไม่ใช่ปจัจุบนั บ้านที่สรา้งเสรจ็ก่อนขายมเีพยีงส่วนน้อยนิดมาก 
นอกจากนี้ยงัมบี้านบางหลงั ‚ซกิแซก‛ ได้บ้านเลขที่ก่อนบ้านเสรจ็ก็ยงัม ี(แต่ก็เป็นส่วนน้อยนิด
เช่นกนั) ดงันัน้ข้อมูลการจดทะเบยีนบ้านใหม่ แมเ้ป็นตวัเลขที่แน่ชดั แต่ไม่สะท้อนภาวะตลาดใน
ปจัจบุนั 
          ดงันัน้การสาํรวจภาคสนามจงึเป็นคาํตอบสุดทา้ยในการหาขอ้มลูที่เชื่อถอืไดม้าประกอบการ
วเิคราะหเ์พื่อการวางแผน ของทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
 

 10.2 การส ารวจซ า้  
          ในรอบ 1 ปี ศูนย์ขอ้มูลวจิยัและประเมนิค่าอสงัหารมิทรพัย์ไทย บจก.เอเจนซี่ ฟอร์ เรยีล
เอสเตท แอฟแฟร์ส ยงัทําการสํารวจสถานการณ์การขายของโครงการที่อยู่อาศยัทุกประ เภท ทัง้
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์ ตึกแถว ห้องชุดและที่ดนิจดัสรรเพื่อการอยู่อาศยั โดยสํารวจใน
เดอืนมถุินายน และเดอืนธนัวาคมของทุกปี 
          การสํารวจนี้ดําเนินการเพื่อประเมนิสถานการณ์การขายของโครงการต่าง ๆ ทีเ่ปิดขายมา
ก่อนหน้านี้ว่าอยู่ภาวะทีด่ ีขายหมดแล้ว หรอืเกอืบหมดแล้ว หรอือยู่ในภาวะที่ยงัขายไม่ได้มากนัก 
นอกจากนัน้บางโครงการกอ็าจชะลอการขายหรอืลม้เลกิไปแลว้กไ็ด ้ทัง้นี้โครงการทีอ่ยู่ในการสํารวจ
ทัง้ 2 รอบนี้ จะมนีบัพนัโครงการต่อรอบ 
          วธิกีารในการสํารวจก็เป็นการสํารวจในฐานะผู้จะซื้อบ้าน ไม่ใช่ในฐานะนักวจิยัหรอืหน่วย
ราชการ หรอืหน่วยงานใด เพื่อให้ผู้ขายเขา้ใจว่าเป็นผู้ซื้อบ้าน และให้ขอ้มูลที่ปกติให้กบัผู้ซื้อบ้าน 
ถอืเป็น ‚White Lie‛ และขอ้มลูทีไ่ดก้ไ็ม่ใช่ขอ้มลูลบัอะไร แต่เป็นขอ้มลูทีพ่งึทราบของผูซ้ือ้บา้น ซึง่
เมือ่ศูนยข์อ้มลูวจิยัและประเมนิค่าอสงัหารมิทรพัยไ์ทย บจก.เอเจนซี ่ฟอร ์เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ 
ประมวลจากการสาํรวจขอ้มลูนบัพนัโครงการ กจ็ะสามารถเขา้ใจสถานการณ์ตลาดไดอ้ยา่งถ่องแท ้ 
           อาจกล่าวไดว้่าโครงการทีอ่ยูอ่าศยัทีเ่ปิดใหมใ่นรอบปีหนึ่ง ๆ จะไดร้บัการสาํรวจถงึ
ประมาณ 3 รอบ เช่นโครงการทีเ่ปิดตน้ปี จะไดร้บัการสํารวจครัง้ที ่2 ในช่วงเดอืนมถุินายนครัง้หนึ่ง 
และเดอืนธนัวาคมอกีครัง้หนึ่ง ทัง้นี้ยกเวน้โครงการดงักล่าว จะขายหมดไปก่อนหรอืลม้เลกิไปก่อน
ในระหว่างช่วงเวลาทีส่าํรวจ  
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          ประโยชน์ของการสํารวจในลกัษณะนี้ก็คอื เป็นการประเมนิสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ  ทัง้ใน
ด้านของอุปทาน และอุปสงค์ที่สบืค้นได้จากการเข้าซื้ออุปทานต่าง ๆ ในตลาดนัน่เอง และนี่เป็น
เครื่องชี้ภาวะตลาดอสงัหารมิทรพัยท์ี่แม่นยํา และและทําให้ทราบสถานการณ์ได้ทนัเหตุการณ์ได้
ทีสุ่ดอนัหน่ึง 
 

 10.3 การเปิดตวัโครงการใหม่ปี 2552  
          จากผลการศกึษาของบจก.เอเจนซี ่ฟอร ์เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ ไดข้อ้คน้พบสาํคญั ดงันี้ :  
          1. ณ สิ้นเดอืนธนัวาคม 2552 มโีครงการที่อยู่อาศยัที่ยงัเปิดขายอยู่ในท้องตลาดทัง้หมด 
1,183 แห่ง แต่ถา้นบัเฉพาะโครงการทีย่งัมหีน่วยขายอยู่เกนิกว่า 20 หน่วย จะพบว่ามอียู่ 843 แห่ง 
แสดงว่าตลาดกย็งัมคีวามคกึคกัอยูพ่อสมควร เทยีบกบัประเทศเพื่อนบา้นแลว้ กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลมโีครงการทีอ่ยูอ่าศยัมากกว่านครหลวงแห่งอื่น  
          2. ในรอบปี 2552 ปรากฏว่ามโีครงการอสงัหารมิทรพัยเ์กดิใหม่ทัง้หมดถงึ 283 โครงการ 
ซึง่น้อยกว่าปี 2551 ทีเ่ปิด 331 โครงการ และปี 2550 ที่เปิดถงึ 375 โครงการ ทําให้จํานวนหน่วย
ขายในปี 2552 ซึ่งเปิดจาํนวน 57,604 หน่วย ถอืว่าน้อยกว่าปี 2551 ถงึ 15%  อย่างไรก็ตามหาก
พจิารณาจากมลูค่าการพฒันารวมกนัทัง้หมด จะพบว่ามมีลูค่าในปี 2552 ถงึ 182,994 ลา้นบาท อาจ
กล่าวไดว้่า นบัแต่ปี 2549 เป็นตน้มา มลูค่าของการพฒันาในแต่ละปีแทบไมแ่ตกต่างกนัเลย 
 

 

แผนทีโ่ครงการอสงัหารมิทรพัยเ์ปิดใหม ่พ.ศ.2552 (283 โครงการ, มกราคม – ธนัวาคม 2553) 

 
ภาพประกอบ 9 แสดงแผนทีโ่ครงการอสงัหารมิทรพัยเ์ปิดใหม ่พ.ศ.2552 
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          3. ประเด็นสําคญัที่พงึพจิารณาก็คอื ราคาขายที่อยู่อาศยัที่เปิดใหม่ในช่วงปี 2550-2552 
เพิม่ขึน้อยา่งเด่นชดั จาก 2.289 ลา้นบาท เป็น 2.718 ลา้นบาท และ 3.177 ลา้นบาทตามลําดบั และ
นี่คอืเหตุผลสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิปรากฏการณ์ทีแ่มจ้าํนวนหน่วยขาย ในช่วงหลงัจะลดลงทุกปี แต่มลูค่า
โครงการกย็งัคงมขีนาดเท่ากนัทุกปี 
 

 
 

แผนทีแ่สดงทําเลทีม่หีน่วยเปิดขายใหมใ่นปี 2552 มากทีสุ่ด: ส่วนมากอยูใ่จกลางเมอืง 
 
ภาพประกอบ 10 แสดงแผนทีท่าํเลทีม่หีน่วยเปิดขายใหมใ่นปี 2552  
 
 ทําเลเด่น: 1 J2 : Pracha Uthid (4,473 หน่วย); 2 L3 : Bang Plad (2,700 หน่วย); 3 D6 
: Navamin (2,508 หน่วย); 4 I3 : Sukhumvit-Rama IV (2,389 หน่วย); 5 E1 : Hatairat (2,360 
หน่วย); 6 L1 : Klong San (1,808 หน่วย); 7 H8 : Bang Na - Trad Km. 10-30 (1,800 หน่วย); 8 
I2 : Phathumwan (1,754 หน่วย); 9 F3: Chokchai 4 (1,753 หน่วย); 10 N1 : Rama V - Bang 
Krouy (1,702 หน่วย)  
          4. ในการเปิดตวัโครงการใหม่นัน้ บรษิทัมหาชนในตลาดหลกัทรพัยเ์ปิดตวัรวมกนัถงึ 56% 
ของหน่วยขายทัง้หมด หากพิจารณาในด้านมูลค่า ก็ใกล้เคยีงกนัคือประมาณ 55% ของทัง้หมด 
อสังหาริมทรัพย์เป็นทรัพย์ที่ไม่มีใครครองส่วนแบ่งในตลาดได้ แม้จะมีผู้นําตลาด แต่โดยที่
อสงัหารมิทรพัยข์ึน้กบัทาํเล ทุกพืน้ทีก่ส็ามารถพฒันาไดห้ากสถานการณ์เอือ้อํานวย 
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ตาราง 5 แสดง การเปรยีบเทยีบบรษิทัมหาชนและบรษิทันอกตาลาดหลกัทรพัยจ์ากการเปิดขายปี  
    2553  
 

 
การเปรียบเทียบ 

 
โดยรวม 

การเปรียบเทียบ 
บริษทัมหาชน         บริษทัอ่ืน 

 
มลูค่าการพฒันา (ลา้นบาท)     182,994 

   100% 
100,078 
     55% 

82,916 
   45% 

จาํนวนหน่วย                                               57,604                                                                           
100% 

32,220 
    56% 

25,384 
   44% 

    
          5. บรษิทัมหาชนทีเ่ปิดตวัมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรกเรยีงตามมลูค่าการพฒันา ไดแ้ก่:  
    
ตาราง 6 แสดง บรษิทัมหาชนทีเ่ปิดตวัมากทีสุ่ด 10 อนัดบัแรกเรยีงตามมลูค่าการพฒันา 
 
เลขท่ี บริษทัมหาชน จ านวน

โครงการ 
มลูค่า 

 (ล้านบาท) 
จ านวน
หน่วย 

     1. พฤกษา เรยีลเอสเตท                                40 17,412 9,471 
     2. เอเชีย่น พรอ็พเพอรต์ี ้ดเีวลลอปเมน้ท ์           8 14,039 2,311 
     3. แสนสริ ิ 8 13,887 2,332 
     4. แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์                                    9 13,351 2,704 
     5. ศุภาลยั                                                     8 9,433 3,583 
     6. แอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนท ์                        5 8,058 7,059 
     7. ควอลติีเ้ฮา้ส ์                                             4 7,482    916 
     8. พรอ็พเพอรต์ีเ้พอรเ์ฟค                                 6 5,457 1,045 
     9. เอส ซ ีแอสเสท คอรป์อเรชัน่                         4 2,237    290 
    10. โนเบลิ ดเีวลลอปเมน้ท ์                                2 2,004   434 

 
          6. ในรอบปี 2552 โครงการขายดทีีน่่าสนใจประกอบดว้ย 
      1). เดอะ ซติี้ โฮม@โรจนะ ถนนอยุธยา-วงัน้อย ตําบลคานหาม อําเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 
      2). บา้นอนานคร โครงการ 4 ถนนโรจนะ-วงัน้อย ตําบลบา้นช้าง อําเภออุทยั จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ผูป้ระกอบการ : บรษิทั อมิเพรสซฟี โซเฟีย โฮมแลนด ์จาํกดั 
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      3). เดอะแพลนท ์สรงประภา-ดอนเมอืง (The Plant) ถนนสรงประภา แขวงทุ่งสกีนั เขต
ดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร ผูป้ระกอบการ : บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จาํกดั มหาชน 
      4). ศุภาลยั  วลิล ์หลกัสี-่ดอนเมอืง ซอยช่างอากาศอุทศิ 5 ถนนหลกัสี ่-ดอนเมอืง แขวง
สกีนั (สองหอ้ง) เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร 
      5). ลุมพนิี คอนโดทาวน์ (รามอนิทรา-นวมนิทร)์ ถนนรามอนิทรา-นวมนิทร ์แขวงคนันา
ยาว เขตคนันายาว กรงุเทพมหานคร 10230 บรษิทั แอล.พ.ีเอน็. ดเีวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน) 
      6). ไลฟ์ แอท ลาดพรา้ว 18 (Life@Ladprao 18) ซอยลาดพรา้ว 18 ถนนลาดพรา้ว 
แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการ : บรษิทั เอเซีย่น พรอ็พเพอรต์ี้ ดเีวลล
อปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 
      7). ศุภาลัย ปาร์ค รัชโยธิน ถนนรัชดาภิเษก แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรงุเทพมหานคร 
      8). ลุมพนิี วลิล ์ลาดพรา้ว-โชคชยั 4  
      9). พจี ี2 พระราม 9 ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
บรษิทั แกรนด ์ย ูลฟิวิง่ จาํกดั 
             10). ยูดีไลท์ แอท ห้วยขวาง ถนนประชาอุทิศ แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 
กรงุเทพมหานคร 10310 บรษิทั แกรนด ์ย ูลฟิวิง่ จาํกดั 
             11). บ้านกลางเมอืง Urbanion พระราม 9-ลาดพรา้ว บรษิทั เอเซี่ยน พรอ็พเพอรต์ี้ ดี
เวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 
             12). พฤกษา 47 ซอยโรงเรยีนลว้นพฤกษา ถนนเทพารกัษ์ ตําบลแพรกษา อําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
             13). ศุภาลัย ปาร์ค อโศก-รชัดา ถนนอโศก-ดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรงุเทพมหานคร 
             14). เดอะซีด้ เมมโมรี ่สยาม ซอยเกษมสนัต์ 2 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุม
วนั กรงุเทพมหานคร บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จาํกดั (มหาชน) 
             15). โนเบลิ รไีฟน์ ถนนสุขมุวทิ26 แขวงคลองเตย เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
             16). ลุมพนิี วลิล์ ราษฎร์บูรณะ-รเิวอรว์วิ ซอยราษฎร์บูรณะ8 แขวงบางปะกอก เขต
ราษฎรบ์รูณะ กรงุเทพมหานคร 10140  
             17). เดอะ พาร์คแลนด์ แกรนด์ นนตากสิน-เพชรเกษม แขวงบางยี่เรอื เขตธนบุร ี
กรงุเทพมหานคร ผูป้ระกอบการ : บรษิทั นารายณ์ พรอ็พเพอรต์ี ้จาํกดั 
  10.4 ดชันีเตือนภยัเศรษฐกิจ 
          ดชันีสําคญัประการหนึ่งกค็อื ถ้าเทยีบกบัการจดทะเบยีนบา้นใหม่ จะพบประเดน็ทีน่่าสนใจ
มากก็คอื ปี 2552 นี้ ปรมิาณบ้านที่จดทะเบยีนใหม่คาดว่าจะมจีํานวนมากกว่าบ้านที่เปิดใหม่เป็น
ครัง้แรกนับแต่ปี 2546 กล่าวคอืบ้านในโครงการจดัสรรทุกประเภทรวมอาคารชุดที่จดทะเบยีนใหม ่
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(ยกเว้นบ้านสรา้งเอง) คาดว่าม ี65,282 หน่วย ในขณะที่บา้นที่เปิดตวัใหม่ม ี57,604 หน่วยเท่านัน้ 
บ้านที่จดทะเบียนใหม่อาจไมได้สะท้อนภาวะตลาด หรอืไม่อาจใช้วิเคราะห์สถานการณ์ตลาดได ้
เพราะเป็นผลจากการขายมาก่อนน้าบา้นสรา้งเสรจ็เมื่อ 6 เดอืนถงึ 2 ปีก่อนมากกว่า แต่การที่บา้น
สรา้งเสรจ็มจีาํนวนมากบ้านเปิดใหม่  ถอืเป็นเครื่องเตอืนภยัที่สําคญัประการหนึ่งที่ชีว้่า การผลติที่
อยู่อาศัยในอนาคตอาจล้นเกิน จะสงัเกตได้ว่า นับแต่ปี 2537 เป็นต้นมา ในปีที่บ้านสร้างเสรจ็มี
มากกว่าบา้นที่เปิดตวั  จะเป็นปีแห่งการลน้ตลาด อย่างไรกต็ามขอ้สงัเกตนี้จะเป็นจรงิหรือไม่ ก็คง
ตอ้งจบัตามองเป็นพเิศษ 
          อย่างไรก็ตามจํานวนหน่วยที่ขายได้ในปี  2552 ศูนย์ข้อมูลวิจ ัยและประเมินค่ า
อสงัหารมิทรพัย์ไทย บจก.เอเจนซี่ ฟอร ์เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ ได้ประมวลภาพรวมไว้ว่า ในปี 
2552 พบว่า ในปีดงักล่าว หน่วยขายทีข่ายไดม้ถีงึ 59,085 หน่วย ซึง่มากกว่าจาํนวนหน่วยทีเ่ปิดตวั
โดยรวมที่ 57,604 หน่วยเสยีอกี การขายได้หมายถงึการที่มคีนจองซื้อและคาดว่าได้ทําสญัญาไว้
แลว้ หรอืในกรณบีา้นเสรจ็ก่อนขาย กค็อืการโอน (แต่มจีาํนวนน้อยมากทีส่รา้งเสรจ็ก่อนขาย)  
 
ตาราง 7 แสดง หน่วยขายทีย่งัเหลอือยู ่ณ สิน้ปี 2552 
 
ระดบั
ราคา 

บ้าน
เด่ียว 

บ้าน
แฝด 

ทาวน์เฮาส ์ ตึกแถว ห้องชุด ท่ีดิน
จดัสรร 

โดยรวม 

<0.501       215  6,798     7,013 
0.501-
1.000         

   363    555 11,608      2 3,701   222   16,451 

1.001-
2.000      

3,245 2,467 16,316  771 6,923   947   30,669 

2.001-
3.000      

9,683 4,289   3,387  221 4,456     47   22,083 

3.001-
5.000    

 12,692 1,090   2,732  993 3,141     84   20,732 

5.001-
10.000    

 6,898    14      241  104 2,094      51     9,402 

10.001-
20.000 

  1,391        39      4    719     34     2,187 

> 20.000                317       463     14       794 
โดยรวม 34,589 8,415 34,538 2,095 28,295 1,399 109,331 
สดัส่วน     32%     8%     32% 2%     26%     1%     100% 
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          อกีประการหนึ่ง ยงัมหีน่วยขายรอผูซ้ื้อสะสมเป็นจาํนวนมาก ทําให้ ณ สิ้นปี 2552 จาํนวน
สูงถึง 109,331 หน่วย หน่วยขายเหล่าน้ีไม่ใช่ว่ามีปญัหาหรือขายไม่ออก แต่ส่วนมากอยู่ใน
กระบวนการขาย อาจเพิง่เปิดขายไม่นาน ส่วนที่ขายไม่ออกกอ็าจมอียู่ในกลุ่มนี้บา้ง อาจกล่าวไดว้่า
กลุ่มทีอ่ยูอ่าศยัทีร่อการขายน้ีมอียูป่ระมาณ 2.5% ของจาํนวนทีอ่ยู่อาศยัทีส่รา้งเสรจ็ทัง้หมด (Stock) 
ทีม่อียู่ประมาณ 4 ล้านหน่วย สดัส่วนนี้ยงัถอืว่าไม่มากนักเมื่อเทยีบกบัในช่วงปี 2540 -2542 ที่มี
สดัส่วนของหน่วยขายรอการขายอยู่มากถงึ 5% ซึ่งถอืเป็นภาวะวกิฤต ิอย่างไรก็ตาม ประเดน็นี้ก็
เป็นประเดน็เตอืนภยัสาํคญัประการหนึ่งทีค่น้พบจากการสาํรวจภาคสนาม 
  10.5 อนาคตปี 2553  
          สนิคา้บา้นทีจ่ะขายดใีนอนาคตไดแ้ก่ 
          1. บา้นเดีย่วราคาประมาณ 1-3 ลา้นบาท ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเป็นสนิคา้บา้นทีข่ายต่อผู้
ทีย่งัมกีําลงัซือ้ทีเ่ขม้แขง็อยู ่เป็นชนชัน้กลาง 
          2. ทาวน์เฮาสร์าคาไม่เกนิ 1.0 ลา้นบาท ที่มแีนวโน้มดขีึน้ ทัง้นี้คงเป็นผลจากการส่งเสรมิ
การลงทุนของรฐับาล 
          3. อาคารชุดราคาประมาณ 1-2 ลา้นบาท ซึง่กเ็ป็นผลจากการกระตุ้นของทางราชการ และ
กําลงัซือ้ของครอบครวัหรอืบุคคลชนชัน้กลางรุน่ใหม ่ๆ รวมทัง้กําลงัซือ้ในการเกง็กําไร 
          4. อาคารชุดราคา 3-5 ลา้นบาท ซึง่เป็นอาคารชุดใจกลางเมอืงใกลบ้รเิวณรถไฟฟ้า อนัเป็น
ทาํเลทีไ่มอ่าจแทนทีโ่ดยทาํเลอื่น เน่ืองจากการมรีะบบขนส่งทีจ่าํกดัในปจัจบุนั 
          อย่างไรก็ตามการส่งเสรมิการลงทุน พยายามผลกัดนัให้ชาวบ้านซื้อบ้านของรฐับาล อาจ
กลายเป็นการตฟีองสบู่ ทําให้ตลาดอสงัหาริมทรพัยใ์นปี 2553-2554 เกดิการฟุบของฟองสบู่ เกิด
ความยุง่ยากในอนาคตจากการระดมซือ้บา้นเพื่อการเกง็กําไรได ้ทุกฝา่ยจงึพงึระมดัระวงั 
 
11. ตวัอย่าง โครงการท่ีอยู่อาศยัปี 2553 
              บ้านเด่ียว 

ศภุาลยั วิลล ์พหลโยธิน-จนัทรเุบกษา 
 สมัผสัชวีติสบายสไตล์คนเมอืงกบั บ้านเดี่ยวหรูประหยดั

พลงังาน บนทําเลศกัยภาพ ถนนพหลโยธนิ - จนัทรุเบกษา ใกล้ท็
อปส ์ซเูปอรม์ารเ์กต็ คารฟู์ร ์สายไหม ราคาเริม่ตน้ 2 ลา้นกว่าบาท 
 
 
ศภุาลยั วิลล ์หลกัส่ี - ดอนเมือง 

บา้นหรูแห่งใหม่ ใจกลางเมอืง ย่านวภิาวด ี– หลกัสี่ กบั
บ้านเดี่ยวหลากสไตล์ บ้านรุ่นใหม่ และทาวน์โฮม 3 ชัน้ บ้าน
ประหยดัพลงังาน ราคาเริม่ตน้ 3 ลา้นกว่าบาท 

http://www.supalai.com/project/house/21/ศุภาลัย-วิลล์-พหลโยธิน-จันทรุเบกษา.html
http://www.supalai.com/project/house/18/ศุภาลัย-วิลล์-หลักสี่-ดอนเมือง.html
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ศภุาลยั วิลล ์ราชพฤกษ์-เพชรเกษม 48 

ทําเลศักยภาพ ใกล้เดอะมอลล์บางแค และรถไฟฟ้า 
MRT สายสน้ํีาเงนิ สถานีเพชรเกษม48และรถไฟฟ้าสายสเีขยีว
เขม้ ราคาเริม่ตน้เพยีง 5 ลา้นบาทเศษ 
 
 
ศภุาลยั พารค์วิลล ์ประชาอทิุศ 86 

บา้นคุณภาพศุภาลยั ใจกลางเมอืง ใกล้ทางด่วน สมัผสั
ชวีติสบายสไตล์คนเมอืงกบับ้านหรูประหยดัพลงังาน บนทําเล
ศกัยภาพศกัยภาพ ถนนประชาอุทศิ (ประชาอุทศิ 86) ตรงขา้ม
คารฟู์ร ์หลงัทีท่าํการเขตทุ่งคร ุราคาเริม่ตน้เพยีง 3.19 ลา้น 

 
 
ศภุาลยั พารค์วิลล ์รามอินทรา 23  

 พบกบัโครงการที่ให้คุณได้สัมผสักบัคําว่าที่อยู่อาศยัที่
สมบูรณ์แบบที่สุดและประหยดัพลงังานและประหยดัค่าใช้จ่าย
สําหรับครอบครัวทันสมยัที่มีให้เลือกทัง้บ้านเดี่ยวและทาวน์
โฮมหลากหลายสไตล ์ราคาเริม่ตน้5.8 ลา้นบาท 
 
  
ศภุาลยัวิลล ์สุขมุวิท-แพรกษา 

 บ้านหรูติดถนนใหญ่ ใกล้ชิดธรรมชาติ ใกล้รถไฟฟ้า 
บา้นเดีย่ว และบา้นรุ่นใหม่รปูแบบ Modern Contemporary 3-4 
ห้องนอน พร้อมที่จอดรถ 1- 2 คนั สําหรบัครอบครวัทันสมยั 
ราคาเริม่ตน้เพยีง 2.19 ลา้นบาท 
 
ศภุาลยั วิลล ์ติวานนท์-ปทุมธานี 

 บา้นแฝดและทาวน์เฮา้สส์ไตลใ์หม่ ทีจ่ะทําใหคุ้ณไดพ้บ
กับความหมายของคําว่าครอบครวัที่สมบูรณ์แบบ ด้วยความ
พถิพีภินัของการออกแบบทีล่งตวั และคํานึงถงึพืน้ทีใ่ชส้อยทีเ่กดิ
ประโยชน์สงูสุด ราคาเริม่ตน้เพยีง 2.29 ลา้นบาท 
 

http://www.supalai.com/project/house/17/ศุภาลัย-วิลล์-ราชพฤกษ์-เพชรเกษม-48.html
http://www.supalai.com/project/house/16/ศุภาลัย-พาร์ควิลล์-ประชาอุทิศ-86.html
http://www.supalai.com/project/house/14/ศุภาลัย-พาร์ควิลล์-รามอินทรา-23-.html
http://www.supalai.com/project/house/12/ศุภาลัยวิลล์-สุขุมวิท-แพรกษา.html
http://www.supalai.com/project/house/11/ศุภาลัย-วิลล์-ติวานนท์-ปทุมธานี.html
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ศภุาลยั การเ์ด้นวิลล ์ติวานนท์-ปทุมธานี 
 บ้านเดี่ยว Modern Style ที่ใกล้ชดิธรรมชาติ และ

ผสมผสานอย่างลงตวัด้วยแบบบ้านหลากหลายสไตล์ เดนิทาง
สะดวกสบายดว้ยทางคมนาคมทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ถนนติ
วานนท,์ ถนนราชพฤกษ์, สะพานพระราม 4  
ราคาเริม่ตน้ 2 ลา้นกว่าบาท 
 
ศภุาลยั การเ์ด้นวิลล ์วงแหวน ป่ินเกล้า-พระราม 5 

 บ้านเดี่ยวแสนสบายกลางสวนธรรมชาติ ใกล้ใจกลาง
เมอืง พบกบับา้นเดีย่วหรปูระหยดัพลงังาน ความคุม้ค่าในสงัคม
คุณภาพ และ ศกัยภาพทําเลทีด่ทีี่สุด เขา้สู่ใจกลางเมอืงไดอ้ย่าง
รวดเรว็ใกลถ้นนครอนิทร ์ถนนราชพฤกษ์ ถนนบรมราชชนนีและ
ถนนรตันาธเิบศร ์ราคาเริม่ตน้เพยีง 2.59 ลา้นบาท 

 
ศภุาลยั วิลล ์วงแหวน ป่ินเกล้า-พระราม 5 

  สมัผัสความสุขที่บรรจงสร้างสรรค์บ้านหรูท่ามกลาง
ความสงบร่มรื่นด้วยความพถิพีถินัที่ผสานระหว่างความสง่างาม
ทุกมุมมองและพื้นที่ใช้สอยที่ตอบรบั Lifestyle ของทุกคนใน
ครอบครวัอยา่งลงตัวั ราคาเริม่ตน้เพยีง 1.99 ลา้นบาท 
 

 
ศภุาลยั พารค์วิลล ์พหลโยธิน – รามอินทรา กม.1 

 บ้านติดสวนใหญ่ใจกลางกรุงเทพฯด้วยบ้านติดสวน
ใหญ่สไตลT์ropicalGardenใหคุ้ณรบัความสดชื่นจาก 
บรรยากาศของสวนสวยภายในโครงการและเพิม่ความรูส้กึ ของ
การอยูอ่าศยักบัธรรมชาต ิราคาเริม่ตน้เพยีง 5 ลา้นกว่า 
 
 
ศภุาลยั วิลล ์วงแหวน-รตันาธิเบศร ์

 บา้นของคนรุ่นใหม่ ใกล้รถไฟฟ้า ใกล้คารฟู์ร ์บางใหญ่ 
บา้นเดีย่ว 2 ชัน้ และทีด่นิสาํเรจ็รปู บนขนาดพืน้ที ่เริม่ต้น 50-92 
ตารางวา ราคาเริม่ตน้ 2.49 ลา้นบาท 
 

http://www.supalai.com/project/house/10/ศุภาลัย-การ์เด้นวิลล์-ติวานนท์-ปทุมธานี.html
http://www.supalai.com/project/house/9/ศุภาลัย-การ์เด้นวิลล์-วงแหวน-ปิ่นเกล้า-พระราม-5.html
http://www.supalai.com/project/house/8/ศุภาลัย-วิลล์-วงแหวน-ปิ่นเกล้า-พระราม-5.html
http://www.supalai.com/project/house/7/ศุภาลัย-พาร์ควิลล์-พหลโยธิน-–-รามอินทรา-กม.1.html
http://www.supalai.com/project/house/4/ศุภาลัย-วิลล์-วงแหวน-รัตนาธิเบศร์.html
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ศภุาลยั สวุรรณภมิู 
สวรรค์บนดินที่บรรจงสร้างสรรค์จากความฝนัใน

จนิตนาการ สงัคมแห่งคฤหาสน์หร ูความภาคภูมใิจระดบั Top of 
line ของศุภาลยั Best Design & Function ที่สุดแห่งการ
เลอืกสรรทีอ่ยูอ่าศยั แห่งความภาคภมูใิจดว้ย ราคาเริม่ตน้5.79   
ลา้นบาท 
                                                     
ศภุาลยั ออรคิ์ด ปารค์ พระราม 2 

บ้านหรู ในอุทยานกล้วยไม้แห่งใหม่  บ้านหรูประหยดั
พลงังาน ทนัสมยั ในสไตล ์Modern Classic เพยีบพรอ้มด้วย
ประโยชน์ใชส้อยอยา่งคุม้ค่า ราคาเริม่ตน้เพยีง 3.69 ลา้น 
 
 
ศภุาลยั ออรคิ์ดปารค์ วงแหวน-ป่ินเกล้า จรญัสนิทวงศ ์13 

บ้านหรูท่ามกลางอุทยานกล้วยไม้กลางกรุง  การ
ออกแบบที่ลงตัวให้คุณได้ใช้ประโยชน์ใช้สอยอย่างคุ้มค่า 
ประกอบด้วยอุทยานกลว้ยไม ้สวนพฤกษศาสตรก์ลว้ยไม ้ระบบ
รกัษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง ราคาเริม่ตน้พเิศษ 6.89     ลา้น
บาท 
 

         ทาวน์เฮาส ์/ ทาวน์โฮม 
ศภุาลยั วิลล ์หลกัส่ี - ดอนเมือง 
         บา้นหรแูห่งใหม่ ใจกลางเมอืง ย่านวภิาวด ี– หลกัสี ่กบั
บ้านเดี่ยวหลากสไตล์ บ้านรุ่นใหม่ และทาวน์โฮม 3 ชัน้ บ้าน
ประหยดัพลงังาน ราคาเริม่ตน้เพยีง 2 ลา้นกว่าบาท 
 
 
ศภุาลยั วิลล ์ราชพฤกษ์-เพชรเกษม 48 
         ทาํเลศกัยภาพ ใกลเ้ดอะมอลลบ์างแค และรถไฟฟ้า MRT 
สายสน้ํีาเงนิ * สถานีเพชรเกษม 48 และรถไฟฟ้าสายสเีขยีวเขม้ 
ราคาเริม่ตน้เพยีง 2 ลา้นบาทเศษ 
 
 

http://www.supalai.com/project/house/3/ศุภาลัย-สุวรรณภูมิ.html
http://www.supalai.com/project/house/2/ศุภาลัย-ออร์คิด-ปาร์ค-พระราม-2.html
http://www.supalai.com/project/house/1/ศุภาลัย-ออร์คิดปาร์ค-วงแหวน-ปิ่นเกล้า-จรัญสนิทวงศ์-13.html
http://www.supalai.com/project/townhome/30/ศุภาลัย-วิลล์-หลักสี่-ดอนเมือง.html
http://www.supalai.com/project/townhome/29/ศุภาลัย-วิลล์-ราชพฤกษ์-เพชรเกษม-48.html
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ศภุาลยั ซิต้ี ฮิลล ์ภเูกต็ 
          บา้นของคนรุน่ใหม ่ทนัสมยั ทีใ่กลก้ว่า ทาวน์เฮา้ส ์3 ชัน้ 
หน้ากวา้ง 5.7 ม.3 หอ้งนอน ขนาด 20.8 ตร.วาขึน้ไป  
ราคาเริม่ต้นเพยีง 2.59 ลา้นบาท 
 
 
ศภุาลยั พารค์วิลล ์รามอินทรา 23  
          โครงการที่ให้คุณได้สมัผสักบัคําว่าทีอ่ยู่อาศยัที่สมบูรณ์
แบบที่สุดและประหยัดพลังงาน ประหยัดค่าใช้จ่าย สําหรับ
ครอบครวัทนัสมยั ที่มใีห้เลอืกทัง้บ้านเดี่ยวและทาวน์โฮมหลาก
หลายสไตล ์  ราคาเริม่ตน้เพยีง 3 ลา้นตน้ๆ 
 
ศภุาลยั ซิต้ี รีสอรท์ ภเูกต็ 

 ทาวน์เฮา้ส์ 3 ชัน้ 3 หอ้งนอน หน้ากว้างถงึ 6 ม.ดไีซน์
ทนัสมยั สไตล์บ้านเดี่ยว พร้อมที่จอดรถแยกเป็นสดัส่วน เพิ่ม
ความน่าอยู่และเพื่อการพกัผ่อนที่แสนสบายด้วยสวนส่วนกลาง
ขนาดใหญ่ สไตล ์Orientalราคาเริม่ตน้   เพยีง 2.59  ลา้นบาท 

 
ศภุาลยั วิลล ์ติวานนท์-ปทุมธานี 

 ทาว น์ เฮ้ าส์ส ไตล์ ใหม่  ที่ จ ะทํ า ให้คุณได้พบกับ
ความหมายของคําว่าครอบครวัที่สมบูรณ์แบบ ด้วยความพถิีพิ
ภันของการออกแบบที่ลงตัว และคํานึงถึงพื้นที่ใช้สอยที่เกิด
ประโยชน์สงูสุด ราคาเริม่ตน้เพยีง 1.2 ลา้นบาท 
 
 

 
ศภุาลยั วิลล ์วงแหวน ป่ินเกล้า-พระราม 5 

 สมัผสัความสุขที่บรรจงสร้างสรรค์บ้านหรูท่ามกลาง
ความสงบร่มรื่นด้วยความพิถีพถิันที่ผสานระหว่างความสง่า
งามทุกมุมมองและพืน้ที่ใชส้อยทีต่อบรบั Lifestyle ของทุกคน
ในครอบครวัอยา่งลงตวั ราคาเริม่ตน้1.39 ลา้นบาท 

 
 

http://www.supalai.com/project/townhome/28/ศุภาลัย-ซิตี้-ฮิลล์-ภูเก็ต.html
http://www.supalai.com/project/townhome/27/ศุภาลัย-พาร์ควิลล์-รามอินทรา-23-.html
http://www.supalai.com/project/townhome/26/ศุภาลัย-ซิตี้-รีสอร์ท-ภูเก็ต.html
http://www.supalai.com/project/townhome/25/ศุภาลัย-วิลล์-ติวานนท์-ปทุมธานี.html
http://www.supalai.com/project/townhome/24/ศุภาลัย-วิลล์-วงแหวน-ปิ่นเกล้า-พระราม-5.html


 70 

ศภุาลยั พารค์วิลล ์พหลโยธิน – รามอินทรา กม.1 
ทาวน์โฮมตดิสวนใหญ่ใจกลางกรุงเทพฯด้วยทาวน์ โฮ

มตดิสวนใหญ่สไตล์Tropical Gardenใหคุ้ณรบัความสดชื่นจาก
บรรยากาศของสวนสวยภายในโครงการและเพิม่ความรู้สกึของ
การอยูอ่าศยักบัธรรมชาต ิราคาเริม่ตน้เพยีง 3 ลา้นกว่าบาท 
   
ศภุาลยั วิลล ์สขุมุวิท-ศรีนครินทร ์

 บา้นของผูม้องการณ์ไกล ใกลร้ถไฟฟ้า และ สุวรรณ
ภูม‛ิทาวน์เฮาส ์3 ชัน้ 3 หอ้งนอน หน้าบา้นก้วาง 5.7 ม. และ 
6 ม.(พรอ้มเขา้อยู่) บนทําเลแห่งศกัยภาพ สุขุมวทิ 107 (แบ
ริง่ 58) หลงัโรงเรยีนเซนต์โยเซฟ บางนา ใกล้รถไฟฟ้า BTS 
สถานแบริง่ ราคาเริม่ตน้เพยีง 2.29 ลา้นบาท 
             

            คอนโดมิเนียม 
ซิต้ีโฮม ศรีนครินทร ์

  คอนโดฯศุภาลยั มสีไตล์แห่งใหม่ ใกล้รถไฟฟ้า และ
สุวรรณภูม ิแวดล้อมด้วยสิง่อํานวยความสะดวกครบครนั อาท ิ
หา้งซคีอน สแควร์, หา้งพาราไดซ ์พารค์, แมค็โคร, คารฟู์ร,์ 
โลตัส, เซ็นทรลั บางนา, บิ๊กซี บางนา, สวนหลวง ร.9, 
โรงพยาบาล ศคิรนิทร ์ราคาเริม่ตน้เพยีง 9 แสนบาทเศษ 
 
ศภุาลยั ริเวอร ์รีสอรท์ 

  คอนโดฯหรู รมิแม่น้ําเจ้าพระยา ติดถนนใหญ่ ใกล้
สาทร + BTS กรุงธนฯ เป็นคอนโดมิเนียมแบบ Modern 
Oriental Style การออกแบบอาคารได้นําเอาลกัษณะของคลื่น
มาใชเ้ป็นรปูแบบของระเบยีง ราคาเริม่ตน้เพยีง 2 ลา้นตน้ๆ 
 
ศภุาลยั ปารค์ รชัโยธิน 

  ตัง้อยู่ร ิมถนนรัชดาภิเษก เยื้องไทยพาณิชย์ปาร์ค 
พลาซ่า ใกลแ้ยกรชัโยธนิ เชื่อมต่อดว้ยถนนสายสําคญั ทัง้ถนน
พหลโยธนิ, ถนนรชัดาภเิษก, ถนนวภิาวดรีงัสติ และถนน
ลาดพรา้ว และจดุขึน้ลงทางด่วนประชานุกูล ราคาเริม่ต้น 2 ลา้น
บาทเศษ 

http://www.supalai.com/project/townhome/23/ศุภาลัย-พาร์ควิลล์-พหลโยธิน-–-รามอินทรา-กม.1.html
http://www.supalai.com/project/townhome/22/ศุภาลัย-วิลล์-สุขุมวิท-ศรีนครินทร์.html
http://www.supalai.com/project/condominium/96/ซิตี้โฮม-ศรีนครินทร์.html
http://www.supalai.com/project/condominium/93/ศุภาลัย-ริเวอร์-รีสอร์ท.html
http://www.supalai.com/project/condominium/91/ศุภาลัย-ปาร์ค-รัชโยธิน.html
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ศภุาลยั ปารค์ แยกติวานนท ์
 คอนโดฯ หรู ติดแยกติวานนท์ ริมถนนใหญ่ ใกล้

รถไฟฟ้า เยือ้งบิก๊ซ ีตวิานนท ์อยู่บนแยกตวิานนท ์เชื่อมต่อดว้ย
ถนนสายสาํคญั ทัง้ถนนกรุงเทพ-นนท,์ ถนนวงศ์สว่าง, ถนนงาม
วงศ์วานถนนรตันาธเิบศร ์และถนนประชาชื่น ราคาเริม่ต้นเพยีง 
1 ลา้นบาทตน้ ๆ 

 
ศภุาลยั คาซา ริวา วิสต้า 2 

 บนโค้ง น้ําที่สวยที่สุดของริมแม่ น้ําเจ้าพระยา ฝ ัง่
กรุงเทพฯ ให้คุณสัมผัสได้ถึงทัศนียภาพสองบรรยากาศ ทัง้
ทวิทศัน์เขยีวขจขีองแมกไม ้และตื่นใจกบัแสงสขีองววิเมอืง ราคา
เริม่ตน้เพยีง 1.99 ลา้นบาท 
 
ซิต้ีโฮม รตันาธิเบศร ์

 คอนโดฯ ศุภาลัย ติดถนนใหญ่  ใกล้รถไฟฟ้าและ
เซน็ทรลั รตันาธเิบศร ์ใกลร้ถไฟฟ้าสายสมี่วง บางซื่อ-บางใหญ่) 
สถานีศรพีรสวรรค์ เพยีง 330 ม. ราคาเริม่ต้นเพยีง 1 ล้านบาท
ตน้ๆ 
 
 ศภุาลยั ปารค์ แยกเกษตร 

 คอนโดฯ หรู  ใกล้แยกเกษตร ติดถนนใหญ่ ใกล้
รถไฟฟ้า ตัง้อยู่แยกเกษตร รมิถนนเกษตร-นวมนิทร์ ถนนที่มี
การพฒันาสูงสุดของกรุงเทพฯ เชื่อมต่อด้วยถนนสายสําคญั ทัง้
ถนนพหลโยธิน ถนนงามวงศ์วาน และถนนวิภาวดี -ร ังสิต     
ราคาเริม่ตน้เพยีง 1 ลา้นกว่าบาท 

 
ซิต้ีโฮม ส่ีแยกท่าพระ 

 คอนโดฯ ทันสมัย ใจกลางทําเลศักยภาพสูงของ
กรุงเทพฯ ใจกลางสี่แยกท่าพระ รมิถนนใหญ่รชัดาภเิษก ตดิกบั
ถนนเพชรเกษม เพียงไม่กี่ก้าวถึงสถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ําเงนิ 
(ส่วนต่อขยาย) เป็นจุดศูนย์กลางเชื่อมโยงโครงข่าย คมนาคม 
ใกลส้ลีม สาทร ราคาเริม่ตน้เพยีง 1 ลา้นกว่าบาท 

 

http://www.supalai.com/project/condominium/90/ศุภาลัย-ปาร์ค-แยกติวานนท์.html
http://www.supalai.com/project/condominium/89/ศุภาลัย-คาซา-ริวา-วิสต้า-2.html
http://www.supalai.com/project/condominium/87/ซิตี้โฮม-รัตนาธิเบศร์.html
http://www.supalai.com/project/condominium/86/ศุภาลัย-ปาร์ค-แยกเกษตร.html
http://www.supalai.com/project/condominium/85/ซิตี้โฮม-สี่แยกท่าพระ.html
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ศภุาลยั พรีเมียร ์รชัดาฯ-นราธิวาส-สาทร  
 ใจกลางทําเลศกัยภาพสูงของกรุงเทพฯ รมิถนนใหญ่

รชัดาภิเษก ตัดกับถนนเส้นใหม่ คือ ถ.นราธิวาส ซึ่งเชื่อม
ต่อไปยงัสาทร และสลีมโดยตรง ใกล้แหล่งความเจรญิ ราคา
เริม่ตน้เริม่ 2 ลา้นกว่าบาท 
 
 
ซิต้ีโฮม รชัดา-ป่ินเกล้า 

 ติดถนนใหญ่ ใกล้รถไฟฟ้า ริมถนนจรัญสนิทวงศ ์
เยือ้งรพ.ยนัฮ ี+ ใกลร้ฐัสภาใหม่ ใกล ้MRT สายสน้ํีาเงนิ (บาง
ซื่อ-ท่าพระ) สถานีบางออ้ ราคาเริม่ตน้เพยีง 899,000 บาท 

 
 

ศภุาลยั ปารค์ ศรีนครินทร ์
 ชวีติทนัสมยัใกลช้ดิธรรมชาตบินถนนศรนีครนิทรค์ุณ

จะพบคอนโดมเินียมแนวใหม่ชวีติใกล้ชดิธรรมชาตไิด้ง่ายขึ้น
ดว้ยพื้นทีส่เีขยีวเปิดโล่งกว่า56%ใหช้วีติไม่อดึอดัโดดเด่นดว้ย
ความตัง้ใจดไีซน์ให้ทุกยูนิตสามารถสมัผสัได้ทัง้ทวิทศัน์เมอืง
และธรรมชาต ิราคาเริม่ตน้เริม่ 1.29 ลา้นบาท 
 
ศภุาลยั คาซา ริวา 

 ธรรมชาตสิมัพนัธภาพแห่งการอยู่ร่วมกนัอย่างลงตวั 
เปลี่ยนทุกวนัให้เป็นวนัพกัรอ้นของคุณปล่อยใจให้สบายๆใน 
บรรยากาศผ่อนคลายแบบเมดเิตอรเ์รนียนทีแ่ตกต่างไปจากสิง่
เดมิๆจนรู้สกึได้ถึงอิสรภาพจากพนัธนาการของวนัทํางานที ่
แสนเครง่เครยีด ราคา เริม่ตน้เพยีง 3.9 ลา้นบาท 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงตวัอยา่ง โครงการทีอ่ยูอ่าศยัปี 2553 ของบรษิทั ศุภาลยั จาํกดั 
 
           ทีม่า บรษิทั ศุภาลยั จาํกดั ทีม่า http://www.supalai.com/project/view 
 
 
 

http://www.supalai.com/project/condominium/84/ศุภาลัย-พรีเมียร์-รัชดาฯ-นราธิวาส-สาทร-.html
http://www.supalai.com/project/condominium/83/ซิตี้โฮม-รัชดา-ปิ่นเกล้า.html
http://www.supalai.com/project/condominium/82/ศุภาลัย-ปาร์ค-ศรีนครินทร์.html
http://www.supalai.com/project/condominium/81/ศุภาลัย-คาซา-ริวา.html
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12. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้อสงัหารมิทรพัย์(ตอนที ่3) (Marketeer/06/51) Real Estate 
Real Marketing : รศ.วทิวสั  รุง่เรอืงผล  
          ในการทาํงานการตลาดลกูคา้ถอืไดว้่าเป็นหวัใจสาํคญั ยิง่เขา้ใจลูกคา้มากขึน้เท่าไร โอกาสที่
จะประสบความสําเร็จทางการตลาดก็จะมีมากขึ้นเท่านั ้นในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ก็
เช่นเดยีวกนั การทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นเรื่องทีจ่าํเป็น ใน 2 ตอน
ก่อนหน้านี้ ได้อธบิายถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซื้ออสงัหารมิทรพัย์ 3 ขัน้ตอนแรก คอื 
ยอมรบัความต้องการ (Need Recognition) แสวงหาทางเลอืก (Information Search) และประเมนิ
ทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  ไปแลว้ บทความตอนนี้เลยจะนําเอา 2 ขัน้ตอนสุดทา้ยของ
การตดัสนิใจซือ้นัน่คอืขัน้ตดัสนิใจซือ้ (Purchase and Related Decisions) และขัน้พฤตกิรรมหลงั
การซือ้ (Post Purchase Behavior) มาอธบิายครบัขัน้ที่ 4 ขัน้ตดัสนิใจซือ้หลงัจากทีลู่กคา้ไดท้ําการ
ประเมนิทางเลอืกของอสงัหารมิทรพัยใ์นโครงการทีเ่ขาสนใจตามเกณฑท์ีย่กมาอธบิายในฉบบัทีแ่ลว้
จนไดอ้สงัหารมิทรพัยท์ีเ่ขาคดิจะซือ้แลว้กจ็ะมาถงึขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้แน่นอนว่าอสงัหารมิทรพัย์
เป็นทรพัยท์ีม่รีาคาสูงลูกคา้ไม่ได้ซือ้ไดบ้่อยและมคีวามสําคญักบัชวีติของลูกคา้และคนในครอบครวั
สูงตามสุภาษติโบราณที่ว่า ‚ปลูกเรอืนผดิคดิจนเรอืนพงั‛ ในขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ จงึมปีจัจยั
เกีย่วขอ้งทีน่กัการตลาดตอ้งทาํความเขา้ใจ นัน่กค็อืการเขา้ใจสญัญาณซือ้ของลกูคา้ 

 สญัญาณซื้อของลูกค้าพนักงานจะรูไ้ด้อย่างไรว่าลูกค้าเลื่อนจากขัน้ตอนการหาขอ้มูลและ
ประเมนิทางเลอืกมาถงึขัน้ทีเ่ขาเลอืกโครงการของเราและพรอ้มจะวางเงนิจองจากการทีไ่ดบ้รรยาย
และทาํ Workshop กบัพนกังานขายในโครงการอสงัหารมิทรพัยใ์หก้บับรษิทัหลายแห่งรวมทัง้พูดคุย
กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการขายอสงัหารมิทรพัยพ์อจะสรปุสญัญาณซือ้ของลกูคา้ไดด้งันี้ 
          จาํนวนครัง้ที่มาที่สํานักงานขาย ลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่ตดัสนิใจซือ้ครัง้แรกทีม่าทีส่ํานักงาน 
การมาครัง้แรกๆ จะเป็นการมาหาขอ้มลู ลูกคา้ทีต่ดัสนิใจมาซือ้ส่วนใหญ่จะมาทีส่ํานักงานขายเป็น
ครัง้ที3่ขัน้ไปอย่างไรก็ตามขอ้สงัเกตนี้ใช้ไม่ได้กบัการเปิดข่าวโครงการช่วงวนัแรกๆโดยเฉพาะกบั
กลุ่มคอนโดมเีนียมหรอืโครงการทีท่าํการโหมโฆษณาในช่วงเปิดตวัโครงการเพื่อกระตุ้นใหลู้กคา้เข้า
มาของในช่วงเปิดตวัในกรณีนี้จะพบว่ามลีูกค้าตดัสนิใจมาจากบ้านและมาซื้อในการมาที่สํานักงาน
ขายครัง้แรกค่อนขา้งมาก 

 มากับใครอสังหาริมทรพัย์เป็นทรพัย์ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันในครอบครวัในขัน้ของการ
ตดัสนิใจซื้อซึง่เป็นการตดัสนิใจครัง้สําคญั ส่วนใหญ่แล้วลูกค้าจะมากนัเป็นครอบครวั (พาสาม/ี
ภรรยา แฟนหรอืพ่อแม่มาดว้ย)ในสงัคมไทยพ่อแม่ยงัเป็นผูอุ้ปถมัภส์ําคญัใหแ้ก่ลูกทีก่ําลงัแยกบา้น
ออกไปด้วยการช่วยเหลือด้านเงนิดาวน์หรือช่วยผ่อนค่างวดพ่อแม่จึงเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจและเป็นสญัญาณใหส้งัเกตไดว้่าลกูคา้สนใจและคดิจะซือ้โครงการนัน้ๆ 

 คําถามที่เป็นสัญญาณว่าพร้อมจะวางเงินจองในการสังเกตว่าลูกค้าอยู่ในขัน้ของการ
แสวงหาข้อมูลประเมนิผลทางเลกิหรอือยู่ในขัน้ที่พร้อมจะซื้อแล้วสามารถสงัเกตได้จากคําถามที่
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ลูกค้าถามพนักงานขายโดยในช่วงแสวงหาขอ้มูลลูกค้าจะถามคําถามทัว่ไปแบบกว้างๆเช่นสภาพ
โครงการแบบบา้นพืน้ทีใ่ชส้อยราคาเป็นตน้มาในขัน้ทีพ่รอ้มจะวางเงนิจองจะเป็นขัน้ทีค่ําถามทีล่งลกึ
และเป็นคาํถามเชงิเจรจาต่อรอง โดยลกัษณะคาํถามทีบ่่งบอกใหท้ราบว่าลกูคา้พรอ้มจะซือ้ ไดแ้ก่ 
                 * การสอบถามเรือ่งค่าใชจ้า่ยในวนัโอน 
                 * การสอบถามเกีย่วกบัเอกสารยืน่กูแ้ละเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการจอง 
                 * การสอบถามถงึเพื่อนบา้น โดยเฉพาะในหลงัทีอ่ยู่ใกล้เคยีงหรอืตดิกนัว่าเป็นใคร 
ทาํงานอะไร อยูก่นักีค่น 
                 * การสอบถามเกี่ยวกบับรกิารและค่าใชจ้่ายหลงัการขาย เช่น ค่าส่วนกลางหรอื การ
รบัประกนัการก่อสรา้ง 
                 * การสอบถามเงือ่นไขการคนืเงนิจอง เงนิดาวน์หากยื่นกู้ไม่ผ่านหรอืโครงการไม่เสรจ็
ตามกําหนด 
                 * การต่อรองราคา การขอส่วนลดและของแถมต่างๆ 
                 * สอบถามเงื่อนไขการชําระเงนิ เช่น ของโดยใชบ้ตัรเครดติไดห้รอืไม่ ผ่อนดาวน์
อยา่งไร ทีไ่หน 
          สญัญาณเหล่านี้แสดงถงึความพรอ้มของลกูคา้ทีจ่ะซือ้อสงัหารมิทรพัยใ์นโครงการนัน้ๆ หาก
พนกังานขายอ่านสญัญาณออกกค็วรรบีทาํการปิดการขาย โดยใชเ้งื่อนไขดา้นเวลา เช่น ช่วงทีม่กีาร
ลดราคาหรอืแถมหรอืใหข้อ้มลูว่าจะมกีารปรบัราคาในอนาคต หรอือาจใหข้อ้มลูว่า ทีอ่ยู่อาศยัหลงัที่
ลกูคา้สนใจมลีกูคา้รายอื่นสนใจอยูเ่ช่นเดยีวกนัเพื่อเรง่ปิดการขายใหไ้ด้ 
          ในขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อนอกจากสญัญาณการซื้อของลูกค้าแล้วนักการตลาดต้องเขา้ใจ
ดว้ยว่าสําหรบัคนชัน้กลางโดยทัว่ไปแลว้จะมผีูท้ีม่กีําลงัซือ้พอทีจ่ะซือ้อสงัหารมิทรพัยด์ว้ยเงนิสดอยู่
ไมถ่งึรอ้ยละ 10 ส่วนใหญ่จะตอ้งกู้เงนิจากธนาคาการหาสถาบนัการเงนิเขา้มาเป็นพนัธมติรและการ
เสนอเงื่อนไขทางการเงนิที่จงูใจ เช่น ดอกเบีย้ตํ่า อนุมตังิ่าย อนุมตัเิรว็ กู้ได้100% ของราคา
อสงัหารมิทรพัยห์รอืผ่อนกบัโครงการโดยไม่มีดอกเบีย้กเ็ป็นปจัจยัสําคญัในช่วงทีลู่กค้าตดัสนิใจซื้อ
โดยจะเป็นตวัเรง่ใหล้กูคา้ตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้และเป็นแตม้ต่อของโครงการทีม่ขีอ้เสนอทางการเงนิดี 

 ขัน้ทีพ่ฤตกิรรมหลงัการซื้อเมื่อกล่าวถงึการซื้อสงัหารมิทรพัยป์กตแิลว้การซือ้จะมดี้วยกนั
อยู่2 ช่วงช่วงแรกคอืช่วงที่ลูกค้าวางเงนิจองและทําสญัญาซื้อซึ่งในเชงิการตลาดถือได้ว่าการซื้อ
เกดิขึน้แล้วแต่ในฝ ัง่ผู้ประกอบการนัน้ ยงัไม่สามารถรบัรู้รายได้เพราะตามมาตรฐานการบญัชใีน
ปจัจบุนั ผูป้ระกอบการจะรบัรูร้ายไดก้ต่็อเมื่อลูกคา้โอนและรบัเงนิครบถ้วน (เงนิดาวน์จากลูกคา้และ
เงนิทีล่กูคา้กูม้าจากธนาคารมาชาํระวนัโอน) 
          ในหลายโครงการ หลงัจากพนักงานขายอสงัหารมิทรพัยใ์หลู้กคา้แลว้ (ลูกคา้จอง) ต้องใช้
เวลา 6-12 เดอืน สาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยัแนวราบและ 1-3 ปีสําหรบัอาคารสูงกว่าทีอ่สงัหารมิทรพัยน์ัน้จะ
สรา้งเสรจ็พรอ้มใหลู้กคา้โอน ในช่วงเวลา 6 เดอืนถงึ 3 ปี นโยบายการปล่อยเงนิกู้ของสถาบนั
การเงนิอาจเปลีย่นแปลง อตัราดอกเบีย้เงนิกู้ปรบัตวัสูงขึน้หรอืรายไดข้องลูกคา้ไม่เพยีงพอต่อการ
ผ่อนชําระอสงัหารมิทรพัยน์ัน้ๆ จงึเกดิปญัหาการ ‚กู้ไม่ผ่าน‛ สูงถงึ 20-30% โดยเฉลี่ย ทําให้
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ผูป้ระกอบการตอ้งนําอสงัหารมิทรพัยท์ี่เคยขายไปแลว้เมื่อ6 เดอืนถงึ 3 ปีทีแ่ลว้กลบัมาขายเป็นครัง้
ที ่2 
          ในบางกรณีลูกคา้ทีจ่องซื้อเกดิเปลี่ยนใจหรอืเป็นกลุ่มที่ซือ้เพื่อเก็งกําไรและต้องการขายใบ
จองต่อหรอืเชื่อว่าราคาอสงัหารมิทรพัย์ที่ซื้อจะปรบัตวัสูงขึ้นอย่างรวดเรว็จนตนมกีําไร  แต่ถ้า
สถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาด ลูกค้ากลุ่มนี้จะทําการทิ้งดาวน์ ทําให้ผู้ประกอบการต้องนํา
อสงัหารมิทรพัยท์ีเ่คยขายไปแลว้กลบัมาขายอกีครัง้ 
          นอกจากนี้ โครงการอสงัหารมิทรพัยห์ลายโครงการมปีญัหาดา้นการก่อสรา้ง เช่น สรา้งเสรจ็
ช้ากว่ากําหนดหรือคุณภาพงานก่อสร้างมีปญัหาทําให้ลูกค้าปฏิเสธการโอนหรือขอให้ทาง
ผูป้ระกอบการปรบัปรุงแก้ไขซึง่ในบางกรณีการแก้ไขคุณภาพงานก่อสรา้งทําไดย้ากและมตี้นทุนสูง
มาก ปญัหาเหล่าน้ีทาํใหค้วามพงึพอใจของลกูคา้ในช่วงรบัโอนลดตํ่าลง เกดิเป็นขอ้ขดัแยง้ รอ้งเรยีน
ไปทีห่น่วยงานภาครฐัอย่าง สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บรโิภค(สคบ.) หรอืลูกคา้นําเรื่องไป
ประจานผูป้ระกอบการในเวปไซตส์าธารณะ ทาํใหผู้ป้ระกอบการเสยีชื่อเสยีง 
          แนวทางทีผู่ป้ระกอบการใชเ้พื่อลดความกงัวลใจหลงัการซือ้และเพิม่ความพงึพอใจหลงัการ
ซือ้ใหแ้ก่ลกูคา้ ทาํไดห้ลายวธิ ีเช่น 
 

 การขายทีอ่ยูอ่าศยัแบบสรา้งเสรจ็ก่อนขาย ซึง่เป็นกลยทุธห์ลกัทีผู่นํ้าตลาดอยา่ง  
บรษิทัแลนดแ์อนดเ์ฮา้วส์ (L&H) ทําอยู่ เมื่อลูกคา้จะตดัสนิใจซือ้จะไดเ้หน็ทีอ่ยู่อาศยัทีส่รา้งเสรจ็จรงิ 
ไมม่ปีญัหาเรือ่งล่าชา้หรอืคุณภาพจรงิต่างกบับา้นตวัอย่าง แต่วธินีี้ผูป้ระกอบการต้องใชเ้งนิลงทุนสูง
และต้องแบกรบัความเสี่ยงหากที่อยู่อาศยัทีส่รา้งเสรจ็แลว้ขายไดช้้า จะเหน็ไดว้่า L&H จะใชว้ธิี
ทยอยสรา้งทยอยขาย แทนการสรา้งใหเ้สรจ็ทัง้โครงการเพื่อลดความเสีย่งและปญัหาเงนิทุนจม 

 การปรบัราคาขึน้ตามระยะเวลาและเฟสของโครงการ อสงัหารมิทรพัยเ์ป็นสนิคา้ที ่
นอกจากใชป้ระโยชน์เพื่อการอยู่อาศยัแล้วยงัเป็นทรพัยเ์พื่อการลงทุน ลูกค้าจะพอใจมากขึน้หาก
อสงัหารมิทรพัยท์ีต่นซือ้มรีาคาปรบัสูงขึน้มผีลทําใหท้ิง้ดาวน์ลดน้อยลง รวมถงึใชก้ารปรบัราคาเป็น
เครื่องกระตุ้นเร่งใหลู้กค้าตดัสนิใจซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์รว็ขึน้ แต่เมื่อโครงการปรบัราคาขึน้มาเป็น
ระยะๆ  จะมอีสงัหารมิทรพัยบ์าง units ที่อยู่ในทําเลทีม่จีุดดอ้ยของโครงการเหลอืคา้งอยู่ ทาง
ผูป้ระกอบการไม่ต้องการทีจ่ะลดราคาเพราะจะทําใหร้าคาอ้างองิของโครงการลดตํ่าลง กจ็ะใชว้ธิลีด
ราคาทางอ้อม ดว้ยการเพิม่ของแถม เช่น เครื่องปรบัอากาศหรอืเฟอรน์ิเจอรห์รอืเครื่องใชไ้ฟฟ้าใน
มลูค่าทีสู่งหรอือาจใหส้่วนลดพเิศษ โดยอ้างว่ามลีูกคา้ทิง้ดาวน์ ใหลู้กคา้ใหม่เขา้มาจ่ายดาวน์ส่วนที่
เหลอื รวมถึงบางโครงการทําการขายอสงัหารมิทรพัยใ์หม่ใน unit ที่เหลอืค้างผ่าน Broker 
อสงัหารมิทรพัยม์อืสอง เพื่อใชอ้า้งกบัลกูคา้ว่าเป็นทรพัยม์อืสองราคาจงึตํ่าลง 
   จะเหน็ไดว้่า บางโครงการทีเ่ปิดขายเป็นเฟสนิยมเปิดจากพืน้ทีท่ีท่ําเลไม่ค่อยดหีรอือยู่ดา้น
ในก่อน เฟสหลงัๆ จะอยู่ในทําเลทีด่ขี ึน้ แต่โครงการกป็รบัราคาสูงขึน้ดว้ย ทําใหลู้กคา้เดมิทีซ่ือ้ไปก็
พอใจทีไ่ดส้นิคา้ราคาตํ่า รวมทัง้การเปิดขายจากดา้นหลงัมาดา้นหน้ายงัช่วยใหลู้กคา้ทีเ่ขา้มาอยู่เฟส
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แรกๆ ดา้นในไดร้บัผลกระทบจากการก่อสรา้งเฟสต่อมาน้อยลง เพราะรถบรรทุกไม่ต้องวิง่ผ่านเฟส
ของตนเขา้มาทาํการก่อสรา้ง 

 สาํหรบัโครงการทีข่ายก่อนก่อสรา้ง (ไมไ่ดส้รา้งเสรจ็ก่อนขาย) วธิกีารทีล่ดความกงัวล 
ใจหลงัการซือ้ของลกูคา้ทีเ่กรงว่าโครงการจะล่าชา้ไป ไม่เสรจ็ตามกําหนด นิยมใชว้ธิกีารส่งจดหมาย
ข่าวพรอ้มภาพความคบืหน้าของโครงการแสดงไวใ้นเวปไซต์เป็นระยะๆ โครงการคอนโดมเินียมใน
ต่างประเทศบางแห่งตดิกลอ้งเวปแคมไวบ้นมุมสูงแลว้บนัทกึภาพการก่อสรา้งแบบถ่ายทอดสดผ่าน
เวปไซตเ์พื่อใหล้กูคา้เขา้ชมการก่อสรา้งจรงิได้ตลอด 24 ชัว่โมง นี่กเ็ป็นแนวทางในกรลดความกงัวล
ใจหลงัการซื้อให้กับลูกค้าได้แนวทางหนึ่ง  ผู้อ่านคงจะเห็นภาพ กระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคแลว้น่ะครบัว่าใน 5 ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนเราต้อง
ทราบอะไรบา้ง แลว้จะนําไปใชป้ระโยชน์ในการทําการตลาดอย่างไร เมื่อ 10 กว่าปีก่อนผูเ้ล่นธุรกจิ
อสงัหารมิทรพัยท์ีเ่ป็นมอือาชพียงัมน้ีอย ระบบขอ้มลูทางการตลาดทีจ่ะทําความเขา้ใจลูกคา้ใหล้กึซึง้
อาจจะยงัไม่จาํเป็นมากนัก แต่วนันี้ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นมอือาชพีกนัมากขึน้ มกีารหานักการ
ตลาดตวัจรงิเขา้มาทาํงานกนัมากขึน้ Real Estate วนัน้ีตอ้งอาศยั Real Marketing  
 หนงัสอืพมิพบ์สิสเินสไทย : สมเกยีรต ิแมนสุมติรช์ยั ( 11 พฤษภาคม 2545 )  
มมุมองธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์กบั Market Segmentation 
  การจะดําเนินธุรกจิให้ประสบความสําเรจ็ จาํเป็นต้องให้ความสําคญักบัการเลอืก ตลาดที่
เหมาะสม เพื่อระบุกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนขึน้ ซึง่จะทาํใหธุ้รกจิมองเหน็โอกาส (Opportunity)  
ในการจาํหน่ายผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม ช่วยใหน้ักการตลาดมี
ทศิทางในการวางแผนทางการตลาดที่แน่นอน และพฒันาส่วนผสมทางการตลาดให้สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมายนัน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
สาํหรบัรปูแบบของการดาํเนินธุรกจิในปจัจบุนั การบรหิารการตลาดยุคใหม่เน้นทีต่วัลูกคา้เป็นสําคญั
ถอืว่าเป็นหวัใจของการดาํเนินธุรกจิ ธุรกจิจงึตอ้งทาํทุกวถิทีางเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพอใจในตวัผลติ
ภฑัณ์หรอืบรกิาร ดงันัน้การทําความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า จะเป็นจุดเริม่ต้นไปสู่การ
วางแผนทางดา้นการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ ี

 บรษิทัฯ จะตอ้งบรหิารทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดั เช่น เงนิทุน ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด การ
เสนอสนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทุกกลุ่มนัน้จงึทําไดย้าก การเลอืกและ
จดักลุ่มลูกคา้บางกลุ่มทีม่คีวามต้องการคลา้ยกนั จงึเปรยีบเสมอืนการเลอืกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีม่ ี
หลกัเกณฑแ์ละชดัเจน ซึง่จะทาํใหบ้รษิทัฯสามารถจดัสรรและบรหิารทรพัยากรสําหรบัการผลติสนิคา้
และบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว การประกอบธุรกิจประเภท
อสงัหารมิทรพัย ์กเ็ช่นกนั  
          การจดัสรรทรพัยากรเพื่อผลติบา้นใหต้รงกบัความต้องการของกลุ่มลูกคา้ทีช่ดัเจน นอกจาก
จะเป็นส่วนที่จะช่วยใหก้ารดําเนินงานธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพแลว้ ยงัเป็นการช่วยลดความเสี่ยง
ของการลงทุนโครงการบา้นต่างๆ 
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 การตดัสนิใจลงทุนเปิดโครงการบ้านแต่ละครัง้จะพจิารณาถึงกลุ่มตลาดหรอืการกําหนด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะมแีง่คดิในการมองทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่ทีน่่าสนใจซึง่หลายโครงการจะใช้
หลกัการแบ่งส่วนตลาดตาม Demographic Segmentation การพจิารณากลุ่มตลาดตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุเพศ รายได ้หรอื อาชพี  

 ในสหรฐัอเมรกิา การเลอืกกลุ่มเป้าหมายโดยใชอ้ายุ (Age) ของกลุ่มลูกคา้เป็นหลกัเกณฑ์
ในการกําหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (Target Customer) ถอืว่าเป็นกลยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพมาก กลุ่ม
ลูกคา้ทีม่อีายุเฉลีย่ประมาณ 50 ปีหรอืทีรู่จ้กัในวงการตลาดว่า เป็นกลุ่ม Baby Boom กลุ่มลูกค้า
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีม่คีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกจิของอเมรกิา จุดเด่นของกลุ่มนี้ คอืกลุ่มที่มอีํานาจ
การซือ้ค่อนขา้งสงู 

 ดงันัน้การทําโครงการบ้านเพื่อตอบสนองกลุ่ม Baby Boom จงึมคีวามเป็นไปได้มาก 
เนื่องจากความต้องการทีอ่ยู่อาศยัยงัเป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานของกลุ่มนี้อยู่ การเลอืกตลาดโดย
เน้นในเรื่องของภูมปิระเทศหรอืทําเลก็เป็นกลยุทธ์การทําธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์หรอื Geographic 
Segmentation นัน้ก็สามารถทําให้บรษิัทฯสามารถกําหนดลูกค้าเป้าหมายหรอืสรา้งจุดขายของ
โครงการ ไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึน้ 

 การเปิดโครงการบา้นตามที่อยู่ตามชานเมอืง ทีม่สีภาวะแวดล้อมทีด่ ีมอีากาศที่แจ่มใส จะ
เหมาะกับกลุ่มคนที่ต้องการความสงบและเป็นส่วนตัว หรอืกลุ่มลูกค้าที่เกษียณอายุการทํางาน 
ตรงกนัขา้ม การเปิดโครงการในตวัเมอืง เช่น ในเขตกรุงเทพมหานคร การกําหนดลูกค้าเป้าหมาย
หรอืการสรา้งจดุขายของโครงการกย็อ่มทีจ่ะแตกต่างจากโครงการทีอ่ยู่ตามชานเมอืง กลุ่มลูกคา้ของ
โครงการในเมอืงก็มแีนวโน้มที่จะเป็นกลุ่มคนวยัทํางาน หรอืกลุ่มที่กําลงัสร้างครอบครวั ความ
สะดวก รวดเรว็ ของการเดนิทางของโครงการไปทีท่ํางานหรอืสถานทีอ่ื่นๆ เช่น Shopping Centre 
กย็อ่มจะเป็นจดุขายของโครงการ 

 การเลือกตลาดโดยอาศัยตัวแปรที่สําคัญ เช่น Demographic หรือ Geographic 
Segmentation มาใชใ้นการวางแผนการตลาด ถอืว่าเป็นกลยุทธท์ีใ่ชก้นัโดยทัว่ไปของนักการตลาด
อยา่งไรกต็าม การเลอืกตลาดโดยอาศยัตวัแปรอื่นๆยงัมอีกีมากมาย ฉบบันี้เป็นการยกตวัอย่างเพยีง
แค่ตวัแปรบางตวัเท่านัน้  
  ณฏัฐวฒัน์ แก้วศุภวชัญ์. (2551) ศกึษาความคาดหวงัของผู้บรโิภควยัทํางานที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาดของโครงการจดัสรรทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า (1) 
ผูบ้รโิภควยัทํางานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25 – 33 ปี จบการศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 40,000 – 70,000 บาท โสดและ
มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 3 – 4 คน (2) ผูบ้รโิภควยัทํางานให้ความหวงัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่วนประสมทางการตลาด
อยู่ในระดบัมาก (3) ผูบ้รโิภควยัทํางานส่วนใหญ่ต้องการอยู่บา้นเดีย่ว 3 หอ้งนอน 2 หอ้งน้ํา มทีีด่นิ 
51 – 80 ตารางวา มพีืน้ทีใ่ชส้อยขนาด 41 – 120 ตารางเมตร มสีวนสาธารณะในโครงการ ชอบ
สถาปตัยกรรมของตวัอาคารแบบรว่มสมยั ส่วนงบประมาณในการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ระหว่าง 1,000,000 
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– 2,000,000 บาท อตัราส่วนเงนิดาวน์ต่อราคาบา้น รอ้ยละ 10 มคีวามต้องการในการผ่อนชําระกบั
สถาบนัการเงนิประมาณ 10,000 – 20,000 บาทต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์มากกว่า 18 
เดอืน และระยะเวลาในการผ่อนชําระกบัสถาบนัการเงนิ 21 – 30 ปี (4) ผูบ้รโิภควยัทํางานทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมคีวามหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดของโครงการจดัสรรที่อยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 
(5) ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดโครงการจดัสรรที่
อยูอ่าศยัดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามหวงัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (6) ผูบ้รโิภควยัทํางานทีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดของโครงการสรรหาทีอ่ยู่อาศยั
ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภณัฑ์และด้านส่งเสริม
การตลาดมคีวามหวงัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (7) ผูบ้รโิภควยัทํางานทีม่ ี
อาชพีแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดของโครงการสรรหาที่อยู่อาศยัด้าน
ผลติภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มี
ความคาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 (8) ผู้บรโิภคที่มรีายได้ของ
ครอบครวัรวมต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดของโครงการสรรหา
ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวาม
คาดหวงัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (9) ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพทางการ
สมรสแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดของโครงการที่อยู่อาศยัด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านผลติภณัฑม์คีวาม
คาดหวงัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (10) ผู้บรโิภคที่มจีํานวนสมาชกิใน
ครอบครวัแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตาดของโครงการทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามคาดหวงัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นส่งเสรมิ
การตลาดมคีวามคาดหวงัแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 รตันา กาญจนพูนผล (2549) ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม บริษัท พลัส พร็อพเพอตี้ พาร์ทเนอร์ จํากัด ของผู้บริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท รายไดค้รอบครวัไม่เกนิ 40,000 
บาท และจาํนวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในบา้น 1 คน ซึง่ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การเปิดรบัสื่อ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อ 
อยูใ่นระดบัมาก สําหรบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 
ไดแ้ก่ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม คอื ตนเอง เพื่อน และบุคคลในครอบครวั 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ซือ้คอนโดมเินียมในราคาประมาณ 2,924,155 บาท และมขีนาดประมาณ 
43.05 ตารางเมตร โดยจะแนะนําบุคคลอื่นใหซ้ือ้คอนโดมเินียมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 นนัทดิา วชริปราการสกุล (2549) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารและปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม กรณศีกึษา : บรษิทัแอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนทจ์าํกดั(มหาชน) 
พบว่าปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของบรษิทัแอล.พ.ีเอน็.ดเีวลลอป
เมนทจ์าํกดั(มหาชน)ทีม่รีะดบัความสําคญัเป็นอนัดบัแรกคอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑร์องลงมาคอืปจัจยั
ดา้นราคาปจัจยัดา้นสถานทีแ่ละปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดตามลําดบั โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
ให้ความสําคญัในเรื่องมลีกัษณะถูกต้องตามกฎหมายและปลอดภยัคงทนแขง็แรงเป็นอันดบัแรก
ปจัจยัด้านราคาให้ความสําคญักบัอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้และการผ่อนชําระกบัธนาคารเป็นอนัดบัแรก
ปจัจยัดา้นสถานทีใ่หค้วามสาํคญัในเรือ่งมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางเป็นอนัดบัแรกและปจัจยั
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสําคญักบัการรบัประกนัสนิคา้และบรกิารหลงัการขาย เป็นอนัดบั
แรก 
   แววดาว ยิม้แยม้ (2547) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์ - 
เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบงั ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. ประกอบอาชพี
พนกังานเอกชน มรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และระยะเวลาในการมาใชบ้รกิารเช่า 
อพารท์เมน้ทอ์ยู่ระหว่าง 1 – 20 เดอืน โดย (1) ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพและรายได้ที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์เมนท์ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญั 0.05 
(2) ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่ า 
อพารท์เมนท ์แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 (3) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ
พงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์เมนทแ์ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 (4) ลกัษณะการบรกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพาร์ทเมนท์อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 (5) ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนทต่์อไปใน
อนาคตของผูบ้รโิภค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  สุรศกัดิ ์แพรพ่าณชิกุล(2547) ไดศ้กึษาเรือ่งส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ในดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ลูกคา้ใหค้วามสําคญักบั ส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์
และส่วนประสมการตลาดดา้นราคา เท่ากนัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ส่วนประสมการตลาดดา้น
การส่งเสรมิการตลาด และส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลําดบั โดยส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ใหค้วามสําคญัในเรื่องทีต่ ัง้ของโครงการสะดวกต่อการเขา้ถงึ เป็น
อนัดบัแรก ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ให้ความสําคญัในเรื่องสามารถยดืระยะเวลาการผ่อน
ชําระกบัธนาคารใหน้าน ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใหค้วามสําคญัในเรื่อง
สํานักงานขายมเีวลาเปิดทําการทุกวนั และส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ให้
ความสาํคญัในเรือ่งการบรกิารทีด่ขีองพนกังานขาย 

  สาวิตร โกมาสถิต(2549). การตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดในเขต
กรุงเทพมหานคร. พบว่า เป็นเพศ ชายถงึรอ้ยละ 52.75 มอีายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี คอืรอ้ย
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ละ 42.25 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รอ้ยละ 59.25 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
รอ้ยละ 30.50 รายได ้20001-30000 บาท รอ้ยละ 38.75 และ สถานภาพแต่งงาน รอ้ยละ56.25 กล
ยุทธก์ารตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา และ ดา้นการจดั
จาํหน่ายในระดบัมาก ส่วนในดา้นการส่งเสรมิตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัในระดบั ปาน
กลางผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกซือ้อาคารชุดทีม่ขีนาด 51-100 ตารางเมตร คดิเป็น
รอ้ยละ 48.75 ในระดบัราคา 1,000,001-2,000,000 บาท รอ้ยละ 45.00 และ ทําเลทีต่ ัง้อยู่ในเขตต่อ
เมอืง รอ้ยละ 53.00 

  จนิตนา ศรไีชยา (2549). ความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั แอล.พ.ีเอน็ ดเีวลลอปเมนท์ จาํกดั (มหาชน). ผลการวจิยั
พบว่าผู้บรโิภคที่ซื้อคอนโดมเินียม บมจ.LPN ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงมอีายุตัง้แต่ 29-37 ปี 
สถานภาพ โสด การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได้ ตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20,000 บาท มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน และใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางตํ่ากว่า
หรอืเท่ากบัประมาณ 30 นาท ีความคาดหวงัและการรบัรู้จรงิ ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์/ประโยชน์หลกัด้านคุณภาพ ด้านความคาดหวงัในผลติภณัฑ์ ด้านการบรกิารหลงั
การขาย ด้านทําเลที่ตัง้ ด้านราคา ด้านโปรโมชัน่มีระดบัความคาดหวงัมาก และระดบัการรบัรูจ้รงิ 
มาก และพบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ์/ประโยชน์หลกั และมคีวามไม่พงึพอใจใน
ดา้นคุณภาพ ดา้นความคาดหวงัในผลติภณัฑ ์ดา้นการบรกิารหลงัการขาย ดา้นทําเลทีต่ ัง้ ดา้นราคา 
และดา้นโปรโมชัน่แนวโน้ม พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบมจ.LPN บรษิท ัจดัจาํหน่าย
คอนโดมเินียมที่ผู้บรโิภคนึกถึงคือ บมจ.LPN ขนาดห้องชุดที่ตัดสินใจซื้อ คือ ห้องชุดขนาด 
Superior 1 หอ้งนอน งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยเฉลีย่ 1,924,812 บาท มวีตัถุประสงค์
ในการซือ้เพื่ออยูอ่าศยั ในระยะเวลา 1 ปี ซือ้คอนโดมเินียม 1 หอ้ง บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
ซือ้คอืตวัเอง มคีวามพงึพอใจมากหลงัการเขา้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียม บมจ.LPN ในอนาคตค่อนข ้
งกลบัมาซือ้คอนโดมเินียม บมจ.LPN เพื่อบุตร-หลานอกี และคดิว่าค่อนขา้งจะแนะนําใหค้นรูจ้กั ซือ้ 
คอนโดมเินียมบมจ.LPN. 

  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตรข์ของศริวิรรณ เสรี
รตัน์. (2538) และแนวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์(2546) โดยนําตวัแปรทางประชากรศาสตร์ มาแบ่ง
ลกัษณะแบบสอบถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่าง
ทางประชากรศาสตร์ของบุคคลดงักล่าวคือผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดของ ฟิลปิ คอตเลอร.์ (1997) มา
เป็นแนวทางในการศกึษาประกอบการกําหนดแนวคดิในการทําวจิยั และการตัง้แบบสอบถาม อนั
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด  มากําหนด
แบบสอบถามเพื่อวดัความสําคัญของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
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ตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั ซึง่ปจัจยัดงักล่าวสามารถนํามาทํานายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   ในดา้นแนวคดิและทฤษฎอีงคป์ระกอบปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ 
ปรมะ สตะเวทนิ. (2541) ใชว้ดัขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยัจากสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กจิ และสื่อบุคคล ที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ซึ่งปจัจยัดงักล่าวสามารถนํามา
ทาํนายการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ส่วนแนวคดิและทฤษฎแีรงจงูใจ ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) เฉพาะใน
ส่วนของแรงจูงใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ ซึ่งแสดงออกทางดา้นแรงจงูใจด้านเหตุผลและแรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์ นําไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ที่ไดร้บัจากการประสมประสานกบัประสบการณ์
โดยตรง มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ซึง่แรงจงูใจดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
   ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎใีนเรือ่งปจัจยัภายนอกทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งและมผีลกระทบกบั
ผู้บรโิภคในปจัจุบนั ซึ่งได้แก่ ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ และปจัจยัด้านสงัคม ซึ่งล้วนมคีวามสําคญัโดย
ปจัจยัด้านเศรษฐกิจ ได้นําแนวคิดของ ดุษณี สุทธปรียาศรี. (2542) มาใช้ประกอบการทํา
แบบสอบถาม ส่วนปจัจยัทางด้านสงัคม ใช้แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546) ที่มี
เนื้อหาสอดคล้องกับมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
    นอกจากนี้ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใช้แนวคิดและ
ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541) ประกอบกบัแนวคดิพฤตกิรรมการเลอืกทีอ่ยู่อาศยั
ของ รอซซี ่(Rossi P.H.1995) งานวจิยัเรื่องพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการซือ้อสงัหารมิทรพัยข์อง รศ.
วทิวสั  รุง่เรอืงผล. (2551) และ มมุมองธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์กบั Market Segmentation 
สมเกยีรต ิแมนสุมติรช์ยั (2545 ) เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามโดยปจัจยัดงักล่าวมผีล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ซึ่งปจัจยัดงักล่าวสามารถนํามาทํานายพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 
  ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจัจยัทางด้านการตลาดและการเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยไดด้ าเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงันี้ 

  1. การก าหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่สนใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามการบรหิารและปกครองของ
กรงุเทพมหานคร (ทีม่า : กองสารสนเทศภมูศิาสตร ์ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2551) 
ดงันี้ 
          กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่ 
เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
          กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย   
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 
          กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม                                                      
เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 
          กลุ่มกรงุธนเหนือ จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอก
ใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทววีฒันา 
          กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน  7 เขต ไดแ้ก่   เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบาง
ขนุเทยีน เขตบางบอน เขตราษฏรบ์รูณะ และเขตทุ่งคร ุ
          กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 11 เขต ได้แก่ เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร เขตบางคลอง
แหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระขโนง เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ 
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 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sample) 
          กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติที่สนใจซื้อที่อยู่
อาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีซ่ือ้ทีอ่ยู่อาศยัทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจะ
ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ Nonprobability Sampling ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิกีาร
ค านวณจากสูตร Taro Yamane (วเิชยีร เกตุสงิห์.2541 : 24) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่95 % ความ
ผดิพลาดไม่เกนิ 5 % ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 คน และส ารองแบบสอบถามได้เพิม่อกี 15 คน รวม
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400  คน โดยการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอน
ดงันี้ 

  1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยยอมใหม้คี่าความคลาดเคลื่อนได ้5 % 
และทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % และก าหนดความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัสตูร 

  n = 
2

2

4e

Z   

   โดย n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้
  Z แทน ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95 % มคี่า 1.96  
  โดยแทนค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 
% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ลดงันี้ 

  n =  
2

2

)05.0(4

)96.1(  

  n = 384.16 หรอื 385 
  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 คน และส ารอง

แบบสอบถามไดเ้พิม่อกี 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400  คน และใชเ้กณฑใ์นการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างโดยการเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบการก าหนดสดัส่วน (Quota Sampling) จากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างชาวไทยและชาวต่างชาตมิทีัง้สิน้ 400 คนแบ่งเป็นสดัส่วน คอื 50 : 50 กลุ่มตวัอย่างชาว
ไทย 200 คน และชาวต่างชาต ิ200 คน โดยกลุ่มตวัอย่างชาวไทยจะเกบ็แบบสอบถามจาก 6 กลุ่ม
เขตการปกครอง          กลุ่                 1 เขต รวม 6 เขต แบ่งเป็นเขตละ 33-34 คนส่วน
กลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มกัอาศยัในย่านธุรกจิและใจกลางเมอืง หรอืที่เรยีกว่าโซนซบีดี ี
(CBD : Central Business Districts) คอืบรเิวณศูนยก์ลางเขตธุรกจิของกรุงเทพฯทีค่รอบคลุมย่านสี
ลม สาทร และสุขุมวทิ (ทีม่า : บรษิทัเมเจอร ์ดเีวลลอปเมน้ท ์ผูป้ระกอบธุรกจิพฒันาโครงการทีอ่ยู่
อาศยัประเภทคอนโดมเินียมระดบัไฮเอนด์ 2553) ซึ่งชาวต่างชาติเหล่านัน้สามารถซื้อได้เฉพาะ
คอนโดมเินียม (ตามพระราชบญัญตัิ อาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) และกฎหมายห้ามมใิห้
ชาวต่างชาตถิอืครองทีด่นิ (ประมวลกฎหมายทีด่นิมาตรา 86-96 ฉบบัที ่8 พ.ศ.2542) โดยเฉพาะ
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ย่านสุขุมวทิ สาธร และสลีม ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเลอืกเก็บกลุ่มตวัอย่างเฉพาะกลุ่มกรุงเทพใต้ คอืเขต
คลองเตย เขตวฒันา เขตสาทร และเขตสลีม แบ่งเป็นเขตละ 50 คน 

  
 2.                                                                                 
 ขัน้ที่ 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เลอืกสุ่มตวัอย่าง เพื่อ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบบรหิารและการปกครองกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างชาวไทยจะเลอืกสุ่มตวัอย่างจาก 6 
กลุ่มเขตการปกครองไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุง
ธนเหนือ กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุเทพใต ้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวธิจีบัฉลากเพื่อเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการปกครองดงักล่าวขา้งต้น โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ด ้
จ านวน 6 เขต ดงันี้ 

 
ลกัษณะชัน้ภมิู รายช่ือเขต เขตท่ีเลือก 

กลุ่มกรงุเทพเหนือ                     เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว       
เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม  
เขตบางเขน 

เขตลาดพร้าว 

กลุ่มกรงุเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อมปราบ
ศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง 
เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ี
และเขตวงัทองหลาง 

เขตพญาไท 

กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก          เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบงึกุ่ม     
เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ี
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 

เขตมีนบุรี 

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง   
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย 
เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

กลุ่มกรงุธนใต้                       เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนอง
แขมเขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน     
เขตราษฏรบ์รูณะ เขตทุ่งครุ     

เขตบางแค 

กลุ่มกรงุเทพใต้                      เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร        
เขตบางคลองแหลม เขตยานนาวา    
เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระขโนง 
เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ                                                                   

เขตพระขโนง 
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            ส่วนกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาต ิ จะใชว้ธิแีบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 1 กลุ่มเขตการปกครองคอื กลุ่มกรงุเทพใต ้ เพราะมชีาวต่างชาตอิาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก 
หรอืทีเ่รยีกว่าโซนซบีดี ี (CBD : Central Business Districts) คอืบรเิวณศูนยก์ลางเขตธุรกจิของ
กรงุเทพฯทีค่รอบคลุมย่านสลีม สาทร และสุขมุวทิ (ทีม่า : บรษิทัเมเจอร ์ดเีวลลอปเมน้ท ์ผูป้ระกอบ
ธุรกจิพฒันาโครงการทีอ่ยูอ่าศยัประเภทคอนโดมเินียมระดบัไฮเอนด ์ 2553) โดยท าการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 4 เขต คอื เขตบางรกั เขตสาทร เขตคลองเตย และเขตวฒันา โดยเขตดงักล่าวมี
ชาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

 
           ขัน้ที ่2 เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วจิารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยการเลอืก
สถานทีจ่ดัเกบ็แบบสอบถามตามพืน้ทีโ่ครงการทีอ่ยู่อาศยัและแหล่งชุมชน ซึง่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย
จากทีเ่ลอืกไวจ้าก 6 กลุ่มเขตการปกครอง (ทีม่า : กองสารสนเทศภมูศิาสตร ์ส านกันโยบายและแผน
กรงุเทพมหานคร 2551) จะท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขต
ลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขตมนีบุร ีเขตบางกอกน้อยเขตบางแค และเขตพระขโนง ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน
เขตทีเ่ลอืกไว ้มดีงันี้ 
 
เขตทีเ่ลอืก สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
1. เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลัลาดพรา้ว,หมูบ่า้นโชคชยั 4 

2. เขตราชเทว ี อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู,ิ อาคารพญาไทพลาซ่า 

3. เขตมนีบุร ี ตลาดมนีบุร ี, หมูบ่า้นเค.ซ.ี 

4. เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัป่ินเกลา้, หมูบ่า้นพฤกษา 

5. เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค, หมูบ่า้นเศรษฐกจิ 

6. เขตพระโขนง ตลาดพระโขนง, โลตสัอ่อนนุช  

   
          ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติจากที่เลอืกไว้ 1 เขตการปกครองจะเลอืกเฉพาะเขตที่มี
ชาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากเท่านัน้ คอืกลุ่มกรงุเทพใต ้ซึง่เลอืกไว ้4 เขต ไดแ้ก่ เขตบางรกั 
เขตสาธร เขตคลองเตย และเขตวฒันา ซึง่ชาวต่างชาตเิหล่านัน้สามารถซือ้ไดเ้ฉพาะคอนโดมเินียม 
(ตามพระราชบญัญตั ิอาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) และกฎหมายห้ามมใิหช้าวต่างชาตถิอืครอง
ทีด่นิ (ประมวลกฎหมายทีด่นิมาตรา 86-96 ฉบบัที ่8 พ.ศ.2542) ซึง่กลุ่มตวัอย่างในเขตทีเ่ลอืกไว ้มี
ดงันี้ 
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เขตทีเ่ลอืก สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 

1. เขตบางรกั คอนโดมเินียมยา่นสลีม 

2. เขตสาธร คอนโดมเินียมยา่นสาทร 

3.            คอนโดมเินียมยา่นสุขมุวทิ 

4. เขตวฒันา คอนโดมเินียมยา่นสุขมุวทิ 

    
           รวมทัง้สิน้จะเก็บกลุ่มตวัอย่างชาวไทยและชาวต่างชาตทิัง้หมด 10 เขตโดยในแต่ละเขตจะ
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งตามแหล่งชุมชน หมูบ่า้น โครงการทีอ่ยู่อาศยั และคอนโดมเินียม  คอื เลอืกเฉพาะ
กลุ่มตวัอยา่งทีส่นใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  
 

  ขัน้ที ่3 เลอืกจ านวนกลุ่มตวัอย่างชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดย

ใชว้ธิโีควตา (Quota Sampling) โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างชาวไทย เและกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาต ิมี

ทัง้สิน้ 400 คนแบ่งเป็นสดัส่วน คอื 50 : 50 ไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย 200 คน และชาวต่างชาต ิ

200 คน และเนื่องจาก 2 กลุ่มนี้มคีวามแตกต่างกนัและส่วนใหญ่ชาวต่างชาตมิทีีอ่ยู่อาศยัเฉพาะใน

เขตใจกลางเมอืงคอืย่านสลีม สาทร และย่านสุขุมวทิ จงึแบ่งกลุ่มตวัอย่างชาวไทย  6 เขต คอื เขต

ลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขตมนีบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางแค และเขตพระโขนง เป็นกลุ่มตวัอย่าง

ชาวไทย 200 คน คอืจะเกบ็กลุ่มตวัอย่าง เขตละ 33-34 คน ส่วน 4 เขตหลงัคอื เขตบางรกั เขตสา

ธร เขตคลองเตย และเขตวฒันา จะเกบ็กลุ่มตวัอย่างเฉพาะชาวต่างชาตจิ านวน 200 คน แบ่งเป็น

เขตละ 50 คน  

 ขัน้ท ี4 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามโดยใชว้ธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่างทีร่ะบุไวแ้ลว้ขา้งต้น โดยจะ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่สนใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอความร่วมมอืจากผูบ้รโิภคที่อาศยัอยู่ตามเขตดงักล่าวตอบ
แบบสอบถาม จนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตจนครบจ านวน 
 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 
   ในการศกึษาวจิยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัทางดา้นการตลาดและการเปิดรบั
สื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพ 
มหานคร ซึง่ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน กนัยายน 2553 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืและขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็นลกัษณะและข้อความในแบบสอบถาม โดยการออก
แบบสอบถาม ออกเป็น 6 ส่วน เพื่อใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการในการประมวลผลการวจิยัดงันี้ 
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั จ านวน 7 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเลอืกตอบ 
(Check List) จ านวนผูอ้ยู่อาศยัในครอบครวัและประชาชนของประเทศ (เฉพาะแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ) ค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) จ านวน 2 ขอ้ รวม
ทัง้หมด 9 ขอ้   โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส  อาชีพ และประชาชนของประเทศ (เฉพาะแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ชาวต่างชาต)ิ ขอ้มลูประเภทสเกลนามล าดบั (Ordinal Scale)ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
รายได้ครอบครัว และจ านวนผู้ที่อยู่อาศัยในครอบครัว โดยใช้ค่าสถิติความถี่และร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห ์
 โดยมลีกัษณะค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Simple Dichotomy Question) จ านวน  1 
ขอ้ ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices Question ) เป็นแบบปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ 
และค าถามปลายเปิด (Open – ended  Question) จ านวน 2 ขอ้ รวมทัง้หมด 9 ขอ้ 

 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง
(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

      1.1  เพศชาย 
      1.2 เพศหญงิ 

  ข้อที่ 2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลือก 

(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการ

ก าหนดช่วงอายจุากขอ้มลูการศกึษารายงานผลการส ารวจการซือ้ขายอสงัหารมิทรพัยข์องประชากร

ทัว่ราชอาณาจักร พ.ศ.2545 ของธนาคารอาคารสงเคราะห์พบว่าจ านวนประชากรผู้ร ับโอน

อสงัหารมิทรพัยท์ัง้ประเทศอยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 60 ปีการวจิยัครงัน้ี้ผูว้จิยัจงึไดใ้ชช้่วงอายุดงักล่าวมา

เป็นเกณฑใ์นการค านวณ 

การก าหนดช่วงอายโุดยการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงันี้ 
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           ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

         จ านวนชัน้ 
           ช่วงอาย ุ   =  60 – 20 

                                5 
    =  8 

           ดงันัน้ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มช่วงอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการใชก้ าหนดในแบบสอบถาม 
ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 

 2.1  21– 28 ปี     
 2.2 29– 34 ปี  
 2.3 35 – 42ปี  
 2.4 43 – 52 ปี   
 2.5 53 – 60 ปี     
 ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก

(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  3.1 โสด       

 3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้

เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพมากกว่าผู้ที่มกีารศึกษาต ่า  (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์. 2546 : 204 ) ไดแ้ก่  

 4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    
 4.2 ปรญิญาตร ี
 4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ขอ้ที่ 5 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก

(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ซึง่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2546 : 205) ไดแ้ก่  
  5.1   พนกังานบรษิทัเอกชน     

 5.2  ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 5.3  พ่อบา้น / แมบ่า้น     
 5.4  ธุรกจิส่วนตวั 
 5.5  อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………….. 
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 ขอ้ที ่6 รายไดต่้อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยการก าหนดรายไดต่้อเดอืนค านวณจากอตัราค่าจา้งขัน้ต ่า ประกาศกระทรวงแรงงาน ฉบบัที ่3ลง
วนัที่ 25 ธนัวาคม 2552 โดยมผีลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2553 ส าหรบัพื้นที่
กรุงเทพมหานครเป็นเงนิวนัละ 206 บาท คดิเป็น 6,000 บาทต่อเดอืนโดยประมาณ แต่เนื่องจาก
กลุ่มประชากรประกอบด้วยบุคคลหลากหลายสถานภาพและอาชพี จงึมรีายได้ที่แตกต่างกนั โดย
ผู้บรโิภคที่จะซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครได้นัน้ต้องมรีายได้ที่ค่อนข้างสูง ผู้วิจยัจงึได้
ก าหนดรายไดต่้อเดอืนไมเ่กนิ 20,000 บาท ถงึ 100,001 บาทขึน้ไป ดงันัน้จงึก าหนดช่วงรายไดด้งันี้ 

  6.1 ไมเ่กนิ 20,000 บาท     
  6.2  20,001 – 40,000 บาท 
  6.3  40,001 – 60,000 บาท     
  6.4  60,001 – 80,000 บาท 
  6.5  80,001 – 100,000 บาท     
  6.6 100,001 บาทขึน้ไป 
  ขอ้ที ่7 รายไดค้รอบครวั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบ

ใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
ซึง่สมาชกิในครอบครวัส่วนใหญ่จะมอีย่างน้อย 2 คน ดงันัน้ผูว้จิยั จงึคดิตามเงนิเดอืนของ 2 คนมา
รวมกนัเป็นเกณฑก์ าหนดรายไดค้รอบครวั ไดแ้ก่  

  7.1  ไมเ่กนิ 40,000 บาท     
  7.2  40,001 – 80,000 บาท 
  7.3   80,001 – 120,000 บาท     
  7.4  120,001 – 160,000 บาท 
  7.5  160,001 – 200,000 บาท    
  7.6  200,001 บาทขึน้ไป 
  ขอ้ที ่8 จ านวนผูท้ีอ่ยู่อาศยัในครอบครวั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่9 ประชาชนของประเทศ (เฉพาะแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาติ) เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
  

  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามส าคญั
ต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน 16 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 1 – 16 ดา้นราคา จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 17 – 19 ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 20 – 25  และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 6 
ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 26 – 31 รวมจ านวน 31 ขอ้ ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ช้
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มาตรวดัแบบลกัษณะค าถามแบบมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 

5 หมายถงึ ส าคญัมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ส าคญั 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ไมส่ าคญั 
  1 หมายถงึ ไมส่ าคญัมากทีสุ่ด 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ( ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 :  
     25 ) ดงันี้ 
 ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = พสิยั (Range) 
      จ านวนชัน้ 
     = ( 5 – 1 ) 
           5 
     = 0.8 

  ซึง่ค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร  แสดงไดด้งันี้ 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร   อยู่
ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20 หมายถงึ ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ผลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร   อยู่
ในระดบัส าคญั 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่
มผีลในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร   
อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่
มผีลในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร   
อยูใ่นระดบัไมส่ าคญั 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ ความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่
มผีลในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร   
อยูใ่นระดบัไมส่ าคญัมากทีสุ่ด 
  

  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ของผูท้ี่สนใจซื้อทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สื่อมวลชน จ านวน 4 ขอ้ 
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ตัง้แต่ขอ้ 1 – 4 สื่อเฉพาะกจิ จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 5 – 7 และสื่อบุคคล จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 8 
– 10 รวมจ านวน10 ขอ้ ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบลกัษณะ
ค าถามแบบมาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) โดยใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้           
( Interval Scale ) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 
  5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มาก 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ น้อย 
  1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ( ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 :  
     25 ) ดงันี้ 
  ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = พสิยั ( Range ) 
      จ านวนชัน้ 
      

= ( 5 – 1 )  
           5 
     = 0.8 

  ซึง่ค่าเฉลีย่ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ที่มผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร  แสดงไดด้งันี้ 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซืท้ี่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัน้อย 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 5 ขอ้ 
ตัง้แต่ขอ้ 1 – 5 และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ จ านวน 8 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 6 – 13 รวม จ านวน 13 ซึ่ง
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ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใชม้าตรวดัแบบลกัษณะค าถามแบบมาตรวดัแบบ  
ลเิคริท์ (Likert Scale)  โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) ซึง่มลีกัษณะ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 
  5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มาก 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ น้อย 
  1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 :  
    25 ) ดงันี้ 
   ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = พสิยั (Range) 
      จ านวนชัน้ 
     = ( 5 – 1 ) 
           5 
     = 0.8 

  ซึง่ค่าเฉลีย่ระดบัของการเปิดรบัสื่อ ที่มผีลในการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร  แสดงไดด้งันี้ 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัของแรงจงูใจ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัของแรงจงูใจ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัของแรงจงูใจ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัของแรงจงูใจ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัของแรงจงูใจ ทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
   ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัภายนอก ได้แก่ ปจัจยัด้านเศรษฐกิจ  
จ านวน 6 ขอ้ โดย ขอ้          6 จะมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) 
ส่วนขอ้ 2 - 5 จะมลีกัษณะค าถามเป็นปลายปิดโดยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
choices Question ) และปจัจยัดา้นสงัคม จ านวน 6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 7 – 12 ลกัษณะค าถามจะมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) จ านวน  3 ขอ้  โดยมคี าถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple  Choices Question) จ านวน  3 ขอ้ รวมจ านวน 12 ขอ้ 
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  ข้อที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับ แหล่งเงนิทุนที่คาดว่าจะน ามาเพื่อใช้ซื้อที่อยู่อาศัย เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่2 ค าถามเกี่ยวกบั อตัราดอกเบีย้เงนิกู้สูงสุดทีย่นิดจี่าย เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
ปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ที ่3 ค าถามเกี่ยวกบั ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์นาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด
โดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  

  ขอ้ที ่4 ค าถามเกี่ยวกบั ระยะเวลาในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

  ข้อที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับ จ านวนเงนิค่าผ่อนช าระกับสถาบันการเงนิต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิดโดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  

  ขอ้ที่ 6 ค าถามเกี่ยวกบั ความต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการ
ผ่อนช าระทีอ่ยู่อาศยั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดโดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

   ขอ้ที ่7 ค าถามเกี่ยวกบั เหตุผลส าคญัที่สนใจในโครงการที่อยู่อาศยั เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

   ขอ้ที ่8 ค าถามเกี่ยวกบั ลกัษณะของรปูแบบของทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

   ข้อที่ 9 ค าถามเกี่ยวกับ การใช้เวลาที่คาดว่าจะใช้ในบ้าน เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

   ขอ้ที่ 10 ค าถามเกี่ยวกบั วธิกีารเดนิทางมาท างาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก(Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

   ขอ้ที่ 11 ค าถามเกี่ยวกบั ระยะเวลาในการเดนิทางจากบ้านไปยงัสถานที่ท างาน เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

   ขอ้ที่ 12 ค าถามเกี่ยวกบั ภาครฐัควรสนับสนุนในเรื่องที่อยู่อาศยัในด้านใดบ้าง เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 
    ส่วนที ่6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามจะมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  
Question) จ านวน  4 ขอ้  โดยมคี าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple  Choices Question) 
จ านวน  3 ขอ้ และค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน   1   ขอ้   
ลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ โดยใชค้่าสถติคิวามถี่และค่าเฉลี่ย 
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(Frequency) และลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale)จ านวน 3 ขอ้ รวม
จ านวน 11 ขอ้ 

  ขอ้ที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัประเภทที่อยู่อาศยัที่ซื้อ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด โดย
ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่2 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยัที่ซือ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด  ค าถามที่
มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตัิ
(Nominal Scale)  

  ขอ้ที ่3 ค าถามเกี่ยวกบั เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก(Multichotomous Question) โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบ
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ขอ้ที ่4 ค าถามเกี่ยวกบั ความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยัโดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบ อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) วดัจากซา้ยไปขวาดว้ยค าถามที่มลีกัษณะตรงกนัขา้มกนั แบบลกัษณะ
ค าถามแบบมาตรวดัแบบลเิคริ์ท (Likert Scale) โดยใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้  
  5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 
  3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย 
  1 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 :  
   25 ) ดงันี้ 
          ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = พสิยั (Range) 
      จ านวนชัน้ 
     = ( 5 – 1 ) 
           5 
     = 0.8 

  ซึง่ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
แสดงไดด้งันี้ 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัของความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัของความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัของความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัน้อย 
           ค่าเฉลี่ยที่วดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
           ขอ้ที ่5 ค าถามเกี่ยวกบั บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั โดยระดบัการวดั
ขอ้มูลเป็น แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) วดัจากซา้ยไปขวาด้วยค าถามทีม่ลีกัษณะตรงกนั
ขา้มกนั แบบลกัษณะค าถามแบบมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้  
  5 หมายถงึ มอีทิธพิลมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มอีทิธพิลมาก 
  3 หมายถงึ มอีทิธพิลปานกลาง 
  2 หมายถงึ มอีทิธพิลน้อย 
  1 หมายถงึ มอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 :  
    25 ) ดงันี้  
           ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = พสิยั (Range) 
      จ านวนชัน้ 
     = ( 5 – 1 ) 
           5 
     = 0.8 

   ซึ่ งค่ า เฉลี่ยระดับอิทธิพล ต่อการตัดสิน ใจซื้อที่ อยู่ อ าศัยของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร  แสดงไดด้งันี้ 

   ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

   ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัมาก 

   ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร  อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  ข้อที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับ ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น โดยระดบัประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
   ขอ้ที่ 7 ค าถามเกี่ยวกบั ขนาดที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อโดยประมาณ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น แบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ที ่8 ค าถามเกี่ยวกบั จ านวนหอ้งของหอ้งนอนทีต่้องการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบ แบบเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ที ่9 ค าถามเกี่ยวกบั จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยระดบั
การวดัขอ้มลูโดยระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

  ขอ้ที่ 10 ค าถามเกี่ยวกบั สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการที่ต้องการมากที่สุด เป็น
แบบสอบถามปลายปิด โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ขอ้ที ่11 ค าถามเกีย่วกบั การแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  
 

   2.2 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ
ตามล าดบั ดงันี้ 
   1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ ต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
และสร้างแบบสอบถามจ าลอง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา จะต้องมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 
   3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา 
(Content Validity) และขอ้บกพรอ่งของค าถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศัพท ์
และกลุ่มตวัอยา่ง 
   4. ประมวลความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมดทีไ่ดร้บัการพจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
แลว้น ามาปรบัปรงุสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  

  5. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ย ไปทดลองใช ้(Try – Out) กบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นตวัอยา่งจ านวน 30คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีา
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α – Coefficient) โดยวธิกีารค านวณของครอนบคั (Cronbach) เพื่อใหไ้ดค้่า
ความเชื่อมัน่ ซึง่จะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก (ศริิ
ชยั พงษ์วชิยั. 2544 : 127) ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.807 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  
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   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์  มคี่าเท่ากบั 0.845 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา   มคี่าเท่ากบั 0.851 
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเท่ากบั 0.882  
   ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคี่าเท่ากบั 0.820 
   ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชน  มคี่าเท่ากบั 0.733 
   ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิ  มคี่าเท่ากบั 0.781 
   ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล   มคี่าเท่ากบั 0.730 
   แรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผล   มคี่าเท่ากบั 0.894 
   แรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์  มคี่าเท่ากบั 0.821 
   พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั    มคี่าเท่ากบั 0.713 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
   การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุ่งเน้นการศกึษาปจัจยัทางดา้นการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มูล 
ดงันี้ 
  1. แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้า จากขอ้มูลที่มผีู้
รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้ 
       1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ และวารสารต่าง ๆ 
       1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
       1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 
  2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง มขี ัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้ 
       2.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยั เพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
       2.2 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
       2.3 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบัผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทัง้ชี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวจิยั ตลอดจนลกัษณะของ
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน แล้วจึงท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท า
ขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
   4.1 การจดักระท าข้อมลู 
   การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
        4.1.1 การตรวจสอบขอ้มูล ( Editing ) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาแล้ว 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่
สมบรูณ์ออก 
        4.1.2 ด าเนินการลงรหสัแลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์
        4.1.3 ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS For Windows 
(Statistical Package For The Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 
   สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรม SPSS For Windows (Statistical Package for the Social Science) เพื่อหาค่าสถติ ิดงันี้ 
        4.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิดงันี้  

  แบบสอบถามส่วนที ่1 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายได้ครอบครวัและจ านวนผู้อยู่อาศัยใน
ครอบครวั โดยแจกแจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ ( Percentage ) 

  แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยน าค่าคะแนน
เฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ของผูท้ีซ่ ือ้ที่
อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคล โดยน า
ค่าคะแนนเฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลด้านแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
โดยน าค่าคะแนนเฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  แบบสอบถามส่วนที ่5 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ และปจัจยัดา้นสงัคม โดยแจก
แจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ ( Percentage ) 

  แบบสอบถามส่วนที่ 6 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแจกแจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ ( Percentage ) 
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          4.2.2 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดย

เลอืกใชส้ถติดิงันี้ 
          สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย ตาม เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจ านวนผูท้ีอ่ยู่อาศยัในครอบครวั 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติ ิF-test แบบ (One-Way Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มส าหรบัตัวแปรด้าน อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจ านวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวั 

  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิRegression Analysis 
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
           สมมตฐิานขอ้ที่ 3 ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกจิ และสื่อ
บุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
           สมมตฐิานขอ้ที่ 4 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย แรงจงูดา้นเหตุผล
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย ของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
           สมมตฐิานขอ้ที่ 5  ผู้บรโิภคที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  จะทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
    การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 
     5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
         5.1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา    
 (Descriptive Statistic) 
                ค่ารอ้ยละ   =      จ านวนความถี ่x 100 

                 จ านวนผูต้อบทัง้หมด 
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หรอื P = f   X   100 
                                   n 

เมือ่ P แทน ค่ารอ้ยละ 
   f แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
   n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
          5.1.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 255) 

     
n

X
X


  

เมือ่ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         5.1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูรดงันี้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542 : 255) 
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  เมือ่  ..DS  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n    แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
   n    – 1 แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 
   2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                          
  5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม (Reliability of The Test) ใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543) ดงัสตูร  
  α = k  Covariance  /  Variance 
          1 + ( k – 1 ) Covariance / Variance 

เมือ่ α แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k  แทน จ านวนค าถาม 
  Covariance แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
  Variance แทน คา่เฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
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 5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 5.3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.5 
(ชศูรวีงศร์ตันะ. 2541: 173-174) 

 5.3.1.1 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และสมมติ
ว่าไมเ่ท่ากนั 
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เมือ่ t   แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
  1X   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   2X   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  2

1s   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  2

2s   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   1n        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  2n        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  df   แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 
  5.3.1.2 กรณไีม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่ทราบ

ว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
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        เมือ่ t  แทน    คา่ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
        1X   แทน    คา่ เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
        2X   แทน    คา่ เฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่2 
         2

1s    แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 
         2

2s    แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ 2 
         1n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 
         2n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
        df   แทน    ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

                                         
  5.3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีาก 
กว่า 2 กลุ่ม ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า One-Way 
Analysis of Varianceหรอื ค่า Brown-Forsythe (B) 

 
สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 312-313) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 

F =  
w

b

MS

MS  

 
  เมือ่ F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F – Distribution 
          bMS  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
          wMS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
           df แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และ 
                                              ภายในกลุ่มเท่ากบั (n-K) 
 
  สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

                   B  =  
'MSW

MSB   

   โดยค่า 'MSW = 2

1 1 i
iK

i S
N

n
 








  
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          เมือ่  B  แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในBrown-Forsythe 
MSB  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

'MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส า 
K   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   แทน   ขนาดประชากร 

2

iS  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลยัา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 

       LSD  = 
in

MSE
knt

2
;

2
1 

  

                โดยที ่ ni  ≠ nj   
r  = kn   

                 เมือ่  LSD   แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที่ i  
                                                     และ j 

MSE    แทน    ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม  
                      แปรปรวน 
 k    แทน    จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชท้ดสอบ 
n    แทน    จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน    ค่าความเชื่อมัน่ 
 

  สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (Keppel . 982:  53-155 อา้งองิจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) สามารถเขยีนได ้ดงันี้ 
 

   

S

MSq
d

ASD

D

/2
  

 
เมือ่  Dd    แทน    ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett’s T3 

Dq   แทน    ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
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                             ASMS /    แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                              S    แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   5.3.3 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ที่เป็นระดบัอันตรภาค   
(Interval ) ขึน้ไป ในการทดสอบสมมตฐิานที ่2, 3, 4 โดยใชก้ารหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 70 ) 
 
            yxxynxy   
 
              2222 yynxxn   
 
  เมือ่ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างขอ้มลูจากตวัแปร x และ y 
   x  แทน ผลรวมของขอ้มลูจากตวัแปร x 
   y  แทน ผลรวมของขอ้มลูจากตวัแปร y 
   2x  แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูจากตวัแปร x 
   2y  แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มลูจากตวัแปร y 
  โดยที่ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง 11  r  ความหมายของค่า r      
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 437) คอื 
  1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y ก็
จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
  3) ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4) ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้– 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  5) ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
และมคี่าระดบัความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธ ์( วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543 : 72 ) 
   - 1 <  r < 0  หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิลบ 

  0 <  r < 1  หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวก 
  I r I = 0.71 – 1.00 หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัสงู 
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 I r I = 0.31 – 0.70  หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 
 I r I = 0.00 – 0.30  หมายถงึ      มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัต ่า 
 
 5.3.4 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 
 การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ  kk XXX   ...2211  สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธบิายได ้
เรยีกว่าค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error :  ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหูคูณจะเป็น
การพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์  และค่า 1 จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ คอื ค่าสมัประสทิธิท์ี่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าให้
สมการดงักล่าว มคี่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square : OLS) 
กลยัา วานิชยบ์ญัชา. (2545) 

 สมการการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 
 Y =   kk XXX ...2211  
 สมการการถดถอยเชงิพหคูณูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Y = kk XbXbXba  ...2211  
  โดยที ่ X  คอืตวัแปรอสิระ 
 Y คอืตวัแปรตาม 
 k คอืจ านวนตวัแปรอสิระ 
  เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปรอสิระ

ทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์
  เมือ่   และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอสิระ

แต่ละตวัแปรตวัอื่นมคี่าคงที ่
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ  b lสามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 
 
   a =  kk XbXbXbY  ...2211  

   b = 
 

 



22 )( tt

tttt

XXn

YXYX
 

 
   การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหคูณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญั คอื 
   1. ความผดิพลาด (Y) ตอ้งเป็นตวัสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ

            2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
   3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 
   4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ

เปิดรบัสื่อที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใิน
เขตกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 7 ตอนและไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยได้ก าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ และอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 

n แทน จ านวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
Min แทน ค่าต ่าสุด 
Max แทน ค่าสงูสุด 
X̄  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มผูบ้รโิภค (Mean 

S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
M.S. แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงั (Sum of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
t แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation)  

 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
R2

Adj แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอพหุคณู 
F แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
LSD แทน Least Significant Difference 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบ 
     แบบสอบถาม  
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 99 49.5 
 หญงิ 101 50.5 
  รวม 200 100 
2. อาย ุ   
 21 – 28 ปี 23 11.5 
 29 – 36 ปี 51 25.5 
 37 – 44 ปี 71 35.5 
 45 – 52 ปี 35 17.5 
 53 – 60 ปี 20 10.0 
  รวม 200 100 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด  53 26.5 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 112 56.0 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 35 17.5 
  รวม 200 100 
4. ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  96 48.0 
 ปรญิญาตร ี 86 43.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 18 9.0 
  รวม 200 100 
5. อาชพี   
 พนกังานบรษิทัเอกชน 103 51.5 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 31 15.5 
 พ่อบา้น / แมบ่า้น 11 5.5 
 ธุรกจิส่วนตวั 50 25.0 
 อื่น ๆ เช่น เกษยีณ อาจารย ์หมอ เป็นตน้ 5 2.5 
  รวม 200 100 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

  

ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายไดต่้อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 20,000 บาท 123 61.5 
 20,001 – 40,000 บาท 43 21.5 
 40,001 – 60,000 บาท 25 12.5 
 60,001 – 80,000 บาท  6 3.0 
 80,001 – 100,000 บาท 2 1.0 
 100,001 บาท ขึน้ไป 1 0.5 
  รวม 200 100 
7. รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 40,000 บาท 131 65.5 
 40,001 – 80,000 บาท 47 23.5 
 80,001 – 120,000 บาท  15 7.5 
 120,001 – 160,000 บาท 5 2.5 
 160,001 – 200,000 บาท 2 1.0 
  รวม 200 100 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวไทย

ทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 101 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 50.5 และเพศชาย จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 
 อายุ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 37-44 ปี จ านวน 71 คนคดิเป็น

รอ้ยละ 35.5 รองลงมาคอื อาย ุ29-36  ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 อายุ 45-52 ปี จ านวน 
35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 อายุ 21-28 จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  และอายุ 53 - 60 ปี 
จ านวน 20  คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส/อยู่
ด้วยกนั จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมาคอืสถานภาพโสด จ านวน 53 คน คดิเป็น
ร้อยละ 26.5 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 
ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
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86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.0 ตามล าดบั 

 อาชพี พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.0 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 อาชพีแม่บา้น จ านวน 11 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และอาชพีอื่น ๆ เช่น เกษยีณ อาจารย ์หมอ เป็นต้น จ านวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

 รายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 
20,000 บาท จ านวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคอื รายได้ 20,001- 40,000 บาท 
จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 รายได้ 40,001-60,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 รายได ้60,001-80,000 บาท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 รายได ้80,000-100,000 บาท 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 และ รายได ้100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
ตามล าดบั 

 รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ครอบครวั
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 40,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ รายได ้
40,001-80,000 บาท จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 รายได ้80,001-120,000 บาท จ านวน 15 
คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 5 รายได้ 120,001-160,000 บาท จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 และ
รายได ้160,001-200,000 บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0  

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาว 
     ไทยทีต่อบแบบสอบถาม  
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม Min Max  SD. 
จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครวั 1 7 3.39 1.370 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวไทย

ที่ตอบแบบสอบถาม ด้านจ านวนผู้อยู่อาศัยในครอบครัว พบว่า ผู้บริโภคชาวไทยที่ตอบ
แบบสอบถามมผีูอ้าศยัในครอบครวัเฉลีย่อยู่ที่ประมาณ 3 คน โดยมผีูอ้ยู่อาศยัในครอบครวัต ่าสุด 1 
คน และสงูสุด 7 คน  
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบ 
     แบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และรายไดค้รอบครวั        
     (จดักลุ่มใหม)่ 
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
 21 – 36 ปี 74 37.0 
 37 – 44 ปี 71 35.5 
 45 – 60 ปี 55 27.5 
  รวม 200 100 
2. ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  96 48.0 
 ปรญิญาตรขีึน้ไป 104 52.0 
  รวม 200 100 
5. อาชพี   
 พนกังานบรษิทัเอกชน 103 51.5 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 31 15.5 
 ธุรกจิส่วนตวั ,พ่อบา้น / แมบ่า้น 66 33.0 
 และ อื่น ๆ เช่น เกษยีณ อาจารย ์หมอ เป็นตน้   
  รวม 200 100 
6. รายไดต่้อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 20,000 บาท 123 61.5 
 20,001 – 40,000 บาท 43 21.5 
 40,001 บาทขึน้ไป 34 17.0 
  รวม 200 100 
7. รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 40,000 บาท 131 65.5 
 40,001 บาทขึน้ไป 69 34.5 
  รวม 200 100 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคชาว

ไทยทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกตามตขัวแปรไดด้งันี้ 
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 อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ21-36 จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 37.0 รองลงมาคอื อายุ 37-44 ปี จ านวน 71 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.5 และ อายุ 45-60 ปี จ านวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีมรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรขีึน้ไป จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมา ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 
96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0  

 อาชพี พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั,พ่อบ้านแม่บ้าน ,และอาชพี
อื่น ๆ เช่น เกษียณ อาจารย์ หมอ เป็นต้น จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ตามล าดบั 

 รายไดต่้อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท 
จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาคอื รายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 43 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.5 และรายได ้40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ตามล าดบั 

 รายได้ครอบครวัต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกิน 
40,000 บาท จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคอื รายได ้40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 
69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
 
ตาราง 11 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่ 
     ตอบแบบสอบถาม  
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 133 66.5 
 หญงิ 67 33.5 
  รวม 200 100 
2. อาย ุ   
 21 – 28 ปี 26 13.0 
 29 – 36 ปี 53 26.5 
 37 – 44 ปี 42 21.0 
 45 – 52 ปี 44 22.0 
 53 – 60 ปี 35 17.5 
  รวม 200 100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

  

ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. สถานภาพสมรส   
 โสด  58 29.0 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 87 43.5 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 55 27.5 
  รวม 200 100 
4. ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  25 12.5 
 ปรญิญาตร ี 102 51.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 73 36.5 
  รวม 200 100 
5. อาชพี   
 พนกังานบรษิทัเอกชน 74 37.0 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 30 15.0 
 พ่อบา้น / แมบ่า้น 15 7.5 
 ธุรกจิส่วนตวั 36 18.0 
 อื่น ๆ เช่น เกษยีณ อาจารย ์หมอ เป็นตน้ 45 22.5 
  รวม 200 100 
6. รายไดต่้อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 20,000 บาท 4 2.0 
 20,001 – 40,000 บาท 23 11.5 
 40,001 – 60,000 บาท 29 14.5 
 60,001 – 80,000 บาท  63 31.5 
 80,001 – 100,000 บาท 30 15.0 
 100,001 บาท ขึน้ไป 51 25.5 
  รวม 200 100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
7. รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 40,000 บาท 10 5.0 
 40,001 – 80,000 บาท 54 27.0 
 80,001 – 120,000 บาท  40 20.0 
 120,001 – 160,000 บาท 34 17.0 
 160,001 บาท ขึน้ไป 62 31.0 
 
  รวม 200 100 
8. ประเทศ (เฉพาะชาวต่างชาต)ิ   
 อเมรกิา  40 10.0 
 องักฤษ  22 5.5 
 ออสเตรเลยี 21 5.2 
 แคนนาดา 18 4.5 
 นิวซแีลนด ์ 10 2.5 
 ฝรัง่เศส 8 2.0 
 เยอรมน ี 7 1.8 
 เนเธอรแ์ลนด ์ 7 1.8 
 รสัเซยี 7 1.8 
 ญีปุ่น่ 6 1.6 
 สวเีดน  6 1.6 
 อติาล ี  4 1.0 
 สกอ็ตแลนด ์ 4 1.0 
 เกาหล ี 4 1.0 
 สงิคโปร ์ 4 1.0 
 เดนมารก์ 3 0.7 
 อนิเดยี  3 0.7 
 มาเลเซยี 3 0.7 
 ใตห้วนั  3 0.7 
 เบลเยีย่ม 2 0.5 
 ฟินแลนด ์ 2 0.5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
8. ประเทศ (เฉพาะชาวต่างชาต)ิ   
 นอรเ์วย ์ 2 0.5 
 โปแลนด ์ 2 0.5 
 ฟิลปิปินส ์ 2 0.5 
 ไอแลนด ์ 1 0.2 
 จนี 1 0,2 
  รวม 200 100 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค

ชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 133 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 66.5 และเพศหญงิ จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 
 อายุ พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 29-36 ปี จ านวน 53 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 26.5 รองลงมาคอื อายุ 45-52 ปี จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 อายุ 37-44 ปี จ านวน 
42 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุ 53-60 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และอายุ 21-28 
จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส /อยู่
ดว้ยกนั จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอืสถานภาพโสด จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.0 และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5ตามล าดบั 

 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 รองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 73 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
ตามล าดบั 

 อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ อาชีพอื่น ๆ เช่น เกษียณ อาจารย์ และหมอ เป็นต้น 
จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 อาชพีธุรกจิส่วนตวั จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0อาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 15 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.5 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 60,001-80,000 
บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมาคอื รายได ้100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 25.5  รายได้ 80,000-100,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 รายได ้
40,001-60,000 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 รายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 23 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และรายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

 รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได ้40,001 -
80,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 รองลงมาคอื รายได ้200,000 บาทขึน้ จ านวน 42 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 รายได้ 80,001-120,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 รายได ้
120,001-160,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 รายได้ 160,001 -200,000 บาท 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และรายไดไ้ม่เกนิ 40,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.0 ตามล าดบั 

 ประเทศ พบว่า  ผูบ้รโิภคทีผู่้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชาวอเมรกิา จ านวน 40 คน
คดิเป็นรอ้ยละ10 รองลงมาเป็นชาวองักฤษ จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ชาวออสเตรเลยีและ
แคนาดา จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ชาวนิวซแีลนด์ จ านวน 10 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ชาว
ฝรัง่เศส และสวสิเซอรแ์ลนด ์จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2  ชาวเยอรมนี เนเธอรแ์ลนด ์และรสัเซยี 
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ชาวญี่ปุ่นและสวเีดน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ชาวอติาล,ี สก็อต
แลนด,์ เกาหล,ี และสงิคโปร ์จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ชาวเดนมารก์, อนิเดยี, มาเลเซยี, และ
ใต้หวนั จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 ชาวเบลเยีย่ม ฟินแลนด์, นอรเ์วย,์ โปแลนด์, สโลวาเกยี, 
และฟิลปิปินส ์จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และ ชาวไอแลนด์, เซาทแ์อฟรกิา, และ จนี จ านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
     ชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม  
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม Min Max  SD. 
จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครวั 1 6 2.03 1.037 
 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภค
ชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม ดา้นจ านวนผูอ้ยู่อาศยัในครอบครวั พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่
ตอบแบบสอบถามมผีู้อาศยัในครอบครวัเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2 คน โดยมผีู้อยู่อาศยัในครอบครวั
ต ่าสุด 1 คน และสงูสุด 7 คน  
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ตาราง 13 แสดงจ านวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบ 
 แบบสอบถาม จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และ 
 ประเทศ (แบ่งตามทวปี ) (จดักลุ่มใหม)่  
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
 21 – 36 ปี 79 39.5 
 37 – 44 ปี 42 21.0 
 45 – 52 ปี 44 22.0 
 53 – 60 ปี 35 17.5 
  รวม 200 100 
2. ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี  127 63.5 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 73 36.5 
  รวม 200 100 
3. อาชพี   
 พนกังานบรษิทัเอกชน 74 37.0 
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 30 15.0 
 ธุรกจิส่วนตวั 36 18.0 
 พ่อบา้น / แมบ่า้น และ อื่น ๆ เช่น เกษยีณ 

อาจารย ์หมอ ฯลฯ 
60 30.0 

  รวม 200 100 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ  60,000 บาท 56 28.0 
 60,001 – 80,000 บาท  63 31.5 
 80,001 – 100,000 บาท 30 15.0 
 100,001 บาท ขึน้ไป 51 25.5 
  รวม 200 100 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 
ด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน   
 ไมเ่กนิ 80,000  บาท 64 32.0 
 80,001 – 120,000 บาท  40 20.0 
 120,001 – 160,000 บาท 34 17.0 
 160,001 – 200,000 บาท 20 10.0 
 200,001 บาท ขึน้ไป 42 21.0 
  รวม 200 100 
6. ประเทศ (แบ่งตามทวปี)   
 ทวปีอเมรกิา 58 29.0 
 ทวปียโุรป   78 39.0 
 ทวปีออสเตรเลยี  31 15.5 
 ทวปีเอเชยีและรสัเซยี  33 16.5 
  รวม 200 100 

 
 จากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่
ตอบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

 อายุ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 21-36 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.5 รองลงมาคอื อายุ 45-52 ปี จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 อายุ 37-44 ปี จ านวน 
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และอาย ุ53-60 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 และรองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5  

 อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 รองลงมาคอื พ่อบ้าน/แม่บ้าน และ อาชพีอื่น ๆ เช่น เกษียญ อาจารย ์
หมอ ฯลฯ จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 อาชพีธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.0 และอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 60,001-80,000 
บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมาคอื รายได้ไม่เกนิ 60,000 บาท จ านวน 56 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รายได ้100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5  และรายได ้
80,000-100,000 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 
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 รายได้ครอบครวัต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกิน 
80,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคอื รายได ้160,001 บาทขึน้ จ านวน 62 
คน คดิเป็นร้อยละ 31.0 รายได้ 80,001-120,000 บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 และ
รายได ้120,001-160,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ตามล าดบั 

 ประเทศ แบ่งตามทวปี พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนทวปียุโรป 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาเป็นคนทวปีอเมรกิา จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.0 ทวปีเอเชยีและรสัเซยี จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และทวปีออสเตรเลยี จ านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 

 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 
   การวิเคราะห์ระดับความส าคญัเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร โดยน าเสนอ
ในรปูแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ 4 ดา้น โดยรวมทุก 
 ดา้นและรายดา้น ปรากฏผลดงัตาราง ดงันี้ 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.24 0.42 มากทีสุ่ด 
ดา้นราคา 4.55 0.53 มากทีสุ่ด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.34 0.46 มากทีสุ่ด 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.96 0.53 มาก 
 รวมปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 4.27 0.36 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 14 แสดงว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด 3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 
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ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96  
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
 ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ประโยชน์หลกั    
 เพื่อเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 4.69 0.53 มากทีสุ่ด 
 สะดวกในการเดนิทาง 4.63 0.57 มากทีสุ่ด 
 ใกลส้ถานทีท่ างาน 4.63 0.59 มากทีสุ่ด 
 ใกลส้ถานศกึษา 4.56 0.72 มากทีสุ่ด 
  รวม 4.63 0.50 มากท่ีสดุ 
คุณภาพ    
 คุณภาพการก่อสรา้ง 4.66 0.56 มากทีสุ่ด 
 คุณภาพวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง 4.65 0.58 มากทีสุ่ด 
 คลบัเฮาส ์/ สโมสร 3.85 1.16 มาก 
 ระบบรกัษาความปลอดภยั 4.56 0.67 มากทีสุ่ด 
 คุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา 4.50 0.70 มากทีสุ่ด 
  รวม 4.44 0.52 มากท่ีสดุ 
รปูแบบทีอ่ยูอ่าศยั    
 รปูลกัษณ์ความสวยงาม                                           3.89 0.81 มาก 
 มกีารออกแบบทีท่นัสมยั 3.81 0.81 มาก 
 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 3.99 0.79 มาก 
 สิง่แวดลอ้มภายในโครงการ 4.08 0.80 มาก 
  รวม 3.94 0.60 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ตราสนิคา้    
 ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั 3.68 0.93 มาก 
 ภาพพจน์ของบรษิทั 3.83 0.77 มาก 
 ความคุน้เคยกบับรษิทั 3.81 0.85 มาก 
  รวม 3.77 0.74 มาก 
 รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 4.24 0.42 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยู่ส าคญัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ซึ่ง
สามารถจ าแนกได ้ดงันี้ 

 ประโยชน์หลกัของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.63 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากที่สุดทุกข้อ คอื เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 สะดวกในการเดนิทาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 ใกล้สถานทีท่ างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 และใกล้สถานศกึษา มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.56 ตามล าดบั 

 คุณภาพของทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ดเกอืบทุกขอ้ คอื คุณภาพการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 รองลงมาคอื คุณภาพ
ของวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 ระบบรกัษาความปลอดภยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 
และ คุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ส่วนขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิ
เกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบัส าคญัมาก 1 ข้อ คอื คลบัเฮาส์/สโมสร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 
ตามล าดบั 

 รูปแบบของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญั
มากทุกขอ้ คอื สิง่แวดล้อมภายในโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมาคอื สิง่อ านวยความ
สะดวกครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รปูลกัษณ์ความสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และมกีาร
ออกแบบทีท่นัสมยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 
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 ตราสนิคา้ของที่อยู่อาศยั อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญัมากทุกข้อ คอื 
ภาพพจน์ของบรษิทั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ความคุ้นเคยกบับรษิทั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และ 
ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
 ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร  
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบับรษิทัอื่น 4.47 0.70 มากทีสุ่ด 
ราคาสอดคลอ้งกบัความสามารถหรอืก าลงัซือ้ 4.57 0.63 มากทีสุ่ด 
เงือ่นไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ 4.63 0.60 มากทีสุ่ด 
  รวม 4.55 0.53 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 เมื่อพจิาณาราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 
คอื เงื่อนไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63รองลงมา คอื ราคาสอดคล้องกบั
ความสามารถหรอืก าลงัซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น 
มคี่าเฉลีย่เฉลีย่ เท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง 
 ทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
 กรงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน ระดบัความส าคญั 
ช่องทางการจดัจหน่าย X  S.D. แปลผล 
มใีหเ้ลอืกหลายโครงการ                                                       4.05 0.72 มาก 
มสี านกังานโครงการทีต่ดิต่อไดส้ะดวก 4.27 0.67 มากทีสุ่ด 
สามารถตดิต่อไดห้ลายช่องทาง 4.33 0.62 มากทีสุ่ด 
ทตีัง้ใกลแ้หล่งชุมชน  โรงพยาบาล 4.51 0.61 มากทีสุ่ด 
ท าเลทีต่ ัง้ใกลต้ลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ 4.39 0.74 มากทีสุ่ด 
ใกลร้ะบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใตด้นิ และทางด่วน 4.48 0.68 มากทีสุ่ด 
 รวม 4.34 0.46 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครพบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั
เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก
ที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม
ประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดเกือบทุกขอ้ คอื ท าเลทตีัง้ใกล้แหล่งชุมชน  
โรงพยาบาลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื ใกลร้ะบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดนิ และทาง
ด่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 ท าเลทีต่ ัง้ใกลต้ลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.39  สามารถตดิต่อไดห้ลายช่องทาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และ มสี านักงานโครงการทีต่ดิต่อได้
สะดวก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก 1 ข้อ คอื มใีห้เลอืกหลายโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 
 ส่งเสรมิทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
 กรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน ระดบัความส าคญั 
การส่งเสริมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
เอกสารแนะน า เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั                                            3.97 0.75 มาก 
อธบิายรายละเอยีดชดัเจน    
การไดร้บัส่วนลด  3.85 0.75 มาก 
การจบัฉลาก ชงิโชค 3.08 1.14 ปานกลาง 
โปรโมชัน่พเิศษ เช่นของแถม ส่วนลด 3.92 0.83 มาก 
การบรกิารของพนกังานขาย 4.39 0.67 มากทีสุ่ด 
การบรกิารหลงัการขาย 4.53 0.66 มากทีสุ่ด 
 รวม 3.96 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครพบว่าผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั
อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดคอื การบรกิารหลงัการขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 รองลงมาคอื  การ
บรกิารของพนักงานขาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ขอ้ทีผู่้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์
ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื เอกสารแนะน า เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั อธบิายรายละเอียด
ชดัเจน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โปรโมชัน่พเิศษ เช่น ของแถม ส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ
การไดร้บัส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิ
เกณฑค์วามส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง คอื การจบัฉลาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร รวมทัง้ 4 ดา้น โดยรวม 
 ทุกดา้นและรายดา้น ปรากฏผลดงัตาราง ดงันี้ 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.89 0.54 มากทีสุ่ด 
ดา้นราคา 4.12 0.60 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 0.62 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.96 0.63 มาก 
 รวมปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 3.96 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 19 แสดงว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด 1 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.89 
นอกนัน้ด้านอื่น ๆอยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ตามล าดบั  

 
 ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น   
     ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ประโยชน์หลกั    
 เพื่อเป็นทีอ่ยูอ่าศยั 4.39 0.75 มากทีสุ่ด 
 สะดวกในการเดนิทาง 4.17 0.71 มาก 
 ใกลส้ถานทีท่ างาน 3.73 1.20 มาก 
 ใกลส้ถานศกึษา 3.30 1.40 ปานกลาง 
  รวม 3.89 0.67 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
 คุณภาพการก่อสรา้ง 4.29 0.78 มากทีสุ่ด 
 คุณภาพวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง 4.26 0.85 มากทีสุ่ด 
 คลบัเฮาส ์/ สโมสร 3.43 1.15 มาก 
 ระบบรกัษาความปลอดภยั 4.03 0.88 มาก 
 คุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา 4.23 0.70 มากทีสุ่ด 
  รวม 4.05 0.59 มาก 
รปูแบบทีอ่ยูอ่าศยั    
 รปูลกัษณ์ความสวยงาม                                           3.98 0.84 มาก 
 มกีารออกแบบทีท่นัสมยั 3.82 0.86 มาก 
 สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 4.06 0.69 มาก 
 สิง่แวดลอ้มภายในโครงการ 3.91 0.86 มาก 
  รวม 3.94 0.65 มาก 
ตราสนิคา้    
 ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั 3.69 1.06 มาก 
 ภาพพจน์ของบรษิทั 3.49 1.20 มาก 
 ความคุน้เคยกบับรษิทั 3.43 1.21 มาก 
  รวม 3.53 1.08 มาก 
 รวมด้านผลิตภณัฑ ์ 3.89 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ซึ่ง
สามารถจ าแนกได ้ดงันี้ 

 ประโยชน์หลกัของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื เพื่อเป็นทีอ่ยูอ่าศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมาอยู่ในระดบัส าคญัมาก
คอื สะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และใกล้สถานที่ท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 
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ตามล าดบั ส่วนข้อที่อยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง คือ ใกล้สถานศึกษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 
ตามล าดบั 

 คุณภาพของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ คอื คุณภาพการก่อสรา้ง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมาคอื คุณภาพของ
วสัดุที่ใช้ในการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.23 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื ระบบรกัษาความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03  และคลบัเฮาส/์สโมสร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 

 รูปแบบของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญั
มากทุกขอ้ คอื สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 รองลงมาคอื รปูลกัษณ์ความ
สวยงาม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 สิง่แวดล้อมภายในโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมกีาร
ออกแบบทีท่นัสมยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

 ตราสนิคา้ของที่อยู่อาศยั อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.53 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญัมากทุกข้อ คอื 
ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69 รองลงมาคอื ภาพพจน์ของบรษิทั มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.49 และความคุน้เคยกบับรษิทั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 

 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
 ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร  
 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 
ราคามคีวามเหมาะสมเมือ่เทยีบกบับรษิทัอื่น 4.40 0.67 มากทีสุ่ด 
ราคาสอดคลอ้งกบัความสามารถหรอืก าลงัซือ้ 4.39 0.75 มากทีสุ่ด 
เงือ่นไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ 3.56 1.43 มาก 
  รวม 4.12 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคา ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาว ต่างชาติใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เมื่อ
พจิาณารายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญั
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มากทีสุ่ดเกอืบทุกขอ้ คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น มคี่าเฉลีย่เฉลีย่ เท่ากบั 4.40 
และรองลงมาคอื สอดคล้องกบัความสามารถหรอืก าลงัซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39ส่วนขอ้ที่อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากเพยีงขอ้เดยีว คอื เงื่อนไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง 
 ทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
 กรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน ระดบัความส าคญั 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. แปลผล 

มใีหเ้ลอืกหลายโครงการ                                                       3.48 1.25 มาก 
มสี านกังานโครงการทีต่ดิต่อไดส้ะดวก 3.79 1.04 มาก 
สามารถตดิต่อไดห้ลายช่องทาง 3.78 1.02 มาก 
ทตีัง้ใกลแ้หล่งชุมชน  โรงพยาบาล 3.92 0.61 มาก 
ท าเลทีต่ ัง้ใกลต้ลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ 4.19 0.81 มาก 
ใกล้ระบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดนิ และทาง
ด่วน 

4.18 0.90 มาก 

 รวม 3.89 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่ างชาติใน
กรุงเทพมหานครพบว่าผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคัญ
อยู่ในระดบัส าคญัมากทุกข้อ คอื ท าเลที่ตัง้ใกล้ตลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 รองลงมาคอื ใกลร้ะบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดนิ ทางด่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  
ท าเลทตีัง้ใกล้แหล่งชุมชน  โรงพยาบาลมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 มสี านักงานโครงการที่ตดิต่อได้
สะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 สามารถตดิต่อได้หลายช่องทาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 และ มใีห้
เลอืกหลายโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ตามล าดบั  
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 
 ส่งเสรมิทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน 
 กรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้าน ระดบัความส าคญั 
การส่งเสริมทางการตลาด X  S.D. แปลผล 
เอกสารแนะน า เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั                                            3.93 1.01 มาก 
อธบิายรายละเอยีดชดัเจน    
การไดร้บัส่วนลด  4.13 0.84 มาก 
การจบัฉลาก ชงิโชค 3.30 1.29 ปานกลาง 
โปรโมชัน่พเิศษ เช่นของแถม ส่วนลด 3.95 1.02 มาก 
การบรกิารของพนกังานขาย 4.08 0.87 มาก 
การบรกิารหลงัการขาย 4.35 0.70 มากทีสุ่ด 
 รวม 3.96 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว ต่างชาติใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั
อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด 1 ขอ้ คอื การบรกิารหลงัการขาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35 ขอ้ที่อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากม ี4 ขอ้ คอื การไดร้บัส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13  รองลงมาคอื การบรกิาร
ของพนักงานขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 โปรโมชัน่พเิศษ เช่น ของแถม ส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.95 และเอกสารแนะน า เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั อธบิายรายละเอยีดชดัเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบั ส่วนข้อที่ในระดับส าคัญปานกลาง คือ การจบัฉลาก ชิงโชค มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการเปิดรบัสื่อ 

 การวเิคราะหร์ะดบัการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้น สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ และสื่อ
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร 
โดยน าเสนอในรปูแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
 ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้นโดยรวมทุกดา้นและรายดา้น  
 ดงัตารางดงันี้ 
 
ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ ระดบัการเปิดรบัส่ือ 
 X  S.D. แปลผล 
1. สื่อมวลชน  3.88 0.54 มาก 
2. สื่อเฉพาะกจิ 3.80 0.60 มาก 
3. สื่อบุคคล 3.84 0.70 มาก 
 รวม 3.84 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 24 แสดงว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัการ
เปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมาคอื สื่อบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.84 และสื่อเฉพาะกจิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80  ตามล าดบั 
 
ตาราง 25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชนทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือมวลชน
  

                   ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
โทรทศัน์ 3.86 0.84 มาก 
วทิย ุ  3.33 1.22 ปานกลาง 
นิตยสาร/วารสาร 4.21 0.72 มากทีสุ่ด 
หนงัสอืพมิพ ์ 4.12 0.66 มาก 
  รวม 3.88 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 25 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น

สื่อมวลชน ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้าน
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สื่อมวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้คอื สื่อนิตยสาร/
วารสาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากคอื สื่อหนังสอืพมิพ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
และสื่อโทรทศัน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง คอื สื่อวทิยุ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 ตามล าดบั 

 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิทีม่ผีล 
 ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือเฉพาะกิจ                    ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
ป้ายโฆษณา 4.29 0.62 มากทีสุ่ด 
แผ่นพบั/โบรช์วัร ์ 3.95 0.83 มาก 
อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต)์ 3.16 1.30 ปานกลาง 
  รวม 3.80 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 26 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น

สื่อเฉพาะกิจที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครพบว่า
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกีย่วกบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะ
กิจโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าข้อที่
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื สื่อป้ายโฆษณา 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากคอื แผ่นพบั/โบรช์วัร ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่
ในระดบัปานกลางคอื อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต)์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 ตามล าดบั 

 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคลทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือบคุคล                    ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
ญาตพิีน้่อง 3.74 0.99 มาก 
เพื่อน/คนรูจ้กั 3.98 0.89 มาก 
พนกังานประจ าโครงการ 3.81 0.96 มาก 
  รวม 3.84 0.70 มาก 
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 จากตาราง 27 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น
สื่อบุคคลที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์การเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อ
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าขอ้ที่
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทุกขอ้คอื เพื่อน/คนรูจ้กั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมา คอื พนักงานประจ าโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และญาตพิีน้่อง 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
 ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร ทัง้ 3 ดา้นโดยรวมทุกดา้นและราย 
 ดา้น ดงัตารางดงันี้ 
 
ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ ระดบัการเปิดรบัส่ือ 
 X  S.D. แปลผล 
1. สื่อมวลชน  3.53 0.85 มาก 
2. สื่อเฉพาะกจิ 3.92 0.72 มาก 
3. สื่อบุคคล 3.78 0.70 มาก 
 รวม 3.74 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 28 แสดงว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของ

ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัการ
เปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สื่อเฉพาะกจิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื สื่อบุคคล มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.78 และสื่อมวลชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชนทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือมวลชน
  

                   ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
โทรทศัน์ 3.62 1.17 มาก 
วทิย ุ  3.19 1.10 ปานกลาง 
นิตยสาร/วารสาร 3.60 1.01 มาก 
หนงัสอืพมิพ ์ 3.72 0.92 มาก 
  รวม 3.53 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 29 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น

สื่อมวลชน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้าน
สื่อมวลชนโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์การเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากเกือบทุกข้อ คือ สื่อ
หนังสอืพมิพ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื สื่อโทรทศัน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 และสื่อ
นิตยสาร/วารสาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางคอื สื่อวทิยุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.19 ตามล าดบั 
 
ตาราง 30 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิทีม่ผีล 
 ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือเฉพาะกิจ                    ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
ป้ายโฆษณา 3.88 0.88 มาก 
แผ่นพบั/โบรช์วัร ์ 3.75 1.08 มาก 
อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต)์ 4.13 0.78 มาก 
  รวม 3.92 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 30 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น

สื่อเฉพาะกจิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครพิบวิ่
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ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกีย่วกบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะ
กิจโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าข้อที่
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื อินเตอรเ์น็ต 
(เวบ็ไซต์) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมาคอื สื่อป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88  และ แผ่น
พบั/โบรช์วัร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 31 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคลทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือด้านส่ือบคุคล                    ระดบัการเปิดรบัส่ือ 

X  S.D. แปลผล 
ญาตพิีน้่อง 3.68 1.09 มาก 
เพื่อน/คนรูจ้กั 4.11 0.74 มาก 
พนกังานประจ าโครงการ 3.56 1.11 มาก 
  รวม 3.78 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 31 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น

สื่อบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์การเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อ
บุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าขอ้ที่
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทุกขอ้คอื เพื่อน/คนรูจ้กั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 รองลงมา คอื ญาตพิีน้่อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และพนักงานประจ าโครงการ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้ประกอบด้วย แรงจงูใจดา้นเหตุผล
และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในกรงุเทพมหานคร โดยน าเสนอในรปูแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
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ตาราง 32 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทัง้ 2 ดา้นโดยรวมทุกดา้น 
 และรายดา้น ดงัตารางดงันี้ 
 
ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. แรงจงูใจดา้นเหตุผล 4.68 0.46 มากทีสุ่ด 
2. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 3.97 0.50 มาก 
  รวมปัจจยัด้านแรงจงูใจ 4.32 0.39 มากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 32 แสดงว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่

อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.32 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์เกี่ยวกับ 
แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไ ทยใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 
ส่วน แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97    
     
ตาราง 33 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผล ทีม่ผีลต่อการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจด้านเหตผุล ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
ประโยชน์ใชส้อย ตรงตามตอ้งการ 4.68 0.53 มากทีสุ่ด 
วสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน 4.74 0.52 มากทีสุ่ด 
และใชว้สัดุอยา่งด ี    
บรกิารซ่อมแซม และบ ารงุรกัษาต่าง ๆ 4.70 0.61 มากทีสุ่ด 
การเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ 4.60 0.67 มากทีสุ่ด 
การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการที ่ 4.67 0.62 มากทีสุ่ด 
เป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั    
  รวมแรงจงูใจด้านเหตผุล 4.68 0.46 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 33 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจด้านเหตุผลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจเกีย่วกบั ปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลโดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ คอื วสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ 
ทนทาน และใช้วสัดุอย่างด ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 รองลงมาคอื มบีรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษา 
ต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ประโยชน์ใช้สอยตรงตามต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 การ
ใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.67 และ การ
เขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ ม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 

 
ตาราง 34 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ผีลต่อการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านแรงจงูใจด้านอารมณ์ ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
มกีารออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู ่ 3.94 0.81 มาก 
แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นทีน่ิยม 3.79 0.86 มาก 
โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.76 0.82 มาก 
โครงการท าใหเ้กดิความประทบัใจและ 3.93 0.83 มาก 
ความภาคภมูใิจส่วนตวั    
โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม 4.00 0.84 มาก 
มคีวามรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ 3.92 0.80 มาก 
มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้น  4.16 0.77 มาก 
บรรยากาศภายในและภายนอกบา้น /หอ้ง สงบ 4.28 0.79 มากทีสุ่ด 
รม่เยน็ และผ่อนคลาย    
  รวมแรงจงูใจด้านอารมณ์ 3.97 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจเกี่ยวกบั ปจัจยัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อด้านอารมณ์โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื บรรยากาศภายในและภายนอก
บา้น /หอ้ง สงบ ร่มเยน็ และผ่อนคลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วน ขอ้อื่นๆอยู่ในระดบัมาก คอื มี
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ความสุขทุกครัง้เมื่ออาศัยอยู่ในบ้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือโครงการช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  มกีารออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.94 โครงการท าให้เกดิความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 มี
ความรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นที่
นิยม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79  และ โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั  
 
ตาราง 35 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ ปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ทีม่ผีลต่อ 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร ทัง้ 2 ดา้นโดยรวมทุก 
 ดา้นและรายดา้น ดงัตารางดงันี้ 
 
ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. แรงจงูใจดา้นเหตุผล 3.98 0.56 มาก 
2. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 3.80 0.64 มาก 
  รวมปัจจยัด้านแรงจงูใจ 3.89 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 35 แสดงว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่

อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.89 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑเ์กี่ยวกบั แรงจงูใจใน
การตดัสนิใจซื้อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
อยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกขอ้ คอื แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และ แรงจงูใจทางดา้น
อารมณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80   
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ตาราง 36 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นเหตุผล ทีม่ผีลต่อการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจด้านเหตผุล ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
ประโยชน์ใชส้อย ตรงตามตอ้งการ 4.37 0.59 มากทีสุ่ด 
วสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน 4.21 0.71 มากทีสุ่ด 
และใชว้สัดุอยา่งด ี    
บรกิารซ่อมแซม และบ ารงุรกัษาต่าง ๆ 4.29 0.72 มากทีสุ่ด 
การเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ 3.45 1.27 มาก 
การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการที ่ 3.58 1.19 มาก 
เป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั    
  รวมแรงจงูใจด้านเหตผุล 3.98 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 36 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจด้านเหตุผลที่มี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจเกี่ยวกบั ปจัจยัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อด้านเหตุผล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 3 ข้อ คอื ประโยชน์ใช้สอยตรงตาม
ต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 รองลงมาคอื มบีรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 และวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน และใชว้สัดุอย่างด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่อยู่ในระดบัมากคอื การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการที่เป็นประโยชน์
แก่ผูพ้กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และ การเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ ม ีค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
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ตาราง 37 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ผีลต่อการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 
 
ปัจจยัด้านแรงจงูใจด้านอารมณ์ ระดบัแรงจงูใจ 

X  S.D. แปลผล 
มกีารออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ 3.86 0.82 มาก 
แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นทีน่ิยม 3.69 0.89 มาก 
โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.55 1.02 มาก 
โครงการท าใหเ้กดิความประทบัใจและ 3.61 0.99 มาก 
ความภาคภมูใิจส่วนตวั    
โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม 3.68 0.97 มาก 
มคีวามรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ 3.68 1.02 มาก 
มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยู่ในบา้น  4.18 0.66 มาก 
บรรยากาศภายในและภายนอกบา้น /หอ้ง สงบ 4.18 0.69 มาก 
รม่เยน็ และผ่อนคลาย    
  รวมแรงจงูใจด้านอารมณ์ 3.80 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 37 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ ี

ผลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจูงใจเกี่ยวกบั ปจัจยัแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อด้านอารมณ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื บรรยากาศภายในและภายนอกบา้น 
/หอ้ง สงบ ร่มเยน็ และผ่อนคลาย และมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 
รองลงมาคอื การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 แบบบ้าน / แบบหอ้ง มคีวาม
ทนัสมยัเป็นที่นิยม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69  โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคม และ มี
ความรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 โครงการท าใหเ้กดิความประทบัใจและความ
ภาคภูมใิจส่วนตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61  และ โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.55 ตามล าดบั  
 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูปจัจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม) 

 การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัภายนอกของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมโดยแจกแจง จ านวน ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง ดงันี้ 
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ตาราง 38 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรฐกจิ   ของ 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย 
 
ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. แหล่งเงนิทุนทีค่าดว่าจะน ามาเพื่อใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั   
 กูเ้งนิจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ 178 89.0 
 เงนิเกบ็ออม 3 1.5 
 เงนิเดอืน/รายได ้ 11 5.5 
 เงนิส่วนตวั 6 3.0 
 อื่น ๆ เช่น ขายบา้นเก่า เงนิบ านาญ เป็นตน้ 2 1.0 
          รวม 200 100 
2. อตัราดอกเบีย้เงนิกูส้งูสุดทีย่นิดจีา่ย   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 5 182 91.0 
 รอ้ยละ 6 -10 14 7.0 
 รอ้ยละ 11-15 4 2.0 
          รวม 200 100 
3. ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์นาน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 6 เดอืน 139 69.5 
 7 – 12 เดอืน 38 19.0 

 13 – 18 เดอืน  13 6.5 
 มากกว่า 18 เดอืน 10 5.0 
          รวม 200 100 
4.ระยะเวลาในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิ   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี      8 4.0 
 6 – 10 ปี     0 0.0 
 11 – 15 ปี     7 3.5 
 16 – 20 ปี     26 13.0 
 21 – 25 ปี      37 18.5 
  26 – 30 ปี     122 61.0 
          รวม     200 100 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 
ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. จ านวนเงนิค่าผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิต่อเดอืน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  151 75.5 
 10,001– 20,000 บาท     24 12.0 
 20,001 – 30,000 บาท      10 5.0 
 30,001 – 40,000 บาท     13 6.5 
 40,001 – 50,000  บาท       1 0.5 
  50,001 บาทขึน้ไป     1 0.5 
          รวม     200 100 
6. สิง่ทีต่อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการผ่อนช าระทีอ่ยูอ่าศยั 
 ดอกเบีย้ต ่า     60 30.0 
 ผ่อนจา่ยระยะยาว      34 17.0 
 จดัหาบา้นในราคาถูก     31 15.5 
 อื่นๆ เช่นไมต่อ้งจา่ยเงนิดาวน์ ท าเรือ่งกูย้มื จดัหาทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ 41 20.5 
 ไมต่อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั 34 17.0 
            รวม     200 100 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรฐกจิ ของผูบ้รโิภค

ชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกไดด้งันี้ 
 แหล่งเงินทุนท่ีคาดว่าจะน ามาเพ่ือใช้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ กู้เงนิจากธนาคารและ

สถาบนัการเงนิ จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 รองลงมาคอื เงนิเดอืน/รายได ้จ านวน 11คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 เงนิส่วนตวั จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 เงนิเกบ็ออม จ านวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.5 และ อื่น ๆ เช่น ขายบา้นเก่า เงนิบ านาญ เป็นตน้ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 

 อตัราดอกเบี้ยเงินกู้สูงสุดท่ียินดีจ่าย ส่วนใหญ่ ยนิดจี่ายอตัราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัรอ้ยละ 5 จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.0 รองลงมายนิดจี่ายอตัราดอกเบี้ย รอ้ยละ 6 -
10  จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 11-15 จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.0  

 ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์ ส่วนใหญ่ ต้องการระยะเวลาผ่อนดาวน์ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 6 
เดอืน จ านวน  139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 รองลงมา  ระยะ 7-12 เดอืน จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 19.0  ระยะ 13-18 เดอืน จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และมากกว่า 18 เดอืน จ านวน  10 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 

 ระยะเวลาในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาในการผ่อน
ช าระ 26-30 ปี จ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาระยะ 21-25 ปี จ านวน 37 คน คดิ
เป็นร้อยละ 18.5 ระยะ 16-20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ระยะ 11-15 ปี  จ านวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 3.5  และระยะ 6-10 
ปี จ านวน  0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.0  

 จ านวนเงินค่าผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงินต่อเดือน ส่วนใหญ่ต้องการผ่อนช าระต่อ
เดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมา ต้องการ 
ตอ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  ต้องการผ่อน
ช าระต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 40,001-50,000 
บาท และ 50,001 ขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  

 ส่ิงท่ีต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในด้านรปูแบบการผ่อนช าระท่ีอยู่อาศยั 
ส่วนใหญ่ ต้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในดอกเบีย้ต ่า จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 
รองลงมา อื่น ๆ เช่น ต้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัโดยไม่ต้องจ่ายเงนิดาวน์ ท าเรื่องกู้ยมื 
จดัหาทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 ต้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐั
ในผ่อนจ่ายระยะยาว และ ไม่ต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั และ จ านวน 34 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.0  และต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในการจดัหาบ้านในราคาถูก จ านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5  

 
ตาราง 39 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม   ของ 
 ผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย 
 

ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
7.เหตุผลส าคญัทีส่นใจในโครงการทีอ่ยูอ่าศยั   
 สนใจบา้นทีอ่อกแบบโดยกระบวนการมสี่วนรว่ม 18 9.0 
 สนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ     136 68.0 
 ตอ้งการมบีา้นทีอ่อกแบบโดยสถาปนิก 13 6.5 
 ตอ้งการอยูใ่นสงัคมทีม่กีารพึง่พากนั 21 10.5 
 ไมพ่อใจกบัรปูแบบบา้นทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด 12 6.0 
          รวม     200 100 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
8. ลกัษณะของรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการ   
 คอนโดมเินียม      2 1.0 
 บา้นเดีย่วและทาวน์เฮาส ์ 25 12.5 
 ใกลท้ีท่ างาน  สาธารณูปโภค และตลาด 56 28.0 
 ทนัสมยั และสวยงาม     39 19.5 
 เดนิทางสะดวก     11 5.0 
 เงยีบสงบ น่าอยู ่รม่รืน่และบรรยากาศด ี 31 15.5 
  อื่น ๆ เช่น ใหญ่ กวา้งขวาง สิง่แวดลอ้มด ีปลอดภยั เป็นตน้ 36 18.0 
          รวม     200 100 
9. วธิกีารเดนิทางมาท างาน   
 เดนิไปท างาน     6 3.0 
 รถมอเตอรไ์ซตร์บัจา้ง      5 2.5 
 รถจกัรยานยนตส์่วนตวั      31 15.5 
 รถยนตส์่วนตวั     81 40.5 
 รถแทก็ซี ่     6 3.0 
 รถโดยสารประจ าทาง     51 25.5 
 รถไฟฟ้า BTS / MRT     17 8.5 
 อื่น ๆ เช่น ไมไ่ดท้ างาน เป็นตน้ 3 1.5 
          รวม     200 100 
10. ภาครฐัควรสนบัสนุนในเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   
 จดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการ 181 90.5 
 จดัหาอตัราดอกเบีย้เงิน้กูต้ ่าพเิศษ 178 89.0 
 โครงการเงนิออมเพื่อการผ่อนช าระในระยะยาว 140 70.0 
 คุม้ครองผูบ้รโิภคและใหค้วามรูใ้นการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 134 67.0 
 ส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสรา้งสิง่แวดลอ้มทดีต่ีอทีอ่ยูอ่าศยั  147 73.5 
 อื่น ๆ เช่น ไมต่อ้งจ่ายเงนิดาวน์ ท าเรือ่งกูย้มื จดัหาทีอ่ยู่

อาศยั  เป็นตน้    
3 1.5 

           รวม     783 65.25 
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 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม ของผูบ้รโิภค
ชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกไดด้งันี้ 

 
 เหตผุลส าคญัท่ีสนใจในโครงการท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ คอื สนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ 

จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 รองลงมา ตอ้งการอยูใ่นสงัคมทีม่กีารพึง่พากนั  จ านวน 21 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 สนใจบา้นทีอ่อกแบบโดยกระบวนการมสี่วนร่วม จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.0 ต้องการมบี้านที่ออกแบบโดยสถาปนิก จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และไม่พอใจกบั
รปูแบบบา้นทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0  

 ลกัษณะของรูปแบบของท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการ ส่วนใหญ่ใกล้ที่ท างาน  สาธารณูปโภค 
และตลาด จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมาเดนิทางสะดวก จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.5 อื่น ๆ เช่น ใหญ่ กวา้งขวาง สิง่แวดลอ้มด ีมคีวามปลอดภยั เป็นต้นจ านวน 36 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.0  เงยีบสงบ น่าอยู ่รม่รืน่และบรรยากาศด ีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 บา้นเดีย่ว
และทาวน์เฮาส ์จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ทนัสมยั และสวยงาม จ านวน 11 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.5 ต้องการลกัษณะของรูปแบบของที่อยู่อาศยัทีเ่ป็นคอนโดมเินียม จ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  1.0 

 วิธีการเดินทางมาท างาน ส่วนใหญ่ เดนิทางมาท างานโดยรถยนต์ส่วนตวั จ านวน 81 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมา เดนิทางมาท างานโดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 51 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.5 เดนิทางมาท างานโดยรถจกัรยานยนต์ส่วนตวั จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
เดนิทางมาท างานโดยรถไฟฟ้า BTS / MRT จ านวน 17 คน เดนิไปท างานและเดนิทางโดยรถแทก็ซี ่
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 เดนิทางมาท างานโดยรถมอเตอรไ์ซต์รบัจา้ง จ านวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.5 และอื่น ๆ เช่น ไมไ่ดท้ างาน 3 คน เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 1.5  

 ความต้องการการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ต้องการ
ให้ภาครฐัจดัหาที่อยู่อาศยัให้เพยีงพอกบัความต้องการ จ านวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ90.5 
รองลงมาต้องการใหภ้าครฐัจดัหาอตัราดอกเบีย้เงิน้กู้ต ่าพเิศษ จ านวน 178 คนคดิเป็นรอ้ยละ 89.0 
ต้องการใหภ้าครฐัส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสรา้งสิง่แวดลอ้มทดีต่ีอทีอ่ยู่อาศยั จ านวน 147  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.5  ต้องการใหภ้าครฐัจดัโครงการเงนิออมเพื่อการผ่อนช าระในระยะยาว จ านวน 140 
คนคิดเป็นร้อยละ 70.0 ต้องการให้ภาครฐัคุ้มครองผู้บรโิภคและให้ความรู้ในการซื้อที่อยู่อาศัย 
จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 และ อื่น ๆ เช่น ต้องการให้ภาครฐัช่วยโดยไม่ต้องจ่ายเงนิ
ดาวน์ ท าเรือ่งกูย้มื จดัหาทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 
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ตาราง 40 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคมของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม 
 
ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางสงัคม Min Max  SD. 
การใชเ้วลาทีค่าดว่าจะใชใ้นบา้นต่อสปัดาห์   1.00 7.00 6.175 1.521 
 ระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้น           0.00 110.0 26.380 14.690 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของผูบ้รโิภคชาว

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม พบว่า  
 การใช้เวลาท่ีคาดว่าจะใช้ในบ้านต่อสปัดาห์ คาดว่าจะใช้เวลาอยใูนบา้นเฉลีย่ประมาณ 

6 วนัต่อสปัดาห ์ โดยใชเ้วลาอยใูนบา้นสงูสุด คอื 7 วนัต่อสปัดาห ์ต ่าสุดคอื 1 วนัต่อสปัดาห ์ 
 เวลาท่ีใช้ในการเดินทางจากบ้านไปยงัสถานท่ีท างาน คาดว่าจะใชเ้วลาในการเดนิทาง

จากบา้นไปยงัสถานทีท่ างานใชเ้วลาเฉลีย่ประมาณ 26 นาท ี โดยใชเ้วลาในการเดนิทางจากบา้นไป
ยงัสถานทีท่ างาน สงูสุด 110 นาท ีต ่าสุดคอื 0 นาท ี 
 
ตาราง 41 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรฐกจิ   ของ 
 ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาต ิ
 
ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ     จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. แหล่งเงนิทุนทีท่คาดว่าจะน ามาเพื่อใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั   
 กูเ้งนิจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ     31 15.5 
 เงนิเกบ็ออม     66 33.0 
 เงนิเดอืน/รายได ้     26 13.0 
 เงนิส่วนตวั     29 14.5 
 อื่น ๆ เช่น ขายบา้นเก่า พ่อแม ่เงนิบ านาญ เป็นตน้ 48 24.0 
          รวม     200 100 
2. อตัราดอกเบีย้เงนิกูส้งูสุดทีย่นิดจีา่ย       
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 5     124 62.0 
 รอ้ยละ 6 -10     74 37.0 
 รอ้ยละ 11-15     2 1.0 
          รวม     200 100 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ     จ านวน(คน) รอ้ยละ 
3. ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์นาน       
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 6 เดอืน     45 22.5 
 7 – 12 เดอืน     55 27.5 
 13 – 18 เดอืน      57 28.5 
 มากกว่า 18 เดอืน     43 21.5 
          รวม     200 100 
4.ระยะเวลาในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิ   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี      25 12.5 
 6 – 10 ปี     45 22.5 
 11 – 15 ปี     41 20.5 
 16 – 20 ปี     48 24.0 
 21 – 25 ปี      29 14.5 
 26 – 30 ปี     12 6.0 
          รวม     200 100 
5. จ านวนเงนิค่าผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิต่อเดอืน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท      16 8.0 
 10,001– 20,000 บาท     13 6.5 
 20,001 – 30,000 บาท      23 11.5 
 30,001 – 40,000 บาท     42 21.0 
 40,001 – 50,000  บาท       55 27.5 
  50,001 บาทขึน้ไป     51 25.5 
          รวม     200 100 
6. สิง่ทีต่อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการผ่อนช าระทีอ่ยูอ่าศยั 
 ผ่อนจา่ยระยะยาว      1 0.5 
 อื่น ๆ เช่น จดัหาทีอ่ยู่อาศยั เป็นตน้        1 0.5 
 ไมต่อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั  198 99.0 
            รวม     200 100 
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 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมทางเศรฐกจิ ของผู้บรโิภค
ชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกได้
ดงันี้ 

 แหล่งเงินทุนท่ีคาดว่าจะน ามาเพ่ือใช้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ เงนิเกบ็ออม จ านวน 66 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 รองลงมา อื่น ๆ เช่น ขายบา้นเก่า พ่อแม่ เงนิบ านาญ เป็นต้นจ านวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 กู้เงนิจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
เงนิส่วนตวั จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และเงนิเดอืน/รายได ้จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.0  

 อตัราดอกเบี้ยเงินกู้สูงสุดท่ียินดีจ่าย ส่วนใหญ่ ยนิดจี่ายอตัราดอกเบี้ยที่ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัรอ้ยละ 5 จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมายนิดจี่ายอตัราดอกเบีย้ รอ้ยละ 6-10  
จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 และอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 11-15 จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.0  

 ระยะเวลาในการผ่อนดาวน์ ส่วนใหญ่ ต้องการระยะเวลาผ่อนดาวน์ระยะ 13-18 เดอืน 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ระยะ 7-12 เดอืน จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 6 เดอืน จ านวน  45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 และมากกว่า 18 เดอืน จ านวน  43 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.5 

 ระยะเวลาในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงิน ส่วนใหญ่ต้องการระยะเวลาในการผ่อน
ช าระระยะ 16-20 ปี จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0  รองลงมาระยะ 6-10 ปี จ านวน  45 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  ระยะ 11-15 ปี  จ านวน 41 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.5  ระยะ 21-25 ปี จ านวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และระยะ 
26-30 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0  

 จ านวนเงินค่าผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงินต่อเดือน ส่วนใหญ่ต้องการผ่อนช าระต่อ
เดอืน 40,001-50,000 บาท จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมา ต้องการผ่อนช าระต่อ
เดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 30,001-
40,000 บาท จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 20,001- 30,000 บาท 
จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.0 และตอ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 

 ส่ิงท่ีต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในด้านรปูแบบการผ่อนช าระท่ีอยู่อาศยั 
ส่วนใหญ่ ไม่ต้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐั จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.0 ต้องการ
ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในผ่อนจา่ยระยะยาวและ อื่น ๆ เช่น จดัหาทีอ่ยู่อาศยั เป็นต้น จ านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
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ตาราง 42 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ของ 
 ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาต ิ

 

ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางสงัคม จ านวน(คน) ร้อยละ 
7.เหตุผลส าคญัทีส่นใจในโครงการทีอ่ยูอ่าศยั   
 สนใจบา้นทีอ่อกแบบโดยกระบวนการมสี่วนรว่ม 26 13.0 
 สนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ     70 35.0 
 ตอ้งการมบีา้นทีอ่อกแบบโดยสถาปนิก 20 10.0 
 ตอ้งการอยูใ่นสงัคมทีม่กีารพึง่พากนั     40 20.0 
 ไมพ่อใจกบัรปูแบบบา้นทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด 37 18.5 
 อื่น ๆ เช่น เพื่อลงทุน เป็นทีท่ างาน และเป็นทีพ่กัอาศยั เป็นตน้     7 3.5 
          รวม     200 100 
8. ลกัษณะของรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการ   
 คอนโดมเินียม      130 65.0 
 บา้นเดีย่วและทาวน์เฮาส ์ 19 9.5 
 ทนัสมยั และสวยงาม     31 15.5 
 รม่รืน่และบรรยากาศด ี 1 0.5 
 อื่น ๆ เช่น ใหญ่ กวา้งขวาง สิง่แวดลอ้มด ีปลอดภยั เป็นตน้        19 9.5 
          รวม     200 100 
10. วธิกีารเดนิทางมาท างาน   
 เดนิไปท างาน     12 6.0 
 รถมอเตอรไ์ซตร์บัจา้ง      12 6.0 
 รถจกัรยานยนตส์่วนตวั      17 8.5 
 รถยนตส์่วนตวั     55 27.5 
 รถแทก็ซี ่     8 4.0 
 รถโดยสารประจ าทาง     7 3.5 
 รถไฟฟ้า BTS / MRT     60 30.0 
 อื่น ๆ เช่น ไมไ่ดท้ างาน เป็นตน้     29 14.5 
          รวม     200 100 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อมลูสภาพแวดล้อมทางสงัคม จ านวน(คน) ร้อยละ 
12. ภาครฐัควรสนบัสนุนในเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
 จดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการ 133 66.5 
 จดัหาอตัราดอกเบีย้เงิน้กูต้ ่าพเิศษ 134 67.0 
 โครงการเงนิออมเพื่อการผ่อนช าระในระยะยาว 139 69.5 
 คุม้ครองผูบ้รโิภคและใหค้วามรูใ้นการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 144 72.0 
 ส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสรา้งสิง่แวดลอ้มทดีต่ีอทีอ่ยูอ่าศยั  147 73.5 
 อื่น ๆ เช่น ไมต่อ้งจา่ยเงนิดาวน์ ท าเรือ่งกูย้มื จดัหาทีอ่ยู่

อาศยั เป็นตน้    
13 6.5 

           รวม     710 59.16 
 

 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคม ของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาต ิทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกได้
ดงันี้ 

 เหตผุลส าคญัท่ีสนใจในโครงการท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ คอื สนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ 
จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  รองลงมา ตอ้งการอยู่ในสงัคมทีม่กีารพึง่พากนั  จ านวน 40 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 ไมพ่อใจกบัรปูแบบบา้นทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด จ านวน  37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5  
สนใจบา้นทีอ่อกแบบโดยกระบวนการมสี่วนร่วม จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 ต้องการมบีา้น
ที่ออกแบบโดยสถาปนิก จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 และอื่น ๆ เช่น เพื่อลงทุน เป็นที่
ท างาน และเป็นทีพ่กัอาศยั เป็นตน้ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 

 ลกัษณะของรูปแบบของท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการ ส่วนใหญ่ต้องการลกัษณะของรูปแบบ
ของทีอ่ยู่อาศยัที่เป็นคอนโดมเินียม จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ  65.0 รองลงมาทนัสมยั และ
สวยงาม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 บ้านเดี่ยวและทาวน์เฮาส์ และอื่นๆ เช่น ใหญ่ 
กวา้งขวาง สิง่แวดลอ้มด ีมคีวามปลอดภยั เป็นต้น จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ใกลท้ีท่ างาน  
สาธารณูปโภค และ รม่รืน่และบรรยากาศด ีจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

 วิธีการเดินทางมาท างาน ส่วนใหญ่ เดนิทางมาท างานโดยรถไฟฟ้า BTS / MRT จ านวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมา รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 อื่น ๆ 
เช่น ไม่ได้ท างาน เป็นต้น จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 เดินทางมาท างานโดย
รถจกัรยานยนต์ส่วนตวั จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 เดนิไปท างานและเดนิทางมาท างานโดย
รถมอเตอรไ์ซต์รบัจา้ง จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 เดนิทางโดยรถแทก็ซี ่จ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.0 และเดนิทางมาท างานโดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 
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 ความต้องการการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐัในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ต้องการ
ใหภ้าครฐัส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสรา้งสิง่แวดลอ้มทดีต่ีอทีอ่ยู่อาศยั จ านวน 144  คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 72.0 รองลงมาตอ้งการใหภ้าครฐัจดัโครงการเงนิออมเพื่อการผ่อนช าระในระยะยาว จ านวน 139 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 69.5 ตอ้งการใหภ้าครฐัจดัหาอตัราดอกเบีย้เงิน้กู้ต ่าพเิศษ จ านวน 134 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 67.0 ตอ้งการใหภ้าครฐัจดัหาทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการจ านวน 133 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.5  ตอ้งการใหภ้าครฐัคุม้ครองผูบ้รโิภคและใหค้วามรูใ้นการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั จ านวน 131 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และ อื่น ๆ เช่น ต้องการใหภ้าครฐัช่วยโดยไม่ต้องจ่ายเงนิดาวน์ ท าเรื่องกู้ยมื 
จดัหาทีอ่ยูอ่าศยั เป็นตน้ จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 

 
ตาราง 43 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม  

 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม Min Max  SD. 

1. การใชเ้วลาทีค่าดว่าจะใชใ้นบา้นต่อสปัดาห์   1.00 7.00 6.195 1.254 
2. ระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้น           0.00 90.0 22.875 16.476 

 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ของผูบ้รโิภคชาว

ไทยทีต่อบแบบสอบถาม พบว่า  
 การใช้เวลาท่ีคาดว่าจะใช้ในบ้านต่อสปัดาห์ คาดว่าจะใช้เวลาอยใูนบา้นเฉลีย่ประมาณ  

6 วนัต่อสปัดาห ์ โดยใชเ้วลาอยใูนบา้นสงูสุด คอื 7 วนัต่อสปัดาห ์ต ่าสุดคอื 1 วนัต่อสปัดาห ์ 
 เวลาท่ีใช้ในการเดินทางจากบ้านไปยงัสถานท่ีท างาน คาดว่าจะใชเ้วลาในการเดนิทาง

จากบา้นไปยงัสถานทีท่ างานใชเ้วลาเฉลีย่ประมาณ  22 นาท ี โดยใชเ้วลาในการเดนิทางจากบา้นไป
ยงัสถานทีท่ างาน สงูสุด 90 นาท ีต ่าสุดคอื 0 นาท ี 
 
ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห ์ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย
และชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร  

 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่า จ านวน ร้อยละ ความถี่และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลปรากฏ ดงัตาราง ดงันี้ 
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ตาราง 44 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตาม ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ ลกัษณะของ 
 ทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั และ สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการ 
 ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั     จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้   
 บา้นเดีย่ว     98 49.0 
 บา้นแฝด     17 8.5 
 ทาวน์เฮาส ์     38 19.0 
 ตกึแถว /อาคารพาณชิย ์ 6 3.0 
 หอ้งชุด / คอนโดมเินียม  39 19.5 
 อื่น ๆ เช่น แฟลต เป็นตน้ 2 1.0 
          รวม     200 100 
2. ลกัษณะของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้   
 ใหม ่      130 65.0 
 มือ่สอง     70 35.0 
          รวม     200 100 
3. เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั   
 เพื่อสรา้งครอบครวัใหม่     22 11.0 
 ตอ้งการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ 138 69.0 
 ตอ้งการเปลีย่นทีอ่ยูใ่หใ้กลท้ีท่ างาน / สถานศกึษา                    

/ ระบบขนส่งมวลชน 
36 18.0 

 อื่น ๆ เช่น ตอ้งการท าธุรกจิส่วนตวั เปิดรา้นขายของ และเปิด
รา้นสะดวกซือ้ เป็นตน้ 

4 2.0 

          รวม     200 100 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั     จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่อ้งการมากทีสุ่ด 
 สระว่ายน ้า     33 16.5 
 ฟิตเน็ส      30 15.0 
 สวนสาธารณะ      55 27.5 
 รา้นซกัรดี     25 12.5 
 รา้นสะดวกซือ้     37 18.5 
 อื่น ๆ เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร และ รปภ. เป็นตน้ 20 10.0 
                 รวม     200 100 

 
 จากตาราง 44 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ของผูบ้รโิภคชาวไทยที่

ตอบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน จ าแนกไดด้งันี้ 
 ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่ต้องการ บ้านเดี่ยว จ านวน 98 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 49.0 รองลงมาคอื หอ้งชุด / คอนโดมเินียม จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 ทาวน์เฮาส ์
จ านวน 38 คนคดิเป็นรอ้ยละ 19.0 บ้านแฝดจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตกึแถว /อาคาร
พาณิชย ์จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และ อื่น ๆ เช่น แฟลต เป็นต้นจ านวน 2 คดิเป็นรอ้ยละ 
1.0 

 ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่ ต้องการทีอ่ยู่อาศยัมลีกัษณะใหม่จ านวน 
130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัมอืสอง จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 

 เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ ต้องการบ้าน / ห้องทีม่ขีนาดกว้างขึน้หรอืดี
กว่าเดมิ จ านวน 138 คนคดิเป็นรอ้ยละ 69.0 ต้องการเปลีย่นทีอ่ยู่ใหใ้กลท้ีท่ างาน / สถานศกึษา/ 
ระบบขนส่งมวลชน จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 เพื่อสรา้งครอบครวัใหม่ จ านวน 22 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.0 และอื่น ๆ เช่น ต้องการท าธุรกจิส่วนตวั เปิดรา้นขายของ และเปิดรา้นสะดวกซือ้ 
เป็นตน้ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 

 ส่ิ งอ านวยความสะดวกในโครงการท่ี ต้องการมากท่ีสุด  ส่วนใหญ่ต้องการ
สวนสาธารณะ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมา รา้นสะดวกซือ้ จ านวน 37 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 18.5 สระว่ายน ้า จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ฟิตเน็ต จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.0  รา้นซกัรดี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และอื่น ๆ เช่น รา้นคา้ รา้นอาหาร และ รปภ. 
เป็นตน้ จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0  
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ตาราง 45 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 
 อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 
 โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ  และจ านวนหอ้งน ้าที ่
 ตอ้งการ 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั

ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
Min Max  SD. 

ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 390,000 5,000,000 1,902,795 1,123,968.559 
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 30 400 114.210 63.695 
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ   1.00 6.00 2.340 0.779 
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 1.00 6.00 2.015 0.668 

 
 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั

ของผู้บรโิภคชาวไทย ทีต่อบแบบสอบถามทีใ่ช้เป็นกลุ่มผู้บรโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน 
พบว่า  

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสนใจ
ซือ้บา้นเฉลีย่ประมาณ 1,900,000  บาท โดยราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ สูงสุด 5,000,000บาท ต ่าสุด
คอื 390,000 บาท  

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามสนใจขนาดที่อยู่
อาศยัเฉลี่ยประมาณ 114 ตารางเมตร โดยสนใจขนาดที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อสูงสุด 400 ตาราง
เมตร ต ่าสุด 30 ตารางเมตร  

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ  พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามต้องการจ านวน
หอ้งนอนเฉลีย่ประมาณ  2 ห้องนอน โดยต้องการขนาดของหอ้งนอนสูงสุด 6 หอ้งนอน ต ่าสุด 1 
หอ้งนอน   

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามโดยต้องการจ านวน
หอ้งน ้าเฉลีย่ประมาณ 2 หอ้งน ้า  โดยตอ้งการขนาดของหอ้งน ้าสงูสุด 6 หอ้งน ้า ต ่าสุด 1 หอ้งน ้า 
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ตาราง 46 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาว 
 ไทยในกรงุเทพมหานคร โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น จ าแนกตาม ความพงึพอใจโดยรวมต่อที ่
 อยูอ่าศยั บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ และ แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ระดบัความพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1.ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 3.83 0.89 มาก 
2.บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้    
 1. ตนเอง 4.32 0.86 มากทีสุ่ด 
 2. เพื่อน 2.64 1.28 ปานกลาง 
 3. บุคคลในครอบครวั 4.36 0.98 มากทีสุ่ด 
3.แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  4.01 0.89 มาก 
แนะน าแน่นอน  ไมแ่นะน าแน่นอน     

 
 จากตาราง 46 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน พบว่า 
 ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 
 ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ

แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามพงึพอใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ดคอืตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 รองลงมา คอื เพื่อน มรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.64 และบุคคลในครอบครวั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36  

 ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศัย  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม
โดยรวม ส่วนใหญ่ จะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 
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ตาราง 47 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครจ าแนกตาม ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ ลกัษณะของทีอ่ยู ่
 อาศยัทีต่อ้งการซือ้ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั และ สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการที ่
 ตอ้งการมากทีสุ่ด 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั     จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ประเภททีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้   
 บา้นเดีย่ว     18 9.0 
 บา้นแฝด     2 1.0 
 ทาวน์เฮาส ์     6 3.0 
 ตกึแถว /อาคารพาณชิย ์ 2 1.0 
 หอ้งชุด / คอนโดมเินียม  172 86.0 
          รวม     200 100 
2. ลกัษณะของทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้   
 ใหม ่      121 60.5 
 มือ่สอง     79 39.5 
          รวม     200 100 
3. เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั   
 เพื่อสรา้งครอบครวัใหม่     44 22.0 
 ตอ้งการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ 84 42.0 
 ตอ้งการเปลีย่นทีอ่ยูใ่หใ้กลท้ีท่ างาน / สถานศกึษา                    

/ ระบบขนส่งมวลชน 
51 25.5 

 อื่น ๆ เช่น ตอ้งการมบีา้นหลงัที ่2 มบีา้นเป็นของตนเอง ท า
ธุรกจิ และ ลงทุน เป็นตน้ 

21 10.5 

          รวม     200 100 
4. สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่อ้งการมากทีสุ่ด   
 สระว่ายน ้า     67 33.5 
 ฟิตเน็ส      46 23.0 
 สวนสาธารณะ      28 14.0 
 รา้นซกัรดี     27 13.5 
 รา้นสะดวกซือ้     30 15.0 
 อื่น ๆ เช่น รา้นอาหาร และ รปภ. เป็นตน้  2 1.0 
                 รวม     200 100 
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 จากตาราง 47 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
ชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน พบว่า 

  ประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่ต้องการ ห้องชุด / คอนโดมเินียม จ านวน 
172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 รองลงมา บา้นเดีย่ว จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ทาวน์เฮาส ์
จ านวน 6 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และบา้นแฝดและ ตกึแถว /อาคารพาณิชยจ์ านวน 2 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.0  

 ลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการซ้ือ ส่วนใหญ่ ต้องการทีอ่ยู่อาศยัมลีกัษณะใหม่จ านวน 
121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 ตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัมอืสองจ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 

 เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ส่วนใหญ่ ต้องการบ้าน / ห้องทีม่ขีนาดกว้างขึน้หรอืดี
กว่าเดมิ จ านวน 84  คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.0 ต้องการเปลีย่นทีอ่ยู่ใหใ้กลท้ีท่ างาน / สถานศกึษา/ 
ระบบขนส่งมวลชน จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 เพื่อสรา้งครอบครวัใหม่ จ านวน 44 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.0  และอื่น ๆ เช่น  ตอ้งการมบีา้นหลงัที ่2 มบีา้นเป็นของตนเอง ท าธุรกจิ และ ลงทุน  
เป็นตน้ จ านวน 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 10.5 

 ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการท่ีต้องการมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ต้องการสระว่ายน ้า 
จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาฟิตเน็ตจ านวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.0 รา้นสะดวก
ซือ้จ านวน 30  คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.0  สวนสาธารณะ จ านวน 28  คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0   รา้น
ซกัรดี จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5  และอื่น ๆ เช่น รา้นอาหาร และ รปภ. เป็นตน้ จ านวน 
2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
 
ตาราง 48 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่ 
 อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 
 โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ  และจ านวนหอ้งน ้าที ่
 ตอ้งการ 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคชาวไทย 

Min Max  SD. 

ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 1,000,000 30,000,000 5,704,000 3,877,843.777 
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 36 1,000 124.370 81.595 
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ   1.00 6.00 2.735 0.999 
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 1.00 6.00 2.300 0.770 
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 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มผู้บรโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 
คน พบว่า  

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสนใจ
ซื้อบ้านเฉลี่ยประมาณ 5,700,000 บาท โดยราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ สูงสุด 30,000,000บาท 
ต ่าสุดคอื 1,000,000 บาท  

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามสนใจขนาดที่อยู่
อาศยัเฉลีย่ประมาณ 124 ตารางเมตร โดยสนใจขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้สูงสุด 1,000 ตาราง
เมตร ต ่าสุด 36 ตารางเมตร  

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ  พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามต้องการจ านวน
หอ้งนอนเฉลี่ยประมาณ 2 ห้องนอน โดยต้องการขนาดของห้องนอนสูงสุด 6 หอ้งนอน ต ่าสุด 1 
หอ้งนอน   

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามต้องการจ านวนหอ้งน ้า
เฉลีย่ประมาณ 2 หอ้งน ้า  โดยตอ้งการขนาดของหอ้งน ้าสงูสุด 6 หอ้งน ้า ต ่าสุด 1 หอ้งน ้า   
 
ตาราง 49 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร โดยรวมทุกดา้นและรายดา้น จ าแนกตาม ความพงึพอใจ 
 โดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ และ แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่ 
 อาศยั 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั ระดบัความพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 4.02 0.66 มาก 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้    
 1. ตนเอง 4.47 0.64 มากทีสุ่ด 
 2. เพื่อน 3.46 1.124 ปานกลาง 
 3. บุคคลในครอบครวั 3.65 1.27 ปานกลาง 
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  4.03 0.85 มาก 
แนะน าแน่นอน  ไมแ่นะน าแน่นอน     

 
 จากตาราง 49 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 200 คน พบว่า 



 159 

 ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มคีวามพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 

 ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัย  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามพงึพอใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุดคอืตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครวั มี
ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และเพื่อน มรีะดบัความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 

 ด้านการแนะน าบุคคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศัย  พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม
โดยรวม ส่วนใหญ่ จะแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 
 
ส่วนท่ี 7 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย  
เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และรายได้ครอบครวั แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
 
เพศ (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 50 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย ดา้นความพงึ 
 พอใจโดยรวม จ าแนกตามเพศ 
 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ  (จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 0.195 0.660 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 4.517* 0.035 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.633 0.427 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 0.078 0.780 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) การทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) พบว่า ค่า 
Significance ทางดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.035 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) ทางด้านขนาดที่อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าความแปรปรวนไม่
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal variances not assumed ส่วนค่า Significance ทางดา้น ราคาที่
อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.660 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.427 
และ จ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.780 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) ทางด้าน ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ จ านวน
หอ้งนอนที่ต้องการ และจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการมคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้วธิ ี t-test กรณ ี
Equal variances  assumed 
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ตาราง 51 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 
 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า ว ไ ท ย ใ น
กรงุเทพมหานคร 

เพศ 
X  S.D t df Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ 

ชาย 1,836,464 1,163,336.554 -0.826 198    0.410 

 หญงิ 1,967,812 1,085,848.688    

2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้        ชาย 113.798 74.245 -0.090 198 0.928 

 หญงิ 114.613    51.685    

3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ                                ชาย 2.404   0.807 1.151   198 0.251    

 หญงิ   2.277 0.749    

4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ชาย   2.101    0.707 1.811 198  0.072 

 หญงิ   1.930 0.620    

 
 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - test พบว่า 
 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.410 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.928 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้น ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.251 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น 7 
ตอน ดงันี้   

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั
ต่อเดอืน จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครวั และประชาชนของประเทศ  

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาต ิประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการสื่อสารทางการตลาด ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการเปิดรบัสื่อ  ประกอบดว้ย  สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ 
และสื่อบุคคล 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการซือ้ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นเหตุผล 
และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหขอ้มูลปจัจยัภายนอก ประกอบด้วย ปจัจยัทางด้านเศรษฐกจิและ
ปจัจยัทางดา้นสงัคม 

 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส่วนท่ี 7 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน จ านวน
ผู้อยู่อาศยัในครอบครวั และ ประเทศ (เฉพาะชาวต่างชาติ) โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ 
ปรากฏผลดงัตาราง 8 ดงันี้ 
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เพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
เพศ (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1(2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 52 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิดา้นความ 
 พงึพอใจโดยรวม จ าแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค
ชาวต่างชาต ิ(จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 0.017 0.898 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 0.145 0.703 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.592 0.443 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 0.406 0.525 

 
 จากตาราง 52 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) การทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร(จ าแนกตามเพศ) พบว่า ค่า 
Significance ทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.898 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ค่าเท่ากบั 0.703 จ านวนห้องนอนที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.443 และจ านวนหอ้งน ้าที่
ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.525 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศัยผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนก
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ตามเพศ) ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนที่
ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้วธิ ี t-test กรณี Equal 
variances  assumed 

 
ตาราง 53 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร 

เพศ 
X  S.D t df Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ชาย 5,922,556 3,888,729.179 1.124 198    0.262 
 หญงิ 5,270,149 3,848,258.753    
2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้        ชาย 128.624 91.656 1.039 198 0.300 
 หญงิ 115.925   56.247    
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ                                ชาย 2.308  0.750 0.213 198 0.831   
 หญงิ   2.283 0.812    
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ชาย   2.030   0.727 1.547 198  0.124 
 หญงิ   1.865 0.671    

 
 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - test พบว่า 
 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.262 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.300 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้น ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.831 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
เพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้าน จ านวนหอ้งน ้าที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อาย ุ(ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 54 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 
 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท)  0.707 2 197 0.494 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร.ม.) 0.420 2 197 0.658 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 1.422 2 197 0.244 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   0.097 2 19 0.907 

 
 จากตาราง  54 ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) พบว่า ค่า Significance ทางดา้น
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ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ  มคี่าเท่ากบั 0.494 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 
0.658 จ านวนห้องนอนที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.244 และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 
0.907 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิี
ทดสอบแบบ F-test 

 
ตาราง  55 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
 เขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1. ราคาที่อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม      347,816,502 2 17,390,825,111 1.382 0.252 

 ภายในกลุ่ม   247,919,594 197 12,584,750,971   
 รวม 2,511,397,759 199    
2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      11,468.197 2 3,106.743   0.764 0.467 
 ภายในกลุ่ม   795,907.0 197 4,066.811   
 รวม 807,375.2 199    
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม              4.916 2 0.513 0.843       0.432 
 ภายในกลุ่ม      115.964 197 0.608   
 รวม 120.880 199    
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      3.860 2 0.130 0.289 0.750 
 ภายในกลุ่ม   85.095 197 0.450   
 รวม 88.955 199    

 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว

ไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.254 
ซึง่มากว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีต้องการซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.467 ซึง่มากว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภค
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ชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาด
ที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.437 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.750 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่ อยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อาย ุ(ชาวต่างชาติ) 

 สมมติฐานข้อที่ 1.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
LeastSignificant Difference (LSD) กรณีที่มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 56 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 
 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท )  1.946 3 196 0.123 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ( ตร.ม. ) 0.957 3 196 0.414 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.242 3 196 0.867 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   0.792 3 196 0.500 

 
 จากตาราง  56 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) พบว่า ค่า Significance 
ทางดา้นราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.123 ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจ มคี่า
เท่ากับ 0.414 จ านวนห้องนอนที่ต้องการ มีค่าเท่ากับ 0.867และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่า
เท่ากบั 0.500 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
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ตาราง  57 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ
 ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1.ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม      190,059,815 3 63,353,271,899 4.431** 0.005 

 ภายในกลุ่ม   280,243,698 196 14,298,147,879   
 รวม 299,249,680 199    
2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      18,074.390 3 6,024.794   0.904 0.440 
 ภายในกลุ่ม   1,306,848 196 6,667.593   
 รวม 1,324,923 199    
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม          1.912 3 0.637 1.076       0.360 
 ภายในกลุ่ม      116.088 196 0.592   
 รวม 118.000 199    
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      3.825 3 1.275 2.575 0.055 
 ภายในกลุ่ม   97.050 196 0.495   
 รวม 100.875 199    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค

ชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.440 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.360 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ด้าน จ านวนห้องนอนที่ต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภค
ชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้าน 
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) ทางดา้นราคาที่
อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ในแต่ละกลุ่มอาย ุดงันี้ 

 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายทุีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
 ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 
 โดยประมาณ โดยใช ้วธิทีดสอบแบบ LSD  
 
อาย ุ X  21-36ปี 

5,139,241 
37-44 ปี 

5,385,714 
45-52 ปี 

5,347,727 
53-60 ปี 

7,808,571 
21-36ปี 5,139,241 - -246,473.78 -208,486.77 -2,669,330.9** 
   (0.733) (0.770) (0.001) 
37-44 ปี 5,385,714  - -37,987.013 -2,422,857.1** 
    (0.963) (0.006) 
45-52 ปี 5,347,727   - -2,460,844.2** 
     (0.005) 
53–60 ปี 7,808,571    - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 21 - 36 
ปี กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 53-60 ปี จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
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0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 21 - 36 ปี มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 53-60 ปี ที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถติิ 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2,669,330.9 แสดงว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีายุ 21-36 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มอีาย ุ53-60 ปี  

 กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ37-44 ปีกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
อายุ 53-60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 37-44 ปี มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มผูบ้รโิภค
ทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 53-60 ปี ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
2,422,857.1 แสดงว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 37-44 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ53-60 ปี  

 และกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-52 ปี กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มอีายุ 53-60 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 45-52 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ53-60 ปี ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 2,460,844.2 แสดงว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 45-52 ปี มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ53-60 ปี  
           ส่วนคู่อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สถานภาพ (ชาวไทย) 
           สมมติฐานข้อที่ 1.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยักรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
           H1 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
           ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
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ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 59 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 
พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัใน 
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท) 1.836 2 197 0.162 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ (ตร.ม.) 0.029 2 197 0.972 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.406 2 197 0.667 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   2.308 2 197 0.102 

 
 จากตาราง 59 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซื้อ
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) พบว่าค่า Significance 
ทางดา้น ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.162 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการ
ซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.972 จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ มคี่าเท่ากบั 0.667 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มี
ค่าเท่ากบั 0.102 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 60 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัที ่
 ตอ้งการซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ  

ระหว่างกลุ่ม      770,607,584 2 38,530,379,218 3.115 0.147 

 ภายในกลุ่ม   243,691,683 197 12,370,136,209   
 รวม 251,397,759     
2.ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      9,053.554   2 4,526.777 1.117 0.329 
 ภายในกลุ่ม   798,321.6 197 4,052.394   
 รวม 807,375.2 199    
3.จ านวนหอ้งนอนทตีอ้งการ ระหว่างกลุ่ม      1.774 2 0.887 1.467 0.233 
 ภายในกลุ่ม   119.106      197 0.605   
 รวม 120.880 199    
4.จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      1.234 2 0.617 1.386 0.253 
 ภายในกลุ่ม   87.721 197 0.445   
 รวม 88.955 199    

 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ในเขต

กรงุเทพมหานคร  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า 
 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.147 

ซึ่งมากว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.329 ซึ่งมากว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั  0.233 ซึ่งมากว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.253 ซึง่มากว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สถานภาพ (ชาวต่างชาติ) 
           สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยักรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
           H0  : ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
           H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
           ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกันทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 61 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 
พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัใน 
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท)  2.516 2 197 0.087 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร.ม.) 0.275 2 197 0.760 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.066 2 197 0.936 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   2.018 2 197 0.136 

  
 

 จากตาราง 61 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) พบว่าค่า Significance 
ทางดา้น ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.087 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
มคี่าเท่ากบั 0.760 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.936 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า
เท่ากบั 0.136 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 62 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัที ่
 สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1.1.ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้    
ป   โดยประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม      193,032,723 2 96,516,361,859 6.792** 0.001 

 ภายในกลุ่ม   279,946,407 197 14,210,477,544   
 รวม 299,249,679 199    

2.ข2.ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      24,573.198   2 12,286.599 1.861 0.158 
 ภายในกลุ่ม   1,300,349 197 6,600.758   
 รวม 1,324,923 199    
3.จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      3.891 2 1.946 3.359* 0.037 
 ภายในกลุ่ม   114.109       197  0.579   
 รวม 118.000   199    
4.จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      5.952 2 2.976 6.177** 0.003 
 ภายในกลุ่ม   94.923 197 0.482   
 รวม 100.875 199    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 62 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค

ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.158 ซึ่งมากว่า 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้น
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ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มอีสถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
หอ้งนอนที่ต้องการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 ดงันัน้ ผู้วจิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของสถานภาพที่แตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามสถานภาพ) ทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ LSD 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ในแต่ละกลุ่ม
สถานภาพดงันี้ 
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ตาราง 63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัที ่
 สนใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 
สถานภาพ X  โสด 

4,170,690 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

6,264,368 
หมา้ย/หยา่รา้ง/   
แยกกนัอยู่ 
6,434,545 

โสด  4,170,690 - - 2,093,678.2** - 2,263,855.8** 

   ( 0.001) (0.002) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั    6,264,368  - -170,177.64 
    ( 0.167) 
หมา้ย/หยา่รา้ง / 6,434,545   - 
แยกกนัอยู ่     

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ทีม่สีถานภาพ

โสดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
โสดมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,093,678.2 แสดงว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มสีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่าผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่ม ีสถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,263,855.8  แสดงว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
สถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นทางดา้นราคาทีอ่ยู่
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อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่ม ีสถานภาพหมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู ่ 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งนอนทีต่อ้งการโดย 
 วธิทีดสอบแบบ LSD 
 
สถานภาพ X  โสด 

2.086 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

2.413 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

2.345 

โสด  2.086 - - 0.327* - 0.259 
   ( 0.012) (0.072) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั    2.413  - 0.683 

    (0.603) 
หมา้ย/หยา่รา้ง/ 
แยกกนัอยู ่

2.345   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
โสดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
โสดกบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการแตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.327 แสดงว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
หอ้งนอนทีต่อ้งการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรสแต่งงาน 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 



 179 

ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งน ้าทีต่อ้งการโดยวธิ ี
 ทดสอบแบบ LSD 
 
สถานภาพ X  โสด 

2.135 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

2.412 
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

2.344 

โสด  2.135 - - 0.396** - 0.347** 
   ( 0.001) (0.008) 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั    2.412  - 0.048 

    (0.683) 
หมา้ย/หยา่รา้ง / 2.344   - 

แยกกนัอยู ่     
 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ
โสดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001  ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพโสดกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ที่มสีถานภาพสมรสแต่งงาน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.396 แสดงว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสดมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรสแต่งงาน 

 และกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดกับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.008  ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสดกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าทีต่้องการแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบักลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถาม ทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.347 แสดงว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสดมี
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พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ระดบัการศึกษา (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสินใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 66 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย ดา้นความพงึ 
 พอใจโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทย  (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 8.501** 0.004 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 0.007 0.935 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 1.753 0.187 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 0.290 0.591 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 66 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) การทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร(จ าแนกตามระดบั
การศกึษา) พบว่า ค่า Significance ทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 
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0.004 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) ทางดา้น
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal 
variances not assumed ส่วนค่า Significance ทางดา้นขนาดที่อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 
0.935 จ านวนห้องนอนที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.187 และ จ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 
0.591 ซึง่มคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
ทางด้าน ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการมคี่า
ความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual variances  assumed 
 
ตาราง 67 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

ระดบั
การศกึษา 

X  S.D t df Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

1,707,801 969,469.408 -2.407 193.47*   0.017 

 ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

2,082,788 1,227,083.096    

2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้        ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

111.802 66.050 -0.513 198 0.609 

 ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

116.432   61.679    

3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ                                ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

2.375 0.836 0.609  198 0.543    

 ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

2.307 0.725    

4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

1.937 0.722 -1.581 198  0.115 

 ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

2.084 0.609    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 67 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t - 
test พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณมากกว่าผู้บรโิภคชาวไทยที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตร ีซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.609 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาด
ที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.543 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้าน 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.115 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
ระดบัการศึกษา (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  
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 H1 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 68 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ(จ าแนก 
 ตามระดบัการศกึษา) 
 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
ชาวต่างชาต ิ(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท) 1.095 0.297 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร.ม.) 1.473 0.226 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 1.406 0.237 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 3.585 0.060 

 
 จากตาราง 68 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) การทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร(จ าแนกตามระดบั
การศกึษา) พบว่า ค่า Significance ทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 
0.297 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.226 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.237
และ จ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.060 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยผู้บรโิภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) ทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ
ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการมคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual variances  assumed 
 
 
 
 
 
 



 184 

ตาราง 69 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติใน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดบั
การศกึษา 

X  S.D t df Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

5,604,724 4,115,916.806 -0.477 198   0.634 

 สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

5,876,712 3,445,065.737    

2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้        ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

124.748 94.804 0.086 198 0.931 

 สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

123.712  51.692    

3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ                                ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

2.291 0.817 -0.209  198 0.834    

 สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

  2.315 0.684    

4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

  1.984 0.776 0.242 198  0.809 

 สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

1.958 0.587    

 
 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดับการศึกษา) โดยใช้สถิติการ
วเิคราะห ์t - test พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.634 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.931 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาด
ที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.834 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้าน 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.809 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
อาชีพ (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 70 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) 

 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ( บาท ) 1.198 2 197 0.304 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ ( ตร.ม. ) 1.617 2 197 0.201 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 1.444 2 197 0.238 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   2.936 2 197 0.055 

 
 จากตาราง 70 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทมหานคร (จ าแนกตามระดบัอาชพี) พบว่า ค่า Significance 
ทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.304 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ มี
ค่าเท่ากบั 0.201 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.238 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า
เท่ากบั 0.055  ซึง่มมีากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึ
ใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 71 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัที ่
 สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามอาชพี) 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1.ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม      986,804,992 2 49,340,249,622 4.024* 0.019 

 ภายในกลุ่ม   241,529,709 197 12,260,391,331   
 รวม 251,397,759 199    

2. 2.ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      23,188.048 2 11,594.024 2.913 0.057 
 ภายในกลุ่ม   784,187.1 197 3,980.645   
 รวม 807,375.2 199    
3.จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      6.751 2 3.375 5.826** 0.003 
 ภายในกลุ่ม   114.129 197 0.579   
 รวม 120.880 199    
4.จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      6.366 2 3.183 7.592** 0.001 
 ภายในกลุ่ม   82.589 197 0.419   
 รวม 88.955 199    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า
ทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ  ซึ่งจากผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)และ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานครทางดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งจากผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.057 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้าน 
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ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1)และ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้าน
จ านวนห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)และ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) ทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ ด้วยวธิทีดสอบแบบ LSD 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ในแต่ละอาชพี ดงันี้ 
 
ตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจ 
 ซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

อาชพี X  พนกังาน/
บรษิทัเอกชน 
1,701,262 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 
2,281,935 

ธุรกจิส่วนตวั,พ่อบา้น
แมบ่า้น และอื่นๆ 

2,039,226 
พนกังาน 1,701,262 - - 580,673.35* -337,963.62 
บรษิทัเอกชน   ( 0.011 )      (0.054 ) 
ขา้ราชการ/ 2,281,935  - 242,709.73 
รฐัวสิาหกจิ    (0.315) 
ธุรกจิส่วนตวั พ่อบา้น/ 2,039,226   - 
แมบ่า้น และอื่นๆ     

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ จาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 580,673.35 แสดงว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิ ี
 ทดสอบแบบ LSD 
 

อาชพี X  พนกังาน/
บรษิทัเอกชน 

2.165 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

2.451 

ธุรกจิส่วนตวั,พ่อบา้น/
แมบ่า้น และอื่นๆ 

2.560 
พนกังาน 2.165 - -0.286 -0.395** 
บรษิทัเอกชน   ( 0.068 ) (0.001 ) 
ขา้ราชการ/ 2.451  - -0.108 
รฐัวสิาหกจิ    (0.512) 
ธุรกจิส่วนตวั พ่อบา้น/ 2.560   - 
แมบ่า้น และอื่นๆ     

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แม่บา้นและอื่นๆ จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวัพ่อบ้าน/แม่บา้น และอื่นๆ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร
ทางด้านห้องนอนที่ต้องการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมผีลต่าง
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.395 แสดงว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็น พนักงาน
บรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนหอ้งนอนที่
ตอ้งการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวัพ่อบา้น/แมบ่า้น และอื่นๆ 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ตาราง 74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ 
 ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยวธิ ี
 ทดสอบแบบ LSD 
 

อาชพี X  พนกังาน/
บรษิทัเอกชน 

1.844 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

2.129 

ธุรกิจส่วนตัว ,พ่อบ้าน/
แมบ่า้น และอื่นๆ 

2.227 
พนกังาน 1.844 - -0.284* -0.382** 
บรษิทัเอกชน   ( 0.033 ) (0.000 ) 
ขา้ราชการ/ 2.129  - -0.098 
รฐัวสิาหกจิ    (0.487) 
ธุรกจิส่วนตวั พ่อบา้น 2.227   - 
/แมบ่า้นและอื่นๆ     

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น

พนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีข้าราชการ/รฐัวสิาหกิจ จาก
การวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชนกบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพี
ขา้ราชการรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นหอ้งน ้าที่
ต้องการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.284 
แสดงว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิัทเอกชนมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนกบักลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่อีาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้นและอื่นๆ จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นพนักงาน
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บรษิทัเอกชนกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวัพ่อบา้น/แม่บา้น  และอื่นๆ 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นหอ้งน ้าทีต่้องการแตกต่างกนัเป็น
รายคู่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.382 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิัทเอกชนมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวัพ่อบา้น/แมบ่า้น และอื่นๆ 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อาชีพ (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.5 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 75 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) 
 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ( บาท ) 5.379** 2 197 0.005 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ( ตร.ม. ) 2.818 2 197 0.062 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 2.444 2 197 0.089 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   1.071 2 197 0.345 

     
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 75 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทมหานคร (จ าแนกตามระดบัอาชพี) พบว่า ค่า Significance 
ทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.005  ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown – Forsythe 
ส่วนค่า Significance ทางด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ มคี่าเท่ากบั 0.062 จ านวนห้องนอนที่
ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.089 และจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.345  ซึง่มมีากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 

 
ตาราง 76 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตาม 
 อาชพี) 
 
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั
ในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชพี) 
Brown-Forsythe 

df1 df2  Sig. 

ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 2 99.694 1.631 0.201 
 
 จากตาราง 76  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
พบว่า 
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 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.201 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น 
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 77 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร ทางดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ  
 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามอาชพี) 
 
แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1.ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      31,053.433 2 15,526.717 2.216 0.097 
 ภายในกลุ่ม   1,293,869 197 6,567.864   
 รวม 1,324,923 199    
2.จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      1.316 2 0.658 2.364 0.331 
 ภายในกลุ่ม   116.684 197 0.592   
 รวม 118.000 199    
3.จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      0.921 2 0.460 1.111 0.405 
 ภายในกลุ่ม   99.954 197 0.907   
 รวม 100.875 199    

 
 จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
พบว่าทางดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.097 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 จ านวนห้องนอนที่ต้องการ ซึ่งจากผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.331 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.405 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชีพที่แตกต่างกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
รายได้ต่อเดือน (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 

 
ตาราง 78 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัย ใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท)  4.769 2 197** 0.009 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร,ม.) 1.937 2 197 0.147 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 2.142 2 197 0.120 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   0.941 2 197 0.392 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 78 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน) พบว่า ค่า 
Significance ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จงึใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-
Forsythe และค่า Significance ทางด้าน ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ มคี่าเท่ากบั 0.147  จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.120 และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากับ 0.392 ซึ่งมคี่า
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้วธิทีดสอบแบบ  
F-test  
 
ตาราง 79 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (รายไดต่้อเดอืน) 
 
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
Brown-Forsythe 

df1 df2  Sig. 

ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 2 92.941 5.471** 0.006 
     

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 79 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้าน 
ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 80 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีต่อ้งการซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ  
 จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      13,270.157 2 6,635.079   1.646 0.195 
 ภายในกลุ่ม   794,105.0 197 4,030.990   
 รวม 807,375.0 199    
2. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      4.161 2 2.080 3.511* 0.032 
 ภายในกลุ่ม   116.719      197 0.592   
 รวม 120.880 199    
3. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      6.891 2 3.446 8.271** 0.000 
 ภายในกลุ่ม   82.064 197 0.417   
 รวม 88.955 199    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 80 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. พบว่า 

 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการซือ้แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 และ ดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการและจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 และ0.01 ในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนดงันี้ 
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจ 
 ซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
รายได ้
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไมเ่กนิ 20,000  
1,875,601 

20,001-40,000  
1,587,907 

40,001 ขึน้ไป 
2,399,412 

ไมเ่กนิ 20,000  1,875,601 - 287,693.84 -523,810.95 
   (0.230) (0.089) 
20,001- 40,000  1,587,907  - -811,504.79** 
    (0.006) 
40,001 ขึน้ไป 2,399,412   - 

  
  ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 

20,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้  20,001-40,000 บาท จากการ
วิเคราะห์พบว่าค่าSig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได ้
20,001-40,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ 0.05 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 811,504.79 แสดงว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกนิ 20,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001-40,000 บาท 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนที ่
 ตอ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 
รายไดต่้อเดอืน 
(บาท) 

X  ไม่เกนิ20,000 บาท 
2.252 

20,001-40,000 บาท 
2.348 

40,001 บาท ขึน้ไป 
2.647 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 2.252 - -0.096 -0.395** 
   (0.479) (0.009) 
20,001 - 40,000 บาท 2.348  - -0.298 
    (0.093) 
40,001 บาท ขึน้ไป 2.647   - 

   
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 
20,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 40,001 บาทขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.395 แสดงว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวน 
 หอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน(บาท) 

X  ไม่เกนิ20,000 บาท 
1.886 

20,001-40,000 บาท 
2.093 

40,001 บาท ขึน้ไป 
2.382 

ไม่เกนิ 20,000 บาท 1.886 - -0.206 -0.496** 
   (0.072) (0.000) 
20,001 - 40,000 บาท 2.093  - -0.289 
    (0.052) 
40,001 บาท ขึน้ไป 2.382   - 

  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 
20,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 40,001 บาทขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.496 แสดงว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มี
รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
รายได้ต่อเดือน (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 

 
ตาราง 84 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
พฤติกรรมการการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท)   4.248** 3 196 0.006 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร.ม.) 1.095 3 196 0.352 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.493 3 196 0.687 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                   1.300 3 196 0.276 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 84 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน) พบว่า ค่า 
Significance ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากัน จงึใช้วิธีทดสอบแบบ Brown-
Forsythe และค่า Significance ทางด้าน ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ มคี่าเท่ากบั 0.352  จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.687 และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.276 ซึ่งมคี่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-
test  
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ตาราง 85 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานครทางดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (รายไดต่้อเดอืน) 
 
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั
ในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน) Brown-Forsythe 

df1 df2  Sig. 

ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 3 164.175 6.393** 0.000 
     

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 85 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัพฤติกรรมการการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว พบว่า
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 86 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และ  
 จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      75,231.905 3 25,077.302 3.933** 0.009 
 ภายในกลุ่ม   1,249,691 196 6,375.973   
 รวม 1,324,923 199    
2. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      9,262 3 3.087 5.565** 0.001 
 ภายในกลุ่ม   108.738  196 0.555   
 รวม 118.000 199    
3. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      9.890 3 3.297 7.101** 0.000 
 ภายในกลุ่ม   90.985 196 0.464   
 รวม 100.875 199    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 86 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว พบว่าดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.009 จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่า
เท่ากบั 0.001 และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า 
Sig. ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความว่า ผู้บรโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวนห้องนอนทีต่้องการและจ านวนหอ้งน ้าที่
ตอ้งการซือ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอาชพีทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) ทางดา้น ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ ด้วยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 และ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการและจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ ด้วยวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ0.01 ในแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนดงันี้ 
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม 
 การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัที ่
 สนใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 60,000  
4,448,214 

60,001-80,000  
6,214,286 

80,001-100,000 
4,616,667 

100,001 ขึน้ไป 
7,092,157 

ไม่เกนิ 60,000  4,448,214 - -1,776,071.4 -168,452.38 -2,643,942.6** 
   (0.053) (1.000) (0.006) 
60,001- 80,000  6,214,286  - 1,597,619.0 -877,871.15 
    (0.058) (0.871) 
80,001-100,000  4,616,667   - -2,475,490.2** 
     (0.006) 
100,001 ขึน้ไป 7,092,157    - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 87 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 
60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้ไม่เกนิ 60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้100,001 บาทขึน้ไป มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั      
2,643,942.6 แสดงว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 60,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 80,001-100,000 บาทกบักลุ่มผูบ้รโิภค
ทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้80,001-100,000 บาท 
กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2,475,490.2 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 80,001-100,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 
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 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ตาราง 88 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นขนาดที ่
 อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 60,000  
104.428 

60,001-80,000  
135.730 

80,001–100,000  
99.333 

100,001 ขึน้ไป 
146.960 

ไม่เกนิ 60,000  104.428 - -31.301* 5.095 -42.532** 
   (0.034) (0.778) (0.006) 
60,001-80,000  135.730  - 36.396* -11.230 
    (0.041) (0.456) 
80,001-100,000  99.333   - -47.627* 
     (0.010) 
100,001 ขึน้ไป 146.960    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 88 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 

60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้60,001-80,000 บาทจากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้ไมเ่กนิ 60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 60,001-80,000 บาท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 31.301 แสดงว่า 
กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ไม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ น้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได ้60,001-80,000 บาท  

 ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 60,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ ไม่เกนิ 60,000 บาท กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นขนาดที่สนใจซื้อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 42.532 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกนิ 
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60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่สนใจซื้อ
น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกนิ 60,001-80,000 บาทกบักลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 80,001-100,000 บาทขึน้ จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 60,001-80,000 
บาท กับกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 80,001-100,000 บาท มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่สนใจซื้อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 36.396 แสดงว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 60,001-80,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่สนใจซื้อมากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได ้
80,001-100,000 บาท 

 และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 80,001-100,000 บาทกบักลุ่มผูบ้รโิภค
ทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.010 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 80,001-100,000 บาท 
กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่สนใจซื้อแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 47.627 แสดงว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 80,001-100,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
ขนาดทีส่นใจซือ้น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นจ านวน 
 หอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 60,000  
2.017 

60,001-80,000 
2.365 

80,001–100,000 
2.200 

100,001 ขึน้ไป 
2.588 

ไม่เกนิ 60,000  2.017 - -0.347* -0.182 -0.570** 
   (0.012) (0.281) (0.000) 
60,001- 80,000  2.365  - 0.165 -0.223 
    (0.319) (0.113) 
80,001-100,000  2.200   - -0.388* 
     (0.025) 
100,001ขึน้ไป 2.588    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 89 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 

60,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 60,001 - 80,000 บาทจากการ
วเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 60,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 
60,001 - 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.347 แสดงว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ไม่เกิน 60,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ น้อย
กว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้60,001 - 80,000 บาท  

 ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 60,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ ไม่เกนิ 60,000 บาท กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.570 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้
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ไม่เกิน 60,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวน
หอ้งนอนน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 80,001-100,000 บาทกบักลุ่มผูบ้รโิภค
ทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.025 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 80,001-100,000 บาท 
กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.388 แสดงว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 80,001-100,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 90 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั กบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นจ านวน 
 หอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 60,000  
1.642 

60,001-80,000  
2.111 

80,001–100,000 
1.933 

100,001 ขึน้ไป 
2.196 

ไม่เกนิ 60,000  1.642 - -0.468** -0.290 -0.553** 
   (0.000) (0.061) (0.000) 
60,001- 80,000  2.111  - 0.177 -0.084 
    (0.241) (0.509) 
80,001-100,000 1.933   - -0.262 
     (0.095) 
100,001ขึน้ไป 2.196    - 

   
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 90 แสดงผลการเปรยีบเทยีบผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกิน 
60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้60,001-80,000 บาทจากการวเิคราะห์
พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้ไมเ่กนิ 60,000 บาท กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 60,001-80,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ แตกต่าง
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กนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.468 แสดงว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่ ี
รายได ้60,001-80,000 บาท  

 และผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกนิ 60,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 60,000 บาท กบักลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.553 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้
ไม่เกิน 60,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวน
หอ้งน ้าน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวไทย) 

 สมมติฐานข้อที่ 1.7 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  

 H1 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 91 การทดสอบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย จ าแนกตาม 
 รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทย (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 

Levene’s Test for Equality of Variances 
F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (บาท) 0.307 0.580 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (ตร.ม.) 1.730 0.190 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 0.445 0.506 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 0.696 0.405 
 

 จากตาราง 91 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) การทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวน
ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตาม
รายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน) พบว่า ค่า Significance ทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.580 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.190 จ านวนห้องนอนที่
ตอ้งการ มคี่าเท่ากบั 0.506 และ จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.405 ซึง่มคี่ามากกว่า ระดบั
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) ทางด้าน ราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการมคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual variances  assumed 
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ตาราง 92 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวไทยในกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 
 

พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร 

รายได ้
X  S.D t df Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ 

ไม่เกนิ 40,000 บาท 1,796,022 1,093,532.132 -1.863 198    0.064 

 40,001 บาทขึน้ไป 2,105,507 1,160,712.935    
2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้        ไม่เกนิ 40,000 บาท 111.084 65.039 -0.956 198 0.340 
 40,001 บาทขึน้ไป 120,144 61.086    
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ                                ไม่เกนิ 40,000 บาท 2.198 0.807 -3.646** 198 0.000    
 40,001 บาทขึน้ไป 2.608 0.646    
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ไม่เกนิ 40,000 บาท 1.870 0.672 -4.411** 198  0.000 
 40,001 บาทขึน้ไป 2.289 0.571    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 92 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) โดยใช้สถติกิาร
วเิคราะห ์t - test พบว่า 

 ราคาท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.064 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 ขนาดท่ีอยู่อาศยัท่ีสนใจซ้ือ ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.340 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได้ครอบครัว เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ดา้น ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องนอนท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ ตัดสินใจซื้อที่ อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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โดยผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไปมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการมากกว่าผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อ
เดอืนไมเ่กนิ 40,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 จ านวนห้องน ้าท่ีต้องการ ผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไปมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยัด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการมากกว่าผู้บรโิภคชาวไทยที่มีรายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ
เดอืนไมเ่กนิ 40,000 บาทซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครต่างกนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig.  น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้
ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั ซึง่จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 กรณทีีม่คี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ0ิ.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 93 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของ 
 ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใ น
กรงุเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ( บาท )  1.895 3 196 0.132 
2. ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ( ตร.ม. ) 1.672 3 196 0.174 
3. จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ   0.200 3 196 0.896 
4. จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ                                    3.332* 3 196 0.021 

 
 จากตาราง 93 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามระดบัรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) 
พบว่า ค่า Significance ทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ มคี่าเท่ากบั 0.021  ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใช้วธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe และค่า Significance ทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่าเท่ากบั 0.132 
ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ มคี่าเท่ากบั 0.174 และจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่าเท่ากบั 0.896 มี
ค่าเท่ากบั 0.110 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test  
 
ตาราง 94 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ  (รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 
 
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัใน
กรงุเทพมหานคร Brown-Forsythe 

df1 df2  Sig. 

จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 3 116.436 3.506* 0.018 
 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 94 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบรายได้ครอบครวัต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว พบว่าราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
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ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 95 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัที่ 
 ตอ้งการซือ้ และ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ  (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวั) 
 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig. 

1. ราคาทีอ่ยู่อาศยัทสีนใจซือ้
โดยประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม      128,284,392 3 42,761,464,089 2.926* 0.035 

 ภายในกลุ่ม   286,421,240 196 14,613,328,610   

 รวม 299,249,679 199    

2. ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทสีนใจซือ้ ระหว่างกลุ่ม      36,967.681 3 12,322.560 1.875 0.135 

 ภายในกลุ่ม   1,287,955 196 6,571.199   
 รวม 1,324,923 199    
3.จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ ระหว่างกลุ่ม      8.220 3 2.740 4.892** 0.003 
 ภายในกลุ่ม   109.780      196 0.560   
 รวม      118.000 199    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 95 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่

อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว พบว่าทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งจากผลการวเิคราะห์พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.135 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น 
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 และจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ ซึง่จากผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig.  เท่ากบั 0.003 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น 
จ านวนห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจะเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชีพที่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน) ทางด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 และ0.01 และด้าน ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ และ
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ ดว้ยวธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ0.01 ในแต่ละกลุ่มรายได ้ดงันี้ 

 
ตาราง 96 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นจ านวน 
 หอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
รายไดค้รอบครวั 
ต่อเดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 
80,000 บาท 

80,001- 
120,000 บาท 

120,001- 
160,000 บาท 

160,001 บาท 
ขึน้ไป 

  1.734 2.075 2.058 2.112 
ไม่เกนิ 1.734 - -0.340* -0.324 -0.378* 

80,000 บาท   (0.033) (0.404) (0.010) 

80,001- 2.075  - 0.016 -0.037 

120,000 บาท    (1.000) (1.000) 

120,001- 2.058   - -0.054 

160,000      (1.000) 

160,001บาท ขึน้ไป 2.112    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 96 แสดงผลการเปรียบเทียบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้

ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
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ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 80,001-120,000 บาท จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ
เดอืน 80,001-120,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้าน
จ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ แตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.340 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
ไมเ่กนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่
ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครวัเฉลี่ยไม่เกิน 80,001-
120,000 บาท 

 และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 80,000 
บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ แตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.378 แสดงว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 97 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบั 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้น ราคาที ่
 อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายไดค้รอบครวั
เฉลีย่ต่อเดอืน(บาท) 

X  ไม่เกนิ 
80,000 
บาท 

80,001- 
120,000 บาท 

120,001- 
160,000 บาท 

160,001 บาท     
ขึน้ไป 

  4,665,625 5,522,500 6,632,353 6,383,871 
ไม่เกนิ 4,665,625 - 856,875.00 -1,966,729.9* -1,718,246.0* 

80,000 บาท   (0.267) (0.016) (0.012) 

80,001- 5,522,500  - -1,109,852.9 -861,370.97 

120,000 บาท    (0.215) (0.268) 

120,001- 6,632,353   - 248,481.97 

160,000 บาท     (0.761) 

160,001บาทขึน้ไป 6,383,871    - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 97 แสดงผลการเปรียบเทียบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 120,001-160,000 บาท จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ
เดอืน 120,000-160,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้าน
ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1,966,729.9 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวั
เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครด้าน
ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
ครอบครวัเฉลีย่ไมเ่กนิ 120,001-160,000 บาท 

 และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 80,000 
บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
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อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1,718,246.0 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มรีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภค
ทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 98 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของรายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
 กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้น 
 จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ โดยวธิทีดสอบแบบ LSD 
 

รายได้
ครอบครวัต่อ
เดอืน (บาท) 

X  ไม่เกนิ 
80,000 บาท 

80,001- 
120,000 บาท 

120,001- 
160,000 บาท 

160,001 บาท  ขึน้
ไป 

  2.015 2.500 2.323 2.451 
ไม่เกนิ 2.015 - -0.484** -0.307 -0.435** 

80,000 บาท   (0.002) (0.054) (0.001) 

80,001- 2.500  - 0.176 0.048 

120,000 บาท    (0.313) (0.750) 

120,001- 2.323   - -0.128 

160,000      (0.424) 

160,001 2.451    - 

บาทขึน้ไป      

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 98 แสดงผลการเปรียบเทียบกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้

ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้
ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 80,001-120,000 บาท จากการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 
0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่
ต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อ
เดอืน 80,001-120,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้าน
จ านวนห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.484 แสดงว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน
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ไมเ่กนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอน
ที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครวัเฉลี่ยไม่เกิน 80,001-
120,000 บาท 

 และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกนิ 80,000 
บาท กบักลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท กับกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 160,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ แตกต่างกันเป็นรายคู่ ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.435 แสดงว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาทขึน้ไป 

 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงันี้ 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร  
 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.1 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่
อยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติิมคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 99 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรม 
 การ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น 
 ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 4.647 4 1.162 1.462 0.215 

Residual 154.908 195 0.794   

Total 159.555 199    

  
 จากตาราง 99 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั  ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.215 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ไมส่ามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.1 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 100 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 16.065 4 4.016 10.757** 0.000 

Residual 78.810 195 0.373   

Total 88.875 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 100 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได ้ ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้
ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 221 

ตาราง 101 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง 
 การตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ 
 พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

Model B SE(b) Beta t p. 
ค่าคงที ่(Constant) 1.902 0.355  5.352** 0.000 
ผลติภณัฑ ์ 0.428 0.134 0.352 3.196** 0.002 
ราคา 0.024 0.091 0.022 0.269 0.788 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

-0.054 0.108 -0.051 -0.499 0.618 

การส่งเสรมิทาง
การตลาด 

0.143 0.091 0.137 1.576 0.117 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 
r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.425 0.181 0.164 0.611 10.757 0.000 
 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 101 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั 
มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ กบั ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.164 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเข ต
กรงุเทพมหานคร  ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั ไดร้อ้ยละ 16.4 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.428 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ 0.428 หน่วย  
  หากไมพ่จิารณา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่
อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม จะพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 1.902 หน่วย โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้  
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 พฤตกิรรมการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค ดา้นความพงึพอใจโดยรวม  = 1.902 + 0.428 
(ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ)์ 
 จากสมการ พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม ในทศิทาง
เดียวกัน โดยปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวม มากทีสุ่ด คอื 0.428  
 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.2 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยั 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 102 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 8.532 4 2.133 4.684** 0.001 

Residual 88.788 195 0.455   

Total 97.319 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 102 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณได ้
ดงันี้ 
 
ตาราง 103 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง 
 การตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห ์
 ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

Model B SE(b) Beta t p. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.920 0.570  3.369** 0.001 

ผลติภณัฑ ์ 0.437 0.145 0.263 3.013** 0.003 

ราคา -0.055 0.102 -0.042 -0.544 0.587 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.088 0.130 -0.058 -0.678 0.499 

การส่งเสรมิทางการตลาด 0.160 0.106 0.122 1.506 0.134 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.05 

r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.309 0.088 0.069 0.674 4.684 0.001 

 
** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 103 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์
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และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด และมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบ กบั ด้านราคา และด้านช่องการจดั
จ าหน่าย 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.069 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ไดร้้อยละ 6.9 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.437 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เพิม่ขึน้ 0.437 
หน่วย  
 หากไมพ่จิารณา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่
อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย จะพบว่า 
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าอยู่ที่ระดบั 1.920 หน่วย โดย
เขยีนสมการได ้ดงันี้ พฤตกิรรมการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค ดา้นความพงึพอใจโดยรวม  = 1.920 
+ 0.437 (ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ)์ 
 จากสมการ พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในทศิทางเดยีวกนั โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑส์่งผลต่อแนวโน้ม พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัมากทีสุ่ด คอื 0.437  
 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.2 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 104 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
 Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 12.719 4 3.180 8.667 0.100 

Residual 71.545 195 0.367   

Total 84.264 199    

 
 จากตาราง 104 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
กบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.100  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลที่
มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.3 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้
ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ที่อยูอ่าศยั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 105 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 7.130 4 1.782 2.289 0.061 

Residual 151.825 195 0.779   

Total 158.955 199    

 
 จากตาราง 105 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.061  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 2.3 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการแนะน าบุคคลอื่น
ใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H0 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

H1 : ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ที่อยูอ่าศยั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 106 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 18.740 4 4.685 7.136** 0.000 

Residual 128.015 195 0.656   

Total 146.755 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 106 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อ

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณได ้
ดงันี้ 
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ตาราง 107 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง 
 การตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานครดา้นดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอย 
 เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

Model B SE(b) Beta t p. 
ค่าคงที ่(Constant) 2.114 0.471  4.486** 0.000 
ผลติภณัฑ ์ 0.511 0.178 0.327 2.877** 0.004 
ราคา -0.180 0.120 -0.127 -1.499 0.135 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.053 0.143 0.039 0.369 0.713 

การส่งเสรมิทาง
การตลาด 

0.118 0.120 0.088 0.983 0.327 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 
r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.357 0.128 0.110 0.810 7.136 0.000 
 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 107 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครด้านดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อที่อยู่
อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด และดา้นช่องการจดัจ าหน่าย และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ กบั ดา้นราคา 

 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.110 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ไดร้อ้ยละ 11.0 

 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.511 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มากขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 เพิม่ขึน้  0.511 หน่วย  



 229 

 หากไม่พจิารณา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั จะพบว่า พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 2.114 หน่วย 
โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 

 พฤตกิรรมการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
= 2.114 + 0.511 (ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ)์  
           จากสมการพบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑส์่งผลพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้
ซื้อที่อยู่อาศยัในทศิทางเดยีวกนั โดยปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ส่งผลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัมากทีสุ่ด คอื 0.511  
 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกจิ และสื่อบุคคล 
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 (1) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H0 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 108 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 4.337 3 1.446 1.826 0.144 

Residual 155.218 196 0.792   

Total 159.555 199    

 
 จากตาราง 108 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
เสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.144  ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความการเปิดรบัสื่อไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยูอ่าศยั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 (2) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่
อาศยั 

 H0 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 109 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 10.953 3 3.651 9.184** 0.000 

Residual 77.922 196 0.398   

Total 88.875 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 109 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยู่อาศยั  มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน (H1    )  หมายความว่า ตวัแปรอสิระ
อย่างน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชงิเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 110 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ 
 สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ 
 พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

Model B SE(b) Beta t p. 

ค่าคงที ่(Constant) 2.872 0.277  10.384** 0.000 

สื่อมวลชน 0.229 0.071 0.292 3.234** 0.001 

สื่อเฉพาะกจิ 0.056 0.077 0.061 0.732 0.465 

สื่อบุคคล 0.032 0.089 0.034 0.363 0.717 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.351 0.123 0.110 0.630 9.184 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 110 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่

อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่
อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชน 

 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.110 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 11.0 

 เมือ่พจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน 
มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.229 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อมวลชนมากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั เพิม่ขึน้  0.229 หน่วย  

 หากไม่พจิารณา ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทัง้ 3 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่อยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานคร จะพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าอยู่
ทีร่ะดบั 2.872 หน่วยโดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
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 พฤติกรรมการซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศัย = 
2.872+ 0.229 (ปจัจยัเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน)  
 จากสมการ พบว่าปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั โดยปจัจยัการเปิดรบัสื่อ
ด้านสื่อมวลชนส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั มากทีสุ่ด คอื 0.229 
 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 3.2 (1) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 111 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
 Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 5.191 3 1.730 3.681* 0.013 

Residual 92.129 196 0.470   

Total 97.319 199    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 111 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1) หมายความว่า 
ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 

 
ตาราง 112 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ 
 สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 

Model B SE(b) Beta t p. 

ค่าคงที ่(Constant) 2.639 0.392   6.725** 0.000 

สื่อมวลชน 0.035 0.109 0.028 0.324 0.746 

สื่อเฉพาะกจิ 0.087 0.096 0.075 0.912 0.363 

สื่อบุคคล 0.174 0.079 0.175  2.212* 0.028 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.231 0.053 0.039 0.685 3.681 0.013 

 
* มนียัส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 112 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่

อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบัปจัจยัการเปิดรบัดา้นสื่อบุคคล  

 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.039 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ไดร้อ้ยละ 3.9 
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 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบุคคล 
มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.174 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคลมากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้ 0.174 หน่วย  

 หากไม่พจิารณา ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทัง้ 3 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่อยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั จะพบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 2.639 หน่วยโดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 

 พฤติกรรมการซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยั = 2.639 + 0.174 (ปจัจยัเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบุคคล) 
  จากสมการ พบว่าปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั โดยปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้น
สื่อบุคคลส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัมากทีสุ่ด คอื 0.174  
 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 (2) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 
 H0 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 : ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 113 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
 Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 13.020 3 4.340 11.940** 0.000 

Residual 71.245 196 0.363   

Total 84.264 199    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 113 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัโ  มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรง
ได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณได ้
ดงันี้ 
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ตาราง 114 แสดงค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นของตวัแปร ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ 
 สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 

Model B SE(b) Beta t p. 

ค่าคงที ่(Constant) 2.327 0.264  2.797** 0.000 

สื่อมวลชน 0.009 0.068 0.012 0.138 0.890 

สื่อเฉพาะกจิ 0.135 0.074 0.150 1.842 0.067 

สื่อบุคคล 0.257 0.085 0.280 3.022** 0.003 

** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

r 2R  Adjusted 2R  SE(est.) F Change p. 

0.393 0.155 0.142 0.602 11.940 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 114 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการการตดัสนิใจซือ้ที่

อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบัปจัจยัการเปิดรบัดา้นสื่อบุคคล  

 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.142 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 14.2 

 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบุคคล 
มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 0.257 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเพิม่ขึน้  0.257 หน่วย  

 หากไม่พจิารณา ปจัจยัการเปิดรบัสื่อทัง้ 3 ดา้น ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่อยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัจะพบว่า พฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 2.327 หน่วยโดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
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 พฤตกิรรมการซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยั = 2.327 + 0.257 (ปจัจยัเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบุคคล) 
  จากสมการ พบว่าปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั โดยปจัจยัการเปิดรบัสื่อ
ด้านสื่อบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาว ต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัมากทีสุ่ด คอื 0.257 
 
ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 (1) ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H0  : ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อบสื่าศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 115 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 3.838 3 1.279 1.616 0.187 

Residual 155.117 196 0.739   

Total 158.955 199    

 
 จากตาราง 115 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้
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ซื้อที่อยู่อาศยั  ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตัวแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.187 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ 
ปจัจยัการเปิดรบัสื่อไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ที่อยู่อาศยั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 (2) ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H0  : ปจัจยัการเปิดรบัสื่อไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 116 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีส่ามารถท านาย 
 พฤตกิรรมการ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัโดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 10.078 3 3.359 4.818 0.300 

Residual 136.677 196 0.697   

Total 146.755 199    

 
 จากตาราง 116 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่อพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคล
อื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั  ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.300 ซึง่
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มากกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ 
ปจัจัยการเปิดรับสื่อไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 4 ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย แรงจูงใจด้านเหตุผลและ
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย
และชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ด้านเหตผุล (ชาวไทย) 
             สมมติฐานข้อท่ี 4.1 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อ ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 117 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ดา้น 
 เหตุผล แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ในเขตกรงุเทพมหานคร(รวม) 
 
แรงจงูใจดา้น

เหตุผล 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ราคาทีอ่ยู่อา-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้ 

จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า
ทีต่อ้งการ 

1.ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ช้

ส อ ย ต ร ง ต า ม

ตอ้งการ 

r 0.128 0.033 0.046 0.028 
Sig.(2-tailed) (0.072) (0.646) (0.519) ( 0.695) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

2. วัสดุอุปรณ์
ตกแต่งมีคุณภาพ
ทนทานและใช้วัสุ
อย่างด ี

r 0.147* 0.004 0.082 -0.003 
Sig.(2-tailed) (0.038) (0.953) (0.247) (0.965) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

3.มี บ ริ ก า ร
ซ่ อ ม แ ซม  แ ล ะ
บ ารุงรกัษาต่าง ๆ 

r 0.128 -0.120 -0.010 0.035 

Sig.(2-tailed) (0.070) (0.090) (0.890) (0.621) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

4. การเข้าถึง
ข้อมูลต่างๆของ
บรษิทั/โครงการ 

r 0.097 -0.054 -0.056 -0.009 
Sig.(2-tailed) (0.171) (0.451) (0.434) (0.900) 
ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

5.การให ้บรกิาร
ต่างๆของบรษิทั/
โครงการทีเ่ป็น
ประโยชน์ 

r -0.050 -0.034 -0.051 -0.084 
Sig.(2-tailed) (0.486) (0.633) (0.478) (0.235) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

รวมแรงจูงใจด้าน
เหตุผล 

r 0.111 -0.048 -0.003 -0.010 
Sig.(2-tailed) (0.117) (0.497) (0.963) (0.884) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
* มนียัส าคญัทางถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 117 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผลกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (รวม) พบว่า ราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.117, 0.497, 0.963 และ 0.884 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธก์บักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 
ประโยชน์ใช้สอยตามความต้องการ 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นผลประโยชน์ใชส้อยตามความต้องการ
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.072, 0.646, 0.519 และ 0.695 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นผลประโยชน์ใชส้อยตามความต้องการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วสัดอุปุกรณ์ตกแต่ง มีคณุภาพทนทานและใช้วสัดอุย่างดี 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทาน
และใช้วัสดุอย่างดีกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.038 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.147 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดง
ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
ต้องการ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดี มากขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก 
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วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็
ขึน้ จงึส่งต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้าน ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
เพิม่ขึน้ 

 แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านวัสดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดีกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.953, 0.247 และ 0.965 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ
ทนทานและใช้วสัดุอย่างด ีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การบริการซ่อมแซม และบ ารงุรกัษาต่างๆ  

 จากผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษา
ต่างๆกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.070, 0.090, 0.890และ 0.621 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นการบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้ าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
การเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ของบริษทั/โครงการ   

 จากผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบรษิัท/
โครงการกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.171, 0.451, 0.434และ 0.900 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบริษัท/โครงการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 244 

การให้บริการต่างๆของบริษทั/โครงการ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการให้บริการต่างๆของบริษัท/

โครงการ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พกัอาศยักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.486, 0.633, 
0.478 และ 0.235 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นการใหบ้รกิารต่างๆของบรษิทั/โครงการ 
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พกัอาศัย ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 
ด้านเหตผุล (ชาวต่างชาติ) 
             สมมติฐานข้อท่ี 4.1 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซื้อ ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 118 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ดา้น    
     เหตุผล แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
     ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร (รวม) 
 
แรงจงูใจดา้น

เหตุผล 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิ
 ราคาทีอ่ยู่อา-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้ 

จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า
ทีต่อ้งการ 

1.ประโยชน์ใช้

สอยตรงตาม

ตอ้งการ 

r 0.022 0.022 -0.024 -0.025 
Sig.(2-tailed) (0.762) (0.760) (0.735) ( 0.720) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

2.วสัดุอุปกรณ์
ต ก แ ต่ ง มี
คุ ณ ภ า พ
ทนท านแ ล ะ
ใชว้สัอุย่างด ี

r 0.051 0.129 0.068 0.050 
Sig.(2-tailed) (0.477) (0.069) (0.341) (0.482) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

3.มี บ ริ ก า ร
ซ่อมแซม และ
บ า รุ ง รั ก ษ า
ต่างๆ 

r 0.040 0.068 0.042 -0.005 

Sig.(2-tailed) (0.578) (0.336) (0.558) (0.940) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

4. การเขา้ถึง
ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ
ข อ ง บ ริ ษั ท /
โครงการ 

r -0.072 0.001 0.051 0.046 
Sig.(2-tailed) (0.310) (0.985) (0.473) (0.522) 
ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

ไม่ม ี
ความสมัพนัธ ์

5.ก า ร ใ ห ้
บริการ ต่างๆ
ข อ ง บ ริ ษั ท /
โครงการทีเ่ป็ป
ระโยชน์ 

r -0.124 -0.069 -0.017 -0.036 
Sig.(2-tailed) (0.079) (0.331) (0.813) (0.615) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

รวมแรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล 

r -0.058 0.026 -0.039 0.011 
Sig.(2-tailed) (0.411) (0.716) (0.586) (0.873) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์
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 จากตาราง 118 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นเหตุผลกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร (รวม) พบว่า ราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.411, 0.716, 0.586 และ 0.873 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ โดยรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 
ประโยชน์ใช้สอยตามความต้องการ 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นผลประโยชน์ใชส้อยตามความต้องการ
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา
ที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.762, 0.760, 0.735 และ 0.720 ตามล าดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านผลประโยชน์ใช้สอยตามความต้องการมไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วสัดอุปุกรณ์ตกแต่ง มีคณุภาพทนทานและใช้วสัดอุย่างดี 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทาน
และใช้วัสดุอย่างดีกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.477, 0.069, 0.341 
และ 0.482 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้
วสัดุอย่างด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การบริการซ่อมแซม และบ ารงุรกัษาต่างๆ  
 จากผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษา

ต่างๆ กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.578, 0.336, 0.558และ 0.940 ตามล าดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นการบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ของบริษทั/โครงการ   

 จากผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบรษิัท/
โครงการกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.310, 0.985, 0.473และ 0.522 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบริษัท/โครงการ   ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การให้บริการต่างๆของบริษทั/โครงการ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านการให้บริการต่างๆของบริษัท/
โครงการ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พกัอาศยักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.079, 0.331, 
0.813 และ 0.615 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลดา้นการใหบ้รกิารต่างๆของบรษิทั/โครงการ 
ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พักอาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 



 248 

ด้านอารมณ์ (ชาวไทย) 
             สมมติฐานข้อท่ี 4.2 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อSig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 119 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ดา้น 
 อารมณ์แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยใน 
 เขตกรงุเทพมหานคร (รวม) 
 
แรงจงูใจดา้น 
อารมณ์ 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ราคาทีอ่ยู่อา-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้ 

จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า
ทีต่อ้งการ 

1. มกีารออก           

แบบทีส่วยงาม 

น่าอยู่ 

r 0.102 0.104 0.040 0.039 
Sig.(2-tailed) (0.152) (0.144) (0.571) ( 0.587) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

2. แบบบา้น /     
แบบหอ้งมคีวาม
ทนัสมยัเป็นที ่    
นิยม 

r 0.163* 0.206** 0.155* 0.066 
Sig.(2-tailed) (0.021) (0.003) (0.028) (0.355) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ต ่า ต ่า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

3. โครงการมี
เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

r 0.189** 0.158* 0.117 0.125 

Sig.(2-tailed) (0.007) (0.025) (0.099) (0.079) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ต ่า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์
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ตาราง (ต่อ)      
      

แรงจงูใจดา้น 
     อารมณ์ 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย 
 ราคาทีอ่ยู่อา-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้ 

จ านวนหอ้งนอน
ทีต่อ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า
ทีต่อ้งการ 

4.โครงการท าให ้ 
เกดิความประทบั   ใจ
ใจและความภาค   
ภูมใิจสว่นตวั 

r 0.115 0.117 0.029 0.002 
Sig.(2-tailed) (0.104) (0.099) (0.683) (0.979) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

 
5.โครงการช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์
ทีด่ทีางสงัคม 

r 0.092 0.054 0.031 0.054 
Sig.(2-tailed) (0.195) (0.447) (0.666) (0.450) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

6.มคีวามรูส้กึ

ผกูพนัทีด่กีบั

โครงการ 

r 0.029 -0.053 0.020 -0.044 
Sig.(2-tailed) (0.678) (0.447) (0.783) ( 0.532) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

7. มคีวามสขุทุก
ครัง้เมื่ออาศยัอยู่
ในบา้น 

r -0.010 0.004 0.026 -0.062 
Sig.(2-tailed) (0.891) (0.958) (0.717) (0.379) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

8.บรรยากาศ
ภายในและ
ภายนอก ร่มเยน็ 
และผ่อนคลาย 

r -0.003 -0.064 -0.017 -0.094 

Sig.(2-tailed) (0.966) (0.365) (0.815) (0.188) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

รวมแรงจงูใจดา้น
อารมณ์ 

r 0.140* 0.110 0.083 0.020 
Sig.(2-tailed) (0.048) (0.121) (0.243) (0.782) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

  
 จากตาราง 119 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผลกบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (รวม) พบว่า ราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลมี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  ส่วนขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.121, 0.243 และ 0.782 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธก์บักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการ โดยรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 
การออกแบบท่ีสวยงาม น่าอยู่ 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงามน่าอยู่กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.152, 0.144, 0.571 และ 0.587 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่  ไม่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
แบบบ้าน/แบบห้องมีความทนัสมยั 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นแบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยักบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นแบบ
บา้น/แบบห้องมคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.163 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการ แบบบา้น/แบบห้องมคีวามทนัสมยัมาก
ขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบ้าน/แบบห้องมทีี่มคีวามทนัสมยั ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
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อาศัยได้เรว็ขึ้น จงึส่งต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณเพิม่ขึน้ 

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นแบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.206 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ แบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั มากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบา้น/แบบหอ้งที่
มคีวามทนัสมยั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้เพิม่ขึน้ 

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นแบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยัมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.206 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดง
ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวาม
ตอ้งการ แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยั มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบา้น/แบบหอ้งทีม่คีวามทนัสมยั 
ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ เพิม่ขึน้ 

 แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านวัสดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดีกับ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.355 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้านวสัดุอุปกรณ์
ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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โครงการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 จากผลการวเิคราะห์ พบว่า แรงจงูใจด้านอารมณ์ดา้นโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวักบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซึง่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้าน
โครงการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.189 ซึง่มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการ โครงการที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวมากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจากโครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้เกดิการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยได้เร็วขึ้น จึงส่งต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ 

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.206 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในทศิทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการ โครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก โครงการทีม่เีอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้เพิม่ขึน้ 

 แรงจูงใจด้านเหตุผลดา้นโครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวักบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.099 และ 0.079 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผลด้าน
โครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บรโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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โครงการท าให้เกิความประทบัใจและความภาคภมิูใจส่วนตวั 
  จากผลการวเิคราะห ์พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นโครงการท าใหเ้กคิวามประทบัใจและ
ความภาคภูมิใจส่วนตัว กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ จ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.104, 0.099, 0.683 
และ 0.979 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการท าให้เกคิวามประทบัใจและความ
ภาคภูมใิจส่วนตวั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
โครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทางสงัคม 

 จากผลการวเิคราะห์ พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี
ทางสงัคมกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.195, 0.447, 0.666และ 0.450 
ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสังคมไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
มีความรู้สึกผกูพนัท่ีดีกบัโครงการ 

 จากผลการวเิคราะห ์พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.678, 0.457, 0.783 และ 0.532 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านมคีวามรู้สกึผูกพนัที่ดีกบัโครงการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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มีความสขุทุกครัง้เม่ืออาศยัอยู่ในบ้าน 

 จากผลการวเิคราะห ์พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.891, 0.958, 0.717และ 0.379 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ด้านมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้านไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
บรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และผอ่นคลาย 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านบรรยากาศภายในและภายนอก 
ร่มเย็น และผ่อนคลายกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.966, 0.365, 0.815 
และ 0.188 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นบรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และผ่อน
คลายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ด้านอารมณ์ (ชาวต่างชาติ) 
             สมมติฐานข้อท่ี 4.2 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
           H0 : ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
           H1 : ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
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กนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อSig. (2-
tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 120 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ดา้น 
 อารมณ์แบบรายขอ้และรวมดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร (รวม) 
 

แรงจงูใจดา้น 
อารมณ์ 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ราคาทีอ่ยูอ่า-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจ

ซือ้ 

จ านวน
หอ้งนอนที่
ตอ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า 
ทีต่อ้งการ 

1. มกีารออก 

แบบทีส่วยงาม 

น่าอยู่ 

r 0.051 0.102 0.146* 0.140* 
Sig.(2-tailed) (0.473) (0.151) (0.039) ( 0.048) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ต ่า 

2. แบบบา้น /    
แบบหอ้งมคีวาม
ทนัสมยัเป็น          
ทีน่ิยม 

r 0.003 0.039 0.127 0.091 
Sig.(2-tailed) (0.970) (0.587) (0.074) (0.201) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

3. โครงการมี
เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

r -0.068 -0.097 -0.015 0.040 

Sig.(2-tailed) (0.335) (0.170) (0.836) (0.575) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

4. โครงการท าให ้
เกคิวามประทบัใจ 
และความภาค 
ภมูใิจส่วนตวั 

r -0.047 0.010 0.095 0.093 
Sig.(2-tailed) (0.507) (0.888) (0.182) (0.191) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
5. โครงการช่วย
สรา้งภาพลกัษณ์
ทีด่ทีางสงัคม 

r -0.118 0.041 0.035 0.032 
Sig.(2-tailed) (0.097) (0.568) (0.625) (0.655) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์
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     ตาราง (ต่อ 
 

แรงจงูใจดา้น 
อารมณ์ 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค 
 ราคาทีอ่ยูอ่า-

ศยัทีส่นใจซือ้ 
โดยประมาณ 

ขนาดทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจ

ซือ้ 

จ านวน
หอ้งนอนที่
ตอ้งการ 

จ านวนหอ้งน ้า 
ทีต่อ้งการ 

6. มคีวามรูส้กึ

ผกูพนัทีด่กีบั

โครงการ 

r -0.160 -0.055 0.057 0.017 
Sig.(2-tailed) (0.240) (0.441) (0.423) ( 0.814) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

7. มคีวามสุขทุก
ครัง้เมือ่อาศยัอยู่
ในบา้น 

r -0.160* -0.224** -0.060 -0.202** 
Sig.(2-tailed) (0.024) (0.001) (00.400) (0.004) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ต ่า ต ่า ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

8.บรรยากาศ
ภายในและ
ภายนอก รม่เยน็ 
และผ่อนคลาย 

r -0.090 0.025 -0.085 -0.072 

Sig.(2-tailed) (0.203) (0.721) (0.229) (0.312) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

รวมแรงจงูใจดา้น
อารมณ์ 

r -0.100 -0.023 0.059 0.037 
Sig.(2-tailed) (0.159) (0.747) (0.409) (0.602) 
ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

  
 จากตาราง 120 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร (รวม) พบว่า ราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.159, 0.747, 0.409 และ 0.602 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจดา้นเหตุผลไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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การออกแบบท่ีสวยงาม น่าอยู่ 
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงามน่าอยู่กับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ และ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.473 
และ 0.151 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ และขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงามน่าอยู่กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นการออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
มคี่าทางสถติเิท่ากบั 0.146 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า 
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภคมคีวาม
ต้องการ การออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ มากขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้าน
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ท าให้
เกิดการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัได้เรว็ขึ้น จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้าน
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ 

 แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านการออกแบบที่สวยงามน่าอยู่กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ ซึ่งมคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นการออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี
ค่าทางสถติเิท่ากบั 0.146 ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า 
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า กล่าวคือ เมื่อผู้ บรโิภคมคีวาม
ต้องการ การออกแบบที่สวยงามน่าอยู่ มากขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ท าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ 
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แบบบ้าน/แบบห้องมีความทนัสมยั 
 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นแบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยั กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น ราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.970, 0.587, 0.074, และ 0.201 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
โครงการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.335, 0.170, 0.836, และ 0.575 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
โครงการท าให้เกิความประทบัใจและความภาคภมิูใจส่วนตวั 
  จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นโครงการท าใหเ้กคิวามประทบัใจและความ
ภาคภูมิใจส่วนตัวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้ บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.507, 0.888, 0.182 และ 
0.191 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 
หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นโครงการท าใหเ้กคิวามประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั ไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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โครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีทางสงัคม 
 จากผลการวเิคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดทีาง

สงัคมกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และ
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.097, 0.568, 0.625และ 0.655 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านโครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
มีความรู้สึกผกูพนัท่ีดีกบัโครงการ 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.240, 0.441, 0.423 และ 0.814 ตามล าดบั ซึ่ง
มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านมคีวามรู้สกึผูกพนัที่ดีกบัโครงการไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้ าที่
ตอ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
มีความสขุทุกครัง้เม่ืออาศยัอยู่ในบ้าน 

 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา
ทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ซึ่งมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์
ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั -0.160 ซึง่
มีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการมคีวามสุข
ทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้นมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
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สนใจซือ้โดยประมาณลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นเพิม่
มากขึ้น เนื่องจากราคาที่อยู่อาศยัถูกลง จงึท าให้ผู้บรโิภคมคีวามสุขเมื่ออยู่ในบ้านเพิม่ขึ้นได้ จงึ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณลดลง 

 แรงจงูใจด้านอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ ซึง่มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดที่อยู่อาศยัทีต่้องการซือ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั -0.224  ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้าน ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก เมื่อ
ผู้บรโิภคมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้านมากขึน้ เพราะอาจเป็นไปได้ว่าขนาดที่อยู่อาศยัมี
ขนาดเลก็ลง  ดแูลงา่ย ท าใหค้่าใชจ้่ายต ่าลง ซึง่ท าใหม้คีวามสุขเมื่ออยู่ในบา้นเพิม่มากขึน้  จงึส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ลดลง  

 แรงจงูใจด้านอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ ซึ่งมี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าทางสถติเิท่ากบั -0.202  ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรม
การตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ ลดลงเล็กน้อย อาจเนื่องมาจาก เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้านมากขึน้ เพราะมจี านวนห้องน ้าลดลง การดูแลรกัษา
ง่ายมากขึน้ ท าให้มคีวามสุขเพิม่มากขึ้น จงึส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการลดลง  

 แรงจงูใจด้านอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.400 ซึง่มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นไม่
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มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อ าศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
บรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และผอ่นคลาย 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ด้านบรรยากาศภายในและภายนอก 
ร่มเย็น และผ่อนคลายกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.203, 0.721, 0.229 
และ 0.312 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ดา้นบรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และ
ผ่อนคลายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม 
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคมไม่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่บสื่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร  

 H1 : ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติใ นเขต
กรงุเทพมหานคร  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
           สมมติฐานข้อที่ 5.1 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่บสื่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 



 262 

 H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคมไม่สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม สามารถท านาย
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครด้านความพึง
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 121 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัภายนอก ต่อ พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
 ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่ 
 อาศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 0.243 2 0.122 0.150 0.861 

Residual 159.312 197 0.809   

Total 159.555 199    

 
 จากตาราง 121 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั  ไม่มมีคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.861  ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความปจัจยัเศรฐกิจและสงัคมไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั  ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
           สมมตฐิานขอ้ที ่5.1 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสังคมไม่สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ที่มคีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 122 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูปจัจยัภายนอก ต่อ พฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
 ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่ 
 อยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 0.030 2 0.015 0.033 0.968 

Residual 88.845 197 0.451   

Total 88.875 199    

 
 จากตาราง 122 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความ
พึงพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศัย  ไม่มมีคีวามสมัพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.968  ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความปจัจยัเศรฐกิจและสงัคมไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั   ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวไทย) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 5.2 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม ่

สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อบสื่ าศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  H0 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่ สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่บสื่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  H1 : ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 123 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางปจัจยัภายนอก (เศรษฐกจิและสงัคม) ต่อ 
 พฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 2.559 2 1.280 2.660 0.072 

Residual 94.760 197 0.481   

Total 97.319 199    

 
 จากตาราง 123 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี
ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072  ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิ
และสงัคม) ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวต่างชาติ) 
          สมมตฐิานขอ้ที ่5.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บริโภคชาว ต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่ สามารถท านาย
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 124 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางปจัจยัภายนอก (เศรษฐกจิและสงัคม) ต่อ 
 พฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 1.835 2 0.917 2.192 0.114 

Residual 82.430 197 0.418   

Total 84.264 199    

 
 จากตาราง 124 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.114  ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัภายนอก (เศรษฐกจิ
และสงัคม) ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
           สมมตฐิานขอ้ที่ 5.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อบสื่ าศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0  : ผู้บรโิภคชาวไทยทีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่ สามารถท านาย
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1: ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 125 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางเศรษฐกจิและสงัคม ปจัจยัภายนอก ต่อ 
 พฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 0.765 2 0.382 0.476 0.622 

Residual 158.190 197 0.803   

Total 158.955 199    
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 จากตาราง 125 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.622  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิ
และสงัคม) ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ื้อทีอ่ยู่อาศยั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 5.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H0 : ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อบสื่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
 H1 : ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านาย
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตวัแปรอสิระโดยวธิ ีEnter ทีม่คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 วธินีี้จะคดัเลอืกตวัแปรทีม่คีวาม
เหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชงิเสน้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 126 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทางเศรษฐกจิและสงัคม ปจัจยัภายนอก ต่อ 
 พฤตกิรรมการพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต 
 กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple  
 Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 2.573 2 1.287 1.758 0.175 

Residual 144.182 197 0.732   

Total 146.755 199    

 
 จากตาราง 126 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิและสงัคม) 

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.175  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ ปจัจยัภายนอก (เศรฐกจิ
และสงัคม) ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 127  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 

1 ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่ลีกัษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
และรายได้ค รอบครัว  ที่ แตก ต่ างกันมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent t-test 
และ 

One Way ANOVA 

 

 1.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มเีพศที่แตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent t-test  

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 - จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.1 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีเพศที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent t-test 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

-  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 
Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

 - จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายทุีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

One Way ANOVA 

 
 

 -  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.2(2)ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีายทุีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัใน
กรงุเทพมหานครต่างกนั 

One Way ANOVA 

 
 

 -  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 -  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ F-test 

 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

 1.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

One Way ANOVA 

 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.3 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

One Way ANOVA 

 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

F-test 
 

F-test 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 1.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการ ศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชต้ดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

Independent t-test 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Independent t-test สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.4 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มรีะดบัการ 
ศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
ต่างกนั 

 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)    

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 1.5 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั
ในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

 One Way ANOVA 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 - จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 -  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.5 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ือ้ที่
อยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

One Way ANOVA 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Brown-Forsythe 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 1.6 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดต่้อเดอืนที่

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

One Way ANOVA 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Brown-Forsythe 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 - จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.6 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดต่้อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Brown-Forsythe 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 1.7 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวั

ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

Independent t-test 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Independent t-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Independent t-test สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Independent t-test สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 1.7 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้
ครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใ น
กรงุเทพมหานครต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

F-test 
 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

F-test 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Brown-Forsythe 
 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 

2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านาย
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 2.1 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อ ยู่ อ าศัยของผู้บ ริโภคชาวไทยใน เขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 2.1 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis  

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 2. 2 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 2. 3 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อ ยู่ อ าศัยของผู้บ ริโภคชาวไทยใน เขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 2. 3 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

3 ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย
สื่อมวลชน  สื่อเฉพาะกจิ และสื่อบุคคล 
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 3.1 (1) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis  

 
- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 3.1 (2) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า ว ต่ า ง ช า ติ ใ น เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 3.2 (1) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis  

 - ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 3.2 (2) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า ว ต่ า ง ช า ติ ใ น เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 - ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 3.3 (1) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis  

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 3.3 (2) ปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ช า ว ต่ า ง ช า ติ ใ น เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
4 ปจัจัยด้านแรงจู ง ใจ ในการตัดสิน ใจซื้ อ 

ประกอบดว้ย แรงจงูดา้นเหตุผลและแรงจงูใจ
ด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

 

 4.1 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทย
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 4.1 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตัด สิน ใ จซื้ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 
Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 4.2 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทย
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Pearson Correlation สอดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 4.2 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้
ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตัด สิน ใ จซื้ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 

Pearson Correlation 

 

 
-  ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
-  ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 
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ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

- จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ 
Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

 
-  จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ 

Pearson Correlation ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

5 ผู้บริโภคชาวไทยและชาว ต่ างชาติที่ มี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม 
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 5.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่สามารถท านาย
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 5.1 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 5.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่ สามารถท านาย
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

  

 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

  การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัไดมุ้่งศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในกรุงเทพ     
มหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้นี้ มาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่
อาศยั เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกจิที่อยู่อาศยัสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่าง
เหมาะสม พรอ้มทัง้พฒันาและปรบัปรุงธุรกจิที่อยู่อาศยัเพื่อสรา้งความอยู่รอดและความได้เปรยีบ
การแขง่ขนัทางธุรกจิต่อไป ผลการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัต่อไปนี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
    1. เพื่อศกึษาลกัษณะของประชากรศาสตรท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจ านวนผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวั  
    2. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศัยของผูบ้รโิภคชาว
ไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
    3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ สื่อบุคคล ทีส่ามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
    4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผลและแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร  
    5. เพื่อศกึษาปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร  
 
ความส าคญัของการวิจยั 
           ผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบและผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัยได้น า
ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และก าหนดกลยุทธท์างการตลาดให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งความพงึพอใจ ความประทบัใจ สรา้งความไดเ้ปรยีบแก่
คู่แขง่ขนั ตลอดจนการรกัษากลุ่มลกูคา้ รวมทัง้การบอกต่อเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผู้
ทีส่นใจธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยัต่อไปในอนาคต 
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สมมติฐานในการวิจยั 
    1. ผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย ตาม เพศ อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และรายได้ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
    2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
    3. ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ และสื่อบุคคล สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
    4. ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ประกอบด้วย แรงจูงด้านเหตุผลและแรงจูงใจด้าน
อารมณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
    5. ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่สีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มอีายุ 21 ปีขึน้ไปที่

สนใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพฯ และสามารถตัดสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศัยด้วยตัวเอง ซึ่งปจัจุบนั
นอกจากจะมีผู้บริโภคที่ เป็นชาวไทยที่มีความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยในกรุ งเทพฯแล้ว ยังมี
ชาวต่างชาตเิป็นจ านวนมากทีอ่าศยัและต้องการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพ ฯ โดยเฉพาะในย่านธุรกจิ
ใจกลางเมอืงและการคมนาคมที่สะดวก โดยเฉพาะย่านสีลม สาธรและสุขุมวิท ซึ่งชาวต่างชาติ
เหล่านัน้สามารถซื้อได้เฉพาะคอนโดมเินียม (ตามพระราชบญัญตั ิอาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) 
และเพื่อใหค้รอบคลุมในการท าวจิยั ผูท้ าวจิยัจงึไดท้ าการวจิยัทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยจะท า
การเก็บแบบสอบถาม ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มเขตการ
ปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร (ที่มา : กองสารสนเทศ
ภมูศิาสตร ์ส านกันโยบายและแผนกรงุเทพมหานคร 2551) ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติทีม่อีายุ 21 ปี

ขึน้ไปทีส่นใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพฯและสามารถตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดว้ยตวัเอง ทัง้หมด 
50 เขต ซึง่แบ่งเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครอง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีแ่น่นอน ผูว้จิยั
จะใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ Nonprobability Sampling ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิกีาร
ค านวณจากสูตร Taro Yamane (วเิชยีร เกตุสงิห์.2541 : 24) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่95 % ความ
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ผดิพลาดไม่เกนิ 5 % ได้กลุ่มตวัอย่าง 385 คน และส ารองแบบสอบถามได้เพิม่อกี 15 คน รวม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน โดยมขีัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

 ขัน้ที ่1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เลอืกสุ่มตวัอย่าง เพื่อ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบบรหิารและการปกครองกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างชาวไทยจะเลอืกสุ่มตวัอย่างจาก 6 
กลุ่มเขตการปกครองไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุง
ธนเหนือ กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุเทพใต ้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวธิจีบัฉลากเพื่อเลอืก
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการปกครองดงักล่าวขา้งต้น โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ด ้
จ านวน 6 เขต ดงันี้ 

 
ลกัษณะชัน้ภมิู รายช่ือเขต เขตท่ีเลือก 

กลุ่มกรงุเทพเหนือ                     เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพรา้ว       
เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม  
เขตบางเขน 
       

เขตลาดพร้าว 

กลุ่มกรงุเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสติ เขตป้อมปราบ
ศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง 
เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ี
และเขตวงัทองหลาง 

เขตพญาไท 

กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก          เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบงึกุ่ม     
เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ี
เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 

เขตมีนบุรี 

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตจอมทอง   
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย 
เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

กลุ่มกรงุธนใต้                       เขตภาษเีจรญิ เขตบางแค เขตหนอง
แขมเขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน     
เขตราษฏรบ์รูณะ เขตทุ่งครุ     

เขตบางแค 

กลุ่มกรงุเทพใต้                      เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขตสาทร        
เขตบางคลองแหลม เขตยานนาวา    
เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระขโนง 
เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตประเวศ                                                                   

เขตพระขโนง 
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          ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ จะเลือกกลุ่มตวัอย่าง 1 กลุ่มเขตการปกครองคอื กลุ่ม
กรุงเทพใต้ เพราะมชีาวต่างชาตอิาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก หรอืทีเ่รยีกว่าโซนซบีดี ี(CBD : Central 
Business Districts) คอืบรเิวณศูนยก์ลางเขตธุรกจิของกรุงเทพฯที่ครอบคลุมย่านสลีม สาทร และ
สุขุมวทิ (ทีม่า: บรษิทัเมเจอร ์ดเีวลลอปเมน้ท์ ผู้ประกอบธุรกจิพฒันาโครงการที่อยู่อาศยัประเภท
คอนโดมเินียมระดบัไฮเอนด ์2553) โดยท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 4 เขต คอื เขตบางรกั เขตสาทร 
เขตคลองเตย และเขตวฒันา โดยเขตดงักล่าวมชีาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
           

 ขัน้ที ่2 เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วจิารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยการเลอืก
สถานทีจ่ดัเกบ็แบบสอบถามตามพืน้ทีโ่ครงการทีอ่ยู่อาศยัและแหล่งชุมชน ซึง่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย
จากทีเ่ลอืกไวจ้าก 6 กลุ่มเขตการปกครอง (ทีม่า : กองสารสนเทศภมูศิาสตร ์ส านกันโยบายและแผน
กรงุเทพมหานคร 2551) จะท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขต
ลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขตมนีบุร ีเขตบางกอกน้อยเขตบางแค และเขตพระขโนง ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน
เขตทีเ่ลอืกไว ้มดีงันี้ 

 
เขตทีเ่ลอืก สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 
1. เขตลาดพรา้ว เซน็ทรลัลาดพรา้ว,หมูบ่า้นโชคชยั 4 

2. เขตราชเทว ี อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู,ิ อาคารพญาไทพลาซ่า 

3. เขตมนีบุร ี ตลาดมนีบุร ี, หมูบ่า้นเค.ซ.ี 

4. เขตบางกอกน้อย เซน็ทรลัป่ินเกลา้, หมูบ่า้นพฤกษา 

5. เขตบางแค เดอะมอลลบ์างแค, หมูบ่า้นเศรษฐกจิ 

6. เขตพระโขนง ตลาดพระโขนง, โลตสัอ่อนนุช  

 
 ส่วนกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติจากที่เลอืกไว้ 1 เขตการปกครองจะเลอืกเฉพาะเขตที่มี

ชาวต่างชาตอิาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากเท่านัน้ คอืกลุ่มกรงุเทพใต ้ซึง่เลอืกไว ้4 เขต ไดแ้ก่ เขตบางรกั 
เขตสาธร เขตคลองเตย และเขตวฒันา ซึง่ชาวต่างชาตเิหล่านัน้สามารถซือ้ไดเ้ฉพาะคอนโดมเินียม 
(ตามพระราชบญัญตั ิอาคารชุดฉบบัที่ 4 พ.ศ 2551) และกฎหมายห้ามมใิหช้าวต่างชาตถิอืครอง
ทีด่นิ (ประมวลกฎหมายทีด่นิมาตรา 86-96 ฉบบัที ่8 พ.ศ.2542) ซึง่กลุ่มตวัอย่างในเขตทีเ่ลอืกไว ้มี
ดงันี้ 
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เขตทีเ่ลอืก สถานทีใ่นการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 

1. เขตบางรกั คอนโดมเินียมยา่นสลีม 

2. เขตสาธร คอนโดมเินียมยา่นสาทร 

3. เขตคลองเตย คอนโดมเินียมยา่นสุขุมวทิ 

4. เขตวฒันา คอนโดมเินียมยา่นสุขุมวทิ 

 
  รวมทัง้สิน้จะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยและชาวต่างชาตทิัง้หมด 10 เขตโดยในแต่ละเขตจะ

เกบ็กลุ่มตวัอยา่งตามแหล่งชุมชน หมูบ่า้น โครงการทีอ่ยู่อาศยั และคอนโดมเินียม  คอื เลอืกเฉพาะ
กลุ่มตวัอยา่งทีส่นใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  
 

  ขัน้ที ่3 เลอืกจ านวนกลุ่มตวัอย่างชาวไทยและชาวต่างชาต ิโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง โดย
ใชว้ธิโีควตา (Quota Sampling) โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างชาวไทย เและกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาต ิมี
ทัง้สิน้ 400 คนแบ่งเป็นสดัส่วน คอื 50 : 50 ไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างชาวไทย 200 คน และชาวต่างชาต ิ
200 คน 

 
  ขัน้ที ่4 เลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบพจิารณา (Judgmental Sampling) เนื่องจาก 2 

กลุ่มนี้มคีวามแตกต่างกนัและส่วนใหญ่ชาวต่างชาตมิทีีอ่ยู่อาศยัเฉพาะในเขตใจกลางเมอืงคอืย่านสี
ลม สาทร และยา่นสุขมุวทิ จงึแบ่งกลุ่มตวัอย่างชาวไทย  6 เขต คอื เขตลาดพรา้ว เขตราชเทว ีเขต
มนีบุร ีเขตบางกอกน้อย เขตบางแค และเขตพระขโนง เป็นกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย 200 คน คอืจะเกบ็
กลุ่มตวัอย่าง เขตละ 33-34 คน ส่วน 4 เขตหลงัคอื เขตบางรกั เขตสาธร เขตคลองเตย และเขต
วฒันา จะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะชาวต่างชาตจิ านวน 200 คน แบ่งเป็นเขตละ 50 คน 

  
  ขัน้ท ี5 เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามโดยใชว้ธิคีวามสะดวก (Convenience Sampling) 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีร่ะบุไวแ้ลว้ขา้งต้น โดยจะ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคที่สนใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
           เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจาการรวบรวม
ขอ้มูลทัง้ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แล้วน ามาสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้  
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   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายได้ครอบครัว จ านวน 7 ข้อ เป็น
แบบสอบถามเลอืกตอบ (Check List) จ านวนผู้อยู่อาศยัในครอบครวัและประชาชนของประเทศ 
(เฉพาะแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างชาวต่างชาติ) ค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) 
จ านวน 2 ขอ้ รวมทัง้หมด 9 ขอ้   โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส  อาชีพ และประชาชนของประเทศ (เฉพาะแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างชาวต่างชาติ) ขอ้มลูประเภทสเกลนามล าดบั (Ordinal Scale)ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา รายได้
ต่อเดอืน รายได้ครอบครวั และจ านวนผู้ที่อยู่อาศยัในครอบครวั โดยใช้ค่าสถติิความถี่และรอ้ยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ โดยมลีกัษณะค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Simple Dichotomy 
Question) จ านวน 1 ขอ้ ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices Question ) เป็นแบบ
ปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ และค าถามปลายเปิด (Open – ended  Question) จ านวน 2 ขอ้ รวม
ทัง้หมด 9 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามส าคญั
ต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์จ านวน 16 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 1 – 16 ดา้นราคา จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 17 – 19 ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 20 – 25  และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จ านวน 6 
ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 26 – 31 รวมจ านวน 31 ขอ้ ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีใ่ช้
มาตรวดัแบบให้ค่าคะแนน (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale ) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 

5 หมายถงึ ส าคญัมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ส าคญั 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ไมส่ าคญั 
  1 หมายถงึ ไมส่ าคญัอยา่งมาก 

 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัด้านการเปิดรบัสื่อ ของผู้ที่สนใจซื้อที่อยู่

อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สื่อมวลชน จ านวน 4 ขอ้ 
ตัง้แต่ขอ้ 1 – 4 สื่อเฉพาะกจิ จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 5 – 7 และสื่อบุคคล จ านวน 3 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 8 
– 10 รวมจ านวน10 ขอ้ ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวดัแบบใหค้่า
คะแนน (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) ซึง่มลีกัษณะ
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี้ 
  5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มาก 
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  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ น้อย 
  1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นแรงจูงใจในการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 5 ขอ้ 
ตัง้แต่ขอ้ 1 – 5 และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ จ านวน 8 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 6 – 13 รวมจ านวน 13 ขอ้ ซึง่
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบใหค้่าคะแนน (Likert Scale) โดยใช้
ระดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval Scale ) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 
ดงันี้ 
  5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มาก 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ น้อย 
  1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
  ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปจัจยัภายนอก ได้แก่ ปจัจยัด้านเศรษฐกิจ  

จ านวน 6 ขอ้ โดย ขอ้ 1 และขอ้ 6 จะมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) 
ส่วนขอ้ 2 - 5 จะมลีกัษณะค าถามเป็นปลายปิดโดยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple 
choices Question ) และปจัจยัด้านสงัคม จ านวน 6 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ 7 – 12 ลกัษณะค าถามจะมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  Question) จ านวน  3 ขอ้  โดยมคี าถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple  Choices Question) จ านวน  3 ขอ้ รวมจ านวน 12 ขอ้ 

 
  ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามจะมลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended  
Question) จ านวน  4 ขอ้  โดยมคี าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple  Choices Question) 
จ านวน  3 ขอ้ และค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ค าตอบ (Dichotomous Question) จ านวน   1   ขอ้   
ลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ โดยใช้ค่าสถติคิวามถี่และค่าเฉลี่ย 
(Frequency) และลกัษณะของค าถามเป็นการใหค้่าคะแนน (Likert Scale) จ านวน 3 ขอ้ รวมจ านวน 
11 ขอ้  โดยการระดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่มลีกัษณะเกณฑก์ารให้
คะแนน 5 ระดบั ดงันี้  
  5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 
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  3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย 
  1 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

  และ 
  5 หมายถงึ มอีทิธพิลมากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ มอีทิธพิลมาก 
  3 หมายถงึ มอีทิธพิลปานกลาง 
  2 หมายถงึ มอีทิธพิลน้อย 
  1 หมายถงึ มอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด 

  และ 
5 หมายถงึ แนะน าแน่นอน 

  4 หมายถงึ แนะน า 
  3 หมายถงึ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ไมแ่นะน า 
  1 หมายถงึ ไมแ่นะน าแน่นอน  
 
ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 

 1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ ต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
และสร้างแบบสอบถามจ าลอง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา จะต้องมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา 
(Content Validity) และขอ้บกพรอ่งของค าถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์
และกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.ประมวลความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมดที่ไดร้บัการพจิารณาแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
แลว้น ามาปรบัปรงุสอบถามใหเ้ป็นไปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  

 5. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ย ไปทดลองใช ้(Try – Out) กบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นตวัอยา่งจ านวน 30คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีา
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α – Coefficient) โดยวธิกีารค านวณของครอนบคั (Cronbach) เพื่อใหไ้ดค้่า
ความเชื่อมัน่ ซึง่จะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก (ศริิ
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ชยั พงษ์วชิยั. 2544 : 127) ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.807 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า  

  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์  มคี่าเท่ากบั 0.845 
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา   มคี่าเท่ากบั 0.851 
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเท่ากบั 0.882  
  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคี่าเท่ากบั 0.820 
  ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชน   มคี่าเท่ากบั 0.733 
  ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิ  มคี่าเท่ากบั 0.781 
  ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล   มคี่าเท่ากบั 0.730 
  แรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผล   มคี่าเท่ากบั 0.894 
  แรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์   มคี่าเท่ากบั 0.821 
  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั    มคี่าเท่ากบั 0.713 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิส ารวจ 

(Exploratory Research) โดยมุ่งเน้นการศกึษาปจัจยัทางดา้นการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มูล 
ดงันี้ 
   1. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นควา้ จากขอ้มลูทีม่ผีู้
รวบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้ 
        1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ และวารสารต่าง ๆ 
        1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
        1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
    2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้ 
        2.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยั เพื่อขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
        2.2 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
        2.3 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พร้อมทัง้ชี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าวจิยั ตลอดจนลกัษณะของ
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน แล้วจึงท าการตอบ
แบบสอบถามโดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อด าเนินการจดัท า
ขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
  การจดักระท าข้อมลู 
  การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 

   1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาแล้ว ผู้วจิยัได้
ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์
ออก 
   2. ด าเนินการลงรหสัแลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์ 
   3. ประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิด้วยโปรแกรม SPSS For Windows 
(Statistical Package For The Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  การวิเคราะหข้์อมลู 
           สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้การวเิคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรม SPSS For Windows (Statistical Package for the Social Science) เพื่อหาค่าสถติ ิดงันี้ 
    1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติ ิดงันี้  

   แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รายได้ครอบครวัและจ านวนผู้อยู่อาศัยใน
ครอบครวั โดยแจกแจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ ( Percentage ) 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลปจัจยัด้านทางการตลาดที่มี
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยน า
ค่าคะแนนเฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ของผูท้ีซ่ ือ้ที่
อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคล โดยน า
ค่าคะแนนเฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มลูดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
โดยน าค่าคะแนนเฉลีย่ X และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 5 เป็นค าถามทีเ่กี่ยวกบัขอ้มูลปจัจยัภายนอกในการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ และปจัจยัดา้นสงัคม โดย
แจกแจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ ( Percentage ) 

   แบบสอบถามส่วนท่ี 6 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแจกแจงเป็นค่าเปอรเ์ซน็หรอืรอ้ยละ (Percentage) 
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  2. การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

โดยเลอืกใชส้ถติดิงันี้ 
              สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย ตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน รายไดค้รอบครวั และจ านวนผูท้ีอ่ยู่อาศยัในครอบครวั 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติ ิF-test แบบ (One-Way Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มส าหรบัตัวแปรด้าน อาย ุ 
สถานภาพ  การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และรายไดค้รอบครวั  

  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิRegression Analysis 
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
              สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ ประกอบดว้ย สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ และสื่อ
บุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Regression Analysis วเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
              สมมติฐานข้อท่ี 4 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย แรงจงูดา้นเหตุผล
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย ของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
               สมมติฐานข้อท่ี 5 ผูบ้รโิภคทีม่สีภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสังคม สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
สรปุผลการศีกษาค้นคว้า 

  ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสามารถสรุปผลได้
ดงันี้ 

   ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่อ
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เดือน รายได้ครอบครวัต่อเดือน และจ านวนผู้อยู่อาศยัในครอบครวั  และประชาชนของ
ประเทศ (เฉพาะชาวต่างชาติ) พบว่า 

 จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผู้บริโภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 โดยมอีายุอยู่ในช่วง 21-36 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.0 มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0  มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรขีึน้ไป จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 103 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.5  มรีายไดไ้ม่เกนิ 20,000 บาท จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 ส่วนรายได้
ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท จ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 65.5 และมจี านวนผู้อยู่
อาศยัในบา้นเฉลีย่ประมาณ 3 คน  

 ส่วนกลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.5 โดยมีอายุในช่วงอายุ 21-36 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ีจ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0  มรีายได ้60,001-80,000 บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ส่วน
รายไดค้รอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 ส่วนใหญ่เป็นคน
ทวปียโุรป จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และมจี านวนผูอ้ยูอ่าศยัในบา้นเฉลีย่ประมาณ 2 คน  
 

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่ือสารทางการตลาด ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั  พบว่า  

  จากการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัของ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ด้านราคา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั ส่วนดา้น
การส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96  

  และเมือ่พจิาณาส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า รายด้านของด้านผลติภณัฑ์เกณฑ์ประเมนิโดยรวมอยู่ในระดบั

ส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
  ประโยชน์หลกัของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.63 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั
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ส าคญัมากที่สุดทุกข้อ คอื เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 สะดวกในการเดนิทาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 ใกล้สถานทีท่ างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 และใกล้สถานศกึษา มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.56 

  คุณภาพของทีอ่ยูอ่าศยัโดยรวม อยูใ่นระดบัส าคญัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ดเกอืบทุกขอ้ คอื คุณภาพการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.66 รองลงมาคอื คุณภาพ
ของวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 ระบบรกัษาความปลอดภยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 
และ คุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 ส่วนขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิ
เกณฑค์วามส าคญั อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 1 ขอ้ คอื คลบัเฮาส/์สโมสร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 

  รูปแบบของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญั
มากทุกขอ้ คอื สิง่แวดล้อมภายในโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมาคอื สิง่อ านวยความ
สะดวกครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 รปูลกัษณ์ความสวยงาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 และมกีาร
ออกแบบทีท่นัสมยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

  ตราสนิคา้ของทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญัมากทุกข้อ คอื 
ภาพพจน์ของบรษิทั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ความคุ้นเคยกบับรษิทั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และ 
ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

 
  ด้านราคา พบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 
เมือ่พจิาณารายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญั
มากทีสุ่ดทุกขอ้ คอื เงือ่นไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63รองลงมา คอื ราคา
สอดคลอ้งกบัความสามารถหรอืก าลงัซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบ
กบับรษิทัอื่น มคี่าเฉลีย่เฉลีย่ เท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

 
  ด้านช่องทางการจัดจหน่าย พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดเกอืบทุกขอ้ คอื ท าเลทตีัง้ใกล้
แหล่งชุมชน  โรงพยาบาลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมา คอื ใกลร้ะบบขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้า
ใต้ดนิ และทางด่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 ท าเลทีต่ ัง้ใกลต้ลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39  สามารถตดิต่อได้หลายช่องทาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และ มสี านักงาน
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โครงการทีต่ดิต่อไดส้ะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ประเมนิเกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก 1 ขอ้ คอื มใีห้เลอืกหลายโครงการ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 

 
  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์

ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดคอื การบรกิารหลงัการขาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 รองลงมาคอื  การบรกิารของพนักงานขาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ข้อที่
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื เอกสารแนะน า 
เช่น ใบปลวิ แผ่นพบั อธบิายรายละเอยีดชดัเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 โปรโมชัน่พเิศษ เช่น ของ
แถม ส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และการไดร้บัส่วนลด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ตามล าดบั ส่วน
ขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง คอื การจับ
ฉลาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 

 
 ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่ตอบแบบสอบถาม ประเมนิเกณฑค์วามส าคญัของปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากทีสุ่ด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 นอกนัน้ดา้นอื่น ๆอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก คอื ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.96 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ตามล าดบั  

  และเมือ่พจิาณาส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
   ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า รายด้านของด้านผลติภณัฑ์เกณฑ์ประเมนิโดยรวมอยู่ในระดบั

ส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า  
  ประโยชน์หลกัของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื เพื่อเป็นทีอ่ยู่อาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมาอยู่ในระดบัส าคญัมาก
คอื สะดวกในการเดนิทาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และใกล้สถานที่ท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 
ส่วนขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง คอื ใกลส้ถานศกึษา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 

  คุณภาพของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญั อยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ คอื คุณภาพการก่อสรา้ง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมาคอื คุณภาพของ
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วสัดุที่ใช้ในการก่อสรา้ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.23 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัส าคญัมาก คอื ระบบรกัษาความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03  และ
คลบัเฮาส/์สโมสร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 

  รูปแบบของที่อยู่อาศยัโดยรวม อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญั
มากทุกขอ้ คอื สิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 รองลงมาคอื รปูลกัษณ์ความ
สวยงาม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 สิง่แวดล้อมภายในโครงการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมกีาร
ออกแบบทีท่นัสมยั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

  ตราสนิคา้ของทีอ่ยู่อาศยั อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญั อยู่ในระดบั ส าคญัมากทุกข้อ คอื 
ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 รองลงมาคอื ความคุน้เคยกบับรษิทั มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.53 และภาพพจน์ของบรษิทั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 

 
  ด้านราคา พบว่าผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อ
พจิาณารายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญั
มากทีสุ่ดเกอืบทุกขอ้ คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น มคี่าเฉลีย่เฉลีย่ เท่ากบั 4.40 
และรองลงมาคอื สอดคล้องกบัความสามารถหรอืก าลงัซื้อ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39ส่วนขอ้ที่อยู่ใน
ระดบัส าคญัมากเพยีงขอ้เดยีว คอื เงือ่นไขและระยะเวลาในการช าระเงนิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 

 
  ด้านช่องทางการจัดจหน่าย พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์

ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากทุกข้อ คือ ท าเลที่ตัง้ใกล้ตลาด 
แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 รองลงมาคอื ใกล้ระบบขนส่ง รถไฟฟ้า 
รถไฟฟ้าใต้ดนิ ทางด่วน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ท าเลทตีัง้ใกล้แหล่งชุมชน โรงพยาบาลมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 มสี านักงานโครงการทีต่ดิต่อไดส้ะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 สามารถตดิต่อไดห้ลาย
ช่องทาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และ มใีหเ้ลอืกหลายโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ตามล าดบั 
 

  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์
ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด้านการส่งเสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่ผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด 1 ขอ้ คอื การบรกิารหลงัการ
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ขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ขอ้ทีอ่ยูใ่นระดบัความส าคญัมากม ี4 ขอ้ คอื การไดร้บัส่วนลด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.13  รองลงมาคอื การบรกิารของพนกังานขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 โปรโมชัน่พเิศษ เช่น 
ของแถม ส่วนลด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และเอกสารแนะน า เช่น ใบปลิว แผ่นพับ อธิบาย
รายละเอยีดชดัเจน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ในระดบัส าคญัปานกลาง คอื การจบั
ฉลาก ชงิโชค มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 

 
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ  ประกอบด้วย  ส่ือมวลชน ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ือบคุคล พบว่า 
  จากการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์การเปิดรบัสื่อ

โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากทุกข้อ ได้แก่ สื่อมวลชน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 รองลงมาคอื สื่อบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และสื่อเฉพาะกจิ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

  เมือ่พจิาณาปจัจยัการเปิดรบัสื่อเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  ด้านส่ือมวลชน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั 

ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 1 ข้อคือ สื่อนิตยสาร/วารสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนข้อที่อยู่ในระดบัมากคอื สื่อ
หนังสอืพมิพ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และสื่อโทรทศัน์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบั
ปานกลาง คอื สื่อวทิย ุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33 

  ด้านส่ือเฉพาะกิจ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์การเปิดรบัสื่อ
เกี่ยวกบั ปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.80 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด คอื สื่อป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 ขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากคอื แผ่นพบั/โบรช์วัร ์
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางคอื อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต์) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.16 

  ด้านส่ือบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั 
ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้คอื เพื่อน/คนรูจ้กั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมา คอื พนักงานประจ าโครงการ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 และญาตพิีน้่อง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
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  ส่วนผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถาม ประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อโดยรวมอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ประเมนิเกณฑ์ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับส าคญัมากทุกข้อ ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 รองลงมาคอื สื่อบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และสื่อมวลชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.53 ตามล าดบั 

  เมือ่พจิาณาปจัจยัการเปิดรบัสื่อเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  ด้านส่ือมวลชน พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั 

ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อมวลชนโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมาก
เกอืบทุกขอ้ คอื สื่อหนังสอืพมิพ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 รองลงมาคอื สื่อโทรทศัน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.62 และสื่อนิตยสาร/วารสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 ส่วนขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางคอื สื่อวทิยุ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 

  ด้านส่ือเฉพาะกิจ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์การเปิดรบัสื่อ
เกี่ยวกบั ปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อเฉพาะกจิโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.92 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ คอื อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต์) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมาคอื สื่อป้ายโฆษณา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และ แผ่นพบั/โบรช์วัร ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75   

  ด้านส่ือบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อเกี่ยวกบั 
ปจัจยัการเปิดรบัสื่อด้านสื่อบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้คอื เพื่อน/คนรูจ้กั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 รองลงมา คอื ญาตพิี่น้อง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 
และพนกังานประจ าโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 

  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการซ้ือ ประกอบด้วย แรงจูงใจ
ด้านเหตผุล และแรงจงูใจด้านอารมณ์ พบว่า 

  จากการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมแีรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑ์เกี่ยวกบั แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจด้าน
เหตุผล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 ส่วน แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 

  เมือ่พจิาณาปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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  แรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์แรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกขอ้ คอื วสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มี
คุณภาพ ทนทาน และใช้วสัดุอย่างด ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 รองลงมาคอื มบีรกิารซ่อมแซม และ
บ ารุงรกัษาต่าง ๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 ประโยชน์ใชส้อยตรงตามต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 
การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.67 และ 
การเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ ม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 

  แรงจูงใจด้านอารมณ์ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 1 ขอ้ คอื บรรยากาศภายในและภายนอก
บา้น /หอ้ง สงบ ร่มเยน็ และผ่อนคลาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วน ขอ้อื่นๆอยู่ในระดบัมาก คอื มี
ความสุขทุกครัง้เมื่ออาศัยอยู่ในบ้าน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือโครงการช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  มกีารออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.94 โครงการท าให้เกดิความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 มี
ความรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นที่
นิยม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79  และ โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั  

 
  ส่วนผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีแ่บบสอบถามมแีรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบั

ส าคญัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม
ประเมินเกณฑ์เกี่ยวกับ แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัส าคญัมากทุกข้อ คอื แรงจูงใจด้านเหตุผล มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และ แรงจงูใจทางดา้นอารมณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 

  เมือ่พจิาณาปจัจยัแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  แรงจูงใจด้านเหตุผล พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑ์แรงจูงใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ข้อที่ผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ คอื ประโยชน์ใชส้อยตรงตาม
ต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 รองลงมาคอื มบีรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่าง ๆ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 และวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน และใชว้สัดุอย่างด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่อยู่ในระดบัมากคอื การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการที่เป็นประโยชน์
แก่ผูพ้กัอาศยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 และ การเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการ ม ีค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.45 

  แรงจูงใจด้านอารมณ์ พบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์แรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีผู่บ้รโิภคทีต่อบ
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แบบสอบถามประเมนิเกณฑแ์รงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คอื บรรยากาศภายในและภายนอกบา้น 
/หอ้ง สงบ ร่มเยน็ และผ่อนคลาย และมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 
รองลงมาคอื การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 แบบบ้าน / แบบหอ้ง มคีวาม
ทนัสมยัเป็นที่นิยม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69  โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคม และ มี
ความรูส้กึผกูพนัทีด่กีบัโครงการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 โครงการท าใหเ้กดิความประทบัใจและความ
ภาคภูมใิจส่วนตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61  และ โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.55 ตามล าดบั  

 
  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้อมูลปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ

และปัจจยัทางด้านสงัคม พบว่า 
  5.1 ข้อมลูปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางเศรฐกิจ    
 จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มแีหล่งเงนิทุนทีค่าดว่า

จะน ามาเพื่อใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั โดยการกู้เงนิจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ จ านวน 178 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 89.0 ยนิดจี่ายอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 5 จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
91.0 ตอ้งการระยะเวลาผ่อนดาวน์ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 6 เดอืน จ านวน  139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 
ต้องการระยะเวลาในการผ่อนช าระ 26 – 30 ปี จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 ต้องการผ่อน
ช าระต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 สิง่ที่ต้องการ
ไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการผ่อนช าระทีอ่ยูอ่าศยัคอื ดอกเบีย้ต ่า จ านวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

 ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มแีหล่งเงนิทุนที่คาดว่าจะน ามา
เพื่อใชซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั โดยเงนิเกบ็ออม จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0   ยนิดจี่ายอตัราดอกเบีย้
ทีต่ ่ากว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 5 จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 ตอ้งการระยะเวลาผ่อนดาวน์ 13-
18 เดอืน จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ตอ้งการระยะเวลาในการผ่อนช าระผ่อนช าระระยะ 16-
20 ปี จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 24.0   ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 40,001- 50,000 บาท 
จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 สิง่ทีต่้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการ
ผ่อนช าระที่อยู่อาศยัคอืไม่ต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
99.0 

 
 5.2 ข้อมลูปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
 จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลส าคญัทีส่นใจ

ในโครงการทีอ่ยู่อาศยัคอืสนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการจ านวน 136คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 ต้องการ
ลกัษณะของรปูแบบของทีอ่ยูอ่าศยัทีใ่กลท้ีท่ างาน  สาธารณูปโภค และตลาด จ านวน 56 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.0 วธิกีารเดนิทางมาท างาน โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 
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โดยสิง่ทีต่้องการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัควรในเรื่องทีอ่ยู่อาศยัคอื ต้องการใหภ้าครฐัจดัหาที่
อยู่อาศยัใหเ้พยีงพอกบัความต้องการจ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.5 โดยคาดว่าจะใช้เวลาอยู่
ในบา้นเฉลีย่ประมาณ  6 วนัต่อสปัดาห ์ และคาดว่าจะใช้เวลาในการเดนิทางจากบา้นไปยงัสถานที่
ท างาน เฉลีย่ประมาณ  26 นาท ี  

  ส่วนผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลส าคญัทีส่นใจในโครงการ
ทีอ่ยู่อาศยัคอืสนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 ต้องการลกัษณะของ
รูปแบบของที่อยู่อาศยัในลกัษณะของรูปแบบของที่อยู่อาศยัที่เป็นคอนโดมเินียม จ านวน 130 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ  65.0 วธิกีารเดนิทางมาท างาน โดยใช้รถไฟฟ้า BTS / MRT จ านวน 60 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.0 ภาครฐัควรสนับสนุนในเรื่องทีอ่ยู่อาศยัโดยต้องการใหภ้าครฐัส่งเสรมิคุณภาพชวีติและ
สรา้งสิง่แวดลอ้มทดีต่ีอทีอ่ยูอ่าศยั จ านวน 144  คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.0 โดยคาดว่าจะใชเ้วลาอยใูน
บ้านเฉลี่ยประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์  และคาดว่าจะใช้เวลาในการเดนิทางจากบ้านไปยงัสถานที่
ท างานใชเ้วลาเฉลีย่ 22 นาท ี 
  

  ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

  จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการซื้อทีอ่ยู่อาศยั
ประเภทบา้นเดีย่ว จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 มลีกัษณะใหม่ จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 65.0 เหตุผลทีต่ดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั คอื ต้องการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ 
จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการที่ต้องการมากที่สุดคอื
สวนสาธารณะ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ส่วนราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ
เฉลีย่อยู่ในราคาประมาณ 1,900,000 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้เฉลีย่ประมาณ 114 ตาราง จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการเฉลี่ยประมาณ  2 ห้องนอน และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการเฉลี่ยประมาณ  2 
หอ้งน ้า  และการประเมนิเกณฑด์า้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั มากทีสุ่ด 
คอืตนเอง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมา คอื เพื่อน มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.64 และบุคคลในครอบครวั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.36 และดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

  ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ต้องการซื้อที่อยู่อาศยั
ประเภท หอ้งชุด / คอนโดมเินียม จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 มลีกัษณะใหม่ จ านวน 121 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 เหตุผลที่ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั คอืต้องการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้
หรอืดกีว่าเดมิ จ านวน 84  คนคดิเป็นรอ้ยละ 42.0 สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่้องการมาก
ทีสุ่ด คอืสระว่ายน ้า จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 ส่วนราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ
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เฉลีย่อยู่ในราคาประมาณ 5,700,000 บาท ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ เฉลีย่ประมาณ 124 ตาราง
เมตร จ านวนห้องนอนที่ต้องการเฉลี่ยประมาณ  2 ห้องนอน และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการเฉลี่ย
ประมาณ 2 ห้องน ้า  และการประเมนิเกณฑ์ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยัมรีะดบัความ
พงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากับ 4.02 ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยั มากทีสุ่ด คอืตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครวั มรีะดบัความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และเพื่อน มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 และดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

 
  ส่วนท่ี 7 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และรายได้ครอบครวั 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  เพศ (ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ แตกต่างกนั    
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ แตกต่างกนั                              
   จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  เพศ (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1.1 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณแตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั    
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.1.4 (1) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มเีพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ แตกต่างกนั                              
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
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  อาย ุ(ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่ อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2.3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้าน จ านวนห้องนอนที่ต้องการพบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่
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แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนหอ้งนอนที่
ตอ้งการ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ี
F-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาว
ไทยในกรุงเทพมหานครดา้น จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการพบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีายุทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   

 
   อาย ุ(ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 1.2.1 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณแตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณ พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน โดยใช้วธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า 
กลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-36 ปี มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีายุ 53-60 ปี กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 37-44 ปี มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่า
กลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 53-60 ปี และกลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มอีาย ุ
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45-52 ปี พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ53-60 ปี  
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.2.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีายุ
ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.2.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้น จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการพบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีายุ
ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนที่
ตอ้งการ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.2.4 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ (จ าแนกตามอายุ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ี
F-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค
ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีายุที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สถานภาพ (ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยักรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 1.3.1 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวาม
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 1.3.2 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถิตคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใช้วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มี
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นขนาดที่
อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

  
   สมมตฐิานขอ้ที่ 1.3.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใช้วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มี
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
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หอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึ
ใชว้ธิ ีF-test  และเมือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีถานภาพที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
  สถานภาพ (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 (2) ผู้บริโภคะชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยักรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   สมมตฐิานข้อที่ 1.3.1 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวาม
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
พบว่า ผู้บรโิภคชาวต่างชาติทีม่สีถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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 และผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากบักลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 

 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.3.2 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใช้วธิี F-test และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ พบว่า ผู้บริโภค
ชาวต่างชาติที่มีสถานภาพที่ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพที่แตกต่างกันมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
จงึใช้วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ พบว่า ผู้บริโภค
ชาวต่างชาติที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1.3.4 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั                           

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน



 311 

กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ (จ าแนกตามสถานภาพ) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึ
ใชว้ธิ ีF-test  และเมือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มี
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

   เมื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใช้วธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการน้อยกว่ากับกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

  
  ระดบัการศึกษา (ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใช้ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การใช้ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มูล โดยใช้สถติ ิt-test พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชต้ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มูล โดยใช้สถติ ิt-test พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4.3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การใชต้ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มูล โดยใช้สถติ ิt-test พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
กา ร ใ ช้ ตัด สิน ใ จซื้ อ ที่ อ ยู่ อ า ศัย ใ นก รุ ง เ ทพมหานค ร  ด้ าน จ า น วนห้ อ งน ้ า ที่ ต้ อ ง ก า ร                                  
แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มูล โดยใช้สถติ ิt-test พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

  ระดบัการศึกษา (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการใช้ตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานคร  
  สมมติฐานข้อที่ 1.4.1 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใช้ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มูล โดยใช้สถติ ิt-test พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานข้อที่ 1.4.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการใช้ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ 
แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
  สมมติฐานข้อที่ 1.4.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มี

พฤตกิรรมการใชต้ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการแตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมติฐานข้อที่ 1.4.4 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีะดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้ตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยในกรุง เทพมหานคร จ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ                                  
แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 

  อาชีพ (ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจใช้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บริโภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ พบว่า 
ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่
อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใิน
กรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
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ชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.5.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่
ตอ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวัพ่อบา้น/แมบ่า้น และอื่นๆ 

 
  สมมติฐานข้อที่ 1.5.4 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใช้วธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มอีาชีพเป็น พนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และกลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวัพ่อบา้น/แมบ่า้น และอื่นๆ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
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  อาชีพ (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การตดัสินใจใช้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.1 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวน
ไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิ ีBrown-Forsythe  และเมือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 
พบว่า ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.2 (2) ผูบ้รโิภคต่างชาตทิีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้แตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาว ต่างชาติใน
กรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มี
อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.3 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
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ชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานครด้านจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ พบว่า ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มี
อาชพีที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5.4 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ (จ าแนกตามอาชพี) มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่อีาชพี
ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

  รายได้ต่อเดือน (ชาวไทย) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 (1) ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 .1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวาม
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีBrown-Forsythe  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 สรุปได้
ว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ ไม่เกนิ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001 – 40,000 บาท  
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 .2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครดา้นขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่
มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 .3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่
มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได ้40,001 บาทขึน้ไป 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่ าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยที่
มรีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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จ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มี
รายได ้40,001 บาทขึน้ไป 
 

  รายได้ต่อเดือน (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 .1 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวาม
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีBrown-Forsythe และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 สรุปได้
ว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได ้
80,001-100,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้
ไป 

  สมมติฐานข้อที่ 1.6.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
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กรุงเทพมหานครดา้นขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภค
ชาวต่างชาติที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่าศยัที่สนใจซือ้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 และ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครทางดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได ้60,001-80,000 บาท อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได้ ไม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้าน
ขนาดทีส่นใจซือ้น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได้ 100,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 60,001-80,000 บาท มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านขนาดที่สนใจซื้อมากกว่ากลุ่ม
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ 80,001-100,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 
และกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้80,001-100,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นขนาดทีส่นใจซือ้น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได ้100,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 .3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ พบว่า ผู้บริโภค
ชาวต่างชาติที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปได้ว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่
มรีายได ้60,001 - 80,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้น
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จ านวนหอ้งนอนน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได ้100,001 บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้80,001-100,000 บาท มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 .4 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน) มคีวามแปรปรวน
เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั
ของผู้บริโภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ พบว่า ผู้บริโภค
ชาวต่างชาติที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น ใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD สรุปไดว้่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั
ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้ 60,001-80,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และกลุ่มผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ ไม่เกิน 60,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้100,001 
บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 
  รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวไทย) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.1 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ
แตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.2 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อ
เดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.4 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
หอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวต่างชาติ) 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.7 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครอบครวัต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.1 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ (จ าแนกตามรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน) 
มคีวามแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้วธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่ ี
รายได้ครอบครัว ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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  กลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครด้าน ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลี่ยไม่เกนิ 120,001-
160,000 บาท และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาท
ขึน้ไป 
 

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.2 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ แตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) มคีวาม
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ พบว่า 
ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานครดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.3 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายได้ครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนห้องนอนที่ต้องการแตกต่าง
กนั 

  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า
ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) มคีวาม
แปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิ ีF-test และเมือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวั
ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่อ้งการ  แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการน้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ไม่เกนิ 80,001-120,000 บาท และกลุ่ม
ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกิน 80,000 บาท มพีฤติกรรมการ
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ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาทขึน้ไป 

 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7.4 (2) ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการแตกต่างกนั 
  จากการทดสอบขอ้มลู โดยใชส้ถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่า

ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ (จ าแนกตามรายได้ครอบครวัต่อเดอืน) มคีวาม
แปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิ ีBrown-Forsythe  และเมื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ
พบว่า ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  เมื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 สรุปได้
ว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ไม่เกนิ 80,001-120,000 บาท และกลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 160,001 บาทขึน้ไป 
 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

   สมมตฐิานขอ้ที ่2 .1 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่
อยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยูอ่าศยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 .1 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการตลาด โดยปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างช าติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 16.4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 .2 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการตลาด โดยปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัไดร้อ้ยละ 6.9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
   สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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  ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 .3 (1) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้
ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละ
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานครดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่อาศยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

  ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่2 .3 (2) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดสามารถท านายพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิทางการตลาด โดยปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยัได้รอ้ยละ 11.0 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ ประกอบด้วย ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 

และส่ือบุคคล สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคชาวไทย
และชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 (1) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิและสื่อ

บุคคล ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 (2) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่
อาศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิและสื่อ
บุคคล โดยปจัจยัดา้นสื่อมวลชน สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยัไดร้อ้ยละ 11.0 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 (1) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิและสื่อ
บุคคล โดยปจัจยัสื่อบุคคล สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ได้ร้อยละ 3.9 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
   ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 (2) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อสามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ
และสื่อบุคคล โดยปจัจยัด้านสื่อบุคคลสามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัได้
รอ้ยละ 14.2 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  
   ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 (1) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่
อาศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ
และสื่อบุคคล ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขต
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กรุงเทพมหานครด้านด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
   ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 (2) ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อ สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยู่
อาศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัการเปิดรบัสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกจิ
และสื่อบุคคล ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

  สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย แรงจงูด้าน
เหตผุลและแรงจงูใจด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ด้านเหตผุล (ชาวไทย) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่4.1 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
  แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ

ผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี้  

  4.1.1 (1) ประโยชน์ใชส้อยตามความตอ้งการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.2 (1) วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้โดยประมาณ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
ต้องการ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดี มากขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก 
วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็
ขึน้ จงึส่งต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้าน ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
เพิม่ขึน้ 

  ส่วนวัสดุอุปกรณ์ตกแต่ง มีคุณภาพทนทานและใช้วัสดุอย่างดีไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

  4.1.3 (1) การบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.4 (1) การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ของบรษิทั/โครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.5 (1) การให้บรกิารต่างๆของบรษิทั/โครงการ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พกัอาศยั ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
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  ด้านเหตผุล (ชาวต่างชาติ) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่4.1 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
  แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ

ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่
อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงันี้  

  4.1.1 (2) ประโยชน์ใชส้อยตามความตอ้งการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.2 (2) วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.3 (2) การบรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้ าที่
ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.1.4 (2) การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ของบรษิทั/โครงการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้ าที่
ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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  4.1.5 (2) การให้บรกิารต่างๆของบรษิทั/โครงการ ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้พกัอาศยั ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคต่างชาติไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 

  ด้านอารมณ์ (ชาวไทย) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่4.2 (1) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 
  แรงจูงใจด้านเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภค

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ โดยรวม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

  ส่วนแรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

  4.2.1 (1) การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
  4.2.2 (1) แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ซึง่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยัมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบา้น/
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แบบห้องมทีี่มคีวามทนัสมยั ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณเพิม่ขึน้ 

  แบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยั มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบ
บา้น/แบบหอ้งมทีี่มคีวามทนัสมยั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้เพิม่ขึน้ 

  แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมื่อผู้บรโิภคมีความต้องการ แบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยั มากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบา้น/
แบบห้องมทีี่มคีวามทนัสมยั ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ เพิม่ขึน้ 

  และแบบบ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
  4.2.3 (1) โครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่

อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ โครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากขึน้ 
ก็จะมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ เพิม่ขึ้น
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจากโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัได้
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เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 
เพิม่ขึน้ 

  โครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมื่อผู้บริโภคที่มคีวามต้องการ โครงการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก โครงการทีม่ ี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าใหเ้กดิการตดัสินใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้เพิม่ขึน้ 

  และโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดย
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.4 (1) โครงการท าใหเ้กคิวามประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดย
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.5 (1) โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.6 (1) มคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่

อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
ขนาดที่อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ จ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 



 333 

  4.2.7 (1) มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 
ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.8 (1) บรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และผ่อนคลายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยั
ที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่
ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  ด้านอารมณ์ (ชาวต่างชาติ) 
  สมมตฐิานขอ้ที ่4.2 (2) ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้ดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
  แรงจูงใจด้านเหตุผลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภค

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจ
ซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

  4.2.1 (2) การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน ราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ และขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  

  การออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม 
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น่าอยู ่ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ 

  การออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ การออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม 
น่าอยู ่ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการเพิม่ขึน้ 

 
  4.2.2 (2) แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนห้องน ้าทีต่้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 
   4.2.3 (2) โครงการท าใหเ้กคิวามประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้า
ทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

  4.2.4 (2) โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้
โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.5 (2) โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อโดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้ าที่
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ต้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.6 (2) มคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 
  4.2.7 (2) มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติิ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการมคีวามสุข
ทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้นมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น ท าให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้น้อยลง จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นราคาทีส่นใจซือ้
โดยประมาณลดลง 

  มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้ออย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นมากขึน้ กจ็ะ
มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยด้าน ขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อลดลงเล็กน้อย อาจ
เนื่องมาจาก มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อน้อยลง จงึส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ลดลง 

  มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นมากขึน้ กจ็ะ
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มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก 
มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน ท าให้เกดิการตดัสนิใจซือ้น้อยลง จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการลดลง 

  มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
  4.2.8 (2) บรรยากาศภายในและภายนอก ร่มเยน็ และผ่อนคลายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวน
หอ้งน ้าทีต่้องการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดย
ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
              สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานคร 

  ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่5.1 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่บสื่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความ
พงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 5.1 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครด้าน
ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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  ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวไทย) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่5.2 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่ อบสื่ าศัยของผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
  ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวต่างชาติ) 

   สมมตฐิานขอ้ที่ 5.2 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อบสื่าศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่ สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครด้าน
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
   ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
   สมมตฐิานขอ้ที ่5.3 (1) ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการ
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั  ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 

  ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 5.3 (2) ผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่มสีภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม 
ไม่ สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครด้าน
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ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
อภิปรายผล 
   ผลการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถน ามา
อภปิรายไดด้งันี้ 

  1. ข้อมลูลกัษณะประชากรศาตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงันี้ 
  กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมอีายุอยู่ในช่วง 21-

36 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) กล่าวว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อาย ุ26-35 ปี มสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) 
ได้กล่าวว่า การบรโิภคของผู้บรโิภคจะปรบัเปลี่ยนไปตามวงจรชวีติครอบครวั ขัน้ตอนเป็นโสดจะ
สนใจแฟชัน่ การพกัผ่อน รถยนต์ แต่ขัน้ตอนแต่งงานและมบีุตรแล้วมกัสนใจเรื่องบ้าน เฟอรน์ิเจอร ์
เครื่องซกัผ้า และเครื่องอบผ้า เป็นต้น มรีะดบัการศกึษาาปรญิญาตรขีึน้ไป มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายได้ไม่เกนิ 20,000 บาท ส่วนรายได้ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพนูผล (2549) กล่าวว่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน รายได้ต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท รายได้ครอบครวัไม่เกนิ 40,000 บาท และมี
จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในบา้นเฉลีย่ประมาณ 3 คน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐวฒัน์ แก้วศุภวชัญ ์
(2551) กล่าวว่า กลุ่มตวัอยา่งมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 – 4 คน 

  
 ส่วนกลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติ(2549) กล่วาว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย โดยมี
อายใุนช่วงอาย ุ21-36 ปี มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญา
ตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้60,001-80,000 บาท ส่วนรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน
ไม่เกนิ 80,000 บาท ซึ่งสามารถอธบิายตามการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) และ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2546) 
ได้อธบิายว่า ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ ขนาดประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑใ์นการ
แบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคทีน่ิยมใชม้ากทีสุ่ด เหตุผลหนึ่งกค็อื เป็นความตอ้งการและความพอใจของผูบ้รโิภค 
รวมทัง้อตัราการใช้ผลติภณัฑม์กัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตรส์ูง  โดยเป็นคน
ทวปียโุรป และมจี านวนผูอ้ยู่อาศยัในบา้นเฉลีย่ประมาณ 2 คน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนิตนา 
ศรไีชยา (2549) กล่าวว่า มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน 
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  2. ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศยัของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในกรงุเทพมหานคร  
 ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑค์วามส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัส าคญัมาก โดย
ผู้ตอบบรโิภคชาวไทยให้ความส าคญัมากที่สุดกบัด้านผลติภณัฑ์คอืด้านประโยชน์หลกัของที่อยู่
อาศยั ได้แก่ เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั สะดวกในการเดนิทาง  ใกลส้ถานที่ท างาน และใกล้สถานศกึษา 
ดา้นคุณภาพของทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่ คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพของวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง ระบบ
รกัษาความปลอดภยั และ คุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา ดา้นราคา ไดแ้ก่ เงื่อนไขและระยะเวลาในการ
ช าระเงนิ ราคาสอดคล้องกบัความสามารถหรอืก าลงัซื้อ และราคามคีวามเหมาะสมเมื่อ เทยีบกบั
บรษิทัอื่น  ด้านช่องทางการจดัหน่าย ได้แก่ ท าเลทตีัง้ใกล้แหล่งชุมชน  โรงพยาบาล ใกล้ระบบ
ขนส่ง รถไฟฟ้า รถไฟฟ้าใต้ดนิ และทางด่วน ท าเลที่ตัง้ใกล้ตลาด แหล่งชอปป้ิง และสถานบนัเทงิ 
สามารถตดิต่อได้หลายช่องทาง และมสี านักงานโครงการที่ติดต่อได้สะดวก ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ไดแ้ก่ การบรกิารหลงัการขาย และการบรกิารของพนักงานขาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ สุปญัญา ไชยชาญ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัทีแ่ปรค่าได ้4 ตวั 
คอื ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิการตลาด ทีถู่กนักการตลาดน ามาผสมผสานกนัให้ได้
สดัส่วนพอเหมาะกบัความต้องการและความอยากได้ของมนุษย์ แล้วสื่อไปให้มนุษย์ได้เรยีนรู้ว่า 
ความตอ้งการและความอยากไดน้ัน้ ๆ สามารถตอบสนองไดด้ว้ยส่วนประสมการตลาด 

  
 ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ความส าคญัของปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก
ทีสุ่ด ส่วนดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัส าคญั
มาก โดยผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัดา้นผลติภณัฑค์อืดา้นประโยชน์หลกัของ
ที่อยู่อาศัย ได้แก่ เพื่อเป็นที่อยู่อาศัย ด้านคุณภาพของที่อยู่อาศัย ได้แก่คุณภาพการก่อสร้าง 
คุณภาพของวสัดุที่ใช้ในการก่อสร้าง มี และคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา ด้านราคา ได้แก่ ราคามี
ความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น และ สอดคล้องกบัความสามารถหรอืก าลงัซือ้ และด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ไดแ้ก่ การบรกิารหลงัการขาย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (1997) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึชุดของตวัแปรทีส่ามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซึง่น ามาผสม
กนัเพื่อสนองความพงึพอใจหรอืสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย การ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัทางการตลาดมาก เพราะการที่จะเลอืกกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กต้องนัน้ จะต้องสรา้งสรรคส์่วนประสมทางการตลาดขึน้มา
ในอตัราส่วนทีพ่อเหมาะ 
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  3. ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรบัส่ือ  
   ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์การเปิดรบัสื่อโดยรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมาก ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกจิ อยู่ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดยผูบ้รโิภค
ชาวไทยให้ความส าคญัมากที่สุดกบัดา้นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ สื่อนิตยสาร/วารสาร ด้านสื่อเฉพาะกจิ 
ไดแ้ก่ สื่อป้ายโฆษณา ส่วนดา้นที่ผูบ้รโิภคชาวไทยใหค้วามส าคญัมากกบัดา้นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ สื่อ
หนงัสอืพมิพ ์และสื่อโทรทศัน์ ดา้นสื่อเฉพาะกจิ ไดแ้ก่ แผ่นพบั/โบรช์วัร ์ดา้นสื่อบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน/
คนรูจ้กั  พนักงานประจ าโครงการ และญาตพิีน้่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ 
(2541) กล่าวว่า สื่อแต่ละชนิดมคีวามสามารถเขา้สู่ระบบของการรบัรูข้องผูร้บัสารโดยผ่านประสาท
สมัผสัทีแ่ตกต่างกนั เช่น การเหน็จากสื่อสิง่พมิพ ์การไดย้นิจากวทิยุกระจายเสยีง และการเหน็ หรอื
ไดย้นิจากสื่อโทรทศัน์ ซึง่สื่อทีใ่ชใ้นการสื่อสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะ
กจิและ สื่อบุคคล  
   

  ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑก์ารเปิดรบัสื่อโดยรวมอยู่ใน
ระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ สื่อเฉพาะกจิ  สื่อบุคคล และสื่อมวลชน อยู่ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดย
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิหค้วามส าคญัมากกบัดา้นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ สื่อหนังสอืพมิพ ์สื่อโทรทศัน์ และ
สื่อนิตยสาร/วารสาร ดา้นสื่อเฉพาะกจิ ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต์) สื่อป้ายโฆษณา และ แผ่นพบั/
โบรช์วัร์ และด้านสื่อบุคคล ได้แก่ เพื่อน/คนรู้จกั ญาติพี่น้อง และพนักงานประจ าโครงการ  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พรกมล รชันาภรณ์ (2542) อ้างองิจาก Becker (1972) กล่าวว่า บุคคลจะ
เปิดรบัขา่วสารเมื่อต้องการทราบขอ้มลูทีต่นเองสนใจอยากจะรู ้เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่
ตนสนใจหรอืมผีูแ้นะน า หรอืขณะอ่านหนังสอืพมิพห์รอืชมรายการโทรทศัน์ หากมขีอ้มลูข่าวสารทีม่ ี
ความส าคญัเกีย่วกบัตนเองกจ็ะใหค้วามเอาใจใส่หรอืเปิดดเูป็นพเิศษ 
 

  4. ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั พบว่า 
   ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมแีรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดบั
ส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ แรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด และ แรงจงูใจดา้นอารมณ์อยู่
ในระดบัส าคญัมาก โดยผู้บรโิภคชาวไทยให้ความส าคญัมากที่สุดกบัแรงจูงใจด้านเหตุผล ได้แก่ 
วสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน และใชว้สัดุอย่างด ีมบีรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่าง 
ๆ ประโยชน์ใชส้อยตรงตามต้องการ การใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้
พกัอาศัย และ การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท /โครงการ และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ได้แก่ 
บรรยากาศภายในและภายนอกบา้น /หอ้ง สงบ ร่มเยน็ และผ่อนคลาย ส่วนดา้นที่ผูบ้รโิภคชาวไทย
ใหค้วามส าคญัมากกบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ ได้แก่ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น โครงการ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสงัคม มกีารออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ โครงการท าให้เกิดความ
ประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั มคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการ แบบบ้าน / แบบห้อง มี
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ความทนัสมยัเป็นทีน่ิยม และโครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมที่มเีหตุผลเมื่อเขาพจิารณาทางเลอืกต่าง ๆ จะ
ตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สูงสุด หรอืความพงึพอใจสูงสุด เช่นความพงึพอใจในผลติภณัฑจ์าก
การส่งเสรมิทางการตลาด ความมเีหตุผล การทีผู่บ้รโิภคเลอืกจดุมุ่งหมายโดยถอืเกณฑว์ตัถุประสงค์
รวม เช่น คุณภาพ ขนาด น ้าหนกั ราคา ฯลฯ 
 
   ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่ตอบแบบสอบถามมแีรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอยู่
ในระดบัส าคญัมาก แรงจูงใจด้านเหตุผลและแรงจูงใจทางด้านอารมณ์อยู่ในระดบัส าคญัมาก  โดย
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตหิค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัแรงจงูใจดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ ประโยชน์ใชส้อยตรงตาม 
มบีรกิารซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่าง ๆ และวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ ทนทาน และใชว้สัดุ
อย่างด ีส่วนด้านที่ผู้บรโิภคชาวต่างชาตใิห้ความส าคญัมากกบัแรงจูงใจด้านเหตุผล ได้แก่ การ
ใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทั /โครงการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั และการเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ ของ
บรษิทั /โครงการ และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ได้แก่ บรรยากาศภายในและภายนอกบ้าน /หอ้ง สงบ 
ร่มเยน็ และผ่อนคลาย และมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน การออกแบบที่สวยงาม น่าอยู ่
แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นทีน่ิยม โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ีทางสงัคม และ มี
ความรูส้กึผูกพนัที่ดกีบัโครงการ โครงการท าให้เกดิความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั ม ี
และ โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พบิูล ทปีะปาล (2545) กล่าวว่า 
แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกบัผู้บรโิภคที่จะต้องซื้อสนิค้า และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อสนองความ
ต้องการของตนให้ได้รบัความพอใจ เนื่องจากสนิค้าและบรกิารที่น ามาสนองความต้องการนัน้มี
มากมาย แต่เงนิทีจ่ะน ามาซือ้สนิคา้เหล่านัน้มจี ากดั ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นต้องตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างใด
อยา่งหนึ่งตามก าลงัอ านาจซือ้ของเขา 
 

  5. ข้อมลูปัจจยัภายนอก (สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม)  
  5.1 ข้อมลูปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางเศรฐกิจ    
  ผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มแีหล่งเงนิทุนทีค่าดว่าจะน ามาเพื่อใชซ้ื้อ

ทีอ่ยูอ่าศยั โดยการกูเ้งนิจากธนาคารและสถาบนัการเงนิ ยนิดจีา่ยอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าหรอืเท่ากบั
รอ้ยละ 5 ต้องการระยะเวลาผ่อนดาวน์ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 6 เดอืน ต้องการระยะเวลาในการผ่อน
ช าระ 26 – 30 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐวฒัน์ แก้วศุภวชัญ์ (2551) กล่าวว่า ระยะเวลา
ในการผ่อนช าระกบัสถาบนัการเงนิ 21 – 30 ปี ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท และสิง่ทีต่อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐัในดา้นรปูแบบการผ่อนช าระทีอ่ยู่อาศยั
คอื ดอกเบีย้ต ่า  
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           ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาตทิี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มแีหล่งเงนิทุนที่คาดว่าจะน ามา
เพื่อใชซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั โดยเงนิเกบ็ออม ยนิดจี่ายอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่ากว่าหรอืเท่ากบัรอ้ยละ 5 ต้องการ
ระยะเวลาผ่อนดาวน์ 13-18 เดอืน ต้องการระยะเวลาในการผ่อนช าระผ่อนช าระระยะ 16-20 ปี 
ตอ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน 40,001- 50,000 บาท สิง่ทีต่อ้งการไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในดา้น
รูปแบบการผ่อนช าระที่อยู่อาศัยคือไม่ต้องการได้รบัการสนับสนุนจากภาครฐั ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของ ดุษณี สุทธปรยีาศร ี (2542) กล่าวว่า ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ  เป็นปจัจยัส าคญัและมี
อทิธพิลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ  องคป์ระกอบทีส่ าคญัในวงจรเศรษฐกจิ  ประเทศใดทีป่ระชากรมี
การประกอบอาชพี มงีานท า และสรา้งผลผลิตได้ปรมิาณมาก ย่อมมผีลผลติเหลอืจากการอุปโภค
และบรโิภค ซึง่จะสามารถน าไปเกบ็ออมไว ้เพื่อการลงทุนขยายกจิการใหไ้ดผ้ลผลติเพิม่มากขึน้  

 
  5.2 ข้อมลูปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
  ผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเหตุผลส าคญัที่สนใจในโครงการที่อยู่

อาศยัคอืสนใจท าเลที่ตัง้ของโครงการ ต้องการลกัษณะของรูปแบบของที่อยู่อาศยัที่ใกล้ที่ท างาน  
สาธารณูปโภค และตลาด วธิกีารเดนิทางมาท างาน โดยใช้รถยนต์ส่วนตวั โดยสิง่ที่ต้องการได้รบั
การสนบัสนุนจากภาครฐัควรในเรื่องทีอ่ยู่อาศยัคอื ต้องการใหภ้าครฐัจดัหาทีอ่ยู่อาศยัใหเ้พยีงพอกบั
ความตอ้งการจ านวน โดยคาดว่าจะใชเ้วลาอยูใ่นบา้นเฉลีย่ประมาณ  6 วนัต่อสปัดาห ์และคาดว่าจะ
ใชเ้วลาในการเดนิทางจากบา้นไปยงัสถานทีท่ างาน เฉลีย่ประมาณ 26 นาท ี 

 
  ส่วนผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลส าคญัทีส่นใจในโครงการ

ทีอ่ยู่อาศยัคอืสนใจท าเลทีต่ ัง้ของโครงการ ต้องการลกัษณะของรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัในลกัษณะ
ของรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัที่เป็นคอนโดมเินียม วธิกีารเดนิทางมาท างาน โดยใช้รถไฟฟ้า BTS / 
MRT ภาครฐัควรสนับสนุนในเรื่องที่อยู่อาศยัโดยต้องการให้ภาครฐัส่งเสรมิคุณภาพชวีติและสรา้ง
สิง่แวดล้อมทดีต่ีอที่อยู่อาศยั โดยคาดว่าจะใช้เวลาอยใูนบ้านเฉลี่ยประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และ
คาดว่าจะใชเ้วลาในการเดนิทางจากบา้นไปยงัสถานทีท่ างานใชเ้วลาเฉลีย่ 22 นาท ีซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภค
ทางด้านสงัคม จะช่วยให้นักการตลาดจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของ
ผูบ้รโิภค กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

  6. ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทยและ
ชาวต่างชาติในกรงุเทพมหานคร 

  ผูบ้รโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการซือ้ทีอ่ยู่อาศยัประเภทบา้นเดีย่ว มี
ลกัษณะใหม ่เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั คอื ตอ้งการบา้น / หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ 
สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่้องการมากทีสุ่ดคอืสวนสาธารณะ ส่วนราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
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ซือ้โดยประมาณเฉลีย่อยูใ่นราคาประมาณ 1,900,000 ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้เฉลีย่ประมาณ 114 
ตาราง จ านวนห้องนอนที่ต้องการเฉลี่ยประมาณ  2 ห้องนอน และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการเฉลี่ย
ประมาณ  2 ห้องน ้า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฏฐวฒัน์ แก้วศุภวชัญ์ (2551) กล่าวว่า 
ผูบ้รโิภควยัท างานส่วนใหญ่ต้องการอยู่บา้นเดีย่ว 3 หอ้งนอน 2 หอ้งน ้า มพีืน้ทีใ่ชส้อยขนาด 41 – 
120 ตารางเมตร ส่วนงบประมาณในการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ระหว่าง 1,000,000 – 2,000,000 บาท โดย
ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศัยมรีะดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัมรีะดบัอทิธพิลมากทีสุ่ด คอืตนเอง รองลงมา คอื เพื่อน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และบุคคลในครอบครวั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ที่
อยู่อาศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก    โดยสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2541) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิผล การใช้
สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา โดยพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
และการกระท าของผูบ้รโิภค นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้ริโภค ซึง่มผีล
ต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิและ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคดิของการตลาด ทีว่่าการท าให้
ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จงึต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภคเพื่อจดัสิ่งกระตุ้นหรอืกลยุทธ์
การตลาด เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

 
  ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ต้องการซื้อที่อยู่อาศยั

ประเภท หอ้งชุด / คอนโดมเินียม มลีกัษณะใหม่ เหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั คอืต้องการบา้น / 
หอ้งทีม่ขีนาดกวา้งขึน้หรอืดกีว่าเดมิ สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการทีต่้องการมากทีสุ่ด คอื สระ
ว่ายน ้า ส่วนราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณเฉลี่ยอยู่ในราคาประมาณ 5,700,000 บาท 
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้เฉลีย่ประมาณ 124 ตารางเมตร จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการเฉลีย่ประมาณ  
2 ห้องนอน และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการเฉลี่ยประมาณ 2 ห้องน ้า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ณัฏฐวฒัน์ แก้วศุภวชัญ์(2551) กล่าวว่า ผู้บรโิภควยัท างานส่วนใหญ่ต้องการอยู่บ้านเดี่ยว 3 
หอ้งนอน 2 หอ้งน ้า มพีืน้ทีใ่ชส้อยขนาด 41 – 120 ตารางเมตร โดยดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่
อยูอ่าศยัมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัมี
ระดบัอทิธพิลมากทีสุ่ด คอืตนเอง รองลงมา คอื บุคคลในครอบครวั อยู่ในระดบัปานกลาง และเพื่อน 
อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมเกยีรต ิแมนสุมติรช์ยั (2545 ) กล่าวว่า การจะด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการเลือก ตลาดที่เหมาะสม เพื่อระบุ
กลุ่มเป้าหมายได้ชดัเจนขึน้ ซึง่จะท าให้ธุรกจิมองเหน็โอกาส ในการจ าหน่ายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม ช่วยใหน้ักการตลาดมทีศิทางในการวางแผนทางการตลาด
ที่แน่นอน และพัฒนาส่วนผสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายนั ้นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
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  ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และรายได้ครอบครวั 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  1. 1 (1) เพศ (ชาวไทย) 
  ผู้บริโภคชาวไทยที่มเีพศที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้น
จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และ ด้านจ านวนห้องน ้าทีต่้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เป็นเพราะการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัซึ่งมี
ราคาสูงและเป็นการตดัสนิใจครัง้ส าคญัในชวีิต ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรอืเพศชายจะต้อง
แสวงหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจให้ได้มากที่สุดก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อ ซึ่งรวมถึงการปรกึษาคู่
สมรสหรอืผู้ที่จะเป็นคู่ครองในอนาคตก่อนการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวที่ว่า ลกัษณะ
ของการตัดสินใจเป็นการตัดสินใจที่มดัจะต้องกระท าเป็นกิจวตัร หรอืว่านานๆ ครัง้ ซึ่งถ้าการ
ตดัสนิใจนัน้กระท าสม ่าเสมอ การค้นหาขอ้มูลส าหรบัช่วยในการตดัสนิใจน้อย แต่ถ้าเป็นเรื่องที่ไม่
พบบ่อยๆ จ าเป็นต้องค้นหาขอ้มูลเสยีก่อน นอกจากนัน้ ลกัษณะของการตดัสนิใจมคีวามซบัซ้อน
มากน้อยเพยีงใด ถ้าเป็นเรื่องที่ซบัซอ้นมากน้อยเพยีงใด ถ้าเป็นเรื่องซบัซอ้นกจ็ าเป็นต้องหาขอ้มูล
มากขึน้ (ศุภกร เสรรีตัน์.2544 :7) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล (2547) ได้
ท าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ด้านเพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อการซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรรจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 

 
  1.1 (2) เพศ (ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มเีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต

กรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
แตกต่างกนั ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เป็นเพราะการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัซึ่งมรีาคาสูงและเป็นการตดัสนิใจครัง้ส าคญัในชวีติ ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นเพศหญงิหรอืเพศ
ชายจะต้องแสวงหาขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจให้ไดม้ากที่สุดก่อนที่จะตดัสนิใจซื้อ ซึ่งรวมถงึการ
ปรกึษาคู่สมรสหรอืผู้ที่จะเป็นคู่ครองในอนาคตก่อนการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวที่ว่า 
ลกัษณะของการตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจที่มดัจะต้องกระท าเป็นกจิวตัร หรอืว่านานๆ ครัง้ ซึ่งถ้า
การตดัสนิใจนัน้กระท าสม ่าเสมอ การค้นหาขอ้มลูส าหรบัช่วยในการตดัสนิใจน้อย แต่ถ้าเป็นเรื่องที่
ไมพ่บบ่อยๆ จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มลูเสยีก่อน นอกจากนัน้ ลกัษณะของการตดัสนิใจมคีวามซบัซอ้น
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มากน้อยเพยีงใด ถ้าเป็นเรื่องที่ซบัซอ้นมากน้อยเพยีงใด ถ้าเป็นเรื่องซบัซอ้นกจ็ าเป็นต้องหาขอ้มูล
เพิม่ขึน้ (ศุภกร เสรรีตัน์.2544 :7)  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ได้
ท าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะทางด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อการซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรรจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั  
 

  1.2 (1) อาย ุ(ชาวไทย)  
  ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีายุที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้น
จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภค
ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 21 – 36 ปี มกีารตอบ
แบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ด้จงึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยั ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ด้าน
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แววดาว 
ยิม้แยม้ (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์ -
เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์เมนทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 

  1.2 (2) อาย ุ(ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 21-36 ปี 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่ สนใจซื้อ
โดยประมาณ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่ที่มอีายุ 53-60 ปี เนื่องจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 21-36 ปี อาจอยู่
ในช่วงอายุวยัที่เริม่ท างานหรอือยู่ในช่วงสรา้งครอบครวัมรีายรบัน้อย แต่มคี่าใชจ้่ายมาก จงึท าให้มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่
ทีม่อีายุ 53-60 ปี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวว่า วยั
โสดและอยู่ในวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) มกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคส่วนตวั สนใจดา้น
การพกัผ่อนหย่อนใจ เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง เป็นต้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติ 
(2549) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะอายุที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มอีายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผูท้ีม่ชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 21 – 36 ปี มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้อาจท าให้
ผลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไมพ่บความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติ ดา้น
ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แววดาว ยิม้แยม้ (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์ -เมนทข์องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลต าบลแหลม
ฉบงั พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ ที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพาร์ทเมนท์ไม่
แตกต่างกนั 
 

  1.3 (1)  สถานภาพ (ชาวไทย)  
  ผู้บรโิภคชาวไทยที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ ด้านจ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั 
ดงันัน้อาจท าใหผ้ลการวจิยัที่ได้จงึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวไทย ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่
ต้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แววดาว ยิม้แยม้ (2547) 
ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์ -เมนทข์องผูบ้รโิภค
ในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ ที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในการเช่าอพารท์เมนทไ์มแ่ตกต่างกนั 

 
  1.3 (2) สถานภาพ (ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติที่มสีถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศัย

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนทีต่้องการ 
และ ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวน
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หอ้งนอน และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และ
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่เนื่องจากกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มคีวามสนใจสนิคา้ฟุ่มเฟือย มา
อุปโภคบรโิภคส่วนตวั และไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อราคาทีอ่ยู่อาศยัมากนัก และมกัซือ้ทีอ่ยู่อาศยัที่มี
ขนาดเล็กกะทัดรดั เนื่องจากอยู่คนเดียว จงึไม่จ าเป็นต้องมทีี่อยู่อาศัยที่ขนาดใหญ่ จึงท าให้มี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มผีูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกนั ที่มคีรอบครวั จงึต้องมทีี่อยู่อาศยัให้มขีนาดที่ใหญ่กว่า ซึ่งราคาที่อยู่อาศยัก็จะ
สูงขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) ไดก้ล่าวว่า วยัโสดและ
อยู่ในวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) มกัจะซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคส่วนตวั สนใจด้านการ
พกัผ่อนหย่อนใจ เสือ้ผ้า เครื่องส าอาง เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติ
(2549) พบว่า ประชากรทีม่ลีกัษณะ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัแบบ
อาคารชุดในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

  ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภค
ชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มกีารตอบ
แบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศยั ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ แววดาว ยิ้มแย้ม 
(2547) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์ -เมนทข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพ ที่แตกต่างกนัมคีวามพงึ
พอใจโดยรวมในการเช่าอพารท์เมนทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 

  1.4 (1) ระดบัการศึกษา (ชาวไทย)  
  ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ มากกว่าผูบ้รโิภค
ที่มกีารศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเพราะผู้ที่มรีะดบัการศึกษาเพิม่สูงขึ้น จะท าการค้นคว้าหาขอ้มูล 
จากหลายแหล่ง ท าการประเมนิทางเลอืก และศกึษาขอ้มลู ก่อนตัดสนิใจซื้อก่อนที่จะตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัตนเองและสอดคลอ้งกบัความต้องการของตนเองมากทีสุ่ด จงึส่งผลมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณเพิม่ขึน้ด้วย ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ(2546) กล่าวว่า การศกึษา (Education) ผูท้ีม่ ี
การศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาต ่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ แววดาว ยิม้แยม้ (2547) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมในการเช่าอพารท์ –เมนทข์องผู้บรโิภคในเขตเทศบาลต าบลแหลมฉบงั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการเช่ า อพารท์เมนทแ์ตกต่างกนั 

  ส่วนผู้บรโิภคชาวไทยที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการไม่แตกต่างกนั 
และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทย
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป มกีารตอบแบบสอบถาม
คลา้ย ๆ กนั ดงันัน้อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ด้จงึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั 
ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวติร โกมาสถติ (2549) ไดท้ าการ
วจิยัเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัแบบอาคารชุดในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ประชากรทีม่ ี
ล ักษณะระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  
 

  1.4 (2) ระดบัการศึกษา (ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชต้ดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่ม
ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรอืเท่ากับ
ปรญิญาตร ีมกีารตอบแบบสอบถามคล้าย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้จงึไม่พบความ
แตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่
อาศัยที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติ (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัแบบ
อาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัแบบอาคารชุดในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  
 

  1.5 (1) อาชีพ (ชาวไทย)  
  ผู้บรโิภคชาวไทยที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณ ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และ
ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 



 349 

ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชนมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่าผู้บรโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
และผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อ าศัยใน
กรุงเทพมหานครทางด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั พ่อบา้น/แม่บา้น และอื่นๆ เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน อาจมอี านาจในการซือ้น้อยกว่า และมรีายจ่ายมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อาชพีรบั
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอื่นๆ จึงท าให้มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยลงด้วย
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่าอาชพีของแต่ละบุคคลจะ
น าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลติภณัฑข์องบรษิทั มบีุคคลในอาชพีไหนสนใจ เพื่อที่จะจดักจิกรรมทางการตลาดให้สนองความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดี่ยวในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรด์้านอาชพีแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจต่อการซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
แตกต่างกนั 

  ส่วนผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ 
กนั ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้จงึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้าน
ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวติร โกมาสถติ (2549) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรที่มี
ล ักษณะระดับอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่ อาศัยแบบอาคารชุดใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั  

 
  1.5 (2) อาชีพ (ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิี่มอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจใชซ้ื้อทีอ่ยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ ด้านจ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภค
ชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน มกีารตอบ
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แบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่
ต้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสาวติร โกมาสถติ (2549) 
ได้ท าการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชากรที่มลีกัษณะระดบัอาชพีที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดใน
กรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 
  1.6 (1) รายได้ต่อเดือน (ชาวไทย)  
  ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั

ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ 
และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายได ้ไม่เกนิ 
20,000 บาท  มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001 – 40,000 บาท เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได ้
ไม่เกนิ 20,000 บาท เป็นผู้ที่มรีายไดน้้อย จงึท าให้มคีวามสามารถในการซื้อที่อยู่อาศยัมน้ีอยตาม
ดว้ย จงึท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัใน ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่มีรีายได ้20,001 
– 40,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2546) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาด
ตามรายได้เป็นอีกวธิีหนึ่งส าหรบัการแบ่งส่วนตลาดทีใช้มาเป็นเวลานาน ส าหรบัผลติภณัฑ์และ
บรกิาร อย่างเช่นรถยนต์ เรอื เสื้อผ้า เครื่องส าอาง และอสงัหารมิทรพัย์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สาวติร โกมาสถติ (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัแบบอาคารชุดใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรทีม่ลีกัษณะรายได้ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ที่อยู่
อาศยัแบบอาคารชุดในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

  ส่วนผู้บรโิภคชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภค
ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้ต่อเดอืนไม่เกิน 20,000 บาท มกีารตอบ
แบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไม่พบความแตกต่างของการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล 
(2547) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการ
จดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประชากรทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 



 351 

ด้านรายได้แตกต่างกันมกีารตัดสินใจต่อการซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรรจดัสรร ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมแ่ตกต่างกนั 

 
  1.6 (2) รายได้ต่อเดือน (ชาวต่างชาติ)  
  ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่
สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้ไม่เกนิ 
60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่าผู้บรโิภคทมีี
รายได ้ 60,001-80,000 บาทและผูบ้รโิภคทมีรีายได้ 100,000 บาทขึน้ไป กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
80,001-100,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ และด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ 
น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีายได ้ 100,000 บาทขึน้ไป และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้60,001-80,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ และด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ มากกว่า กลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001-100,000 บาทขึน้ไป เพราะผูม้รีายไดม้าก มแีนวโน้มในการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัไดง้า่ยกว่าผูม้รีายไดน้้อย โดยเป็นผลมาจากรายได้ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภค ท าใหม้สีดัส่วน
ในการมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ฟิลปิ คอตเลอร ์
(2546) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดเ้ป็นอกีวธิหีนึ่งส าหรบัการแบ่งส่วนตลาดทีใชม้าเป็น
เวลานาน ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างเช่นรถยนต์ เรือ เสื้อผ้า เครื่องส าอาง และ
อสงัหารมิทรพัย ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติ (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การ
ตดัสนิใจเลือกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรที่มลี ักษณะ
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัแบบอาคารชุดในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 

  1.7 (1) รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวไทย)  
  ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่

อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภค
ชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้น
จ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการมากกว่าผู้บรโิภคชาวไทยที่มีรายได้
ครอบครวัต่อเดอืนไมเ่กนิ 40,000 บาท เพราะผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้
ไป จะมอี านาจซือ้ทีม่ากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท จงึส่งผลมี



 352 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณมากขึ้นด้วย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2546) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดเ้ป็นอกีวธิี
หนึ่งส าหรบัการแบ่งส่วนตลาดทใีชม้าเป็นเวลานาน ส าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร อย่างเช่นรถยนต์ 
เรอื เสื้อผา้ เครื่องส าอาง และอสงัหารมิทรพัย์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล 
(2549)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง รตันา กาญจนพูนผล (2549) ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ
เปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี้ พารท์เนอร ์จ ากดัของ
ผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของบรษิทัพรอ็พเพอรต์ีพ้ารท์เนอร ์จ ากดัแตกต่างกนั 
   ส่วนผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณและด้านขนาดที่
อยู่อาศยัที่ต้องการซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นผูท้ีม่รีายไดค้รอบครวัไม่เกนิ 40,000 บาท มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท า
ใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไมพ่บความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณและดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่
พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วใน
โครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประชากรที่มลีกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวใน
โครงการจดัสรรจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมแ่ตกต่างกนั 
 

  1.7 (2) รายได้ครอบครวัต่อเดือน (ชาวต่างชาติ)  
  ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวน
หอ้งนอนที่ต้องการและดา้นจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 80,000 บาท มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าทีต่้องการ น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 80,001-120,000 บาท กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกิน 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบ
แบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยไม่เกิน 120,001-160,000 บาท กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถามทีม่รีายได้ครอบครวัเดอืนไม่เกนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการและ
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ดา้นจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มรีายไดค้รอบครวัเฉลี่ย 
160,001 บาทขึ้นไป เนื่องจากผู้บริโภคที่มีรายได้ครอบครวัต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท เป็น
ผู้บรโิภคที่มีรายได้น้อยกว่ากลุ่มอื่น ส่งผลต่อความสามารถในการซื้อที่อยู่อาศัยมน้ีอย ท าให้มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยน้อยลงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ฟิลิป คอตเลอร ์
(2546) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดเ้ป็นอกีวธิหีนึ่งส าหรบัการแบ่งส่วนตลาดทใีชม้าเป็น
เวลานาน ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างเช่นรถยนต์ เรือ เสื้อผ้า เครื่องส าอาง และ
อสงัหารมิทรพัย์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549)  ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
รตันา กาญจนพูนผล (2549) ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม บริษัท พลัส พร็อพเพอตี้  พาร์ทเนอร์ จ ากัดของผู้บริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคทีม่รีายได้ครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของบรษิทัพรอ็พเพอรต์ีพ้ารท์เนอร ์จ ากดัแตกต่างกนั 

  ส่วนผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่มรีายได้ครอบครวัต่อเดือนที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครต่างกนั ด้านขนาดที่อยู่อาศยัทีส่นใจซื้อไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเนื่องจากการศกึษา
ครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีรายได้ครอบครวัไม่เกิน 
80,000 บาท มกีารตอบแบบสอบถามคลา้ย ๆ กนั ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดจ้งึไม่พบความ
แตกต่างของการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ประชากรทีม่ลีกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร ์ด้านรายได้ครอบครวัแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อ การซื้อบ้านเดี่ยวใน
โครงการจดัสรรจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร  

   2.1 (1) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั  อาจเนื่องจาก
การศกึษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิความส าคญัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด ถงึ 3 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัที่ไดน้ัน้ไม่สามารถท านายของการตดัสนิใจซื้อ
ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทย ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั เนื่องจากผู้บรโิภคใน
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ปจัจุบนั มคีวามคดิเหน็ที่ซบัซ้อน ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลาย ๆ อย่าง เขา้มาเกี่ยวขอ้ง ซึ่งการพจิารณา
ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยันัน้เป็นการตดัสนิใจครัง้ยิง่ใหญ่ในชวีติ ต้องคดิใหด้แีละรอบคอบ ดงันัน้ เป็นไปไดย้าก
ที่จะพจิารณาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ ได้ตรงทัง้หมด ซึ่งอาจต้องปรบัให้เข้ากบั
ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช (2552) ไดท้ า
การวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้พกัอาศยัต่อการให้บรกิาร
ของอพารท์เมนทบ์า้นรนิรดา พบว่า ความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัต่อการใหบ้รกิารดา้นผลติภณัฑ ์
ลกัษณะทางกายภาพ ท าเลที่ตัง้ สภาพแวดล้อม สิง่อ านวยความสะดวก พนักงานผู้ให้บรกิารและ
ความปลอมปลอดภยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนต์ของผู้พกัอาศยับ้าน   
รนิรดา 
 

  2.1 (2) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่
อาศัย โดยมคีวามสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ คอืประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั คุณภาพการก่อสร้าง 
คุณภาพวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งและคุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา อาจเพราะว่าดา้นผลติภณัฑข์องทีอ่ยู่
อาศยัทีด่ ีมคีุณภาพ และมรีาคาที่เหมาะสม ท าใหเ้กดิความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยั จงึท าให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2541) กล่าวว่า ความรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลติภณัฑ์ไปใช้แล้ว 
ความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ และความคาดหวงัของผู้บรโิภค ถ้าผลิตภณัฑ์มี
คุณสมบตัเิป็นไปตามทีเ่ขาคาดหวงั เขาจะพอใจและมกีารซื้อซ ้า ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติ ่ากว่าที่
คาดหวงั เขาจะไม่พอใจและไม่ซือ้อกี โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล(2547) 
ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

  2.2 (1) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
   ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยั โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์คอื ประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั 
สะดวกในการเดนิทาง ใกล้สถานทีท่ างาน ใกล้สถานศกึษา คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพวสัดุทีใ่ช้



 355 

ในการก่อสร้าง ระบบรกัษาความปลอดภัย และคุณภาพเมื่อเทียบกับราคา อาจเพราะว่าด้าน
ผลติภณัฑข์องทีอ่ยู่อาศยัทีด่ ีมคีุณภาพ และมรีาคาทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
เมือ่มบีุคคลทีม่อีทิธพิลมาช่วยในการตดัสนิใจ กท็ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า การรบัรูส้่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการเลอืกจุดมุ่งหมาย
เฉพาะอย่าง เช่น การใชภ้าพลกัษณ์เฉพาะบุคคล (Person ‘Self Image) ผลติภณัฑท์ีถ่อืว่าสรา้ง
ภาพลกัษณ์เฉพาะบุคคล เช่น ปอรเ์ช่ เบนซ ์ฯลฯ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (1997) ทีว่่า 
ผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจ ผลติภณัฑท์ี่
เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่
องคก์ร หรอืบุคคล ซึง่จะต้องสามารถท าหน้าทีแ่จง้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ตรา
สนิค้า รูปแบบและสีสนัของหบีห่อ ตัวสินค้า ขนาด รูปร่างของสินค้า เครื่องหมายการค้า  โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพรพ่าณชิกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมการตลาดที่
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อ บ้านเดี่ยวใน
โครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
    2.2 (2) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
   ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของ
ผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั 
อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บริโภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมิน
ความส าคญัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัส าคญัมาก ถงึ 3 ด้าน คอื ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้นัน้ไม่
สามารถท านายของการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติ ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี้ พารท์เนอร ์จ ากดัของผู้บรโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสนิใจตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 

   2.3 (1) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
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ของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั อาจ
เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิความส าคญั
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด ถงึ 3 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวไทย ด้านบุคคลแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศัย 
เน่ืองจากผู้บริโภคในปจัจุบัน มีความคิดเห็นที่ซับซ้อน ขึ้นอยู่กับปจัจยัหลาย ๆ อย่าง เข้ามา
เกี่ยวข้อง ซึ่งการพิจารณาซื้อที่อยู่อาศัยนัน้เป็นการตดัสนิใจครัง้ยิง่ใหญ่ในชีวติ ต้องคิดให้ดแีละ
รอบคอบ ดงันัน้ เป็นไปได้ยากที่จะพิจารณาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ ได้ตรง
ทัง้หมด ซึ่งอาจต้องปรบัให้เข้ากบัผู้บรโิภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ      
สุปญัญา ไชยชาญ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึตวัที่แปรค่าได ้4 ตวั คอื 
ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสรมิการตลาด ที่ถูกนักการตลาดน ามาผสมผสานกนัให้ได้
สดัส่วนพอเหมาะกบัความต้องการและความอยากได้ของมนุษย์ แล้วสื่อไปให้มนุษย์ได้เรยีนรู้ว่า 
ความตอ้งการและความอยากไดน้ัน้ ๆ สามารถตอบสนองไดด้ว้ยส่วนประสมการตลาดดงักล่าว 
 
 

   2.3 (2) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑส์ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่
อาศัย โดยมคีวามสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ คอืประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั คุณภาพการก่อสร้าง 
คุณภาพวสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งและคุณภาพเมือ่เทยีบกบัราคา อาจเพราะว่าดา้นผลติภณัฑข์องทีอ่ยู่
อาศยัทีด่ ีมคีุณภาพ และมรีาคาทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิในการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั จงึท าใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัเป็นไปอย่างรวดเรว็ขึน้ เมื่อใช้แล้วเกดิความพอใจ ก็จะเกดิการซื้อซ ้า หรอื
แนะน าให้บุคคลอื่นมกีารตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยเหมอืนตน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
(1997) ที่ว่า ผลติภณัฑ์ เป็นสิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พงึพอใจ 
ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีัวตนหรอืไม่มตีัวตนก็ได้ ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร 
ความคดิ สถานที่ องค์กร หรอืบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าที่แจ้งให้กบัผู้บรโิภคได้ทราบถึง
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตราสินค้า รูปแบบและสีสันของหีบห่อ ตัวสินค้า ขนาด รูปร่างของสินค้า 
เครื่องหมายการคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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  สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านการเปิดรบัส่ือ ประกอบด้วย ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
และส่ือบุคคล สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของผู้บริโภคชาวไทย
และชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
   3.1 (1) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
  ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล ไม่สามารถท านาย

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความพงึ
พอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประเมนิระดบัการเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่
สามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่
อยูอ่าศยัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทว์ล ีคเูกษมกจิ (2552) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การรบัรูส้ ื่อ
โฆษณากลางแจง้ของทีอ่ยู่อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีทิธคิวามเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนัทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูส้ ื่อโฆษณาของทีอ่ยู่
อาศยัประเภทคอนโดมเินียมดา้นการใหค้วามสนใจต่อสื่อโฆษณากลางแจง้ไมแ่ตกต่างกนั  

 
   3.1 (2) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

   ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานครด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่
อาศยั โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นสื่อมวลชน คอื หนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ และนิตยสาร/วารสาร อาจเพราะว่า
ด้านสื่อมวลชน ที่มีการสื่อสารที่มีจุดเด่น และน่าสนใจ ไปยงัผู้บริโภคไปอย่างรวดเร็ว เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้กดิความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
เป็นไปอย่างรวดเรว็ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พรกมล รชันาภรณ์( 2542:24) อ้างองิจาก 
Becker (1972) ทีว่่า บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารเมื่อต้องการทราบขอ้มูลทีต่นเองสนใจอยากจะรู ้เช่น 
เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการที่ตนสนใจหรอืมผีู้แนะน า หรอืขณะอ่านหนังสอืพมิพ์หรอืชมรายการ
โทรทศัน์ หากมขี้อมูลข่าวสารที่มคีวามส าคญัเกี่ยวกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่หรอืเปิดดูเป็น
พเิศษ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้
พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร  
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   3.2 (1) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
   ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ด้านสื่อบุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั
ปจัจยัด้านสื่อบุคคล คอื ญาตพิีน้่อง เพื่อน/คนรูจ้กั และพนักงานประจ าโครงการ อาจเพราะว่าดา้น
สื่อบุคคล มสี่วนส าคญัให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจ เพราะสามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้โดยตรง เมื่อ
ผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารจากสื่อบุคคลไปอย่างรวดเรว็ จงึท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัเป็นไป
อย่างรวดเรว็ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2541) การใช้สื่อบุคคลในการ
ตดิต่อสื่อสารก่อให้เกดิผลด ีคอื สามารถน าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่
ยดืหยุ่นปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสาร เป็นรายๆ ไปได ้และยงัท าให้รบัทราบความรูส้กึนึกคดิของผูร้บัสาร
ไดท้นัท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้
พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร 
 
   3.2 (2) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาต)ิ 
   ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ด้านสื่อบุคคล สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั
ของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั
ปจัจยัด้านสื่อบุคคล คอื ญาตพิีน้่อง เพื่อน/คนรูจ้กั และพนักงานประจ าโครงการ อาจเพราะว่าดา้น
สื่อบุคคล มสี่วนส าคญัให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจ เพราะสามารถตดิต่อสื่อสารกนัได้โดยตรง เมื่อ
ผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารจากสื่อบุคคลไปอย่างรวดเรว็ จงึท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัเป็นไป
อย่างรวดเรว็ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2541) การใช้สื่อบุคคลในการ
ตดิต่อสื่อสารก่อให้เกดิผลด ีคอื สามารถน าข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะที่
ยดืหยุ่นปรบัใหเ้ขา้กบัผูร้บัสารเป็นราย ๆ ไปได ้และยงัท าให้รบัทราบความรูส้กึนึกคดิของผูร้บัสาร
ไดท้นัท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา กาญจนพูนผล (2549) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดและเปิดรบัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้
พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
บรษิทั พลสั พรอ็พเพอตี ้พารท์เนอร ์จ ากดัของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร 
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   3.3 (1) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
  ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล ไม่สามารถท านาย

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน า
บุคคลอื่นใหซ้ื้อทีอ่ยู่อาศยั อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ประเมนิระดบัการเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่
สามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทย ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้
ทีอ่ยู่อาศยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทว์ล ีคูเกษมกจิ (2552) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การรบัรูส้ ื่อ
โฆษณากลางแจง้ของทีอ่ยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีทิธคิวามเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนัทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูส้ ื่อโฆษณาของทีอ่ยู่
อาศยัประเภทคอนโดมเินียมดา้นการใหค้วามสนใจต่อสื่อโฆษณากลางแจง้ไมแ่ตกต่างกนั  
 
   3.2 (2) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 

  ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล ไม่สามารถท านาย
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึ
พอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั  อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคขาวต่างชาติที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินระดับการเปิดรับสื่ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนัน้ อาจท าให้
ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่สามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาติ ดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทว์ล ีคเูกษมกจิ (2552) ไดท้ า
การวจิยัเรือ่ง การรบัรูส้ ื่อโฆษณากลางแจง้ของทีอ่ยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีทิธคิวามเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนัทีแ่ตกต่างกนัมกีาร
รบัรูส้ ื่อโฆษณาของทีอ่ยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมดา้นการใหค้วามสนใจต่อสื่อโฆษณากลางแจง้
ไมแ่ตกต่างกนั  
 

  สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย แรงจงูด้าน
เหตผุลและแรงจงูใจด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั
ของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรงุเทพมหานคร 

   4.1 (1) ด้านเหตผุล (ชาวไทย) 
            แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดี มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามต้องการ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุ
อย่างดี มากขึ้น ก็จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุ
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อย่างด ีท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ในดา้น ราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้ ดงัที ่ พบิูล ทปีะปาล (2545) กล่าวไวว้่า 
แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกบัผู้บรโิภคที่จะต้องซื้อสนิค้า และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อสนองความ
ต้องการของตนให้ได้รบัความพอใจ เนื่องจากสนิค้าและบรกิารที่น ามาสนองความต้องการนัน้มี
มากมาย แต่เงนิทีจ่ะน ามาซือ้สนิคา้เหล่านัน้มจี ากดั ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นต้องตดัสนิใจซือ้สนิคา้อย่างใด
อย่างหนึ่งตามก าลงัอ านาจซื้อของเขา ซึง่แรงจูงใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) 
เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อย่างมเีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึซือ้สนิคา้
ชนิดนัน้ แรงกระตุ้นประเภทนี้ ไดแ้ก่ ความประหยดั (Economy) ประสทิธภิาพและสมรรถภาพใน
การใช ้(Efficiency and Capacity) ความเชื่อถอืได ้(Dependability) ความทนทานถาวร (Durability) 
และความสะดวกในการใช ้(Convenience)  

  ส่วนแรงจูงใจด้านเหตุผล วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดไีม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ  อาจ
เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจงูใจ
ด้านเหตุผลอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกข้อ ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิ ัยที่ได้นัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ จ านวนห้องนอนที่ต้องการ 
และจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการ
วจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรร ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ขนาดพืน้ทีข่องบา้น การจดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย ความพรอ้มของ
อุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  และแรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านประโยชน์ใช้สอยตามความต้องการ การบรกิารซ่อมแซม 
และบ ารุงรกัษาต่างๆ การเขา้ถึงข้อมูลต่างๆ ของบรษิัท/โครงการ และการให้บรกิารต่างๆของ
บรษิทั/โครงการ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ 
ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ อาจเนื่องจาก
การศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้าน
เหตุผลอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ดังนัน้ อาจท าให้ผลการวิจัยที่ได้นัน้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุร
ศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
เดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ราคา ขนาดพืน้ทีข่องบา้น 
การจดัแบ่งพื้นที่ใช้สอย ความพร้อมของอุปกรณ์ประดับบ้านต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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   4.1 (2) ด้านเหตผุล (ชาวต่างชาติ) 
   แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านประโยชน์ใช้สอยตามความต้องการ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มี

คุณภาพทนทานและใชว้สัดุอยา่งด ีการบรกิารซ่อมแซม และบ ารงุรกัษาต่างๆ การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ 
ของบรษิทั/โครงการ และการใหบ้รกิารต่างๆของบรษิทั/โครงการ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูพ้กัอาศยั ไม่มี
ความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคชาวต่างชาติในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้น
จ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่ม
ผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้านเหตุผลอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดถงึ 3 ขอ้ คอื ด้านประโยชน์ใชส้อยตรงตามต้องการ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ 
ทนทาน และใช้วัสดุอย่างดี และด้านบริการซ่อมแซม และบ ารุงรกัษาต่าง ๆ ดงันัน้ อาจท าให้
ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรร  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ราคา ขนาดพื้นทีข่องบ้าน การจดัแบ่งพืน้ทีใ่ช้สอย ความ
พร้อมของอุปกรณ์ประดบับ้านต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการ
จดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

  4.2 (1) ด้านอารมณ์ (ชาวไทย)  
  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมีความทันสมัย มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ และดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการ แบบบ้าน /
แบบห้องมคีวามทนัสมยัมากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ และดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบ้าน/แบบห้องมทีี่มคีวามทนัสมยั ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยได้เรว็ขึ้น จงึส่งต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ และดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ เพิม่ขึน้ ดงัที ่พบิูล 
ทปีะปาล (2545) กล่าวไวว้่า แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) ไดแ้ก่ การเอา
อย่างแข่งกนัด ี(Emulation) ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) ต้องการอนุโลมคลอ้ยตาม
ผู้อื่น (Conformity) ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) ต้องการความส าราญเพลดิเพลนิใจ 
(Entertainment and Pleasure) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) ซึง่สอดคลอ้งกบั
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แนวคดิของ อลอนโซ (1964 ) กล่าวว่า การเลอืกบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยัควรพจิารณาปจัจยั 3 ประการคอื 
ราคาทีอ่ยู่อาศยัซึ่งสมัพนัธก์บัรายได ้และความสามารถในการจ่ายส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั รปูแบบของที่
อยู่อาศยั ทีก่่อใหเ้กดิความพอใจแก่ผู้ทีอ่ยู่อาศยัซึง่สมัพนัธก์บัขนาดครอบครวัและสถานภาพสมรส 
และ ทีต่ ัง้ของทีอ่ยูอ่าศยัจะสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และระยะห่างจากทีท่ างานดว้ย  

  ส่วนแบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อาจเนื่องจาก
การศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้าน
อารมณ์อยูใ่นระดบัมากเกอืบทุกขอ้ คอื ดา้นมกีารออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ แบบบา้น / แบบหอ้ง มี
ความทนัสมยัเป็นทีน่ิยม โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โครงการท าให้เกดิความประทบัใจและ
ความภาคภูมใิจส่วนตวั โครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนัที่ดกีบั
โครงการ และ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้นัน้ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ขนาดพืน้ที่
ของบา้น การจดัแบ่งพืน้ที่ใช้สอย ความพรอ้มของอุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณและดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ โครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อที่อยู่อาศัยด้านราคาที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณและด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่สนใจซื้อ 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจากโครงการที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศัยได้เรว็ขึ้น จงึส่งต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณและดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้ กล่าวคอื โครงการทีอ่ยู่อาศยัทีส่รา้งแบบที่
มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตวับ้านหรอือาคาร ตลอดจนท าเล มคีวามโดดเด่นและน่าสนใจ เดินทาง
สะดวก มรีาคา ขนาดและพืน้ทีใ่ช้สอยทีเ่หมาะสม เกดิความคุม้ค่าในสายตาผูบ้รโิภค กจ็ะท าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ มรกต อรรถวภิชัน์ (2537) กล่าวไวว้่า การ
พจิารณาท าเลทีต่ ัง้โดยค านึงถงึตวัอาคารและสภาวะแวดลอ้ม การทีต่วัอาคารและต าแหน่งทีต่ ัง้ของที่
อยูอ่าศยัมผีลต่อการตดัสนิใจ เนื่องจากถูกมองในแงค่วามเหมาะสมกบัขนาดครอบครวัและประโยชน์
ใช้สอยในบ้าน และจากสภาพปญัหาสภาพแวดล้อมที่เป็นพษิ ท าให้เกิดแนวความคดิในการเลอืก
ท าเลทีอ่ยูอ่าศยัในสภาพแวดลอ้มทีด่เีหมาะต่อการอยูอ่าศยั  

  ส่วนโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และจ านวน
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หอ้งน ้าทีต่้องการ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากเกอืบทุกขอ้ คอื ด้านมกีารออกแบบที่สวยงาม 
น่าอยู่ แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นทีน่ิยม โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โครงการท า
ใหเ้กดิความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั  โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มี
ความรู้สึกผูกพนัที่ดกีับโครงการ และ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน ดงันัน้ อาจท าให้
ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั ดา้นจ านวนหอ้งนอนที่
ต้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) 
ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ขนาดพืน้ทีข่องบา้น การจดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย ความพรอ้ม
ของอุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านการออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ โครงการท าให้เกคิวาม
ประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตัว โครงการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีทางสงัคม มคีวามรู้สึก
ผูกพนัที่ดกีบัโครงการ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน และบรรยากาศภายในและภายนอก 
ร่มเยน็ และผ่อนคลาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาว
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ 
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภค
ชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากเกอืบทุก
ขอ้ คอื ด้านมกีารออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ แบบบ้าน / แบบห้อง มคีวามทนัสมยัเป็นที่นิยม 
โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โครงการท าให้เกิดความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั 
โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการ และ มคีวามสุขทุก
ครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้นัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อ 
ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุร
ศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
เดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ราคา ขนาดพืน้ทีข่องบา้น 
การจดัแบ่งพื้นที่ใช้สอย ความพร้อมของอุปกรณ์ประดับบ้านต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 4.2 (2) ด้านอารมณ์ (ชาวต่างชาติ) 

  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่
ต้องการและดา้นจ านวนห้องน ้าทีต่้องการ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
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เดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ มากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัด้านจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจ
เนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่
ตอ้งการเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ดงัที ่พบิลู ทปีะปาล (2545) กล่าวไวว้่า แรงจงูใจทีเ่กดิ
จากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) ไดแ้ก่ การเอาอย่างแข่งกนัด ี(Emulation) ต้องการจุดเด่น
เป็นเอกเทศ (Individuality) ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (Conformity) ต้องการความ
สะดวกสบาย (Comfort) ต้องการความส าราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) ความ
ทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝส่งู (Ambition) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อลอนโซ (1964 ) กล่าวว่า การ
เลอืกบรเิวณทีอ่ยู่อาศยัควรพจิารณาปจัจยั 3 ประการคอื ราคาทีอ่ยู่อาศยัซึง่สมัพนัธก์บัรายได ้และ
ความสามารถในการจ่ายส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั รปูแบบของทีอ่ยู่อาศยั ที่ก่อใหเ้กดิความพอใจแก่ผูท้ีอ่ยู่
อาศยัซึ่งสมัพนัธ์กบัขนาดครอบครวัและสถานภาพสมรส และ ที่ตัง้ของที่อยู่อาศัยจะสมัพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้ม และระยะห่างจากทีท่ างานดว้ย 

  ส่วนการออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 
และขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ อาจเนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากทุกข้อ คอื ด้านมกีาร
ออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ แบบบา้น / แบบหอ้ง มคีวามทนัสมยัเป็นทีน่ิยม โครงการมเีอกลกัษณ์
เฉพาะตวั โครงการท าให้เกิดความประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั  โครงการช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนัทีด่กีบัโครงการ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น 
และบรรยากาศภายในและภายนอกบ้าน /ห้อง สงบ ร่มเย็น และผ่อนคลาย ดังนัน้ อาจท าให้
ผลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณ และด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์
แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่ว
ในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ราคา ขนาดพืน้ทีข่องบา้น การ
จดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย ความพรอ้มของอุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านมีความสุขทุกครัง้เมื่ออาศัยอยู่ในบ้าน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่
อยู่อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศัยที่ต้องการซื้อ และ ด้านจ านวนห้องน ้าที่
ตอ้งการ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการมคีวามสุข
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ทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้นมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณ ด้านขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีต่้องการซือ้ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ลดลง
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้น ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้น้อยลง จงึ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้านราคาที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่
อาศยัทีต่อ้งการซือ้ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ลดลง ดงัที ่พบิูล ทปีะปาล (2545) กล่าวไวว้่า 
แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) ไดแ้ก่ การเอาอย่างแข่งกนัด ี(Emulation) 
ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) ต้องการอนุโลมคล้อยตามผูอ้ื่น (Conformity) ต้องการ
ความสะดวกสบาย (Comfort) ต้องการความส าราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) 
ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อลอนโซ (1964 ) กล่าว
ว่า การเลอืกบรเิวณที่อยู่อาศยัควรพจิารณาปจัจยั 3 ประการคอื ราคาที่อยู่อาศยัซึ่งสมัพนัธ์กบั
รายได้ และความสามารถในการจ่ายส าหรบัที่อยู่อาศยั รูปแบบของที่อยู่อาศยั ที่ก่อให้เกิดความ
พอใจแก่ผูท้ีอ่ยู่อาศยัซึง่สมัพนัธก์บัขนาดครอบครวัและสถานภาพสมรส และ ทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัจะ
สมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม และระยะห่างจากทีท่ างานดว้ย 

  ส่วนมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ อาจ
เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบั
แรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ด้านมกีารออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ แบบบ้าน / 
แบบห้อง มคีวามทนัสมยัเป็นที่นิยม โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โครงการท าให้เกิดความ
ประทบัใจและความภาคภมูใิจส่วนตวั โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนั
ทีด่กีบัโครงการ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน และบรรยากาศภายในและภายนอกบ้าน /
ห้อง สงบ ร่มเย็น และผ่อนคลาย ดังนัน้ อาจท าให้ผลการวิจัยที่ได้นัน้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ขนาดพืน้ทีข่องบา้น การ
จดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย ความพรอ้มของอุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

  และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ด้านแบบบา้น/แบบห้องมคีวามทนัสมยั โครงการท าใหเ้กคิวาม
ประทบัใจและความภาคภูมใิจส่วนตวั โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคม โครงการช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนัที่ดกีบัโครงการ และบรรยากาศภายในและ
ภายนอก ร่มเยน็ และผ่อนคลาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของ
ผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้าน
ขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ อาจ
เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมนิระดบั
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แรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ด้านมกีารออกแบบที่สวยงาม น่าอยู่ แบบบ้าน / 
แบบห้อง มคีวามทนัสมยัเป็นที่นิยม โครงการมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั โครงการท าให้เกิดความ
ประทบัใจและความภาคภมูใิจส่วนตวั โครงการช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ทีางสงัคม มคีวามรูส้กึผูกพนั
ทีด่กีบัโครงการ มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบ้าน และบรรยากาศภายในและภายนอกบ้าน /
ห้อง สงบ ร่มเย็น และผ่อนคลาย ดังนัน้ อาจท าให้ผลการวิจัยที่ได้นัน้ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ราคา ขนาด
พืน้ทีข่องบา้น การจดัแบ่งพืน้ทีใ่ชส้อย ความพรอ้มของอุปกรณ์ประดบับา้นต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
              สมมติฐานข้อท่ี 5 ผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคม สามารถท านายพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานคร 

   5.1 (1) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
ปจัจยัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั  อาจ
เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยส่วนใหญ่มีการใช้เวลาที่คาดว่าจะใช้ในบ้านต่อ
สปัดาห์เฉลี่ยประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และระยะเวลาในการเดนิทางจากบ้านเฉลี่ยประมาณ 26 
นาท ี โดยมกีารประเมนิระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก ซึง่มี
การตอบแบบสอบถามทีค่ลา้ย ๆ กนั  ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไมส่ามารถท านายของการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Schiffman and Kanuk (1991) พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรบัการซือ้ การใช ้
การประเมนิและการจบัจ่ายใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิารที่เขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความต้องการของ
เขาไดร้บัความพงึพอใจ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าว
ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะท าการคน้หา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และ
การบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา โดยพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของ
ผู้บริโภค นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อกลยุทธ์
การตลาดของธุรกจิและ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคดิของการตลาด ที่ว่าการท าให้ลูกค้าพงึ
พอใจ ดว้ยเหตุนี้จงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธก์ารตลาด เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช 
(2552) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของผูพ้กัอาศยัต่อการ
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ให้บรกิารของอพารท์เมนทบ์้านรนิรดา พบว่า ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัต่อการใหบ้รกิารด้าน
ผลติภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ ท าเลที่ตัง้ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก พนักงานผู้
ให้บรกิารและความปลอมปลอดภยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนต์ของผู้พกั
อาศยับา้นรนิรดา 
 
    5.1 (2) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
ปจัจยัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศัย 
อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มกีารใชเ้วลาทีค่าดว่าจะใชใ้นบา้น
ต่อสปัดาหเ์ฉลีย่ประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห ์และระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้นเฉลีย่ประมาณ 22 
นาท ีโดยมกีารประเมนิระดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก ซึง่มี
การตอบแบบสอบถามทีค่ลา้ยๆ กนั ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่สามารถท านายของการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ด้านความพงึพอใจโดยรวมต่อที่อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Schiffman and Kanuk (1991) พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรบัการซือ้ การใช ้
การประเมนิและการจบัจ่ายใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิารที่เขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความต้องการของ
เขาไดร้บัความพงึพอใจ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) กล่าว
ว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะท าการคน้หา การซื้อ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และ
การบรกิาร ซึง่คาดว่าจะสนองความต้องการของเขา โดยพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของ
ผู้บริโภค นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อกลยุทธ์
การตลาดของธุรกจิและ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคดิของการตลาด ที่ว่าการท าให้ลูกค้าพงึ
พอใจ ดว้ยเหตุนี้จงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธก์ารตลาด เพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดุจดาว ประภาวฒัน์เวช 
(2552) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมของผูพ้กัอาศยัต่อการ
ให้บรกิารของอพารท์เมนทบ์้านรนิรดา พบว่า ความพงึพอใจของผู้พกัอาศยัต่อการใหบ้รกิารด้าน
ผลติภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ ท าเลที่ตัง้ สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก พนักงานผู้
ให้บรกิารและความปลอมปลอดภยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่าอพารท์เมนต์ของผู้พกั
อาศยับา้นรนิรดา 
 

  5.2 (1) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวไทย) 
  ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยส่วนใหญ่มีการใช้เวลาทีค่าดว่าจะใช้ในบ้านต่อ
สปัดาหเ์ฉลีย่ประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และระยะเวลาในการเดนิทางจากบ้านเฉลี่ยประมาณ 26 
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นาท ีโดยมกีารประเมนิระดบัอิทธพิลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ดเกอืบทุกขอ้คอืตนเอง และบุคคลในครอบครวั ซึง่มกีารตอบแบบสอบถามที่
คล้ายๆ กนั ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้นัน้ ไม่สามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยั 
ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล 
(2547) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการ
จดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

  5.2 (2) ด้านบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (ชาวต่างชาติ) 
           ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มกีารใชเ้วลาทีค่าดว่าจะใชใ้นบา้น
ต่อสปัดาหเ์ฉลีย่ประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้นเฉลีย่ประมาณ 22 
นาท ีโดยมกีารประเมนิระดบัอิทธพิลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้ออยู่ในระดบัปานกลางเกือบทุกข้อ คือ คือ บุคคลในครอบครวั และเพื่อน มีการ
ประเมนิระดบัอิทธพิลอยู่ในระดบัมากที่สุดเพยีง 1 ข้อ คอืตนเอง ซึ่งมกีารตอบแบบสอบถามที่
คล้ายๆ กนั ดงันัน้ อาจท าให้ผลการวจิยัที่ได้นัน้ไม่สามารถท านายของการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั 
ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล 
(2547) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการ
จดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  

  5.3 (1) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวไทย) 
           ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นให้ซือ้ที่อยู่อาศยั 
อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผู้บรโิภคชาวไทยส่วนใหญ่มีการใช้เวลาทีค่าดว่าจะใช้ในบ้านต่อ
สปัดาหเ์ฉลีย่ประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และระยะเวลาในการเดนิทางจากบ้านเฉลี่ยประมาณ 26 
นาท ีโดยมกีารประเมนิระดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านการ
แนะน าบุคคลอื่นให้ซือ้ที่อยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมกีารตอบแบบสอบถามที่คลา้ยๆ กนั ดงันัน้ 
อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไมส่ามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

  5.3 (2) ด้านการแนะน าบคุคลอ่ืนให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั (ชาวต่างชาติ) 
           ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครด้าน  การแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่
อาศยั อาจเนื่องจากการศกึษาครัง้นี้กลุ่มผูบ้รโิภคชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่มกีารใชเ้วลาทีค่าดว่าจะใชใ้น
บา้นต่อสปัดาหเ์ฉลีย่ประมาณ 6 วนัต่อสปัดาห์ และระยะเวลาในการเดนิทางจากบา้นเฉลีย่ประมาณ 
22 นาท ีโดยมกีารประเมนิระดบัความพงึพอใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัด้าน
การแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมกีารตอบแบบสอบถามที่คล้ายๆ กนั 
ดงันัน้ อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดน้ัน้ไม่สามารถท านายของการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรศกัดิ ์ แพร่พาณิชกุล (2547) ไดท้ าการ
วจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการจดัสรร  ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัสิง่แวดลอ้มดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในโครงการจดัสรร ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
   ผลจากการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยและชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่มี
วยัวุฒอิยู่ในเกณฑท์ี่สามารถตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัได้ด้วยตวัเอง โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ผู้บรโิภคชาวไทย 200 คน และผู้บรโิภคชาวต่างชาต ิ200 คน รวมทัง้สิ้น 400 คน ซึ่งผู้วจิยัมี
ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ สรปุ ไดด้งันี้ 

 1. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ นักการตลาด 
และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัย ควรให้ความส าคัญกับผู้บริโภคชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณแตกต่างกนั ดงันัน้ควรให้ความส าคญักบัผู้บรโิภคแต่ละระดบัการศึกษา 
โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป เนื่องจากมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุด ดงันัน้ ควรจดัหาราคาที่อยู่อาศยัให้เหมาะสมและตรงกบัคน
กลุ่มเป้าหมายน้ี ท าให้เขาเกิดพฤติกรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเพราะผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา
เพิม่สูงขึ้น จะท าการค้นคว้าหาขอ้มูล จากหลายแหล่ง ท าการประเมนิทางเลอืก และศกึษาขอ้มูล 
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ก่อนตดัสนิใจซือ้ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัตนเองและสอดคล้องกบัความ
ต้องการของตนเองมากที่สุด จงึส่งผลมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัด้านราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณเพิม่ขึน้ดว้ย  

 
 2. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผูท้ี่

สนใจในธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยั ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้น
จ านวนห้องนอนทีต่้องการ และด้านจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการแตกต่างกนั ดงันัน้ควรให้ความส าคญั
กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอื่นๆ เนื่องจากมพีฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณ จ านวนหอ้งนอนที่ต้องการ และดา้น
จ านวนห้องน ้าที่ต้องการสูงสุด ควรจดัหาราคาที่อยู่อาศยั จ านวนห้องนอน และจ านวนห้องน ้า ให้
เหมาะสมและตรงกบัคนกลุ่มเป้าหมายแต่ละอาชพี ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจ
สงูสุด โดยผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ และดา้นจ านวน
ห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ และผู้บรโิภคที่มอีาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชนมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้านจ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอื่นๆ เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน อาจมี
อ านาจในการซื้อน้อยกว่า และมรีายจ่ายมากกว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมี
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอื่นๆ จงึท าให้มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัในดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณน้อยลงดว้ย  
 

  3. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต่้อเดอืน (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ นักการตลาด 
และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัย ควรให้ความส าคัญกับผู้บริโภคชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ แตกต่างกนั 
ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 – 40,000 บาท เนื่องจากมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ จ านวน
ห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการแตกต่างกนัสูงสุด ควรจดัหาราคาที่อยู่อาศยั 
จ านวนห้องนอน และจ านวนห้องน ้า ให้เหมาะสมและตรงกับคนกลุ่มเป้าหมายน้ี ท าให้เขาเกิด
พฤตกิรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามที่มี
รายได้ ไม่เกนิ 20,000 บาท  มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครทางด้าน
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ตาราง 127 (ต่อ)   

ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 - ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่

อยูอ่าศยั 
Multiple Regression 

Analysis 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

 5.2 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 - ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ที่
อยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 5.3 (1) ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่สีภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม่ สามารถท านาย
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 5.3 (2) ผู้บริโภคชาวต่างชาติที่มี
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคม ไม ่
สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่
อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 
- ดา้นการแนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 

Multiple Regression 
Analysis 

ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

 
 
 

 



 372 

แยกกนัอยู ่เนื่องจากมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุด ดงันัน้ควร
จดัหาราคาที่อยู่อาศยั จ านวนห้องนอน และจ านวนห้องน ้าของที่อยู่อาศยัให้เหมาะสมและตรงกบั
กลุ่มคนแต่ละสถานภาพ ท าให้เขาเกดิพฤตกิรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั 
พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั โดยกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาที่
อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอน และดา้นจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่สนใจซือ้โดยประมาณ และดา้นจ านวนหอ้งน ้า
ที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ เนื่องจากกลุ่มผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพโสด มคีวามสนใจสนิค้าฟุ่มเฟือย มาอุปโภคบรโิภคส่วนตวั และไม่ได้ให้ความส าคญัต่อ
ราคาที่อยู่อาศยัมากนัก และมกัซื้อที่อยู่อาศยัที่มขีนาดเล็กกะทดัรดั เนื่องจากอยู่คนเดยีว จงึไม่
จ าเป็นตอ้งมทีีอ่ยูอ่าศยัทีข่นาดใหญ่ จงึท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และ ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ 
น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่ผีูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ทีม่คีรอบครวั จงึต้องมทีีอ่ยู่อาศยัให้มี
ขนาดทีใ่หญ่กว่า ซึง่ราคาทีอ่ยูอ่าศยักจ็ะสงูขึน้ดว้ย  

 
 7. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ด้านรายได้ต่อเดอืน (ชาวต่างชาต)ิผู้ประกอบการ นักการ

ตลาด และผู้ทีส่นใจในธุรกจิที่อยู่อาศยั ควรให้ความส าคญักบัผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ ดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการ และ
ด้านจ านวนห้องน ้ าที่ต้องการ แตกต่างกัน ดังนัน้ ควรให้ความส าคญักับผู้บริโภคแต่ละรายได้ 
โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่รีายได้60,001-80,000 บาท, 80,001-100,000 บาท ,และ 100,000 บาทขึน้
ไป เนื่องจากมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัที่
สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้าน
จ านวนห้องน ้าที่ต้องการสูงสุด ดงันัน้ควรจดัหาราคาที่อยู่อาศยั ขนาดที่อยู่อาศยั จ านวนห้องนอน 
และจ านวนห้องน ้ าของที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมและตรงกับกลุ่มคนแต่ละรายได้ ท าให้เขาเกิด
พฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสงูสุด โดยผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 60,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้ 
ดา้นจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทมีรีายได้ 
60,001-80,000 บาท กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ไมเ่กนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่
สนใจซือ้ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทมีี
รายได ้100,000 บาทขึน้ไป กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ไม่เกนิ 60,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้ที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่
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อาศยัที่สนใจซื้อ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทมีรีายได ้100,000 บาทขึน้ไป กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001-100,000 บาท มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้น
ขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ และด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคทมีรีายได้ 
100,000 บาทขึน้ไป และกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้60,001-80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทางดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซื้อ และด้านจ านวนห้องนอนทีต่้องการ มากกว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001-100,000 
บาทขึน้ไป โดยเป็นผลมาจากรายได้ต่อเดอืน ของผู้บรโิภค ท าให้มสีดัส่วนในการมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัต่างกนั  
 

  8. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน (ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ 
นกัการตลาด และผูท้ีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคชาวต่างชาตทิีม่รีายได้
ครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้น
ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่
ต้องการแตกต่างกัน ดงันัน้ ควรให้ความส าคญักับผู้บริโภคแต่ละรายได้ครอบครวัโดย เฉพาะ
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัเฉลีย่ 80,001-120,000 บาท, 120,001-160,000, และ 160,001 บาท
ขึน้ไป เนื่องจากมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยั
ที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการสูงสุด 
ดงันัน้ควรจดัหาราคาทีอ่ยูอ่าศยั จ านวนหอ้งนอน และจ านวนหอ้งน ้าของทีอ่ยู่อาศยัใหเ้หมาะสมและ
ตรงกบักลุ่มคนแต่ละรายได้ครอบครวั ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดย
ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่
ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้
ครอบครวัเฉลี่ย 80,001-120,000 บาท กลุ่มผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามที่มรีายได้ครอบครวัต่อ
เดอืนไมเ่กนิ 80,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่
อาศัยที่สนใจซื้อโดยประมาณน้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ครอบครัว 
120,001-160,000 บาท กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวัเดอืนไม่เกนิ 80,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้ าที่ ต้องการ น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดค้รอบครวั 160,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ครอบครัวต่อเดือนไม่เกิน 80,000 บาท เป็นผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยกว่ากลุ่มอื่น ส่งผลต่อ
ความสามารถในการซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัมน้ีอย ท าใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัน้อยลงดว้ย  
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   9. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ นักการ
ตลาด และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัย ควรให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ เนื่องจากสามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยู่อาศยัได้ ดงันัน้ควรจดัที่อยู่อาศยัใหเ้หมาะสมตรงกบัความต้องการ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอืประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั 
คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพวสัดุที่ใชใ้นการก่อสรา้งและคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา เพราะว่าดา้น
ผลติภณัฑข์องทีอ่ยูอ่าศยัทีด่ ีมคีุณภาพ และมรีาคาทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิความพงึพอใจโดยรวมต่อที่
อยูอ่าศยั จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ที่อยูอ่าศยัเป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้  
 
  10. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (ชาวไทย) ผู้ประกอบการ นักการ
ตลาด และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศัย ควรให้ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ เนื่องจากสามารถ
ท านายพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั ดงันัน้ควรจดัที่อยู่อาศยัใหเ้หมาะสมตรงกบัความ
ตอ้งการใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั 
พบว่าผู้บรโิภคชาวไทยให้ความส าคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ คอื ประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่
อาศยั สะดวกในการเดนิทาง ใกลส้ถานทีท่ างาน ใกลส้ถานศกึษา คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพวสัดุ
ที่ใช้ในการก่อสร้าง ระบบรกัษาความปลอดภัย และคุณภาพเมื่อเทียบกับราคา เพราะว่าด้าน
ผลติภณัฑข์องที่อยู่อาศยัที่ด ีมคีุณภาพ ได้มาตรฐาน  สะดวกในการเดนิทาง ใกล้สถานที่ท างาน 
ใกล้สถานศกึษา ใช้วสัดุก่อสรา้งที่ด ีได้มาตรฐาน วสัดุที่ใช้ในการมรีะบบรกัษาความปลอดภยัและ
คุม้ค่ากบัราคา ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั เมื่อมบีุคคลทีม่อีทิธพิลมาช่วยในการตดัสนิใจ ก็
ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้  
 
  11. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ นักการ
ตลาด และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศยั ควรให้ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ์ เนื่องจาก สามารถ
ท านายพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อที่อยู่อาศยั ดงันัน้ควรจดัที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมตรงกบัความต้องการ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า
ผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใิหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอืประโยชน์หลกั เพื่อเป็นที่อยู่อาศยั 
คุณภาพการก่อสรา้ง คุณภาพวสัดุที่ใชใ้นการก่อสรา้งและคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา เพราะว่าดา้น
ผลติภณัฑข์องที่อยู่อาศยัที่ด ีมคีุณภาพ และมรีาคาที่เหมาะสม ท าให้เกดิในการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยั จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้ เมื่อใชแ้ลว้เกดิความพอใจ กจ็ะ
เกดิการซือ้ซ ้า หรอืแนะน าใหบุ้คคลอื่นมกีารตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเหมอืนตน   
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  12. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อมวลชน (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผู้ที่
สนใจในธุรกจิทีอ่ยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นสื่อมวลชน เนื่องจาก สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความพงึพอใจโดยรวม
ต่อทีอ่ยู่อาศยั ดงันัน้ควรจดัทีอ่ยู่อาศยัใหเ้หมาะสมตรงกบัความต้องการใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ท าให้
เขาเกิดพฤติกรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่าผู้บรโิภคชาวไทยให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นสื่อมวลชน คอื หนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ และนิตยสาร/วารสาร เพราะว่าดา้น
สื่อมวลชน ที่มีการสื่อสารที่มีจุดเด่น และน่าสนใจ ไปยังผู้บริโภคไปอย่างรวดเร็ว เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้กดิความพงึพอใจโดยรวมต่อทีอ่ยูอ่าศยั จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
เป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้  
 
  13. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อบุคคล (ชาวไทย) ผู้ประกอบการ นักการตลาด และผู้ที่
สนใจในธุรกจิที่อยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นสื่อบุคคล เนื่องจาก สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ดังนัน้ควรจัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมตรงกับความต้องการให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้เขาเกิดพฤติกรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวิจยั พบว่า
ผูบ้รโิภคชาวไทยใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นสื่อบุคคล คอื ญาตพิีน้่อง เพื่อน/คนรูจ้กั และพนักงาน
ประจ าโครงการ เพราะว่าด้านสื่อบุคคล มสี่วนส าคญัให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจ เพราะสามารถ
ตดิต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยตรง เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัขา่วสารจากสื่อบุคคลไปอยา่งรวดเรว็ จงึท าใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้  
 
  14. ปจัจยัการเปิดรบัสื่อ ดา้นสื่อบุคคล (ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผูท้ี่
สนใจในธุรกจิที่อยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นสื่อบุคคล  เนื่องจาก สามารถท านายพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรงุเทพมหานครดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ดังนัน้ควรจัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมตรงกับความต้องการให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้เขาเกิดพฤติกรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวิจยั พบว่า
ผู้บรโิภคชาวต่างชาติให้ความส าคญักับปจัจยัด้านสื่อบุคคล คือ ญาติพี่น้อง เพื่อน/คนรู้จกั และ
พนักงานประจ าโครงการ อาจเพราะว่าด้านสื่อบุคคล มสี่วนส าคญัให้ผู้บรโิภคเกิดการตัดสินใจ 
เพราะสามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดโ้ดยตรง เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัข่าวสารจากสื่อบุคคลไปอย่างรวดเรว็ 
จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัเป็นไปอยา่งรวดเรว็ขึน้  
 
  15. แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดี 
(ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผูท้ีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้น
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เหตุผล ดา้นวสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพทนทานและใชว้สัดุอย่างดี เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยั
ที่สนใจซื้อโดยประมาณ  ดังนัน้ควรจัดที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมตรงกับความต้องการให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้เขาเกดิพฤติกรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภคที่มคีวามต้องการ วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มี
คุณภาพทนทานและใช้วสัดุอย่างดี มากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่
อยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก วสัดุอุปกรณ์ตกแต่ง มคีุณภาพ
ทนทานและใช้วสัดุอย่างดี ท าให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ที่อยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในดา้น ราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ เพิม่ขึน้  
 
   16. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านแบบบ้าน/แบบห้องมีความทันสมัย (ชาวไทย) 
ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และผูท้ีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นอารมณ์ ดา้น
แบบบา้น/แบบหอ้งมคีวามทนัสมยั เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยั
ของผู้บรโิภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้าน
ขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ และดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการ ดงันัน้ควรจดัทีอ่ยู่อาศยัใหเ้หมาะสม
ตรงกบัความต้องการให้กบักลุ่มเป้าหมาย ท าให้เขาเกดิพฤตกิรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด 
โดยผลการวจิยั พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ แบบ
บ้าน/แบบห้องมคีวามทนัสมยัมากขึ้น ก็จะมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่
อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ และดา้นจ านวนห้องนอนทีต่้องการ 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก แบบบา้น/แบบหอ้งมทีีม่คีวามทนัสมยั ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัได้เรว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ และดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ เพิม่ขึน้  
 
   17.  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ 
นักการตลาด และผูท้ี่สนใจในธุรกจิที่อยู่อาศยั ควรให้ความส าคญัในด้านอารมณ์ ด้านโครงการที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เนื่องจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค
ชาวต่างชาต ิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซื้อโดยประมาณและด้านขนาดที่
อยู่อาศยัที่สนใจซือ้ ดงันัน้ควรจดัที่อยู่อาศยัใหเ้หมาะสมตรงกบัความต้องการใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
ท าใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการ โครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากขึน้ ก็จะมี
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ราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้าที่
ต้องการ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001 – 40,000 บาท  เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได ้ไม่เกนิ 20,000 บาท เป็นผูท้ีม่รีายไดน้้อย จงึท าใหม้คีวามสามารถในการซือ้ที่
อยู่อาศยัมน้ีอยตามด้วย จงึท าให้มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัใน ราคาที่อยู่อาศยัทีส่นใจ
ซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่อ้งการ และดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ น้อยกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่มีรีายได ้20,001 – 40,000 บาท  
 

  4. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ด้านรายไดค้รอบครวัต่อเดอืน (ชาวไทย) ผูป้ระกอบการ 
นักการตลาด และผู้ที่สนใจในธุรกิจที่อยู่อาศยั ควรให้ความส าคญักบัผู้บรโิภคชาวไทยที่มีรายได้
ครอบครวัต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
จ านวนหอ้งนอนทีต่้องการและด้านจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการแตกต่างกนั ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญั
กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ที่
อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ
สูงสุด ดงันัน้ควรจดัหา จ านวนหอ้งนอน และจ านวนห้องน ้าของทีอ่ยู่อาศยัให้เหมาะสมและตรงกบั
กลุ่มคนรายได้นี้ ท าให้เขาเกดิพฤตกิรรมการซื้อ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่
อาศยัดา้นจ านวนหอ้งนอนทีต่้องการและดา้นจ านวนหอ้งน ้าที่ต้องการมากกว่าผูบ้รโิภคชาวไทยที่มี
รายไดค้รอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท เพราะผูบ้รโิภคทีม่รีายไดค้รอบครวัต่อเดอืน 40,001 
บาทขึน้ไป จะมอี านาจซือ้ทีม่ากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ครอบครวัต่อเดอืนไม่เกนิ 40,000 บาท จงึ
ส่งผลมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณมากขึน้ดว้ย  

 
  5. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ (ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ นักการตลาด และผู้

ทีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญักบัอายุทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 53-
60 ปี ซึง่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัมากกว่า
กลุ่มอื่น ดงันัน้ นกัการตลาดเกี่ยวกบัธุรกจิทีอ่ยู่อาศยั ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 53-60 
ปี เนื่องจากมพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาที่อยู่อาศัย
โดยประมาณสูงสุด ดงันัน้ควรจดัหาราคาที่อยู่อาศยัใหเ้หมาะสมและตรงกบัคนกลุ่มเป้าหมายน้ี ท า
ใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสงูสุด 

 
   6. ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ (ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ นักการตลาด 

และผู้ที่สนใจในธุรกจิที่อยู่อาศยั ควรให้ความส าคญักบัสถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ ดา้นจ านวน
หอ้งนอนทีต่้องการ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ แตกต่างกนั ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภค
แต่ละสถานภาพ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัและมสีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณและดา้นขนาดทีอ่ยู่
อาศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย อาจเนื่องมาจากโครงการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัไดเ้รว็ขึน้ จงึส่งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัในดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยั
ทีส่นใจซือ้โดยประมาณและดา้นขนาดทีอ่ยูอ่าศยัทีส่นใจซือ้ เพิม่ขึน้  
 
   18. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการออกแบบทีส่วยงามน่าอยู่ (ชาวต่างชาต)ิ ผูป้ระกอบการ 
นกัการตลาด และผูท้ีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นอารมณ์ ดา้นการออกแบบที่
สวยงามน่าอยู่ เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภค
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการและด้านจ านวนห้องน ้ าที่
ตอ้งการ ดงันัน้ควรจดัทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ท าใหเ้ขาเกดิ
พฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด โดยผลการวจิยั พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการ การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่  มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ เพิม่ขึ้น
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจาก การออกแบบทีส่วยงาม น่าอยู่ ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัไดเ้รว็
ขึ้น จงึส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่อยู่อาศัยในด้านจ านวนห้องนอนที่ต้องการ และด้าน
จ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการเพิม่ขึน้  
 
   19. แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านมคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศัยอยู่ในบ้าน (ชาวต่างชาติ) 
ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด และผูท้ีส่นใจในธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยั ควรใหค้วามส าคญัในดา้นอารมณ์ ดา้น
มคีวามสุขทุกครัง้เมื่ออาศยัอยู่ในบา้น เนื่องจาก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่
อาศยัของผูบ้รโิภคชาวต่างชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคาทีอ่ยู่อาศยัทีส่นใจซือ้โดยประมาณ 
ดา้นขนาดที่อยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ และ ด้านจ านวนห้องน ้าที่ต้องการ ดงันัน้ควรจดัที่อยู่อาศยัให้
เหมาะสมตรงกบัความต้องการให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในเรื่องของราคาท าให้เกิดความ
คุม้ค่ากบัเงนิที่ผูบ้รโิภคเสยีไปกบัการซือ้ทีอ่ยู่อาศยั ขนาดที่อยู่อาศยัไม่ใหญ่โต กะทดัรดั เหมาะสม
กบั Lifestyle ในปจัจบุนั และจ านวนของหอ้งน ้าควรมจี านวนลดลง เพื่อประหยดัและง่ายแก่การดูแล
รกัษา ซึง่นัน่จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้ และมคีวามพอใจสูงสุด ซึง่ผลการวจิยั พบว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางตรงกนัข้ามในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามต้องการมคีวามสุขทุกครัง้เมื่อ
อาศยัอยู่ในบ้านมากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัด้านราคาที่อยู่อาศยัที่สนใจซื้อ
โดยประมาณ ดา้นขนาดทีอ่ยู่อาศยัที่ต้องการซื้อ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่้องการ ลดลงเลก็น้อย 
อาจเนื่องมาจาก มคีวามสุขทุกครัง้เมือ่อาศยัอยูใ่นบา้น ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้น้อยลง จงึส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในด้านราคาที่สนใจซื้อโดยประมาณ ด้านขนาดที่อยู่อาศยัที่
ตอ้งการซือ้ และ ดา้นจ านวนหอ้งน ้าทีต่อ้งการ ลดลง  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได ้จงึน่าจะเป็นการศกึษา 

 1. งานวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตศกึษาวจิยั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ
เปิดรับสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยในของผู้บริโภคในเขตหรือจงัหวัดอื่น เพิ่มเติม 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมคีวามแตกต่าง เช่น รายได้ ค่าครองชพี ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรมสังคม และค่านิยม เป็นต้น เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ และวางแผน
การตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ และเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. งานวจิยัครัง้ต่อไป อาจเลอืกและระบุกลุ่มตวัอย่างใหเ้จาะจงมากขึน้ เช่น กลุ่มวยัท างาน 
ขา้ราชการ และพนักงานเอกชน เป็นต้น เพื่อให้ทราบถงึมุมมอง ความคดิเหน็ และ ความพงึพอใจ 
ของคนแต่ละกลุ่มคนในสงัคม เพื่อสามารถใชใ้นการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และด าเนินงานของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านัน้ได ้

 3. งานวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาและระบุถงึความต้องการของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั
แต่ละประเภท เช่น บ้าน คอนโดมเินียม และ ทาวน์เฮาส์ เป็นต้น เพิม่เติม เพื่อให้ทราบถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

 4. งานวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาถงึปจัจยัทางการตลาด อื่นๆ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครหรอืจงัหวดัอื่นๆ เช่น กลยุทธ์การตลาดบรกิาร กลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นต้น เพิม่เตมิ เพื่อรบัรูถ้งึความต้องการและความพงึพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

 5. งานวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปจัจยัอื่น ๆ เช่น ทศันคต ิค่านิยม ความคดิเหน็ ความพงึ
พอใจ และความจงรกัภกัดีของผู้บรโิภคที่มผีลการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครหรอื
จงัหวดัอื่นๆ เพื่อน าผลมาเปรยีบเทยีบ และเพื่อน าขอ้มลูมาใชถู้กตอ้งมากยิง่ขึน้ 

  6.งานวจิยัครัง้ต่อไป ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ที่
อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบัใช้และเพื่อวางแผนการตลาดต่อไปได้ใน
อนาคต 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 



380 
 

บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา.  (2543).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคาระหขอมูล.  พิมพคร้ังที่ 1.   
           กรุงเทพฯ: ซี เค แอนด เอสโฟโตสสตูดิโอ 

 ________.  (2545).  การวิเคราะหสถติ ิ: สถิตสิําหรับการบริหารและการวิจัย.  พิมพคร้ัง 
           ที่ 6. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
กระทรวงแรงงาน (2553).  อัตราคาจางขั้นต่ํา.  ฉบับที่ 3 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2552.  กรุงเทพฯ  
           สืบคนเม่ือวันที่ 7 กรกฏาคม 2553, จาก http://www.mol.go.th 
กองสารสนเทศภูมิศาสตร สํานักนโยบายและแผนกรงุเทพมหานคร (2551).  

 นโยบายการพัฒนาเมืองของกรุงเทพมหานคร.  สืบคนเม่ือ 30 มีนาคม 2553,  
 จาก http://www.bma-cpd.go.th/cpd/news/diarynews/Groupdist01.htm 

ซีบี ริชารด เอลลิส (ประเทศไทย).  (2548).  ความตองการที่พักอาศัยในกทม.ของชาวตางชาต.ิ   
           สืบคนเม่ือวันที่ 25 กุมภาพันธ 2553 จาก http://www.arip.co.th 
จินตนา ศรีไชยา. (2549).  ความคาดหวงัและการรับรูของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรม   
              การซ้ือคอนโดมิเนียม บริษัท แอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน).  สารนิพนธ บธ. 
           ม.(การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ชูศรี วงศรัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใชสถิตเิพ่ือการวจัิย.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิต 
           การพิมพ. 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  (2533).  เทคโนโลยีการศกึษา.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร 
ณัฏฐวัฒน แกวศุภวัชญ.  (2551).  ศึกษาความคาดหวงัของผูบริโภควัยทํางานที่มีตอสวนประสม 
              ทางการตลาดของโครงการจัดสรรที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม.    
           (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัยมหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดุษณี สุทธปรยีาศรี. (2542).  หลักการและเทคนิคการวจัิยประเมินผลแผนงานบริการสังคมและ 
              สาธารณสุข/คุณภาพชีวิต: ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ: คณะสาธารณสุขศาสตร 
           มหาวิทยาลัยมหิดล 
นันทิดา วชิรปราการสกุล. (2549).  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 
             ซื้อคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา: บริษัทแอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนทจํากัด(มหาชน).             
           สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยัมหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์ (2543).  สถิติวิเคราะหเพ่ือการวิจัย.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพเรือนแกว. 
ปรมะ สตะเวทิน.  (2541).  การส่ือสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี.  พิมพคร้ังที่ 2. 
           กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ. 
ประภาเพ็ญ สวุรรณ.  (2526).  ทัศนคต:ิ การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.  พิมพคร้ัง 
           ที่ 2.  กรุงเทพฯ: พีรพัธนา. 



 381 

พิบูล ทีปะปาล.  (2545).  หลักการตลาด: ยุคใหมศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพมิตรสัมพันธ  
           กราฟฟค. 
พรกมล รัชนาภรณ.  (2542).  รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และพฤติกรรมการ 
              บริโภคสินคาของวัยรุนในจังหวดัเชียงใหม.  วิทยานิพนธ (นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต).   
           กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พรทิพย วรกิจโภคาทร.  (2529).  การวิจัยประชาสัมพันธ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2524).  ความหมายของประชากรศาสตร.  พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา  
           อังกฤษ-ไทย ฉบบัราชบัณฑติยสถาน.  กรุงเทพฯ.  
รศ.วิทวัส รุงเรืองผล.  (Marketeer/06/51).  พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้ออสังหาริมทรัพย (ตอนที ่ 
              3) Real Estate Real Marketing.  สืบคนเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ 2553, จาก  
            http://www.marketeer.co.th 
รัตนา กาญจนพูนผล.  (2549).  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดและเปดรับส่ือที่มีผลตอการ 
              ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม บริษัท พลัส พร็อพเพอตี้ พารทเนอร จํากัดของผูบริโภคเขต 

              กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย  
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิเชียร เกตุสิงห.  (2541).  การแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS.  พิมพคร้ัง 
           ที่ 3.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย. 
แววดาว ยิ้มแยม.  (2547).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเชาอพารท - 
              เมนทของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง.  สารนิพนธ บธ.ม. (การจัดการ).   
           กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ศิริชัย พงษวชิัย.  (2544).  การวิเคราะหขอมูลทางสถติิดวยคอมพิวเตอร.  พิมพคร้ังที่ 11.  
           กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2538).  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา. 
            ______.  (2541).  การบริหารตลาดยุคใหม.  ฉบับปรับปรุงป 2546.  กรุงเทพ ฯ: บริษทั  
            ธรรมสาร จํากัด. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  (2546).  การบริหารตลาดยุคใหม.  กรุงเทพ ฯ: บรษิัท ธรรมสาร  
           จํากัด. 
ศุภกร เสรีรัตน.  (2544).  พฤติกรรมผูบริโภค.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: บริษัท เอ. อาร. บิซิเนส  
           เพลส จํากัด.  
ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  (2553).  งานสํารวจปจจัยการเลือกซื้อที่อยูอาศัยของผูบริโภคของศูนยวิจัย 
              กสิกรไทย ป 2553.  สืบคนเม่ือวนัที่ 20 กุมภาพันธ 2553, จาก  
           http://www.kasikornresearch.com 
 



 382 

 
สาวิตร โกมาสถิตย.  (2549).  การตัดสินใจเลือกซ้ือทีอ่ยูอาศัยแบบอาคารชุดในเขต   
           กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ. ศ.ม. (เศรษฐศาสตรการจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต 
           วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สมเกียรติ แมนสุมิตรชัย. (2545 ).  หนังสือพิมพบิสสิเนสไทย: มุมมองธุรกิจอสังหาริมทรัพย กับ  
              Market Segmentation.  สืบคนเม่ือ 25 กุมภาพันธ 2553, จาก http://www.arip.co.th 
เสรี วงษมณฑา.  (2542).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: บรษิัทธีระฟลมและ 
           ไซเท็กซ จํากัด. 
สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย.  (2529).  เอกสารการสอนชุดวิชา พลศาสตรของการ 
              สื่อสาร.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 ___________________.  (2541).  เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและทฤษฎี 
              การส่ือสาร.  พิมพคร้ังที่ 15.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
           ___________________.  (2542).  เอกสารการสอนชุดวิชา การส่ือสาร.  พิมพคร้ังที่  
           7.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุปญญา ไชยชาญ.  (2543).  การบริหารการตลาด ( Marketing management).  พิมพคร้ังที่ 4. 
           กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟวิ่ง. 
สุรศักด์ิ แพรพาณิชกุล.  (2547).  สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวใน  
             โครงการจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล .  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).   
           กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สุริยน พูลวรลกัษณ.  (2553).  อสังหาริมทรัพยโซนซีบดีี (CBD : Central Business Distric).  สืบคน 
           เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2553, จาก 
            http://www.stock2morrow.com/showthread.php?t=13214 
อดุลย จาตุรงคกุล.  (2546).  การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธ.ี  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ :  
           โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อรุณีประภา หอมเศรษฐ.ี  (2531).  การส่ือสารมวลชนเบื้องตน (Introduction to mass  
              communication).  พิมพคร้ังที่ 10.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาภาษาไทยและตะวันออก คณะ  
            มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
 
 
 
 
 



 383 

ภาษาอังกฤษ 
 
Atkin, C.K.  (1973).  New Model for Mass Communication and Public HealthComplexities and  
              Conflicts.  Beverly Hill: Sage Publication. 
Hartung.  (2001).  Small sample properties of tests on homogeneity in one-way ANOVA and  
              meta-analysis. Statist Papers.  
Bovee, Courtland L..Houston, Michale J. and Thill, John V.  (1995).  Marketing. 2nd ed.   
           New York: Mc Graw-Hill. 
Engel, James F. Kollat, David T. Blackwell, Roger D.  (1968).  Consumer Behavior.   
           New York: Holt, Rinehart and Winston, Inc. 
Engel, F.J., Blackwell, D.R., & Miniard, W.P.  (1990).  Consumer Behavior. (6th ed.).   
           Hinsdale: The Dryden Press. 
Etzel Walker and Stamton.  (2001).  Marketing.  New York: McGraw-Hill 
Goodall,Brain.  (1972).  The Economics of Urban Areas.  Oxford : Pergamon Press 
Keppel, G.  (1982).  Design and analysis: A researcher's handbook (2nd ed.).  Englewood  
           Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Klapper, Josph T. (1960).  The Effect of Mass Communication.  New York: The Free  

PressKotler,Philip.  (1997).  Marketing Management Analysis, Planning, Implementation                      
             and Control. 9  ed : Ed.  Englewood Cliffs. Prentice – Hall.           
Kotler.  (2000).  Marketing Management the Millennium Edition : 15. 8 ed.: Ed. Englewood                   
           vCliffs. Prentice – Hall. 
Kotler, Philip.  (2003).  Marketing Management. 11th ed.  New Jersey: Prentice Hall. 
Lamb, Charles W., Jr.; Hair, Joseph F., Jr.; and McDaniel, Carl.  (2000).  Marketing. 5th            
              ed.  South-Western College Publishing. 
Loudon, D. L. & Bitta, A. J.  (1993).  Consumer behavior. (4 th ed.).  New York: McGraw –   
           Hill. 
Loudon, David and Bitta, Albert.  (1988).  Consumer Behavior: Concepts and 
              Applications. 3 rd. ed. New York : McGraw Hill. 

 Maslow, Abraham H.  (1954).  Motivation and Persomality.  New York: Harper & Brothers. 
Roger, Everett M.  (1983).  Diffusion of Innovations. 3rd ed.  New York: A Division of   
           Macmillan Publishing. 
Rossi, peter H. and Howard E. Freeman.  (1982).  Evaluation : A Systematic Approach. 2 nd  
              ed.  California: Sage Publications. 



 384 

Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslulazen.  (1991). Consumer Behavior. 4th ed.  Engle  
           Wood Cliff, NJ: Prentice-Hall. 
Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior. 5th ed. 
           New Jersey: Prentice-Hall. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L.  (2000).  ConsumerBbehavior (7th ed.).  Upper Saddle   
           River, N.J Prentice Hall. 
Samuel L. Becker.  (1972).  Discovering Mass Communication.  Illinois: Scott Foresman and  
           Company Glenview. 
Yamane, Taro.  (1973).  Statistics, An Introductory Analysis, Third Edition.  Singapore. Time  
            Printers Sdn. Bhd. 
  
แหลงขอมูลทาง Website 

  การเคะแหงชาติ http://www.nhanet.or.th/ 
  กรมที่ดิน http://www.dol.go.th/ 
  ธนาคาร อาคารสงเคราะห จํากัด http://www.ghb.co.th/ 
  บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด http://www.krc.co.th/ 
  สํานักงานสถิติแหงชาต.ิ http://www.nso.go.th/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการเปดรับสื่อที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจซื้อที่อยูอาศัยของผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร  
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้น เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการจัดทําปริญญานิพนธ ของนิสิต
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒโดยวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิจัยในเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการเปดรับ
สื่อที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัยของผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง 
ซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยไมเปดเผยแตจะนํามาวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน 
โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 6 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ 
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 สวนที่ 5 ขอมูลปจจัยภายนอก 

สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อที่อยูอาศัย 
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    แบบสอบถาม 
เร่ือง : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการเปดรับส่ือท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย
ของผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย    �   ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.เพศ  
 (   ) ชาย (   ) หญิง 
 
2. อายุ  
(   ) 21-28 ป     (   ) 29 - 36 ป 
(   ) 37 - 44 ป     (   ) 45 – 52 ป 
(   ) 53 – 60 ป 
 
3. สถานภาพ  
(   ) โสด      (   ) สมรส / อยูดวยกัน 
(   ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 
4. ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี    (   ) ปริญญาตรี 
(   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ  
(   ) พนักงานบริษัทเอกชน    (   ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
(   ) พอบาน / แมบาน    (   ) ธุรกิจสวนตัว 
(   ) อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………….. 
 
6. รายไดตอเดือน  
(   ) ไมเกิน 20,000 บาท    (   ) 20,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 60,000 บาท    (   ) 60,001 – 80,000 บาท 
(   ) 80,001 – 100,000 บาท   (   ) 100,001 บาทขึ้นไป 
 
7. รายไดครอบครัว  
(   ) ไมเกิน 40,000 บาท    (   ) 40,001 – 80,000 บาท 
(   ) 80,001 – 120,000 บาท   (   ) 120,001 – 160,000 บาท 
(   ) 160,001 – 200,000 บาท   (   ) 200,001 บาทขึ้นไป 
 
8. จํานวนผูท่ีอยูอาศัยในครอบครัว ……………… คน 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีอยู
อาศัยมากนอยเพียงใดโปรดประเมิน 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ✔ ลง ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยเลือกตอบหนึ่งคําตอบ 

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยทางดานการตลาด สําคัญมาก
ท่ีสุด 
( 5 )  

สําคัญ 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 

 
( 3 ) 

ไม
สําคัญ 

 
( 2 ) 

ไมสําคัญ 
อยาง
มาก 
( 1 ) 

                   ดานผลิตภัณฑ 

   ประโยชนหลัก 

1. เพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย      
2. สะดวกในการเดินทาง      
3. ใกลสถานท่ีทํางาน      
4. ใกลสถานศึกษา      
    คุณภาพ 

5. คุณภาพการกอสราง      
6. คุณภาพวัสดุท่ีใชในการกอสราง      
7. คลับเฮาส / สโมสร      
8. ระบบรักษาความปลอดภัย      
9. คุณภาพเมื่อเทียบกับราคา      
    รูปแบบท่ีอยูอาศัย 

10. รูปลักษณความสวยงาม      
11. มีการออกแบบที่ทันสมัย      
12. ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
13. ส่ิงแวดลอมภายในโครงการ      
     ตราสินคา 

14. ความมีชื่อเสียงของบริษัท      
15. ภาพพจนของบริษัท      
16. ความคุนเคยกับบริษัท      
                     ดานราคา 

17.ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ 
บริษัทอ่ืน 

     

18.ราคาสอดคลองกับความสามารถหรือ 
กําลังซื้อ 

     

19. เง่ือนไขและระยะเวลาในการชําระเงิน      
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ระดับความสําคัญ  
ปจจัยทางดานการตลาด สําคัญ 

มากท่ีสุด 
( 5 )  

สําคัญ 
 

( 4 ) 

ปานกลาง 
 

( 3 ) 

ไมสําคัญ 
 

( 2 ) 

ไมสําคัญ 
อยางมาก 

( 1 ) 

    ดานชองทางการจัดจําหนาย 

20. มีใหเลือกหลายโครงการ      
21.มีสํานักงานโครงการที่ติดตอได 
สะดวก 

     

22. สามารถติดตอไดหลายชองทาง      
23. ทําเลทีตั้งใกลแหลงชุมชน  
โรงพยาบาล 

     

24. ทําเลที่ตั้งใกลตลาด แหลงชอป
ปง และสถานบันเทิง 

     

25. ใกลระบบขนสง รถไฟฟา 
รถไฟฟาใตดิน และทางดวน 

     

      ดานการสงเสริมการตลาด 

26. เอกสารแนะนํา เชน ใบปลิว 
แผนพับ อธิบายรายละเอียดชัดเจน 

     

27. การไดรับสวนลด      
28. การจับฉลาก ชิงโชค      
29. โปรโมชั่นพิเศษ เชนของแถม   
สวนลด 

     

30. การบริการของพนักงานขาย      
31. การบริการหลังการขาย      
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ  
ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยจากส่ือตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ✔ ลง ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยเลือกตอบหนึ่ง
คําตอบ 

ระดับของการเปดรับส่ือ  
การเปดรับส่ือ มากท่ีสุด 

( 5 ) 
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
 ( 2 ) 

นอยท่ีสุด 
( 1 ) 

               สื่อมวลชน 

1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. นิตยสาร / วารสาร      
4. หนังสือพิมพ      
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ระดับของการเปดรับส่ือ  
การเปดรับส่ือ มากท่ีสุด 

( 5 )  
มาก 
( 4 )  

ปานกลาง 
 ( 3 )  

นอย 
( 2 )  

นอยท่ีสุด 
( 1 ) 

              สื่อเฉพาะกิจ 

5. ปายโฆษณา      
6. แผนพับ / โบรชัวร      
7. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต      
              สื่อบุคคล 

8. ญาติพ่ีนอง      
9. เพ่ือน / คนรูจัก      
10. พนักงานประจําโครงการ      
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✔ ลง ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยเลือกตอบหนึ่งคําตอบ 
ระดับแรงจูงใจตอการตัดสินใจซื้อ  

แรงจูงใจดานเหตุผล มากท่ีสุด 
( 5 ) 

มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด 
( 1 ) 

1. ประโยชนใชสอย ตรงตามตองการ      
2. วัสดุ อุปกรณตกแตง มีคุณภาพ 
ทนทาน และใชวัสดุอยางดี 

     

3. มีบริการซอมแซม และบํารุง 
รักษาตาง ๆ  

     

4. การเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของบริษัท /
โครงการ 

     

5. การใหบริการตาง ๆ ของบริษัท /
โครงการท่ีเปนประโยชนแกผูพักอาศัย

     

ระดับแรงจูงใจตอการตัดสินใจซื้อ  
แรงจูงใจดานอารมณ มากท่ีสุด 

( 5 )  
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด 
( 1 ) 

6. มีการออกแบบที่สวยงาม นาอยู      
7. แบบบาน / แบบหอง มีความทัน 
สมัยเปนท่ีนิยม 

     

8. โครงการมีเอกลักษณเฉพาะตัว      
9. โครงการทําใหเกิดความประทับใจ 
และความภาคภูมิใจสวนตัว 

     

10. โครงการชวยสรางภาพลักษณท่ีดี 
ทางสังคม 
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ระดับแรงจูงใจตอการตัดสินใจซื้อ  
แรงจูงใจดานอารมณ มากท่ีสุด 

( 5 )  
มาก 
( 4 ) 

ปานกลาง 
( 3 ) 

นอย 
( 2 ) 

นอยท่ีสุด 
( 1 ) 

11. มีความรูสึกผูกพันท่ีดีกับโครงการ      
12. มีความสุขทุกคร้ังเมื่ออาศัย 
อยูในบาน 

     

13. บรรยากาศภายในและภายนอก 
บาน /หอง สงบ รมเย็น และผอนคลาย

     

 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยภายนอก 
5.1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ 
คําชี้แจง โปรดเขียนขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  
 
1. แหลงเงินทุนท่ีทานคาดวาจะนํามาเพ่ือใชซื้อท่ีอยูอาศัย …………………………………………………….. 
 
2. อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูงสุดท่ีทานยินดีจาย  
(   ) ต่ํากวาหรือเทากับรอยละ 5                                 (   ) รอยละ 6 - 10 
(   ) รอยละ 11 - 15                                               (   ) มากกวารอยละ 15 
 
3. ระยะเวลาในการผอนดาวนนาน 
(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 6 เดือน                                  (   ) 7 – 12 เดือน 
(   ) 13 – 18 เดือน                                                 (   ) มากกวา 18 เดือน 
 
4. ระยะเวลาในการผอนชําระกับสถาบันการเงิน  
(   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป                                        (   ) 6 – 10 ป 
(   ) 11 – 15 ป                                                       (   ) 16 – 20 ป 
(   ) 21 – 25 ป                                                       (   ) 26 – 30 ป 
 
5. จํานวนเงินคาผอนชําระกับสถาบันการเงินตอเดือน  
(   ) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท                            (   ) 10,001– 20,000 บาท 
(   ) 20,001 – 30,000 บาท                                       (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 40,001 – 50,000  บาท                                      (   ) 50,001 ขึ้นไป 
 
6. ทานตองการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานรูปแบบการผอนชําระท่ีอยูอาศัยอยางไรบาง  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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5.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางดานสังคม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✔ลงในชองวางหรือเขียนขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด โดยเลือกตอบหนึ่งคําตอบ 
7.เหตุผลสําคัญท่ีทานสนใจในโครงการที่อยูอาศัย  

 (   ) สนใจบานท่ีออกแบบโดยกระบวนการมีสวนรวม (   ) สนใจทําเลท่ีตั้งของโครงการ 
(   ) ตองการมีบานท่ีออกแบบโดยสถาปนิก  (   ) ตองการอยูในสังคมท่ีมีการพ่ึงพากัน 

(   ) ไมพอใจกับรูปแบบบานท่ีมีอยูในทองตลาด  (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 

 
8. ลักษณะของรูปแบบของที่อยูอาศัยท่ีทานตองการ ………………………………………………………………………… 
 

9. การใชเวลาท่ีทานคาดวาจะใชในบาน …………….. ( วัน / สัปดาห ) 
 
10.วิธีการเดินทางมาทํางาน  
(   ) เดินไปทํางาน     (   ) รถมอเตอรไซตรับจาง 
(   ) รถจักรยานยนตสวนตัว    (   ) รถยนตสวนตัว 
(   ) รถแท็กซี่                                                    (   ) รถโดยสารประจําทาง    
(   ) รถไฟฟา BTS / MRT                                     (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………… 
 
11. ระยะเวลาในการเดินทางจากบานไปยังสถานที่ทํางาน …………………………นาที 
 
12. ทานคิดวาภาครัฐควรสนับสนุนในเรื่องท่ีอยูอาศัยในดานใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(   ) จัดหาท่ีอยูอาศัยใหเพียงพอกับความตองการ             
(   ) จัดหาอัตราดอกเบ้ียเง้ินกูต่ําพิเศษ 
(   ) โครงการเงินออมเพ่ือการผอนชําระในระยะยาว         
(   ) คุมครองผูบริโภคและใหความรูในการซื้อท่ีอยูอาศัย 
(   ) สงเสริมคุณภาพชีวิตและสรางส่ิงแวดลอมทีดีตอท่ีอยูอาศัย 
(   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………………….. 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ✔ ลง ในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยเลือกตอบหนึ่ง
คําตอบ 
1. ประเภทที่อยูอาศัยท่ีทานซื้อ 
(   ) บานเด่ียว     (   ) บานแฝด  
(   ) ทาวนเฮาส     (   ) ตึกแถว /อาคารพาณิชย  
(   ) หองชุด / คอนโดมิเนียม (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………. 
2. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีทานซื้อ 
(   ) ใหม      (   ) มือสอง 
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3. เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย 
(   ) เพ่ือสรางครอบครัวใหม                                              
(   ) ตองการบาน / หองท่ีมีขนาดกวางขึ้นหรือดีกวาเดิม 
(   ) ตองการเปล่ียนท่ีอยูใหใกลท่ีทํางาน / สถานศึกษา / ระบบขนสงมวลชน 
(   ) อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………  
 
4. ทานมีความพึงพอใจโดยรวมตอท่ีอยูอาศัยท่ีทานซื้อมากนอยเพียงใด 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ความพึงพอใจโดยรวม 

     
 
5. บุคคลตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

1. ตนเอง      

2. เพ่ือน      

3. บุคคลในครอบครัว      

4. อื่น ๆ โปรดระบุ      

 
6. ราคาท่ีอยูอาศัยท่ีทานสนใจซื้อโดยประมาณ …………………….. บาท 
 
7. ขนาดท่ีอยูอาศัยท่ีทานตองการซื้อโดยประมาณ …………………… ตร.ม. 
 
8. จํานวนหองนอนที่ตองการ …………………. หอง 
 
9. จํานวนหองน้ําท่ีตองการ ………………… หอง 
 
10. ส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการที่ตองการมากท่ีสุด  
(   ) สระวายน้ํา     (   ) ฟตเน็ส 
(   ) สวนสาธารณะ (   ) รานซักรีด 
(   ) รานสะดวกซ้ือ (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………… 
 
11. ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหซื้อท่ีอยูอาศัยเหมือนทานหรือไม 
แนะนําแนนอน :_________: _________: __________: __________: _________: ไมแนะนําแนนอน   
                             5               4               3                 2                1 

                         
                            ขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



Questionnaire 
 

Subject : Marketing  mixed factors and media perceptions influencing 
Thai and Foreign consumer buying behaviors on housing in Bangkok 

……………………………………………………………………………………………………………. 
 
Explanation: 
 

This questionnaire has been prepared as part of a Masters Degree thesis 
preparation, MBA program, Department of Business Administration, Marketing 
Srinakharinwirot University. The purpose is to study Marketing mixed factors and media 
perceptions influencing Thai and Foreign consumer buying behaviors on housing in 
Bangkok. 

The researcher therefore requests your assistance in answering questions relevant 
to the research subject. The researcher will keep your information confidential and will use 
the information gathered only for the purpose stated. The questionnaire will consist of six 
sections:  

Section 1 : Demographic Characteristics 
 Section 2 : Marketing Mix affecting decision making behavior on residence 
                       in Bangkok 
 Section 3 : Factors in public media 
 Section 4 : Incentives in the Decision 

Section 6 : External Factors 
 Section 5 : Home Purchasing Behavior of Consumers in Bangkok 
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Questionnaire 
Marketing Mixed Factors and media perceptions influencing consumer 
                       buying behavior on housing in Bangkok 
Section 1 : Demographic characteristics 

Explanation : please fill in  the  blank  or check mark  (✔) in  front  of  the  best  answer 
1.Gender 
 (   ) Male      (   ) Female  
 
2. Age 
(   ) 21 – 28 years old      (   ) 29 – 36 years old  
(   ) 37 – 44 years old     (   ) 45  – 52 years old 
(   ) 53 – 60 years old  
 
3. Marital Status 
(   ) Single      (   ) Married / Living together  
(   ) Divorced / Separated / Widowed  
 
4. Education level  
(   ) Less than Bachelor degree   (   ) Bachelor degree  
(   ) Higher than Bachelor degree  
 
5. Occupation 
 (   ) Private company employee    (   ) Government officer / State enterprise staff  
 (   ) Househusband / Housewife                          (   ) Personal Owner 
 (   ) Other: please specify ……………………………………………………. 
 
6. Income per month 
(   ) Less than 20,000 Baht    (   ) 20,001 – 40,000 Baht 
(   ) 40,001 – 60,000 Baht    (   ) 60,001 – 80,000 Baht 
(   ) 80,001 – 100,000 Baht    (   ) 100,001 Baht and over 
 
7. Family Income 
(   ) Less than 40,000 Baht    (   ) 40,001 – 80,000 Baht 
(   ) 80,001 – 120,000 Baht              (   ) 120,001 – 160,000 Baht  
(   ) 160,001 – 200,000 Baht   (   ) 200,001 Baht and over 
8. Number of family members ……………… Persons 
9. Country of Citizenship ……………………………… 
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Section 2 :  Marketing Mix affecting decision making behavior on residence in Bangkok 

Explanation : Please read the following information and check (✔) boxes for the appropriate 
answer. Please check only one box 
 
          Factors in the market 

Level of Importance 
Most 

important 
( 5 ) 

Important 
 

( 4 ) 

Moderate 
 

( 3 ) 

Not 
important 

( 2 ) 

Not 
important 
at all ( 1 ) 

                   Product 
    Core Benefit 
1. Use as personal residence      
2. Convenient travel access      
3. Near the workplace      
4. Near schools      
   Quality 
5. Quality Construction methods       
6. Quality materials in construction       
7. Club House / Club      
8. Security system      
9. Quality  for value      
    Residential patterns 
10. Beautiful appearance      
11. Modern Design        
12. Facilities       
13. Environment within the project       
    Brand  
14. Reputation of the company      
15. Image of the company      
16. Familiar with the company      
                    Price 
17. Prices are reasonable 
compared to other companies 

     

18. Prices consistent with your 
budget 

     

19. Conditions and period of 
payment 
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Factors in the market 
Level of Priority 

Most 
important  

( 5 ) 

Important 
 

( 4 ) 

Moderate 
 

( 3 ) 

Not 
important 

( 2 ) 

Not 
important 
at all ( 1 ) 

            Place/ Location 
20. Many housing projects 
available 

     

21. Project Office contacts are 
easily accessible 

      

22. Can obtain information 
through many channels. 

     

23. Location close to community 
and Hospital 

     

24. Location near Market 
shopping and entertainment 

     

25. Near transportation system 
BTS , subway and highway  

     

                Promotion 
26. Guidance such as brochures, 
leaflets, explain the details 
clearly  

     

27. The discount 
 

     

28. Sweepstakes, Raffle 
 

     

29. Special promotions such as 
premium,  discounts 

     

30. Service Sales 
 

     

31. After-sales service 
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Section 3 :  Factors in public media 
Please note the information on housing from the following media much 

 Explanation : Please read the following information and check (✔) boxes for the appropriate 
answer.  Please check only one box 

 
Media exposure 

Level of media exposure 
The Most 

( 5 ) 
Very Much  

( 4 ) 
Medium 

( 3 ) 
Less 
( 2 ) 

Least 
( 1 ) 

            Mass media 
1. Television      
2. Radio      
3. Magazine / journal      
4. News paper      
         Specialized Media 
5. Advertising      
6. Leaflets / brochures Sure      
7. Internet / Website      
          Person Media 
8. Relatives      
9. Friends / acquaintances.      
10. Project staff regularly      

Section 4 :  Incentives in the decision 

Explanation : Please read the following information and check (✔) boxes for the appropriate 
answer.  Please check only one box 

 
Rational motive 

 

Level of motivation 
The Most 

( 5 ) 
Very Much  

( 4 ) 
Medium 

 ( 3 ) 
Less 
( 2 ) 

Least 
( 1 ) 

1. Utility. Meets specific needs.      
2. Quality durable materials and 
decoration materials. 

     

3. Provides repair and  
maintenance. 

     

4. Access to the company's 
 various projects. 

     

5. The services of companies / 
projects that benefit residents 
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Emotional motive 

Level of motivation 
The Most 

( 5 )  
Very 
Must       
    ( 4 )  

Medium 
( 3 )  

Less 
( 2 )  

Least 
( 1 )  

6. Design enhances life.      
7. Contemporary popular styling      
8. Project unique from others      
9. An impressive and personal 
residence to others. 

     

10. Help create a good image for 
the owner. 

     

11. Emotional commitment to 
address Housing needs. 

     

12. Living in the house brings a 
feeling of happiness. 

     

13. Inside and outside the house / 
room quiet and peaceful relaxation. 

     

 
Section 5 : External Factors 
5.1  Factor of Economic environment 
Explanation : Please read the following information insert the most appropriate answer. 
 
1. Sources of funds you will be using to purchase housing ……………………………………………. 
 
2. Highest loan interest rate you are willing to pay on mortgage  
(   ) Less than or equal 5 percent                                  (   ) 6 – 10 percent 
(   ) 11 – 15 percent                                                   (   ) More than 15 percent 
 
3.  Period of time to pay during construction acceptable  
(   ) Less than or equal 6 months                                  (   ) 7 – 12 months 
(   ) 13 – 18 months                                                   (   ) More than 18 months 
 
4. Repayment period of financial institutions  
(   ) Less than or equal 5 years                                    (   ) 6 – 10 years 
(   ) 11 – 15 years                                                     (   ) 16 – 20 years 
(   ) 21 – 25 years                                                     (   ) 26 – 30 years 
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5. Amount of the monthly installments to financial institutions  
(   ) Less than or equal 10,000 baht                          (   ) 10,000 – 20,000 baht 
(   ) 20,001 – 30,000 baht                                       (   ) 30,001 – 40,000 baht 
(   ) 40,001 – 50,000 baht                                       (   ) 50,001 up 
 
6. You want to get support from government in the form of repayment of housing. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5.2 Information about Social environment 

Explanation : Please read the following information and check (✔) boxes for the most appropriate 
answer.  Please check only one box. 
 
7. Reason you are interested in residential projects.  
(   ) Interested in home design process   (   ) like location of the project. 
(   ) To have a house designed by architects           (   ) wants to live in a community with others 
(   ) Not happy with existing home    (   ) Other, please specify………………………… 
 
8.  Style of housing you want …………………………………………………………………... 
 
9. Amount of time you expect to use the home …………………………Days per  week 
 
10.How to travel to work  
(   ) Walk to Work   (   ) motorcycle taxi. 
(   ) Personal Motorcycle  (   ) Personal car. 
(   ) Taxi                                                           (   ) Public Bus    
(   ) BTS / MRT.                                               (   ) Other, please specify………………………… 
 
11. Travel time from home to workplace ……………………… minutes. 
 
12. You want to get support from the government in housing. 
(   ) Provide housing to meet public needs. 
(   ) Provide special low interest rate loans. 
(   ) Savings through for long-term installments. 
(   ) Consumer protection and education on housing purchase decisions. 
(   ) Enhancing quality of life and creating a good environment for the residents.  
(   ) Other, please specify……………………………………………………………… 
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Section 6 :  Home Purchasing Behavior of consumers in Bangkok 

Explanation : Please read the following information and check (✔) boxes for the most appropriate 

answer.  Please check only one box. 
1. What kind of Housing are you interested in buying? 
(   ) House     (   )  Semi-detached / twin house 
(   ) Town House                (   )  Shophouse. 
(   ) Condominium    (   ) Other, please specify………………………… 
 
2. Characteristics of Housing  
(   ) New     (   ) Pre - owned 
 
3. Reason to buy residence  
(   ) To create a new family.    (   ) To house / room size is bigger or better.  
(   ) To change the address as close to work / school / public transportation.  
(   ) Other, please specify …………………………………. 
 
4. You are satisfied with overall housing purchase to what degree: 

 
Overall satisfaction 

Very High 
5 

High 
4 

Moderate 
3 

Less 
2 

Least 
1 

     
 
5. The following people have influenced your decision to purchase housing: 
A person who influenced the 

decision 
Very High 

5 
High 

4 
Moderate 

3 
Less 

2 
Least 

1 

1. Yourself      
2. Friend      
3. Family members      
4. Other, please specify 
…………………………………. 

     

 
6. Your budget for housing purchase is approximately …………………….. Baht 
 
7.Size Housing of housing desired is estimated at  …………………… Square meter 
 
8. Number of bedrooms desired…………………. rooms 
 
9. Number of bathroom desired ………………… rooms 
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10. Facilities of most importance 
(   ) Swimming pool  (   ) Fitness facility 
(   ) Park       (   ) Laundry  
(   ) Convenience stores                                          (   ) Other, please specify…………………… 
 
11. How likely would you be to recommend the type of housing that you have. 
Very likely: _________: _________: _________: _________: _________: Not likely at all 
                         5                 4                 3                2                1 
 

Thank you for your cooperation in answering the questionnaire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 
รายช่ือ             ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์วรนิทรา ศริสิุทธกุิล   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว ชาฏกีาญจน์ นิคุณรมัย ์
วนัเดอืนปีเกดิ   17 กุมภาพนัธ ์2523 
สถานทีเ่กดิ   จงัหวดั บุรรีมัย ์
สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั  448/1 หมูบ่า้นการเ์ดนทเ์ฮาส ์ถนนนนทร ีแขวงช่องนนทร ี
    เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 10120 
ประวตักิารศกึษา   
 พ.ศ. 2549  ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา (การบญัช)ี 

จากโรงเรยีนดุสติพณชิยการ 
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