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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลและปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล กลุม่

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั นครปฐม นนทบรีุ 

ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีซือ้และใช้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ จํานวน 400 ตวัอยา่ง โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 

คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ และการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต ิChi-Square จากการวิจยั พบวา่ 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน มีรอบระยะเวลาการใช้รถยนต์ 5 - 7 ปีตอ่ 1 คนั ใช้รถเป็นระยะเวลาเฉล่ีย 

3 ชัว่โมงขึน้ไปในหนึง่วนั  และสว่นใหญ่ใช้รถรุ่นไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ 

 2.  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ พบวา่ ผู้บริโภคสว่น

ใหญ่ให้ความสําคญักบัรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในขนาดและความสะดวกสบายในห้อง

โดยสาร ความปลอดภยัในการขบัข่ี สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมาก ในด้านราคา  พบวา่ 

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ

ในระดบัมาก  

 3.  ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  พบวา่ ผู้บริโภคสว่น

ใหญ่ให้ความสําคญักบัจํานวนของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ ความนา่เช่ือถื อของตวัแทนจําหนา่ย  การ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า ความเหมาะสมของวนัและเวลาเปิด -ปิดทําการ

ของตวัแทนจําหนา่ย อยูใ่นระดบัมาก  สว่นด้านการสง่เสริมการตลาด  พบวา่  ผู้บริโภคสว่นใหญ่ให้

ความสําคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ  เชน่ โทรทศัน์วิทยุ นติยสาร รถประชาสมัพนัธ์  ฯลฯ การชงิ

โชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย การ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม การให้บริการของพนกังานขาย

ในการซือ้รถ ตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกในระดบัมาก  

 4.  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นใน

การทํางาน โดยได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่สว่น

ใหญ่มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก และระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี 



 ผลทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการทางสถิต ิพบวา่ 

 1.  ลกัษณะสว่นบคุคล มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล ในเกือบทกุพฤตกิรรม โดยเฉพาะระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

 2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ในเกือบทกุพฤตกิรรม ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ดงันี ้

  2.1  ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ  เร่ืองความปลอดภยัในการขบัข่ี เร่ืองการให้บริการใน

การนํารถไปตรวจเชค็ เร่ืองการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ  

  2.2  ด้านราคา เร่ืองระยะเวลาผอ่นชําระ เร่ืองอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ  

  2.3  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  เร่ืองตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย เร่ืองการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเ ลือกดสูินค้า เร่ืองวนัและเวลาเปิด- ปิด

ทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้  

  2.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด เร่ืองการยกเว้นเงินดาวน์  เร่ือง การผอ่นโดยมีดอกเบีย้             

0 เปอร์เซ็นต์ เร่ืองการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย  มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ทกุพฤตกิรรม ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิต ิ0.05 
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This research aimed to study consumer’s buying behaviors of Toyota Hilux Vigo 

pickup trucks in municipolities provinces. The samples of the research were 400 

consumers living in 5 municipolities consisting of Nakhorn Phathom,Nontaburi,Pha-

thumthani,Samutprakarn and Samutsakorn buying and using Toyota HIilux Vigo. 

Questionnaires were used as a tool for a data collection. The statistical methods used in 

data analysis are frequency, percentage and hypotheses tested by Chi-Square. The 

research findings revealed the followings: 

1. Most respondents were single male, earned a living as private companies’ 

employees with period of using car 5-7 years/1 car and the average duration of use car 

more than 3 hour a day’ Most of them also used hilux vigo double cab. 

2. The marketing mix factor in terms of product and service found that the 

comsumers focused on the car in the aspects of appearances,cabin space. Safety, 

provision driving performance,suspension at a high level.In terms of price ;most 

consumers focused on the valuable when comparing with the quality are at good level. 

3. The marketing mix factor in term of channel of distribution found that the most 

comsumers focused on the amount of auto dealer credibility, showroom decorating 

obviously for selecting loof for the product. The suitable of day and duration of open-

close of the auto dealer are at high level. The promotion aspect; most consumers focus 

on the advertisement through the various media such as television,radio,car magazine 

and public car. The sweepstakes prize is held regularly. Provide the advice and 

knowledge about the car of salesperson. The public relation and create an image by 

using social activities promote. The service of salesperson was comfortable to contact 

when buying a car are at high level. 

 



4. The most comsumers buy the pickup trucks Toyota HIilux Vigo for the 

vehicles to work. They receive the information about the pickup trucks Toyota HIilux Vigo 

from the advertisement from the television. Beside,they want to buy the pickup trucks 

Toyota HIilux Vigo again.The duration of buying decision the pickup trucks next time are 

over 2 year. 

The hypothesis testing results that 

1. Personal attributes affected to buying behavior the pickup trucks Toyota 

HIilux Vigo of the consumers in the municipalities in all behaviors especially the average 

duration of use car per day at 0.05  statistical significant level. 

2. The marketing mix factors had influencing buying behavior the pickup trucks 

Toyota HIilux Vigo of the consumers in the municipalities in all behaviors at 0.05  

statistical significant level following: 

 2.1  The product and service aspect, safety aspect, provide the service for 

bringing the car to check aspect and the car is always available for sale. 

 2.2  The price aspect; the repayment period aspect and installment loan 

interest rates aspect. 

 2.3  The channel of distribution aspect; the numbers of auto dealer can be 

reach for purchase aspect, showroom decorating obviously for selecting loof for the 

product aspect, the suitable of day and duration of open-close of the auto dealer are 

suitable for the customer. 

 2.4  The promotion aspect; the exception for down payment aspect, the 

payment with 0 percent interest aspect, provider for the advice and knowledge about 

the car of salesperson had influencing buying behavior the pickup trucks Toyota HIilux 

Vigo of the consumers in the municipalities in all behaviors at 0.05  statistical significant 

level. 

  

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี เน่ืองด้วยความกรุณาในการให้คําปรึกษา และให้

ข้อคดิเห็นอนัมีคา่ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งสงูจาก อาจารย์ ดร.ธนภมูิ อตเิวทิน อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 

ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่ในการให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ และตรวจสอบแ ก้ไขข้อพกพร่อง อนัเป็น

ประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ในครัง้นีส้มบรูณ์ ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วยความเคารพไว้ ณ 

โอกาสนีด้้วย 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ล่ําสนั เลิศกลูประหยดั และอาจารย์ สิฏฐากร ชทูรัพย์ 

ท่ีกรุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และให้ความอนเุครา ะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจ

แบบสอบถาม อีกทัง้ยงัให้คําแนะนําในการวิจยัครัง้นี ้

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ และคณาจารย์ในโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุทา่น ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ วิจยั 

  ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ต อบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการ

ตอบแบบสอบถาม ให้ความอนเุคราะห์ และมีสว่นชว่ยให้การทําสารนพินธ์ครัง้นีป้ระสบ

ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา และขอขอบคณุเพ่ือนๆ MBA รุ่นท่ี 11 ท่ีคอยให้

กําลงัใจ ชว่ยเหลือ และแนะนําในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นอยา่งดี 

 สดุท้ายนี ้ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้สนบัสนนุการทําวิจยั 

ประโยชน์อนัพงึมีจากสารนพินธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอน้อมบชูา บดิา มารดา และคณาจารย์ ท่ีเก่ียวข้อง

ทกุทา่นท่ีได้อบรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางอนัมีคณุคา่ให้แก่ข้าพเจ้าตลอดมาจนกระทัง่สําเร็จ

การศกึษาในวนันี ้
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32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ 

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการ 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มใน 

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................................ 

 

 

 

111 

33 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ 

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการ 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป.................................................................. 

 

 

 

113 

 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

34 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ 

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมกร 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้..................................................... ...... 

 

 

 

115 

35 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้............................... 

 

 

 

117 

36 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ 

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมก 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มใน 

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................................. 

 

 

 

119 

37 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป......................................... 

 

 

 

121 

38 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................................ 

 

 

 

123 

39 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร  

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้......................................................... ...... 

 

 

 

125 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

40 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ  

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้...................................................................... 

 

 

 

127 

41 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ 

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป........................................................................ 

 

 

 

129 

42 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  

และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการ 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้........................................................... 

 

 

 

131 

43 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการ 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  วีโก้ .................................................. 

 

 

 

133 

44 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งกบัพฤตกิรรมการซือ้ 

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ  

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้...................................................................... 

 

 

 

134 

45 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ 

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ 

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป.................................... .................................... 

 

 

 

136 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

46 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน  

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ........................................ 

 

 

 

138 

47 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................... 

 

 

 

140 

48 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้ม  

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้............................................................. 

 

 

 

141 

49 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลา 

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป............................................................... 

 

 

 

143 

50 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ กบัพฤตกิรรม 

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ................................. 

 

 

 

145 

51 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................... 

 

 

 

147 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

52 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้ม  

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้............................................................. 

 

 

 

149 

53 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลา 

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป............................................................... 

 

 

 

151 

54 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์  

และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ................................. 

 

 

 

153 

55 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ............................... 

 

 

 

155 

56 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .............................. ............ 

 

 

 

157 

57 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 

และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป......................................... 

 

 

 

159 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

58 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง  

ของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้...................... .......................................................................................... 

 

 

 

161 

59 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้................................................................................................................ 

 

 

 

162 

60 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .... 

 

 

164 

61 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป .... 

 

 

165 

62 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้....................................................................... ................................. ........ 

 

 

 

167 

63 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้................................................................................................................ 

 

 

 

169 

64 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .... 

 

 

170 

 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

65 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป .... 

 

 

172 

66 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง  

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ................................. 

 

 

 

174 

67 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ............................... 

 

 

 

176 

68 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบั 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .......................................... 

 

 

 

178 

69 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบั  

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป......................................... 

 

 

 

180 

70 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้............................. ........................................................................ 

 

 

 

182 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

71 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ 

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้.......................................................................................... 

 

 

 

184 

72 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้..................................................................................................... 

 

 

 

186 

73 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง 

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้  

ตอ่ไป.................................................. ........................................................... 

 

 

 

187 

74 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ  

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึง  

ได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต 

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ................. 

 

 

 

189 

75 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้  

งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต 

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ............... 

 

 

 

191 

76 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้ 

งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .......................... 

 

 

 

193 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

77 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้  

งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ......................... 

 

 

 

195 

78 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ  

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้  

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้........................................................... 

 

 

 

197 

79 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้  

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ 

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................... 

 

 

 

199 

80 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรม  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้ม  

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้............................................................. 

 

 

 

200 

81 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการ 

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป................................................................... 

 

 

 

202 

82 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า  

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ................................. 

 

 

 

204 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

83 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า  

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ............................... 

 

 

 

206 

84 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดู 

สนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .......................... 

 

 

 

208 

85 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดู 

สนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป......................... 

 

 

 

210 

86 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย 

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้..................................................................................................... 

 

 

 

 

212 

87 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทาง 

การจดัจําหนา่ยในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย 

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้......................... ................................................................ 

 

 

 

 

214 

88 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสม 

กบัความต้องการของผู้ ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .... 

 

 

 

216 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

89 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ 

จดัจําหนา่ยในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสม 

กบัความต้องการของผู้ ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป .... 

 

 

 

218 

90 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม  

การตลาดในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถ  

ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ 

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้....................................................................................................... ........ 

 

 

 

 

220 

91 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถ  

ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้................................................................................................................ 

 

 

 

 

222 

92 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถ 

ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ .... 

 

 

 

224 

93 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถ 

ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป.... 

 

 

 

226 

94 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เส ริม 

การตลาดในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................................................ 

 

 

 

228 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

95 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร  

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้.............................................................. 

 

 

 

230 

96 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้  

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้........................................................................... 

 

 

 

232 

97 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ  

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป........................................................................ 

 

 

 

234 

98 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย  

คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้.......................................................................................................... ...... 

 

 

 

 

236 

99 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย  

คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้................................. .............................................................................. . 

 

 

 

 

238 

100 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย  

คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้.... 

 

 

 

240 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

101 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย  

คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ 

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป.... 

 

 

 

242 

102 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม  

การตลาดในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้......................................................................................... 

 

 

 

244 

103 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้.............................................................................. 

 

 

 

246 

104 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้................................... ...................................................... 

 

 

 

248 

105 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ 

กระบะครัง้ตอ่ไป......................... .................................................................... 

 

 

 

250 

106 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม  

การตลาดในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้............................. .................................... 

 

 

 

252 

 
 
 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง  หน้า 

107 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม 

การตลาดในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 การพฒันาประเทศอยา่งตอ่เน่ืองในชว่ง 10 ปีทําให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมืองและเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว สง่ผลกระทบตอ่ความเจริญหรือการพฒันาไปในทกุๆ ด้าน ทัง้

ทางด้านสงัคม การศกึษา วฒันธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ได้สง่ผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคม

เป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นได้ชดัเจนในเศรษฐกิจภาคครัวเรือน ซึง่เป็นหนว่ยทางสงัคมท่ีเล็กท่ีสดุจะพบวา่ 

เม่ือครอบครัวมีรายได้เพิ่มขึน้ มีกําลงัในการซือ้เพิม่มากขึน้ ได้สง่ผลให้ผู้ ท่ีอยูใ่นครอบครัวมีสถานะ

ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ เร่ิมมีอปุกรณ์ เคร่ืองใช้ภายในบ้านท่ีอํานวยความสะดวกมากขึน้ เร่ิมมีการเอาใจใส่

ในวิถีการดําเนินชีวิต การศกึษาและการออมมากขึน้ด้วย ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของครัวเรือนเม่ือ

มองดแูล้วอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไมม่ากนกัแตห่ากเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบัชมุชน  ระดบัเมือง

แล้วยอ่มก่อให้เกิดมลูคา่การเปล่ียนแปลงท่ีมหาศาลอยา่งย่ิง  เพราะนัน้หมายถึงการใช้เพ่ือพฒันา

คณุภาพชีวิต ทัง้สิน้ (วชัชิรานนท์ ทองเทพ. 2547: 5) 

 เม่ือเศรษฐกิจเจริญขึน้ การแขง่ขนักนัในธุรกิจมีอตัราสงู จงึมีผลให้ระบบสงัคม และวิถีชีวิต

ของคนเปล่ียนไป โดยเฉพาะคนในเมืองอนัเน่ืองมาจากความรีบเร่ง ไมว่า่เป็นนกัธรุกิจหรือลกูจ้างก็ต้อง

เดนิทางไกลจากบ้านท่ีอยูอ่าศยั หรือต้องตดิตอ่งานสภาพการณ์เชน่นีส้ง่ผลให้ความต้องการพาหนะ

โดยเฉพาะรถยนต์ก็มีมากย่ิงขึน้ ดงันัน้รถยนต์จงึมีบทบาทท่ีสําคญัอยา่งย่ิงในชีวิตประจําวนัของมนษุย์ 

ทําให้ประชากรสว่นใหญ่นิยมใช้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคล มากกวา่ รถยนต์นัง่บคุคลไมเ่กิน 7 คน (รถเก๋ง) 

เพราะสามารถใช้งานในเชิงพาณิชย์ และใช้เป็นรถโดยสารสว่นบคุคลได้ไมแ่ตกตา่งไปจากรถเก๋งนัง่เทา่ใด

นกั นบัวา่ รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลในยคุปัจจบุนัเป็นรถยนต์เอนกประสงค์  สําหรับประชาชนในเขต

ปริมณฑลได้อยา่งเหมาะสม จงึทําให้รถกระบะได้รับความนิยมเพิ่มขึน้ เพราะมีราคาถกู ประหยดั   

และมีประโยชน์ใช้สอยหลายด้าน  

 ซึง่ในปัจจบุนัรถกระบะ ไฮลกัซ์ วีโก้ ถือเป็นรถยนต์ท่ีลกูค้าตา่งให้การยอมรับในเร่ืองของ

สมรรถนะการขบัข่ี ความประหยดันํา้มนั ประโยชน์ใช้สอย ความทนทาน และการดแูลรักษา จนทําให้

เป็นรถท่ีได้รับความนิยมทัง้ในประเทศ รวมทัง้เขตปริมณฑล มียอดจําหนา่ยสะสมภายในประเทศเป็น

จํานวนทัง้สิน้ 972,023 คนั ครองอนัดบั 1 ในตลาดรถกระบะ 4 ปีซ้อน ดงัจะดไูด้จากยอดขายรถประเภทรถ

เพ่ือการพาณิชย์ท่ีผา่นมาเปรียบเทียบระหวา่งเดือน มกราคม พ .ศ 2554 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ 2554 

ดงัตอ่ไปนี ้(บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั . 2554: ออนไลน์) 
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ย่ีห้อ 
1/2554 2/2554 

Percentage 
ยอดขาย ส่วนแบ่ง ยอดขาย ส่วนแบ่ง 

Toyota 14156 37.86 16392 37.50 15.80% 

Isuzu 11612 31.06 14713 33.66 26.71% 

Mitsubishi 3844 10.28 4273 9.78 11.16% 

Nissan 2052 5.49 2379 5.44 15.94% 

Chevrolet 1044 2.79 1066 2.44 2.11% 

Mazda 841 2.25 870 1.99 3.45% 

Ford 587 1.57 828 1.89 41.06% 

 

 จากตารางจะเห็นได้วา่ รถยนต์ประเภทเพ่ือการพาณิชย์ของโตโยต้านัน้ มียอดขายเป็นอนัดบั

หนึง่ในชว่งเดือน ม.ค 2554 – ก.พ 2554 ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล เพ่ือนําผลท่ีได้จากการวิจยัครัง้นีไ้ปเป็นประโยชน์ในการ

นําไปใช้วางแผน และกําหนดกลยทุธ์ทางด้านการตลาด รวมทัง้ เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ และ

คณุสมบตัขิองรถโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ให้ดีขึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี  ้

 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลและปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  
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ความสาํคัญของการวิจัย 

 งานวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ดงัตอ่ไปนี  ้

 1. ประโยชน์ในเชงิวิชาการ เพ่ือนําผลวิจยัท่ีได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ กบั ฝ่ายวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ขององ์กรท่ีเก่ียวข้องในการปรับปรุง ออกแบบและพฒันา ประโยชน์รถกระบะ โตโยต้า       

ไฮลกัว์ วีโก้ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ  

 2. ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาด

ของบริษัทฯ ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้รถกระบะ โตโยต้า ไฮลกัว์ วีโก้ตอ่ไป  

 3. ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ อนัได้แก่ เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู

เพิ่มเตมิเก่ียวกบัรถกระบะ โตโยต้า ไฮลกัว์ วีโก้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั 

นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีซือ้และใช้งานรถกระบะไอลกัซ์ วีโก้  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั 

นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีซือ้และใช้งานรถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้        

ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบทราบจํานวนประชากร จํานวน 400 คน 

 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้

1. ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1. เพศ 

1.1.1. ชาย 

1.1.2. หญิง 

1.2. สถานภาพสมรส 

1.2.1. โสด 

1.2.2. สมรส 

1.2.3. หม้าย / หยา่ร้าง 
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1.3. อาชีพ 

1.3.1. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.3.2. รับจ้าง 

1.3.3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

1.3.4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

1.3.5. พนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน 

1.3.6. เกษตรกร / รับจ้าง 

1.3.7. อ่ืน ๆ …………………………………. 

1.4. รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั 

1.4.1. ไมเ่กิน 4 ปี 

1.4.2. 5 – 7 ปี 

1.4.3. 7 ปีขึน้ไป 

1.5. ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั 

1.5.1. คร่ึงชั่วโมง -1 ชั่วโมง 

1.5.2. 2-3 ชั่วโมง 

1.5.3. 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

1.6. รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั  

1.6.1. ไฮลกัซ์ วีโก้ สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ  

1.6.2. ไฮลกัซ์ วีโก้ สมาร์ท แคบ็ 

1.6.3. ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ 

2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

2.1. ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

2.2. ด้านราคา 

2.3. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

2.4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อนัได้แก่ 

1. วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์ 

2. การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

3. แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

4. ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ตวัแปรต้น Independent variables         ตัวแปรตาม Dependent variables 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

    1. เพศ  

    2. สถานภาพสมรส 

    3. อาชีพ 

    4. รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดย

เฉล่ีย 1 คนั 

    5. ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย

ในหนึง่วนั 

    6.รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลักซ์ วีโก้  

1. วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ 

2. การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

3. แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

4. ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

    1. ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

    2. ด้านราคา 

    3. ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

    4. ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 



6 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ หมายถึง การกระทําหรือการแสดงท่ี

เก่ียวกบัรถกระบะ โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ คือ วตัถปุระสงค์ของการใช้รถยนต์ การเลือกลกัษณะของรถ

กระบะท่ีใช้ในปัจจบุนั รวมทัง้แนวโน้มในการซือ้รถกระบะ ประกอบกบัชนิดของส่ือท่ีทําให้รู้จกัรถ

กระบะ โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้และระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะในครัง้ตอ่ไป  

2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สว่น

ประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และใช้งานรถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ในเขต

ปริมณฑลประกอบด้วย 

2.1. ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง คณุลกัษณะของรถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ในด้าน

ตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลทําให้พฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้และใช้งานรถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้เปล่ียนแปลง 

ได้แก่ รูปแบบ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือย่ีห้อ เป็นต้น 

2.2. ปัจจยัทางด้านราคา หมายถึง ความออ่นไหวของผู้บริโภคตอ่ราคาของรถกระบะ  

ไฮลกัซ์ วีโก้หรือความคุ้มคา่ของราคาสนิค้าในสายตาของผู้บริโภค 

2.3. ปัจจยัทางด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย หมายถึง สถานท่ีท่ีผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้ 

รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้รวมถึงชอ่งทางการโฆษณาหรือการจําหนา่ยในชอ่งทางตา่งๆ  

2.4. ปัจจยัทางด้านรายการสง่เสริมการตลาด หมายถึง การใช้กลยทุธ์การลด แลก  แจก 

แถมเพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคหนัมาตดัสินใจซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้  

3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ครอบครองรถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ในพืน้ท่ีปริมณฑล 

4. รถกระบะ ไฮลกัซ์ วีโก้ หมายถึง รถกระบะ (ปิกอพั) และรถบรรทกุขนาดกลางย่ีห้อโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ประกอบด้วย 

4.1. ไฮลกัซ์ วีโก้ สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ 

4.2. ไฮลกัซ์ วีโก้ สมาร์ท แคบ็ 

4.3. ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ 

5. จงัหวดัในเขตปริมณฑล หมายถึง จงัหวดัท่ีอยูร่อบกรุงเทพมหานคร ครอบคลมุ 5 จงัหวดั

ดงันี ้จงัหวดันครปฐม 3

 

 นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1�
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ  รอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัและระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ และรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัของผู้บริโภค   

ในเขตปริมณฑล 

2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา  

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาดมีผลตอ่พฤตกิรรมการ ซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 

 



8 

 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ืองพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้นําเสนอตามหวัข้อ

ดงัตอ่ไปนีใ้นการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้นําเสนอตามหวัข้อ

ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2. แนวคดิทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

3. ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ท่ีใช้ในเชิงพาณิชย์ 

4. ข้อมลูเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

1.1. ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคมีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

 ศริิวรรณเสรีรัตน์ (2538: 3) ได้ให้ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค(consumer behavior) 

หมายถึงพฤตกิรรมซึง่บคุคลทําการค้นหา (searching) การซือ้ (purchase) การใช้ (using) 

การประเมินผล (evaluating) และการใช้จา่ย (disposing) ในผลติภณัฑ์และบริการโดยคาดวา่จะ

ตอบสนองความต้องการของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแตล่ะ

บคุคลเม่ือทําการประเมินผล (evaluating) การจดัหา (acquiring) การใช้ (using) และการใช้จา่ย 

(disposing) เก่ียวกบัสนิค้าและบริการ 

 ปริญลกัษิตานนท์ (2544: 54) ได้กลา่ววา่พฤตกิรรมผู้บริโภคคือการกระทําของบคุคลใด

บคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ์ทัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซึง่เกิดขึน้ก่อนและมีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทํา 

 ธงชยัสนัตวิงษ์ (2540: 27-28) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภควา่การกระทําของ

บคุคลใดบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึง่สินค้าและบริการทัง้นีห้มาย

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึง่มีมาอยูก่่อนแล้วและมีสว่นในการกําหนดให้มีการกระทําดงักลา่ว

ประเดน็สําคญัของคําจํากดัความข้างต้นก็คือกระบวนการตดัสินใจท่ี มีมาอยูก่่อนแล้ว (Precede)     

สิ่งท่ีมีมาก่อนเหลา่นีห้มายถึงลกัษณะทางพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีวา่ในขณะนัน้  
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 อดลุย์จาตรุงคกลุ (2545) ได้ให้ความหมายของผู้บริโภควา่หมายถึงบคุคลตา่งๆ  ท่ีมี

ความสามารถในการซือ้หรือทกุคนท่ีมีเงินมีความเตม็ใจท่ีจะซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ 

1.2. รูปแบบพฤตกิรรมผู้ซือ้ 

  พฤตกิรรมของผู้ ซือ้เร่ิมต้นจากการมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สกึทํา

ให้รู้สกึถึงความต้องการจนต้องทําการหาข้อมลูเก่ียวกบัสิง่ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการเพ่ือทํา

การตดัสินใจซือ้และเกิดพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ในท่ีสดุ 

1. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึงสิ่งท่ีเข้ามากระทบและกระตุ้นผู้ ซือ้ซึง่อาจเกิดขึน้ได้จากสิ่งเร้า

ภายใน (Inside Stimulus) ท่ีร่างกายเกิดความไมส่มดลุทางกายภาพหรือทางจติใจก่อให้เกิดความ

ต้องการท่ีจะรักษาสมดลุนัน้หรือจากสิง่เร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบง่ออกเป็น 

1.1. สิง่เร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ท่ีนกัการตลาดต้องพฒันาขึน้มาและนํามาใช้กระตุ้นให้ผู้ ซือ้

เกิดการตระหนกัถึงความไมส่มดลุเกิดความต้องการและเกิดความต้องการซือ้ซึง่ประกอบด้วย  

1.1.1. สิ่งเร้าด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เชน่การออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงามนา่

หยิบใช้ 

1.1.2. สิ่งเร้าด้านราคา (Price) เชน่การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะกบัผลิตภณัฑ์

โดยพจิารณาลกูค้าเป้าหมาย 

1.1.3. สิง่เร้าด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย (Distribution or Place) เชน่การจดั

จําหนา่ยผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค 

1.1.4. สิง่เร้าด้านการสง่เสริมการตลาดเชน่การโฆษณาการจดัสว่นลดหรือของแถม 

1.2. สิ่งเร้าอ่ืนๆเป็นสิ่งเร้าท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือความควบคมุแต่

สง่ผลตอ่การตดัสินใจทําให้เกิดการซือ้ได้เชน่สภาพเศรษฐกิจท่ีดีเทคโนโลยีท่ีอํานวยความสะดวก

ในทางตรงกนัข้ามสิ่งเร้าอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไมก่่อให้เกิดการซือ้แม้จะมีความต้องการ

เกิดขึน้เชน่สภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

2. กล่องดาํ (Buyer’s Black Box)เป็นระบบของความรู้สกึความต้องการและกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเกิดขึน้จากความคดิและจิตใจของผู้ ซือ้เปรียบเสมือนกลอ่งดําซึง่ผู้ผลิตหรือผู้ขายไมส่ามารถ

ทราบได้จงึต้องพยายามศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้รวมถึง

ต้องศกึษาถึงขัน้ตอนของกิจกรรมกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคด้วย  

3. การตอบสนอง (Respond)หมายถึงพฤตกิรรมท่ีมีการแสดงออกมาของบคุคลหลงัจาก  

ท่ีมีสิ่งมากระตุ้นซึง่ในท่ีนีห้มายถึงการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย 
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3.1. การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product choice) เชน่การเลือกซือ้พาหนะสําหรับเดนิทางคือ

รถยนต์ 

3.2. การเลือกตราสนิค้า (Brand choice) เชน่ผู้บริโภคเลือกซือ้รถยนต์ย่ีห้อนิสสนั 

3.3. การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) เชน่ผู้บริโภคเลือกซือ้ท่ีตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์

ใกล้บ้าน 

3.4. การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) เชน่ผู้บริโภคจะซือ้รถยนต์เม่ือมีเงิน

ดาวน์พร้อม 

3.5. การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase among) เชน่ผู้บริโภคจะเลือกวา่จะซือ้รถยนต์

จํานวนก่ีคนั 

4. กระบวนการตดัสนิใจการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบไปด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี  ้

(Philip Kotler. 2000) 

4.1. การรับรู้ปัญหา (Problem of Need Recognition) ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและ

ความจําเป็นท่ีต้องใช้สนิค้าหรือบริการท่ีได้รับการกระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอกจนเกิดความ

ต้องการท่ีจะหาสิ่งใดสิ่งหนึง่มาชว่ยแก้ปัญหานัน้ 

4.2. การแสวงหาข้อมลู (Search for Information) ผู้บริโภคจะทําการหาข้อมลูเก่ียวกบั

สินค้าจากแหลง่ข้อมลูภายในท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้สินค้าในประกอบด้วยแหลง่บคุคลแหลง่การค้า 

แหลง่ชมุชนแหลง่ผู้ใช้แตใ่นบางครัง้ต้องหาเพิ่มเตมิจากแหลง่ภายนอกด้วยเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ    

ซือ้สนิค้าหรือบริการ                                                                                                                                                                                                   

4.3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือการท่ีผู้บริโภคจะนําข้อมลูท่ี

ได้มาพิจารณาและประเมินผลทางเลือกเพ่ือหาสินค้าหรือบริการท่ีดีท่ีสดุสําหรับผู้บริโภค  

4.4. การตดัสินใจและกระทําการซือ้ (Purchase or Choice) หมายถึงการตดัสินใจเลือก

ทางเลือกใดทางเลือกหนึง่พร้อมกบัดําเนินการเพ่ือให้ได้ทางเลือกนัน้มา  

4.5. ความรู้สกึหลงัซือ้ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) หมายถึง

ความรู้สกึภายนอกหลงัจากท่ีผู้บริโภคได้ทดลองใช้สนิค้าหรือบริการท่ีเลือกซือ้แล้วแบง่ออกเป็น

ความรู้สกึพอใจและไมพ่อใจในสินค้าและบริการนัน้ความพอใจเกิดขึน้เม่ือผลลพัธ์จากการใช้ตรงกบั

ผู้บริโภคคาดหวงัไว้และถ้าหากผู้บริโภคผิดหวงักบัการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ก็จะรู้สกึไมพ่อใจ       
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สิ่งเร้า   กลอ่งดํา การตอบสนอง(Stimulus) (Black Box)    (Respond)  

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผู้ ซือ้อยา่งง่าย 

 

 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 48. 

 

จากแนวคดิข้างต้นสามารถสรุปได้วา่รูปแบบของพฤตกิรรมของผู้ ซือ้จะเร่ิมต้นขึน้จากการท่ีมี

สิ่งเร้ามากระตุ้นซึง่อาจเป็นได้ทัง้สิ่งเร้าภายนอกเชน่สิ่งเร้าทางการตลาดสิ่งเร้าอ่ืนๆสิ่งเร้าภายในได้แก่

สญัชาตญิาณท่ีตดิตวัมาแตกํ่าเนดิจากการเรียนรู้หรือทัง้สองอยา่งซึง่สิ่ งกระตุ้นเหลา่นีก่้อให้เกิดความ

ต้องการผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกลอ่งดําท่ีผู้ผลิต

หรือผู้ขายมอิาจจะคาดคะเนได้ความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้จะมีผลตอ่การตอบสนองซึง่ผู้บริโภคแตล่ะคน

จะแสดงออกมาตา่งกนัจากแนวคดิท่ีกลา่วมานีส้ามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้โดยทํา

ให้ทราบรูปแบบพฤตกิรรมของผู้ ซือ้ท่ีโดยรวมจะมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัแตก็่มีบางสว่นท่ีแตกตา่งกนัใน

ด้านการตอบสนองซึง่ขึน้อยูผู่้บริโภคหรือผู้ ซือ้แตล่ะคนในด้านสิ่งเร้าในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มุง่ศกึษาถึง

สิง่เร้าทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมในการซือ้จงึสามารถนําสิ่งท่ีมีในแนวคดินีม้าปรับใช้ในการ

สร้างกรอบวิจยัได้ 

 

1.3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตดัสนิใจ 

 ฉตัยาพรเสมอใจ (2550: 46) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ (Decision Making) วา่

หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่จากทางเลือกตา่งๆ  ท่ีมีอยูซ่ึง่ผู้บริโภคมกัจะ

ต้องตดัสินใจในทางเลือกตา่งๆ ของสินค้าและบริการอยูเ่สมอโดยท่ีเขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตาม

ข้อมลูและข้อจํากดัของสถานการณ์การตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยู่ภายในจิตใจของ

ผู้บริโภค 

 กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกตา่งกนั  

มีความต้องการแตกตา่งกนัแตผู่้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสนิใจซือ้ท่ีคล้ายคลงึกนัซึง่กระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนดงันี ้
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1. การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition)

จดุเร่ิมต้นของปัญหาเกิดขึน้เม่ือบคุคลรู้สกึถึงความแตกตา่งระหวา่งสภาพท่ีเป็นอดุมคติ  (Ideal) คือ

สภาพท่ีเขารู้สกึวา่ดีตอ่ตนเองและเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง  (Reality) ของสิ่งตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองจงึก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะเตมิเตม็สว่นตา่งระหวา่งสภาพอดุมคตกิบัสภาพท่ี

เป็นจริงโดยปัญหาของแตล่ะบคุคลจะมีสาเหตท่ีุแตกตา่งกนัไปซึง่สามารถสรุปได้วา่ปัญหาของผู้บริโภค

อาจเกิดขึน้จากสาเหตตุอ่ไปนี  ้

1.1. สิ่งของท่ีใช้อยูเ่ดมิหมดไปเม่ือสิ่งของเดมิท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลงจงึเกิด

ความต้องการใหมจ่ากการขาดหายของสิ่งของเดมิท่ีมีอยูผู่้บริโภคจงึจําเป็นต้องการหาสิ่งใหมม่าทดแทน 

1.2. ผลของการแก้ปัญหาในอดีตนําไปสูปั่ญหาใหมเ่กิดจากการท่ีการใช้ผลิตภณัฑ์อยา่งหนึง่

ในอดีตอาจ ก่อให้เกิดปัญหาตามมาเชน่เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแตไ่มส่ามารถหาสายพานเดมิได้        

จงึต้องใช้สายพานอ่ืนทดแทนท่ีไมไ่ด้มาตรฐานทําให้รถยนต์เกิดเสียงดงัจงึต้องไปหาสเปรย์มาฉีดสายพาน

เพ่ือลดการเสียดทาน 

1.3. การเปล่ียนแปลงสว่นบคุคลการเจริญเตบิโตของบคุคลทัง้ด้านวฒุิภาวะและคณุวฒุิ

หรือแม้กระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบเชน่การเจบ็ป่วยรวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพการ

เจริญเตบิโตหรือแม้กระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความต้องการใหม่ๆ  

1.4. การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัวเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว

เชน่การแตง่งานการมีบตุรทําให้มีความต้องการสนิค้าหรือบริการเกิดขึน้  

1.5. การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงินไมว่า่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสถานะ

ทางการเงินทัง้ทางด้านบวกหรือด้านลบยอ่มสง่ผลให้การดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลง  

1.6. ผลจากการเปล่ียนกลุม่อ้างอิงบคุคลจะมีกลุม่อ้างอิงในแตล่ะวยัแตล่ะชว่งชีวิตและ

แตล่ะกลุม่สงัคมท่ีแตกตา่งกนัดงันัน้กลุม่อ้างอิงจงึเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมและการตดัสินใจของ

ผู้บริโภค 

1.7. ประสทิธิภาพของการสง่เสริมทางการตลาดเม่ือการสง่เสริมการตลาดตา่งๆ ไมว่า่ 

จะเป็นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์การลดแลกแจกแถมการขายโดยใช้พนกังานหรือการตลาดทาง

ตรงท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความต้องการขึน้ได้  

 เม่ือผู้บริโภคได้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้เขาอาจจะหาทางแก้ไขปัญหานัน้หรือไมก็่ได้หาก

ปัญหาไมมี่ความสําคญัมากนกัคือจะแก้ไขหรือไมก็่ได้แตถ้่าหากปัญหาท่ีเกิดขึน้ยงัไมห่ายไปไมล่ดลง

หรือกลบัเพิม่ขึน้แล้วปัญหานัน้ก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็นแรงผลกัดนัให้พยายามแก้ไข

ปัญหาซึง่เขาจะเร่ิมหาทางแก้ไขปัญหาโดยการเสาะหาข้อมลูก่อน 
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2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหาผู้บริโภคก็ต้อง

แสวงหาหนทางแก้ไขโดยหาข้อมลูเพิ่มเตมิเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจจากแหลง่ข้อมลูตอ่ไปนี  ้

2.1. แหลง่บคุคล (Personal Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีเป็นบคุคลเชน่ครอบครัวมิตร

สหายกลุม่อ้างอิงผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือผู้ ท่ีเคยใช้สินค้านัน้แล้ว 

2.2. แหลง่ธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้ ณ.จดุขายสนิค้าบริษัท

หรือร้านค้าท่ีเป็นผู้ผลติหรือผู้จดัจําหนา่ยหรือจากพนกังานขาย  

2.3. แหลง่ขา่วทัว่ไป (Public Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ีได้จากส่ือมวลชนตา่งๆเชน่

โทรทศัน์วิทยรุวมถึงการสืบค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต  

2.4. จากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหลง่ขา่วสารท่ี

ได้รับจากการลองสมัผสัตรวจสอบการทดลองใช้ 

 ผู้บริโภคบางคนก็ใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้อมลูในการใช้ประกอบการตดัสินใจ

ซือ้มากแตบ่างคนก็น้อยทัง้นีอ้าจขึน้อยูก่บัปริมาณของข้อมลูท่ีเขามีอยูเ่ดมิความรุนแรงของความ

ปรารถนาหรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

3. การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลูจากขัน้ตอนท่ี 

2 แล้วก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุวิธีการท่ีผู้บริโภคใช้ในการประเมินทางเลือก

อาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัขิองแตล่ะสินค้าและคดัสรรในการท่ีจะ

ตดัสินใจเลือกซือ้จากหลากหลายตราย่ีห้อให้เหลือเพียงตราย่ีห้อเดียวอาจขึน้อยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทรา

ในตราสินค้านัน้ๆหรืออาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีผา่นมาในอดีตและสถานการณ์ของ

การตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด้่วย ทัง้นีมี้แนวคดิในการพิจารณาเพ่ือชว่ยประเมินแตล่ะทางเลือก

เพ่ือให้ตดัสินใจได้ง่ายขึน้ดงัตอ่ไปนี ้

3.1. คณุสมบตัิ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือการพิจารณา

ถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับและคณุสมบตัขิองสนิค้าวา่สามารถทําอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถแคไ่หน 

ผู้แตล่ะรายจะมองผลติภณัฑ์วา่เป็นมวลรวมของลกัษณะตา่งๆ  ของผลติภณัฑ์ซึง่ผู้บริโภคจะมอง

ลกัษณะแตกตา่งของลกัษณะเหลา่นีว้า่เก่ียวข้องกบัตนเองเพียงใดและเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสดุ

กบัลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการของเขา 

3.2. ระดบัความสําคญั (Degree of Importance) คือการพจิารณาถึงความสําคญัของ

คณุสมบตัิ (Attribute Importance) ของสนิค้าเป็นหลกัมากกวา่พจิารณาถึงความโดดเดน่ของสินค้า

(Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็นผู้บริโภคให้ความสําคญักบัลกัษณะตา่งๆ ของผลิตภณัฑ์ในระดบั

แตกตา่งกนัตามความสอดคล้องกบัความต้องการของเขา  
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3.3. ความเช่ือถือตอ่ตราย่ีห้อ (Brand Beliefs) คือการพจิารณาถึงความเช่ือถือตอ่ย่ีห้อ

ของสินค้าหรือภาพลกัษณ์ของสินค้า (Brand Image) ท่ีผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์

ในอดีตผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือในตราย่ีห้อขึน้ชดุหนึง่เก่ียวกบัลกัษณะแตล่ะอยา่งของตราย่ีห้อซึง่

ความเช่ือเก่ียวกบัตราย่ีห้อมีอิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของผู้บริโภค 

3.4. ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา่มีความพอใจตอ่สินค้าแตล่ะย่ีห้อ

แคไ่หนผู้บริโภคมีทศันคตใินการเลือกตราโดยผู้บริโภคจะกําหนดคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ท่ีเขาต้องการ

แล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการกบัคณุสมบตัขิองตราตา่งๆ 

3.5. กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนีเ้ป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีนําเอาปัจจยั

สําหรับการตดัสินใจหลายตวัเชน่ความพอใจความเช่ือถือในย่ีห้อคณุสมบตัขิองสินค้ามาพิจารณา

เปรียบเทียบให้คะแนนแล้วหาผลสรุปวา่ย่ีห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสดุ ก่อนตดัสินใจซือ้

ตอ่ไป 

 โมเดลท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคคือ  

1. โดมิแนนซ์โมเดล (Dominance Model) ผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์หลายๆ

อยา่งแล้วผู้บริโภคจะคอ่ยๆ ตดัผลิตภณัฑ์ท่ีคณุสมบตัด้ิอยกวา่ออกไปจนเหลือผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคคดิ

วา่ดีท่ีสดุ 

2. คอนจงัซ์ทีฟโมเดล (Conjunctive Decision Model) เป็นการตดัสินใจแบบไมท่ดแทนกนั

ผู้บริโภคจะกําหนดจดุต่ําสดุท่ียอมรับได้ของคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์แล้วประเมินคณุสมบตัขิองตรา

สนิค้าตา่งๆ ตราสนิค้าท่ีต่ํากวา่จดุต่ําสดุท่ียอมรับได้จะถกูตดัออกไป  

3. ดสัจงัซ์ทีฟโมเดล (Disjunctive Model) เป็นกฎการตดัสินใจแบบไมท่ดแทนกนัซึง่ผู้บริโภค

กําหนดจดุต่ําสดุของคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้แล้วเปรียบเทียบกบัตราสินค้าตา่งๆ

ตราสินค้าใดท่ีมีคณุสมบตัเิลยจดุท่ียอมรับได้ก็จะเป็นตราทีย่อมรับได้ 

4. เลก็ซโิคกราฟฟิกโมเดล (Lexicographic Model) เป็นการตดัสินใจในแบบไมท่ดแทนกนั

ซึง่ผู้บริโภคจดัลําดบัความสําคญัของคณุสมบตัก่ิอนแล้วเปรียบเทียบตราสนิค้ากบัคณุสมบตัท่ีิสําคญั

สงูสดุก่อนถ้าตราสินค้าใดมีคะแนนสงูพอราคาสินค้านัน้ก็จะได้รับเลือกถ้าคะแนนไมเ่พียงพอก็จะมี 

การเปรียบเทียบคณุสมบตัท่ีิสําคญัประการท่ีสองและใช้วิธีการเชน่นีต้อ่ไปจนกวา่จะเหลือทางเลือก     

ท่ีมีความสามารถสงูสดุทางเดียว 

5. โมเดลการคาดคะเนมลูคา่ (Expectancy-Value Model) เป็นโมเดลท่ีใช้หลกัทฤษฎี  

ความนา่จะเป็นเข้ามาชว่ยเพ่ือคาดคะเนวา่ผลิตภณัฑ์แตล่ะอยา่งวา่มีมลูคา่เทา่ใดผลิตภณัฑ์ใดท่ีมี   

การคาดคะเนวา่มีมลูคา่สงูสดุก็จะเลือกผลิตภณัฑ์นัน้ 
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6. โมเดลผลิตภณัฑ์ในอดุมคติ (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เป็นโมเดล  

ท่ีผู้บริโภคกําหนดรูปแบบภาพลกัษณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสดุท่ีผู้ บริโภคต้องการเป็นการกําหนด

ผลติภณัฑ์ในอดุมคตขิองผู้บริโภค 

 จากโมเดลท่ีกลา่วมาข้างต้นแสดงวา่ผู้บริโภคแตล่ะคนจะมีวิธีการประเมนิผลติภณัฑ์

แตกตา่งกนัดงันัน้ควรมีการศกึษาให้ทราบวา่ผู้บริโภคใช้กลยทุธ์ใดในการประเมินทางเลือกในการซือ้

เพ่ือจะได้เลือกใช้กลยทุธ์ได้เหมาะสม 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) โดยปกตแิล้วผู้บริโภคแตล่ะคนจะต้องการข้อมลู

และระยะเวลาในการตดัสินใจสําหรับผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดแตกตา่งกนัคือผลิตภณัฑ์บางอยา่งต้องการ

ข้อมลูมากต้องใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนานแตบ่างผลติภณัฑ์ผู้บริโภคก็ไมต้่องการข้อมลูหรือ

ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 53-55) ได้อธิบายถึงรูปแบบพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภคซึง่สามารถแบง่ออกได้ตามระดบัของความพยายามในการแก้ปัญหาคือ  

4.1. พฤตกิรรมการแก้ปัญหาอยา่งเตม็รูปแบบ (Extended Problem Solving : ESP) 

เป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ในการตดัสินในการซือ้ครัง้แรกสว่นใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสงูและการซือ้

เกิดขึน้ไมบ่อ่ยนานๆ ถึงจะซือ้สกัครัง้หนึง่มกัเป็นผลติภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคยงัไมมี่ความคุ้นเคยจงึต้องการ

ศกึษารายละเอียดของข้อมลูมากและใช้เวลาในการตดัสนิใจนานกวา่ผลติภณัฑ์ท่ีคุ้นเคยแล้ว  

4.2. พฤตกิรรมการแก้ปัญหาแบบจํากดั (Limited Problem Solving : LPS) เป็น

ลกัษณะของการตดัสนิใจท่ีทางเลือกท่ีมีไมไ่ด้แตกตา่งกนัมากนกัมีเวลาในการตดัสนิใจไมม่ากหรืออาจ

ไมค่ดิวา่มีความสําคญัมากจงึไมใ่สค่วามพยายามในการหาข้อมลูและตดัสนิใจอยา่งจริงจงั  

4.3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามความเคยชนิเป็นลกัษณะของการซือ้ซํา้ท่ี เกิดมาจาก

ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแก้ไขในครัง้ก่อนๆ  จงึทําการแก้ปัญหาเหมือนเดมิท่ีสามารถสร้าง

ความพงึพอใจได้จนทําให้เกิดการซือ้ผลิตภณัฑ์เดมิๆ เกิดเป็นความเคยชนิกลายเป็นพฤตกิรรมของ

ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตหุนึง่อาจมาจากการเกิดความเฉ่ือย 

(Inertia) ของผู้บริโภคท่ีจะต้องเร่ิมศกึษาหรือแก้ปัญหาใหมท่กุครัง้จงึใช้วิธีการใช้ความเคยชินแตถึ่ง

กระนัน้หากผู้บริโภคถกูกระตุ้นก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้ทําการตดัสินใจใหมไ่ด้  

4.4. พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แบบทนัทีเป็นลกัษณะของการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้จาก

เหตกุารณ์ท่ีเกิดกะทนัหนัหรือจากการถกูกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดให้ตดัสินใจในทนัทีรวมถึงถ้า

ผลลพัธ์ท่ีตามมามีความเส่ียงต่ําหรือมีประสบการณ์จากการใช้สนิค้านัน้อยูแ่ล้วทําให้เกิดพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้แบบทนัทีได้ 
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4.5. พฤตกิรรมท่ีไมย่ดึตดิและแสวงหาความหลากหลายเป็นลกัษณะของการตดัสนิใจ   

ท่ีผู้บริโภคจะทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  อยูเ่สมอซึง่อาจมีสาเหตมุาจากการท่ีผู้บริโภคต้องการแสวงหา

สิ่งท่ีดีท่ีสดุจงึทดลองหาสิ่งใหม่ๆ  อยูเ่ร่ือยๆ 

5. พฤตกิรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แล้วผู้บริโภคจะ

ได้รับประสบการณ์ในการบริโภคซึง่อาจจะได้รับความพอใจหรือไมพ่อใจก็ได้ถ้าพอใจผู้บริโภคได้รับ

ทราบถึงข้อดีตา่งๆ ของสินค้าทําให้เกิดการซือ้ซํา้ได้หรืออาจมีการแนะนําให้เกิดลกูค้ารายใหมแ่ตถ้่า   

ไมพ่อใจผู้บริโภคก็อาจเลิกซือ้สินค้านัน้ๆ ในครัง้ตอ่ไปและอาจสง่ผลเสียตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่ทําให้

ลกูค้าซือ้สนิค้าน้อยลงตามไปด้วย 

 

 

การรับรู้                    การค้นหา               การประเมนิ            การตดัสนิใจ               พฤติกรรม 

ปัญหา                     ข้อมลู                      ทางเลอืก            ซือ้        หลงัจากซือ้ 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ปกติ (Stage of the buying decision process) 

 

 ท่ีมา: Kotler (2003). Marketing Management. หน้า 275. 

 

สรุปจากทฤษฎีท่ีกลา่วมาอธิบายได้วา่พฤตกิรรมผู้บริโภคจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 5 ขัน้ตอนดงัท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 5 ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

(Stage of the buying decision process) ซึง่จะมีความสมัพนัธ์กบัความนกึคดิ (Thought) ความรู้สกึ 

(Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดํารงชีวิตของมนษุย์แตล่ะคนซึง่ไมจํ่าเป็นต้องเหมือนกนัทัง้นี ้

เพราะแตล่ะคนมีทศันคติ (Attitude) สิ่งจงูใจ (Motive) ประสบการณ์การรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น (Stimuli) 

ทัง้ภายในและภายนอกตา่งกนัปัจจยัดงักลา่วจะมีผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิท่ีนําไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

การตดัสินใจของผู้ ซือ้เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจยอ่ย  9 ประการคือ 

1. ระดบัความต้องการซึง่ผู้บริโภคต้องรู้วา่ตนเองต้องการอะไร  

2. ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ 

3. ชนิดของผลิตภณัฑ์ต้องคํานงึถึงรายได้อาชีพสถานภาพและบทบาททางสงัคม  

4. รูปแบบของผลิตภณัฑ์ขึน้อยูก่บัราคาความชอบและคณุภาพของผลิตภณัฑ์  
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5. ตราผลิตภณัฑ์ขึน้อยูก่บัความเช่ือและทศันคตท่ีิมีตอ่ตราสินค้าความมีช่ือเสียงของสินค้า

และการให้บริการ 

6. ผู้ขายถ้ามีผู้ขายหรือตวัแทนจําหนา่ยหลายรายผู้บริโภคจะเลือกรายใดขึน้อยูก่บับริการท่ี

ผู้ขายเสนอหรือความรู้จกัคุ้นเคย 

7. ปริมาณท่ีจะซือ้ผู้บริโภคต้องตดัสินใจวา่จะซือ้ผลิตภณัฑ์เป็นจํานวนเทา่ใดการตดัสินใจซือ้

เก่ียวกบัปริมาณขึน้อยูก่บัความจําเป็นและอตัราการใช้  

8. เวลาเม่ือตดัสินใจได้แล้ววา่จะซือ้จํานวนเทา่ไรก็มาตดัสินใจเร่ืองเวลาท่ีจะซือ้โอกาสในการ

ซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

9. วิธีการชําระเงินวิธีการชําระเงินของผู้บริโภควา่จะจา่ยเป็นเงินสดหรือเงินผอ่น 

 

จากแนวคดิเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ท่ีกลา่วมานีส้ามารถสรุปได้วา่กระบวนการการตดัสินใจ

ซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนคือการรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมลูการประเมินทางเลือกการ

ตดัสินใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้นําแนวคดิดงักลา่วมาใช้เป็นแนวทางกําหนด

โครงสร้างคําถามในแบบสอบถามในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์นิสสนั มาร์ช 

1.4.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 ผู้บริโภคแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในด้านตา่งๆ ซึง่มีผลมาจากความแตกตา่งกนัของลกัษณะ

ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแตล่ะบคุคลทําให้การตดัสนิใจซือ้ของแตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั

โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย      

4 ปัจจยัดงันี ้

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวิธีการดําเนินชีวิตท่ีสงัคม

เช่ือถือวา่เป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบตัเิพ่ือให้สงัคมดําเนินและมีการพฒันาไปได้ด้วยดีบคุคลใน

สงัคมเดียวกนัจงึต้องยดึถือและปฏิบตัติามวฒันธรรมเพ่ือการอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของสงัคมวฒันธรรมเป็น

เคร่ืองผกูพนับคุคลในกลุม่ไว้ด้วยกันวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีกําหนดความต้องการพืน้ฐานและพฤตกิรรม

ของบคุคลโดยบคุคลจะเรียนรู้เร่ืองคา่นยิมทศันคตคิวามชอบการรับรู้และมีพฤตกิรรมอยา่งไรนัน้

จะต้องผา่นกระบวนการทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัครอบครัวและสถาบนัตา่งๆ  ในสงัคมคนท่ีอยูใ่น

วฒันธรรมตา่งกนัยอ่มมีพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัการกําหนดกลยทุธ์จงึต้องแตกตา่งกนัไปสําหรับ

ตลาดท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนัโดยวฒันธรรมสามารถแบง่ออกได้เป็น  3 ประเภทดงันี ้

1.1. วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) หมายถึงสิ่งท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการดําเนินชีวิต

ท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดสืบตอ่กนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสงัคมวฒันธรรม 

จงึเป็นสิ่งพืน้ฐานในการกําหนดความต้องการซือ้และพฤตกิรรมของบคุคล  
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1.2. วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึงวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยๆ ในแตล่ะวฒันธรรม  

ซึง่มีรากฐานมาจากเชือ้ชาตศิาสนาสีผิวและภมูิภาคท่ีแตกตา่งกนับคุคลท่ีอยูใ่นวฒันธรรมกลุม่ยอ่ ยจะ

มีข้อปฏิบตัทิางวฒันธรรมและสงัคมท่ีแตกตา่งกนัไปจากกลุม่อ่ืนทําให้มีผลตอ่ชีวิตความเป็นอยูค่วาม

ต้องการแบบแผนการบริโภคพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัและในกลุม่เดียวกนัจะมีพฤตกิรรมท่ี

คล้ายคลงึกนัโดยวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยประกอบด้วย  

1.2.1. กลุม่เชือ้ชาติ (Nationality groups) เชือ้ชาตติา่งๆ ได้แก่ไทยจีนอเมริกนั

องักฤษฝร่ังเศสเป็นต้นแตล่ะเชือ้ชาตมีิการบริโภคสนิค้าท่ีแตกตา่งกนั  

1.2.2. กลุม่ศาสนา (Religious groups) กลุม่ศาสนาตา่งๆ ได้แก่พทุธคริสต์อิสลาม

และกลุม่ศาสนามีประเพณีและข้อห้ามท่ีแตกตา่งกนัจงึสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภค  

1.2.3. กลุม่สีผวิ (Recial groups) กลุม่สีผวิตา่งๆ ได้แก่ผิวดําผิวขาวผิวเหลืองแต่

ละกลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัจงึทําให้เกิดทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั  

1.2.4. พืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์ (Geographical areas) หรือท้องถ่ิน (Region) พืน้ท่ี

ทางภมูศิาสตร์ทําให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตา่งกนัและทําให้มีอิทธิพลตอ่การบริโภคท่ี

แตกตา่งกนัด้วย 

1.2.5. กลุม่อาชีพ (Occupational) เชน่กลุม่เกษตรกรกลุม่ผู้ใช้แรงงานกลุม่

พนกังานนกัธรุกิจและเจ้าของกิจการกลุม่วิชาชีพเชน่แพทย์ครูนกักฎหมายกลุม่ยอ่ยด้านอายุ  (Age) 

เชน่ทารกเดก็วยัรุ่นผู้ใหญ่วยัทํางานและผู้สงูอายุ 

1.2.6. กลุม่ยอ่ยด้านเพศ (Sex) ได้แก่เพศชายและเพศหญิง 

1.3. ชัน้ทางสงัคม (Social class) เป็นการจดัลําดบับคุคลในสงัคมจากระดบัสงูไประดบั

ต่ําโดยใช้ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัได้แก่อาชีพฐานะรายได้ตระกลูหรือชาตกํิาเนิดตําแหนง่หน้าท่ีของ

บคุคลเพ่ือจะเป็นแนวทางในการแบง่สว่นตลาดการกําหนดตลาดเป้าหมายตําแหนง่ของผลิตภณัฑ์และ

การจดัสว่นประสมทางการตลาดชัน้ทางสงัคมแบง่เป็น 3 ระดบั 6กลุม่ยอ่ยโดยชัน้ทางสงัคมของบคุคล

สามารถเล่ือนขัน้ได้ทัง้ขึน้และลงเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางรายได้อาชีพตําแหนง่หน้าท่ีการงาน

เชน่เม่ือบคุคลมีรายได้เพิ่มขึน้ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึน้ 

1.3.1. ชนชัน้สงู (Upper class) แบง่เป็น 2 กลุม่ยอ่ย 

1.3.1.1. ระดบัสงูอยา่งสงู (Upper-upper class) ได้แก่ผู้ ดีเก่าท่ีได้รับ

มรดกจํานวนมากกลุม่นีมี้กําลงัซือ้เพียงพอสนิค้าท่ีเป็นท่ีต้องการของกลุม่เป้าหมายได้แก่สนิค้า

ฟุ่ มเฟือยเชน่เพชรบ้านและรถยนต์ราคาแพง 



19 

1.3.1.2. ระดบัสงูอยา่งต่ํา (Lower-upper class) ได้แก่กลุม่ผู้บริหาร

ระดบัสงูหรือกลุม่เศรษฐีสนิค้าเป้าหมายของกลุม่นีจ้ะคล้ายคลงึกบัระดบัสงูอยา่งสงูแตก่ลุม่นีจ้ะมี

ความต้องการด้านการยกยอ่งมากกวา่  

1.3.2. ชนชัน้กลาง (Middle class) แบง่เป็น 2 กลุม่ยอ่ย 

1.3.2.1. ชนชัน้กลางอยา่งสงู (Upper-middle class) ได้แก่ผู้ ท่ีได้รับ

ความสําเร็จทางอาชีพสินค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้แก่บ้านเสือ้ผ้ารถยนต์เฟอร์นิเจอร์และของใช้ใน

ครัวเรือน 

1.3.2.2. ชนชัน้กลางอยา่งต่ํา (Lower- middle class) ได้แก่พนกังาน

ระดบัปฏิบตังิานและข้าราชการสินค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้แก่สินค้าราคาปานกลางเชน่สินค้าท่ีใช้ใน

ชีวิตประจําวนั 

1.3.3. ชนชัน้ลา่ง (Lower class) แบง่เป็น 2 กลุม่ยอ่ย 

1.3.3.1. ชนชัน้ลา่งอยา่งสงู (Upper-lower class) ได้แก่กลุม่ผู้ใช้แรงงาน

และมีทกัษะพอสมควรสินค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้แก่สินค้าท่ีจําเป็นตอ่การครองชีพและราคาประหยดั 

1.3.3.2. ชนชัน้ลา่งอยา่งต่ํา (Lower-lower class) ได้แก่กรรมกรท่ีมี

รายได้ต่ําสินค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายได้แก่สินค้าราคาประหยดัทกุชนิด  

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบด้วย 

2.1. กลุม่อ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุม่ท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วยกลุม่นีจ้ะมี

อิทธิพลตอ่ทศันคตคิวามคดิเห็นและคา่นิยมของบคุคลในกลุม่อ้างอิงกลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิ พลตอ่บคุคล

ในกลุม่ทางด้านพฤตกิรรมและการดําเนินชีวิตรวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบคุคลเน่ืองจาก

บคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่จงึต้องปฏิบตัติามและยอมรับความคดิเห็นจากกลุม่อ้างอิงกลุม่

อ้างอิงสามารถแบง่ได้เป็น 2 ระดบัคือ 

2.1.1. กลุม่ปฐมภมูิ (Primary Group) ได้แก่บคุคลภายในครอบครัวกลุม่เพ่ือน

สนิทบคุคลใกล้ชิด 

2.1.2. กลุม่ทตุยิภมูิ (Secondary Group) ได้แก่กลุม่บคุคลชัน้นําในสงัคมเพ่ือน

ร่วมอาชีพร่วมสถาบนับคุคลตา่งๆในสงัคม 

2.2. ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ทศันคติ

ความคดิและคา่นิยมของบคุคลซึง่สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของครอบครัวการเสนอขาย

สินค้าจงึต้องคํานงึถึงลกัษณะการบริโภคและการดําเนินชีวิตของครอบครัวด้วย  
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2.3. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุม่เชน่

ครอบครัวกลุม่อ้างอิงองค์กรและสถาบนัตา่งๆบคุคลจะมีสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ฉะนัน้ใน

การตดัสินใจซือ้ผู้บริโภคมกัจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าของตนเอง

และผู้ อ่ืนด้วยดงัพจิารณาได้จากรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

 

 

         Initiator 

 

 

   Influence      User                                                                                                                                                          

 

        Buying 

Decision 

 

Buyer                                                Decider 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงบทบาทและสถานะของบคุคลในการตดัสินใจซือ้ 

 

 ท่ีมา: Kotler. (2003). Marketing Management. p. 161. 

 

 ผู้บริโภคแตล่ะคนมีบทบาทหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี  ้

2.3.1. ผู้ ริเร่ิม (Initiator) คือบคุคลผู้ ริเร่ิมคดิถึงการซือ้สนิค้าอยา่งใดอยา่งหนึง่  

2.3.2. ผู้ ท่ีมีอิทธิพล (Influence) คือบคุคลผู้ ท่ีมีความคดิเห็นอนัมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้ 

2.3.3. ผู้ตดัสินใจซือ้ (Decider) คือบคุคลผู้ มีอํานาจและหน้าท่ีในการตดัสินใจ

ซือ้วา่จะซือ้สินค้าอะไรซือ้ท่ีไหนและซือ้อยา่งไร 

2.3.4. ผู้ ซือ้ (Buyer) คือบคุคลผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการซือ้สินค้า 

2.3.5. ผู้ใช้ (User) คือบคุคลผู้ ท่ีทําหน้าท่ีบริโภคหรือใช้สินค้าและบริการ  
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3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะ

สว่นบคุคลของคนในด้านตา่งๆ ดงันี ้

3.1. อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลติภณัฑ์ตา่งกนัเชน่กลุม่วยัรุ่น

ชอบทดลองสิ่งแปลกใหมแ่ละชอบสินค้าประเภทแฟชัน่และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ  

3.2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของ

บคุคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ

ทศันคตแิละคา่นิยมของบคุคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั  

คอตเลอร์ (Kotler. 2003: 260) ได้กลา่ววา่วงจรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอนจะมี

ลกัษณะการบริโภคและพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนัดงันี  ้

    ขัน้ท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุม่สาวไมพ่กัอาศยัท่ีบ้าน (Bachelor stage : 

young,single people not living at home) มีภาระทางด้านการเงินน้อยเป็นผู้ นําแฟชัน่ชอบสนัทนา

การและมกัจะซือ้สินค้าอปุโภคบริโภคสว่นตวัเคร่ืองใช้ในครัวเฟอร์นิเจอร์สนใจด้านการพกัผอ่นบนัเทิง

อปุกรณ์ในการเลน่เกมเสือ้ผ้าและเคร่ืองสําอาง 

    ขัน้ท่ี 2 คูส่มรสใหมว่ยัหนุม่สาวและยงัไมมี่บตุร (Newly married couple : young 

not have children) มีสถานะด้านการเงินดีกวา่มีอตัราการซือ้สงูสดุและมกัจะซือ้สนิค้าท่ีมีความถาวร

คงทนเชน่รถยนต์ตู้ เย็นเตาไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความคงทนและสวยงาม  

    ขัน้ท่ี 3 ครอบครัวเตม็รูปแบบขัน้ท่ี 1 : บตุรคนเล็กต่ํากวา่ 6 ขวบ (Full nest 1 : 

youngest child under six) มีเงินสดน้อยกวา่ขัน้ท่ี 2 มกัจะซือ้สินค้าจําเป็นท่ีใช้ในบ้านเชน่รถยนต์

สําหรับครอบครัวเคร่ืองซกัผ้าเคร่ืองดดูฝุ่ นและยงัซือ้ผลติภณัฑ์สําหรับเดก็เชน่อาหารเสือ้ผ้ายาวิตามนิ

และของเดก็เลน่รวมทัง้สนใจในผลิตภณัฑ์ใหมเ่ป็นพิเศษ 

    ขัน้ท่ี 4 ครอบครัวเตม็รูปแบบขัน้ท่ี 2 : บตุรคนเลก็อายเุทา่กบั 6 ขวบหรือมากกวา่ 6 

ขวบ (Full nest 2 : youngest child six or over) มีฐานะทางการเงินดีขึน้ภรรยาอาจทํางานด้วยเพราะ

บตุรเข้าโรงเรียนแล้วกลุม่นีไ้มค่อ่ยได้รับอิทธิพลจากการโฆษณาสินค้าท่ีซือ้มกัมีขนาดใหญ่หรือซือ้เป็น

จํานวนมากเชน่อาหารจํานวนมากจกัรยานภเูขารถยนต์คนัท่ี 2 และให้บตุรเรียนดนตรีเรียนเปียโน 

    ขัน้ท่ี 5 ครอบครัวเตม็รูปแบบขัน้ท่ี 3 : คูแ่ตง่งานสงูวยัและมีบตุรท่ีโตแล้วอาศยัอยู่

ด้วย (Full nest 3 : older married couples with dependent children) มีฐานะการเงินดีสามารถซือ้

สินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่าผลิตภณัฑ์ท่ีบริโภคอาจจะเป็นบริการของทนัตแพทย์          

การพกัผอ่นและการทอ่งเท่ียวหรูหราบ้านขนาดใหญ่กวา่เดมิ  
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    ขัน้ท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบตุรแยกครอบครัวขัน้ท่ี  1 : บดิามารดามีอายมุากมีบตุรท่ีแยก

ครอบครัวและหวัหน้าครอบครัวยงัทํางานอยู่  (Empty nest 1 : older married couples ,no children 

living with them ,head of household in labor force) มีฐานะการเงินดีชอบการเดนิทางเพ่ือพกัผอ่น

บริจาคทรัพย์สินบํารุงศาสนาและชว่ยเหลือสงัคม 

    ขัน้ท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบตุรแยกครอบครัวขัน้ท่ี 2 : ครอบครัวท่ีบดิามารดาอายมุาก

บตุรแยกครอบครัวและหวัหน้าครอบครัวเกษียณแล้ว  (Empty nest 2 : older married, no children 

living at home , head of household retired) กลุม่นีจ้ะมีรายได้ลดลงคา่ใช้จา่ยสว่นใหญ่เป็นคา่

รักษาพยาบาลและผลติภณัฑ์สําหรับผู้สงูอาย ุ

   ขัน้ท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากอีกฝ่ายหนึง่ตายหรือหยา่ขาดจากกนัและยงั

ทํางานอยู่ (Solitary survivors ,in labor force) กลุม่นีร้ายได้ยงัคงมีอยูแ่ละพอใจในการทอ่งเท่ียว 

    ขัน้ท่ี 9 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากอีกฝ่ายหนึง่ตายหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจาก

งานแล้ว (Solitary survivors ,retired) กลุม่นีร้ายได้น้อยและคา่ใช้จา่ยสว่นใหญ่เป็นคา่รักษาพยาบาล  

 

3.3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็นและความ

ต้องการสนิค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั 

3.4. รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้โอกาสเหลา่นีป้ระกอบด้วย

รายได้การออมสินทรัพย์อํานาจการซือ้และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงินสิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้สินค้าทัง้สิน้ 

3.5. การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา 

3.6. คา่นิยมหรือคณุคา่  (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle) คา่นิยมหรือ

คณุคา่ (Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบคุคลหรือความคดิในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือหมายถึง

อตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ตอ่ตราสินค้ารูปแบบการดํารงชีวิต  (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบของการดําเนิน

ชีวิตในโลกมนษุย์โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคดิเห็น (Opinions) 

(ศริิวรรณเสรีรัตน์. 2541: 130-135) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะด้าน 

 ประชากรศาสตร์ (Demographics) 

 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจยัภายในการเลือกซือ้ของบคุคล

ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านจติวิทยาซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้และการใช้สินค้าปัจจยัภายในประกอบด้วย 

4.1. การจงูใจ (Motivation) หมายถึงพลงัสิ่งกระตุ้น (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวับคุคลซึง่

กระตุ้นให้บคุคลปฏิบตักิารจงูใจเกิดภายในตวับคุคลแตอ่าจถกูกระทบจากปัจจยัภายนอกได้พฤตกิรรม

ของมนษุย์เกิดขึน้ต้องมีแรงจงูใจ (Motive) ซึง่หมายถึงความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นจากภายในตวั

บคุคลท่ีต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤตกิรรมท่ีมีเป้าหมายแรงจงูใจท่ีเกิดขึน้ภายในตวัมนษุย์ถือ

วา่เป็นความต้องการของมนษุย์อนัประกอบด้วยความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการ

ทางด้านจติวิทยาตา่งๆความต้องการเหล่านีทํ้าให้เกิดแรงจงูใจท่ีจะหาสนิค้ามาบําบดัความต้องการ

ของตนทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์มีข้อสมมตุฐิานเก่ียวกบัความต้องการดงันี  ้

4.2.  

กจิกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ  

(Interest) 

ความคิดเห็น 

(Opinions) 

ประชากรศาสตร์ 

(Demographics) 

- การทํางาน (Work)  

- งานอดเิรก (Hobbies)  

- กิจกรรมสงัคม 

(Social event)  

- การใช้เวลาวา่ง 

(Vacation)  

- ครอบครัว (Family)  

- บ้าน (Home)  

- งาน (Job)  

- การร่วมกิจกรรมชมุชน 

(Community)  

- การพกัผอ่น 

(Recreation)  

- ตอ่ตวัเอง 

(Themselves)  

- ปัญหาสงัคม 

(Social Issues)  

- การเมือง (Politics)  

- ธุรกิจ (Business)  

- อาย ุ(Age)  

- การศกึษา (Education)  

- รายได้ (Income)  

- อาชีพ (Occupation)  

- ขนาดครอบครัว (Family)  

- สมาชิกคลบั 

(Club membership)  

- การร่วมกิจกรรมชมุชน 

(Community)  

- การเลอืกซือ้ 

(Shopping)  

- กีฬา (Sport)  

- ความนิยม (Fashion)  

- อาหาร (Food)  

- สื่อ (Media)  

- ความสาํเร็จ 

(Achievement)  

- เศรษฐกิจ (Economics)  

- การศกึษา (Education)  

- ผลติภณัฑ์ (Product)  

- อนาคต (Future)  

- วฒันธรรม (Culture)  

- ท่ีอยูอ่าศยั (Dwelling)  

- ภมูิศาสตร์ (Geography)  

- ขนาดของจงัหวดั  

(City size)  

- ขัน้ตอนวงจรชีวติของ

ครอบครัว (Stage in 

family life cycle)  

23 
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1. บคุคลมีความต้องการหลายประการและไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

2. ความต้องการจะมีความสําคญัแตกตา่งกนัและสามารถจดัลําดบัได้  

3. บคุคลจะตอบสนองความต้องการท่ีสําคัญท่ีสดุก่อน 

4. ความต้องการใดได้รับการบําบดัแล้วจะไมเ่ป็นสิง่จงูใจอีกตอ่ไป  

5. เม่ือบคุคลได้รับการบําบดัความต้องการขัน้หนึง่แล้วจะเร่ิมสนใจในความ

ต้องการขัน้อ่ืนตอ่ไป 

 ทฤษฎีของมาสโลว์ (อดลุย์จาตรุงคกลุ. 2543: 150; อ้างอิงจาก Maslow. 1994: 164) ได้

จดัลําดบัขัน้ของความต้องการออกเป็น 5 ระดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน

ของร่างกายเพ่ือการอยูร่อดเชน่ความต้องการปัจจยัส่ีความต้องการการพกัผอ่นและความต้องการทาง

เพศสนิค้าท่ีตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายของผู้บริโภคได้แก่อาหารนํา้เคร่ืองนุง่หม่ท่ีอยู่

อาศยัยารักษาโรคสนิค้าท่ีจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตทัง้หมด  

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกวา่ความ

ต้องการเพ่ือการอยูร่อดซึง่มนษุย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้เชน่ต้องการความมัน่คงใน

หน้าท่ีการงานความต้องการท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากอนัตรายตา่งๆสนิค้าท่ีตอบสนองความ

ต้องการในด้านนีไ้ด้แก่สินค้าท่ีสร้างความมัน่ใจการประกนัชีวิตเคร่ืองชว่ยตดัไฟเป็นต้น  

3. ความต้องการด้านสงัคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและการยอมรับ 

(Love and belongingness Needs) เชน่ความต้องการทัง้ในแง่ของการให้และการได้รับซึง่ความรัก

ความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะความต้องการให้ได้รับการยอมรับสนิค้าท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการในด้านนีไ้ด้แก่ของขวญั ส.ค.ส เคร่ืองแบบเป็นต้น 

4. ความต้องการการยกยอ่ง (Esteem Needs) อาจเป็นความต้องการการยกยอ่ง

สว่นตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคมตลอดจนเป็น

ความพยายามท่ีจะให้มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูกบับคุคลอ่ืนเชน่ความต้องการได้รับความเคารพนบัถือ

ความสําเร็จความรู้ศกัดิศ์รีความสามารถสถานะท่ีดีในสงัคมและมีช่ือเสียงในสงัคมสนิค้าท่ีสนองความ

ต้องการในด้านนีไ้ด้แก่บ้านหรูหรารถยนต์ราคาแพงแหวนเพชรเฟอร์นิเจอร์ราคาแพง  

5. ความต้องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น

ความต้องการขัน้สงูสดุของแตล่ะบคุคลท่ีต้องการได้รับการยกยอ่งเป็นพเิศษเชน่ความต้องการเป็น

นายกรัฐมนตรีเป็นนกักีฬาท่ีมีความสามารถนกัร้องนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงเป็นต้น  
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4.3. การรับรู้ (Perception)เป็นกระบวนการรับรู้ของแตล่ะบคุคลซึง่ขึน้อยูปั่จจยัภายใน

เชน่ความเช่ือประสบการณ์ความต้องการและอารมณ์และยงัมีปัจจยัภายนอกคือสิง่กระตุ้นการรับรู้จะ

แสดงถึงความรู้สกึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 การเห็นได้ยินได้กลิ่นรสกายการสมัผสัซึง่แตล่ะคนมีการ

รับรู้แตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บั 

4.3.1. ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองตอ่สิง่กระตุ้นสิง่เร้าตา่งๆ 

4.3.2. ความสมัพนัธ์ของสิ่งกระตุ้นเร้ากบัสิ่งแวดล้อมในขณะนัน้ 

4.3.3. เง่ือนไขของแตล่ะบคุคลท่ีมีความต้องการทศันคตคิา่นิยมแตกตา่งกนั 

4.4. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมซึง่เป็นผลจากประสบการณ์

ของบคุคลการเรียนรู้ของบคุคลจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลได้รับสิ่งกระตุ้นและเกิดการตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นนัน้ 

4.5. ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคดิซึง่บคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่เป็นผลมา

จากประสบการณ์ในอดีต 

4.6. ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจของบคุคล

ความรู้สกึด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัท่ีิมีผลตอ่ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่  (Kotler. 2003: 270)

หรือหมายถึงความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่สว่นประกอบของทศันคตจิะประกอบด้วย  

3 สว่นดงันี ้

4.6.1. สว่นของความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วยความรู้และ

ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคของผู้บริโภค  

4.6.2. สว่นของความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึงสิ่งท่ีเก่ียวกบัอารมณ์

ความรู้สกึท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์และตราสนิค้าความรู้สกึอาจจะเป็นความพอใจและไมพ่อใจเชน่การเกิด

ความรู้สกึชอบหรือไมช่อบตอ่ผลติภณัฑ์ 

4.6.3. สว่นของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถึงแนวโน้มของการกระทํา

ท่ีเกิดจากทศันคตหิรือเป็นการกําหนดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้า  

4.7. บคุลกิภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบคุคลท่ีจะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรม

การตอบสนองหรืออาจหมายถึงลกัษณะด้านจติวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกตา่งของบคุคลซึง่นําไปสูก่าร

ตอบสนองท่ีสม่ําเสมอและมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งกระตุ้น 

4.8. แนวคดิของตนเอง (Self-concept) หมายถึงความรู้สกึนกึคดิท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง

หรือความคดิท่ีบคุคลคดิวา่บคุคลอ่ืนมีความคดิเหน็ตอ่ตนอยา่งไรองค์ประกอบของแนวคดิเก่ียวกบั

ตนเองแบง่ออกได้เป็น 4 แบบคือ 

4.8.1. แนวคดิของตนเองท่ีแท้จริง 

4.8.2. แนวคดิของตนเองในอดุมคติ 

4.8.3. แนวคดิของตนเองท่ีคดิวา่บคุคลอ่ืนมองตนเองท่ีแท้จริง  

4.8.4. แนวคดิของตนเองท่ีต้องการให้ผู้ อ่ืนคดิเก่ียวกบัตนเอง  
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ภาพประกอบ 5 แสดงรูปพฤตกิรรมผู้ ซือ้ (ผู้บริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และปัจจยัท่ี 

 มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค(Factors influencing consumer’sbuying behavior) 
 

 ท่ีมา: Kotler (2000). Marketing Management. p.161. 

สิง่กระตุ้นภายนอก (Stimulus=S) 

สิง่กระตุ้นทางการ

ตลาด 

สิง่กระตุ้น

อ่ืนๆ 

ผลติภณัฑ์ 

ราคา 

การจดัจําหนา่ย 

การสง่เสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วฒันธรรม 

ฯลฯ 
 

กลอ่งดําหรือ

ความรู้สกึนกึคิด

ของผู้ซือ้(Buyer’s 

characteristic) 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

(Response=R) 

การเลอืก

ผลติภณัฑ์ 

การเลอืกราคา 

การเลอืกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 

การตดัสนิใจซือ้ 

1. การทดลอง 

2. การซือ้ซํา้ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้

(Post purchase 
behaviour) 

 

ลกัษณะของผู้ซือ้ 

(Buyer’s characteristics) 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรมและ

ปัจจยัด้านสงัคม 

2. ปัจจยัสว่นบคุคล 

3. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 

(Buyer’s decision process) 

1. การรับรู้ 

2. การค้นห้าข้อมลู 

3. การประเมนิผลทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
 

สภาพแวดล้อมทางสงัคมและ

วฒันธรรม 

(Socio cultural environment) 

1. ปัจจยัด้าน

วฒันธรรม 

2.ปัจจยัด้านสงัคม 

1.1 วฒันธรรม

พืน้ฐาน 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

1.3 ชัน้สงัคม

การตลาด 

2.1 กลุม่อ้างอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานะ 

ฯลฯ 
 

3. ปัจจยัสว่นบคุคล 

3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวติครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือ

รายได้ 

3.5 การศกึษา 

3.6 คา่นิยมและรูปแบบการ

ดํารงชีวิต 
 

4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

4.1 การจงูใจ 

4.2 การรับรู้ 

4.3 การเรียนรู้ 

4.4 ความเช่ือถือ 

4.5 ทศันคต ิ

4.6 บคุลกิภาพ 

4.7 แนวคิดของตนเอง 
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 จากรูปแบบพฤตกิรรมผู้ ซือ้หรือผู้บริโภคแสดงให้เห็นวา่ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภคนัน้ยอ่มได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ หลากหลายปัจจยัและในท้ายท่ีสดุก็จะแสดงออกมา      

ในรูปของพฤตกิรรมการตอบสนองท่ีแตกตา่งกนัซึง่สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดต้องให้ความใสใ่จ 

ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตตุา่งๆ  อนัจะทําให้สามารถค้นหา     

ความต้องการของผู้ ซือ้และสามารถตอบสนองได้อยา่งสงูสดุ  

 

2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.1. ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ศริิวรรณเสรีรัตน์ และคณะ (2541) สรุปวา่สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง

ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ท่ีองค์กรจะต้องนํามาใช้ร่วมกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจของ

ตลาดเป้าหมายด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี  ้

ฟิลปิ ส์ คอทเลอร์ (Philip Kotler. 2003: 16) สว่นประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถ

ควบคมุได้ทางการตลาดหมายถึงการสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคมุและสนอง  

ความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจ 

 สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลา่ววา่สว่นประสมการตลาดหมายถึงองค์ประกอบท่ีสําคญั

ในการดําเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคมุได้กิจการธรุกิจจะต้องสร้างสว่นประสม

การตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

 กลุวดีคหูะ โรจนานนท์ (2545: 16) กลา่วสรุปไว้วา่สว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ี

สามารถควบคมุได้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมเพ่ือทํา 

ให้กิจการอยูร่อดหรืออาจเรียกได้วา่สว่นประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถกูใช้เพ่ือ

สนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายทําให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายพอใจและมีความสขุได้  

 การพฒันาสว่นประสมทางการตลาดเป็นสว่นสําคญัในการตลาดมากเพราะการท่ีจะเลือกใช้

กลยทุธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายได้ถกูต้องนัน้จะต้องสร้างสรรค์สว่นประสมทางการตลาด

ขึน้มาในอตัราสว่นท่ีพอเหมาะกนัซึง่ในการกําหนดสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 

(4P’s) นัน้ประกอบด้วยเคร่ืองมือตอ่ไปนี  ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีองค์กรเสนอขายตอ่ผู้บริโภคเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ผลติภณัฑ์       

จงึประกอบไปด้วยสนิค้าการบริการความคดิสถานท่ีองค์กรหรือบคุคลทัง้นีผ้ลติภณัฑ์ต้องมีประโยชน์  

(Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาผู้บริโภคจงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้และการกําหนด

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ต้องคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี  ้
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1.1. ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ (Product differentiation) และความแตกตา่ง

ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation)  

1.2. พจิารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตั)ิ ของผลิตภณัฑ์ (Product component) 

เชน่ประโยชน์พืน้ฐานรูปร่างลกัษณะคณุภาพการบรรจภุณัฑ์ตราสินค้า 

1.3. การกําหนดตําแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์เพ่ือแสดงตําแหนง่ท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจลกูค้าเป้าหมาย  

1.4. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ซึง่ต้องคํานงึถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ดีข ึน้ 

 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมห่ลงัจากบริษัทกําหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ใหมข่องบริษัท

แล้วบริษัทจะเข้าสูก่ระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 6 ขัน้ตอน 

 ขัน้ท่ี 1 การสร้างความคดิ (Idea Generation) เป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาผลิตภณัฑ์เป็น

การค้นหาความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหมซ่ึง่เป็นความคดิท่ีมองเห็นลูท่างท่ีจะขายผลิตภณัฑ์นัน้       

ในขัน้นีจ้งึเข้าไปเก่ียวข้องกบัการค้นหาแหลง่ความคดิและวิธีการในการค้นหาความคดิ  

 ขัน้ท่ี 2 การกลัน่กรองและการประเมินความคดิ (Screening and Evaluation of Idea)    

เป็นการพิจาณาวา่ความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่สร้างขึน้จากขัน้ท่ีหนึง่แล้วนํามากลัน่กรองและ

ประเมินวา่ความคดิใดท่ีจะนํามาวิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑ์ในขัน้ตอ่ไป 

 ขัน้ท่ี 3 วิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการพจิารณาวา่ความคดิผลติภณัฑ์

ใหมท่ี่คดัเลือกในขัน้ท่ี 2 จะมีความเป็นไปได้เพียงใดในทางธุรกิจงานในขัน้นีป้ระกอบด้วย (1) กําหนด

ลกัษณะผลิตภณัฑ์ (2) คาดคะเนความต้องการซือ้ของตลาดต้นทนุและกําไรท่ีจะเกิดจากผลติภณัฑ์  

(3) กําหนดโปรแกรมการพฒันาผลิตภณัฑ์และโปรแกรมการตลาด  (4) กําหนดภาระความรับผดิชอบ

เพ่ือการศกึษาความเป็นได้สําหรับผลติภณัฑ์ 

 ขัน้ท่ี 1 2 3 ท่ีกลา่วมานัน้จะต้องนําไปทําการทดสอบความคดิ (Concept Testing) ซึง่หมายถึง

การนําความคดิไปทดสอบกบักลุม่ผู้บริโภคเพ่ือดคูวามรู้สกึนกึคดิและการยอมรับความคดิเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ถ้าความคดินัน้มีความเป็นไปได้ก็จะนําไปสูข่ัน้การพฒันาผลติภณัฑ์  

 ขัน้ท่ี 4 การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) เป็นการเปล่ียนความคดิท่ีผา่นการ

วิเคราะห์แล้วเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นรูปร่าง (Physical Product) ขึน้มาประกอบด้วยการพฒันาด้าน

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Product Prototype) และการพฒันาหน้าท่ีการทํางานของผลิตภณัฑ์ 
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 ขัน้ท่ี 5 การทดสอบตลาด (Test Marketing) เป็นการนําผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดจริงตาม

แผนการตลาดท่ีกําหนดไว้ขัน้นีจ้งึถือวา่เป็นขัน้แนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ (Introduction Stage) ซึง่เป็นขัน้

แรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

 ขัน้ท่ี 6 การดําเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นนําผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดจริงตาม

แผนการตลาดท่ีกําหนดไว้ขัน้นีจ้งึถือวา่เป็นขัน้แนะนําผลิตภณัฑ์ใหม่ (Introduction Stage) ซึ่ งเป็น  

ขัน้แรกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา (Price) หมายถึงสิ่งท่ีบคุคลจา่ยสําหรับสิ่งท่ีได้มาซึง่แสดงเป็นมลูคา่  (Value) 

ในรูปของเงินตราดงันัน้ลกัษณะของราคาก็คือ (1) ราคาเป็นมลูคา่ของสนิค้าและบริการ (2) ราคาเป็น

จํานวนเงินและสิ่งอ่ืนท่ีจําเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และบริการราคาเป็นส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนสินค้าฉะนัน้ราคาผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึง่จงึหมายถึงมลูคา่ของผลิตภณัฑ์นัน้หนึง่

หนว่ยในรูปของตวัเงินคําท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกบัราคาก็คือคําวา่มลูคา่และอรรถประโยชน์ 

2.1. มลูคา่ (Value) คือการวดัในเชิงปริมาณของมลูคา่ผลิตภณัฑ์เพ่ือจงูใจ

ผลติภณัฑ์เกิดการแลกเปล่ียนนกัการตลาดต้องพยายามเสนอผลติภณัฑ์ท่ีมีมลูคา่ท่ีลกูค้ายอมรับและ

พยายามสร้างมลูคา่เพิม่ (Value Added) สําหรับผลติภณัฑ์ด้วยข้อแตกตา่งระหวา่งราคาและมลูคา่ก็

คือราคาจะแสดงมลูคา่ของสินค้าตอ่หนึง่หนว่ยเสมอแตม่ลูคา่จะแสดงมลูคา่ของสินค้าในรูปหนึง่หนว่ย

หรือมากกวา่ก็ได้ 

2.2. อรรถประโยชน์ (Utility) คือคณุสมบตัขิองสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีสามารถสนองความ

ต้องการของมนษุย์ให้พอใจความสามารถในการสนองความต้องการให้เกิดความพอใจก็คือมลูคา่

ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถวดัออกมาในรูปราคาดงันัน้ในการตัง้ราคาจําเป็นต้องพิจารณาถึงอรรถประโยชน์

ของสนิค้านัน้กลา่วคือพจิารณาถึงคณุสมบตัติา่งๆ ของสนิค้าโดยพยายามสร้างมลูคา่ (Value Added) 

ให้สงูขึน้ในสายตาของผู้ ซือ้กลา่วคือจดุเร่ิมต้นของการตัง้ราคาผลิตภณัฑ์ตวัใดก็ตาม ต้องวิเคราะห์ถึง

อรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ (Utility) ซึง่ก็คือคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์นัน้ท่ีสามารถสนองความพอใจ

ของมนษุย์ได้โดยพิจารณาคณุสมบตัเิหลา่นัน้วา่จะสร้างมลูคา่ (Value) เทา่ใดในสายตาของลกูค้าแล้ว

วดัเป็นมลูคา่ออกมาในรูปของสินค้าตอ่หนว่ย  (Price) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงความเก่ียวข้องระหวา่งอรรถประโยชน์มลูคา่และราคา 

 

 ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งต้น. (2550: ออนไลน์).  

 

 ความสําคญัของราคาจะแยกพจิารณาเป็น 2 ประเดน็คือความสําคญัของราคาท่ีมีตอ่ธุรกิจ

และความสําคญัของราคาท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจ 

 ความสําคญัของราคาตอ่ธรุกิจราคาเป็นปัจจยัหลกัในการกําหนดความต้องการซือ้ของมนษุย์

ดงันัน้ราคาทําให้เกิดรายได้จากการขายโดยนําเอาราคามาคณูกบัปริมาณการขายสนิค้านัน้และเม่ือ นํา

รายได้จากการขายสนิค้าลบด้วยต้นทนุและคา่ใช้จา่ยทัง้สิน้แล้วผลลพัธ์ก็คือกําไรราคาจงึมีความสําคญั

ตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจนอกจากนีร้าคายงัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแขง่ขนัและการได้มาซึง่สว่นครอง

ตลาดของธรุกิจด้วย 
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 ความสําคญัของราคาตอ่ระบบเศรษฐกิจราคาในระบบเศรษฐกิจจะเป็นราคาตลาดราคาตลาด 

(Market Price) ของสินค้าใดสินค้าหนึง่กําหนดโดยผู้ ซือ้ทัง้สิน้และผู้ขายทัง้สิน้ของสินค้านัน้ราคาจงึ

เป็นตวักําหนดพืน้ฐานของระบบเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอ่การจดัสรรปัจจยัการผลิตและทรัพยากรตา่งๆ

เชน่แรงงานท่ีดนิทนุผู้ประกอบการซึง่ราคาของปัจจยัการผลิตเหลา่นีจ้ะมีอิทธิพลตอ่ผู้ผลิตในการ

ตดัสินใจซือ้และลงทนุในการผลิตสินค้าใดๆดงันัน้ราคาจงึเป็นกลไกในการกําหนดทิศทางการลงทนุ

ของระบบเศรษฐกิจและการเคล่ือนย้ายปัจจยัการผลิต 

 การตัง้ราคาจําเป็นต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์ท่ีต้องการเอาไว้ในท่ีนีจ้ะพิจารณาเฉพาะ

วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัในการตัง้ราคาดงันี  ้

 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงวตัถปุระสงค์ในการตัง้ราคา 

 

 ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งต้น . (2550: ออนไลน์). 
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3. การจัดจาํหน่าย  (Place or Distribution) หมายถึงโครงสร้างของชอ่งทางซึง่

ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสนิค้าและบริการจากองค์การไปยงัตลาดเป็น

กิจกรรมท่ีนําผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาดเป้าหมายและมีโครงสร้างของชอ่งทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนั

การตลาด (Marketing Institution) การจดัจําหนา่ยจงึประกอบด้วย 2 สว่นดงันี ้

3.1. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางท่ี

ผลิตภณัฑ์และ (หรือ) กรรมสทิธ์ิของผลติภณัฑ์เคล่ือนย้ายไปยงัตลาดชอ่งทางการจดัจําหนา่ยอาจ

ประกอบด้วยผู้ผลติคนกลางท่ีเก่ียวข้องในชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 

(Consumer or Industrial Users) 

3.1.1. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางตรง (Direct Channel) หรือการขายทางตรง 

(Direct Selling) หรือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) หรือการจดัจําหนา่ยทางตรง (Direct 

Distribution) ซึง่หมายถึงการขายผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรมโดยไมมี่

คนกลางชอ่งทางนีผู้้ผลติต้องทําหน้าท่ีการตลาดเองและมุง่ความสําคญัท่ีการขายโดยใช้พนกังานขาย  

(Personal Selling) ตดิตอ่โดยตรงกบัลกูค้ารวมถึงการขายทางไปรษณีย์  (Direct Mail Selling) และ

การขายตามบ้าน(House to House Selling) 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางตรง 

 

 ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งต้น . (2550: ออนไลน์). 

 

3.1.2. ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางอ้อม (Indirect Channel) หมายถึงเส้นทางท่ี

สนิค้าท่ีเคล่ือนย้ายจากผู้ผลติโดยต้องผา่นคนกลางไปยงัลกูค้าซึง่คนกลางชว่ยทําหน้าท่ีขายและหน้าท่ี

การตลาดอ่ืนๆทําให้ขายสิน้ค้าได้จํานวนมากขึน้และชว่ยขยายตลาด  
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ภาพประกอบ 9 แสดงตวัอยา่งชอ่งทางการจดัจําหนา่ยทางอ้อม  

 

ท่ีมา: เนือ้หาประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบือ้งต้น . (2550: ออนไลน์). 

 

3.2. การกระจายตวัสนิค้า (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

การเคล่ือนย้ายตวัสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรมหรืออาจหมายถึงการขนสง่

และการเก็บรักษาตวัสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่และระบบชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของธุรกิจนัน้

การกระจายตวัสนิค้าจงึประกอบด้วยงานท่ีสําคญัคือ  

3.2.1. ทําเลท่ีตัง้คลงัสินค้าและการคลงัสินค้า (Inventory Location and 

Warehousing) ทําเลท่ีตัง้คลงัสินค้าเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกสถานท่ีตัง้ของคลงัสินค้าวา่ควรจะ

เก็บสินค้าไว้ท่ีไหนสว่นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการคลงัสินค้า  (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจาย

ตวัสนิค้าท่ีประกอบด้วยการเก็บรักษาการจดัหมวดหมูก่ารแบง่แยกและการเตรียมผลติภณัฑ์เพ่ือการ

ขนสง่ธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะดําเนินงานโดยมีคลงัสินค้าของตนเอง  (Private Warehouse) หรือไปใช้

บริการของคลงัสนิค้าสาธารณะ (Public Warehouse) 

3.2.2. การจดัการวสัด ุ(Material Handing) เป็นการเลือกใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือ

ท่ีเหมาะสมในการจดัการวตัถดุบิและปัจจยัการผลิตเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีเหมาะสมสามารถทําให้เกิด

การสญูเสียท่ีเกิดจากการแตกหกัเนา่เสียและขโมยน้อยท่ีสดุอปุกรณ์เคร่ืองมือมีประสทิธิภาพสามารถ

ทําให้ลดต้นทนุและเวลาท่ีต้องใช้ในการจดัการดงักลา่วอปุกรณ์เคร่ืองมือในการจดัการวสัดไุด้แก่

สายพานรถยกล้อเล่ือนลิฟท์ตู้ เก็บสินค้า (Container) 
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3.2.3. การควบคมุสนิค้าคงเหลือ (Inventory Control) หมายถึงกิจกรรมใน

การเก็บรักษาสินค้าคงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริมาณท่ีเหมาะสมสินค้าคงเหลือ

สําหรับหลายบริษัทจะแสดงถึงขนาดของการลงทนุเป้าหมายของการควบคมุสินค้าคงเหลือคือการ

ควบคมุการลงทนุและการขึน้ลงของสินค้าให้เกิดน้อยท่ีสดุโดยสามารถรับคําสัง่ซือ้ของลกูค้าได้ทนัที

และถกูต้อง 

3.2.4. การดําเนินงานเก่ียวกบัคําสัง่ซือ้ (Order Processing) เป็นขัน้ตอนใน

การจดัการตามใบสัง่ซือ้ของลกูค้าประกอบด้วยการจดัทําเอกสารการขายการให้สนิเช่ือการจดัเตรียม

ในการเก็บสินค้าการเก็บหนีท่ี้ต้องชําระ 

3.2.5. การขนสง่ (Transportation) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการขนย้ายสินค้า

ไปยงัลกูค้าฝ่ายบริหารต้องตดัสินใจถึงประเภทของการขนสง่และพาหนะท่ีใช้ในการขนสง่วิธีการขนสง่

หลกัท่ีนิยมมี 5 ประเภทดงันี ้

3.2.5.1. การขนสง่โดยรถบรรทกุ (Truck) เป็นการขนสง่ทางบกท่ีนิยม

ใช้มากโดยเฉพาะการขนสง่ภายในประเทศเพราะสะดวกรวดเร็วมีเวลาให้เลือกมาก  

3.2.5.2. การขนสง่โดยรถไฟ (Railroads) เหมาะสําหรับการขนสง่

สนิค้าท่ีมีนํา้หนกัมากขนาดใหญ่มีปริมาณมากและต้องมีการขนสง่ระยะทางไกลเพราะคา่ใช้จา่ยถกู

ความปลอดภยัสงูสินค้าท่ีนิยมใช้บริการรถไฟได้แก่ปนูซีเมนต์หินทรายนํา้มนั  

3.2.5.3. การขนสง่ทางเคร่ืองบนิ (Airlines) เป็นการขนสง่ทางอากาศ 

ท่ีถือวา่รวดเร็วท่ีสดุและคา่ขนสง่สงูท่ีสดุเหมาะสําหรับสินค้าท่ีเสียง่ายหรือมีราคาแพงเชน่ดอกไม้ เพชร 

3.2.5.4. การขนสง่ทางเรือ (Water Way) เป็นการขนสง่ทางนํา้ท่ี

ประหยดัคา่ขนสง่เหมาะสําหรับสินค้าท่ีคนกลางในชอ่งทางการจดัจําหนา่ยหรือคลงัสินค้าท่ีอยูใ่กล้  

ทางนํา้เชน่ซงุข้าวเปลือกแร่ถ่าน 

3.2.5.5. การขนสง่ทางทอ่ (Pipelines) เป็นการขนสง่สินค้าท่ีเป็น

ของเหลวหรือแก๊สเชน่นํา้มนันํา้แก๊ส 

 นอกจาก 5 วิธีอาจมีการขนสง่โดยใช้หลายวิธีตา่งๆดงักลา่วข้างต้นร่วมกนัเชน่พกิกีแ้บ๊ค  

(Piggy Back) เป็นการขนสง่ตอ่เน่ืองระหวา่งรถไฟและรถบรรทกุ, ฟิชช่ีแบ๊ค (Fishy Back) เป็นการ

ขนสง่ตอ่เน่ืองระหวา่งเรือและรถบรรทกุ 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ขายและผู้ ซือ้

เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารมีหลายประการซึง่อาจเลือกใช้

เพียงหนึง่หรือหลายเคร่ืองมือรวมกนัตามหลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบบรูณาการ  (Integrated 

Marketing Communication : IMC) โดยพจิารณาถึงความเหมาะสมของลกูค้าผลติภณัฑ์และคูแ่ขง่ขนั

โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัเคร่ืองมือในการสง่เสริมประกอบด้วย  

4.1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขายความคดิสนิค้าหรือบริการ

โดยไมใ่ช้พนกังานขายและต้องมีการจา่ยเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการการโฆษณาจงึมีลกัษณะเฉพาะคือ

เป็นการเสนอขายสนิค้าบริการหรือความคดิโดยผา่นการใช้ส่ือและต้องการจา่ยเงินคา่ส่ือให้แก่ผู้

อปุถมัภ์รายการการโฆษณาเป็นการนําคําพดูภาพเสียงและการส่ือสารประเภทตา่งๆ มาจดัเป็น

องค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกนัก็ต้องสร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าหรือบริการให้มี

ลกัษณะพเิศษเหมาะสําหรับผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดความพอใจและมีความต้องการใน

สนิค้าหรือบริการ 

 หน้าท่ีของการโฆษณา (Function of Advertising) มีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2540: 105–106) 

1. หน้าท่ีการตลาด (Marketing Function) การโฆษณาทําหน้าท่ีเป็นสว่นประสมทาง

การตลาดซึง่ประกอบด้วยสนิค้าราคาการจดัจําหนา่ยและการสง่เสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าซึง่จะนําไปสูก่ารสร้างยอดจําหนา่ยและผลกําไร 

2. หน้าท่ีในการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication Function) การโฆษณาเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เสนอขา่วสารและผู้ รับขา่วสารเพ่ือแจ้งขา่วสารจงูใจให้เกิดความต้องการหรือ

เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีแก่กลุม่เป้าหมาย 

3. หน้าท่ีให้ความรู้ (Knowledge Function) การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบั

การใช้สินค้าหรือบริการเพ่ือให้ทราบวา่สินค้าหรือบริการนัน้ทําให้คณุภาพชีวิตของมนษุย์มีความ

เป็นอยูดี่ขึน้ 

4. หน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ (Economic Function) การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง

ยอดจําหนา่ยและผลกําไรทําให้ธรุกิจดําเนนิไปด้วยดีเกิดการขยายตวัในการลงทนุและการสร้างงาน   

ซึง่เป็นผลให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมดีขึน้ 

5. หน้าท่ีด้านสงัคม (Social Function) การโฆษณามไิด้มุง่ผลในการขายสนิค้าเทา่นัน้  

มีการโฆษณาจํานวนมากท่ีคํานงึถึงความรับผดิชอบท่ีมีตอ่สงัคมมีผลต่อการพฒันาด้านสงัคมและ

วฒันธรรมการโฆษณาจงึมีสว่นชว่ยในการปรับปรุงในมาตรฐานการดํารงชีวิตของบคุคลในสงัคมจะ

เหน็ได้วา่การโฆษณาทําหน้าท่ีเสนอขา่วสารท่ีมีประสทิธิภาพผา่นส่ือมวลชนไปยงักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย

เพ่ือแจ้งขา่วสารสร้างความจงูใจและสร้างทศันคตท่ีิดีให้แก่หนว่ยงานทําให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ซึง่สง่ผลให้คณุภาพชีวิตของบคุคลในสงัคมมีมาตรฐานท่ีดี 
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 ประเภทของการโฆษณาการโฆษณาเป็นการสง่ขา่วสารไปยงักลุม่คนจํานวนมากโดยผา่น

ส่ือโฆษณาในชีวิตประจําวนัของเราจงึพบเห็นและได้รับรู้การโฆษณาตา่งๆอยูต่ลอดเวลาการโฆษณามี

ลกัษณะแตกตา่งกนัตามกลุม่เป้าหมายท่ีผู้ โฆษณาต้องการส่ือสารด้วยการโฆษณาสามารถจําแนกเป็น

ประเภทตา่งๆ ดงันี ้

4.1.1. การโฆษณาระดบัชาติ (National Advertising) เป็นการโฆษณาของ

ผู้ผลิตหรือผู้แทนจําหนา่ยท่ีมีถึงผู้บริโภคโดยผา่นส่ือมวลชนไปทัว่ประเทศเพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกั  

4.1.2. การโฆษณาค้าปลีก (Retail Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีไมไ่ด้มุง่ท่ี

ตราสนิค้าแตเ่ป็นการโฆษณาสถานท่ีจําหนา่ยหรือผู้ประกอบธุรกิจขายปลีกเพ่ือให้ผู้บริโภคมาซือ้สินค้า

หรือบริการณสถานท่ีจําหนา่ยเป็นการโฆษณาในท้องถ่ิน  

4.1.3. การโฆษณาอตุสาหกรรม (Industrial Advertising) เป็นการโฆษณาท่ี

มุง่เสนอขา่วสารไปยงัผู้ใช้สินค้าอตุสาหกรรมเพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินงานธุรกิจโดยใช้ส่ือท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะเชน่นิตยสารธุรกิจหรือส่ือท่ีสง่ถึงผู้ รับโดยตรง 

4.1.4. การโฆษณาทางการค้า (Trade Advertising) เป็นการส่ือสารระหวา่ง

ผู้ผลิตกบัผู้แทนจําหนา่ยเพราะถือเป็นสว่นแรกท่ีจะแนะนําสินค้าจากบริษัทผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคทัง้นี ้

เพ่ือให้ร้านค้ามัน่ใจท่ีจะรับสินค้าไว้จําหนา่ย 

4.1.5. การโฆษณาเฉพาะวิชาชีพ (Professional Advertising) เป็นการโฆษณา 

ท่ีมุง่ไปยงับคุคลในวงการวิชาชีพตา่งๆเชน่แพทย์สถาปนิกวิศวกรเพ่ือจงูใจให้กลุม่บคุคลเหลา่นีแ้นะนํา

ลกูค้าของตนให้ซือ้สินค้าท่ีโฆษณาจงึเหมาะกบัสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องฟังความคดิเห็นหรือคําแนะนําจาก

ผู้ ท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

4.1.6. การโฆษณาสนิค้าเกษตรกรรม (Farm Advertising) เป็นการโฆษณาท่ี

มีกลุม่เป้าหมายเป็นเกษตรกรผู้ผลติและผู้ จําหนา่ยสนิค้าเกษตรกรรม  

4.1.7. การโฆษณาแนวความคดิ (Nonproduct or Idea Advertising) เป็นการ

เสนอความคดิเหน็ไปสูก่ลุม่ประชาชนเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการยอมรับความคดิเห็นเป็นการสร้างช่ือเสียง

สร้างภาพพจน์หรือสร้างคา่นิยมขึน้ใหมเ่ชน่การโฆษณาสถาบนัพรรคการเมืองหนว่ยงาน  

4.1.8. การโฆษณาแยกประเภท (Classified Advertising) เป็นการโฆษณา

ยอ่ยใช้เนือ้ท่ีขนาดเล็กมีแตเ่ฉพาะข้อความสัน้ๆ หรืออาจมีภาพประกอบเราจะพบเห็นได้ตามหน้า

หนงัสือพิมพ์หรือนิตยสารเชน่การโฆษณาซือ้ – ขายการรับสมคัรงาน 

4.2. การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารข้อมลูโดยใช้

บคุคลเพ่ือจงูใจให้ซือ้บางสิ่งเป็นการเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหน้าเป็นการตดิตอ่ส่ือสารแบบ  2 ทาง

เป็นการกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความต้องการซือ้สนิค้าท่ีมีประสทิธิภาพมากทีสดุโดยพนกังานขายแบง่

ออกเป็น 2 ประเภท 
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4.2.1. พนกังานขายท่ีให้บริการในการขาย (Service Selling) หรือเป็นการขาย

ในระดบัต่ํา (Low Level Selling) ลกูค้าตัง้ใจแล้ววา่จะมาซือ้อะไรเป็นผู้ตดัสนิใจเลือกซือ้เองพนกังาน

ขายเพียงแตค่อยให้ข้อมลูอธิบายถึงความแตกตา่งของสินค้าเง่ือนไขในการซือ้เองหีบหอ่และจดัสง่สินค้า

ตลอดจนรับชําระราคาและให้บริการตา่งๆซึง่ชว่ยให้การซือ้ขายสมบรูณ์พนกังานขายในลกัษณะนี ้อาจจะ

เรียกวา่ผู้ รับคําสัง่ 

4.2.2. พนกังานขายท่ีชว่ยให้เกิดการขายเพิม่ขึน้ (Creative Salesmanship) 

เป็นการขายในระดบัสงู (High Level Selling) จะต้องการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า

โดยเฉพาะสินค้าย่ีห้อใหม่ๆ หรือต้องการให้ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงแหลง่ท่ีเคยซือ้สินค้ามาสูแ่หล่งใหมด่งันัน้

พนกังานขายประเภทนีจ้ะต้องมีความชํานาญและใช้ความพยายามมากในการชว่ยสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ของลกูค้าและชกัจงูให้ลกูค้าซือ้โดยท่ีอาจจะไมไ่ด้ตัง้ใจมาก่อน  

4.3. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงเคร่ืองมือจงูใจในระยะสัน้  

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือขายผลิตภณัฑ์ให้มากขึน้เป็นกิจกรรมกระตุ้นการซือ้ของผู้บริโภค

นอกเหนือจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการขายโดยใช้พนกังานขายกิจกรรมเหลา่นีไ้ด้แก่การลด

ราคาการแลกซือ้การแจกของตวัอยา่งการแถมสนิค้าเป็นต้นจะทําให้ผู้บริโภคเกิดการกระตือรือร้นใน

การซือ้สินค้าหรือใช้บริการในตราย่ีห้อนัน้ๆการสง่เสริมการขายมี  3 รูปแบบคือ 

4.3.1. การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภคหมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้กระตุ้นความ

สนใจของผู้บริโภคให้เกิดการตดัสินใจซือ้ในระยะเวลาอนัสัน้เชน่การสะสมยอดซือ้การสะสมแสตมป์

การลดราคาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสง่เสริการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภคได้แก่ 

4.3.1.1. ของตวัอยา่งคือของท่ีจดัทําขึน้ให้มีขนาดเล็กกวา่ของจริงท่ี

เรียกวา่ขนาดทดลองนํามาแจกให้กบัผู้ ท่ีคาดหวงัวา่จะเป็นลกูค้าได้ทดลองใช้และหากผู้บริโภคพอใจใน

สนิค้าตวัอยา่งก็จะเกิดการซือ้ในภายหลงัการแจกของตวัอยา่งเหมาะสําหรับโอกาสแนะนําสนิค้าใหม่

ต้องการขยายตลาดหรือสนิค้าเก่านํามาปรับปรุงใหมก่ารแจกของตวัอยา่งมกัเป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค

ซึง่ราคาไมส่งูมากนกัและต้องใช้ในชีวิตประจําวนั 

4.3.1.2. คปูองเป็นเอกสารสําคญัหรือใบสําคญัท่ีผู้ผลิตหรือร้านค้า

ปลีกจดัทําขึน้เพ่ือนําไปแลกซือ้สินค้าคปูองมีสองประเภทคือคปูองท่ีใช้เป็นส่วนลดเป็นคปูองท่ีผู้บริโภค

ได้รับแล้วนําไปเป็นสว่นลดซือ้สินค้าครัง้ตอ่ไปคปูองท่ีใช้ในการสะสมเป็นคปูองท่ีผู้บริโภคได้รับแล้ว

นําไปสะสมเพ่ือแลกของรางวลัหรือของสมนาคณุกบัทางร้านค้า 

4.3.1.3. ของแถมเป็นวิธีการท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายมอบของพิเศษให้ลกูค้า

โดยไมค่ดิมลูคา่ของแถมเป็นเคร่ืองมือสง่เสริมการขายท่ีสามารถกระตุ้นผู้ ซือ้ให้ซือ้สินค้าหรือทดลองใช้

สินค้าท่ีแถมรูปแบบของของแถมมีส่ีประเภทคือของแถมท่ีอยูภ่ายในบรรจภุณัฑ์ของแถมท่ีแนบตดิอยู่

บนบรรจภุณัฑ์ของแถมท่ีแยกออกจากตวัสนิค้าโดยแจกของแถมให้กบัผู้บริโภค  ณ จดุขายสินค้าและ

ของแถมท่ีสง่ทางไปรษณีย์ 
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4.3.1.4. การแขง่ขนัและการชิงโชคเป็นเคร่ืองมือการสง่เสริมการขายท่ี

ใช้ควบคูก่นัแตกตา่งกนัตรงท่ีการแขง่ขนัต้องใช้ความรู้ทกัษะและความชํานาญแตก่ารชงิโชคอาศยัดวง

เพียงอยา่งเดียว 

4.3.1.5. การรับประกนัคืนเงินเป็นวิธีการสง่เริมการขายท่ีรับประกนั

คณุภาพสินค้าถ้าไมไ่ด้ผลตามท่ีโฆษณาผู้ขายยินดีคืนเงินตามระยะเวลาท่ีกําหนดในการใช้  

4.3.2. การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลางเป็นกิจกรมการสง่เสริมการขายท่ี  

มุง่กระตุ้นตอ่พอ่ค้าคนกลางให้ใช้ความพยายามในการขายโดยเป็นการกระจายสนิค้าจากผู้ผลติไปสู่

ผู้บริโภคได้เร็วขึน้วิธีการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลางได้แก่ 

4.3.2.1. การโฆษณาร่วมเป็นวิธีการสง่เสริมการขายโดยร่วมมือกนั

โฆษณาระหวา่งผู้ผลติกบัร้านค้าปลีกเพ่ือก่อให้เกิดการขายสนิค้าเพิม่มากขึน้  

4.3.2.2. การให้สว่นลดเป็นวิธีการสง่เสริมการขายโดยการให้สว่นลด

จากราคาเดมิท่ีกําหนดไว้เพ่ือให้คนกลางซือ้สินค้ามากขึน้รูปแบบในการให้สว่นลดได้แก่สว่นลด

ปริมาณสว่นลดเงินสดสว่นลดการค้าและสว่นลดตามฤดกูาล  

4.3.2.3. การแขง่ขนัการขายเป็นการท่ีผู้ผลิตกระตุ้นให้ผู้จดัจําหนา่ย

หรือผู้ ค้าปลีกแขง่ขนัทํายอดขายสนิค้าถ้าทํายอดขายได้ตามโควตาท่ีกําหนดจะได้รับรางวลัซึง่อาจจะ

อยูใ่นรูปของเงินสดสินค้าหรือการทอ่งเท่ียว 

4.3.2.4. การแถมตวัสินค้าเป็นการท่ีผู้ผลิตเสนอสินค้าให้กบัคนกลาง

โดยกําหนดระยะเวลาและปริมาณการสัง่ซือ้เพ่ือกระตุ้นการสัง่ซือ้ให้มากขึน้เชน่สัง่ซือ้เคร่ืองป่ันนํา้

ผลไม้จํานวน 20 เคร่ืองแถม 1 เคร่ือง 

4.3.2.5. การจดัแสดงสินค้าและการจดันิทรรศการเป็นวิธีการสง่เสริม

การขายเพ่ือกระตุ้นให้กบัผู้ขายและผู้ ซือ้ทัว่ไปจะเป็นสินค้าขนาดใหญ่มีตลาดเฉพาะและมีความ

ซบัซ้อนเชน่สินค้าอตุสาหกรรมคอมพิวเตอร์รถยนต์สินค้าเหลา่นีต้้องการคําอธิบายการสาธิตรวมถึง

การได้เห็นและชมสินค้า 

4.3.2.6. สว่นยอมให้จากการซือ้วิธีการให้สว่นลดแบบนีเ้หมาะสําหรับ

สินค้าออกใหมเ่พ่ือจงูใจให้คนกลางชว่ยแนะนําสินค้าออกสูต่ลาดการให้สว่นลดแบบนีม้กัใช้ควบคูก่บั

การจดัแสดงสินค้า ณ จดุขาย 

4.3.2.7. การเผยแพร่รายช่ือผู้จดัจําหนา่ยเป็นวิธีการท่ีผู้ผลติเผยแพร่

รายช่ือผู้ ท่ีขายสินค้าของตนมักจดัทําในรูปแบบการโฆษณาในส่ือสิ่งพิมพ์ 

4.3.2.8. การจดัแสดงสินค้า ณ จดุขายเป็นวิธีการสง่เสริมการขายท่ี

ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ทนัทีวิธีนีผู้้ผลิตจะจดัหาอปุกรณ์สําหรับตกแตง่ร้านได้แก่ชัน้วางของโปสเตอร์โมบาย 
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4.3.2.9. การฝึกอบรมการขายเป็นวิธีการท่ีผู้ผลติจดัโปรแกรมการ

ฝึกอบรมขายและจดัประชมุระหวา่งตวัแทนและร้านค้าคนกลางรวมทัง้พนกังานขายของร้านค้าโดย

วตัถปุระสงค์เพ่ือเพิม่ทกัษะการขายความรู้เก่ียวกบัลกูค้าสนิค้าเทคนคิการขาย  

4.3.3. การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขายหมายถึงการใช้วิธีการกระตุ้น

พนกังานขายให้ใช้ความพยายามทางการขายให้มากขึน้ทําให้บริษัทมียอดขายสงูขึน้และสามารถตอ่สู้

กบัคูแ่ขง่ขนัได้วิธีการสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขายได้แก่ 

4.3.3.1. การแขง่ขนัการขายเป็นวิธีการสง่เสริมการขายโดยจดัให้

พนกังานแขง่ขนักนัสร้างยอดขายโดยมีรางวลัเป็นสิ่งจงูใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการ

ทําการขาย 

4.3.3.2. การฝึกอบรมการขายเป็นการฝึกทกัษะและเทคนคิการขาย

ให้กบัพนกังานขายเพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารจงูใจลกูค้าการฝึกอบรมการขายจะชว่ยให้พนกังานขายพฒันา

ตนเองสง่ผลให้การทํางานมีความก้าวหน้ารูปแบบของการฝึกอบรมมีทัง้การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม

และการฝึกอบรมขณะปฏิบตังิาน 

4.3.3.3. การประชมุทางการขายเป็นการสง่เสริมการขายท่ีเปิดโอกาส

ให้พนกังานขายเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้ถ่ายทอดปัญหาและซกัถามเทคนิคการแก้ปัญหาจากผู้บริหาร

ได้อาจจะจดัปีละครัง้เป็นการกระตุ้นให้พนกังานขายต่ืนตวัสร้างขวญัและกําลงัใจและสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งผู้บริหารกบัพนกังานขาย 

4.3.3.4. การให้รางวลัแก่พนกังานขายท่ีปฏิบตังิานยอดเย่ียมเป็นการ

มอบรางวลัให้กบัพนกังานท่ีผลงานดีเดน่รางวลัท่ีจะให้กบัพนกังานดีเดน่ได้แก่เงินสดการไปทอ่งเท่ียว

พกัผอ่น 

4.3.3.5. การจดัทําเคร่ืองมือและอปุกรณ์ชว่ยขายเป็นวิธีการท่ีผู้จดั

จําหนา่ยจดัหาวสัดอุปุกรณ์เอกสารเพ่ือให้พนกังานมีความรู้และมีความสะดวกในการขายมากย่ิงขึน้ 

4.3.3.6. การกําหนดโควตาขายเป็นการกระตุ้นให้พนกังานขาย

สามารถทํางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพโดยผู้บริหารสามารถตรวจสอบการทํางานของพนกังานขายได้

เป็นอยา่งดีทําให้ง่ายตอ่การเล่ือนตําแหนง่และเงินเดือนการสง่เสริมการขายแบบนีต้้องกําหนดเขตพืน้ ท่ี

สําหรับการขายให้ชดัเจนการกําหนดโควตาต้องไมม่ากจนเกินไปโดยพจิารณาจากโควตาขายในรอบปี

ท่ีผา่นมาเป็นเกณฑ์ 
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4.4. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นการส่ือสารแนวคดิขา่วสารข้อเท็จจริง

ระหวา่งหนว่ยงานสถาบนักบัประชาชนเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัการประชาสมัพนัธ์จงึอยูบ่น

รากฐานของการสร้างความเข้าใจอนัดีระหวา่งหนว่ยงานหรือสถาบนักบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องหนว่ยงาน

หรือสถาบนัก็ต้องมีการเผยแพร่ขา่วสารให้ประชาชนหรือผู้ เก่ียวข้องทราบและรับฟังความคดิเห็นของ

ประชาชนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจยอมรับร่วมมือศรัทธาอนัจะบงัเกิดผลดีตอ่การ ดําเนนิงานด้วยความ

ราบร่ืนปราศจากปัญหาข้อยุง่ยากตา่งๆ 

 ดงันัน้ในการโฆษณาจะต้องมีแผนงานท่ีสอดคล้องกบัแผนงานการประชาสมัพนัธ์โดยท่ี

แผนงานโฆษณาจะต้องออกมาทีหลงัแผนงานประชาสมัพนัธ์และแก่นของสาระท่ีจะนําเสนอของ

โฆษณาก็ต้องเป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกบัการประชาสมัพนัธ์ 

4.5. การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) คือการตดิตอ่ส่ือสารโดยตรงท่ี

นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนกังานขายระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขายเป็นวิธีการตา่งๆ  ท่ีนกัการตลาดใช้

สง่เสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงและสร้างให้เกิดการตอบสนองโดยทนัทีทนัใดประกอบกบัการขายทางโทรศพัท์

จดหมายตรงแคตตาล็อคโทรทศัน์วิทยท่ีุจงูใจให้ผู้บริโภคตอบกลบัเพ่ือการซือ้รูปแบบของการตลาด

ทางตรงมีดงันี ้

4.5.1. การตลาดโดยใช้จดหมายตรงคือการใช้จดหมายตรงโดยสง่ตรงไปยงั

ลกูค้าเพ่ือให้ลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าหรือมีการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือการใช้จดหมายตรงโดยสง่

ตรงไปยงัผู้ รับขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย 

4.5.2. การส่ือสารทางการตลาดเป็นระบบการตดิตอ่ส่ือสารโดยอาศยัโทรศพัท์

โทรทศัน์และคอมพวิเตอร์เพ่ือให้ลกูค้าเกิดการสัง่ซือ้หรือเกิดการตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึง่  

4.5.3. การตลาดท่ีทําให้เกิดการตอบสนองโดยตรงทางส่ือสิ่งพิมพ์เป็นการ

เสนอขายสินค้าผา่นส่ือสิ่งพมิพ์ตา่งๆเพ่ือให้มีการตอบสนองจากผู้อา่นโดยทัว่ไปมกัใช้ร่วมกบักิจกรรม

การสง่เสริมการขายเชน่ลดแลกแจกแถมชงิโชคและเอกสารเพ่ือแลกตวัอยา่งสนิค้า  

4.5.4. การตลาดโดยใช้แคตตาลอ็คเป็นการสง่แคตตาลอ็คสนิค้าไปยงัลกูค้า

เพ่ือให้ลกูค้าสง่คําสัง่ซือ้มายงัผู้ขายการใช้แคตตาลอ็คสว่นใหญ่สง่ในรูปแบบไปรษณีย์เป็นรูปเลม่          

ซึง่แสดงภาพรายละเอียดของสินค้าเพ่ือการขาย 

4.5.5. การเลือกซือ้ทางเคร่ืองจกัรเพ่ือให้ลกูค้าสัง่ซือ้เป็นการเสนอขายสินค้า

โดยใช้ออกแบบเคร่ืองจกัรเพ่ือการเลือกซือ้สินค้าโดยจดัวางเคร่ืองจกัรในห้างสรรพสินค้าหรือยา่นชมุชน 

4.5.6. การใช้ป้ายโฆษณาเป็นวิธีหนึง่ท่ีจะให้ลกูค้ามีการตอบสนองโดยอาศยั

ป้ายโฆษณาเคร่ืองมือนีร่้วมกบัการสง่เสริมการขายในกรณีนีใ้นป้ายโฆษณานัน้จะต้องบอกเบอร์

โทรศพัท์ไว้ซึง่จดจําได้ง่าย 
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4.5.7. ส่ืออ่ืนๆเชน่การท่ีลกูค้าสัง่ซือ้สินค้าผา่นเคร่ืองโทรสารผู้บริโภคจะเลือก

ซือ้สินค้าท่ีต้องการผา่นคอมพวิเตอร์ซือ้สนิค้าตา่งๆเชน่ตัว๋สายการบนิเกมข้อมลูจากตลาดหุ้นการชําระ

เงินตา่งๆ 

 สรุปสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วยสิง่สําคญัคือ  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงสนิค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า

กลุม่เป้าหมายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึงมลูคา่ของเงินท่ีผู้บริโภคยอมรับได้และยินดีจา่ยเพราะมองเห็น

ความคุ้มคา่ 

3. การจดัจําหนา่ย (Place or Distribution) หมายถึงการกระจายสนิค้าให้สอดคล้อง

พฤตกิรรมการซือ้หาและมอบความสะดวกให้กบัผู้บริโภค  

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หรือการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ  (IMC)   

เป็นการใช้ความพยายามจงูใจผู้บริโภคให้เกิดความชอบสนิค้าและเกิดพฤตกิรรมการซือ้เกิดขึน้  

 จากแนวคดิท่ีกลา่วมานีทํ้าให้ทราบวา่สว่นประสมทางการตลาดหรือสามารถเรียกอีกอยา่ง

วา่ 4P’s เป็นสิ่งสําคญัท่ีต้องมีการพฒันาร่วมกนัเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

หรือกลุม่เป้าหมายได้อยา่งเหมาะสมท่ีสดุด้วยเหตนีุส้ิง่นีจ้งึกลายเป็นสิง่ท่ีผู้ วิจยัสนใจและนํามาศกึษา

ประกอบกบัเร่ืองสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ 

 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ 

สรุชยัไตรโลกา (2547: 31-34) กลา่วถึงสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ได้แก่ผลติภณัฑ์

การตัง้ราคาชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและวิธีการสง่เสริมการตลาดรายละเอียดมีดงันี  ้

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) รถยนต์จดัได้วา่เป็นสินค้าอปุโภคบริโภคอยา่งหนึง่ซึง่ดําเนินการซือ้

โดยผู้บริโภคขัน้สดุท้ายเพ่ือไปใช้สอยด้วยตนเองและหากพจิารณาตามลกัษณะการซือ้และการบริโภค

จะเห็นวา่เป็นสินค้าประเภทเลือกซือ้ตา่งกนัคือมีลกัษณะแตกตา่งกนัในแตล่ะย่ีห้อแตล่ะรูปแบบทัง้ด้าน

คณุภาพและราคาผู้ ซือ้จงึต้องเปรียบเทียบคณุสมบตัติา่งๆ ก่อนตดัสินใจซือ้เน่ืองจากรถยนต์นัง่เป็น

สินค้าท่ีไมมี่มาตรฐานแนน่อนและไมมี่รูปแบบแนน่อนพนกังานขายจงึมีบทบาทในการสนบัสนนุให้เกิด

การซือ้โดยอธิบายให้ผู้ ซือ้ได้ทราบถึงลกัษณะและคณุสมบตัข้ิอดีตา่งๆ  ของรถเชน่ความทนทานของ

เคร่ืองยนต์ความประหยดันํา้มนัซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคไมส่ามารถมองเห็นจากภายนอกได้ทนัทีนอกจากนี ้

รถยนต์นัง่นัน้หากจะจดัแบง่ตามอายกุารใช้งานแล้วจะเห็นวา่เป็นสินค้าท่ีใช้ได้นานทนทานถาวรมีอายุ

การใช้งานนานและราคาตอ่หนว่ยสงูการซือ้จงึเกิดขึน้ในชว่งเวลาท่ีหา่งกนัทําให้ผู้ ซือ้มีข้อมลูเก่ียวกบั 

สิ่งท่ีจะซือ้น้อยจงึต้องมีการเปรียบเทียบวิเคราะห์และต้องใช้เหตผุลพิจารณาให้เหมาะสมกบัมลูคา่ของ

เงินท่ีต้องจา่ยไป 
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 ในปัจจบุนัรถยนต์ท่ีมีจําหนา่ยในประเทศไทยนัน้ประกอบด้วยย่ีห้อตา่งๆ  มากมายรถยนต์  

แตล่ะย่ีห้อได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ของตนโดยให้มีความหลากหลายมากขึน้คือเพิ่มรูปแบบของรถยนต์

ในแตล่ะย่ีห้อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกรถได้ตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุซึง่การเพิ่มรูปแบบของ

รถยนต์นัน้ทําให้มีลกัษณะตา่งๆ กนัดงันี ้

1. รูปทรงภายนอกของรถเชน่รถยนต์ซีดาน , สปอร์ตซีดาน , แฮทซ์แบค 

2. ความจกุระบอกสบูเชน่ 1500 ซีซี ,1800 ซีซี , 2200 ซีซี 

3. ชนิดของเกียร์ได้แก่เกียร์ธรรมดาเกียร์อตัโนมตัิ 

4. ชนิดของเคร่ืองยนต์เชน่เคร่ืองยนต์ 4 จงัหวะใช้นํา้มนัเบนซินเป็นเชือ้เพลิง , เคร่ืองยนต์  

4 จงัหวะใช้นํา้มนัดีเซลเป็นเชือ้เพลิง 

5. ระบบเบรกเชน่ดรัมเบรกดสิก์เบรกและระบบป้องกนัล้อล็อก  (ABS)  

6. ระบบขบัเคล่ือนเชน่ขบัเคล่ือนล้อหน้า , ขบัเคล่ือนล้อหลงัหรือขบัเคล่ือนส่ีล้อ 

 

2. การกําหนดราคา (Pricing) การกําหนดราคาของรถยนต์นัง่นัน้เก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆดงันี  ้

2.1. ต้นทนุ (Cost) ต้นทนุในการผลิตรถยนต์นัน้จะเก่ียวข้องกบัคา่วตัถดุบิคา่ชิน้สว่น

คา่อปุกรณ์คา่พลงังาน (ไฟฟ้าและนํา้มนั) เงินเดือนและคา่จ้างพนกังานดอกเบีย้เงินกู้คา่ใช้จา่ยใน    

การขายและการบริการคา่ใชจ่า่ยอ่ืนๆ รวมถึงคา่ออกแบบรถยนต์ท่ีปัจจบุนันีม้กัมีการออกแบบร่วมกนั       

เพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ 

2.2. อปุสงค์ (Demand) การกําหนดราคาของรถยนต์ต้องขึน้อยูก่บัปริมาณอปุสงค์

ของรถยนต์ภายในประเทศนัน้ๆ ด้วยซึง่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอปุสงค์ของรถยนต์ภายในประเทศได้แก่

สภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศในขณะนัน้สภาวะของราคานํา้มนัอตัราในการจดัเก็บภาษีรถยนต์ฯลฯ 

2.3. การแขง่ขนั (Competition) ในกรณีท่ีรถยนต์ตา่งย่ีห้อกนัแตมี่รูปแบบและ

คณุสมบตัติา่งๆท่ีใกล้เคียงกนัมีความแตกตา่งกนัไมม่ากการตัง้ราคาก็มกัขึน้อยูก่บัการแขง่ขนัด้วย

เพราะหากตัง้ราคาแตกตา่งกนัมากอาจทําให้ผู้บริโภคเลือกซือ้ย่ีห้อท่ีมีราคาต่ํากวา่ได้  

 วิธีการชําระเงินแบง่เป็น 

1. ระบบเงินสดคือการท่ีลกูค้าชําระคา่สนิค้าด้วยเงินสดทัง้หมดทนัทีท่ีทําการตกลงซือ้ขาย  

2. ระบบเงินผอ่นคือการผอ่นชําระคา่สินค้าเป็นงวดๆ สว่นใหญ่มกัเป็นรายเดือนระยะเวลา

ในการผอ่นอาจเป็น 12-60 เดือนขึน้อยูก่บัจํานวนเงินดาวน์และการตกลงระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ขายหรือ

บริษัทไฟแนนท์ 
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3. ชอ่งทางการจาหนา่ย (Place) โดยปกตผิู้ผลิตสว่นใหญ่จะไมข่ายสินค้าให้กบัผู้บริโภค    

ขัน้สดุท้ายโดยตรงในระบบการจําหนา่ยรถยนต์ก็เชน่เดียวกนัจําเป็นต้องมีคนกลางเพ่ือให้สามารถ

กระจายสินค้าได้อยา่งทัว่ถึงและลดภาระหน้าท่ีในการขายให้กบัผู้ผลิตสําหรับชอ่งทางในการจดั

จําหนา่ยรถยนต์โดยทัว่ไปมกัเป็นดงันีร้ถยนต์ท่ีประกอบเสร็จแล้วจะถกูสง่จากโรงงานประกอบรถยนต์

ไปยงับริษัทผู้จดัจําหนา่ยจากนัน้ก็จะถกูสง่ตอ่ไปยงัตวัแทนจําหนา่ย  (Dealer) หรือสาขาของผู้จดั

จําหนา่ยเองเพ่ือจําหนา่ยให้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

4.1. การโฆษณา (Advertising) ในการทําการตลาดของรถยนต์นัน้การโฆษณาจดัเป็น

กลยทุธ์ท่ีสําคญัมากเพราะการท่ียอดขายของรถยนต์จะจําหนา่ยได้มากหรือน้อยเพียงใดมไิด้ขึน้อยูก่บั

คณุสมบตัขิองรถยนต์เพียงอยา่งเดียวแตก่ารโฆษณาจะทําให้ผู้บริโภคทราบถึงข้อมลูตา่งๆ  ของรถย่ีห้อ

นัน้จนกระทัง่เกิดความต้องการซือ้ขึน้การโฆษณารถยนต์มกัแบง่เป็น  2 สว่นคือ 

4.1.1. การโฆษณาท่ีทําอยา่งสม่ําเสมอตลอดทัง้ปีโดยทําการวางแผนไว้ลว่งหน้า

และมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

4.1.1.1. เตือนความทรงจําของผู้บริโภคและรักษาช่ือของย่ีห้อให้คงอยูใ่นใจ

ของผู้บริโภค 

4.1.1.2. เพ่ือรักษาและสนบัสนนุตวัแทนจําหนา่ยกลา่วคือการโฆษณาของ

บริษัทแมจ่ะชว่ยให้ตวัแทนจําหนา่ยเกิดความมัน่ใจในการขายมากขึน้  

4.1.2. การโหมโฆษณาในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

4.1.2.1. เม่ือบริษัทออกรถรุ่นใหมก่ารโฆษณาเป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุในการทํา

ให้ผู้บริโภคได้รู้จกักบัสินค้าใหมนี่แ้ละทราบถึงคณุสมบตัขิองรถ  

4.1.2.2. เม่ือยอดขายตกหรือกรณีต้องการเพิม่ยอดขายจะต้องโหมทําการ

โฆษณาให้มากขึน้เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความต้องการพร้อมกบัการทําการสง่เสริมทางการตลาด

อยา่งอ่ืนร่วมไปด้วย 

4.2. การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) การขายโดยใช้พนกังานขายเป็นวิธีการ

ท่ีมีความสําคญัและมีความจําเป็นเพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างรายได้โดยตรงและนําไปสูก่ารสร้างกําไร

เน่ืองจากการขายโดยใช้พนกังานขายนัน้เป็นการกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความต้องการซือ้สนิค้าท่ีมี

ประสทิธิภาพมากท่ีสดุในการขายรถยนต์นัน้พนกังานขายมีสว่นสําคญัอยา่งมากจงึมีความจําเป็นท่ี

พนกังานขายจะต้องมีความรู้ในเร่ืองรถยนต์รุ่นนัน้ๆ เป็นอยา่งดีเพ่ือให้สามารถอธิบายและตอบคําถาม

ของลกูค้าได้พร้อมกนันีพ้นกังานขายควรจะต้องมีบคุลิกท่ีดีนา่เช่ือถือและมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีเพ่ือสร้าง

ความประทบัใจให้แก่ลกูค้าด้วย 
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4.3. การจดัรายการสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีนํามาใช้เพ่ือหวงั

ผลในระยะสัน้เพ่ือกระตุ้นความต้องการให้เพิม่ขึน้อยา่งรวดเร็วซึง่การจดัรายการสง่เสริมการขายสา

มารทําได้ดงันี ้

4.3.1. การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภคเชน่การไมค่ดิดอกเบีย้สําหรับผู้ ท่ีซือ้รถใน

ระบบเงินผอ่นการแถมประกนัภยัฟรีการแถมอปุกรณ์ตกแตง่รถยนต์ตา่งๆ เชน่ฟิล์มกรองแสงระบบ

สญัญาณกนัขโมยหรืออาจเป็นบริการตรวจเช็คระยะเคร่ืองยนต์ฟรีในระยะทางท่ีกําหนด  

4.3.2. การสง่เสริมการขายตอ่พนกังานขายเป็นการท่ีบริษัทผู้ขายจะมีการจดัแขง่ขนั

การขายระหวา่งพนกังานด้วยกนัโดยตัง้เป้าหมายไว้ถ้าพนกังานขายคนใดทําได้ถึงเป้าหมายท่ีกํา หนด

ไว้ก็จะได้รับรางวลัเชน่การเล่ือนตําแหนง่การไปเท่ียวยงัตา่งประเทศ 

4.4. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่บริษัทให้เกิดขึน้

ในใจของผู้บริโภคซึง่บริษัทรถยนต์อาจทําได้โดยการออกขา่วความเคล่ือนไหวภายในอยา่งสม่ําเสมอ

ทัง้ทางด้านโทรทศัน์หนงัสือพิมพ์นิตยสารหรือวารสารของบริษัทเพ่ือให้ผู้บริโภคทราบถึงความเป็นไป

พฒันาการใหม่ๆ  ของบริษัทนอกจากนีอ้าจทําการชว่ยเหลือสงัคมในรูปแบบตา่งๆ  เชน่การให้

ทนุการศกึษาแก่เดก็ยากจนการปลกูป่าการบริจาคเงินชว่ยเหลือผู้ประสบภยัฯลฯ  

 จากท่ีกลา่วมาได้แสดงให้เข้าใจในสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ท่ีชดัเจนมากขึน้และ

เน่ืองด้วยการศกึษาในครัง้นีไ้ด้มุง่ศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรถยนต์ท่ีมีผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกซือ้ข้อมลูในสว่นนีจ้งึสามารถนําไปประยกุต์ในการสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัและกา ร

สร้างแบบสอบถามในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ 

 

3. ข้อมูลเก่ียวกับรถกระบะที่ใช้ในเชิงพาณิชย์ 

 รถกระบะเพ่ือการพาณิชย์ หมายถึง ยานยนต์สําหรับบรรทกุสินค้า ขนสง่สินค้า ปิคอพั     

และรถท่ีมีลกัษณะเพ่ือความมุง่หมายพิเศษท่ีนอกเหนือไปจากการขนสง่สินค้าและขนสง่บคุคล เชน่ 

รถดบัเพลิง รถเครนและรถยก เป็นต้น 

 ตลาดรถกระบะเพ่ือการพาณิชย์ ของประเทศไทยเป็นตลาดใหญ่กําลงัซือ้สงูจงึดงึดดูให้

บริษัทผลิตรถยนต์จากตา่งประเทศเข้ามาลงทนุในอตุสาหกรรมการผลิตรถกระบะเพ่ือการพาณิชย์ของ

ประเทศไทยปัจจบุนัมีผู้ผลิตรถกระบะ 5 บริษัทได้แก่บริษัทอีซูซุมอเตอร์ลงทนุผลิตรถกระบะอีซูซุบริษัท

สยามนิสสนัออโตโมบลิลงทนุผลิตรถกระบะนิสสนับริษัทโตโยต้ามอเตอร์ลงทนุผลิตรถกระบะโตโยต้า

บริษัทเอ็มเอ็มซีสิทธิผลลงทนุผลิตรถกระบะมิตซูบชิิบริษัทออโตอลัลายแอนซ์ลงทนุผลิตรถกระบะ

ฟอร์ดมาสด้าบริษัทผลิตรถกระบะตา่งๆใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตรถกระบะและอะไหลร่ถ

กระบะจําหนา่ยตลาดในประเทศไทยและสง่ออกไปตลาดตา่งประเทศทัว่โลกได้แก่อีซูซุโตโยต้า มิตซูบชิิ
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ฟอร์ดมาสด้า ปัจจบุนัประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิตรถกระบะและอะไหลร่ถกระบะอยูใ่นเกณฑ์

มาตรฐานสงูเพราะบริษัทแมใ่นตา่งประเทศย้ายฐานการผลิตเข้ามา ในด้านการผลิตของแตล่ะบริษัทมี

การสร้างโรงงานและสายการผลิตท่ีทนัสมยัใช้เคร่ืองจกัรอปุกรณ์การผลิตท่ีเป็นอตัโนมตัมีิประสิทธิภาพ

การผลิตสงูรถกระบะท่ีผลิตได้มีคณุภาพดี มีการนํา ระบบ TQM และ JIT มาใช้ควบคมุคณุภาพในการ

ผลิต ใช้ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9000, ISO 14000 แตล่ะบริษัทยงัคดิระบบการผลิตขึน้ใช้เอง เชน่ 

โตโยต้าคดิระบบการผลติแบบโตโยต้า  (วินยัวิภษูณวิทย์. 2540: 20-21) 

 การดําเนินการทางธุรกิจรถกระบะจะเก่ียวข้องโดยตรงกบัสว่นประสมการตลาดของรถ

กระบะท่ีประกอบไปด้วยผลติภณัฑ์คือรถกระบะเพ่ือการพาณิชย์ราคาคือการกําหนดราคารถกระบะ

เพ่ือการพาณิชย์ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยคือการกําหนดชอ่งทางการจดัจําหนา่ยรถกระบะเพ่ือการ

พาณิชย์  การสง่เสริมการตลาดคือการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะเพ่ือการพาณิชย์ แก่ผู้บริโภค

สว่นประสมการตลาดทัง้หมดนีเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะทําให้รถกระบะผา่นจากผู้ผลติไปสู่

ผู้บริโภคได้อยา่งสะดวกรวดเร็วตรงตามกําหนดเวลาท่ีผู้บริโภคต้องการโดยการดําเนนิงานของคนกลาง

ทางการตลาดและสภาวะปัจจบุนัของตลาดรถกระบะเพ่ือการพาณิชย์  

 3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ผลิตภณัฑ์ (Product) คือรถกระบะเป็นสนิค้าอปุโภคบริโภคอยา่งหนึง่ถกูซือ้โดยผู้บริโภคคน

สดุท้ายหากพจิารณาตามลกัษณะการซือ้รถกระบะเป็นผลติภณัฑ์ประเภทเลือกซือ้ตา่งกนัโดยมี

ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะย่ีห้อตัง้แตรู่ปร่างลกัษณะรูปแบบคณุภาพราคาผู้บริโภคจงึต้อง

เปรียบเทียบคณุสมบตัติา่งๆ ก่อนการตดัสินใจซือ้รถกระบะเป็นสินค้าคงทนมีอายกุารใช้งานนานราคา

ตอ่หนว่ยสงูผู้บริโภคไมไ่ด้ซือ้บอ่ยคณุสมบตัติา่งๆ ของรถกระบะไมส่ามารถมองเห็นได้จากภายนอก

เชน่ความคงทนของเคร่ืองยนต์กําลงัม้าของเคร่ืองยนต์ความประหยดันํา้มนัเชือ้เพลิงสมรรถนะของ       

ตวัรถในการยดึเกาะถนนพนกังานขายจงึมีบทบาทสําคญัในการอธิบายคณุสมบตัเิหลา่นีใ้ห้ผู้บริโภค

เข้าใจได้ในการดําเนินงานทางการตลาดของบริษัทรถกระบะแตล่ะบริษัทจะกําหนดถึงความแตกตา่ง

ของรถกระบะท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัโดยใช้หลกัเกณฑ์ขององค์ประกอบผลิตภณัฑ์  5 ระดบั 

 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product Component) 5 ระดบัของรถกระบะคือการกําหนด

คณุสมบตัขิองรถกระบะให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดได้โดยสามารถแยก

คณุสมบตัขิองรถกระบะออกเป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) รถกระบะมีประโยชน์หลกัพืน้ฐานคือการใช้เป็นพาหนะ

ในการเดนิทางและการคมนาคมขนสง่ในทางถนน 
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2. รูปลกัษณะผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) รถกระบะมีดงันี ้(1) คณุภาพ(Quality) แสดง

สมรรถนะและความสะดวกสบายในการขบัข่ีท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  (2) รูปลกัษณะ(Feature) แสดงถึง

ลกัษณะของตวัรถกระบะท่ีมี 2 ประต ู4 ประตเูป็นรถยนต์อเนกประสงค์(3) รูปแบบ (Style) แสดงถึง

การออกแบบท่ีแข็งแกร่งทนทานรูปทรงทนัสมยั(4) การบรรจหีุบหอ่ (Packaging) ของรถกระบะแสดง

ถึงลกัษณะเฉพาะตวัของรถกระบะแตล่ะย่ีห้อ (5) ตราสินค้า (Brand)แสดงถึงย่ีห้อรถกระบะสร้าง

ความนา่เช่ือถือเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค 

3. ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) ของผู้บริโภคท่ีจะได้จากการซือ้และใช้รถ

กระบะความปลอดภยัความประหยดัความคุ้มคา่ในการใช้งาน  

4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) ผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับควบคูก่บัการซือ้

รถกระบะการให้สินเช่ืออปุกรณ์ท่ีตดิตัง้เพิ่มการรับประกนัการขนสง่และการให้บริการหลงัการขาย  

5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ (Potential Product) สว่นของผลิตภณัฑ์ควบของรถกระบะท่ีมี

การพฒันาไปเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคในอนาคตเชน่ตวัรถมีความทนัสมยัเคร่ืองยนต์ยโูรทู  

(ผา่นมาตรฐานไอเสียระดบั 2 ไมทํ่าลายสิง่แวดล้อม)(ฟิลปิคอตเลอร์, การบริหารการตลาดแปลจาก 

Marketing Management. 2541) 

 ผู้ผลิตรถกระบะมีการพฒันาสว่นประสมของผลิตภณัฑ์ให้มีความลกึของผลิตภณัฑ์ 

(Product Depth) มากในแตล่ะย่ีห้อมีการเพิ่มรูปแบบของรถกระบะมีความหลากหลายมากขึน้ให้

ผู้บริโภคมีโอกาสในการเลือกรถกระบะได้ตรงตามความต้องการใช้งานมากท่ีสดุการเพิม่รูปแบบท่ี

ผู้ผลติรถกระบะทํากนัโดยเปล่ียนลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้

1. รูปทรงภายนอกของรถกระบะปัจจบุนัทําได้ 3 แบบคือรถกระบะแบบแค็บมาตรฐานรถ

กระบะแบบสเปซแคบ็และรถกระบะแบบดบัเบลิแคบ็  4 ประต ู

2. จํานวนประตมีูตัง้แต่ 2 ประต ู4 ประตแูละกําลงัมีการผลิตรุ่นสเปซแคบ็ 4 ประต ู

3. ตวัรถออกแบบเป็นโครงสร้างนิรภยัประตเูสริมคานเหล็กนิรภยัด้านใน  

4. ความจกุระบอกสบูของเคร่ืองยนต์มีตัง้แต่ 2500 cc. 2800 cc. 3000 cc. 

5. ระบบจา่ยนํา้มนัเชือ้เพลิงหวัฉีดไดเร็คอินเจคชัน่แบบคอมมอนเรลป๊ัมหวัฉีดนํา้มนั        

ระบบจานจา่ยไดเร็คอินเจคชัน่ควบคมุด้วยระบบคอมพวิเตอร์  

6. ชนิดของเกียร์เกียร์ธรรมดาแบบ 4 สปีด 5 สปีดและเกียร์ออโตเมตกิ 

7. ชนิดของเคร่ืองยนต์ได้แก่เคร่ืองยนต์ดีเซลธรรมดาเคร่ืองยนต์ดีเซลเทอร์โบเคร่ืองยนต์

เบนซินปัจจบุนัไมนิ่ยมใช้แล้วในรถกระบะ 

8. ระบบเบรกดสิเบรกล้อหน้าครัมเบรกล้อหลงัหม้อลมชว่ยเบรกวาล์ปรับแรงดนันํา้มนัเบรก  

9. ระบบเบรกแบบธรรมดาและระบบเบรกแบบมี ABS 
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10. ระบบขบัเคล่ือนขบัเคล่ือน 2 ล้อขบัเคล่ือน 4 ล้อขบัเคล่ือน 4 ล้อมี shifton the fly       

(การเข้าเกียร์ขบัเคล่ือน 4 ล้อขณะเคล่ือนตวัอยูไ่ด้) 

 รถกระบะสามารถเพิม่รูปแบบโดยเปล่ียนแปลงลกัษณะดงักลา่วทําให้รถกระบะมีความลกึ

ของผลิตภณัฑ์มากเชน่อีซูซุมี  48 แบบ, โตโยต้ามี  50 แบบ, มาสด้ามี  48แบบ, มิตซูบชิิมี  26 แบบ, 

ฟอร์ดมี 30 แบบ, นิสสนัมี 21 แบบเป็นต้น 

 

4. ข้อมูลเก่ียวกับรถกระบะโตโยต้า ไฮลักซ์ วีโก้ 

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ (Hilux Vigo) (วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี, 2550:ออนไลน์)เป็นรถ

กระบะท่ีถกูผลิตและพฒันาโดยรถยนต์แบรนด์ โตโยต้า เพ่ือมาแทนรถกระบะรุ่นเก่าคือ โตโยต้า  

สเตาท์ (Toyota Stout) เร่ิมผลิตครัง้แรกใน พ.ศ. 2511 จนถึงปัจจบุนั มีวิวฒันาการตามชว่งเวลา 6 

Generation (โฉม) ดงันี ้
 

Generation ท่ี 1 (พ.ศ. 2511 - 2515) 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 1 
 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 
 

 โฉมแรกนี ้เร่ิมผลิตครัง้แรกในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2511 โดยใช้ช่ือรุ่นวา่ Hilux ซึง่มาจากคําวา่ 

"highly-luxurious" แปลวา่ หรูหราเหนือระดบั 

 โฉมแรกนีมี้รหสัตวัถงั RN10 มีขายในสหรัฐอเมริกา ด้วย แตจ่ะมีรถแบบเดียวคือแบบ 2 ประต ู

เกียร์ธรรมดา 4 สปีด ขบัเคล่ือนล้อหลงั (สมยันัน้ยงัไมมี่การนําเกียร์อตัโนมตัแิละเกียร์ธรรมดา 5 สปีด

มาใช้ในไฮลกัซ์) 

 สว่นเคร่ืองยนต์จะใช้ขนาด 1490 ซีซี 2R I4 ในชว่งแรก แตต่อ่มาใน พ.ศ. 2514 ไฮลกัซ์ก็ได้

เปล่ียนเป็นเคร่ืองยนต์ 1587 ซีซี 12R I4 ยกเว้นในสหรัฐอเมริกา ท่ีจะใช้เคร่ืองยนต์ท่ีใหญ่กวา่ คือ เร่ิม

จาก 1897 ซีซี 3R I4 85 แรงม้า, แล้วเปล่ียนเป็น 1858 ซีซี 8R SOHC I4 97 แรงม้าใน พ.ศ. 2513, 

และเป็น 1968 ซีซี 18R SOHC I4 108 แรงม้าใน พ.ศ. 2515 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2511�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2511�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2514�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2513�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515�


48 

Generation ท่ี 2 (พ.ศ. 2515 - 2521) 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 2 

 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โฉมท่ีสองนี ้รหสัตวัถงั RN20 มีการปรับปรุงให้ไฮลกัซ์มีความสะดวกสบายในห้องโดยสาร

มากขึน้ ใช้เคร่ืองยนต์ 1587 ซีซี 12R I4 ยกเว้นในอเมริกา ท่ีใช้เคร่ืองยนต์ 1968 ซีซี 18R SOHC I4 

108 แรงม้า ซึง่ตอ่มาเคร่ืองยนต์นีถ้กูนําไปขายควบคูเ่ป็นทางเลือกกบัเคร่ือง 1587 ซีซี นอกอเมริกา

ใน พ.ศ. 2520 

 พ.ศ. 2518 ไฮลกัซ์มีการปรับโฉมไมเนอร์เชนจ์ ให้มีขนาดใหญ่และสะดวกสบายขึน้อีก มีการ

นําระบบเกียร์ธรรมดา 5 สปีดมาใช้ในไฮลกัซ์เป็นครัง้แรก ใช้เคร่ืองยนต์ 2189 ซีซี 20R SOHC I4 96 แรงม้า 

ทําให้ผู้ ซือ้ในอเมริกนั ตัง้ช่ือเลน่ให้มนัวา่ Pickup เป็นต้นกําเนิดของคําวา่ปิคอพั ซึง่ตอ่มาคํานี ้  ก็กลายเป็น

คําศพัท์ท่ีแปลวา่รถกระบะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2515�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2521�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2520�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2518�


49 

Generation ท่ี 3 (พ.ศ. 2522 - 2526) 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 3 

 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โฉมนีเ้ป็นโฉมแรกท่ีไฮลกัซ์มีการผลิตรุ่นขบัเคล่ือน 4 ล้อ และเป็นโฉมท่ีมีการใช้เกียร์อตัโนมตัิ

กบัไฮลกัซ์ โดยโฉมบกุเบกินีจ้ะเป็นเกียร์อตัโนมตั ิ 3 สปีด ขายควบคูก่บัเกียร์ธรรมดา 4 และ 5 สปีด   

ทําให้ไฮลกัซ์ได้เข้าสูว่งการรถเอสยวีู (SUV) และรถโตโยต้า โฟร์รันเนอร์ (4Runner) ก็เป็นรุ่นท่ีแตกหนอ่

ออกมาจากไฮลกัซ์โฉมนี ้

 

Generation ท่ี 4 (พ.ศ. 2527 - 2531) 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 4 
 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โฉมนีเ้ป็นโฉมแรกท่ีไฮลกัซ์มีการผลิตกระบะรุ่นท่ีนัง่ 2 แถว 2 ประต ู(เอ็กซ์ตร้าแคบ็) ขายคูก่บั

ท่ีนัง่1 แถว 2 ประตแูบบดัง้เดมิ (ซิงเกิล้แคบ็) 

 พ.ศ. 2529 สหรัฐอเมริกาหยดุการนําเข้าโตโยต้า ไฮลกัซ์ อยา่งไมท่ราบเหตผุล  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2522�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2526�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2527�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2531�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529�
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Generation ท่ี 5 (พ.ศ. 2532 - 2543) 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 5 

 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โฉมนีเ้ป็นโฉมแรกท่ีไฮลกัซ์มีบอดีแ้บบ 2 แถว 4 ประต(ูดบัเบิล้แคบ็) เกียร์อตัโนมตัเิพิม่จาก   

3 สปีด เป็น 4 สปีด และไฮลกัซ์ได้รับรางวลั Truck of the Year (รถบรรทกุแหง่ปี) ประจําปี พ.ศ. 2532 

 โฉมนี ้ประสบความสําเร็จดีมาก และผลติอยูน่านถึง 16 ปี บริษัทโฟล์กสวาเก้น (Volkswagen) 

ได้เซ็นสญัญาดแูลและนําไฮลกัซ์ (เฉพาะโฉมนี ้) เข้าสูต่ลาดรถยนต์ในเยอรมนี ในช่ือ โฟล์กสวาเก้น ทาโร่ 

(Volkswagen Taro) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2532 ถึง ปี พ.ศ. 2540 

 ใน พ.ศ. 2538 โตโยต้าได้ผลติรถกระบะรุ่น โตโยต้า ทาโคมา่ (Toyota Tacoma) เพ่ือสง่รถ

กระบะโตโยต้าเข้าตลาดอเมริกาอีกครัง้แทนรุ่นไฮลกัซ์ท่ีจู่ๆ  อเมริกาก็หยดุนําเข้าไปตัง้แต่  พ.ศ. 2529 

 สว่นในประเทศไทย จะเร่ิมโดง่ดงัในยคุของโฉมนีใ้นช่ือ โตโยต้า ไฮลกัซ์ ฮีโร่ (Toyota Hilux Hero) 

ในชว่ง พ.ศ. 2533 และ โตโยต้า ไฮลกัซ์ ไมท์ตี-้เอ็กซ์ (Toyota Hilux Mighty-X) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2538�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2533�
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Generation ท่ี 6 (พ.ศ. 2543 - 2547) 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 6 

 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โดง่ดงัขึน้ใน พ.ศ. 2541ในช่ือ โตโยต้า ไฮลกัซ์ ไทเกอร์ (Toyota Hilux Tiger) ด้วยเคร่ืองยนต์ 5L 

และเร่ิมใช้เคร่ืองยนต์หวัฉีดอิเล็กทรอนิกในปี พ.ศ. 2543, เร่ิมใช้เคร่ืองยนต์ 1KZ ใน พ.ศ. 2544 เป็น

ระยะสัน้ๆ ก่อนจะเปล่ียนไปใช้เคร่ืองยนต์ ดีโฟร์ดี (D4D) ในปลายปีเดียวกนั 

 

Generation ท่ี 7 (พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน) 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 โตโยต้า ไฮลกัซ์ โฉมท่ี 7 

 

 ท่ีมา: วิกิพีเดียสารานกุรมเสรี. (2550: ออนไลน์). 

 

 โฉมนี ้เป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทยอยา่งล้นหลามในช่ือ โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ (Toyota Hilux Vigo) 

การออกแบบเบือ้งต้นของวีโก้ถกูคดัลอกนําไปใช้ในการออกแบบรถ  โตโยต้า อินโนวา (Toyota Innova) 

และ โตโยต้า ฟอร์จนูเนอร์ (Toyota Fortuner) 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2541�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2_%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C�
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 ในประเทศไทย จะมีเคร่ืองยนต์ 5 ชนิด คือ เคร่ืองยนต์ ดีเซล 4 ชนิด และ เบนซิน 1 ชนิด ได้แก่ 

1. เคร่ืองยนต์3000ซีซี ดีโฟร์ดี คอมมอนเรล VNTURBO INTERCOOLER 

2. เคร่ืองยนต์2500ซีซี ดีโฟร์ดี คอมมอนเรล VNTURBO INTERCOOLER 

3. เคร่ืองยนต์2500ซีซี ดีโฟร์ดี คอมมอนเรล TURBO INTERCOOLER 

4. เคร่ืองยนต์2500ซีซี ดีโฟร์ดี คอมมอนเรล TURBO 

5. เคร่ืองยนต์2700ซีซี VVT-i เบนซิน 

 

ปัจจบุนัไฮลกัซ์ วีโก้ ในประเทศไทย ได้มีอยู ่4 รุ่นหลกัคือ 

1. รุ่นมาตรฐาน (รุ่นหนึง่ตอน) 

2. รุ่นเอ็กซ์ตร้าแคบ็ (รุ่นตอนคร่ึงมีเฉพาะเกรด J แคบ็เปิดไมไ่ด้) 

3. รุ่นดบัเบิล้แคบ็ (รุ่นสองตอน 4 ประต)ู 

4. รุ่นสมาร์ทแคบ็ (รุ่นตอนคร่ึง 2 ประตแูคบ็เปิดได้) 

 

5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 สมเดช มงุเมืองณฐักิตติ ์เฮงตระกลูและวิรุณสิริ ใจมา (2551: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาเร่ือง 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสองใน

จงัหวดัเชียงราย ผลการศกึษาพบวา่ ผู้บริโภคมีอตัราสว่นระหวา่งเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกนั   

มีอายตุัง้แต ่31-40 ปี มีการศกึษาในระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ และระดบัปริญญาตรี ในจํานวน

ใกล้เคียงกนั ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตัง้แต ่7,500-15,000 บาท สําหรับ

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสองเพ่ือนําไปเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 

และนําไปเป็นพาหนะสําหรับครอบครัว ซึง่สนใจซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสองย่ีห้ออีซูซุ (ISUZU) 

และย่ีห้อโตโยต้า (TOYOTA) ระบบเคร่ืองยนต์ดีเซลขนาดไมเ่กินกวา่ 2,500 C.C. ประเภท 2 ประต ู

แบบมีแคป ร้านค้าหรือแหลง่จําหนา่ยมีปริมาณเหมาะสมดีแล้ว อีกทัง้จะซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคล

มือสองใน 2 ปีข้างหน้า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์บรรทกุ

สว่นบคุคลมือสองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัด้านราคาสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้

รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสองมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ สว่นด้านการจดัจําหนา่ย

เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสอง

น้อยท่ีสดุ สว่นเขตท่ีอยูอ่าศยัของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสอง นอกนัน้ไมว่า่จะเป็นเพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้      

มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสอง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99�
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%E0%B4%AA%20%C1%D8%A7%E0%C1%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%E0%B4%AA%20%C1%D8%A7%E0%C1%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C3%D8%B3%CA%D4%C3%D4%20%E3%A8%C1%D2&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
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 ธนาพนาศภุวฒุ ิ(2548: บทคดัยอ่)ได้ทําการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะขนาด 1 ตนั 

กรณีศกึษาจงัหวดัศรีสะเกษผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกซือ้รถกระบะจะมีระดบัรายได้  

10,000 – 20,000 บาทตอ่เดือนและเลือกท่ีจะซือ้ย่ีห้ออีซูซุและโตโยต้าในระดบัราคา  500,001-

600,000 บาท โดยวิธีการเชา่ซือ้สว่นส่ือข้อมลูขา่วสารท่ีใช้ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะจะได้รับจากทาง

โทรทศัน์ปัจจยัสว่นบคุคลคืออายรุะดบัการศกึษาและระดบัรายได้และปัจจยัด้านการตลาดทัง้ 4 ด้านมี

ความสมัพนัธ์กบัความต้องการรถกระบะยกเว้นปัจจยัสง่เสริมการขายอยา่งเดียวคือการชงิโชครางวลั  

ท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความต้องการรถกระบะ 

 พรรษา นยัสภุาพ ( 2547: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาเร่ือง สว่นประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร :กรณีศกึษาเฉพาะย่ีห้อรถโตโยต้า 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ25-35 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี 

อาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท สถานภาพสมรส และอาศยัอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยกบัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะย่ีห้อโตโยต้า มีพฤตกิรรมการเลือกซือ้โดยชอบรถกระบะ 4 ประต ูขบัเคล่ือน 4 ล้อ มีวตัถปุระสงค์

ในการซือ้เพ่ือใช้ในงานครอบครัว ซึง่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การพิจารณาเลือกซือ้รถเป็นตนเอง ในการซือ้

รถใหมน่ัน้จะซือ้เม่ือมีชว่งแคมเปญพิเศษจะเลือกซือ้รถจากโชว์รูมท่ีมีการให้บริการครบวงจร จะซือ้ด้วย

ระบบเงินผอ่น จะไมมี่แผนการซือ้ หากซือ้จะเลือกซือ้แบบกระบะ 4 ประต ูขบัเคล่ือน 4 ล้อ ความถ่ีใน

การซือ้ 3 ปีขึน้ไปและสะดวกเข้าชมท่ีโชว์รูมตวัแทนจําหนา่ยในวนัอาทิตย์ และปัจจยัสว่นบคุคลของ

ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะย่ีห้อโตโยต้า อีกทัง้สว่นประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ ดงันีคื้อ วตัถปุระสงค์การเลือกซือ้รถ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่

การเลือกซือ้รถ แหลง่ท่ีตัง้ของตวัแทนจําหนา่ย และวิธีการจา่ยเงิน  

 เชงิชายคทาวธุยทุธชยั (2545: บทคดัยอ่) ได้ทําการวยัเร่ือง สว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การซือ้รถกระบะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่  (1) สว่นประสมการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์คือเคร่ืองยนต์มีความคงทนการประหยดันํา้มนัแอร์รถยนต์เข็มขดันิรภยัสีบรอนซ์เงินสี

บรอนซ์ทองการบริการหลงัการขายด้านราคาคือราคาอะไหลร่าคาคา่ซอ่มด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย

คือการซือ้ท่ีบริษัทจดัจําหนา่ยการซือ้ท่ีโชว์รูมผู้แทนจําหนา่ยด้านการสง่เสริมการตลาดคือการสง่เสริม

การขายและการโฆษณา(2) ตราย่ีห้อมีความสมัพนัธ์กบัอายกุารศกึษาอาชีพและรายได้เคร่ืองยนต์มี

ความสมัพนัธ์กบัอายแุละการศกึษาการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัอายกุารศกึษาและรายได้  

(3) ผู้บริโภคท่ีมีคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนัมีความคดิเหน็เก่ียวกบัสว่นประสม

การตลาดของรถกระบะในการพจิารณาซือ้แตกตา่งกนั 
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 ดสุิตหลิมเจริญ (2545: บทคดัยอ่) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสองในเขตจงัหวดัจนัทบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัการตลาดท่ี

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคมากท่ีสดุคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์กลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็น

เพศชายอายุ 20 – 30 ปีอาชีพพนกังานบริษัทร้านค้าเอกชนการศกึษาระดบัปวส . หรืออนปุริญญาถึง

ปริญญาตรีมีรายได้ตัง้แต่ 5,000 – 10,000 บาทสถานภาพสมรสแล้ววตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์

เพ่ือใช้เป็นพาหนะในการทํางานโดยนิยมรถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลย่ีห้ออีซูซุและโตโยต้านอกจากนีย้งั

พบวา่ปัจจยัการตลาดด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการซือ้

รถยนต์ รวมทัง้ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลและปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถยนต์โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ดําเนินการเป็นขัน้ตอน

เพ่ือให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดดงันี  ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั นครปฐม 

นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีใช้รถกระบะไอลกัซ์ วีโก้ โดยมีจํานวนประชากร

ทัง้หมดดงัตอ่ไปนี ้(กระทรวงมหาดไทย. 2554: ออนไลน์)  

 

จังหวัด จาํนวนประชากร 

นครปฐม 860,246 

นนทบรีุ 1,101,743 

ปทมุธานี 985,643 

สมทุรปราการ 1,185,180 

สมทุรสาคร 491,887 

รวมทัง้สิน้ 4,624,699 
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 1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 เน่ืองจากทราบกลุม่ประชากรท่ีแนน่อน ผู้ วิจยัจงึได้กําหนดขนาดของตวัอยา่ง (Sample Size = n) 

ซึง่หาได้จาก สตูรของทาโรยามาเน่ (ธีรวฒุิ เอกะกลุ. 2543; อ้างอิงจาก Yamane. 1973) 

 

np

(1+Ne

   =           N 
2

 

) 

 เม่ือ   np

    N  = จํานวนประชากรทัง้หมด เทา่กบั 4,624,699 คน 

  = ขนาดของตวัอยา่ง 

    e  =   ขนาดของความคลาดเคล่ือนกําหนดให้ เทา่กบั 5% ท่ีระดบั 

       ความเช่ือมัน่ 95% เม่ือนํามาแทนคา่จะได้ขนาดของตวัอยา่ง 

 

ขนาดของตวัอยา่ง =         4,624,699 

            (1+ 4,624,699 (0.052

      =  399.97 

)) 

  

 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ  399.97 ตวัอยา่งหรือประมาณ400ตวัอยา่ง 

โดยในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ 

จงัหวดั นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีซือ้และใช้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ 

โดยแบง่เก็บแตล่ะจงัหวดั เป็นการกําหนดตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งตามขนาดของจํานวนประชากรในแตล่ะจงัหวดัดงัตอ่ไปนี  ้
 

สาขา จาํนวนประชากร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

เก็บแบบสอบถาม 

นครปฐม 860,246 75 

นนทบรีุ 1,101,743 94 

ปทมุธานี 985,643 85 

สมทุรปราการ 1,185,180 103 

สมทุรสาคร 491,887 43 

รวมจํานวนทัง้หมด 4,624,699 400 
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 นอกจากนีผู้้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชาชน

ในเขตปริมณฑลท่ีใช้รถกระบะไอลกัซ์ วีโก้ จนครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว้  

 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึง่ผู้ วิจยัเป็น

ผู้สร้างขึน้โดยกําหนดกรอบแนวคดิจากการนําข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมจากผู้ ท่ีได้เคยศกึษาไว้

แล้วและการศกึษาค้นคว้าแนวคดิจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประยกุต์ใช้โดยแบง่เป็น 3 สว่นดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ

สถานภาพสมรสอาชีพรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์ในแตล่ะวนั และ

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุัน โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยคําถาม

แบบมีคําตอบคําถามชนดิเลือกตอบ  2 คําตอบ  (Simple-dichotomy Question) จํานวน  2 ข้อและ

คําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ข้อรวมทัง้หมด 7 ข้อแตล่ะข้อ

มีระดบัการวดัข้อมลูดงันี  ้

1. เพศ เป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

2. สถานภาพสมรส เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

3. อาชีพ เป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

4. รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัเป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale 

5. ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

6. รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัเป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การใช้รถ

กระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลแบง่เป็น 4 ด้านได้แก่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการด้านราคาด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาดโดยใช้คําถามยอ่ย

ในด้านตา่งๆทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก  (Multiple Choice Question) 

เพ่ือให้เป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จํานวน5ข้อเป็น

คําถามมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆดงันีป้ระกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก  (Multiple 

Choice Question) จํานวน4ข้อได้แก่ 1) วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์ 2) การได้รับขา่วสารเก่ียวกบั

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 3) แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และ4) ระยะเวลาใน

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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 2.2 ขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้ได้

เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์และมีคณุภาพผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัขัน้ตอนดงันี  ้

1. ศกึษาทฤษฎีแนวคดิจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั  

2. นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาสร้างแบบสอบถามโดยศกึษาข้อมลูจากตําราเอกสาร

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนพินธ์เพ่ือตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Validity) วา่ตรงตามจดุมุง่หมายและสอดคล้องกบัการศกึษาครัง้นีห้รือไม่

หลงัจากนัน้นํามาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือดําเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

4. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลู 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ดําเนนิการวิจยัโดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในสถานท่ีตา่งๆ  ท่ีได้คดัเลือกไว้ใน

การตอบคําถามโดยก่อนท่ีผู้ วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งผู้ วิจยัจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และอธิบายถึงข้อสงสยัและวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน  

 

 3.1 การจัดกระทาํข้อมูล 

 หลงัจากได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ วิจยันํา

แบบสอบถามทัง้หมดมาดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัตรวจความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีได้กําหนดไว้ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ข้อมลูท่ีได้ลงรหสัแล้วนํามาบนัทกึในคอมพิวเตอร์

เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิตใินการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ครัง้นีมี้วิธีการดงัตอ่ไปนี  ้

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

   4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  (สว่นท่ี 1) 

ได้แก่สถานภาพสมรส อาชีพ รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย

ในหนึง่วนัและรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัโดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage) 

   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การ    

ใช้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล (สว่นท่ี 2) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาด โดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage) 

   4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้       

(สว่นท่ี 3) ในเร่ือง1) วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์ 2) การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ 3) แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และ4) ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปโดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 

 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  4.2.1 คา่สถิตไิค-สแควร์ Chi-Square Test ใช้ในการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งเชงิกลุม่เพ่ือ

หาความแตกตา่งของตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป โดยคํานวณคา่ไค-สแควร์ (Chi-Square) จากคา่ความถ่ี เพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิานในความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล กบัสว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การซือ้และใช้รถกระบะไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

  5.1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด. 2542: 101) 
 

     P  =      
n

F 100×  

 

   เม่ือ  P แทน    ร้อยละ 

      F แทน    ความถ่ีท่ีต้องการแปลคา่ให้เป็นร้อยละ  

      n แทน    จํานวนความถ่ีทัง้หมด 
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  5.1.2 สตูรคา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic meanหรือ X) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2546: 66) 

 

     X   =      
n

x∑  

 

   เม่ือ X   แทน   คา่เฉล่ีย 

     ∑ x  แทน   ผลรวมทัง้หมดของความถ่ี  คณู  คะแนน 

     n  แทน   ผลรวมทัง้หมดของความถ่ีซึง่มีคา่เทา่กบัจํานวนข้อมลู ทัง้หมด  
 

 5.2 สถติท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

  5.2.1 สถิตไิค-สแควร์ Chi-Square Test ใช้ในการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งเชิงกลุม่เพ่ือหา

ความแตกตา่งของตวัแปร 2 ตวัขึน้ไปโดยคํานวณคา่ไค-สแควร์ (Chi-Square) จากคา่ความถ่ีโดยใช้

สตูรดงันี ้(กลัยาวานิชย์บญัชา. 2545: 203) 

 
 

โดยท่ี  χ2

 O

 =  คา่ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

ij

 E

 =  คา่ความถ่ีท่ีสงัเกตได้จากตวัอยา่ง (Observation) 

ij

 i  =  แถวท่ี 

 =  คา่ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expect) 

 j  =  คอลมัน์ท่ี 

 r  =  จํานวนแถวหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 c  =  จํานวนคอลมัน์หรือประเภทของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

หมายเหต ุ :  ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติ Chi-Square ผู้ วิจยัได้ทําการ

กําหนดให้ตวัแปรทกุตวั ทัง้ในสว่นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ  

(Nominal Scale) 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล โดยในการวิเคราะห์และการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลูให้เกิดความเข้าใจ   

และการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้ วิจยักําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี  ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

χ2

Sig.  แทน คา่ Significant ของสถิตหิรือความนา่จะเป็น 

  แทน คา่ Chi – Square 

H0

H

  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

*   แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  แทน สมมตฐิานรอง (Aiternative Hypothesis) 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดบัหวัข้อเป็น 2 ตอน 

ดงัตอ่ไปนี ้

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ได้แก่ ข้อมลูสว่นบคุคล ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลและ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเขิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

  1. ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัและระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 

  1. การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ , สถานภาพสมรส,  

อาชีพ, รอบระยะเวลาการใช้รถยนต์ตอ่ 1 คนั, ระยะเวลาการใช้รถโดยเฉล่ียในหนึง่วนัและรุ่นของ

รถยนต์กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยู ่โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้

 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 219 54.8 

 หญิง 181 45.2 

 รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส โสด 256 64.0 

 สมรส 135 33.8 

 หม้าย / หยา่ร้าง 9 2.2 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 10.5 

 รับจ้าง 32 8.0 

 ประกอบธรุกิจสว่นตวั 89 22.2 

 พนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน 198 49.5 

 เกษตรกร 12 3.0 

 อ่ืน ๆ 27 6.8 

 รวม 400 100.0 

รอบระยะเวลาการใช้

รถยนต์ตอ่ 1 คนั 

ไมเ่กิน 4 ปี 130 32.5 

5 – 7 ปี 139 34.8 

 7 ปีขึน้ไป 131 32.8 

 รวม 400 100.0 

ระยะเวลาการใช้รถโดยเฉลีย่

ในหนึง่วนั 

คร่ึงชัว่โมง-1 ชั่วโมง 61 15.2 

2 - 3 ชั่วโมง 131 32.8 

3 ชัว่โมงขึน้ไป 208 52.0 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

รุ่นของรถยนต์กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีใช้อยู ่

ไฮลกัซ์ วโีก้ สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ 
109 27.2 

 ไฮลกัซ์ วโีก้ สมาร์ท แคบ็ 142 35.5 

 ไฮลกัซ์ วโีก้ ดบัเบิล้ แคบ็ 149 37.2 

 รวม 400 100.0 

 

  เน่ืองจากสถานภาพการสมรสและอาชีพ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนน้อย จงึทําการจดั  

กลุม่ใหมเ่ป็นดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามหลงัทําการจดั  

 กลุม่ใหมแ่ล้ว 

 

ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส โสด / หม้าย / หยา่ร้าง 265 66.2 

 สมรส 135 33.8 

 รวม 400 100.0 

อาชีพ ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 10.5 

 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 89 22.2 

 พนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน 198 49.5 

 เกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ 71 17.8 

 รวม 400 100.0 

 

  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 54.8 มีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง ร้อยละ 

66.2 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน ร้อยละ 49.5 มีรอบระยะเวลาการใช้รถยนต์ตอ่ 1 คนั 

5 – 7 ปี ร้อยละ 34.8 ระยะเวลาการใช้รถโดยเฉล่ียในหนึง่วนั 3 ชัว่โมงขึน้ไป ร้อยละ 52.0 และใช้

รถยนต์กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้รุ่น ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ ร้อยละ 37.2 
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  2.  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่การ

ซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ได้แก่ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ , ด้านราคา, 

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาด ดงันี ้

 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละของปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่  

 การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 

 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัตอ่การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้  

ระดบัความสาํคญั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

 ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ    

1.1.รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สสีนัของรถ 

 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

107 

(26.8%) 

184 

(46.0%) 

109 

(27.2%) 

1.2.ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 0 

(0%) 

0 

(0%) 

70 

(17.5%) 

236 

(59.0%) 

94 

(23.5%) 

1.3.ความปลอดภยัในการขบัขี ่ 0 

(0%) 

0 

(0%) 

40 

(10.0%) 

205 

(51.2%) 

155 

(38.8%) 

1.4.สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ช่วงลา่ง 0 

(0%) 

0 

(0%) 

59 

(14.8%) 

187 

(46.8%) 

154 

(38.5%) 

1.5.อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 

 

0 

(0%) 

4 

(1.0%) 

190 

(47.5%) 

174 

(43.5%) 

32 

(8.0%) 

1.6.การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค 

 

0 16 192 149 43 

(0%) (4.0%) (48.0%) (37.2%) (10.8%) 

1.7.มีสนิค้าพร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ 0 51 190 106 53 

(0%) (12.8%) (47.5%) (26.5%) (13.2%) 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัตอ่การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์วีโก้  

ระดบัความสาํคญั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

 ด้านราคา     

2.1.จํานวนเงินดาวน์ 0 15 187 172 26 

 (0%) (3.8%) (46.8%) (43.0%) (6.5%) 

2.2.ระยะเวลาผอ่นชําระ 0 15 203 148 34 

 (0%) (3.8%) (50.8%) (37.0%) (8.5%) 

2 . 3 . ความเหมาะสมของราคาเมื่อนําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

0 0 103 239 58 

(0%) (0%) (25.8%) (59.8%) (14.5%) 

2.4.อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ 0 27 168 149 56 

(0%) (6.8%) (42.0%) (37.2%) (14.0%) 

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย    

3 .1 .ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มจํีานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

0 0 78 275 47 

(0%) (0%) (19.5%) (68.8%) (11.8%) 

3.2.ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย 0 0 74 269 57 

(0%) (0%) (18.5%) (67.2%) (14.2%) 

3.3.การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การ

เลอืกดสูนิค้า 

0 0 124 232 44 

(0%) (0%) (31.0%) (58.0%) (11.0%) 

3.4.วนัและเวลาเปิด -ปิดทําการของตวัแทน

จําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ซือ้ 

0 4 153 210 33 

(0%) (1.0%) (38.2%) (52.5%) (8.2%) 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

 

  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัตอ่

การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ , ด้านราคา, ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย

และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

400 คน ได้ดงันี ้

  ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัรูปลกัษณ์สวยงาม 

หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมาก ร้อยละ 46.0 ให้ความสําคญักบัขนาดและความสะดวกสบายในห้อง

โดยสารในระดบัมากร้อยละ 59.0 ให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการขบัข่ีในระดบัมาก ร้อยละ 

51.2 ให้ความสําคญักับสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมาก ร้อยละ 46.8 ให้ความสําคญั

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัตอ่การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้  

ระดบัความสาํคญั 

น้อย

ท่ีสดุ 
น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด     

4.1.การโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆเชน่โทรทศัน์วทิยุ

นิตยสารรถประชาสมัพนัธ์ฯลฯ 

0 0 37 219 144 

(0%) (0%) (9.2%) (54.8%) (36.0%) 

4.2.การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 0 3 88 263 46 

(0%) (0.8%) (22.0%) (65.8%) (11.5%) 

4.3.การให้ของแถมเชน่โทรศพัท์เสือ้ พรบ . 

ประกนัรถหายคปูองเงินสดฯลฯ 

0 6 175 164 55 

(0%) (1.5%) (43.8%) (41.0%) (13.8%) 

4.4.การยกเว้นเงินดาวน์ 0 58 198 104 40 

 (0%) (14.5%) (49.5%) (26.0%) (10.0%) 

4.5.ผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 6 84 141 127 42 

(1.5%) (21.0%) (35.2%) (31.8%) (10.5%) 

4.6.การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบั

รถยนต์ของพนกังานขาย 

0 0 59 285 56 

(0%) (0%) (14.8%) (71.2%) (14.0%) 

4.7.การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม 

0 0 127 222 51 

(0%) (0%) (31.8%) (55.5%) (12.8%) 

4.8.การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ 

 

0 0 103 238 59 

(0%) (0%) (25.8%) (59.5%) (14.8%) 

4.9.ติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก 0 0 137 204 59 

 (0%) (0%) (34.2%) (51.0%) (14.8%) 
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กบัอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.5 ให้ความสําคญักบัการให้บริการ

ในการนํารถไปตรวจเช็คในระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.0 และให้ความสําคญักบัการมีสนิค้าพร้อม

สําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.5 

  ด้านราคา ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัจํานวนเงินดาวน์ในระดบัปานกลาง    

ร้อยละ 46.8 ให้ความสําคญักบัขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากร้อยละ  59.0 

ให้ความสําคญักบัระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.8 ให้ความสําคญักบัความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมาก ร้อยละ 59.8 และให้

ความสําคญักบัอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.0 

  ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัตวัแทนจําหนา่ย

รถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยในระดบัมาก ร้อยละ 68.8 ให้ความสําคญักบัความนา่เช่ือถือ

ของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมากร้อยละ 67.2 ให้ความสําคญักบัการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจน

งา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้าในระดบัมาก ร้อยละ 58.0 และให้ความสําคญักบัวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการ

ของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก ร้อยละ 52.5 

  ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ

เชน่โทรทศัน์วิทยนิุตยสารรถประชาสมัพนัธ์ฯลฯในระดบัมาก ร้อยละ54.8 ให้ความสําคญักบัการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมากร้อยละ65.8 ให้ความสําคญักบัการให้ของแถมเชน่โทรศพัท์ เสือ้ 

พรบ. ประกนัรถหายคปูองเงินสดฯลฯ ในระดบัปานกลางร้อยละ 43.8 ให้ความสําคญักบัการยกเว้น

เงินดาวน์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 49.5 ให้ความสําคญักบัผอ่นโดยมีดอกเบีย้  0 เปอร์เซ็นต์ในระดบั

ปานกลาง ร้อยละ 35.2 ให้ความสําคญักบัการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย

ในระดบัมาก ร้อยละ 71.2 ให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริม

กิจกรรมทางสงัคมในระดบัมาก ร้อยละ 55.5 ให้ความสําคญักบัการให้บริการของพนกังานขายใน      

การซือ้รถในระดบัมาก ร้อยละ 59.5 และให้ความสําคญักบัตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกในระดบัมาก 

ร้อยละ 51.0 
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  3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ โดยแจกแจง

จํานวนและคา่ร้อยละ ได้ดงันี ้

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้ 

เป็นรถโดยสาร 27 6.8 

บรรทกุสนิค้า 33 8.2 

รับจ้างบรรทกุทัว่ไป 16 4.0 

 บรรทกุงานเกษตรในครัวเรือน 9 2.2 

 เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 196 49.0 

 เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 119 29.8 

 รวม 400 100.0 

2.การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้ 

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ 18 4.5 

ป้ายโฆษณา 22 5.5 

โฆษณาทางโทรทศัน์ 246 61.5 

 คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 95 23.8 

 งานแสดงสนิค้าตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 19 4.8 

 รวม 400 100.0 

3.แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วโีก้ 

ซือ้ 299 74.8 

ไมซ่ือ้ 101 25.2 

 รวม 400 100.0 

4.ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

ไมเ่กิน 6 เดอืน 115 28.8 

7 – 12 เดอืน 101 25.2 

 มากกวา่ 1 ปี 64 16.0 

 มากกวา่ 2 ปี 120 30.0 

 รวม 400 100.0 

 

  เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้และการได้รับขา่วสารเก่ียวกบั

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีจํานวนน้อย จงึทําการจดักลุม่ใหมเ่ป็นดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีจดั 

 กลุม่ใหมแ่ล้ว 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้ 

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุทัว่ไป 43 10.8 

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตรในครัวเรือน 42 10.5 

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 196 49.0 

 เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 119 29.8 

 รวม 400 100.0 

2.การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้ 

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้ายโฆษณา / งานแสดง

สนิค้าตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 
59 14.8 

โฆษณาทางโทรทศัน์ 246 61.5 

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 95 23.8 

 รวม 400 100.0 

 

  จากตาราง 4 - 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์    

วีโก้จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยแจกแจงจํานวนและคา่ร้อยละ โดยพบวา่ ผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลสว่นใหญ่ ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ร้อยละ

49.0โดยได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ร้อยละ  61.5       

มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ร้อยละ74.8และในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่

จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปี ร้อยละ 30.0 

 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเขิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

  1. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัและระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  โดยใช้สถิตทิดสอบ คือ ไค-สแคว์ (Chi – Square: χ2)หรือเรียกวา่ The χ2 one – variable 

case ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

ดงันี ้
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1.1 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค 

 ในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วโีก้ 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุทัว่ไป 29 14 43 28.267 0.000* 

(13.2%) (7.7%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตรใน

ครัวเรือน 

22 20 42   

(10.0%) (11.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 126 70 196   

(57.5%) (38.7%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 42 77 119   

 (19.2%) (42.5%) (29.8%)   

รวม 219 181 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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  จากตาราง 6 เป็นการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ ผู้บริโภค

ท่ีเป็นเพศชาย ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางานซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุ

เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่เพศอ่ืนๆ 

  ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1.2 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

 ในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโ ก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้ายโฆษณา / งาน

แสดงสนิค้าตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

34 25 59 0.244 0.885 

(15.5%) (13.8%) (14.8%)   

โฆษณาทางโทรทศัน์ 133 113 246   

(60.7%) (62.4%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 52 43 95   

(23.7%) (23.8%) (23.8%)   

รวม 219 181 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 7 เป็นการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีเป็นเพศชาย ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์   

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่เพศอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.885 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1.3 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ 

1

 

 : เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

 ในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วโีก้ 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 161 138 299 0.390 0.532 

(73.5%) (76.2%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 58 43 101   

(26.5%) (23.8%) (25.2%)   

รวม 219 181 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 8 เป็นการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ี

เป็นเพศชาย มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบักลุม่เพศอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.532 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์      

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1.4 เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 H0

 H

 : เพศ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค 

 ในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วโีก้ 

เพศ 
รวม χ2 Sig. 

ชาย หญิง 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป     

ไมเ่กิน 6 เดอืน 67 48 115 18.205 0.000* 

(30.6%) (26.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 68 33 101   

 (31.1%) (18.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 22 42 64   

 (10.0%) (23.2%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 62 58 120   

(28.3%) (32.0%) (30.0%)   

รวม 219 181 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 9 เป็นการเปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป พบวา่ ผู้บริโภคท่ี

เป็นเพศชาย ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา 7 – 12 เดือนซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่เพศอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2.1 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า          

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : สถานภาพการสมรส ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

 วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สถานภาพการสมรส 

รวม χ2 Sig. โสด / หม้าย / 

หยา่ร้าง 
สมรส 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุทัว่ไป 22 21 43 7.6717 0.053 

(8.3%) (15.6%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตรใน

ครัวเรือน 

30 12 42   

(11.3%) (8.9%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 139 57 196   

(52.5%) (42.2%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 74 45 119   

 (27.9%) (33.3%) (29.8%)   

รวม 265 135 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

 จากตาราง 10 เป็นการเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะจําเป็นใน

การทํางานซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่สถานภาพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งสถานภาพการสมรส

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.053 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ สถานภาพการสมรส ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2.2 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : สถานภาพการสมรส ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

 วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วโีก้ 

สถานภาพการสมรส 

รวม χ2 Sig. โสด / หม้าย / 

หยา่ร้าง 
สมรส 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้ายโฆษณา / งาน

แสดงสนิค้าตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

46 13 59 8.438 0.015* 

(17.4%) (9.6%) (14.8%)   

โฆษณาทางโทรทศัน์ 166 80 246   

(62.6%) (59.3%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 53 42 95   

(20.0%) (31.1%) (23.8%)   

รวม 265 135 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 11 เป็นการเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่สถานภาพอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งสถานภาพการสมรส

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2.3 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : สถานภาพการสมรส ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

 วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วโีก้ 

สถานภาพการสมรส 

รวม χ2 Sig. โสด / หม้าย / 

หยา่ร้าง 
สมรส 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 200 99 299 0.217 0.642 

(75.5%) (73.3%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 65 36 101   

(24.5%) (26.7%) (25.2%)   

รวม 265 135 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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 จากตาราง 12 เป็นการเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่สถานภาพอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งสถานภาพการสมรส

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.642 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ              

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2.4 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 H0

 H

 : สถานภาพการสมรส ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

 วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วโีก้ 

สถานภาพการสมรส 

รวม χ2 Sig. โสด / หม้าย / 

หยา่ร้าง 
สมรส 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป     

ไมเ่กิน 6 เดอืน 68 47 115 7.746 0.052 

(25.7%) (34.8%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 70 31 101   

 (26.4%) (23.0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 38 26 64   

 (14.3%) (19.3%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 89 31 120   

(33.6%) (23.0%) (30.0%)   

รวม 265 135 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 13 เป็นการเปรียบเทียบสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป พบวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีสถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายใน

ระยะเวลา มากกวา่ 2 ปี ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่สถานภาพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งสถานภาพการสมรส

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.052 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3.1 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : อาชีพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกับพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วโีก้ 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 
ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั 

พนกังาน

บริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชน 

เกษตรกร / 

รับจ้าง / 

อ่ืน ๆ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

เป็นรถโดยสาร / รับจ้าง

บรรทกุทัว่ไป 

6 10 11 16 43 132.064 0.000* 

(14.3%) (11.2%) (5.6%) (22.5%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุ

งานเกษตรในครัวเรือน 

3 3 8 28 42   

(7.1%) (3.4%) (4.0%) (39.4%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

16 65 108 7 196   

(38.1%) (73.0%) (54.5%) (9.9%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับ

ครอบครัว 

17 11 71 20 119   

(40.5%) (12.4%) (35.9%) (28.2%) (29.8%)   

รวม 42 89 198 71 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 14 เป็นการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางานซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่อาชีพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3.2 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : อาชีพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

 ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับข่าวสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 
ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั 

พนกังาน

บริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชน 

เกษตรกร / 

รับจ้าง / 

อ่ืน ๆ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้า

ตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

6 14 39  59 60.507 0.000* 

(14.3%) (15.7%) (19.7%)  (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 17 41 141 47 246   

(40.5%) (46.1%) (71.2%) (66.2%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 19 34 18 24 95   

(45.2%) (38.2%) (9.1%) (33.8%) (23.8%)   

รวม 42 89 198 71 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 15 เป็นการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่อาชีพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ 

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3.3 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : อาชีพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

 ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
 

พฤติกรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 
ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธุรกิจ

สว่นตวั 

พนกังาน

บริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชน 

เกษตรกร / 

รับจ้าง / อ่ืน 

ๆ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้      

ซือ้ 33 71 145 50 299 2.462 0.482 

(78.6%) (79.8%) (73.2%) (70.4%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 9 18 53 21 101   

(21.4%) (20.2%) (26.8%) (29.6%) (25.2%)   

รวม 42 89 198 71 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 16 เป็นการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่อาชีพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.482 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3.4 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี โก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 H0

 H

 : อาชีพ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ  

 ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วโีก้ 

อาชีพ 

รวม χ2 Sig. 
ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

ประกอบ

ธรุกิจสว่นตวั 

พนกังาน

บริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชน 

เกษตรกร / 

รับจ้าง / อ่ืน 

ๆ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป     

ไมเ่กิน 6 เดอืน 19 32 54 10 115 90.089 0.000* 

(45.2%) (36.0%) (27.3%) (14.1%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 13 22 63 3 101   

 (31.0%) (24.7%) (31.8%) (4.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 20 37 7 64   

 (0%) (22.5%) (18.7%) (9.9%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 10 15 44 51 120   

(23.8%) (16.9%) (22.2%) (71.8%) (30.0%)   

รวม 42 89 198 71 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 เป็นการเปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซื อ้ภายใน

ระยะเวลา 7 – 12 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่อาชีพอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งอาชีพกบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4.1 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ     

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไ ฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ 1 คนั 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่กิน 4 ปี 5 – 7 ปี 7 ปีขึน้ไป 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

16 15 12 43 7.292 0.295 

(12.3%) (10.8%) (9.2%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

16 12 14 42   

(12.3%) (8.6%) (10.7%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 69 70 57 196   

(53.1%) (50.4%) (43.5%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 29 42 48 119   

(22.3%) (30.2%) (36.6%) (29.8%)   

รวม 130 139 131 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

 จากตาราง 18 เป็นการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีเป็นมีระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั 5 – 7 ปี ซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางานซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.295 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รอบ

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4.2 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ 1 คนั 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่กิน 4 ปี 5 – 7 ปี 7 ปีขึน้ไป 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

32 16 11 59 26.597 0.000* 

(24.6%) (11.5%) (8.4%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 58 93 95 246   

(44.6%) (66.9%) (72.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 40 30 25 95   

(30.8%) (21.6%) (19.1%) (23.8%)   

รวม 130 139 131 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 19 เป็นการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั 7 ปีขึน้ไปได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่   

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4.3 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ 1 คนั 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่กิน 4 ปี 5 – 7 ปี 7 ปีขึน้ไป 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 111 100 88 299 12.352 0.002* 

(85.4%) (71.9%) (67.2%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 19 39 43 101   

(14.6%) (28.1%) (32.8%) (25.2%)   

รวม 130 139 131 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 20 เป็นการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมเ่กิน 4 ปีมีโครงการ

จะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4.4 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

 H0

 H

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ 

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ  

 กระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ 1 คนั 
รวม χ2 Sig. 

ไมเ่กิน 4 ปี 5 – 7 ปี 7 ปีขึน้ไป 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 46 36 33 115 25.358 0.000* 

(35.4%) (25.9%) (25.2%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 36 45 20 101   

 (27.7%) (32.4%) (15.3%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 22 22 20 64   

 (16.9%) (15.8%) (15.3%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 26 36 58 120   

(20.0%) (25.9%) (44.3%) (30.0%)   

รวม 130 139 131 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 เป็นการเปรียบเทียบรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั 7 ปีขึน้ไปคาดวา่จะ

ตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ รอบ

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ    

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5.1 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ     

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ในหนึง่วนั 

รวม χ2 Sig. คร่ึงชัว่โมง-1 

ชั่วโมง 
2 - 3 ชั่วโมง 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

16 11 16 43 56.666 0.000* 

(26.2%) (8.4%) (7.7%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

14 7 21 42   

(23.0%) (5.3%) (10.1%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 12 58 126 196   

(19.7%) (44.3%) (60.6%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 19 55 45 119   

(31.1%) (42.0%) (21.6%) (29.8%)   

รวม 61 131 208 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 เป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั  3 ชั่ วโมงขึน้ไป 

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนัอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5.2 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ 

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ในหนึง่วนั 

รวม χ2 Sig. คร่ึงชัว่โมง-1 

ชั่วโมง 
2 - 3 ชั่วโมง 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

12 21 26 59 34.791 0.000* 

(19.7%) (16.0%) (12.5%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 34 101 111 246   

(55.7%) (77.1%) (53.4%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 15 9 71 95   

(24.6%) (6.9%) (34.1%) (23.8%)   

รวม 61 131 208 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

  

 จากตาราง 23 เป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั  3 ชัว่โมงขึน้ไป 

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนัอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5.3 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ในหนึง่วนั 

รวม χ2 Sig. คร่ึงชัว่โมง-1 

ชั่วโมง 
2 - 3 ชั่วโมง 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 32 82 185 299 48.510 0.000* 

(52.5%) (62.6%) (88.9%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 29 49 23 101   

(47.5%) (37.4%) (11.1%) (25.2%)   

รวม 61 131 208 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 24 เป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั  3 ชัว่โมงขึน้ไป มี

โครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนัอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดย

เฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5.4 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

 H0

 H

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ  

 กระบะครัง้ตอ่ไป 
 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉลีย่ในหนึง่วนั 

รวม χ2 Sig. คร่ึงชัว่โมง-1 

ชั่วโมง 
2 - 3 ชั่วโมง 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 4 34 77 115 43.882 0.000* 

(6.6%) (26.0%) (37.0%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 11 26 64 101   

 (18.0%) (19.8%) (30.8%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 16 22 26 64   

 (26.2%) (16.8%) (12.5%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 30 49 41 120   

(49.2%) (37.4%) (19.7%) (30.0%)   

รวม 61 131 208 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 25 เป็นการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั  3 ชัว่โมงขึน้ไป ในการ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา ไมเ่กิน 6 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนัอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดย

เฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6.1 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ           

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

 ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

รวม χ2 Sig. 
ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สแตนดาร์ด และ 

เอ็กซตร้า แค๊บ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมาร์ท แคบ็ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ดบัเบิล้ แคบ็ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้าง

บรรทกุทัว่ไป 

26 10 7 43 54.377 0.000* 

(23.9%) (7.0%) (4.7%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

7 29 6 42   

(6.4%) (20.4%) (4.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

51 69 76 196   

(46.8%) (48.6%) (51.0%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับ

ครอบครัว 

25 34 60 119   

(22.9%) (23.9%) (40.3%) (29.8%)   

รวม 109 142 149 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 26 เป็นการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีใช้ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แค็ บ ซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางานซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรุ่นของรถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรุ่นของรถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
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น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความว่า รุ่น

ของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6.2 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ           

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ           

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านก ารได้รับ 

 ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ            

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่น

ปัจจบุนั 

รวม χ2 Sig. ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สแตนดาร์ด และ 

เอ็กซตร้า แค๊บ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมาร์ท แคบ็ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ดบัเบิล้ แคบ็ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

18 21 20 59 18.754 0.001* 

(16.5%) (14.8%) (13.4%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 51 100 95 246   

(46.8%) (70.4%) (63.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 40 21 34 95   

(36.7%) (14.8%) (22.8%) (23.8%)   

รวม 109 142 149 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 27 เป็นการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีไฮลกัซ์ วีโก้ สมาร์ท แคบ็ ได้รับขา่วส ารเก่ียวกบั

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรุ่น

ของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรุ่นของรถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 
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ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6.3 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 H0

 H

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ  

 ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

รวม χ2 Sig. 
ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สแตนดาร์ด และ 

เอ็กซตร้า แค๊บ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมาร์ท แคบ็ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ดบัเบิล้ แคบ็ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 81 100 118 299 2.979 0.225 

(74.3%) (70.4%) (79.2%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 28 42 31 101   

(25.7%) (29.6%) (20.8%) (25.2%)   

รวม 109 142 149 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 28 เป็นการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีใช้ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ มีโครงการจะซือ้ รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ี

ใช้อยูใ่นปัจจบุนัอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรุ่นของรถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.225 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่       

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 1.6.4 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 H0

 H

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

 การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 

รวม χ2 Sig. 
ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สแตนดาร์ด และ 

เอ็กซตร้า แค๊บ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมาร์ท แคบ็ 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ดบัเบิล้ แคบ็ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 34 34 47 115 10.492 0.105 

(31.2%) (23.9%) (31.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 20 38 43 101   

 (18.3%) (26.8%) (28.9%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 14 25 25 64   

 (12.8%) (17.6%) (16.8%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 41 45 34 120   

(37.6%) (31.7%) (22.8%) (30.0%)   

รวม 109 142 149 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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 จากตาราง 29 เป็นการเปรียบเทียบรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป พบวา่ ผู้บริโภคท่ีใช้ไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ ในการซือ้รถกระบะครัง้

ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา ไมเ่กิน 6 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัอ่ืนๆ  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งรุ่นของรถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.105 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่       

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 2. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 โดยใช้สถิตทิดสอบ คือ ไค-สแคว์ (Chi – Square: χ2)หรือเรียกวา่ The χ2 one – variable case 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ดงันี ้

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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  H1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ  

 บริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สสีนัของรถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

6 15 22 43 46.368 0.000* 

(5.6%) (8.2%) (20.2%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

10 8 24 42   

(9.3%) (4.3%) (22.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 59 106 31 196   

(55.1%) (57.6%) (28.4%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 32 55 32 119   

(29.9%) (29.9%) (29.4%) (29.8%)   

รวม 107 184 109 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 30 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็น

ในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้         

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้          

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

 ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สสีนัของรถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

13 42 4 59 56.825 0.000* 

(12.1%) (22.8%) (3.7%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 72 120 54 246   

(67.3%) (65.2%) (49.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 22 22 51 95   

(20.6%) (12.0%) (46.8%) (23.8%)   

รวม 107 184 109 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 31 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมากได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึ่งเป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร



 

 
111 

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้           

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้           

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ  

 ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วโีก้ 

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สสีนัของรถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 89 131 79 299 5.556 0.062 

(83.2%) (71.2%) (72.5%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 18 53 30 101   

(16.8%) (28.8%) (27.5%) (25.2%)   

รวม 107 184 109 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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 จากตาราง 32 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลักษณ์

สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมากมีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.062 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้          

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้            

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ  

 ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สสีนัของรถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 36 61 18 115 53.484 0.000* 

(33.6%) (33.2%) (16.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 35 47 19 101   

 (32.7%) (25.5%) (17.4%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 25 26 13 64   

 (23.4%) (14.1%) (11.9%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 11 50 59 120   

(10.3%) (27.2%) (54.1%) (30.0%)   

รวม 107 184 109 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 33 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์

สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมากในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายใน

ระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ
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ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ    โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  



 

 
115 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 21 22 43 84.910 0.000* 

(0%) (8.9%) (23.4%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

11 16 15 42   

(15.7%) (6.8%) (16.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 46 140 10 196   

(65.7%) (59.3%) (10.6%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 13 59 47 119   

(18.6%) (25.0%) (50.0%) (29.8%)   

รวม 70 236 94 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 34 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า                

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ใน

เร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ 

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร

อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระส งค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

14 41 4 59 21.658 0.000* 

(20.0%) (17.4%) (4.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 40 152 54 246   

(57.1%) (64.4%) (57.4%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 16 43 36 95   

(22.9%) (18.2%) (38.3%) (23.8%)   

รวม 70 236 94 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 35 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ         

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายใน

ห้องโดยสารอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 58 177 64 299 4.658 0.097 

(82.9%) (75.0%) (68.1%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 12 59 30 101   

(17.1%) (25.0%) (31.9%) (25.2%)   

รวม 70 236 94 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 36 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ     

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากมีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.097 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาด

และความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ  

 ครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ขนาดและความสะดวกสบายในห้อง

โดยสาร รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 26 74 15 115 106.575 0.000* 

(37.1%) (31.4%) (16.0%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 23 75 3 101   

 (32.9%) (31.8%) (3.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 17 37 10 64   

 (24.3%) (15.7%) (10.6%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 4 50 66 120   

(5.7%) (21.2%) (70.2%) (30.0%)   

รวม 70 236 94 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 37 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะ

ตดัสินใจซือ้ภายในระยะเวลา 7 – 12 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายใน

ห้องโดยสารอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ  

 บริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความปลอดภยัในการขบัขี ่
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 17 26 43 20.801 0.002* 

(0%) (8.3%) (16.8%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

7 23 12 42   

(17.5%) (11.2%) (7.7%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 15 100 81 196   

(37.5%) (48.8%) (52.3%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 18 65 36 119   

(45.0%) (31.7%) (23.2%) (29.8%)   

รวม 40 205 155 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 38 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ีในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน   

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ีอ่ืนๆ  

 

 



 

 
124 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์      

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความปลอดภยัในการขบัขี ่
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

4 22 33 59 20.969 0.000* 

(10.0%) (10.7%) (21.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 27 145 74 246   

(67.5%) (70.7%) (47.7%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 9 38 48 95   

(22.5%) (18.5%) (31.0%) (23.8%)   

รวม 40 205 155 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 39 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ีในระดบัมากได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทาง

โทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้า น

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ีอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  โตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า  ไฮลกัซ์ วีโก้

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ    

ความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน      

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความปลอดภยัในการขบัขี ่
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 33 161 105 299 6.863 0.032* 

(82.5%) (78.5%) (67.7%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 7 44 50 101   

(17.5%) (21.5%) (32.3%) (25.2%)   

รวม 40 205 155 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 40 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการ

ขบัข่ีในระดบัมากมีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

ความปลอดภยัในการขบัข่ีอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรม การ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



 

 
128 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความ

ปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขับข่ี กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความปลอดภยัในการขบัขี ่
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 19 54 42 115 24.864 0.000* 

(47.5%) (26.3%) (27.1%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 6 58 37 101   

 (15.0%) (28.3%) (23.9%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 4 45 15 64   

 (10.0%) (22.0%) (9.7%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 11 48 61 120   

(27.5%) (23.4%) (39.4%) (30.0%)   

รวม 40 205 155 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 41 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการ

ขบัข่ีในระดบัมากท่ีสดุในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 

ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ีอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ
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กระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกั ซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ  

 บริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ช่วงลา่ง 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 23 20 43 51.979 0.000* 

(0%) (12.3%) (13.0%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

18 21 3 42   

(30.5%) (11.2%) (1.9%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 25 77 94 196   

(42.4%) (41.2%) (61.0%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 16 66 37 119   

(27.1%) (35.3%) (24.0%) (29.8%)   

รวม 59 187 154 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 42 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมากท่ีสดุ ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่งอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่ง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

โฆษณาหนงัสือพมิพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสินค้า

ตา่งๆ เชน่ งานมอเตอร์โชว์ 

0 34 25 59 12.517 0.014* 

(0%) (18.2%) (16.2%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 41 111 94 246   

(69.5%) (59.4%) (61.0%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาตแิละเพ่ือน 18 42 35 95   

(30.5%) (22.5%) (22.7%) (23.8%)   

รวม 59 187 154 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 43 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมากได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่งอ่ืนๆ 

  ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่ง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร
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เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ช่วงลา่ง 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้     

ซือ้ 44 139 116 299 0.045 0.978 

(74.6%) (74.3%) (75.3%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 15 48 38 101   

(25.4%) (25.7%) (24.7%) (25.2%)   

รวม 59 187 154 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 



 

 
135 

 จากตาราง 44 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะ

ของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมากมีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมาก

ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ       

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่ง กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.978 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะ

ของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะ

ของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ช่วงลา่ง 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 28 46 41 115 14.230 0.027* 

(47.5%) (24.6%) (26.6%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 9 47 45 101   

 (15.3%) (25.1%) (29.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 7 31 26 64   

 (11.9%) (16.6%) (16.9%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 15 63 42 120   

(25.4%) (33.7%) (27.3%) (30.0%)   

รวม 59 187 154 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 45 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะ

ของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมากในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายใน

ระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ใน

เร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 6 17 20 43 150.478 0.000* 

(0%) (3.2%) (9.8%) (62.5%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

4 13 25 0 42   

(100.0%) (6.8%) (14.4%) (0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

0 118 74 4 196   

(0%) (62.1%) (42.5%) (12.5%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 0 53 58 8 119   

(0%) (27.9%) (33.3%) (25.0%) (29.8%)   

รวม 4 190 174 32 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 46 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหน ะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค                                                                 

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 30 25 4 59 7.769 0.255 

(0%) (15.8%) (14.4%) (12.5%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 4 122 104 16 246   

(100.0%) (64.2%) (59.8%) (50.0%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 0 38 45 12 95   

(0%) (20.0%) (25.9%) (37.5%) (23.8%)   

รวม 4 190 174 32 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 47 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.255 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง
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การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม ไมมี่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์วีโก้ 

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 0 156 129 14 299 33.615 0.000* 

(0%) (82.1%) (74.1%) (43.8%) (74.8%)   

ไมซื่อ้ 4 34 45 18 101   

(100.0%) (17.9%) (25.9%) (56.2%) (25.2%)   

รวม 4 190 174 32 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 48 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณั ฑ์และการ

บริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์    

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้               

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของ

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้              

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 0 61 54 0 115 86.045 0.000* 

(0%) (32.1%) (31.0%) (0%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 71 27 3 101   

 (0%) (37.4%) (15.5%) (9.4%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 35 22 7 64   

 (0%) (18.4%) (12.6%) (21.9%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 4 23 71 22 120   

(100.0%) (12.1%) (40.8%) (68.8%) (30.0%)   

รวม 4 190 174 32 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 49 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์

ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัมากในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายใน

ระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ  

 บริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 3 27 13 43 120.224 0.000* 

(0%) (1.6%) (18.1%) (30.2%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

4 13 22 3 42   

(25.0%) (6.8%) (14.8%) (7.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

9 142 38 7 196   

(56.2%) (74.0%) (25.5%) (16.3%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 3 34 62 20 119   

(18.8%) (17.7%) (41.6%) (46.5%) (29.8%)   

รวม 16 192 149 43 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 50 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็คในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็คอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

3 40 12 4 59 18.367 0.005* 

(18.8%) (20.8%) (8.1%) (9.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 13 109 94 30 246   

(81.2%) (56.8%) (63.1%) (69.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 0 43 43 9 95   

(0%) (22.4%) (28.9%) (20.9%) (23.8%)   

รวม 16 192 149 43 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 51 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์   

วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็คอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค  กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 12 154 108 25 299 9.723 0.021* 

(75.0%) (80.2%) (72.5%) (58.1%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 4 38 41 18 101   

(25.0%) (19.8%) (27.5%) (41.9%) (25.2%)   

รวม 16 192 149 43 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 52 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็คอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่พฤตกิรรมการซื อ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 0 81 34 0 115 132.893 0.000* 

(0%) (42.2%) (22.8%) (0%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 9 65 24 3 101   

 (56.2%) (33.9%) (16.1%) (7.0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 3 29 28 4 64   

 (18.8%) (15.1%) (18.8%) (9.3%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 4 17 63 36 120   

(25.0%) (8.9%) (42.3%) (83.7%) (30.0%)   

รวม 16 192 149 43 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 53 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

ให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็คในระดบัปานกลางในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจ

ซือ้ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค

อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า           

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการ  

 บริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 54 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

มีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมออ่ืนๆ  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การมีสนิค้าพร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 6 14 23 43 186.145 0.000* 

(0%) (3.2%) (13.2%) (43.4%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 16 26 0 42   

(0%) (8.4%) (24.5%) (0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

39 133 14 10 196   

(76.5%) (70.0%) (13.2%) (18.9%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 12 35 52 20 119   

(23.5%) (18.4%) (49.1%) (37.7%) (29.8%)   

รวม 51 190 106 53 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บ ริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการ 

 บริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ 

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การมีสนิค้าพร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

12 27 16 4 59 14.325 0.026* 

(23.5%) (14.2%) (15.1%) (7.5%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 21 116 72 37 246   

(41.2%) (61.1%) (67.9%) (69.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 18 47 18 12 95   

(35.3%) (24.7%) (17.0%) (22.6%) (23.8%)   

รวม 51 190 106 53 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 55 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ

มีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมออ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ        

มีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้        

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการ          

มีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้            

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ใน 

 เร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การมีสนิค้าพร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 42 156 73 28 299 22.443 0.000* 

(82.4%) (82.1%) (68.9%) (52.8%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 9 34 33 25 101   

(17.6%) (17.9%) (31.1%) (47.2%) (25.2%)   

รวม 51 190 106 53 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 56 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเ ร่ืองของการมีสินค้า

พร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่

เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมออ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซื อ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์

และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



 

 
158 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมี

สินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ใน 

 เร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การมีสนิค้าพร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 27 72 10 6 115 152.315 0.000* 

(52.9%) (37.9%) (9.4%) (11.3%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 21 66 7 7 101   

 (41.2%) (34.7%) (6.6%) (13.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 3 25 29 7 64   

 (5.9%) (13.2%) (27.4%) (13.2%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 27 60 33 120   

(0%) (14.2%) (56.6%) (62.3%) (30.0%)   

รวม 51 190 106 53 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 57 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และ

การบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้า

พร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลางในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้

ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมออ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ  กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน  

 เงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ     

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

จํานวนเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 4 27 12 43 88.151 0.000* 

(0%) (2.1%) (15.7%) (46.2%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 12 27 3 42   

(0%) (6.4%) (15.7%) (11.5%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

15 114 64 3 196   

(100.0%) (61.0%) (37.2%) (11.5%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 0 57 54 8 119   

(0%) (30.5%) (31.4%) (30.8%) (29.8%)   

รวม 15 187 172 26 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 58 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของจํานวนเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบั

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
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(H1

 

)หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน 

 เงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

จํานวนเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 28 31 0 59 11.144 0.084 

(0%) (15.0%) (18.0%) (0%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 9 119 101 17 246   

(60.0%) (63.6%) (58.7%) (65.4%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 6 40 40 9 95   

(40.0%) (21.4%) (23.3%) (34.6%) (23.8%)   

รวม 15 187 172 26 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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 จากตาราง 59 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของจํานวนเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ในระดบัปานกลาง ได้ รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.084 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน 

 เงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

จํานวนเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 15 146 122 16 299 9.896 0.019* 

(100.0%) (78.1%) (70.9%) (61.5%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 0 41 50 10 101   

(0%) (21.9%) (29.1%) (38.5%) (25.2%)   

รวม 15 187 172 26 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 60 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของจํานวนเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 

0.019 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวน 

 เงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

จํานวนเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 9 78 25 3 115 91.846 0.000* 

(60.0%) (41.7%) (14.5%) (11.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 3 61 34 3 101   

 (20.0%) (32.6%) (19.8%) (11.5%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 3 25 33 3 64   

 (20.0%) (13.4%) (19.2%) (11.5%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 23 80 17 120   

(0%) (12.3%) (46.5%) (65.4%) (30.0%)   

รวม 15 187 172 26 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 61 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของจํานวนเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ในระดบัมากในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป

คาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปี ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบั

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี

โก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลา

ผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ

ระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ ไมมี่

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ  

 ระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

 ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ระยะเวลาผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 7 27 9 43 53.480 0.000* 

(0%) (3.4%) (18.2%) (26.5%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 14 22 6 42   

(0%) (6.9%) (14.9%) (17.6%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

9 125 55 7 196   

(60.0%) (61.6%) (37.2%) (20.6%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 6 57 44 12 119   

(40.0%) (28.1%) (29.7%) (35.3%) (29.8%)   

รวม 15 203 148 34 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 62 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของระยะเวลาผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะ   

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบั

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้ า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 



 

 
168 

หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ

ระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ ไมมี่

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 



 

 
169 

ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 ระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต 

 ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ระยะเวลาผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 34 25 0 59 19.927 0.003* 

(0%) (16.7%) (16.9%) (0%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 6 128 87 25 246   

(40.0%) (63.1%) (58.8%) (73.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 9 41 36 9 95   

(60.0%) (20.2%) (24.3%) (26.5%) (23.8%)   

รวม 15 203 148 34 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 63 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของระยะเวลาผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ

ระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ ไมมี่ผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 ระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

 ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ระยะเวลาผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 15 164 100 20 299 17.603 0.001* 

(100.0%) (80.8%) (67.6%) (58.8%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 0 39 48 14 101   

(0%) (19.2%) (32.4%) (41.2%) (25.2%)   

รวม 15 203 148 34 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 64 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของระยะเวลาผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ

ระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ ไมมี่

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาใน

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผ่อนชําระ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 ระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต 

 ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ระยะเวลาผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 9 78 25 3 115 98.159 0.000* 

(60.0%) (38.4%) (16.9%) (8.8%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 6 69 23 3 101   

 (40.0%) (34.0%) (15.5%) (8.8%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 26 34 4 64   

 (0%) (12.8%) (23.0%) (11.8%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 30 66 24 120   

(0%) (14.8%) (44.6%) (70.6%) (30.0%)   

รวม 15 203 148 34 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 65 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของระยะเวลาผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ในการซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig.

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์   

วีโก้ 

 H0

 H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา 

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา  

เมือ่นําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้    

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ  

 ความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ           

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความเหมาะสมของราคาเมือ่นําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

4 27 12 43 38.658 0.000* 

(3.9%) (11.3%) (20.7%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

17 16 9 42   

(16.5%) (6.7%) (15.5%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 54 132 10 196   

(52.4%) (55.2%) (17.2%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 28 64 27 119   

(27.2%) (26.8%) (46.6%) (29.8%)   

รวม 103 239 58 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 66 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของ

ราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด

ด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 ความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อนําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

13 38 8 59 3.034 0.552 

(12.6%) (15.9%) (13.8%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 60 151 35 246   

(58.3%) (63.2%) (60.3%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 30 50 15 95   

(29.1%) (20.9%) (25.9%) (23.8%)   

รวม 103 239 58 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 67 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบั

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเ มือ่นําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.552 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 ความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อนําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 100 166 33 299 40.573 0.000* 

(97.1%) (69.5%) (56.9%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 3 73 25 101   

(2.9%) (30.5%) (43.1%) (25.2%)   

รวม 103 239 58 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 68 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
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ราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ

เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคา

เม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความ 

 เหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ 

 ครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อนําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 40 72 3 115 75.941 0.000* 

(38.8%) (30.1%) (5.2%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 28 69 4 101   

 (27.2%) (28.9%) (6.9%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 20 37 7 64   

 (19.4%) (15.5%) (12.1%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 15 61 44 120   

(14.6%) (25.5%) (75.9%) (30.0%)   

รวม 103 239 58 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 69 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้

ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสม

ของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะ

ตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบั

คณุภาพของรถอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ ในการผอ่น

ชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  



 

 
182 

ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ  

 อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

 ในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 4 19 20 43 95.936 0.000* 

(0%) (2.4%) (12.8%) (35.7%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 8 27 7 42   

(0%) (4.8%) (18.1%) (12.5%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

21 97 72 6 196   

(77.8%) (57.7%) (48.3%) (10.7%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 6 59 31 23 119   

(22.2%) (35.1%) (20.8%) (41.1%) (29.8%)   

รวม 27 168 149 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 70 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระในระดบัปานกลางซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเที ยบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มี

คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการ

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการ

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของ 

 อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภค 

 ในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

3 21 31 4 59 30.217 0.000* 

(11.1%) (12.5%) (20.8%) (7.1%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 9 115 79 43 246   

(33.3%) (68.5%) (53.0%) (76.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 15 32 39 9 95   

(55.6%) (19.0%) (26.2%) (16.1%) (23.8%)   

รวม 27 168 149 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 71 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผ่ อนชําระในระดบัปานกลาง 

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้ าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา 

 ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโ ก้ ของผู้บริโภคในเขต 

 ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 21 131 119 28 299 21.298 0.000* 

(77.8%) (78.0%) (79.9%) (50.0%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 6 37 30 28 101   

(22.2%) (22.0%) (20.1%) (50.0%) (25.2%)   

รวม 27 168 149 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 72 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

ในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้า น

สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระในระดบัปานกลาง         

มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระอ่ื นๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล         

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัรา 

 ดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต  

 ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 27 48 37 3 115 135.339 0.000* 

(100.0%) (28.6%) (24.8%) (5.4%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 57 37 7 101   

 (0%) (33.9%) (24.8%) (12.5%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 27 33 4 64   

 (0%) (16.1%) (22.1%) (7.1%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 36 42 42 120   

(0%) (21.4%) (28.2%) (75.0%) (30.0%)   

รวม 27 168 149 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 73 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ือง

ของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ในการ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา  7 – 12 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ 

Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการ

ผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย   

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ     

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มจํีานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

3 29 11 43 33.914 0.000* 

(3.8%) (10.5%) (23.4%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

3 36 3 42   

(3.8%) (13.1%) (6.4%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 50 136 10 196   

(64.1%) (49.5%) (21.3%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 22 74 23 119   

(28.2%) (26.9%) (48.9%) (29.8%)   

รวม 78 275 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 74 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยในระดบัมากซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั

ระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ย

รถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ          

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า          

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 75 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรม การซือ้รถ 

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มจํีานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

7 48 4 59 13.497 0.009* 

(9.0%) (17.5%) (8.5%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 44 165 37 246   

(56.4%) (60.0%) (78.7%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 27 62 6 95   

(34.6%) (22.5%) (12.8%) (23.8%)   

รวม 78 275 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 75 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยในระดบัมาก ได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของ

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มจํีานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 53 217 29 299 8.671 0.013* 

(67.9%) (78.9%) (61.7%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 25 58 18 101   

(32.1%) (21.1%) (38.3%) (25.2%)   

รวม 78 275 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 76 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ใน

เร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประส ม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณ ฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์  

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ  

 กระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มจํีานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 37 75 3 115 77.833 0.000* 

(47.4%) (27.3%) (6.4%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 19 82 0 101   

 (24.4%) (29.8%) (0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 4 52 8 64   

 (5.1%) (18.9%) (17.0%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 18 66 36 120   

(23.1%) (24.0%) (76.6%) (30.0%)   

รวม 78 275 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 77 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้ง่ายในระดบัมาก ในการซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา 7 – 12 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของ

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

11 19 13 43 37.005 0.000* 

(14.9%) (7.1%) (22.8%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

3 31 8 42   

(4.1%) (11.5%) (14.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 31 153 12 196   

(41.9%) (56.9%) (21.1%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 29 66 24 119   

(39.2%) (24.5%) (42.1%) (29.8%)   

รวม 74 269 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 78 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นใน    

การทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด       

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บ ริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 79 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

14 38 7 59 4.842 0.304 

(18.9%) (14.1%) (12.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 48 166 32 246   

(64.9%) (61.7%) (56.1%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 12 65 18 95   

(16.2%) (24.2%) (31.6%) (23.8%)   

รวม 74 269 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 79 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.304 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย ไมมี่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

ตาราง 80 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 52 213 34 299 10.473 0.005* 

(70.3%) (79.2%) (59.6%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 22 56 23 101   

(29.7%) (20.8%) (40.4%) (25.2%)   

รวม 74 269 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 80 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ
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นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความน่าเช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะ  โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 21 72 22 115 24.949 0.000* 

(28.4%) (26.8%) (38.6%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 23 75 3 101   

 (31.1%) (27.9%) (5.3%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 11 49 4 64   

 (14.9%) (18.2%) (7.0%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 19 73 28 120   

(25.7%) (27.1%) (49.1%) (30.0%)   

รวม 74 269 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 81 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความ

นา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายใน

ระยะเวลา 7 – 12 เดือน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ใน

เร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่

การเลอืกดสูนิค้า รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

4 28 11 43 90.638 0.000* 

(3.2%) (12.1%) (25.0%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

6 25 11 42   

(4.8%) (10.8%) (25.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 99 94 3 196   

(79.8%) (40.5%) (6.8%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 15 85 19 119   

(12.1%) (36.6%) (43.2%) (29.8%)   

รวม 124 232 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 82 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า และพฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าในระดบัมากซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเที ยบกบั

ระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูม  

เห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่

การเลอืกดสูนิค้า รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

31 24 4 59 20.340 0.000* 

(25.0%) (10.3%) (9.1%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 61 151 34 246   

(49.2%) (65.1%) (77.3%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 32 57 6 95   

(25.8%) (24.6%) (13.6%) (23.8%)   

รวม 124 232 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 83 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า และพฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าในระดบัมาก ได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ื อ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริ โภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า          

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้ า 

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่

การเลอืกดสูนิค้า รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 106 171 22 299 21.983 0.000* 

(85.5%) (73.7%) (50.0%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 18 61 22 101   

(14.5%) (26.3%) (50.0%) (25.2%)   

รวม 124 232 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 84 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า และพฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ใน

เร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านส่ วนประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูินค้าอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ  

 กระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่

การเลอืกดสูนิค้า รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 35 73 7 115 108.763 0.000* 

(28.2%) (31.5%) (15.9%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 66 35 0 101   

 (53.2%) (15.1%) (0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 17 37 10 64   

 (13.7%) (15.9%) (22.7%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 6 87 27 120   

(4.8%) (37.5%) (61.4%) (30.0%)   

รวม 124 232 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 85 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า และพฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูม 

เห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การ

เลือกดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตป ริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ใน

เร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้  

 กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

 ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

วนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ซือ้ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้าง

บรรทกุทัว่ไป 

0 0 30 13 43 136.379 0.000* 

(0%) (0%) (14.3%) (39.4%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

4 6 25 7 42   

(100.0%) (3.9%) (11.9%) (21.2%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

0 116 74 6 196   

(0%) (75.8%) (35.2%) (18.2%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 0 31 81 7 119   

(0%) (20.3%) (38.6%) (21.2%) (29.8%)   

รวม 4 153 210 33 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 86 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของ        

ผู้ ซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัปานกลางซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ

จดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการ

ของผู้ ซือ้อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด- ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด- ปิดทํา

การของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ี ยวกบัรถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ 

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้  

 กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

 ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

วนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ซือ้ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 30 25 4 59 28.623 0.000* 

(0%) (19.6%) (11.9%) (12.1%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 4 73 152 17 246   

(100.0%) (47.7%) (72.4%) (51.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 0 50 33 12 95   

(0%) (32.7%) (15.7%) (36.4%) (23.8%)   

รวม 4 153 210 33 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 87 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของ   

ผู้ ซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโย ต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณา

ทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ ซือ้อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000   

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด- ปิดทํา

การของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้ รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้  

 กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มใน 

 การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

วนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ซือ้ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 0 133 139 27 299 32.889 0.000* 

(0%) (86.9%) (66.2%) (81.8%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 4 20 71 6 101   

(100.0%) (13.1%) (33.8%) (18.2%) (25.2%)   

รวม 4 153 210 33 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 88 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของ   

ผู้ ซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมาก

ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ใน

เร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อย
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กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการ

ของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้ า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 

ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและ

เวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 
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ตาราง 89 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย  

 ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้  

 กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

 การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

วนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ซือ้ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 0 68 40 7 115 99.826 0.000* 

(0%) (44.4%) (19.0%) (21.2%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 60 35 6 101   

 (0%) (39.2%) (16.7%) (18.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 15 45 4 64   

 (0%) (9.8%) (21.4%) (12.1%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 4 10 90 16 120   

(100.0%) (6.5%) (42.9%) (48.5%) (30.0%)   

รวม 4 153 210 33 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 89 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของ   

ผู้ ซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่ง

ทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความ

ต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายในระยะเวลา

มากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบั

ความต้องการของผู้ ซือ้อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของ

ตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด         

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทัศน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทยุ นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 90 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

 ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ             

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วทิย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

3 24 16 43 34.908 0.000* 

(8.1%) (11.0%) (11.1%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

10 28 4 42   

(27.0%) (12.8%) (2.8%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 16 118 62 196   

(43.2%) (53.9%) (43.1%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 8 49 62 119   

(21.6%) (22.4%) (43.1%) (29.8%)   

รวม 37 219 144 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 90 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

ในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุ

เม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของ

การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ 

โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทยุ นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เช่น โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 91 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

 ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วทิย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

7 33 19 59 13.407 0.009* 

(18.9%) (15.1%) (13.2%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 18 124 104 246   

(48.6%) (56.6%) (72.2%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 12 62 21 95   

(32.4%) (28.3%) (14.6%) (23.8%)   

รวม 37 219 144 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 91 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ

ในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด    

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน 

เขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.009   

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ 

เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 92 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มใน  

 การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วทิย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 29 163 107 299 0.285 0.867 

(78.4%) (74.4%) (74.3%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 8 56 37 101   

(21.6%) (25.6%) (25.7%) (25.2%)   

รวม 37 219 144 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 92 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ  ใน

ระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั

ระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือ

ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุ

นติยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน  

เขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.867 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ 
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โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณา

ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณา

ผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 93 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบั  

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

 การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ            

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วทิย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 6 54 55 115 45.823 0.000* 

(16.2%) (24.7%) (38.2%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 3 76 22 101   

 (8.1%) (34.7%) (15.3%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 7 42 15 64   

 (18.9%) (19.2%) (10.4%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 21 47 52 120   

(56.8%) (21.5%) (36.1%) (30.0%)   

รวม 37 219 144 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 93 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 

ในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายในระยะเวลา  7 – 12 เดือน ซึง่

เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่  

โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี โก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 94 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 3 27 13 43 34.661 0.000* 

(0%) (3.4%) (10.3%) (28.3%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 6 32 4 42   

(0%) (6.8%) (12.2%) (8.7%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

3 54 129 10 196   

(100.0%) (61.4%) (49.0%) (21.7%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 0 25 75 19 119   

(0%) (28.4%) (28.5%) (41.3%) (29.8%)   

รวม 3 88 263 46 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 94 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิ

โชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมออ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 95 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 14 41 4 59 15.990 0.014* 

(0%) (15.9%) (15.6%) (8.7%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 3 47 157 39 246   

(100.0%) (53.4%) (59.7%) (84.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 0 27 65 3 95   

(0%) (30.7%) (24.7%) (6.5%) (23.8%)   

รวม 3 88 263 46 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 95 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิ

โชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมออ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 96 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 3 63 205 28 299 7.598 0.055 

(100.0%) (71.6%) (77.9%) (60.9%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 0 25 58 18 101   

(0%) (28.4%) (22.1%) (39.1%) (25.2%)   

รวม 3 88 263 46 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 96 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮ

ลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมออ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.055 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึ

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 97 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 3 40 65 7 115 63.160 0.000* 

(100.0%) (45.5%) (24.7%) (15.2%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 12 89 0 101   

 (0%) (13.6%) (33.8%) (0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 15 38 11 64   

 (0%) (17.0%) (14.4%) (23.9%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 21 71 28 120   

(0%) (23.9%) (27.0%) (60.9%) (30.0%)   

รวม 3 88 263 46 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 97 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชค

รางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายใน

ระยะเวลา 7 – 12 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมออ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึ

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ 

ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า              

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 98 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

 ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถ

หาย คปูองเงินสด ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 4 27 12 43 66.150 0.000* 

(0%) (2.3%) (16.5%) (21.8%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

3 13 18 8 42   

(50.0%) (7.4%) (11.0%) (14.5%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

0 119 61 16 196   

(0%) (68.0%) (37.2%) (29.1%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 3 39 58 19 119   

(50.0%) (22.3%) (35.4%) (34.5%) (29.8%)   

รวม 6 175 164 55 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 98 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด 

ฯลฯในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมาก

ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ือง

ของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนั

รถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์  

เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ โตโยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 99 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ 

 ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถ

หาย คปูองเงินสด ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 33 22 4 59 7.953 0.242 

(0%) (18.9%) (13.4%) (7.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 3 103 102 38 246   

(50.0%) (58.9%) (62.2%) (69.1%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 3 39 40 13 95   

(50.0%) (22.3%) (24.4%) (23.6%) (23.8%)   

รวม 6 175 164 55 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 99 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด 

ฯลฯในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์  

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนั

รถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.242 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ 

โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ 
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ตาราง 100 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรม 

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ    

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถ

หาย คปูองเงินสด ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 0 141 123 35 299 24.509 0.000* 

(0%) (80.6%) (75.0%) (63.6%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 6 34 41 20 101   

(100.0%) (19.4%) (25.0%) (36.4%) (25.2%)   

รวม 6 175 164 55 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 100 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯใน

ระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนั

รถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ 

เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วี โก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของ

แถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้  

ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 101 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรม 

 การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจ  

 ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโก้ 

การให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถ

หาย คปูองเงินสด ฯลฯ รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 3 67 38 7 115 67.672 0.000* 

(50.0%) (38.3%) (23.2%) (12.7%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 61 30 10 101   

 (0%) (34.9%) (18.3%) (18.2%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 0 29 25 10 64   

 (0%) (16.6%) (15.2%) (18.2%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 3 18 71 28 120   

(50.0%) (10.3%) (43.3%) (50.9%) (30.0%)   

รวม 6 175 164 55 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 101 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯใน

ระดบัปานกลาง ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือน 

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ . ประกนั

รถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ 

พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค ในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 102 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน  

 เขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ    

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การยกเว้นเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 4 24 15 43 92.842 0.000* 

(0%) (2.0%) (23.1%) (37.5%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงาน

เกษตรในครัวเรือน 

0 23 15 4 42   

(0%) (11.6%) (14.4%) (10.0%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

45 108 33 10 196   

(77.6%) (54.5%) (31.7%) (25.0%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 13 63 32 11 119   

(22.4%) (31.8%) (30.8%) (27.5%) (29.8%)   

รวม 58 198 104 40 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 102 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ใน

ระดบัปานกลาง ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมาก

ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ือง

ของการยกเว้นเงินดาวน์อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ข องการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 103 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

 ในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ           

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การยกเว้นเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

9 28 18 4 59 13.960 0.030* 

(15.5%) (14.1%) (17.3%) (10.0%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 25 129 65 27 246   

(43.1%) (65.2%) (62.5%) (67.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 24 41 21 9 95   

(41.4%) (20.7%) (20.2%) (22.5%) (23.8%)   

รวม 58 198 104 40 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 103 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ใน

ระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์อ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 104 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน  

 เขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ            

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การยกเว้นเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 49 158 68 24 299 15.028 0.002* 

(84.5%) (79.8%) (65.4%) (60.0%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 9 40 36 16 101   

(15.5%) (20.2%) (34.6%) (40.0%) (25.2%)   

รวม 58 198 104 40 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 104 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ใน

ระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบ

กบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์

อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลั กซ์ วีโก้ 

มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับเสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้น

เงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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ตาราง 105 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค  

 ในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ 

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การยกเว้นเงินดาวน์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 42 58 12 3 115 152.692 0.000* 

(72.4%) (29.3%) (11.5%) (7.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 12 71 15 3 101   

 (20.7%) (35.9%) (14.4%) (7.5%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 4 21 35 4 64   

 (6.9%) (10.6%) (33.7%) (10.0%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 48 42 30 120   

(0%) (24.2%) (40.4%) (75.0%) (30.0%)   

รวม 58 198 104 40 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 105 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมี

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ใน

ระดบัปานกลาง ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา  7 – 12 เดือน   

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้ บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 106 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์วโีก้ 

การผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้าง

บรรทกุทัว่ไป 

0 0 7 30 6 43 109.986 0.000* 

(0%) (0%) (5.0%) (23.6%) (14.3%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุ

งานเกษตรในครัวเรือน 

0 0 19 19 4 42   

(0%) (0%) (13.5%) (15.0%) (9.5%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน 

6 71 77 32 10 196   

(100.0%) (84.5%) (54.6%) (25.2%) (23.8%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับ

ครอบครัว 

0 13 38 46 22 119   

(0%) (15.5%) (27.0%) (36.2%) (52.4%) (29.8%)   

รวม 6 84 141 127 42 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 106 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ในระดบัปานกลาง ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นใน

การทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 107 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้า

ตา่งๆ เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

0 24 15 16 4 59 39.596 0.000* 

(0%) (28.6%) (10.6%) (12.6%) (9.5%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 3 38 83 84 38 246   

(50.0%) (45.2%) (58.9%) (66.1%) (90.5%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 3 22 43 27  95   

(50.0%) (26.2%) (30.5%) (21.3%)  (23.8%)   

รวม 6 84 141 127 42 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 107 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ในระดบัปานกลาง ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจัยด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์อ่ืนๆ 

 

 

 



 

 
255 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด    

ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 108 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 6 75 113 83 22 299 30.676 0.000* 

(100.0%) (89.3%) (80.1%) (65.4%) (52.4%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 0 9 28 44 20 101   

(0%) (10.7%) (19.9%) (34.6%) (47.6%) (25.2%)   

รวม 6 84 141 127 42 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 108 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมี

ดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ในระดบัปานกลาง มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้อีกซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์อ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้            

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่น

โดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 
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ตาราง 109 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ      

โตโยต้า ไฮลกัซ์วโีก้ 

การผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 
รวม χ2 Sig. 

น้อยท่ีสดุ น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 3 43 53 13 3 115 185.268 0.000* 

(50.0%) (51.2%) (37.6%) (10.2%) (7.1%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 0 38 43 20 0 101   

 (0%) (45.2%) (30.5%) (15.7%) (0%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 3 3 14 40 4 64   

 (50.0%) (3.6%) (9.9%) (31.5%) (9.5%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 0 0 31 54 35 120   

(0%) (0%) (22.0%) (42.5%) (83.3%) (30.0%)   

รวม 6 84 141 127 42 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 109 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมี

ดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจซือ้ภายใน

ระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์อ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซน็ต์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป           

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด         

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 110 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ของพนกังานขาย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

10 29 4 43 39.081 0.000* 

(16.9%) (10.2%) (7.1%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

10 28 4 42   

(16.9%) (9.8%) (7.1%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 19 162 15 196   

(32.2%) (56.8%) (26.8%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 20 66 33 119   

(33.9%) (23.2%) (58.9%) (29.8%)   

รวม 59 285 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 110 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายในระดบัมากซือ้รถกระบะ       

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดับ

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและ

ความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ          

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 111 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

 โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ของพนกังานขาย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

6 49 4 59 11.909 0.018* 

(10.2%) (17.2%) (7.1%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 32 171 43 246   

(54.2%) (60.0%) (76.8%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 21 65 9 95   

(35.6%) (22.8%) (16.1%) (23.8%)   

รวม 59 285 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 111 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายในระดบัมาก ได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า           

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 112 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ของพนกังานขาย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 39 211 49 299 7.238 0.028* 

(66.1%) (74.0%) (87.5%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 20 74 7 101   

(33.9%) (26.0%) (12.5%) (25.2%)   

รวม 59 285 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 112 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ือง

ของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 113 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถ  

 กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ  

 กระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ของพนกังานขาย รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 23 71 21 115 23.880 0.001* 

(39.0%) (24.9%) (37.5%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 7 87 7 101   

 (11.9%) (30.5%) (12.5%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 9 51 4 64   

 (15.3%) (17.9%) (7.1%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 20 76 24 120   

(33.9%) (26.7%) (42.9%) (30.0%)   

รวม 59 285 56 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 113 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย และพฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด    

ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายในระดบัมาก ในการซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลา 7 – 12 เดือนซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือ

เปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขายอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสม 

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ต่อไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 114 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์  

 ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ           

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ 

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

9 24 10 43 23.441 0.001* 

(7.1%) (10.8%) (19.6%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

10 26 6 42   

(7.9%) (11.7%) (11.8%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 83 94 19 196   

(65.4%) (42.3%) (37.3%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 25 78 16 119   

(19.7%) (35.1%) (31.4%) (29.8%)   

รวม 127 222 51 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 114 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทาง

สงัคมในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมาก

ท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ือง

ของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการ

สง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึ่งน้อย

กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยั

ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้าง

ภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ       

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 115 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับ  

 ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์     

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

13 35 11 59 4.692 0.320 

(10.2%) (15.8%) (21.6%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 80 138 28 246   

(63.0%) (62.2%) (54.9%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 34 49 12 95   

(26.8%) (22.1%) (23.5%) (23.8%)   

รวม 127 222 51 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 115 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทาง

สงัคมในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึ่ งเป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการ

สง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.320         

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และ

สร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ       

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า         

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า       

ไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 116 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มใน  

 การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ          

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ 

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 106 156 37 299 7.601 0.022* 

(83.5%) (70.3%) (72.5%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 21 66 14 101   

(16.5%) (29.7%) (27.5%) (25.2%)   

รวม 127 222 51 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 116 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมใน

ระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบั

ระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์

และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการ

สง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค 

ในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน

เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 



 

 
274 

ตาราง 117 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบั 

 พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาใน  

 การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ 

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 28 81 6 115 54.068 0.000* 

(22.0%) (36.5%) (11.8%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 56 39 6 101   

 (44.1%) (17.6%) (11.8%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 18 32 14 64   

 (14.2%) (14.4%) (27.5%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 25 70 25 120   

(19.7%) (31.5%) (49.0%) (30.0%)   

รวม 127 222 51 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 117 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และ

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมใน

ระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 6 เดือนซึง่เป็น

ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมอ่ืนๆ 
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการ

สง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี   

ตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด     

ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด   

ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถุประสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้   

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้       

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 
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ตาราง 118 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 36 7 43 48.825 0.000* 

(0%) (15.1%) (11.9%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

6 28 8 42   

(5.8%) (11.8%) (13.6%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 72 111 13 196   

(69.9%) (46.6%) (22.0%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 25 63 31 119   

(24.3%) (26.5%) (52.5%) (29.8%)   

รวม 103 238 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 118 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ใน เร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด

ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถอ่ืนๆ 

 

 



 

 
277 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระส งค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มี ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า     

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้   

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้      

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 119 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

 วีโก้ 

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

14 33 12 59 15.705 0.003* 

(13.6%) (13.9%) (20.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 56 146 44 246   

(54.4%) (61.3%) (74.6%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 33 59 3 95   

(32.0%) (24.8%) (5.1%) (23.8%)   

รวม 103 238 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 119 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า  ไฮลกัซ์   

วีโก้จากโฆษณาทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า      

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้     

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการ

ของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 120 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 83 172 44 299 2.634 0.268 

(80.6%) (72.3%) (74.6%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 20 66 15 101   

(19.4%) (27.7%) (25.4%) (25.2%)   

รวม 103 238 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 120 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก

ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.268 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการ

สง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้   

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้        

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 121 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

 ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 44 61 10 115 30.179 0.000* 

(42.7%) (25.6%) (16.9%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 26 68 7 101   

 (25.2%) (28.6%) (11.9%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 15 34 15 64   

 (14.6%) (14.3%) (25.4%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 18 75 27 120   

(17.5%) (31.5%) (45.8%) (30.0%)   

รวม 103 238 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 121 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการ

ให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสินใจ

ซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ กบั

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด       

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก ไม่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 122 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ         

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุ

ทั่วไป 

0 36 7 43 66.048 0.000* 

(0%) (17.6%) (11.9%) (10.8%)   

บรรทกุสนิค้า / บรรทกุงานเกษตร

ในครัวเรือน 

12 19 11 42   

(8.8%) (9.3%) (18.6%) (10.5%)   

เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน 101 78 17 196   

(73.7%) (38.2%) (28.8%) (49.0%)   

เป็นพาหนะสาํหรับครอบครัว 24 71 24 119   

(17.5%) (34.8%) (40.7%) (29.8%)   

รวม 137 204 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 122 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้บริโภค 

ท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขาย

ได้สะดวกในระดบัมากซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ซึง่เป็นระดบั

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด     

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิต่อพนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ 

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 123 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วโีก้    

โฆษณาหนงัสอืพิมพ์ / ป้าย

โฆษณา / งานแสดงสนิค้าตา่งๆ 

เช่น งานมอเตอร์โชว์ 

20 27 12 59 14.462 0.006* 

(14.6%) (13.2%) (20.3%) (14.8%) 
  

โฆษณาทางโทรทศัน์ 77 125 44 246   

(56.2%) (61.3%) (74.6%) (61.5%)   

คําแนะนําของญาติและเพ่ือน 40 52 3 95   

(29.2%) (25.5%) (5.1%) (23.8%)   

รวม 137 204 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 123 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า          

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวกในระดบัมาก ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้จากโฆษณา

ทางโทรทศัน์ซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้าน

การสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเข ต

ปริมณฑลด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  
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ตาราง 124 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้    

ซือ้ 98 161 40 299 4.143 0.126 

(71.5%) (78.9%) (67.8%) (74.8%)   

ไมซ่ือ้ 39 43 19 101   

(28.5%) (21.1%) (32.2%) (25.2%)   

รวม 137 204 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

 จากตาราง 124 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า        

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวกในระดบัมาก มีโครงการจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีกซึง่เป็นระดบั   

มากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด    

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกอ่ืนๆ 

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.126 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  

และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้จงึไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

  H0

  H

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

1

 

 : ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  
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ตาราง 125 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด  

 ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

 ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

 

พฤติกรรมการซือ้รถกระบะ        

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วโีก้ 

การติดตอ่พนกังานขายได้สะดวก 
รวม χ2 Sig. 

ปานกลาง มาก มากท่ีสดุ 

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป    

ไมเ่กิน 6 เดอืน 65 43 7 115 70.736 0.000* 

(47.4%) (21.1%) (11.9%) (28.8%)   

7 – 12 เดอืน 33 65 3 101   

 (24.1%) (31.9%) (5.1%) (25.2%)   

มากกวา่ 1 ปี 19 27 18 64   

 (13.9%) (13.2%) (30.5%) (16.0%)   

มากกวา่ 2 ปี 20 69 31 120   

(14.6%) (33.8%) (52.5%) (30.0%)   

รวม 137 204 59 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 125 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก และพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า               

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่

พนกังานขายได้สะดวกในระดบัมาก ในการซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปคาดวา่จะตดัสนิใจซือ้ภายใน

ระยะเวลามากกวา่ 2 ปีซึง่เป็นระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวกอ่ืนๆ  
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 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบ ไค-สแคว์ (Chi – Square) ระหวา่งปัจจยัด้านสว่นประสม

ทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)   

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริม

การตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า   

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป         

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิไค-สแควร์ (Chi – Square) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน   

ซึง่มีตวัแปรต้น คือ ข้อมลูสว่นบคุคลและปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ซึง่ผู้ วิจยัได้ทําการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในลกัษณะ

ตาราง 126 สรุปผล ดงันี ้

 



 

 
292 

ตาราง  126  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

1.วตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

2.การได้รับ

ขา่วสาร

เก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

3.แนวโน้มใน

การซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

4.ระยะเวลาใน

การตดัสินใจ

ซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป 

ข้อมลูสว่นบคุคล     

เพศ     

สถานภาพการสมรส     

อาชีพ     

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 

1 คนั 
    

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียใน

หนึง่วนั 
    

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 
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ตาราง 126 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

1.วตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

2.การได้รับ

ขา่วสาร

เก่ียวกบัรถ

กระบะ 

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

3.แนวโน้ม

ในการซือ้

รถกระบะ

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์  

วีโก้ 

4.ระยะเวลา

ในการ

ตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้

ตอ่ไป 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด   

ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ     

- รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ     

- ขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร     

- ความปลอดภยัในการขบัข่ี     

- สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง     

- อปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม     

- การให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็     

- การมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ     
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ตาราง 126 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

1.วตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

2.การได้รับ

ขา่วสาร

เก่ียวกบัรถ

กระบะ 

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

3.แนวโน้ม

ในการซือ้

รถกระบะ

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์  

วีโก้ 

4.ระยะเวลา

ในการ

ตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้

ตอ่ไป 

ด้านราคา     

- จํานวนเงินดาวน์     

- ระยะเวลาผอ่นชําระ     

- ความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไป

เปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ 
    

- อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ     

ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย     

- ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก 

สามารถเข้าถึงได้งา่ย 
    

- ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย     

- การตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจน          

งา่ยตอ่การเลือกดสูนิค้า 
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ตาราง 126 (ตอ่)  

 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ 

1.วตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

2.การได้รับ

ขา่วสาร

เก่ียวกบัรถ

กระบะ 

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

3.แนวโน้ม

ในการซือ้

รถกระบะ

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

4.ระยะเวลา

ในการ

ตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้

ตอ่ไป 

- วนัและเวลาเปิด-ปิดทําการของตวัแทน

จําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ 
    

ด้านการสง่เสริมการตลาด     

- การโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุ

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ 
    

- การชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ     

- การให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. 

ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ 
    

- การยกเว้นเงินดาวน์     

- การผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์     

- การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์

ของพนกังานขาย 
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ตาราง 126 (ตอ่) 

 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้  

1.วตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

2.การได้รับ

ขา่วสาร

เก่ียวกบัรถ

กระบะ 

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

3.แนวโน้ม

ในการซือ้

รถกระบะ

โตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ 

4.ระยะเวลา

ในการ

ตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้

ตอ่ไป 

- การประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม 
    

- การให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ     

- การตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก     

 

หมายเหต ุ  หมายความวา่ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

   หมายความวา่ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล  

 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลและปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

  

สมมตฐิานของการวิจัย 

 1. ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั และรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ และรุ่นของรถกระบะ    

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาดมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลเทา่นัน้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากร: ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี 

สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีใช้รถกระบะไอลกัซ์ วีโก้ โดยมีจํานวนประชากรทัง้หมด 4,624,699 คน 

(กระทรวงมหาดไทย. 2554: ออนไลน์) 
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กลุ่มตัวอย่าง : กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันีคื้อ ประชาชนในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั 

ได้แก่ จงัหวดั นครปฐม นนทบรีุ ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร ท่ีซือ้และใช้รถกระบะไฮลกัซ์ 

วีโก้เน่ืองจากทราบกลุม่ประชากรท่ีแนน่อน ผู้ วิจยัจงึได้กําหนดขนาดของตวัอยา่งโดยใช้สตูรการหา

ขนาดตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และ กําหนดคา่ความผดิพลาดไว้ไมเ่กิน ร้อยละ 5  

(ธีรวฒุิ เอกะกลุ. 2543; อ้างอิงจาก Yamane. 1973) ได้ขนาดตวัอยา่งจํานวน 400 ตวัอยา่ง  

 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างมีดังนี ้

ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถามให้กบั

ประชาชนท่ีซือ้และใช้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดั นครปฐม นนทบรีุ 

ปทมุธานี สมทุรปราการ และสมทุรสาคร 

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชาชนในเขต

ปริมณฑลท่ีใช้รถกระบะไอลกัซ์ วีโก้ จนครบจํานวนตามท่ีกําหนดไว้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูซึง่ผู้ วิจยัเป็น

ผู้สร้างขึน้โดยกําหนดกรอบแนวคดิจากการนําข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมจากผู้ ท่ีได้เคยศกึษาไว้

แล้วและการศกึษาค้นคว้าแนวคดิจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประยกุต์ใช้โดยแบง่เป็น  3 สว่นดงันี ้

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ

สถานภาพสมรส อาชีพรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์ในแตล่ะวนั 

และรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั รวมทัง้หมด7ข้อ 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การใช้รถ

กระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลแบง่เป็น 4 ด้านได้แก่ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และ

การบริการด้านราคาด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาดโดยใช้แบบสอบถาม

แบบให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียวมีข้อคําถามทัง้หมดจํานวน24ข้อ 

 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้เป็นคําถามมี

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆดงันีป้ระกอบด้วยคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก  (Multiple Choice 

Question) จํานวน 4 ข้อได้แก่ 1) วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์ 2) การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 3) แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และ4) ระยะเวลาใน  

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จํานวน 5 ข้อ 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้ได้

เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์และมีคณุภาพผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบัขัน้ตอนดงันี  ้

 1. ศกึษาทฤษฎีแนวคดิจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 

 2. นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาสร้างแบบสอบถามโดยศกึษาข้อมลูจากตําราเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนพินธ์เพ่ือตรวจสอบ  

ความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Validity) วา่ตรงตามจดุมุง่หมายและสอดคล้องกบัการศกึษาครัง้นีห้รือไม่

หลงัจากนัน้นํามาแก้ไขปรับปรุงเพ่ือดําเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

 4. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลู 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ดําเนนิการวิจยัโดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในสถานท่ีตา่งๆท่ีได้คดัเลือกไว้ใน  

การตอบคําถามโดยก่อนท่ีผู้ วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งผู้ วิจยัจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์และอธิบายถึงข้อสงสยัและวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน  

 

การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้ วิจยันํา

แบบสอบถามทัง้หมดมาดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้ วิจยัตรวจความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีได้กําหนดไว้

ลว่งหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) ข้อมลูท่ีได้ลงรหสัแล้วนํามาบนัทกึในคอมพิวเตอร์

เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิตใินการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (สว่นท่ี 1) ได้แก่

สถานภาพสมรส อาชีพ รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนัระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียใน

หนึง่วนั และรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนัโดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การใช้รถกระบะ  

โตโยต้า  ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล (สว่นท่ี 2) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมการตลาด โดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) 

และคา่ร้อยละ (Percentage) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ (สว่นท่ี 3) ในเร่ือง 

1) วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถยนต์ 2) รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั 3) การ

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 4) แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

และ 5) ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปโดยใช้สถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) และคา่

ร้อยละ (Percentage) 

 4. การทดสอบสมมตฐิานในความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์โตโยต้าไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล กบัสว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีความสําคญัตอ่การซือ้

และใช้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยใช้คา่สถิตไิค-สแควร์ Chi-Square Test 

ในการวิเคราะห์กลุม่ตวัอยา่งเชงิกลุม่เพ่ือหาความแตกตา่งของตวัแปร 2 ตวัขึน้ไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, 

สถานภาพสมรส, อาชีพ, รอบระยะเวลาการใช้รถยนต์ตอ่ 1 คนั, ระยะเวลาการใช้รถโดยเฉล่ียในหนึง่วนั 

และรุ่นของรถยนต์กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยู ่สามารถสรุปผลได้ ดงันี  ้

 เพศผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.8 และ

เพศหญิง มีจํานวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 45.2ตามลําดบั 

  สถานภาพการสมรส  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หยา่ร้าง 

จํานวน 265 คน คดิร้อยละ 66.2 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8 ตามลําดบั 
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  อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน- ร้านค้าเอกชน 

จํานวน 198 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 

22.2 มีอาชีพเป็นเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.8 และเป็นข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 ตามลําดบั 

  รอบระยะเวลาการใช้รถยนต์ต่อ 1 คันผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรอบระยะเวลา

การใช้ 5 - 7 ปี จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ 7 ปีขึน้ไป จํานวน 131 คน คดิเป็น

ร้อยละ 32.8 และมีรอบระยะเวลาการใช้ไมเ่กิน 4 ปี จํานวน 130 คน ร้อยละ 32.5 ตามลําดบั 

  ระยะเวลาการใช้รถโดยเฉล่ียในหน่ึงวันผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้รถเป็น

ระยะเวลา 3 ชัว่โมงขึน้ไปในหนึง่วนั จํานวน 208 คน คดิเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือ 2 – 3 ชั่วโมงตอ่

วนั จํานวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 32.8 และคร่ึงชัว่โมง – 1 ชัว่โมงตอ่วนั จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อย

ละ 15.2 ตามลําดบั 

  รุ่นของรถยนต์กระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ท่ีใช้อยู่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้รถ

รุ่นไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ จํานวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาคือ ไฮลกัซ์ วีโก้ สมาร์ท แคบ็ 

จํานวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 และไฮลกัซ์ วีโก้ สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ จํานวน 109 คน 

คดิเป็นร้อยละ 27.2 ตามลําดบั 

 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสําคญัตอ่การซือ้รถกระบะไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ, ด้านราคา, ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด สามารถสรุปผลได้  

ดงันี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบวา่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัรูปลกัษณ์

สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในระดบัมาก ร้อยละ 46.0 ให้ความสําคญักบัขนาดและความสะดวกสบาย 

ในห้องโดยสารในระดบัมากร้อยละ 59.0 ให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการขบัข่ีในระดบัมาก 

ร้อยละ 51.2 ให้ความสําคญักบัสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่งในระดบัมาก ร้อยละ 46.8 ให้

ความสําคญักบัอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริมในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.5 ให้ความสําคญั

กบัการให้บริการในการนํารถไปตรวจเชค็ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 48.0 และให้ความสําคญักบัการ  

มีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.5 
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ด้านราคา พบวา่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัจํานวนเงินดาวน์ในระดบัปานกลาง 

ร้อยละ 46.8 ให้ความสําคญักบัขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสารในระดบัมากร้อยละ  59.0 

ให้ความสําคญักบัระยะเวลาผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.8 ให้ความสําคญักบัความเหมาะสม

ของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถในระดบัมาก ร้อยละ 59.8 และให้ความสําคญักบั

อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระในระดบัปานกลาง ร้อยละ 42.0 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบวา่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัตวัแทน

จําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ยในระดบัมาก ร้อยละ 68.8 ให้ความสําคญักบั

ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยในระดบัมากร้อยละ 67.2 ให้ความสําคญักบัการตกแตง่โชว์รูม 

เห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้าในระดบัมาก ร้อยละ 58.0 และให้ความสําคญักบัวนัและเวลา

เปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก ร้อยละ 52.5 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการโฆษณาผา่น

ส่ือตา่งๆเชน่โทรทศัน์วิทยนุิตยสารรถประชาสมัพนัธ์ฯลฯในระดบัมาก ร้อยละ54.8 ให้ความสําคญักบั

การชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอในระดบัมากร้อยละ65.8 ให้ความสําคญักบัการให้ของแถมเชน่

โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหายคปูองเงินสดฯลฯ ในระดบัปานกลางร้อยละ 43.8 ให้ความสําคญักบั

การยกเว้นเงินดาวน์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 49.5 ให้ความสําคญักบัผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ 

ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 35.2 ให้ความสําคญักบัการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขายในระดบัมาก ร้อยละ 71.2 ให้ความสําคญักบัการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์

โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคมในระดบัมาก ร้อยละ 55.5 ให้ความสําคญักบัการให้บริการของ

พนกังานขายในการซือ้รถในระดบัมาก ร้อยละ 59.5 และให้ความสําคญักบัตดิตอ่พนกังานขายได้

สะดวกในระดบัมาก ร้อยละ 51.0 

 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ 

สามารถสรุปผลได้  ดงันี ้

 วัตถุประสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้

เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน จํานวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ เป็นพาหนะ

สําหรับครอบครัว จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อยละ 29.8 เป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุทัว่ไป จํานวน  

43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 และเพ่ือบรรทกุสินค้า / บรรทกุงานเกษตรในครัวเรือน จํานวน 42 คน     

คดิเป็นร้อยละ 10.5 ตามลําดบั 
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 การได้รับข่าวสารเก่ียวกับรถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

ได้รับขา่วสารจากโฆษณาทางโทรทศัน์ จํานวน 246 คน คดิเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ คําแนะนํา

ของญาตแิละเพ่ือน จํานวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.8 และจากโฆษณาหนงัสือพมิพ์ / ป้ายโฆษณา / 

งานแสดงสินค้าตา่งๆ เชน่ งานมอเตอร์โชว์ จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 ตามลําดบั 

 แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีโครงการ

จะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก จํานวน 299 คน คดิเป็นร้อยละ 74.8 และจะไมซื่อ้อีก จํานวน 

101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.2 ตามลําดบั 

 ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ต่อไป ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คาดวา่

จะตดัสนิใจซือ้ภายในระยะเวลามากกวา่ 2 ปี จํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ คาดวา่

ไมเ่กิน 6 เดือน จํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.8 คาดวา่ประมาณ 7 – 12 เดือน จํานวน 101 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25.2 และคาดวา่มากกวา่ 1 ปี จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 ตามลําดบั 

  

 ตอนท่ี 2ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเขิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

1. สมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั และระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียใน

หนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสามารถ

สรุปผลได้ ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ เพศ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิาน ท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ สถานภาพการสมรส มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ    

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านร ะยะเวลาในการ

ตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดย

เฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

การได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย

ในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

2. สมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลจําแนกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานข้อท่ี 2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ มี

ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล สามารถสรุปผลได้ 

ดงันี ้

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้       

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของความปลอดภยัในการขบัข่ี มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของสมรรถนะของเคร่ืองยนต์ /ชว่งลา่ง มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ ของการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.5 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของ  

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.6 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.1.7 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของการมีสนิค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสามารถสรุปผลได้ ดงันี  ้

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  

จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์   

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการ

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านราคา ในเร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ     

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้ าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.2.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า  

ไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมตฐิานข้อท่ี 2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสามารถสรุปผลได้ ดงันี ้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึง

ได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้า น

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเหน็อยา่งชดัเจนงา่ยตอ่การเลือก

ดสูนิค้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.3.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของวนัและเวลาเปิด- ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภค

ในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้ร ถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อท่ี 2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสามารถสรุปผลได้ ดงันี ้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.1 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร 

รถประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านร ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.2 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการชงิโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.3 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย 

คปูองเงินสด ฯลฯ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.4 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไ ฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป  จงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.5 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้ม  

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.6 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของ

พนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ       

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.7 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริม

กิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.8 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานขายในการซือ้รถ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโ ยต้าไฮลกัซ์ วีโก้         

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.9 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลา

ในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

  สมมตฐิานข้อท่ี 2.4.10 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ื องของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้งา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ  

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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อภปิรายผล 

ผลจากการศกึษาค้นคว้า พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้

 1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รอบระยะเวลา

ท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั และรุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มีผล

ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้สอดคล้องกบังานวิจยัของพรรษา นั ยสภุาพ (2547: 

บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะย่ีห้อ   

โตโยต้า ดงันีคื้อ วตัถปุระสงค์การเลือกซือ้รถ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้รถ แหลง่ท่ีตัง้ของ

ตวัแทนจําหนา่ย และวิธีการจา่ยเงิน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเดช มงุเมืองณฐักิตติ ์เฮงตระกลู 

และวิรุณสิริ ใจมา (2551: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพระดบัรายได้ และเขตท่ีอยูอ่าศยั

ของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์บรรทกุสว่นบคุคลมือสอง 

 ซึง่ลกัษณะสว่นบคุคลด้านเพศมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาใน

การตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปอาจเป็นเพราะวา่เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตา่งกนัในด้าน

ของความความรู้สกึนกึคดิ ทศันคต ิคา่นิยมในการดําเดนิชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ทําให้พฤตกิรรมการบริโภค

หรือการซือ้รถแตกตา่งกนั เพศชายสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นใน

การทํางาน สว่นเพศหญิงสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับครอบครัว 

ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป จะเห็นได้วา่ เพศชายสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาใน

การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 7 – 12 เดือน สว่นเพศหญิงสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี  

 สถานภาพการสมรส มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ พบวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด / 

หม้าย / หยา่ร้าง และสมรสแล้ว สว่นใหญ่ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วี โก้ จาก

โฆษณาทางโทรทศัน์ รองลงมาคือคําแนะนําของญาตแิละเพ่ือน และได้รับจากโฆษณาหนงัสือพิมพ์ / 

ป้ายโฆษณา / งานแสดงสินค้าตา่งๆ เชน่ งานมอเตอร์โชว์ เป็นอนัดบัสดุท้าย  

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%E0%B4%AA%20%C1%D8%A7%E0%C1%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CA%C1%E0%B4%AA%20%C1%D8%A7%E0%C1%D7%CD%A7&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C3%D8%B3%CA%D4%C3%D4%20%E3%A8%C1%D2&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0�
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 อาชีพ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป อาจเป็นเพราะวา่จากกิจกรรมหรือ

บทบาทในแตล่ะอาชีพท่ีผู้บริโภคทําอยูทํ่าให้ผู้บริโภคท่ีความคดิ ความต้องการ คา่นยิมต่ อสิ่งตา่งๆ 

หรือแม้แตส่ิ่งท่ีจะมาตอบสนองการดําเนินกิจกรรมในชีวิตท่ีแตกตา่งกนัไป จะเห็นได้วา่ ผู้ ท่ีเป็น

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับ

ครอบครัว สว่นผู้ ท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวั พนกังานบริษัทเอกชน- ร้านค้าเอกชน พนกังานบริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชนสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน และผู้ ท่ี

ประกอบอาชีพเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือบรรทกุสินค้า / 

บรรทกุงานเกษตรในครัวเรือน สําหรับด้านระยะเวลาในการตัดสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปพบวา่ ผู้ ท่ี

เป็นข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั สว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ  

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปไมเ่กิน 6 เดือน สว่นผู้ ท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชนสว่นใหญ่ใช้

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 7 – 12 เดือน และผู้ ท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรกร / รับจ้าง / 

อ่ืน ๆ สว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี ซึง่จะเห็นได้วา่ผู้ ท่ีมี

อาชีพเป็นเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ จะใช้ระยะเวลาท่ียาวนานกวา่ผู้ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน- ร้านค้าเอกชนอาจเป็นเพราะวา่การ

ซือ้รถยนต์นัน้ตัง้ใช้เงินจํานวนมากและหากจะผอ่นชําระก็ต้องมีหลกัประกนัท่ีนา่เช่ือถือ ซึง่ผู้ ท่ีเป็น

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั ผู้ ท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชน

ก็จะมีหลกัประกนัท่ีดีในการทําสญัญาผอ่นชําระในการซือ้รถยนต์จากตําแหนง่หน้าท่ีการงาน แตผู่้ ท่ี

เป็นเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ ถือเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีไมมี่หลกัประกนัท่ีมัน่คงจากตําแหนง่

หน้าท่ีการงานจงึต้องมีการเก็บหอมรอมริบเงินในการซือ้รถยนต์จงึต้องใช้เวลาในการตดัสินใจท่ียาวนาน 

 รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้าน

แนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป

ผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียไมเ่กิน 4 ปี หรือ 5-7 ปี หรือแม้จะทัง่รอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 7 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ล้วนแล้วแตมี่โครงการหรือมีแนวโน้มท่ีจะซือ้รถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้อีก และพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียไมเ่กิน 4 ปี สว่นใหญ่จะใช้

ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปไมเ่กิน 6 เดือน สว่นผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้

รถยนต์โดยเฉล่ีย 5-7 ปี สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 7-12 เดือน 

และผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 7 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ
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ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี ซึง่อาจเป็นเพราะนิสยัสว่นบคุคลของผู้บริโภคซึง่บางคนอาจจะ

เป็นคนท่ีชอบเปล่ียนแปลงไปตามความนิยมหรือความต้องการของตนเองโดยมีความพร้อมทางด้าน

ทรัพย์ท่ีจะไปซือ้จงึทําให้การตดัสินใจนัน้ใช้เวลาอนัรวดเร็ว  

 ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านการ

ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้

ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปจากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบระยะเวลา  

ท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนักบัพฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  วีโก้ จะเห็นได้วา่ ผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์

โดยเฉล่ียคร่ึงชัว่โมง – 1 ชัว่โมงตอ่วนั สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับ

ครอบครัว สว่นผู้ ท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 2-3 ชัว่โมงตอ่วนั และวนัละ 3 ชัว่โมงขึน้ไป สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์

ในการซือ้รถยนต์เป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน ผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียคร่ึงชัว่โมง – 1 ชั่วโมง

ตอ่วนัและ 2-3 ชัว่โมงตอ่วนั สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่  

2 ปี สว่นผู้ผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียวนัละ 3 ชัว่โมงขึน้ไป สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปไมเ่กิน 6 เดือน ซึง่อาจเป็นการใช้รถยนต์ตอ่วนัเป็นจํานวนชัว่โมงท่ีเยอะก็ทําให้

เคร่ืองยนต์หรือรถยนต์มีการเส่ือมสภาพจากการใช้งานท่ีหนกักวา่การใช้งานตอ่วนัไมเ่กิน 3 ชั่วโมง 

พร้อมทัง้ความจําเป็นในการใช้งานจงึทําให้ผู้ ท่ีใช้รถยนต์เฉล่ียตอ่วนัสงูจงึเล็งเห็นถึงความจําเป็นและ

ความคุ้มคา่ท่ีได้รับจากรถยนต์จงึทําให้การตดัสนิใจมีความรวดเร็ว  

 รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีใช้อยูใ่นปัจจบุนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ   

โตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์  

วีโก้ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อาจเป็นเพราะรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้แตล่ะรุ่นนัน้มีความพิเศษและความเหมาะสมแตกตา่งกนั ซึง่ในการพิจารณาซือ้ของผู้บริโภคนัน้ก็

อาจเป็นไปตามความต้องการในคณุสมบตัด้ิานตา่งๆ ของผู้บริโภคเอง ซึง่ก็ต้องพิจารณาจากรุ่นของรถ

ด้วยวา่ตอบสนองกบัความต้องการได้มากน้อยขนาดไหน จะเหน็ได้วา่ รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ 

วีโก้ท่ีผู้บริโภคใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นไฮลกัซ์ วีโก้ สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ ไฮลกัซ์ วีโก้ 

สมาร์ท แคบ็ และไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถเพ่ือเป็นพาหนะ

จําเป็นในการทํางานเหมือนๆ กนั  

2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล  
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ผลการวิจยัพบวา่ โดยสว่นใหญ่แล้วปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์

และการบริการ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสอดคล้องกบังานวิจยัของ

พรรษา นยัสภุาพ ( 2547: บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะ ดงันีคื้อ วตัถปุระสงค์การเลือกซือ้รถ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้รถ แหลง่ท่ีตัง้

ของตวัแทนจําหนา่ย และวิธีการจา่ยเงิน 

2.1 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อาจเป็นเพราะวา่รถยนต์ไมใ่ช่

ผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริโภคนําไปใช้งานแล้วหมดสิน้ไปในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และไมใ่ชผ่ลิตภณัฑ์ท่ีมีราคา

ถกูท่ีซือ้กนัได้ทกุวนัเหมือนสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ใช้หรือบริโภคกนัในครัวเรือนทัว่ไป รถยนต์เป็น

สินค้าท่ีซือ้ไปเพ่ือใช้งานขบัข่ีกนับนท้องถนน ซึง่ผู้บริโภคทกุคนก็ยอ่มท่ีจะต้องการความปลอดภยัใน

ชีวิตกนัทัง้นัน้ การท่ีผลติภณัฑ์สามารถตอบสนองกบัความต้องการด้านความปลอดภยัของผู้บริโภค   

จงึมีความสําคญัย่ิง อีกทัง้ความหมดสิน้ไปของรถยนต์ก็คือการเส่ือมสภาพของเคร่ืองยนต์หรือรถยนต์

ไปตามการใช้งาน ไปตามกาลเวลา การให้บริการในการตรวจเช็คจงึถือวา่มีความสําคญัเชน่กนั ซึง่ใน

การซือ้สินค้าหรือผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะท่ีมีราคาคอ่นข้างสงูแล้วคนทกุคนก็ยอ่มท่ีจะต้องการความมัน่ใจ

ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์และการบริการจากผู้ จําหนา่ย เพราะจะเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบได้ถึง

ความคุ้มคา่ท่ีได้รับนัน่เอง ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ในเร่ืองของความปลอดภยั

ในการขบัข่ีเร่ืองของการให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค เร่ืองของการมีสินค้าพร้อมสําหรับก ารขาย

อยูเ่สมอ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้าน

วตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ในทกุด้านสว่นปัจจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน อปุกรณ์เสริม 

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปยกเว้นด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า

ไฮลกัซ์ วีโก้และปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และการบริการ ในเร่ืองของรูปลกัษณ์

สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถ เร่ืองของขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร เร่ืองของสมรรถนะ

ของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่ง มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต
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ปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ยกเว้น ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 2.2 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อาจเป็นเพราะวา่ปัจจบุนัเงินเข้ามามีสว่นสําคญัในชีวิต

คนเราอยา่งมากบวกกบัคา่ครองชีพตา่งๆ ท่ีสงูขึน้ การจะจา่ยเงินเพ่ือซือ้อะไรก็ทําให้ผู้บริโภคต้องใช้

เวลาในการคดิอยา่งมาก อีกทัง้ปัจจบุนัการแขง่ขนัทางด้านราคาของรถยนต์ก็คอ่นข้างสงูทัง้รถยนต์

ย่ีห้อเดมิในตลาดหรือแม้แตย่ี่ห้อใหมท่ี่กําลงัจะเข้ามาสูต่ลาดโดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีให้ผู้บริโภคได้เลือก

พจิารณาอยา่งหลากหลาย ทําให้ราคามีผลตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้โดยจาก

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของระยะเวลาผอ่นชําระ 

เร่ืองของอตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชําระ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของ

ผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ในทกุด้านอาจจะเป็นเพราะวา่การซือ้รถยนต์นัน้ต้องใช้จํานวนเงินคอ่นข้างสงู ซึง่ผู้บริโภคท่ีไมมี่

เงินเก็บจํานวนนัน้ก็มกัท่ีจะใช้วิธีการผอ่นชําระหรือการใช้สินเช่ือในการซือ้รถยนต์เป็นทางเลือกหนึง่     

ท่ีจะได้รถยนต์มา และปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ในเร่ืองของจํานวนเงินดาวน์ 

เร่ืองของความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้

รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะ    

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ยกเว้นด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 2.3 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อาจเป็นเพราะวา่ชอ่งทางจดัจําหนา่ย

ถือเป็นสิง่ท่ีจะชว่ยสร้างให้ผู้บริโภครู้สกึถึงความสะดวกสบาย รับรู้ได้ถึงการบริการ ความนา่เช่ื อถือของ

ผลิตภณัฑ์ และชอ่งทางการจดัจําหนา่ยก็เป็นสิ่งท่ีจะทําให้ลกูค้าหรือผู้บริโภคเข้าถึงตวัผลิตภณัฑ์ได้

จริงๆ ได้พบเห็น ได้สมัผสักบัผลิตภณัฑ์และบริการของผู้ จําหนา่ยได้โดยตรง หากแม้วา่ผู้บริโภคเกิด

ความต้องการในตวัผลติภณัฑ์มาเพียงใด แตห่ากผู้บริโภคไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่จําหนา่ยหรือไม่

สามารถเข้าถึงตวัผลติภณัฑ์นัน้ได้ การพจิารณาในการซือ้ รวมถึงการตดัสนิใจซือ้ก็อาจจะไมเ่กิดขึน้ 

โดยเฉพาะรถยนต์แล้วถือเป็นผลติภณัฑ์ท่ีต้องมีการบริการหลกัการขาย เพราะรถยนต์ต้องมีการซอ่ม

บํารุง ตรวจเชค็ความสมบรูณ์และความพร้อมของการใช้อยูเ่สมอ เพ่ือการใช้งานท่ีดีอยูเ่สมอ ดงันัน้ 
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ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยจากผลวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทาง

การตลาดด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย ในเร่ืองของตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย เร่ืองของการตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า เร่ืองของวนัและเวลา

เปิด-ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ยเหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะ

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรม การซือ้

รถกระบะโตโยต้าไฮ ลกัซ์ วีโก้ ในทกุด้านและปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านชอ่งทางการ

จดัจําหนา่ย ในเร่ืองของความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโต

โยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโต โยต้าไฮ

ลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจ  ซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไป ยกเว้นด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  

2.4 ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล อาจเพราะวา่การสง่เสริมการตลาดนัน้

เป็นสิ่งท่ีจะเข้ามาสร้างการรับรู้ของผู้บริโภคทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการ ผู้ จําหนา่ย หรือแม้แต่

ผู้ผลิต ซึง่จะเป็นตวัชว่ยให้ผู้บริโภคเกิความรู้สกึท่ีดี และการสง่เสริมการตลาดก็เป็นสิ่งจงูใจผู้บริ โภคใน

การตดัสินใจซือ้ สร้างให้ผู้บริโภครู้สกึถึงสิทธิพิเศษท่ีจะได้รับ ดงันัน้ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด 

ด้านการสง่เสริมการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล โดยจากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

ในเร่ืองของการยกเว้นเงินดาวน์ เร่ืองของการผอ่นโดยมีดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์ เร่ืองของการให้คําแนะนํา

และความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับ

ขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้าน

ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ซึง่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ในทกุด้าน สว่นปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการให้

ของแถม เชน่ โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนัรถหาย คปูองเงินสด ฯลฯ เร่ืองของการประชาสมัพนัธ์และ

สร้างภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ 

วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้ม

ในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป ยกเว้น
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ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้  และปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด

ด้านการสง่เสริมการตลาด ในเร่ืองของการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์วิทย ุนิตยสาร รถ

ประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ เร่ืองของการชิงโชครางวลัจดัอยา่งสม่ําเสมอ เร่ืองของการให้บริการของพนกังาน

ขายในการซือ้รถ เร่ืองของการตดิตอ่พนกังานขายได้สะดวก มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ กระบะโตโยต้า 

ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะ

ครัง้ตอ่ไป ยกเว้น ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากผลการวิจยั พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล 

ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

 1. ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้

เฉล่ียตอ่เดือนรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คนั และระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียในหนึง่วนั 

มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลสามารถสรุป

ข้อเสนอแนะในด้านตา่งๆ ดงันี ้

เพศ ผลการวิจยัพบวา่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคใน

เขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้

รถกระบะครัง้ตอ่ไปโดยเพศชายสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการ

ทํางาน สว่นเพศหญิงสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับครอบครัว และ

เพศชายสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 7 – 12 เดือน สว่นเพศหญิงสว่น

ใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี ดงันัน้ในการนําเสนอคณุสมบตัขิอง

รถยนต์ผู้ประกอบการหรือพนกังานขายจงึควรคํานงึถึงเพศของลกูค้าท่ีมาซือ้ ซึง่เม่ือผู้บริโภคท่ีมาซือ้

เป็นเพศชายก็ควรท่ีจะนําเสนอข้อมลูของรถโดยเน้นวตัถปุระสงค์ในการใช้ทํางานให้กบัผู้บริโภค และ

หากผู้บริโภคท่ีเป็นเพศหญิงก็ควรท่ีจะนําเสนอในเร่ืองของรถท่ีใช้สําหรับครอบครัวซึง่เหมาะสําหรับทกุ

คนในครอบครัว เป็นต้น 

สถานภาพการสมรส ผลการวิจยัพบวา่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ 

ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับข่าวสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ โดยผู้ ท่ีมี

สถานภาพโสด / หม้าย / หยา่ร้าง และสมรสแล้ว สว่นใหญ่ได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้า    

ไฮลกัซ์ วีโก้ จากโฆษณาทางโทรทศัน์ รองลงมาคือคําแนะนําของญาตแิละเพ่ือน และได้รับจากโฆษณา

หนงัสือพิมพ์ / ป้ายโฆษณา / งานแสดงสินค้าตา่งๆ เชน่ งานมอเตอร์โชว์ เป็นอนัดบัสดุท้าย ดงันัน้
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ผู้ประกอบการจงึควรท่ีจะให้ความสําคญักบัส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์อยา่งตอ่เน่ือง และพฒันาการโฆษณา

ให้ตอบสนองกบัผู้ ท่ีมีสถานภาพการสมรสทกุสถานภาพ เพราะในปัจจบุนัโฆษณาของไฮลกัซ์ วีโก้      

ยงัไมมี่การนําเสนอข้อมลูหรือคณุสมบตัขิองรถท่ีจะส่ือไปสําหรับผู้ ท่ีสมรสหรือครอบครัวเลย ซึง่ควรจะ

มีเปล่ียนแปลงจดุมุง่หมายของการโฆษณาบ้าง แตก็่ไมลื่มท่ีจะเน้นคณุสมบตัใินเร่ืองของการประหยดั

นํา้มนัด้วย 

อาชีพ ผลการวิจยัพบวา่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผูบ้ริโภค

ในเขตปริมณฑล ด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านการได้รับขา่วสาร

เก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป โดยผู้ ท่ี  

เป็นข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับ

ครอบครัว สว่นผู้ ท่ีประกอบธุรกิจสว่นตวั พนกังานบริษัทเอกชน- ร้านค้าเอกชน พนกังานบริษัทเอกชน-

ร้านค้าเอกชนสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางาน และผู้ ท่ี

ประกอบอาชีพเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ สว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการซือ้รถยนต์เพ่ือบรรทกุสินค้า / 

บรรทกุงานเกษตรในครัวเรือน และจากและผู้ ท่ีเป็นข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั สว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปไมเ่กิน 6 เดือน สว่นผู้ ท่ีเป็น

พนกังานบริษัทเอกชน-ร้านค้าเอกชนส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป       

7 – 12 เดือน และผู้ ท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรกร / รับจ้าง / อ่ืน ๆ สว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถ

กระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี ดงันัน้ในการสง่เสริมการตลาด การให้สินเช่ือ วิธีการชําระเงิน ควรท่ีจะมี

วิธีท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัผู้ ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัด้วย เชน่ ผู้ ท่ี เป็นเกษตรกร/ รับจ้าง ก็ควรทีจ่ะ

มีการนําเสนอวิธีการชําระเงิน การคํา้ประกนัโดยการนําอสงัหาริมทรัพย์มาคํา้ประกนัได้ด้วยความสะดวก 

ซึง่บริษัทฯ ควรมีการชว่ยเหลือดําเนินการและให้คําปรึกษาในเร่ืองเหลา่นีด้้วย เป็นต้น 

รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 1 คัน ผลการวิจยัพบว่า มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะ       

โตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านแนวโน้มในการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจ

ซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปโดยผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียไมเ่กิน 4 ปี หรือ 5-7 ปี หรือ

แม้จะทัง่รอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 7 ปีขึน้ไป สว่นใหญ่ล้วนแล้วแตมี่โครงการหรือมีแนวโน้ม

ท่ีจะซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้อีก และผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ียไมเ่กิน 4 ปี 

สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปไมเ่กิน 6 เดือน สว่นผู้บริโภคท่ีมีรอบ

ระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 5-7 ปี สว่นใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

7-12 เดือน และผู้บริโภคท่ีมีรอบระยะเวลาท่ีใช้รถยนต์โดยเฉล่ีย 7 ปีขึน้ไป ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาใน

การตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปมากกวา่ 2 ปี ดงันัน้ ควรมีการสง่เสริมการขายในเร่ืองของการรับซือ้ 
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หรือรับเปล่ียนรถเก่าเป็นรถใหม ่โดยมีการให้ข้อมลูเหลา่นีก้บัลกูค้าท่ีมีการใช้รถมาประมาณ 3-4 ปี ซึ่ ง

จากผลการวิจยักลุม่เหลา่นีมี้แนวโน้มท่ีจะซือ้รถอีกและใช้เวลาการตดัสินใจซือ้แคเ่พียง 6 เดือน ซึง่การ

นําเสนอข้อมลูเหลา่นีก็้จะทําให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากย่ิงขึน้ โดยไมต้่องรอให้รถพงัหรือขายรถได้ก่อน

แล้วคอ่ยซือ้คนัใหมไ่ด้ทางตวัแทนจําหนา่ยตา่งๆอาจจะทําฐานข้อมลูของลกูค้าไว้ เม่ือใกล้ครบกําหนดการ

ใช้งานในแตล่ะชว่งปีก็ดําเนนิการตดิตอ่สอบถามไปยงัลกูค้า 

  

รุ่นของรถกระบะโตโยต้าไฮลักซ์ วีโก้ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน  ผลการวิจยัพบวา่ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑลด้านวตัถปุระสงค์ของการ

ซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ด้านการได้รับขา่วสารเก่ียวกบัรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ โดยรุ่นของ

รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ท่ีผู้บริโภคใช้อยูใ่นปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นไฮลกัซ์ วีโก้ สแตนดาร์ด และ  

เอ็กซตร้า แค๊บ ไฮลกัซ์ วีโก้ สมาร์ท แคบ็ และไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์

ในการซือ้รถเพ่ือเป็นพาหนะจําเป็นในการทํางานเหมือนๆ กนั แตร่องลงมาก็คือ สําหรับไฮลกัซ์ วีโก้ 

สแตนดาร์ด และ เอ็กซตร้า แค๊บ ผู้บริโภคซือ้เพ่ือเป็นรถโดยสาร / รับจ้างบรรทกุทัว่ไป สว่นไฮลกัซ์ วีโก้ 

สมาร์ท แคบ็ และไฮลกัซ์ วีโก้ ดบัเบิล้ แคบ็ ผู้บริโภคซือ้เพ่ือเป็นพาหนะสําหรับครอบครัว ดงันัน้ในการ

โฆษณาหรือการนําเสนอแก่ลกูค้าก็ควรท่ีจะมีการแสดงให้เห็นถึงคณุสมบตัขิองรถแตล่ะรุ่นเพ่ือให้

ผู้บริโภคได้เห็นถึงความแตกตา่งอยา่งชดัเจน ทําให้ง่ายตอ่การตดัสินใจเลือกรถ เพราะในปัจจบุนันี  ้    

ไฮลกัซ์ วีโก้ ได้นําเสนอเฉพาะในเร่ืองของการประหยดันํา้มนัเพียงอยา่งเดียว แตค่ณุสมบตัท่ีิจะแนะ

ผู้บริโภคในการใช้งานกลบัไมไ่ด้นําเสนอเลย  

2. ผลการศกึษาปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการสง่เสริมทางการตลาด มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถ

กระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล สามารถสรุปข้อเสนอแนะในด้านตา่งๆ ดงันี  ้

ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบั

รูปลกัษณ์สวยงาม หรูหรา สีสนัของรถในขนาดและความสะดวกสบายในห้องโดยสาร ความปลอดภยั

ในการขบัข่ี สมรรถนะของเคร่ืองยนต์/ชว่งลา่งในระดบัมาก และให้ความสําคญักบัอปุกรณ์ตกแตง่ภายใน 

อปุกรณ์เสริม การให้บริการในการนํารถไปตรวจเช็ค การมีสินค้าพร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอในระดบั

ปานกลาง และพบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ มีผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยเฉพาะด้านวตัถปุระสงค์

ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไป 

ดงันัน้ผู้ประกอบการควรท่ีจะให้ความสําคญักบัผลติภัณฑ์และบริการท่ีต้องดีและมีมาตรฐานเสมอต้น

เสมอปลายโดยเฉพาะการพฒันาผลติภณัฑ์ให้มีความสวยงาม หรูหรา สะดวกสบายทดัเทียมกบั
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รถยนต์นัง่ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการเปรียบเทียบในสว่นของความหลากหลายในการใช้งานตอ่ไป ซึง่รถ

กระบะถือวา่มีความได้เปรียบอยูแ่ล้วในเร่ืองนี ้จะเป็นผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจได้ง่ายย่ิงขึน้ และในสว่น

ของการให้บริการควรจะเพิ่มเตมิในเร่ืองของการให้บริการลกูค้าท่ีเป็นมาตรฐานเทา่เทียมกนั เชน่ การ

ให้บริการท่ีเทา่เทียมกนัสําหรับผู้บริโภคท่ีเป็นลกูค้าอยูแ่ล้ว กบัผู้บริโภคท่ีคาดวา่หรือกําลงัจะมาเป็น

ลกูค้า ซึง่ในปัจจบุนัการให้บริการลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการตรวจเชค็รถตามกําหนดหรือการตรวจเชค็รถ

ทัว่ไปยงัไมมี่พนกังานท่ีจะมาให้บริการนํา้ด่ืม คําแนะนํา หรือแม้แตข่ัน้ตอนในการตรวจเช็ค ระยะเวลา

ในการรอคอย ซึง่ตา่งจากผู้บริโภคท่ีเข้ามาดรูถในโชว์รูมท่ีจะมีพนกังานคอยบริการข้อมลูตา่ง ๆ มีการ

บริการยกนํา้ด่ืมมาให้ ซึง่ทําให้ผู้บริโภครู้สกึถึงความไมเ่ทา่เทียมกนัได้ ประกอบกบัมาตรฐานการ

ให้บริการและผลิตภณัฑ์ควรท่ีจะเป็นมาตรฐานเดียวกนัทกุศนูย์หรือทกุสาขาท่ีเป็นของโตโยต้า หรือ

แม้แตส่าขาท่ีเป็นตวัแทนจําหนา่ยก็ตาม 

 ด้านราคา ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัขนาดและความ

สะดวกสบายในห้องโดยสาร ความเหมาะสมของราคาเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัคณุภาพของรถใน

ระดบัมาก และให้ความสําคญักบัจํานวนเงินดาวน์ ระยะเวลาผอ่นชําระ อตัราดอกเบีย้ในการผอ่น

ชําระในระดบัปานกลาง และพบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขตปริมณฑล โดยเฉพาะด้านวตัถปุระสงค์ของ

การซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และด้านระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปดงันัน้

ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัราคาอยา่งมาก แตร่าคาจะเพิม่หรือลดก็ควรขึน้อยูก่บัการสง่เสริม

การขายของแตล่ะสาขาท่ีจะแขง่ขนักนัเอง ควรมีการกําหนดราคาพืน้ฐานก็จะทําให้ผู้บริโภครู้สกึถึง

ความยตุธิรรมในเร่ืองของราคาด้วย อีกทัง้ยงัจะเป็นการสะดวกสําหรับการโฆษณาซึง่จะสามารถแสดง

ข้อมลูในเร่ืองราคาของรถท่ีโฆษณาอยูไ่ด้ ซึง่จะเป็น สิ่งท่ีจะจงูให้ผู้บริโภคให้เกิดความต้องการและ

พิจารณาตดัสินใจได้ง่ายขึน้ อีกทัง้ผู้ประกอบการยงัควรท่ีจะให้ความสําคญัในเร่ืองของการผอ่นชําระ 

เงินดาวน์ ดอกเบีย้ โดยควรท่ีจะจดัให้มีการลดดอกเบีย้หรือ ดอกเบีย้ 0 เปอร์เซ็นต์โดยเฉพาะในเดือนท่ี

ลกูค้าต้องมีการจา่ยเงินในการตอ่ทะเบียนหรือการทําประกนัภยัในแตล่ะปี ซึง่จะทําให้ลกูค้าไมมี่การ

ตดิขดัในการผอ่นชําระเดือนดงักลา่วซึง่จะกระทบตอ่เดือนอ่ืนๆ ด้วย  

 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบั

ตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ มีจํานวนมาก สามารถเข้าถึงได้งา่ย ความนา่เช่ือถือของตวัแทนจําหนา่ยการ

ตกแตง่โชว์รูมเห็นอยา่งชดัเจนง่ายตอ่การเลือกดสูินค้า วนัและเวลาเปิด -ปิดทําการของตวัแทนจําหนา่ย

เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ ซือ้ในระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้รถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ์ วีโก้ ของผู้บริโภคในเขต

ปริมณฑล โดยเฉพาะด้านวตัถปุระสงค์ของการซือ้รถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ์ วีโก้ และด้านระยะเวลาใน
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การตดัสินใจซือ้รถกระบะครัง้ตอ่ไปดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมีการเพิม่สาขาให้ทัว่ถึงผู้บริโภคมากกวา่

นี ้โดยเฉพาะในอําเภอท่ีมีประชากรจํานวนมาก และในการตกแตง่โชว์รูมหรือบริเวณสาขาก็ควรท่ีจะมี

ความคล้ายคลงึกนัเพ่ือให้ผู้บริโภคจดจําและสามารถสงัเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ การใช้โปสเตอร์ในการ

โฆษณาหน้าสาขาก็ควรท่ีใช้ให้เหมือนกนั เม่ือมีการเปล่ียนก็ควรท่ีจะเปล่ียนไปพร้อมๆ กนัด้วย และวนั

เวลาการเปิดก็ควรท่ีจะเพิ่มในวนัเสาร์และอาทิตย์เข้าไปด้วย เพราะผู้บริโภคท่ีทํางานสว่นใหญ่ก็จะมี

เวลาวา่งในวนัเสาร์และวนัอาทิตย์เป็นสว่นใหญ่ ซึง่อาจให้พนกังานจากวนัธรรมดามาเข้าทํางานและให้

วนัหยดุเป็นวนัธรรมดาแทนโดยสบัเปล่ียนกนัไปเร่ือยๆ เป็นต้น  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยัพบวา่ผู้บริโภคโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัการ

โฆษณาผา่นส่ือตา่งๆเชน่โทรทศัน์วิทยนุิตยสารรถประชาสมัพนัธ์ฯลฯ การชิงโชครางวลัจดัอยา่ง

สม่ําเสมอ การให้คําแนะนําและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ของพนกังานขาย การประชาสมัพนัธ์และสร้าง

ภาพลกัษณ์โดยการสง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และให้ความสําคญักบัการให้ของแถมเชน่โทรศพัท์  เสือ้ 

พรบ. ประกนัรถหายคปูองเงินสดฯลฯ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรเพิม่การโฆษณาให้มากขึน้ ซึง่ผู้ประกอบการ

ควรเพิม่การโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์ นิตยสารให้มากขึน้เพราะหนงัสือพิมพ์และนิตยสารเป็นส่ือท่ีมี

อายอุยูไ่ด้นานหากไมถ่กูทําลายไปและใช้ภาษาท่ีเข้าใจงา่ยในการอธิบาย และในการประชาสมัพนัธ์

ควรท่ีจะมีการกระทําอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมเป็นสิง่ท่ีควรนํามาเสนอ

ประชาสมัพนัธ์แก่ผู้บริโภคอยา่งมาก  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรทําศกึษาเพิ่มเตมิในกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืนๆ ของประเทศไทย หรือในกรุงเทพมหานครด้วย 

เพ่ือท่ีจะได้ผลการวิจยัท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ 

2. ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท่ีจะมีการเพิ่มข้อเสนอแนะในแบบสอบถามด้วย เชน่ ข้อเสนอแนะ

เก่ียวกบัด้านผลติภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการขาย เป็นต้น 

ทัง้นีก็้เพ่ือสามารถนําข้อเสนอแนะดงักลา่วไปปรับปรุงได้ 

3. ควรมีการเพิ่มข้อคําถามในเร่ืองของวิธีการชําระเงิน ผู้ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ เข้าไปด้วย

เพ่ือท่ีจะได้ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือรถกระบะโตโยต้า ไฮลกัซ ์วีโก้ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 

 
เรยีนท่านผูต้อบแบบสอบถาม  

ดว้ยนิสติปรญิญาโทบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

มคีวามประสงคท์ีจ่ะทาํการวจิยัเรือ่ง  “พฤตกิรรมการซือ้รถยนตก์ระบะโตโยตา้ ไฮลกัซ ์วโีกข้อง

ผูบ้รโิภคในเขตปรมิณฑล” จงึใครข่อความรว่มมอืจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้

ตามความเป็นจรงิและความคดิเหน็ของท่าน  เพื่อจะไดนํ้าผลการวจิยัไปใช้ ประโยชน์ทางการศกึษา

ต่อไป โดยขอ้มลูทีท่่านตอบในแบบสอบถามทัง้หมดถอืเป็นความลบั  ซึง่จะนํามาเสนอผลการวจิยัใน

ลกัษณะโดยรวมเท่านัน้  

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย ใน  ทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน  

 

1. เพศ 

 ชาย    หญงิ 

 

2. สถานภาพสมรส 

 โสด    สมรส     หมา้ย / หยา่รา้ง 

 

3. อาชพี 

 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  รบัจา้ง 

 ประกอบธรุกจิสว่นตวั   พนกังานบรษิทัเอกชน-รา้นคา้เอกชน 

 เกษตรกร     อื่น ๆ …………………………………. 
 
4. รอบระยะเวลาการใชร้ถยนตข์องท่านต่อ 1 คนั  

  ไมเ่กนิ 4 ปี 

  5 – 7 ปี 

  7 ปีขึน้ไป 
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5. โดยเฉลีย่ในหน่ึงวนัท่านใชร้ถเป็นระยะเวลาประมาณเท่าใด 

 ครึง่ชัว่โมง-1 ชัว่โมง 

 2-3 ชัว่โมง 

 3 ชัว่โมงขึน้ไป 

 

6. รถยนตก์ระบะโตโยตา้ไฮลกัซ ์วโีกท้ีท่่านใชอ้ยูเ่ป็นรุน่ใด 

  ไฮลกัซ ์วโีก ้สแตนดารด์ และ เอก็ซตรา้ แคบ๊ 

   ไฮลกัซ ์วโีก ้สมารท์ แคบ็ 

   ไฮลกัซ ์วโีก ้ดบัเบิล้ แคบ็ 
 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการซ้ือรถกระบะไฮลกัซ ์วีโก้ 

ของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย  ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน

มากทีส่ดุ 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญั

ต่อการซ้ือรถกระบะไฮลกัซ ์วีโก้ ของผูบ้ริโภคในเขต

ปริมณฑล 

ระดบัความสาํคญั 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 
5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ 

1 รปูลกัษณ์สวยงาม หรหูรา สสีนัของรถ      

2 ขนาดและความสะดวกสบายในหอ้งโดยสาร      

3 ความปลอดภยัในการขบัขี ่      

4 สมรรถนะของเครือ่งยนต/์ช่วงล่าง      

5 อุปกรณ์ตกแต่งภายใน อุปกรณ์เสรมิ      

6 การใหบ้รกิารในการนํารถไปตรวจเชค็      

7 มสีนิคา้พรอ้มสาํหรบัการขายอยูเ่สมอ      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญั

ต่อการซ้ือรถกระบะไฮลกัซ ์วีโก้ ของผูบ้ริโภคในเขต

ปริมณฑล 

ระดบัความสาํคญั 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 

5 4 3 2 1 

2. ด้านราคา 

8 จาํนวนเงนิดาวน์      

9 ระยะเวลาผอ่นชาํระ      

10 ความเหมาะสมของรา คาเมือ่นําไปเปรยีบเทยีบ

กบัคณุภาพของรถ 

     

11 อตัราดอกเบีย้ในการผอ่นชาํระ      

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

12 ตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์มจีาํนวนมาก สามารถ

เขา้ถงึไดง้า่ย 

     

13 ความน่าเชือ่ถอืของตวัแทนจาํหน่าย      

14 การตกแต่งโชวร์มู เหน็อยา่งชดัเจนงา่ยต่อการ

เลอืกดสูนิคา้ 

     

15 วนัและเวลาเปิด -ปิดทาํการของตวัแทนจาํหน่าย

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

16 การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ  เช่น โทรทศัน์วทิยุ  

นิตยสาร รถประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 

     

17 การชงิโชครางวลัจดัอยา่งสมํ่าเสมอ      

18 การใหข้องแถม เช่น โทรศพัท์ เสือ้ พรบ. ประกนั

รถหาย คปูองเงนิสด ฯลฯ 

     

19 การยกเวน้เงนิดาวน์      

20 ผ่อนโดยมดีอกเบีย้ 0 เปอรเ์ซน็ต ์      
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคญั

ต่อการซ้ือรถกระบะไฮลกัซ ์วีโก้ ของผูบ้ริโภคในเขต

ปริมณฑล 

ระดบัความสาํคญั 

ม
าก

ที่
สดุ

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ที่
สดุ

 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด(ต่อ) 

21 การใหค้าํแนะนําและความรูเ้กีย่วกบัรถยนตข์อง

พนกังานขาย 

     

22 การประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์โดยการ

สง่เสรมิกจิกรรมทางสงัคม 

     

23 การใหบ้รกิารของพนกังานขายในการซือ้รถ      

24 ตดิต่อพนกังานขายไดส้ะดวก      

 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือรถกระบะโตโยต้าไฮลกัซ ์วีโก้ 

คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย  ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

1. วตัถุประสงคข์องการซือ้รถกระบะโตโยตา้ไฮลกัซ ์วโีกข้องท่านคอืขอ้ใด (โดยเลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้

เท่านัน้

 เป็นรถโดยสาร 

) 

 บรรทุกสนิคา้ 

 รบัจา้งบรรทุกทัว่ไป 

 บรรทุกงานเกษตรในครวัเรอืน 

 เป็นพาหนะจาํเป็นในการทาํงาน 

 เป็นพาหนะสาํหรบัครอบครวั 
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2. ท่านไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัรถกระบะโตโยตา้ไฮลกัซ ์วโีก้ดว้ยวธิกีารใดมากทีส่ดุ 

 โฆษณาหนงัสอืพมิพ ์

 โฆษณาทางวทิยุ 

 ป้ายโฆษณา 

 โฆษณาทางโทรทศัน์ 

 คาํแนะนําของญาตแิละเพือ่น 

 งานแสดงสนิคา้ต่างๆ เช่น งานมอเตอรโ์ชว์ 

 อื่น ๆ ……………………………………. 

 

3. ท่านมโีครงการจะซือ้รถกระบะโตโยตา้ไฮลกัซ ์วโีก้อกีต่อไปหรอืไม ่

 ซือ้     ไมซ่ือ้ 

 

4. หากจะซือ้รถกระบะครัง้ต่อไป ท่านคาดวา่จะตดัสนิใจซื้อภายในระยะเวลาเท่าใด 

 ไมเ่กนิ 6 เดอืน   7 – 12 เดอืน 

 มากกวา่ 1 ปี   มากกว่า 2 ปี 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุท่านท่ีกรณุาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

  รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 

 

อาจารย์ สฏิฐากร  ชทูรัพย์ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย์ ล่ําสนั  เลิศกลูประหยดั  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

ชือ่ ชือ่สกุล สริภพ    บุษบง 

วนัเดอืนปีเกดิ 17 เมษายน 2523 

สถานทีเ่กดิ กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั               เลขที ่1035/2  ซอย กรงุเทพ-นนท ์35 ถนน. กรงุเทพ-นนท ์ 

                                  เขตบางซื่อ กรงุเทพฯ 10800 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั  ธุรกจิส่วนตวั 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั  - 

ประวตักิารศกึษา    

 พ.ศ. 2546 บธ.บ. (การจดัการทัว่ไป) 

 จาก มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ 

 พ.ศ. 2554 บธ.ม. (การตลาด) 

  จาก มหาวทิยาลยั ศรนีนครนิทรวโิรฒ 
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