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 บรรจุภัณฑถือเปนสิ่งสําคัญในการสรางโอกาสทางการตลาด เน่ืองจากบรรจุภัณฑสามารถ
สงเสริม และสื่อสารถึงผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
พัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว
เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑใหเกิดอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑทองถิ่น เพ่ือให
เกิดรายไดแกชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ทั้งยังตองการใหบรรจุภัณฑนั้นสามารถ
สรางความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคในระดับสากลอีกดวย จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน
พบวาผูบริโภคในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพของตนเองมากขึ้นจากสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมที่ถือเปนปจจัยหลักที่สงผลถึงสุขภาพโดยตรง สงผลใหการเติบโต
ของผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติเพ่ือการบํารุงรักษาสุขภาพและความงามมีการขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑที่ใชบํารุงรักษาสุขภาพที่ไดมาจากสารสกัดธรรมชาตินั้นมี
อัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 18.3 จากผลิตภัณฑเครื่องสําอางดูแลและรักษาสุขภาพทั้งหมด 
(ศูนยวิจัยกสิการไทย. 2553: ออนไลน) ซึ่งผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่สกัดจากน้ํามันมะพราวถือเปน
อีกหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจากกระแสดังกลาว 
 จากขอมูลทางดานรูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติในปจจุบัน
พบวารูปทรงของบรรจุภัณฑชั้นในมีความสําคัญในการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคและสงผลถึงการ
เพ่ิมมูลคาตอผลิตภัณฑจากการเลือกใชวัสดุ รวมทั้งกราฟกบนบรรจุภัณฑชั้นนอกยังตองสามารถ
สื่อสารตอผูบริโภคใหเกิดการรับรูและการตีความถึงตัวผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิดความ
เชื่อม่ันและการตัดสินใจเลือกซื้อตอผลิตภัณฑ ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวผูวิจัยไดเลือกศึกษาทฤษฎี
การออกแบบโครงสราง และทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ และแนวคิดในการออกแบบ
บรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) โดยมีหลักการพื้นฐานไดแก การออกแบบเพื่อลด
สวนประกอบที่เกินความจําเปน (Reduce) การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา (Reuse) และการนํากลับมา
ใชใหม (Recycle) และการออกแบบเพื่อการยอยสลายได (Helen Lewis; & John Gertsakis. 2537: 
37) 
 จากผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยทําการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว และทําการประเมินความคิดเห็นดาน
คุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑ รวมทั้งทําการประเมินและวิเคราะหความสัมพันธและขอ
เปรียบเทียบจากแบบรางบรรจุภัณฑในดานรูปแบบและการเลือกใชวัสดุของบรรจุภัณฑชั้นในและ
บรรจุภัณฑชั้นนอกโดยผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนําไปทดลองทําตนแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งผูวิจัยพบวา
รูปทรงจากทฤษฎีการออกแบบโครงสรางที่ไดมาจากแนวคิดของรูปทรงอิสระสามารถจูงใจตอ



 

ผูบริโภคไดอยางเหมะสมรวมทั้งกราฟกบนบรรจุภัณฑที่ใชภาพถายและภาพวาดเพื่อการรับรูและ
การตีความ รวมกับตัวอักษรนั้น สามารถสื่อสารใหเกิดความเขาใจในตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายใน
บรรจุภัณฑนั้นไดเปนอยางดี และจากผลการวิเคราะหดานการทดลองออกแบบบรรจุภัณฑตาม
หลักการออกแบบและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจพบวาการเลือกใชแนวคิด
ทางการนํากลับมาใชใหมจะใหผลดีมากที่สุด ซึ่งไดจากผลการประเมินบรรจุภัณฑตามแนวคิด
เศรษฐกิจเชิงนิเวศจากผูเชี่ยวชาญทางวิชาการและการอุตสาหกรรมโดยไดระบุอยางชัดเจนวาการใช
วัสดุประเภทแกวเหมาะสมที่สุดสามารถนํากลับมาใชใหม (Recycle) ไดดีกวาวัสดุชนิดอ่ืนๆ รวมทั้ง
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยพบวาวัสดุแกวที่นํามาออกแบบเปนบรรจุภัณฑนั้นสามารถสงเสริม
มูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และวัสดุประเภทกระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper) มี
ความเหมาะสมกับบรรจุภัณฑชั้นนอก เน่ืองจากกระดาษรีไซเคิลน้ันผลิตจากเศษวัสดุตางๆ แลวนํา
กลับมาผลิตเปนกระดาษเพื่อนํากลับมาใชใหม ทั้งยังมีสีสันที่มีความเปนธรรมชาติอยางเหมาะสม 
 สรุปผลการศึกษาจึงพบวาการทดลองพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑนั้น สามารถสรางรูปแบบที่
แตกตางจากบรรจุภัณฑเดิม โดยการบูรณาการแนวคิดทางการออกแบบและการเลือกใชวัสดุที่
เหมาะสมจากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจนั้น ทั้งยังสามารถสงเสริมและสะทอนถึงอัต
ลักษณของผลิตภัณฑ รวมทั้งสามารถสรางโอกาสทางการตลาดใหเกิดมูลคาเพิ่ม ความนาเชื่อถือแก
สินคาไดเปนอยางดี และยังมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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 The packaging is important for the marketing opportunity since the packaging can 
support and present the product inside. The objective of this research is to study and 
develop the packaging design of the natural cosmetics produced from coconut oil, introduce 
the uniqueness of the packaging and add the value on the local products to raise revenue 
in the community towards the sustainable economy. Furthermore this research wants the 
packaging to be acknowledged internationally. The basic study shows that nowadays 
consumers tend to be more interested in their health due to the change in the social 
environment which effects directly to their health. This causes the continuous growth of the 
natural cosmetics goods which can nourish and maintain health and beauty. In 2011 
products in the health segment that were produced from the natural synthesis have an 
increasing rate at 18.3% (Kasikorn research center. 2553: online), and the cosmetics 
product extracted from coconut oil is one of the goods that become popular now. 
 From the information about the skin care products’ packaging design, the figure of 
the inner packaging is crucial in persuading the consumers and effecting the added value of 
the product by the choice of materials; besides, the graphics illustrated on the outer 
packaging need to pass a message on to the customers to be acknowledged and clarified 
about the product inside. Then there will be the confidence and the decision to buy the 
goods. From this study the researcher choose to study about the model theories, graphics 
design theories and the concept of Eco Design based on basic principles which are reduce, 
reuse, recycle and the design for degradation (Helen Lewis and John Gertsakis. 2537: 37) 
 From the research, the researchers develop style of the natural cosmetics product 
packaging with the case study of coconut oil and evaluate the opinion about the product’s 
design and also appraise and analyze the relation and the comparison from the sketch 
design of the packaging with the choice of material of inner and outer of the packaging by 
the experts. Then carry out the experiment with the first model. After that the researchers 
found that the figure from the design theory adopted from the free style concept can 
persuade the consumers effectively included the graphics on the packaging that consist of 
pictures and description to interpret and make a sense of understanding in the product 
inside. With the result of this analysis the concept of recycle is the most effective one. And 



 

from the research on the experiment of packaging design and the concept of eco design, 
glass is the most appropriate material to be recycled. Moreover, the research paper shows 
that glass material can raise the product value well, and recycled paper is appropriate for 
the outer packaging because of the reusable function of this material and the natural look. 
 To conclude, this developing product experiment can create a brand new one. And 
the integration between the design concept and choice of using an appropriate material 
from the eco design concept are able to support, represent the uniqueness of the product 
and also create a market opportunity, product creditability and the cooperation to preserve 
the natural environment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธนี้ สําเร็จลงไดเปนเพราะผูวิจัยไดรับการสนับสนุนและความกรุณาอยางยิ่ง
จาก ดร. ประมา ศาสตระรุจิ และผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ เลิศไพรวัน กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางที่ถูกตองและใหความเชื่อ
เหลือในทุกดานเปนอยางดียิ่งในการศึกษาวิจัย รวมทั้งคณาจารยทุกทานผูซึ่งใหความรูทางการ
ออกแบบตามหลักสูตรสาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการศึกษา
และการทําวิจัยเปนอยางดียิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุมาลี ทองรุงโรจน และผูชวยศาสตราจารยสัณฐิติ 
บุษปฤกษ จากวิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจแบบประเมินและแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ 
  

 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พอ แม พ่ี และเพื่อนๆ ทุกคนที่ใหทั้งกําลังใจที่ดี
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สภาวะทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางสังคม วิถีชีวิตในหลายๆ ดาน 
เชนเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และการสื่อสาร ปจจัยตางๆ สงผลกระทบโดยตรงตอการ
ดํารงชีวิตของประชากร ทั้งน้ีการสื่อสารสามารถถายโอนแนวคิดวัฒนธรรม และศิลปะตอกันอยาง
รวดเร็ว ซึ่งถือไดวามีอิทธิพลที่สงผลโดยตรงตอประชากรโลกเปนอยางมาก ความเรงรีบในการ
ทํางานเพื่อแขงกับเวลาปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร สงผลใหคนในสังคมใชเวลาในการ
ทํางานมากกวาการใชชีวิตเพ่ือดูแลตนเอง ทั้งสภาพแวดลอมการดํารงอยูของประชาชนมีความ
เปนอยูในสภาพแวดลอมที่แออัดและเปนพิษตอสุขภาพทั้งภายในและภายนอกรางกาย ทําใหการ
เสื่อมสภาพของรางกายเปนไปอยางรวดเร็ว 
 กระแสของการดูแลตนเอง และการรักษาสุขภาพนั้นเกิดขึ้นในชวง 5 ปที่ผานมา มีการ
เติบโตของผลิตภัณฑ การบริการดานการดูแลสุขภาพ และความงามเกิดขึ้นอยางหลากหลาย 
ตอบสนองความตองการของประชากรที่ใหความสําคัญของสุขภาพมากขึ้น ทั้งยังมีนโยบายสนับสนุน
เร่ืองการดูแลสุขภาพจากทางภาครัฐบาล จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหเกิดผลิตภัณฑและบริการดาน
สุขภาพเกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการทางการตลาดรูปแบบของการดํารงชีวิตในสังคมเมือง
กอใหเกิดการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมที่มีมลพิษทวีความรุนแรงสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอมถือเปนปจจัยที่สงผลภายนอกและยังมีสาเหตุจากปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพที่อยู
อาศัย ภาวะทางจิตใจ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณความเครียด เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้สงผลให
รางกายเสื่อมสภาพไดอยางรวดเร็ว กอใหเกิดปญหาทางดานสุขภาพและความงาม ทั้งในผูหญิงและ
ผูชาย รวมถึงผูสูงอายุที่หวงใยในสุขภาพของผิวพรรณเริ่มหันมาใสใจสุขภาพของตนเองกันมากขึ้น 
กลุมเปาหมายของผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ และความงามจึงมีการขยายตัวจากเหตุผลดังกลาว 
ปจจุบันการดูแลสุขภาพและความงามนั้น ไมไดจํากัดอยูเพียงแคในกลุมของผูหญิงเทานั้น กลุม
ผูชายที่หันมาใสใจเร่ืองสุขภาพมีแนวโนมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ทําใหอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑเพ่ือ
สุขภาพ และความงามนั้นมีมูลคาเพิ่มขึ้นตามปจจัยของความตองการจากผูบริโภคที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 ถึงแมวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
แตในขณะเดียวกัน ผูคนในปจจุบันหันมาใหความสําคัญกับกระแสการอนุรักษธรรมชาติที่เปนไป
อยางตอเน่ือง ไดสงผลใหผูคนเริ่มที่จะหันมาเอาใจใสกับสภาวะแวดลอมรอบๆ ตัวกันมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็เร่ิมหันมาใหความสนใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้นดวยเชนกัน จึงทําใหการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อหาผลิตภัณฑมาใชของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิมนอกจากจะพิจารณา
จากปจจัยทางดานคุณภาพและราคาสินคาแลว ปจจุบันยังพิจารณาถึงผลกระทบของผลิตภัณฑนั้นๆ 
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ตอสภาวะแวดลอมอีกดวยซึ่งก็ทําใหสินคาที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสภาวะแวดลอม (Green 
Marketing) ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 2-3 ปที่ผานมา 
 พฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑธรรมชาติและสมุนไพร มีมูลคาตลาดรวมผลิตภัณฑ
เครื่องเทศและสมุนไพรในประเทศเติบโตในลักษณะกาวกระโดด เนื่องจากความนิยมผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสมุนไพรเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะสอดรับกับกระแสนิยมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติที่
เปนกระแสที่กําลังมาแรงทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเปนอีก
หนึ่งผลิตภัณฑที่มีการเติบโตเปนอยางมาก จากกระแสของการดูแลสุขภาพดังที่กลาวมา โดยมีมูลคา
ตลาดรวมเครื่องสําอาง (รวมเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศและเครื่องสําอางนําเขา) มีมูลคารวม
ประมาณ 33,000 ลานบาท แบงตามชองทางการจําหนา ชองทางเคานเตอรแบรนด 11,000 ลาน
บาท (ประมาณรอยละ 30ของยอดขายเครื่องสําอาง) รานคาทั่วไปและตลาดการขายตรง 22,000 
ลานบาท (ประมาณรอยละ 70ของยอดขายเครื่องสําอาง) โดยคาดวาในป พ.ศ. 2554 มูลคาตลาด
เครื่องสําอางนําเขาจะมีมูลคาไมต่ํากวา 17,000 ลานบาท เพ่ิมขึ้นประมาณรอยละ 15 คิดเปนสัดสวน
รอยละ 50 ของมูลคาตลาดเครื่องสําอางของไทย เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมาใสใจกับการ
ดูแลความสวยงามและสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับสินคานําเขาจากตางประเทศที่เขามาตีตลาด
ระดับกลางและลางที่มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้น ในป 2553 ไทยมีการนําเขาสินคาผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง เปนมูลคาทั้งสิ้น 10,878.61 ลานบาท อัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 18.3 โดยแหลง
นําเขาเครื่องสําอางที่สําคัญของไทย ยังคงเปนสหรัฐอเมริกา ในสัดสวนรอยละ 21.8 และฝรั่งเศส 
สัดสวนรอยละ 16 สวนเครื่องสําอางในแถบเอเชียยังคงเปนญี่ปุน ที่สัดสวนรอยละ 13.2 และ
อินโดนีเซียรอยละ 8.5 รวมถึงเกาหลีใตซึ่งเปนตลาดใหมมาแรง คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.3 โดย
ผลิตภัณฑนําเขาสวนใหญ เปนกลุมเครื่องสําอางสําหรับเสริมความงามใบหนาและบํารุงรักษาผิว คิด
เปนสัดสวนรอยละ 61 กลุมเครื่องสําอางที่ใชกับผม คิดเปนสัดสวนรอยละ 11 และกลุมหัวนํ้าหอม
และน้ําหอม คิดเปนสัดสวนรอยละ 10 โดยคิดตามมูลคาการนําเขาเครื่องสําอางตามลําดับ (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2553: ออนไลน) ซึ่งผูประกอบการผลิตภัณฑเครื่องสําอางของไทยจําเปนตองมีการ
ปรับตัวและเรงพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและมาตรฐานการผลิตใหไดตามมาตรฐานสากลจาก
หนวยงานของรัฐหรือสถาบันที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับ สงเสริมการวิจัยและพัฒนาโดยเนนการ
วิจัยพัฒนาอยางครบวงจรโดยพิจารณาจากความตองการของตลาดเปนหลักเพื่อใหเกิดเปน
ผลิตภัณฑที่สามารถทําตลาดและสรางมูลคาเพิ่มใหสินคา สงเสริมกิจกรรมการขายหรือ
ประชาสัมพันธโดยอาศัยสื่อตางๆ รวมถึงสรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับที่ในประเทศและนอก
ประเทศ 
 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติถือเปนวิทยาการที่มีมาอยางยาวนาน การใช
เครื่องสําอางจากธรรมชาตินั้นมีอยูในทุกเชื้อชาติซึ่งแตเดิมมีการใชของที่หาไดจากธรรมชาติเชน พืช 
สัตวและแรธาตุ แลวนํามาใชโดยตรง หรือสกัดดวยนํ้า แบบงายๆ ภายในครัวเรือน ในปจจุบันความ 
มีหลากหลายชนิดตามคุณคาของสารสกัดที่แตกตางกันออกไป เครื่องสําอางที่สกัดจากธรรมชาติ 
โดยปจจุบันไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจากกระแสการรักสุขภาพและคานิยมของสังคม รวมถึง
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แนวคิดวัฒนธรรม ดวยเหตุผลที่เชื่อวาสารจากธรรมชาติมีผลในการบํารุงรักษา เยียวยา และปรับ
สภาพรางกายของผูใชใหอยูในสภาวะที่สมดุลได โดยมีผลขางเคียงนอย แตมีความปลอดภัยสูง และ
ไมกอใหเกิดการระคายเคืองจากการใชสารเคมีที่มีการสังเคราะหขึ้นสงผลใหเกิดปญหาทางดาน
มลภาวะจากเหตุผลดังกลาวสงผลใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติไดรับความนิยมมากยิ่งขึ้น 
ทั้งจาก3 ตลาดโลกและตลาดภายในประเทศ โดยผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มาจากธรรมชาตินั้นมี
หลากหลายชนิด ซึ่งในปจจุบันนิยมใชเปนสวนผสมของเครื่องสําอางและไดรับความนิยมอยางดี 
ไดแก วานหางจรเข อัญชัน มะคําดีควาย เปลือกมังคุด และน้ํามันมะพราวเปนตน 
 น้ํามันมะพราวเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจในการนํามาใชเปนสวนประกอบ
ของเครื่องสําอางประเภทบํารุงและรักษาผิว เน่ืองจากน้ํามันมะพราวมีคุณสมบัติในเรื่องของการดูแล
รักษาบํารุงผิวพรรณไดเปนอยางดี น้ํามันมะพราวถูกบรรจุอยูในตําราแพทยแผนไทย ชื่อโอสถพระ
นารายณ มาตั้งแตสมัยอยุธยาตอนกลาง ผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ไดจากน้ํามัมะพราวจัดอยูในกลุม
ขอผลิตภัณฑถนอมผิว (Skin Care Products) มีคุณสมบัติที่สามารถนํามาผลิตเปนสวนประกอบ
ของเครื่องสําอางไดหลากหลายชนิด ไดแก โลชั่นและครีมที่ใชบํารุงผิวและนวดตัว น้ํามันที่ใชสําหรับ
เช็ดเครื่องสําอาง เกลือขัดผิว และโลช่ันกันแดด เปนตน อยางไรก็ตามปจจัยหนุนที่สามารถชวย
สงเสริมการตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ คือ การแปรรูปผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย 
และมีการบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐาน 
 บรรจุภัณฑถือเปนสิ่งสําคัญในการสรางโอกาสทางการตลาด เน่ืองจากบรรจุภัณฑสามารถ 
สงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑและผูบริโภคไดเปนอยางดี รวมถึงการบรรจุภัณฑที่ดียอมสามารถ
ปกปองคุณคาของผลิตภัณฑไดดีเชนกัน ทั้งยังเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูประกอบการและนักการตลาด
ประเภทอุปโภคบริโภคสามารถนํามาใชในปจจุบัน บรรจุภัณฑมีความสําคัญมากขึ้นตามเทคโนโลยี
และการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ ประกอบกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ทั้งน้ีอาจสรุปไดดังน้ี 
(เกษม พิพัฒนเสรีธรรม. 2552: ออนไลน) 
 1. ผูบริโภคนิยมเลือกซื้อสินคาดวยตนเองมากขึ้น ดังน้ันบรรจุภัณฑที่โดดเดนยอมกระตุน
ใหลูกคาซื้อมากขึ้น 
 2. กําลังซ้ือและความพอใจของลูกคามีมากขึ้น โดยเฉพาะลูกคาในระดับบนที่สามารถจาย
มากขึ้นสําหรับผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในบรรจุภัณฑที่โดดเดนกวา 
 3. บรรจุภัณฑสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดตามหลักการของการสื่อสาร
แบบบูรณาการ (IMC – Integrated Marketing Communication) การออกแบบบรรจุภัณฑที่ดียัง
สามารถชวยในการสรางภาพลักษณใหกับ แบรนด (Brand Image) 
 4.  บรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม ปจจุบันสังคมใหความใสใจกับสภาพแวดลอมมากขึ้น เชน
ปญหาภาวะโลกรอน และ ขยะหรือสารพิษ ทําใหผูผลิตสวนใหญหันมาใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เชนใชบรรจุภัณฑที่ทําดวยกระดาษมากกวาบรรจุภัณฑที่ทําจากพลาสติก 
 5. นวัตกรรมดานบรรจุภัณฑทําใหนักการตลาดสามารถใชเปนเครื่องมือในการเพิ่ม
ยอดขายเพิ่มกําไร และสรางภาพพจนใหตราสินคา (Brand) 
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 6.  บรรจุภัณฑสามารถใชเปนเครื่องมือในการแบงแยกสวนตลาด (Market Segment) โดย
ออกแบบใหเหมาะสมกับสวนตลาดและลูกคาเปาหมาย เชนขวดน้ําหอมสําหรับผูชายหรือสําหรับ
ผูหญิง แชมพูขนาดเล็กพกพาสะดวกสําหรับนักเดินทาง หรือชมพูขนาดใหญสําหรับครอบครัว เปน
ตน 
 รูปแบบของบรรจุภัณฑจึงมีบทบาทสําคัญเพ่ือรองรับนโยบายจากหนวยงานของรัฐ ที่มีการ
สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise (SMEs)) ซึ่ง 4 
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากกระแสการดูแลความ
งามแบบธรรมชาติ อีกทั้งรัฐบาลก็ใหการสนับอยางเปนรูปธรรม ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ
และสมุนไพรไทย มุงเนนการยกระดับภูมิปญญาไทยใหกาวขึ้นสูอุตสาหกรรมระดับประเทศ อยางไร
ก็ตามปจจัยที่สงผลใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรมีโอกาสทางการตลาดที่สามารถ
แขงขันกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติและสมุนไพรที่นําเขาจากตางประเทศ คือ การพัฒนา
บรรจุภัณฑ 
 ดังนั้นผูวิ จัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว เน่ืองจากบรรจุภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากน้ํามันมะพราวนั้น ยังขาดความเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑที่มา
จากธรรมชาติ ทั้งยังมีรูปแบบที่คลายคลึงกันกับผลิตภัณฑน้ํามันจากสารสกัดธรรมชาติชนิดอ่ืน 
สงผลใหไมไดรับความนิยมเทาที่ควร รวมทั้งเพื่อใหสามารถปกปอง ปองกันใหคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑคงอยูซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุดในอุณหภูมิปกติที่น้ํามันมะพราวไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพรวมถึงการเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑใหเกิดรายไดแกชุมชนเพ่ือการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่ยั่งยืนทั้งในสวนทองถิ่น ตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
เพ่ือสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน และสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น ทั้งยังชวย
ใหเกิดการยกระดับมาตราฐานของผลิตภัณฑ ใหสามารถแขงขันกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่มีการ
นําเขาจากตางประเทศ ทั้งยังมุงหวังที่จะใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางไทยกาวขึ้นสูระดับสากล เพ่ือให
ประเทศไทยนั้นจัดอยูในระดับอุตสาหกรรมที่เรียกวา ODM (Original Design Manufacturer) โดย
หมายถึงการผลิตของโรงงานที่มีรูปแบบการพัฒนาการผลิตภัณฑไดเอง จากการพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑไดเองน้ันจะชวยใหสามารถเพิ่มมูลคาสินคาไดอีกทางหนึ่ง และหวังเปนอยางยิ่งวาจากงานวิจัย
และพัฒนาชิ้นนี้จะสามารถพัฒนามาตรฐานการผลิต และรูปแบบของบรรจุภัณฑใหเกิดการ
ขับเคลื่อนของผูประกอบการในประเภท OBM (Original Brand Manufacturer) ซึ่งหมายถึงการผลิต
ที่มีการสรางตราสินคาของตัวเองใหทัดเทียวกับสินคาในระดับสากลอีกตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสงเสริมมูลคาเพิ่มและสรางความ
เชื่อม่ันเปนที่ยอมรับในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภค 
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 2.  เพ่ือสรางอัตลักษณบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑ 
 3.  เพ่ือศึกษาการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมในการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวตามแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ทําใหไดมาถึงขอมูลพ้ืนฐานดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 2.  เพ่ือใหไดมาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางการออกแบบโครงสรางและการสื่อสารของบรรจุ
ภัณฑ 
 3.  ทําใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑเพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ 
 4.  เพ่ือใหบรรจุภัณฑสามารถสรางอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่ได
บูรณาการมาจากทฤษฎีและหลักการทางการออกแบบบรจุภัณฑ และแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษกิจ (Eco Design) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวโดยมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. ประชากร คือ บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแลและบํารุงผิว 
 2. กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามัน
มะพราวที่ใชในการบรรจุ หอหุม โดยมุงเนนเฉพาะผลิตภัณฑที่ใชบํารุงและดูแลผิวกาย ซึ่งประกอบ
ไปดวย น้ํามันมะพราวสําหรับทําความสะอาดและบํารุงผิว ครีมบํารุงผิว โลชั่นบํารุงผิว และเกลือ
อาบน้ําโดยทําการออกแบบบรรจุภัณฑทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน เพ่ือทําการบรรจุผลิตภัณฑ
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ตอหนวยและ บรรจุภัณฑชั้นนอก เพ่ือรวมบรรจุภัณฑชั้นในเปนชุดเพื่อการจัดจําหนาย โดยทําการ
ออกแบบบบรรจุภัณฑรวมทั้งสิ้น 1 ชุด โดยประกอบดวยผลิตภัณฑทั้ง 4 ประเภทดังที่กลาวมา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เพ่ือเปนการกําหนดแนวคิดของการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ เน่ืองมาจากความเจริญ
ทางเทคโนโลยี จึงทําใหบรรจุภัณฑนั้นมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมผนวกกับความกาวหนาของวิทยาการตางๆ ทั้งทางดานวิทยาศาสตร วัสดุศาสตร พฤติกรรม
ศาสตร และศิลปะการออกแบบ ซึ่งศาสตรของการออกแบบนั้น ไดเร่ิมขึ้นในทวีปยุโรป เร่ิมตนในชวง
ศตวรรษที่ 16 (อาชัญ นักสอน. 2549) จนกระทั้งถึงศตวรรษที่ 20 กระแสของการปฏิวัติอุสาหกรรม
ที่เขามามีบทบาทกอใหเกิดสังคมอุตสาหกรรม โดยกระจายออกไปในมุมกวาง ดังเชน การพัฒนา
ของระบอบประชาธิปไตย การขยายตัวของระบบทุนนิยม และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคม
เกษตรมาเปนสังคมแบบชุมชนเมืองและสังคมอุตสาหกรรม 
 ซึ่งแนวคิดในงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยไดมีแนวคิดในการวิจัยที่ตองการพัฒนารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑที่สามารถสงเสริมรายไดใหแกชุมชน และ ได
เล็งเห็นถึงการพัฒนาแนวคิดที่มีบริบทของวัฒนธรรมจะสงผลใหเกิดเอกลักษณและรูปแบบเฉพาะที่
สามารถสรางความงามในอัตลักษณของวัฒนธรรมสืบตอไป ซึ่งวัฒนธรรมสามารถแทรกซึมผานไป
ยังทั่วทุกมุมโลกไดเสรีและรวดเร็ว จะเห็นไดวาวัฒนธรรมที่สงผานนั้น สามารถสืบทอดไดหลาย
ปจจัยคือ งานศิลปะ โฆษณา ภาพยนตร ดนตรี หรือแมกระทั้งการสรางสรรคผลิตภัณฑใน
ชีวิตประจําวันดังน้ันแนวคิดในการดําเนินการวิจัยเพื่อมุงเนนพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอาง
ธรรมชาติเปนสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
     วิจัยและรวบรวมขอมูล        กระบวนการพัฒนา        การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แนวคิดและทฤษฎีดานการ 
  ออกแบบบรรจุภัณฑ 
-ขอมูลดานการออกแบบ และ   
รูปแบบบรรจุภัณฑ 
- ขอมูลดานวัสดุภาชนะบรรจุ 
-นําผลวิเคราะหกลุมตัวอยาง
บรรจุภัณฑในปจจุบัน และ
ทฤษฎีการออกแบบนํามา
กําหนดแนวคิดหลักในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ 

- ออกแบบรางบรรจุภัณฑ
ตามแนวคิดและทฤษฎีการ
ออกแบบโครงสราง และการ
ส่ือสาร 
- กําหนดประชาการและกลุม
ตัวอยางเพื่อการวิเคราะหและ
นํามาพัฒนาการออกแบบ 
- ปรับปรุงและพัฒนาแบบราง 
- สรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
(Prototype) 

- ประเมินคุณภาพบรรจุภัณฑ 
โดยผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
และผูประกอบการ 
- สรุปผลการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ (Organic Cosmetic) หมายถึง ผลิตภัณฑที่เปน
ของเหลว และกึ่งของเหลว ที่มงุ หมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวย
วิธีอ่ืนใดตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสด
ชื่น 
 2. นํ้ามันมะพราว (Coconut Oil) หมายถึง เครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชในการบํารุง
ผิว ทั้งที่เปนชนิดครีม และน้ํา โดยเปนสารสกัดที่ไดจากพืช 
 3. บรรจุภัณฑ (Package) หมายถึง การหอหุม การบรรจุผลิตภัณฑ เพ่ือปองกันการ
สูญเสียแกผลิตภัณฑ และเพื่อการจัดจําหนาย ใหเกิดการตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย
ตนทุนที่เหมาะสม 
 4. การออกแบบ (Design) หมายถึง กิจกรรมการแกปญหา โดยมีการวางแผน มีการ
กําหนดแนวคิด เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย หรือจุดประสงคที่ตั้งไว ทั้งเพ่ือการพัฒนา และการสรางสรรค 
 5. การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม (Eco Design) หมายถึง กระบวนการที่ผนวกแนวคิด
ดานเศรษฐศาสตรและดานสิ่งแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยพิจารณา
ตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ตั้งแตขั้นตอนการแผนผลิตภัณฑ ชวงการ
ออกแบบ ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช และชวงการทําลายหลังการใชงาน ซึ่งจะชวยลดตนทุนใน
แตละขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน ซึ่งเปน
แนวทางนําไปสูการพัฒนาการออกแบบอยางยั่งยืน (Sustainable Development) 
 6. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกเพื่อตอบสนองตอสิ่ง
เรา หรือสิ่งที่มากระตุน (stimulus) ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นทันทีหรือเกิดขึ้นหลังจากที่ถูกกระตนุ มาแลว
ระยะหนึ่ง เปนการแสดงออกเพื่อตอบสนองกับสิ่งๆ นั้น 
 7. การผลิตระบบอุตสาหกรรม (Mass Product) หมายถึง การผลิตที่เปนระบบเปนขั้น 
เปนตอนของงานอุตสาหกรรม ผลิตเปนจํานวนมาก มีความมรวดเร็วในการผลิตและสามารถควบคุม
คุณภาพของงานที่ผลิตได มีกลุมเปาหมายและผูบริโภครองรับ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 ในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ผูวิจัยหวังใหไดมาซึ่งบรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมทางดาน
รูปแบบที่ทําใหเกิดอัตลักษณและสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งยังใหไดมาซึ่งบรรจุ
ภัณฑที่เลือกใชวัสดุอันมิตรตอสิ่งแวดลอมตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco 
Design)  
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ 
 3. ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 4. ขอมูลดานวัสดุและกรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ 
 

1. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 การบริโภคสินคาเกิดขึ้นจากความตองการเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ในดาน
ความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย และความมั่นคงทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งไดมีผูใหคําจํากัด
ความถึงพฤติกรรมผูบริโภคไวดังนี้ 
 ดารา ทีปะปาล (2542: 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
กระบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเกี่ยวของเพ่ือทําการเลือกสรร การซื้อ การใช การ
บริโภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ ความคิดหรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความปราถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ 
 ธงชัย สันติวงษ (2540: 31) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคนั้น ไมใชมีความหมายถึงการ
บริโภคเทานั้น แตยังรวมถึงการซื้อ (Buying) ของผูบริโภค เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญ และที่ถูกตองการ
ซื้อเปนเพียงสวนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจ และไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคา ทั้ง
ที่กระทําโดยตัวผูซื้อเองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครับ ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อ
แทนใหการซื้อแทนนั้นผูซื้อแทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 
 วิธี แจมระทึก (2542: 14) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
บุคคล ที่ตอบสนองตอสิ่งเราภายในจิตใจ และสิ่งเราภายนอก โดยการกระทํานั้น โดยการกระทํานั้น
เปนไปโดยรูสึกตัวหรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 
ถึงแมบุคคลอื่นสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามแตสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 
 อัครฤทธิ์ หอมประเสริฐ (2543: 10) กลาววา พฤติกรรมหมายถึง การกระทําใดๆ และการ
แสดงออกของบุคคล ทั้งที่สามาารถสังเกตไดและไมสามารถสังเกตได โดยเปนการกระทําเพื่อ
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธกับสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 
 ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมิณผลการใชสอยผลิตภัณฑ 
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และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การ
ตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 124) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การประเมิณผล การใชสอย
ผลิตภัณฑและการบริการซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 11) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของ
การตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น 
 จากคําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก หรือ
กระทําที่แสดงออก โดยปจจัยภายในและภายนอก ผานกระบวนการคิดและตัดสินใจของผูบริโภคที่มี
ตอสินคา หรือบริการ ใหไดมาซึ่งความพึงพอใจตอความตองการของตน 
 
 1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 125-126) 
 คําถามที่นิยมใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6WS และ 1H ซึ่งประกอบไป
ดวย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพ่ือใชในการคนหาคําตอบ 7 
ประการ หรือ 7OS ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, 
Outletsand Operations มีตารางการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาด ใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 7OS ของกกลุมเปาหมาย และคําถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ผูบริโภคเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแสดงคําถาม 7 คําถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม ( 6Ws และ 1H) เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม      
ผูบริโภค (7Os) 

 
คําถาม (6WS และ 1H)  คําตอบที่ตองการทราบ ( 7OS)  กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
ลักษณะกลุมเปาหมาย
(Occupants) กลยุทธการตลาด (4Ps) 

(Who is in the target market?) ทางดาน ประกอบดวย กลยุทธดาน 
  (1) ประชากรศาสตร ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
  (2) ภูมิศาสตร และการสงเสริมการตลาดที่ 
  (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห เหมาะสมและสามารถตอบสนอง 
  (4) พฤติกรรมศาสตร ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
  ได 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) กลยุทธผลิตภัณฑ ประกอบดวย 
(What does the consumer ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจาก (1) ผลิตภัณฑหลัก 
buy? ) ผลิตภัณฑ ก็คือตองการ (2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก 
  คุณสมบัติหรือองคประกอบของ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 
  
 ผลิตภัณฑ (Product component) รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลักษณะ 
  และความแตกตางที่เหนือกวาคู และนวัตกรรม 
  แขงขัน (Competitive (3) ผลิตภัณฑครบ 
  differentiation) (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
    (5) ศักยภาพของผลิตภัณฑความ 

    

แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวย  ความแตกต างด าน
ผลิตภัณฑ บริการ และพนักงาน 
 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อ กลยุทธที่ใชมากคือ 
(Why does the consumer 
buy?) (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
  เพ่ือสนองความตองการของเขา (Product strategies) 
  ดานรางกายและดานจิตวิทยาซึ่ง (2) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
  ตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ (Promotion strategies) 
  พฤติกรรมการซื้อคือ ประกอบดวยกลยุทธการ 
  (1)ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน 
  จิตวิทยา ขาย การสงเสริมการขาย การให 
  (2)ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ขาว การประชาสัมพันธ 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 
คําถาม (6WS และ 1H)  คําตอบที่ตองการทราบ ( 7OS)  กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
  (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล (3) กลยุทธดานราคา (Price 
   strategies) 
   (4) กลยุทธดานชองทางการจัด 
   จําหนาย (Distribution channel 
   strategies) 
4. ใครมีสวนรวมในการ บทบาทของกลุมตางๆ มีอิทธิพล กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
ตัดสินใจซื้อ ในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธการ 
(Who participates in the (1) ผูริเริ่ม สงเสริมการตลาด (Advertising 
buying?) (2) ผูมีอิทธิพล and Promotion Strategies) โดย 
  (3) ผูตัดสินใจซื้อ ใชกลุมอิทธิพล 
  (4) ผูซื้อ   
  (5) ผูใช   
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด โอกาสในการซื้อ (Occasions) กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(When does the 
เชน ชวงฤดูกาลของป  
ฤดูทองเที่ยว 

consumer buy?)  เทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุด  
   
   

(Promotion strategies) 
เชน สงเสริมการตลาด นอกฤดูกาล 
ทองเที่ยว การสงเสริมการขาย 
ความรวมมือระหวางธุรกิจ 
(Partnership) 

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน ชองทาง,สถานที่จําหนาย(Outlets) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Where does the เชน สํานักงานตัวแทนจําหนาย (Distribution channel strategies) 
consumer buy?)  โดยผานสถาบันการคาสง สถาบัน 
   การคาปลีก และชองทางพิเศษอื่นๆ 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ 
(How does the ประกอบดวย สงเสริมการตลาด (Promotion 
consumer buy?) (1) การรับรูปญหา strategies) ประกอบดวยการ 
  (2) การคนหาขอมูล โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน 
  (3) การประเมินผลทางเลือก ขาย การสงเสริมการขาย และการ 

  

(4) ตัดสินใจซื้อ 
(5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

การตลาดทางตรง และราคาให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). การบริหารการตลาดยุคใหม. ฉบับปรับปรุงใหมลาสุด. 
หนา 36. 
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 1.3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 196) ไดกลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค
(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย
มีจุดเริ่มตนจากการกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s Black Box) ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ
คาดคะเนไดความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเกิดจากอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา แบบจําลองตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง 
S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี้ 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying Motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และเหตุจูงใจซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่ง
กระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
เพ่ือกระตุนความตองการ 
   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชนจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชนการโฆษณาสม่ําเสมอ
การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่มีอยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ไดแก 
   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
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   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือปจจัยวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอน คือการ
รับรู ความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
  3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timimg) 
  3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 
 
 1.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer Decision Process) 
 การตัดสินใจของผูบริโภคหรือผูซื้อจะพิจารณาในประเด็นตางๆ ไดแก การเลือกชวงเวลา
ในการซื้อผลิตภัณฑ (Product Choice) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) การเลือกผูจําหนาย 
(Dealer Choice) ชวงเวลาในการซื้อ (Purchase Timimg) และจํานวนการซื้อ (Purchase Amount) 
โดยประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ดังน้ีคือ การรับรูความตองการ (Need Recognition) การ
คนหาขอมูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การ
ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
 

2. ขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางธรรมชาติ 
 2.1 ความหมายของเครื่องสําอางธรรมชาติ 
 มนุษยชาติไดเสาะแสวงหาแหลงอาหารจากธรรมชาติมาแตโบราณ พืชเปนแหลงอาหาร
จากธรรมชาติที่มนุษยใหความสนใจมากที่สุดมาจนถึงปจจุบัน แมแตพืชที่ไมใชเปนอาหารก็ถูก
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มนุษยคนควาเพื่อนํามาใชเปนสิ่งชวยในการดํารงชีวิตประจําวันไดแก ยา และเครื่องสําอาง คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นในสังคมปจจุบันทําใหมนุษยหันมาเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ และความงามมากขึ้น 
นอกจากนี้สังคมที่เปลี่ยนไปในสหัสตวรรษนี้มีการทํางานกับคอมพิวเตอรมากขึ้น ใชเทคโนโลยีมาก
ขึ้น มนุษยเกิดความเครียดทั้งดานรางกายและจิตใจจากสภาวะแวดลอมทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มี
มลภาวะมากขึ้น ทําใหหันกลับมาสนใจกับธรรมชาติ และสิ่งที่เปนธรรมชาติมากขึ้น พยายามที่จะ
ผสมผสานใหกลมกลืนกับธรรมชาติแทนที่จะตอตาน คานิยมของสังคมจะอิงกับธรรมชาติรวมถึง
แนวคิด วัฒนธรรมความเปนอยูและการดํารงชีวิตในดานตางๆ เชน อาหาร เครื่องอุปโภคบริโภค 
การดูแลสุขภาพและการปองกันโรค โดยการใชยา อาหารเสริม ตลอดจนเครื่องสําอางที่มาจาก
ธรรมชาติเปนตน (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ. 2544: 1) 
 ความหมายของ คําวา “เครื่องสําอาง” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติเครื่องสําอางพ.ศ. 
2535 กําหนดไววา 
 1. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบ หรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใด ตอ
สวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม และ
รวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวตางๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและเครื่องแตงตัวซึ่งเปนอุปกรณ
ภายนอกรางกาย 
 2. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสอางโดยเฉพาะ 
 3. วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 
 ผลิตภัณฑที่จะสามารถเขาขายเครื่องสําอาง ตองเปนผลิตภัณฑที่มีจุดประสงคเพ่ือความ
สะอาด หรือ เพ่ือความสวยงาม สวนผลิตภัณฑที่มีจุดประสงคอ่ืนๆ เชน เพ่ือบําบัด บรรเทา รักษา 
หรือมีสวนประกอบทางเคมีที่ใชเปนตัวยา หรือใชรับประทาน จะไมจัดเปนเครื่องสําอางการใช
เครื่องสําอาง 
 การใชเครื่องสําอางหรือศิลปะในการเสริมความงามนั้นมีมาแตอดีต ทั้งที่ใชในสวนของการ
ประกอบพิธีกรรมตางๆ รวมถึงการใชเพ่ือความงามของรางกาย เชน การใชน้ําผึ้งหรือนํ้ามันจากพืช
เพ่ือบํารุงผิวและผม ชาวอียิปตโบราณใชใบเทียนกิ่งในการยอมผม ใชแรมาลาไคท (malachite) ซึ่ง
เปนเกลือชนิดหนึ่งของทองแดงมีสีเขียวมาทาเปลือกตา ชาวอินเดียใชผงถาน (kohl) เขียนขอบตาให
คมดํานอกจากเพื่อความสวยงามแลวบางกรณีมีการใชเครื่องสําอางเพื่อผลบางอยางตอรางกาย จาก
หลักฐานทางโบราณคดีพบวาชาวอียิปตโบราณใชน้ํามันละหุงทาตัวเพ่ือปองกันผิวจากแดดเผาใน
ทะเลทราย ชาวพ้ืนเมืองในเกาะนิวกินีใชน้ํามันหมูทาผิวเพ่ือปองกันความหนาวเย็นบนภูเขา เปนตน 
 จะเห็นไดวาการใชเครื่องสําอางของมนุษยนั้นมีประวัติมานานในทุกชาติ ซึ่งแตเดิมใชของที่
หาไดจากธรรมชาติ เชน พืช สัตว แรธาตุ มาใชโดยตรงหรืออาจสกัดดวยนํ้าหรือแอลกอฮอลแบบ
งายๆ และใชทําเองในครัวเรือน ตอมาวิวัฒนการทางสังคมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมากขึ้น จน
มาถึงในศตวรรษที่ 18 ชาวยุโรปทั้งหญิงและชายมีการใชเครื่องสําอางอยางกวางขวาง เร่ิมมีรานขาย
น้ําหอมรานขายเครื่องสําอาง จนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 จึงมีอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องสําอางขึ้น ในป ค.ศ. 1914 และศตวรรษที่ 20 หลังจากที่มีการคนพบสารสังเคราะหมากมาย 
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โดยเฉพาะกลุมสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห สารผลักดันแอโรโซล ทําใหสามารถผลิตเครื่องสําอาง
รูปแบบตางๆ มากมายสูตลาดดังที่พบเห็นในปจจุบัน 
 ในชวงเวลา 20 ปที่ผานมา สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม กอเกิดปญหามลภาวะแวดลอม เชน น้ําเสีย อากาศเสีย ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากสารเคมีที่
มนุษยสังเคราะหขึ้นน้ันเอง โดยเกิดการทําลายชั้นโอโซนในบรรยากาศ ทําใหเกิดมลภาวะอากาศ
เปนพิษ โลกไดรับผลเสียจากแสงอัลตราไวโอแลตในแสงแดดมากขึ้น จึงเกิดกระแสและหันมาใช
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติมากขึ้น ไมวาจะเปนอาหาร ยา และเครื่องสําอางเพื่อลดอันตรายดังกลาว 
นอกจากนี้สารสังเคราะหโดยเฉพาะสารลดแรงตึงผิว น้ําหอมสังเคราะหมีโอกาสกอความระคายเคือง
หรือการแพไดมาก บางชนิดมีสารกอมะเร็ง มนุษยจึงหันกลับมาสูธรรมชาติมากขึ้น โดยเฉพาะสาร
ธรรมชาติที่มีความออนโยนตอผิวมาใชทดแทนสารสังเคราะห ก า ร ใ ช ส า ร ส กั ด จ า ก พื ช ใ น
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางเริ่มตนอยางจริงจังและออกสูตลาดใน ป ค.ศ. 1950 ซึ่งสวนใหญเปน
ผลิตภัณฑสําหรับอาบน้ําแตงกลิ่นดวยน้ํามันหอมระเหยชวยทําใหเกิดความผอนคลาย จากนั้นใน
กลางป ค.ศ. 1960 ไดมีการนําสารสกัดจากดอกไมและพืช มาใชเปนสวนผสมในผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางถนอมผิวและเสนผม หลังจากนั้นเครื่องสําอางจากธรรมชาติไดมีการศึกษาและวิจัยมาก
ขึ้น เพ่ือนํามาใชเปนยา อาหารเสริม หรือ เครื่องสําอาง จนทําใหผลิตภัณฑจากธรรมชาติไดรับความ
นิยมอยางตอเน่ืองตลอดมา 
 
 2.2 ประเภทของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
 เครื่องสําอางในปจจุบันมีหลากหลายชนิดสามารถโดยการแบงประเภทของเครื่องสําอาง
นั้นสามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือ แบงตามความควบคุมสารสวนประกอบ หรือ แบงตาม
ลักษณะการใชงาน 
 1. ประเภทเครื่องสําอางแบงตามความควบคุมสารสวนประกอบ 
  1.1. เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ หมายถึง เครื่องสําอางที่อาจเปนอันตรายรุนแรงตอผูใช 
หรือมีสวนประกอบของวัตถุมีพิษ หรือวัตถุอ่ืนที่อาจกอใหเกิดอันตรายรุนแรงตอสวัสดิภาพอนามัย
ของบุคคล ดังน้ันผูผลิตและผูนําเขาจะตองขอขึ้นทะเบียนตํารับจนกระทั่งไดรับใบสําคัญ การขึ้น
ทะเบียนเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ และชําระคาธรรมเนียมรายป จึงจะทําการผลิตหรือนําเขา
เครื่องสําอางควบคุมพิเศษได สวนสารที่กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภคไดมี
ประกาศใหเปนสารควบคุมพิเศษ ซึ่งประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนดสารควบคุมพิเศษ 
  1.2 เครื่องสําอางควบคุม หมายถึง เครื่องสําอางที่อาจเปนอันตรายตอสวัสดิภาพ
อนามัยของบุคคลได แตความรุนแรงนอยกวาเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ ซึ่งผูผลิตและผูนําเขา
จะตองแจงรายละเอียดของเครื่องสําอางควบคุม และชําระคาธรรมเนียมรายป จึงจะทําการผลิตหรือ
นําเขาเครื่องสําอางควบคุมพิเศษได 
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  1.3 เครื่องสําอางทั่วไป หมายถึง เครื่องสําอางอื่นที่นอกเหนือจาก เครื่องสําอางควบคุม
พิเศษ และเครื่องสําอางควบคุม เชน สบู แชมพู ครีมนวดผม โลชั่น น้ําหอม เครื่องสําอางสําหรับ
ตกแตงใบหนา เปนตน (สํานักงานอาหารและยา. 2553: ออนไลน) 
 2. ประเภทเครื่องสําอางแบงตามลักษณะการใชงาน 
  2.1 เครื่องสําอางที่ใชทําความสะอาดผิว 
  2.2 เครื่องสําอางที่ใชบํารุงผิว 
  2.3 เครื่องสําอางสําหรับผม 
  2.4 เครื่องสําอางประเภทเครื่องหอม 
 
 2.3 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติจากน้ํามันมะพราว 
 น้ํามันมะพราว เปนนํ้ามันพืชที่เกาแกที่สุดอันหนึ่งของโลก ตามตําราอายุรเวทของอินเดีย
ไดมีการใชน้ํามันมะพราวเปนยารักษาโรคมากวา 4,000 ป ในประเทศจีน ไดนําน้ํามันมะพราวไปใช
ในตํารายาจีนมากวา 2,000 ป โดยใชรักษาโรค 69 โรค สวนในประเทศตางๆ ในทวีปอเมริกากลาง 
และแอฟริกาตะวันออก ไดใชน้ํามันมะพราวดื่มเปนแกวๆ เพ่ือรักษาอาการของโรค ชาวฟลิปปนสซึ่ง
เปนผูผลิตนํ้ามันมะพราวรายใหญที่สุดในโลก ก็ไดใชน้ํามันมะพราวเปนยา ทั้งกินและทา มาชานาน 
สวนคนทยก็ใชน้ํามันมะพราวตามตําราแพทยแผนไทย ชื่อโอสถพระนารายณ มาตั้งแตสมัยอยุธยา
ตอนกลาง (สมาคมอนุรักษพัฒนาน้ํามันมะพราวแหงประเทศไทย. 2552: 1) 
 น้ํามันมะพราวโดยพื้นฐานเราสามารถแบงประเภทของน้ํามันมะพราวไดเปน 2 แบบ ไดแก 
น้ํามันมะพราวธรรมชาติ (virgin coconut oil (VCO)) และ น้ํามันมะพราวที่ผานกรรมวิธี เชน การ
ฟอกสี ขจัดกลิ่น (refined, bleached and deodorized (RBD)) ซึ่งความแตกตางขึ้นอยูที่กรรมวิธี
ของการผลิต 
 น้ํามันมะพราวธรรมชาติ ในปจจุบันไดเขามามีบทบาทมากขึ้น สําหรับผูที่ตองการการดูแล
สุขภาพ และนิยมใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติ สิ่งที่ชวยใหน้ํามันมะพราวมีประโยชนตอรางกาย คือ 
กรดไขมันสายกลาง (MCFA) โดยไขมันและน้ํามันทุกชนิดประกอบดวยโมเลกุลไขมันที่เรียกวา
กรดไบมันซ่ึงมีอยูดวยกันหลายประเภท สามารถจัดแบงกลุมไดเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก กรดไขมัน
สายสั้น (shortchain fatty acids (SCFA)) กรดไขมันสายกลาง (medium-chain fatty acids 
(MCFA)) และกรดไขมันสายยาว (long-chain fatty acids (LCFA)) โดยน้ํามันสวนใหญจะมี
สวนประกอบของกรดไขมันสายยาวประกอบเปนหลัก (LCFA) แตในน้ํามันมะพราวนั้นมี
สวนประกอบที่เปนกรดไขมันสายกลาง (MCFA) เปนองคประกอบหลักอยูในสัดสวนรอยละ 62.5 
คุณประโยชนของกรดไขมันสายกลางนั้น คือ สามารถชวยปองกันและรักษาโรคที่เกิดจากการติดเชื้อ 
โดยเมื่อบริโภคเขาไป น้ํามันมะพราวจะแปรเปลี่ยนเปนพลังงานอยางรวดเร็วภายใน 1 ชั่วโมง ทําให
ไมเกิดเปนไขมันสะสมในรางกาย ในปจจุบันถูกนํามาใชในการถนอมรักษาอาหารเพื่อรักษาไมใหเกิด
การเนาเสียจากเชื้อแบคทีเรีย และเชื้อรา ทั้งยังถูกนํามาเปนสวนผสมของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
และโลชั่นบํารุงผิวอีกดวย (ศศิประภา วิจะแลนที. 2537: 31) 
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 จากที่กลาวมาในขางตน น้ํามันมะพราวมีคุณประโยชนมากมายทั้งทางดานการรักษา และ
การบํารุงสุขภาพ มีการใชประโยชนจากน้ํามันมะพราวในหลายๆ ดาน เชน นํามาเปนอาหารมาใช
เปนยา และนํามาผลิตเปนเคร่ืองสําอาง เปนตน โดยน้ํามันมะพราวนั้นใหประโยชนในเชิงดาน
สุขภาพเนื่องจากในการปลูกมะพราวนั้น ไมจําเปนตองใชสารเคมีเพ่ือปองกันแมลงหรือเรงผลผลิต
ตามพืชเศรษฐกิจทั่วไป ดังน้ันมะพราวที่นํามาใชในการสกัดน้ํามันมะพราว จึงปราศจากสารเคมีเจือ
ปน สวนของทางดานความงามนั้นนํ้ามันมะพราวมีสวนสําคัญในการชวยดูแลบํารุงสุขภาพผิว 
เน่ืองจากน้ํามันมะพราวเปนกรดไขมันอ่ิมตัวชนิดที่ไมเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจน (Oxidation) ที่สงผล
ใหเกิดอนุมูลอิสระ ซึ่งทําใหเกิดความเสื่อมโทรมตอรางกายในรูปแบบตางๆ เชน ความชรา การ
กลายพันธุกรรมของเซลล อีกทั้งยังไมเกิดปฏิกิริยากับไฮโดรเจน (Hydrogenation) ที่ทําใหเกิด ไข
มันทรานส (Trans Fat) ซึ่งเปนกรดไขมันที่มีอันตรายตอสุขภาพอยางยิ่ง โดยสามารถกอใหเกิด
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็งเปนตน 
 สารอนุมูลอิสระถือเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดโรคตางๆ และสรางความเสื่อมโทรมใหกับ
รางกาย โดยหากโมเลกุลของเซลลกลายเปนอนุมูลอิสระ คุณสมบัติทางเคมีและทางกายภาพจะเกิด
การเปลี่ยนแปลง สงผลกระทบตอการทําลายอวัยวะ ขอตอ และระบบการทํางานที่สําคัญตอรางกาย
ทั้งยังสงผลถึงความเสื่อมทางกายภาพ โดยสาเหตุเบื้องตนกอเกิดการทําลายเนื้อเยื่อของรางกายทํา
ใหเกิดความความเสื่อมสภาพของผิวหนัง และความชุมชื้น ทั้งยังสงผลอาจกอใหเกิดโรคตางๆ อาทิ
เชน โรคหลอดเลือดสมองอุดตันหรือเลือดออกในสมอง (Stroke) เสนเลือดขอด (Varicose Veins) 
ริดสีดวงทวาร (Hemorrhoids) ความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคผิวหนังอักเสบ (Dermatitis) 
ขออักเสบ (Arthritis) ภาวะหลอดเลือดแข็งตัว (Atherosclerosis) โรคตอกระจก (Cataract) ซึ่งใน
ปจจุบันเราตองเผชิญกับอนุมูลอิสระจากมลพิษในอากาศ จากสารเคมี รวมทั้งสารพิษที่ปนเปอนใน
อาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งปฏิกิริยาของอนุมูลอิสระบางอยางก็เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเผา
ผลาญตามธรรมชาติ ดังน้ันเราจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงอนุมูลอิสระที่อยูแวดลอมตัวเราได ดังปจจัย
ตางๆ คือ การสูบบุหรี่ หรือ ความเครียด เปนตน 
 น้ํามันมะพราวมีสารตอตานอนุมูลอิสระ และมีวิตามินอีในปริมาณสูง จากผลการทดลอง
เม่ือป ค.ศ. 2005 จากเนวิน เค.จี. (Nevin K.G.) และ ราจาโมฮัน ที (Rajamohan T.) นักวิจัยดาน
สาขาเคมีวิทยา ไดใชน้ํามันมะพรางบริสุทธิ์ (virgin coconut oil) เปนอาหารเสริมใหแกหนูทดลอง 
ผลการทดลองชี้ใหเห็นวาน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์สามารถปองกันการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนไดดี
ที่สุด และทําใหไดขอพิสูจนวาน้ํามันมะพราวบริสุทธิ์มีสารตานอนุมูลอิสระที่มีประสิทธิภาพสูงอยู
หลายชนิด ดังน้ันนํ้ามันมะพราวจึงสามารถชวยลดการเสื่อมสภาพของผิวทําใหผิวเตงตึงไมเห่ียวยน 
ลดรองรอยของอนุมูลอิสระในรูปของ ไฝ ฝารอยดางดํา ตางๆ ปรับสภาพผิวหนาและรูขุมลดการเกิด
ปญหาเรื่องสิว ฝและใบหนาเกิดริ้วรอยที่เกิดจากการใชเครื่องสําอางจากสารสังเคราะหที่เปนสาเหตุ
หน่ึงที่ทําใหรูขุมขนถูกอุดตัน และคืนความออนเยาวใหแกผิวพรรณ (พลังอัศจรรยน้ํามันมะพราว. 
2553: 19) 
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 การใชประโยชนอีกประการหนึ่งของนํ้ามันมะพราวคือบทบาทในการใชเพ่ือการดูแล
สุขภาพของผิวพรรณ จากคุณสมบัติของการตานอนุมูลอิสระ น้ํามันมะพราวจึงเขามามีมีบทบาทตอ
ความงามของมนุษย นับเปนเวลายาวนานโดยเฉพาะอยางยิ่งในหมูเกาะแปซิฟก ที่ใชน้ํามันมะพราว
ทาตัว เพ่ือชวยปองกันผิวจากการไหมของแสงแดด ดวยคุณสมบัติดังที่กลาวในขางตนจึงทําให
อุตสาหกรรมเครื่องสําอางในปจจุบันใชน้ํามันมะพราวเปนสวนหน่ึงในการผลิตผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางมากมายหลายชนิด เชน โลชั่นหรือครีมบํารุงผิว (moisturizer) ผลิตภัณฑลางหนา ครีม
หมักผม ครีมนวดผม(hair conditioner) ลิปบาลมบํารุงริมฝปาก (lipbalm) สบูอาบนํ้า เกลืออาบนํ้า 
น้ํามันสําหรับทําความสะอาดและบํารุงผิว เปนตน 
 ในปจจุบันกระแสการดูแลตัวเองดวยผลิตภัณฑในกลุมสปา หรือการบริโภคบริการจากสปา
เพ่ือดูแลตนเองในดานของความงาม สุขภาพ และการผอนคลายความเครียดนั้น กําลังไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก เนื่องจากความนิยมของผูบริโภค ทั้งยังมีคุณสมบัติในการฟนฟูของน้ํามัน
มะพราวชวยในการบํารุงดูแลผิวใหเกิดความชุมชื้นและเพ่ือลดเลือนกระ ฝา จุดดางดํา และกระชับรู
ขุนขน ทั้งยังชวยผอนคลาย ลดอาการบาดเจ็บของกลามเนื้อ น้ํามันมะพราวจึงนํามาเปนนํ้ามันนวด
บําบัด (massage therapy) ผสมน้ํามันหอมระเหยในอุตสาหกรรมธุรกิจประเภทสปาอีกดวย 
 

3. ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบ หากจะกลาวถึงวิวัฒนาการทางดานการออกแบบนั้น อาจกลาวไดวา การ
ออกแบบนั้นมีมาอยางชานานแลว จากการอยูรวมกันกับธรรมชาติในอดีตสงผลใหมนุษยใชแนวคิด
ทางดานการออกแบบโดยการนําเอาสิ่งที่มีอยูในธรรมชาติเปนปจจัยพ้ืนฐาน เปนการออกแบบเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ออกแบบเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยในการอยูอาศัย สะทอน
ผานตัวอยางงานออกแบบภาชนะประเภทเครื่องปนดินเผา เครื่องจักรสาน และเครื่องนุงหมเปนตน 
 ดวยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีกอใหเกิดสังคมในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial 
Revolution) จากการออกแบบเพื่อตอบสนองเพ่ือปกเจก กลายมาเปนการออกแบบ และการผลิต
แบบมวลอุตสาหกรรม (mass product) ซึ่งเกิดขึ้นในรูปแบบของโรงงานอุตสาหกรรม 
(Manufacture) การออกแบบจึงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของมนุษยที่มีมากขึ้นตามความกาวหนา และวัฒนธรรมที่มีการถายโอนอยางรวดเร็ว 
 วิรุณ ตั้งเจริญ (2539: 20) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การวางแผน (to plan) หรือ 
การกําหนดความคิดรวบยอดหรือมโนทัศน (to conceive) หรือการกระทํา (to execute) เพ่ือ
สรางสรรควัตถุใหเกิดคุณคาและคุณภาพ โดยสามารถพิจารณาประโยชนได 2 ประเด็นคือ ดานการ
ออกแบบเพื่อประโยชนใชสอย และการออกแบบเพื่อความงาม (function and beautiful) 
 สินีนาถ เลิศไพรวัน (2538: 1) กลาววา การออกแบบเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกของ
มนุษยที่ตองการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดสิ่งใหมโดยความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการ
แกปญหาทางความตองการของมนุษย เพ่ือตอบสนองความตองการ และเกิดความความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
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 นวลนอย บุญวงษ (2539: 2) กลาววา การออกแบบ หมายถึง ผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น
จากทั้ง 2 กระบวนการ คือ กระบวนการออกแบบ โดยบูรณาการจากรูปแบบในความคิด แบบราง 
ตลอดจนกระบวนการผลิตตนแบบ และ กระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดผลงานการออกแบบใหเกิดผล
ผลิตที่เปนวัตถุสิ่งของหรือผลิตภัณฑตางๆ 
 มาโนช กงกะนันทน (2549: 44) กลาววา การออกแบบ คือ กระบวนการสรางสรรค
ประเภทหนึ่งของมนุษย โดยอาศัยทัศนธาตุและลักษณะของธาตุเปนองคประกอบ ใชทฤษฎีตางๆ 
เปนแนวทางและใชวัสดุนานาชนิดเปนวัตถุดิบในการสรางสรรค เพ่ือตอบสนองความตองการในการ
ดํารงชีวิตประจําวันใหมีความสะดวกสบายและมีความงาม หรือเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นทางกายภาพ 
หรือเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิตของมนุษยใหมีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม 
 ศิริพรณ ปเตอร (2550: 2) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การสรางสรรคสิ่งหน่ึงๆ อยาง
มีวัตถุประสงค เพ่ือตอบสนองความตองการในการใชงานของมนุษย 
 วัชรินทร จรุงจิตสุนทร (2548: 15) กลาววา การออกแบบ คือ กิจกรรมการแกปญหา
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือจุดประสงคที่ตั้งไว (design is a goal-directed problem-solving 
activity) เปนการกระทําของมนุษย ดวยจุดประสงคที่ตองการแจงผลเปนสิ่งใหมๆ มีทั้งที่ออกแบบ
เพ่ือสรางขึ้นใหม หรือออกแบบเพื่อปรับปรุงของเดิม เพ่ือทําใหกระบวนการในการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จในตลาดและตรงตามเปาหมาย 
 มกร เชาวนวานิชย (2551: 100) กลาววา การออกแบบ คือ การแกปญหา เพ่ือตอบสนอง
กับวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย โดยถือเปนหัวใจหลักของการแกปญหานั้นเปนการออกแบบ 
(design) อยางแทจริง 
 การออกแบบ คือ การจัดองคประกอบของหลายสิ่ง หลายอยาง โดยการสรางสรรคใหมี
ความสัมพันธกัน และมนุษยเราจะรับรูและเขาใจถึงการสรางสรรคไดก็ตอเม่ือมีการสรางสิ่งใหมๆ ให
เกิดขึ้นและสิ่งนี้เปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย (ศิริวัฒน แสนเสริม. 2547: 33) 
 จากคําจํากัดความขางตนที่ไดกลาวมานั้น การออกแบบถือเปนการสรางสรรคสิ่งตางๆ 
เพ่ือแกปญหา และเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย ทั้งในรูปแบบของกายภาพ และจิตวิทยา
การรับรู โดยการสรางสรรคนั้นตองสามารถตอบสนองทั้งในเรื่องของการใชสอยอยางเหมาะสม และ
สะทอนถึงความงาม อัตลักษณของผลิตภัณฑ และผูบริโภคไดอยางเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ยกระดับของคุณภาพการดํารงอยูของมนุษยอีกดวย 
 ดังน้ันการออกแบบที่ดีจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ รวมทั้งสนองตอความตองการและความ
เปนอยูของมนุษย ทั้งประโยชนการใชสอยใหสะดวกตอการใชงานในชีวิตประจําวัน และสงเสริม
คุณคาทางจิตใจตอผูบริโภค โดยมีพ้ืนฐานของวิถีการดําเนินชีวิต วัฒนธรรม และความกาวหนาทาง
นวัตกรรมใหมๆ ที่มีการคนควาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยผลิตภัณฑทีเราพบเห็นในปจจุบันน้ัน
มีความสวยงาม ดูนาใชงาน ลวนเกิดจากการออกแบบของนักออกแบบที่พยายามสรางสรรคงาน
ออกแบบใหเหมาะสม แตแมนักออกแบบพยายามสรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นซึ่งประโยชนใชสอย 
หรือเพ่ือความงามเพียงใด ก็ยังมีผลิตภัณฑอีกจํานวนมากในทองตลาด ที่ไมไดคํานึงถึงองคประกอบ 
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ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายๆ ดาน เชนปจจัยของความตองการของผูประกอบการ ปจจัยดานแหลง
เงินทุนและ ปจจัยดานการผลิต เปนตน 
 บรรจุภัณฑถือเปนอีกตัวอยางทางงานออกแบบที่มีคุณสมบัติโดดเดนและสามารถออกแบบ
ใหสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคไดเปนอยางดี หากวิเคราะหตามแนวคิดความมีบทบาทตอการ
ดํารงชีวิตของผูบริโภค (Customer Involvement) หรือปจจัยในการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Decision’s Factor) จะสามารถแบงกลุมประเภทของสินคาตามปจจัยการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
ได 2 กลุมใหญๆ คือ (ดลชัย บุณยะรัตเวช. 2548: 87) 
 1. กลุมสินคาที่ผูบริโภคใชเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ ไดแกสินคาประเภท รถยนต 
คอมพิวเตอร ประกันภัย เปนตน 
 2. กลุมสินคาที่ผูบริโภคใชความรูสึกในการตัดสินใจซื้อ ไดแกสินคาประเภท เครื่องสําอาง
น้ําหอม และเครื่องประดับ เปนตน 
 ซึ่งถือวาการออกแบบบรรจุภัณฑนั้นเปนหัวใจหลักของการสรางแรงกระตุนในการตัดสินใจ
ซื้อไดเปนอยางดียิ่ง หากใชวิทยาการออกแบบ และการสื่อความหมายไดอยางเหมาะสม 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ (Packaging Design) ในปจจุบันถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญควบคู
ไปกับการพัฒนาคุณภาพ หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากการวิจัยตางๆ ที่ผานมาพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ันมาจากภาพลักษณของสินคาเปนอันดับแรก รวมทั้งบรรจุภัณฑสามารถเปน
สื่อโฆษณาเพื่อสื่อสารกับผูบริโภคไดโดยตรง ซึ่งการสรางความโดดเดนใหกับบรรจุภัณฑ ถือเปน
เร่ืองที่สําคัญในเชิงอารมณความรูสึกที่สามารถชวยสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ นอกเหนือไปจาก
คุณสมบัติเร่ืองคุณคาที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑนั้นๆ เชนผลิตภัณฑน้ําหอม บรรจุภัณฑกลายเปนสิ่ง
สําคัญในการบงบอกเอกลักษณของน้ําหอมในแบรนดนั้นๆ รวมทั้งสะทอนใหเห็นถึงตัวตนของ
ผูบริโภคที่สามารถสัมผัสจับตองไดมากยิ่งขึ้น 
 โดยการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น ตองสามารถสะทอนถึงเอกลักษณ คุณคาของผลิตภัณฑที่
อยูภายในบรรจุภัณฑควบคูไปกับความสวยงามอยางเหมาะสม ซึ่งการสรางภาพลักษณของสินคา
สงผลถึงความรูสึกของผูบริโภคโดยตรง (Designing for User Perceptions) ถือเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารกับผูบริโภค 
 
 3.1 ความหมายของการบรรจุภัณฑ 
การบรรจุภัณฑเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาด (Marketing Mix) โดยเฉพาะปจจุบันที่
การผลิตสินคา หรือบริการไดเนนหรือใหความสําคัญกับผูบริโภค (Consumer Oriented) มากขึ้น 
ดังนั้นจึงมีผูใหคําจํากัดความของบรรจุภัณฑไวมากมาย ดังนี้ 
 บิสตัน และเนล (Briston and neill) (1972:1) กลาววา การบรรจุภัณฑ คือ ศิลปะ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของการบรรจุสินคา เพ่ือการขายและการขนสงไปยังผูบริโภค 
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 ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร (2553: 31) กลาววา บรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุหอหุม ปกปอง
คุมครองสินคาใหมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนเดิมมากที่สุด ตั้งแตแหลงผลิตจนถึงผูใช อีกทั้ง
ยังทําหนาที่ใหขอมูลสินคา และนําเสนอสินคาใหสวยงามเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค 
 เสรี วงศมณฑา (2542: 87) กลาววา การบรรจุภัณฑถือเปนภาระสําคัญสําหรับผูบริหาร 
ระดับสูง การจัดทําบรรจุภัณฑที่ดีตองคํานึงถึงอยูเสมอวา เปนดานสําคัญที่ทําใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูและเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑและหีบหอจะไมสามารถจะแยกออกจากกันได 
เพราะในสายตาของผูบริโภคแลวสินคากับบรรจุภัณฑจะตองอยูคูกัน 
 งามทิพย ภูวโรดม (2550: 6) กลาววา การบรรจุภัณฑในปจจุบันตองการทั้งบทบาทของ
การบรรจุ การคุมครองและการถนอมรักษาผลิตภัณฑ และสื่อสารและใหขอมูล นอกจากนี้ยังมี
บทบาททางการตลาด และการอํานวยความสะดวกในการจัดการผลิตภัณฑ ซึ่งบทบาท 2 ประเด็น
หลัง น้ีตองการความสมดุลของตนทุนที่อาจเพิ่มขึ้นกับยอดจําหนายที่ตองการให เ พ่ิมขึ้น 
ผูประกอบการตองพิจารณาโดยรอบคอบเพื่อไมใหเกิดภาวะบรรจุภัณฑดีเกินไป (Over packaging) 
หรือการบรรจุไมเพียงพอ (Under packaging) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง งานเทคนิคที่ตองอาศัยความชํานาญ ประสบการณและความคิด
สรางสรรค ในอันที่จะออกแบบและผลิตหีบหอใหมีความเหมาะสมกับสินคาที่ผลิตขึ้นมา ใหความ
คุมครองสินคา หอหุมสินคาตลอดจนประโยชนใชสอย อาทิเชน ความสะดวกสบายในการหอบหิ้ว 
พกพาหรือการใช เปนตน 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กลุมของกิจกรรมในการวางแผนเกี่ยวกับการออกแบบ การผลิต
ภาชนะบรรจุหรือสิ่งหุมหอสินคาบรรจุภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งที่มีความเกี่ยวพันอยางใกลชิดกับฉลาก 
(Label) และตรายี่หอ (Brand name) 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง ผลรวมของศาสตร (Science) ศิลป (Art) และเทคโนโลยีของการ 
ออกแบบ การผลิตบรรจุภัณฑสําหรับสินคา เพ่ือการขนสงและการขายโดยเสียคาใชจายที่เหมาะสม 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การใชเทคโนโลยีและเศรษฐศาสตรเพ่ือหาวิธีการรักษาสภาพเดิม
ของสินคาจนกวาจะถึงมือผูบริโภคคนสุดทาย เพ่ือใหยอดขายมากที่สุดและตนทุนต่ําสุด 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการออกแบบและผลิตรูปรางหนาตา
ของภาชนะบรรจุ สิ่งหอหุมตัวผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑ 
 บรรจุภัณฑ เปนทั้งศิลปะและวิทยาศาสตร ซึ่งถูกมองในหลายแงโดยบุคคลฝายตาง ๆ ใน
กระบวนการผลิตสินคา กลาวคือ ฝายเทคนิคจะคิดถึงปฏิกิริยาระหวางภาชนะบรรจุกับผลิตภัณฑ
และส่ิงแวดลอม ฝายผลิตจะพิจารณาตนทุนและประสิทธิภาพของระบบการบรรจุ ฝายจัดซื้อจะ
คํานึงถึงตนทุนของวัสดุทางการบรรจุ และฝายขายจะเนนถึงรูปแบบและสีสันที่สะดุดตา ซึ่งจะชวยใน
การโฆษณาผลิตภัณฑ ดวยเหตุนี้ Packaging ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะเกิดขึ้นไดจากการ
ประนีประนอมของทุกฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหไดภาชนะบรรจุซึ่งมีน้ําหนักเบาและราคาตนทุนต่ํา แต
ในขณะเดียวกันมีรูปแบบสวยงาม และใหความคุมครองอยางเพียงพอแกผลิตภัณฑภายในได 
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 บรรจุภัณฑ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดในขบวนการทางตลาดที่เกี่ยวเนื่องกับ
การออกแบบสรางสรรคภาชนะบรรจุหรือหีบหอใหกับผลิตภัณฑ 
 บรรจุภัณฑ หมายถึง การนําเอาวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม ประกอบเปน
ภาชนะหุมหอสินคา เพ่ือประโยชนในการใชสอยมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนที่ถูกตอง สราง
ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอสื่อสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา 
 จากคําจํากัดความขางตนแสดงใหเห็นวา บรรจุภัณฑมีหนาที่หลักในการปกปองผลิตภัณฑ
ใหคงอยูอยางปลอดภัย และใหขอมูลแกผูบริโภคแลวน้ัน ยังตองสามารถทําหนาที่สื่อสาร สรางแรง
กระตุนและโนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑจึงจําเปนตองคํานึงถึง
ลักษณะโครงสรางของบรรจุภัณฑใหมีความแข็งแรง มีรูปทรงที่เหมาะสมในการจัดจําหนายและ
ขนสงรวมถึงตองคํานึงถึงความสวยงามบนบรรจุภัณฑ เพ่ือใหสามารถสื่อสารอัตลักษณใหแก
ผลิตภัณฑและผูบริโภค 
 
 3.2 ความเปนมาของการบรรจุภัณฑ 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรบรรจุภัณฑ มีจุดเริ่มตนตั้งแตสมัยอดีตกวา 20,000 ป ซึ่ง
ถือกําเนิดขึ้นจากความตองการเอาตัวรอดจากธรรมชาติของมนุษยในยุคนั้น เม่ือมนุษยมีความ
ตองการดานการบริโภคน้ํา และอาหาร เพ่ือการดํารงอยูของตัวเองและเผาพันธ บรรจุภัณฑในยุค
เริ่มแรกใชวัสดุที่มีตามธรรมชาติ เชน ใชดินนํามาปนเปนภาชนะทรงสูงแลวนํามาเผาเพื่อเปนภาชนะ
บรรจุน้ํา นําใบไม เปลือกไม เปลือกหอย หนังสัตว ฯลฯ มาใชเปนภาชนะบรรจุเน้ือสัตวหรือผลลไมที่
ตนหามาใหมีความคงทนปราศจากแมลง และอยูไดนานมากยิ่งขึ้น สิ่งแลวน้ีลวนแลวเปนที่มาของ
การบรรจุ (Filling) 
 ตอมามนุษยมีการพัฒนาการดํารงอยูและความเชื่อมโยงทางสังคมที่หลากหลาย กอใหเกิด
ความตองการของมนุษยทางความตองการของสิ่งอํานวยความสะดวกมีมากขึ้นตามลําดับ มนุษยจึง
เร่ิมสรางสรรคสิ่งที่เปนอยูเดิมใหเกิดการพัฒนามากขึ้นตามไปดวย บรรจุภัณฑที่แตเดิมใชสัจจะทาง
วัสดุเลยนั้น ไดมีการดัดแปลง คิดคน วิธีการใหมๆ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม ในการใชสอยมาก
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกขึ้นและใหไดมาซึ่งความสวยงามดวยเชนกัน จึง
การงานศิลปะทางดานหัตถกรรมเกิดขึ้น รูจักการนํากิ่งไม เถาวัลย ใบหญา มาขัด สาน หรือทอ 
เพ่ือใหเกิดความแข็งแรงในการบรรจุสิ่งของ ดังเชนภาชนะประเภท ตะกรา กระจาด เปนตน ซึ่งถือ
วาเปนการออกแบบบรรจุภัณฑขั้นพ้ืนฐาน (Primitive Packaging Design) 
 มนุษยเผาพันธแรกที่รูจักการทําอาชีพเกษตรกรรม ตามหลักฐานทางโบราณคดี คือ มนุษย
โครมันยอง (Cromagnon) ซึ่งมีอายุในราย 10,000 - 20,000 ป กอนคริสตกาล โดยแตเดิมการผลิต
และแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑนั้นมีอยูแคเพียงในชุมชน แตตอมามีประชากรเพิ่มขึ้น ขนาดของประชากร
ยอมมีจํานวนมากขึ้นตามไปดวย จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงของการดํารงชีวิต ทําใหรูปแบบของการ
ผลิตและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑมีการพัฒนาเปนระบบการผลิตเพ่ือการคาและบริการ 
(Production of Goods and Service) หรือระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม เพ่ือใหสามารถรองรับ
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ความตองการดานอุปโภค บริโภคของประชากรที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น รูปแบบของบรรจุภัณฑจึงมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังหลักฐานที่พบวาการทอผาและการผลิตเครื่องปนดินเผาถูกคนพบและใช
เปนบรรจุภัณฑเม่ือประมาณ 8,000 ปกอนคริสตกาล (ประชิด ทิณบุตร. 2531: 4) หลังจากนั้นก็มี
การผลิตบรรจุภัณฑจากวัสดุอ่ืนๆ เกิดขึ้น เชน บรรจุภัณฑที่ทําจากเครื่องแกว โลหะ จนถึงยุคของ
กรีกและโรมันมีการรูจักสรางถังไม หีบไม เปนตน 
 การออกแบบบรรจุ ภัณฑได มีการพัฒนาโดยมีความเกี่ยวของและสอดคลองกับ
ประวัติศาสตรอารยธรรมของมนุษย ซึ่งบรรจุภัณฑเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอการคา และบริการ
โดยเริ่มตนจากการที่ผูผลิตตองการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยหนาที่พ้ืนฐานของ
บรรจุภัณฑคือ เพ่ือบรรจุ ปกปอง คุมครองผลิตภัณฑ เก็บรักษาผลิตภัณฑจากสิ่งปนเปอนที่ไมพึง
ประสงค (to prevent spillage and contamination) และเพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสง (Aid 
Transportation) ซึ่งจากบทบาทดังกลาวสงผลทําใหรูปแบบของบรรจุภัณฑ (Package Form) 
จําเปนตองเกิดการพัฒนาเพื่อรองรับปจจัยดังกลาว มีการออกแบบภาชนะบรรจุแบบปด (Closed 
Container) และมีการปดผนึกบรรจุภัณฑ (Container Closure) เชน มีฝาจุกปดขวด (Bottle Plug 
Seals) เปนตนกรรมวิธีและวิทยาการของการบรรจุที่พัฒนาตามหนาที่และประโยชนใชสอยเหลานี้ 
จึงเปนผลที่ทําใหเกิดการพัฒนาของรูปแบบบรรจุภัณฑ 
 บรร จุ ภัณฑ ได มีการพัฒนาและเพิ่ มความหลากหลายของบรรจุ ภัณฑมากขึ้ น 
ความกาวหนาของเทคโนโลยี และเครือขายทางการคมนาคมขนสง รวมถึงความหลากหลายทาง
การตลาด ผลิตภัณฑและการจัดจําหนาย ทําใหบรรจุภัณฑมีความสําคัญมากขึ้น จากหนาที่หลักที่
เกิดบบรจุภัณฑขึ้นเพ่ือเก็บรักษาและปกปองผลิตภัณฑนั้น บรรจุภัณฑยังมีหนาที่อีกประการ คือ 
หนาที่ที่ใชเพ่ือการสื่อสารในทางการโฆษณา ซึ่งถือเปนคุณสมบัติที่สามารถชวยเพ่ิมโอกาสทาง
การคาอีกดวย 
 ในชวงศตวรรษที่ 18 ยุคของการเกิดขึ้นของกระแสการปฏิวัติอุตสาหกรรม (The Industrial 
Revolution) โดยแตเดิมทีกระบวนการผลิตน้ันใชแรงงานของมนุษยและสัตวในการผลิต ทําใหผล
ผลิตที่ไดนั้นมีจํานวนนอย เปลี่ยนมาเปนการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการผลิตแบบขนาดใหญ 
(Mass Production) มีการประดิษฐเครื่องจักรกลขึ้นมาเพื่อมาแทนแรงงานและชางฝมือ เพ่ือเพิ่ม
จํานวนการผลิตของผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน ทําใหผูผลิตหันมามุงเนนถึงเร่ืองการตลาด จึงทําให
เกิดอุตสาหกรรมของผูแทนจําหนายเกิดขึ้น เพ่ือพยายามสงเสริมการขายใหแกผลิตภัณฑที่ถูกผลิต
ออกมาเปนจํานวนมาก โดยการโฆษณาสินคาใหเปนที่รูจักและแพรหลาย รวมทั้งพยายามตอบสนอง
ใหทันตอความตองการของผูบริโภค ทั้งทางดานรูปแบบและรสนิยม ซึ่งกลายเปนปจจัยหลักที่ใชใน
การจูงใจผูบริโภคมากกวาดานประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ 
 ตอมาจากการผลิตแบบมวลน้ัน เปนการผลิตผลิตภัณฑที่มีรูปแบบเหมือนกันเปนจํานวน
มากแตในยุโรปน้ัน ถือเปนดินแดนที่มีศิลปะ วัฒนธรรม ที่ฝงรากลึก สืบทอดกันมาอยางยาวนาน 
โดยเฉพาะงานชางที่มีลวดลายที่งดงาม และรุงเร่ืองตั้งแตศตวรรษที่ 12 ดังน้ันถึงแมพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว แตความหลงใหลในดานความงามที่ตองการความหรูหราของ
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ศิลปะสมัยบาโรค (Baroque) ศิลปะร็อคโกโก (Roccoco) และศิลปะนีโอคลาสสิค (Neo-Classic) 
ยังคงเปนรสยิยมที่เปนที่สนใจในยุคนั้น 
 ความนิยมของผูบริโภคในสังคมดังกลาวสงผลถึงลักษณะของงานออกแบบและการผลิต 
บรรจุภัณฑดวย ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑที่สามารถสนองความสะดวกสบายตอ
การขนสงสินคา ความตองการดานความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความตองการสินคาที่มีคุณภาพ 
และความตองการความหลากหลายของสินคา ฯลฯ จึงทําใหเกิดการตรากฎหมาย (Legislation) 
หนวยบรรจุภัณฑ (Unit Packaging) ตราสินคา (Brand Identification) และการโฆษณา 
(Advertising) ปรากฏการณเหลานี้ทําใหบรรจุภัณฑ (Package) เร่ิมเขามามีบทบาทแทนพนักงาน
ขายมีความสําคัญมากในฐานะ “ตัวแสดงสินคา” (The Representation Of Product) ที่ตองการแสดง
ใหผูบริโภคเห็นถึงเน้ือในหรือเน้ือหา (Content) ของสินคาดวยการใหขอมูลรายละเอียดของสินคาบน
หีบหอ โดยใชเทคนิควิธีการออกแบบสมัยใหมที่สามารถดึงดูดผูบริโภคได ดังน้ันหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 เปนตนมา จึงมีการพัฒนากรรมวิธีการผลิตบรรจุภัณฑหรือภาชนะบรรจุ โดยใชพ้ืนฐาน
ทางดานการออกแบบ ความเขาใจดานศิลปะ เปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 
 3.3 บทบาทและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 ในอดีตโดยสวนใหญหนาที่และการใชสอยบรรจุภัณฑนั้นก็เพ่ือเก็บรักษาผลิตภัณฑใหคง
สภาพ (Protection) ในระยะเวลาหนึ่งหรือจนกวาจะนําไปใช แตเม่ือมีการแขงขันทางการคามากขึ้น
บรรจุภัณฑจึงมีบทบาทในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เร่ิมเนนเรื่องความสวยงาม สะดุด
ตา ตลอดจนความสะดวกในการนําไปใช ซึ่งบรรจุภัณฑในปจจุบันมีความสําคัญสําหรับผลิตภัณฑ
และการตลาด โดยแสดงบทบาทและหนาที่ดังตอไปน้ีคือ 
  3.3.1 ทําหนาที่รองรับและบรรจุ (Containment) บรรจุภัณฑจะทําหนาที่รองรับสินคาให
รวมกันอยูเปนกลุมนอย หรือตามรูปรางของภาชนะนั้นๆ 
  3.3.2 ถนอมรักษาและคุมครองผลิตภัณฑ (Preservation and Protection) บรรจุภัณฑ
จะทําหนาที่ชวยถนอมรักษาคุณสมบัติ ปองกันคุมครองผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในไมใหยุบ สลาย 
เสียรูปหรือเสียหายอันเกิดจากสภาพสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบดวยสภาพดินฟาอากาศ ระยะเวลาใน
การเก็บรักษา สภาพการขนสง กลาวคือใหคงสภาพลักษณะของสินคาใหเหมือนเม่ือผลิตออกจาก
โรงงาน 
  3.3.3 การใชงานและอํานวยความสะดวก (Utility and Convenience) การใชงาน 
(Utility) หมายถึง บรรจุภัณฑตองเอ้ืออํานวยตอการนําผลิตภัณฑมาใช และเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะตามตองการ อํานวยความสะดวก (Convenience) หมายถึง บรรจุภัณฑตอง
ใหความสะดวกตอผูบริโภคในการนําผลิตภัณฑนั้นมาใช ในปจจุบันหนาที่นี้ยังครอบคลุมถึงความ
สะดวกของผูผลิต ผูขนสงและผูจําหนายดวย 
  3.3.4 สื่อสาร (Communication) และใหขอมูล (Information) บรรจุภัณฑตองทําหนาที่
ใหขอมูลรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ และแหลงที่มาหรือจุดหมาย
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ปลายทาง โดยบรรจุภัณฑตองแสดงขอมูลอยางชัดเจนใหผูบริโภครูวาผลิตภัณฑที่อยูภายในคืออะไร 
ผลิตจากที่ไหน มีปริมาณเทาใด สวนประกอบ วันเวลาที่ผลิต วันเวลาที่ หมดอายุ การระบุขอความ
สําคัญๆ ตามกฎหมาย ซึ่งอาจทําโดยการพิมพขอความโดยตรงลงบนภาชะบรรจุหรือใชฉลาก โคย
ทั่วไปขอมูลที่ควรใหแกผูบริโภคคือ 
  1. ชื่อทางการคา ชนิดของผลิตภัณฑและวิธีการผลิต 
  2. สวนประกอบ 
  3. ปริมาณและน้ําหนักสุทธิ 
  4. วันที่ผลิต และวันหมดอายุ 
  5. วิธีการเก็บรักษา การใชสรรพคุณ 
  6. ขอควรระวังในการใช 
  7. ชื่อ ที่อยูของผูผลิต หรือผูบรรจุ หรือผูแทนจําหนาย (กรณีสินคานําเขา) 
  8. แหลงที่มาของวัตถุดิบ (เฉพาะสินคาบางประเภท) 
  3.3.5 ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และชวยชักจูงในการซื้อสินคา เน่ืองจาก
สินคาชนิดใหมมีเพ่ิมขึ้นอยูตลอดเวลา การแขงขันทางดานตลาดก็เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน ผูซื้อสินคายอม
ไมอาจติดตามการเคลื่อนไหวทางดานตลาดไดทัน หีบหอจึงตองทําหนาที่แนะนําผลิตภัณฑที่ถูก
บรรจุอยูใหกับผูซื้อดวย ตองดึงความสนใจของผูซื้อที่ไมเคยใชผลิตภัณฑนั้น ๆ ใหสนใจในการใช 
และหลังจากใชแลวเกิดความพอใจที่จะซ้ือใชอีก หีบหอจะทําหนาที่ขายและโฆษณาสินคาควบคูกัน
ไปในตัวดวยเสมือนหน่ึงเปนพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังน้ันการที่บรรจุภัณฑจะ
สามารถดึงดูดความสนใจ และชักจูงใจใหเกิดการซื้อไดจึงเปนผลจากปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน 
ขนาด รูปราง สี รูปทรง วัสดุ ขอความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ 
  3.3.6 ชวยเพ่ิมผลกําไร หีบหอจะทําหนาที่อยางสมบูรณไมได ถาหากหีบหอไมสามารถ
ชวยเพ่ิมผลกําไรใหกับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู หีบหอสามารถชวยสงเสริมยุทธวิธีการตลาด โดยการ
เปดตลาดใหมหรือการเพิ่มยอดขายใหกับสินคาแตละชนิด เน่ืองจากในตลาดมีสินคาและคูแขง
เพ่ิมขึ้นตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑของสินคาใดไดรับการออกแบบเปนอยางดี จะสามารถดึงดูดตา 
ดึงดูดใจผูบริโภคและกอใหเกิดการซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดตนทุนการผลิต 
  3.3.7 สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) ใหแกผลิตภัณฑ สรางความเชื่อถือและเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค 
  3.3.8 การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) เพ่ือยึดพื้นที่แสดงจุดเดน โชวตัวเองได
อยางสะดุดตา สามารถระบุแจงเง่ือนไข แจงขอมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชนเพ่ิมเติมเพ่ือจูงใจ
ผูบริโภคเมื่อตองการจัดรายการเพื่อเสริมพลังการแขงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดทําไดสะดวก 
ควบคุมไดและประหยัด 
  3.3.9 การแสดงตัว (Presentation) คือ การสื่อความหมาย บุคลิก ภาพพจน การ
ออกแบบและสีสันแหงคุณภาพ ความคุมคาตอผูบริโภค / ผูใช / ผูซื้อ ใหขอมูลผลิตภัณฑชัดแจง 
สรางความมั่นใจ เห็นแลวอดซื้อไมได 
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  3.3.10 การจัดจําหนายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตอพฤติกรรมการซื้อ
ขายเอ้ืออํานวยการแยกขาย สงตอ การตั้งโชว การกระจาย การสงเสริมจูงใจในตัว ทนตอการขน
ยายขนสง และการคลังสินคา ดวยตนทุนสมเหตุสมผล ไมเกิดรอยขูดขีด / ชํารุด ตั้งแตจุดผลิตและ
บรรจุจนถึงมือผูซื้อ / ผูใช / ผูบริโภค ทนทานตอการเก็บไวนานได 
 ประชิด ทิณบุตร (2531: 23) อธิบายถึงหนาที่บทบาทของบรรจุภัณฑในการตลาด 
ดังตอไปน้ี 
 1. การบรรจุและการคุมครองปองกัน (Containment and Protection) การบรรจุภัณฑและ
การคุมครองปองกัน บรรจุภัณฑที่จะประสบความสําเร็จ ไดนั้นตองเอ้ืออํานวยตอการบรรจุและการ
คุมครอง ซึ่งภาชนะบรรจุจะตองไดรับการออกแบบใหสามารถคุมครองผลิตภัณฑจากความเสียหาย
เน่ืองจากการขนสง ปองกันการเนาเสีย เก็บรักษางาย ไมเสื่อมสลายไว เพราะผูบริโภคไมตองการที่
จะไดรับอันตรายจากอาหารเปนพิษหรือบาดแผล อันเนื่องมาจากบรรจุภัณฑที่ไมเรียบรอยสมบูรณ 
 2. การบงชี้ผลิตภัณฑ (Identification) บรรจุภัณฑตองแสดงใหเห็นตัวผลิตภัณฑตอ 
ผูบริโภคในทันที โดยการใชชื่อการคา (Trade Name) เครื่องหมายการคา (Trandmark) ชื่อผูผลิต
ลักษณะและประเภทของสินคา เขามาเปนเครื่องมือบงชี้เพราะผูบริโภคตองการบรรจุภัณฑที่มี
รูปทรงเดนชัดมองหาไดงาย ตัวอักษรจึงควรมีขนาดพอเหมาะ อานงาย สีที่ใชก็ควรใหเดนหรือ
แตกตางกันซ่ึงนอกจากจะงายตอการจดจําแลว ยังชวยลดความผิดพลาดในการหยิบฉวยผลิตภัณฑ
ที่ไมตองการทั้งของรานคาปลีกและผูบริโภคไดดีอีกดวย 
 3. การอํานวยความสะดวก (Convenience) ในแงของการผลิตและการตลาดนั้นบรรจุ
ภัณฑตองเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการขนสงและการเก็บรักษาในคลังสินคา ซึ่งตองมีความมั่นคง
แข็งแรงสามารถที่จะวางซอน (Stacking) ทับกันไดหลายชั้นเพ่ือประหยัดพื้นที่ในระดับการขายปลีก 
ก็เชนกันบรรจุภัณฑก็ตองมีขนาดรูปรางที่ลงตัว (Fitness Size) งายและสะดวกตอการเรียงซอนใน
ชั้นวางของหรือจัดแสดงโชว (Easy to Stack and Display) ในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริโภคนั้นเปน
การอํานวยความสะดวกในแงของการนําไปใชสอยตามหนาที่ของผลิตภัณฑแตละชนิด ซึ่งมีความแต
ตางกันไปตามประเภทการใชงานและการเก็บรักษาเมื่อสินคาถึงมือผูบริโภค 
 4. การดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Consumer Appeal) การที่บรรจุภัณฑจะสามารถดึงดูด
ความสนใจผูบริโภค ไดดีนั้น เปนผลมาจากองคประกอบหลายๆ อยางอาทิ ขนาด รูปราง รูปทรง สี 
วัสดุ ขอความ ตัวอักษรบอกวิธีการใช ฯลฯ หรืออาจจะกลาวไดวา สิ่งที่ปรากฏเปนรูปบรรจุภัณฑ
ทั้งหมดก็คือสิ่งที่จะนํามาซึ่งความสนใจของผูบริโภคน่ันเอง ผอู อกแบบจะตองสรางสิ่งที่ประกอบเปน
รูปลักษณบรรจุภัณฑนี้ใหเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารและเกิดผลกระทบทางจิตวิทยาตอ
ผูบริโภค เชน 
  4.1 ออกแบบใหบรรจุภัณฑมีหลายขนาด เพราะผูบริโภคนั้นมีความตองการที่
หลากหลาย ทั้งในเรื่องของขนาด ปริมาณ ตลอดจนงบประมาณการซื้อที่แตกตางกัน 
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  4.2 การใชสีบนบรรจุภัณฑ ที่ใหความรูสึกสัมพันธกับผลิตภัณฑหอหุมภายใน เชน ใชสี
แดง ชมพู เขียว ฟา กับบรรจุภัณฑประเภทเครื่องสําอาง หรืออาหาร เพ่ือชวยเสริมบรรยากาศให
รูสึกสดใส นากิน นาใช เปนตน 
  4.3 การใชรูปราง รูปทรงบรรจุภัณฑใหตรงกับมโนทัศนเฉพาะกรณี เทศกาล โอกาส
เพศและวัย ใหผูบริโภคเกิดความรูสึกรวมสมัย (Contemporary Period) ก็เปนสิ่งหน่ึงที่ดึงดูดความ
สนใจของผูบริโภค 
 5. การเศรษฐกิจ (Economy) บรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือเปน
องคประกอบรวมในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ เพราะถือวาเปนตนทุนการผลิต (Production 
Price) ที่ทําใหเกิดผลกําไรแกผูผลิต เกิดการวาจาง เกิดการใชแรงงาน ตลอดจนการใชทรัพยากร
ตางๆมาสรางใหบรรจุภัณฑมีบทบาทและหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 เสรี วงศมณฑา (2542: 89) อธิบายถึงหลักในการพิจารณากลยุทธบรรจุภัณฑ 
(PackagingStrategy) ในทางการตลาด ดังตอไปนี้ 
 1. บรรจุภัณฑนั้นเหมาะสมที่จะบรรจุสินคา (Put In) หรือไม เชน สินคาที่เปนครีมจะใสใน
หลอดหรือขวด สินคาที่เปนของเหลวจะใสขวดหรือกลอง ถาสินคาเปนผง เปนฝุน จะใสภาชนะบรรจุ
แบบไหนจึงจะเหมาะสม 
 2.  สินคาเม่ือวางบนชั้นและไดเปรียบ (Put Up) หรือไม เชน ขวดไดเปรียบหรือไม โลโก
ไดเปรียบหรือไม ตัวลากไดเปรียบหรือไม 
 3.  สินคาเม่ือนํามาใชและเก็บสะดวก (Put Away) หรือไม เชน มันฝรั่งทอดกับบรรจุภัณฑ
มีฝาปด ถารับประทานไมหมดสามารถปดฝาเก็บไวได แตถาบรรจุในถุงเม่ือฉีกถุงแลวก็ตอง
รับประทานใหหมดเพราะเก็บไมได ถาเก็บไวจะไมกรอบ 
 4.  บรรจุภัณฑสวยงาม (Prettiness) หรือไม สินคานั้นสดุดตา ชวนมอง เห็นแลวเรียกรอง
ความสนใจ สีสันสดใส บรรจุภัณฑแปลกใหม ชื่อแปลก ทําใหดูนาซื้อ นาใชหรือไม ผลิตภัณฑ
ประเภทนี้จะถูกกับกลุมผูบริโภคประเภทซื้อดวยอารมณ (Emotion Buyer) 
 5.  สามารถเชิญชวนใหใช (Pleading) ไดหรือไม คูมือสินคาใหคําแนะนําที่ดีเกี่ยวกับสินคา
หรือไม ขอความบนฉลากใหคําแนะนําที่ดีหรือไม ทําใหลูกคาสามารถนําสินคาไปใชไดถูกตอง
หรือไม 
 6.  บรรจุภัณฑสามารถสะทอนตําแหนงครองใจสินคา (Positioning) ไดหรือไม บรรจุภัณฑ
จะตองบอกถึงตําแหนงที่ตองการใหผูบริโภครูจัก 
 7.  บรรจุภัณฑสามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา (Personality) ไดหรือไม ไมวาจะเปน
การออกแบบ รูปทรง สีสัน ชื่อสินคา โลโก ฯลฯ เหลานี้สามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคาได
หรือไม สีเปร้ียวเกินไป สีจืดเกินไป สีหวานเกินไป หรือตั้งใจใหเปนวัยรุน สดใส แลวสีที่ใชดูทึบ
เกินไปหรือไม 
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 8.  บรรจุภัณฑสามารถปกปองสินคา (Protection) ไดหรือไม เชน สินคาที่เปนสารเคมี ซึ่ง
จะถูกแสงแดดไมได จึงตองใชขวดสีชา สินคาที่แตกหักงายจะตองมีวัสดุบุรองรับอยูขางใน หรือ
สินคาที่รั่วซึมไดงาย ตองมีสิ่งปองกันไมใหรั่วซึม 
 9.  บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงาน (Practicality) หรือไม บรรจุภัณฑตองสะดวก
ตอการใชงานดานตางๆ เชนการเปดใช การหยิบยก การหิ้ว การเก็บรักษา ฯลฯ ตัวอยาง ถา
ผงซักฟอกขนาด 5,000 กรัม ควรเปนกลองขนาดใหญ และควรจะมีหูห้ิว เพ่ือความถนัดในการหิ้ว 
 10. บรรจุภัณฑที่เลือกนั้นสามารถทํากําไรไดมากขึ้น (Profitability) ไดหรือไม เราสามารถ
จะออกแบบบรรจุภัณฑใหตนทุนต่ําลงไดหรือไม เพราะบางครั้งการที่เราออกแบบไดสวยงามจน
ไมไดคํานึงถึงตนทุน ผลสุดทายทําใหสินคาแพงกวาคูแขง เพราะตนทุนสวนหนึ่งเปนบรรจุภัณฑ 
หรือเม่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจากพวกพลาสติกมาเปนแกวสามารถทํากําไรไดมากขึ้นหรือไม 
 11. บรรจุภัณฑนั้นสามารถนํามาใชในการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดหรือไม เชน 
ขวดไมโลที่โฆษณาวา สามารถนําขวดมาใชใสเปนโถขนมได จึงเรียกวาเปนบรรจุภัณฑที่สามารถ
นํามาใชสงเสริมการตลาดได จะเห็นไดวาสินคาประเภทแยมทาขนมปง ในอดีตใสขวด แตปจจุบัน
มักจะใสเปนแกวหรือเปนถวย เม่ือใชหมดแลวก็สามารถนําบรรจุภัณฑมาใชได ตัวอยางเชน 
ผงซักฟอกที่บรรจุในถัง เม่ือลูกคาซื้อไปก็สามารถนําถังมาใชเปนถังขยะได จึงเรียกวาเปนบรรจุ
ภัณฑที่สามารถนํามาใชในการสงเสริมการตลาดได 
 12. เปนการบอกวิธีการใชสินคา (Preaching) ไดหรือไม เขียนขอความลงบนกลอง เขียน
ขอความลงไปในฉลาก เพ่ือบอกวิธีการใชสินคาวิธีตางๆ บางครั้งถาสินคาดี แตเม่ือคนนําไปใชแลว
เสียหาย เกิดจากการเขียนวิธีการใชไวไมดี หรือไมเขียนไวจึงใชไมถูกตอง ถาอยากเพิ่มยอดขายให
เขียนลงบนกลองวาสินคานั้นสามารถนําไปทําอะไรไดบาง 
 13. สามารถดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (Perservation) ไดหรือไม โลกปจจุบันน้ีนิยมเร่ืองการรี
ไซเคิล (Recycle) ถาบริษัทรูจักนํากระดาษรีไซเคิลมาใช ซื้อขวดแกวมาลางแลวนํามาใชใหม 
(Reuse) สินคาที่บรรจุดวยกระดาษไมใชพลาสติกหรือโฟม สามารถยอยสลายไดงาย หรือทําแบบ
ชนิดเติม (Refill) ซึ่งจะอยูในขายผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) สามารถอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
 3.4 ประเภทของบรรจุภัณฑ 
 ปจจุบันการแบงประเภทของบรรจุภัณฑสามารถแบงไดหลายวิธีตามกฎเกณฑ และวิธีการ
ทําหนาที่ หรือตามกระบวนการผลิต โดยสามารถแบงประเภทของบรรจุภัณฑตามหลักเกณฑตางๆ 
ดังนี้ 
 1. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 
ประเภท คือ 
  1.1 บรรจุภัณฑปฐมภูมิ (Primary or Individual Packaging) คือ บรรจุภัณฑที่สัมผัส
อยูกับผลิตภัณฑชั้นแรก เปนสิ่งที่บรรจุผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคขั้นแรกคือ 
การทําหนาที่ปกปองและคุมครองผลิตภัณฑเปนหลัก และชวยสงเสริมเพ่ิมคุณคาในเชิงพาณิชย (To 
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Increase Commercial Value) เชน การกําหนดใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทําใหมีรูปรางที่เหมาะ
แกการจับถือ และอํานวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑภายใน สวนใหญเปนภาชนะบรรจุที่ใชใน
การจําหนายปลีกสินคาใหผูบริโภค เชน ขวดพลาสติกน้ําดื่ม ซองพลาสติดบะหม่ีสําเร็จรูป กลองนม 
และกระปองน้ําดื่มอัดลม 
  1.2  บรรจุภัณฑทุติยภูมิ (Secondary or Inner Package) คือ บรรจุภัณฑที่อยูถัด
ออกมาเปนชั้นที่สอง หรือภาชนะบรรจุที่บรรจุผลิตภัณฑที่บรรจุในภาชนะบรรจุปฐมภูมิมากอนแลว 
มีหนาที่รวบรวมบรรจุภัณฑขั้นแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ทําหนาที่ใหความคุมครองผลิตภัณฑ จาก
น้ํา ความชื้น ความรอน แสง แรงกระทบกระเทือน และอํานวยความสะดวกในการขนสง สงเสริมการ
จําหนาย ใหขอมูล และแสดงถึงความสวยงามดึงดูดใจผูบริโภคมากขึ้น ตัวอยางของบรรจุภัณฑ
ประเภทนี้ ไดแก กลองกระดาษบรรจุซุปไกสกัด ขวด กลองโลหะบรรจุขนม 4 ชิ้น เปนตน 
  1.3  บรรจุภัณฑชั้นตติยภูมิ (Tertiary or Outer Package) คือ บรรจุภัณฑที่เปนหนวย
รวมขนาดใหญที่รวบรวมผลิตภัณฑที่บรรจุในภาชนะบรรจุทุติยภูมิไวดวยกัน เพ่ือคุมครองตอ
ผลิตภัณฑในการขนสง และในระหวางขนยายสินคา โดยปกติแลวผูซื้อจะไมไดเห็นบรรจุภัณฑ
ประเภทนี้มากนัก เน่ืองจากทําหนาที่ปองกันผลิตภัณฑในระหวางการขนสงเทานั้น ลักษณะของ
บรรจุภัณฑประเภทนี้ ไดรับการออกแบบใหมีความแข็งแรงและประหยัดเนื้อที่ในการขนสง ภายนอก
จะบอกเพียงขอมูลที่จําเปนตอการขนสงเทานั้น เชน รหัสสินคา (Code) เลขที่ (Number) ตราสินคา 
สถานที่สงสามารถแยกลักษณะการบรรจุภัณฑตติยภูมิได 3 ลักษณะคือ 
   1.3.1 บรรจุภัณฑจากโรงงานถึงโรงงาน เปนบรรจุภัณฑใชขนสงสินคาระหวาง
โรงงานผลิตดวยกันเอง เชน ลังบรรจุปลาหรือพริกที่เปนวัตถุดิบนําสงโรงงานผลิตปลากระปอง เปน
ตน 
   1.3.2 บรรจุภัณฑจากแหลงผลิตถึงแหลงขายปลีก เปนบรรจุภัณฑขนสงสินคาจาก
โรงงานผลิตสูรานคา เนนการปองกันสินคาไมใหเกิดความเสียหาย จึงมักทําดวยกระดาษลุกฟูกที่
แข็งแรงและมีขนาดที่เหมาะสมตอการจัดเรียงในตูขนสงสินคา (Container) 
   1.3.3 บรรจุภัณฑจากแหลงขายปลีกถึงผูบริโภค เปนบรรจุภัณฑที่ขนสงสินคายอย
จากรานคาสูผูบริโภค เนนความสะดวกในการถือห้ิวสินคาเปนหลัก ในขณะเดียวกันก็สามารถชวย
ประชาสัมพันธรานคาการรณรงคทางสังคมและสิ่งแวดลอมไปดวย 
   
 2. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวัตถุประสงคของการใช คือ 
  บรรจุภัณฑเพ่ือการขายปลีก (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคซื้อไป
ใชไป อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ซึ่งอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็
ไดหรือเปนบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (Shopping หรือ Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑที่
ใชรองรับหรือหอหุมบรรจุภัณฑขั้นทุติยภูมิ ทําหนาที่รวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ให
เปนหนวยใหญ เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษา และการขนสง เชน กลอง
กระดาษลูกฟูกที่ใชบรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล 
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 3. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามความคงรูป ไดแก 
  3.1  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Glass Ware) 
เซรามิก (Ceramic) พลาสติกจําพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปนพลาสติกฉีด
เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทาน ใหความคุมครองปองกันผลิตภัณฑจาก
สภาพแวดลอมจากภายนอกไดเปนอยางดี เอ้ืออํานวยตอการใชงานที่ตองทนตอความดันหรือ
อุณหภูมิที่สูง ซึ่งบรรจุภัณฑประเภทนี้อาจมีน้ําหนักมากและมีราคาในการผลิตสูง 
  3.2  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงกึ่งแข็งตัว (Semirigid Forms) คือ บรรจุภัณฑที่ทําจาก
พลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติทั้งดานราคา น้ําหนักและการปองกัน
ผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง เปนวัสดุพลาสติกประเภทกึ่งแข็งตัว บรรจุภัณฑประเภทนี้ไดแก 
ขวดและถวยพลาสติก กลอง กระดาษแข็ง ถาด และหลอดอลูมิเนียม 
  3.3  บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑที่ทําจาก
วัสดุออนตัว มีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงมากเนื่องจากมีราคาถูก (หากใชในปริมาณ
มากและระยะเวลานาน ) น้ําหนักนอย มีรูปแบบและโครงสรางมากมาย 
 4. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก 
  4.1  ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
  4.2  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องดื่ม 
  4.3  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
  4.4  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องใชในบาน 
  4.5  ประเภทผลิตภัณฑยาและผลิตภัณฑอนามัย 
  4.6  ประเภทผลิตภัณฑเครื่องยนต เครื่องมือ อุปกรณ 
  4.7  ประเภทผลิตภัณฑยาสูบ 
 
 3.5 หลักการและทฤษฎีทางการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 ปจจัยสําคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ ถือเปนสิ่งสะทอนถึงความงามทางดานศิลปะ 
ความเจริญทางวัฒนธรรม และความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยี นอกเหนือจากวัตถุประสงค
เพ่ือการปกปองผลิตภัณฑแลวน้ัน ในปจจุบันถึงแมวาเทคโนโลยีมีความกาวหนาทําใหรูปแบบของ
บรรจุภัณฑเปลี่ยนแปลงไป มีการใชวัสดุทดแทนที่ทันสมัย แตบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบางชนิดที่
คงมีความผูกพันกับศิลปวัฒนธรรมอยางใกลชิด สภาพสังคมและวิถีการดํารงชีวิตในยุคใหมยังทําให
ประชาชนสวนใหญตองการสินคาที่อํานวยความสะดวกตอชีวิตประจําวัน บรรจุภัณฑจึงไดรับการ
ออกแบบใหสนองตอบ ตอความตองการเหลานี้ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผลใหสินคา เก็บ
รักษาไดนานขึ้นสะดวกตอการ ใชสอย และการลําเลียงขนสง รวมทั้งสามารถสรางจุดเดนใหกับ
สินคาในแงของคุณภาพอันชวยสงเสริมการตลาดเปนองคประกอบแรกของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ที่ จําเปนตองศึกษาอยางถี่ถวนทั้งในแงของกลุมผูซื้อเปาหมาย สถานที่ และราคา เน่ืองจากบรรจุ
ภัณฑเปนสวนหนึ่งของระบบการคาและการดํารงชีวิตของมนุษย วัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุจึง
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จําเปนตองคํานึงถึงคุณสมบัติของวัสดุขอดี และขอเสีย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต และขอกําหนด
ของเทคโนโลยีในการผลิต รวมถึงประโยชนใชสอยของการใชงานที่เกี่ยวของกับการออกแบบ
โครงสรางบรรจุภัณฑนั้นๆ เชน ประโยชนใชสอยตอการใชงานในการปดเปด การเทผลิตภัณฑ การ
พกพา เปนตน 
 การสื่อความหมายระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ซึ่งหมายถึงการแจงขอมูลบอกรายละเอียด
ของผลิตภัณฑ สรรพคุณ วิธีการใช รวมทั้งรูปภาพ เครื่องหมายการคา และตราสินคา สิ่งเหลานี้มีชื่อ
เรียกรวมกันวา กราฟกบนบรรจุภัณฑ การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้นมีผลตอการดึงดูดและ
จูงใจตอผูบริโภค มีความเดน ชัดเจน โดยอาศัยเทคนิคการพิมพที่เหมาะสม เพ่ือใหงานพิมพบน
พ้ืนผิวของบรรจุภัณฑมีคุณภาพที่ดี และยังสามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ จากแนวคิดในเรื่อง
ของวัฏจักรของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เปนการบงชี้ทางการตลาดวาเกิดการเปลี่ยนแปลง
และหมุนเวียนของผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา ผลิตภัณฑทุกประเภทจะมีจุดของการอิ่มตัวและถอย 
เน่ืองจากสภาพการแขงขันทางเศรษฐกิจ และความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑจึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง บรรจุภัณฑเปนอีกหนึ่งสวนที่มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑและการ
สื่อสารทางการตลาดโดยตรง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ หรือสีสันของบรรจุภัณฑนั้น ก็สามารถทํา
ใหผลิตภัณฑดูใหมและนาสนใจยิ่งขึ้น 
 
 ปจจัยโดยรวมที่สงผลตองานออกแบบบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑมีปจจัย (Design Factors) ที่จําเปนตองคํานึงถึง 
โดยมีปจจัยพ้ืนฐาน (วัชรินทร จรุงจิตสุนทร. 2548: 25) ที่นิยมใชเปนเกณฑในการพิจารณา
สรางสรรคผลงานเชิงอุตสาหกรรม ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สามารถควบคุมไดและเปน
ตัวกําหนดองคประกอบของงานออกแบบที่สําคัญไดแก 
 1.  หนาที่ใชสอย (Function) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกชนิดจะตองมีหนาที่ใชสอย
ถูกตองตามเปาหมายที่ตั้งไว คือสามารถตอบสนองประโยชนใชสอยตามที่ผูบริโภคตองการไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ในหนึ่งผลิตภัณฑนั้นอาจมีหนาที่ใชสอยอยางเดียวหรือหลายหนาที่ก็ได 
 2.  ความสวยงาม (Aesthetics or Sales Appeal) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบ
มานั้น จะตองมีรูปทรง ขนาด สีสัน สวยงาม นาใช ตรงตามรสนิยมของกลุมผูบริโภค เปนวิธีการเพิ่ม
มูลคาผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมและไดผลดี เพราะความสวยงามเปนความพึงพอใจแรกที่มนุษย
สัมผัสไดกอน มักเกิดจากรูปรางและสีเปนหลัก การกําหนดรูปรางและสีในงานออกแบบนั้น ไม
เหมือนกับการกําหนดรูปรางและสีในงานจิตรกรรม ซึ่งสามารถที่จะแสดงหรือกําหนดรูปรางและสีได
ตามความนึกคิดของจิตรกร แตในงานออกแบบนั้นจําเปนตองยึดขอมูลและกฎเกณฑผสมผสานของ
รูปรางและสีสันระหวางทฤษฎีทางศิลปะและความพึงพอใจของผูบริโภคเขาดวยกัน ถึงแมวามนุษย
แตละคนมีการรับรูและความพึงพอใจในเรื่องของความงามไมเทากัน และไมมีกฎเกณฑการตัดสิน
ใดๆ ที่เปนตัวชี้วัด แตคนเรามีแนวโนมที่จะมองเห็นความงามไปในทิศทางเดียวกันตามธรรมชาติ 
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 3.  ความสะดวกสบายในการใช (Ergonomics) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ดีนั้นตอง
เขาใจกายวิภาคเชิงกลเกี่ยวกับขนาด สัดสวน ความสามารถและขีดจํากัดที่เหมาะสมสําหรับอวัยวะ
สวนตางๆ ของผูใช การเกิดความรูสึกที่ดีและสะดวกสบายในการใช ทั้งทางดานจิตวิทยา 
(Psychology)และสรีระวิทยา (Physiology) ซึ่งแตกตางกันไปตามลักษณะเพศ เผาพันธุ และ
สภาพแวดลอม 
 4.  ความปลอดภัย (Safety) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการดํารงชีพของมนุษย มีทั้งประโยชนและโทษในตัว การออกแบบจึงตองคํานึงถึงความปลอดภัย
ของชีวิตและทรัพยสินของผูบริโภคเปนสําคัญ ไมเลือกใชวัสดุ สี กรรมวิธีการผลิต ฯลฯ ที่เปน
อันตรายตอผูใช หรือทําลายสิ่งแวดลอม ถาหลีกเลี่ยงไมไดตองแสดงเครื่องหมายเตือนไวใหเห็น
ชัดเจนหรือมีคําอธิบายการใชงานแนบมากับผลิตภัณฑดวย 
 5.  ความแข็งแรง (Construction) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบมานั้น จะตองมี
ความแข็งแรงในตัว ทนทานตอการใชงานตามหนาที่และวัตถุประสงคที่กําหนด โครงสรางมีความ
เหมาะสมตามคุณสมบัติของวัสดุ ขนาด แรงกระทําในรูปแบบตางๆ จากการใชงาน 
 6.  ราคา (Cost) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะใชวาเปน
กลุมใด อาชีพอะไร ฐานะเปนอยางไร ซึ่งจะชวยใหสามารถกําหนดแบบและประมาณราคาขายให
เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย การจะไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่มีราคาเหมาะสมนั้น สวนหนึ่งอยูที่การ
เลือกใชชนิดหรือคุณภาพของวัสดุและวิธีการผลิตที่เหมาะสม ผลิตไดงายและรวดเร็ว 
 7.  วัสดุ (Material) การออกแบบควรเลือกใชวัสดุที่มีคุณสมบัติดานตางๆ ไดแก ความใส 
ผิวมันวาว ทนความรอน ทนกรดดาง ไมลื่น ฯลฯ ใหเหมาะสมกับหนาที่ประโยชนใชสอยของ
ผลิตภัณฑนั้นๆ นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงความงายในการดูแลรักษา สั่งซ้ือและคงคลัง รวมถึง
จิตสํานึกในการรณรงคชวยกันพิทักษสิ่งแวดลอมดวยการเลือกใชวัสดุที่หมุนเวียนกลับมาใชใหมได 
(recycle) 
 8.  กรรมวิธีการผลิต (Production) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑทุกชนิดควรออกแบบให
สามารถผลิตไดงาย รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ คาแรงและคาใชจายอ่ืนๆ แตในบางกรณีอาจตอง
ออกแบบใหสอดคลองกับกรรมวิธีของเครื่องจักรและอุปกรณที่มีอยูเดิม 
 9.  การขนสง (Maintenance) บรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ออกแบบควรคํานึงถึงการ
ประหยัดคาขนสง ความสะดวกในการขนสง ระยะทาง เสนทางการขนสง (ทางบก ทางน้ํา ทาง
อากาศ) การใชพ้ืนที่ในการขนสง (มิติความจุ กวาง x ยาว x สูง) โดยการบรรจุหีบหอตองสามารถ
ปองกันไมใหเกิดการชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑไดงาย 
 ดังน้ันงานออกแบบบรรจุภัณฑหรือผลิตภัณฑที่ดี ตองผสมผสานปจจัยตางๆ ทั้งรูปแบบ
(form) ประโยชนใชสอย (function) กายภาพเชิงกล (ergonomics) และอ่ืนๆ ใหเขากับวิถีการดําเนิน
ชีวิต แฟชั่น หรือแนวโนมที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภคเปาหมายไดอยางกลมกลืนลงตัว มีความสวยงาม
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โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตั้งอยูบนพ้ืนฐานทางการตลาด และความเปนไปไดในการผลิต
จํานวนมาก (mass production) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ อาจแบงประเภทลักษณะการออกแบบได 2 ประเภท คือ การ 
ออกแบบลักษณะโครงสราง และ การออกแบบกราฟก 
   
 การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ (Structural Packaging Design) 
การออกแบบลักษณะโครงสราง หมายถึง เปรียบเสมือนงานในลักษณะประติมากรรม โดยการ
ออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑนั้น ตองคํานึงถึงลักษณะรูปราง (shape) รูปทรง (form) ขนาด 
และปริมาตร (size) ของวัสดุที่จะนํามาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุ ใหเหมาะสมกับหนาที่ใช
สอย 
 ในกระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ตองอาศัยความรูและขอมูลจากหลายดาน 
โดยสวนใหญแลวบรรจุภัณฑที่ตองอาศัยกระบวนการออกแบบจะอยูในบรรจุภัณฑประเภทปฐมภูมิ 
(Individual Package) และทุติยภูมิ (Inner Package) โดยปจจัยตางๆ ขึ้นอยูกับลักษณะและความ
สอดคลองในการบรรจุ พ้ืนที่ในการจัดจําหนาย และความเหมาะสมตามความตองการของผูบริโภค 
จึงสามารถกําหนดใหเกิดลักษณะเฉพาะของรูปทรง รวมถึงการทําหนาที่ปกปองผลิตภัณฑ สะดวก
ในการขนสง และเก็บรักษาโดยตรงอีกดวย ดังน้ันกระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ
จําเปนตองมีการวิเคราะหกระบวนการดังตอไปน้ี เชน 
 1.  การกําหนดนโยบายหรือวางแผนยุทธศาสตร (Policy Formulation or Strategic 
Planning) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการผลิต การกําหนดงบประมาณ 
การจัดการ และการกําหนดสถานะของบรรจุภัณฑ 
 2.  การศึกษาและการวิจัยเบื้องตน (Preliminary Research) หมายถึง การศึกษาขอมูลและ
หลักการทางเทคโนโลยีการผลิตที่สอดคลองกับการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 3.  การศึกษาความเปนไปไดของบรรจุภัณฑ (Feasibility Study) หมายถึง จากการศึกษา
ขอมูลตางๆ จนถึงกระบวนการความเปนไปไดของบรรจุภัณฑดวยการรางแบบ (Sketch Design) 
แสดงถึงรูปราง ลักษณะ และสวนประกอบของโครงสรางในแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ หรืออาจใชวิธีการ
อ่ืนๆ ในการศึกษาการขึ้นรูปเปนลักษณะ 3 มิติ ในขั้นตอนนี้จึงมีการนําเสนอแนวคิดสรางสรรค
ขั้นตนในหลายๆ แบบ เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในกรรมวิธีการผลิตและการบรรจุ 
 4.  การพัฒนาและการแกไขแบบ (Design Refinement) หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการ
ขยายรายละเอียดปลีกยอยตางๆ (detail design) ของแบบรางใหทราบอยางละเอียดโดยเตรียม
เอกสารหรือขอมูลประกอบ มีการกําหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ วัสดุ การประมาณราคา
ตลอดจนการทดสอบบรรจุภัณฑ เพ่ือวิเคราะหรูปราง รูปทรง ที่เหมาะสมกับหนาที่ของบรรจุภัณฑ 
 5.  การพัฒนาตนแบบ (Prototype Development) หมายถึง จากกระบวนการพัฒนาแบบ
ราง เขาสูกระบวนการเขียนแบบ เพ่ือกําหนดขนาด รูปราง และสัดสวน ของสวนประกอบตางๆโดย
การกําหนดมาตราสวน การกําหนดชนิดและประเภทของวัสดุในการผลิต 
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 6.  การผลิตจริง (Production) หมายถึง ขั้นตอนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ตามแบบ
ที่กําหนดสัดสวน และขนาด เพ่ือใหโครงสรางของบรรจุภัณฑเปนไปตามที่กําหนดไว เพ่ือนําไปบรรจุ
ผลิตภัณฑและเขาสูกระบวนการจําหนาย 
  
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 
 โครงสราง หรือ รูปลักษณของบรรจุภัณฑ หรืองานออกแบบผลิตภัณฑ สามารถอธิบายถึง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑโดยการมองเห็นจากภายนอก สวนคุณประโยชน คือการรับรูทางอารมณ 
เปนความรูสึกตางๆ ที่เกิดจากการใชผลิตภัณฑ เชน เกิดความสบายใจ เกิดความเราใจ เกิดความ
เชื่อม่ันเกิดความปลอดภัย โดยใหความสําคัญถึงรูปทรง (Form) ของบรรจุภัณฑ เปนหลัก 
 สินีนาถ เลิศไพรวัน (2538: 82) กลาววา รูปทรงถูกกําหนดใหมองเห็นไดดวยแสงและเงา
บริเวณ ซึ่งเราหมายถึงรูปดานทั้งหมดโดยรอบของวัตถุ รูปทรงจะถูกกําหนดไดจากอยางอ่ืนอีก 
ไดแก 
 1.  ประโยชนใชสอย และวัตถุประสงค 
 2.  โครงสรางภายในวัตถุ 
 3.  สวนประกอบทางกายภาพ 
 4.  วัสดุและกรรมวิธีการผลิต 
 
 รูปทรงสามารถจําแนกไดหลายทิศทาง โดยมีรากฐานมาจากรูปทรงทางธรรมชาติ (Natural 
Form) และรูปทรงเรขาคณิต (Geometrical Form) ดังนั้นรูปทรงสามารถจําแนกแบงออกได 5 แงมุม
ที่แตกตางกัน 
 1.  รูปทรงภายใน และ รูปทรงภายนอก (Interior and Exterior) คือ รูปทรงที่มีการอาศัย
ทั้งรูปทรงภายในและรูปทรงภายนอก เชน บรรจุภัณฑที่ตองการความงดงามภายนอกพรอมๆ กับ
ตองการประโยชนใชสอยภายในดวย 
 2.  รูปทรงตัน และ กลวง (Solid and Hollow) คือ รูปทรงตันมักเปนรูปทรงที่เกี่ยวของกับ
การเปนกอนไมไดใชงานภายใน ตองการเพียงรูปทรงภายนอกเทานั้น สวนรูปทรงกลวงมักจะมีความ
หนาและโครงสรางที่แข็งแรง เพราะจะมีบริเวณวางภายในวัสดุ 
 3.  รูปทรงปด และ เปด (Open and Close) เปนไดทั้งรูปทรงตันและกลวง รูปทรงปดเปน
รูปทรงที่จบในตัว ไมยอมใหบริเวณภายนอกเขาได ไดแก เครื่องปนดินเผา ขวดพลาสติก หรือ
ภาชนะโลหะ รูปทรงเปด เปนรูปทรงที่ยอมใหเน้ือที่ภายนอกและภายในไหลสูกันและกันได โดยไมมี
เสนรอบรูปที่มาบรรจบกันสนิท 
 4.  รูปทรงที่เปนเสน (Monolithic to Linear) เปนรูปทรงที่มีลักษณะโปรงมีการประสาน 
ระหวางเสนหลายๆ เสนดวยกันจนเกิดเปนรูปทรงรวม ไมเปนทั้งทึบตัน และ กลวง แตเปนลกัษณะที่
มีชองจํานวนมากเปนสวนประกอบ 
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 5.  รูปทรงที่มีขนาดมาตรฐาน (Modular Units) รูปทรงประเภทนี้มีลักษณะพิเศษ คือ
สามารถนํามาใชตอกันไดหลายๆ ชิ้น เพ่ือนําไปสูรูปทรงใหมมีขนาดเปนจํานวนเทาของรูปทรง
เบื้องตน (Original Form) รูปทรงมาตรฐานที่เปนอิสระ เรียกวา โมดุล (Module) 
 การออกแบบบรรจุภัณฑที่ปรากฎในปจจุบัน เกิดจากแนวคิดและการสรางสรรค เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ และการแกปญหาของมนุษย มีทั้งที่ออกแบบสรางขึ้นมาใหมแตกตางจาก
ของเดิมหรือปรับปรุงตกแตงของเดิม โดยมนุษยไดรับอิทธิพลจากรูปทรงที่กอใหเกิดโครงสรางจาก 2 
แนวคิด คือ 
 1.  รูปทรงจากธรรมชาติ (Organic Form) เน่ืองจากธรรมชาติมีความสําคัญและอยูรายลอม
มนุษย ทั้งรูปทรงที่เปนสิ่งมีชีวิต เชน พืช สัตวตางๆ และรูปทรงที่ไมมีชีวิต เชน กรวด หิน ดิน ทราย 
หรือปรากฎการณทางธรรมชาติ โดยมนุษยไดรับแรงบันดาลใจ จากสิ่งเหลานี้ในแงมุมที่แตกตางกัน 
เชน ความเปนระเบียบและสวยงาม (Beauty) ของดอกไมปา ความลงตัวอยางมีแบบแผน (Order) 
ในรูปหกเหลี่ยมของรังผึ้ง ความสุนทรียะของลวดลาย (Pattern) ในดอกทานตะวัน เปนตน แลว
ถายทอดความคิดออกมาในรูปของผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพตัวอยางบรรจุภัณฑรูปทรงจากธรรมชาต ิ
 
 2.  รูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น (Manmade Form) หมายถึงรูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น มีอิทธิพล
ตองานออกแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ โดยสวนใหญจะมีลักษณะสากล
และเปนที่รูจักกันทั่วไป รูปทรงดังกลาวแบงตามวิธีการผลิตได 2 ประเภท คือ ประเภทที่สรางขึ้น
ดวยมือหรือเครื่องมือพ้ืนฐาน (Hand Tools) มีลักษณะการใชงานเฉพาะตามวัตถุประสงคของนัก
ออกแบบ ผลิตไดจํานวนนอย รูปทรงมีลักษณะเฉพาะตัวไมซ้ํากันและประเภทที่สรางขึ้นดวย
เครื่องจักร(Machine Tools) มีรูปทรงที่เหมือนๆ กัน โดยผลิตออกมาเปนจํานวนมากจากแมพิมพ
ตนแบบเดียวกันใชวัสดุอยางเดียวกัน 
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ภาพประกอบ 2 ภาพตัวอยางบรรจุภัณฑรูปทรงที่มนุษยสรางขึ้น 
 
 การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ (Surface Packaging Design) 
 การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ หมายถึง การสรางสรรคลักษณะ สวนประกอบ
ภายนอกของโครงสรางบรรจุภัณฑ ใหสามารถสื่อสาร สื่อความหมาย ความเขาใจ (to 
communicate) ที่สามารถสงผลทางจิตวิทยาตอผูบริโภค เชน การดึงดูด ความสนใจ การจูงใจใหเกิด
การตัดสินใจซื้อ การใหมโนภาพถึงสรรพคุณ ประโยชนของผลิตภัณฑ ยี่หอผลิตภัณฑผูผลิต ดวย
การใชวิธี การออกแบบการจัดวางรูป ตัวอักษร ถอยคําโฆษณา เครื่องหมายและสัญลักษณ ทาง
การคา และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิดการประสาน กลมกลืน กันอยางสวยงาม ตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 ระบบการคาในปจจุบัน ผูบริโภคมีความแรงรีบในการใชชีวิต รานสะดวกซื้อหรือซุปเปอร
มาเก็ตในหางสรรพสินคาจึงเปนแหลงในการบริโภคผลิตภัณฑตางๆ โดยมีผลิตภัณฑหลากหลาย
ประเภทซึ่งในการจัดวางผลิตภัณฑนั้น ใชวิธีการแยกหมวดหมูตามชนิดของผลิตภัณฑ ดังน้ัน
ผลิตภัณฑในแตละประเภทจะมีผลิตภัณฑที่ เปนคูแขงขันที่อยู ในประเภทเดียวกัยอยูอยาง
หลากหลาย เพ่ือการเปรียบเทียบ เลือกซื้อ ดวยเหตุนี้บรรจุภัณฑในยุคนี้จึงจําเปนตองออกแบบให
ไดรับความสนใจอยางเรงรีบและสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูบริโภคเพื่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
บทบาทของบรรจุภัณฑดังกลาวนี้ เปนบทบาททางดานการตลาดในปจจุบัน ที่ไดรับความนิยมมาก
ขึ้น 
 ประชิด ทิณบุตร (2531: 139) กลาววา การออกแบบกราฟกสําหรับบรรจุภัณฑ สามารถ
สรางสรรคไดทั้งลักษณะ 2 มิติ บนพื้นผิวแผนราบของวัสดุ เชน กระดาษ แผนพลาสติก แผนโลหะ
อาบดีบุก หรือ อลูมิเนียม โฟม เปนตน กอนนําวัตถุตางๆ เหลานี้ประกอบกัน เปนรูปทรงของบรรจุ
ภัณฑ สวนในลักษณะ 3 มิติ ก็อาจทําได 2 กรณีคือ ทําเปนแผนฉลาก (Label) หรือแผนปาย ที่นําไป
ติดบนแผนบรรจุภัณฑประเภทรูปทรงคงที่ (Rigid Forms) ที่ขึ้นรูปมาเปนภาชนะบรรจุสําเร็จมาแลว 
หรืออาจจะสรางสรรคบนผิวภาชนะบรรจุ รูปทรง 3 มิติ โดยตรงก็ไดเชน ขวดแกว ขวดพลาสติกเปน
ตน ซึ่งลักษณะของการออกแบบกราฟฟกบรรจุภัณฑนี้สวนใหญมักถือตามเกณฑของเทคนิคการ
พิมพในระบบตางๆ เปนหลัก 
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 การออกแบบกราฟก ถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการบรรจุภัณฑเปนอยางยิ่ง ถือเปน
สวนประกอบที่สําคัญ นอกจากการบรรจุและการปองกันผลิตภัณฑโดยตรง ทําใหบรรจุภัณฑมีหนาที่
ในการเพิ่มมูลคาขึ้นมา โดยที่ลักษณะกราฟคบรรจุภัณฑและสลากไดแสดงบทบาทหนาที่สําคัญ อัน
ไดแก 
 1.  การสรางทัศนคติที่ดีงามตอผลิตภัณฑและผูผลิต กราฟกบนบรรจุภัณฑและแผนสลาก 
ไดทําหนาที่เปรียบเสมือนสื่อประชาสัมพันธของผลิตภัณฑในอันที่จะเสนอตอผูบริโภคแสดงออกถึง 
คุณคาของผลิตภัณฑ และความรับผิดชอบที่ผูผลิตมีตอผลิตภัณฑนั้นๆ โดยใชลักษณะของการ
ออกแบบกราฟกสื่อความหมายและปลูกฝงความรู ความเขาใจ การนําผลิตภัณฑไปใช ตลอดทั้ง
สรางความตอเนื่องของการใชผลิตภัณฑ การเชื่อถือในคุณภาพ จนกระทั่งเกิดแรงจูงใจและความ
เชื่อถือในผูผลิตและผลิตภัณฑ 
 2.  การชี้แจงและบงชี้ใหผูบริโภคทราบถึง ชนิดประเภทของผลิตภัณฑ ลักษณะกราฟก
เพ่ือใหสื่อความหมายหรือถายทอดความรูสึกไดวาผลิตภัณฑคืออะไร และผูใดเปนผูผลิตน้ัน มักนิยม
อาศัย ใชภาพและอักษรเปนหลัก แตก็ยังอาศัยองคประกอบอื่นๆ ในการออกแบบ เชน รูปทรง เสน 
สี ฯลฯ ซึ่งสามารถสื่อใหเขาใจหมายหมายได เชน เดียวกับการใชภาพ และขอความอธิบายอยาง
ชัดเจน ตัวอยางงานดังกลาวนี้มีใหเห็นไดทั่วไป และที่เห็นชัดคือ ผลิตภัณฑตางประเทศ ที่บรรจุอยู
ในภาชนะที่ คลายคลึงกัน ดังเชน เครื่องสําอาง และยา เปนตน แมบรรจุอยูในขวดหรือ หลอดรูปทรง
เหมือนกัน ผูบริโภคก็สามารถชี้ไดวาอันใดคือเครื่องสําอางอันใดคือยา ทั้งน้ีก็โดนการสังเกตจาก
กราฟก เชนลักษณะตัวอักษร หรือ สี เปนตน 
 3. การแสดงเอกลักษณเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑและผูประกอบการลักษณะ รูปทรงและ
โครงสรางของบรรจุภัณฑ สวนใหญมักมีลักษณะที่คลายคลึงกัน ในผลิตภัณฑแตละประเภททั้งน้ี
เพราะกรรมวิธีการบรรจุภัณฑ ใชเครื่องจักรผลิตขึ้นมาภายใตมาตราฐานเดียวกัน ประกอบกับผู
แขงขันในตลาดมีมากขึ้น ดังที่เห็นไดจากผลิตภัณฑอาหาร สําเร็จรูปที่ผลิตและจําหนายอยูอยาง
แพรหลายในปจจุบัน ซึ่งมีลักษณะรูปทรง และโครงสรางที่คลายคลึงกันมาก เชน อาหารกระปอง 
ขวดเครื่องด่ืม ขวดยา ซองปดผนึก (Pouch) และกลองกระดาษเปนตน บรรจุภัณฑตางๆ เหลานี้มัก
มีขนาด สัดสวน ปริมารการบรรจุที่เหมือนกัน หรือใกลเคียงกัน ดังน้ันการออกแบบกราฟค จึงมี
บทบาทหนาที่แสดงเอกลักษณหรือบุคลิกพิเศษที่เปนลักษณะเฉพาะของตน (Brand Image) ของ
ผลิตภัณฑ และ ผูผลิตใหเกิดความชัดเจน ผิดแผกจากผลิตภัณฑคูแขงขัน เปนที่สะดุดตา และ
เรียกรองความสนใจ จากผูบริโภคทั้งเกาและใหมใหจดจํา ไดตลอดจนซื้อไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 4.  การแสดงสรรพคุณและวิธีใช ของผลิตภัณฑเปนการใหขาวสารขอมูลสวนประสมหรือ
สวนประกอบที่เกี่ยว ของกับผลิตภัณฑภายในวามีคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใชอยางถูกตอง
อยางไรบาง ทั้งน้ีโดยการอาศัย การออกแบบ การจัดวาง (lay-out) ภาพประกอบขอความสั้นๆ 
(slogan) ขอมูลรายละเอียด ตลอดจนตรารับรองคุณภาพและอ่ืนๆ ใหสามารถเรียกรองความสนใจ
จากผูบริโภคใหหยิบยกเอาผลิตภัณฑขึ้นมาพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกซื้อ การออกแบบกราฟก 
เพ่ือแสดงบทบาทในหนาที่นี้จึงเปรียบเสมือน การสรางบรรจุภัณฑใหเปนพนักงานขายเงียบ (the 
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Silent Salesman) ที่ทําหนาที่โฆษณา ประชาสัมพันธ แทนคน ณ บริเวณจุดซื้อ (Point of 
Purchase) นั้นเอง 
 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑมีองคประกอบดังตอไปน้ี 
 จากที่กลาวมาในขางตน อาจสรุปแนวทางในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑไดวาการ
ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้น หมายถึง การออกแบบที่เกี่ยวของภาพตาง ที่อยูบนบรรจุภัณฑ
ซึ่งมี ตัวอักษร ภาพ สี เปนองคประกอบในการออกแบบ โดยคํานึงถึงพ้ืนที่วาง และองคประกอบ
ศิลปเพ่ือแสดงเอกลักษณของผลิตภัณฑและผูประกอบการ และสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ ทั้งยัง
ชี้แจงบงชี้ถึงชนิด และประเภทของผลิตภัณฑ แสดงสรรพคุณและวิธีใชผลิตภัณฑ เปนตน 
 โดยการออกแบบกราฟคบนบรรจุภัณฑนั้น มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ 
 1.  การเลือกใชตัวอักษร (Typeface) 
 2.  การใชภาพประกอบ (Illustration) 
 3.  การใชสีในการออกแบบ (Color) 
 
 1.  การเลือกใชตัวอักษร (Typeface) 
  ตัวอักษรมีบทบาท อยางมาก ตอการผลิตงานกราฟกบนบรรจุภัณฑ ความสําคัญของ
ตัวอักษร คือ อานแลวเขาใจงาย ตัวอักษรมีความชัดเจน และสะทอนบุคลิกผลิตภัณฑ และผูบริโภค 
โดยสวนประกอบสําคัญของกราฟคบนบรรจุภัณฑที่ใชตัวอักษรเปนองคประกอบหลัก คือ 
  1. ชื่อสินคา (Product Name) 
  2. สวนขยาย (Descriptors) 
  3. การใชงาน (Users) 
  4. คุณประโยชน (Benefits) 
  5. สวนผสม (Ingredients) 
  6. สวนประกอบ (Components) 
  7. ของบงใช (Instructions) 
  8. คําเตือน (Safety Warning) 
  9. ขอมูลบริการลูกคา (Customer Care Information) 
  10. ขอมูลผูเกี่ยวของกับสินคา (Ownership) 
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ภาพประกอบ 3 ภาพตัวอยางการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑโดยใชตวัอักษรเปนหลัก 
 
 รูปแบบและลักษณะของตัวอักษรในปจจุบันมีความหลากหลาย การจะเลือกใชตัวอักษร
แบบใดนั้น ตองขึ้นอยูกับความเหมาะสม และเงื่อนไขตางๆ ของงานนั้น ตัวอักษรหนึ่งอาจเหมาะกับ
งานหนึ่งอาจไมเหมาะกับอีกงานหนึ่ง การพิจารณาเลือกตัวอักษรที่ดีเปนการหลองละลายขอมูลและ
สื่อดลใจ จิตสํานึก อดีตและปจจุบัน ความจริงและความเพอฝน การงานและการเลน งานชางและ
งานศิลปะเขาดวยกัน (วิรุณ ตั้งเจริญ. 2545: 106) 
 ตัวอักษรพิมพ คือ อักษร ที่ไดรับการออกแบบ และผลิตเปนแมแบบ สําหรับเลือกงาน 
พิมพตางๆ อักษรตัวพิมพ มีความสําคัญ ตอการออกแบบกราฟกมาก บางครั้งก็ดึงดูดใจ ดวย
ตัวอักษรที่สะดุดตา นาสนใจ การขยายขนาด การใชสีสัน เขาชวย การเสนอเนื้อหารสาระ อาจใช
ตัวอักษรที่อานงายเขาใจงาย ในปจจุบันรูปแบบตัวอักษรที่ใชเปนตัวพิมพมีอยูมากมาย อยางไรก็
ตามประเภทตัวพิมพเหลานั้นสามารถนํามาจัดแบงเปนหมวดหมูไดเปนประเภทใหญๆ ดังน้ี (อารยะ 
ศรีกัลยารบุตร. 2550: 76) 
 1.  ตัวพิมพแบบตัวคัดลายมือ (Text Letter or Black letter Typeface) เปนตัวพิมพที่
มีลักษณะเหมือตัวคัดลายมือ หรือตัวพิมพที่ดูเหมือนเขียนดวยปากกาคอแรง บางครั้งเรียกวา ตัว
อาลักษณ สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร นิยมใชใน
การพิมพขอความสั้นๆ และนิยมใชในการออกแบบที่ตองการใหดูเกาแกหรือดูโบราณ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตัดคัดลายมอื ชื่อ Old English Text MT 
 
 2.  ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script or Cursive Typefaces) เปนตัวพิมพที่มีลักษณะ
เหมือนตัวลายมือเขียน คือ เปนตัวพิมพที่มีเสนตอเน่ืองกันระหวางแตละตัว สวนใหญมักมีลักษณะ
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ความหนาบางของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร นิยมใชในการเรียงพิมพขอความสั้นๆ 
เชน บัตรเชิญ 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตวัเขียน ชื่อ Bank Script Standard 
 
 3.  ตัวอักษรแบบเซอริฟ (Serif Typeface) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่ง
บางครั้งก็เรียกวา ตัวมีเชิง สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้ง
อักษร ในอดีตนิยมใชในการเรียงพิมพขอความที่มีขนาดยาวๆ เน่ืองจากเชื่อวาเปนตัวพิมพที่อาน
งายกวาตัวอักษรที่ไมมีฐานหรือติ่งตัวพิมพแบบเซอริฟแบงเปนประเภทยอยๆ ได   
  3.1  ตัวพิมพแบบโอลด สไตล (Old Style) เปนตัวพิมพที่มีสวนเปนฐานหรือติ่งเปน
จุดเดนอยูที่สวนที่เปนเสนทแยงของตัวอักษร โดยสวนที่บางที่สุดจะเปนมุมของตัวอักษร ไมใช
สวนบนหรือสวนลางหรือตัวอักษรแบบเซอริฟอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ โอลด สไตล ชื่อ Garamond 
  
  3.2 ตัวพิมพแบบทรานสิชันแนล (Transitional) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่งที่
มีจุดเดนอยูที่สวนที่หนาและบางมีความแตกตางกันมากกวาตัวพิมพแบบโอลด สไตล บางครั้งก็เรียก
ตัวพิมพแบบนี้วา ตัวบาโรค (Barroque) 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ ทรานสิชั่น ชื่อ Baskerville Old Face 
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  3.3 ตัวพิมพแบบสแควรเซอริฟ (Stab Serif หรือ Square Serif) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่
เปนฐานหรือติ่งที่มีลักษณะเปนสี่เหลี่ยม สวนใหญมักมีลักษณะความหนาบางของเสนตัวอักษรไม
เทากันตลอดทั้งตัวอักษร ตัวอักษรประเภทนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกในประเทศอังกฤษ ในชวงที่
มีความนิยมศิลปวัฒนธรรมของประเทศอียิปต บางครั้งจึงมีการเรียกตัวอักษรประเภทนี้วา ตัวอียิปต
เตียน (Egyptian) หรือตัวแอนติคส (Antiques) 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ สแควรเซอริฟ ชื่อ Courier 
 
  3.4 ตัวพิมพแบบโมเดิรน (Modern) เปนตัวพิมพที่มีสวนที่เปนฐานหรือติ่งที่มีจุดเดนอยู
ที่หนาและบางมีความแตกตางกันมากกวาตัวแบบเซอริฟอ่ืนๆ โดยสวนที่เปนเสนแนวตั้งของ
ตัวอักษรมักจะเปนเสนตรงและหนา ในขณะที่สวนที่เปนฐานหรือติ่งจะบางมาก 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบเซอริฟ โมเดิรน ชื่อ Bodoni 
 
 4. ตัวพิมพแบบแซนส เซอริฟ (Sans-Serif Typefaces) เปนตัวพิมพที่ไมมีสวนที่เปน
ฐานหรือติ่ง บางครั้งเรียกวา ตัวไมมีเชิง สวนใหญมักมีลักษณะความหนาของเสนตัวอักษรที่เทากัน
ตลอดทั้งตัวอักษร ตัวพิมพประเภทนี้ที่มีความหนาของเสนตัวอักษรไมเทากันตลอดทั้งตัวอักษร
เรียกวาตัวกอธิกส (gothics) ในอดีตนิยมใชในการเรียงพิมพขอความพาดหัว ไมใชกับขอความที่มี
ขนาดยาวๆเนื่องจากเชื่อวาเปนตัวพิมพที่อานยากกวาตัวพิมพที่มีฐานและติ่ง แตเน่ืองจาก
เทคโนโลยีที่ดีขึ้นทําใหเกิดความคมชัด จนในปจจุบันสามารถนําใชไดไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ10 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบแซนส เซอริฟ ชื่อ Arial 
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 5. ตัวพิมพตัวประดิษฐ (Display Typefaces) เปนตัวพิมพที่มีลักษณะพิเศษแตกตาง
จากตัวอักษรที่เห็นกันบอยๆ มีรูปแบบใชงานเพื่อการตกแตงโดยเฉพาะ และไมเหมาะสมที่จะนํา 
ใชพิมพขอความ ดังน้ันจึงนิยมใชกับขอความสั้นๆ ที่เปนพาดหัวหรือหัวเรื่อง เพ่ือเรียกรองความ
สนใจ นอกจากตัวพิมพประเภทนี้จะไดรับการออกแบบใหมีลักษณะแปลกตาแลว บางครั้งยังมีการนํา
ภาพ เชน ภาพคน ภาพสัตว เขามาประกอบเปนสวนหนึ่งของตัวพิมพอีกดวย 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 ภาพตัวอยางตัวพิมพแบบตวัประดิษฐ ชื่อ Curlz 
 
 การจัดวางตัวอักษร (Spacing) 
 การจัดวางตัวอักษรจะประกอบไปดวยสวนตางๆ เชน ระยะหาง ชองไฟ หรือระยะการเวน
วรรค ซึ่งสามารถสามารถสรุปรายละเอียดตางๆ ในการจัดวางตัวอักษรเปน 4 ขอใหญๆ ดังนี้ 
 1.  ชองไฟ (letter space, character space) หมายถึง ที่วางระหวางตัวอักษรแตละตัวซ่ึง
สามารถจัดเรียงใหใกลหรือหางกันดวยการจัดชองไฟหรือแทรกชองไฟ (letter spacing, 
characterspacing) ซึ่งบางครั้งก็เรียกวา เทรคกิ้ง (tracking) ชองวางระหวางตัวอักษร และวรรคตอน 
ความสําคัญคือความสม่ําเสมอของชองวางตัวอักษร ความเขาใจเกี่ยวกับรูปทรงของตัวอักษรแตละ
ชนิด มีคุณภาพเดนชัดแตกตางกัน ตัวอักษรใชการวัดเปนพอยต และโดยปกติแลวตัวพิมพที่เปน
ขอความเนื้อหาจะมีชองวางในชวง -3 ถึง +3 พอยต ซึ่งเปนระยะที่ผูอานจะไมรูสึกวามีชองไฟที่
ผิดปกติ 
  การจัดชองไปที่ใชกันทั่วๆ ไปมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
  1.1 การจัดชองไฟชน (touching letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยใหตัวอักษรแตละตัวแตะกัน โดยไมเวนที่วางระหวางแตละตัวอักษร 
  1.2 การจัดชองไฟชิดมาก (very tight letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยเวนที่วางระหวางแตละตัวอักษรนอยกวาปกติอยางมาก 
  1.3 การจัดชองไฟชิด (tight letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ โดยเวนที่
วางระหวางแตละตัวอักษรนอยกวาปกติ 
  1.4 การจัดชองไฟปกติ (normal letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ 
โดยเวนที่วางระหวางตัวอักษรตามปกติ 
  1.5 การจัดชองไฟหาง (loose letter spacing) หมายถึง การจัดเรียงขอความ โดยเวนที่
วางระหวางแตละตัวอักษรมากกวาปกติ 
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ภาพประกอบ 12 ภาพตัวอยางการจัดชองวางระวางตวัอักษร 
 
 2. การล้ํา (kerning) หมายถึง การจัดชองวางระหวางตัวพิมพใหสวนหนึ่งของตัวอักษร 
ล้ําเขาไปในชองวางของอีกตัวอักษรหนึ่ง การล้ําไมใชการจัดชองไฟ เพราะในการจัดชองไฟน้ัน จะ
เปนการจัดชองวางระหวางตัวพิมพทุกตัวในคําๆ นั้น แตการล้ํานั้น จะเปนการจัดชองวางระหวาง
ตัวพิมพเปนคูๆ ไป ไมตองใชกับคําทั้งคําการล้ําจะชวยทําใหชองวางระหวางตัวพิมพบางคูที่เม่ือ
เรียงพิมพตามปกติแลวจะดูหางกวาปกติ ดูสวยงามขึ้น และไมดูหางจนผิดปกติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เม่ือมีการใชตัวพิมพขนาดใหญเชน พาดหัว ซึ่งชองไฟตามปกติอาจจะใหญหรือดูหางมากเมื่อเทียบ
สัดสวนกับขนาดตัวพิมพในระบบตัวพิมพสมัยใหม บางครั้งก็มีโปรแกรมที่เรียกวา การปรับตัวล้ํา
อัตโนมัติ (autokerning หรือ automatic kerning) ซึ่งจะปรับชองวางระหวางตัวอักษรบางคูที่มี
ลักษณะที่นาจะตองมีการล้ํา เชน ชองวางระหวางตัวอักษร V และตัวอักษร A เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 ภาพตัวอยางการล้ําของตัวอักษร 
  
 3. วรรคคํา (word space) หมายถึง ที่วางระหวางคําแตละคํา ซึ่งสามารถจัดเรียงใหใกล
หรือหางดวยการเวนวรรคคํา (word spacing) 
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 4. ชองวางระหวางบรรทัด (line space) หมายถึง ที่วางระหวางบรรทัดแตละบรรทัดซึ่ง
สามารถจัดเรียงใหใกลหรือหางกันไดดวยการแทรกบรรทัด หรือ ชวงบรรทัด (leading) ใชหนวยเปน
พอยต หากเรียงบรรทัดโดยไมมีการเพิ่มชองวางเราเรียกวาการเรียงชิด (set solid) ซึ่งอาจจะทําให
ยากแกการอาน ในการจัดเรียงตัวอักษรในสวนที่เปนขอความจึงนิยมเพ่ิมการเวนชองวางระหวาง
บรรทัดอีกประมาณรอยละ 20 ของขนาดตัวอักษร เชน ตัวอักษรขนาด 14 พอยต จะเพ่ิมการเวน
ชองวางระหวางบรรทัดอีก 2 หรือ 3 พอยตเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 ภาพตัวอยางการวัดชองวาง และการเวนชองวางระหวางบรรทัด 
 
 การใชภาพประกอบ (Illustration) 
 ภาพประกอบที่ใชหรือปรากฎบนบรรจุภัณฑนั้น มีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการ
ออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เน่ืองจากสามารถสรางการดึงดูดทางสายตา สรางความแตกตาง สิ่ง
เราและการจดจํา เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยสามารถแบงประเภท
ของภาพประกอบออกเปน 2 กลุม ไดแก 
 1.  ภาพถาย (Photograph) ซึ่งถือเปนองคประกอบที่ส�ำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ในปจจุบัน ภาพถายนั้นไดรับการพัฒนามายาวนาน โดยมีความพยายามคิดคนเทคโนโลยีอัน
เกี่ยวของกับการถายภาพมานานกวา 400 ปแลว แตภาพถายมาเริ่มไดรับความนิยมจากสาธารณชน
ในวงกวาง ในปชวง ค.ศ. 1988 ภาพถายที่นํามาใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑนั้น สวนใหญจะเปน
ภาพถายเชิงพานิชย (commercial photography) 
  การใชภาพถายเปนองคประกอบหลักบนบรรจุภัณฑนั้นมีการนํามาใชอยางแพรหลาย 
ภาพถายสามารถแสดงตัวตนทางการสื่อสารที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑไดอยางตรงไปตรงมา
กับผูบริโภค ซึ่งการนําภาพถายมาใชในงานบรรจุภัณฑนั้นวาวิธีการอยางหลากหลาย เชน การใช
ภาพสี (Color) การใชภาพขาวดํา (Black-and-White) หรือ การใชภาพในลักษณะงาน 2 สี 
(Duotones) ภาพถายที่สรางสรรคขึ้นน้ัน อาจจะเปนภาพของผลิตภัณฑ หรือเปนภาพวิธีการใชงาน 
หรือเปนภาพที่สื่อสารและสะทอนผูบริโภคเองวาหากใชผลิตภัณฑนี้แลว จะสงผลทางจิตวิทยา เชน 
รูสึกม่ันใจรูสึกสงางาม ตามที่ภาพถายไดนําเสนอไวบนบรรจุภัณฑ A Gg Lafley, Chief Excutive 
ของ Procter & Gamble (Giles Calver. 2007: 136) ไดกลาววา การใชภาพถายนั้น มีชัยชนะ
ในทันทีดานความสมจริงดังน้ันการเลือกใชภาพถายจึงเปนที่นิยมมาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของ
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การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ แตการเลือกใชภาพที่ดีนั้น ตองสอดคลองกับผลิตภัณฑ และ
ผูบริโภคเปนหลัก รวมทั้งตองมีเอกลักษณในการนําเสนอใหแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขง จึงถือ
วาภาพถายนั้นประสบผลสําเร็จในการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 ภาพบรรจุภัณฑที่ใชภาพถายเพื่อแสดงถึงที่มาของผลิตภัณฑ 
 
  โดยการนําภาพถายมาใชนั้นมีขอดีหลายประการคือ ภาพถายสามารถเรียกรองความ
สนใจและทําใหเกิดการดึงดูดเนื้อหาที่นําเสนอ ภาพถายสงเสริมใหการสื่อสารเนื้อหามีความกระจาง
และชัดเจนยิ่งขึ้น ภาพถายสามารถยืนยันความนาเชื่อถือของเน้ือหาหรือผลิตภัณฑที่นําเสนอ 
 2.  ภาพวาด (Illustration) หมายถึง ภาพประกอบที่ไดรับการสรางสรรคขึ้นดวยวิธีการ
ตางๆ ไมวาจะเปนวิธีการดั้งเดิม เชน การวาดภาพดวยสีน้ํา สีน้ํามัน สีโปสเตอร หรือประเภทอ่ืนๆ
หรือวิธีการสมัยใหมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพประกอบในลักษณะนี้ จะทําหนาที่ถายทอด
อารมณ ความรูสึกของภาพออกมา เชนเดียวกับศิลปนวาดรูป แตภาพประกอบจะตางจากภาพวาด
ของศิลปนตรงหนาที่การใชงาน เน่ืองจากภาพประกอบในงานกราฟคนั้น ตองเนนไปที่การสื่อสาร
ความหมายใหรับรูมากกวาความสวยงามของภาพ (ปาพจน หนุนภักดี. 2553: 158) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 ภาพบรรจุภัณฑที่ใชภาพวาดเปนองคประกอบ 
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  ในปจจุบัน ภาพประกอบถือเปนองคประกอบสําคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดย
ภาพประกอบนั้นมีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถแบงตามเทคนิคการสรางสรรคได ดังนี้ 
  2.1  การวาดแบบดั้งเดิม (Traditional Illustration) เปนการใชเทคนิคการวาดภาพดวย
สีลักษณะตางๆ เชน สีน้ํา สีโปสเตอร สีฝุน 
  2.2  ภาพพิมพ (Printmaking Illustration) เปนการใชเทคนิคการสรางสรรคภาพ เชน 
ภาพพิมพไม (Woodcut) ภาพพิมพโลหะ (Intaglio) ภาพพิมพหิน (Lithography) ภาพพิมพสกรีน 
(Screen) 
  2.3  ภาพวาดดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Graphic Illustration) เปน
การใชเทคนิคการวาดภาพดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เชน เวคเตอร กราฟก เอดิเตอร (Vector 
Graphics Editor) บิทแมป กราฟก เอดิเตอร (Bitmap Graphics Editor) และคอมพิวเตอร กราฟก 3 
มิติ (3D Computer Graphics) 
   การนําภาพประกอบมาใชนั้นมีขอดีเหมือนกับการใชภาพถาย คือ ภาพประกอบ
เรียกรองความสนใจและทําใหอยากติดตามเนื้อหาที่นําเสนอ รวมทั้งชวยสงเสริมใหการสื่อสารเนื้อหา
มีความกระจางและชัดเจนยิ่งขึ้น แตภาพประกอบมีขอไดเปรียบภาพถายในแงตนทุนในการผลิตที่
มักจะถูกกวา อีกทั้งยังใชเวลาในการผลิตนอยกวา ภาพประกอบสามารถสื่อสารจินตนาการไดกวาง
กวา โดยเฉพาะในการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องราวที่เหนือจริงตางๆ 
 3.  การใชสีในการออกแบบ (Color) 
  วิรุณ ตั้งเจริญ (2545: 137) กลาววา สี คือ วัตถุที่ดูดกลืนสี สะทอนแสงออกมาให
ปรากฎหรือสี คือ แสงที่กระทบวัตถุ การกลาวถึงแสงอาจจะเปนแสงดวงอาทิตยหรือแสงที่มนุษย
สรางขึ้น เชน แสงจากไฟฟา สเปคตรัม (Spectrum) คือแสงที่ตามนุษยมองเห็นได นิวตันไดทดลอง
สองแสงสีขาวใหทะลุผานแทงแกว 3 เหลี่ยม แสงที่ทะลุผานออกมาจะเปนสีมวง น้ําเงิน เขียว เหลือง 
สม และแดง 
  ปาพจน หนุนภักดี (2553: 123) กลาววา สีเปนตัวแสดงอารมณไดดีไมวาจะเปน
อารมณแบบจืดชืด เศราหมอง หรืออารมณที่เกิดจากฤดูกาลตางๆ สามารถใชสีแสดงอารมณได
ทั้งสิ้น 
  ในปจจุบันกระบวนการออกแบบจําเปนตองเขาใจในเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับสีและ
มนุษย สีสามารถพบเห็นอยูทั่วไปตามลักษณะพื้นผิวของวัตถุที่ปรากฎตอสายตา ซึ่งคุณภาพของสีที่
มนุษยเราสามารถมองเห็นน้ันมีอยู 3 ประการ คือ สี ความสวาง และความเขม ซึ่งโดยธรรมชาติเรา
สามารถรับรูสีไดก็ตอเม่ือแสงไดไปกระทบตอวัตถุจนสะทอนมาเขาที่ตา โดยสีที่พบเห็นจะมีอยู 2 
ชนิด คือ สีที่เกิดจากแสง และ สีที่เปนสีของวัตถุนั้น 
  โดยคุณลักษณะของสีที่เกิดขึ้น หรือ ความจัดของสี (Intensity) หมายถึง ความสดหรือ
ความบริสุทธิ์ของสีๆ นั้น เชน หากวัตถุสีเหลืองวางอยูในสนามกลางแจง แลวถูกเงาของตนไม ซึ่งมีสี
น้ําตาลเขมพาดผานหรือตกกระทบลงบนวัตถุนั้น สีเหลืองที่อยูบนวัตถุนั้นจะมีลักษณะที่เขมขึ้น หรือ 
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มีความทึบของแสงเกิดขึ้น ทําใหสีของวัตถุชิ้นนั้นมีความหมนของสีเกิดขึ้น ดังน้ัน น้ําหนักของสี 
(Value) จึงมีความหมายถึง ความสวางหรือความมืดของสี เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ภาพตารางสีที่ใชในการออกแบบ 
 

  ระบบของสีในงานออกแบบกราฟกนั้น ปจจุบันวิธีการออกแบบ และการสรางสรรคงาน
ออกแบบกราฟก เกิดขึ้นผานระบบดิจิตอลตามการพัฒนาของเทคโนโลยี และนวัตกรรมการพิมพ ทํา
ใหมีระบบในการจัดการสีเกิดขึ้น 2 ประเภทคือ 
  3.1  ระบบสี RGB เปนระบบสีของแสง ซึ่งเกิดจากการหักเหของแสงผานแทงแกว
ปริซึม จะเกิดแถบสีที่เรียกวา สีรุง (Spectrum) ซึ่งแยกสีตามที่สายตามองเห็นได 7 สี คือ แดง แสด 
เหลือง เขียว น้ําเงินคราม มวง ซึ่งเปนพลังงานอยูในรูปของรังสี ที่มีชวงคลื่นที่สายตาสามารถ
มองเห็นได แสงสีมวงมีความถี่คลื่นสูงที่สุด คลื่นแสงที่มีความถี่สูงกวาแสงสีมวง เรียกวา อุลตราไว
โอเลต (Ultraviolet) และคลื่นแสงสีแดง มีความถี่คลื่นต่ําที่สุด คลื่นแสง ที่ต่ํากวาแสงสีแดงเรียกวา 
อินฟราเรด (Infrared) คลื่นแสงที่มีความถี่สูงกวาสีมวง และต่ํา กวาสีแดงนั้น สายตาของมนุษยไม
สามารถรับไดและเม่ือศึกษาดูแลวแสงสีทั้งหมดเกิดจากแสงสี 3 สี คือ สีแดง (Red) สีน้ําเงิน (Blue )
และสีเขียว (Green) ทั้งสามสีถือเปนแมสีของแสง เม่ือนํามาฉายรวมกันจะทําใหเกิดสีใหมอีก 3 สี 
คือ สีแดงมาเจนตา สีฟาไซแอน และสีเหลือง และถาฉายแสงสีทั้งหมดรวมกันจะไดแสงสีขาว จาก
คุณสมบัติของแสงนี้ เราไดนํามาใชประโยชนทั่วไปในการฉายภาพยนตร การบันทึกภาพวิดีโอ ภาพ
โทรทัศน การสรางภาพ เพ่ือการนําเสนอทางจอคอมพิวเตอร และการจัดแสงสีในการแสดง เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 ภาพตารางสีที่ใชในการออกแบบ 
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  3.2 ระบบสี CMYK เปนระบบสีชนิดที่เปนวัตถุและมีการเพิ่มเติม สีดําเขาไป เพ่ือใหมี
น้ําหนักเขมขึ้นอีก เม่ือรวมสีดํา (Black = K) เขาไป จึงมีสี่สี โดยทั่วไปจึงเรียกระบบการพิมพนี้วา 
ระบบการพิมพสี่สี (CMYK) ระบบการพิมพสี่สี (CMYK) เปนการพิมพภาพในระบบที่ทันสมัยที่สุด
และไดภาพ ใกลเคียงกับภาพถายมากที่สุด โดยทําการพิมพทีละสี จากสีเหลือง สีแดง สีน้ําเงิน และ
สีดํา ถาลองใชแวนขยายสองดู ผลงานพิมพชนิดนี้ จะพบวาเกิดจากจุดสีเล็กๆ สี่สีอยูเต็มไปหมด 
การที่เรามองเห็นภาพมีสีตางๆ นอกเหนือจากสี่สีนี้ เกิดจากการผสมของเม็ดสีเหลานี้ใน ปริมาณ
ตางๆ คิดเปน % ของปริมาณเม็ดสี งานออกแบบที่ใชระบบสี CMYK ไดแก งานออกแบบสิ่งพิมพทุก
ชนิด รวมทั้งงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑดวย 
 
 หลักการใชสีในการออกแบบ (Color Preception) 
 ในงานออกแบบนั้นการเลือกใชสีถือเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะงานออกแบบบรรจุภัณฑ สีถึง
เปนงานที่สะทอนอารมณ บุคลิกของผลิตภัณฑ ดังน้ันการเลือกใชสีที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ หรือ
การเลือกสีที่มีความจูงใจกวาผลิตภัณฑที่วางจําหนายขางเคียงกันนั้น ยอมสงผลทางการตลาดที่ดี
ตามมาดวย ลักษณะของสีที่มีการจําแนกการใชงานนั้น มีอยู 2 วิธีคือ การใชสีกลมกลืน หรือ การใช
สีคูตรงขาม ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผลิตภัณฑ และความตองการทางการสื่อสารตอผูบริโภค โดย
สามารถแยกออกเปน 7 แบบไดดังนี้ คือ 
 1. การใชสีแบบเอกรงค (Monochrome) ไดแกการไลสีเดียวกันใหมีน้ําหนักแก ออนลงไป
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. การใชสีขางเคียงทําใหเกิดความกลมกลืนแบบ 2 สี และ 3 สี 
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 3. การใชสีคูตรงขามเปนการใชสีในลักษณะที่ตัดกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. การใชสีเกือบตรงขามเปนการตัดกันของสีที่ไมใชคูสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5. การใชสีตรงขาม 2 คูเคียงกัน มีความขัดแยงนอย เพราะมีสีขางเคียงกันกลมกลืนอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6. การใชสีแบบ 3 เสา เปนการใชแมสีมาตัดกัน ทําใหมีความเดนของทั้ง 3 สี 
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 7. การใชสีแบบ 4 เสา เปนการใชสีตัดกันอยางแทจริงถึง 2 คู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 วรรณะของสี (Tone of Color) 
 สีมีอยู 2 วรรณะ โดยเราสามารถแบงวงจรสีดวยเสนแนวดิ่งออกเปน 2 สวน คือ วรรณะสี
รอน และ สีเย็น สีรอนคือสีที่ดูแลวใหความรูสึกรอน สีเย็นคือสีที่ดูแลวรูสึกเย็น ซึ่งอยูในวงจรสี สีมวง
กับสีเหลืองเปนไดทั้งสีรอนและสีเย็น แลวแตวาจะอยูกับกลุมสีใด การใชสีในวรรณะเดียวกันจะทําให
เกิดรูสึกกลมกลืนกัน การใชสีตางวรรณะจะทําใหเกิดความแตกตาง ขัดแยง การเลือกใชสีในวรรณะ
ใดๆ ขึ้นอยูกับความตองการ และจุดมุงหมายของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การเลือกใชสีในงานออกแบบนั้น มีหลักการและความหมายของสีที่แตกตางกันตามแตละ
หลักการของการเลือกใช ซึ่งสามารแบงไดดังนี้ 
 1.  การเลือกสีตามหลักจิตวิทยาและความหมาย 
  แม็ก ลัชเชอร (Max Luscher) นักจิตวิทยาชาวสวิตเซอรแลนดไดยกตัวอยางจิตวิทยา
ในการใชสี ดังนี้ 
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  สีดํา หมายถึง ความตายในหลายวัฒนธรรม 
  สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ 
  สีชมพู หมายถึง ความนาสนใจ ความดึงดูด 
  สีน้ําเงิน หมายถึง ความพอใจ ความรูสึกเปนเจาของ ความอิสระเสรี 
  สีเขียว หมายถึง การเคารพตัวเอง ซึ่งสามารถควบคุมเจตจํานง และสงผลถึงความ
เพลิดเพลิน ความเปนธรรมชาติ สีแดง หมายถึง ความเชื่อม่ันในตัวเอง กิจกรรม ความสามารถใน
การตอบสนองตอสิ่งทาทาย 
  สีเหลือง หมายถึง การพัฒนา ทัศนคติเกี่ยวกับการคาดหวัง หรือทัศนคติที่พรอมในการ
สรางสรรค 
 
 2. การเลือกสีในเชิงการตลาดและแฟชั่น 
  เน่ืองจากการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑนั้น มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับงานดาน
การตลาด งานโฆษณา และคานิยมของผูบริโภค ซึ่งอาจมีการแทนคาความหมายของสีแตกตาง
ออกไปจากหลักวิทยา 
  สีดํา หมายถึง ความคลาสสิก ความเปนอมตะ ความเปนกบฎ ความลึกลับ 
  สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ ความออนนอม ความเยาว 
  สีเทา หรือ สีเงิน หมายถึง ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ ความนาเชื่อถือ 
  สีน้ําเงิน หมายถึง การแสดงความมั่นใจ ความมั่นคง เทคโนโลยี 
  สีน้ําตาล หมายถึง ความสบายแบบคลาสสิก ความสุขุม และอบอุน 
  สีเขียว หมายถึง ความเปนธรรมชาติ ความสงบ การเกิดใหม ความเยาววัย 
  สีสม หมายถึง ความกระตือรือรน และความสดชื่น 
  สีชมพู หมายถึง ความบริสุทธิ์ ความสดใส ความออนโยน 
  สีมวง หมายถึง ความหรูหรา มีปญญาความรู ความดึงดูด 
  สีแดง หมายถึง ความมีพลัง ความกลาหาญ กิเลส ความรัก ความกาวราว 
  สีเหลือง หมายถึง ความราเริง สนุกสนาน การมีความสุข 
 
 ทฤษฎีการจัดวางองคประกอบสําหรับงานออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 การจัดองคประกอบทําขึ้นเพื่อใหงานที่ออกแบบนั้น สามารถสื่อความหมายที่ตองการได
อยางสมบูรณ และมีเหตุผล สามารถรับรูถึงจุดเดนที่ตองการนําเสนออยางเดนชัด โดยภาพรวมใน
การจัดองคประกอบของงานออกแบบที่สงเสริมกันและกัน ซึ่งกราฟกบนบรรจุภัณฑจําเปนตองแสดง
ถึงเอกลักษณของผลิตภัณฑที่อยูภายใน และสามารถชี้แจงการใชไดอยางเหมาะสม และมีความจูงใจ
แกผูบริโภค ดังน้ันทฤษฎีการจัดวางองคประกอบจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิงใหเชิงการสื่อสาร และความ
สวยงามทางสุนทรียภาพ 
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 Gestalt psychology ทฤษฎีจิตวิทยาการรับรูของเกรสตอลท เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นใน
ประเทศเยอรมนี โดยใจความสําคัญของทฤษฎีนั้นกลาวถึง “สวนรวมสําคัญกวาสวนยอย” (วิรุณ ตั้ง
เจริญ. 2545: 44) โดยสะทอนรูปทรงหรือรูปแบบโดยการรวมตัวของสวนประกอบยอยตางๆ ที่เม่ือ
รับรูองครวมแลวแสดงตัวตนเปนเพียงความหมายเดียว และมีความสําคัญกวาสวนประกอบยอย โดย
การรับรูนั้นไดมาจากการมองเห็น หากทําการจําแนกความหมายของทฤษฎีเกสตอลทตาม
สวนประกอบตางๆ อาจแบงเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก 
 1.  สวนยอย (Parts) คือ สวนที่เปนองคประกอบใหเกิดการรับรูภาพโดยรวมที่มองเห็น 
(VisualImage) ซึ่งหากมีการจําแนก แยก และวิเคราะหออกเปนสวน องคประกอบเหลานั้นอาจมี
ลักษณะหรือความหมายที่แตกตางกัน 
 2. สวนรวม (Whole) คือ ภาพที่เรามองเห็นโดยทันทีที่เกิดจากการรวมตัวของ
สวนประกอบยอยตางๆ โดยมีลักษณะทางการสื่อความหมายที่ตองการ และมีความสําคัญกวาหรือ
แตกตางจากสวนยอยหากจะกลาวโดยรวมในเรื่องจินตภาพของเกสตอลทนั้น รากฐานของทฤษฎีคือ
ทัศนทางจินตภาพ (Visual Imagery) ที่มีความสัมพันธกับการตอบสนองของมนุษย (Human 
Response) ซึ่งเปนกิจกรรมการรับรูทางการมองเห็นที่เปนธรรมชาติ โดยจินตภาพที่เกิดขึ้น อาจเกิด
จากการรวมของสวนยอยที่เปน สัญลักษณ ตัวอักษร ภาพประกอบ หรือภาพผสานระหวางตัวอักษร
และภาพ (Combination) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 ภาพตัวอยางภาพสัญลักษณตามทฤษฎีเกสตอลท 
  
 การจัดวางองคประกอบสําหรับงานออกแบบกราฟคบนบรรจุภัณฑประกอบดวยทฤษฎีและ
หลักการดังนี้ 
 1.  รูปและพื้นหลัง (Figure and Background) 
  กฎของการรับรู (Law of Perception) ชวยใหเราสามารถอานหรือเขาใจจินตภาพ และ
การรับรูเปนไปได เน่ืองจากสภาพที่ตัดกัน (Contrast) โดยมีความสัมพันธกับรูปรางดวยการ
มองเห็น 
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  รูป (Figure) สวนประกอบบวก (Positive Elements) ที่ทําใหมองเห็นไดโดย
ความสัมพันธกับบริเวณวาง (Spatial Relationship) ซึ่งปรากฎอยูทามกลางสวนประกอบ ปรากฎขึน้
บนพื้นภาพหรือพ้ืน 
  พื้นหลัง (Background) อาจเปนพ้ืนหลังหรือพ้ืนภาพบริเวณวางขาว (Positive 
Space) หรือ บริเวณลบ (Negative Space) เปนบริเวณที่ปรากฎภาพที่มองเห็น 
 ซึ่งโดยปกติคนเรามักมองไปที่ภาพมากกวาพื้นที่รอบๆ โดยการสงเสริมของพื้นที่วางดังที่
กลาวมา สามารถทําใหภาพที่ตองการสื่อสารทําหนาที่ไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 ภาพตามหลักของการใชรูปและพ้ืนหลัง 
 
 2. ดุลยภาพ (Equilibrium) 
  แนวคิดในเชิงจิตวิทยามีความเชื่อมโยงในความเปนระเบียบแบบแผน (Order) ความ
สมดุล (Balance) และผลสูงสุด (Maximum Efficiency) ดุลยภาพอาจเกิดจากการวางต่ําแหนง ซึ่ง
โครงสรางของธรรมชาติสวนใหญลวนมีความสมดุลเปนปกติ ซึ่งดุลภาพดังกลาวนั้น สามารถเกิดได
จากการที่มีความสมมาตร (Symmetry Balance) หรือ อสมมารตร (Asymmetry Balance) ก็ได อาจ
กลาวไดวา ดุลยภาพสามารถสรางจากการขัดแยงดานทัศนองคประกอบไดเชนกัน 
  2.1 ดุลยภาพแบบสมมาตร (Symmetry Balance) หรือ ความสมดุลแบบซายขวา
เหมือนกัน คือ การวางรูปทั้งสองขางของแกนสมดุล ดุลยภาพแบบสมมาตรแสดงความหมายในเชิง
จิตวิทยาในความรูสึกถึงความนิ่งและม่ันคง 
  2.2 ดุลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) หรือ ความสมดุลแบบซายขวาไม
เหมือนกัน มักเปนการสมดุลที่เกิดจากการจัดใหมของมนุษย ซึ่งมีลักษณะที่ทางซายและขวาจะไม
เหมือนกันใชองคประกอบที่ไมเหมือนกัน แตมีความสมดุลกัน อาจเปนความสมดุลดวยนํ้าหนักของ
องคประกอบ หรือสมดุลดวยความรูสึกก็ได การจัดองคประกอบใหเกิดความสมดุลแบบอสมมาตร
อาจทําไดโดย เลื่อนแกนสมดุลไปทางดานที่มีน้ําหนักมากวา หรือ เลื่อนรูปที่มีน้ําหนักมากวาเขาหา
แกนจะทําใหเกิดความสมดุลขึ้น หรือใชหนวยที่มีขนาดเล็กแตมีรูปลักษณะที่นาสนใจถวงดุลกับ
รูปลักษณะที่มีขนาดใหญแตมีรูปแบบธรรมดา 
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ภาพประกอบ 21 ภาพตามหลักของการใชดุลยภาพ 
 
 3.  ความตอเน่ือง หรือ จังหวะ (Continuation or Rhythm) 
  เปนการจัดลําดับของการรับรูทางการมองเห็น ไมวาจะเปนแนวโคงหรือแนวตรงอยาง
เปนระเบียบและสอดคลองกับลักษณะการมองเห็น ใหเกิดการรับรูถึงสิ่งที่เปนจุดมุงหมายหลัก
ทางการสื่อสาร รวมทั้งการสรางการรับรูที่เปนจังหวะ หรือ รูปแบบการใชซ้ําขององคประกอบตางๆ 
เชน วงกลม เสน หรือ ความตอเน่ืองที่เกิดจากการจังหวะของสัดสวนเปนตน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 ภาพการสรางความตอเนื่องดวยรูปทรงและสัดสวน 
  
 4. ความคลายคลึงกัน (Similarity) 
  สิ่งที่คลายคลึงกัน การมองเห็นจะจัดรวมเขาดวยกัน สายตาของคนเราจะตีความสิ่ง
ตางๆ เปนกลุมในภาพรวมของวัตถุที่คลายคลึงกัน ไมวาจะเปนในเรื่องของรูปราง ขนาด สี หรือ
ทิศทาง 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23 ภาพการสรางความคลอยคลึงกัน 
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 5. ความรูสึกปด (Closure) 
  การปดในความหมายของเรื่องจิตวิทยาการรับรู มีความหมายถึงความรูสึกปดหรือกําลัง 
ปด ซึ่งรูปรางปด (Closed Shape) จะใหความรูสึกที่ม่ันคงกวารูปรางเปด (Open Shape) โดยการ
ตีความนั้นมาจากการรับรูและประสบการณ โดยมีแนวโนมจากธรรมชาติของผูที่มองเห็น และอาจจะ
เนนในสวนที่ปดไมสนิทใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น ถือเปนกลยุทธการสรางความมีสวนรวมกับสื่อ
นั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 24 ภาพที่ใหความรูสึกปด 
 
 6.  ความใกลชิด หรือ ประมาณการณ (Proximity) 
  สิ่งใดที่อยูใกลกันจะกอใหเกิดความรูสึกเกี่ยวของกัน หรือเปนกลุมเดียวกัน มีการ
เชื่อมโยงเปนหมวดหมู ซึ่งเกิดจากการตีความ และการรับรูของการรวมตัวจากสิ่งที่มองเห็นได จึง
สามารถสรางแรงกระตุนการเห็นดวยการจัดภาพใหรวมกลุมเพ่ือเนนจุดสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 25 ภาพแสดงความใกลชิดหรือประมาณการณ 
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 7.  ทัศนมายาหรือการลวงตา (Optical Illusion or Visual Illusion) 
  การรับรูของมนุษยเปนการคัดลอกอยางตรงไปตรงมา ภาพลวงตา คือ ภาะที่ทําใหเกิด
ความรูสึกในการรับรูที่คลุมเครือบิดเบือนตามความรูสึกจากการรับรูการมองเห็น ทั้งที่ปรากฎขึ้นจริง
และที่มนุษยจินตนาการขึ้นมาเอง การลวงตาเกิดขึ้นไดในหลายลักษณะ มักปรากฎในศิลปะประเภท
ที่มีการซ้ํากันขององคประกอบทางทัศนะธาตุลวงตา ซึ่งสามารถจําแนกลักษณะภาพลวงตาไดดังนี้ 
  7.1 เกิดจากการตอเติมหรือเพ่ิมเติมสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไป 
  7.2 เกิดจากการมีขนาดสัมพันธกัน 
  7.3 เกิดจากการตัดกันของเสนทางหรือเกิดจากมุมตางๆ กันของเสนที่นํามาประกอบ 
  7.4 เกิดจากลักษณะของรูปภาพที่สรางขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 26 ภาพแสดงการลวงตา 
 
 จากที่กลาวมาถึงทฤษฎีทางการออกแบบในขางตน จะเห็นไดวาการออกแบบบรรจุภัณฑ
จําเปนตองศึกษาและมีความเขาใจถึงปจจัยที่สงผลถึงองคประกอบทางการออกแบบ ทั้งในเรื่องของ
ทฤษฎีโครงสราง 
 
 แนวคิดในการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Concept of Eco Design) 
 สังคมปจจุบันมีความตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงภาวะของโลกอยางมากมาย จากสภาพ
อากาศ ภูมิประเทศที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด ความรอนที่เพ่ิมสูงขึ้น หรือโรคภัยที่
รายแรงขึ้นน้ัน สงผลใหมนุษยตระหนักถึงการดํารงอยูอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น แนวคิดดังกลาวคงไมใช
เปนเพียงกระแสในสังคมอีกตอไป เนื่องจากปญหาของสิ่งแวดลอมไดสงผลกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของทุกชีวิต ซึ่งเหลานี้ลวนเปนผลจากการกระทําของมนุษยที่ไดใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
สิ้นเปลือง 
 การออกแบบและการสรางสรรคเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญ และสามารถชวยลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ เพราะแมวาตนทุนของการออกแบบผลิตภัณฑทางตรงจะมีเพียงรอยละ 5-13 ของตนทุน
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ผลิตภัณฑรวม แตผลสืบเนื่องจากการออกแบบผลิตภัณฑจะเปนตัวกําหนดโครงสรางตนทุนถึง   
รอยละ 60-80 (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2554: ออนไลน) 
 การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ (Economic & Ecological Design; Eco Design) จึง
เขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการผลิตสินคา โดยเปนกระบวนการที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐกิจ
และดานสิ่งแวดลอมเขาไปในขั้นตอนการออกแบบ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหสมรรถนะทางดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ การจัดการซากที่หมดอายุ การ
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในทุกชวงของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยควบคูกับการวิเคราะหปจจัย
ดานอ่ืนๆ เชน ตนทุน กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เปนตน 
 หลักการพื้นฐานของการการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (EcoDesign) คือ การนําหลัก4R 
เขามามีบทบาทตอผลิตภัณฑไดแก การลด (Reduce) การใชซ้ํา (Reuse) การนํากลับมาใชใหม
(Recycle) และการซอมบํารุง (Repair) มาประยุกตใชในทุกชวงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ คือตั้งแต
การวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบ การผลิต การนําไปใช และการทําลายหลังการใชเสร็จ 
 ความสําคัญของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) มิใชเปนเพียงแคแนวทาง
ในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเทานั้น หากยังมีความสําคัญตอการคาและการสงออกอีกดวย
เน่ืองจากในปจจุบันประเทศในกลุมพัฒนาแลว ไมวาจะเปน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา หรือญี่ปุน 
ตางใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ดังจะเห็นไดวามีการออกขอกําหนดและกฎระเบียบ
ทางการคาที่สัมพันธกับการรักษาสิ่งแวดลอม เชน ระเบียบวาดวยการจัดการเศษเหลือทิ้งจาก
ผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste Electrical and Electronic Equipment; WEEE) 
ระเบียบวาดวยการจํากัดการใชสารอันตรายบางชนิดในผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (The 
Restriction of the use of certain Hazardous Substance in electrical and electronic 
equipment; RoHS) ของกลุมประเทศสหภาพยุโรป หรือระเบียบเกี่ยวกับการจัดการซากของยาน
ยนต (End of Life Vehicles; ELV) ซึ่งมาตรการเหลานี้สงผลใหผูประกอบการตองเขามาเปน
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอเศษซากวัสดุจากผลิตภัณฑของตน ผูประกอบการจึงตองปรับปรุงและพัฒนา
สินคาของตนเพื่อที่จะสามารถสงออกสินคาได 
 ดังน้ันการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) เปนแนวทางหนึ่งในการแสดงความ
รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากแนวทางอื่นๆ ที่เปนที่รูจักกันดี ไมวาจะเปน เทคโนโลยี
สะอาด (Cleaner Technology; CT) หรือวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Life Cycle Assessment; 
LCA) ซึ่งในประเทศไทยพบวา ปจจุบันมีหนวยงานของรัฐ องคกรอิสระ และสถาบันการศึกษาหลาย
แหงที่มีโครงการศึกษาและการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดาน Eco Design มากขึ้น 
ตลอดจนการเผยแพรความรูและสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรมสามารถนํา Eco Design มาผลิต
ผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (Eco Product) 
 อยางไรก็ตามประเทศไทยไดจัดทําโครงการ “ฉลากเขียว” (Green label หรือ Eco-label) 
มาตั้งแตปพ.ศ. 2536 ซึ่งถือไดวาเปนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการผลิตผลิตภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมในเมืองไทย โดยฉลากดังกลาวเปนฉลากที่ใหกับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีผลกระทบ
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ตอสิ่งแวดลอมนอยกวาเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑที่ทําหนาที่อยางเดียวกัน ซึ่งการออก
ฉลากเขียวนี้ไมมีกฎหมายบังคับ แตขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูผลิต ผูจัดจําหนาย หรือผูใหบริการ
ที่ตองการแสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยปจจุบันมีขอกําหนดฉลากเขียวสําหรับผลิตภัณฑ
แลว 39 ประเภท 
 
 การออกแบบบรรจุภัณฑเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design for Packaging) 
 บรรจุภัณฑถือไดวาเปนประเด็นที่ไดรับความสนใจในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอมมากกวา
การออกแบบผลิตภัณฑประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบรรจุภัณฑเปนหนึ่งในองคประกอบของแหลง
ของเสียมากที่สุด โดยมีปริมาณ 1 ใน 3 ของของเสียจากครัวเรือนโดยเฉลี่ย (ศูนยความเปนเลิศเพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม. 2552: 121) 
 บรรจุภัณฑถูกออกแบบเพื่อใชในการบรรจุ ปองกัน และสงเสริมผลิตภัณฑ ในชวง 40 ปที่
ผานมาบรรจุภัณฑมีปริมาณที่เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว เน่ืองมาจากการเติบโตของจํานวนประชากร การ
เปลี่ยนแปลงไปสูผลิตภัณฑสะดวกซื้อ การขายสินคาแบบบริการตนเอง (Self-serve retailing) การ
พัฒนาผลิตภัณฑและวิธีการใหมๆ ของการถนอมอาหาร ซึ่งแนวโนมเหลานี้ทําใหของเสียที่มาจาก
บรรจุภัณฑมีปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น เพราะบรรจุภัณฑสวนใหญถูกออกแบบมาเพื่อใหกําจัดทิ้ง
หลังจากการใชเพียงครั้งเดียว จึงไมกอใหเกิดการออกแบบอยางยั่งยืนและยังเปนการเพิ่มปริมาณ
ของเสียที่จะตองนําไปรีไซเคิลหรือโดยทั่วไปมักสงไปฝงกลบเพื่อกําจัดทิ้งตอไป 
 กลยุทธการออกแบบบรรจุภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมน้ัน หมายถึงกิจกรรมหรือการกระทําที่
สามารถลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหผลิตภัณฑ การวิเคราะหการตลาด ซึ่งการ
ออกแบบควรคํานึงใหเกิดของเสียใหนอยที่สุด โดยหลักการทั้งหมดสามารถจําแนกเปนหลักการเพื่อ
การออกแบบไดดังนี้ 
 1.  การออกแบบเพื่อลดสวนประกอบที่เกินความจําเปนในการบรรจุภัณฑ 
  ปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ มีสาเหตุจากการใชปริมาณบรรจุภัณฑมากเกินความ
จําเปน (Over Packaging) การลดสวนประกอบของบรรจุภัณฑที่ไมจําเปนตอการทําหนาที่ของบรรจุ
ภัณฑ จึงเปนการลดปริมาณขยะ โดยสวนประกอบที่ควรนํามาพิจารณาไดแก บรรจุภัณฑทุติยภูมิ 
หรือบรรจุภัณฑชั้นนอก ฟลมหุมบรรจุภัณฑ ปายหอยขางบรรจุภัณฑ เปนตน 
 2.  การออกแบบใหบรรจุภัณฑมีนํ้าหนักเบา 
  บรรจุภัณฑมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของวัฏจักรผลิตภัณฑ วัตถุดิบที่
นํามาผลิตเปนบรรจุภัณฑนั้น ผานกระบวนการการผลิตที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทั้งสิ้น 
ผลกระทบมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับชนิดของวัตถุดิบ ซึ่งการออกแบบใหบรรจุภัณฑมีน้ําหนักเบาถือ
เปนการลดปริมาณวัสดุที่ใชในการผลิตบรรจุภัณฑ จึงเปนการสงวนทรัพยากรธรรมชาติ และลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง 
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 3.  การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา 
  บรรจุภัณฑที่สามารถใชซ้ําไดนั้น เปนการทําใหบรรจุภัณฑมีอายุการใชงานยาวขึ้น การ
นํากลับมาใชซ้ําเปนวิธีที่ชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไดดี ซึ่งการออกแบบเพื่อการใชซ้ําตอง
คํานึงถึงความแข็งแรงและความทนทานของบรรจุภัณฑตอการนํากลับมาใช 
 4.  การออกแบบเพื่อการรีไซเคิล 
  การรีไซเคิลเปนการนําเอาบรรจุภัณฑไปแปรรูปใหม ซึ่งหลักการสําคัญของการอกแบบ
เพ่ือการรีไซเคิลน้ัน ตองคํานึงถึงการเลือกใชวัสดุ เน่ืองมาจากหากบรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบมี
สวนผสมของวัสดุหลายชั้นและเคลือบใหเปนเนื้อเดียวกัน (Multilayer Film) จะสงผลถึงระบบการ
แยกชนิดของวัสดุและการยอยสลายเพื่อนํามาใชใหม ดังน้ันการเลือกใชวัสดุควรพิจารณาเลือกใช
วัสดุเพียงชนิดเดียวกัน บรรจุภัณฑสวนใหญที่ผลิตจากวัสดุชนิดเดียวกันสามารถนําไปรีไซเคิลได 
เชน แกว กระดาษ อลูมิเนียม เหล็กกลา และพลาสติกประเภท โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต 
(Polyethylene Terephthalate: PET) และ พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูง (High Density Poly 
Ethylene) เปนตน 
 5.  การออกแบบเพื่อการยอยสลายได 
  ความสามารถในการยอยสบายไดเปนขอดีตอสิ่งแวดลอม หากบรรจุภัณฑที่ใชแลวไม
สามารถยอยสลายไดอยางปลอดภัย จะกอใหเกิดปญหาดานมลภาวะและขยะมูลฝอย ซึ่งการกําจัด
ทิ้งหลังการใชบรรจุภัณฑสามารถทําได 3 วิธี คือ การหมักใหยอยสลายตามธรรมชาติหรือการฝง
กลบ การนําไปถมที่ และการเผาทําลาย 
 ดังน้ันการออบแบบบรรจุภัณฑจําเปนตองใหความสนใจตอศักยภาพทางสิ่งแวดลอมโดย
แนวโนมในปจจุบันผูบริโภคเองหันมาใหความสนใจตอสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น การออกแบบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมควรตองพิจารณาทางเลือกของการออกแบบใหมีความเหมาะสม ทั้งในเรื่อง
ของหนาที่ประโยชนใชสอยทางกายภาพ และการตลาด ทั้งยังตองสามารถตอบสนอดานสิ่งแวดลอม
ในการลดของเสีย และลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมคุณคุณคาและสรางภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑเชนการทําใหมีน้ําหนักเบาขึ้น หรือการเพิ่มปริมาณวัสดุรีไซเคิล รวมถึงความสามารถใน
การนํากลับมาใชซ้ํา เปนตน 
 

4. วัสดุของบรรจุภัณฑ 
 การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีประสิทธิภาพดี จําเปนตองเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับการใชงาน
โดยสวนใหญนิยมใชกระดาษ แกว และพลาสติก โดยเฉพาะอยางยิ่งพลาสติกนั้นมีลากหลายชนิด 
เชน พลาสติกไนลอน (Nylon) ใชเคลือบถุงบรรจุอาหาร พลาสติกโพลีไวนิลคลอไรด 
(Polyvinylcloride: PVC) ใชทําขวด และพลาสติกโพลีเอทิลิน (Polytethylene) ใชในการทําถุงเปน
ตน สิ่งสําคัญในการเลือกใชวัสดุในการผลิตควรคํานึงถึงการปกปอง คุมครองผลิตภัณฑไดอยางดียิ่ง 
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และสามารถตอบสนองผูบริโภคในดานของการใชสอยไดอยางเหมาะสม (ประชิด ทิณบุตร. 2531: 
39) 
 บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาตินั้น วัตถุประสงคหลักและหนาที่คือการปกปองรักษา
คุณสมบัติและคุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดจากธรรมชาติ เน่ืองจากคุณคาจากธรรมชาติที่นํามาแปร
รูปเปนผลิตภัณฑนั้น มีลักษณะแตกตางกันออกไป เชน ของเหลว และครีม เปนตน จาก
วัตถุประสงคและหนาที่ที่กลาวมาจะอยูในรูปแบบของบรรจุภัณฑแบบปฐมภูมิ (ชั้นใน) และอีก
วัตถุประสงคที่สําคัญในทางการตลาดคือ เพ่ือการสื่อสาร และสรางแรงจูงใจในการซื้อแกผูบริโภค 
รวมทั้งชี้แจงรายละเอียดตางๆ จะอยูในรูปแบบของบรรจุภัณฑแบบทุติยภูมิ (ชั้นนอก) 
 โดยจากหนาที่ดังกลาววัสดุที่นิยมนํามาใหเปนวัสดุบรรจุสามารถแยกออกตามประเภทของ
วัสดุไดดังนี้ 
 
 ประเภทของวัสดุภาชนะบรรจุ 
 1. กระดาษ (Paper) 
  ปจจุบันกระดาษถือเปนวัสดุที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในการผลิตบรรจุภัณฑ
เน่ืองจากความสามารถทางกายภาพของกระดาษนั้นมีความยืดหยุนในเชิงการออกแบบ และ
โครงสรางโดยสามารถอาศัยการตัด ดัด พับ งอ ใหเกิดรูปทรงตามที่นักออกแบบสรางสรรคไดอยาง
เหมาะสมมีตนทุนในการผลิตที่ต่ํา และสามารถใชหมุนเวียน (Recycle) ไดจึงไมกอปญหามลภาวะ
สามารถทําเปนหีบหอไดมากมาย ตั้งแตถุงชนิดตาง ๆ กลองกระดาษ ฯลฯ ซึ่งแตละชนิดมีความ
เหมาะสมกับการใชงานแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสินคาและสิ่งแวดลอม บรรจุภัณฑ
กระดาษมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยมีการผนึกและเคลือบเขากับวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือใชสรางสรรคเปน
โครงสราง และสามารถหอหุมผลิตภัณฑไดหลายประเภทขึ้น ดังเชน กระดาษเคลือบฟลมพลาสติก 
(Plastic coated Paper) กระดาษเคลือบขี้ผึ้ง (Wax Laminated Paper) กระดาษทนน้ํามัน 
(Greaseproof Paper) เปนตน โดยบรรจุภัณฑกระดาษนั้นสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงาน
ดังนี้คือ 
  1.1  ซองกระดาษ (Paper Envelope) 
   วัสดุประเภทกระดาษนั้นใชบรรจุผลิตภัณฑตางๆ โดยสวนใหญมักใชกับผลิตภัณฑ
ที่มีขนาดเล็ก และผลิตภัณฑนั้นไมตองการการปกปองดานความแข็งแรงมากนัก บรรจุภัณฑซอง
กระดาษ โดยสวนใหญอาจพบไดในบรรจุภัณฑประเภทปฐมภูมิ หรือ ทุติยภูมิ เชน บรรจุภัณฑที่ใช
หอใบชา หรือเมล็ดกาแฟ อุปกรณเครื่องใชสวนครัว ฯลฯ การเลือกใชขนาดและชนิดของซองขึ้นกับ
ชนิดของสินคาและความแนนหนาที่ตองการกระดาษที่ใชทําซองตองพิจารณาถึงความคุมครอง 
รูปราง และราคาเปนหลัก 
  1.2  ถุงกระดาษ (Paper Bag) มีทั้งแบบแบนราบ (ใชใสอาหารชิ้นเล็กๆ ที่มีน้ําหนัก
เบา) แบบมีขยายขางและกน (ใชบรรจุสินคาที่มีปริมาณมาก เชน แปง คุกกี้ ขาวสาร ฯลฯ หรือใชบุ
เปนถุงในกลองกระดาษแข็ง) และแบบผนึก 4 ดาน บรรจุผลิตภัณฑประเภทเครื่องเทศ คุณสมบัติ
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ของกระดาษที่ใชขึ้นกับการใชงานเปนหลัก กลาวคือ สินคาที่มีน้ําหนักมากควรใชกระดาษเหนียวซ่ึง
มี คาของการตานแรงดันทะลุ และการตานแรงดึง ขาด อยูในเกณฑสูง หากสินคามีความชื้นสูงหรือ
เก็บในสภาวะเปยกชื้น กระดาษที่มีคาการดูดซึมน้ําต่ําๆ เชน กระดาษเคลือบไข กระดาษเคลือบ
พลาสติก เปนตน 
  1.3  ถุงกระดาษหลายชั้น (Multiwall Paper Sack) สําหรับขนสงผลิตภัณฑที่มีน้ําหนัก
มากกวา 10 กิโลกรัม ไดแกผลิตภัณฑประเภท ปูนซีเมนต อาหารสัตว สารเคมี เม็ดพลาสติก ถุง
ประเภทนี้มีทั้งแบบปากเปด และแบบมีลิ้น แตละแบบอาจจะมีสวนขยายขางดวยก็ได วัสดุที่ใชทํา
จากกระดาษเหนียวที่ทําจากเยื่อเสนใยยาว เพ่ือใหมีความเหนียวสูง หากตองการเพิ่มคุณสมบัติใน
ดานปองกันความชื้นก็อาจเคลือบดวยพลาสติก หรือยางมะตอยอีกชั้นหน่ึงวัสดุที่ใชทําถุงและซอง
กระดาษ สวนใหญนิยมใชกระดาษคราฟท (Kraft) ซึ่งมีความหนาบางนํามาซอนเปนผนังหลายชั้น 
(Multiwall Bag) หรือเคลือบผิวแตกตางกันไปตามหนาที่ใชสอย เปนบรรจุภัณฑที่ใชกันมากสําหรับ
ผลิตภัณฑประเภทเครื่องอุปโภคบริโภคในหนวยขายแบบปลีกยอยซ่ึงจัดไดวาเปนบรรจุภัณฑแบบ
ปฐมภูมิ (Individual Package) อีกแบบหนึ่ง ที่มีความใกลชิดกับวิถีชีวิตความเปนอยูของผูบริโภค
เปนอยางมาก อีกทั้งยังเปนสื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพที่แสดงเอกลักษณของผลิตภัณฑไดดีอีกดวย 
  1.4  เยื่อกระดาษขึ้นรูป (Moulded Pulp Container) มีทั้งชนิดที่ทําจากเยื่อบริสุทธิ์ 
ซึ่งใชบรรจุอาหารสําเร็จรูปและอาหารที่เขาตูอบไมโครเวฟได และชนิดที่ทําจากเยื่อเศษกระดาษซึ่ง
ใชบรรจุ ไข ผัก ผลไมสด และทําเปนวัสดุกันกระแทก การเลือกใชตองคํานึงถึงชนิดของผลิตภัณฑที่
จะบรรจุเปนสําคัญ เพราะเกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูบริโภค 
  1.5  กระปองกระดาษ (Paper/Composite Can) เปนบรรจุภัณฑรูปทรงกระบอกที่ได
จากการพันกระดาษทับกันหลาย ๆ ชั้น พันแบบเกลียวหรือแบบแนวตรง ถาใชกระดาษเหนียวแต
เพียงอยางเดียวจะเรียกวา Paper Can นิยมใชบรรจุของแหง แตถาใชวัสดุรวมระหวาง กระดาษ
เหนียว อลูมิเนียมฟอยล พลาสติก จะเรียกวา Compostie Can ซึ่งมักจะบรรจุอาหารประเภทขนม
ขบเคี้ยว ไอศกรีมฝากระปองมักเปนโลหะหรือพลาสติกบางครั้งจะใชฝาแบบมีหวงเปดงาย (Easy 
Opening End) ก็ไดการเลือกใชตองพิจารณาคุณภาพของตะเข็บระหวางตัวกระปองฝาและรอยตอ
ของการพัน เพ่ือปองกันมิใหเกิดการรั่วซึม 
  1.6  ถังกระดาษ (Fibre Drum) มีลักษณะเชนเดียวกับกระปองกระดาษ แตมีขนาด
ใหญ ใชเพ่ือการขนสง ผลิตภัณฑที่นิยมบรรจุคือ สารเคมี เม็ดพลาสติก ฯลฯ การเลือกใชตองคํานึง
ความแข็งแรงเม่ือเรียงซอนเปนหลักโดยการทดสอบคาของการตานแรงกด 
  1.7  กลองกระดาษแข็ง (Paperboard Box) เปนบรรจุภัณฑขายปลีกที่ไดรับความ
นิยมสูงสุดสามารถทําจากกระดาษแข็งไดหลายชนิด อาทิ กระดาษไมเคลือบ (กระดาษขาว – เทา ) 
กระดาษเคลือบ กระดาษการด กระดาษอารตมัน กระดาษอารตบอรด เปนตน นอกจากนี้ยังสามารถ
เคลือบวัสดุอ่ืน เชน วานิช พลาสติก ไข เพ่ือปรับคุณสมบัติใหดีขึ้น รูปแบบของกลองกระดาษแข็ง
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 



 62 

   กลองกระดาษแข็งแบบพับ (Folding Carton) เปนภาชนะบรรจุแบบปด ทําจาก
กระดาษที่มีความหนาและอัดเนื้อแนน สามารถตัดและทํารอยพับไดหลายขนาด หลายรูปทรง แลว
นํามาประกอบเปนรูปทรงตางๆ ได เพ่ือการบรรจุ บรรจุภัณฑชนิดนี้โดยสวนใหญเปนบรรจุ
ผลิตภัณฑแบบตติยภูมิ (Outer Package) ใชบรรจุผลิตภัณฑประเภทของเลนเด็ก อาหาร 
เครื่องสําอาง เปนตน 
   กลองแบบคงรูป (Set-Up Box) บรรจุภัณฑประเภทนี้เปนกลองประกอบสําเร็จรูป
พรอมใชงาน รูปทรงโดยสวนใหญจะเปนสี่เหลี่ยมมุมฉากประกอบดวยโครงสราง 2 ชิ้น ทําให
แข็งแรงดวยมุมในแนวตั้ง เน้ือกระดาษทํากลองชนิดนี้เปนกระดาษแข็ง-หนา ที่พับแลวอาจเกิดการ
ปริหรือฉีกขาดไดงาย โดยเฉพาะบริเวณรอยพับและรอยตอของมุมกลองขนาดใหญ ซึ่งอาจตองใช
วัสดุอ่ืนๆ เชน ผาเทป พลาสติก โลหะ ฯลฯ มาประกอบเพื่อยึด เหน่ียว รั้ง ในการเพิ่มความแข็งแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 27 ภาพรูปแบบกลองกระดาษแข็งแบบพับ (Folding Carton) 
 
 ประเภทของกระดาษแข็งที่ใชทํากลองสามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
 1.  กระดาษกลองขาวไมเคลือบ กระดาษชนิดนี้คลายกับชนิดเคลือบแตเน้ือหยาบกวาสีขาว
ของกระดาษไมสม่ําเสมอ แตราคาถูกกวา ตองพิมพดวยระบบธรรมดา เชน กลองใสรองเทา กลองใส
ขนมไหวพระจันทร เปนตน 
 2.  กระดาษกลองขาวเคลือบ กระดาษชนิดนี้นิยมใชในการบรรจุสินคาอุปโภคและบริโภค
กันมากเพราะสามารถพิมพระบบออฟเซ็ทสอดสีไดหลายสีสวยงาม และทําใหสินคาที่บรรจุภายใน
กลองดูมีคุณคาขึ้น มีขายตามรานขายเครื่องเขียนทั่วไป เรียกอีกชื่อวากระดาษแข็งเทา - ขาว ใน
การทํากลองบรรจุผลิตกัณฑอาหารนิยมใชกระดาษชนิดนี้เพราะหาซื้องายการเลือกใชกลองกระดาษ
แข็งตองพิจารณาคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการใชงานเปนหลักเชน ความชื้น การตานแรงดันทะลุ 
ความสามารถในการรับนํ้าหนักไดประมาณ 2-3 ปอนด แลวแตขนาดและความหนาของกระดาษ 
ความเรียบของผิวกระดาษ ความหนา ความขาว สวาง สามารถพิมพสีสรรไดดี คงทนตอการโคงงอ 
สามารถพับเปนแผนแบนไดไมเปลืองเน้ือที่ในการเก็บและขนสงมีขนาดมากมายใหเลือกไดตาม
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ตองการ งายที่จะตัด เจาะหรือบิด มีราคาถูก ทั้งวัสดุและกรรมวิธีการผลิตในการออกแบบกลอง
กระดาษแข็งการเลือกขนาดของกระดาษและแบบของกลองจะขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและความ
ตองการของตลาด การตั้งวางตองคงตัว แข็งแรง ใหความสวยงามเมื่อตั้งวางเปนกลุมงายแกการ
หยิบและถือ กลองที่นักอาจมีหูห้ิวก็ได 
  1.8  กลองกระดาษลูกฟูก (Corrugated Fibreboard Box) เปนบรรจุภัณฑที่มี
บทบาทและปริมาณการใชสูงสุด กลองกระดาษลูกฟูกมีน้ําหนักเบา สามารถออกแบบใหมีขนาดและ
รูปทรงมีความแข็งแรงไดตามตองการ นอกจากนี้ยังสามารถพิมพขอความ หรือรูปภาพบนกลองให
สวยงามเพื่อดึงดูดใจผูบริโภค และเพ่ือแจงขอมูลสินคาไดอีกเชนกันโดยทั่วไปกลองกระดาษลูกฟูกจะ
ทําหนาที่เพ่ือการขนสง แตสามารถออกแบบเพื่อการขายปลีกได โครงสรางของกลองกระดาษลูกฟูก
ขึ้นกับจํานวนแผนกระดาษลูกฟูก สวนประกอบของกระดาษ ชนิดของลอน รูปแบบของกลอง ขนาด
ของกลอง รอยตอของกลอง และการปดฝากลอง การออกแบบตองคํานึงถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
และสภาพการใชงาน หากผลิตภัณฑเปนประเภทที่สามารถรับนํ้าหนักกดทับได (อาหารกระปอง 
ขวดแกว ฯลฯ) การกําหนดคุณภาพของกลองควรยึดคาการตานแรงดันทะลุเปนหลัก แตถาสินคาไม
สามารถรับนํ้าหนักกดทับไดหรือรับไดเพียงเล็กนอย เชน ผัก ผลไมสด อาหารบรรจุในขวดหรือ
ถุงพลาสติก ฯลฯ ก็ควรกําหนดคุณภาพของกลองดวยคาของการตานแรงกดของกลอง โดยพิจารณา
จากสภาพการลําเลียงขนสงและเก็บรักษาควบคูกันไป 
   ปจจุบันนิยมใชกลองกระดาษลูกฟูกบรรจุผลิตผลทางการเกษตร เชน ผักและ 
ผลไมสดไดเร่ิมมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งกลองบรรจุ
ผลไมสดเพื่อการสงออก เพ่ือใหเหมาะสมกับผักและผลไมแตละชนิด เชน กลองบรรจุมะมวง 
มะละกอ ทุเรียน มังคุดลําไย ลิ้นจ่ี เงาะ ฯลฯ ทําใหสะดวกแกการลําเลียง ขนสง การเก็บในคลังสินคา 
การรักษาคุณภาพสินคาและความสวยงามเมื่อวางขาย ทั้งในซุปเปอรมารเก็ตและตลาดทั่วไป ทําให
เปนที่รูจักและยอมรับในตลาดตางประเทศมากขึ้นอยางรวดเร็วกระดาษลูกฟูกเปนกระดาษที่
ประกอบดวยแผนเรียบ 2 ดานติดกาวประกบไวกับกระดาษลูกฟูก (Corrugated Paper) จะเปนชั้น
เดียว 2 ชั้น หรือ 3 ชั้นก็ได คุณสมบัติทั่วๆ ไปจะคลายกับกลองกระดาษแข็ง คือ ราคาถูก ทํารูปราง
ตางๆ ได รับน้ําหนักไดมากกวากลองกระดาษแข็ง สามารถพิมพสีสรรได แตมักจะพิมพ 2 สีเพ่ือ
ความประหยัด 
 กลองกระดาษลูกฟูก (ตามมาตรฐานของ สมอ . เลขที่ มอก . 321-2522) ไดนิยามคําตางๆ 
ไวดังนี้ 
 1. กระดาษทําลูกฟูก (Corrugating Medium) หมายถึง กระดาษที่นํามาใชทําเปนลอนเพ่ือ
ประกอบเปนแกนกลางของแผนลูกฟูก 
 2. กระดาษลูกฟูก หมายถึง กระดาษที่ไดนํามาขึ้นลอนเปนลูกฟูกแลว 
 3. แผนลูกฟูก (Corrugated Board) หมายถึง กระดาษที่มีโครงสรางประกอบดวยกระดาษ
แผนเรียบ สําหรับทําผิวกลองอยางนอย 2 แผน ประกบกับกระดาษลูกฟูกอยางนอย 1 แผนสําหรับ
นําไปใชในการทํากลอง 
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 เทอดพงษ ศรแสดง (โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูก. 2547: ออนไลน) ไดกลาวถึง
โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูกไวดังน้ี ในชีวิตประจําวันเราคงเคยเห็นกลองที่ใชบรรจุสินคาเพื่อการ
ขนสงกันมาบางแลว กลาวคือ มีลักษณะเปน กลองกระดาษสี่เหลี่ยม อาจมีสีน้ําตาลหรือสีขาว ซึ่ง
ภายในมักจะบรรจุสินคาไดหลายชิ้น เพ่ือใหสะดวกตอการขนสง หรือบางครั้งอาจจะบรรจุสินคาเพียง
ชิ้นเดียว เชน กลองบรรจุเครื่องรับโทรทัศน พัดลม เปนตน ซึ่งจําแนกออกไดตามลักษณะของ
โครงสรางของกระดาษคือ 
 1.  แผนกระดาษลูกฟูกหนาเดียว (single-faced corrugated) ประกอบดวยกระดาษผิว
กลอง 1 แผน ติดกับ กระดาษลูกฟูกอีก 1 แผน ไมนําไปทําเปนกลองเพ่ือการขนสง แตนิยมใชหอ
สินคาหรือทําเปนแผนรองภายในกลอง เพ่ือเปนวัสดุกันกระแทก และสามารถพับมวนงอไดงาย จึง
เหมาะสําหรับหอหุมปองกันการแตกหักไดดี 
 2.  แผนกระดาษลูกฟูก 1 ชั้น (single wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษ 3 
ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 2 ดาน และลอน ลูกฟูก 1 แถว อยูระหวางกระดาษทําผิวกลองทั้ง
สองแผน นิยมใชในการทํากลองเพ่ือการขนสง 
 3.  แผนกระดาษลูกฟูก 2 ชั้น (double wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษ
รวม 5 ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 3 แผน และมีลอนลูกฟูก 2 แถว ระหวางกระดาษทําผิวกลอง
แตละแผน 
 4.  แผนกระดาษลูกฟูก 3 ชั้น (triple wall) คือ กระดาษลูกฟูกที่ประกอบดวยกระดาษรวม7 
ชั้น ไดแก กระดาษทําผิวกลอง 4 แผน และมีลอนลูกฟูก 3 แถว ระหวางกระดาษทําผิวกลองแตละ
แผน 
 แผนกระดาษลูกฟูกตั้งแต 3 ชั้นขึ้นไปน้ันมักใชเปนบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง ความแข็งแรง
ของกลองลูกฟูก นอกจากจะขึ้นกับโครงสรางของแผนกระดาษลูกฟูกดังกลาวแลว ชนิดของกระดาษ 
(คุณภาพและน้ําหนักกระดาษ) และ แบบของกลองก็มีผลทําใหคุณสมบัติของ กลองตางกันไปดวย 
ตัวอยางเชน กลองที่ทํามาจากแผนกระดาษลูกฟูก 2 ชั้น ยอมมีความแข็งแรงในการรับ แรงกดตาม
แผนตั้งสูงกวากลองที่ทําจากแผนกระดาษลูกฟูก 1 ชั้น ดังน้ัน การจะเลือกใชกลองแบบใดจึงขึ้นอยู
กับประเภทและน้ําหนักของสินคาเปนสําคัญ นอกจากนั้นยังขึ้นอยูกับวิธีการลําเลียงและขนสงอีก
ดวยในบานเรากลองสวนใหญมักจะทําจากกระดาษลูกฟูกชนิด 1 ชั้นและ 2 ชั้น สวนกระดาษลูกฟูก
ชนิด 3 ชั้น ยังมีที่ใชกันนอยมาก มักทําเปนกลองขนาดใหญเพ่ือบรรจุสินคาที่มีน้ําหนักมากๆ เชน 
เครื่องใชไฟฟาที่มีขนาดใหญ เชน ตูเย็น เครื่องซักผา โทรทัศน เปนตน 
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ภาพประกอบ 28 ภาพกระดาษลูกฟูกประเภทตางๆ 
 
 อธิคม เกิดศิริ (โครงสรางกลองกระดาษลูกฟูก. 2547: ออนไลน) ไดกลาวถึง น้ําหนักบรรจุ
ผลิตภัณฑกับความแข็งแรงของกลองกระดาษลูกฟูกไวดังนี้ 
 กลองกระดาษสวนใหญที่ใชบรรจุผลิตภัณฑและเห็นกันอยูทั่วไปในทองตลาดคือ กลอง
กระดาษลูกฟูก ซึ่งมีบทบาท สําคัญในการคุมครองผลิตภัณฑไปสูจุดหมายปลายทางโดยไมใหเกิด
การเสียหาย ฉะน้ันการเลือกกลองใหถูกตอง กับการใชงานจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดวยเหตุนี้จึงมี
การกําหนดมาตรฐานของกลอง รวมทั้งการทดสอบเพื่อควบคุม คุณภาพสําหรับ ใชเปนแนวทางให
ผูเกี่ยวของไดปฏิบัติเปนบรรทัดฐานเดียวกัน คุณสมบัติที่สําคัญๆ ของกลองกระดาษลูกฟูกไดแก มิติ
รวมการตานแรงดันทะลุ การตานแรงกดและน้ําหนักรวมของกระดาษ ทําผิวกลองเปนตน 
 มิติรวม หมายถึง ผลรวมของความยาว ความกวาง และความสูงภายในกลอง มีหนวยเปน
เซนติเมตร 
 การตานแรงดันทะลุ หมายถึง ความสามารถของแผนกระดาษลูกฟูกที่จะตานแรงดันที่
กระทําบนแผนทดสอบดวยอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอจนทําใหแผนทดสอบนั้นขาดทะลุ มีหนวย
เปนกิโลพาสคัล คานี้จะเปนสมบัติในการบงชี้ความเหนียวของกระดาษที่ใช 
 การตานแรงกด หมายถึงความสามารถของกลองบรรจุภัณฑในการตานแรงที่กดทับบน
กลองดวยอัตราที่เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอจนกลองเสียรูป มีหนวยเปนกิโลกรัม แรงมาตรฐานเรื่อง
กลองกระดาษลูกฟูกของหลายประเทศ รวมทั้งของประเทศไทยไดกําหนดความสัมพันธระหวาง
น้ําหนักบรรจุขนาด และคาความตานแรงดันทะลุของกลองที่ทําจากแผนกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ชั้น 
(single wall) ไว เพ่ือเปนแนวทางในการเลือกใชสําหรับผูใชกลองดังนี้ 
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ตาราง 2 ความสัมพันธระหวางน้ําหนักบรรจุขนาด และคาความตานแรงดันทะลุของกลอง 
 

มิติรวมสงูสดุ 
(เซนตเิมตร) 

นํ้าหนักรวมสูงสุด 
(กิโลกรัม) 

ความตานแรงดันทะลุต่ําสุด 
(กิโลพาสคัล) 

105 
135 
160 
175 
190 
210 

10 
15 
20 
25 
30 
35 

  870 
1,050 
1,180 
1,250 
1,330 
1,540 

 
 กลองกรีไซเคิล (Paper Recycle) เปนกระดาษที่สามารถหมุนเวียน และยอยสลายได
ทางชีวภาพ ซึ่งการดาษรีไซเคิลน้ันผลิตขั้นมาจากวัสดุที่เปนขยะตางๆ อาทิ กระดาษ(หนังสือพิมพ 
กระดาษในสํานักงาน กลองกระดาษแข็ง ซองจดหมาย) สิ่งทอ (เชน ฝาย) และของเสียจาก
การเกษตร (ออย ฟางขาวสาลี ฟางขาว) ซึ่งกระดาษรีไซเคิลชนิดตางๆ นั้นสามารถนํามาแปรสภาพ
และนํามาใชงานไดหลากหลาย เชน กระดาษในสํานักงาน สิ่งพิมพ ผลิตถภัณฑเครื่องเขี่ยน และ
บรรจุภัณฑเปนตน 
   
 คุณสมบัติของภาชนะบรรจุกระดาษ 
 ภาชนะบรรจุกระดาษเปนภาชนะบรรจุที่นิยมใชมากที่สุดในปจจุบัน เน่ืองจากมีคุณสมบัติที่
ดีหลายประการ ดังนี้ 
 1.  สามารถออกแบบไดทั้งโครงสรางและงานออกแบบกราฟกใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
และวัตถุประสงคการใชงาน 
 2.  มีราคาถูก เม่ือเทียบกับราคาของภาชนะบรรจุที่ทําจากวัสดุชนิดอ่ืน 
 3. สามารถนํากลับมาเขากระบวนการหมุนเวียน (Recycle) ได 
 4. มีคุณสมบัติที่ดีในการพิมพติดสีไดงาย 
 5. สามารถปรับปรุงใหมีคุณภาพดีขึ้น และเหมาะสมกับการใชงานไดงาย โดยการเคลือบ
สารตางๆ (Coated) ดังนี้ 
  5.1 การเคลือบพลาสติก (Plastic Coating) 
   PE coated เปนการเคลือบเพ่ือปองกันความชื้น เชน กลองบรรจุอาหารสําเร็จรูป
หรือกลองบรรจุอาหารแชแข็ง เปนตน 
   PET coated เปนการเคลือบเพ่ือใหภาชนะบรรจุอาหารทนตออุณหภูมิสูงไดดี 
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  5.2  การเคลือบไข (Waxing) เปนการเคลือบผิวกระดาษเพื่อปองกันความชื้น โดย
เคลือบผิวหนาดานเดียว หรือ 2 ดาน แตในการเคลือบตองทําหลังการพิมพ เน่ืองจากไมสามารถ
พิมพบนกระดาษที่มีไขได 
  5.3  การประกบ (Laminating) เปนการนํากระดาษไปประกบติดกับแผนฟลมพลาสติก 
หรือแผนเปลวอลูมิเนียม (Foil) การประกบ มีจุดประสงคเพ่ือปรับคุณสมบัติของกระดาษใหสามารถ
ปองกันการซึมผานของสิ่งตางๆ เชน ไอนํ้า อากาศ และกลิ่นได 
   
 กระบวนการผลิตกลองกระดาษแข็ง 
 กลองกระดาษแข็ง เปนภาชนะที่ทํามาจากกระดาษหนาหลายชั้นที่มีความหนาตั้งแต 0.2 
มิลลิเมตรขึ้นไป และสามารถทรงตัวอยูในแนวดิ่งได ซึ่งกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑที่ทําจากกลอง
กระดาษแข็ง สามารถแบงได 2 สวน คือ ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ และขั้นตอนการผลิต ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ 
  1.1  การออกแบบโครงสรางของกลอง คือ การออกแบบโครงสรางกลองกระดาษแข็ง 
โดยมีหลักสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก 
   1.1.1 หนาที่ของภาชนะบรรจุ คือ 
    - ความแข็งแรง 
    - รูปแบบเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่บรรจุ 
    - มิติและสัดสวนของกลองเหมาะสมพอดีกับผลิตภัณฑ 
    - การเรียงซอนในการเก็บรักษาและคงคลัง 
    - วีธีการบรรจุ และการขนสง 
    - ไมฉีกขาด บวม หรือยุบงาย 
   1.1.2 ความประหยัด คือ 
    - ใชกระดาษนอยที่สุด แตบรรจุใหมากที่สุด 
    - บรรจุงายใชแรงงานนอย หรือขั้นตอนในการบรรจุนอย 
    - สามารถผลิตและเหมาะสมกับเทคโนโลยีทางการผลิตปจจุบัน 
   1.1.3 หนาที่สงเสริมการขาย คือ 
    - ดึงดูดความสนใจของลูกคา 
    - สามารถสรางแรงจูงใจ และความจดจําตอผลิตภัณฑ 
    - สะดวกในการใชงาน และเก็บรักษาไดอยางสะดวก 
  1.2  การออกแบบกราฟก คือ การออกแบบกราฟกบนกลองกระดาษแข็ง โดยมี 
หลักสําคัญที่ควรพิจารณา ไดแก 
   1.2.1 สี ของภาชนะบรรจุจะตองเลือกใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมผูบริโภค
เปาหมาย 
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   1.2.2 ขอความ ตัวอักษรที่พิมพลงบนกลองจะตองงายตอความเขาใจ สื่อสารได
อยางชัดเจน อานงาย 
   1.2.3 รูปลักษณ รูปลักษณของกลองตองสื่อและเนนตราสินคา และใหมี 
ความสะดวก สําหรับผูบริโภคในการหยิบ จับ เคลื่อนยาย 
 
 2. การผลิตกลองกระดาษ สามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
  2.1 การพิมพ ระบบการพิมพที่นิยมใชในการผลิตกลองกระดาษแข็ง แบงตาม 
ลักษณะของแมพิมพไดเปน 3 แบบ คือ 
   2.1.1 ระบบการพิมพพ้ืนฐาน (Relief Printing) ระบบที่นิยมใช คือ การพิมพดวย
ระบบ Flexography 
   2.1.2 ระบบการพิมพพ้ืนราบ (Planagraphic Printing) ระบบที่นิยมใช คือการ
พิมพ Offset 
   2.1.3 ระบบการพิมพพ้ืนลึก (Intergloi Printing) ระบบที่นิยมใช คือ การพิมพ 
Gravure 
  2.2 การอัดตัดตามแบบ (Diecutting) การอัดตัดตามแมแบบหรือการปมกลองคือ การ
ทําใหเกิดรอยพับและรอยตัดตามรูปแบบกลอง โดยใชเครื่องอัดตัดตามแมแบบ ซึ่งในปจจุบันมี 2 
ระบบ คือ 
   2.2.1 เครื่องอัดตัดตามแมแบบระบบปอนกระดาษดวยมือ เปนเคร่ืองที่มีราคาต่ํา 
ติดตั้งงายและบํารุงรักษางาย แตการปอนกระดาษจะปอนดวยมือทีละแผน ดังน้ันความเร็วของการ
อัดติดจึงขึ้นกับประสบการณของผูปฏิบัติ 
   2.2.2 เครื่องอัดตัดตามแมแบบระบบอัตโนมัติเหมาะสําหรับงานจํานวนมากๆ  
ทํางานไดรวดเร็วและสะดวก 
  2.3 การพับและติดกาว กลองกระดาษที่ตองมีการติดกาวที่ตะเข็บขาง จะตองมีการพับ
ตามรอยพับ และทากาวตรงบริเวณลิ้นหรือตะเข็บขาง ในการพับและติดกาวสามารทําได 2 วิธี คือ 
   2.3.1 การพับและติดกาวดวยมือ อุปกรณ 
   2.3.2 การพับและติดกาวดวยเครื่องจักรอัตโนมัติ เครื่องพับกาวกลองอัตโนมัติ 
 
 4.2 ประเภทพลาสติก (Plastic) 
 ปจจุบันการพัฒนาวิชาการวัสดุศาสตรไดเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดวัสดุ
สังเคราะหตางๆ มากมาย ซึ่งนํามาใชทดแทนวัสดุธรรมชาติกันอยางกวางขวาง ความนิยมในการใช
พลาสติกเปนวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุหรือหีบหอในรูปแบบตางๆ เพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ 
พลาสติกเปนวัสดุสังเคราะหประเภทหนึ่งที่เรียกวา “พอลิเมอร” มาจากภาษากรีก 2 คํา คือ POLY 
(แปลวาหลายๆ) บวกกับ MEROS (แปลวา สวน) เกิดจากกระบวนการพอลิเมอไรเซชัน อันเปนการ
รวมตัว ของโมโนเมอรหลายๆ โมเลกุลเขาดวยกันที่สามารถทําใหไหล (Flow) และ หลอขึ้นรูป 
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(Mould) ได โดยใชความรอนหรือความดันหรือทั้ง 2 อยางรวมกัน พลาสติกจัดไดวาเปนสารอินทรีย
ซึ่งประกอบ ดวยธาตุหลัก 3 อยางคือ คารบอน ออกซิเจน และไฮโดรเจน มีน้ําหนักโมเลกุลสูง เม่ือ
อยูในสภาวะปกติ จะมีสถานะเปนของแข็ง แตสามารถทําใหไหลไดหากใชความรอนและความดัน 
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 มนุษยเราไดรูจักนําพลาสติกมาใชในการผลิตสินคาประเภทตางๆ มากมาย นับตั้งแตของ
ชิ้นเล็กๆ เชน กระดุม ของเลน จนกระทั่งชิ้นที่มีขนาดหญ เชน ชิ้นสวนของรถยนตและเครื่องจักร
บางชนิดในบรรดาผลิตภัณฑที่ทําดวยพลาสติกที่เราพบเห็นกันอยูทุกวันนี้ หีบหอหรือภาชนะบรรจุ
เปนสิ่งหน่ึงที่ไดรับความนิยมอยางสูงและหันมาใชพลาสติกเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีเนื่องจากขอดีหลาย
ประการ เชน มีน้ําหนักเบา ปองกันนํ้าได ผลิตไดหลายรูปแบบตลอดจน มีมากมายหลายชนิด ซึ่งมี
คุณสมบัติตางๆ กันใหเลือกใช 
 พลาสติกชนิดที่มีความหนาแนนสูงจะปองกันการซึมผานของอากาศและความชื้ไดดีกวา 
พลาสติกชนิดที่มีความหนาแนนต่ํา สวนพลาสติกชนิดใสจะไมสามารถปองกันแสงได แตสามารถ
แกไขไดโดยการใสสารที่ ทําใหพลาสติกขุนเพ่ิมเขาไปเพื่อใหสามารถปองกันแสงได พลาสติกผลิต
ขึ้นจากผลิตภัณฑปโตรเลียม และอาจผลิตเพ่ือใหมีสีตาง ๆ ใสแข็งหรือออนก็ได และยังสามารถ
หลอมละลายเปนรูปรางตาง ๆ ไดโดยใชแรงดันและความรอน ในปจจุบันพลาสติกไดกลายเปนวัสดุ
สําคัญอยางหนึ่งที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก
พลาสติกมีราคาถูก มีน้ําหนักเบา มีขอบขายการใชงานไดกวาง และสามารถผลิตพลาสติกใหมี
คุณสมบัติ รูปทรงในแบบตางๆ ตามที่ตองการได โดยขึ้นกับการเลือกใชวัตถุดิบ ปฏิกิริยาเคมี 
กระบวนการผลิตและกระบวนการขึ้นรูปทรงตางๆ ไดอยางมากมาย นอกจากนี้ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยน หรือแตงเติมคุณสมบัติไดงายโดยการเติมสารเติมแตง เชน สารเสริมสภาพพลาสติก 
(Plasticizer) สารปรับปรุงคุณภาพ (Modifier) สารเสริม (Filler) สารคงสภาพ (Stabilizer) สารยับยั้ง
ปฏิกิริยา (Inhibitor) สารหลอลื่น (Lubricant) และผงสี (Pigment) เปนตน (วิวรรณ ธรรมมงคล. 
2439: ออนไลน ) 
 พลาสติกสังเคราะหถือเปนวัสดุที่มีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมการบรรจุ โดยมี
ปริมาณการผลิตและการบรรจุสูงขึ้นทุกป เน่ืองจากขอดีหลายประการของพลาสติก คือ 
 1.  มีคุณสมบัติหลากหลาย และสามารถปรังปรุงคุณสมบัติใหสอดคลองกัยการใชงานได
งาย 
 2.  การขึ้นรูปสามารถทําไดหลายวิธี สะดวกรวดเร็ว และไดรูปรางตามตองการ 
 3.  ความแข็งแรงสูงเพียงพอกับการใชงานและน้ําหนักนอย 
 4.  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตมีความกาวหนา และพัฒนาอยูตลอด สงผลให
เกิดพลาสติกที่มีคุณสมบัติใหมๆ และเหมาะสมตอผูบริโภคไดมากขึ้น 
 บรรจุภัณฑที่ทําดวยพลาสติกอาจจําแนกเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดคือ พวกที่เปารีดเปน
แผนบาง หรือเรียกกันวา “ฟลม” ใชทําเปนถุงหรือหอรัดสินคาตางๆ และพวกที่ขึ้นรูปเปนภาชนะ
บรรจุที่ คงรูป เชน ขวด กลอง ถัง ลัง ตะกรา โดยชนิดของพลาสติกที่นิยมใชกันมากที่สุด คือ พอลิ
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เอทีลีน (PE) รองลงมาคือ พอลิโพรพิลิน (PP) พอลิไวนิลคลอไรด (PVC) พอลิสไตรีน (PS) 
นอกจากนั้นยังมีพอลิอะมายด (PA) หรือไนลอน พอลิเอทีลีนเทอรฟะทาเลท (PET) พอลิไวนิลลิดี
นคลอไรด (PVDC) ฯลฯ ซึ่งมีการนํามาใชประโยชนในรูปแบบตางๆ เชน ถุง ขวด กลอง เปนตน 
โดยมีรายละเอียดของพลาสติกแตละชนิดดังนี้คือ 
 โดยมีการจัดประเภทของพลาสติกที่ใชในการบรรจุออกเปน 2 ประเภทคือ (งามทิพย ภู
วโรดม. 2550: 115) 
 พลาสติกประเภทเทอรโมพลาสติก (Thermoplastic) พลาสติกประเภทนี้สามารถให
ความรอนทําใหเกิดการหลอมตัวโดยเมื่อถูกความรอนจะเกิดการออนตัว และมีการแข็งตัวเม่ือมีการ
เย็นลงของวัสดุ สามารถนํามาหลอมแลวกลับมาขึ้นรูปผลิตภัณฑใหมไดตามตองการ เปนพลาสติกที่
มีการใชมากในอุตสาหกรรมการบรรจุ โดยชนิดของพลาสติกในกลุมของเทอรโมพลาสติกมีดังนี้ 
 1. โพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) เปนพลาสติกที่ไอน้ําซึมผานไดเล็กนอย แตอากาศ
ผานเขาออกได มีลักษณะขุนและมีการทนความรอนไดพอสมควร สามารถจําแนกชนิดออกเปนพอลิ
เอทิลีนความหนาแนนต่ํา (Low Density Poly Ethylene) พอลิเอทิลีนความหนาแนนปานกลาง
(Medium Density Polythelene) และ พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูง (High Density Poly Ethylene)
ซึ่งมีคุณสมบัติแตกตางกันออกไป โพลิเอทิลีนเปนพลาสติกที่นํามาใชมากที่สุดในอุตสาหกรรมการ
บรรจุเน่ืองจากมีราคาที่ต่ํา และมีความยืดหยุนสูงที่อุณหภูมิหอง และทนทานการใชงานที่อุณหภูมิ
ต่ําๆ ไดดี 
 2. โพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เปนพลาสติกที่ไอนํ้าซึมผานไดเล็กนอยแข็งกวาโพ
ลิเอทิลีน เปนพลาสติกที่มีความเหนียว ทนทานตอความรอน ทนตอสารไขมัน และความชื้นไดดี ใช
ทําแผนพลาสติก ถุงพลาสติกบรรจุอาหารที่ทนรอน หลอดดูดพลาสติก กลองไอศกรีมกลองอาหาร 
ถุงบรรจุชนิดรอน ซองบรรจุอาหาร เปนตน นอกจากใชในรูปฟลมแลว PP ยังนิยมผลิตโดยใชวิธี 
Injection Moulding เปนขวด ฝา กลองอาหาร หรือภาชนะคงรูปอ่ืนๆ เพราะสามารถทนทานการพับ
ไดดี 
 3. โพลิสไตรีน (Polystyrene: PS) เปนพลาสติกที่มีความใส แตเปราะ สามารถทนตอกรด
และดาง กาซ ไอน้ํา และอากาศซึมผานไดพอควร ใชทําชิ้นสวนอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
เครื่องใชสํานักงาน แกวน้ํา ของเลน โฟม เปนตน 
 4. โพลิไวนิลคลอไรด (Polyvinylchloride: PVC) เปนพลาสติกที่มีคุณสมบัติแข็ง เม่ือจะทํา
ใหมีความนิ่มและความยืดหยนุ จะตองเติมสารปรุงแตง (Plasticizer) ลงไป มีความโปรงแสง ใส มี
หลายสีและตานทานตอดาง ไขมัน แอลกอฮอลล น้ํามัน และจาระบีได สามารถทนความรอนไดสูง
ใกลจุดน้ําเดือด แตไมสามารถทนตอแสงแดด มีปฏิกิริยาตอนํ้ามันและไขมันนอยกวาโพลีเอทธิลีน 
สามารถปรับไดหลากหลายตามรูปแบบที่ใชงาน ใชทําขวดบรรจุน้ํามันและไขมันปรุงอาหาร ขวด
บรรจุเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เชน ไวน เบียร ใชทําแผนพลาสติก หอเนยแข็ง ทําแผนลามิเนตชั้นใน
ของถุงพลาสติก ถาดบรรจุอาหาร ขวดชนิดใส ขวดน้ํายาลางหองน้ํา ขวดโหล สายไฟ 
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 5. โพลิคารบอเนต (Polycarbonate: PC) มีลักษณะโปรงใส แข็ง ทนแรงยึดและแรง
กระแทกไดดี ทนความรอนสูง ทนกรด แตไมทนดาง เปนรอยหรือคราบอาหารจับยาก มักใชผลิต
ภาชนะที่มีจุดประสงคพิเศษ เชน ขวด ซึ่งผลิตดวยวิธีการเปา กลอง และภาชนะบรรจุ ซึ่งทําการ
ผลิตดวยกรรมวิธีเทอรโมฟอรม (Thermoforming) มีความเหนียว แข็งและยืดหยุนดีมาก ไมแปร
รูปรางคงคุณสมบัติในชวงอุณหภูมิกวาง สามารถทนความรอนไดสูงถึง 240 องศาเซลเซียส ใชทํา
ถวย จานชาม ขวดนมเด็ก และขวดบรรจุอาหารเด็ก 
 6. โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต (Polyethylene Terephthalate: PET) มีคุณสมบัติที่ปองกัน
การซึมผานของกาซไดดี ปองกันการซึมผานของน้ําไดปานกลาง ตานทานการซึมผานของไขมันไดดี 
มีความแข็งแรงสูง โปรงใส สามารถขึ้นรูปไดงาย จึงทําใหขึ้นรูปทรงอิสระไดดี นิยมใชผลิตขวดแชมพู 
สบูเหลว ครีมทาผิวหนัง และเวชภัณฑทางการแพทย เพราะสามารถใชกับกระบวนการฆาเชื้อดวย
สารเคมีได 
 7. SAN (Tyrene-acrylonitrile) เปนพลาสติกโปรงใส ใชผลิตชิ้นสวน เครื่องใชไฟฟา 
ชิ้นสวนยานยนต เปนตน 
 8. ABS (Acrylonitride Butadiene Poly Styrene) เปนพลาสติกที่มีความแข็งและ มีความ
เหนียว คุณสมบัติคลายโพลิสไตรีน แตทนสารเคมีดีกวา เหนียวกวา โปรงแสง ใชผลิตถวย ถาด 
เครื่องใชไฟฟา เครื่องมือวัดประเภทตางๆ เปนตน 
 9. ไนลอน (Nylon) เปนพลาสติกที่มีความเหนียวมาก คงทนตอการเพิ่มอุณหภูมิ ทําแผน
ลามิเนตสําหรับทําถุงพลาสติกบรรจุอาหารแบบสูญญากาศ 
 
 พลาสติกประเภทเทอรโมเซตติงพลาสติก (Thermosetting Plastic) พลาสติกประเภท
นี้ สามารถใหความรอนแลวพิมพเปนผลิตภัณฑในรูปแบบของบรรจุภัณฑไดเพียงครั้งเดียวเม่ือ
แข็งตัวแลวอาจแตกได ไมสามารถทําใหเกิดการหลอมตัวดวยความรอนหรือพิมพใหมได เปน
พลาสติกที่เกิดปฏิกิริยาโดยใชความรอนหรือแรงอัด ดวยเหตุนี้หลังจากพลาสติกเย็นจนแข็งตัวแลว
จะไมสามารถทําใหออนไดอีกโดยใชความรอน หากแตจะสลายตัวทันทีที่อุณหภูมิสูงถึงระดับ การทํา
พลาสติกชนิดนี้ใหเปนรูปลักษณะตางๆ ตองใชความรอนสูง และโดยมากตองการแรงอัดดวย มี
คุณสมบัติพิเศษคือ ทนทานตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ และทนปฏิกิริยาเคมีไดดี เกิดคราบและรอย
เปอนไดยาก ชนิดของพลาสติกในตระกูลเทอรโมเซตติงพลาสติก ไดแก 
 1. เมลามีน ฟอรมาลดีไฮด (Melamine Formaldehyde) สามารถทนความรอนไดถึง 140 
องศาเซลเซียส และทนปฏิกิริยาเคมีไดดี เกิดคราบและรอยเปอนยาก เมลามีนใชทําภาชนะบรรจุ
อาหารหลายชนิด และนิยมใชกันมาก มีทั้งที่เปนสีเรียบและลวดลายสวยงาม ขอเสียคือ น้ําสมสายชู
จะซึมเขาเนื้อพลาสติกไดงาย ทําใหเกิดรอยดาง แตไมมีพิษภัยเพราะไมมีปฏิกิริยากับพลาสติก 
 2. ฟนอลฟอรมาดีไฮต (Phenol-Formaldehyde) มีความตานทานตอตัวทําละลาย
สารละลายเกลือ และน้ํามัน แตพลาสติกอาจพองบวมไดเน่ืองจากน้ําหรือแอลกอฮอล พลาสติกชนิด
นี้ใชทําฝาจุก ขวด และหมอ เปนตน 
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 3. อีพ็อกซี (Epoxy) ใชเคลือบผิวของอุปกรณภายในบานเรือน และทอเก็บกาซใช ในการ
เชื่อมสวนประกอบโลหะ แกว และเซรามิก ใชในการหลออุปกรณที่ทําจากโลหะ และเคลือบผิว
อุปกรณ ใชใสในสวนประกอบของอุปกรณไฟฟา เสนใยของทอ และทอความดัน ใชเคลือบผิวของพืน้
และผนัง ใชเปนวัสดุของแผนกําบังนิวตรอน ซีเมนต และปูนขาว ใชเคลือบผิวถนนเพ่ือกันลื่น ใช
ทําโฟมแข็ง ใชเปนสารในการทําสีของแกว 
 4. โพลิเอสเตอร (Polyester) ใชทําพลาสติกสําหรับเคลือบผิว ขวดน้ํา เสนใย ฟลม และ
ยาง เปนตน ตัวอยางโพลิเมอรในกลุมน้ี เชน โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต โพลิบิวทิลีน เทเรฟทาเลต 
และโพลิเมอรผลึกเหลวบางชนิด 
 5. ยูรีเทน (Urethane) ชื่อเรียกทั่วไปของเอทิลคารบาเมต 
 6. โพลิยูรีเทน (Polyurethane) ใชเปนกาว และน้ํามันชักเงา พลาสติก และยาง โพลิยูรี
เทนมี ชื่อยอคือ PU 
 
 กรรมวิธีการผลิตและการขึ้นบรรจุภัณฑจากพลาสติก 
 บรรจุภัณฑพลาสติกสามารถจําแนกไดหลายประเภทการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกเพื่อให
ไดบรรจุภัณฑรูปแบบตางๆ ตามตองการ ตองอาศัยกรรมวิธีและเทคโนโลยีการผลิตที่หลากหลาย
ไดแก การฉีดขึ้นรูป (Injection Moulding) การอัดขึ้นรูป (Compression Moulding) การเปาขึ้นรูป 
(Blow Moulding) การอัดขึ้นรูป (Extrusion) และการขึ้นรูปรอน (Thermoforming) (สุภาวดี  
ธีรธรรมากร. 2543: 33) 
 1.  การอัดรีด (Extrusion) เปนกรรมวิธีการผลิตโดยการทําใหใชความรอนใหพลาสติก
หลอมและไหลได เม็ดพลาสติกหรือผงพลาสติกจะถูกปอนเขาเครื่องอัดรีดและหลอมดวยความรอน
แลวถูกอัดรีดดวยแรงดันผานแมแบบ (Die) ใหไดตามรูปทรงที่ตองการ 
 2.  การอัดรีดแบบแผน (Sheeting) พลาสติกจะถูกอัดผานลูกกลิ้งที่รอน 2 ลูก ถาแผน
พลาสติกมีความหนานอยกวา 0.25 มิลลิเมตร จะไดแผนฟลม โดยแผนฟลมน้ีสามารถผลิตไดจาก
การอัดรีดแบบเปา หรือ Tubular (Blow or Tubular Extrusion) 
 3.  การอัดรีดแบบเปา (Blow Extrusion) การอัดรีดแบบเปาใชสําหรับผลิตฟลมและ
ถุงพลาสติก โดยเม็ดพลาสติกจะถูกหลอมเหลวดวยความรอนและถูกดันผานชองที่มีลักษณะคลายวง
แหวน (Annular Die) แลวเปาตรงกลางภายในเพื่อใหพลาสติกเกิดการขยายตัวดวนอากาศความดัน
สูงใหไดขนาดตาม Bubble ตามตองการ ซึ่งขึ้นอยูกับความหนาของฟลม การเปาฟลมจะทําไดทั้ง
แนวตั้งขึ้นและแนวดิ่งลง ขึ้นอยูกับชนิดพลาสติกและการทําเย็น (Cooling) 
 4.  การฉีดขึ้นรูป (Injection Moulding) ทําโดยหลอมเทอรโมพลาสติกใหได พลาสติกเหลว
ดวยเครื่องอัดรีด แลวจึงฉีดพลาสติกไปยังแมพิมพใหเกิดรูปรางตามแบบของแมพิมพ เม่ือพลาสติก
เย็นตัวจะแข็งตัวตามรูปทรงในแมพิมพ แลวเปดออกเพื่อนําชิ้นงานไปตัดตกแตงตอไป วิธีนี้นิยมขึ้น
รูปภาชนะบรรจุคงรูป เชน ถวย จาน ชาม เปนตน 
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 5.  การเปาขึ้นรูป (Blow Moulding) ใชสําหรับการขึ้นรูปขวดพลาสติก โดยการอัดรีด
พลาสติกเหลวออกมาเปนทอกลวง เรียกวาพาริสัน (Parison) แลวสงเขาไปในแมพิมพ แลวอัด
อากาศเขาไปเพื่อขยาย Preform ใหเปนรูปทรงตามแมพิมพ จากนั้นเปดแมแบบออกแลวนําชิ้นงาน 
ไปตัดตกแตงตอไป ใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑที่กลวงขนาดเล็ก ขวด ของเลน เปนตน 
 6.  การขึ้นรูปแบบเทอรโมฟอรม (Thermoforming) เปนการทําใหแผนพลาสติกมีรูปตางๆ 
ตามแมแบบ ไมใชจากเม็ดหรือผงพลาสติก โดยหลักการคือการใหความรอนกับแผนพลาสติกจน
ออนตัว แลวกดหรือใชเครื่องสูญญากาศ (Vacuum Thermoforming) ดูดแผนพลาสติกลงในแมพิมพ 
 7.  การหมุนขึ้นรูป (Rotational Moulding) พลาสติกที่เปนผงหรือเหลวถูกใสลงใน แมพิมพ 
ซึ่งพลาสติกจะถูกเคลือบที่ผนังของแมพิมพ หลังจากเย็นตัวลง เปดแมแบบออกแลวนําชิ้นงานไปตัด
ตกแตงตอไป ใชสําหรับผลิตผลิตภัณฑที่กลวงขนาดใหญ เชน ของเลน ถังน้ํา แกลลอน เปนตน 
 8.  การอัดขึ้นรูป (Compression Moulding) เปนการอัดผงพลาสติกโดยใชความรอนและ
ความดัน ทําใหพลาสติกไหลเขาเต็มในชองวางของแมแบบ เม่ือเย็นตัวลงจะไดผลิตภัณฑตาม
แมแบบ ใชสําหรับผลิตจาน ชาม ถวย โครงสวิตซไฟฟา เปนตน 
 9.  การปนหลอม (MeltSpinning) เปนการผลิตเสนใย โดยการนําเม็ดพลาสติกมาหลอม
โดยใชความรอน แลวอัดผานหัวฉีดที่มีลักษณะเปนรูเล็กๆ ออกมาเปนเสน ซึ่งจะแข็งตัวเม่ือสัมผัส
กับนํ้าหรืออากาศเย็น เสนใยที่ไดในขั้นตอนนี้ยังไมแข็งแรงมากนักจึงตองผานขั้นตอนการดึงเพ่ือ
เพ่ิมความแข็งแรงใหแกเสนใยกอนที่จะมวนเก็บไว เพ่ือนําไปถักทอเปนผืนตอไป 
 
 4.3 ประเภทแกว (Glass) 
 แกวจัดเปนประเภทของวัสดุบรรจุที่มีความนิยม โดยเชื่อวามีการใชเปนภาชนะบรรจุมา
อยางยาวนาน ซึ่งตามหลักฐานทางโบราณคดีเชื่อวาแกวถูกคนพบเม่ือประมาณ 7,000 ปกอน
คริสตกาล ซึ่งตอมาชาวอียิปตไดเร่ิมทําขวดแกวเปนอุตสาหกรรมชวง 1,500 ปกอนคริสตกาลแกว
เปนวัสดุบรรจุที่มีความเฉื่อยตอปฏิกิริยาทางเคมีนอยที่สุด โดยแกวนั้นผลิตขึ้นมาจากการ
หลอมเหลวรวมกันระหวาง หินปูน (Limestone) โซดา (Soda) ซิลิกา (Silica) และอ่ืนๆ เชน 
อลูมิเนียม (Aluminium) โปรแตสเซียม (Potassium) และ แมกนีเซียม (Magnisium Oxides) ซึ่ง
สารประกอบทั้งหมดสามารถหลอมละลายรวมกัน และนําไปขึ้นรูปตามแบบดวยกรรมวิธีตาง เพ่ือให
ไดรูปทรงตามประเภทของภาชนะบรรจุที่ตองการตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ไดมีการกําหนด
ประเภทของแกวที่ใชในอุตสาหกรรมบรรจุออกเปน 4 ประเภท ตามสภาพความดางของแกว ดังน้ี 
(งามทิพย ภูวโรดม. 2550: 64) 
 1.  แกวประเภทที่ 1 (Type I) หมายถึง แกวที่มีคุณสมบัติเปนกลาง (Neutral) ตลอดทั้ง
เน้ือแกว เปนแกวที่มีปริมาณโบรอนออกไซดและอลูมินาสูงกวาแกวทั่วไป (ในอัตราไมนอยกวารอย
ละ 5โดยน้ําหนัก) หรือที่เรียกวาแกวบอโรซิลิเกต (Borosilicate Glass) ซึ่งเปนแกวที่มีความทนทาน
สูง ตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิและสารเคมีไดดี แตมีราคาสูง นิยมใชเปนภาชนะบรรจุภัณฑยา 
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 2.  แกวประเภทที่ 2 (Type II) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินท (Soda Lime Glass 
or Flint Glass) ที่ผานการปรับสภาพผิวใหเปนกลาง โดยวิธีอัลคาไลลอยางเหมาะสม เพ่ือทํา
ปฏิกิริยากับอนุมูลดางที่ผิวแกวดานใน โดยทั่วไปใชทําภาชนะบรรจุยาสําหรับฉีด 
 3.  แกวประเภทที่ 3 (Type III) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินท (Soda Lime 
Glass or Flint Glass) ที่ผลิตจากวัตถุดิบพื้นฐานไดแก ทราย หินปูน และโซดาแอช แกวโซดาไลมมี
การผลิตตั้งแตยุคแรกๆ จนถึงปจจุบัน นิยมใชในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
 4.  แกวประเภทที่ 4 (Type IV) หมายถึง แกวโซดาไลมหรือแกวฟลินทที่มีปริมาณดางสูง
กวาแกวในประเภทที่ 3 จึงไมอนุญาตใหใชในการบรรจุผลิตภัณฑยา 
 แกวทั้ง 4 ประเภทนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งแกวประเภทที่ 3 มีการนํามาผลิตเปนภาชนะบรรจุ
ในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เชน ยา อาหาร เครื่องด่ืม เครื่องแกว (จาน ชาม แกวตางๆ) และ
เครื่องสําอาง เปนตน 
 สําหรับบรรจุภัณฑในปจจุบัน แกวเปนหนึ่งในวัสดุสําหรับบรรจุภัณฑที่เกาแกที่สุดที่ยังคง
ใชกันอยางตอเน่ือง วัตถุดิบหลักที่ใชทําแกวคือ ทราย โซดาแอช หินปูน เฟสสปาร และแกวรีไซเคิล 
(เศษแกว) วัสดุประเภทแกวถูกนํามารีไซเคิลอยางกวางขวาง ซึ่งในปจจุบันแกวที่มาจากการรีไซเคิล
ดวยการบด (เศษแกว) ถือเปนวัตถุดิบหลักที่มชในการผลิตแกว โดยภาชนะตางๆ ถูกแยกออกตามสี
และสารเจือปน และขอดีของการใชแกวรีไซเคิลน้ันจะสามารถชวยลดความจําเปนในการทําเหมือง 
นอกจากนี้เศษแกวยังใชอุณหภูมิในการหลอมต่ํากวาวัสดุอ่ืนๆ จึงไมจําเปนตองใชพลังงานจํานวน
มากในการหลอมแกว 
 นอกจากนี้ยังมีการแบงประเภทของแกวตามวัตถุดิบและคุณสมบัติดานอ่ืนๆ เชน 
 แกวเจียรนัย (Lead Glass หรือ Crystal) ซึ่งไดจากการเติมตะกั่วในวัตถุดิบ ทําใหเน้ือแกว
มีความออนลง สามารถเจียรนัยขึ้นรูปทรงและตกแตงลวดลายไดสวยงาม รวมทั้งทําใหเน่ือแกวมี
ความใส โดยทั่วไปนิยมใชในอุตสาหกรรมประเภทเครื่องใชบนโตะอาหารและเครื่องประดับ 
 แกวโพแทช (Potash Glass) เปนแกวที่ไดจากการใชโพรแตสเซียมคารบอเนตเปนวัตถุ 
ดิบแทนโซเดียมคารบอเนต เน้ือแกวมีความหนักและแข็งกวาแกวโซดาไลม สงผลใหมีความใสนอย
กวา นิยมใชผลิตเปนเครื่องแกวแกะลาย 
 จากประเภทของภาชนะบรรจุแกวดังที่กลาวมาสงผลใหคุณสมบัติของภาชนะบรรจุแกวน้ัน
มีความแตกตางกันในเรื่องของคุณสมบัติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ความเฉื่อยตอปฏิกิริยาเคมี (Chemical Inertness) แกวโซดาไลมนิยมใชบรรจุอาหาร 
และเครื่องด่ืมมากที่สุด แกวน้ีอาจทําปฏิกิริยากับน้ําและสารละลายที่มีในอาหาร ทําใหคาความเปน
กรด-เบส ของอาหารเพิ่มขึ้น แตอยูในระดับที่ต่ํามากไมสงผลกระทบตอคุณภาพของอาหาร จึง
สามารถนํามาใชบรรจุอาหารไดทุกชนิด 
 2.  ปองกันการซึมผานของกาซและไอน้ํา (Gas and Water Vapor Impermeability) แกว
เปนวัสดุที่กลาวไดวามีอัตราการซึมผานของกาซและไอน้ําเปนศูนย จึงเหมาะสําหรับการบรรจุที่
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ตองการเก็บในสภาพสุญญากาศ และบรรจุอาหารที่มีกาซความดันสูง เชน น้ําผลไม เครื่องด่ืมอัดลม 
เบียร เปนตน 
 3.  ทนทานตออุณหภูมิสูง (High Temperature Resistance) แกวสามารถทนทานอุณหภูมิ
ไดถึง 500 องศาเซลเซียส สามารถนํามาทําใหสะอาดและปลอดเชื้อไดโดยการใชความรอนและ
สารเคมี 
 4.  คงรูปและแข็งแรง (Rigidity and Strength) ความคงรูปของภาชนะแกวทําใหสะดวก 
ในการบรรจุของเหลวดวยเครื่องบรรจุอัตโนมัติ รูปรางคงที่ไมเปลี่ยนแปลงตามการบรรจุหรือ
ผลิตภัณฑจึงเหมาะกับการบรรจุที่ภายในภาชนะแกวเปนสุญญากาศหรือความดันสูง ภาชนะแกว
ทั่วไปสามารถทนทานแรงกดแนวดิ่งไดสูง สามารถรองรับนํ้าหนักกดทับระหวางการเรียงซอนไดดี 
ความแข็งแรงของแกวขึ้นอยูกับชนิดและรูปทรงของแกวดวย 
 5.  ทนทานตอความดันภายใน (Internal Pressure Resistance) ขวดแกวนิยมใชมากที่สุด
สําหรับบรรจุเครื่องด่ืมอัดลม เชน น้ําอัดลม น้ําโซดา เบียร เปนตน เน่ืองจากแกวทนทานตอความ
ดันไดสูง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับรูปทรงของภาชนะ 
 6.  ความใส (Clarity) ผูบริโภคสามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่บรรจุภายในภาชนะแกวไดดี 
ซึ่งมีความสําคัญทางการตลาด โดยเฉพาะระบบการคาในยุคปจจุบันที่ผูบริโภคเลือกและตัดสินใจใน
การซื้อดวยตัวเอง การไดมองเห็นคุณภาพทางกายภาพ เชน สี ขนาด รูปราง สวนประกอบ และ
อ่ืนๆ ยอมทําใหม่ันใจในคุณภาพและตัดสินใจเลือกซื้อไดงายขึ้น 
 
 กรรมวิธีการผลิตและการขึ้นบรรจุภัณฑจากแกว 
 กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑแกวในอุตสาหกรรมนั้น ในปจจุบันการขึ้นรูปบรรจุภัณฑแกว
โดยทั่วไปตองใชแมพิมพ 2 ชุด แมพิมพชุดที่ 1 ใชสําหรับการขึ้นรูปพาริสัน (Parison) หรือรูปทรง
เบื้องตน (Blank Mould) แมพิมพชุดที่ 2 ใชสําหรับเปา (Blow Mould) เพ่ือใหไดรูปทรงของบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปตามที่ตองการ ซึ่งการขึ้นรูปแกวแบงไดเปน 2 วิธี ตามรูปรางภาชนะแกวที่ตองการ
ผลิต 
 1.  วิธีการเปา 2 ครั้ง (Blow and Blow Process) ใชสําหรับการผลิตขวดแกวที่มี
ลักษณะปากแคบ โดยมีหลักการและขั้นตอนการขึ้นรูปดังนี้ 
  1.1  ก็อบที่ออกจากเครื่องตัดกอน มีอุณหภูมิลดลงเหลือประมาณ 985 องศาเซลเซียส 
เพ่ือใหมีความเหนือเหมาะสมในการขึ้นรูป ก็อบจะตกลงในแมพิมพชนิด Blank Mould ซึ่งอยูใน
ตําแหนงกลับหัวลง 
  1.2  ปดแมพิมพ เปาอากาศผานเขาทางดานบนของแมพิมพเพ่ือดันก็อบลงไปขึ้นรูปคอ
ขวด 
  1.3  ปดชองอากาศดานบน เปาอากาศผานเขาทางคอขวดที่ขึ้นรูปแลวเพื่อดันเนื้อแกว
ขึ้นไปตามแบบแมพิมพ 
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  1.4  ถายพาริสันไปสูแมพิมพ Blow Mould ซึ่งอยูในตําแหนงหัวตั้งขึ้นสําหรับการขึ้นรูป
ใหไดตามแบบ 
  1.5  ปดแมพิมพ เปาอากาศเขาไป เน้ือแกวจะถูกดันเขาหาผนังแมพิมพ ทําใหไดรูปราง
ตามแมพิมพ 
 2.  วิธีการกดและเปา (Press and Blow Process) เปนวิธีการสําหรับการผลิตขวด
ปากกวาง ขั้นตอนการขึ้นรูปมีดังนี้ 
  2.1  ก็อบที่ออกจากเครื่องตัดกอนจะตกลงมาในแมพิมพ Blank Mould ซึ่งอยูใน
ตําแหนงกลับหัวลง 
  2.2  ปดแมพิมพ ลูกสูบหรือพลันเจอร (Plunger) จะเคลื่อนที่ขึ้นไปกดเนื้อแกว เพ่ือขึ้น
รูปคอขวดและพาริสัน 
  2.3  ถายพาริสันไปสูแมพิมพ Blow Mould ซึ่งอยูในตําแหนงหัวตั้งขึ้น สําหรับการขึ้น
รูปสําเร็จ 
  2.4  ปดแมพิมพ เปาอากาศเขาไป เน้ือแกวจะถูกดันเขาหาผนังแมพิมพ ไดรูปรางตาม
แมพิมพที่ตองการ 
 
 การเคลือบผิวแกว (Surface Treatment) 
 หลังจากการขึ้นรูปทรงของบรรจุภัณฑแลวน้ัน การเคลือบผิวถือเปนสิ่งสําคัญอีกประการ
หน่ึง เน่ืองจากแกวมีคาสัมประสิทธิ์ความเสียดทานสูง (Coefficient of Friction) จึงเกิดรอยขูดขีดได
งาย ทําใหความแข็งแรงของแกวลดลงและแตกงายขึ้น ซึ่งเปนปญหาสําคัญของภาชนะแกวที่มีการ
นํากลับมาใชใหมหลายๆ ครั้ง การเคลือบผิวแกวจะชวยเสริมความแข็งแรงและลดการเกิดรอยขูดขีด 
นิยมเคลือบในขั้นตอนการอบออนตัว มี 2 แบบ คือ 
 1.  การเคลือบแบบใชความรอน (Hot-end Coating) เปนการเคลือบเพ่ือเชื่อมผิวแกวให
เปนเนื้อเดียวกันดียิ่งขึ้น ชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหแกว และเปนการรองพื้นสําหรับการเคลือบแบบใช
ความเย็น (Clod-end Coating) ตอไป สารเคลือบที่นิยมใชไดแก ดีบุกออกไซด (SnO2) และ ติตา
เนียมออกไซด (Tio2) พนเปนละอองลงมาเคลือบผิวภาชนะแกว 
 2.  การเคลือบแบบใชความเย็น (Cold-end Coating) มีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหผิวแกวลื่น
ขึ้นลดการเสียดสีของแกวระหวางการลําเลียงหรือการใชงาน และลดการเกิดรอยขีดขวน ซึ่งเคลือบ
ดวยวิธีการพนละอองของสารหลอลื่น เชน กรดโอเลอิก (Oleic Acid) มอนอสเตียเรต 
(Monostearates) ไข (Wax) ซิลิโคน (Silicones) เปนตน 
 
 สวนประกอบของภาชนะแกว (Element of Glass) 
 ภาชนะแกวโดยทั่วไปจะประกอบไปดวย 3 สวนหลักๆ ไดแก สวนที่เปนปากของภาชนะ 
สวนลําตัว และสวนกนของภาชนะ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการทําแมพิมพของภาชนะแกวจะแบงออกเปน 
3 สวนดังกลาวมา องคประกอบทั้ง 3 สวนที่กลาวมานั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อใหเกิดความ
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แข็งแรงและรูปทรงตามความเหมาะสมในการใชสอย โดยสวนที่มีความสัมพันธตอการใชสอย
โดยตรงคือ สวนของปากภาชนะ เน่ืองจากตองสัมพันธการการเลือกใชฝา วิธีการเปดฝาเพื่อใช
ผลิตภัณฑภายในภาชนะ และวิธีการบรรจุผลิตภัณฑ โดยสามารถแยกประเภทของฝาออกเปน 6 
ชนิด คือ 
 1.  จุกคอรก (Cork) มีการใชมานานตั้งแตอดีต ในปจจุบันพบการใชกับการบรรจุ ไวน แชม
เปญ และสุรา (Spirituous) เปนสวนใหญเน่ืองจากความตองการของจุกคอรกมีมากกวาคอรกที่ผลิต
ได จึงมีการใชจุกพลาสติกแทนที่มากขึ้น จุกคอรกสามารถขยายตัวไดเม่ือไดรับความชื้น ทําใหการ
ปดขวดสนิทยิ่งขึ้น ชวยเก็บรักษาคุณภาพของไวน แชมเปญ และสุรา ไดดี 
 2.  ฝาเกลียว (Screw Cap) เปนฝาเกลียวตลอด การเปดหรือปดใชแรงบิดหมุนฝาอยาง
นอย 360 องศา ตามแนวเกลียวที่ปากขวด ตัวฝานิยมทําจากแผนเหล็กเคลือบดีบุก ซึ่งมีแนวโนมใน
ปจจุบันจะผลิตจากพลาสติกมากขึ้น นิยมใชฝาเกลียวกับการบรรจุของเหลว เชน น้ําดื่ม น้ําผลไม 
เครื่องดื่มอัดลม เปนตน 
 3.  ฝาลัก (Lug Cap) เปนฝาสําหรับภาชนะแกวที่มีเกลียวไมตอเน่ือง ฝาลักจะมีลิ้นเล็กๆ 
ยื่นจากขอบฝาดานในจํานวนเทากับเกลียวของแกว ลิ้นจะทําหนาที่ยึดกับเกลียวของปากแกว การ
เปดหรือปดใชการบิดเพียง 1/4 หรือ 1/6 รอบของปากขวด เพ่ือใหลิ้นเคลื่อนออกจากเกลียว ตัวฝา
ลักทําจากเหล็กเคลือบดีบุกที่หนากวาฝาเกลียว เพ่ือใหแข็งแรงเพียงพอ ดานในฝาจะรองพื้นดวย
วัสดุยืดหยุน (Resilint Materials) ซึ่งในปจจุบันผลิตจากพลาสติกเปนสวนใหญ 
 4.  ฝาเกลียวรีด (Roll-on Cap) สวนใหญทําจากอลูมิเนียม ขึ้นรูปเปนฝาที่ยังไมมีเกลียว
ดานในฝาจะรองดวยวัสดุยืดหยุนเพื่อยึดฝากับแกวและทําใหการปดสนิท เม่ือตองการปดฝาขวดแกว
จะนําฝาที่ขึ้นรูปไวแลวครอบปากขวด เครื่องปดฝาจะมีลูกกลิ้งรีดฝาใหเปนเกลียวตามเกลียวของ
ปากขวด ซึ่งฝาชนิดนี้สามารถปองกันการปลอมปน (Tamper-evident) ของผลิตภัณฑไดดี 
 5.  ฝา Press-on Twist-off หรือ ฝา PT สวนใหญทําจากเหล็กเคลือบดีบุก ดานในรองพื้น
ดวยวัสดุยืดหยุนประเภท Moulded-in Plastisol นิยมใชฝานี้กับการบรรจุอาหารรอน หรืออาหารที่
ตองผานความรอนเพ่ือฆาเชื้อ 
 6.  ฝาจีบ (Crow Cap) สวนใหญทําจากแผนเหล็กเคลือบดีบุก นิยมใชกับการบรรจุอาหาร
เหลวและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะเครื่องด่ืมอัดกาซคารบอนไดออกไซด น้ําโซดา และเบียร ฝาจีบมี
ขนาดมาตรฐาน 26 มิลลิเมตร ดานในรองดวยพลาสติก ในปจจุบันสามารถเติมวัตถุดูดออกซิเจนใน
วัสดุยืดหยุน เพ่ือชวยรักษาคุณภาพอาหารที่ไวตอปฏิกิริยาออกซิเดชั่นใหดียิ่งขึ้น 
 ดังน้ันฝาถือเปนอีกสวนหนึ่งของภาชนะแกวที่ชวยทําใหการบรรจุสมบูรณ ปองกันการ
เสื่อมเสียของคุณภาพ การปลอมปน การสูญหายของผลิตภัณฑ รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน การเลือกประเภทของฝาตองคํานึงถึงวิธีการบรรจุ สภาพความดันภายในภาชนะบรรจุ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ การใชงาน และความปลอดภัยของผูบริโภค 
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 จากขอมูลดานวัสดุที่ใชทําภาชนะบรรจุเครื่องสําอางในปจจุบัน โดยสวนใหญจะนิยม
เลือกใชกระดาษเปนบรรจุภัณฑทุติยภูมิ และพลาสติก ไดรับมีการนํามาใชเปนบรรจุภัณฑอยาง
แพรหลาย ซึ่งพลาสติกอาจกลาวไดวาเปนวัสดุที่มีความนิยม เน่ืองจากพลาสติกมีน้ําหนักเบา ไม
แตกงาย และราคาต่ํากวาขวดแกว สามารถทําพิมพไดหลายรูปราง แตหากนํามาเปรียบเทียบตาม
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) แลวนั้น พลาสติกสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
มากเปนอันดับหน่ึง ดังน้ันในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 ผูวิจัยเล็งเห็นวาแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) ถือเปนปจจัยสาํคญั
ที่มีสวนชวยในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งระบบ จึงเลือกใชวัสดุประเภทแกวนํามาทดลองและพัฒนา
เปนบรรจุภัณฑชั้นนอก เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอบรรจุภัณฑในแนวทางการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco Design) โดยการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมนั้น สามารถสงผลตอผูบริโภคโดยตรงใน
สวนของการจูงใจและการตัดสินใจซื้อถือเปนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการใหเกิดมูลคาแก
ผลิตภัณฑ 
 จิตตินันท วรรณศุภผล (บทคัดยอ: 2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือความงามของผูบริโภคสตรีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อสบูสมุนไพรมากที่สุด โดยจํานวนครั้งที่ซื้อภายใน 3 เดือนซ้ือ
เทากับ2 ครั้ง และมีราคาในการซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรเพ่ือความงามตอครั้งเทากับ 700 บาท รวมทั้ง
จะซ้ือที่เคานเตอรหรือรานที่หางสรรพสินคามากที่สุด 
 สิรินภา จิณณากูลสิทธิ์ (บทคัดยอ: 2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสื่อสารทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอางไทยของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาชองทาง
การจําหนายที่นิยมซื้อ คือ เคานเตอรเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา โดยประเภทเครื่องสําอางที่
นิยมซ้ือคือ เครื่องสําอางสําหรับผิวหนา มีความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 6 ครั้งตอป ในปริมาณที่ซื้อเฉลี่ย 3 
ชิ้นตอครั้ง และอิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อคือดานโฆษณา 
กิจกรรมและประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายเปนหลัก 
 ธนวรรณ ลี้พงษกุล (บทคัดยอ: 2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง
สมุนไพรของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประเภทเครื่องสําอางที่ใช
สวนใหญเปนประเภทผลิตภัณฑบํารุงหนา โดยมีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางสมุนไพร 1 ครั้งตอ
เดือนโดยมีสวนประสมทางการตลาดที่มีสวนในการตัดสินใจซื้อ พบวา ดานผลิตภัณฑ ราคา และ
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องสําอาง 
 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนดังกลาวผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติของไทยนั้น มี
ความจําเปนในดานการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑที่นํามาแปรรูป และรูปแบบของ
ประเภทผลิตภัณฑตางๆ เชน สบู ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และรางกาย เปนตน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่อง 
สําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไว ดังนี้ 
 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแล
และบํารุงผิว 
  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน โดยสามารถจําแนกแนวคิดตาม
ทฤษฎีไดดังน้ี 
 1. ทฤษฎีการออกแบบโครงสราง 
  1.1 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงเรขาคณิต 
  1.2 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงธรรมชาติ 
  1.3 แนวคิดการออกแบบจากรูปทรงอิสระ 
 2. ทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
  2.1 การใชตัวอักษร 
  2.2 การใชภาพประกอบ 
  2.3 การใชสี 
 3. แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ 
ศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
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 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางธรรมชาติ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ และวิธีการสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนความรูพ้ืนฐานอันเปนแนวทางใน
การสรางเครื่องมือตามขอบเขตเนื้อหา 
 2.  สรางแบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน โดย
แบงแบบประเมินออกเปน 2 สวนเพื่อการวิเคราะห ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลดานความสวยงามและความพึงพอใจในรูปแบบโครงสรางหรือรูปทรง
ของบรรจุภัณฑ 
  สวนที่ 2 ขอมูลดานการสื่อความหมายของบรรจุภัณฑ 
 3. สรางแบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากแนวคิดทางการออกแบบดานอัตลักษณ ดาน
รูปแบบและความสวยงาม การสื่อความหมาย วัสดุที่สงเสริมมูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
ใหผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบอาชีพ ผูประกอบการ และผูบริโภค) เปน
ผูประเมินในประเด็นดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากนน้ํามันมะพราว 3 ดานดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอกของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากนน้ํามันมะพราว 3 ดานดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบปลายเปด (Open Questionnaire)เครื่องมือที่ใชในการวิจัยน้ีเปนแบบประเมินแบบสอบถาม
มาตรสวนประมาณคา (Rating scale) โดยผูวิจัยสรางขึ้นมาใชกับแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน เพ่ือหา
ความคิดเห็นขอผูเชี่ยวชาญ และผูประกอบการ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ซึ่งมี
ความหมายของระดับคาความคิดเห็น ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
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 วิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยนําแบบประเมินความคิดเห็นที่สรางเสร็จไปตรวจสอบคุณภาพโดยนําเสนอ
ตอผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบและแกไขในดานความเหมาะสมของ ถอยคํา สํานวนภาษา ความ
ชัดเจนในประเด็นของรายการคําถามแบบประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบประเมิน 3 ทาน 
โดยมีผูทรงคุณวุฒิดังตอไปน้ี 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสินีนาถ เลิศไพรวัน 
  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. ผูชวยศาส ตราจารยสุมาลี ทองรุงโรจน 
  หัวหนาสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ วิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร 
 3. ผูชวยศาสตราจารยสัณฐิติ บุษปฤกษ 
  อาจารยประจําสาขานิเทศศิลป วิทยาลัยเพาะชาง มทร. รัตนโกสินทร 
 ขั้นที่ 2 ปรับปรุงแกไข ตรวจสอบความถูกตองและจัดทําเปนแบบประเมินฉบับสมบูรณ 
และนําไปทําการประเมินตามประเด็นที่ไดกําหนดไว 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาดังนี้ 
 1.  สืบคนขอมูล และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.  เก็บขอมูลภาคสนามเปนขอมูลที่ไดจากบุคคลโดยใชแบบประเมินในการเก็บรวบรวม
ขอมูลดานรูปแบบบรรจุภัณฑจากแบบรางซึ่งทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลและรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน 
 2.  วิเคราะหขอมูลจากภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑจากแบบราง โดยการประเมิน
รูปแบบจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูวิจัยสรางหัวขอการเมินตามแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเปรียบเทียบความ
เหมาะสมของรูปแบบบบรจุภัณฑ 
 

วิธีการดํา เนินงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากจากเอกสาร งานวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมาศึกษา
วิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมาย และประเด็นที่ไดกําหนดไวในขอบเขตของเนื้อหา ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสารและแบบประเมินมาทําการจัดระบบขอมูล 
 2.  ทําการวิเคราะห และบันทึกขอมูลอยางเปนระบบ นําผลการวิเคราะหมาบูรณาการตาม
ทฤษฎีทาวการออกแบบใหไดมาซึ่งแนวคิดหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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 3.  ทําการออกแบบและรางแบบบรรจุภัณฑ (Sketch Design) ตามความมุงหมายและ
ประเด็นการวิจัยดังน้ี 
  3.1 ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  3.2 ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  3.3 ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 4.  ประเมินแบบรางโดยใชเครื่องมือแบบประเมิน สัมภาษณและปรึกษาเชิงลึกกับประธาน
และกรรมการ เพ่ือเลือกแบบราง ตามเกณฑที่ตั้งไว 
 5.  ทําการพัฒนาแบบและปรับแกไขแบบราง (Develop Design) ที่ผานการประเมิน ความ
คิดเห็น จากผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบ ผูประกอบการ) 
 6.  นําเสนอผลงานเขียนแบบ 3 มิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (3D Visualization) 
 7.  ผลิตผลิตภัณฑตนแบบ (Prototypes) ของบรรจุภัณฑ 
 8.  ผูเชี่ยวชาญ (นักออกแบบ นักวิชาการดานการออกแบบ ผูประกอบการ) ประเมิน
คุณภาพของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจาก
น้ํามันมะพราวตามเกณฑที่ตั้งไว 
 9.  ทําการเผยแพรงานวิจัย 
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การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลติภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้าํมันมะพราว 

THE STUDY AND DEVELOPMENT OF PACKAGING FOR ORGANIC COSMETIC 
PRODUCTS CASE STUDY OF COCONUT OIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขอมูลดานการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ 

กําหนดกลุมประชากร 
และกลุมตัวอยาง 

ขอมูลดานวัสดุที่ใชผลิต 
บรรจุภัณฑ 

สรางเครื่องมือ และ 
ตรวจสอบเครื่องมือ 

รวบรวมขอมูลและ 
สรุปผลการวิเคราะห 

กระบวนการออกแบบ ออกแบบรางบรรจุภัณฑ 

พัฒนาแบบราง 
(Sketch Design) 

ตนแบบบรรจุภัณฑ แบบรายละเอียด 
(Detail Design) 

เขียนแบบ 3 มิติ 
(3DPre-Viz) 

ประเมินคุณภาพ 

สรุปผลงานวิจัย 

เผยแพรงานวิจัย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือการศึกษาและพัฒนา
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1.1 ดานพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูบริโภคเครื่องสําอางใน
ปจจุบันมีความนิยมเครื่องสําอางที่มีสวนผสมหรือสารสกัดจากธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองมาจาก
กระแสการรักษาสุขภาพ และแนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภคสวนใหญจัดอยูในกลุม
ผูหญิงวัยทํางานโดยมีชวงอายุระหวาง 21-40 ป เปนกลุมผูบริโภคหลัก โดยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ที่สามารถแบงออกเปน 4 ดานไดแก 
    
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มีการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑจาก
องคการอาหารและยาเปนสําคัญ รองลงมาคือความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมถึงรายละเอียด
และขอมูลเกี่ยวกับขอบงใชที่มีความสามารถสื่อสารใหเขาใจในผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
มากขึ้น ซึ่งสวนใหญจะเลือกซื้อเครื่องสําอางประเภทบํารุงผิว โดยมีความถี่ในการเลือกซื้อ 1 ครั้ง/
เดือน 
    
 ดานราคา 
 การเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางแตละครั้งโดยเฉลี่ยผูบริโภคจะใชจํานวนเงินในการซื้อ
ตอครั้งประมาณ 100 - 800 บาท ซึ่งอิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ันโดยสวนใหญพิจารณาจาก
คุณภาพของสินคาประกอบกับตราสินคา และรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
    
 ดานสถานที่จัดจําหนาย 
 ปจจุบันชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีหลากหลายชองทาง แตที่ไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคคือชองทางการจําหนายผานเคานเตอรของผลิตภัณฑ โดยผูบรโภคใหความเห็นวาการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานทําใหสามารถสอบถามถึงคุณสมบัติผลิตภัณฑ และสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อไดงายขึ้นมากที่สุด 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาดพบวาหากผลิตภัณฑนั้นๆมีการ
สรางภาพลักษณในการอนุรักษธรรมชาติ มีผลตอการจดจําตราสินคา และตัวผลิตภัณฑ รวมทั้ง
รูปแบบของบรรจุภัณฑมีสวนในการสรางแรงจูงใจ และดึงดูดใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อเชนกัน 
   
 1.2 ดานการออกแบบ 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีหลักออกแบบบรรจุภัณฑ ทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน
และบรรจุภัณฑชั้นนอก โดยการบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเพื่อเศรษฐกิจสรางสรรคอยาง
ยั่งยืน (Creative Economy) และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) ในการสรางสรรค
และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิต
จากน้ํามันมะพราวใหสามารถแสดงถึงอัตลักษณ และสงเสริมใหเกิดมูลคาเพิ่มและมีความรับผิดชอบ
ตอสภาพแวดลอมในบริบทโดยรวม 
 จากการศึกษาแนวคิดทางการออกแบบ ผูวิจัยทําการศึกษาและสังเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีทางการออกแบบ โดยมุงเนนพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑใหเกิดการพัฒนาดานรูปทรงของ
บรรจุภัณฑน้ํามันมะพราว การสื่อสารของกราฟกบนบรรจุภัณฑที่มีความสอดคลองกับผลิตภัณฑ ซึ่ง
จากแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบนั้น สามารถจําแนกแนวคิดไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการออกแบบโครงสรางประกอบดวย 
  - แนวคิดรูปทรงเรขาคณิต 
  - แนวคิดรูปทรงธรรมชาติ 
  - แนวคิดรูปทรงอิสะ 
 2. ทฤษฎีการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑประกอบดวย 
  - แนวคิดการใชตัวอักษร 
  - แนวคิดการใชภาพประกอบ 
  - แนวคิดการใชสี 
 3. แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
   
 ทั้งนี้จากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจในสวนของการออกแบบบรรจุภัณฑนั้น 
กลยุทธทางการออกแบบมีสวนสําคัญที่นํามาซึ่งการลดผลกระทบทางสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกลยุทธใน
เชิงปฏิบัตินั้น ไดแก 
 1.  การเลือกวัสดุที่สงผลกระทบต่ํา 
 2.  หลีกเลี่ยงวัสดุที่เปนพิษหรือเปนอันตราย 
 3.  เลือกกระบวนการผลิตที่สะอาดกวา 
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 4.  ใชพลังงานสูงสุดและใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  การออกแแบเพื่อการลดปริมาณของเสียใหต่ําสุด 
 จากการวิจัยพบวา สิ่งที่ตองตระหนักในการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ คือ การเลือกใชวัสดุ
ที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ในการทําหนาที่ปกปองและคุมครองผลิตภัณฑใหสามารถคงคุณคา 
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑนั้นๆ โดยวัสดุที่นํามาเลือกใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑ ตองมีผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดตามความเหมาะสมของหลักการบรรจุ โดยการวิเคราะหที่ไดมาจากเอกสาร
ที่แสดงผลของการเปรียบเทียบตนทุนทางสิ่งแวดลอมของการผลิตและการกําจัดวัสดุบรรจุภัณฑ 
 

 
 

แผนภูมิ 1 แสดงตนทุนรวมการผลิตและการกําจัดวัสดุ 
 
 จากแผนภูมิการเปรียบเทียบพบวา วัสดุชนิดแกวเปนวัสดุที่มีตนทุนรวมทั้งหมดอยูใน
เกณฑที่นอยที่สุด โดยที่วัสดุแกวใหมมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 157 ดอลลารสหรัฐ/ตัน และวัสดุแกวรี
ไซเคิลมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 127 ดอลลารสหรัฐ/ตัน รวมทั้งกระบวนการผลิตแกวยังสามารถ
นํามาซึ่งการนํากลับมาใชใหม (Recycle) ไดอยางเหมาะสมทั้งระบบ ดวยการบดใหเปนเศษแกว 
โดยทางเทคนิคแกวน้ันสามารถรีไซเคิลได 100% ของวัสดุ โดยขอดีของการใชแกวรีไซเคิลที่ไดมา
จากเศษแกว คือ การลด ความจําเปนในการทําเหมือง รวมทั้งเศษแกวยังใชอุณหภูมิในการหลอมต่ํา
กวาวัตถุดิบชนิดอ่ืนๆ จึงทําใหไมตองใชพลังงานมากในการหลอมใหเปนแกวหลอม และการใช
อุณหภูมิในกระบวนการที่ต่ํากวายังชวยลดการปลอยมลพิษสูอากาศไดดวย นอกจากนี้วัสดุอีกชนิดที่
มีตนทุนรวมทั้งหมดต่ํารองลงมาคือ วัสดุชนิดกระดาษ โดยมีตนทุนรวมทั้งหมดอยูที่ 394 ดอลลาร
สหรัฐ/ตัน สําหรับกระดาษผิวกลอง 
  



 87 

 โดยสรุปจากการวิเคราะหจากแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา
วัสดุชนิดแกวมีความเหมาะสมในการนํามาทดลองพัฒนาการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑชั้นใน ซึ่ง
เปนการขึ้นรูปทรงใหมใหแกบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่
ผลิตจากน้ํามันมะพราว และเพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดดังกลาวสําหรับบรรจุภัณฑชั้นนอกจึงเลือก
วัสดุชนิดกระดาษรีไซเคิล ซึ่งมีความเหมาะสมในการนํามาทดลองพัฒนาการสื่อสารบรรจุภัณฑ
ชั้นนอก ตามแนวคิดหลักการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ และเทคนิคการพิมพในปจจุบัน 
  

2. วิเคราะหขอมูลภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติ โดย 
    ประเมินจากผูเช่ียวชาญการออกแบบ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบประเมิน เรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตัวอยางจากแบบราง
บรรจุภัณฑ และนําประเด็นดานการสรางอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม และดานหนาที่
ประโยชนใชสอยเปนรายการประเมินเปรียบเทียบคาความสัมพันธ จากการใชเครื่องมือแบบประเมิน
โดยผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบทั้งในสวนของนักวิชาการออกแบบและนักออกแบบอาชีพ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลดานความสวยงามและความพึงพอใจตอรูปแบบของกลุมตัวอยาง
บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน 

 
แผนภูมิ 2 ผลการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑดานความสวยงามและความพึงพอใจ 

  
 จากการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑที่มีอยูในทองตลาดปจจุบัน (ดูภาคผนวก ก) โดย
ผูเชี่ยวชาญพบวา สีของบรรจุภัณฑที่อยูในกลุมของสีธรรมชาติ หรือมีที่มีความสวางเชนสีขาวและ
เทาออนนั้น สามารถสงผลในดานของความสวยงามตอบรรจุภัณฑอยูในระดับดี และเม่ือเปรียบเทียบ
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กับความพึงพอใจในสวนของรูปทรงและวัสดุยังพบวามีความเหมาะสมในระดับพอใชได และดาน
ประโยชนใชสอยก็เชนกันสวนใหญจัดอยูในระดับพอใชได โดยกลุมตัวอยางมีเพียงสวนนอยในเรื่อง
ของสีและประโยชนใชสอยที่จัดอยูในระดับดีมาก จากการวิเคราะหสรุปไดวาสีที่สามารถสรางความ
พึงพอใจใหแกผูบริโภคไดดีนั้นควรเปนสีที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑเองและมีความเหมาะสมกับวัสดุโดย
การใชน้ําหนักของสีใหเกิดการดึงดูด และจูงใจผูบริโภค และเพื่อใหสามารถแสดงอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคไดโดยตรง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลดานรูปแบบการสื่อความหมายของกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติที่มีอยูในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3 ผลการประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑดานการสื่อความหมาย 
 
 จากการประเมินกลุมตัวอยางโดยสวนภาพถายนั้นสามารถสื่อความหมายไดอยูในระดับ 
ดี เน่ืองจากภาพถายสามารถถายทอดเอกลักษณหรือสวนประสมของผลิตภัณฑและสื่อสารไดอยาง
ชัดเจนและตรงไปตรงมาทั้งยังมีวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย เชนการใชภาพพิมพ 4 สี (Color) การ
ใชภาพในลักษณะงาน 2 สี (Duo Tones) หรือการใชภาพขาวดํา (Black and White) เปนตน และใน
สวนของการสื่อความหมายดวยภาพวาด และตัวอักษรนั้นอยูในระดับพอใชได ซึ่งจากการวิเคราะห
พบวาภาพวาดเกิดจากการตัดทอนบางสวนออกจากภาพถายจริง เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
การพิมพหรือเทคนิดการนําเสนอ จึงอาจทําใหการสื่อความหมายที่เกิดการรับรูหรือการตีความหมาย
บิดเบือนไปตามแตละปกเจก รวมทั้งตัวอักษรที่ใชในปจจุบัน เปนการใชตัวอักษรสําเร็จรูปในระบบ
การพิมพจึงทําใหยังขาดอัตลักษณทางการสื่อสาร 
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3.  วิเคราะหความสัมพันธและขอเปรียบเทียบระหวางแบบรางเพื่อการพัฒนา
ตนแบบบรรจุ ภัณฑผลิตภัณฑเค ร่ืองสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เคร่ืองสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Random Sampling) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งการประเมิน
ความคิดเห็นจากการพัฒนาแบบรางจากแนวคิดการออกแบบโครงสราง และการออกแบบกราฟกบน
บรรจุภัณฑ โดยแบงการประเมินกลุมตัวอยางที่ผานเกณฑการคัดเลือกในขางตนออกเปน 3 ดาน
ประกอบดวย ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดานรูปแบบและความสวยงาม ดานหนาที่ประโยชน
ใชสอย 
 กลุมตัวอยาง คือ แบบรางที่ไดรับการคัดเลือกในเบื้องตนจํานวน 4 แบบ คัดกรองจากแบบ
รางเบื้องตนทั้งหมด 15 แบบ (ดูภาคผนวก ข) โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ทั้งในสวนของ
นักวิชาการทางการออกแบบ และนักออกแบบบรรจุภัณฑอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 29 แบบรางที่ 1 
  
 แบบรางที่ 1 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางที่พัฒนารูปทรงมากจากรูปทรงธรรมชาติของมะพราว
และรูปทรงอิสระเปนตัวกําหนดรูปแบบใหเปนสิ่งสะทอนถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑที่ไดมาจาก
น้ํามันมะพราว สีที่ใชจัดอยูในสีวรรณะเย็น การเลือกใชสีนั้นเลือกใชสีน้ําเงินอมเขียว เน่ืองมาจากตัว
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ผลิตภัณฑมีความใกลชิดกับธรรมชาติที่เปนทะเลจึงดึงสีจากสภาพแวดลอม (Environment Color) 
ใชชวยสื่อสารและสงเสริมความรูสึกใหประจักษแกผลิตภัณฑ 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เลือกใชการสื่อความหมายดวยภาพถายเปนหลัก และ
มีการใชตัวอักษรเปนสวนประกอบยอย โดยสีที่ใชในการนําเสนอเปนสีที่เกิดขึ้นตามจริงของ
ผลิตภัณฑธรรมชาติ ในสวนของการจัดองคประกอบใชแนวคิดแบบดุลยภาพแบบสมมาตร 
(Symmetry Balance) โดยวางตําแหนงของตัวอักษรไวกลางภาพเพื่อเนนจุดสนใจตรงบริเวณ
สวนกลาง วัสดุที่ใชคือกระดาษอารตการดความหนา 260 แกรม พิมพดวยระบบออฟเซต (Offset) 4 
สี โดยใชแมสี 4 สี (CMYK) และพิมพฟอย (Foil) สีเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30 แบบรางที่ 2 
 
 แบบรางที่ 2 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 การออกแบบโครงสรางใชแนวคิดการออกแบบรูปทรงอิสระโดยเนนเสนโคง (Curve) มา
เปนเสนนําสายตาหลักเพื่อสรางการสื่อความหมายและใหเกิดพื้นผิวที่ซอนทับ โดยมุงเนนพัฒนา
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ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑใหเกิดมูลคาเพิ่ม สีที่ใชจัดอยูในสีวรรณะเย็น โดยการเลือกสีเขียวเขมไล
เฉดสี 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ เลือกใชการสื่อความหมายดวยภาพถาย แตลดทอน
รายละเอียดบางสวน โดยสีที่ใชในการนําเสนอใชเทคนิคการพิมพแบบสีเดียว เพ่ือลดตนทุนการผลิต 
ในสวนของการจัดองคประกอบใชแนวคิดแบบดุลยภาพแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) โดย
วางตําแหนงของตัวอักษรไวมุมลางของบรรจุภัณฑ และใชพ้ืนที่บริเวณวางเพื่อแบงแยกการรับรูและ
ตีความระหวางภาพถายกับตัวอักษรที่ใชบนบรรจุภัณฑ สีของบรรจุภัณฑเกิดจากสีของวัสดุกระดาษ
อารตรีไซเคิล ความหนา 250 แกรม โดยใชการพิมพแบบสีเดียวในระบบออฟเซต (Offset) เพ่ือให
เกิดการสงเสริมอัตลักษณของผลิตภัณฑที่มาจากธรรชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 31 แบบรางที่ 3 
  
 แบบรางที่ 3 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 แนวคิดในการออกแบบโครงสรางที่พัฒนารูปทรงมากจากรูปทรงธรรมชาติ เพ่ือสื่อสารถึง
มิติการไหลของน้ําผสมผสานกับเสนโคง รวมทั้งพื้นผิวของบรรจุภัณฑสรางความแตกตางดวย
กรรมวิธีการผลิตที่ใชวิธีการพนทรายใหเกิดพิ้นผิวแตกตางกัน สีที่ใชเปนสีน้ําตาลออนที่ไดถอด
ความหมายมาจากสวนประกอบของมะพราว รวมทั้งการใชวัสดุที่แตกตางเพื่อใหเกิดการเพิ่มมูลคา
แกผลิตภัณฑ 
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 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 การสื่อความหมายของบรรจุภัณฑชั้นนอก เลือกใชแนวคิดของการใชตัวอักษร (Typo 
Graphic) สื่อสารเปนหลัก โดยการจัดองคประกอบแบบอสมมาตร (Asymmetry Balance) และ
แนวคิดการสรางความตอเนื่อง (Continuance) ในแตละดานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือการผูก
เรื่องราวทางการสื่อสาร รวมทั้งใชภาพประกอบที่เปนภาพถายสื่อความหมายและสรางอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ วัสดุที่ใชคือกระดาษอารตการดความหนา 260 แกรม พิมพ 2 สีดวยระบบออฟเซต 
(Offset) แลวจึงเคลือบดวยพลาสติกดานเพื่อใหบรรจุภัณฑเกิดผิวดานคลายผิวของกระจกฝาแต
สามารถมองผานทะลุถึงภาพพิมพได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 32 แบบรางที่ 4 

  
 แบบรางที่ 4 
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นใน 
 รูปทรงของบรรจุภัณฑพัฒนามากจากแนวคิดในการออกแบบโครงสรางรูปทรงเรขาคณิต
และรูปทรงอิสะ การเลือกใชสีโทนเย็นที่มีน้ําหนักของสีน้ําเงินอมเทา เพ่ือสื่อถึงความสงบและหรูหรา
เพ่ือกอใหเกิดการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ พ้ืนผิวของบรรจุภัณฑใหเสนโคงใหเกิดสวนที่นูน และเวา
เพ่ือใหเกิดความรูสึกความออนและพริ้วไหวไมแข็งกระดางจนเกินไป 
  
 แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 แนวคิดในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ ใชการสื่อความหมายผานภาพถายดวย
วิธีการพิมพสีเหมือนธรรมชาติ เพ่ือแสดงถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ การจัดวางองคประกอบนั้นใช
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แนวคิดการวางภาพใหเกิดความเฉียบ (Sharpening) เพ่ือใหเกิดการนําสายตาไปสูตําแหนงของ
ตัวอักษรเพื่อสื่อความหมาย โดยเลือกใชวัสดุเปนกระดาษความหนา 300 แกรม พิมพดวยระบบอฟ
เซต (Offset) 4 สีและทําการเคลือบเงาเฉพาะจุด (Spot UV) ซึ่งเปนการเคลือบเงาในสวนที่ตองการ
เนนเทานั้น 
 การวิเคราะหแบบรางทั้ง 4 แบบนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหจากแบบประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบจากการใหคะแนนดานตางๆ ดังนี้ 
 - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
 - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
 - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 เพ่ือนําไปสูการพัฒนาสรางตนแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสะทอนถึงอัตลักษณของผลิตภัณฑ
ธรรมชาติและสามารถเพิ่มมูลคาเพื่อสรางรายไดแกชุมชน 
 
 วิเคราะหผลการประเมินแบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 

 
แผนภูมิ 4 ผลการประเมินแบบรางดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 

 
 จากการประเมินแบบรางทั้ง 4 ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคาพบวา 
 บรรจุภัณฑชั้นใน แบบรางที่ 2 จะอยูในเกณฑที่ดีมาก รองลงมาคือแบบรางที่ 1 อยูใน
เกณฑระดับดี และแบบที่มีอัตลักษณที่นอยที่สุดคือแบบรางที่ 3 และแบบรางที่ 4 มีคาการประเมินที่
ใกลเคียงกันตามลําดับ จึงไดขอสรุปวาวัสดุแกวนั้น มีความเหมาะสมในการเพิ่มมูลคาใหแก
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ผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม การใชภาพถายเพื่อการสื่อสารถึงผลิตภัณฑในแบบที่ 2 นั้นมีความ
เหมาะสมและสามารถถายทอดการรับรู 
 บรรจุภัณฑชั้นนอก แบบรางที่ 2 จัดอยูในเกณฑดีมาก รองลงมาคือแบบรางที่ 3 อยูใน
เกณฑดี และแบบรางที่ 1 และ 4 นั้นมีคาการประเมินที่เทากันในระดับพอใช ดังน้ันจะพบวาการใช
ภาพถายสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสม ทั้งการเลือกใชวัสดุกระดาษรีไซเคิลยังสามารถสรางอัต
ลักษณและเพ่ิมมูลคาดวยเชนกัน 
 

 
 

แผนภูมิ 5 ผลการประเมินแบบรางดานรูปแบบและความสวยงาม 
 
 จากการประเมินแบบรางทั้ง 4 แบบนั้น ดานรูปแบบและความสวยงามพบวา 
 บรรจุภัณฑชั้นใน จากองคประกอบของรูปทรง สี และวัสดุ ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา
แบบรางที่ 2 นั้นมีความเหมาะสมและโดดเดนและเหมาะสม รองลงมาคือแบบรางที่ 1 ในสวนของ
แบบรางที่ 3 และ 4 นั้นไดคาการประเมินอยูในเกณฑพอใช 
 บรรจุภัณฑชั้นนอก แบบรางที่ 2 และแบบรางที่ 1 นั้นมีคาการประเมินที่ใกลเคียง แตจะ
แตกตางคือการใชสีที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑและวัสดุ ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวา แบบราง
ที่ 2 มีความเหมาะสมที่สุดเนื่องจากเทคนิคการพิมพที่ลดตนทุนกวาแบบที่ 1 โดยการพิมพสีเดียว 
และการเลือกใชวัสดุที่เปนกระดาษรีไซเคิลซ่ึงความเหมาะสมกับรูปแบบของผลิตภัณฑ สวนในแบบ
ที่ 3และ 4 นั้น อยูในเกณฑพอใชตามลําดับ 
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แผนภูมิ 6 ผลการประเมินแบบรางดานหนาที่ประโยชนใชสอย 

 
 ในดานประโยชนใชสอยหลักของบรรจุภัณฑชั้นใน คือตองสามารถปกปองและบรรจุ
ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และมีความสะดวกในการใชงานได และตองมีความเหมาะสมกับสรีระของ
มนุษย จากการประเมินพบวา แบบรางที่ 2 มีความเหมาะสมอยูในเกณฑที่ดีมาก เน่ืองมาจากรูปทรง
ที่สามารถจับไดถนัดในการใชงาน รองลงมาคือแบบรางที่ 1 ในสวนของแบบรางที่ 3 และ 4 นั้นไดคา
การประเมินอยูในระดับพอใช และในสวนของบรรจุภัณฑชั้นนอกนั้นคาประเมินของแบบรางที่ 2 และ 
3 อยูในเกณฑดีมากเทากัน เน่ืองจากรูปทรงของกลองบรรจุที่เปนสี่เหลี่ยมจตุรัสนั้นมีความแข็งแรง
ในการรับนํ้าหนักการกดทับในแนวดิ่งไดเปนอยางดี ดังน้ันรูปทรงจึงเหมาะสมทั้งในเรื่องของการวาง
จัดจําหนายและการขนสง สวนแบบรางที่ 1 และ 4 นั้น อยูในระดับพอใช 
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แผนภูมิ 7 วิเคราะหเปรียบเทียบทั้ง 3 ดานของบรรจุภัณฑชั้นใน 

 
แผนภูมิ 8 วิเคราะหเปรียบเทียบทั้ง 3 ดานของบรรจุภัณฑชั้นนอก 

 
 จากผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญผูวิจัยจึงนํามาเปรียบเทียบความแตกตางทั้ง 3 ดาน 
พบวาแบบที่ 2 มีความเหมาะสมในการนํามาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจากการวิเคราะหแบบรางที่ 2 
ในสวนของบรรจุภัณฑชั้นในนั้นพบวามีความสูงคาในดานอัตลักษณและรูปแบบของบรรจุภัณฑ 
รองลงมาเปนประโยชนใชสอย ถึงแมวาแบบรางที่ 1 จะมีความสูงของคาในดานอัตลักษณและ
รูปแบบในเกณฑดีเชนกัน แตคาของประโยชนใชสอยปรากฎนอยกวาจึงไมเหมาะสมในการนําไป
พัฒนาในสวนของบรรจุภัณฑชั้นนอกโดยการเปรียบเทียบคาความสัมพันธทั้ง 3 ดาน พบวาแบบราง
ที่ 2 มีความเหมาะสมในการนําไปพัฒนาที่สุด เพราะมีคาความสูงทั้ง 3 ดานอยูในเกณฑที่ดีมาก 
รองลงมาคือแบบรางที่ 3 แตมีคาของดานอัตลักษณและรูปแบบที่นอยกวาจึงสรุปไดวาแบบรางที่ 2 
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นั้นมีความเหมาะสมนําไปพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน และบรรจุภัณฑ
ชั้นนอก 
 

4. การวิเคราะหและพัฒนาแบบรางเพื่อสรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
 ผูวิจัยพัฒนาแบบราง โดยการสรางหุนจําลองสําหรับการทดสอบรูปทรง (Scale Model) 
เพ่ือทําการศึกษารูปทรง ขนาดสัดสวนที่เหมาะสมกับสรีระของมนุษย และประโยชนใชสอยการ
หนาที่ของบรรจุภัณฑโดยผูเชี่ยวชาญ ทั้งในสวนของบรรจุภัณฑชั้นใน และบรรจุภัณฑชั้นนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 33 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 34 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่2 
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ภาพประกอบ 35 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36 หุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Models) แบบรางที ่4 
 
 จากการวิเคราะหรูปทรงและประโยชนใชสอยจากหุนจําลองบรรจุภัณฑ (Scale Model) 
เพ่ือการพัฒนาตนแบบ ผูวิจัยพบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจในรูปทรงของแบบรางที่ 2 ตรงกับการ
วิเคราะหและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ ดังน้ันผูวิจัยจึงดําเนินพัฒนาแบบรางที่ 2 โดยการเขียนแบบ
รายละเอียดและทําการพัฒนาบบรจุภัณฑชั้นนอกควบคูกัน เพ่ือนําไปสูขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
แบบบรรจุภัณฑ 
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5. ขั้นตอนการผลิตตนแบบบรรจุภัณฑ 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวนั้น สามารถแบงขั้นตอนกระบวนการผลิตออกเปน 2 สวน
ไดแก 
 5.1 ข้ันตอนการผลิตบรรจุภัณฑชั้นใน 
 1. ชั่งวัตถุดิบที่ใชทําแกวเพ่ือการขึ้นรูปภาชนะบรรจุ 
 2. เตรียมสารประกอบตางๆ ที่ชวยใหคุณสมบัติของแกวเปลี่ยนแปลง เชน ซีลีเนียม 
(Selenium) เพ่ือชวยใหเน้ือแกวใส ฟลูออรสปาร (Fluorspar) เพ่ือชวยเรงการหลอมละลาย และสาร
ใหสีตางๆ แลวจึงผสมใหเขากัน 
 3. นํากอนแกวที่ไดมาทําการหลอมขึ้นรูปโดยใชวิธีการเปาแกว 2 ครั้ง (Blow and Blow 
Process) ซึ่งเปนวิธีการที่เหมาะสมกับการผลิตขวดปากแคบ 
 4. เปาอากาศเพื่อขึ้นรูปคอขวด และเปาขึ้นรูปแมพิมพ (Blank Shape) หลังจากนั้นจึงทํา
การเปาอากาศเพื่อขึ้นรูปทรงขวดตามแบบ 
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ภาพประกอบ 37 แบบรายละเอียดบรรจุภัณฑชั้นใน 
 
 5.2 ข้ันตอนการผลิตบรรจุภัณฑชั้นนอกระบบออฟเซต 
 1. กระดาษที่นํามาใชในการผลิตบรรจุภัณฑชั้นนอกคือ การดาษอารตรีไซเคิล ขนาด 250 
แกรม โดยมีการเสริมโครงสรางกลองดวยกระดาษลูกฟูกแบบ 1 ชั้น (single wall) เพ่ือเสริมความ
แข็งแรงของกลองบรรจุ และกันการกระแทกใหแกบรรจุภัณฑชั้นใน 
 2. ใชการพิมพในระบบออฟเซต โดยการพิมพสีเดียว โดยใชการพิมพดวยระบบน้ํา 
(Water Based) 
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 3. นําเขาเครื่องตัดกลอง (Die Cut) ดวยวิธีการปมตัดตามแบบที่กําหนดไว 
 4. หลังจากไดแบบพิมพตามกําหนดแลวจึงนํามาเขาเครื่องปม เพ่ือทํารอยพับของบรรจุ
ภัณฑตามที่กําหนดไว 
 5. ทําการขึ้นรูปกลองจากรอยพับตามแบบที่กําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 38 แบบรายละเอียดบรรจุภัณฑชั้นนอก 
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ภาพประกอบ 39 ภาพตนแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้าํมันมะพราว 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวนั้น เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
ประกอบดวยความมุงหมายของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหสามารถสงเสริมมูลคาเพิ่มและสรางความ
เชื่อม่ันเปนที่ยอมรับในตัวผลิตภัณฑแกผูบริโภค 
 2.  เพ่ือสรางอัตลักษณบรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑ 
 3.  เพ่ือศึกษาการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมในการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวตามแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ทําใหไดมาถึงขอมูลพ้ืนฐานดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 2. เพ่ือใหไดมาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางการออกแบบโครงสรางและการสื่อสารของบรรจุ
ภัณฑ 
 3. ทําใหเขาใจถึงกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑเพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ 
 4. เพ่ือใหบรรจุภัณฑสามารถสรางอัตลักษณ และสงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑที่ได
บูรณาการมาจากทฤษฎีและหลักการทางการออกแบบบรจุภัณฑ และแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ
เศรษกิจ (Eco Design) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวโดยมีการกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1. ประชากร คือ บรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติที่ใชสําหรับการดูแลและบํารุงผิว 
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 2. กลุมตัวอยาง คือ แบบรางบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยผูเชี่ยวชาญ แบบที่ไมยึด
ตามความนาจะเปน (Non-probability Sampling) (พรสนอง วงศสิงหทอง. 2545: 125) โดยผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือกกลุมตัวอยางจากแบบรางตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ รวมทั้งนํามาบูรณาการรวมกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
ทั้งน้ีผูวิจัยมุงเนนศึกษาทั้งบรรจุภัณฑชั้นนอกและบรรจุภัณฑชั้นใน 
 
 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประกอบการ 
ศึกษาวิจัย โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเครื่องสําอางธรรมชาติ รูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ และวิธีการสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนความรูพ้ืนฐานอันเปนแนวทางใน
การสรางเครื่องมือตามขอบเขตเนื้อหา 
 2.  สรางแบบประเมินความพึงพอใจดานความสวยงามและการสื่อสารของกราฟกบนบรรจุ
ภัณฑจากกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการจําหนายในปจจุบัน โดย
ประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 3.  สรางแบบประเมินความสัมพันธและขอเปรียบเทียบตามแนวคิดทางการออกแบบที่ได
กําหนดไว จากกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่
ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยผูวิจัยดําเนินการสรางแบบประเมินจากแนวคิดและหลักการการ
ออกแบบบรรจุภัณฑดานอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม การสื่อความหมาย วัสดุที่สงเสริม
มูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูเชี่ยวชาญ (นักวิชาการดานการออกแบบ นักออกแบบ 
นักวิจัย ผูประกอบการ และผูบริโภค) 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิโดยการสืบคนขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ และ
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) รวมทั้งวัสดุและกรรมวิธีการผลิต ทั้งยังเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยการศึกษารูปแบบบรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการ
จําหนายในปจจุบันซึ่งทําการประเมินดานความพึงสวยงามและความพึงพอใจจากผูเชี่ยวชาญดาน
การออกแบบจากนั้นจึงสังเคราะหขอมูลเบื้องตนและบูรณาการกับแนวคิดทางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑเพ่ือทําการทดลองพัฒนาการรางแบบบรรจุภัณฑ และนําแบบรางไปประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
ซ้ํา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลปฐมภูมิดานรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางที่มีอยูใน
ทองตลาดปจจุบัน โดยประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ซึ่งผูวิจัยสรางหัวขอสรุปแนวคิด
และเปรียบเทียบกลุมผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ 
 ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธและขอเปรียบเทียบจากแบบราง โดยแบบ
ประเมินซ่ึงแนวคิดการประเมินแบงออกแปน 3 ดาน คือ ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดาน
รูปแบบความสวยงาม และดานหนาที่ประโยชนใชสอยและวัสดุจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งการวิเคราะหจากคําถามปลายเปด โดยใชวิธีการวิเคราะหจากเนื้อหาและขอเสนอแนะ 
(Content Analysis) และนําเสนอการวิเคราะหในรูปแบบตารางและการบรรยาย เพ่ือนําขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหไปพัฒนาสรางตนแบบบรรจุภัณฑ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 บรรจุภัณฑที่มีความเหมาะสมทางดานรูปแบบบรรจุภัณฑที่ทําใหเกิดอัตลักษณและ
สงเสริมมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 
Economy) ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ทั้งยังใหไดมาซึ่งบรรจุภัณฑที่เลือกใชวัสดุอันมิตรตอ
สิ่งแวดลอมตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษา
เครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราวสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สรุปขอมูลภาคสนามดานนรูปแบบบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติที่พบจากการ
จําหนายในปจจุบัน โดยแบบประเมินรูปแบบจากผูเเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 2. สรุปความสัมพันธและขอเปรียบเทียบกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากการพัฒนาบรรจุภัณฑตามแนวคิด
และหลักการการออกแบบบรรจุภัณฑดานอัตลักษณ ดานรูปแบบและความสวยงาม การสื่อ
ความหมาย วัสดุที่สงเสริมมูลคาเพิ่มและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 สรุปขอมูลภาคสนามดานรูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสํา อางที่พบจากการจํา หนาย
ในปจจุบัน โดยแบบประเมินรูปแบบจากผูเเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
 จากการวิเคราะหและประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติในปจจุบัน
พบวา การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑโดยสวนใหญนิยมใชหลักการออกแบบที่ใชตัวอักษรเปน
การถายทอดและสื่อความหมายหลักบนบรรจุภัณฑ และองคประกอบรองลงมาไดแกการใช
ภาพประกอบที่เปนภาพถาย และภาพวาดนั้น อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งภาพประกอบทั้ง 2 แบบ
มีขอดีและขอเสียที่แตกตางกัน ขอดีของการใชภาพถายคือ สามารถสื่อสารไดอยางตรงไปตรงมากับ
ผูบริโภค ทําใหเกิดความตีความและสรางการรับรูถึงตัวผลิตภัณฑไดอยางสมบูรณ แตขอเสียคือ การ
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มีรายละเอียดของภาพที่ครบถวนและตองการใหสีสันของภาพเหมือนวัตถุดิบที่นํามาผลิตหรือเหมือน
ตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในบรรจุภัณฑ จําเปนตองใชเทคนิคการพิมพระบบออฟเซต (Offset) ใน
ลักษณะการพิมพแบบ 4 สี ซึ่งกระบวนการพิมพแบบน้ีนั้น จะสงผลตอราคาตนทุนของบรรจุภัณฑที่
สูงขึ้นตามเทคนิคการพิมพ ในสวนของภาพวาดขอดีคือสามารถลดทอนรายละเอียดของภาพที่ไม
จําเปนออกไปได รวมทั้งสามารถเติมแตงใหภาพนั้นมีความเหนือจริงจากธรรมชาติ ทั้งยังสามารถ
ลดทอนสีในการพิมพ ไดเชนกัน แตขอเสียของภาพวาดคือการสื่อสารอาจผิดพลาดซึ่งเกิดจาก
ประสบการณการรับรูของผูตีความหมายนั้นๆ เทคนิคการพิมพที่นิยมในระบบอุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑในปจจุบันไดแก เทคนิคการพิมพออฟเซต (Offset) ซึ่งในบางครั้งจะพบการพิมพสีพิเศษใน
ลักษณะการพิมพฟอย (Foil) ลงบนบรรจุภัณฑ ซึ่งเทคนิคการพิมพฟอยน้ัน นิยมใชกับตัวอักษร 
ภาพประกอบประเภทภาพวาดและเสนหรือลวดลายกราฟกบนบรรจุภัณฑ เพ่ือการเพิ่มมูลคาใหแก
ผลิตภัณฑ 
 ในสวนของรูปทรงพบวาบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติโดยสวนใหญจะมีรูปทรงที่
คลายคลึงกัน และมีลักษณะเปนรูปทรงเรขาคณิต และสีของบรรจุภัณฑที่อยูในกลุมของสีธรรมชาติ
โดยจากการประเมินพบวาดานความสวยงามของรูปทรงและสีของบรรจุภัณฑเครื่องสําอางธรรมชาติ
รวมทั้งการเก็บรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑอยูในเกณฑพอใช โดยสวนใหญวัสดุที่ใชนิยมใชคือ
วัสดุประเภทพลาสติกในการนํามาผลิตเปนบรรจุภัณฑ จากการวิเคราะหการใชวัสดุผูวิจัยพบวาหาก
นําวัสดุตามแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศมาใชในการพัฒนาบรรจุภัณฑ โดยการออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอมดวยแนวคิดการนํากลับมาใชใหม (Recycle) นั้น วัสดุที่เหมาะสมในการ
นํามาทดลองพัฒนาการออกแบบควรเปนวัสดุประเภทแกว และกระดาษ เน่ืองจากแกว และกระดาษ
นั้นมีตนทุนการผลิตและกําจัดทางสิ่งแวดลอมที่ต่ํากวาวัสดุชนิดอ่ืนๆ 
  
 สรุปความสัมพันธและขอเปรียบเทียบกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเครื่องสํา 
อางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 จากการศึกษาขอมูล เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งการสรางเครื่องมือแบบ
ประเมินโดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ โดยการประเมินแบบรางตามแนวคิดใน
ดานการสรางอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา ดานรูปแบบและความสวยงาม ดานประโยชนใชสอยและ
ความเหมาะสมของวัสดุตามแนวคิดและหลักการทางการออกแบบโครงสราง การออกแบบกราฟก
บนบรรจุภัณฑเพ่ือสื่อความหมาย และการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ แลวนํามาสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล เพ่ือใชเปนขอมูลเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว พบวาแบบรางทั้ง 4 แบบที่ไดรับการพัฒนาจาก
แบบรางขั้นตนน้ัน มีคาการประเมินที่แตกตางกันตามวัตถุประสงคของการประเมิน ซึ่งจากการสรุป
แบบรางที่ 2 มีความเหมาะสมในการนําไปพัฒนาเปนตนแบบบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
น้ํามันมะพราวเน่ืองจากมีผลของการประเมินในดานตางๆ อยูในเกณฑที่ดี คือ รูปทรงและสีของ
บรรจุภัณฑชั้นในที่ไดจากแนวคิดรูปทรงอิสระสามารถสรางอัตลักษณ และมีประโยชนใชสอยไดอยาง
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เหมาะสม ในสวนบรรจุภัณฑชั้นนอกยังสามารถสื่อสารถึงตัวผลิตภัณฑ และเหมาะแกการปกปอง 
การวางจัดจําหนายและการขนสงของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี รวมทั้งวัสดุที่เลือกใชทั้งบรรจุภัณฑ
ชั้นใน และบรรจุภัณฑชั้นนอกนั้น สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศ ทําใหไดมาซึ่งบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว จากผลการพัฒนาตนแบบพบวา 
 1.  การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑจากการนําแนวคิดทางการออกแบบโครงสรางและกราฟก
บนบรรจุภัณฑเปนแนวคิดหลักเพื่อการสื่อความหมายนั้น กอใหเกิดบรรจุภัณฑที่มีความแตกตาง ทั้ง
ในสวนของรูปแบบหรือรูปทรงจากบรรจุภัณฑเดิมที่จัดจําหนายอยูในปจจุบัน โดยจากแบบสอบถาม
ผูบริโภคนั้น บรรจุภัณฑชั้นในสามารถตอบสนองประโยชนใชสอยไดเปนอยางดี ในสวนของบรรจุ
ภัณฑชั้นนอกสามารถสื่อสาร บงบอกถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม และ
สามารถชวยสงเสริมมูลคาเพิ่ม สรางอัตลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑ สงผลใหบรรจุภัณฑเครื่องสําอาง
จากธรรมชาติที่สกัดจากน้ํามันมะพราวมีความพรอมในการรองรับการแขงขันที่มีความเติบโตอยาง
ตอเนื่องจากการนําเขาผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากตางประเทศตอไป และจากความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาตราสินคาควบคูกับการพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือสราง
การจดจําใหเกิดแกผลิตภัณฑ 
 2.  การพัฒนาบรรจุภัณฑโดยการคํานึงถึงการเลือกใชวัสดุที่เหมาะสมนั้น สามารถทําให
บรรจุภัณฑทําหนาที่ในการปกปองผลิตภัณฑไดเปนอยางดี รวมทั้งการพัฒนาการออกแบบตาม
แนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Design) โดยการเลือกใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใช
ใหม (Recycle) ซึ่งพบวาแกว และกระดาษรีไซเคิลมีความเหมาะสมที่สุดในกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ สงผลใหเกิดความรับผิดตอสภาพแวดลอมอยางยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  นักออกแบบบรรจุภัณฑควรคํานึงถึงรูปแบบของบรรจุภัณฑ เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการ
ออกแบบที่สรางสรรค รวมทั้งจําเปนอยางยิ่งในการเลือกใชวัสดุที่มีความเหมาะสมตามหลักการบรรจุ
และยังตอบสนองแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม 
 2. ผูประกอบการหรือผูผลิตสินคาควรใหความสําคัญตอการออกแบบบรรจุภัณฑและการ 
พัฒนาตราสินคาซึ่งทําใหไดมาถึงโอกาสทางการตลาดและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ
ทั้งยังควรตระหนักถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค 
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 3.  หนวยงานในสวนของทางภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑควรพัฒนาวัสดุชีวภาพที่สามารถนํามาใชผลิตเปนบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง และกระจายองค
ความรูสูนักวิชาการ นักออกแบบ หรือชุมชน เพ่ือกอใหเกิดความรับผิดชอบโดยรวมตอสิ่งแวดลอม 
ทั้งในสวนของการออกแบบและการผลิต 
 4.  ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑที่ไดจากผลิตภัณฑทางภูมิปญญาอ่ืนๆ เพ่ือ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) อยางยั่งยืน ควบคูไปกับแนวคิดการออกแบบ
เพ่ือมวลชน (Universal Design) เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนรวมกันอยางสรางสรรค 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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รูปแบบบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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แบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอางธรรมชาติที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมนิเพื่อการวิจยั 
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แบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง (ชุดที่ 1 : ผูเชี่ยวชาญ) 
เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ

กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 

นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินกลุมตัวอยางบรรจุภัณฑเครื่องสําอางแบงเปน 2 สวน มีดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลดานความสวยงาม และความพึงพอใจในรูปแบบ
โครงสรางหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
 สวนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับขอมูลดานการสื่อความหมายของบรรจุภัณฑ 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสตัวเลข 1 ถึง 5 ในชองของระดับความคิดเห็น
ของแตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี 
  3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 
 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินนี้จะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
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ลําดับ บรรจุภัณฑ 
เครื่องสําอาง 

ความสวยงามและความพึงพอใจ การสื่อความหมาย 

สี รูปทรง วัสด ุ ประโยชน 
ใชสอย 

ภาพถาย ภาพวาด ตัวอักษร 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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แบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง 
(ชุดที่ 2 : ผูเชี่ยวชาญ) 

เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 
นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินแบงออกเปน 2 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพและความพึงพอใจในบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว โดยการออกแบบราง
บรรจุภัณฑนั้น พัฒนามาจากแนวคิดทางการออกแบบโครงสราง ซึ่งประกอบดวย 3 แนวคิด คือ 
แนวคิดรูปทรงเรขาคณิต แนวคิดรูปทรงจากธรรมชาติ และแนวคิดรูปทรงอิสระ ซึ่งการประเมินกลุม
ตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความคิดเห็นของ
แตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weigh) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของ
แบบประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งน้ี ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินน้ีจะ
เก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหใน
การตอตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ  
โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพและความพึงพอใจในบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

รายการที่ประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 สามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิม
มูลคาไดอยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 รูปทรงมีความสวยงามเหมาะสม 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมสวยงาม ดูนาใช 
2.3 วัสดุที่ใชมีความเหมาะสม และสวยงาม 

3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 บรรจุภัณฑชั้นในสามารถปกปอง และบรรจุ 
ผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงานไดอยาง 
เหมาะสม (การเปด - ปด และการเท) 

ภาพแบบราง 



 132 

แบบประเมินกลุมตัวอยางแบบรางบรรจุภัณฑเคร่ืองสําอาง  
(ชุดที่ 3 : ผูเชี่ยวชาญ) 

เร่ือง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ
กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 

โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 
นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
คํา ชี้แจง แบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
 ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอก
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 3 ดาน ดังนี้ 
  - ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
  - ดานรูปแบบและความสวยงาม 
  - ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
  ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความ
คิดเห็นของแตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5  หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของแบบ
ประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งนี้ 
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 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินนี้จะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศึกษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบประเมิน และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแบบราง 
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ตอนที่ 1 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นในของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นดานคุณภาพในการออกแบบบรรจุภัณฑชั้นนอกของผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางจากธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 สามารถสื่อสารถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิมมูลคาได
อยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 รูปทรงมีความสวยงามและสามารถจูงใจผูบริโภค 
ไดเปนอยางดี 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมสวยงาม ดูนาใช 

ั ี่ใ  ี
3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 สามารถปกปอง และบรรจุผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 บรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการใชงานไดอยาง 
เหมาะสม (การเปด - ปด และการเท) 
3.2 บรรจุภัณฑมีเหมาะสมกับสรีระของมนุษย 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดานอัตลักษณและการเพิ่มมูลคา 
1.1 ภาพถายหรือภาพวาดส่ือสารถึงตัวผลิตภัณฑไดดี 
1.2 วัสดุที่ใชสามารถชวยสรางอัตลักษณและเพ่ิมมูลคา 
ไดอยางเหมาะสม 

2. ดานรูปแบบและความสวยงาม 
2.1 การจัดวางองคประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 
2.2 สีที่ใชมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสมกับวัสดุของบรรจุภัณฑ 
2.4 ตัวอักษร ภาพถาย และภาพวาดสามารถสื่อสารไดดี 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ดานหนาที่ประโยชนใชสอย 
3.1 สามารถปกปอง และบรรจุผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถสื่อสารคุณประโยชนและขอบงใชผลิตภัณฑ 
ไดอยางเหมาะสม 
3.3 รูปทรงมีความเหมาะสมในการวางจัดจําหนายและ 
การขนสง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเคร่ืองสํา อางจากธรรมชาต ิ

กรณีศึกษาเครื่องสํา อางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
โดย นายอภินันทน สุมทุมพฤกษ 

นิสิตปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจาก
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว ใหเกิดความเหมาะสมกับอัตลักษณของ
ผลิตภัณฑ รวมทั้งสงเสริมมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑชุมชน ใหสารมารถสรางความเชื่อม่ันและเปนที่
ยอมรับแกผูบริโภคทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 
คํา ชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน มีดังนี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไป 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากธรรมชาติ
กรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 ขอความกรุณาใหทานพิจารณา และโปรดใสเครื่องหมาย / ในชองของระดับความคดิเห็นของ
แตละขอในตาราง ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 
  3 หมายถึง  ผลการประเมินในระดับพอใช 
  2  หมายถึง  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 
  1  หมายถึง  ผลการประเมนิในระดับใชไมได 
 ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ (Open End) ในตอนทายของแบบ
ประเมิน เพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาและการววิจัยในครั้งนี ้
  
 ขอมูลที่ไดจากแบบประเมนิน้ีจะเก็บไวเปนความลับ เพ่ือใชในการศกึษาเทานั้น ผูวิจัย
ขอขอบคุณทกุทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาและการวิจัยดังกลาวมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลความเปนจริงของทาน
มากที่สุด 
 1. อายุ 
  ( ) 15 - 24 ป    ( ) 25 - 34 ป 
  ( ) 35 - 44 ป     ( ) 45 - 54 ป 
  ( ) 55 ปขึ้นไป 
  
 2. สถานภาพ 
  ( ) โสด   ( ) สมรส / อยดวยกัน ( ) แยกกันอยู / หยาราง / หมาย 
 
 3. ระดับการศึกษา 
  ( ) ต่ํากวาปริญญาตรี 
  ( ) ปริญญาตรี 
  ( ) สูงกวาปริญญาตรี 
 
 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  ( ) ต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท  ( ) 8,000 บาท - 10,000 บาท 
  ( ) 10,000 - 20,000 บาท   ( ) 20,000 - 30,000 บาท 
  ( ) ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 
 
 5. อาชีพ 
  ( ) พนักงานเอกชน   ( ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  ( ) รับราชการ     ( ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานรูปแบบและประโยชนใชสอยของบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องสําอางจา
ธรรมชาติกรณีศึกษาเครื่องสําอางที่ผลิตจากน้ํามันมะพราว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

รายการที่ประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. กลองบรรจุมีสีสันที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑธรรมชาต ิ

2. ภาพที่ใชบนกลองทําใหเขาใจถึงตัวผลิตภัณฑ 

3. ตัวอักษรที่ใชอานงาย และสื่อสารไดดี 

4. รายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑมีความเหมาะสม 

5. วัสดุที่ใชผลิตกลองมีความสวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ 

6. กลองมีความแข็งแรงในการบรรจ ุ

7. รูปทรงของขวดบรรจุมีความสวยงาม และทันสมัย 

8. สีสันสดใสและสวยงาม สรางความดึงดูดใจ 

9. ขวดมีรูปทรงที่เหมาะสมกับการใชงาน (ปด-เปด การเท) 

10. มีความเชื่อมั่นความปลอดภัยจากเก็บรักษาผลิตภัณฑ 

11. บรรจุภัณฑใหความรูสึกเปนมิตรกับธรรมชาติ 
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