
การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

 กนกกาญจน  จันทรอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

 พฤษภาคม 2554 
 



การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

 กนกกาญจน  จันทรอยู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

 พฤษภาคม 2554 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

รอยโทหญิง กนกกาญจน  จันทรอยู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสตูรปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

พฤษภาคม 2554 



กนกกาญจน  จันทรอยู. (2554). การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญีปุ่น.  
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 อาจารยพัทธยา จิตตเมตตา. 
  
  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาว
ญี่ปุน ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสําคัญของภาษาไทย ดานวิธีการสอน ดานเนื้อหาวิชาดานกิจกรรม
การเรียนการสอน และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอนภาษาไทย           
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวน 85 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนมีเจตคติอยูในระดับที่ที่ดีในดานเน้ือหาวิชามากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานวิธีการสอน ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอนและดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนตามลําดับ 
  2.  ความตองการในการเรียนภาษาไทยของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน สรุปออกเปน
ประเภทได 6 ประเภทดังนี้ 
   2.1 ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ผูเรียนตองการเรียนภาษาไทย 6 ชั่วโมง 
ตอสัปดาห 
   2.2 ดานวิธีการสอน ผูเรียนชอบวิธีการสอนแบบเผชิญสถานการณจริงมากที่สุด 
ผูเรียนยังมีความเห็นวา เม่ือผูเรียนพูดภาษาไทยไมถูกตอง หรือใชประโยคผิด ตองการใหครูแกไข
ทันทีที่ใชผิด 
   2.3 ดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนตองการเรียนรูภาษาไทยในเรื่อง สนทนาภาษาไทย มาก
ที่สุด รองลงมาคือ หลักภาษาไทย และวัฒนธรรมไทย 
   2.4 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนไมตองการใหครูแบงกลุมอายุผูเรียน และ
ชอบทํากิจกรรมภาษาไทยแบบเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน นอกจากนี้ ผูเรียนยังตองการให
มีผูเรียนในหองเรียนภาษาไทยจํานวน 3 – 5 คน 
   2.5 ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ผูเรียนตองการใหครูใช
ประกอบการเรียนการสอน เรียงลําดับตามความตองการ อันดับแรก คือ รูปภาพ อันดับที่สอง คือ 
ภาพยนตร และอันดับที่สาม คือ เทปประกอบการเรียน ในดานการตกแตงหองเรียนภาษาไทย 
ผูเรียนตองการใหผูสอนนําบัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เกี่ยวของกับการเรียนขณะนั้น มาติดที่
หองเรียนเปนอันดับที่หน่ึง รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย เปนอันดับที่สอง และรูปภาพ
อาหารไทย เปนอันดับที่สาม แบบเรียนที่ผูเรียนตองการเปน อันดับแรก คือ เน้ือหาเขาใจงาย อันดับ
ที่สอง คือ มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน และอันดับที่สาม คือ มีแบบฝกหัด  



   2.6 ดานผูสอน ผูเรียนชอบเรียนภาษาไทยทั้งกับครูเพศชายและหญิง คุณสมบัติของ
ครูสอนภาษาไทยที่ผูเรียนพึงประสงคมากที่สุดคือ มีความรูภาษาไทยและภาษาญี่ปุน และตองการ
ใหผูสอนอธิบายบทเรียนเปนภาษาไทยและภาษาญี่ปุนควบคูกันไป 
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  The purposes of the research were to study the attitudes and the needs of 
Japanese learners who study Thai.  The study focused on 5 dimensions: the important of 
studying Thai language, the teaching methods, the subject matters, the teaching and 
learning activities, and finally, the resources for learning and teaching. 
 The sample consisted of 85 Japanese learners from Thai languages institutions 
for the Japanese in Wattana District.  They were selected by purposive sampling. 
 

 This study led to the conclusion that:  
 1.  The Japanese learners had the highest average attitude towards the subject 
matters, followed by the teaching methods, the important of studying Thai language, the 
teaching and learning activities and the resources for learning and teaching. 
  2.  The needs in studying Thai language of the Japanese learners were as 
follows: 
    2.1 In the important of studying Thai dimension, the students needed six hours 
per week to study. 
    2.2 In the dimension of teaching methods, the students liked the real-life 
situation method at most.  The students needed the teacher to immediately correct their 
language errors.  
    2.3 In the dimension of subject matters, the students wanted to learn Thai 
conversation at most, followed by Thai grammar and literature.  
    2.4 In the dimension of teaching and learning activities, the students didn’t 
want the teacher to separate the class based on age. They liked to have group studies with 
two to four group members. Moreover, the students liked to have three to five students per 
class. 
   2.5 In the dimension of resources for learning and teaching, the necessary 
teaching and learning material were pictures, movies and learning tapes.  In the class 
rooms, the students liked to have the rooms decorated with word cards and Thai 
vocabularies that relevant to the daily lessons, followed by pictures of places in Thailand 
and pictures of Thai food. 



  The needed textbooks should be easy to understand,   have Japanese 
explanation and have exercises.  
   2.6 In the teacher dimension, the students liked to study with both male and 
female teachers.  The most desirable qualification of teachers was that the teachers should 
be proficient in Thai and Japanese languages and explain the lessons in both languages. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจาก อาจารยพัทธยา  จิตตเมตตา 
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  อาจารยภรพัสุ สรอยระยา และอาจารยอาทินันท กาญจนดุล กรรมการ
สอบสารนิพนธ ที่ทานกรุณาชี้แนะ ใหความรู คําแนะนํา และชวยเหลือตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้      
 ขอขอบพระคุณ อาจารยพัธนี  โชติกเสถียร ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญดาน
ภาษาไทย อาจารยสังวาล สุนทอง ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน ที่ไดชี้แนะ
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม อาจารยกุลกาญจน เอ่ียมธาดานัย ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
ภาษาไทยใหคนตางชาติ ไดใหแนวคิดในการปรับปรุงแบบสอบถาม และนางสาวปะการัง                
ชื่นตระกูล ผูใหคําปรึกษาดานสถิติและการวิเคราะหผล     
 ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการ คณะครูและนักเรียน โรงเรียน Phromjai Language 
School สถาบัน GEOS Language Center ที่กรุณาใหความอนุเคราะห สนับสนุนและใหความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดียิ่ง      
 ขอขอบพระคุณ คุณเกษม ปญญาโสภณเลิศ ผูใหความชวยเหลือดานภาษาญี่ปุน             
เปนอยางดียิ่งในการแปลแบบสอบถามภาษาไทยเปนภาษาญี่ปุน    
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ไดใหความรู ความปรารถนาดีตลอดระยะเวลาการศึกษา
 ขอขอบพระคุณบูรพาจารยทุกทานที่อยูเบื้อหลังในการวางรากฐานการศึกษาใหกับผูวิจัย
 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ เอกการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศทุกคน                
ที่คอยใหคําปรึกษาและเปนกําลังใจเสมอมา 
 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตา แดคุณพอ คุณแม ที่รักยิ่ง ที่ไดใหโอกาส
ทางการศึกษาแกผูวิจัย คอยสงเสริม สั่งสอน และใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต คุณประโยชน               
อันใดที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งน้ี ยอมเปนผลมาจากความกรุณาของทานดังกลาวขางตน ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงใครขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
   
                 กนกกาญจน  จันทรอยู 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 ภาษาเปนเครื่องมือที่มนุษยใชในการติดตอสื่อสาร ถายทอดความรู ความคิดและความรูสึก 
จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง เพ่ือสรางความเขาใจระหวางกันดวยการใชภาษาภาษาไทยเปน
ภาษาประจําชาติภาษาหนึ่งที่ใชในการสื่อสาร และยังเปนเคร่ืองหมายแสดงเอกลักษณของชาติไทย 
เปนมรดกทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความเปนไทย ที่คนไทยทุกคนภาคภูมิใจและตองรวมกันรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมนี้ ใหคงอยูกับประเทศไทยสืบตอไป  แมวาภาษาไทยจะไมใชภาษาสากลที่ใชกัน
ทั่วโลก แตปจจุบันมีชาวตางประเทศสนใจเรียนภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น (ศรีวิไล พลมณี. 2545:  14-15) 
กลาวถึงการสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศโดยสรุปวา ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกไดเปด
สอนหลักสูตรภาษาไทยและไทยศึกษาเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  เชน หลักสูตรเอเชียศึกษาหรือเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต รวมประมาณ 114 สถาบัน ทั้งน้ียังไมรวมศูนยสอนภาษาและโรงเรียนสอนภาษา
ที่จัดสอนในเชิงธุรกิจ ซึ่งนับวามีการเติบโตพอสมควร มีสาเหตุมาจากในสังคมปจจุบันเปนยุคที่มี
การติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดน  คนทุกชาติทุกภาษาสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว จึง
ทําใหประเทศตางๆสนใจที่จะเรียนรูภาษาตางประเทศเพิ่มมากขึ้น  

 ปจจุบันมีชาวตางประเทศไดเขามาอาศัยอยูในเมืองไทยเปนจํานวนมาก ตามจุดประสงค
ของแตละกลุมบุคคลที่เขามา เชน ทองเที่ยว ทําธุรกิจการคา ศึกษาตอหรือเขามาตั้งถิ่นฐานพักอาศัย 
อยูในประเทศไทย บุคคลเหลานี้มีความจําเปนตองใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร ทําใหปจจุบัน
การเรียนการสอนภาษาไทยเปนที่แพรหลายมากขึ้น ทั้งในสถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน 
จากการสัมมนาระดับภูมิภาควาดวยการเรียนการสอนภาษาไทยในบริบทไทยศึกษากองวิเทศ
สัมพันธ (2544:  239-263) กลาววา มหาวิทยาลัยมหิดล เปดสอนหลักสูตรสอนภาษาไทยใหชาว
ตางประเทศ ในระดับประกาศนียบัตร เม่ือป พ.ศ.2553 นอกจากนี้ ศูนยไทยศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดสอนหลักสูตรภาษาไทยสําหรับนักศึกษาชาวตางประเทศ เม่ือป พ.ศ.
2534 และคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปดหลักสูตรการสอนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตางประเทศ ในระดับประกาศนียบัตรเมื่อป พ.ศ. 2546 และในระดับปริญญาโทเมื่อป 
พ.ศ. 2549 จากการสํารวจของ ศุลีพร นราสุวรรณ (2547:  2) พบวา “ในกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียน
สอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศอยูทั้งหมด 134 แหง” นอกจากสถาบันสอนภาษาที่ตื่นตัวในดาน
การสอนภาษาไทยใหคนตางประเทศแลว นโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลในระดับอุดมศึกษา ยัง
เห็นความสําคัญของการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ดังที่ (เดลินิวส.  2009: ออนไลน) 
รายงานวา นายจุรินทร ลักษณวิศิษฏ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายใหไทยเปน
ศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค (Education Hub) โดยจะพัฒนาสถานศึกษา เครื่องมือ และอุปกรณ

 



2 
 

การเรียนการสอนใหสมบูรณยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับนักศึกษาตางชาติที่จะเขามาเรียนในประเทศไทย ซึ่ง
ขณะน้ีมีนักศึกษาตางชาติทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาแลวกวา 
30,000 คน ทั่วประเทศการเรียนรูภาษาที่สอง หรือการเรียนรูภาษาตางประเทศนั้น มีปจจัยหลาย ๆ 
อยางที่ทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนภาษา เชน อายุ เพศ สติปญญา ภูมิหลัง ทัศนคติ  
สิ่งแวดลอม และระยะเวลาในการฝกฝน ดังที่ ศรีเรือน  แกวกังวาล (2519:  139) กลาววา การเรียน
ภาษาตางประเทศใหสําเร็จไดก็ตองฝกฝนจนเปนนิสัย เพราะความมุงหมายของการเรียนภาษาอยูที่
ความสามารถในการใชภาษาได  โดยตองทําการฝกซ้ําแลวซํ้าอีกจนชํานาญ นอกจากนี้ บราวน 
(BROWN.  2000:  271)  ยังกลาววา ในการเรียนภาษาที่สองนั้นไมเหมือนกับการเรียนภาษาแม 
แตเปนขอปลีกยอยของการเรียนภาษาของมนุษย ที่เกี่ยวของกับความแตกตางของสมองซึ่งสอดคลอง
กับความสัมพันธของลักษณะทางบุคลิกภาพของแตละบุคคล  จากการศึกษาดานจิตวิทยาของ มาลี  
จุฑา (2544:  45) พบวา มีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอการเรียนรู ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการเรียน เชน ตัวครูผูสอน วิธีสอน แบบเรียน   แบบฝก วัสดุอุปกรณ การจัด
บรรยากาศภายในหองเรียน นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับ  สติปญญา ความถนัด แรงจูงใจ และเจตคติของ
ผูเรียน ในดานเจตคตินั้น ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543: 259)  ไดกลาววา บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงเจตคติของนักเรียน คือ ครู เพ่ือน และสิ่งแวดลอมครูจําเปนตองสรางเจตคติใน
ทางบวก ชักจูงใหนักเรียนมีเจตคติที่ดี เห็นความสําคัญของบทเรียน และเห็นประโยชนที่ไดจากการ
เรียน เชนเดียวกับการศึกษาของ Dornyei  (1994:  Online)พบวาตัวแปรดานอารมณ ไดแก ความ
พอใจ ความตองการ ความสําเร็จ ความหวัง รวมไปถึงเจตคติของผูเรียนที่มีตอภาษาตางประเทศ
และเจาของภาษา มีผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาตางประเทศ นอกจากนี้ แสงเดือน ทวีสิน 
(2545:  250) กลาววา ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีก็ตอเม่ือสิ่งน้ันเปนสิ่งที่เขาตองการ และ
ปรารถนาจะเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ สุรางค  โควตระกูล (2544:  334)ที่กลาววานักจิตวิทยามนุษย
นิยม คารล โรเจอร ไดเสนอหลักของการเรียนรูวา การเรียนรูจะเกิดขึ้น เม่ือผูเรียนรับรูวาวิชาที่เรียน
มีความหมายและมีความสัมพันธตอจุดมุงหมายของชีวิตผูเรียน เจตคติจึงเปนองคประกอบที่สําคัญ 
ที่แสดงออกถึงสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ ที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของผูเรียน อัน
เปนผลทําใหเกิดความคิด ความรูสึก ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไม
เห็นดวย  เจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศที่ดี เกิดจากการที่ผูเรียนมองเห็นประโยชนในการ
นําไปใชในชีวิตประจําวันจากขอมูลที่ไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา เจตคติเปนปจจัยสําคัญ      
ที่สงผลโดยตรงตอการเรียนรูภาษาตางประเทศ จึงกลาวไดวา คุณลักษณะของผูเรียน แนวความคิด 
และเจตคติที่มีตอการเรียนการสอน มีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของครูผูสอน ที่จะสรางเจตคติที่ดี ใหผูเรียนมองเห็นคุณคา ความสําคัญ
ของเนื้อหาวิชา รวมถึงการจัดประสบการณการเรียนรู และสภาพแวดลอมใหผูเรียนมีเจตคติคติที่ดี
ในการเรียนภาษาตางประเทศ    
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 ภาษาไทยเปนภาษาหนึ่งที่มีชาวตางชาติใหความสนใจเรียนรูเปนจํานวนมาก และชาว
ญี่ปุนถือเปนกลุมผูเรียนลําดับตนๆในนั้น ดวยความสัมพันธอันดีระหวางประเทศไทยกับประเทศ
ญี่ปุนมีที่มีมายาวนานกวา 600 ป มิตรภาพระหวางทั้งสองประเทศ เกิดจากความสัมพันธอันใกลชิด
ระหวางราชวงศไทยและญี่ปุน ประเทศไทยและประเทศญี่ปุน  มีความสัมพันธที่ดีตอกันในหลายๆ
ดาน   เชน ความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา โดยเฉพาะในดาน
การศึกษานี้  นิตยา  กาญจนะวรรณ (2550:  29) กลาววา ญี่ปุนไดตั้งแผนกไทยศาสตร (Thai 
Studies) ณ มหาวิทยาลัยโอซากา อาจารยที่มีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้คือ อาจารย ตาเกยิโร โทมีตา 
(Takejiro Tomita) จากเหตุผลดังกลาวทําใหไทยและญี่ปุนตองติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน เพ่ือให
เกิดความเขาใจ อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดวาปจจุบันน้ีมีชาวไทยที่
ศึกษาภาษาญี่ปุนและชาวญี่ปุนที่ศึกษาภาษาไทยเพิ่มมากขึ้นจากผลสํารวจจํานวนชาวญี่ปุนที่พํานัก
อาศัย ในประเทศไทยของ (สถานเอกอัครราชทูตญ่ีปุนในประเทศไทย.  2009: ออนไลน) พบวา     
มีชาวญ่ีปุนเขามาอาศัยอยูในประเทศไทยทั้งหมด 45,805 คน กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีคน
ญี่ปุนอาศัยอยูมากที่สุด จํานวน 33,152 คน และมีแนวโนมวาจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น อัน
เน่ืองมาจากความสัมพันธที่ดีระหวางสองประเทศ และที่สําคัญคือ ประเทศญี่ปุนเปนประเทศผูลงทุน
รายใหญที่สุดในประเทศไทย โดยเห็นไดจากการรายงานภาวการณลงทุนจากตางประเทศในไทย
ชวง 6 เดือนแรกของป 2551-2552  (ภาวการณลงทุนจากตางประเทศ.  2552: ออนไลน) พบวา 
ประเทศที่เปนอันดับ 1 ในการลงทุนในประเทศไทยคือประเทศญี่ปุน ซึ่งเปนขอบงชี้ถึงความสนใจที่
เพ่ิมขึ้นของนักลงทุนญี่ปุนตอการลงทุนในประเทศไทย ทั้งที่เปนบริษัทขามชาติขนาดใหญ บริษัท
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีชาวญ่ีปุนจํานวนมากเริ่มสนใจศึกษาภาษาไทย
เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร ทั้งดานธุรกิจ การคา และการศึกษาภาษาเพิ่มเติมเพ่ิมขึ้น   

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเจตคติของผูเรียน
ภาษาไทยชาวญี่ปุน เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย มาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุนอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแกผูเรียนชาว
ญี่ปุนตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย         
 เพ่ือศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ใน 5 ดาน ไดแก              
ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานวิธีการสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียน               
การสอน และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารสถาบันสอนภาษา และ
ครูผูสอน ไดพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตรการสอน ใหสอดคลองกับเจตคติและความตองการ
ของผูเรียน 
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ความสําคญัของการวิจัย         
 การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนประโยชนที่ไดรบัจาก
การศึกษาในครั้งนี้ คือ         
 1. ทราบขอมูลเกี่ยวกับเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน             
 2. เปนขอมูลเพ่ือเสนอแนะผูบริหารในสถาบันสอนภาษา ในการพฒันาหลักสูตรการสอน
 3. เปนแนวทางใหครูผูสอนและผูที่เกีย่วของไดพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ    
เจตคติและความตองการของผูเรียน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกตัวผูเรียนตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอน
ภาษาไทย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 2 สถาบัน ไดแก 
  1.  จีออส แล็งเกวจ เซ็นเตอร (GEOS Language Center) อาคารชิโนไทย สุขุมวทิ 
21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
  2. โรงเรียนภาษาพรอมใจ แล็งเกวจ สคูล (Phromjai Language School) อาคารไบ
โอเฮาส สุขุมวิท 39 เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนที่ไมไดเรียนใน
สถาบันสอนภาษา  

 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอน
ภาษาไทย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 จํานวน 85 คน จากการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใหทางสถาบนัเปนผูคัดเลอืก ไดแก 
  1. จีออส แล็งเกวจ เซ็นเตอร  (GEOS Language Center) จํานวน 19 คน  
  2. โรงเรียนภาษาพรอมใจ แล็งเกวจ สคลู (Phromjai Language School)  
จํานวน 20 คน  
  3. ผูเรียนภาษาไทยชาวญีปุ่นที่ไมไดเรียนในสถาบันสอนภาษาจํานวน 46 คน 
 
         ระยะเวลาในการวิจยั 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีระยะเวลาตั้งแต ธันวาคม 2553 – เมษายน 2554 

 
 
 
 



5 
 

 เน้ือหาที่ใชในการวิจัย   
  เน้ือหาที่จะศกึษาในครั้งนี้ คือ การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียน

ภาษาไทยชาวญี่ปุน ในกระบวนการเรียนการสอน 5 ดาน ไดแก  
  1.1 ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย 
  1.2 ดานวิธีการสอน 
  1.3 ดานเนื้อหาวิชา 
  1.4 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  
  1.5 ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ          
 1. ชาวญี่ปุน หมายถึง ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนในสถาบันสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน 
เขตวัฒนา           
 2. เจตคติ หมายถึง สภาพความรูสึกทางดานจิตใจ ที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรู        
ของบุคคล เปนเรื่องของความชอบ ไมชอบ ความคิดเห็น ความรูสึก ที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนอง           
ตอสถานการณ หรือสิ่งตางๆ ในทางใดทางหนึ่ง      
 3. เจตคตติอการเรียนภาษาไทย หมายถึง ความรูสกึในดานคุณคา ประโยชน และ
ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนภาษาไทยในดานตางๆ สามารถประเมินไดดวยแบบวัดเจตคติ 5 ดาน 
มีคาระหวาง 1.00-5.00 คะแนน โดยแบงตามคะแนนเฉลี่ยดังน้ี   
 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีเจตคติที่ดีมากตอการเรียนภาษาไทย 
 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไทย 
 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีเจตคติเปนกลางตอการเรียนภาษาไทย 
 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีเจตคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาไทย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีเจตคติที่ไมดีมากตอการเรียนภาษาไทย 
 4. ความตองการในการเรียนภาษาไทย หมายถึง ความตองการของผูเรียนภาษาไทย
ชาวญี่ปุนในสถาบันสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน เขตวัฒนา ในการจัดการเรียนการสอน ในเรื่อง
จํานวนชั่วโมง เน้ือหา ครู กิจกรรม สื่อการสอน สามารถประเมินไดดวยคาความถี่ รอยละ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ใชสรางแบบสอบถาม 

  
 
 
 
 

  

     

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบเรียน 

 2. รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการอาน 

 3. รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนิทานพื้นบาน 

 4. กําหนดกลุมทดลองที่ใชในการวิจัย 

 5.สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบเรียนอานนิทานพื้นบานไทย สําหรับชาว

ตางประเทศ แบบประเมินคุณภาพแบบเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 6.นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อ

แกไขปรับปรุง 

 7. นําแบบเรียนที่แกไขจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองกับ

กลุมผูเรียนที่ใกลเคียงกัน จากนั้นนํามาแกไขและปรับปรุง 

 8. นําแบบเรียนที่สมบูรณแลวไปทดลองหาคาประสิทธิภาพของแบบเรียนกับกลุมทดลอง 

 9. เก็บรวบรวมขอมูลการทดลอง 

 10. วิเคราะหขอมูล 

  

ภาพประกอบกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

                           ตัวแปรตน                                                                                           ตัวแปรตาม 

 
สถานภาพทั่วไปของชาวญี่ปุนที่เรียนภาษาไทย 
1. เพศ     
 1.1 ชาย       1.2 หญิง                     
2. อายุ     
 2.1 นอยกวา 20 ป   2.2  20 – 30 ป 
 2.3  31 – 40 ป  2.4   41 – 50 ป 
 2.5 มากกวา 50 ป           
3. วุฒิการศึกษา    
 3.1 ตํ่ากวาปริญญาตร ี  
 3.2 ปริญญาตรี   
 3.3 ปริญญาโท   
 3.4 ปริญญาเอก   
 3.5 อื่นๆ (ระบ)ุ..........          
4. อาชีพ     
 4.1 นักเรียน/นกัศึกษา  
 4.2 ขาราชการ   
 4.3 พนักงานรฐัวิสาหกิจ  
 4.4 ธุรกิจสวนตัว               
 4.5 พนักงานบริษัท    

4.6 พอบาน/แมบาน  
 4.8 อื่นๆ (ระบ)ุ........          
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย   

5.1 นอยกวา 1 ป 5.2 1 – 5 ป         
 5.3  6 – 10 ป 5.4 มากกวา 10 ป          
6.ระยะเวลาในการเรียนภาษาไทย          
 6.1 นอยกวา 1 ป 6.2 1 – 5 ป         
 6.3  6 – 10 ป 6.4 มากกวา 10 

1. เจตคติตอการเรียนภาษาไทย ใน 5 ดาน 
ไดแก 
    1.1 ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย 
    1.2 ดานวิธีการสอน 
    1.3 ดานเนื้อหาวิชา 
    1.4ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  
    1.5ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   
2.  ความตองการในการเรียนภาษาไทย 

      2.1 ดานความสําคัญของการเรียน
ภาษาไทย 
      2.2 ดานวิธีการสอน 
      2.3 ดานเนื้อหาวิชา 
      2.4 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
      2.5 ดานทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 
      2.6 ดานผูสอน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอ
ดังนี้ 
 1. เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคติและงานวิจัย                                                           

  1.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคต ิ
   1.1.1 ความหมายของเจตคติและการเกิดเจตคต ิ      
   1.1.2 องคประกอบและคุณลักษณะของเจตคต ิ  
   1.1.3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและการนําความรูเรื่องเจตคติไปใช

ประโยชนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
   1.1.4 การวัดเจตคต ิ
  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติและการเรียนภาษาที่สอง 

 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับการเรยีนการสอนภาษาที่สอง 
  2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษาที่สอง 
  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัการเรียนภาษาไทยเปนภาษาทีส่อง 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคต ิ                                                           

 1.1  เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคต ิ
  1.1.1 ความหมายของเจตคต ิและการเกิดเจตคต ิ
  เจตคติ (Attitude) ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ( 2546: 321) อานวา   

เจ-ตะ-คะ-ติ มีความหมายวา ทาทีหรือความรูสึกของบุคคล ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
  สุรางค โควตระกูล (2544:  246) ใหความหมายของเจตคติวาหมายถึง ความโนมเอียง           

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจเปนไดทั้งคน วัตถุ สิ่งของ
หรือความคิด 

  ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2549: 1) กลาววา เจตคติ หมายถึง พฤติกรรมหรือความรูสึกทางดาน 
จิตใจที่มีตอสิ่งเราในสังคม รวมทั้งเปนความรูสึกที่เกิดจากการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งเรา หรือประสบการณ
ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก              
หรือความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ในทางที่เห็นดวย ไมเห็นดวย ทั้งดานบวกและดานลบ              
ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งสามารถแสดงออกมาใหเห็นและเปลี่ยนแปลงได 

 การเกิดเจตคติ 
  เจตคติเกิดจากประสบการณหรือการเรียนรู ไมไดมีมาแตกําเนิด เจตคิเปนกระบวนการ

ที่ซับซอนมาก การที่ผูสอนจะสรางเจตคติที่ดีใหแกผูเรียน จึงจําเปนตองพิจารณาจากหลายสิ่งหลา
ยอยาง  ดังที่ กฤษณา ศักดิ์ศรี. (2530 : 188-189) กลาววา เจตคติมีแหลงกําเนิดและมีตนเหตุหลาย
ทาง ดังนี้  

   1. (Direct & Indirect Experience) ประสบการณที่รูสึกพอใจ ยอมกอใหเกิดเจตคติ
ที่ดีตอสิ่งน้ัน แตถาเปนประสบการณที่ไมพึงพอใจ ก็ยอมจะเกิดเจตคติที่ไมดี บุคคลจะวิเคราะห             
ประสบการณและสังเคราะหแนวความคิดแลวสรุปลงเปนเจตคต ิ

   2. การอบรมสั่งสอน  สถาบันที่ทําหนาที่สอนเพื่อปลูกฝงเจตคติมีมากมาย เชน    
บาน โรงเรียน วัด สิ่งแวดลอม สื่อมวลชน  

   3. สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม รวมทั้งการเลี้ยงดูของครอบครัว มีอิทธิพลที่จะสราง
ภาพพจนหลอหลอมเปนเจตคติไปได ความกดดันของกลุม (Group Pressure) วัฒนธรรมภายในสังคม      
ความเชื่อทางศาสนา โนมนําใหเกิดแนวคิดหรือหลักในการดํารงชีวิต 

   4. การรับถายทอดหรือการเลียนแบบเจตคติจากคนอื่น คนเรายอมแปรพฤติกรรม
ของคนอ่ืน   เปนเจตคติ ถายอมรับนับถือหรือเคารพใครก็มักจะยอมรับแนวคิดและยึดเปนแบบอยาง 
(Model) การทําตัวใหเขากับคนที่นิยม รักใคร (Identification) เปนการถายทอดความรูสึกนึกคิดดวย 

   5. ความกาวหนาทางวิชาการ เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี ชวยใหความรูสึกนึก
คิดของคนเปลี่ยนแปลงไป เพราะไดรับการถายทอด ซึมซาบสิ่งใหมๆ อะไรที่ดีกวาก็จะรับไว เจตคติ
ใหมก็จะเกิดขึ้น 
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 นอกจากนี้ (ศักดิ์  สุนทรเสณี. 2531 : 4 ; อางอิงจาก Hilgard. n.d. ) ไดศึกษาเพิ่มเติม
พบวา เจตคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นไดจากเงื่อนไข 4 ประการ
ดังนี้  

  1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนอง แนวคิด  
ตางๆ เชน เจตคติจากครอบครัว ครู การเรียนการสอน และอ่ืนๆ  

  2. ความแตกตางของบุคคลและประสบการณที่ตางกันไป นอกจากประสบการณของ
คนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีแบบแผน (Pattern) เปนของตนเองดวย ดังน้ัน เจตคติบางอยาง              
จึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโตของคนๆ นั้น                          

  3. การเลียนแบบ การถายทอดเจตคติของคนบางคน ไดมาจากการเลียนแบบ
พฤติกรรม และเจตคติของบุคคลอื่น 

  4. อิทธิพลของกลุมสังคม มนุษยยอมมีเจตคติคลอยตามสภาพแวดลอมของกลุมที่ตน
อาศัยอยู เชน เจตคติตอศาสนา 

 จากขอความดังกลาวขางตนสรุปไดวา  เจตคติเกิดขึ้นเม่ือไดรับประสบการณ การถายทอด
และอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและการเลี้ยงดู การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เม่ือสถานการณ
และสิ่งแวดลอมเปลี่ยนเจตคติก็สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได 

 1.1.3 องคประกอบของเจตคติ  
  ศักดิ์  สุนทรเสณี  (2534:  4) กลาววา องคประกอบที่สําคัญของเจตคติมี 3 ประการ คือ   
  1. องคประกอบดานความคิด ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบ          

ไปดวยความรู ความคิดของบุคคล ที่มีตอสิ่งตางๆ ซึ่งอาจเกิดจากประสบการณสวนตัวโดยตรง                   
หรือเกิดจากการเรียนรูจากผูอ่ืน เปนเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล หรือเหตุการณ
ตางๆ วารูสิ่งเหลานั้นไดอยางไร รูในทางที่ดีหรือไมดี ซึ่งจะกอใหเกิดเจตคติขึ้นได 

  2. องคประกอบดานอารมณความรูสึก  (Affective Component) คือ ปฏิกิริยาตอบสนอง
ทางดานอารมณ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ในรูปของการประเมินคา บุคคลใดมีความคิด 
หรือความเชื่อที่ไมดีตอสิ่งใด ก็จะมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นดวย รวีวรรณ อังคนุรักษพันธ  (2534: 13) 
กลาวเพิ่มเติมวา องคประกอบดานอารมณความรูสึก หมายถึง ความชอบ – ไมชอบ ที่บุคคลมีตอ
บุคคล เหตุการณ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบดานความ
พรอมของบุคคล ในการที่จะตอบสนอง หรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตอบุคคล หรือสิ่งตางๆ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสององคประกอบแรก คือ ความคิด และ ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งเหลานั้น ถา
ความคิดและความรูสึกเปนในทางลบ พฤติกรรมของบุคคลนั้นก็จะพยายามหลีกหางจากสิ่งน้ัน                
ในทางกลับกัน ถาเปนไปในทางบวก พฤติกรรมที่เกิดขึ้นก็จะพยายามเขาใกลสิ่งน้ัน สอดคลองกับ            
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2543:  242) ที่กลาววา บุคคลจะประพฤติปฏิบัติตอสิ่งเราในทิศทาง              
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ที่จะสนับสนุนหรือคัดคาน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคิด ความรูสึกของบุคคลที่ไดจากการ
ประเมินผล พฤติกรรมที่คิดจะแสดงออกมาสอดคลองกับความรูสึกที่มีอยู 

 การที่บุคคลใดจะเกิดเจตคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ไมวาจะเปนทางดานบวก หรือ ดานลบ 
บุคคลนั้นจะตองผสมผสานคุณสมบัติยอยๆหลายอยาง เชน การรับรู การประเมินคา ความสนใจ 
คุณลักษณะเหลานี้จะรวมตัวกันขึ้นเปนความรูสึก และเจตคติของบุคคลนั้น 
 คุณลักษณะของเจตคติ 
  รวีวรรณ  อังคนุรักษพันธ  (2533: 14) ไดกลาวเกี่ยวกับลักษณะของเจตคติ พอสรุปได
ดังนี้ 

  1. เจตคติเปนเร่ืองของอารมณ (Feeling) สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไขหรือ
สถานการณตางๆ 

  2. เจตคติเปนเรื่องเฉพาะตัว (Typical) ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกัน แตรูปแบบ             
การแสดงออกยอมแตกตางออกไป ในทางกลับกัน บุคคลอาจมีการแสดงออกที่เหมือนกันแตความรูสึก
อาจตางกันได 

  3. เจตคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของความรูสึกสามารถแสดงออกไดสอง 
ทิศทาง ไดแก ทิศทางบวก เปนทิศทางที่สังคมปรารถนา ทิศทางลบ เปนทิศทางที่สังคมไมปรารถนา 
ไดแก ซื่อสัตย-คดโกง, ขยัน-ขี้เกียจ, ชอบ-ไมชอบ 

  4. เจตคติมีความเขม (Intensity) ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ
เดียวกัน แตอาจตางกันในเรื่องความเขมที่บุคคลมีรูสึกมาก-นอย ตางกัน เชน                 รักมาก - 
รักนอย ขยันมาก - ขยันนอย 

  5. เจตคติตองมีเปาหมาย (Target) ความรูสึกจะเกิดขึ้นลอยๆไมได เชน รักพอ-แม           
ขยันเขาชั้นเรียน ขี้เกียจทําการบาน  

  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  (2543: 243) ไดสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของเจตคติ ดังนี้ 
  1. เจตคติเกิดจากประสบการณรอบตัวบุคคล ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม         

เปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ แมวาบุคคลมีประสบการณที่เหมือนกัน ก็อาจมีเจตคติที่แตกตางกัน 
เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เชน สติปญญา อายุ เพศ 

  2. เจตคติเปนการเตรียมความพรอมภายในตอสิ่งเรา ที่จะชอบหรือไมชอบ ยอมรับ    
หรือไมยอมรับ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับอารมณความรูสึก 

  3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน คือ ถาความรูสึกประเมินวา ชอบ พอใจ เรียกวา           
เปนทิศทางบวก ถาผลการประเมินออกมาไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจ ก็จะมีทิศทางลบ 

  4. เจตคติมีความเขม คือ ถาชอบมากหรือไมเห็นดวยอยางมาก ก็แสดงวามีความเขม
สูงถาไมชอบเลยหรือไมเห็นดวยเลย ก็แสดงวามีความเขมสูงไปอีกทางหนึ่ง 

  5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดม่ันถือม่ัน และมีสวนในการกําหนด
พฤติกรรมของคนนั้น การยึดม่ันในเจตคติตอสิ่งใดทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นไดยาก 



11 
 

  6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายนอกเปน
สภาวะทางจิตใจ ซึ่งหากไมไดแสดงออกก็จะไมสามารถรูวาบุคคลนั้นมีเจตคติอยางไร 

  7. เจตคติตองมีสิ่งเราจึงจะมีการตอบสนอง 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ลักษณะของเจตคติเปนสภาวะของจิตใจหรือความรูสึกของบุคคล                 

ใหแสดงออกเปนพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราหรือประสบการณ ทั้งดานบวกและดานลบ                 
และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม 

  1.1.3 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและการนําความรูเรื่องเจตคติไปใช
ประโยชนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง 

  รวิวรรณ อังคณุรักษพันธุ (2533:  3) กลาววา พฤติกรรมที่แสดงออกเปนสวนหนึ่งของ
เจตคติ เจตคติเปนพฤติกรรมในการเตรียมความพรอมทางสมองในการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 
เชน การแกปญหา การยอมรับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งการแสดงออกเหลานี้จะใชเจตคติ ประสบการณ 
ความรูสึก และความเชื่อ เปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ จากเหตุผลดังกลาวทําใหเจตคติมี
ความสัมพันธโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  ตองหทัย ทองงามขํา (2545:  39-40) กลาวถึงความสัมพันธระหวางเจตคติ แรงจูงใจ                   
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จะมีเจตคติและแรงจูงใจใน
การเรียนสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สรุปไดวา เจตคติเปนองคประกอบที่สําคัญตอการเรียนรู หากผูเรียนมีเจคติที่ดีตอกิจกรรม
การเรียนการสอน ยอมสงผลใหผูเรียนตั้งใจเรียน และประสบผลสําเร็จในการเรียน ดังน้ัน ผูสอนจึง
ตองสรางและพัฒนาเจตคติที่ดีใหแกผูเรียน เพ่ือใหการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การนําความรูเร่ืองเจตคติไปใชประโยชนในการเรียนการสอนภาษาที่สอง  
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2530:  87-91) ไดใหแนวคิดวา เจตคติตอการเรียน เปนเรื่องของ

ความคิดเห็น ความรูสึกของจิตใจที่มีตอประสบการณในเรื่องการเรียน ครู เน้ือหา การจัดการสอน 
และเพื่อน เจตคติสามารถแสดงออกในรูปพฤติกรรม 2 ลักษณะ คือ 
  1. เจตคติตอการเรียนทางบวก (Positive Attitude) เปนการแสดงออกของนักเรียนใน
ลักษณะพอใจ สนใจการเรียน มีความรูสึกวาผูสอนเปนบุคคลที่นาเคารพ สามารถถายทอดความรู      
ไดดี เห็นคุณคาของการศึกษา สนใจมาเรียนอยางสม่ําเสมอ 
  2. เจตคติตอการเรียนทางลบ (Negative Attitude) เปนการแสดงออกของผูเรียนใน
ลักษณะไมพอใจ ไมสนใจในการเรียน ไมชอบเพื่อน ทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนาย ขาดเรียนบอย  

 Krashen.  (1982: 187-189) กลาววา เจตคติมีผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนภาษาตางประเทศ 
เจตคติไมวาจะเปนประเภทใดก็ตาม มีสวนในการกําหนดความสําเร็จของผูเรียน  ผูเรียนที่มีความรูสึก
วา ชั้นเรียนมีความสนุกสนานและมีความรูสึกชอบผูสอน จะสงผลใหผูเรียน ใชความพยายามที่จะ
เรียนรูภาษาที่สองนั้นมากขึ้น  ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
เจตคติของผูเรียน คือ ผูสอน เพ่ือนรวมชั้นเรียน และ สิ่งแวดลอม ดังน้ันผูสอนจึงตองสรางเจตคติ
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ทางบวกใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียน เห็นความสําคัญและประโยชนของบทเรียน เจตคติจึง
เปนองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการเรียนรูภาษาที่สอง เปนปจจัยหน่ึงที่ชวยสงเสริมการเรียนรู
ภาษา กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528: 33) ไดสรุปหลักการนําความรูเร่ืองเจตคติไปใชในการเรียนการ
สอนดังนี้  

  1. จัดสภาพแวดลอมหรือประสบการณใหผูเรียนเกิดความพอใจ 
  2. ผูสอนตองเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดานบุคลิกภาพ ความประพฤติ  
  3. จัดการเรียนการสอนใหสนุก  
  4. จัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหเหมาะสม มีสื่อการเรียนที่พรอม 
  5. จัดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณใหผูเรียน 
 สุชา จันทนเอม; และ สุรางค จันทนเอม  2520: 41-43) กลาวถึงทฤษฎีการเสริมแรงของ 

คลารค แอล ฮัลล (Clark L. Hall’s Reinforcement theory) ที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูวา 
การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือมีความเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ทฤษฎีของฮัลลไปใช
ในการเรียนการสอนเพื่อสรางเจตคติที่ดีใหแกผูเรียน ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนตอง
คํานึงถึงความตองการของผูเรียน กอนที่จะสอนบทเรียนเร่ืองใด ใหดูที่ความพรอมของผูเรียน และ
ควรใหผูเรียนไดรับการเสริมแรงเปนระยะๆ  

 จะเห็นไดวาเจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศนั้น เกิดจากการที่ผูเรียนมองเห็น
ประโยชน  ในการนําภาษาไปใชในชีวิตประจําวัน เขาใจและมองเห็นคุณคาของภาษาตางประเทศ 
ยอมสงผลใหผูเรียนมีความขยัน ตั้งใจเรียน และประสบผลสําเร็จในการเรียน ผูสอนจึงจําเปนตองมี
ความเขาใจ สรางและพัฒนาเจตคติที่ดีใหกับผูเรียน จึงกลาวไดวา เจตคติเปนองคประกอบที่สําคัญ
ตอการเรียนรู การจัดประสบการณในการเรียนภาษาตางประเทศที่ดี จะชวยใหผูเรียนมีเจตคติที่ดี 
เปนแรงสนับสนุนใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน 

  1.1.5. การวัดเจตคติ 
  วัฒนา  ศรีสัตยวาจา (2536:  28) กลาววา การวัดเจตคติเปนเรื่องของความรูสึกนึกคิด                 

เปนสภาพทางจิตใจซึ่งไมสามารถวัดไดโดยตรง แตจะวัดไดทางออม เปนการวัดเพื่อเปรียบเทียบ
เจตคติของบุคคลหรือกลุมบุคคล นอกจากนี้ ศักดิ์ สุนทรเสณี (2534:  19) กลาววา การวัดเจตคติ
เปนการวัดการแสดงออกของความคิดเห็นของบุคคลนั้น แตไมไดหมายความวาเปนการทํานายการ
กระทําของบุคคล และไดสรุปวิธีการวัดเจตคติไดดังนี้ 

  1. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีที่งายและตรงไปตรงมามากที่สุด ผูสัมภาษณ           
จะตองเตรียมขอคําถามที่เนนความรูสึก ที่สามารถวัดเจตคติของผูสัมภาษณใหไดตรงเปาหมาย                  
แตมีขอเสียคือ ผูถามอาจไมไดรับคําตอบที่จริงใจจากผูตอบ เพราะผูตอบอาจบิดเบือนคําตอบ 
เน่ืองจากเกิดความเกรงกลัวตอการแสดงความคิดเห็น  
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  2. การสังเกต (Observation) เปนการตรวจสอบบุคคลโดยการสังเกตอุปนิสัย ความ
เชื่อ คานิยม โดยการจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผน ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะ
ถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริง 

  3. การรายงานตนเอง (Self – Report) คือการสรางขอคําถามใหผูตอบแสดงความ
คิดเห็น แสดงความรูสึกออกมา เชนแบบทดสอบหรือมาตรวัดของ เทอรสโตน (Thurstone) กัททแมน 
(Guttman) ลิเคอรท (Likert) และ ออสกูด (Osgood)  

   1.1.5.1 หลักสําคัญในการวัดเจตคต ิ
   1. ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการวัดเจตคติดังนี้ 
    1.1 ความคิดเห็น ความรูสึก หรือ เจตคติของบุคคลนั้น จะมีลักษณะคงที่             

อยูในชวงเวลาหนึ่ง ไมไดเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใด                 
เวลาหนึ่งที่ความรูสึกของคนเรามีความคงที่ ทําใหสามารถวัดได 

    1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตเห็นไดโดยตรง การวัด              
จะเปนแบบวัดทางออม โดยวัดจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออก หรือประพฤติปฏิบัติอยาง
สม่ําเสมอ 

    1.3 เจตคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรูสึกเชน สนับสนุน 
คัดคาน ยังมีเร่ืองของ ขนาด หรือ ปริมาณของความคิด ความรูสึก เขามาเกี่ยวของในการวัดเจตคติ 
ซึ่งจะทําใหทราบลักษณะทิศทางและยังสามารถบอกระดับความมาก นอย หรือ ความเขมของ             
เจตคติไดดวย 

   2. การวัดเจตคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการคือ  
    2.1 ตัวบคุคลที่จะถูกวัด  
    2.2 สิ่งเรา เชน การกระทํา เรื่องราวที่บุคคลจะแสดงเจตคตติอบสนอง 
    2.3 การตอบสนอง ซึ่งจะออกมาในระดับสูง-ต่ํา มาก-นอย 
   3. สิ่งเราที่จะนําไปใหบุคคลแสดงเจตคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา นิยมใช

ขอความวัดเจตคติ (Attitude Statements) ซึ่งเปนสิ่งเราทางภาษาที่ใชอธิบายถึงคุณคา คุณลักษณะ
ของสิ่งนั้น เพ่ือใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง นอย เปนตน 

   4. การวัดเจตคติติตองคํานึงถึงความเที่ยงตรง (Validity) ของการวัด ตองพยายาม    
ทําใหผลการวัดที่ได ตรงกับสภาพความเปนจริงของบุคคล ทั้งในแงทิศทาง ระดับ หรือ ชวงของ          
เจตคติ  
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2542:  118) กลาววา การวัดเจตคติ มีหลักการเบื้องตน                       
3 ประการ      
 1. เน้ือหา (Content) การวัดเจตคติ ตองมีสิ่งเราไปกระตุนใหแสดงกิริยาทาทีออกมา               
สิ่งเราโดยทั่วไป ไดแก เน้ือหาที่ตองการวัด เชน ตองการวัดเจตคติตอการตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิต
ครอบครัวของบุคคล เน้ือหาที่เปนสิ่งเราในที่นี้ คือ สถานการณการตัดสินใจ เกี่ยวกับชีวิตครอบครัว 
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 2. ทิศทาง (Direction) การวัดเจตคติโดยทั่วไปกําหนดใหมีทิศทางเปนเสนตรงตอเน่ืองกัน
ในลักษณะซาย ขวา หรือบวกกับลบ กลาวคือ เร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่งและลดความเห็นดวยลง           
เร่ือย ๆ จนถึงมีความรูสึกเฉย ๆ และลดตอไปเปนไมเห็นดวย จนไมเห็นดวยอยางยิ่งลักษณะของ
การเห็นดวยและไมเห็นดวยอยูเปนเสนตรงเดียวกันและตอเน่ืองกัน  
 3. ความเขม (Intensity) กริยาทาทีหรือความรูสึกที่แสดงออกตอสิ่งเรานั้น มีปริมาณมาก
นอยแตกตางกัน ถามีความเขมสูง ไมวาจะเปนไปในทางใดก็ตาม จะมีความรูสึกหรือกิริยาทาที
รุนแรงมากกวาที่ความเขมเปนกลาง 

   1.1.5.2 การเขียนขอความเพื่อใชวัดเจตคต ิ
   วิธีเขียนขอความวัดเจตคติ หรือที่เรียกวา มาตรการวัดเจตคติ (Attitude scale)                     

จะประกอบดวยขอความหรือคําถาม โดยทําหนาที่เปนตัวเราความรูสึก ความคิดเห็นของบุคคล
ออกมา ดังนั้นการวัดเจตคติจะไดผลนาเชื่อถือและถูกตองเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของ
ขอความที่ใชถาม การเขียนขอความเพื่อใชวัดเจตคติจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ โดยยึดหลักเกณฑ
ดังตอไปน้ี 

   1. ใชขอความที่เปนเหตุการณปจจุบัน เพราะจะชวยใหทราบเจตคติของบุคคล               
ในสภาวะปจจุบัน 

   2. ขอความที่ใชตองใหคําตอบที่สามารถแปลความหมายได คือ สามารถบอก
ทิศทางและระดับความรูสึกของบุคคลได ขอความที่ดีจึงควรถามความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
คุณคาของสิ่งเหลานั้น 

   3. ขอความหนึ่งๆควรถามความคิดเห็นเพียงอยางเดียว ถามีหลายความคิดเห็น            
จะทําใหขอความนั้นเปนขอความที่กํากวม  

   4. ขอความที่ใชควรมีลักษณะกลางๆ ไมโนมเอียง เพ่ือใหผูตอบสามารถแสดง           
ความคิดเห็นไดทั้งดานบวกและลบ โดยพยายามหลีกเลี่ยงการใชคําบางคํา เชน เสมอ ทั้งหมด                  
ไมเคยเลย เทานั้น เพียงแต เปนตน 

   5. หลีกเลี่ยงขอความที่ไมเกี่ยวของกับประเด็นที่จะพิจารณา หรือ ขอความที่กลาว
นอกเรื่องที่จะศึกษา 
 1.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเจตคติ 

 เลือดไท  วงศใหญ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเจตคติของขาราชการครูในเขตพื้นที่
การศึกษาพะเยา เขต 2 ที่มีตอการถายโอนสถานศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา 
ขาราชการครูมีเจตคติตอการถายโอนสถานศึกษาใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในระดับต่ํา              
3 อันดับสุดทายคือ การถายโอนสถานศึกษาทําใหเกิดความคลองตัวในการรับเงินวิทยฐานะ ทําให
คงไวซึ่งสวัสดิการความเปนขาราชการครู และทําใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

  วิไลลักษณ พินิจบุญภากร (2546:  บทคัดยอ) ไดศึกษาเจตคติที่มีตอพนักงานของ
บริษัทเอกชนอุตสาหกรรมเคมีแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน ไดผลสรุปงานวิจัย
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ดังน้ี พนักงานมีเจตคติที่เปนกลางในดานความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในงาน สมพันธภาพกับ
บุคลภายในองคกร ความผูกมัดตนเองตอครอบครัว ความวิตกกังวลในอาชีพ และสภาพแวดลอมที่
เปนอุปสรรคในการทํางาน มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง 

 ปราณี อยูศิริ (2542:  บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลอันเปน
ลักษณะนิสัยและเจตคติที่เกี่ยวของกับงานและตนเองที่มีตอการเลนกีฬาของนักกีฬามหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ จากผลการวิจัยพบวา  สวนใหญมีระดับเจตคติที่เกี่ยวของกับงานในการเลนกีฬา
อยูในระดับสูง และมีระดับเจตคติที่เกี่ยวของกับตนเองในการเลนกีฬาอยูในระดับต่ํา ซึ่งหมายถึง
นักกีฬาสวนใหญจะเลนกีฬาเพื่อมุงพัฒนาทักษะดวยความพยายาม เชนการเลนเพ่ือพัฒนาฝมือของ
ตนเองใหดีขึ้น 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเจตคติดานการเรียนภาษาที่สอง 

  งานวิจัยในประเทศ 
  วีระชัย ไชยวงศ (2544: บทคดยอ)  ไดศึกษาเจตคติและความตองการตอการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม ไดผลสรุปวา 
  1. ดานความสําคัญของวิชา ผูเรียนตองการใหเพ่ิมเวลาเรียนภาษาอังกฤษในแตละ

คาบ และตองการปรับปรุงทักษะการพูด 
  2. ดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนตองการเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากแบบเรียน ตองการ

เรียนเรื่องใกลตัว และเรื่องที่ตนเองสนใจ 
  3. ดานผูสอน ผูเรียนตองการเรียนภาษาอังกฤษกับผูสอนเจาของภาษา เพศใดก็ได 

ตองการผูสอนที่มีความเขาใจและมีเหตุผล 
  4. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนชอบกิจกรรมการฝกพูดสนทนา ทํากิจกรรม

ภาษาอังกฤษเปนกลุมเล็ก ทําอุปกรณการเรียนดวยตนเอง ผู เรียนตองการฝกทักษะทาง
ภาษาอังกฤษโดยใชเกม 

  5. บรรยากาศในชั้นเรียน ผูเรียนตองการมีหองเรียนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ มีบัตร
ภาพ บัตรคําศัพท รูปภาพสถานที่ตางๆ ในหองเรียน 

  ไอริณ  สิงหดา (2544: 51-52) ไดศึกษาเจตคติตอการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานทุงพราว อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดย
จําแนกออกเปน 4 ดาน ไดผลสรุปดังนี้ 

  1. ดานเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษ ผูเรียนมีเจตคติตอเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษวา 
ภาษาอังกฤษเปนวิชาที่ มีประโยชน สนุก การเรียนรูวัฒนธรรมของเจาของภาษาทําให มี
ประสบการณมากขึ้น ผูเรียนชอบอานและทองบทสนทนาภาษาอังกฤษ 

  2. ดานผูสอน ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอผูสอน ผูเรียนชอบผูสอนที่อารมณดี สอนได
คลองแคลว และมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย 
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  3. กิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนชอบกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่               
ใหผูเรียนมีสวนรวม  

  4. สื่อการเรียนการสอน ผูเรียนเห็นวา การใชเพลงและเกมเปนสื่อทําใหการสอน
สนุกสนาน ผูเรียนชอบใหผูสอนใชสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สื่อการสอนชวยดึงดูดความสนใจ                  
ใหเกิดการเรียนรู 

 สุดธิดา  เลิศรัตนวงศ (2544: 13) กลาวถึงวิธีการสรางเจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1. ผูสอนตองวางตัวเปนแบบอยางที่ดี ทั้งดานบุคลิกภาพ ความประพฤติ ใหความรัก            

ความอบอุนแกผูเรียน และพยายามทําความเขาใจและเห็นใจผูเรียน รับรูและชวยเหลือผูเรียนที่มี
ปญหาตามความเหมาะสม 

 2. จัดการเรียนการสอนใหสนกุและเด็กไดรับความรูตามหลักสูตร 
 3. จัดสภาพแวดลอมตางๆในหองเรียนใหเหมาะสม 
 4. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดรับประสบการณที่ดีอยางเพียงพอ 
 สกุณา  บุญสูง (2540:  89) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเจตคติในการเรียนการสอนดังนี้ 
 1. ผูสอนควรปรับบุคลิกภาพให เหมาะสมเพื่อใหผู เรียนเกิดความมั่นใจ และให                

ความรวมมือในการเรียน           
 2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผูสอนควรใชสื่อการสอนทุกครั้งเพื่อสรางความ

สนุกสนานและเราความสนใจใหผูเรียน                     
 ฤชุตา  เศรษฐีธัญญาหาร และ ขจรจิตร  ชางอินทร (2550: 76) ไดศึกษาเกี่ยวกับเจตคติ

และแรงจูงใจตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีผลการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษเปน 0 ในวิทยาลัยสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือจากการศึกษา
พบวา นักศึกษามีทัศนคติและแรงจูงใจในระดับที่ไมแนใจ แสดงใหเห็นวานักศึกษารูสึกลมเหลวกับ
การเรียนภาษาอังกฤษ เพราะเปนวิชาที่ยาก และนักศึกษามักสอบตก รวมไปถึง นักศึกษาไมมี
จุดประสงคที่แนนอนในการเรียน ดังนั้นครูควรชวยใหนักศึกษามีเจตคติและแรงจูงใจที่เอ้ือตอการ
เรียนดังตอไปน้ี 

 1. ควรมีการสรางเจตคตทิี่ดีใหแกนักศึกษา โดยการชี้ใหเห็นคุณคาของภาษาอังกฤษ 
 2. ควรใชหลักจิตวิทยาเขามาใชในการสอน ใหเหมาะสมกับลักษณะและอายุของผูเรียน 

 เปรมวดี รัตกูล (2541:  บทคัดยอ)ไดศึกษาเปรียบเทียบเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวัดบานสวายสอ อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2540 ที่ไดรับการสอนโดยบทเรียนโมดูล แบบมุงประสบการณภาษา รูปแบบที่ 1และ
การสอนตามคูมือครู ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดยบทเรียนโมดูลแบบมุง
ประสบการณภาษารูปแบบที่ 1 มีเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตาม
คูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 กรรณิการ ใหมตาจักร (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติและ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนโครงการหลักสูตรภาษาอังกฤษ โรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 80 คน พบวา เจตคติของนักเรียนอยูในระดับสูงทั้ง 
3 ดาน และความสัมพันธระหวางเจตคติกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุมดังกลาว          
อยูในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

  งานวิจัยตางประเทศ 
  โรเอทเจอร (กมลภัทร พุทธสันติธรรม. 2545: 77; อางอิงจาก Rotteger. 1979:                   

138-141) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติและผลสัมฤทธิ์ทางการอานของนักเรียนระดับ 3-6 
จํานวน 697 คน พบวาเจตคติของนักเรียนระดับ 5-6 สูงกวานักเรียนระดับอ่ืนๆ และยังพบวามี
ความสัมพันธระหวางในระดับเจตคติกับคะแนนความเขาใจในการอาน รวมทั้งพบวาผูที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง จะมีเจตคติในการอานสูงขึ้นดวย 

  การดเนอร และแลมเบิรต (Gardner; & Lembert.  1972: 20) กลาววา เจตคติและ
แรงจูงใจมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาที่สอง และมีความสัมพันธในลักษณะที่เปน
อิสระจากความถนัดและสติปญญา   
  อนูโฟโร (นภาพร กุลเรืองทรัพย.  2547: 71; อางอิงจาก Anuforo. 1988 : 2521-A) 
ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอการสอนแบบหลักการเรียนรูแจง พบวา ผลสัมฤทธิ์
และเจตคติตอการเรียนกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม 
  ลิน (Lin. 1998:  1-9) ไดศึกษาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนไตหวัน โดยสราง 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการเรียนภาษาอังกฤษและความคิดเห็นตอการเรียน
ภาษาอังกฤษ พบวาอิทธิพลที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนไตหวันเปนอยางมากคือ 
ความเครียด ซึ่งจะสงผลไปยังเจตคติที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษโดยตรง 

  
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
 2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนภาษาที่สอง 
  ศรีวิไล พลมณี (2545:  185-188) กลาววา การเรียนรูภาษาของมนุษยนั้น จะเร่ิมตน
ดวยคําถาม 3 ขอ ดังนี้ 
  1. ทําไม เปนการศึกษาเหตุผลที่มีความหมายตอการเรียนภาษา ซึ่งเปนปจจัยขั้นตน             
ของการเรียนรูสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก การหลอหลอมทางวัฒนธรรม ทัศนคติ แรงจูงใจ และการยอมรับ            
การเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนรับรูวา วิชาที่เรียนมีความหมายและมีความสัมพันธตอจุดมุงหมาย             
ในชีวิตของผูเรียน สิ่งเหลานี้ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่แตกตางกัน  
  2. อยางไร การเรียนการสอนภาษามีทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษา          
อยู 2 ทฤษฎี คือ  
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   2.1 ทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยง (Association Theory) กลาววา การเรียนรู               
ขึ้นอยูกับการวิเคราะหพฤติกรรมเปนสวยยอยๆ โดยดูความสัมพันธของสวนยอยๆจากการกระตุน           
และตอบสนองเปนลูกโซ  
   2.2 ทฤษฎีสนาม (Field Theory) กลาววา การเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถ              
ทางสมองและความตองการของผูเรียน 
  3. อะไร การศึกษาของผูสอนอาจเริ่มตนที่เน้ือหาหรือตัวภาษา โดยการวิเคราะหภาษา            
วาจะเรียนอะไรบาง มีลําดับขั้นตอนอยางไร  
 พงษพันธ  พงษโสภา  (2544: 125) กลาววา มาสโลว (Abraham H. Maslow) เปนผูที่ได
ทําการศึกษาความตองการของมนุษย และพบวาความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยาง                
และมนุษยทุกคนก็พยายามที่จะหาทางตอบสนองความตองการของตนเองทั้งสิ้น มาสโลวไดนํา              
ความตองการของมนุษยมาจัดลําดับขั้น เรียกวาทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย (Theory of Human 
Motivation)  ในลักษณะขั้นของความตองการ  โดยกลาววา ความตองการของคนเรานั้น สามารถ
เรียงขั้นตอนไดตามความสําคัญ และความตองการเหลานี้สามารถยืดหยุนได เม่ือความตองการ
เบื้องตนไดรับการตอบสนองแลว คนเราก็จะใหความสนใจกับความตองการในระดับสูงตอไป 
ขั้นตอนของความตองการของมนุษยจําแนกไดดังนี้        
 1. ความตองการทางกาย (Physiological Need)     
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs)              
 4. ความตองการที่จะไดรับความยกยอง (Esteem Needs)     
 5. ความตองการที่จะเกิดความตระหนักแทในตนเอง (Needs for Self-Actualization) 
 นอกจากนี้ สุรางค โควตระกูล (2544:  333-336) ยังใหความเห็นวา กอนที่จะนําทฤษฎี
ของมาสโลวไปประยุกตใชในหองเรียน ผูสอนจะตองเขาใจแนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติ               
ของมนุษยทั้ง 5 ขอ ผูสอนตองรูและเขาใจวา กอนที่ผูเรียนจะสนใจบทเรียน ผูเรียนจะตองมีความสม
ปรารถนาในความตองการขั้นต่ํากอน ดังน้ันผูสอนจึงตองพยายามสรางความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน 
ใหผูเรียนมีความรักและไวใจในตัวผูสอน เพ่ือใหผูเรียนสนใจในบทเรียนและมีความตองการที่จะ
เรียนรู 
 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว สามารถนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนไดดังนี้ 
 1. ผูสอนตองดูแลใหผูเรียนไดรับความสบายทางรางกาย โดยเฉพาะสภาพของหองเรียน 
ตองมีอากาศถายเทสะดวก ไมรอนอบอาว          
 2. จัดบรรยากาศในหองเรียนใหผูเรียนรูสึกวาปลอดภัย และมีความมั่นใจในตัวผูสอน 
จัดการเรียนการสอนแบบไมตึงเครียด            
 3. ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนในชั้นไดแสดงออกถึงความรู ความสามารถ เพ่ือที่ผูเรียน
จะไดรูสึกวาตนมีคุณคาและไดรับการยอมรับ         
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 4. เปดโอกาสผูเรียนไดศึกษาคนควาตามเปาหมายที่ผูเรียนตั้งไว โดยมีผูสอนเปนผูคอยให
ความชวยเหลือ             
 5. ผูสอนควรใหโอกาสผูเรียนไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน      
 6. การเรียนรูจะไดผลดี เม่ือไดตอบสนองหรือตรงกับความตองการของผูเรียน  
 7. การเรียนรูจะไดผลดี ทําใหผูเรียนอยากเรียน เม่ือผูเรียนสามารถเรียนหรือปฏิบัติได
อยางราบรื่น               
 8. ถาการเรียนรูสิ่งใหมทําใหเกิดความพอใจ ผูเรียนจะตองการเรียนรูตอไปอีก 
 ภาษาที่สอง หมายถึง ภาษาที่เรียนเพ่ือใชรองจากภาษาแรก อาจเปนภาษาราชการหรือ
ภาษาที่ใชในการสื่อสาร เพ่ือจุดมุงหมายในการแสวงหาความรู การคา การทองเที่ยว ในการเรียน
การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศนั้น จึงเปนเรื่องยากที่จะเรียนรู ตองอาศัยทักษะและ
การฝกฝน ดังน้ันผูสอนจึงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  
 แนวคิด ทฤษฎีและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนประโยชนในการสอนภาษา สรุปไดดังนี้   
 สมยศ  เมนแยม  (2543:  5) กลาววา การรับภาษาคือกระบวนการตามธรรมชาติ สวนการ
เรียนภาษาเปนกระบวนการที่ไมเปนธรรมชาติ จึงปรากฏใหเห็นวา การเรียนภาษามักประสบความ
ลมเหลว ทฤษฎีการรับภาษาที่สองจึงควรเนนการเรียนภาษาใหเปนการรับภาษา โดยอาศัยผูเรียน
เปนศูนยกลาง และจัดกิจกรรมการเรียนหรือสถานการณสมจริงเปนเคร่ืองชวย โดยมีผูสอนเปน
เพียงผูกํากับดูแลในการรับภาษาของผูเรียนเทานั้น 
 การวิเคราะหเปรียบตาง (Contrastive Analysis) นําไปสูหลักการและทฤษฎีในการเรียน
การสอนภาษาที่สองดังตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมทางภาษา (The Audio-lingual Habit Theory) ยึดจิตวิทยากลุม
พฤติกรรมนิยม (Behaviorist Psychology) และภาษาศาสตรโครงสราง (Structural Linguistics) 
หลักการของทฤษฎีนี้มีขอสรุปดังนี้ 
  1.1 ภาษาเปนพฤติกรรมทางนิสัย (A Collection of Habit) 
  1.2 มนุษยสามารถเรียนภาษาไดดวยการเลียนแบบและการจดจําภาษาไวในสมอง 
  1.3 วิธีสอนตองใหผูเรียนฝกซ้ําๆจนกวาจะพูดไดโดยอัตโนมัติ 
 2. ทฤษฎีจิตกรรมทางภาษา (The Cognitive Code Learning Theory) ยึดหลักจิตวิทยา
กลุมจิตกรรมนิยม(Cognitive Psychology) และภาษาศาสตรเชิงปริวรรตนิยม(Cognitivism 
Transformationalist) เปนวิธีการสอนตามทฤษฏีการเรียนแบบความรูความเขาใจ วิธีการสอนแบบนี้         
ยึดแนวคิดที่วา ภาษาเปนระบบที่เปนไปตามกฎเกณฑ ความเขาใจและการแสดงออกทางภาษานั้น                
จะขึ้นอยูกับความเขาใจกฎเกณฑ ซึ่งเม่ือผูเรียนมีความเขาใจรูปแบบของภาษา และความหมาย              
เปนอยางดีแลว ก็จะสามารถใชภาษาไดอยางถูกตอง วิธีสอนภาษาที่สองตามทฤษฎีนี้ คือการกระตุน
ใหสมองทํางาน โดยใหผูเรียนเขาใจความหมายของเรื่อง และการนําไปใชเปนอันดับแรก ให
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ระยะเวลาผูเรียนรับและสะสมความเขาใจภาษาทีละนอย เม่ือมีความเขาใจภาษามากก็เกิดความ
พรอมในการพูด ทําใหพูดไดดวยความเขาใจและมั่นใจ นอกจากนี้ ทัศนคติที่ดีเปนสิ่งจําเปนในการ
เรียนภาษาที่สอง ดังนั้นกิจกรรมการสอนตองเนนธรรมชาติของผูเรียนเปนหลัก นอกจากนี้ (Brown. 
1980: 50) ยังไดสรุปขอแนะนําวิธีการสอนภาษาที่สอง ไวดังนี้ 
  1. ในการเรียนภาษานั้น ผูเรียนตองหม่ันฝกฝน   
  2. การเลียนแบบเปนหลักสําคัญในการเรียนรูภาษา ผูเรียนตองเปนนักเลียนแบบ               
เจาของภาษา  
  3. เรียนรูตามลําดับขั้น เร่ิมจากการออกเสียงแตละเสียง ตอจากนั้นก็ออกเปนคํา จาก
คําเปนประโยค ใหเปนไปตามธรรมชาติ นับวาเปนการเรียนรูภาษาที่ถูกตอง 
  4. พัฒนาการของเด็กเล็ก ในลําดับแรกเด็กจะฟงกอน ตอมาจึงพูด ความเขาใจจะมา
กอนการพูดเสมอ 
  5. เด็กเล็กๆจะเริ่มฟงและพูดกอน การอานและการเขียนจัดเปนการพัฒนาทักษะ             
ทางภาษาในระดับสูง ดังนั้นการเรียนภาษาที่ 1 และ ภาษาที่ 2 จึงจัดลําดับการพัฒนาทักษะ                
อยางเปนธรรมชาติ คือ การฟง การพูด การอาน การเขียน 
  6. เรียนรูแบบไมตองแปลคําศัพทสําหรับเด็กวัยเล็ก ดังน้ันเม่ือเราสามารถเรียนรูภาษา
แมไดโดยไมตองแปล เราก็สามารถเรียนรูภาษาที่สองไดโยไมตองแปลเชนกัน 
  7. เด็กเล็กจะใชภาษางายๆ ไมตองเรียนไวยากรณที่เปนทางการ ไมจําเปนตองบอก             
เรื่องกิริยากับนาม เด็กก็สามารถเรียนภาษาไดอยางสมบูรณแบบ   
 Krashen.  (1982: 9-32) ไดกลาวถึงสมมุติฐาน 5 ประการ ที่ไดขอมูลจากงานวิจัยตางๆ 
เกี่ยวกับการเรียนรูภาษาที่สอง ไวดังนี้ 
 1. The Acquisition Learning Hypothesis  
  เปนวิธีการเรียนรูภาษาที่มีกระบวนการเหมือนการเรียนรูภาษาที่หน่ึง คือ เปนการ
เรียนภาษาแบบธรรมชาติ และการเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาติ การเรียนภาษาแบบธรรมชาติ
นั้นเปน การเรียนภาษาจากการสื่อสารจริงๆ ทําใหผูเรียนเกิดความรูในตัวภาษาอยางเปนธรรมชาติ 
สวนการเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาตินั้น เปนการเรียนรูเกี่ยวกับตัวภาษา เชน รูปแบบ กฎ 
ไวยากรณ เปนการเรียนรูจากกฎเกณฑของภาษา 
 2. The Natural Order Hypothesis 
  เปนสมมุติฐานที่กลาวถึงการเรียนรูกฎเกณฑของภาษาวาจะเปนไปตามลําดับกอนหลัง
ตามธรรมชาติ ผูเรียนสามารถเรียนรูโครงสรางบางอยางของภาษาไดกอนโครงสรางอ่ืน ลําดับ
ขั้นตอนในการเรียนรูนี้ จะเกิดขึ้นคลายคลึงกันทั้งเด็กและผูใหญ ดังน้ันในการสอนภาษาจึงไมมี
ประโยชนที่ผูสอนจะเริ่มแกคําผิดหรือกฎเกณฑบางอยาง ในขณะที่ผูเรียนยังไมอยูในขั้นที่จะรับรู
กฎเกณฑนั้นๆ 
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 3. The Monitor Hypothesis 
  การเรียนรูกฎเกณฑของภาษา ชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาไดนอย              
เพราะการรูกฎเกณฑของภาษามีสวนในการชวยในการตรวจแกภาษาเทานั้น เพราะในการสื่อสาร
ภาษาที่สองนั้น มีจุดมุงหมายที่ตัวเนื้อหา มิใชความถูกตองของภาษา ดังน้ันกฎเกณฑของภาษาจึง
ไมไดชวยใหผูเรียนพูดคลองขึ้น แตมีบทบาทเพียงตรวจแกไขขอบกพรองในการใชภาษาเทานั้น 
 4. The Input Hypothesis 
  มนุษยเรียนรูภาษาเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา จากภาษาที่ตนไดรับฟง หรือานอยางเขาใจ 
ตลอดจนบริบทของการสื่อสารที่เกี่ยวของตลอดเวลา เด็กสามารถเขาใจเนื้อหาและเรียนรูภาษาจาก
ผูใหญไดตลอดเวลา 
 5. The Affective-Filter Hypothesis 
  ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการเรียนภาษา ผูเรียนที่มีแรงจูงใจ
สูง จะทําใหมีโอกาสเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้น นักภาษาศาสตรหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู
ภาษาที่สองจากสมมุติฐานดังกลาว และแสดงทัศนคติไวดังนี้  
 Harmer (วรพงศ  ไชยฤกษ.  2548:  26; อางอิงจาก  Harmer.1989:  55) กลาววาการเรียน
ภาษาขึ้นอยูกับความสามารถของบุคคล ดังน้ันจึงเปนเรื่องยากที่จะทํานายวา เม่ือใดผูเรียน             
จะเรียนภาษาไดจากการใชภาษา หรือเม่ือใดจะเรียนภาษาไดจากกฎเกณฑของภาษา 
 Stevick (วรพงศ  ไชยฤกษ.  2548: 26; อางอิงจาก  Stevick.1982: 12) มีความเห็นวา 
การเรียนภาษาแบบธรรมชาติและการเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาติ มีสวนเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 
ทั้งน้ีเพราะการใชภาษาอยางมีประสิทธิภาพ เราตองใชภาษาไดอยางคลองแคลวและถูกตอง ดังน้ัน             
ในการเรียนภาษา ผูสอนจึงควรใหผูเรียนมีโอกาสไดรับรูและเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถ               
ในการใชภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 Gardner (วรพงศ  ไชยฤกษ.  2548: 26; อางอิงจาก  Gardner.1968: 85) พบวา ทัศนคติ
และแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาของผูเรียนมากเชนกัน แรงจูงใจที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนภาษาที่สองมี 2 ประเภท คือ  
  1. แรงจูงใจที่ผูเรียนตองการจะเขาสังคมของภาษาที่เรียน แรงจูงใจนี้จะชวยใหผูเรียน
ประสบความสําเร็จ มีความสามารถเกือบเทาเทียมเจาของภาษา 
  2. แรงจูงใจที่ผูเรียน เรียนเพ่ือนําไปใชในการประกอบอาชีพ  
 เชียรศรี  วิวิธศิริ (2527: 135) ไดกลาวถึง ลักษณะธรรมชาติของคนวัยผูใหญที่มีผลตอการ
เรียนรูภาษา ในการเรียนการสอนภาษาผูใหญจะตางจากเด็กในดานตางๆ ดังนี้ 
  1. ความแตกตางทางดานรางกาย ผูใหญมีความแตกตางทางดานขนาดของรางกาย 
พัฒนาการสมอง การมองเห็น และการรับฟง 
  2. ความแตกตางดานประสบการณ ผูใหญมีประสบการณมากกวาเด็ก สามารถ                 
นําประสบการณนี้ไปเชื่อมโยงกับประสบการณใหมๆไดมากกวาเด็ก 
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  3. ความเขาใจตนเอง ผูใหญมีความเขาใจตนเอง มีการตัดสินใจและความรับผิดชอบ            
ในการกระทําตางๆสูงกวาเด็ก 
  4. ความพรอมในการเรียน ผูใหญมีความพรอมในการเรียนรูมากกวาเด็ก  
 ประสาท  อิศรปรีดา (2523: 152) ไดเสนอแนวการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูภาษา               
มีลําดับขั้นที่สําคัญดังน้ี 
  ขั้นที่ 1  อธิบายใหผูเรียนทราบวา ทานหวังที่จะใหเขาเรียนอะไร จากการศึกษาของ           
โพสทแมน (Postman) และ เซ็นเดอร (Senders) ซึ่งไดทดลองเกี่ยวกับการเรียนรูโดยจงใจหรือ
ตั้งใจ พบวา การเรียนโดยจงใจหรือตั้งใจมีผลใหคะแนนสูงกวา ในขั้นนี้ผูสอนตองเตรียมผูเรียน
กอนที่จะเริ่มเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความตั้งใจ และรูเปาหมายทิศทางในการเรียน 
  ขั้นที่ 2  การพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา เพ่ือใหมีความหมายสําหรับผูเรียน การสอน
ภาษาควรเลือกใชคําที่ผูเรียนนั้นตองใชบอยๆ ยิ่งผูเรียนในระดับตนๆ ยิ่งมีความจําเปนมาก ผูสอน
จึงตองเตรียมเน้ือหาใหเหมาะสมกับระดับการเรียนของผูเรียน 
  ขั้นที่ 3  การตรวจสอบและประเมินความรูเดิมของผูเรียน เปนประโยชนในการจัด
เน้ือหา ใหมีความสัมพันธกับระดับความรูเดิมของผูเรียน 
  ขั้นที่ 4  จัดใหมีการฝกปฏิบัติอยางเหมาะสม การกําหนดเวลาฝก อาจเปนแบบให
ฝกรวดเดียวโดยไมตองพัก (Massed Practice) หรือแบบใหฝกและพักสลับกัน (Distributed 
Practice) ตามความเหมาะสม 
  ขั้นที่ 5  การใหมีความรูที่จะตอบสนองอยางถูกตอง ผูสอนจําเปนที่จะตองพิจารณา                  
ใชการบอกแนะ หรือการเสริมแรง การบอกแนะนั้น หมายถึง การที่ผูสอนใหคําตอบที่ถูกตองกอนที่
ผูเรียนจะตอบสนอง สวนการเสริมแรง เปนการใหคําตอบที่ถูกตองหลักจากที่ผูเรียนตอบสนองแลว 
  ขั้นที่ 6  การจัดสภาวะที่จะลดสิ่งรบกวนหรือการสอดแทรกที่ทําใหเกิดการลืม ดังนี้ 
   6.1 วิเคราะหสิ่งที่จะสอนออกมาเปนเรื่องยอยๆ 
   6.2 สอนเรื่องยอยๆน้ัน โดยพยายามใหแตละเรื่องมีการสอดแทรกหรือ       กาว
กายกันนอยที่สุด 
   6.3 ผูสอนตองพยายามใชเครื่องชวยใหเกิดความแตกตางระหวางสิ่งเรา เชน ใหสี 
สัญลักษณ หรือการวาดภาพใหแตกตางกัน 
   6.4 สิ่งที่เรียนรูมากอน มาขัดขวางสิ่งที่เรียนรูทีหลัง (Proactive Inhibition) ดังน้ัน
ในการวางแผนเพื่อจัดหลักสูตรการสอนและการจัดลําดับเนื้อหา จึงควรพิจารณาในเรื่องนี้ดวย 
  ขั้นที่ 7  การใชวิธีการวัดผลที่เหมาะสม ผูสอนตองคํานึงถึงจุดมุงหมายที่ตั้งไว                    
การวัดผลที่ดีจะตองสอดคลองกับจุดมุงหมาย 

 วรพงศ  ไชยฤกษ  (2543: 101) ไดใหขอเสนอแนะสําหรบัผูสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศ
ไวดังนี้        
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 1. ผูสอนตองคํานึงถึงคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูเรียนแตละคน และชวยใหผูเรียน          
รูจักพัฒนาตนเอง ใหผูเรียนมีลักษณะการเรียนรูที่หลากหลาย และพรอมที่จะทํากิจกรรมไดทุก
รูปแบบ เชน 

  1.1. ในกรณีที่ผูเรียนถนัดใชตาในการเรียนรู ผูสอนตองชวยกระตุนใหผูเรียนใชความ
ถนัดเฉพาะตัวอยางเต็มที่ โดยการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดใชสายตาในการมองภาพหรือเชื่อมโยงสิ่ง
ที่เห็นเขากับบทเรียน 

  1.2 ในกรณีทีผู่เรียนมีลักษณะเปดตวั ชอบสังคม ผูสอนควรจัดกิจกรรมทางภาษาทีเ่นน
ใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นรวมกบัเพ่ือน เชน การระดมความคิด การทาํกิจกรรมกลุมสวนผูเรียนที่
มีลักษณะเกบ็ตวั ชอบทาํงานตามลําพัง ชอบความเปนอิสระผูสอนตองจัดกิจกรรมใหทําเปนรายบคุคล 

 2.  ผูสอนไมควรดําเนินการสอนแตเพียงลักษณะการเรียนรูและกลวิธีที่ผูเรียนชอบเทานั้น 
แตควรสนับสนุนและชวยใหผูเรียนสามารถนําการเรียนรูใหมๆมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  ผูสอนมีบทบาทสําคัญในการชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรูภาษา 
 อเนกกุล กรีแสง (2517:  168) กลาววา ผูสอน คือบุคคลสําคัญที่มีสวนสําคัญในการจัด                
การเรียนการสอน และการเรียนรูของผูเรียน ผูสอนควรใหความสนใจในเรื่องพัฒนาการทางทัศนคติ              
และอุดมคติของผูเรียนเปนพิเศษ เพราะเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และการเรียนรูของ
ผูเรียน  
 ปจจัยที่มีผลตอเจตคติของการเรียนภาษาที่สอง 
 1. ทัศนคติและแรงจูงใจ  
  1.1 ผูเรียนทีมี่ความสนใจในสังคม วัฒนธรรมของเจาของภาษาที่เรยีน ยอมมีแนวโนม
ที่จะเรียนภาษาไดดี 
  1.2 ผูเรียนที่เรียนเพ่ือนําความรูไปประกอบอาชีพ หรือเพ่ือศึกษาตาํราตางๆ มักจะ
ประสบผลสําเร็จ 
  1.3 ความรูสึกเครียด กังวล ตลอดจนทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาที่สอง ยอมมีผล
ในทางลบตอการเรียนรูภาษา  
 2. บุคลิกภาพ  
  2.1 บุคลิกภาพของผูเรียนมีความสัมพันธกับความสามารถในการสือ่สาร ผูเรียนที่กลา
แสดงออก มักประสบผลสําเร็จในการเรียน เพราะมีโอกาสฝกภาษาทั้งในและนอกหองเรียน 
  2.2 ผูเรียนที่ไมกลาแสดงออกจะมีอุปสรรคในการเรียนภาษาที่สอง                     
เพราะไมกลาลองผิดลองถูก ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาการเรียนภาษา 
 3. อายุ 
  ระดับของอายุมีผลตอการเรยีนรู และความสําเร็จในการเรียน ผูใหญมักจะเรียนรู            
ไดเร็วกวาเด็กและวัยรุน แตในดานความสําเร็จในการเรียน เด็กจะเรียนการออกเสียงไดดีกวาผูใหญ 
นอกจากนี้ความสําเร็จในการเรียนยังขึ้นอยูกับระยะเวลาในการเรียนภาษาและระดับอายุที่เร่ิมเรียน 
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 4. สติปญญา 
  เปนความสามารถที่มีอยูในตัวผูเรียน สตปิญญาจะชวยใหผูเรียนเรียนภาษาไดดี               
แตสติปญญาอาจไมเกี่ยวของกับความสาํเร็จในการเรยีนภาษาตามธรรมชาต ิ  
 5. ความถนัด 
  ความถนัดจะชวยในดานความสามารถทางภาษา มากกวาความสามารถทางการ
สื่อสาร    
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวกับการเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

 วรพงศ  ไชยฤกษ  (2549: 89-100) ไดศึกษาลักษณะการเรียนรูและกลวิธีการเรียนรู
ภาษาไทยของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม 100 
คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง แบงเปนชาวตางประเทศที่เปนชาวตะวันตก 50 คน และชาว
ตางประเทศที่เปนชาวตะวันออก 50 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะการเรียนรูของชาวตางประเทศที่
เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ เปนผูที่ชอบสรุปหาคําตอบดวยการศึกษากฎเกณฑของ
ภาษาใหม ลักษณะการเรียนรูภาษาของชาวตะวันออก เปนการเรียนรูที่มีลักษณะเก็บตัว เขินอาย 
และชอบทํางานตามลําพังมากที่สุด นอกจากนี้ผูเรียนที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ
ชอบทักษะการพูดมากที่สุด จากผลการวิจัยยังพบวาผูเรียนชาวตะวันออกไมชอบทักษะการอาน 
เพราะเปนทักษะที่ยาก และเปนทักษะที่ไมมีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวันมากเทากับทักษะ
อ่ืนๆ  

 ธิติญา  แสงมณี  (2546:  65) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการจัดการเรียน         
การสอนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชาวตางประเทศชั้นเกรด 7-8 โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม                
และไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนชาว
ตางประเทศดังนี้ 

 1. เนื้อหาวิชาที่เรียนควรเปนเรื่องที่ผูเรียนสนใจ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน             
และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  

 2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนเรื่องการออกเสียงใหถูกตอง ผูสอนชวยแกไขในการ
พูดของผูเรียนทุกครั้ง ใหผูเรียนเห็นความสําคัญในการแกไขการออกเสียงวาเปนสิ่งที่ดี โดยไมทําให
ผูเรียนรูสึกอาย มีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเพื่อใหผูเรียนนําภาษาไปใชจริง เชน การซื้อของ              
สั่งอาหาร            

 3. ผูสอนควรเปลี่ยนแปลงวิธีการสอน จากการสอนหนาหองเปนสวนใหญเปนการให
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนใหมากที่สุด เนนการฝกทักษะทางภาษาทั้ง 4 ดาน 
คือการฟง การพูด การอาน การเขียน ผูสอนควรมีสื่อการสอน เกม และเทคนิคการสอนใหมๆ  

 4. มีการศึกษาความตองการของผูเรียนในการเรียนภาษาไทยในดานเน้ือหาวิชา ศึกษา
ทัศนคติที่มีตอวิชาภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย เพ่ือใชประกอบในการพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหา
การสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ศุลีพร  นราสุวรรณ  (2547:  130) ไดทําการศึกษาปญหาการออกเสียงพยัญชนะเดี่ยวตน
คําภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน จํานวน 27 คน และไดเสนอแนวทางแกไขปญหาการออกเสียง
พยัญชนะภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน ดังนี้ 

 1. หลักการเตรียมความพรอมลวงหนา ผูสอนควรคาดการณวาผูเรียนนาจะมีปญหาในการ
ออกเสียงพยัญชนะใดบาง โดยพิจารณาเปรียบเทียบระบบโครงสรางของเสียงพยัญชนะใน
ภาษาไทยกับภาษาแมของผูเรียน วามีความเหมือนกัน ใกลเคียง หรือแตกตางกันอยางไร  

 2. หลักการอธิบายโดยอางอิงจากตัวอยางในภาษาแมซึ่งผูเรียนมีความคุนเคย แลวนําคํา
นั้นมายกตัวอยางประกอบการอธิบาย 

 3. หลักการเลียนแบบ สิ่งสําคัญที่สุดที่ควรคํานึงถึงคือ การออกเสียงของผูสอนตองถูกตอง
ชัดเจนและเปนตนแบบที่ดีใหแกผูเรียนได  

 4. หลักการฝกฝน เม่ือผูเรียนสามารถออกเสียงไดอยางถูกตองแลว ใหพยายามฝกฝน              
ออกเสียงบอยๆเพ่ือใหเกิดความเคยชิน และสามารถออกเสียงภาษาไทยไดถูกตองทุกครั้ง 

 อัจฉรา เสือยันต  (2545:  บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาแผนการสอนภาษาไทยโดยเนน
กิจกรรมฝกสนทนาสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตนในโรงเรียนนานาชาติ ผลการศึกษา
พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนอยูในระดับปฏิบัติที่ดีที่สุด ไดแก แสดงบทบาทสมมุติและเลน
เกมอยางสนุกสนาน ฟงคําสั่งและทําตามคําสั่งไดอยางถูกตอง 

 นุสรา  มัตซูกิ  (2551:  บทคัดยอ)ไดทําการศึกษากลวิธีการจา กลวิธีปญญา และกลวิธี
ทดแทน ในการเรียนภาษาไทย ของผูเรียนชาวตางชาติที่พูดภาษาอังกฤษเปนภาษาแม จํานวน           
3 คน และผูเรียนชาวตางชาติที่พูดภาษาญี่ปุนเปนภาษาแม จานวน 3 คน โดยใชแบบทดสอบวัด
ความสามารถทักษะการฟง พูด ภาษาไทย จานวน 10 ขอ 100 คะแนน ไดผลสรุปวา ผูเรียนที่พูด
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม  มีระดับความถี่การใชแตละกลวิธีแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยกลวิธี
ปญญาใชมากที่สุด สวนกลุมที่พูดภาษาญี่ปุนเปนภาษาแมระดับความถี่การใชแตละกลวิธีไมมีความ
แตกตางกันมาก แตละกลวิธีมีระดับการใชใกลเคียงกัน ผูสอนควรใชการสอนหลายๆ วิธี เพ่ือใหการ
เรียนมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูสอนควรมีบทบาทแนะนํากลวิธีการเรียนภาษาเพื่อเปนแนวทางให
ผูเรียนไดตระหนักถึงการใช และประโยชนของกลวิธีการเรียนเพ่ือชวยใหการเรียนภาษางายขึ้น       
และทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาเจตคติและความตองการของผู เ รียนภาษาไทยชาวญี่ปุนในสถาบันสอนภาษาไทย                     
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวน 85 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 
 2. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   

1. ศึกษาเอกสารเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร หนังสือ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
เจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 

2. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอนภาษาไทย 
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 2 สถาบัน ไดแก 
 1. จีออส แล็งเกวจ เซ็นเตอร (GEOS Language Center) อาคารชิโนไทย สุขุมวิท 21 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 2. โรงเรียนภาษาพรอมใจ แล็งเกวจ สคูล (Phromjai Language School) อาคารไบโอ
เฮาส สุขุมวิท 39 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  และผู เรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนที่ ไมได เรียนใน
สถาบันสอนภาษา  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอน
ภาษาไทย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 จํานวน 85 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใหทางสถาบันเปนผูคัดเลือกกลุมตัวอยาง              
จากสถาบันสอนภาษาภาษาไทยใหคนญี่ปุน 2 สถาบัน ไดแก 
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 GEOS Language Center        จํานวน 19   คน  
 Phromjai Language School        จํานวน    20   คน  
 ผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนที่ไมไดเรียนในสถาบันสอนภาษา จํานวน    46   คน 
 

3. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม     

เจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ในสถาบันสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน             
เขตวัฒนา โดยผูวิจัยจัดทําแบบสอบถามเปนภาษาญี่ปุน แบงออกเปน 3 ตอน คือ    
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 เปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal 

scale) เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย และระยะเวลาในการเรียนภาษาไทย โดย

ผูตอบจะตองเลือกคําตอบเพียงขอเดียวที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเองเทานั้น 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติขงผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติในการเรียนภาษาไทยเปน
ภาษาที่สองในดานตางๆ แลวนํามาสรางแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามเปนแบบการวัดแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Linkert) ธานินทร ศิลปจารุ (2550:  56) 
ประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับจํานวน 25 ขอ ตามความรูสึกของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1. ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย  จํานวน  5 ขอ 
  2. ดานวิธีการสอน        จํานวน  5 ขอ 
  3. ดานเนื้อหาวิชา         จํานวน  5 ขอ 
  4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน    จํานวน  5 ขอ 
  5. ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   จํานวน  5 ขอ 
  ซึ่งใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)   จัดแบงระดับของ
คําตอบเปน 5 ระดับ และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี  
 

 เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5 คะแนน 
 เห็นดวย    เทากับ  4 คะแนน 
 ไมแนใจ    เทากับ  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย    เทากับ  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ  1 คะแนน 
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การแปลความหมายระดบัคะแนน  ใชการหาคาคะแนนเฉลี่ยแบบถวงนํ้าหนัก) แบงคะแนน
เฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้  

 

ความกวางของแตละอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 

             จํานวนชั้น 

           = (5 – 1) 

                   5 

           = 0.80 

 

 ระดับของคะแนนเฉลี่ยทีไ่ด  มีชวงคาเฉลีย่  ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มีเจตคตทิี่ดีมากตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มีเจตคตทิี่ดีตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มีเจตคตเิปนกลางตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มีเจตคตทิี่ไมดีตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  มีเจตคตทิี่ไมดีมากตอการเรียนภาษาไทย 

 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการเรียนภาษาไทย  
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการในการเรียนภาษาไทย
ของผูเรียนชาวญี่ปุน เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 15 ขอ ลักษณะขอคําถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ไดดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาและ
ทดสอบเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี ้

 1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติในการเรียนการสอนภาษา เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ศึกษา 

  2 ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร อินเตอรเน็ต เกี่ยวกบัการเรียนการสอนภาษาที่สอง            
จิตวิทยาทั่วไปในการสอนภาษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสราแบบสอบถาม 

 3 ศึกษา คนควา เอกสาร ตาํรา อินเตอรเน็ต ที่เกี่ยวของกับการสรางแบบวัดเจตคติของ
ผูเรียน เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 4 สรางแบบสอบถามตามความมุงหมายที่ศึกษา 5 ดาน จํานวน 25 ขอ ดังนี้ 
 4.1 ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย 
 4.2 ดานวิธีการสอน 
 4.3 ดานเนื้อหาวิชา 
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 4.4 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  
  4.5 ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
 5 ผูวิจัยจัดลําดับความสําคญัของขอคําถาม และเรียบเรียงภาษา ความถูกตอง ชัดเจนและ

การใชสํานวนภาษาใหเหมาะสม 
 6 สรางแบบสอบถามความตองการในการเรียนภาษาไทย 
 7 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือขอคาํแนะนําในการ

ปรับปรุงแบบสอบถาม  
 8 การประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจพิจารณาความ

เหมาะสมเนื้อหา มีรายนามดังตอไปน้ี 
  8.1 อาจารยพัธนี โชติกเสถยีร ขาราชการบํานาญ อดีตอาจารยประจําภาควิชา
ภาษาไทยและภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  8.2 อาจารยสังวาล สุนทอง ผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน ในสถาบัน
สอนภาษาตางๆในกรุงเทพมหานคร 
  8.3 อาจารยกุลกาญจน เอ่ียมธาดานัย อาจารยสอนภาษาไทย โรงเรยีนบางกอกพัฒนา  
  8.4 นางสาวปะการัง ชื่นตระกูล ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหผลและสถิติผูจัดการ
บริษัทที่ปรึกษาเอเชียพลัสจํากัด  

 9 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว มาแปลเปนภาษาญี่ปุน เพ่ือใหผูเรียนชาวญ่ีปุน

สามารถเขาใจแบบสอบถามไดอยางถูกตอง ไปทดลองใช (Try out) กับกลุมทดลอง จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  

 10 หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา 
(Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

α = (k/(k-1)) * [1- Σ (s2
i)/s

2
sum] 

 

เม่ือ  α       แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
k         แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
s2i        แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

 s2sum    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 

ไดคาสัมประสทิธิ์อัลฟาที่ .877 ซึ่งมีคาเปนบวกและมีคาใกล 1 หมายความวาแบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือ ทั้งน้ีเพ่ือสํารวจวาผูตอบแบบสอบถามความเขาใจคาํถามเพียงใด  
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 11 นําผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใหเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

 12 จัดพิมพแบบสอบถามเปนภาษาญี่ปุน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 

  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ติดตอไปยังผูอํานวยการสถาบันสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุน เพ่ือขอความรวมมือในการ
ทําวิจัย 
 2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              
ถึงผูบริหารสถาบันสอนภาษาไทยสําหรับคนญี่ปุน เขตวัฒนา ตามที่กําหนดไวในขอบเขตการวิจัย             
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง ในหวงเดือน มกราคม 2554 ถึงเดือน 
มีนาคม 2554 ตามวันและเวลาที่นัดหมาย  
 

5. การวิเคราะหขอมูล 
  5.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมแบบสอบถาม                

มาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ในการประมวลผล 

และวเิคราะหขอมูล ประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี 

 5.1.1 รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

  5.1.2 เตรียมขอมูลนําเขา โดยจัดทําคูมือลงรหัส กําหนดตัวแปร และลงรหัสขอมูลตาม

แนวทางที่กําหนดไว 

 5.1.3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปวเิคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 5.1.4 สรุปขอมูลที่ได และวเิคราะหขอมูลดวยคาสถติิตาง ๆ  

 5.2 เกณฑการแปลความหมาย คือ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีเจตคติที่ดีมากตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีเจตคติเปนกลางตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีเจตคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาไทย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถงึ มีเจตคติที่ไมดีมากตอการเรียนภาษาไท 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยไดใชสถติิเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากจากกลุมตัวอยาง แลวแปรผลการวิเคราะห 

เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอมูล ไดแก การแจกแจง คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลีย่ (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสตูรในการวิเคราะห ดงตอไปนี ้

 6.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) 

            f  × 100 
  สูตร       P  =           n          
   
  เม่ือ   P   แทน   คารอยละ 
         f    แทน   จํานวนหรือความถี่ทีต่องการหาคารอยละ 
        n    แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 6.2 คาเฉลี่ย (Mean, X )   
 

  สูตร         X      =        Σ×  
                                N 
 
  เม่ือ X   แทน คะแนนตัวกลางเลขคณิต 

       Σ×  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
        n  แทน จํานวนคะแนนในขอมูลน้ัน 
 
 6.3   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   

  สูตร SD =  nΣX 2  - (ΣX )2 
             n(n-1)   
 
  เม่ือ   SD  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ΣX 2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

         (ΣX )2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
          n   แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
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การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในการวิจัย ผูวิจัยไดวิเคราะหตามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถิติทีใ่ชไดแก ความถี ่และรอยละ 
  ตอนที ่2 เจตคติที่มีตอการเรียนภาษาไทย สถิติทีใ่ชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ตอนที่ 3 ความตองการในการเรียนภาษาไทย สถิตทิี่ใชไดแก ความถี ่รอยละ      
 6.4 เรียบเรียงผลการสิเคราะหขอมูล สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะหผลการศึกษาเจตคติและความตองการ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน               

ในสถาบันสอนภาษาไทย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 จํานวน 85 คน โดยผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย 
จําแนกเปน 3 ตอนดังตอไปน้ี 

 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 ตอนที่ 2 เจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  
 ตอนที่ 3 ความตองการในการเรียนภาษาไทย  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 85 ราย จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปนคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ตามตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไป 

(n=85) 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

เพศ            
1. ชาย 
2. หญิง 

 
17 
68 

 
20.00 
80.00 

อายุ   
1. 20-30 ป 17      20.00  
2. 31-40 ป 35      41.18  
3. 41-50 ป 17      20.00  
4. มากกวา 50 ป 16      18.82  
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ตาราง 1 (ตอ) 

(n=85) 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษา   
1. ต่ํากวาปริญญาตร ี 17 20.00 
2. ปริญญาตรี 55 64.71 
3. ปริญญาโท 1 1.18 
4. อ่ืน ๆ (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ) 12 14.12 

อาชีพ   
1. นักเรียน/นักศกึษา 3       3.53  
2. ธุรกิจสวนตัว  2       2.35  
3. พนักงานบริษทั 21      24.71  
4. พอบาน/แมบาน 59      69.41  

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในประเทศไทย   
1. นอยกวา 1 ป 62      72.94  
2. 1-5 ป 21      24.70  
3. 6-10 ป 1       1.18  
4. มากกวา 10 ป 1       1.18  

ระยะเวลาในการเรียนภาษาไทย   
1. นอยกวา 1 ป 73 85.88 
2. 1-5 ป 12 14.12 

 
จากตาราง 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา  
 เพศ 
  เปนเพศหญิง  จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 80.00  
  เปนเพศชาย  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 20.00 
 
 อายุ 
  อายุระหวาง  31-40 ป  จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 41.18  
  อายุระหวาง  20-30 ป  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 20.00 
  อายุระหวาง  41-51 ป  จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 20.00 
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  อายุมากกวา  50 ป   จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 18.82 
 วุฒิการศึกษา 
  ระดับปริญญาตรี  จํานวน 55 คน     คิดเปนรอยละ 64.71  
  ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 17 คน     คิดเปนรอยละ 20.00  
  อ่ืน ๆ (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ)  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 14.12  
  ระดับปริญญาโท  จํานวน 1 คน      คิดเปนรอยละ 1.18 
 
 อาชีพ 
  พอบาน/แมบาน   จํานวน 59 คน  คิดเปนรอยละ 69.41  
  พนักงานบริษทั   จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 24.71  
  นักเรียน/นักศกึษา  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 3.53  
  ธุรกิจสวนตัว    จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.35 
 
 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย 
  นอยกวา 1 ป  จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 72.94  
  1-5 ป   จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 24.70  
  6-10 ป   จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 1.18  
  มากกวา 10 ป  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.18 
 
ระยะเวลาในการเรียนภาษาไทย 
นอยกวา 1 ป  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ 85.88  
คือ 1-5 ป  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 14.12 
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 ตอนที่  2 เจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูล เพ่ือศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทย
ชาวญ่ีปุน  ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานวิธีการสอน                     
ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปน
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ตามตารางดังตอไปน้ี 

 
ตาราง 2  ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดาน 
      ความสําคัญของการเรียนภาษาไทย 

(n = 85) 

ดานความสําคัญของ
การเรียนภาษาไทย 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 
1. ใชในการ

ติดตอสื่อสาร 
50  

(58.8) 
34 

(40.0) 
0 
(0) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

4.56 .565 ดีมาก 

2. ใชในการ
ประกอบอาชพี 

24  
(28.2) 

29 
(34.1) 

29 
(34.1) 

1 
(1.2) 

2 
(2.4) 

3.84 .932 ดี 

3. เปนพ้ืนฐานใน
การเรียนภาษาไทย
ระดับสูง 

22 
(25.9) 

29 
(34.1) 

31 
(36.5) 

3 
(3.5) 

0 
(0) 

3.82 .861 ดี 

4. สามารถนํา
ความรูไปหารายได
พิเศษ เชน รับแปล
เอกสาร เปนลาม 

12 
(14.1) 

20 
(23.5) 

37 
(43.5) 

14 
(16.5) 

2 
(2.4) 

3.30 .988 ปานกลาง 

5. ใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 

21 
(24.7) 

40 
(47.1) 

15 
(17.6) 

7 
(8.2) 

2 
(2.4) 

3.83 .974 ดี 

รวม 20 
(23.5) 

44 
(51.8) 

20 
(23.5) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

3.87 .599 ดี 
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จากตาราง 2 พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีในดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย มีคา
คะแนนเฉลี่ย  3.87  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอเ รียงจากมากไปหานอย  พบวา   ผู เรียนมี               
เจตคติที่ดีมากที่วา ใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.56 รองลงมาคือมีเจตคติ        
ที่ดีที่วา ใชภาษาไทยในการประกอบอาชีพ, ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเปนพ้ืนฐานในการ
เรียนภาษาไทยระดับสูง มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.84, 3.83 และ 3.82 ตามลําดับ และมีเจตคติเปนกลาง 
คือ สามารถนําความรูไปหารายไดพิเศษ เชน รับแปลเอกสาร เปนลาม มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.30  

ตาราง 3 ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
     ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ดานวิธีการสอน 

(n = 85) 

ดานวิธีการสอน 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 
1. เทคนิคการสอนที่
หลากหลายทาํให
ผูเรียนสนใจเรียน 

25  
(29.4) 

40 
(47.1) 

18 
(21.2) 

2 
(2.4) 

0 
(0) 

4.03 .778 ดี 

2. วิธีการสอนโดยใช
เกมทําใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดดี 

15  
(17.6) 

22 
(25.9) 

37 
(43.5) 

11 
(12.9) 

0 
(0) 

3.48 .933 ดี 

3. การทบทวน
บทเรียนกอนเริ่ม
เรียนบทเรยีนใหม
เปนสิ่งสําคัญ 

45 
(52.9) 

38 
(44.7) 

2 
(2.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 .548 ดีมาก 

4. การสอนโดยใช
ภาพประกอบตัวอยาง
เปนการดึงดูดความ
สนใจผูเรียน 

15  
(17.6) 

40 
(47.1) 

25  
(29.4) 

4 
(4.7) 

1 
(1.2) 

3.75 .843 ดี 

5. ครูมีสวนสําคัญในการ
สรางบรรยากาศที่ดีใน
การเรียนการสอน 

36 
(42.4) 

41 
(48.2) 

6 
(7.1) 

2 
(2.4) 

0 
(0) 

4.30 .707 ดีมาก 

รวม 26 
(30.6) 

48 
(56.5) 

11 
(12.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.01 .522 ดี 
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จากตาราง 3 พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีในดานวิธีการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา  ผูเรียนมีเจตคติที่ดีมากที่วา การทบทวน
บทเรียนกอนเร่ิมเรียนบทเรียนใหมเปนสิ่งสําคัญ มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.50 รองลงมา คือ ครูมีสวน
สําคัญในการสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.30 และมีเจตคติที่ดีที่วา 
เทคนิคการสอนที่หลากหลายทําใหผูเรียนสนใจเรียน และการสอนโดยใชภาพประกอบตัวอยางเปนการดึงดูด
ความสนใจผูเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.03 และ 3.75 ตามลําดับ และนอยที่สุด คือมีเจตคติเปนกลาง ที่วา 
วิธีการสอนโดยใชเกมทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.48  

 
ตาราง 4 ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดาน 
      เนื้อหาวิชา 

(n = 85) 

ดานเนื้อหาวิชา 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 
1. เน้ือหาที่สอนควร

สอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน 

10  
(11.8) 

 46 
(54.1) 

  23 
(27.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0) 

3.70 .768 ดี 

2. เนื้อหาวิชาที่ดีคือ
สามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันไดจริง 

20 
(23.5) 

44 
(51.8) 

20 
(23.5) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

4.43 .644 ดีมาก 

3. การสอนเรื่องการ
ออกเสียงตัวสะกดเปน
สิ่งสําคัญ  

20 
(23.5) 

41 
(48.2) 

23 
(27.1) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

3.94 .745 ดี 

4.การเรียนภาษาไทย
เปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของผูเรียน 

28 
(32.9) 

42 
(49.4) 

14 
(16.5) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

4.14 .726 ดี 

5. ภาษาไทยเปน
ภาษาที่ยากมาก
สําหรับผูเรียน 

26 
(30.6) 

45 
(52.9) 

7 
(8.2) 

6 
(7.1) 

1 
(1.2) 

4.04 .885 ดี 

รวม 27 
(31.8) 

52 
(61.2) 

5 
(5.9) 

1 
(1.2) 

0 
(0) 

4.05 .450 ดี 

 



39 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีในดานเนื้อหาวิชา มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา  ผูเรียนมีเจตคติที่ดีมากที่วา เน้ือหาวิชาที่ดีคือ
สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง รองลงมา คือ มีเจตคติที่ดี ที่วา การเรียนภาษาไทยเปนสิ่ง
ที่ทาทายความสามารถของผูเรียน ,ภาษาไทยเปนภาษาที่ยากมากสําหรับผูเรียน การสอนเรื่องการ
ออกเสียงตัวสะกดเปนสิ่งสําคัญ และนอยที่สุด คือ เน้ือหาที่สอนควรสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน คาคะแนนเฉลี่ย 4.43, 4.14, 4.04, 3.94 และ 3.70 ตามลําดับ  
 
ตาราง 5 ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
    ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  

(n = 85) 

ดานกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 
1. การแสดงบทบาท

สมมุติสงเสริมใหผูเรียน
กลาแสดงออก 

15  
(17.6) 

28 
(32.9) 

33 
(38.8) 

9 
(10.6) 

0 
(0) 

3.57 .904 ดี 

2. การเรียนรูจาก
ประสบการณจริง เชน การ
ซื้อของ สั่งอาหาร การถาม
ทาง ทําใหผูเรียนสามารถ
นําภาษาไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 

41  
(48.2) 

36 
(42.4) 

5 
(5.9) 

3 
(3.5) 

0 
(0) 

4.35 .751 ดีมาก 

3. การฝกรองเพลง
ไทยทําใหทักษะการ
พูดของผูเรียนดีขึ้น 

11 
(12.9) 

17 
(20.0) 

47 
(55.3) 

9 
(10.6) 

1 
(1.2) 

3.32 .878 ปานกลาง 

4. การฝกพูดสนทนา
ภาษาไทยเปนกิจกรรมที่
ผูเรียนชอบ 

15 
(17.6) 

48 
(56.5) 

20 
(23.5) 

0 
(0) 

2 
(2.4) 

3.87 .783 ดี 
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ตาราง 5 (ตอ)  

(n = 85) 

ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 

5. การบานเปนสิ่งที่

นาเบื่อหนายสําหรับ

ผูเรียน 

2 

(2.4) 

7 

(8.2) 

39 

(45.9) 

27 

(31.8) 

10 

(11.8) 

2.57 .891 ไมดี 

รวม 5 

(5.9) 

40 

(47.1) 

38 

(44.7) 

2 

(2.4) 

0 

(0) 

3.54 .443 ดี 

 

 จากตาราง 5 พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีในดานกิจกรรมการเรียนการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย 

3.54 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงจากมากไปหานอย พบวา  ผูเรียนมีเจตคติที่ดีมากที่วา  การ

เรียนรูจากประสบการณจริง เชน การซื้อของ สั่งอาหาร การถามทาง ทําใหผูเรียนสามารถนําภาษา

ไปใชในชีวิตประจําวันได มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ มีเจตคติที่ดีที่วา การฝกพูดสนทนา

ภาษาไทยเปนกิจกรรมที่ผูเรียนชอบ และการแสดงบทบาทสมมุติสงเสริมใหผูเรียนกลาแสดงออก 

คาคะแนนเฉลี่ย 3.87 และ 3.57 ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูเรียนมีเจตคติเปนกลางที่วา การฝกรอง

เพลงไทยทําใหทักษะการพูดของผู เ รียนดีขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.32 และนอยที่สุด คือ มี          

เจตคติที่ไมดีที่วา การบานเปนสิ่งที่นาเบื่อหนายสําหรับผูเรียน มีคาคะแนนเฉลี่ย 2.57  
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ตาราง 6  ระดับเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
      ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

(n = 85) 

ดานทรัพยากรเพื่อ 
การเรียนการสอน 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 
1. สื่อการสอนที่

หลากหลายทาํให
บทเรียนนาสนใจ 

9  
(10.6) 

33 
(38.8) 

33 
(38.8) 

9 
(10.6) 

1 
(1.2) 

3.47 .867 ดี 

2. ภาพประกอบ
คําศัพททําใหจําคําศัพท
ตางๆไดดีขึ้น 

16  
(18.8) 

38 
(44.7) 

24 
(28.2) 

6 
(7.1) 

1 
(1.2) 

3.72 .891 ดี 

3. เพลงเปนสือ่การ
สอนที่ทําใหสนุกสนาน 

8 
(9.4) 

24 
(28.2) 

45 
(52.9) 

6 
(7.1) 

2 
(2.4) 

3.35 .841 ปานกลาง 

4. ผูเรียนควรมีสวน
รวมในการสรางสื่อการ
เรียนการสอน 

5 
(5.9) 

40 
(47.1) 

38 
(44.7) 

2 
(2.4) 

0 
(0) 

2.68 .875 ปานกลาง 

5. การใชสื่อการเรียน
การสอนเปนเรื่องที่เสียเวลา 

1 
(1.2) 

3 
(3.5) 

30 
(35.3) 

32 
(37.6) 

19 
(22.4) 

2.23 .881 ไมดี 

รวม 1 
(1.2) 

16 
(18.8) 

50 
(58.8) 

17 
(20.0) 

1 
(1.2) 

3.09 .561 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 พบวา ผูเรียนมีเจตคติในระดับปานกลาง ในดานทรัพยากรเพื่อ 

การเรียนการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.09 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีที่วา  
ภาพประกอบคําศัพททําใหจําคําศัพทตางๆไดดีขึ้น และสื่อการสอนที่หลากหลายทําใหบทเรียน
นาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และ 3.47 ตามลําดับ และมีเจตคติเปนกลางที่วา เพลงเปนสื่อการสอน
ที่ทําใหสนุกสนาน และผูเรียนควรมีสวนรวมในการสรางสื่อการเรียนการสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย  
3.35 และ 2.68 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ไมดีที่วา การใชสื่อการเรียนการ
สอนเปนเรื่องที่เสียเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ย 2.23  
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ตาราง 7 สรุปเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน โดยภาพรวม  

(n = 85) 

เจตคติและ 

ความตองการ 

เจตคติและความตองการ 

X  S.D. ระดับเจตคติ 
เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิง่ 

จํานวน (รอยละ) 

1. ดานความสําคัญ

ของการเรียน

ภาษาไทย 

20 

(23.5) 

44 

(51.8) 

20 

(23.5) 

1 

(1.2) 

0 

(0) 

3.87 .599 ดี 

2. ดานวิธีการสอน 26 

(30.6) 

48 

(56.5) 

11 

(12.9) 

0 

(0) 

0 

(0) 

4.01 .522 ดี 

3. ดานเนื้อหาวิชา 27 

(31.8) 

52 

(61.2) 

5 

(5.9) 

1 

(1.2) 

0 

(0) 

4.05 .450 ดี 

4. ดานกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

5 

(5.9) 

40 

(47.1) 

38 

(44.7) 

2 

(2.4) 

0 

(0) 

3.54 .443 ดี 

5. ดานทรัพยากร

เพ่ือการเรียนการสอน 

1 

(1.2) 

16 

(18.8) 

50 

(58.8) 

17 

(20.0) 

1 

(1.2) 

3.09 .561 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 เจตคติและความตองการของชาวญี่ปุนที่เรียนภาษาไทย เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดี ในอันดับแรก คือ ดานเน้ือหาวิชา 

รองลงมา คือ ดานวิธีการสอน ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย และดานกิจกรรมการเรียน

การสอน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.05, 4.01, 3.87 และ 3.54 ตามลําดับ สวนลําดับสุดทาย คือ ดาน

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน มีเจตคติอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.09  
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 ตอนที่ 3 ความตองการในการเรียนภาษาไทย 
 ความตองการในการเรียนภาษาไทย ของกลุมตัวอยางจํานวน 85 คน โดยจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางแสดงเปนคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ตามตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 8  จํานวนและคารอยละของความตองการในการเรียนภาษาไทย ของกลุมตัวอยาง 

(n=85) 

ขอมูลความตองการ จํานวน รอยละ 

1. นักเรียนตองการเรียนภาษาไทยกี่ชั่วโมงตอสัปดาห 
2 ชั่วโมง 9      10.59  
3 ชั่วโมง 7       8.24  
4 ชั่วโมง 16      18.82  
5 ชั่วโมง 8       9.41  
6 ชั่วโมง 27      31.76  
อ่ืน ๆ 18      21.18  

2.ในการเรียนภาษาไทยนักเรียนตองการปรับปรุงทักษะดานใด
มากที่สุด 

 

 
การฟง 19      22.35  
การพูด 60      70.59  
การอาน 4       4.71  
การเขียน 2       2.35  

3. นักเรียนชอบเรียนภาษาไทยกับครูเพศใด 
ชาย 3       3.53  
หญิง 36      42.35  
ชายหรือหญิงก็ได 46      54.12  

4. คุณสมบัตขิองครูสอนภาษาไทยที่นักเรียนพึงประสงคมากทีสุ่ด
เปนแบบใด 

 

 
จบสาขาการสอนภาษาไทย 9      10.59  
จบสาขาการสอนภาษาไทยใหคนตางชาต ิ 17      20.00  
มีความรูภาษาไทยและภาษาญี่ปุน 58      68.24  
คนญี่ปุนที่เขาใจภาษาไทย 1       1.18  
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ตาราง 8  (ตอ) 
(n=85) 

ขอมูลความตองการ จํานวน รอยละ 

5. นักเรียนมีความตองการใหครูสอนภาษาไทยอธิบายบทเรียน
เปนภาษาใดมากที่สุด 

  

ภาษาญี่ปุน 26      30.59  
ภาษาไทย 7       8.24  
ทั้งสองภาษา 52      61.18  

6. ลักษณะของครูสอนภาษาไทยที่นักเรียนตองการมากที่สุดคือ
แบบใด 

 
 

เขมงวด เอาจริงเอาจัง 1       1.18  
ไมเขมงวด ผอนปรน 2       2.35  
มีความเขาใจ มีเหตุผล 8       9.41  
ราเริง สนุกสนาน 23      27.06  
มีความรูในการสอน 51      60.00  

7. นักเรียนมีความตองการใหครูแบงกลุมอายุผูเรียนหรือไม   
ตองการ  12      14.12  
ไมตองการ  73      85.88  

8. นักเรียนมีความตองการเรียนรูภาษาไทยเกี่ยวกบัเรื่องใด
มากที่สุด   

หลักภาษาไทย 3       3.53  
สนทนาภาษาไทย 79      92.94  
วัฒนธรรมไทย 3       3.53  

9. นักเรียนชอบทํากิจกรรมภาษาไทยในรูปแบบใดมากที่สุด   
ทําคนเดียว 6       7.06  
ทําเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน 57      67.06  
ทําเปนกลุม มีสมาชิกมากกวา 4 คน 22      25.88  
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ตาราง 8  (ตอ) 
(n=85) 

ขอมูลความตองการ จํานวน รอยละ 

10.นักเรียนคิดวาจํานวนนักเรียนสําหรับการเรียนภาษาไทยตอ
หองควรมีหองละกี่คน 

  

3 – 5 คน 41 48.24 
6 – 10 คน 33 38.82 
11 – 15 คน 8 9.41 
16 – 20 คน 3 3.53 

11. นักเรียนชอบวิธีการสอนแบบใดมากที่สุด   
การบรรยาย 25 29.41 
การแสดงบทบาทสมมุต ิ 7 8.24 
การใชเกม 6 7.06 
การถาม-ตอบ 16 18.82 
ศึกษาคนควาดวยตนเอง 1 1.18 
ทัศนศึกษานอกสถานที ่ 2 2.35 
การสอนแบบเผชิญสถานการณจริง 28 32.94 

12. เมื่อนักเรียนใชภาษาไทยผิด ตองการใหครูแกไขหรือไม   
แกไขทันททีี่ใชผิด 79 92.94 
แกไขหลังจากจบกิจกรรม 4 4.71 
ไมตองแกไข 2 2.35 

13. สื่อการสอนแบบใดทีนั่กเรียนมีความตองการใหครูใช
ประกอบการเรียนการสอน (เรียงลําดับตามความตองการ1-3)   

เกม 2 2.35 
รูปภาพ 20 23.53 
เทปประกอบการเรียน 12 14.12 
เพลง 7 8.24 
นิทาน 7 8.24 
ภาพยนตร 18 21.18 
บทเรียนคอมพิวเตอร 3 3.53 
ภาพประกอบคําศัพท 2 2.35 
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ตาราง 8  (ตอ) 
(n=85) 

ขอมูลความตองการ จํานวน รอยละ 

14. นักเรียนตองการตกแตงหองเรียนภาษาไทยดวยสิง่ใดบาง 
(เรียงลําดับตามความตองการ 1 - 3) 

  

บัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เรียนอยู 42      49.41  
รูปภาพการตนูในวรรณคดไีทย 6       7.06 
รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย 15      17.65  
ผลงานของนักเรียน 3       3.53  
รูปภาพวันสําคัญของไทย 8       9.41  
รูปภาพอาหารไทย 11      12.94  

15. แบบเรียนที่นักเรียนตองการเปนแบบใด (เรียงลําดับตาม
ความตองการ 1 - 3)   
         เน้ือหาเขาใจงาย 33      38.82 

มีแบบฝกหัด 12      14.12  
มี CD ประกอบบทเรยีน 11      12.94  
มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน 26      30.59  
มีรูปภาพประกอบ 3       3.53  

 
 จากตาราง 8 พบวา  
 1. นักเรียนตองการเรียนภาษาไทยกี่ชั่วโมงตอสัปดาห 
  ผูเรียนจํานวน 27 คน มีความตองการเรียนภาษาไทย 6 ชั่วโมง ตอ 1 สัปดาห คิดเปนรอย
ละ 31.76 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ (ไมระบุ) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.18  4 ชั่วโมง จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 18.82 5 ชั่วโมง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.41 และนอยที่สุด คือ 3 ชั่วโมง 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.24 
 2. ในการเรียนภาษาไทยนักเรียนตองการปรับปรุงทักษะดานใดมากที่สุด 
  ในการเรียนภาษาไทยผูเรียนตองการปรับปรุงทักษะในดานการพูดมากที่สุด จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมา คือ ดานการฟง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.35 การอาน 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.71 และนอยที่สุด คือ การเขียน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.35 
 
 
 



47 
 

 3. นักเรียนชอบเรียนภาษาไทยกับครูเพศใด 
   ผูเรียนจํานวน 46 คน ชอบเรียนภาษาไทยกับครูเพศชายหรือหญิงก็ไดมากที่สุด จําคิด
เปนรอยละ 54.12 รองลงมา คือ ครูเพศหญิง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 42.35 และ 
นอยที่สุด คือ ครูเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.53 
 4. คุณสมบัตขิองครูสอนภาษาไทยที่นักเรียนพึงประสงคมากทีสุ่ดเปนแบบใด  
   คุณสมบัติของผูสอนภาษาไทยที่ผู เรียนพึงประสงคมากที่สุดเปนแบบ มีความรู
ภาษาไทยและภาษาญี่ปุน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 68.24 รองลงมา คือ จบสาขาการสอน
ภาษาไทยใหคนตางชาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จบสาขาการสอนภาษาไทย จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 10.59 และคนญี่ปุนที่เขาใจภาษาไทย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.18 
 5. นักเรียนมคีวามตองการใหครูสอนภาษาไทยอธบิายบทเรียนเปนภาษาใดมากที่สุด 
   ผูเรียนมีความตองการใหผูสอนภาษาไทยอธิบายบทเรียนเปนภาษา ทั้งสองภาษามาก
ที่สุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 61.18 รองลงมา คือ ภาษาญี่ปุน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
30.59 และนอยที่สุด คือ ภาษาไทย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 8.24 
 6. ลักษณะของผูสอนภาษาไทยที่นักเรียนตองการมากที่สุดคือแบบใด 
   ลักษณะของผูสอนภาษาไทยที่ผูเรียนตองการมากที่สุดคือแบบ มีความรูในการสอน
มากที่สุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ ราเริง สนุกสนาน จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 27.06 มีความเขาใจ มีเหตุผล จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.41 ไมเขมงวด ผอนปรน 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.35 และนอยที่สุด คือ เขมงวด เอาจริงเอาจัง จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.18 
 7. นักเรียนมีความตองการใหครูแบงกลุมอายุผูเรียนหรือไม 
   ผูเรียนมีความตองการใหผูสอนแบงกลุมอายุผูเรียน คือ ไมตองการ จํานวน 73 คน คิด
เปนรอยละ 85.88 และตองการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.12 
 8. นักเรียนมีความตองการเรียนรูภาษาไทยเกี่ยวกบัเรื่องใดมากที่สุด 
   ผูเรียนมีความตองการเรียนรูภาษาไทยในเรื่อง สนทนาภาษาไทย จํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 92.94 รองลงมา คือ หลักภาษาไทย และวัฒนธรรมไทย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
3.53 
 9. นักเรียนชอบทํากิจกรรมภาษาไทยในรูปแบบใดมากที่สุด 
   ผูเรียนชอบทํากิจกรรมภาษาไทยในรูปแบบ ทําเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน
มากที่สุด จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 67.06 รองลงมา คือ ทําเปนกลุม มีสมาชิกมากกวา 4 คน 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 25.88 และนอยที่สุด คือ ทําคนเดียว จํานวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ 7.06 
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 10. นักเรียนคิดวาจํานวนนักเรียนสําหรับการเรียนภาษาไทยตอหองควรมีหองละกี่คน 
   ผู เ รียนคิดวาจํานวนนักเรียนสําหรับการเรียนภาษาไทยตอหองควรมีจํานวน  
สวนใหญ คือ 3 – 5 คน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 48.24 รองลงมา คือ 6 – 10 คน จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 38.82  11 – 15 คน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.41 และนอยที่สุด คือ                 
16 – 20 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.53 
 11. นักเรียนชอบวิธีการสอนแบบใดมากที่สุด 
   ผูเรียนชอบวิธีการสอนแบบเผชิญสถานการณจริงมากที่สุด จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 32.94 รองลงมา คือ การบรรยาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.41 การถาม-ตอบ จํานวน               
16 ค น  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  18.82 ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม มุ ติ  จํ า น ว น  7 ค น  
คิดเปนรอยละ 8.24 การใชเกม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.06 ทัศนศึกษานอกสถานที่ จํานวน  
2 คน  คิดเปนรอยละ  2.35 และนอยที่ สุด  คือ  ศึกษาคนคว าด วยตนเอง  จํ านวน  1 คน  
คิดเปนรอยละ 1.18 
 12. เมื่อนักเรียนใชภาษาไทยผิด ตองการใหครูแกไขหรือไม 
  เม่ือผูเรียนใชภาษาไทยผิด ตองการใหผูสอนแกไขทันทีที่ใชผิด จํานวน 79 คน                     
คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  92.94 ร อ ง ล ง ม า  คื อ  แ ก ไ ข ห ลั ง จ า ก จ บ กิ จ ก ร ร ม  จํ า น ว น  4 ค น  
คิดเปนรอยละ 4.71 และนอยที่สุด คือ ไมตองแกไข จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.35 
 13. สื่อการสอนแบบใดทีนั่กเรียนมีความตองการใหครูใชประกอบการเรียนการ
สอน   (เรียงลําดับตามความตองการ1-3) 
   สื่อการสอนแบบที่ผูเรียนมีความตองการใหผูใชประกอบการเรียนการสอน เรียงลําดับ
ตามความตองการ อันดับแรก คือ รูปภาพ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.53 อันดับที ่                    
สองคือ ภาพยนตร จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.18 และอันดับที่สาม คือ  
เทปประกอบการเรียน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.12  
 14. นักเรียนตองการตกแตงหองเรียนภาษาไทยดวยสิง่ใดบาง (เรียงลําดบัตาม
ความตองการ 1 - 3) 
   การตกแตงหองเรียนภาษาไทย อันดับแรก คือ บัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เรียน
อยู จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 49.41 อันดับที่สอง คือ รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.65 และอันดับที่สาม คือ รูปภาพอาหารไทย จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 12.94 
 15. แบบเรียนที่นักเรียนตองการเปนแบบใด (เรียงลําดับตามความตองการ 1 - 3) 
   แบบเรียนที่ผูเรียนตองการเปนอันดับแรก คือ เน้ือหาเขาใจงาย จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 38.82 อันดับที่สอง คือ มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 30.59 และ
อันดับที่สาม คือ มีแบบฝกหัด จํานวน 12คน คิดเปนรอยละ 14.12 
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 การวิเคราะหคําตอบขอเสนอแนะอื่นๆ ในคําถามปลายเปด เกี่ยวกับเจตคติและความ
ตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน มีผูตอบขอเสนอแนะอื่นๆรวมทั้งสิ้น 19 คน คิดเปนรอยละ
22.35 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งผูวิจัยไดนําคําตอบที่มีเน้ือหาใกลเคียงกันมารวบเปนหมวดหมู
เดียวกัน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ดานผูสอน 
  1.1 อยากใหผูสอนภาษาไทยในระดับตน สามารถพูดภาษาญี่ปุนได เพ่ือรับฟงปญหา
ในการเรียนภาษาไทยและสามารถตอบคําถามของนักเรียนไดอยางเขาใจ (2 คน) 
  1.2 อยากใหผูสอนอธิบายคําศัพทสองคําที่เหมือนกันอยางละเอียด ถึงความแตกตาง
ของคําที่มีความหมายคลายกัน แตใชตางกัน 
 2. ดานวิธีการสอน 
  2.1 ควรมีการวิจัยถึงวิธีที่ทําใหผูเรียนสามารถจําคําศัพทไดมากขึ้น 
  2.2 การสอนภาษาไทยดวยการใชสถานการณจริงเปนวิธีการที่ดี ทําใหผูเรียนจํา
ประโยคที่ใชในการสนทนาไดงาย และเปนวิธีการสอนที่ผูเรียนชอบ (2 คน) 
  2.3 อยากใหผูสอนยกตัวอยาง อยางเปนรูปธรรมเวลาสอนเรื่องไวยากรณ 
  2.4 ในชั่วโมงเรียน หากผูเรียนออกเสียงผิด อยากใหผูสอนรีบแกไขในทันที 
  2.5 อยากใหผูสอน หาวิธีการสอนอานออกเสียงภาษาไทยที่ไมมีในภาษาญี่ปุน เชน               
การออกเสียงตัวสะกด และสระ 
 3. ดานเน้ือหาวิชา 
  3.1 ควรมีการสอนเรื่องวัฒนธรรมและประเพณีไทย เพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาและเขาใจ
สังคมไทยมากขึ้น 
  3.2 อยากใหแบงเวลาในการเรียนวรรณกรรมไทย สัปดาหละ 1 ครั้ง. 
  3.3 อยากใหผูสอน สอนเรื่อง “การใชคํา” ที่ถูกตอง เชน โอกาสในการใชคําตางๆ คําใด            
ไมเหมาะสมในการพูด และคําศัพทวัยรุนตางๆ (2 คน) 
  3.4 ควรมีการปรับเน้ือหา วิธีการสอน สื่อการสอน ไปตามระดับความสามารถของ
ผูเรียน 
  3.5 ควรมีการแบงหองเรียนออกเปนประเภทตางๆ เชน เรียนภาษาไทยใน
ชีวิตประจําวัน เรียนภาษาไทยเพื่ออาชีพ เรียนภาษาไทยเพื่อการทองเที่ยว  
 4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
  4.1 เน่ืองจากชาวญี่ปุนเปนคนขี้อาย จึงไมคอยกลาแสดงออก การใชเกมเปนสื่อการ
สอนจึงเปนวิธีที่ดี ดังน้ันผูสอนจึงควรประยุกตวิธีการสอน และการทํากิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม                
กับกิจกรรมมากขึ้น 
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  4.2 บรรยากาศของหองเรียนที่ดีคือ การทําใหผูเรียนไมรูสึกกังวล หรือกลัววาจะพูดผิด             
จะทําใหผูเรียนกลาที่จะพูดและรวมทํากิจกรรมมากขึ้น 
  4.3 อยากใหผูสอนจัดโตะเรียนเปนรูปตัวยู โดยมีผูสอนยืนสอนตรงกลาง เพ่ือที่ผูเรียน         
จะไดยินเสียง และสังเกตรูปปากเวลาที่ผูสอนพูดไดอยางชัดเจน 
  4.4 อยากใหผูสอนฝกฝนใหผูเรียนพูดภาษาไทยในชั้นเรียนใหมากขึ้น โดยมีผูสอน              
คอยรับฟง แกไขหากนักเรียนพูดติดขัด หรือพูดไมถูกตอง 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ือง “เจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน” เปนการศึกษา

เชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดเจตคติและความตองการ

ของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน โดยจําแนกออกเปน 5 ดาน คือ ดานความสําคัญของการเรียน

ภาษาไทย ดานวิธีการสอน ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานทรัพยากรเพื่อ

การเรียนการสอน และแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการเรียนภาษาไทย จากนั้นนําขอมูลที่

ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 85 ราย โดยการสุมตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มาวิเคราะหผลขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา การแจกแจงคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)                     

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง สามารถสรุปผล 

อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 

สังเขปความมุงหมายและวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย        
 เพ่ือศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ใน 5 ดาน ไดแก             
ความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานวิธีการสอน ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน และดานทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน  
 
 ความสําคัญของการวิจัย         
 การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ประโยชนที่ไดรบัจาก
การศึกษาในครั้งนี้ คือ            
 1. ทราบขอมูลเกี่ยวกับเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน      
 2. เปนขอมูลเพ่ือเสนอแนะผูบริหารในสถาบันสอนภาษา ในการพัฒนาหลักสูตรการสอน
 3. เปนแนวทางใหครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของไดพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ            
เจตคติและความตองการของผูเรียน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกตัวผูเรียนตอไป 
 
 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยดําเนินการวิจัยตามลําดบัขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. รวบรวมและศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 2. กําหนดกลุมทดลอง 
       3. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเจตคติและความตองการของผูเรียน
ชาวญี่ปุน 
 4. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือแกไขปรับปรุง 
 5. เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
 6. วิเคราะหขอมูล 
 7. เสนอผลรายงานการวิจัย สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย       
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม เจตคติและ
ความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน โดยผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเปนภาษาญี่ปุน           
แบงออกเปน 3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ    
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน มาตราสวนประมาณคา 
(Ratting Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง จํานวน 25 ขอซ่ึงกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง   เทากับ  5 คะแนน 
 เห็นดวย     เทากับ  4 คะแนน 
 ไมแนใจ     เทากับ  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย     เทากับ  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน จํานวน 15 ขอ 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  ขอมูลทั่วไปของผูเรียน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
80 เพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 20.00 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 41.18 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.71 ประกอบอาชีพ พอบาน/แมบาน จํานวน 59 คน รอยละ 
69.41 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย นอยกวา 1 ป รอยละ 72.94 และระยะเวลาในการเรียน
ภาษาไทย นอยกวา 1 ป รอยละ 85.88  
  เจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 

  ผลการศึกษาเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน พบวาผูเรียนสวนใหญมีเจตคติที่ดี

ตอการเรียนภาษาไทย สามารถเรียงลําดับไดดังน้ี คือ ดานเนื้อหาวิชามากที่สุด รองลงมาคือ ดาน

วิธีการสอน ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานกิจกรรมการเรียนการสอน มีคาคะแนน

เฉลี่ย 4.05, 4.01, 3.87 และ 3.54 ตามลําดับ ในลําดับสุดทาย คือ ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการ

สอน ผูเรียนมีเจตคติอยูในระดับเปนกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.09  

 ความตองการในการเรียนภาษาไทย 

 ผลการศึกษาความตองการในการเรียนภาษาไทยของชาวญี่ปุน  

  พบวาผูเรียนตองการเรียนภาษาไทย 6 ชั่วโมง ตอ 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 31.76 

นอกจากนี้ ผูเรียนตองการปรับปรุงทักษะในดานการพูดมากที่สุด รอยละ 70.59 ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ วรพงศ  ไชยฤกษ  (2549 : 89-100) ที่ศึกษาลักษณะการเรียนรูและกลวิธีการเรียนรู

ภาษาไทยของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม 100 

คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง แบงเปนชาวตางประเทศที่เปนชาวตะวันตก 50 คน และชาว

ตางประเทศที่เปนชาวตะวันออก 50 คน ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตางประเทศชอบทักษะการพูดมากที่สุด  

  ผู เรียนชอบเรียนภาษาไทยกับครูเพศชายหรือหญิงก็ได คิดเปนรอยละ 54.12 

คุณสมบัติของผูสอนภาษาไทยที่ผูเรียนพึงประสงคมากที่สุด คือ มีความรูภาษาไทยและภาษาญี่ปุน 

รอยละ 68.24 กลุมตัวอยางมีความตองการใหผูสอนภาษาไทยอธิบายบทเรียนโดยใชภาษาไทยและ

ภาษาญี่ปุนควบคูกันในการสอน คิดเปนรอยละ 61.18 ลักษณะของผูสอนภาษาไทยที่ตองการมาก

ที่สุด คือ มีความรูในการสอน คิดเปนรอยละ 60.00 กลุมตัวอยางยังไมตองการใหผูสอนแบงกลุม

อายุผูเรียน คิดเปนรอยละ 85.88 ตองการเรียนรูภาษาไทยในเรื่องการสนทนาภาษาไทย คิดเปน

รอยละ 92.94 ชอบทํากิจกรรมภาษาไทยแบบทําเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน รอยละ 67.06 

จํานวนนักผูเรียนสําหรับการเรียนภาษาไทยตอหองควรมีจํานวน 3–5 คน คิดเปนรอยละ 48.24  
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ผูเรียนชอบวิธีการสอนแบบเผชิญสถานการณจริง รอยละ 32.94 หากใชภาษาไทยผิด ตองการให

ผูสอนแกไขทันทีที่ใชผิด รอยละ 92.94 

  สื่อการสอนแบบที่ตองการใหผูสอนใชประกอบการเรียนการสอน เรียงลําดับตามความ

ตองการ อันดับแรก คือ รูปภาพ รอยละ 23.53 อันดับที่สอง คือ ภาพยนตร รอยละ 21.18 และ

อันดับที่สาม คือ เทปประกอบการเรียน รอยละ 14.12 

   การตกแตงหองเรียนภาษาไทย อันดับแรก คือ บัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เรียน

อยู รอยละ 49.41 อันดับที่สอง คือ รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย รอยละ 17.65 และอันดับที่

สาม คือ รูปภาพอาหารไทย รอยละ 12.94 

   แบบเรียนที่ผูเรียนตองการเปนอันดับแรก คือ เน้ือหาเขาใจงาย รอยละ 38.82 อันดับที่

สอง คือ มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน รอยละ 30.59 และอันดับที่สาม คือ มีแบบฝกหัด รอยละ 14.12 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน ใน 5 ดาน ไดแก ดาน

ความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดานวิธีการสอน ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการ

สอน และดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ผลการศึกษาเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 

พบวา พบวาผูเรียนสวนใหญมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไทย สามารถเรียงลําดับไดดังน้ี คือ ดาน

เน้ือหาวิชามากที่สุด รองลงมาคือ ดานวิธีการสอน ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย ดาน

กิจกรรมการเรียนการสอนและดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนมีระดับเจตคติเปนกลาง 

 จากผลการวิจัยและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาและ

อภิปรายผลการวิจัยดังน้ี 

 1 ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย พบวาผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไทย

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเรียนภาษาไทยเพื่อนํามาใชในการ

ติดตอสื่อสาร รองลงมา คือ ใชในการประกอบอาชีพ และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน เน่ืองจาก

ผูเรียนสวนใหญเปนแมบาน พอบาน จึงมีโอกาสไดใชภาษาไทยในชีวิตประจําวัน เชน การซื้อของ 

ถามทาง การทํางาน เปนตน ผูเรียนจึงมีความจําเปนตองเรียนภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร และ

พัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถทางภาษา ตลอดจนไดเรียนรูวัฒนธรรมของเจาของภาษา 

เพ่ือเขาใจความคิด เจตคติและสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ปจจัยดังกลาวนี้ลวนมี

ผลตอเจตคติในการเรียนภาษาที่สอง ผูเรียนที่มีความสนใจในสังคม วัฒนธรรมของเจาของภาษา 

ยอมมีแนวโนมที่จะเรียนภาษาไดดี ผูเรียนที่เรียนเพ่ือนําความรูไปประกอบอาชีพ มักจะประสบ
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ผลสําเร็จในการเรียนภาษา สอดคลองกับทฤษฎีการเสริมแรงของ คลารค แอล ฮัลล (Clark L. Hall’s 

Reinforcement theory) ที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรูวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือมี

ความเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง โดยมีการเสริมแรงเปนสิ่งสําคัญ ทฤษฎีของฮัลล

สามารถนําไปใชในการเรียนการสอนเพื่อสรางเจตคติที่ดีใหแกผูเรียน ดังน้ันในการจัดการเรียนการ

สอน ผูสอนตองคํานึงถึงความตองการของผูเรียน กอนที่จะสอนบทเรียนเรื่องใด 

 2. ดานวิธีการสอนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีมากตอวิธีการสอนที่

ตองการใหผูสอนทบทวนบทเรียนกอนเร่ิมเรียนบทเรียนใหม เพราะการทบทวนบทเรียนจะชวยเสริม

ความเขาใจในบทเรียนที่ผานมา และทําใหผูเรียนไมลืมสิ่งที่ไดเรียนมาแลว ดังที่ ศรีเรือน  แกวกังวาล 

(2519:  139) ไดใหความเห็นวา การเรียนภาษาตางประเทศใหสําเร็จไดก็ตองฝกฝนจนเปนนิสัย 

เพราะความมุงหมายของการเรียนภาษาอยูที่ความสามารถในการใชภาษาได โดยตองทําการฝกซ้ํา

แลวซ้ําอีกจนชํานาญ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิธีการสอนโดยเรียง

ตามลําดับ คือ อันดับแรก ผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน เสง่ียม  

โตรัตน  (2534:  87) กลาววา ผูสอนภาษาที่ดีตองรูจักสรางบรรยากาศที่ดีใหแกผูเรียน และสามารถ

เขากับผูเรียนไดดี   รองลงมือ เทคนิคการสอนที่หลากหลายทําใหผูเรียนสนใจเรียน และการสอนโดยใช

ภาพประกอบตัวอยาง เปนการดึงดูดความสนใจผูเรียน  สอดคลองกับแนวความคิดของสุรางค โควตระกูล 

(2544:  333-336) ผูสอนจะตองเขาใจแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยทั้ง 5 ขอ 

ผูสอนตองรูและเขาใจวา กอนที่นักเรียนจะสนใจบทเรียน ผูเรียนจะตองมีความสมปรารถนาในความ

ตองการขั้นแรกกอน ดังน้ันผูสอนจึงตองพยายามสราง สัมพันธที่ดีกับผูเรียน  ใหผูเรียนมีความรัก

และไวใจในตัวผูสอน เพ่ือใหผูเรียนสนใจในบทเรียนและมีความตองการที่จะเรียนรู ผูสอนมีสวน

สําคัญในการสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ดังนั้นบุคลิกภาพ รวมถึงเทคนิคการสอนที่

นาสนใจ จึงมีสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศในการเรียนใหสนุกสนาน และสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางผูสอนและผูเรียน 

  3. ดานเนื้อหาวิชา พบวา ผูเรียนมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาภาษาไทยในทุกดาน

สามารถเรียงตามลําดับ คือ เน้ือหาวิชาที่ดีคือสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง รองลงมา คือ 

การเรียนภาษาไทยเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของผูเรียน ภาษาไทยเปนภาษาที่ยากมากสําหรับ

ผูเรียน การสอนเรื่องการออกเสียงตัวสะกดเปนสิ่งสําคัญและเนื้อหาที่สอนควรสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียน สอดคลองกับสมมุติฐานของ Krashen  (1982: 9-32)  ที่วา The Acquisition 

Learning Hypothesis เปนวิธีการเรียนรูภาษาที่มีกระบวนการเหมือนการเรียนรูภาษาที่หน่ึง คือ 

เปนการเรียนภาษาแบบธรรมชาติ และการเรียนภาษาแบบไมเปนธรรมชาติ การเรียนภาษาแบบ
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ธรรมชาตินั้นเปน การเรียนภาษาจากการสื่อสารจริงๆ ทําใหผูเรียนเกิดความรูในตัวภาษาอยางเปน

ธรรมชาติ เพราะผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดี เม่ือสิ่งที่ตนเรียนไปนั้นสัมพันธกับความตองการและ

ประสบการณของผูเรียน ดังนั้นผูสอนจึงควรสอนเนื้อหาที่ผู เรียนสามารถนําไปใชไดจริงใน

ชีวิตประจําวัน เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะทางภาษาตามโอกาสตางๆ เม่ือผูเรียนสามารถพูด

ติดตอสื่อสารได ก็จะเปนการจูงใจใหผูเรียนสนใจฝกฝนการใชภาษาไทยตอไป สอดคลองกับ                   

แนวคิดของ แสงเดือน ทวีสิน (2545:  250) ที่วา ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีก็ตอเม่ือสิ่งน้ันเปนสิ่ง

ที่เขาตองการ และปรารถนาจะเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติญา  แสงมณี  (2546:  65) ที่ได

ศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชาว

ตางประเทศชั้นเกรด 7-8 โรงเรียนนานาชาติเชียงใหมไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการ

เรียนการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนชาวตางประเทศ ในดานเนื้อหาวิชาที่เรียนควรเปนเรื่อง

ที่ผูเรียนสนใจ สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวาผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอกิจกรรมการเรียนการสอน

สามารถเรียงตามลําดับคือ การเรียนรูจากประสบการณจริง เชน การซื้อของ สั่งอาหาร การถามทาง 

ทําใหผูเรียนสามารถนําภาษาไปใชในชีวิตประจําวันได การฝกพูดสนทนาภาษาไทยเปนกิจกรรมที่ผูเรียน

ชอบ การแสดงบทบาทสมมุติสงเสริมใหผูเรียนกลาแสดงออก สมยศ  เมนแยม  (2543:  5) ให

ความเห็นวา ทฤษฎีการรับภาษาที่สองควรเนนการเรียนภาษาใหเปนการรับภาษา โดยอาศัยผูเรียน

เปนศูนยกลาง และจัดกิจกรรมการเรียนหรือสถานการณสมจริงเปนเครื่องชวย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมควร  เกตุทอง  (2534:  86) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการอาน การ

เขียน การระลึกสิ่งที่อานไดในวิชาภาษาอังกฤษและทัศนคติตอวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไดรับการสอนแบบมุงประสบการณภาษาและการสอนตามคูมือครู ผล

การศึกษาพบวา ผูเรียนที่ไดรับการสอนแบบมุงประสบการณภาษา มีทัศนคติตอวิชาภาอังกฤษ

ดีกวาการสอนตามคูมือครู ซึ่งแสดงใหเห็นวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยนั้น ควร

เนนกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน ทําใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความหมาย  

 5. ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบวาผูเรียนมีเจตคติที่ดี ที่วาภาพประกอบ
คําศัพททําใหจําคําศัพทตางๆไดดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงอรุณ  โรจนรัตนาดํารง  (2552:  
130) ที่วา ภาพประกอบคําศัพทมีความนาสนใจ ชวยเสริมสรางใหผูเรียนเกิดจินตนาการ และ
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษา ที่จะชวยพัฒนาความคิดและความสามารถทางสติปญญา นอกจากนี้
ภาพประกอบคําศัพททําใหผูเรียน เรียนรูไดเร็วและไมรูสึกเบื่อหนาย สามารถทบทวนเนื้อหาได
ตลอดเวลา สวนผูเรียนที่มีการเรียนรูไดชากวาก็ไมรูสึกกดดันและไมเครงเครียดในการเรียน สงผล
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่สูงขึ้น รองลงมาคือ สื่อการสอนที่หลากหลายทําใหบทเรียนนาสนใจ และ
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เพลงเปนสื่อการสอนที่ทําใหสนุกสนาน เพราะสื่อการสอนเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการ
เรียนการสอนภาษาไทยใหมีประสิทธิภาพ ผูสอนตองสามารถเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับจุดประสงค
การเรียนรูและเนื้อหาที่สอน และใชสื่อการเรียนหลากหลายแบบเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน ให
บทเรียนนาสนใจและใหผูเรียนรูสึกวาบทเรียนน้ันมีความหมายตอตนเอง 
 จากการศึกษาเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุนที่กลาวมาแลวขางตน สามารถนํามา
เปนขอมูลในการพัฒนาและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับระดับเจตคติของผูเรียน Krashen  
(1982: 9-32) กลาววา ทัศนคติเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการเรียนภาษา ผูเรียนที่มี
แรงจูงใจสูง จะทําใหมีโอกาสเรียนรูภาษาเพิ่มขึ้น ดังที่ มาลี  จุฑา (2544:  45) กลาวไววา มีปจจัย
หลายอยางที่สงผลตอการเรียนรู ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสําเร็จหรือความลมเหลวในการเรียน เชน 
ตัวครูผูสอน วิธีสอน แบบเรียน   แบบฝก วัสดุอุปกรณ การจัดบรรยากาศภายในหองเรียน 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับ  สติปญญา ความถนัด แรงจูงใจ และเจตคติของผู เรียน กรรณิการ                 
พวงเกษม  (2533:  43-44)  ที่ไดกลาวถึง การนําความรูเกี่ยวกับเจตคติมาใชในการสอนภาษาวา 
ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูเม่ือบทเรียนสอดคลองกับความตองการ ความสนใจและสิ่งที่ใกลตัวของ
ผูเรียน ดังนั้นผูสอนจําเปนตองศึกษาเจตคติในการเรียนของผูเรียน เพ่ือจัดกิจกรรมใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการและความสามารถของผูเรียน 
 ความตองการในการเรียนภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน 

ความตองการในการเรียนภาษาไทยของชาวญี่ปุน สรุปออกเปนประเภทได 6 ประเภทดังนี้ 

  1. ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย พบวาผู เรียนสวนใหญ ตองการเรียน

ภาษาไทย 6 ชั่วโมง ตอสัปดาห ทั้งน้ีอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีเวลาไมเพียงพอสําหรับการทํา

กิจกรรมหรือฝกฝนทักษะการใชภาษา จึงแสดงใหเห็นวา ผูเรียนมีความตองการเรียนรูภาษาไทย

เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือนําความรูที่ไดจากการเรียนและฝกฝนในหองเรียน นําไปใชในการติดตอสื่อสาร 

สอดคลองกับทฤษฎีของ (Brown. 1980: 70-73) ที่เสนอประเด็นที่นาสนใจวา การเรียนรูภาษา

เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือเกิดจากการฝกฝน 

  2. ดานวิธีการสอน ผูเรียนชอบวิธีการสอนแบบเผชิญสถานการณจริงมากที่สุด นักจิตวิทยา

มนุษยนิยม  คารล โรเจอร ไดเสนอหลักของการเรียนรูวา การเรียนรูจะเกิดขึ้น เม่ือผูเรียนรับรูวาวิชาที่

เรียนมีความหมายและมีความสัมพันธตอจุดมุงหมายของชีวิตผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ 

Gardner (วรพงศ  ไชยฤกษ.  2548:  26; อางอิงจาก  Gardner.1968: 85) พบวา ทัศนคติและแรง    

จูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการเรียนภาษาของผูเรียนมากเชนกัน เจตคติจึงเปนองคประกอบที่

สําคัญที่แสดงออกถึงสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ ที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของ

ผูเรียน อันเปนผลทําใหเกิดความคิด ความรูสึก ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ เห็น

ดวยหรือไมเห็นดวย เจตคติตอการเรียนภาษาตางประเทศที่ดี เกิดจากการที่ผูเรียนมองเห็น
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ประโยชนในการนําไปใชในชีวิตประจําวัน ทั้งน้ีเปนเพราะผูเรียนสวนใหญตองการนําความรูที่ไดไป

ใชในสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญยังมีความเห็นวา เม่ือ

ผูเรียนพูดภาษาไทยไมถูกตอง หรือใชประโยคผิด ตองการใหผูสอนแกไขทันทีที่ใชผิด เพ่ือฝกฝนให

ผูเรียนใชภาษาใหถูกตอง ดังนั้นผูสอนจึงควรเนนการสอนออกเสียงใหถูกตอง ชวยแกไขการพูดของ

ผูเรียน และใหผูเรียนเห็นความสําคัญในการแกไขการออกเสียง โดยไมทําใหผูเรียนรูสึกอาย 

  3. ดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนตองการเรียนรูภาษาไทยในเรื่อง สนทนาภาษาไทย มากที่สุด 
รองลงมาคือ หลักภาษาไทย และวัฒนธรรมไทย ธิติญา  แสงมณี  (2546:  65)ไดใหขอเสนอแนะ
เกี่ ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนชาวตางประเทศ               
เน้ือหาวิชาที่เรียนควรเปนเรื่องที่ผูเรียนสนใจ สอดคลองกับความตองการของผูเรียน และสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ผูเรียนยังตองการปรับปรุงทักษะดาน
การพูดมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่ตองการเรียนเน้ือหาการสนทนา
ภาษาไทย จึงตองการใหผูสอนเนนการสอนเรื่องการพูดมากกวาทักษะอ่ืนๆ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ  วรพงศ  ไชยฤกษ  (2549: 89-100) ที่ไดศึกษาลักษณะการเรียนรูและกลวิธีการเรียนรูภาษาไทย
ของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม 100 คน โดย
ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง แบงเปนชาวตางประเทศที่เปนชาวตะวันตก 50 คน และ                    
ชาวตางประเทศที่เปนชาวตะวันออก 50 คน ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาตางประเทศชอบทักษะการพูดมากที่สุด ประสาท  อิศรปรีดา (2523: 152) ไดเสนอแนวการ
สอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูภาษาในเรื่องเน้ือหาวา  ผูสอนควรพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา เพ่ือใหมี
ความหมายสําหรับผูเรียน การสอนภาษาควรเลือกใชคําที่ผูเรียนนั้นตองใชบอยๆ และเตรียมเน้ือหา
ใหเหมาะสมกับระดับการเรียนของผูเรียน             
  4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนไมตองการใหผูสอนแบงกลุมอายุผูเรียน และชอบ
ทํากิจกรรมภาษาไทยแบบเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน นอกจากนี้ ผูเรียนยังตองการใหมี
ผูเรียนในหองเรียนภาษาไทยจํานวน 3–5 คน จากผลงานวิจัยของ วรพงศ  ไชยฤกษ  (2549:  89-100) 
ไดศึกษาลักษณะการเรียนรูและกลวิธีการเรียนรูภาษาไทยของชาวตางประเทศที่เรียนภาษาไทยใน
ฐานะภาษาตางประเทศ ในจังหวัดเชียงใหม 100 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง แบงเปนชาว
ตางประเทศที่เปนชาวตะวันตก 50 คน และชาวตางประเทศที่เปนชาวตะวันออก 50 คน ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะการเรียนรูภาษาของชาวตะวันออก เปนการเรียนรูที่มีลักษณะเก็บตัว เขินอาย ดังน้ัน
จึงเปนหนาที่ของผูสอนที่จะจัดกิจกรรมใหผูเรียนกลาแสดงออก กลาที่จะฝกพูด ฝกออกเสียง โดย
เนนเปนกิจกรรมกลุมมากกวาการทํากิจกรรมคนเดียว และทําใหผูเรียนไมรูสึกกังวล ไมกลา
แสดงออก เวลาพูดสนทนา หรือเวลาที่ใชคําไมถูกตอง 
  5. ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน สื่อการสอนที่กลุมตัวอยางตองการใหผูสอน                     
ใชประกอบการเรียนการสอน เรียงลําดับตามความตองการ อันดับแรก คือ รูปภาพ อันดับที่สอง คือ 
ภาพยนตร และอันดับที่สาม คือ เทปประกอบการเรียน ในการตกแตงหองเรียนภาษาไทย ผูเรียน
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ตองการใหผูสอนนําบัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เรียนอยู มาติดที่หองเรียนเปนอันดับที่หนึ่ง 
รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย เปนอันดับที่สอง และรูปภาพอาหารไทย เปนอันดับที่สาม  
  แบบเรียนที่ผูเรียนตองการเปน อันดับแรก คือ เน้ือหาเขาใจงาย อันดับที่สอง คือ                    
มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน และอันดับที่สาม คือ มีแบบฝกหัด  
  6. ดานผูสอน ผูเรียนชอบเรียนภาษาไทยทั้งกับผูสอนเพศชายและหญิง คุณสมบัติของ
ผูสอนสอนภาษาไทยที่ผูเรียนพึงประสงคมากที่สุดคือ มีความรูภาษาไทยและภาษาญี่ปุน และ
ตองการใหผูสอนอธิบายบทเรียนเปนภาษาไทยและภาษาญี่ปุน เพราะเมื่อผูสอนสามารถพูด
ภาษาญี่ปุนหรือเขาใจความแตกตางระหวางภาษาไทยและภาษาญี่ปุนได ผูเรียนจะสามารถถาม 
และสนทนากับผูสอนในสิ่งที่สงสัย และผูสอนสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดทันที สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุลีพร  นราสุวรรณ  (2547:  130) ที่ไดเสนอแนวทางแกไขปญหาการออกเสียง
พยัญชนะภาษาไทยของผูเรียนชาวญี่ปุน หลักการเตรียมความพรอมลวงหนา ผูสอนควรคาดการณ
วาผูเรียนนาจะมีปญหาในการออกเสียงพยัญชนะใดบาง โดยพิจารณาเปรียบเทียบระบบโครงสราง
ของเสียงพยัญชนะในภาษาไทยกับภาษาแมของผูเรียน วามีความเหมือนกัน หรือแตกตางกัน
อยางไร เพ่ือใหผูสอนมองเห็นปญหา และเขาใจสาเหตุของปญหา เพ่ือที่ผูสอนจะไดใหความสําคัญ
กับเสียงน้ันๆเปนพิเศษ สุรางค โควตระกูล (2544:  333-336) กลาววา ผูสอนตองพยายามสราง 
สัมพันธที่ดีกับนักเรียน ใหนักเรียนมีความรักและไวใจในตัวผูสอน เพ่ือใหนักเรียนสนใจในบทเรียน
และมีความตองการที่จะเรียนรู นอกจากนี้ผูเรียนยังตองการใหผูสอนภาษาไทยใหคนญี่ปุนจบสาขา
การสอนภาษาไทยใหชาวตางประเทศ เพ่ือนําความรูซึ่งเปนศาสตรเฉพาะทาง และเทคนิคการสอน
ตางๆ มาสอนแกผูเรียนอยางเปนขั้นตอนตามลําดับ ลักษณะของผูสอนภาษาไทยที่ผูเรียนตองการ
มากที่สุดคือ มีความรูในการสอน รองลงมาคือ ราเริง สนุกสนาน Krashen.  (1982: 187-189)            
ใหความเห็นวา  ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ
ผูเรียน คือ ผูสอน เพ่ือนรวมชั้นเรียน และ สิ่งแวดลอม ดังน้ันผูสอนจึงตองสรางเจตคติทางบวกให
ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียน เห็นความสําคัญและประโยชนของบทเรียน 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่อง “เจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน”ในครั้งน้ี            
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนขอมูลเสนอแนะผูบริหารในสถาบันสอนภาษา ในการพัฒนาหลักสูตร
การสอน และเปนแนวทางใหผูสอนและผูที่เกี่ยวของไดพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเจต
คติและความตองการของผูเรียน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกตัวผูเรียนตอไป ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  
  1.1 จากผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาไทย อันดับแรก คือ 

ดานเน้ือหาวิชา ดังน้ัน หลักสูตรการสอน เน้ือหาวิชาที่เรียนควรเปนเรื่องที่ผูเรียนสนใจ สอดคลอง
กับความตองการของผูเรียนและสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  
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  1.2 ในการสอนแตละระดับควรใหเน้ือหามีความตอเน่ืองกันและมีการทบทวนบทเรียน
โดยใชกิจกรรมที่นาสนใจ เชน ใชสื่อการสอนแบบที่เปน รูปภาพ ภาพยนตร หรือ เทปประกอบการ
เรียน รวมถึงการสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย เปนตน 

  1.3 สงเสริมการจัดการเรียนรูจากประสบการณจริง เชน การซื้อของ สั่งอาหาร การถามทาง เพ่ือให
ผูเรียนสามารถนําความรูที่เรียนมาใชในชีวิตประจําวันได 

  1.4 จัดระยะเวลาในการเรียนภาษาไทยใหมากขึ้นอยางเหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนมีเวลา
ในการทํากิจกรรม ฝกทักษะในดานตางๆอยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหการเรียนภาษาไทยมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ผลการศึกษาความตองการของชาวญี่ปุนที่เรียนภาษาไทย  
  2.1 ควรคัดเลือกผูสอนที่มีความรูความสามารถในการสอนภาษาไทยใหชาว

ตางประเทศ โดยเฉพาะคนญี่ปุน และสามารถพูดภาษาญี่ปุนได เพ่ือรับฟงคําถาม ปญหา และ
สามารถตอบคําถามของผูเรียนไดอยางละเอียด  

  2.2 ควรสงเสริมทักษะการพูด ใหผูเรียนมีโอกาสไดทํากิจกรรมที่สามารถนําไปใชไดใน
ชีวิตประจําวัน ดังน้ัน กิจกรรมการเรียนการสอน ควรเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น ไดฝกทักษะพูดทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีประสบการณในการใช
ภาษาไทย และสามารถพูดไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ผูเรียนยังตองการใหผูสอนใหคําแนะนํา และ
แกไขการพูดของผูเรียนทันทีที่พูดผิด เพ่ือปรับปรุงการใชภาษา และจําในสิ่งที่ถูกตองในการนําไปใช
ติดตอสื่อสาร 

  2.3 สื่อการสอนประเภทรูปภาพ, ภาพยนตร เปนสื่อที่ผูเรียนตองการใหผูสอนนํามาใช
ในการสอนมากที่สุด เพราะผูเรียนสามารถจดจําคําศัพท และสามารถฝกทักษะการฟง การพูดไดดี 
เม่ือใชสื่อดังกลาวรวมกับการเรียนการสอน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเรียนชาวญี่ปุนที่เรียนภาษาไทยของสถาบัน           
สอนภาษา เพ่ือทราบขอมูลในการใหบริการที่ตรงตามความตองการของผูเรียนมากขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง เจตคติและความตองการของผูเรียน
ชาวญ่ีปุนที่เรียนภาษาไทย หรือ เปรียบเทียบเจตคติและความตองการของผูเรียนชาวญี่ปุนที่เรียน
ภาษาไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปนตน 

3.  ควรมีการศึกษาเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวตางตางประเทศชาติ
อ่ืนๆ 
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แบบวัดเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  
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แบบวัดเจตคติและความตองการของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน  
แบบวัดเจตคติแบงออกเปน 3 ตอน 
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเจตคติของชาวญีปุ่นที่เรียนภาษาไทย  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการเรียนภาษาไทย  
 
ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                   

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน     หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
1. เพศ           
        ชาย           หญิง             
2. อายุ           
        นอยกวา 20 ป      20 – 30          31 – 40  
                 41 – 50       มากกวา 50 ป   
             
3. วุฒิการศึกษา         
          ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี           ปริญญาโท 
           ปริญญาเอก      อ่ืนๆ (ระบุ)..........  
        
4. อาชีพ           
          นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ            ธุ ร กิ จ ส ว น ตั ว             
           พนักงานบริษัท     พอบาน/แมบาน  อ่ื น ๆ 
(ระบุ)........           
 5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในประเทศไทย     
          นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป   
            6 – 10 ป     มากกวา 10 ป              
            
6. ระยะเวลาในการเรียนภาษาไทย      
          นอยกวา 1 ป      1 – 5 ป   
           6 – 10 ป      มากกวา 10 ป 
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ตอนที่ 2. แบบสอบถามเจตคติของผูเรียนภาษาไทยชาวญี่ปุน 

คําชี้แจง : โปรดอานขอความในแตละขอ และทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความ
คิดเห็นของผูตอบมากที่สุด  
 

เจตคติของชาวญี่ปุนท่ีเรียนภาษาไทย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1.ดานความสําคัญของการเรียนภาษาไทย 

1. ใชในการติดตอส่ือสาร      

2. ใชในการประกอบอาชีพ      

3. เปนพ้ืนฐานในการเรียนภาษาไทยระดับสูง      

4. สามารถนําความรูไปหารายไดพิเศษ เชน รับแปล
เอกสาร เปนลาม 

     

5. ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

2. ดานวิธีการสอน 

1. เทคนิคการสอนที่หลากหลายทําใหผูเรียนสนใจ
เรียน 

     

2. วิธีการสอนโดยใชเกมทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ไดดี 

     

3. การทบทวนบทเรียนกอนเริ่มเรียนบทเรียนใหม
เปนส่ิงสําคัญ 

     

4. การสอนโดยใชภาพประกอบตัวอยางเปนการ
ดึงดูดความสนใจผูเรียน 

     

5. ครูมีสวนสําคัญในการสรางบรรยากาศที่ดีในการ
เรียนการสอน 

     

3. ดานเน้ือหาวิชา 

1. เน้ือหาที่สอนควรสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน 

     

2. เน้ือหาวิชาที่ดีคือสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันไดจริง 

     

3. การสอนเรื่องการออกเสียงตัวสะกดเปนส่ิงสําคัญ       

4.การเรียนภาษาไทยเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถ
ของผูเรียน 

     

5. ภาษาไทยเปนภาษาที่ยากมากสําหรับผูเรียน      
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เจตคติของชาวญี่ปุนท่ีเรียนภาษาไทย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

4.ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

1. การแสดงบทบาทสมมุติสงเสริมใหผูเรียนกลาแสดงออก      

2. การเรียนรูจากประสบการณจริง เชน การซื้อของ ส่ังอาหาร 
การถามทาง  ทํ า ใหผู เ รี ยนสามารถนํ าภาษาไปใช ใน
ชีวิตประจําวันได 

     

3. การฝกรองเพลงไทยทําใหทักษะการพูดของผูเรียนดีขึ้น      

4. การฝกพูดสนทนาภาษาไทยเปนกิจกรรมที่ผูเรียนชอบ      

5. การบานเปนส่ิงที่นาเบ่ือหนายสําหรับผูเรียน      

5.ดานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน             

1. ส่ือการสอนที่หลากหลายทําใหบทเรียนนาสนใจ      

2. ภาพประกอบคําศัพททําใหจําคําศัพทตางๆไดดีขึ้น      

3. เพลงเปนส่ือการสอนที่ทําใหสนุกสนาน      

4. ผูเรียนควรมีสวนรวมในการสรางสื่อการเรียนการสอน      

5. การใชส่ือการเรียนการสอนเปนเรื่องที่เสียเวลา      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

คําชี้แจง จงทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่นักเรียนตองการมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 
 
1. นักเรียนตองการเรียนภาษาไทยกี่ชัว่โมงตอสัปดาห 
 2 ชั่วโมง    3  ชั่วโมง  4  ชั่วโมง 
 5 ชั่วโมง    6 ชั่วโมง   อ่ืนๆ (ระบุ).............. 
2. ในการเรียนภาษาไทยนกัเรียนตองการปรับปรุงทักษะดานใดมากที่สุด 
 การฟง         การพูด      การอาน          การเขียน 
3. นักเรียนชอบเรียนภาษาไทยกับครเูพศใด 
 ชาย        หญิง    ชายหรือหญิงก็ได 
4. คุณสมบัตขิองครูสอนภาษาไทยที่นักเรียนพึงประสงคมากที่สุดเปนแบบใด  
 จบสาขาการสอนภาษาไทย    จบสาขาการสอนภาษาไทยใหคนตางชาต ิ
 มีความรูภาษาไทยและภาษาญี่ปุน   คนญี่ปุนที่เขาใจภาษาไทย  
5. นักเรียนมีความตองการใหครูสอนภาษาไทยอธบิายบทเรียนเปนภาษาใดมากที่สุด 
 ภาษาญี่ปุน       ภาษาไทย    ทั้งสองภาษา 
6. ลักษณะของครูสอนภาษาไทยที่นักเรียนตองการมากที่สุดคือแบบใด 
 เขมงวด เอาจริงเอาจงั     ไมเขมงวด ผอนปรน 
 มีความเขาใจ มีเหตุผล     ราเริง สนุกสนาน 
 มีความรูในการสอน     อ่ืนๆ (ระบุ).......... 
7. นักเรียนมีความตองการใหครูแบงกลุมอายุผูเรียนหรือไม 
 ตองการ        ไมตองการ  
8. นักเรียนมีความตองการเรียนรูภาษาไทยเกี่ยวกับเรือ่งใดมากที่สุด 
 หลักภาษาไทย      สนทนาภาษาไทย    วรรณคดีไทย           วัฒนธรรมไทย 
9. นักเรียนชอบทํากิจกรรมภาษาไทยในรูปแบบใดมากที่สุด 
 ทําคนเดียว      ทําเปนกลุม มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน 
 ทําเปนกลุม มีสมาชิกมากกวา 4 คน    อ่ืนๆ (ระบุ).......... 
10. นักเรียนคิดวาจํานวนนกัเรียนสําหรับการเรียนภาษาไทยตอหองควรมีหองละกี่คน 
 3 – 5 คน       6 – 10 คน   11 – 15 คน 
  16 – 20 คน       อ่ืนๆ (ระบุ).......... 
 
11. นักเรียนชอบวิธีการสอนแบบใดมากที่สุด 
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 การบรรยาย       การแสดงบทบาทสมมุติ   การใชเกม 
 การถาม-ตอบ       ศึกษาคนควาดวยตนเอง  ทัศนศึกษานอกสถานที ่
 การสอนแบบเผชิญสถานการณจริง 
12. เม่ือนักเรียนใชภาษาไทยผิด ตองการใหครูแกไขหรือไม 
 แกไขทันททีี่ใชผิด      แกไขหลังจากจบกิจกรรม  ไมตองแกไข 
13. สื่อการสอนแบบใดที่นักเรียนมีความตองการใหครูใชประกอบการเรียนการสอน                                     
(เรียงลําดับตามความตองการ1-3) 
 เกม         รูปภาพ   เทปประกอบการเรียน
 เพลง         นิทาน   ภาพยนตร
 บทเรียนคอมพิวเตอร       ภาพประกอบคําศัพท   
14. นักเรียนตองการตกแตงหองเรียนภาษาไทยดวยสิง่ใดบาง (เรียงลําดับตามความตองการ 1 - 
3) 
 บัตรภาพและคําศัพทภาษาไทยที่เรียนอยู 
 รูปภาพการตนูในวรรณคดไีทย 
 รูปภาพสถานที่ตางๆ ในประเทศไทย 
 ผลงานของนักเรียน 
 รูปภาพวันสําคัญของไทย 
 รูปภาพอาหารไทย 
 อ่ืนๆ (ระบุ).......... 
15. แบบเรียนที่นักเรียนตองการเปนแบบใด (เรียงลําดับตามความตองการ 1 - 3) 
 เน้ือหาเขาใจงาย         มีแบบฝกหัด   มี CD ประกอบบทเรียน  
 มีคําอธิบายภาษาญี่ปุน     มีรูปภาพประกอบ 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................... 
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バンコク市内のタイ語学校でタイ語を勉強している日本人の要請及び意見に関す
るアンケート 

 
このアンケートは３つのパートに分けられています。 
 パート＃１ アンケート回答の方の個人情報 
 パート＃２ タイ語を勉強している日本人の見解に関するアンケート 
 パート＃３ タイ語を勉強する時の要請に関するアンケート 
 

 
パート＃１回答者の個人情報 
説明：貴方の個人情報に合っている項目の      に  記号を入れてください。 
１．性別           
           男         女     
        
２．年齢          
  ２０歳以下   ２０～３０歳   ３１～４０ 
  ４１～５０歳      ５０歳以上  
               
３．学歴        
  高校   大学        
                             修士課程   博士課程   その他.......... 
         
 
４．職業           
  学生      公務員         自営業  
              会社員        主婦         その他（教えて下さい）……………………….
           
５．タイの滞在期間     
  １年以下   １年～５年    
  ６年～１０年  １０年以上                       
 
６．タイ語の学習期間     
  １年以下   １年～５年    
  ６年～１０年  １０年以上           
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パート＃２ バンコク市内のタイ語学校でタイ語を勉強している日本人の見解に関 
するアンケート 
説明：ご意見に合っているレベルに  記号を入れてください。 

 
タイ語を勉強している日本人の見解 大賛成

する 

賛成
する 

よく分から
ない 

あまり賛成
しない 

全然賛成し
ない 

１．タイ語学習の重要性  
１．コミュニケーションに役立つ      
２．仕事に役立つ      
３．高レベルのタイ語を学習するための基礎になる      
４．翻訳や通訳などのパートタイムの仕事ができる      
５．暇な時間を効率的に使用できる      
２．指導方法について 
１．色々 な指導方法があったら、学生が集中して 
学習することができる。 

     

２．ゲームでの指導方法は良い勉強になる。      
３．当日の授業に入る前に前回の授業内容を復習 
することは大事なことである。 

     

４．絵を使って、指導したら、学生が集中して学習するこ
とができる。 

     

５．教師は授業の良い雰囲気を作るのに一番重要な要素で
ある。 

     

３．授業内容について 
１．授業内容は学生の要請に答えるべきである。      
２．いい授業内容とは実際に生活に利用できる  こと。      
３．末子音の発音の指導は大事なことである。      
４．タイ語の勉強は挑戦の１つである。      
５．タイ語の学習は非常に難しい。      
４．課外活動について      
１．芝居形式の学習はタイ語で話す勇気を出して 
くれる。 

     

２．実践形式の学習（例えば、買い物したり、料理を注文
したり、道を聞いたりすること）は生活に利用できて、本
当に  役立つ。 

     

３．タイ語の歌を練習することは話す能力を向上 
するのに役立つ。 

     

４．タイ語会話の練習が楽しい。      
５．宿題はつまらないものである。      
５．教材について      
１．色々 な教材を使用したら、授業が面白くなる。      
２．絵付の単語カードは単語を覚えるのに役立つ。      
３．歌は面白い教材である。      
４．学生は教師と一緒に教材を作るべきである。      
５．テキスト以外の教材を使うことは時間の無駄である。      
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パート＃３ タイ語を勉強する時の要請に関するアンケート 

説明：ご意見に合っている項目の  に  記号を入れてください。 
 
１．週に何時間ぐらい勉強したらいいですか。 
 ２時間            ３時間      ４時間    

  ５時間                           ６時間                    その他（教えて下さい）……………….. 

 
２．一番身に付けたいタイ語の能力はどちらですか。 
 聞く能力           話す能力                     読む能力     書く能力  

 
３．男女の教師のうち、どちらからタイ語を勉強したいですか。 
 男の教師   女の教師    どちらでもいい 

 
４．望ましいタイ語の教師の資格は何ですか。 
 タイ語教育学科を卒業した人  外国人向けのタイ語教育学科を卒業した人 
 タイ語と日本語が分かる人  タイ語が分かる日本人 
 
５．授業で教師に何語で説明してほしいですか。 
 日本語  タイ語  両方 
 
６．どんなタイプのタイ語の教師が望ましいですか。 
 厳しくて、真面目な人   厳しくない人 
 理解力のある人    明るい人 

 教え方がすぐれた人              その他 （教えて下さい） ................................ 
 
７．年齢別にクラスを分けた方がいいですか。 
 分けた方がいい    分けない方がいい 

 
８．タイ語で一番勉強したいことは何ですか。 
 文法  会話  文学  文化 
 
９．タイ語の授業で課外活動をする時はどちらが良いですか。 
 １人でやる   ２～３人の団体でやる 

 ４人以上の団体でやる            その他 （教えて下さい） ................................ 
 
１０．タイ語のクラスの適切な学生の人数は何人ですか。 
 ３人～５人   ６人～１０人    １１人～１５人 

 １６ 人～２０人  その他 （教えて下さい） ................................ 
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１１．どちらの指導方法と学習方法が一番好きですか。 
 講習    芝居形式                  ゲームしながら学習する 
 Ｑ＆Ａ                  自習    観光地などの見学 
 実践形式（例えば、お店に行ってタイ語で買い物をしたり、レストランでタイ語で注文したりすることなど）  
   
１２．授業でタイ語を使い間違えたら、どのように教師に直しもらいたいですか。 
 直ぐに直しもらいたい  授業が終わった後で、直してもらいたい。  
 直してもらいたくない 
 
１３．どんな教材からタイ語を勉強したいですか。（１～３の順でご記入下さい）  
 ゲーム              絵       テープ 
 歌              童話         映画 
 コンピューター             絵付きの単語カード  
 
１４．タイ語の教室を何で飾りたいですか。（１～３の順でご記入下さい）  
 写真付の単語カード 
 タイ文学のアニメの写真やポスター 
 タイの観光スポットの写真やポスター 
 学生の作品 
 タイの祭日のポスター 
 タイ料理のポスター 
 その他 （教えて下さい） .......... 

 
１５．望ましいテキストはどちらですか。。（１～３の順でご記入下さい）   
 分かりやすい                 練習するパートがある   ＣＤ付き 
 日本語の説明がある  絵付き 

 
他に何かアドバイスが御座いましたら、教えて下さい。 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

................................................. 
 

ご協力して頂きまして、誠に有難う御座いました。 
 
 



85 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
คาผลแบบวัดเจตคต ิ
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Reliability 

 
Notes 

Output Created  
Comments  
Input Data C:\Documents and 

Settings\KAWCOM\My 
Documents\joy30.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 30 

Matrix Input  
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 
b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 d1 d2 d3 d4 d5 
e1 e2 e3 e4 e5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 
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Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 25 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 87.3000 106.355 .398 .875

a2 88.1667 100.489 .402 .875

a3 88.4000 96.248 .803 .863

a4 88.9667 96.792 .611 .868

a5 88.3333 100.782 .418 .874

b1 88.0333 97.620 .747 .865

b2 88.5333 98.947 .550 .870

b3 87.4000 106.248 .386 .875

b4 88.2667 100.409 .595 .869

b5 87.7667 104.323 .337 .876

c1 88.5000 102.190 .413 .874

c2 87.4667 106.602 .303 .876

c3 88.3000 105.321 .321 .876

c4 87.7000 104.838 .367 .875

c5 87.9333 103.720 .314 .877
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Item-Total Statistics 

 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

d1 88.5000 99.638 .535 .870

d2 87.4667 105.292 .417 .874

d3 88.7000 103.666 .418 .874

d4 88.0333 105.137 .346 .875

d5 89.4333 107.840 .118 .881

e1 88.4667 98.326 .608 .868

e2 88.1667 98.833 .618 .868

e3 88.5000 101.086 .606 .869

e4 89.2667 101.857 .423 .874

e5 89.6000 106.731 .135 .883
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล รอยโทหญิง กนกกาญจน  จันทรอยู              
วัน/เดือน/ปเกิด 30 ธันวาคม 2526 
สถานที่อยูปจจุบัน  กองดุริยางคทหารบก 75/81 ถนนวิภาวดี  

 รังสิต แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร  
  10400  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารยสอนภาษาไทย                   
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนดุริยางคทหารบก  ถนนวิภาวดีรงัสิต แขวงสามเสน      
 ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ประวตัิการศึกษา 
            พ.ศ.2545 ระดับมัธยมศกึษา  จาก โรงเรียนหอวัง   
            พ.ศ.2549 ระดับปริญญาตรี  การศึกษาบัณฑิต  (เกยีรตินิยมอันดับ 2)   
 สาขาภาษาไทย  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
            พ.ศ.2554 ศึกษาปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ 

 จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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