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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรบัรู้และการใช้เว็บ 2. 0 ของบรรณารกัษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา  และเปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละการใช้เวบ็ 2.0 โดยจ าแนกตามตวัแปร
บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร ์และการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
29  แห่ง  จ านวน 318  คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test และ F-test หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ
ทดสอบโดยวิธ ีของเชฟเฟ่   ผลการวจิยัพบว่าบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่       
มบีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวั  มคีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง และมสีิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระดบัปานกลาง บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษารบัรูเ้กี่ยวกบั
เวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมายแต่ใชเ้วบ็ 2.0 อยูใ่นระดบัน้อย  เมือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละการใช้
เวบ็ 2.0 กบัตวัแปรต่าง ๆ  พบว่า  บุคลกิภาพแบบแสดงตวัและแบบเกบ็ตวัไม่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้
เกี่ยวกบัเวบ็ 2.0 แต่มผีลต่อการใชเ้วบ็ 2.0  แต่ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรแ์ละการมสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมผีลต่อการรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0   ผลการวจิยันี้สามารถใชเ้ป็น
แนวทางส าหรบัผู้บรหิารห้องสมุดในการวางแผนพฒันาบุคลากรและส าหรบับรรณารกัษ์ในการ
พฒันาตนเองใหท้นัต่อความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study and compare the perception and use of 
Web 2.0 of academic librarians in Bangkok Metropolitan Area, classified by personality, 
computer skills, and availability of Internet facilities. The research was conducted through   a 
questionnaire, and the data were collected from 318 librarians of 29 academic libraries in 
Bangkok Metropolitan area. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and   F-
test were employed for the data analysis between t-test and F-test. In addition, the Sheffé 
test was conducted for the significant differences. The results revealed that most of the 
academic librarians were introvert and moderately competent in computer use. Most of them 
have a medium level of availability to Internet facilities. They perceived Web 2.0 at a 
comprehensive stage, but used Web 2.0 at a low level. The comparison between the 
librarians’ personality and their perception and use of Web 2.0 revealed that the introvert and 
extrovert personality did not affect. Besides, their computer skills and availability of Internet 
facilities influenced their perception and use of Web 2.0. As a result, the research is beneficial 
not only for library administrators in planning to develop their personnel but also for librarians 
to keep up-to-date to the fast-growing technology. 
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ประกาศคณูุปการ 
  
 งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาจากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัและ
เอกชน จ านวน 29 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
รวมทัง้บรรณารกัษ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัมหิดล  ศาลายา ที่ช่วยเหลือในการทดสอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัรูส้กึประทบัใจและขอขอบพระคุณในความช่วยเหลอืครัง้นี้เป็นอย่างยิง่  
 ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งใจต่อผูท้รงคุณวุฒทิีส่ละเวลาใหค้ าแนะน าในการปรบัปรุงเครื่องมอืวจิ ัย 
ซึ่งได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.นวลละออ สุภาผลอาจารย์ อาจารย์ ดร.มาลีร ัตน์ โสดานิล 
คุณศรจีนัทร ์จนัทรช์วีะ คุณสุภาพร ชยัธมัมะปกรณ์ และคุณบุญเลศิ อรณุพบิลูย ์รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒิ
ท่านอื่นอกีหลายท่านทีไ่ม่ไดเ้อ่ยนาม ณ ทีน่ี้ ทีใ่หค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรบัปรุง
แกไ้ขรายงานวจิยัจนสมบรูณ์  ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หทุ้นสนบัสนุนการวจิยัครัง้นี้ 
และบุคลากรของคณะฯ ทีอ่ านวยความสะดวกในการท าวจิยั  รวมทัง้สาม ีบุตรสาวและบุตรชายของ
ผูว้จิยัทีใ่หก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัมาดว้ยดโีดยตลอด 

 คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากงานวจิยัฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบแด่บุพการแีละบูรพาจารย์ 
ผูม้พีระคุณทุกท่าน 

 
 

        แววตา  เตชาทววีรรณ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

  

ภมิูหลงั 
 การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภวิตัน์ตัง้แต่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา ส่งผลให้สงัคมโลก 
เข้าสู่ส ังคมสารสนเทศและสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้สารสนเทศและความรู้เป็นพื้นฐาน  
ในการด าเนินชีวิตและธุรกิจ จึงมีชื่อเ ร ยีกอ ีกอย ่า งหนึ ่ง ว่า “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge–based society and economy)” ความรู้จ ัดว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสามารถใช้เป็น
ปัจจยัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิแข่งขนัได ้แต่เนื่องจากจ านวนสารสนเทศที่มอียู่ในปัจจุบ ันมี
จ านวนมหาศาลและเป็นสิง่ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและสร้างขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลา จงึมกีารคดิค้น
เทคโนโลยทีี่สามารถจดัการความรู้ที่มอียู่และเกิดขึ้นใหม่ทัง้ในตวับุคคลและกลุ่มคนให้สามารถ
แลกเปลีย่น แบ่งปัน และรว่มกนัใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 
 เทคโนโลยเีวบ็เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศหนึ่ งทีเ่จริญรุดหน้าอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั 
 เนื่องจากการขยายตวัในการใช้อนิเทอรเ์น็ตท าให้การตดิต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเรว็  
และไรข้อ้จ ากดัทัง้ดา้นเวลาและสถานที ่จนมผีูเ้รยีกอนิเทอรเ์น็ตในปัจจบุนัว่าเป็นอนิเทอรเ์น็ตยคุที ่2 
เนื่องจากมผีูค้ดิคน้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ซึง่กล่าวกนัว่าเป็นการปรบัเปลีย่นการใชง้านของเวบ็แบบเดมิ 
ค าว่า “เวบ็ 2.0”  มผีู้ให้ค าจ ากดัความหลายอย่าง ทมิ โอไรล์ลยี์ (O'Reilly.  2005: Online) ผู้รเิริม่
พฒันาเทคโนโลยเีวลิดไ์วดเ์วบ็ไดก้ล่าวไวว้่า  เวบ็ 2.0 เป็นเครอืข่ายแพลตฟอรม์หนึ่งทีไ่ม่ยดึตดิกบั
ซอฟตแ์วรใ์ดซอฟตแ์วรห์นึ่ง โดยมขีอ้มลูทีเ่กดิจากผูใ้ชห้ลายคนรว่มกนัสรา้งและผลกัดนัความส าเรจ็
ของเวบ็ไซต์อกีต่อหนึ่งเพื่อสรรคส์รา้งระบบให้ก่อเกดิประโยชน์ในองคร์วม ซึง่แตกต่างกบัเว็บไซต์
ดัง้เดมิหรอืทีเ่รยีกกนัว่า เวบ็1.0 ทีส่รา้งโดยผูใ้ชท้ีอ่สิระและแยกจากกนัภายใต้ซอฟตแ์วรต์วัเดยีวกนั 
เวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยเีวลิดไ์วดเ์วบ็ทีถู่กออกแบบให้รองรบัการสรา้งและแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารใน
สงัคมออนไลน์  แนวคดินี้น าไปสู่การพฒันาและการปฏวิตัิรูปแบบเทคโนโลยทีี่น าไปสู่เวบ็บรกิาร 
(Web service) หลายอยา่ง เช่น เวบ็บลอ็ก (Blog) เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social networking)  
เวบ็วกิ ิ(Wiki) เป็นต้น เวบ็ 2.0 จงึเป็นแพลทฟอรม์ของเวบ็ที่ท าหน้าทีป่ระมวลผลทางคอมพวิเตอร์
เพื่อให้บรกิารโปรแกรมประยุกต์ (Applications) แก่ผู้ใช้บรกิารทางอินเทอร์เน็ตโดยมขี้อมูลเป็น
ส่วนประกอบ มเีครอืข่ายที่เกิดจากการมสี่วนร่วมทางอินเทอร์เน็ตที่ท าให้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตที่เปิดกวา้งมากขึน้ และมกีารจดัหมวดหมู่เนื้อหาและจดัระเบยีบขอ้มูลภายในเวบ็ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึ้น ตลอดจนมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบเว็บไซด์จากแบบอพลวตั (Static)  เป็น
แบบพลวตั (Dynamic) เช่น การเชื่อมโยงขอ้มลูทีค่น้หาจากเวบ็ไซต์หนึ่งไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่นทีใ่ห้ขอ้มลู
ได้ตรงความต้องการมากที่สุด โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องคลกิค้นหาด้วยตนเองไปทุกเวบ็ไซต์ เป็นต้น  
(ปฏพิทัธ ์ตุม้สงัขท์อง.  2549: ออนไลน์)  
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1_%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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 ในช่วงสองสามปีทีผ่่านมานี้ ค าว่า “เวบ็ 2.0” ไดเ้ริม่เป็นทีรู่จ้กัและถูกน ามาใชใ้นหอ้งสมุด
และแพร่หลายอย่างรวดเรว็ในหลายห้องสมุดโดยเฉพาะในประเทศแถบอเมรกิาเหนือและยุโรป 
(Chua; Goh; & Lee.  2008: 26)  เนื่องจากสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ช้และ
ชุมชนรวมทัง้การร่วมมอืกันในการจดัการสารสนเทศดจิทิลับนอนิเทอรเ์น็ต (Lietzau.  2009: 7-8) 
เนื่องจากผู้ใช้ต้องการอิสระในการเข้าถึงขอ้มลูข่าวสารด้วยตนเองมากกว่าการเขา้ถงึโดยผ่าน
บรรณารกัษ์ ท าให้บรรณารกัษ์ต้องลดบทบาทจากการเป็นนายประตูสู่ความรู้ (Gatekeeper to 
knowledge) มาเป็นผูจ้ดัหาและแนะน าสารสนเทศใหก้บัผู้ใชใ้หเ้ขา้ถงึไดด้ว้ยตนเองอย่างรวดเรว็และ
ตรงความต้องการ (Bradley.  2007: 8) ซึ่งเทคโนโลยเีว็บ 2.0 สามารถสนับสนุนบทบาทดงักล่าว
ของบรรณารกัษ์ ในขณะเดยีวกนักใ็ชเ้ป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง  จน
มผีู้เรยีกห้องสมุดที่ใช้เวบ็ 2.0 นี้ว่า “ห้องสมุด 2.0 (Library 2.0)”  ที่สนับสนุนให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมใน
การสรา้งและแลกเปลีย่นขอ้มลูทีส่นใจดว้ยตนเองจนกลายเป็นศูนยร์วมความรูส้่วนบุคคล (Personal 
portal หรอื Personal OPAC) (น ้าทพิย ์วภิาวนิ; และ นงเยาว ์เปรมกมลเนตร.  2551: 47;  Peltier-
Davis.  2009: 18)    
 เครือ่งมอืเวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมุดน ามาประยกุตใ์ช ้ มดีงันี้ 
  1. เวบ็บลอ็กหรอืเวบ็ลอ็ก (Blog/Weblog) หอ้งสมุดประยุกต์ใช้เวบ็บลอ็กเพื่อกระจาย
ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดและสร้างปฏสิมัพนัธ์กบักลุ่มผู้ใช้ห้องสมุดโดยเขยีนข้อความบอกเล่า
เรือ่งราว ภาพ หรอืภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ  ใหผู้อ้ื่นเขา้ชมและแสดงความคดิเหน็ไดผ้่านทางเวบ็ไซต์ 
ท าใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดสามารถแบ่งปันความรูร้ว่มกนัได้  เวบ็บลอ็กหอ้งสมดุ (Library blog) ทีม่ชีื่อเสยีง 
เช่น BloggerBook Club, Director’s Blog เป็นต้น ส าหรบัทวติเตอร์ (Twitter) ถอืว่าเป็นเวบ็บลอ็ก
ขนาดเลก็เวบ็ไซต์หนึ่ง ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนขอ้ความสัน้ ๆ ไดไ้ม่เกนิ 140 ตวัอกัษรในการส่งแต่ละ
ครัง้ 
  2. เวบ็วกิ ิ(Wiki) หรอืที่เรยีกว่า “ห้องสมุดวกิิ (Library wikis)” รเิริม่ครัง้แรกใน ค.ศ. 
2007 โดยผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. แมตทวิ เบจนู จากสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ-
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเพอรด์ูว์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา เขาเชญิชวนสมาชกิชุมชนห้องสมุดเขา้มาใช้
งานเวบ็หอ้งสมุดวกิทิีเ่ขาพฒันาขึน้เพื่อร่วมกนัแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารและความรู ้ สมาชกิของเวบ็วกิิ
สามารถแก้ไขและเพิม่ผลงานวจิยัใหม่เข้ามาในระบบ (Bejune.  2007: 26) โปรแกรมประยุกต์อื่น
นอกเหนือจากเวบ็วกิิที่สนับสนุนห้องสมุดวกิทิี่แพร่หลายในปัจจุบ ัน ได้แก่ คลงัเก็บสารสนเทศ 
ดจิติลั (DSpace) คลงัปัญญาระดบัสถาบนั (Institution repository) และแหล่งสารสนเทศวชิาการ
เสรแีบบเปิด (Open Access: OA)   
  3. อาร์เอสเอส (RSS: Really Simple Syndication หรือ Rich Site Summary) เป็น
การโหลดหน้าเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งมาอยู่ทีห่น้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์หรอืเวบ็ไซต์ของตนเอง  
โดยใชภ้าษา XML (eXtensible Markup Language) ส าหรบัอ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชโ้ดยการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ ไปยงัเครื่องคอมพวิเตอรต์ลอดเวลาโดยผู้ใช้ไม่เสยีเวลาคลกิไปดูในเวบ็ไซต์  
ต้นแหล่ง (จารุ ตัง้พูนผลวิวฒัน์.  2549: ออนไลน์) ตวัอย่างเช่น ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยี



3 
 

แมสซาชูเซตส ์(MIT) ใชอ้ารเ์อสเอสส าหรบับรกิารสารสนเทศแก่นักวจิยัเพื่อให้รบัรูแ้ละทนัต่อขอ้มลู
ขา่วสารใหม ่ๆ ทีถู่กตพีมิพห์รอืเผยแพร ่
  4. พอดแคสต์ (Podcast/Streaming audio) เป็นเนื้อหาสื่อกระจายเสยีงท านองเดยีว 
กบัวทิยุ แต่เผยแพร่เฉพาะทางอินเทอร์เน็ตและอนุญาตให้สมาชกิดาวน์โหลดหรอืรบัฟังรายการ 
ทีต่อ้งการ หอ้งสมดุสามารถประยุกต์ใช้พอดแคสตใ์นการใหบ้รกิารค าบรรยายรายวชิาแก่ผูเ้รยีนให้
ดาวน์โหลดน าไปศกึษาไดต้ามต้องการ (กนัยารตัน์ ดดัพนัธ.์  2551: 38-39) หรอืใชใ้นการเผยแพร่
การบรรยายที่ส าคญั เช่น ซาราห์ ลอง (Sarah A. Long) ผู้อ านวยการห้องสมุดประชาชนอลินิอย
เมอืงช ิคาโก ประเทศสหรฐัอเมรกิา สร้างเว็บไซต์ชื่อ LibrayBeat (http://www.librarybeat.org/ 
longshots) ส าหรบัจดัเกบ็และใหบ้รกิารไฟลเ์สยีงการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์ในประเดน็ส าคญัต่าง ๆ
เพื่อเผยแพรแ่ก่ผูท้ีส่นใจ เป็นตน้ 
  5. เวบ็แบ่งปันไฟล์ (File sharing) เป็นเวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารจดัเก็บไฟล์สื่อประสม ซึ่ง
ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดไฟล์จ านวนมากไปจดัเก็บและเผยแพร่ได้ รวมทัง้สรา้งการเชื่อมโยงไฟล์ภาพ
และเผยแพรใ่หส้มาชกิเขา้มาเยีย่มชมภาพต่าง ๆ ได ้ ตลอดจนการเขยีนขอ้ความแสดงความคดิเหน็
และใหค้ าคน้สื่อประสมทีน่ าเสนอเหล่านัน้  เวบ็ไซต์ทีม่ชีื่อเสยีงในการใหบ้รกิารแบ่งปันไฟลว์ดีทิศัน์  
ไดแ้ก่ YouTube และเวบ็ไซตท์ีม่ชีื่อเสยีงในการแบ่งปันภาพถ่าย เช่น Flickr, Multiply เป็นตน้    
  6. การก าหนดค าค้น (Tagging) หรอืปัจเจกภิธาน (Folksonomy) เป็นการก าหนด
ค าส าคญั (Keyword) แทนเน้ือหาของสื่อดจิทิลัทีเ่ผยแพรบ่นเวบ็ไซตโ์ดยผูใ้ช ้ เพื่อสะดวกในการคน้คนื
และแบ่งปันการใช้ค าค้นนัน้แก่ผู้อื่น ห้องสมุดสามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการบรกิารต่าง ๆ เช่น 
การใหล้ าดบัและคะแนนนิยม (Rating and popularity) ทรพัยากรสารสนเทศที่มใีนหอ้งสมุดว่าผู้ใช้
นิยมใช้รายการใดในหวัเรื่องนัน้ ๆ เป็นล าดบัที่เท่าไร  การติดตามความสนใจสารสนเทศของ
ผูใ้ชจ้ากจ านวนการคลกิค าคน้ (Tag) เป็นตน้  
  7. ระบบสบืค้นทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Open Public Access Catalog: 
OPAC) หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า โอเพค โดยน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในการสืบค้นฐานข้อมูล
หอ้งสมุดใหส้ามารถเชื่อมโยงผูใ้ชไ้ปยงัทรพัยากรสารสนเทศที่มทีัง้สื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อดจิทิลั รวมทัง้
อนุญาตใหผู้ใ้ชเ้พิม่เตมิความคดิเหน็ ให้ล าดบัและคะแนนนิยม เขยีนเนื้อหาย่อ และใหค้ าส าคญัหรอื
ค าคน้ทีผู่ใ้ชคุ้้นเคย ซึง่ทัง้หมดนี้จะแสดงผลบนหน้าจอของผลลพัธ์ของทรพัยากรสารสนเทศที่
คน้ได ้ตวัอย่างระบบจดัการหอ้งสมุดทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เช่น VuFind (http://www.vufind.org), 
Scriblio (http://about.scriblio.net), AFI-OPAC 2.0, ระบบจดัการหอ้งสมดุ Libsys7 ของบรษิทั   ลบิ
ซสี (Libsys) ประเทศอนิเดยี  เป็นตน้ 
  8. การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัที (Instant messaging) เป็นซอฟต์แวรป์ระยุกต์
ทีส่ามารถส่งข้อความโต้ตอบกันไดท้างหน้าจอคอมพวิเตอร์ส าหรบัการสื่อสารแบบเรยีลไทม์บน
เครอืข่ายอ ินเทอร ์เน็ตระหว่างผู ้ใช ้ 2 คนหรอืมากกว่า (Chua; & Goh.  2010: 208) ห้องสมุด 
น าซอฟต์แวร์ประยุกต์ดังกล่าวใหบ้รกิารไวบ้นหน้าเวบ็ของหอ้งสมดุ เพื่อใหผู้ใ้ชท้ี่ประสบปัญหาส่ง
ขอ้ความขอความช่วยเหลอืมายงับรรณารกัษ์ได้ทนัท ีโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัส่งขอ้ความโต้ตอบ
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แบบทันที  เ ช่ น  MSN, ICQ, Yahoo! Instant Messenger (YIM), American Instant Messaging 
(AIM), Skype เป็นตน้ 
  9. แผนที่บนเว็บ (Web mapping) เป็นบรกิารข้อมูลเช ิงพื้นที่หรอืภูมศิาสตร ์ของ
ห้องสมุดและสถานที่ใกล้เคียงโดยใช้โปรแกรมแผนที่บนเว็บ เช่น GoogleMaps, WikiMapia, 
Foursquare, MapQuest, Yahoo! Local เป็นตน้ เพื่อระบุทีต่ ัง้ของหอ้งสมดุ และอ านวยความสะดวก
ในการเดนิทางแก่ผูใ้ชม้ายงัหอ้งสมุด รวมถงึการแสดงทีต่ ัง้ของหอ้งสมุดสาขาหรอืหอ้งสมุดใกลเ้คยีง
ท าใหผู้ใ้ชต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารได ้
  10.  เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social networking) การสร้างสงัคมออนไลน์ เพื่อ
แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนัในกลุ่ม สามารถเชื่อมโยงและขยายกลุ่มผูใ้ชไ้ดอ้ย่างไม่ จ ากดั 
(ศิริพร กนกชัยสกุล.   2554 : 29) ห ้อ ง สม ุด ส ามา รถ ใ ช ้เ ว ็บ เ ค ร อื ข ่า ย ส งั คมออน ไ ล น์ 
ในการประชาสมัพนัธ์ทรพัยากรสารสนเทศ บรกิาร และกจิกรรมต่าง ๆ รวมทัง้สรา้งความสมัพนัธ์
กบัผูใ้ชห้อ้งสมดุและชุมชน เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ิยมใช ้เช่น Facebook, Hi5 เป็นตน้ 
  11. การแบ่งปันหน้า เว ็บที ่โปรดปราน (Social bookmarking) เป็นการจัดกลุ่ม 
การคัน่หน้า (Bookmark) ของเวบ็ไซต ์เพื่อแนะน าและแบ่งปันการใชแ้หล่งสารสนเทศทีเ่ป็นเวบ็ไซต์
แก่กลุ่มผู้ใช้ ห้องสมุดหลายแห่งใช้เว็บ Delicious ส าหรบังานบรกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
เช่น ห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซส (MIT) สร้างคลังแหล่งสารสนเทศอ้างอิงเสมอืน 
(Virtual reference collection) โดยเชื่อมโยงจากค าค้นแบบกลุ่มเมฆ (Cloud tag) ไปยงัรายการ
เว็บไซต์ที่  คัน่หน้าไว้บนเว็บ Delicious ของห้องสมุด เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุดสามารถ
ประยุกต์ใช้การแบ่งปันหน้าเว็บที่โปรดปรานในกลุ่มนักวิจยัเพื่อ เผยแพร่แหล่งสารสนเทศบน
อนิเทอรเ์น็ต ทัง้เวบ็ทีเ่กี่ยวกบัการอ้างองิ ไฟลบ์ทความวชิาการ สารานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์ รวมทัง้
การแนะน าหนงัสอืบนเวบ็ Amazon (Click; & Petit.  2010: 140)   
  12. เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ (Virtual 3D game) เป็นการน าเกม 3 มติบินอนิเทอรเ์น็ต
มาใช้ในงานห้องสมุด เกมที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่นิยมมาก ได้แก่ Second Life ซึ่งบรรณารกัษ์ของ
ห้องสมุดหลายแห่งเขา้รว่มเล่นในเกมโดยสรา้งหอ้งสมดุหรอืศูนยข์อ้มลูส าหรบัใหบ้รกิารสารสนเทศ
แก่ผู้ใช้ที่อยู่ในเกมซึ่งเรยีกว่า “อวตาร (Avatar)”  ซึ่งจดัให้มบีรกิารเช่นเดยีวกบัห้องสมุดทีม่อียู่จรงิ 
ได้แก่ การตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  การบรรยายวชิาการ นิทรรศการ การอภปิรายเกี่ยวกับ
หนงัสอื และการฝึกอบรม 
 จากการส ารวจการใชเ้วบ็ไซต์หอ้งสมุดพบว่ามแีนวโน้มลดลงใน ค.ศ. 2005  พบว่า มกีาร
ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด ร้อยละ 50 แต่ใน ค.ศ. 2007 ลดลงเหลอืร้อยละ 20 เนื่อ งจากผู้ใช้หนัไปใช้
โปรแกรมคน้หา (Search engine)  อเีมล และเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากขึน้ (De Rosa; et al.  
2007: Online)  ทัง้นี้ภารกจิหนึ่งของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย คอื การบรกิารวชิาการแก่
ชุมชน โดยมุ่งมัน่พฒันาให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ให้บรกิารทางวิชาการแก่คณาจารย์ นิสติ
นักศกึษา และบุคลากรของสถานศกึษา ตลอดจนบุคคลทัว่ไปเพื่อให้ผู้ใช้ในชุมชนของสถาบนัและ
ชุมชนทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึหอ้งสมุดทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ เวบ็ 2.0  เป็นเทคโนโลยี
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เวบ็สนับสนุนการสรา้งเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท าให้ผู้ใช้มสี่วนร่วมในการสร้างและแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตการเร ียนรู ้ของผู้ใช้ได้กว้างขวางมากขึ้น
นอกเหนือจากการใช้บริการทร ัพยากรสารสนเทศที่ม ีในห้องสมุด  นอกจากนี้ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหอ้งสมดุทีม่คีวามพร้อมทางเทคโนโลยแีละผูใ้ชห้อ้งสมดุกม็คีวามพรอ้มทาง
เทคโนโลยดี้วยเช่นกนั  ดงันัน้การน าเทคโนโลยีเว็บ2.0 มาใช้ในห้องสมุดเพื่อจดัการหรอืสร้าง
การเรยีนรู้ให้แก่ผู้ใช้ได้ในรปูแบบเครอืข่ายหรอืสงัคมออนไลน์จงึมคีวามเป็นไปได้ค่อนข้างสูง  
ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบนัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยเกี่ยวกับ
การรบัรู้และการใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ ซึง่จะสะทอ้นภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหอ้งสมุด
ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีใ่กลช้ดิและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุ ดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้ว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ และการมสีิง่อ านวย 
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 3. เพื่อศึกษาการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้ องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ และการมสีิง่อ านวย  
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 5. เพื่อศกึษาวตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 งานวิจยัชิ้นนี้ท าให้ทราบสภาพการรบัรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ รวมทัง้
วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0  ทีจ่ะเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นคุณลกัษณะหนึ่งที่ส าคญัของบรรณารกัษ์ในยุคปัจจุบนั ประกอบกบั
เครื่องมอืและการบรกิารของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ห้องสมุดในเชงิรุก ท าให้ห้องสมุดเข้าถึงตวับุคคลหรอืผู้ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ประหยดั และ
กวา้งขวางมากขึน้ รวมทัง้สามารถปรบัตวัไดท้นัต่อสถานการณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต  
กรุงเทพมหานครทัง้ของรฐัและเอกชน จ านวน 29 แห่ง ซึ่งมจี านวนบรรณารกัษ์ทัง้สิ้น 433 คน 
(ขอ้มลู พ.ศ. 2554 ส ารวจจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุและสอบถามทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส)์ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มต ัวอย่างที่ใช้ในการว ิจยั  ได้แก่ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้ของรฐัและเอกชน จ านวน 29 แห่ง ที่สุ่มจากกลุ่มตวัอย่างขา้งต้นใหไ้ด้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 205 คน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีแ่ละมอรแ์กน  
(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระได้แก่ บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ และการมสีิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูเ้วบ็ 2.0 และการใชเ้วบ็ 2.0 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  บรรณารักษ์ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครทัง้ของรฐัและเอกชน   
 2. บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมทัง้หมดที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล 
ทีแ่สดงออกมาในรูปของพฤตกิรรม อารมณ์ ท่าทาง และความรูส้กึนึกคดิทัง้ทีเ่ปิดเผยและซ่อนเร้น  
โดยการวจิยันี้วดัจากแนวคดิทฤษฎบีุคลกิภาพของคารล์ กุสตาฟ จุง และฮนัต์ ไอแซงค ์ซึง่จ าแนก
บุคลกิภาพของบุคคลเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (Eysenck.  1970: 59-60; อา้งถงึใน นวลละออ สุภาผล.  
2534: 64) 
  2.1 บุคลกิภาพแบบแสดงตวั (Extrovert)  หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเขา้
สงัคม ชอบงานรื่นเรงิ  มเีพื่อนมาก ไม่ชอบท างานตามล าพงั มเีชื่อมัน่ ในตนเอง เป็นคนเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา ช่างพูดช่างคุย ชอบความเป็นอสิระและความสนุกสนาน  ตลกขบขนั  ค่อนขา้งมอง
โลกในแง่ด ีก้าวรา้ว อารมณ์ไม่แน่นอน ชอบการเปลีย่นแปลง ชอบการผจญภยั ชอบกจิกรรมทีโ่ลด
โผน  กลา้พดูกบัคนแปลกหน้า และสามารถเขา้กบัคนอื่นไดด้ ี
  2.2 บุคลกิภาพแบบเก็บตวั (Introvert)  หมายถงึ บุคคลที่มกัท าหรอืค ิดโดยผูกพนั
กบัตนเองมากกว่าผู้อื่นหรอืสิง่แวดล้อม ไม่ชอบสงัสรรค์หรอืเข้าสงัคม มกัพบปะพูดคุยแต่เฉพาะ 
คนใกลช้ดิหรอืเพื่อนสนิท ชอบอ่านหนงัสอื ไมช่อบท าตวัเด่นเมือ่ออกสงัคม ไมช่อบการเปลีย่นแปลง  
ชอบวางแผนต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ใช้ชวีติอย่างเคร่งขรมึมรีะเบียบแบบแผน ไม่ชอบความตื่นเต้น   
ควบคุมอารมณ์และความรู้ส ึกไดด้ ีโดยปกตไิม่มคีวามประพฤติในทางก้าวรา้ว ค่อนขา้งมองโลก
ในแงร่า้ย และมคี่านิยมทีย่ดึมาตรฐานทางศลีธรรม 
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 3.  ความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์หมายถึง ทกัษะโดยรวมในการใช้งานโปรแกรม
คอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์ในกลุ่มโปรแกรมต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็นโปรแกรมพืน้ฐานทัว่ไปและโปรแกรม
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เว็บ 2.0 ได้แก่ โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมการประมวลผลค า 
โปรแกรมการใชแ้ผ่นงานค านวณ โปรแกรมน าเสนอ โปรแกรมเบราเซอร ์โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู  
โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมการสื่อสาร โปรแกรมสรา้งเวบ็เพจอย่างงา่ย โปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ
โปรแกรมตดัต่อเสยีง และโปรแกรมตดัต่อคลปิวดีโิอ โดยแบ่งระดบัความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์ 
3  ระดบั ไดแ้ก่ น้อย ปานกลาง และมาก 
 4. การมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอรเ์น็ต หมายถึง การม ีฮาร ์ดแวร์
ซอฟต์แวร ์และระบบเครอืข่ายที่สามารถเชื่อมโยงกบัอนิเทอรเ์น็ตทีม่ใีหใ้ชท้ัง้ทีท่ างานหรอืหอ้งสมุด
และทีบ่า้นหรอืทีพ่กั ซึง่แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื น้อย ปานกลาง และมาก 
 5. เวบ็ 2.0 หมายถงึ เทคโนโลยเีวลิด์ไวด์เวบ็ที่ถูกออกแบบให้รองร ับการสร้างและ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถสรา้งขอ้มูล แลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ขอ้มูล และท ากจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัสมาชกิในกลุ่มบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยปราศจาก
ขอ้จ ากดัเรือ่งแพลทฟอรม์ของซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร์ 
 6.  การรบัรู้เวบ็ 2.0 หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบั
เวบ็ 2.0 ซึง่งานวจิยันี้ไดป้ระยุกต์ตามขัน้ตอนพฤตกิรรมการรบัรูต้ามแนวคดิของโมเวนและไมเนอร ์ 
(Moven; & Minor.  1998:  77-89) แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่   
  6.1 ขัน้เปิดรบั (Exposure stage) หมายถึง การรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัเว็บ 2.0  
โดยผ่านทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ลิน้ และผวิหนงั ซึง่เป็นการรบัรูเ้พยีงระยะสัน้และ
ผูร้บัรูไ้มส่นใจทีจ่ะจดจ าหรอืใส่ใจกบัสิง่นัน้ 
  6.2 ขัน้ตัง้ใจรบั (Attention stage) หมายถึง การให้ความสนใจต่อข้อมูลข่าวสาร
เกีย่วกบัเวบ็ 2.0 ทีไ่ดร้บัซึง่เป็นขัน้ตอนทีพ่ฒันาต่อจากขัน้เปิดรบั ท าใหรู้ส้กึสนใจศกึษาเพื่อท าความ
เขา้ใจเกีย่วกบัเวบ็ 2.0 และสามารถจดจ าลกัษณะโดดเด่นของเวบ็ 2.0 ได ้
  6.3 ขัน้เข้าใจความหมาย (Comprehension stage) หมายถึง การแปลความหมาย
หรอืท าความเขา้ใจขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัเว็บ 2.0 โดยบูรณาการขอ้มลูใหม่ทีไ่ดร้บักบัประสบการณ์ 
ความทรงจ าและความคาดหว ัง ของผู้รบั เพื่อสร้าง เป็นภาพรวมที่เป็นความรูใ้หม่ของตนเอง
รวมถงึความสามารถในการอธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจหรอืชกัจงูใหใ้ชเ้วบ็ 2.0 ดว้ย 
 7.  การใช้เวบ็ 2.0 หมายถงึ ความถี่ในการใช้เครื่องมอืและบรกิารทางอินเทอรเ์น็ตที่ใช้
เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ได้แก่ เว็บบล็อก (Blog) เว็บวิกิ (Wiki) เว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
networking) อารเ์อสเอส (RSS) การก าหนดค าค้น (Tagging) การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ี
(Instant messaging) เว็บแบ่งปันไฟล์ (File sharing) การแบ่งปันหน้าเว็บที่โปรดปราน (Social  
bookmarking) เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ (Virtual 3D game) พอดแคสต ์(Podcast) และแผนทีบ่นเวบ็ 
(Web mapping) โดยแบ่งระดบัความถี่ในการใชเ้ป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 



8 
 

และน้อยทีสุ่ด 
 8. วตัถปุระสงคก์ารใช้เวบ็ 2.0 หมายถงึ ความต้องการทีเ่ป็นเป้าหมายในการใชเ้วบ็ 2.0 
ของบรรณารกัษ์ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ งานหอ้งสมดุ และความสนใจส่วนตวั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

  บรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
1. บุคลกิภาพ 

1.1 แบบเกบ็ตวั 
1.2 แบบแสดงตวั 

    2.  ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
         2.1  ระดบัน้อย 
         2.2  ระดบัปานกลาง 
         2.3  ระดบัมาก 
    3.  การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้

อนิเทอรเ์น็ต 
     3.1 ระดบัน้อย 
     3.2 ระดบัปานกลาง 
     3.3 ระดบัมาก 

  
         

 
          เวบ็ 2.0 
1.  การรบัรูเ้วบ็ 2.0 
2.  การใชเ้วบ็ 2.0 

 

 

 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแตกต่างกนั มกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 2. บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแตกต่างกนั  มกีารใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 3. บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั มกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่าง
กนั 
 4. บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนัมกีารใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 5. บรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มกีารรบัรู้
เวบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 6. บรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มกีารใช้
เวบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าเสนอตามล าดบัหวัขอ้
ต่อไปนี้ 
 1. ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัเวบ็ 2.0 
  1.1 ความหมายและประเภทของเวบ็ 2.0 
  1.2 ความเป็นมาและคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 
  1.3 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  
 2. เวบ็ 2.0 กบังานหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัหอ้งสมุด 2.0 
  2.2 การประยกุตเ์วบ็ 2.0 ในงานหอ้งสมดุ 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 
  3.1 ความหมายของบุคลกิภาพ 
  3.2 ทฤษฏเีกีย่วกบับุคลกิภาพ 
  3.3 ทฤษฎบีุคลกิภาพของจุง 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้
  4.1 ความหมายของการรบัรู ้
  4.2 กระบวนการรบัรู ้
  4.3 ขัน้ตอนการรบัรู ้
 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัเวบ็ 2.0 
 ความหมายและประเภทของเวบ็ 2.0 
 ค าว่า “เวบ็ 2.0” เป็นชื่อเรยีกเทคโนโลยเีวบ็ในปัจจบุนั ซึง่มผีูใ้หค้วามหมาย ดงันี้ 
  โอเรยีลลี่ (O’Reilly.  2005: Online) ให้ความหมายว่า เว็บ 2.0 เป็นยุคต่อไปหรือ
แนวโน้มของซอฟตแ์วรเ์วบ็และรปูแบบทางธุรกจิผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เ น็ตที่ต้องการความ
รว่มมอื การมปีฏสิมัพนัธ ์และความเป็นพลวตั (Dynamic) ของผูใ้ชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต 
  แมคคสักลิล์ และโอเวน็ (Macaskill; & Owen.  2006: Online) ให้ความหมายว่า เวบ็ 
2.0 เป็นเครื่องมอืบนเวบ็ทีอ่นุญาตให้ผูใ้ชเ้พิม่การเขา้ถงึ เขยีนเนื้อหา พรรณนา ก าหนดค าค้นและ
คัน่หน้าเวบ็ รวมทัง้น าเสนอเนื้อหาในหลายรปูแบบทัง้ทีเ่ป็นขอ้ความ วดีทิศัน์ เสยีง ภาพและกราฟิก  
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  สตเีฟนส ์(Stephens.  2006: 8) ใหค้วามหมายว่า เวบ็ 2.0 เป็นเวลิดไ์วดเ์วบ็เกดิใหม่
ที่ผู้ใช้สามารถใช้เครื่องมอืดจิทิลัในการสร้าง เปลี่ยนแปลง และตพีมิพ์เนื้อหาทุกประเภทได้อย่าง
พลวตั 
  แอนเดอร์สนั  (Anderson.  2007: Online) ให้ความหมายว่า เว็บ 2.0 เป็นกลุ่มของ
เทคโนโลย ีเช่น บลอ็ก วกิ ิอารเ์อสเอส พอดแคสต์ เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเพิม่เตมิ แบ่งปัน และ
แกไ้ขเนื้อหา รวมทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มสงัคมออนไลน์บนเวบ็  
  อาโรนี (Aharony.  2008: 2) ให้ความหมายว่า ผลผล ิตส่วนบุคคลของผู ้ใช ้เว ็บ 
ที่สามารถสร้างเนื้อหาบนเว็บและเพิ่มอ านาจแก่กลุ่มผู้ใช้ด้วยสถาปัตยกรรมระบบที่เอื้อต่อ  
การมสี่วนร่วมของผูใ้ช้ รวมทัง้ เพิ่มคุณค่าการบรกิารแก่ผูใ้ชด้ว้ยระบบเปิด (Open system) และ
เครอืขา่ยทีเ่ป็นมาตรฐานแบบเปิด (Open standards) 
  สารานุกรมวิกิพีเดีย (Web 2.0.  2012: Online) ล่าสุดให้ความหมายว่า โปรแกรม
ประยุกต์บนเวบ็ที่อ านวยความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูล การท างานร่วมกนั การออกแบบเวบ็ที่
เน้นผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และการรว่มมอืกนับนเวลิดไ์วดเ์วบ็ โดยเวบ็ 2.0 อนุญาตใหผู้ใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธ์
และร่วมมอืกันในสื่อสงัคมออนไลน์เสมอืนเป็นผู้สร้างเวบ็ (Creator) หรอืเป็นผู้บรโิภคมอือาชีพ 
(Prosumers) ทีส่ามารถสรา้งเนื้อหาในชุมชนเสมอืนบนเวบ็ได ้เวบ็ 2.0 จงึแทนทีเ่วบ็รปูแบบเดมิที่
ผูใ้ชเ้ป็นเพยีงผูบ้รโิภคธรรมดาทีถู่กจ ากดัใหด้เูนื้อหาบนเวบ็ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว 
 กล่าวโดยสรุป เว็บ 2.0 หมายถึง โปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่ออกแบบมาเพื่ออ านวย 
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสร้าง แก้ไข เผยแพร่แบ่งปันเนื้อหา  
ทุกประเภทบนเวบ็ได้อย่างพลวตั  และสรา้งสภาพแวดล้อมสงัคมออนไลน์โดยผู้ใช้เป็นผู้สรา้งและ
ผูบ้รโิภคทีช่าญฉลาด รวมทัง้การน าเสนอเนื้อหาไดแ้บบสื่อประสม โดยมทีัง้ขอ้ความ ภาพ เสยีงและ
วดีทิศัน์ ซึ่งต่างกบัเวบ็รูปแบบเดมิที่ผู้ใช้เป็นเพยีงผู้บรโิภคธรรมดาถูกจ ากดัให้ดูเนื้อหาบนเว็บได้
เพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ 
 ประเภทของเวบ็ 2.0 สามารถแบ่งตามการใช้งาน หรอืเครื่องมอืและบรกิารของเวบ็ 2.0 
เป็น 7 ประเภท ดงันี้ (McDermott.  2007: 36-37) 
  1. การพมิพ์เผยแพร่ (Publishing platforms) ผู้ใช้สามารถสร้างและเผยแพร่เนื้อหา
ของตนเองบนเวบ็เพื่อแบ่งปันเน้ือหาเหล่านัน้แก่ผูใ้ชค้นอื่น ๆ เช่น เวบ็บลอ็ก พอดแคสต ์เป็นตน้ 
  2.  บริก า ร เ ค รือ ข่ า ย สัง คม  (Social networking service) สนั บ ส นุนก า รส ร้ า ง
ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างผูใ้ชบ้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เช่น MySpace, Facebook เป็นตน้ 
  3. เครือข่ายเนื้ อหาแบบประชาธิปไตย (Democratized content networks) ผู้ใช้
สามารถเพิม่เตมิ แก้ไข และใหค้ะแนนนิยมแก่เนื้อหาที่มผีูน้ าเสนอบนเวบ็ได ้เช่น Digg, Wikipedia 
เป็นตน้ 
  4. แพลทฟอร์มเครือข่ายเสมือน (Virtual networking platform) เป็นการน าเสนอ
สภาพแวดล้อมเสมอืนให้ผู้ใช้สามารถด ารงอยู่ มปีฏสิมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั และร่วมกจิกรรมต่าง ๆ 
กบัผูอ้ื่นได ้เช่น เกมออนไลน์ Second Life เป็นตน้ 
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  5. ผูร้วบรวมขอ้มลู (Information aggregators) การรวบรวมขอ้มลูข่าวสารหวัขอ้เรื่อง
ใดหวัข้อเรื่องหนึ่งจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมาไว้ในที่เดียวกัน  ท าให้การใช้ข้อมูลสะดวก 
มากขึน้ เช่น Memeorandum (http://www.memeorandum.com) เป็นตน้ 
  6. แพลทฟอรม์ส าหรบัแกไ้ขขา่วสงัคม (Edited social news platform) การอนุญาตให้
ผู้ใช้ส่งขอ้ความ ค าวจิารณ์ หรอืขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัข่าวต่าง ๆ ที่เวบ็ไซต์ได้น าเสนอ เช่น Spin 
Thicket (http://www.spinthicket.com)  เป็นต้น หรือในประเทศไทย เช่น หนังสือพิมพ์ผู้จดัการ 
(http://www.manager.co.th) หนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส ์ (http://www.dailynews. co.th) เป็นตน้ 
  7. บรกิารเผยแพร่เนื้อหา (Content distribution services) ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดไฟล์
ที่ต้องการแบ่งปันไฟล์นัน้แก่ผู้อื่น และก าหนดค าค้นส าหรบัไฟล์นัน้ด้วยตนเอง รวมทัง้การค้นหา
เรือ่งราวต่าง ๆ ทีต่อ้งการ เช่น del.ic.io.us, YouTube เป็นตน้ 
 ความเป็นมาและคณุลกัษณะของเวบ็ 2.0 
 ค าว่า “เวบ็ 2.0” ปรากฏครัง้แรกในบทความเรือ่ง “Fragmented Future” ของดารซ์ี ่ดนิัคซี ่
ที่กล่าวถงึเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในอนาคตโดยระบุว่าเว็บ 2.0 ในขณะนัน้เปรยีบเสมอืนตวัอ่อน 
(Embryo) ที่ก าลงัจะเต ิบโตมาแทนที่เทคโนโลย ีเว็บ 1.0  (DiNucci.  1999: 32) แต่ดูเหมือน
ช่วงเวลานัน้ไมค่่อยมใีครสนใจกบัค านี้นัก เมือ่ปรากฏค าว่า เวบ็ 2.0 ท าใหม้กีารเรยีกเวบ็ยคุเก่าหรอื
เวบ็ในยคุเริม่ตน้ว่า เวบ็ 1.0 ซึง่ยงัคงมใีหเ้หน็อยูใ่นปัจจุบนัโดยรปูแบบไฟลม์นีามสกุลเป็น .htm และ 
.html โดยท าหน้าที่ ให้ข้อมูลข่าวสารในแบบสื่อสารทางเดียว ผู้ส่ งสารหรือผู้จ ัดการเว็บ 
(Webmaster) เป็นผูก้ าหนดเนื้อหาเองทัง้หมด จงึต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานการท าเวบ็ นอกจากนี้การใช้
งานก็ยากที่จะแบ่งปันหรอืส่งต่อเนื้อหาออกไปให้กว้างขวางมากที่สุดยกเว้นการถูกเชื่อมโยงจาก  
เว็บอื่น ส่วนผู้ใช้เป็นเพียงผู้รบัสารที่มหีน้าที่รบัรู้ข้อมูลข่าวสารเพียงอย่างเดียว และไม่สามารถ
โตต้อบไดเ้ช่นเดยีวกบัการใชส้ื่อกระแสหลกัอื่น ๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 ค าว่า “เวบ็ 2.0” เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพรห่ลายเมือ่ ทมิ โอเรลลี ่และเดล โดเกอรต์ี ้รว่มประชุม
ระดมสมองเพื่อก าหนดรายละเอยีดและคุณลกัษณะส าคญัของเวบ็ 2.0 หรอืที่เรยีกว่า “การประชุม
โอเรลลี ่มเีดยี เวบ็ 2.0 ค.ศ. 2004” (O'Reilly Media Web 2.0Conference 2004) และไดใ้หค้ านิยาม
คุณลกัษณ์ของเว็บ 2.0 ว่า เป็นแนวโน้มและรูปแบบทางธุรกิจผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่
ต้องการความร่วมมอื การมปีฏสิมัพนัธ ์ และความเป็นพลวตั  เวบ็ 2.0 จงึเป็นค าทีถู่กคดิขึน้มาเพื่อ
อธ ิบายลกัษณะของเทคโนโลย ีเวิลด์ไวด์เว็บและการออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบนัที่มลีกัษณะ
ส่งเสรมิใหเ้กดิการแบ่งปันขอ้มลูและร่วมสรา้งขอ้มลูในโลกอนิเทอรเ์น็ต การพฒันาแนวความคดิและ
การออกแบบเวบ็ 2.0 น าไปสู่การปฏวิตัเิทคโนโลยเีวบ็ใหเ้ป็นรปูแบบของเวบ็บรกิาร (Web service) 
หลายรปูแบบ เช่น เวบ็บลอ็ก เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เวบ็วกิ ิเป็นตน้ (Corrocher.  2011: 560) 
ความเป็นมาของเวบ็ 2.0 คลอ้งจองกบัทมิ เบอรเ์นิรส์ล ีผูค้ดิคน้เวลิดไ์วดเ์วบ็ไดเ้คยกล่าวว่า เทคนิค
ของเวบ็ 2.0 นัน้เกดิขึน้มาก่อนกว่าค าว่า “เวบ็ 2.0” ทีถู่กน ามาใชเ้รยีกเทคโนโลยเีวบ็ในยคุปัจจุบนั   
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 โอเรยีลลี ่ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ว่าเป็นการปฏวิตัทิางธุรกิจ
อุตสาหกรรมคอมพวิเตอร ์ เวบ็ 2.0 เปรยีบเหมอืนธุรกจิทีเ่วบ็กลายเป็นแพลตฟอร์มหนึ่งอยู่เหนือ
การใช้งานของซอฟต์แวรท์ัว่ไป โดยไม่ยดึตดิกบัระบบปฏบิตักิารหรอืซอฟต์แวรใ์ดซอฟต์แวรห์นึ่ง
เหมอืนระบบคอมพวิเตอร์ที่ผ่านมา ทัง้นี้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใ ช ้จ านวนมากที่อิสระ 
แยกจากกนัสามารถร่วมสรา้งขอ้มูลบนเวบ็ภายใต้ซอฟต์แวรข์องเวบ็ตวัเดยีวกนั ซึ่งเป็นการสร้าง
ระบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในองค์รวม เนื่องจากมกัมผีู้สบัสนเกี่ยวกับคุณลกัษณะของเว็บ 2.0  
โอเรยีลลีไ่ดแ้บ่งเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็น 4 ระดบั ดงันี้ (O'Reilly.  2006: Online) 
  ระดบั 0 หมายถงึ ระดบัทีส่ามารถใชง้านไดท้ัง้ออนไลน์และออฟไลน์ ซึง่ในการใชง้าน
แบบออฟไลน์ กระท าโดยการเก็บข้อมูลทัง้หมดไวใ้นทีเ่ก็บข้อมูลส ารอง (Cache) ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ 2.0 ในระดบั 0 ไดแ้ก่ MapQuest, Yahoo!Local และ 
GoogleMaps ทีใ่หบ้รกิารขอ้มลูแผนทีอ่อนไลน์ 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัทีโ่ปรแกรมประยุกต์นัน้มอียู่และสามารถใชง้านแบบออฟไลน์  
แต่สามารถเพิม่คุณค่าของโปรแกรมได้โดยการใช้งานแบบออนไลน์หรอืผ่านอนิเทอรเ์น็ต ตวัอย่าง 
เช่น GoogleDocs (http://docs.google.com) ซึง่เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบักลุ่มคนทีร่ว่มกนัเขยีนหรอืสรา้ง
ผลงานทางอนิเทอรเ์น็ต  โดยทุกคนในกลุ่มสามารถรว่มกนัแกไ้ขปรบัปรงุงานชิน้เดยีวกนันัน้ได้   
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัที่สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านอินเทอร์เ น็ต แต่
หากใชง้านแบบออนไลน์จะสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ากการเชื่อมโยงขอ้มลูของกลุ่มผูใ้ชง้าน รวมทัง้
สามารถสรา้งเป็นฐานขอ้มูลส่วนบุคคลที่แลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัผู้อื่นได้ ตวัอย่างเช่น  Flickr (http:// 
www.flickr.com) เป็นเวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารอปัโหลด (Upload) ภาพและให้เชื่อมโยง (Link) ระหว่าง
ภาพและกลุ่มผูใ้ชง้าน  
  ระดบั 3 หมายถึง เป็นระดบัสูงสุดของเว็บ 2.0 ใช้งานได้เฉพาะผ่านอินเทอร์เน็ต
เท่านัน้ โปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 ที่ใช้งานได้ในระดบันี้จะมคีุณประโยชน์มากยิง่ขึ้นหากมีการ
เชื่อมโยงการใช้งานแบบเครอืข่ายและมผีู้ร่วมใช้งานจ านวนมาก โดยเชื่อมโยงผู้ใช้ภายใต้เวบ็ไซต์
เดยีวกนัหรอืต่างโปรแกรมประยุกต์กนัได้ ตวัอย่างเวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารในระดบั 3 เช่น Wikipedia, 
Skype, Ebay, Craigslist, del.icio.us เป็นต้น ซึ่งเวบ็ไซต์เหล่านี้ให้บรกิารผู้ใช้ในลกัษณะเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ 
 นอกจากนี้โอเรยีลลีไ่ดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่า เวบ็ 2.0 บางเวบ็อาจจดัอยูใ่นระดบัไดม้ากกว่า 1 
ระดบั เช่น เวบ็ Amazon.com สามารถเป็นได้ทัง้ระดบั 2 และระดบั 3 เนื่องจากการสรา้งรายการ
สนิค้ากระท าได้แบบออฟไลน์หรอืที่เร ียกว่า  “ภายในร้านค้า (In a store)” ในขณะเดยีวกนัผู้ใช้
สามารถมสี่วนร่วมในการจดัการรายการสนิค้าแบบออนไลน์ การก าหนดขอ้จ ากดัและการจดักลุ่ม
สนิคา้ รวมทัง้การสรา้งบรกิารต่าง ๆ บนเวบ็ เป็นตน้ 
 ลกัษณะที่เด่นชดัของเวบ็ 2.0 ที่มาแทนที่เวบ็ไซต์แบบเก่า ซึ่งเดมิเป็นการให้บรกิารอ่าน
เนื้อหาบนเวบ็อย่างเดยีว ต่อมาได้พฒันาเป็นการโต้ตอบระหว่างผู้ให้บร ิการและผู้ใช้งานหรอืที่
เรยีกว่า ยุคดอตคอม จนกระทัง่กลายเป็นการให้อิสระผู้ใช้งานทัง้ในการสร้าง เนื้อหาบนเว็บและ
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สรา้งชุมชนในสงัคมออนไลน์ กจิกรรมดงักล่าวสามารถกระท าไดง้่ายโดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นต้องมคีวามรู้
เกี่ยวกบัโปรแกรมสรา้งเวบ็ไซต์และการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บรกิารเวบ็ (Web 
server) แต่อย่างใด จงึก่อให้เกิดการสร้างเนื้อหาบนเวบ็จ านวนมหาศาล แพร่หลายอย่างรวดเรว็ 
และสามารถแบ่งปันขอ้มลูไดง้่ายขึน้ คุณลกัษณะของเวบ็เปลีย่นจากการเน้นดา้นเทคนิคไปเป็นเน้น
ด้านขอ้มูลข่าวสารซึ่งก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้องค์กรภาครฐัและภาคธุรกิจในการขยายบรกิารและ
การตลาดในวงกว้างได้อย่างไม่สิ้นสุดเกิดการสร้างสรรค์ธุรกิจเว ็บไซต์และวธิกีารด าเนินธุรกิจ
ออนไลน์ดว้ยแนวทางใหม่ ๆ  
 เทคโนโลยีเวบ็ 2.0  
 เว็บ 2.0 พัฒนาจากการใช้ Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) โดยเป็นการ
ท างานร่วมกนัของ JavaScript และ XML แบบอะซงิโครนัส เป็นเทคนิคการพฒันาเวบ็ฝัง่ผู้ใช้หรอื 
ฝัง่เครื่องคอมพวิเตอรล์ูกข่าย (Client-side) โดยมหีลกัการท างานส าคญั 2 ประการ คอื การอพัเดท
หน้าจอบางส่วน และการติดต่อสื่อสารกบัเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายโดยใช้หลกัการอะซงิโครนัส 
ในการท างานของเครือ่งคอมพวิเตอรฝั์ง่ผูใ้ชง้าน ท าใหไ้มต่อ้งหยดุการท างานเพื่อรอประมวลผลจาก
เครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย รวมถงึการโหลด (Load) ขอ้มูล และการรเีฟรซ (Refresh) หน้าจอของ
โปรแกรมเบราเซอรท์างฝัง่เครือ่งคอมพวิเตอรล์กูข่าย ดงันัน้ผูใ้ชจ้งึสามารถใชง้านโปรแกรมประยุกต์
บนเวบ็ต่าง ๆ รวมทัง้หน้าจอมปีฏิสมัพนัธ์ได้อย่างม ีประสิทธ ิภาพมากยิง่ขึ้น (ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ.  2551 : ออนไลน์; Si; Shi; & Chen.  2011: 662-663) 
เทคโนโลยกีารเขยีนโปรแกรมเวบ็ (Web programming language) ที ่Ajax น ามาใช ้ไดแ้ก่  
  1. HTML/XHTML และ CSS ส าหรบัแสดงขอ้มลูบนหน้าเวบ็ 
  2. DOM (Document Object Model) ส าหรบัให ้JavaScript ท างานในการแสดงขอ้มลู
แบบพลวตั (Dynamic) 
  3. XML และ XSLT ส าหรบัการส่งขอ้มลูและการจดัการขอ้มลู 
  4. XMLHTTPRequest เป็นออปเจ็กต์ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครื่อง
คอมพวิเตอรฝั์ง่ลกูขา่ยและฝัง่แมข่า่ย 
  5. JavaScript เป็นเครือ่งมอืทีร่วมเครือ่งมอืและเทคโนโลยทีุกอยา่งทัง้หมดเขา้ดว้ยกนั   
ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 1  การท างานของ Ajax  
ทีม่า: http://wiki.nectec.or.th/giti/Knowledge/Ajax 

 
 ภาพประกอบ 1 ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า Ajax engine อยู่ระหว่างส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface) กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายซึ่งเป็นการท างานที่ฝัง่ลูกข่าย เมื่อผู้ใช้ใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์  โปรแกรมจะเรียกใช้งาน Ajax engine แทนการร้องขอหน้าเว็บจาก 
เครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายโดยตรง และใช้โครงสรา้งขอ้มูลแบบ XML ในการขนยา้ยขอ้มูลระหว่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายกับ Ajax engine เมื่อโปรแกรมบราวเซอร์ฝัง่ผู้ใช้ร้องขอข้อมูลจาก 
เครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เป็นการแก้ปัญหาการหยุดชะงกัการท างานของ
ผูใ้ช ้
 การท างานของเว็บ 2.0 เป็นการใช้เทคโนโลยเีว็บหลายอย่างเพื่อให้การส่งผ่านข้อมูล  
ฝัง่ผูใ้ชง้านและฝัง่ผูใ้หบ้รกิารกระท าได้รวดเรว็กว่าเทคโนโลยเีดมิ จงึท าใหม้ผีูค้ดิคน้สรา้งเครื่องมอื
และบริการเว็บ 2.0 มากมาย จากการส ารวจของเว็บไซต์ ebizmba (http://www.ebizmba. 
com/articles/ web-2.0-websites) ซึง่รายงานเมือ่วนัที ่4 พฤษภาคม 2555 พบว่า เวบ็ไซตท์ีเ่ป็นเวบ็ 
2.0 และมผีูน้ิยมใชม้ากทีสุ่ด 15 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
  1. YouTube เป็นเวบ็ให้บรกิารแบ่งปันสื่อประสมโดยเฉพาะวดีทิศัน์ มผีู้ใช้ประมาณ 
450 ลา้นคนต่อเดอืน 
  2. Wikipedia เป็นเวบ็สารานุกรมออนไลน์ มผีูใ้ชป้ระมาณ 350 ลา้นคนต่อเดอืน 



15 
 

  3. Twitter เป็นเวบ็บลอ็ก มผีูใ้ชป้ระมาณ 200 ลา้นคนต่อเดอืน 
  4. Craigslist เป็นเว็บให้บริการโพสต์ (Post) ข้อความหรือประกาศต่าง ๆ มีผู้ใช้
ประมาณ 160 ลา้นคนต่อเดอืน 
  5. WordPress เป็นโปรแกรมส าหรบัจดัการเนื้อหาบนเว็บ (Contents management 
system: CMS) และสรา้งเวบ็บลอ็ก มผีูใ้ชป้ระมาณ 150 ลา้นคนต่อเดอืน 
  6. Flickr เป็นเวบ็ส าหรบัเกบ็รปูภาพดจิทิลัและสามารถแบ่งปันใหผู้อ้ื่นเขา้ชมได ้มผีูใ้ช้
ประมาณ 90 ลา้นคนต่อเดอืน 
  7. IMDB เป็นเวบ็ไซตท์ีร่วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัภาพยนตร ์(Internet movie database) 
ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก มผีูใ้ชป้ระมาณ 80 ลา้นคนต่อเดอืน 
  8. Photobucket เว็บไซต์ส าหรบัจดัเก็บและแบ่งปันภาพดิจทิลั มผีู้ใช้ประมาณ 75 
ลา้นคนต่อเดอืน 
  9. Blogger เวบ็บลอ็กซึ่งเป็นบรกิารหนึ่งของ Google มผีู้ใช้ประมาณ 75 ล้านคนต่อ
เดอืน 
  10. Tumblr เวบ็บลอ็กทีม่บีรกิารจดัเกบ็ภาพดจิทิลัดว้ย มผีูใ้ชป้ระมาณ 60 ลา้นคนต่อ
เดอืน 
  11. eHow เว็บไซต์ที่รวบรวมบทความและวีดิทัศน์สอนเรื่องทัว่ไปและเรื่องที่คน
ตอ้งการทราบ มผีูใ้ชป้ระมาณ 55 ลา้นคนต่อเดอืน 
  12. Yelp เวบ็ไซต์ให้บรกิารขอ้มูลค าแนะน าและวจิารณ์ธุรกิจต่าง ๆ มผีู้ใช้ประมาณ 
40 ลา้นคนต่อเดอืน 
  13. TypePad บรกิารโปรแกรมที่ช่วยในการสรา้งบลอ็ก เผยแพร่ขอ้มูลและเชื่อมโยง
กบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อื่น ๆ ไดใ้นทุกรปูแบบ มผีูใ้ชป้ระมาณ 35 ลา้นคนต่อเดอืน 
  14. HubPages บรกิารโปรแกรมส าหรบัจดัการเนื้อหาบนเว็บหรอืสร้างเว็บ มผีู้ใช้
ประมาณ 28 ลา้นคนต่อเดอืน 
  15. Digg เวบ็โซเชยีลบุ๊คมารค์ (Social bookmarking) หรอืบรกิารคัน่หน้าเวบ็ มผีู้ใช้
ประมาณ 25.1 ลา้นคนต่อเดอืน 
 นอกจากเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 นิยมใชง้าน Ajax แลว้ ยงัมกีารใชโ้ปรแกรม Flash/Flex ของ
ค่ายอโดบ ี(Adobe) Java Silverlight ของค่ายไมโครซอฟต์ และ JavaFX ของค่ายซนั  ซอฟต์แวร์
เหล่านี้ถูกน ามาช่วยในการจดัการขอ้มูล แต่ตวัเทคโนโลยไีม่ได้ถูกกล่าวถงึในรูปแบบของเวบ็ 2.0 
แต่อย่างใด ซึ่งโปรแกรมเหล ่านี ้เ ป็น เทคโนโลยชี ่ว ยให ้หน้า เว ็บสามารถ ด ึงข ้อม ูล จาก 
เครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่ายมาที่หน้าเว็บได้ทนัทีโดยไม่จ าเป็นต้องรอโหลดข้อมูลใหม่ทัง้หมด 
จงึช่วยใหผู้ใ้ชง้านมคีวามสะดวกสบายมากขึน้  
 เว็บ 2.0 ให้ความส าคัญกับผู้ใช้เว็บไซต์ ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถมีส่วนร่วมในการสร้าง
เวบ็ไซต์มากขึน้ ซึ่งไม่ใช่แค่เขา้มาชมเวบ็ไซต์ที่เจ้าของเว็บจดัท าขึ้นเท่านัน้ ผู้ใช้เวบ็ไซต์สามารถ
สรา้งขอ้มูลหรอืเนื้อหาของเวบ็ไซต์ขึ้นมาได้เอง รวมทัง้ก าหนดค าส าคญัส าหรบัสบืค้นเนื้อหาของ
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ตนเอง ตวัอย่างเช่น Digg, Flickr, YouTube, Wiki เป็นต้น เวบ็ในยุคอนาคตอนัใกลห้รอืเวบ็ทีม่กีาร
พฒันาการต่อจากเวบ็ 2.0 ทีเ่รยีกว่า เวบ็ 3.0 จะมคีวามแตกต่างกบัเวบ็ 2.0 คอื เป็นเวบ็ทีถู่กพฒันา
ให้มคีวามเป็นอัจฉรยิะมากขึ้น สามารถใช้เป็นเครื่องมอืช่วยคาดเดาพฤติกรรม วเิคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้เว็บ และน าข้อมูลผู้ใช้มาประมวลผลโดยใช้ตรรกะและเหตุผล พร้อมทัง้แก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อสรา้งสิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการ    
  
เวบ็ 2.0 กบังานห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา 
 แนวคิดเก่ียวกบัห้องสมดุ 2.0 
 หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ตามมาตรฐานหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2544 ฉบบัที ่
2  ใหค้ าจ ากดัความว่า เป็นหน่วยงานส าหรบับรกิารทรพัยากรสารสนเทศในสถาบนัอุดมศกึษาที่เป็น
สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนตัง้แต่ระดับปรญิญาตรขีึ้นไปทัง้ของรฐัและเอกชน  และอาจเรยีกว่า 
มหาวทิยาลยั หรอืชื่ออื่นใด เช่น สถาบนั วทิยาลยั เป็นต้น  (ทบวงมหาวทิยาลยั.  2544 : ออนไลน์) 
ทัง้นี้หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา อาจมชีื่อเรยีกเป็นอย่างอื่น เช่น ส านักหอสมุด สถาบนัวทิยบรกิาร  
ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักบรรณสารสนเทศ ศูนยว์ทิยทรพัยากร เป็นต้น 
การปฏบิตังิานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่มบีทบาท
ส าคญัต่อการด าเนินงานและการบรกิารของห้องสมุดในยุคปัจจุบนั  นับตัง้การเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบทรพัยากรสารสนเทศจากสิง่พมิพ์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จนถึงการพฒันาระบบห้องสมุด
อัตโนมตัิจากที่ท างานบนหน้าจอวินโดว์ (Window-based application) เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่
ท างานและแสดงผลบนเวบ็ (Web-based application) ท าให้ห้องสมุดสามารถอ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้เขา้ถงึสารสนเทศของห้องสมุดได้โดยผ่านทางเวบ็ไซต์  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษายุคใหม่
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายมากขึน้โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรอื
สารสนเทศดจิทิลั และเพิม่ช่องทางการสื่อสารระหว่างหอ้งสมุดกบัผู้ใช ้รวมทัง้สรา้งสภาพแวดล้อม
ส าหรบัการท างานและการเรยีนรูแ้ก่ผูใ้ช้  (น ้าทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 124; Decker; & Hermelbracht.  
2006: 560)   
 เวบ็ 2.0 เป็นเวบ็ทีท่ าหน้าทีป่ระมวลผลและใหบ้รกิารโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ท างานใน
รูปแบบเครือข่ายสังคม (Social networking) แก่ผู้ใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยมีข้อมูลเป็น
ส่วนประกอบ และเป็นเครอืข่ายสงัคมที่เกดิจากการมสี่วนร่วมทางอนิเทอรเ์น็ต มกีารตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตที่เปิดกวา้ง รวมทัง้การจดัหมวดหมู่เนื้อหาและจดัระเบยีบภายในเวบ็ใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยงัมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเว็บจากแบบคงที่ (Static) เป็น 
แบบพลวตั (Dynamic) ที่มกีารโต้ตอบและถ่ายทอดขอ้มูลระหว่างเวบ็ไซด์โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้อง
ค้นหาหรอืเข้าถึงด้วยตนเอง เทคโนโลยเีว็บ 2.0 จงึถูกน ามาใช้ในงานห้องสมุดในยุคปัจจุบนัที่
ต้องการการมสี่วนร่วมของผู้ใช้และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้
หอ้งสมดุ จงึมชีื่อเรยีกหอ้งสมดุลกัษณะน้ีว่า หอ้งสมดุ 2.0  (Library 2.0)   
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 แนวคดิเกี่ยวกบัหอ้งสมุด 2.0 เกดิจากการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชใ้นงานหอ้งสมุด ซึง่
ปรากฏในบทความของ มลิเลอร ์  (Miller.  2005: Online) ที่กล่าวว่า “เวบ็ 2.0 ผนวกกบัห้องสมุด 
คอื ห้องสมุด 2.0 (Web 2.0 + Library = Library 2.0)” ต่อมา ค.ศ. 2006 ไมเคลิ แคเซย์ (Michael 
Casey) เขยีนบทความเกี่ยวกบัห้องสมุด 2.0 ในเวบ็บลอ็กของเขา ซึ่งน าเสนอเกี่ยวกบัการเปลีย่น
การบรกิารหอ้งสมุดจากรูปแบบเดมิเป็นการน าบรกิารห้องสมุดสู่ชุมชนผู้ใช้ด้วยบรรยากาศแบบ
ร่วมมอืซึง่กนัและกนั หอ้งสมุดกบัผูใ้ชต่้างมปีฏสิมัพนัธก์นับนโลกออนไลน์ ท าใหห้อ้งสมุดสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บรกิารที่ตอบสนองตรงความต้องการของชุมชน (Macaskill; & Owen.  
2006: Online; Parvez Ahmad; & Siddique.  2011: 395-396) ทัง้นี้ผู ้ใช้ไม่เพ ียงแต่ค้นหาหร ือ
เข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดเพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถแบ่งปันความรู้ ความคดิเห็น และ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ต่อห้องสมุดและชุมชนห้องสมุด ซึ่งท าให้การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศไม่
จ ากดัเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นการใชป้ระโยชน์รว่มกนัของชุมชน   
 การบรกิารที่ปรบัเปลี่ยนจากห้องสมุด 1.0 ไปสู่ ห้องสมุด 2.0  มดีงันี้  (Maness.  2006: 
Online) 
  1. การบรกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้าผ่านอีเมลและหน้าเว็บตอบค าถาม (Q&A 
pages)  ปรบัเปลีย่นเป็นบรกิารสนทนาออนไลน์เพื่อตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ (Chat reference)   
  2. การสอนแบบใชข้อ้ความเป็นหลกั (Text-based tutorials) ปรบัเปลีย่นเป็นการใชส้ื่อ
ประสมและฐานขอ้มลูซึง่เป็นการสอนแบบมปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน   
  3. การส่ งข้อมูลข่าวสารโดยใช้อีเมลกลุ่ม (Mailing lists) หรือจากผู้ดูแลเว็บ 
(Webmaster) ปรบัเปลีย่นเป็นการใชเ้วบ็บลอ็ก เวบ็วกิ ิและอารเ์อสเอส   
  4. การจดัหมวดหมู่ (Classification schemes) ปรบัเปลีย่นเป็นการใชแ้ทก็หรอืค าค้น 
(Tagging) ซึง่ผูใ้ชเ้ป็นผูก้ าหนดค าคน้เองและใชค้วบคู่กบัการก าหนดหวัเรือ่งของหอ้งสมดุ 
  5. การสบืคน้โอแพค (OPAC) หรอืการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดออนไลน์ 
ซึ่งหน้าจอส าหรบัสบืค้นและแสดงผลปรบัเปลี่ยนเป็นเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนบุคคล 
(Personalized social network interface) 
  6. การจัดหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศที่ เ ป็นสิ่งพิมพ์หรือ  
สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ที่จบัต้องไดป้รบัเปลีย่นเป็นการจดัหมวดหมู่และท ารายการทรพัยากรสารสนเทศ 
ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้เช่น เวบ็ไซต ์เวบ็บลอ็ก เวบ็วกิ ิเป็นตน้   
 แมเนส (Maness.  2006: Online) ได้เสนอองค์ประกอบส าคัญของห้องสมุด 2.0 มี 4 
องคป์ระกอบ ดงันี้ 
  1. ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง (User-centered)  ผูใ้ชม้สี่วนร่วมในการสรา้งเนื้อหาและบรกิาร
ต่าง ๆ ที่พวกเขามองเหน็บนเวบ็ของห้องสมุด จากโอแพคและอื่น ๆ ซึ่งการใช้และสรา้งเนื้อหาได้
อยา่งเป็นพลวตันี้ ท าใหบ้ทบาทของบรรณารกัษ์และผูใ้ชไ้ม่ชดัเจนหรอืไมส่ามารถเจาะจงไดอ้ย่างแน่
ชดัว่าใครคอืผูส้รา้งหรอืผูร้บัสารสนเทศ 
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  2. การสร้างประสบการณ์การใช้สื่อประสม (Multi-media experience) การบริการ
ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดควรมีสื่อวดีทิศัน์และสื่อโสตทศัน์ประกอบดว้ย เนื่องจากเป็นสื่อ
สม ัย ใหม่ที่สร้างความสนใจและให้การรบัรู้แก่ผู้ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จงึเป็นข้อแนะน าให้
หอ้งสมดุจดัหาส าหรบัใหบ้รกิาร 
  3. ความเป็นสงัคมสงู (Social rich) เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุคงอยูย่อ่มหมายถงึผูใ้ชย้งัคง
อยู่ โดยมีการสื่อสารกันทัง้แบบซิงโครนัส เช่น การส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทันที  (Instant 
messaging: IM) เป็นต้น การสื่อสารแบบแบบอะซงิโครนัส เช่น เวบ็วกิ ิเป็นต้น ซึง่เครื่องมอืเหล่านี้
ใชส้ าหรบัการสื่อสารระหว่างผูใ้ชก้บัผูใ้ชค้นอื่น และผูใ้ชก้บับรรณารกัษ์ 
  4. นวัตกรรมชุมชน (Communally innovative) องค์ประกอบนี้ส าคัญที่สุดในการ
สนับสนุนการบรกิารพืน้ฐานของหอ้งสมุดในด้านบรกิารชุมชน หอ้งสมุดต้องเขา้ใจการเปลีย่นแปลง
ของชุมชนว่ามผีลต่อการเปลีย่นแปลงการบรกิารของหอ้งสมุดดว้ย หอ้งสมุดอนุญาตใหชุ้มชนเขา้มา
มสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงบรกิารของห้องสมุดโดยไม่ได้มองว่าพวกเขาเป็นเพยีงผู้ค้นหาและ  
ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศของหอ้งสมดุเท่านัน้ 
 การประยกุตเ์วบ็ 2.0 ในงานห้องสมดุ 
 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังานหอ้งสมดุ ดงันี้ 
  1. เวบ็บลอ็ก (Blog) หรอืมชีื่อเรยีกอื่นว่า เวบ็ล๊อก (Web log) เมื่อ ค.ศ. 1997 จอห์น 
เบอรเ์กอร ์เป็นผู้เรยีกเวบ็ลกัษณะนี้ว่า “บลอ็ก” เวบ็บลอ็ก คอื หน้าเวบ็ส่วนบุคคลที่สามารถโพสต์ 
(Post) ความคดิเห็น ข้อมูลข่าวสาร บนัทกึประจ าวนัส่วนตวั หรอืการเชื่อมโยงต่าง ๆ ซึ่งข้อมูล
เหล่านัน้ถูกจดัเรยีงตามล าดบัเวลาก่อนหลงัการเสนอโดยน าขอ้ความล่าสุดขึ้นก่อนเป็นอันดับแรก  
เวบ็บลอ็กส่วนใหญ่อนุญาตใหผู้ท้ีเ่ขา้มาอ่านบทความทีเ่รยีกว่า “บลอ็ก” สามารถแสดงความคดิเหน็
ในตอนท้ายของเนื้อหาบล็อกได้ รวมทัง้จดัล าดบัความน่าสนใจหรอืความส าคญัของเนื้อหา และ
สนทนากบัผู้เขยีนบลอ็กที่ก าลงัออนไลน์อยู่ ณ ขณะนัน้ได้  ผู้ใช้เวบ็บลอ็กยงัสามารถสร้างค าค้น 
และการเชื่อมโยงไปยงัหน้าเวบ็อื่นทีเ่กี่ยวขอ้งจงึท าใหเ้นื้อหาต่าง ๆ ทัง้หมดของบลอ็กเชื่อมโยงกนั
ภายใต้บรรยากาศของบล็อก (Blogsphere) (Cook.  2008: 12; Aharony.  2009a: 228; Kim; & 
Abbas.  2010: 213-214) นอกจากนี้เวบ็บลอ็กยงัเชื่อมโยงกบัเทคโนโลยอีารเ์อสเอส หรอืซอฟต์แวร์
ทีส่่งข้อมูลขึ้นหน้าจอคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชอ้ย่างอตัโนมตัทิุกครัง้ทีม่กีารเพิม่เตมิหรอืเปลี่ยนแปลง
ขอ้มลู โดยผูใ้ชใ้ชโ้ปรแกรม RSS Feed หรอื Aggregator ท าใหเ้จา้ของเวบ็บลอ็กสามารถรบัขอ้มูล
จากเวบ็บลอ็กของผูอ้ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง และแสดงเนื้อหาของบลอ็กนัน้ๆ บนเวบ็บลอ็กของตนได ้ วธิกีาร
นี้ท าใหผู้อ่้านบลอ็กสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่นสนใจไดจ้ากหลากหลายแหล่งมากขึน้จากการเยีย่มชม
เวบ็ไซตท์ีเ่ป็นแหล่งขอ้มลูเพยีงแหล่งเดยีว นอกเหนือจากเวบ็บลอ็กทัว่ไปทีเ่ป็นทีคุ่น้เคยกนัแลว้ยงัมี
ทวติเตอร ์(Twitter) ซึง่จดัว่าเป็นบลอ็กขนาดเลก็ (Microblog) เนื่องจากวตัถุประสงคใ์นการสรา้งเพื่อ
ใชส้ าหรบัโทรศพัทม์อืถอืและเครื่องคอมพวิเตอรม์อืถอื จงึสามารถส่งขอ้ความไดค้รัง้ละไม่เกนิ 140 
ตวัอกัษร 
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  ห้องสมุดสามารถใช้เว็บบล็อกเป็นเสมอืนสิ่งพ ิมพ์รูปแบบหนึ่งหรอืเป็นเครื่องมอื
ส าหรบัการตลาดทรพัยากรสารสนเทศและกิจกรรมห้องสมุด (Stephens; & Collins.  2007: 253-
254) เนื่องจากเวบ็บลอ็กใช้งานง่ายและมคี่าใชจ้่ายต ่าในการจดัท าจงึเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย
ในช่วง 4-5 ปีทีผ่่านมา หอ้งสมุดใชบ้ลอ็กเพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูการบรกิาร กจิกรรมและข่าวสาร
ต่าง ๆ แนะน าทรพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้ใช้บล็อกในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแลกการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารระหว่างหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้หรอืกจิกรรมส่งเสรมิการอ่านโดยผู้ใช้ร่วมแสดง
ความคดิเหน็ ให้ค าแนะน า วจิารณ์เกี่ยวกบัหนังสอืหรอืทรพัยากรสารสนเทศอื่นที่หอ้งสมุดแนะน า 
(Nguyen.  2008: 633; Aharony.  2009b: 175; Chau; & Goh.  2010: 204; Kim; & Abbas.  2010: 
213-214) โดยหอ้งสมุดสรา้งหวัขอ้หรอืประเดน็ต่าง ๆ ทีน่่าสนใจน าเสนอแก่ผูใ้ช ้ ซึง่ผูใ้ช้สามารถ
สร้างเนื้ อหาหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับหวัข้อนัน้  ๆ  เช่น หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั
โคเปนเฮเก็น (Copenhagen University Library) ประเทศเดนมาร์ก ใช้เว็บบล็อกส าหรบัแนะน า
หนังสอืใหม่ โดยแบ่งเป็นกลุ่มสาขาวชิา ได้แก่ วทิยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยศาสตร์ วทิยาศาสตร์
ธรรมชาต ิสงัคมศาสตร ์และศาสนศาสตร ์หอ้งสมดุประชาชนเฮน็เนปิน (Hennepin County Library)  
มลรฐัมนินิโซตา ประเทศสหรฐัอเมริกา ใช้เวบ็บลอ็กในการแนะน าหนังสือที่จดัเป็นหมวดหมู่
ตามความสนใจของผู้ใช้ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยคาร์เนกี้ เมลอน (Carnegie Melon University 
Library) ใชเ้วบ็บลอ็กเสนอเรื่องราวประเดน็ต่าง ๆ  (การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม นโยบายภาษ ีทีพ่กั
อาศยั ฯลฯ) พรอ้มเชญิชวนให้ผู้สนใจแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัญหาหรอืเหตุการณ์ที่น าเสนอ  
ห้องสมุดมหาวิทยาล ัยซิงหวั  (Tsinghua University Library)  ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน 
สร้างเว็บบล ็อ ก เ สนอ เ นื ้ อ ห า เกี่ยวกับวารสารศาสตร์และการสื่อสาร บรรณารกัษ์ห้องสมุด
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเยล และห้องสมุดเอ็มไอท ี (MIT) ใช้ทวติเตอร์ในการส่งข่าวเกี่ยวกับ
กจิกรรมหอ้งสมุดและมหาวทิยาลยั  การประชุมเชงิปฏบิตักิาร  การบรรยายพเิศษแก่นักศกึษาและ
อาจารย ์เป็นตน้   
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ภาพประกอบ 2  เวบ็บลอ็กของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัโคเปนเฮเกน็  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 เวบ็บลอ็กแนะน าหนังสอืของหอ้งสมดุประชาชนเฮน็เนปิน  
 

  2. เวบ็วกิ ิ(Wiki) ค าว่า “วกิ”ิ เป็นภาษาฮาวาย แปลว่า รวดเรว็ และเป็นชื่อเรยีกรถบสั
ที่ให้บรกิารระหว่างเทอร์ม ินัลในท่าอากาศยานนานาชาติฮอนโนลูลู วารด์ คนันิ่งแฮม (Ward 
Cunningham) ผู้ร ิเริ่มเว็บวิกิได้น าค านี้ มาใชเ้รียกชื่อซอฟต์แวรท์ีเ่ขาพฒันาขึน้จากการใชภ้าษา
มาร์กอัป WYSIWYG (What You See Is What You Get markup language) เป็นพื้นฐานในการ
พัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือด้านเนื้อหาบนเว็บไซต์  ซึ่งเป็นฐานความรู้ 
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แบบพลวัตรที่ทุกคนสามารถสร้างเนื้อหาความรู้ร่วมกันได้  รวมทัง้แก้ไขเนื้อหาซึ่งต้องผ่าน  
การอนุญาตจากระบบ และมรีะบบบนัทกึการใช้งานทุกขัน้ตอน สมาชกิวกิสิามารถท างานร่วมกัน
เสมอืนอยู่ในห้องเรยีนเดียวกัน เวบ็วกิสิามารถน าไปใช้งานที่หลากหลายตามความประสงค์
ของผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะใช้สนับสนุนการจดัการความรู้ที่ทุกคนสร้างและแบ่งปันความรู้ร่วมกัน
ในวงวชิาการส าหรบัการเรยีนรูแ้บบกลุ่ม (Group learning) การแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์ 
และสารสนเทศเสร ี(Open source products) รวมทัง้การแนะน าความรูเ้ฉพาะสาขาวชิา (Thipathi; 
& Kumar.  2010: 197) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้วิกิด้านวิชาการ เช่น คลงัเก็บสารสนเทศดิจิทัล 
(DSpace) คลงัปัญญาระดบัสถาบนั (Institution repository) แหล่งสารสนเทศวชิาการเสรแีบบเปิด 
(Open access: OA) เป็นตน้ 
 การปฏบิตัทิี่ด ี(Best practices) ของงานห้องสมุดในการน าเวบ็วกิมิาใช้ ได้แก่ ศูนยเ์ก็บ
ข้อมูล (Clearinghouse) เพื่อรวมรวมความคิดหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ โปรแกรมกิจกรรมต่าง ๆ 
เทคโนโลยแีละสารสนเทศส าหร ับบรรณารกัษ์ (Macaskill; & Owen.  2006: Online) ห้องสมุด
สามารถน าเวบ็วกิมิาใชส้ าหรบัความรว่มมอืดงักล่าวระหว่างหอ้งสมุด ระหว่างบุคลากรของหอ้งสมุด 
ระหว่างบุคลากรของห้องสมุดกับผู้ใช้ และระหว่างผู้ใช้ห้องสมุดด้วยกัน โดยใช้เป็นเครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรห้องสมุดในการสร้างฐานความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บรรณารกัษ์หรอืความสนใจของชุมชนผู ้ใช ้ห ้องสมุด  ตลอดจนการเผยแพร่เอกสารและ
แลกเปลี่ยนความรูห้รอืความคดิเหน็ การวางแผน ก าหนดนโยบายหรอืพฒันาระบบสารสนเทศ
รว่มกนั นอกจากนี้ในการใชเ้วบ็วกิขิองผูใ้ชจ้ะมหีอ้งสมุดเป็นผูอ้ านวยความสะดวกให ้ทัง้พืน้ทีก่ารใช้
เวบ็ของแต่ละบุคคล ค าแนะน าในการใช้งาน และแหล่งสารสนเทศอ้างองิต่าง ๆ เช่น พจนานุกรม 
สารานุกรม เว็บวิจารณ์หนังสือ แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น รวมทัง้ชักจูงผู้ใช้ให้แสดงความคิดเห็น  
แลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนับนเวบ็วกิ ิ(กนัยารตัน์ เควยีเซ่น.  2553: 63-69; Tripathi; & Kumar.  
2010: 197) ตวัอยา่งเช่น หอ้งสมดุสตางค ์มงคลสุข มหาวทิยาลยัมหดิล พฒันาเวบ็วกิดิว้ยโปรแกรม
ดูกูวกิ ิ(Dokuwiki) จดัใหบ้รกิารแก่ผู้ใชห้อ้งสมุดซึ่งเป็นนักวชิาการช่วยกนัเขยีนและแก้ไขบทความ
เป็นลกัษณะแบบคลงัความรู ้ (Knowledge asset) โดยรวมรวมและจดัเก็บขอ้มูลทัง้หมดไว้ภายใน
เครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ยของหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 4 เวบ็วกิวิทิยาศาสตร ์(Thai Sciencepedia) ของหอ้งสมดุสตางค ์มงคลสุข 
ทีม่า: http://www.sc.mahidol.ac.th/wiki/doku.php 

 
  3. เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social networking) เว็บไซต์ส าหร ับสร้างส ังคม
ออนไลน์บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารซึง่กนัและกนัในกลุ่มและสามารถ
เชื่อมโยงขยายกลุ่มผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไม่จ ากดั โดยผ่านเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ต่าง ๆ เช่น บลอ็ก การก าหนด
ค าค้น การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีการแบ่งปันไฟล์ เป็นต้น กจิกรรมที่มบีนเวบ็เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ ได้แก่ การเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล เขยีนเล่าเรื่องราวต่าง ๆ และแสดงรูปภาพให้
เพื่อน ๆ ได้ดู เพื่ออัพเดทข้อมูลปัจจุบันของตนเองผ่านบล็อก การเปิดโอกาสให้มีการรู้จ ักกัน
โดยตรงหรอืผ่านเพื่อน ๆ ในเครอืข่าย การเล่นเกมต่าง ๆ กับเพื่อน การส่งข้อความถึงกัน  
ตลอดจนการก าหนดสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูลของตนว่าต้องการเผยแพร่สู่สาธารณะหรอืจ ากดัเฉพาะ
บุคคลทีอ่ยูใ่นสงัคมออนไลน์ของตน ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่าง
แพรห่ลาย ไดแ้ก่ Facebook, MySpace และ Hi5  (ศริพิร กนกชยัสกุล.  2554: 29)  
  ห้องสมุดใช้เว็บเครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์หอ้งสมุดเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองหอ้งสมุดและสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูใ้ช ้เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่ห้องสมุด
ส่วน ใหญ่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Facebook โดยห้องสมุดสมคัรเป็นสมาชิกและสร้างประวัติ
ส่วนตวั (Profile) ของหอ้งสมดุไว ้จากนัน้กน็ าเสนอเรือ่งราวทีต่อ้งการประชาสมัพนัธ ์และขอ้ความที่



23 
 

ก่อใหเ้กดิการสนทนาหรอืตอบรบัจากผูอ่้าน รวมทัง้รบัการกด “Like” จากผูใ้ชเ้พื่อแสดงการตอบรบั
ขอ้ความนัน้ ๆ หอ้งสมุดต้องประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชท้ราบเกี่ยวกบั เวบ็ Facebook ของหอ้งสมุดเพื่อ
ขอเข้ามาเป็นเพื่อน ข้อความของห้องสมุดสามารถแพร่หลายต่อ ๆ กันไปได้จากการแบ่งปัน 
(Share) ของสมาชกิในกลุ่ม เมื่อผู้ใช้คนอื่นเหน็ว่ามีประโยชน์หรือสนใจก็จะเพิม่ความเป็นเพื่อน
เข้ามาในหน้าเว ็บ Facebook ของห้องสมุด บางห้องสมุดใช้ Facebook เป็นช่องทางในการ
ให้บรกิารตอบค าถามแก่ผู้ใช้ เช่น ห้องสมุดประชาชนมลัท์โนมาห์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา เสนอ
ขอ้ความเกี่ยวกบัฐานขอ้มูลที่บอกรบัใหม่ ซึ่งมผีู้ใช้สนใจและเขา้มาถามค าถามต่าง ๆ บนหน้าเวบ็  
สมาคมหอ้งสมดุวทิยาลยัโอไฮโอ หรอืทีเ่รยีกยอ่ว่า OCLC (Ohio College Library Consortium)  ได้
สรา้ง WorldCat ใน Facebook เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสบืค้นฐานขอ้มูลของ WorldCat ได้โดยไม่ต้อง
เข้าไปยังเว็บไซต์ของ OCLC   ห้องสมุดประชาชนเด็นเวอร์ ใช้ MySpace ที่เรียกว่า Denver 
eVolver ส าหรบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นวยัรุ่น โดยน าเสนอขอ้มลูและความรูเ้กี่ยวกบัวจิารณ์เพลงหรอื
ภาพยนตร์ และช่วยเหลอืเรื่องการบ้าน เป็นต้น (Aharony.  2008: 1; Click; & Petit.  2010: 139; 
Chua; & Goh.  2010: 208) เว็บไซต์สงัคมออนไลน์จงึท าให้ห้องสมุดเข้าถึงผู้ใช้โดยเฉพาะกลุ่ม
วยัรุ่นซึ่งนิยมใช้เวบ็ไซต์ประเภทนี้ บรรณารกัษ์สามารถสร้างปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกบันักศกึษา เพื่อ
ตอบค าถามและใหข้อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุทีม่ปีระโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้แก่พวกเขา  
  4. อ า ร์ เ อ ส เ อ ส  (RSS) ย่ อ ม า จ าก  Really Simple Syndication หรือ  Rich Site 
Summary เป็นการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารแบบทนัเหตุการณ์โดยผูใ้ชไ้มต่อ้งเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีเ่ผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารนัน้ จงึเหมาะส าหรบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่ต้องอพัเดท (Update) ตลอดเวลา 
(Tripathi; & Kumar.  2010: 196) โดยผู้ที่ต้องการเผยแพร่ขอ้มูลต้องสรา้ง RSS Feed ซึ่งเป็นไฟล์ 
XML ไวท้ีเ่วบ็ไซต์ฝัง่ของตน เพื่อใหผู้ท้ ีต่้องการติดตามรบัข้อมูลข่าวสารนัน้ดาวน์โหลดหรือท า
ส าเนาโค๊ดโปรแกรม (Source code) ของ RSS Feed มาไวใ้นหน้าเวบ็ของตน หรอืเขา้ไปสมคัรเป็น
สมาชกิเพื่อตดิตามรบัขอ้มลูขา่วสารและใชโ้ปรแกรม RSS Reader หรอื Aggregator ตดิตัง้ในเครือ่ง
คอมพวิเตอรส์ าหรบัรบัขอ้มูลที่สนใจมายงัหน้าจอคอมพวิเตอรข์องตน ซึ่งขอ้มูลข่าวสารที่เผยแพร่
เป็นไดท้ัง้ขอ้ความ ภาพ และเสยีง (กนัยารตัน์ ดดัพนัธ.์  2551: 37-38; Chua; Goh; & Lee.  2008: 
229)   
  ห้องสมุดใช้อารเ์อสเอสใน 2 ลกัษณะ คอื เป็นผู้รบัขอ้มูล และเป็นผู้ให้ขอ้มูล ในการ
เป็นผูร้บัขอ้มูล หอ้งสมุดสรา้งหน้าเวบ็หรบัรบัเขา้ (Feed) ขอ้มลูจากเวบ็อื่นที่ให้บรกิารอารเ์อสเอส 
โดยห้องสมุดคดัเลือกสารสนเทศที่ตรงกบัวตัถุประสงค์ของห้องสมุดหรอืความต้องการของผู้ใช้ 
เพื่อให้ผู้ใช้ห้องสมุดได้รบัสารสนเทศตามความสนใจโดยไม่ต้องเข้าถงึเวบ็ต้นแหล่ง เช่น ข่าวจาก
หนังสอืพมิพต่์าง ๆ เป็นต้น ส่วนในการเป็นผูใ้หข้อ้มลู หอ้งสมุดสรา้งโปรแกรม RSS Feed ส าหรบั
ให้ผู้ใช้รบัสารสนเทศที่ห ้อ งสมุดต้อ งการ เผยแพร่ ซึ่งห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้อาร์เอสเอสในการ
ประชาสมัพนัธ์บรกิารและกจิกรรมของห้องสมุด เช่น แนะน าทรพัยากรสารสนเทศใหม่ ฐานขอ้มูล
ทดลองใช้  กิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น (Nguyen.  2008: 633) ตวัอย่างเช่น ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัเซาแทมตนั ประเทศสหรฐัอเมรกิา ให้บรกิารอาร์เอสเอสเพื่อแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ



24 
 

กจิกรรมและงานทีจ่ดัขึน้ในมหาวทิยาลยั หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข มหาวทิยาลยัมหดิล ใชอ้ารเ์อสเอส
รบัข้อมูลผลการสบืค้นจากฐานข้อมูล Scopus มาแสดงไว้บนเว็บของห้องสมุด โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
RSS Feed ทีเ่รยีกว่า Scopus HTML Feed เป็นตน้ 
  5. การก าหนดค าค้น (Tagging) ผูใ้ชเ้วบ็สามารถก าหนดค าค้นซึ่งเป็นภาษาธรรมชาติ
ได้ด้วยตนเอง รวมทัง้การประยุกต์ใช้ปัจเจกวธิาน (Folksonomy) ซึ่งเป็นค าส าคญัที่ก าหนดโดย
นักวชิาการหรอืผูท้รงคุณวุฒเิฉพาะสาขาวชิา ในการก าหนดค าส าคญัเพื่อค้นคนืหน้าเวบ็ ภาพถ่าย 
วดีทิศัน์ การน าเสนอ ดนตร ีข่าวสาร รวมทัง้การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเวบ็ต่าง ๆ (Aharony.  2009b: 
175; Kim; & Abbas.  2010: 213) โดยค าค้นเหล่านี้ถูกน ามาใช้แทนการก าหนดหัวเรื่องของ
ห้องสมุดแบบเดมิที่ก าหนดโดยบรรณารกัษ์หรอืใช้คู่มอืหวัเรื่อง เช่น หวัเรื่องของหอสมุดรฐัสภา
อเมรกินั (Library of Congress Subject Headings: LCHS)  เป็นต้น ผู้ใช้เวบ็ก าหนดค าศพัท์ที่คดิ
ว่าตรงกบัเนื้อหาของไฟลด์จิทิลันัน้ ๆ ซึง่ค าทีใ่ชก้ ากบัไฟล์ดจิทิลั เรยีกว่า แทก็ (Tag) หรอืค าส าคญั
ที่ถูกเพิม่ลงในไฟล์หรอืวตัถุดจิทิลัเพื่ออธบิายเนื้อหาของสิง่นัน้ เว็บไซต์ที่ให้บรกิารแบ่งปันไฟล์
ดจิทิลัจะอนุญาตให้ผู้ใช้ก าหนดแทก็ให้กบัไฟล์ดจิทิลัของพวกเขาโดยเฉพาะไฟล์ภาพ การคัน่หน้า
เว็บที่โปรดปราน และไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ  รวมทัง้การแบ่งปันแท็กแก่ผู้อื่นที่คดิเห็นหรอืสนใจเรื่อง
เดยีวกนัในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์    
  หอ้งสมุดใหบ้รกิารการก าหนดค าคน้แก่ผูใ้ชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในการสบืค้นและ
เข้าถึงสารสนเทศ ในขณะเดยีวกนัก็เป็นการสร้างชุมชนที่เกี่ยวข้องกบัทรพัยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดด้วย (Chau; & Goh.  2010: 204)  นอกจากนี้ห ้องสมุดสามารถบูรณาการแท็กที่ผู้ใช้
ก าหนดขึน้กบัโอแพคของระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัทิีห่อ้งสมดุใชอ้ยูเ่พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดแก่ผู้ใช้ โดยผู้ใช้เข้ามามสี่วนร่วมในการก าหนดแท็ก ใหก้บั
ทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใช้ภาษาธรรมชาตติามความคดิของผูใ้ชแ้ละไม่ไดเ้กดิจาก
เครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืบรรณารกัษ์ ซึง่ค าคน้ทีไ่ดจ้ะทนัสมยั ตรงกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูใ้ช้มาก
ขึ้น นอกจากนี้ห้องสมุดสามารถประยุกต์แท็กที่เรยีกว่า ค าค้นแบบกลุ่มเมฆ (Tag cloud) ในการ
จดัล าดบัความนิยม (Rating) แก่ทรพัยากรสารสนเทศทีห่อ้งสมุดใหบ้รกิาร  ท าใหท้ราบว่าประเด็น
หวัขอ้ใดก าลงัอยูใ่นความสนใจของผูใ้ชห้อ้งสมดุจ านวนมาก รวมทัง้นกัวชิาการสามารถก าหนดแทก็
ไวเ้พื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บัขอ้มลูใหม่ ๆ เกี่ยวกบัเรื่องที่น่าสนใจเพิม่มากขึน้ (กนัยารตัน์ ดดัพนัธ.์  2551: 
39)    
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ภาพประกอบ 5  ค าคน้แบบกลุ่มเมฆ (Tag cloud) 
ทีม่า: http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_cloud 

 
  6. การส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทนัท ี (Instant messaging) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่
สามารถส่งข้อความโต้ตอบกนัไดท้างหน้าจอคอมพิวเตอร์ส าหรบัการสื่อสารแบบเร ียลไทม์บน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตระหว่างผูใ้ช ้2 คนหรอืมากกว่า ซอฟต์แวรส์ าหรบัส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบ
ทันทีในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น MSN, ICQ, Yahoo! Instant Messenger (YIM), American 
Instant Messaging (AIM), Skype เป็นต้น (Chua; & Goh.  2010: 208) นอกจากนี้บนเว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เกมออนไลน์ และเวบ็ 2.0 อื่น ๆ มกัมีฟังก์ชนัส าหรบัพมิพข์อ้ความโตต้อบ
กนัแบบทนัทรีะหว่างผูใ้ช ้ซึง่เป็นการเพิม่ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารของชุมชนสงัคมออนไลน์ 
  ห้องสมุดใช้การส่งข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทใีนการบรกิารตอบค าถามช่วยการ
ค้นคว้าแบบสนทนาออนไลน์ (Chat-reference service) ผู้ใช้สามารถถามค าถามและได้รบัการ
ตอบสนองทันทีโดยตรงจากบรรณารกัษ์ ซอฟต์แวร์ส าหรบัส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทันทีที่
ห้องสมุดนิยมใช้ ม ี2 ประเภท ได้แก่ ซอฟต์แวรบ์รกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้าแบบเรยีลไทม์ 
(Real-time reference software) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่พฒันาขึน้ส าหรบังานบรกิารตอบค าถามช่วย
การค้นคว้าโดยเฉพาะ นอกจากใช้พมิพ์ขอ้ความโต้ตอบระหว่างบรรณารกัษ์กบัผู้ใช้ห้องสมุดแล้ว  
ฝัง่หอ้งสมุดหรอืบรรณารกัษ์สามารถใชห้น้าจอคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชเ้พื่อสาธติหรอืแนะน าการสบืคน้
ผ่านทางเครื่องคอมพวิเตอร ์หรอืทีเ่รยีกว่า Co-browsing รวมทัง้ระบบจะจดัเกบ็ค าถามและค าตอบ
ไวใ้นฐานขอ้มลูซึง่สามารถน ามาใชอ้า้งองิในการตอบค าถามครัง้ต่อไปได ้ ทัง้นี้หอ้งสมดุตอ้งค านึงถงึ
ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ของผู้ใช้ห้องสมุดด้วย (Chau; & Goh.  2010: 204; Oberhelman.  
2007: 7-8; Si; Shi; & Chen.  2011: 659)   
  7. เวบ็แบ่งปันไฟล ์(File sharing) การแบ่งปันวีดิทศัน์และภาพถ่ายเป็นฟังกช์นัหนึ่ง
ที่ส าคญัส าหรบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เวบ็ไซต์ส าหรบัแบ่งปันและเผยแพร่สื่อดจิทิลัที่เป็นที่นิยมมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ YouTube และ Flickr ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้มารบัชมวดีทิศัน์ทัง้ทีเ่ป็นเชงิพาณิชยแ์ละสรา้ง
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ขึน้เอง (Homemade video) รวมทัง้รายการโทรทศัน์และวทิยุต่าง ๆ ทีส่ามารถชมและฟังยอ้นหลงั
ได ้
  ห้องสมุดใช้เว็บ YouTube ในการประชาสัมพันธ์หรอืส่งเสริมการตลาดที่เกี่ยวกับ 
การบรกิารหอ้งสมุดและการสรา้งภาพลกัษณ์ของหอ้งสมดุ หลายหอ้งสมดุสรา้งวดีทิศัน์ขนาดสัน้เพื่อ
ประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดทัง้ในภาพรวมและแงมุ่มต่าง ๆ การแนะน าการใชห้อ้งสมุด และการส่งเสรมิ
การอ่าน รวมทัง้การสร้างบทเรยีน (Tutorial) เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ห้องสมุด
อเมรกินั ที่กรุงไคโร ประเทศอยีปิต์ น าเสนอบทเรยีนการรูส้ารสนเทศ โดยจดัท าเป็นชุดการเรยีน  
การสอน และน าไปเสนอบนเวบ็ YouTube ซึ่งมนีักศกึษาและผูส้นใจเขา้ไปชมจ านวนมาก เป็นต้น  
(Click; & Petit.  2010: 141-142)   
  8. การแบ่งปันหน้าเว็บที่โปรดปราน (Social bookmarking) เป็นการอนุญาตให้ผู้ใช้
เวบ็สรา้งรายการเวบ็ไซต์ทีเ่ขาชื่นชอบหรอืสนใจ จดัหมวดหมู่เพื่อใหส้บืคน้ไดง้่าย และจดัเกบ็ไวใ้น
ฐานขอ้มูลของเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายที่ให้บรกิารดงักล่าว ซึ่งรายการเวบ็ไซต์เหล่านัน้สามารถ
แบ่งปันให้ผู้ใช้คนอื่นที่อยู่ในระบบสามารถรบัรู้และใช้งานได้ เวบ็ไซต์ที่มชีื่อเสยีงในการให้บรกิาร
แบ่งปันหน้าเว็บที่โปรดปราน ได้แก่ Del.icio.us ซึ่งนอกจากให้ผู้ใช้จดัการรายการเว็บไซต์ที่เขา
ต้องการจดัเก็บแลว้ ผูใ้ชส้ามารถจดักลุ่มรายการและสรา้งค าค้นหรอืก าหนดแทก็ รวมทัง้การเขยีน
ขอ้ความแนะน าหรอืแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัเวบ็นัน้ ๆ รวมทัง้ใชค้ าคน้แบบกลุ่มเมฆในการเขา้ถงึ
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็  
  หอ้งสมุดหลายแห่งใชเ้วบ็ del.ic.io.us ส าหรบังานบรกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  
ตวัอย่างเช่น หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซส (MIT) สรา้งคลงัแหล่งสารสนเทศอา้งองิเสมอืน 
(Virtual reference collection) ที่เชื่อมโยงจากค าค้นแบบกลุ่มเมฆไปยงัรายการเวบ็ไซต์ที่ค ัน่ไว้ใน
เวบ็ del.ic.io.us เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุดประยุกต์การแบ่งปันหน้าเว ็บที่โปรดปรานในกลุ่ม
นักวจิยัเพื่อแบ่งปันแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ทัง้การอ้างอ ิง ไฟล์บทความว ิชาการ 
สารานุกรมอเิลก็ทรอนิกส ์และแนะน าหนงัสอืบนเวบ็ไซต ์Amazon  (Click; & Petit.  2010: 140)   
  9. เกมออนไลน์เสมือนจริง (Virtual 3D game) เกม 3 มิติที่ผู้ใช้สามารถสร้างโลก
เสมอืนได้ตามต้องการ  โดยจ าลองสภาพแวดล้อมบนเวบ็ให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของ
ผูใ้ชห้ลายคนพรอ้ม ๆ กนั ผ่านเครอืขา่ยออนไลน์  รวมทัง้ก าหนดความเป็นตวัตนทีเ่รยีกว่า “อวตาร 
(Avatar)”  ซึ่งอาจสะท้อนลกัษณะที่แท้จรงิของผู้ใช้ในโลกจรงิ ไม่ว่าเป็นสผีวิ เพศ หน้าตา รูปร่าง 
อาชพีหรอือื่น ๆ หรอืผู้ใช้อาจเลอืกสรา้งอวตารตามจนิตนาการของตน   ในช่วงแรกเกมออนไลน์
เสมอืนจรงิสรา้งขึน้เพื่อเลยีนแบบนวนิยายแนวแฟนตาซ ีผูเ้ล่นสามารถเลอืกเล่นในบทบาททีต่นชื่น
ชอบได้  ตัวอย่างเช่น Everquest, Lineage2, World of Warcraft เป็นต้น ปัจจุบันเกมออนไลน์
เสมอืนจรงิได้ถูกน ามาใช้งานในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยจดัท าเป็นเว็บไซต์โลกเสมอืนที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบัเวบ็ไซต์สงัคมออนไลน์เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้สงัคมกบัเพื่อนใน
กลุ่มของตนหรอืหาเพื่อนใหม่ และออกแบบเลียนแบบโลกจรงิ มรี้านค้า ห้างสรรพสินค้าที่ผู้ใช้
สามารถใช้จ่ายเง ินซื้อผลิตภณัฑ์ รวมทัง้สถานที่ต่าง ๆ เพื่อท ากิจกรรมเช่นเดียวกับโลกจรงิ  
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เวบ็ไซต์เกมออนไลน์เสมอืนจรงิที่เป็นที่นิยมในปัจจุบนั ได้แก่ Clubpenquin.com และ Secondlife 
.com (ศริพิร กนกชยัสกุล.  2554: 30-31) 
  เกมออนไลน์เสมอืนจรงิที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่นิยมใช้ในงานห้องสมุด ได้แก่ Second 
Life ซึ่งพฒันาโดยบรษิ ัท ล ินเด ็นแล ็บ  (Linden Lab) ที่เก ิดจากแรงบ ันดาลใจในนวนิยาย
วทิยาศาสตรช์ื่อดงัเรื่อง Cyberpunk และ Snow Crash  บรรณารกัษ์ของห้องสมุดหลายแห่งสมคัร
เป็นสมาชกิเขา้ร่วมเป็นอวตารและเล่นในเกม โดยสร้างห้องสมุดหรอืศูนย์ข้อมูลเพื่อให้บร ิการ
สารสนเทศแก่ผูใ้ชท้ีเ่ป็นอวตารและเล่นอยู่ในเกมเช่นกนั จดัใหม้ีบรกิารเช่นเดยีวกบัหอ้งสมุดที่มอียู่
จรงิ ไดแ้ก่ ตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ การบรรยาย นิทรรศการ การอภปิรายเกี่ยวกบัหนงัสอื  และ
การฝึกอบรมต่าง ๆ ปัญหาการใช ้Second Life ในการบรกิารตอบค าถามช่วยการคน้คว้า คอื ผูใ้ช้
ห้องสมุดไม่สามารถเข้าถ ึงฐานข้อมูลออนไลน์ที่ห ้องสมุดบอกรบัได้ผ่านทางโลกเสมอืนใน 
Second Life (Joint.  2008: 422)  นอกจากนี้บรรณารกัษ์บางกลุ่มใช้ Second Life ในการประชุม
ทางไกลในโลกเสมอืน ซึง่สามารถลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางและทีพ่กัได ้  ปัจจบุนัผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ลดความนิยมในการเล่นเกม Second Life ซึ่งเห็นได้จากสถิติการใช้ที่ไม่คงที่และมแีนวโน้ม
ลดลง (Second Life Statistical Charts. 2012: Online) ประกอบก ับภาษาหลกัที่ใช ้ในเกม คือ 
ภาษาองักฤษจงึเป็นขอ้จ ากดัอย่างหนึ่ง และแรงจงูใจในการเล่นน้อยกว่าเกมออนไลน์รุ่นหลงัทีม่กีาร
ก าหนดภารกจิ (Missions) และใหร้ะดบั (Level) คะแนนความสามารถของผูเ้ล่น จงึเป็นทีน่ิยมเล่น
มากกว่า 
  10. พอดแคสต์ (Podcast) ย่อมาจากค าว่า “Personal on demand” หรอื อุปสงค์
ส่วนบุคคล เมือ่รวมกบัค าว่า Broadcasting จงึกลายเป็น Podcasting   ซึง่ในพจนานุกรมอ๊อกฟอรด์ 
ให้ความหมายว่า การบนัทกึรายการวิทยุกระจายเสียงในระบบดจิทิลัและให้บรกิารบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต  ส าหรับดาวน์โหลดไปยังเครื่องเล่นออดิโอส่วนบุคคล (Personal audio player) 
เริม่เป็นทีน่ิยมเมื่อปลายปี 2004 หลงัจากเหตุการณ์เครื่องเล่นไฟลด์จิทิลัไอพอด ( iPod) มจี าหน่าย
และเป็นทีน่ิยมใชก้นัทัว่โลกมากกว่า 30 ลา้นเครือ่ง พอดแคสต ์เป็นไฟลเ์สยีง MP3 (Portable music 
player) ที่เล่นได้ทัง้เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละเครื่องเล่น MP3 ถูกอพัโหลดไว้บนเครื่องคอมพวิเตอร์ 
แม่ข่ายที่ให้บรกิาร (Host server) การเผยแพร่ขอ้มูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า โดยอาจแบ่ง
เรือ่งราวทีน่ าเสนอเป็นตอน ๆ หรอืเป็นรายการออกอากาศประจ าทุกวนัหรอืทุกสปัดาห ์ผูใ้ชส้ามารถ
ดาวน์โหลดเพื่อเลอืกฟังได้ในเวลาและสถานที่ที่ต้องการ รวมทัง้แบ่งปันหรอืเผยแพร่ต่อได้ผ่ าน
ทางอารเ์อสเอส (Patterson.  2006: 103) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูฟั้งทีส่ามารถตดิตามได้โดย
ไม่ต้องเข้าไปในเว็บไซต์ที่ให้บรกิารพอดแคสต์ เรื่องราวที่น ามาเผยแพร่ เช่น ข่าว เหตุการณ์  
ดนตร ี เพลง การสนทนา บทสมัภาษณ์ สารคดี  เป็นต้น พอดแคสต์โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ พอดแคสต์แบบพื้นฐาน (Basic podcast) มเีพยีงเสยีงและรูปแบบไฟล์เป็น MP3  
พอดแคสต์แบบก้าวหน้า (Enhanced podcast) มกีารเพิม่ลูกเล่น ใช้ภาพหรอืค าบรรยายประกอบ
เสียงโดยท าเป็นสไลด์ประกอบเสียงและรูปแบบไฟล์เป็น MP4 และโวดแคสต์ (Vodcast/Video 
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podcast)  เป็นการท าพอดแคสต์เป็นภาพเคลื่อนไหวและมเีสยีงประกอบ ซึง่มคีวามซบัซอ้นในการ
สรา้งมากขึน้ รปูแบบไฟลเ์ป็น MP4 และ MPEG4 
  หอ้งสมดุใชพ้อดแคสต ์ในการบนัทกึการบรรยายและการสอนต่าง ๆ เช่น การสอนการรู้
สารสนเทศ  การแนะน าห้องสมุด ทกัษะการใช้ห้องสมุด  การสอนรายวิชา เป็นต้น การแนะน า
ทรพัยากรสารสนเทศใหม่ การน าชมห้องสมุด การแนะน าเครื่องมอืส าหรบัการวิจยั รวมทัง้การ
บนัทึกเสียงประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับบรกิารและโปรแกรมกิจกรรมห้องสมุด  เพื่อส่งเสรมิการใช้
ห้องสมุดและให้บริการความรู้แก่ผู้ที่สนใจ  (Nguyen.  2008: 645; Stephens; & Collins.  2007: 
254) ตัวอย่างเช่น ซาราห์ ลอง (Sarah A. Long) ผู้อ านวยการห้องสมุดประชาชนอิลินอย 
เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา สร้างเว็บไซต์ชื่ อ  LibrayBeat (http://www.librarybeat. 
org/longshots) ส าหรบัจดัเก็บและให้บรกิารไฟล์เสียงการสัมภาษณ์ของบรรณารกัษ์ต่าง ๆ ใน
ประเดน็ส าคญัเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจ เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุดสามารถใช้พอดแคสต์ ในการ
เขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชท้ี่เป็นวยัรุ่นซึง่นิยมดาวน์โหลดไฟลเ์สยีงและสื่อประสมต่าง ๆ มาจดัเกบ็ไวใ้นเครื่อง
เล่น MP3 (กนัยารตัน์ ดดัพนัธ.์  2551: 39; Kim; & Abbas.  2010: 214) 
  11. แผนที่บนเวบ็ (Web mapping) เป็นบรกิารขอ้มูลเชงิพื้นที่หรอืภูมศิาสตร์บนเว็บ  
โดยมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแผนที่ผ่านอินเทอร์เน็ต และผู้ใช้หลายคนสามารถการท างาน
ร่วมกนัได ้(Interoperability) แผนทีบ่นเวบ็จะใช ้โปรโตคอล WMS (Web Map Service) ส าหรบัส่ง
การรอ้งขอเพื่อเรยีกดูขอ้มลูแผนทีแ่ละขอ้มลูค าอธบิายจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีใ่หบ้รกิาร
แผนที่บนเว็บ ซึ่งผลลพัธ์ที่ผู้ใช้ได้รบั คือ ภาพแผนที่ที่เป็นภาพบิตแมป (Bitmap) หรอืภาพจรงิ 
ทีถ่่ายจากดาวเทยีม และเอกสาร XML โปรแกรมทีใ่ชใ้นการเรยีกดแูผนทีบ่นเวบ็ เช่น GoogleEarth, 
NASA Worldwind, Erdas เป็นตน้ เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มกัใหบ้รกิารแผนทีบ่นเวบ็ดว้ย 
  เว็บบรกิารแผนที่ที่มีชื่อเสียง ได้แก่ โฟร์สแควร์ (FourSquare)  ก่อตัง้โดยเดนนิส 
โครว์ลยี์ (Denis Crowley) และคณะ เป็นบรกิารออนไลน์ที่เปิดให้บรกิารเมื่อเดอืนมนีาคม 2552  
โดยผสมผสานการท างานแบบเครือข่ายสังคม การระบุต าแหน่งสถานที่และเกมเข้าด้วยกัน 
ผูใ้ชส้ามารถเชค็อนิ (Check in) บอกคนทัว่โลกว่าก าลงัอยู่ ณ สถานทีใ่ด และเลอืกไดว้่าจะส่งพกิดั
ของตนไปยงัเฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์หรอืต้องการเพยีงแจง้ให้เพื่อนบนเครอืข่ายโฟรส์แควรข์องตนเอง
ทราบเท่านัน้ ขณะเดยีวกนัเมื่อเดนิทางไปที่ใดโฟร์สแควร์จะสามารถบอกได้ว่ามเีคล็ดลบัในการ
ท่องเทีย่วหรอืมสีถานทีใ่ดน่าสนใจอยู่บรเิวณนัน้บ้าง นอกจากนี้ผูใ้ช้สามารถสะสมสถติแิละคะแนน
เช็คอินได้รางวลัตามเงื่อนไขที่โฟร์สแควร์ก าหนด จงึเป็นเสมอืนเกมที่ชาวโฟร์สแควร์ทุกคน
สามารถเล่นด้วยกนัได้โดยผ่านโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟนที่รองรบัการใช้งานจพีเีอส (GPS) 
ปัจจุบันมีผู้ใช้โฟร์สแควร์มากกว่า 10 ล้านคนและมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็ว  ท าให้ 
โฟรส์แควรเ์หนือกว่าคู่แขง่ทีใ่หบ้รกิารแบบเดยีวกนั เช่น Gowalla, Google, Facebook เป็นตน้  
 ห้องสมุดส่วนใหญ่น าแผนที่บนเว็บมาประยุกต์ใช้ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่ตัง้และการ
เดนิทางจากที่ต่าง ๆ มายงัห้องสมุด  ซึ่งช่วยในการรบัรูแ้ละเขา้ใจได้ง่ายขึน้ เนื่องจากมภีาพและ
ขอ้มลูประกอบ สามารถขยายขนาด (Zoom) เพื่อดูรายละเอยีดไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  หอ้งสมุดมกัใชเ้วบ็
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แผนทีข่อง GoogleEarth เนื่องจากมกีารอพัเดรทขอ้มลูเสมอและแสดงผลแบบเรยีลไทม ์ การตดิตัง้
แบบฝังใน (Embedded) ลงบนหน้าเวบ็ของห้องสมุดสามารถกระท าได้ง่าย นอกจากนี้ยงัสามารถ
ประยุกต์ใช้แผนที่บนเวบ็ในการแสดงเครอืข่ายการให้บรกิารของกลุ่มห้องสมุดและห้องสมุดสาขา  
ท าใหผู้ใ้ชพ้งึพอใจจากความสะดวกในการคน้หาสถานทีต่ ัง้และเดนิทางมายงัหอ้งสมดุ   
 

 
 

ภาพประกอบ 6  แผนทีบ่นเวบ็ของหอ้งสมดุประชาชนเมอืงชคิาโก 
ทีม่า: http://www.chipublib.org/library/locator 

 
  12. โอแพค 2.0  (OPAC 2.0) โอแพคเป็นหน้าจอหรอืหน้าเว็บของห้องสมุดส าหรบั
การสบืคน้ขอ้มลูทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด โอแพค 2.0 เป็นการน าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มา
บรูณาการบนหน้าจอสบืคน้ของหอ้งสมดุเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคน้คนืสารสนเทศของหอ้งสมุด  
เครื่องมอืและบรกิารเว็บ 2.0 ส่วนใหญ่ที่น ามาใช้ในโอแพค ได้แก่ การก าหนดค าค้น การเสนอ
ข้อความเพื่อแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้ และการให้อันดับความส าคัญ (Rating) แก่ทรพัยากร
สารสนเทศของห้องสมุด ซึ่งซอฟต์แวร์โอแพค 2.0 มทีัง้ซอฟต์แวร์เช ิงพาณิชย ์และฟรแีวร์ 
(Freeware) ดงันี้  (Gavrills; Kakali; & Papatheodorou.  2008: 148-150)   
  ตวัอย่างซอฟต์แวร์โอแพค 2.0 เชงิพาณิชย์ เช่น SOPAC ของห้องสมุดเขตแอนน์  
อาร์เบอร์ (Ann Arbor District Library) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถให้ล าดับความส าคัญ เขียน 
ค าวจิารณ์ แสดงความคดิเห็น และสร้างแท็กส าหรบัรายการทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุด   
BookSpace ของหอ้งสมดุประชาชนเฮน็เนปิน (Hennepin County Library) ซึง่อนุญาตใหผู้ใ้ช้แสดง
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ความคดิเหน็เกี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดเ้ช่นเดยีวกบัเวบ็ไซต์ Amezon.com และ
ประสบความส าเรจ็เนื่องจากมผีู้ใช้เข้ามาเขยีนความเห็น 600 รายต่อเดอืน  ซอฟต์แวร์ LibSys7 
ของบริษัทลิปซีส ประเทศอินเดีย เป็นระบบห้องสมุดอัตโนมตัิที่ใช้เว็บเป็นแพล็ทฟอร์ม และ
สนบัสนุนการท างานแบบหอ้งสมดุ 2.0 ซึง่รวมทัง้หน้าจอสบืคน้โอแพค 2.0 ดว้ย เป็นตน้   
  ตวัอย่างซอฟต์แวรโ์อแพค 2.0 ที่เป็นฟรแีวร ์ เช่น VuFind (http://www. vufind.org) 
ซึง่สนบัสนุนการสบืคน้แบบคน้พบสารสนเทศทีต่อ้งการทนัท ี(Discovery search)  โดยเชื่อมโยงการ
สบืคน้จากโอแพคเดมิกบัสารสนเทศที่ห้องสมุดมหีรอืจากแหล่งอื่นบนอินเทอรเ์น็ต  ผูใ้ชส้ามารถ
ก าหนดแท็ก เขยีนค าวจิารณ์ บนัทกึและการอ้างอิง Scriblio (http://about.scriblio.net) ซึ่งพฒันา
โดยมหาวทิยาลยัมลรฐัเพลเมาท ์ ใช ้WordPress เป็นพื้นฐานการสร้างเว็บและมีการเชื่อมโยงกบั
ฐานข้อมูลได้มากกว่า 1 แหล่งทัง้ฐานข้อมูลของห้องสมุดและ Google Book Search และผู ้ใช้
สามารถก าหนดแท็กและเข ียนบล็อก AFI-OPAC 2.0 ซึ่งออกแบบมาส าหรบัใช้ก ับห้องสมุด
ประชาชน โดยสรา้งชุมชนห้องสมุดออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถก าหนดแทก็ แสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ 
และบรกิารอารเ์อสเอส เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปหอ้งสมุดใชเ้ครื่องมอืและบรกิารเว็บ 2.0 หลายประเภทบนเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุด 
ทัง้นี้เนื่องจากเครื่องมอืและบรกิารเวบ็ 2.0 เหล่านี้ สามารถอ านวยประโยชน์ สนับสนุนการบรกิาร
และสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่หอ้งสมดุ เชา และโก๊ะ (Chau; & Goh.  2010: 204-205) ไดแ้บ่งประเภท
ของเวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมดุน ามาใชป้ระโยชน์ เป็น 4 ประเภท คอื  
  1. การจดัหาสารสนเทศ (Information acquisition) รวมรวมสารสนเทศจากแหล่ง
ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ  ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก และเวบ็วกิ ิ
  2. การเผยแพร่สารสนเทศ ( Information dissemination) เผยแพร่สารสนเทศจาก
หอ้งสมดุไปสู่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส  และพอดแคสต ์   
  3. การจดัการสารสนเทศ (Information organization) ก าหนดค าส าคญัแทนเนื้อหา
ของทรพัยากรสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้คน้ ไดแ้ก่ การก าหนดค าคน้ โอแพค 2.0 
และแผนทีบ่นเวบ็ 
  4. การแบ่งปันสารสนเทศ (Information sharing) ทัง้ฝัง่ห้องสมุดและฝัง่ผู้ใช้แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนสารสนเทศและไฟล์ต่าง ๆ กนัได้  ได้แก่ การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ีเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ การแบ่งปันสื่อ การคัน่หน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน และเกมออนไลน์เสมอืนจรงิ 
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ภาพประกอบ 7  ประเภทของเวบ็ 2.0 ทีใ่ชใ้นงานหอ้งสมดุของเชาและโก๊ะ 
  
 เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเนื้อหาได ้หอ้งสมดุสามารถน ามาประยกุต์ใชใ้น
งานห้องสมุดโดยน ามาปรบัปรุงการบรกิาร การสรา้งภาพลกัษณ์ ตลอดจนชกัชวนให้ผูใ้ช้แสดง
ความคดิเหน็ สรา้งค าค้นดว้ยตนเอง จดัล าดบัเรื่องราวต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุด รวมทัง้การร่วมปฏสิมัพนัธแ์ละความร่วมมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างหอ้งสมุดกบั
ผูใ้ช ้   
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับคุลิกภาพ 
 ความหมายของบคุลิกภาพ 
 บุคลกิภาพ (Personality) มาจากค าว่า “person” หรอืค าในภาษาลาตนิว่า “persona” ซึ่ง
หมายถงึ หน้ากาก ที่ต ัวละครในสมัยกรกีโบราณใชส้วมใส่ส าหรบัเล่นละครหรอืแสดงบนเวทเีพื่อ
แสดงไปตามบทบาทที่ถูกก าหนดไว้ให้เล่น (บุญทนั ม่วงชื่น.  2526 : 11) บุคลกิภาพ คอื ลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในด้านต่าง ๆ ทัง้ส่วนภายนอกและส่วนภายใน ซึ่งส่วนภายนอก คอื ส่วนที่
มองเหน็ชดัเจน เช่น รปูร่าง หน้าตา กริยิามารยาท การแต่งกาย วธิพีูดจา เป็นต้น และส่วนภายใน  
คือ ส่วนที่มองเห็นได้ยากแต่อาจทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลกัษณะ
อารมณ์เฉพาะต ัว ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรชัญาชวีติ ค่านิยม ความสนใจ เป็นต้น (ศรเีรอืน     
แก้วกงัวาน.  2551: 7-8)  บุคลกิภาพถูกจดัให้เป็นเรื่องหนึ่งในสาขาวชิาจติวทิยา นักจติวทิยาหลาย
คนมคีวามเหน็ว่า การศกึษาเรื่องบุคลกิภาพสามารถท าใหเ้ขา้ใจและคาดคะเนพฤตกิรรมในอนาคต

Library Web 2.0 Applications 
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ของบุคคลได้ (Hall; & Lindzey.  1970: 116) มีการให้นิยามของค าว่าบุคลิกภาพที่หลากหลาย
สามารถสรปุความหมายของบุคลกิภาพ ได ้2 แนวทาง ดงันี้ (นวลละออ สุภาผล.  2527:  5;    
สริวิรรณ สาระนาค.  2552: 5)   
  1. ความหมายที่แสดงถึงทกัษะทางสงัคมของบุคคล ซึ่งเป็นความสามารถในการ
ตอบสนอง โต้ตอบและสร้างความสมัพนัธ์กบัผู ้อื่นในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนัไป โดยเป็น
บุคลกิภาพทีส่ามารถฝึกฝนได ้
  2. ความหมายที่แสดงถ ึงลกัษณะเฉพาะต ัวของบุคคลหรอื เ ป็นสิ ่ง ที่ติดตัวมา 
เป็นลกัษณะทีโ่ดดเด่นทีบุ่คคลอื่นสามารถรบัรู้ได้หรอืเป็นลักษณะที่ท าให้บุคคลอื่นประทบัใจ โดย
ผูส้งัเกตจะเลอืกคุณสมบตัหิรอืปรมิาณทีเ่ป็นลกัษณะเด่นของบุคคล และใหค้ าจ ากดัความบุคลกิภาพ
ใน 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คอื ด ีและเลว 
 บุคลกิภาพทัง้สองความหมายดงักล่าวเป็นลกัษณะโดยรวมของบุคคลที่ถูกหล่อหลอม
ประสมประสานทัง้จากกรรมพันธุ์ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ศาสนา เชื้อชาติ การเรียนรู ้
วธิปีรบัตวัของบุคคลและสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ จงึไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด
หรอืกล่าวไดว้่าเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 
 ทฤษฏีเก่ียวกบับคุลิกภาพ 
 บุคลกิภาพของมนุษย์มมีากมายหลายแบบ บางลกัษณะเป็นลักษณะร่วมที่เป็นสากล  
บางลกัษณะเป็นลกัษณะเฉพาะวฒันธรรม เชือ้ชาต ิศาสนาและสงัคม รวมทัง้บางลกัษณะทีเ่ป็นแบบ
ฉบบัเฉพาะตัวบุคคลนัน้ ๆ นักวิชาการจ านวนมากได้พยายามศึกษาเพื่อคิดค้นเป็นทฤษฎีเพื่อ
อธบิายลกัษณะบุคลกิภาพของของบุคคล จงึมทีฤษฎีบุคลกิภาพมากมายหลายแนวคดิ ซึ่งแต่ละ
แนวคดิมจีุดดอ้ยจุดเด่นแตกต่างกนัไป ในการน าไปใชต้้องพจิารณาถงึความเหมาะสมกบับุคคลและ
สถานการณ์ ทัง้นี้แต่ละทฤษฎเีปรยีบเสมอืนขอ้มลูทีจ่ะช่วยเพิม่พูนความรูค้วามเขา้ใจบุคลกิภาพของ
มนุษยแ์ต่ละแบบแต่ละคนไดล้กึซึง้ถี่ถ้วนยิง่ขึน้ ศรเีรอืน แก้วกงัวาน (2551 : 9-290) ไดแ้บ่งแนวคดิ
เกีย่วกบัทฤษฎบีุคลกิภาพ ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 
  1. แนวคิดจิตวิเคราะห์ (Psychoanalysis theory) เป็นแนวคิดกลุ่มแรกที่ศึกษา
จติวทิยาบุคลกิภาพอยา่งเป็นวทิยาศาสตร ์จงึไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเสมอืนเสาหลกัของศาสตรด์า้น
นี้ทีท่ าใหก้ารศกึษาบุคลกิภาพแตกแขนง ขยายแนวคดิออกไปหลายทศิทาง และมอีทิธพิลต่อแนวคดิ
ในสาขาวิชาอื่น โดยเป็นทฤษฎีที่อธิบายประสบการณ์ในอดีต จิตใต้ส านึก สัญชาติญาณและ
ความสมัพนัธ์เชิงสงัคมที่มผีลต่อบุคลกิภาพของบุคคล นกัทฤษฎจีติวิเคราะห์ที่มชีื่อเสยีง ไดแ้ก่  
ซกิมนัด ์ฟรอยด,์ คารล์ กุสตาฟ จงุ, อลัเฟรด แอดเลอร,์ แอรคิ เอช. แอรคิสนั, แฮรี ่สแตค, ซลัลแิวน 
คาเรน ฮอรน์าย และแอรคิ ฟรอมม ์
  2.  แนวคดิมนุษยนิยม (Humanistic theory) เป็นทฤษฎจีติวทิยาร่วมสมยัในปัจจุบนั
มากทีสุ่ด ทฤษฎนีี้มชีื่อเรยีกแตกต่างกนั เช่น ทฤษฎบีุคลกิภาพมานุษยนิยม (Humanistic theory of 
personality) ทฤษฎกีารเข้าใจตนเองอย่างแทจ้รงิ (Self-actualizationism theory) ซึง่เป็นทฤษฎทีี่
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กล่าวถงึบุคลกิภาพโดยมคีวามเชื่อพืน้ฐานว่า มนุษยน์ัน้มคีวามดแีละมคีุณค่าต่อการยอมรบั  มนุษย์
มคีวามต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความเขา้ใจในศกัยภาพของตนเองถ้าสภาพแวดล้อมของเขาดพีอหรอื
เอื้ออ านวย ดงันัน้ทฤษฎนีี้จงึมมีโนมตพิื้นฐานการศกึษาบุคคลในเรื่องความบรบิูรณ์เจรญิงอกงาม
และการสร้างสรรค์ของมนุษย์ (นวลละออ สุภาผล.  2527: 255) นักทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่มี
ชื่อเสยีง ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์และคารล์ โรเจอร ์
  3. แนวคดิพฤตกิรรมนิยม (Behavioral theory) เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันาเป็นล าดบัสองต่อ
จากแนวคดิกลุ่มจติวเิคราะห ์แนวคดิทฤษฎนีี้จะไม่ใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจภายในของบุคคล  แต่
ใหค้วามสนใจกบัสิง่เรา้ภายนอกและการเสรมิแรง และเชื่อว่าพฤตกิรรมหรอืบุคลกิของบุคคลเกดิจาก
การสงัเกตตัวแบบและเลียนแบบ บุคลิกภาพของบุคคลจงึมคีวามยดืหยุ ่นอยู ่ใต ้อิทธิพลของ
สิง่แวดลอ้มทัง้ทางชวีภาพและสงัคม ดงันัน้มนุษยจ์ะมบีุคลกิภาพอย่างไรขึน้กบัสิง่แวดลอ้มรอบตวั
เขา ซึง่ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมนี้มุง่ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมมนุษยโ์ดยค านึงถงึความซบัซอ้นและการ
จดัระบบของแต่ละบุคคลนกัทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมทีม่ชีื่อเสยีง ไดแ้ก่ บ.ีเอฟ. สกนิเนอร์ 
  4. แนวคิดลกัษณะนิสยั (Trait theory) เป็นทฤษฎีที่จ าแนกบุคคลตามแนวโน้ม
ลักษณะนิสัย เช่น คนขี้เหนียวจะมีความมุ่งมัน่ในการใช้จ่ายให้น้อยที่สุดและจะมุ่งมัน่ร ักษา
ผลประโยชน์เรื่องเงนิ ๆ ทอง ๆ ทุกวถิทีาง คนขีบ้่นกจ็ะหาเรื่องบ่นในแทบทุกสถานการณ์แมไ้ม่ใช่
สถานการณ์ที่ควรบ่น เป็นต้น ทฤษฎีนี้เน้นความคงที่ของคุณลกัษณะของบุคคล โดยอธบิายว่า
บุคคลมพีฤตกิรรมเช่นไรมาแต่หนหลงัและในปัจจุบนั กส็ามารถคาดเดาไดว้่าเขาจะประพฤตปิฏบิตัิ
อย่างไรในอนาคต  นอกจากนี้ยงัเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัโดยไม่มี
ใครเหมอืน และเน้นการท านายโดยการวดับุคลกิภาพด้วยแบบทดสอบและน าผลการวดัไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนัในดา้นต่าง ๆ เช่น ในคลนิิก การเลอืกอาชพี การปรบัตวัในองคก์ร เป็นตน้ นกัทฤษฎี
ลกัษณะนิสยัที่มชีื่อเสยีง ได้แก่ เฮนรี่ เอ. เมอร์เร่ย์, กอร์ดอน อลัพอร์ท, เรมอนด์ บ.ี แคทเทลล์ 
และฮนัส ์ไอแซงค ์
  5. แนวคดิปัญญานิยม (Cognitive theory) เป็นทฤษฎทีีม่าจากนักจติวทิยาสมยัใหม่ที่
มคีวามคดิขดัแยง้กบักลุ่มแนวคดิพฤตกิรรมนิยมในประเดน็ทีว่่ามนุษยม์ไิด้ประพฤตปิฏบิตัติามการ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้หรอืการให้แรงเสรมิโดยปราศจากการคดินึกตรกึตรองหรอืการใชส้มรรถภาพ
ทางสตปัิญญา  แนวคดิปัญญานิยมจงึเน้นกระบวนการส านึกรูว้่า พฤตกิรรมใด ๆ ของบุคคลเป็น  
ผลพวงจากความรู ้ทศันคต ิความคาดหวงัและความเชื่อที่มาหลอมบุคลกิภาพ  สิง่แวดลอ้มเป็นสิง่
ส าคญัอนัดบัรองจากศกัยภาพทางสตปัิญญาของมนุษย ์กระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ไม่
จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้อทิธพิลของสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์จากอดตีเสมอไป มนุษยส์ามารถ
ใช้สตปัิญญาเพื่อปรบัตวัเหนือสิง่แวดล้อม นักทฤษฎปัีญญานิยมที่มีชื่อเสยีง  ได้แก่  จอรจ์ เคลลี่, 
อลัเบริต์ แอลลสิ, แอรอน เบค และอารโ์นล ลาซารสั  
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 ทฤษฎีบคุลิกภาพของจงุ 
 คาร์ล กุสตาฟ จุง (Carl Gustav Jung) เกิดที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เมื่อวันที่ 26 
กรกฎาคม ค.ศ. 1875 และเสยีชวีติเมื่อ วนัที ่6 มถุินายน ค.ศ. 1961 เขาเป็นนักจติแพทยแ์ละเป็น
ประธานคนแรกของสมาคมจติวเิคราะห์ (Psycho Analytical Society) จุงใช้เวลาตลอดชวีติศึกษา
วทิยาการหลายสาขาวชิาเพื่อท าความเข้าใจมนุษย์ในแง่มุมต่าง ๆ และอธบิายทฤษฎีของเขาได้
อย่างสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิมากที่สุด ในช่วงแรกจุงเน้นการศกึษาเรื่องจติไรส้ านึกเช่นเดยีวกบั 
ฟรอยด์ แต่ต่อมาเมื่อเขาได้ศึกษาค้นคว้าในเรื่องต่าง ๆ อย่างลกึซึ้งขึ้น ท าให้จุงมแีนวความคิด
แตกต่างกับฟรอยด์ โดยเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลรวมของอนาคตกาลและอดีตกาล 
(Teleology and causality)  พฤตกิรรมของมนุษยไ์ดร้บัเงื่อนไขไม่เพยีงแต่ความแตกต่างทีเ่กดิจาก
อดีตกาลเท่านัน้ แต่ยงัเกิดจากจุดมุ่งหมายที่เป็นความปรารถนาในอนาคตกาลของเขาอีกด้วย  
แนวคิดของจุงในเรื่องบุคลิกภาพ คือ ความคาดหวงัในผลข้างหน้า เป็นการรบัรู้ถึงการมองไป
ข้างหน้าสู่อนาคตและเป็นสาเหตุให้เกิดแนวทางพัฒนาตน เขากล่าวว่า “บุคคลมีชีวิตโดยมี
จดุมุง่หมายในอนาคตพอ ๆ กบัอดตี”  (นวลละออ สุภาผล.  2527:  124-126)   
 ทฤษฎบีุคลกิภาพของจุงแตกต่างกบัฟรอยด์ที่อธบิายว่า พฤตกิรรมของบุคคลเป็นผลมา
จากแรงกระตุ้นทางเพศ และเน้นจุดเริม่ต้นของบุคลกิภาพจากหลงัก าเนิดโดยเฉพาะอย่างยิง่ในวยั
ทารก แต่จุงอธบิายว่าจุดเริม่ต้นของบุคลกิภาพเริม่จากเชื้อชาตหิรอืเผ่าพนัธุ์และการอบรมเลี้ยงดู
ตัง้แต่วยัเดก็ โดยมอีงคป์ระกอบของจติ (Structural components of psyche) ทีเ่ป็นผลรวมทัง้หมด
ของบุคล ิกภาพที่ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ท างานร่วมกนั 3  ระบบ ดงันี้ (นวลละออ สุภาผล.  
2527: 128-141) 
  1. โครงสรา้งของบุคลกิภาพ (Structure of personality)  ประกอบด้วยปัจจยัส าค ัญ 
ได้แก่ ตัวตน (Ego)  จติไร้ส านึกส่วนบุคคล (Personal unconscious)  จติไร้ส านึกที่สะสมมาแต่ 
อดตีกาล (Collective unconscious) หน้ากาก (Persona) ล ักษณะหญิง /ชายที่ม ีอยู่ ใ นต ัว คน  
(Anima/Animus) และเงา (Shadow) 
  2. ตน (Self) เป็นรูปแบบที่น าบุคคลไปสู่การแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด และเป็นวถิทีางของบุคคลที่ท าให้บุคลกิภาพมคีวามเป็นเอกภาพ 
สมดุลและมัน่คง 
  3. ระบบความสมัพนัธ์ภายใน (Interdependent systems) ประกอบด้วยรูปแบบทาง
จติวทิยาของบุคคลทีเ่ป็นทศันคตพิื้นฐาน (Basic attitudes) โดยแบ่งบุคลกิภาพของบุคคลออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   3.1  ทศันคตทิีห่นัออกจากตนเอง (Extraversion)  เป็นลกัษณะที่บุคคลมุ่งสู่โลก
ภายนอกหรอืสู่โลกของความเป็นจรงิ ลกัษณะของบุคคลประเภทนี้ คอื ชอบออกสงัคม นิสยัเปิดเผย 
รู้จกัผ่อนปรนซึ่งท าให้ปรบัปรุงตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ง่าย มคีวามสามารถในการสร้าง  
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นและไมจ่รงิจงักบัความรูส้กึผดิหวงั 
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   3.2 ทศันคตหินัเขา้หาตนเอง (Introversion) เป็นลกัษณะทีบุ่คคลมุ่งเขา้หาตนเอง
หรอืสู่โลกของความรูส้กึส่วนตวั ลกัษณะของคนประเภทนี้จะตรงกนัขา้มกบัประเภทแรก คอื เป็นคน
ไมแ่น่ใจ ไมก่ลา้ตดัสนิใจ ไตรต่รอง สงบเสงีย่ม ไมช่อบสมาคม หลบหน้าผูอ้ื่น ปกป้องตนเอง และไม่
ไวว้างใจผูอ้ื่น 
  ทศันคตทิัง้สองประเภทจะเกดิขึน้ในบุคลกิภาพของบุคคล โดยบุคคลจะไม่มลีกัษณะ
หนัออกจากตนเองหรอืหนัเข้าหาตนเองอยู่ในตนเองแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่จะมทีัง้สอง
ลกัษณะอยู่ในตวั และถ้าทศันคตปิระเภทใดมลีกัษณะเด่น ทศันคตนิัน้ก็จะเขา้มาอยู่ในจติส านึกใน
ขณะทีท่ศันคตหินึ่งทีด่อ้ยอยู่กจ็ะอยู่ในจติไรส้ านึก ท าใหก้ารรบัรูต้วัตนแสดงตนโดยหนัตนเองออกสู่
การตดิต่อกบัโลกภายนอก  ในขณะทีส่ิง่ทีอ่ยูใ่นจติไรส้ านึกส่วนบุคคลจะหนัเขา้หาตนเอง  
 บคุลิกภาพแบบเกบ็ตวัและแบบแสดงตวั 
 ไอแซงค์ (Eysenck.1970: 59-60; อ้างถึงใน นวลละออ สุภาผล.  2534: 64) อธิบาย
ลกัษณะของบุคลกิภาพแบบเกบ็ตวัและแบบแสดงตวั ดงันี้ 
  1. บุคลกิภาพแบบเกบ็ตวั (Introvert)  หมายถงึ บุคคลที่มลีกัษณะเงยีบขรมึ ชอบคดิ
พจิารณาตนเอง ไม่ชอบการพบปะพูดคุยกบับุคคลอื่นยกเว้นเพื่อนสนิท ชอบอ่านหนังสอืมากกว่า
สนทนากบับุคคล ชอบวางแผนต่าง ๆ ไวล้่วงหน้า รบัการกระตุ้นจากภายนอกไดน้้อย ไม่ชอบความ
ตื่นเต้น ใชช้วีติอย่างเคร่งครดั มรีะเบยีบแบบแผน ควบคุมอารมณ์และความรูส้กึไดด้ ีโดยปกตไิม่มี
ความประพฤตใินทางกา้วรา้ว ค่อนขา้งมองโลกในแงร่า้ย มคี่านิยมทีย่ดึมาตรฐานทางศลีธรรม กล่าว
ไดว้่าเป็นบุคคลทีม่กีารควบคุมตนเองและมพีฤตกิรรมรบัผดิชอบ 
  2. บุคลกิภาพแบบแสดงตวั (Extravert) หมายถงึ บุคคลที่มคีวามสามารถในการเขา้
สงัคม ชอบงานรื่นเรงิต่าง ๆ มเีพื่อนมาก ไม่ชอบการเรยีนหรอืท างานตามล าพงั ชอบความตื่นเต้น  
รบัการกระตุน้จากภายนอกไดม้าก ชอบการเปลีย่นแปลง ชอบท ากจิกรรมต่าง ๆ ตลอดเวลา ไมช่อบ
อยู่นิ่ง ขอบความเป็นอสิระ และชอบความสนุกสนานรื่นเรงิ ค่อนขา้งมองโลกในแง่ด ีก้าวรา้วและ
อารมณ์เสยีไดง้่าย กล่าวโดยสรปุ ลกัษณะแสดงตวั คอื บุคคลทีม่แีรงกระตุ้นในตนเองและเป็นบุคคล
ทีม่คีวามสามารถทางสงัคม 
 ลกัษณะเกบ็ตวัและแสดงตวัท าให้ความสามารถทางสงัคมและแรงกระตุ้นภายในบุคคล
แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนี้ย่อมมีผลต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผลการวิจยัจ านวนมากที่
เปรยีบเทยีบบุคลกิภาพทัง้สองแบบต่อพฤตกิรรมทางสงัคมในด้านต่าง ๆ สรุปได้ ดงันี้ (ธนพรรณ 
กลัน่เกสร.  2551: 82-85: นวลละออ  สุภาผล.  2534: 64-66)   
  1. ด้านมนุษยสมัพนัธ์ งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่า บุคคลที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวัจะ
เป็นทีน่ิยมมากกว่าบุคคลทีม่บีุคลกิแบบเกบ็ตวัเลก็น้อย และมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นหวัหน้ากลุ่มอย่างไม่
เป็นทางการ เนื่องจากมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามคล่องแคล่วในการตดิต่อกบัผู้อื่นและเป็นที่
นิยมมากกว่า  
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  2. ด้านการงาน งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่า บุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะพงึ
พอใจในงาน มคีวามส าเรจ็ในการท ากจิกรรม และท างานตดิต่อกบัผูอ้ื่นไดด้กีว่าบุคคลทีม่บีุคลกิแบบ
เกบ็ตวั  
  3. ดา้นชวีติครอบครวั งานวจิยัส่วนใหญ่พบว่า บุคคลทีม่บีุคลกิภาพแบบแสดงตวัจะมี
ความพงึพอใจในชวีติสมรสหรอืมทีศันคตทิี่ดต่ีอความสมัพนัธ์ทางเพศสูงกว่าบุคคลที่มบีุคลกิแบบ
เกบ็ตวั  
  4. ด้านการเรยีน งานวิจยัส่วนใหญ่พบว่า บุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมากกว่าบุคคลทีม่บุีคลกิแบบเกบ็ตวั  และบุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบแสดงตวั
จะท างานไดผ้ลดใีนกจิกรรมทีต่อ้งท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มทีม่กีารปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่น  ส่วนบุคคลที่
มบีุคลกิภาพแบบเก็บตวัจะท างานได้ดใีนสภาพที่ต้องท างานเป็นรายบุคคล เนื่องจากบุคคลที่มี
บุคลกิแบบแสดงตนสามารถปรบัตวัทางสงัคมไดด้ ี ส าหรบัการท างานทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืต้องใช้
ความสนใจมาก ๆ พบว่าบุคคลทีม่บีุคลกิแบบเกบ็ตวัจะมสีมาธใินการท างานและท างานไดส้ าเรจ็กว่า
บุคคลทีม่บีุคลกิภาพแบบแสดงตวั  
 บุคลกิภาพแบบแสดงตวัและแบบเกบ็ตวัทัง้สองแบบนี้มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี บุคลกิภาพแบบ
แสดงตวัท าให้บุคคลมคีวามสามารถทางสงัคม สามารถปรบัตวักบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด ีท าให้
บุคคลกลา้ตดัสนิใจจงึมผีลต่อการเรยีนรูแ้ละการท างานทีต่้องปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น แต่อาจเป็นผลเสยี
หากขาดการพนิิจพเิคราะหต่์อการกระท า ส่วนบุคลกิภาพแบบเกบ็ตวัมขีอ้ด ีคอื ท าใหบุ้คคลเป็นผูท้ี่
มสีมาธสิูงในการท างาน มเีวลาคดิคน้สรา้งสรรคห์รอืผลตินวตักรรมต่าง ๆ แต่กม็ขีอ้เสยี คอื ท าให้
บุคคลขาดสงัคม หมกมุ่นกบัตนเองเกินไป ขาดความมัน่ใจในตนเองและไม่กล้าตดัสนิใจ ซึ่งอาจ
ส่งผลเสยีหายต่อตนเองได ้
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 
 ความหมายของการรบัรู้ 
 การรบัรู้ (Perception) เป็นกลไกส าคญัต่อการแสดงพฤตกิรรมของมนุษย ์จงึถูกน ามาใช้
ในสาขาวชิาและวงการต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางโดยนกัวชิาการใหค้วามหมาย ดงันี้ 
  โมเวนและไมเนอร์ (Mowen; & Minor.  1998: 72) ให้ความหมายของการรบัรู้ ว่า 
กระบวนการของบุคคลสมัผสั สนใจ และท าความเขา้ใจกบัสารสนเทศ 
  เ ค ริน  ฮ า ร์ต เ ลย์  แ ล ะ รู เ ด เ ลียส  (Kerin; Hartley; & Rudelius.  2004: 106) ให้
ความหมายของการรบัรูว้่า กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร จดัการและตคีวามเกี่ยวกบัสิง่ทีม่า
กระตุน้โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้เพื่อสรา้งภาพทีม่คีวามหมายออกมา 
  ชฟิแมน และคานคั (Schiffman; & Kanuk.  2007: 162) ใหค้วามหมายของการรบัรูว้่า 
กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลเลอืกสรร จดัการ และตคีวามหมายสิง่กระตุน้ ซึง่ภายใตส้ถานการณ์หรอื
เงือ่นไขเดยีวกนัแต่ละบุคคลอาจมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัขึน้กบัการเลอืกประสบการณ์และการตคีวาม
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ของแต่ละบุคคล รวมทัง้อิทธพิลด้านความจ าเป็น ค่านิยม และความคาดหวงัโดยตวัแปรเหล่านี้
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัรูข้องบุคคล 
  ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา สมม ิ(2546: 47-48) ให้ความหมายของการรบัรู้ว่า 
กระบวนการที่ผูบ้รโิภคเลอืก จดัการและแปลความสิง่ที่มากระทบหรอืทีเ่รยีกว่าปัจจยัน าเขา้ในการ
สร้างภาพที่มคีวามหมาย โดยผ่านประสาทสมัผสัต่าง ๆ ได้แก่ ตา หู  จมูก ลิ้น กายสมัผสัและ
ความรูส้กึทางจติใจ ท าการสรุปและตคีวามหมายของสิง่ที่สมัผสันัน้เพื่อสร้างภาพในสมองให้เป็น
ภาพทีม่คีวามหมาย หรอืมคีวามสอดคลอ้งกบัภาพความทรงจ าเดมิและส่งผลใหเ้กดิการกระท า 
  อรสิา ส ารอง (2549: 154) ใหค้วามหมายของการรบัรูว้่า กระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายใน
ของมนุษย์ในการจดัการและตีความสิง่ที่มากระทบจากประสาทสมัผสัให้มคีวามหมายตามความ
เป็นไปของสภาวะแวดลอ้ม  
 การรบัรูส้ามารถมอีทิธพิลต่อความต้องการ แรงจงูใจและทศันคตขิองบุคคล คนสองคนที่
อยู่ในสถานการณ์เดยีวกนัอาจมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากแต่ละคนเปิดรบัเหตุการณ์และเลอืก
รบัสิ ่งที่มากระตุ้นแตกต่างกนั ความแตกต่างเรื่องการรบัรู ้เก ิดจากสาเหตุ 3 ประการ ดงันี้ 
(Schiffman; & Kanuk.  2007: 123-124) 
  1. การเลอืกเปิดรบั (Selective exposure) การเลอืกที่จะรบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ่ง เนื่องจากสารสนเทศมจี านวนมาก บางอย่างตรงความต้องการบางอย่างไม่ตรงความต้องการ 
บุคคลจงึเลอืกทีจ่ะรบัรูใ้นเหตุการณ์หรอืบางส่วนของเรื่องทีต่้องการหรอืโดดเด่นตรงกบัความสนใจ
ของตน 
  2. การเลอืกบดิเบอืน (Selective distortion) แต่ละบุคคลมคีวามรูแ้ละความเชื่อ เมื่อ
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารบุคคลอาจเลอืกบดิเบอืนขอ้มลูบางส่วนใหต้รงกบัความเชื่อของตน 
  3. การเลอืกจดจ า (Selective retention) บุคคลยอ่มเลอืกทีจ่ะจดจ าหรอืจดจ าไดเ้ฉพาะ
ขอ้มลูทีต่นเชื่อหรอืสนใจทีจ่ะรบั ซึง่มผีลต่อการตดัสนิใจในพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ 
 กล่าวโดยสรุป  การรบัรู ้หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้ ับขอ้มลูข่าวสารหรอืสิง่กระตุ้นจากการ
สมัผสั ได้แก่  การมองเห็น การได้ยนิ การสมัผสั การรู้รส การได้กลิน่ และความรู้สกึภายในของ
บุคคล เพื่อน ามาเลอืกสรร จดัระเบยีบ และตคีวามขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัตามความตอ้งการหรอืความ
สนใจของตน ทัง้นี้การรบัรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามการเลอืกเปิดรบัในสิง่ที่สนใจหรอื
ตอ้งการ การเลอืกบดิเบอืนตามความรูแ้ละความเชื่อของตนและการเลอืกทีจ่ะจดจ าในสิง่ทีส่นใจหรอื
โดดเด่นเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจในพฤตกิรรมหรอืการแสดงออกทีต่อบสนองการรบัรูน้ัน้ ๆ   
 กระบวนการรบัรู้ 
 การรบัรู้ของบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคญั 4 ประการ ดงันี้ (อรสิา ส ารอง.  
2549: 155-156) 
  1.  การรบัสิง่เรา้ทางประสาทสมัผสั (Sensation) ไดแ้ก่ การมองเหน็ดว้ยตา การไดย้นิ
ดว้ยหู การลิม้รสดว้ยลิน้ การไดก้ลิน่ดว้ยจมกู และการสมัผสัทางกายหรอืผวิหนัง ซึง่เป็นกลไกทีร่บั
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ความรู้สกึเข้ามาทางประสาทสมัผสัเพื่อเชื่อมโยงบุคคลกบัสภาพแวดล้อม โดยมนุษย์แต่ละคนมี
ขดีจ ากดัในการรบัสมัผสัและเขา้ใจกบัสิง่เรา้แตกต่างกนั 
  2. การรบัรู ้(Perception) เป็นการตคีวามและเขา้ใจต่อสิง่เรา้ทีร่บัเขา้มา ซึง่เป็นกลไก
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสิง่ต่าง ๆ ที่รบัเขา้มาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนัและเกบ็สะสมขอ้มูลไวเ้พื่อ
เปรยีบเทยีบขอ้มูลใหม่ที่รบัเขา้มาตามกลไกของการรบัรู ้และเขา้ใจสิง่ที่เป็นการกระตุ้นใหม่ที่เพิง่
รบัเขา้มา 
  3. ปัจจยัทีเ่ป็นสิง่เรา้ (Stimulus factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม เหตุการณ์หรอืสิง่เรา้ที่
บุคคลรบัรูไ้ดจ้ากประสาทสมัผสั ซึง่มอีทิธพิลต่อความเขา้ใจและการรบัรู้ 
  4. ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะส่วนบุคคลในการรบัรู้สิง่เร้าทางประสาทสมัผสัและ
ตีความ หรอืท าความเข้าใจ เช่น แรงจูงใจ ทศันคติ บุคลกิภาพ สถานภาพทางสงัคม สติปัญญา  
เป็นตน้ 
 ขัน้ตอนการรบัรู้ 
 ในการรบัรู้และประมวลขอ้มูลข่าวสารของบุคคล โมเวนและไมเนอร ์ (Mowen; & Minor. 
1998:  77-93) ไดอ้ธบิายขัน้ตอนการรบัรูข้องบุคคล ม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. ขัน้เปิดรบั (Exposure stage) สิง่กระตุ้น ข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์ซึ่งเป็น
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบุคคลที่มลีกัษณะโดดเด่นเป็นทีส่งัเกตได ้ ซึง่บุคคลสมัผสัได้โดยผ่าน
ทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ลิน้และผวิหนงั ซึง่เป็นการรบัรูเ้พยีงระยะสัน้และบุคคลไม่
สนใจทีจ่ะจดจ าหรอืใส่ใจกบัสิง่นัน้ 
  2. ขัน้ตัง้ใจรบั (Attention stage) เป็นขัน้ตอนที่พฒันาต่อจากขัน้เปิดรบั บุคคลรู้สกึ
สนใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัทีเ่ป็นลกัษณะโดดเด่นอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืมแีนวโน้มเลอืกทีจ่ะจดจ าเพยีง 1 ใน 
3 ของสิง่ทีไ่ดส้มัผสัทัง้หมด   
  3. ขัน้เข้าใจความหมาย (Comprehension stage) เป็นขัน้ตอนการแปลความหมาย
หรอืท าความเขา้ใจกบัสิง่เรา้ที่ได้สมัผสัโดยบูรณาการกบัแรงจูงใจ ประสบการณ์เดมิ ความทรงจ า
และความคาดหวงัของผูร้บัและสรา้งเป็นภาพรวมทีเ่ป็นความรูใ้หมข่องตนเอง 
 

1. ขัน้เปิดรบั (Exposure stage) 
 

2. ขัน้ตัง้ใจรบั (Attention stage) 
 

3. ขัน้เขา้ใจความหมาย (Comprehension stage) 
 

ภาพประกอบ 8  ขัน้ตอนการรบัรูแ้ละประมวลขอ้มลูของบุคคลตามทฤษฎขีองโมเวนและไมเนอร ์
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 ในการรบัรูข้องบุคคลจะแตกต่างกนัตามปัจจยัของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วยปัจจยั  3  
ดา้น ดงันี้ (ขวญัเรอืน กติตวิฒัน์.  2531: 23)  
  1. ดา้นบุคลกิภาพและจติวทิยาส่วนบุคคล เกดิจากแนวความคดิว่า บุคคลแต่ละคนมี
ความเฉพาะตัวแตกต่างกันอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการอบรมเลีย้งดูทีแ่ตกต่างกนั การด ารงชวีติในสภาพแวดลอ้มทางสงัคมทีไ่ม่เหมอืนกนั 
จงึส่งผลกระทบต่อสตปัิญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนการของการรบัรู ้การเรยีนรู ้การ
จงูใจต่อขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั 
  2.  ด้านสภาพความสมัพนัธ์ทางสงัคม  เนื่องจากบุคคลจะยดึตดิกบักลุ่มสงัคมที่ตน
สงักดัอยู่หรอืที่เรยีกว่า กลุ่มอ้างอิง (Reference group) ในการต ัดส ินใจและการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม โดยบุคคลมกัจะคล้อยตามกลุ่มในด้านความคดิ ทศันคติ และพฤติกรรม
เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม ดงันัน้การรบัรูข้่าวสารจงึมกีารยอมรบั เขา้ใจและตคีวามตามกลุ่มทีต่น
สงักดั 
  3. ดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบสื่อสาร จากผลการวจิยัต่าง ๆ ทีศ่กึษาปัจจยัต่าง ๆ
เกีย่วขอ้งกบับุคคลเชื่อว่าลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชพี การศกึษา รายได ้และศาสนา
ที่เหมอืนกนัหรอืใกล้เคยีงกนั ท าให้เกิดความคล้ายคลงึกนัของการเปิดรบัเนื้อหาของการสื่อสาร
รวมถงึการตอบสนองต่อเนื้อหาดงักล่าวไมแ่ตกต่างกนั 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 เดไซ (Desai. 2003) ศึกษาเกี่ยวก ับการใช้โปรแกรมส่งข ้อความโต้ตอบแบบทันที 
(Instant messaging) ในงานบรกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้า ที่ห้องสมุดมวัรสิ มหาวิทยาลัย      
อิลินอยใต้ (Morris Library, Southern Illinois University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งขณะนั ้นมี
โปรแกรมส าหรบัสนทนาออนไลน์เกดิขึน้มากมาย หลงัจากศกึษาความต้องการและความเป็นไปได้
ของหอ้งสมดุต่าง ๆ เดไซไดพ้ฒันาซอฟตแ์วรส์่งขอ้ความโตต้อบทนัท ีทีเ่รยีกว่า มวัรสิ เมสเซน็เจอร ์
(Morris Messenger) ซึง่สามารถรบั-ส่งขอ้ความผ่านเครื่องคอมพวิเตอรร์ะหว่างบรรณารกัษ์กบัผูใ้ช ้
รวมทัง้การรบัส่งไฟล์ และการแสดงหน้าจอของเครื่องบรรณารกัษ์ไปปรากฏบนหน้าจอของเครื่ อง
ผูใ้ช ้(Push patron’s browsers and co-browse) ส าหรบัแนะน าการใชแ้ละการสบืคน้สารสนเทศและ
น ามาทดลองใช้ เพื่อศกึษาให้ทราบว่าห้องสมุดจะประยุกต์ใช้โปรแกรมมวัรสิเมสเซ็นเจอรอ์ย่างไร 
ค าถามอะไรบ้างที่ผู้ใช้ถามผ่านโปรแกรม และขอ้ดขีอ้เสยีของโปรแกรมดงักล่าว การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการบรกิารตอบค าถามดว้ยโปรแกรมของหอ้งสมุด กระท าเฉพาะวนัท าการในช่วง 15 ตุลาคม 
ถงึ 20 สงิหาคม 2001 จ านวน 21 วนั ผลการศกึษาพบว่า มขีอ้ค าถามจากผูใ้ช ้จ านวน 209 ค าถาม
หรอืเฉลีย่  9.5 ค าถามต่อวนั ซึง่แบ่งเป็นการถาม-ตอบอย่างแท้จรงิ (True conversations) รอ้ยละ 
71 รองลงมา ไดแ้ก่ ไมไ่ดร้บัการตอบรบัจากบรรณารกัษ์ (No response from staff) รอ้ยละ 20 และ
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ผูใ้ชต้ดัการตดิต่อ (Patron disconnects) รอ้ยละ 9 ตามล าดบั ส าหรบัประเภทของขอ้ค าถามที่ถาม
ตอบจรงิ จ านวน 140 ค าถาม ไดแ้บ่งกลุ่มค าถามตามงานวจิยัของเคทซ ์(Katz.  2002: 16-18) และ
พบว่าค าถามทีต่้องค้นหาแบบเจาะจง (Specific-search question) มจี านวนสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ค าถามที่มคี าตอบอยู่แล้ว (Ready reference) การขอค าแนะน า (Directional) และค าถามอื่น ๆ 
ส่วนค าถามเกี่ยวกับการท าวิจยั (Research question) ไม่ปรากฏ ทัง้นี้เนื่องจากผู้ใช้ต้องการใช้
โปรแกรมมวัรสิเมสเซน็เจอรส์ าหรบัถามค าถามทีต่้องการค าตอบอย่างรวดเรว็หรอืทนัท ีแต่ค าถาม
เกี่ยวกับการท าวิจยัเป็นเรื่องซบัซ้อนอาจต้องใช้เวลา ผู้จงึต้องการสอบถามแบบเผชิญหน้ากับ
บรรณารกัษ์มากกว่า 
 บาร ์อลิาน (Bar-Ilan.  2007) ศกึษาการใชเ้วบ็บลอ็กของบรรณารกัษ์และหอ้งสมุดในการ
เผยแพร่สารสนเทศ เนื่องจากปัจจุบนัเวบ็บลอ็กเป็นเทคโนโลยเีวบ็ที่เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย
และเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเก็บรวมรวมข้อมูลการใช้เว็บบล็อกจากเว็บบลอ็กของบรรณารกัษ์
ห้องสมุดต่างๆ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คอื เดอืนธนัวาคม 2003 และเดอืนกุมภาพนัธ์ 2005 โดย
วิเคราะห์เนื้อหาในบล็อกทัง้สองช่วงเวลาและน ามาเปรยีบเทียบกัน ผลการวิจยัพบว่า บล็อกมี
ผลกระทบต่อวชิาชพีสารสนเทศ  โดยเป็นช่องทางหนึ่งทีใ่ชร้บัส่งสารสนเทศระหว่างบรรณารกัษ์กบั
ผูใ้ชห้อ้งสมดุบนเวบ็ นอกจากนี้เวบ็บลอ็กยงัเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพส าหรบัการตลาดเกี่ยวกบั
กจิกรรมหอ้งสมุดและการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ วตัถุประสงคข์องบรรณารกัษ์ใน
การใชบ้ลอ็กเพื่อเผยแพร่สารสนเทศทีเ่กี่ยวกบัวชิาชพีและทัว่ไป ส่วนวตัถุประสงคข์องหอ้งสมุดใน
การใชบ้ลอ็กเพื่อประกาศข่าวต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ผลการเปรยีบเทยีบการใชบ้ลอ็กทัง้สองช่วงเวลา 
พบว่ามจี านวนหอ้งสมุดทีใ่ช้ประโยชน์จากเวบ็บลอ็กเพิม่ขึน้น้อยมากซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่
ก าหนดไว ้
 นูเยน (Nguyen.  2008)  ส ารวจการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมประยุกต์ของเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซแีลนด ์กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยี จ านวน 39 แห่งและในประเทศ
นิวซแีลนด ์จ านวน 8 แห่ง รวมทัง้สิน้ 47 แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทกึรายการ
และแบบสอบถาม การเกบ็รวบรวมขอ้มูลกระท าโดยการส ารวจจากเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่ใชเ้วลาในการส ารวจตัง้แต่ วนัที ่23 ธนัวาคม ค.ศ. 2007 ถงึวนัที ่6 มกราคม ค.ศ.2008 
เป็นเวลา 2 สปัดาห์ โดยสปัดาห์ที่สองเป็นการส ารวจซ ้าเพื่อหาความแม่นย าของข้อมูล และใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซลในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจยัพบว่า 2 ใน 3 ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซแีลนดใ์ชโ้ปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 อย่างน้อย 
1  โปรแกรมหรอืมากกว่าโปรแกรมเวบ็ 2.0 ที่ใช้มากที่สุด คอื อารเ์อสเอส รองลงมาได้แก่ บลอ็ก 
พอดแคสต์ และการส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัท ีวตัถุประสงคข์องการใช้โปรแกรมอารเ์อสเอสของ
หอ้งสมุดเพื่อแจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบัหนังสอืใหม่มากที่สุด รองลงมา คอื แจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบัวารสารใหม่ 
ข่าวและเหตุการณ์ห้องสมุด และฐานข้อมูลใหม่ ตามล าดบั วตัถุประสงค์ของการใช้บล็อกของ
หอ้งสมุดเพื่อแจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบับรกิารหอ้งสมุด และข่าวและเหตุการณ์หอ้งสมุดมากทีสุ่ด รองลงมา 
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คอื แจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบัเครื่องมอืช่วยการวจิยั หนังสอืใหม่ การรูส้ารสนเทศ ขอ้มลูทัว่ไป ค าแนะน า 
และวจิารณ์หนังสอื ตามล าดบั วตัถุประสงคข์องการใชพ้อดแคสต์ของหอ้งสมุดเพื่อแนะน าเกี่ยวกบั
ทกัษะการใช้ห้องสมุดมากที่สุด รองลงมา คอื แนะน าทรพัยากรสารสนเทศ การน าชมห้องสมุด 
แนะน าการใช้เครื่องมอืช่วยการวจิยั การสบืค้นสารสนเทศ การใช้โอแพค การฝึกปฏบิตัิเกี่ยวกบั
ทกัษะการเรยีน ข่าวหอ้งสมุด แนะน าหนังสอื และขอ้มลูทัว่ไป ตามล าดบั ส่วนโปรแกรมวกิพิบว่ามี
การใชน้้อยมาก โดยเฉพาะหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยีไม่มกีารใชเ้ลย ซึง่อาจเป็น
เพราะเป็นการใชภ้ายในของกลุ่มอาจารยแ์ละนกัวจิยัจงึไม่ปรากฏบนเวบ็หอ้งสมดุทีใ่หส้าธารณชนใช ้   
 เชา โก๊ะ และ ลี (Chau; Goh; & Lee.  2008) ศึกษาความชุก (Prevalence) และการใช้
เว็บ 2.0 ในห้องสมุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ เว็บไซต์ของห้องสมุดประชาชนและ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 90 แห่ง โดยสุ่มจากเว็บไซต์ห้องสมุดประชาชนจากการ
จดัล าดบัห้องสมุด ประชาชนอเมริกัน ค.ศ. 2006 ของเฮ็นน์เนน (Hennnen’s  2006 American 
Public Library Rating Report) เว็บไซต์การจัดล าดับห้องสมุดประชาชนในยุโรป (http://www. 
theeuropeanlibrary.org) และนามานุกรมห้องสมุดประชาชนในแถบเอเชียแปซิฟิค (http://www. 
nla.gov.au/lap)  ส่วนเวบ็ไซต์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาได้โดยการสุ่มจากเว็บไซต์การจดัล าดบั
มหาวทิยาลยัชัน้น าของโลก (http://www.topuniversities.com) เวบ็ไซต์การจดัล าดบัมหาวทิยาลยั
ของนิตยสารไทม ์(http://thes.co.uk) เวบ็ไซต์การจดัล าดบัวทิยาลยัทีด่ทีีสุ่ดของอเมรกิา ค.ศ. 2008 
(http://www.colleges.usnews.rankingsandreviews.com) เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 100 อันดบัแรก
ของยุโรป (http://www.webometrics.info) และเว็บไซต์มหาวิทยาลยั 100 อันดบัแรกของเอเชีย 
(http://www.arwu.org) กลุ่มตัวอย่างถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามที่ตัง้ของห้องสมุด ได้แก่ ห้องสมุด 
ในอเมรกิาเหนือ ยุโรปและเอเชยี  เวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมุดต่าง ๆ ใชแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มรวบรวม
และส่งสารสนเทศ (Information push/pull) ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส บลอ็ก วกิ ิพอดแคสต์  และเกมเสมอืน
จรงิ 3 มติ ิกลุ่มคน้คนืสารสนเทศ (Information retrieval) ไดแ้ก่ การก าหนดค าคน้ โอแพค 2.0 และ
แผนที่บนเว็บ และกลุ่มแลกเปลี่ยนสารสนเทศ (Information exchange) ได้แก่ การส่งข้อความ
โตต้อบแบบทนัท ีเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การแบ่งปันไฟลห์รอืสื่อ และการคัน่หน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน   
ผลการศกึษาพบว่า เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดในอเมรกิาเหนือใชเ้วบ็ 2.0 มากกว่าเวบ็ไซต์ของหอ้งสมดุ
ในยุโรปและเอเชีย โดยเฉพาะบล็อก การก าหนดค าค้น การส่งข้อความแบบทนัที และบริการ
เครอืข่ายสงัคม ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ใช้วกิ ิการส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัทแีละบรกิาร
เครอืข่ายสงัคมและห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ใช้อารเ์อสเอส บลอ็กและบรกิารเครอืข่าย
สงัคม เมื่อเปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ตามประเภทของหอ้งสมุด พบว่าหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ใชก้ารก าหนดค าคน้มากกว่าหอ้งสมดุประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
 แมคอินไตร์ และนิโคล (McIntyre; & Nicolle.  2008) ศึกษากรณีศึกษาการใช้เวบ็บลอ็ก
ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัแคนเตอรเ์บอรี ่(University of Canterbury Library) ประเทศองักฤษ  ที่
ใช้เว็บบล็อกเป็นเครื่องมอืสื่อสารภายในและชุมชนภายนอกห้องสมุด การใช้เว็บบล็อกภายใน
หอ้งสมดุเพื่อตดิต่อสื่อสารและจดัการสารสนเทศส าหรบับรกิารบุคลากรของหอ้งสมดุ ส่วนการใชเ้วบ็
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บลอ็กภายนอกห้องสมุดก็เพื่อสื่อสารเนื้อหาความรูแ้ละแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหม่เกี่ยวกบัการบรกิาร
ของหอ้งสมุดแก่ชุมชนมหาวทิยาลยั วธิวีจิยัทีใ่ช ้ไดแ้ก่ วธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยศกึษาจากเวบ็บลอ็ก
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแคนเตอรเ์บอรี ่(University of Canterbury Library) จ านวน 2 เวบ็บลอ็ก และ
วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยการส ารวจการใช้เวบ็บลอ็กของอาจารย ์ผลการวจิยัพบว่า เวบ็บลอ็กเป็น  
กลยุทธ์ที่ประสบผลส าเรจ็ในการเผยแพร่สารสนเทศภายในบุคลากรห้องสมุดที่ท างานฝ่ายบรกิาร  
เนื่องจากเป็นสื่อกลางที่ใช้งานได้สะดวกในการสื่อสารในแต่ละวนั เป็นแบบปฏิบตัิที่ดีและสร้าง
จดหมายเหตุของความรูส้ถาบนั (Archive of institutional knowledge) นอกจากนี้เวบ็บลอ็กสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาของห้องสมุดไปยงักลุ่มผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์   
ผลการวจิยัพบขอ้สงัเกตว่า กลุ่มอาจารยซ์ึง่เป็นผูท้ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด แต่กลบัใชเ้วบ็บลอ็กน้อย
กว่ากลุ่มอื่น ทัง้นี้ห้องสมุดควรมบีทบาทเป็นผู้น าในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีบล็อกในการ
ตดิต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูใ้ช้ 
 กาบรลิสิ กากาล ีและปาปาธโีอโดร ู (Gavrilis; Kakali; & Papatheodorou.  2008) พฒันา
ต้นแบบ (Protytype) ของโอแพคที่ใช้เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ซึ่งเรยีกว่า โอแพคเชี่ย (OPACIAL) โดย
ศกึษาจากการท างานของโปรแกรมสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดออนไลน์หลายโปรแกรมทัง้
ทีเ่ป็นโปรแกรมเชงิพาณิชยแ์ละฟรแีวร ์ซึง่ไดแ้ก่ ซอฟต์แวรข์อง SOPAC AADL.org, PowerHouse 
Museum, AFI OPAC 2.0, VuFind และ  Scriblio Plymouth UL โดยมีวัต ถุปร ะส งค์ เ พื่ อ เพิ่ ม
ประสทิธภิาพการสบืค้นสารสนเทศโดยใช้ประโยชน์จากเวบ็ 2.0 กบับรกิารสบืค้นโอแพค ฟังก์ชนั
เวบ็ 2.0 ที่น ามาใช้ ได้แก่ การก าหนดค าค้นโดยผู้ใช้ (Social tag) การเขยีนค าอธบิาย การแสดง
ความคดิเหน็ และการจดัอนัดบั (Ranking) ตวัแบบโอแพค 2.0 นี้ถูกน ามาทดลองใชแ้ละประเมนิโดย
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ใช้ห้องสมุด ได้แก่ อาจารยแ์ละนักศกึษา มหาวทิยาลยัแพนตอีอน (Panteion 
University) ประเทศกรซี จ านวน 19 คน โดยการสมัภาษณ์หลงัจากใหท้ดลองใชง้านเป็นเวลา 5 วนั  
ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมผูใ้ชส้่วนใหญ่พงึพอใจกบัการใชง้านที่ง่ายของตวัแบบ และมคีวามพงึ
พอใจตวัแบบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรวดเรว็ในการสบืค้น  สารสนเทศที่ได้ตรงความต้องการ 
ความน่าเชื่อถอืของระบบ รปูแบบของผลลพัธ ์ การก าหนดแทก็ และการสบืคน้ดว้ยแทก็  นอกจากนี้
ผูใ้ชม้ขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัไฟลด์จิทิลั การใชห้วัเรือ่ง และกลุ่มค าคน้ (Tag cloud) ซึง่ท าใหต้อ้งมกีาร
ปรบัปรงุเพื่อพฒันาตวัแบบใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 อาห์โรนี (Aharony. 2009a) ศึกษาอ ิทธ ิพลของบุคล ิกภาพส่วนบุคคลของนักศึกษา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ีม่ต่ีอการรบัรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้วบ็ 2.0  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศึกษา ได้แก่ นักศึกษาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศอสิราเอล จ านวน 160 คน จากจ านวนนกัศกึษาทัง้หมด 900 คน ทีก่ าลงัเรยีนในปีการศกึษา 
2007 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่สอบถามเกีย่วกบับุคลกิภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
กลยุทธก์ารเรยีน การต่อต้านการเปลีย่นแปลง และการประเมนิการรบัรู ้และสิง่อ านวยความสะดวก
ทางการเรยีนรู ้ได้แก่ แรงจูงใจ ความสามารถทางการเรยีน และการใช้เวบ็ 2.0 ผลการวจิยัพบว่า 
บุคลิกภาพส่วนบุคคลและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้มอีิทธิพลต่อการใช้เว็บ 2.0 ของ
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นักศกึษา นักศกึษาส่วนใหญ่ใชเ้วบ็วกิเิป็นอนัดบัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก และเวบ็เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ ส่วนโปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 ทีน่ักศกึษาใชน้้อยทีสุ่ดคอื เวบ็แบ่งปันสื่อโดยเฉพาะ
เวบ็ไซต ์Flickr.com และ อารเ์อสเอส   
 อาห์โรนี (Aharony.  2009b) ส ารวจการ ใช้บล ็อกของบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ  
โดยศกึษาด้านเนื้อหาและการก าหนดค าค้น (Tagging) ส าหรบัเนื้อหาของบลอ็ก กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ บล็อกด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 30 บล็อก ซึ่ง
คดัเลอืกจากจากค้นด้วยค าค้น “library and information science” ในเวบ็เทคโนราต ี (http://www. 
technorati.com) โดยใช้เงื่อนไขว่าต้องเป็นบลอ็กที่เขยีนโดยบรรณารกัษ์หรอืนักสารสนเทศ  และ
เป็นบลอ็กที่ยงัคงใช้งานอยู่ในช่วงเก็บขอ้มูล คอื เดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2008  
การวเิคราะหข์อ้มลูกระท าโดยการวเิคราะหค์ าคน้ทีป่รากฏในบลอ็กเหล่านัน้ ซึง่พบว่ามจี านวนทัง้สิ้น  
734 ค าคน้ เนื้อหาของค าคน้หรอืบลอ็กจ าแนกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 
  1. ทัว่ไป (General) เช่น การวางแผน การถกันิตติง้ เหตุการณ์ หนงัสอื ประวตัศิาสตร ์ 
ชื่อมหาวทิยาลยั การเรยีนรู ้ครอบครวั เฟิงสุ่ย (Feng shui) ความรบัผดิชอบทางสงัคม เป็นตน้ 
  2. เทคโนโลย ี(Technology) เช่น คอมพวิเตอร ์เทคโนโลยใีหม่ ๆ ฮารด์แวร ์เวบ็ 2.0  
ผลติภณัฑต่์าง ๆ ประเภทของเทคโนโลย ีโปรแกรมประยกุต ์บุคคล สื่อดจิติลั เป็นตน้ 
  3. ห้องสมุด (Library) เช่น ห้องสมุด การบริการห้องสมุด บรรณารกัษ์ ห้องสมุด
ประเภทต่าง ๆ ห้องสมุด 2.0 บรรณนิทัศน์หนังสือ งานต่าง ๆ ของห้องสมุด การท ารายการ 
เทคโนโลยหีอ้งสมดุและแนวโน้ม เป็นตน้ 
  4. สารสนเทศ (Information) เช่น การเข้าถึงสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ ประเภท
ของทรพัยากรสารสนเทศ สารสนเทศดา้นกฎหมาย สิง่พมิพร์ฐับาล นโยบายสารสนเทศ การจดัการ
สารสนเทศ การจดัการความรู ้เป็นต้น 
  5. เวบ็สงัคม (Social web) เช่น บลอ็ก Flickr, Myspace, Facebook, Wiki, ชื่อบลอ็ก
ต่าง ๆ ชื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 
 เมือ่เปรยีบเทยีบปรมิาณเนื้อหาพบว่า เนื้อหาทัว่ไปมจี านวนมากทีสุ่ด รอ้ยละ 33.62 โดย
เป็นเรือ่งทีผู่เ้ขยีนสนใจและตอ้งการเผยแพร่ประสบการณ์ของตนเอง รองลงมา ไดแ้ก่ เนื้อหาดา้น
เทคโนโลย ีรอ้ยละ 20.21 และหอ้งสมดุ รอ้ยละ 19.12 เนื้อหาทีม่เีป็นส่วนน้อย ไดแ้ก่ สารสนเทศ และ
เวบ็สงัคม 
 อาหโ์รนี  (Aharony.  2009c)  ศกึษาการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศึกษา ได้แก่ บรรณารกัษ์ชาวอิสราเอล จ านวน 168 คน ซึ่งได้โดยการสุ่มจากห้องสมุดทัว่
ประเทศ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม ตวัแปรต้นที่ใช้ ได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล  
(เพศ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ประเภทห้องสมุดที่สงักัด และฝ่ายงาน) การต่อต้าน  
การเปลีย่นแปลง (Resistance to change)  การประเมนิทางปัญญา (Cognitive appraisal)  การให้
อ านาจในการปฏบิตังิาน (Empowerment) บุคลกิภาพแบบแสดงตวัและแบบเก็บตวั (Extroversion 
and Introversion) และความช านาญด้านคอมพวิเตอร์ (Computer expertise) ตวัแปรตาม ได้แก่  
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ทศันคติต่อการใช้เว็บ 2.0 ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ การตระหนักรู้ว่าเป็นสิ่งส าคญั ทกัษะด้าน
คอมพวิเตอร ์การมแีรงจูงใจที่จะใช้งาน การถูกบงัคบัให้ใชง้าน และการรูส้กึว่าเป็นสิง่ท้าทาย และ
การใชเ้วบ็ 2.0 ผลการวจิยัพบว่า 1) ทศันคตต่ิอการใชเ้วบ็ 2.0 ทุกดา้น มอีทิธพิลทางบวกต่อการใช้
เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ยกเวน้ดา้นการถูกบงัคบัใหใ้ชง้านทีม่อีทิธพิลทางลบ 2) ลกัษณะส่วนบุคคล 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อทศันคติในการใช้เว็บ 2.0  3) ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ทศันคตต่ิอการใชเ้วบ็ 2.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยบรรณารกัษ์ทีม่คีวามช านาญสงูจะมทีศันคติ
ทีด่ต่ีอการใชเ้วบ็ 2.0 และใชเ้วบ็ 2.0 มากกว่า 4)  บุคลกิภาพแบบแสดงตวัและการใหอ้ านาจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการใช้เว็บ 2.0  5) การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
มคีวามสมัพนัธ์ทางลบต่อการใช้เว ็บ  2.0  ผู้วจิยัได้อภิปรายผลในประเด็นที่บรรณารกัษ์ที่มี
บุคลกิภาพแบบแสดงตวัมทีศันคตทิี่ดแีละใช้เวบ็ 2.0 มาก เนื่องจากเป็นผู้ที่คุ้นเคยกบัผู้คนได้ง่าย 
สนใจต่อสิ่งเร้า และกล้าที่จะแสดงอารมณ์ความรู้สึกของตน จงึชอบที่จะแสดงและแลกเปลี่ยน  
ความคดิเหน็กบัผูอ้ื่น รวมทัง้การรว่มมอืในเรือ่งต่าง ๆ ซึง่เวบ็ 2.0 สามารถตอบสนองบุคลกิลกัษณะ
นี้ได ้
 ลิทซู (Lietzau. 2009) ศึกษาการใช้เว็บ 2.0 ของห ้อ งสม ุดประชาชนในประ เทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ 1) หาสดัส่วนหอ้งสมุดประชาชนทีป่ระยกุตใ์ชเ้วบ็ 
2.0  2) ศึกษาความแตกต่างของการใช้เว็บ 2.0 ในห้องสมุดของห้องสมุดจ าแนกตามขนาดของ
ห้องสมุด และ 3) ศกึษาความส าเรจ็ของห้องสมุดที่ใช้เว็บ 2.0  ศกึษาเปรยีบเทยีบการใช้เว็บ 2.0 
ของหอ้งสมุดใน 2 ช่วงเวลา คอื ค.ศ. 2005  และ ค.ศ. 2008  ผลการวจิยัพบว่า ในระยะเวลา 3  ปี 
ห้องสมุดประชาชนจ านวนมากกว่าครึง่ได้เพิ่มการใช้เทคโนโลยเีวบ็เพื่อให้บรกิารประชาชน  ซึ่ง
เปลี่ยนไปจากเดมิที่เน้นการให้บรกิารสบืค้นแบบออนไลน์หรอืโอแพค (OPAC)  เมื่อศกึษาตวัแปร
ขนาดของห้องสมุดพบว่า ห้องสมุดขนาดเล็กที่ให้บรกิารประชาชนน้อยกว่า 10,000 คน จะใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 น้อยมาก เช่น แต่ละหอ้งสมุดมเีวบ็บล๊อกเพยีงเวบ็เดยีว เป็นต้น ทัง้นี้เนื่องจาก
ขาดแคลนสิง่อ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลย ีและสงัคมหอ้งสมุดมขีอบเขตค่อนขา้งแคบ ซึง่ต่าง
กับห้องสมุดขนาดใหญ่ที่ใช้โปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 หลายประเภทในการสร้างสงัคมชุมชน
หอ้งสมุดและใหบ้รกิารในเครอืข่ายหอ้งสมุดไดอ้ย่างกวา้งขวางกว่า นอกจากนี้จากการเปรยีบเทยีบ
สถิต ิการ เข้าใช้ห้อ งสมุดและการย ืมคืนทรพัยากรสารสนเทศพบว่า การใช้เว็บ 2.0 ช่วยให้
หอ้งสมดุประชาชนประสบความส าเรจ็เพิม่มากขึน้  ทัง้นี้เนื่องจากเวบ็ 2.0 ท าใหผู้ใ้ชจ้ านวนมากรูจ้กั
และคน้พบหอ้งสมดุ รวมทัง้สามารถใชบ้รกิารหอ้งสมุดไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ 
 เชา และโก๊ะ (Chua; & Goh.  2010)  ศกึษาเพิม่เตมิจากงานวจิยัเดมิเมื่อ ค.ศ. 2008 โดย
มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อส ารวจโปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมุดใช ้ศกึษาลกัษณะการ
ใชง้าน ศกึษาความสมัพนัธข์องการใชโ้ปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 กบัคุณภาพของเวบ็ไซต์หอ้งสมุด 
และเปรยีบเทยีบการใช้โปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 และคุณภาพของเว็บไซต์ห้องสมุดกบัตวัแปร
ภูมภิาคที่ตัง้ของห้องสมุดและประเภทของห้องสมุด ผู้วจิยัได้แบ่งกลุ่มโปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 
เป็น 4 กลุ่ม คอื 1) การจดัหาสารสนเทศ (Information acquisition) ได้แก่ เว็บบล็อก และเว็บวกิ ิ
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2) การเผยแพร่สารสนเทศ (Information dissemination) ได้แก่ อาร์เอสเอส  3) การจัดการ
สารสนเทศ (Information organization) ได้แก่  การก าหนดค าค้น  และ 4) การแบ่งปันสารสนเทศ 
(Information sharing) ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีและบรกิารเครอืข่ายสงัคม  และ
ก าหนดกรอบการการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ห้องสมุดใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ด้าน
สารสนเทศ และด้านบรกิาร  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนและห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา จ านวน 90 แห่ง โดยสุ่มจากเวบ็ไซต์จดัล าดบัหอ้งสมุด กลุ่มตวัอย่างถูกแบ่งเป็น 
3 กลุ่มตามภูมภิาคทีต่ ัง้ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ หอ้งสมุดในอเมรกิาเหนือ ยุโรปและเอเชยี การเกบ็รวม
รวมขอ้มูลกระท าโดยการส ารวจจากเวบ็ไซต์ห้องสมุดที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในช่วงเดอืนมกราคม ถงึ 
เดอืนเมษายน ค.ศ. 2009 เป็นระยะเวลา 4 เดอืน ผลการวจิยัพบว่าโปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 ที่
ห้องสมุดใช้มากที่สุด คอื เว็บบล็อก รองลงมา คอื เว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  เว็บวกิิและการ
ก าหนดค าค้น เมื่อเปรยีบเทยีบการใช้โปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 ตามภูมภิาคที่ตัง้ของห้องสมุด 
พบว่าหอ้งสมุดในแถบอเมรกิาเหนือใช้โปรแกรมกลุ่มการจดัการสารสนเทศมากกว่าห้องสมุดใน
ยุโรปและเอเชีย  เมื่อจ าแนกตามประเภทของห้องสมุด พบว่าห้องสมุดสถาบัน- อุดมศกึษาใช้
โปรแกรมประยกุตเ์วบ็ 2.0 มากกว่าหอ้งสมุดประชาชน  เมือ่วเิคราะหค์ุณภาพของเวบ็ไซต์หอ้งสมุด 
พบว่าเว ็บไซต์ของห้องสมุดในแถบอเมร ิกาเหนือมคีุณภาพสูงกว่าเว ็บไซต์ห้องสมุดในแถบ
ยุโรปและเอเชยี และไม่พบความแตกต่างระหว่างหอ้งสมุดประชาชนกบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา   
ส่วนความสมัพันธ์ของการใช้โปรแกรมประยุกต์ เวบ็ 2.0 กบัคุณภาพของเวบ็ไซต์หอ้งสมดุ พบว่า
โปรแกรมประยุกต์เว็บ 2.0 ในกลุ่มการจดัการสารสนเทศและการแบ่งปันสารสนเทศมอีิทธพิลต่อ
คุณภาพโดยรวมของเว ็บไซต์ห ้องสมุดมากกว่า โปรแกรมในกลุ่มการจดัหาสารสนเทศและ 
การเผยแพรส่ารสนเทศ 
 ทริปาที และกุมาร์ (Tripathi; & Kumar. 2010) ศ ึกษาการใช ้เว ็บ  2.0 ในห ้องสม ุด
สถาบนัอุดมศกึษา โดยส ารวจจากเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
แคนาดา สหราชอาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา จ านวน 277 แห่ง เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบ
ส ารวจซึ่งพฒันาจากงานวจิยัของแมคอนิไทรแ์ละนิโคล (McIntyre; & Nicole.  2008) และงานวจิยั
ของนูเยน (Nguyen.  2008) ผลการศกึษาพบว่า เครื่องมอืเวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมุดใช ้ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส 
บล็อก พอดแคสต์และวอดคาสต์ (Vodcast) การส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทันที ( Instant 
messaging) และเวบ็วกิ ิซึง่เครื่องมอืทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีรอ้ยละ 
43.87 รองลงมา ไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก รอ้ยละ 33.2 และ อารเ์อสเอสรอ้ยละ 31.4  ส่วนพอดแคสต์และ
วอดแคส และเวบ็วกิมิกีารใชค้่อนขา้งน้อยไม่ถงึรอ้ยละ 10 ทัง้นี้เนื่องจากการส่งขอ้ความโต้ตอบกนั
แบบทนัท ีเป็นเครื่องมอืสื่อสารดว้ยขอ้ความทีใ่ชง้านไดส้ะดวกแบบเรยีลไทม ์(Real time) หอ้งสมุด
ส่วนใหญ่จงึใช้ส าหรบังานบรกิารตอบค าถามเสมอืน (Virtual reference services) และสามารถ
บรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ส าหรบัเวบ็บลอ็กทีถู่กใชเ้ป็นอนัดบัรองลงมาเนื่องจากผูค้นส่วนใหญ่นิยม
ใชเ้วบ็บลอ็กส าหรบังานส่วนบุคคลมากกว่าใชใ้นการปฏบิตังิาน    
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 คิม และแอบบสั (Kim; & Abbas.  2010) ศึกษาการประยุกต์ใช้ฟังก์ชนัการท างานของ
หอ้งสมดุ 2.0 ของหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาและผูใ้ชห้อ้งสมุด และเปรยีบเทยีบการใชห้อ้งสมุด 2.0 
ของผู้ใช้ห้องสมุดจ าแนกตามเพศและระดบัการศกึษา ฟังก์ชนัการท างานของห้องสมุด 2.0 ที่ถูก
น ามาใช ้ไดแ้ก่ การใชปั้จเจกวธิานและการก าหนดค าค้น (Folksonomy/Tagging) การแบ่งปันหน้า
เวบ็ที่โปรดปราน (Social bookmarking) เวบ็วกิ ิเวบ็บลอ็ก ทวติเตอร ์อารเ์อสเอส และพอดแคสต์  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
จ านวน 230 แห่ง ซึ่งได้จากการสุ่มจากรายชื่อห้องสมุด จ านวน 459 แห่ง ที่ปรากฏในเว็บไซต์  
นามานุกรมของยาฮ ู(http://dir.yahoo.com/reference/libraries) และนกัศกึษา จ านวน 183 คน จาก
มหาวทิยาลยั 2 แห่งในเขตตอนกลางภาคตะวนัออกของประเทศ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 
แบบส ารวจเว็บไซต์ห้องสมุด และแบบสอบถามส าหรบันักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุด  
ส่วนใหญ่ใชอ้ารเ์อสเอสและเวบ็บลอ็ก หอ้งสมุดใชอ้ารเ์อสเอสเป็นเครื่องมอืในการจดัการความรูเ้พื่อ
แจง้ขอ้มลูเกี่ยวกบัหอ้งสมุดแก่ผูใ้ช ้เช่น การเปลีย่นแปลงเวลาเปิดปิดหอ้งสมุด การแนะน าหนังสอื
ใหม่ กจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถแจง้ขอ้มูลแก่ผู้ใช้ได้โดยไม่ต้องเปิดเวบ็ไซต์ของห้องสมุด 
ส่วนเวบ็บลอ็กนัน้ถูกใช้โดยผู้ใช้ที่ส่วนใหญ่เข้ามาแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัหนังสอืหรอืประเด็น
ส าคญัต่าง ๆ และใชใ้นการสื่อสารแลกเปลีย่นกนัระหว่างหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้ฟังก์ชนัทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื 
การก าหนดค าคน้ 
 แอนกสั สจ๊อต และเทลแวล (Angus; Stuart; & Thelwall.  2010) ศึกษาการใช้เว็บไซต์ 
Flickr (http://www.flickr.com) ในการเป็นแหล่งส าหรบัจดัเกบ็และแบ่งปันไฟลภ์าพทางวชิาการ ซึง่
แบ่งหมวดหมู่สาขาวชิาตามดชันีการอ้างอิงของสถาบนัสารสนเทศทางวทิยาศาสตร ์ (Institute for 
Scientific Information: ISI) เป็น 12 สาขาวชิา ได้แก่ ศลิปะ ทฤษฏกีารรูห้นังสอื (Literacy theory)  
ปรชัญา กวีนิพนธ์ กายวิภาคศาสตร์ ชีววิทยาของเซลล์ วิศวกรรมเครื่องกล ฟิสิกส์นิวเคลียร์  
โบราณคด ีการศกึษา จติวทิยาสงัคม และบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ไฟลภ์าพทีถู่กอพัโหลดบนเวบ็ไซต ์Flickr จ านวน 4,500 ภาพ ซึง่สบืคน้ตามชื่อ
สาขาวิชาโดยใช้เครื่องมือสืบค้นภาพของ Flickr ตามค าแนะน าในเว็บไซต์ http://flickr.photos. 
search ผลการวเิคราะห์เนื้อหาของภาพพบว่า ภาพในกลุ่มสาขาศลิปะและมนุษยศาสตร ์ซึ่งได้แก่ 
ศลิปะ ทฤษฏกีารรูห้นังสอื ปรชัญา และกวนีิพนธ ์มกีารก าหนดค าคน้ (Tagging) มากทีสุ่ด ภาพใน
สาขาวิชาศิลปะมมีากที่สุดถึงร้อยละ 94 โดยก าหนดค าค้นว่า “art” รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชา
การศกึษา กวนีิพนธ ์กายวภิาคศาสตร ์และโบราณคด ีตามล าดบั สาขาวชิาทีม่ภีาพจ านวนน้อยและ
มกีารก าหนดค าค้นน้อยมาก ได้แก่ วศิวกรรมเครื่องกล บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 
ฟิสกิส์นิวเคลยีร ์ทฤษฏกีารรูห้นังสอื ชวีวทิยาของเซลล์ และจติวทิยาสงัคม ตามล าดบั นอกจากนี้  
ยงัไดว้เิคราะหภ์าพในแต่ละสาขาวชิาว่ามปีรากฏในแง่มุมใดบา้งตามหมวดหมู่ย่อยของสาขาวชิานัน้ 
ผลการวจิยัดงักล่าวท าใหต้ระหนักว่าเวบ็ไซตแ์บ่งปันไฟลภ์าพสามารถน ามาใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศ
ดา้นภาพเพื่อการเรยีนการสอนได ้ ทัง้น้ีผูใ้ชจ้ าเป็นตอ้งค านึงถงึกฎหมายลขิสทิธิด์ว้ย 



47 
 

 แอนฟินน์เซน กนิี และเซแซร ์(Anfinnsen; Ghinea; & Cesare.  2011) พฒันาโปรแกรม
ก าหนดค าค้นและปัจเจกวธิาน (Folksonomies) ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์หนึ่งของเทคโนโลยเีว็บ 
2.0 โดยบรูณาการกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัขิองหอ้งสมุดมหาวทิยาลยับรเูนล (Brunel University) 
ประเทศสหราชอาณาจกัร เพื่อให้ผู้ใช้โอเพคสามารถก าหนดค าค้นที่ค ิดว่าตรงกบัเนื้อหาของ
ทรพัยากรสารสนเทศโดยใส่ค าค้นที่เรยีกว่า แท็ก (Tag) แก่ทรพัยากรสารสนเทศนัน้ นอกจากนี้
โปรแกรมยงัรวบรวมค าคน้เหล่านัน้เป็นกลุ่มค าคน้ (Tag cloud) เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดค้ลกิค าส าหรบัคน้เรื่อง
ที่ต้องการ การประเมนิโปรแกรมก าหนดค าค้นกระท าโดยการทดลองใช้จากผู้ใช้ จ านวน 18 คน 
ประกอบด้วยบรรณารกัษ์ 4 คน อาจารย ์2 คนและนักศกึษา 12 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการประ เมนิ 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่ก าหนดโจทยใ์หก้ลุ่มตวัอย่างทดสอบการใชง้านโปรแกรมดงักล่าวคนละ 30 
นาท ีและสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชโ้ปรแกรมการก าหนดค า ความรูส้กึทีไ่ดช้่วยเหลอื
ผู้อื่นจากการก าหนดค าค้น ความยากง่ายของการก าหนดค าค้น การค้นหาทรพัยากรสารสนเทศที่
ต้องการจากกลุ่มค าค้น และประโยชน์ของการก าหนดค าค้นต่อตนเองและโอเพค  กลุ่มตวัอย่างถูก
ก าหนดให้ค้นหาหนังสือที่ต้องการและสร้างค าค้นส าหรบัหนังสือเหล่านัน้ กรณีที่ค าค้นซ ้าหรือ
ใกลเ้คยีงกบัค าคน้ทีม่อียูเ่ดมิใหพ้จิารณาในการเพิม่หรอืเลอืกลบค าทีไ่มต่อ้งการออกใหเ้หลอืเพยีงค า
เดียว ผลการทดลองพบว่า ผู้ใช้พึงพอใจกับการก าหนดค าค้น ค าค้นมปีระโยชน์ต่อการค้นหา
สารสนเทศของตนเองและช่วยเหลอืผูอ้ื่นในการคน้เรื่องเดยีวกนั ปัญหาและขอ้เสนอแนะมหีลายขอ้ 
เช่น ผูใ้ชบ้างคนเหน็ว่าการก าหนดค าคน้ค่อนยากส าหรบัพวกเขาทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในเรือ่งนี้  ควร
มกีารใช้สแีก่ค าค้นเพื่อให้เหน็ความแตกต่างว่าค าค้นเกดิจากผู้ใช้กลุ่มใด ซึ่งได้แก่ นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และอาจารย ์เพราะจะช่วยผู้ใช้คนอื่นในการประเมนิและ
ตดัสนิใจเลอืกใช้ค าค้นเหล่านัน้ ในการก าหนดค าค้นโดยผู้ใช้ควรมเีครื่องมอืช่วยเหลอื ต่าง ๆ ให้
เลอืกใช ้เช่น คู่มอืค าคน้ หวัเรือ่งหอสมดุรฐัสภาอเมรกินั (LCSH) เป็นตน้ 
 คอรโ์รเชอร ์(Corrocher. 2011)  ส ารวจการใชบ้รกิารเวบ็ 2.0 ของชาวอติาล ีกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวจิยั ประชาชนผู้ใช้เวบ็ จ านวน 310 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม 
และเกบ็ขอ้มลูผ่านเวบ็ในช่วงเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2007 ตวัแปรตน้ทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
ระดบัการศกึษา การเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต และโปรแกรมเบราเซอรท์ีใ่ช ้ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เวบ็ 2.0  
ที่ใช้ และแรงจูงใจในการใช้ ซึ่งเวบ็ 2.0 ที่น ามาใช้ในแบบสอบถามได้จากการส ารวจในเว็บบล็อก
ยอดนิยมของประเทศอติาล ี(http://www.downloadblog.it) และเวบ็ไซต์นิตยสารโซเซยีลคอมพวิติ้ง 
(Social Computing Magazine) โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเว็บแลกเปลี่ยนวีดิทัศน์ ได้แก่ 
YouTube, Metache, DailyMotion และ iFilm กลุ่มเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และกลุ่มเวบ็แบ่งปัน
หน้าเว็บที่โปรดปราน (Social bookmarking) ผลการวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้เวบ็ 2.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 19–30 ปี ศกึษาในระดบั
มธัยมปลาย ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านสายเคเบิล และโปรแกรมเบราเซอร์ที่ใช้มากที่สุด คือ Mozilla 
Firefox  ผลการวจิยัเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารเวบ็ 2.0 พบว่า ใชบ้รกิารของกลุ่มเวบ็แลกเปลีย่นวดีทิศัน์
มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 88.1) รองลงมา คอื กลุ่มเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (รอ้ยละ 38.1) และกลุ่มเวบ็
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แบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน (รอ้ยละ29.7) ตามล าดบั แรงจงูใจที่ท าใหใ้ช้บรกิารเวบ็ 2.0 คอื เพื่อ
ความสนุกสนาน รองลงมา คอื แบ่งปันความรูแ้ละความคดิเหน็ เพื่อการปฏบิตังิาน เพื่อนแนะน า 
และโฆษณาผ่านสื่อ ตามล าดบั  การเปรยีบเทยีบตวัแปรต้นกบัการใชบ้รกิารเวบ็ 2.0 และแรงจูงใจ
ในการใชเ้วบ็ 2.0 พบว่า เพศมผีลต่อการใชแ้ละแรงจงูใจในการใชเ้วบ็ 2.0 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 สิ ซิ และเชน (Si; Shi; & Chen.  2011) ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
เวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัชัน้น าในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี จ านวน 30 แห่ง เกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยการส ารวจเวบ็ไซตข์องแต่ละหอ้งสมดุในช่วงวนัที ่10 มนีาคม – 15 เมษายน ค.ศ. 
2009 เป็นระยะเวลา 5 สปัดาห์ เพื่อวิเคราะห์ประเภทของเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ฟังก์ชนัที่ใช้และ
หน้าจอส าหรบัผูใ้ชห้อ้งสมดุ ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส เวบ็วกิ ิเวบ็บลอ็ก การก าหนดค าคน้ การส่งขอ้ความ
โต้ตอบแบบทนัท ีพอดแคสต์และวอดแคสต์ ทูลบาร ์ (Tollbar) และอเจก็ (Ajax) จากการสบืค้นบน
เวบ็ห้องสมุดและบนเวบ็ไซต์กูเกิ้ล โดยใช้ค าค้น “RSS” “blog” “library blog” “instant messaging” 
“chat” “podcast” “vodcast” “wiki” และ “tag”  ตัวอย่างการสืบค้นบนเว็บไซต์กูเกิ้ล เช่น ใช้ค าค้น 
“RSS site: www.lib.tsinghua.edu.cn” ผลลัพธ์ที่ ได้  คือ  “ ib.tsinghua.edu.cn/service/RSS.html”  
เป็นต้น ผลการวจิยัพบว่า สองในสามของเวบ็ไซต์ห้องสมุดมหาวทิยาลยัใช้เวบ็ 2.0  อย่างน้อย 1 
ประเภทหรอืมากกว่า เว็บ 2.0 ที่ใช้มากที่สุด คอื อาร์เอสเอส (ร้อยละ 37) รองลงมา คอื การส่ง
ขอ้ความโต้ตอบแบบทนัท ี(รอ้ยละ 32) ทูลบาร ์(รอ้ยละ 12) และเวบ็บลอ็ก (รอ้ยละ 7) ตามล าดบั  
เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดใช้น้อยที่สุด คือ เว็บวิกิ วตัถุประสงค์ของการใช้อาร์เอสเอสของ
หอ้งสมุดส่วนใหญ่เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด ไดแ้ก่ ข่าวหรอืค าเตอืน รายชื่อหนังสอืใหม่ 
ฐานขอ้มูลเชงิพาณิชยท์ี่ห้องสมุดบอกรบั สารสนเทศเกี่ยวกบัประเด็นหวัขอ้เรื่องที่ผู้ใช้สนใจ และ
ขอ้มลูเกี่ยวกบัผูใ้ช ้วตัถุประสงคก์ารใชก้ารส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัทขีองห้องสมุดส่วนใหญ่เพื่อ
งานบรกิารตอบค าถามช่วยการค้นคว้า หอ้งสมุดส่วนใหญ่พฒันาทูลบารเ์พื่อใหผู้ใ้ช้ดาวน์โหลดและ
ใช้เป็นเครื่องมอืบนเว็บบราวเซอร์ของตน ซึ่งจะมไีอคอนให้คลกิเชื่อมโยงส าหรบัสบืค้นโอแพค 
หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการยมืและเครื่องมอืสบืค้นอื่น ๆ นอกจากนี้
หอ้งสมดุส่วนใหญ่ใชเ้วบ็บลอ็กเพื่อสื่อสารกบัผูใ้ช้ 
 การัวฟอลลัว และคาริโตปัวลัว (Garoufallou; & Charitopoulou. 2012) ศึกษาความ
ต้องการและการใช้เวบ็ 2.0 ของนักศกึษาสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศกรีซ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ของสถาบนัการศึกษาเทคโนโลยอีเลก็ซานเดอร์แห่งเทสซาโลนิกิ (Alexander 
Technological Education Institution of Thessaloniki) ประเทศกรซี เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถามออนไลน์  ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกบัเวบ็ 2.0 
และความคดิเหน็เกีย่วกบัเวบ็ 2.0 กบัหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์นอกจากนี้
ได้สมัภาษณ์อาจารยท์ี่สอนในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์พื่อให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ผลการวจิยัพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มคีวามตระหนักรูเ้กี่ยวกบั
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ความส าคญัของเวบ็ 2.0 และตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมเพิม่เตมิเกีย่วกบัเวบ็ 2.0 ทีน่กัศกึษาเลอืกที่
จะเรียนรู้เป็นอันดับแรก  คือ เว็บบล็อก และเว็บวิกิ นักศึกษาส่วนใหญ่เชื่อว่า นักวิทยาการ
คอมพวิเตอร ์(Computer scientists) มคีุณสมบตัเิหมาะที่จะเป็นผู้สอนการใช้เวบ็ 2.0 แก่พวกเขา 
และมนีักศึกษาบางส่วนที่คิดว่าการสอนเรือ่งดงักล่าวควรเป็นความรว่มมอืระหว่างบรรณารกัษ์กบั
นักวทิยาการคอมพวิเตอร ์ขอ้ดขีองการใชเ้วบ็ 2.0 ส าหรบันักศกึษา คอื การใชส้บืเสาะความรูใ้หม่
และอ านวยความสะดวกในการท างานที่ได้รบัมอบหมายจากการเรยีน ส่วนอาจารย์ค ิดเห็นว่า
การแนะน าหรอืฝึกอบรมการใชเ้วบ็ 2.0 ส าหรบัการเรยีนการสอนเป็นสิง่ที่ดเีนื่องจากสามารถใช้
เป็นเครื่องมอืสื่อสารระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา แต่ยงัรู้สกึว่าการใช้เว็บ 2.0 เป็นเรื่องรวดเร็ว
เกนิไปส าหรบัการเรยีนการสอนในสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

 สรุปงานวิจยัในต่างประเทศ งานวิจยัส่วนใหญ่จะศึกษาจากเว็บไซต์ของห้องสมุดและ
เวบ็ไซต์ 2.0 มเีพยีงงานวจิยัของอาหโ์รนี (Aharony.  2009a.; Aharony.  2009c) และการวัฟอลลวั 
และคาริโตปัวลัว (Garoufallou; & Charitopoulou.  2012) ที่ศ ึกษาก ับบรรณารกัษ์และผู ้ใ ช้
ห้องสมุด ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้ 
  1. การรบัรู้เกี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ได้แก่ งานวจิยัของอาห์โรนี (Aharony.  2009a) ศึกษา
อทิธพิลของบุคลกิภาพส่วนบุคคลของนักศกึษาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ีม่ต่ีอการ
รบัรูเ้วบ็ 2.0 ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพส่วนบุคคลและสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้มี
อทิธพิลต่อการใชเ้วบ็ 2.0 ของนกัศกึษา   
  2.  การใชเ้วบ็ 2.0 มหีลายงานวจิยั ไดแ้ก่  
   2.1 งานวจิยัของนูเยน (Nguyen.  2008) ศกึษาโปรแกรมประยุกต์ของเทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซแีลนด ์ผลการวจิยัพบว่า 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมประยุกต์เวบ็ 2.0 อย่างน้อย 1 โปรแกรมหรอืมากกว่า โปรแกรมเวบ็ 
2.0 ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื อารเ์อสเอส รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็บลอ็ก พอดแคสต ์และการส่งขอ้ความโต้ตอบ
แบบทนัท ี   
   2.2 งานวจิยัของเชา  โก๊ะ และ ล ี (Chau; Goh; & Lee.  2008)  ศกึษาความชุก 
(Prevalence) และการใช้เวบ็ 2.0 ในห้องสมุด ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ใช้อารเ์อสเอส 
บลอ็กและบรกิารเครอืขา่ยสงัคม   
   2.3 งานว ิจยัของล ิทซู (Lietzau.  2009)  ศึกษาการใช้เว็บ 2.0 ของห้องสมุด
ประชาชน ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมุดขนาดใหญ่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มากกว่าหอ้งสมุดขนาดเลก็ 
และเวบ็ 2.0 ช่วยใหห้อ้งสมดุประสบความส าเรจ็ในการประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งสมดุ   
   2.4 งานวิจยัของเชาและโก๊ะ (Chua; & Goh.  2010) ศึกษาพบว่า โปรแกรม
ประยุกต์เวบ็ 2.0 ที่ห้องสมุดใช้มากที่สุด คอื เวบ็บลอ็ก รองลงมา คอื เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์  
เวบ็วกิ ิและการก าหนดค าคน้     
   2.5 ทรปิาที และกุมาร์ (Tripathi; & Kumar.  2010) ศ ึกษาการใช้เว ็บ 2.0 ใน
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ผลการศกึษาพบว่า เครือ่งมอืเวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมดุใชม้ากทีสุ่ด คอื การส่ง
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ขอ้ความโตต้อบกนัแบบทนัท ีเวบ็บลอ็ก และอารเ์อสเอส ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื พอดแคสต์
และวอดแคส และเวบ็วกิ ิ  
   2.6 คมิ และแอบบสั (Kim; & Abbas.  2010) ศึกษาการประยุกต์ใช้ฟังก์ชนัการ
ท างานของห้องสมุด 2.0 ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและผู ้ใช้ห้องสมุด  ผลการวจิยัพบว่า 
หอ้งสมดุส่วนใหญ่ใชอ้ารเ์อสเอส และเวบ็บลอ็ก 
   2.7 คอรโ์รเชอร ์(Corrocher. 2011) ส ารวจการใช้บรกิารเวบ็ 2.0 ของชาวอติาล ี
ผลการวจิยัพบว่า ใชบ้รกิารของกลุ่มเวบ็แลกเปลีย่นวดีทิศัน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื กลุ่มเวบ็เครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ และกลุ่มเวบ็แบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน ตามล าดบั แรงจงูใจทีท่ าใหใ้ชบ้รกิารเวบ็ 
2.0 คอื เพื่อความสนุกสนาน รองลงมา คอื แบ่งปันความรู้และความคดิเห็น เพื่อการปฏบิตัิงาน 
เพื่อนแนะน า และโฆษณาผ่านสื่อ ตามล าดบั   
   2.8 ส ิซ ิและเชน (Si; Shi; & Chen.  2011) ศกึษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 
2.0 ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี ผลการวจิยัพบว่า เวบ็ 2.0 ทีใ่ช้
มากที่สุด คอื อารเ์อสเอส รองลงมา คอื การส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัท ีทูลบาร ์และเวบ็บล็อก 
ตามล าดบั เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ทีห่อ้งสมดุใชน้้อยทีสุ่ด คอื เวบ็วกิ ิ
   2.9 การัวฟอลลัว และคาริโตปัวลัว (Garoufallou; & Charitopoulou. 2012)  
ศกึษาความต้องการและการใช้เวบ็ 2.0 ของนักศกึษาสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร ์ของมหาวทิยาลยัในประเทศกรซี  ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาตระหนักรูเ้กี่ยวกับเวบ็ 2.0 
และตอ้งการไดร้บัการเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัเวบ็บลอ็กและเวบ็วกิิ 
  3. การศกึษาเวบ็ 2.0 แต่ละประเภท ดงันี้ 
   3.1 เวบ็บลอ็ก ไดแ้ก่ งานวจิยัของ บาร ์อลิาน (Bar-Ilan.  2007)  ศกึษาการใชเ้วบ็
บล็อกของบรรณารกัษ์และห้องสมุดในการเผยแพร่สารสนเทศ ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ใช้
บล็อกเป็นเครื่องมอืทางการทางการตลาดเพื่อประกาศข่าวต่าง ๆ ของห้องสมุดและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกบัผู้ใช้ งานวจิยัของแมคอินไตร์และนิโคล (McIntyre; & Nicolle.  2008) ศึกษากรณีศึกษา
การใชเ้วบ็บลอ็กเป็นเครื่องมอืสื่อสารภายในหอ้งสมุดและภายนอกหอ้งสมุด ผลการวจิยัพบว่า การ
ใชเ้วบ็บล็อกภายในบุคลากรทีท่ างานฝ่ายบรกิารประสบความส าเร็จมากทีสุ่ด และงานวจิยัของ 
อาห์โรนี (Aharony.  2009b) ศกึษาการใช้บล็อกของบรรณารกัษ์และนักสารสนเทศ ผลการวจิยั
พบว่า เนื้อหาบนบล็อกที่เผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาทัว่ไปทีผู่เ้ขยีนสนใจและต้องการเผยแพร่
ประสบการณ์ของตนเอง   
   3.2 การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ีได้แก่ งานวจิยัของเดไซ (Desai.  2003)  
ศึกษาการใช้โปรแกรมส่งข้อความโต้ตอบแบบทันทีในงานบริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า 
ผลการวจิยัพบว่า มขีอ้ค าถามเฉลีย่ 9.5 ค าถามต่อวนั และเป็นค าถามทีต่อ้งคน้หาแบบเจาะจง  
   3.3 โอแพค 2.0 และการก าหนดค าคน้ ไดแ้ก่ งานวจิยัของแอนฟินน์เซน กนิี และ
เซแซร ์(Anfinnsen; Ghinea; & Cesare.  2011) ซึง่พฒันาโปรแกรมก าหนดค าคน้และปัจเจกวธิาน 
(Folksonomies) บูรณาการกับระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้โอแพคมคีวามพึง
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พอใจกบัการก าหนดค าค้น เนื่องจากมปีระโยชน์ต่อการค้นหาสารสนเทศของตนเองและช่วยเหลอื
ผูอ้ื่นในการคน้เรื่องเดยีวกนั และงานวจิยัของกาบรลิสิ กากาล ีและปาปาธโีอโดร ู (Gavrilis; Kakali; 
& Papatheodorou.  2008)  ทดลองการใชต้้นแบบของโอแพค 2.0 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่
พงึพอใจกบัการใช้งานที่ง่าย ความรวดเรว็ในการสบืค้น สารสนเทศที่ได้ตรงความต้องการ ความ
น่าเชื่อถอืของระบบ รปูแบบของผลลพัธ ์การก าหนดแทก็ และการสบืคน้ดว้ยแทก็   
   3.4 เว็บแบ่งปันไฟล์ ได้แก่ งานวิจยัของแอนกัส สจ๊อต และเทลแวล (Angus; 
Stuart; & Thelwall.  2010) ศกึษาการใชเ้วบ็ไซต ์Flickr ในการเป็นแหล่งส าหรบัจดัเกบ็และแบ่งปัน
ไฟล์ภาพทางวชิาการ ผลการวจิยัพบว่า ภาพในกลุ่มสาขาศิลปะและมนุษยศาสตร์มกีารก าหนด
ค าค้นมากที่สุด สาขาวิชาที่มีภาพจ านวนน้อยและมีการก าหนดค าค้นน้อยมาก ได้แ ก่  
วศิวกรรมเครื่องกล บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ฟิสกิสน์ิวเคลยีร ์ทฤษฏกีารรูห้นังสอื 
ชวีวทิยาของเซลล ์และจติวทิยาสงัคม ตามล าดบั 
 งานวิจยัในประเทศ 
 กรองทอง เกดินาค (2551) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเวบ็ไซตช์ุมชนออนไลน์ hi5 โดย
วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวมรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนเมษายน-เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2551  โดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักศึกษาอายุไม่เกิน 24 ปี 
จ านวน 4 คน คนท างานอายุ 25-39 ปี จ านวน 3 คน และกลุ่มคนท างานอายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 3 
คน  ซึ่งมปีระสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอรม์าเป็นระยะเวลา 1 ปีขึน้ไป  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใช้บรกิารเวบ็ไซต์ hi5 จากการได้รบัอเีมลเชญิชวนจากเพื่อนและจากทางเวบ็ไซต์เอง  ใช้
บรกิารเวบ็ไซต ์hi5 มาเป็นระยะเวลา 2 ปี บรกิารเวบ็ไซต ์hi5 ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน 
กจิกรรมเพื่อการบนัเทงิ การน าเสนอภาพ เพลงและขอ้ความ การหาความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร การ
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ และการปรบัใชก้บัการเรยีนและการท างาน ประโยชน์ทีก่ลุ่มตวัอย่าง
ได้รบัจากการใช้เวบ็ไซต์ hi5 ได้แก่ การสื่อสารสองทางท าให้เป็นได้ทัง้ผู้ส่งสารและรบัสารในเวลา
เดยีวกนั การตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนสนิท เพื่อนเก่าและเพื่อนใหม่ การน าขอ้มลูของเพื่อนมาปรบัใช้
และตกแต่งขอ้มูลเป็นของตนเองได ้เป็นการผ่อนคลายความเครยีด ความเหงา และใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ ผลกระทบด้านเสยีจากการใช้เว็บไซต์ hi5 ได้แก่ ปัญหาส่วนบุคคลและปัญหาทาง
เทคนิค เนื่องจากเป็นการสื่อสารอสิระจงึอาจก้าวก่ายความเป็นส่วนบุคคล การใชค้ าพดูไมเ่หมาะสม 
การน าเว็บไซต์ไปใช้ในทางที่ผดิ และการถูกหลอกลวงที่ไม่สามารถพสิูจน์ความเป็นจรงิได้ ส่วน
ผลกระทบดา้นด ีไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้นการสรา้งเวบ็บลอ็กของตนเองเพื่อสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้การปรบัใชก้บัการเรยีนและการท างานในชวีติประจ าวนั 
 ปราโมทย ์เอีย้งดลิกสกุล (2552) ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในการเขา้ชมเวบ็วดีโิอแชริง่หรอืเวบ็แบ่งปันวดีทิศัน์ โดยแบ่งปัจจยั เป็น 2 ดา้น คอื ดา้นคุณลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้ และด้านคุณลกัษณะของเว็บ
วดีโิอแชริง่ตามหลกัแนวคดิแบบ 7Cs ได้แก่ เนื้อหา ชุมชนและการเชื่อมต่อกบัอนิเทอร์เน็ต เก็บ
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รวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามผ่านอีเมลและกระดานข่าว ของเว็บ Pantip, MThai และ 
Clipmass  ในช่วงวนัที ่25 กนัยายน ถงึ 27 ตุลาคม 2552  และใหผู้ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตตอบแบบสอบถาม
ไปยงักูเกิ้ลดอก (http://docs.google.com) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามทัง้สิ้น 478 คน  
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีาย ุ16-20 ปี เป็นนกัศกึษาก าลงัศกึษาชัน้ปรญิญาตรแีละ
เป็นผูท้ีจ่บปรญิญาตรแีลว้ ใชเ้วบ็วดีโิอแชริง่วนัละ 1-3 ชัว่โมง สถานทีใ่ช ้คอื ทีบ่า้น เวบ็วดีโิอแชริง่ที่
รู้จกัและเข้าชมเป็นประจ า คอื YouTube ปัจจยัที่ท าให้ใช้เว็บวดีโิอแชริง่มากที่สุด คอื ปัจจยัด้าน
เนื้อหา เนื่องจากมคีลปิวดีโิอหลากหลายประเภทและจ านวนมาก นอกจากนี้ยงัมกีารแนะน าวดีโิอที่มี
เนื้อหาใกลเ้คยีงกบัวดีโิอทีก่ าลงัชมอยู ่รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัการเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต   
 เป่ียมศกัดิ ์หาญสุรยี ์(2553) ศกึษาการใชเ้วบ็บลอ็กของนักศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิมหาวทิยาลยัขอนแก่น ปีการศกึษา 2552 
จ านวน 393 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืน
สงิหาคม 2552 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มเีครือ่งคอมพวิเตอรส์่วนตวั
ส าหรบัใชง้าน ไม่มเีวบ็บลอ็กส่วนตวั มปีระสบการณ์การใชเ้วบ็บลอ็กน้อยกว่า 1 ปี มวีตัถุประสงค์
การใช้เพื่อความบนัเทงิ ใช้เวบ็บลอ็กจาก Hi5 มากที่สุด เวลาที่ใช้เวบ็บลอ็กโดยเฉลี่ย 5-6 วนัต่อ
สปัดาห ์และใชค้รัง้ละ 3-4 ชัว่โมงในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ผลกระทบจากการใชเ้วบ็บลอ็กด้าน
ต่าง ๆ พบว่า ด้านพฤตกิรรม ด้านสุขภาพและสุขภาพจติ และด้านสงัคมและวฒันธรรมโดยรวมมี
ผลกระทบที่ดีในระดับดีมาก ส่วนด้านการเรียนและด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบที่ดีอยู่ในระดับ  
ปานกลาง   
 ภทัรา  เรอืงสวสัดิ ์ (2553) ศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบง่ายใชว้ธิจีบัฉลากจากประชาชนในเขตต่าง ๆ 
ในกรุงเทพมหานคร ได้จ านวน 10 เขตที่เป็นตัวแทนของประชากร และสุ่มแบบบงัเอิญได้กลุ่ม
ตัวอย่างคนวัยท างาน อายุระหว่าง 19–59  ปี ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครอืข่ายสงัคม Facebook  เข้าใช้
บรกิารในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มคีวามถีใ่นการเขา้ใช ้7 วนัต่อสปัดาหห์รอืทุกวนั  เวลาทีเ่ขา้ใช้
เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 90 นาท ี เขา้ใชจ้ากเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีบ่า้น/หอพกั 
และกิจกรรมที่ใช้มากที่สุด คอื การสนทนาออนไลน์กับเพื่อน การอพัเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/
รปูภาพ และหาขอ้มลูหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู นอกจากนี้รปูแบบการด าเนินชวีติของคนวยัท างานทีใ่ช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึ่งแบ่งตามแนวทางการศกึษาของบรษิทัโรเปอรส์แตรช เวริล์ไวด์ (Roper 
Strach Worldwide Co.)  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแบบกลุ่มรกัครอบครวั (Intimate) โดยมีกิจกรรม 
ความสนใจและความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสมัพนัธใ์นครอบครวั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คน
วยัท างานที่มอีาชีพและรายได้ต่างกัน มชี่วงเวลาในการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั  
รูปแบบการด าเนินชวีติแบบกลุ่มฐานะดมีรีสนิยม (Creative) กลุ่มแสวงหาความสนุกสนาน (Fun 
seekers) กลุ่มรกัครอบครวั (Intimate) กลุ่มนักต่อสู้ดิ้นรน (Strives) กลุ่มคนหวัเก่า (Devout) และ
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กลุ่มอุทิศตนเพื่อสงัคม (Altruists) พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับช่วงเวลาที่เข้าใช้เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ คนวัยท างานที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มชอบแสวงหาความสนุกสนานมี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเขา้ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และกลุ่มรกัครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์
กบัระยะเวลาในการใชเ้วบ็ไซตส์งัคมออนไลน์ 

นุรุณ จ าปากลาย (2554) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้เวบ็บลอ็ก hi5 ซึ่งได้แก่ 
ความสนใจอนิเทอรเ์น็ต การศกึษาขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และความเขา้ใจใน
ฟังก์ชนัของเวบ็บลอ็ก hi5 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตร
นิเทศศาสตร ์ของมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช และมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสงขลา ที่ใช้เว็บบล็อก hi5  จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม   
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสนใจเปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ตที่มีเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด
โดยเฉพาะรปูแบบมลัตมิเีดยี มวีตัถุประสงคใ์ชเ้พื่อคน้ควา้ขอ้มลูประกอบการเรยีน มปีระสบการใช้
เว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 1-2 ปี มคีวามเข้าใจฟังก์ชนัการสมคัรใช้งาน การตัง้ค่าความเป็น
ส่วนตวั การใชง้านประวตัสิ่วนบุคคล (Profile) การตกแต่งบลอ็กของตนเอง และการท ารปูภาพแบบ
สไลดโ์ชว ์

อรนุช เศวตรตันเสถยีร และรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ (2554) ศกึษาเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั ในด้านวตัถุประสงค์ ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้ 
ประเภทของเทคโนโลยทีีใ่ชแ้ละงานทีใ่ช ้การจดัการ และปัญหาในการใช ้โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการห้องสมุด หวัหน้าห้องสมุด หรอืบรรณารกัษ์ผู้รบัผดิชอบงาน
เกีย่วกบัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 77 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมเป็น 
77 คนผลการวจิยั พบว่า หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทยส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
โดยใชเ้พื่อเผยแพร่ข่าวสารและกจิกรรมของหอ้งสมุด แจง้ข่าวสารต่าง ๆ ภายในองคก์ร และจดัการ
ความรูใ้นองคก์รมากทีสุ่ด ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชซ้ึง่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ขดีความสามารถ
ของเทคโนโลย ีและประโยชน์ในการใช้งาน เทคโนโลยเีว็บ 2.0 ที่ห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั
ใช้มากที่สุด คือ เทคโนโลยกีารส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัทใีนงานติดต่อสื่อสาร ด้านการจดัการ
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรฐัส่วนใหญ่ไม่มกีารก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการใช้ ไม่มกีาร
จดัสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้ และไม่มกีารประเมนิการใช้ทัง้โดยผู้ใช้ห้องสมุดและโดย
บุคลากรของห้องสมุด แต่มีการประชาสมัพนัธ ์การใช ้ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ทัง้นี้  
หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัมเีจ้าหน้าที่ฝ่าย/งานเทคโนโลยสีารนิเทศเป็นผู้รบัผดิชอบมากที่สุด 
ส าหรบัปัญหาทีห่อ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรฐัประสบซึง่มคี่าเฉลีย่สูงสุด คอื บุคลากรขาดความรูแ้ละ
ทกัษะในเรื่องเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 การทดลองใชต้้นแบบระบบไอซทีเีพื่อสนับสนุนการจดัการความรู้
รายวชิาการวจิยัทางการศกึษา กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในต้นแบบทีพ่ฒันาขึน้ โดยเหน็ว่าเป็น
ช่องทางทีเ่หมาะสมส าหรบัการเรยีนรูไ้ปกบัเทคโนโลยแีละการใชง้านทีไ่ม่ยุ่งยากนัก 2) ระบบไอซทีี
เพื่อสนบัสนุนการจดัการความรูร้ายวชิาการวจิยัทางการศกึษาทีเ่หมาะสมกบันักศกึษาบณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมโีครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ย เวบ็ไซต์รายวชิา ฐานขอ้มลู
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อาจารยแ์ละนักศกึษา บนัทกึความรู ้แบบประเมนิความรู ้กระดานสนทนา คลงัความรู ้ดาวน์โหลด
เอกสาร และภาพกจิกรรมต่างๆ โดยกระบวนการของระบบไอซทีเีพื่อสนับสนุนการจดัการความรู้
รายวชิาการวจิยัทางการศกึษาแบ่งตามขัน้ตอนของการจดัการความรู ้ดงันี้ 1) การก าหนดสิง่ทีต่้อง
เรยีนรู ้2) การแสวงหาความรู ้3) การสรา้งความรูแ้ละแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้4) การจดัเก็บและสบืค้น
ความรู ้และ 5) การถ่ายโอนและใชป้ระโยชน์จากความรู ้นอกจากนี้ ต้นแบบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษามทีกัษะในการเรยีนรูด้า้นการวจิยัทางการศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ   

สรุปงานวจิยัในประเทศ เนื่องจากเวบ็ 2.0 เป็นเทคโนโลยใีหม่เพิง่แพร่หลายในประเทศไทย
เมื่อไม่นาน งานวจิยัเกี่ยวกบัเรื่องเริม่มเีมื่อ 4-5 ปีที่ผ่านมา และมจี านวนน้อย งานวจิยัส่วนใหญ่
ศกึษาเฉพาะประเภทของเวบ็ 2.0  ซึง่ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้  มดีงันี้ 

  1. การศึกษาเกี่ยวกับการใช้เว็บ 2.0 ในภาพรวม ไดแ้ก่ งานวจิยัของ อรนุช      
เศวตรตันเสถยีร และรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ (2554) ผลการวจิยัพบว่า ห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรฐั
ส่วนใหญ่ใช้เว็บ 2.0 โดยใช้เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด แจ้งข่าวสารต่าง ๆ 
ภายในองค์กร และจดัการความรู้ในองค์กรมากที่สุด ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้ซึ่งมคี่าเฉลี่ย
สูงสุด คอื ขดีความ สามารถของเทคโนโลย ีและประโยชน์ในการใช้งาน เวบ็ 2.0 ทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
การส่งขอ้ความโต้ตอบแบบทนัที และปัญหาในการใช้ที่พบมากที่สุด คอื บุคลากรขาดความรู้และ
ทกัษะในเรือ่งเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
  2. การศึกษาเกี่ยวก ับการใช้เว ็บบล็อก ได้แก่ งานวิจยัของเป่ียมศักดิ ์หาญสุรยี์ 
(2553) ศกึษาการใชเ้วบ็บลอ็กของนักศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่า มวีตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อ
ความบนัเทงิ ใช้เวบ็บลอ็กจาก Hi5 มากที่สุด และเวลาที่ใช้เวบ็บลอ็กโดยเฉลีย่ 5-6 วนัต่อสปัดาห์ 
และงานวจิยัของนุรุณ จ าปากลาย (2554) ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้เว็บบล็อก hi5 
พบว่า นกัศกึษาสนใจเปิดรบัสื่ออนิเทอรเ์น็ตทีม่เีนื้อหาประเภทบนัเทงิมากทีสุ่ด 
  3. การศึกษาเกี่ยวกบัการใช้เว็บเว็บแบ่งปันสื่อประเภทวดีโีอ ได้แก่ งานวจิยัของ
ปราโมทย ์เอีย้งดลิกสกุล (2552) ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเขา้
ชมเว็บวดีโิอแชริง่ พบว่านักศึกษาใช้เวบ็วดีโิอแชริง่วนัละ 1-3 ชัว่โมง สถานที่ใช้ คอื ที่บ้าน เว็บ
วดีโิอแชริง่ที่รูจ้กัและเขา้ชมเป็นประจ า คอื YouTube ปัจจยัที่ท าให้ใช้เวบ็วดีโิอแชริง่มากที่สุด คอื 
ปัจจยัดา้นเนื้อหา เนื่องจากมคีลปิวดีโิอหลากหลายประเภทและจ านวนมาก รองลงมา คอื ปัจจยัการ
เชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต 
  4. การศกึษาเกี่ยวกบัการใชเ้วบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ งานวจิยัของกรองทอง 
เกดินาค (2551) พบว่าบรกิารเวบ็ไซต์ hi5 ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน กจิกรรมเพื่อการ
บนัเทงิ การน าเสนอภาพ เพลงและขอ้ความ การหาความรูแ้ละขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมต่าง ๆ และการปรบัใช้ก ับการเรยีนและการท างาน และงานวจิยัของภทัรา เรอืงสวสัดิ ์ 
(2553) ศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของคนวยัท างาน
ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่าคนวยัท างานส่วนใหญ่เป็นสมาชกิเวบ็ไซตเ์ครอืข่ายสงัคม Facebook   
เขา้ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มคีวามถีใ่นการเขา้ใชทุ้กวนั เขา้ใชจ้ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
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ทีบ่า้น/หอพกั และกจิกรรมทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื การสนทนาออนไลน์กบัเพื่อน การอพัเดทสถานะ/ขอ้มลู
ส่วนตวั/รปูภาพ หาขอ้มลู และแลกเปลีย่นขอ้มลู 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1.  การก าหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กร ุง เทพมหานคร  29 แห่ง จ านวน 433 คน จากการส ารวจจากเว ็บไซต ์ห ้อ งสม ุด และ 
การสอบถามทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่สุ ่มมาจากประชากรข้างต้น โดยวธิกีารสุ่มอย่างง่ายได้จ านวน 318 คน ซึ่ง
มากกว่าจ านวนขัน้ต ่าตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan.  1970: 607-610)  
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่มวีธิกีารสรา้ง ดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเวบ็ 2.0 จากหนังสอื เอกสาร บทความและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 2. สรา้งแบบสอบถาม เกี่ยวกับการรบัรู ้และการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา ซึง่แบ่งขอ้ค าถามเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  แบบทดสอบวดับุคลกิภาพ 
  ตอนที ่3  ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
  ตอนที ่4  สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
  ตอนที ่5  การรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 
  ตอนที ่6  ความถีใ่นการใชเ้วบ็ 2.0  
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  ตอนที ่7    วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0  
 3 . น า แบบสอบถามทั ง้ หมด เสนอ ผู ้ท ร งค ุณว ุฒ ิด ้า น เ ทค โน โลย สี า ร สน เ ทศ 
บรรณารกัษศาสตร์ และจติวทิยา จ านวน  5 ท่าน เพื่อพจิารณาความถูกต้องและเหมาะสมของ 
ข้อค าถาม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขข้อค าถามบางข้อให้ถูกต้องตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและให้สื่อความหมายได้ชดัเจนมากขึ้น  ส าหรบัแบบสอบถามตอนที่ 2 
แบบทดสอบวดับุคลิกภาพ ซึ่งใช้ตามแบบวดับุคลิกภาพแบบเก็บตวั–แสดงตวั ของนวลละออ 
สุภาผล (2534: 77, 218-220) ได้น าปร ึกษารองศาสตราจารย์ ดร.นวลละออ สุภาผล เพื่อขอ
ค าแนะน าในการตรวจแบบทดสอบและวเิคราะห์ผลขอ้มูล  ผู้วจิยัได้ปรบัแก้ขอ้ค าถามทัง้หมดตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิ
 4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิไปทดลองใช้กบับรรณารกัษ์
ส านักหอสมุดมหาว ิทยาลยัมหิดล  จ านวน 30 คน และหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามตอนที่ 4 และตอนที่ 5 ซึ่งค าตอบเป็นแบบใช่/ไม่ใช่ หรอืมคี่าเป็น 1 และ 0 น ามาหา 
ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ คูเดอร ์รชิารด์สนั 20 (KR-20)  ได้ค่าความเชื่อมัน่ 0.96  และ 
น า แบบสอบถามตอนอื ่น ซึ ่ง เ ป็นแบบมาต รประมาณค ่า ม าหาค ่า คว าม เ ชื ่อ มั น่ ด้วย 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Alpha coefficient) ของครอนบรคั ไดค้่าความเชื่อมัน่ .90  ซึง่ตามเกณฑ์
หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ อยู่ระหว่าง 0.50-0.65  ถือว่าเชื่อถอืได้ปานกลาง หากมคี่าตัง้แต่ 
0.70 ขึ้นไปถือว่าเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง (สุชาติ ประสิทธิร์ ัฐสินธุ์ .   2546 : 259-262) ดังนั ้น
แบบสอบถามนี้จงึนบัว่าเชื่อถอืไดค้่อนขา้งสงูและสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ในช่วง  วันที่ 8 เมษายน - 8 พฤษภาคม 2554 โดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงัห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 29 แห่ง จ านวน 433 ชุดพรอ้มสอด
ซองติดแสตมป์ส าหรบัการส่งกลบัทางไปรษณีย ์ซึ่งได้รบัความร่วมมอืจากห้องสมุดในการตอบ
และส่งกลบัมา จ านวนที่ได้รบัคนืมา 325 ชุดและน ามาคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มคี าตอบ
สมบูรณ์ส าหรบัใช้ในการวิเคราะห์ ได้จ านวนทัง้สิ้น  318 ชุด ซึ่งนับว่ามากกว่าเกณฑ์ก าหนด
ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
ทีก่ าหนดว่าประชากร 433 คน ตอ้งเป็นกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 205 คน ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนบรรณารกัษ์และจ านวนแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื  
 

 
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

จ านวน
บรรณารกัษ์ 

จ านวน
แบบสอบถามที่

ไดร้บัคนื 
1.  ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
2.  ศูนยว์ทิยทรพัยากรจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3.  ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
4.  ส านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
5.  ส านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
6.  ส านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัศลิปากร วงัท่าพระ 
7.  ส านกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

พระนครเหนือ 
8.  ส านกัหอสมดุกลางสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
9.  ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี
10. ส านกับรรณสารการพฒันาสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์
11. ส านกัวทิยาบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
12. ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
13. ส านกัวทิยาบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
14. ส านกัวทิยาบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี
15. ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
16. ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
17. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
18. ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเกรกิ 
19. ส านกับรรณสาร มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 
20. ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเซนจอหน์ 
21. ส านกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
22. ส านกัหอสมดุและสารสนเทศมหาวทิยาลยัธนบุร ี
23. ศูนยส์นเทศและหอสมดุ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

25 
19 
39 
29 
28 
 9 
19 
 
39 
 
22 
19 
 6 
 
 8 
 
 8 
 
 5 
 6 
10 
20 
6 
15 
 4 
 8 
 4 
29 

22 
13 
26 
27 
22 
 9 
13 
 
22 
 
21 
 7 
 6 
 
 4 
 
 7 
 
 5 
 6 
 9 
18 
 6 
15 
- 
 8 
- 
29 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 

จ านวน
บรรณารกัษ์ 

จ านวน
แบบสอบถามที่

ไดร้บัคนื 
24.  ส านกับรรณสารมหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 
25.  ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
26.  ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัสยาม 
27.  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
28.  ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
29.  ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย์ 

 3 
10 
11 
15 
10 
 7 

3 
- 
4 
- 
9 
7 

รวม 433 318 
 

การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัตามขัน้ตอน  ดงัต่อไปนี้   
  1. ตรวจแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา คดัเลอืกเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณ์ส าหรบัใช้
เป็นแบบสอบถามทีน่ าไปวเิคราะหข์อ้มลูไดจ้ านวน 318 ฉบบั  
  2. วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจก
แจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 
  3. วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่2 เป็นแบบทดสอบวดับุคลกิภาพแบบเก็บตวั-แสดง
ตวัของนวลละออ สุภาผล (2534: 84)  ซึ่งแปลและปรบัปรุงจากแบบวดับุคลกิภาพของไอเซงต์
(Introversion-Extraversion in the Eysenck Personality Inventory)  (Wilson.  1977: 182; อ้างถึง
ใน นวลละออ สุภาผล.  2534: 84) ม ีล ักษณะเ ป็นข้อค าถามให้เ ล ือกตอบ  17 ข้อ แต่ละข้อ
ประกอบดว้ยประโยคบอกเล่า 1 ประโยคและมาตราส่วนประมาณค่าจาก “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย”  
6 หน่วยควบคู่กนัไป  เนื้อหาในประโยคทัง้ 17 ประโยคนี้ กล่าวถงึความรูส้กึของผูต้อบเกีย่วกบัการ
ตอบสนองต่อสิง่เรา้ในแงข่องแรงกระตุน้ในตนเองและความสามารถทางสงัคม เช่น ความรูส้กึตื่นเต้น 
ความสนใจผูอ้ื่น ความคล่องแคล่วว่องไว เป็นต้น ผูท้ีม่ลีกัษณะเกบ็ตวั หมายถงึ ผูท้ีม่กักระท าหรอื
คดิโดยผกูพนักบัตนเองมากกว่าผูอ้ื่นหรอืสงัคมรอบขา้ง ไมช่อบสงัสรรค ์ไมช่อบสงัคม ไมช่อบท าตวั
เด่นเมือ่ออกงาน ไมช่อบการเปลีย่นแปลง ชอบท าอะไรตามกฎเกณฑแ์ละแบบแผนทีก่ าหนดไว ้และ
ควบคุมตนเองสงู ส่วนผูท้ีม่ลีกัษณะแสดงตวั หมายถงึ ผูท้ีช่อบคบหาสมาคมกบัผูอ้ื่น เป็นคนเปิดเผย  
ช่างพูด ชอบการผจญภยั ชอบกจิกรรมทีโ่ลดโผน กลา้พูดกบัคนแปลกหน้า เป็นคนสนุกสนานและ
สามารถเขา้กบัผูอ้ื่นไดด้ ีในการตอบแบบทดสอบนี้ผูต้อบจะไดค้ะแนน 1 ถงึ 6 คะแนนและมคีะแนน
รวมจาก 17 ถงึ 102 คะแนน ในประโยคบอกเล่าทีแ่สดงถงึลกัษณะแสดงตวั ผูท้ีต่อบ “จรงิทีสุ่ด”  จะ
ได้คะแนนสูงสุด ได้แก่ ข้อค าถามที่ 1, 3, 6, 7, 11, 13, 14, 16 และ 17  และประโยคที่แสดงถึง
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ลกัษณะเก็บตวั ผู้ที่ตอบ “จรงิที่สุด” จะได้คะแนนต ่าสุด ได้แก่ ขอ้ค าถามที่ 2, 4, 8, 9, 10, 12 และ 
15  ทัง้นี้ในแต่ละขอ้คะแนนจะลดหลัน่กนัไปจากสงูสุดไปหาน้อยสุด และจากน้อยสุดไปหาสงูสุด  ซึง่
เกณฑก์ารใหค้ะแนน มดีงันี้ 
 

ข้อท่ีแสดงถึงลกัษณะแสดงตวั       ข้อท่ีแสดงถึงลกัษณะเกบ็ตวั 
 จรงิทีสุ่ด 6 คะแนน จรงิทีสุ่ด 1 คะแนน 

จรงิ 5 คะแนน จรงิ 2 คะแนน 
 ค่อนขา้งจรงิ 4 คะแนน ค่อนขา้งจรงิ 3 คะแนน 
 ค่อนขา้งไมจ่รงิ 3 คะแนน ค่อนขา้งไมจ่รงิ 4 คะแนน 
 ไมจ่รงิ 2 คะแนน ไมจ่รงิ 5 คะแนน 

ไมจ่รงิเลย 1 คะแนน ไมจ่รงิเลย 6 คะแนน 
 

 แบบทดสอบบุคลกิภาพนี้ นวลละออ สุภาผล (2534: 84) ได้หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ได้
ค่าระหว่าง 1.37–5.58 และค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัได ้0.69  ผูว้จิยัไดน้ าไปทดลองใชก้บับรรณารกัษ์ 
ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัมหดิล จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมัน่ได ้0.68 ซึง่นบัว่าใกลเ้คยีง
กบัของเดมิ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยักระท าโดยการหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มและใช้คะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มเป็นเกณฑต์ดัสนิ ซึง่ไดค้่าเฉลีย่ของกลุ่ม 55 คะแนน ผูท้ีม่คีะแนนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
จดัว่ามบีุคลกิแบบแสดงตวั ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉลีย่จดัว่ามบีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวั 
 4. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกบัความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร ์ซึ่งเป็น
ขอ้ค าถามแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดบั โดยก าหนดคะแนนการตอบแต่ละระดบั ดงันี้ 
  ระดบัน้อย เท่ากบั 1  คะแนน    
  ระดบัปานกลาง   เท่ากบั 2  คะแนน      
  ระดบัมาก เท่ากบั 3  คะแนน      
  
 จากนัน้วเิคราะหข์อ้มูลโดยการค านวณค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าตอบแต่ละ
ข้อและผลรวมทัง้หมด การแปลผลของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การหาอันตรภาคชัน้ ดังนี้  (บุญเรียง       
ขจรศลิป์.  2542:12-13) 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
พสิยั

จ านวนชัน้
 

     =   
3−1

3
 

     =    0.67 
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  ค่าเฉลีย่ 1.00-1.67 หมายถงึ ระดบัน้อย  สามารถใชโ้ปรแกรมไดเ้ลก็น้อยและตอ้งการ
ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืใชโ้ปรแกรมไมเ่ป็นเลย 
  ค่าเฉลีย่ 1.68-2.34 หมายถงึ ระดบัปานกลาง สามารถใชโ้ปรแกรมไดแ้ละแกไ้ขปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ต่อตนเองไดพ้อสมควร 
  ค่าเฉลีย่ 2.35-3.00 หมายถงึ ระดบัมาก สามารถใชโ้ปรแกรมไดด้แีละช่วยเหลอืหรอื
แนะน าแก่ผูอ้ื่นได ้
 5. วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่4 เกี่ยวกบัสิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  
ซึง่เป็นขอ้เลอืกตอบ “ใช่” และ “ไม่ใช่” ขอ้ค าถามมทีัง้สิน้ 9 ขอ้ โดยขอ้ทีต่อบว่า “ใช่”  ได ้1 คะแนน 
และขอ้ที่ตอบว่า “ไม่ใช่” ได้ 0 คะแนน และน าคะแนนรวมทัง้หมดของแต่ละรายมาแปลผลโดยใช้
เกณฑก์ารแบ่งตามความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้เท่ากบั  3  คะแนนดงันี้ 
  7 - 9  คะแนน  หมายถงึ  มสีิง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก 
  4 – 6 คะแนน  หมายถงึ  มสีิง่อ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง 
  0 – 3 คะแนน   หมายถงึ  มสีิง่อ านวยความสะดวกในระดบัน้อย 
 6. วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่5 เกี่ยวกบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ซึง่เป็นขอ้เลอืกตอบ 
“ใช่” และ “ไม่ใช่”  ขอ้ค าถามมทีัง้สิน้ 12 ขอ้  โดยขอ้ที ่1 – 4 ขอ้ทีต่อบว่า “ใช่”  ได ้0 คะแนน และ
ขอ้ทีต่อบว่า “ไมใ่ช่” ได ้1 คะแนน  และขอ้ที ่5 -12 ขอ้ทีต่อบว่า “ใช่”  ได ้1 คะแนน และขอ้ทีต่อบว่า 
“ไม่ใช่” ได ้0 คะแนน  และน าคะแนนรวมทัง้หมดของแต่ละรายมาแปลผลโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งตาม
ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้ เท่ากบั  4 คะแนน ดงันี้ 
  0 – 4  คะแนน หมายถงึ   การรบัรูแ้บบเปิดรบั 
  5 – 8  คะแนน หมายถงึ    การรบัรูแ้บบตัง้ใจรบั 
  9 – 12 คะแนน  หมายถงึ   การรบัรูแ้บบเขา้ใจความหมาย 
 7. วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 6 เกี่ยวกบัความถี่ในการใช้เวบ็ 2.0 เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่ก าหนดเกณฑค์ะแนนและความหมาย ดงันี้ 
 ระดบัมากทีสุ่ด  เท่ากบั 5  คะแนน    
 ระดบัมาก  เท่ากบั 4  คะแนน    
 ระดบัปานกลาง  เท่ากบั 3  คะแนน      
 ระดบัน้อย   เท่ากบั 2  คะแนน      
 ระดบัน้อยทีสุ่ด เท่ากบั 1  คะแนน 
 วเิคราะหข์อ้มลูโดยการค านวณค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของค าตอบแต่ละขอ้
และผลรวมทัง้หมด การแปลผลของค่าเฉลีย่ใชเ้กณฑก์ารแบ่งตามความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชัน้ 
เท่ากบั  0.80  ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่  4.21 - 5.00    หมายถงึ   มากทีสุ่ดหรอืใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 
  ค่าเฉลีย่  3.41 - 4.20    หมายถงึ   มากหรอืใชบ้่อยมาก/ใชเ้กอืบทุกวนั  
  ค่าเฉลีย่  2.61 - 3.40    หมายถงึ   ปานกลางหรอืใชไ้ม่บ่อยมาก/ใชเ้ป็นครัง้คราว  
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  ค่าเฉลีย่  1.81 - 2.60    หมายถงึ   น้อยหรอืใชน้้อยมาก/นาน ๆ ครัง้  
  ค่าเฉลีย่  1.00 - 1.80   หมายถงึ    น้อยทีสุ่ดหรอืไมเ่คยใชเ้ลย 
 8. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 7 เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้เว็บ 2.0 ซึ่งแบ่ง
วตัถุประสงค์เป็น 2 ด้าน คอื เกี่ยวกบัห้องสมุดหรอืงานที่ปฏบิตัิ และเกี่ยวกบัความสนใจส่วนตวั  
เป็นขอ้ค าถามใหเ้ลอืกค าตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ โดยใชค้่ารอ้ยละ 
 9.  เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 กบัตวัแปรบุคลกิภาพโดยใช้ t-test independent 
 10. เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 กบัตวัแปรบุคลกิภาพ โดยใช ้t-test independent 
 11. เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 กบัตวัแปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์โดยใช้ F-test 
 12. เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 กบัตวัแปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์โดยใช้ F-test 
 13. เปรียบเทียบการรับรู้เว็บ 2.0 กับตัวแปรการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
อนิเทอรเ์น็ต โดยใช ้F-test 
 14. เปรียบเทียบการใช้เว็บ 2.0 กับตัวแปรการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ ใช้
อนิเทอรเ์น็ต โดยใช ้F-test 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  มดีงันี้ 
  1. ค่าความถี่และค่ารอ้ยละ ใชว้เิคราะหส์ถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร ์การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต 
การรบัรู้เว็บ 2.0 และวตัถุประสงค์ในการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
  2. ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชว้เิคราะหค์ าตอบเกี่ยวกบัความสามารถดา้น
คอมพวิเตอรร์ายกลุ่มโปรแกรม  และการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์สถาบนัอุดมศกึษา 
  3. ค่า t-test  ใช้เปรยีบเทียบการรบัรูเ้ว็บ 2.0 และการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตามตวัแปรบุคลกิภาพ  
  4. ค่า F-test ใช้เปรยีบเทยีบการรบัรู้เว็บ 2.0 และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ าแนกตามตัวแปร  ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ และการมสีิง่
อ านวยความสะดวกในการใช้อนิเทอรเ์น็ต หากพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ใช้วธิขีองเชฟเฟ่ 
(Sheffé) 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ผู้วจิยัประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเรจ็รปู  
SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การวจิยัเรื่อง การรบัรูแ้ละการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล  ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 n แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedoms) 
 P แทน ความน่าจะเป็นส าหรบันัยส าคญัทางสถติ ิ(Probability value) 
 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาการกระจายของ t (t-distribution) 
 F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาการกระจายของ F (F-distribution) 
  
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายตามล าดบั  ดงันี้ 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. บุคลกิภาพของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 3. ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 4. ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์รายกลุ่มโปรแกรมของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา 
 5. การมสีิ่งอ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ 
สถาบนัอุดมศกึษา 
 6. การรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 7. การใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 8. วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 9. การเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรบุคลกิภาพ 
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 10. การเปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม
ตวัแปรบุคลิกภาพ 
 11. การเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
 12. การเปรยีบเทยีบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
 13. การเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 14. การเปรยีบเทยีบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ หญงิ 

ชาย 
รวม 

294 
 24 
318 

  92.50 
   7.50 
100.00 
 

อายุ 20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50-60 ปี 

รวม 

36 
84 
90 
108 
318 

  11.30 
  26.40 
  28.30 
  34.00 
100.00 
 

การศกึษาสงูสุด ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 
อื่น ๆ  

รวม 

144 
167 
   2 
   5 
318 

  45.30 
  52.50 
   0.60 
   1.60 
100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน รอ้ยละ 
สาขาวชิาทีศ่กึษา บรรณารกัษศาสตร ์

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
บรรณารกัษศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อื่น ๆ ไดแ้ก่ สารสนเทศศกึษา สารนิเทศศาสตร ์ 

สื่อโสตทศัน์ เทคโนโลยกีารศกึษา การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์
สถติ ิและวทิยาการคอมพวิเตอร ์

รวม 

126 
166 
5 
5 
16 
 
 
 

318 

  39.60 
  52.20 
   1.60 
   1.60 
   5.00 
 
 
 
 100.00 
 

งานทีป่ฏบิตั ิ วเิคราะหแ์ละท ารายการ 
บรกิารตอบค าถาม 
พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
วารสารและสิง่พมิพต่์อเนื่อง 
บรกิารยมื-คนื 
เทคโนโลยหีอ้งสมุด 
บรกิารการอ่าน 
โสตทศันศกึษา 
สงวนและรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ 

รวม 

110 
66 
55 
26 
22 
18 
11 
7 
3 

318 

  34.59 
  20.75 
  17.30 
   8.18 
   6.92 
   5.66 
   3.46 
   2.20 
   0.94 
100.00 
 

 
 จากตาราง 2 แสดงว่าบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจ านวน
ทัง้สิ้น  318  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 92.50 มอีายุในช่วง 51 -60 ปี ร้อยละ 34.00  
รองลงมาคอื อาย ุ41-50 ปี  รอ้ยละ 28.30  อาย ุ31-40 ปี รอ้ยละ 26.40 และ อาย ุ20-30 ปี รอ้ยละ 
11.30 ตามล าดบั มกีารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 52.50  รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 45.3 และระดบัปรญิญาเอก รอ้ยละ 0.60 ตามล าดบั สาขาวชิาที่ศกึษาในระดบัอุดมศกึษา
ส่วนใหญ่ คอื สาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์รอ้ยละ 52.20  รองลงมา คอื สาขา
บรรณาร ักษศาสตร์ รอ้ยละ 39.60  สาขาเทคโนโลย ีสารสนเทศ  รอ้ยละ 1.60 และสาขา
บรรณารกัษศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ รอ้ยละ 1.60  ตามล าดบั   
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 งานที่ปฏบิตัิในห้องสมุดส่วนใหญ่ คอื งานวเิคราะห์และท าบตัรรายการ ร้อยละ 34.59  
รองลงมา ไดแ้ก่ งานบรกิารตอบค าถาม รอ้ยละ 20.75  และงานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ รอ้ยละ 
17.30 ตามล าดบั 
 
 2. บคุลิกภาพของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา   ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 บุคลกิภาพของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

บุคลกิภาพ จ านวน รอ้ยละ 
  แบบแสดงตวั 
  แบบเกบ็ตวั 

154 
164 

48.40 
51.60 

รวม 318               100.00 
  
 จากตาราง 3 แสดงว่า บรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มบีุคลกิภาพแบบ
เกบ็ตวั รอ้ยละ 51.60  รองลงมาคอื แบบแสดงตวั รอ้ยละ 48.40 
  
 3. ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา  
ดงัแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์   จ านวน รอ้ยละ 
  ระดบัน้อย 
  ระดบัปานกลาง 
  ระดบัมาก 

59 
191 
68 

18.56 
60.06 
21.38 

รวม 318               100.00 
 
 จากตาราง 4 แสดงว่า บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มคีวามสามารถ
ดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง รอ้ยละ 60.06  รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมาก รอ้ยละ 21.38 และ   
ระดบัน้อย รอ้ยละ 18.56  ตามล าดบั 
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 4. ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์รายกลุ่มโปรแกรมของบรรณารกัษ์ห้องสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษา  ดงัแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5  ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรร์ายกลุ่มโปรแกรมของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ

สถาบนัอุดมศกึษา 
 

กลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ X   S.D. แปลผล 

1.  โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร (เช่น MS Window, Linux) 
2.  โปรแกรมประมวลผลค า (เช่น MS Word) 
3.  โปรแกรมสเปรทชที (เช่น MS Excel) 
4.  โปรแกรมน าเสนอ (เช่น MS PowerPoint) 
5.  โปรแกรมเบราเซอร ์(เช่น  Internet Explorer,       

Fire Fox, Google Chrome)  
6.  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู (เช่น Access, CDS/ISIS) 
7.  โปรแกรมกราฟิก (เช่น ACD See, PhotoShop)  
8.  โปรแกรมการสื่อสาร (เช่น E-mail, MSN, Web 

board) 
9.  โปรแกรมสรา้งเวบ็เพจอยา่งง่าย (เช่น HTML, 

Dreamweaver) 
10. โปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ(เช่น INNOPAC, 

HORIZON, VTLS, ALICE) 
11.  โปรแกรมตดัต่อเสยีง (เช่น Windows Media   
      Player, Adobe Audition, CoolEditPro) 
12.  โปรแกรมตดัต่อคลปิวดีโีอ (เช่น Windows Live 

Movie Maker, Ulead Video Studio) 

2.19 
2.53 
2.13 
2.19 
2.54 

 
1.74 
1.56 
2.63 
1.51 

 

2.53 
 

1.42 
 

1.34 
 

0.73 
0.65 
0.73 
0.77 
0.64 

 
0.79 
0.72 
0.61 
0.68 

 

0.67 
 

0.68 
 

0.63 
 

 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
น้อย 
มาก 
น้อย 

 
มาก 

 
น้อย 

 
น้อย 

รวม 2.02 0.43 ปานกลาง 
 
 

 จากตาราง 5 แสดงว่า บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมมคีวามสามารถ
ด้านคอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.02)  เมื่อพิจารณารายกลุ่มโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
พบว่า กลุ่มโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่บรรณารกัษ์มคีวามสามารถในการใช้งานในระดบัมาก ได้แก่ 
โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมเบราเซอร ์โปรแกรมการสื่อสาร และโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ 
กลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่มคีวามสามารถในการใช้งานในระด ับปานกลาง ได้แก่ โปรแกรม
ระบบปฏบิตักิาร โปรแกรมสเปรทชที โปรแกรมน าเสนอและโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ส่วนกลุ่ม



68 
 

โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามสามารถในการใชง้านระดบัน้อย ไดแ้ก่ โปรแกรมกราฟิก โปรแกรม
สรา้งเวบ็เพจอยา่งงา่ย โปรแกรมตดัต่อเสยีง และโปรแกรมตดัต่อคลปิวดีโีอ 
 
 5. การมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอรเ์น็ตของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษา ดงัแสดงในตาราง  6 
 

ตาราง 6 การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของบรรณารกัษ์หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา 

 

การมสีิง่อ านวยความสะดวก 
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

จ านวน รอ้ยละ 

     ระดบัน้อย 
     ระดบัปานกลาง 
     ระดบัมาก 

22 
155 
141 

 6.92 
48.74 
 44.34 

รวม 318           100.00 
  
 จากตาราง 6 แสดงว่าบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มสีิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 48.74 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมาก รอ้ยละ 
44.34 และในระดบัน้อย รอ้ยละ 6.92 ตามล าดบั 
 
 6. การรบัรู้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา ดงัแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 การรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

    การรบัรูเ้วบ็ 2.0 จ านวน รอ้ยละ 
ขัน้เปิดรบั 
ขัน้ตัง้ใจรบั 
ขัน้เขา้ใจความหมาย 

45 
92 

                   181 

14.15 
28.93 
56.92 

รวม 318 100.00 
    
 จากตาราง 7 แสดงว่าบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบั
เวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมาย จ านวน 181 คนหรอืรอ้ยละ 56.92  รองลงมา ไดแ้ก่ มกีารรบัรูใ้น
ขัน้ตัง้ใจรบั จ านวน 92 คนหรอืรอ้ยละ 28.93  และมกีารรบัรูใ้นขัน้เปิดรบั จ านวน 45 คนหรอืรอ้ยละ 
14.15 ตามล าดบั 
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 7. การใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา  ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 การใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

เครือ่งมอื/บรกิารเวบ็ 2.0 X   S.D. แปลผล 

1. เวบ็บลอ็ก (Blog)  
2. เวบ็วกิ ิ(Wiki)  
3. เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social networking) 
4. อารเ์อสเอส  (RSS)  
5. การก าหนดค าคน้ (Tagging)  
6. การส่งขอ้ความโตต้อบกนัแบบทนัท ี(Instant messaging)  
7. เวบ็แบ่งปันไฟล ์ (File sharing) 
8. การแบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน  (Social  bookmarking)  
9. เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ (Virtual 3D game) 
10. พอดแคสต ์(Podcast)  
11. แผนทีบ่นเวบ็ (Web mapping)  

2.62 
2.79 
3.36 
1.96 
2.45 
3.31 
2.13 
2.18 
1.61 
1.73 
2.48 

1.12 
1.12 
1.31 
1.06 
1.27 
1.40 
1.20 
1.15 
0.92 
1.05 
1.32 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
น้อย 
น้อย 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อยทีสุ่ด 
น้อยทีสุ่ด 
น้อย 

รวม 2.42 0.84 น้อย 
  
 จากตาราง 8 แสดงว่าบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามกีารใชเ้วบ็ 2.0 โดยรวมอยู่
ในระดบัน้อย เครื่องมอืหรอืบรกิารเวบ็ 2.0 ที่ใช้ในระดบัมาก ได้แก่ เว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  
เครื่องมอืหรอืบรกิารเวบ็ 2.0 ทีใ่ชใ้นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เวบ็บลอ็ก เวบ็วกิ ิและการส่งขอ้ความ
โต้ตอบกันแบบทันที เครื่องมือหรือบริการเว็บ 2.0 ที่ใช้อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ อาร์เอสเอส  
การก าหนดค าค้น เวบ็แบ่งปันไฟล์ การแบ่งปันหน้าเวบ็ที่โปรดปราน และแผนที่บนเวบ็ เครื่องมอื
หรอืบรกิารเวบ็ 2.0 ทีใ่ชใ้นระดบัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ และพอดแคสต ์
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  8. วตัถปุระสงค์การใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา     
ดงัแสดงในตาราง 9 
 

ตาราง 9 วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
 

วตัถุประสงค ์ จ านวน 
N=318 

รอ้ยละ 

1. เกีย่วกบัหอ้งสมดุหรอืงานทีป่ฏบิตัิ 
1.1 อ่านขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุอื่น 
1.2 เผยแพร่หรอืประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุของตนเอง 
1.3 ตดิตามขา่วสารและวทิยาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ 
1.4 แลกเปลีย่นขอ้มลูในกลุ่มอาชพีบรรณารกัษ์ 
1.5 บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้แก่ผูใ้ช้ 
1.6 ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
1.7 แนะน าหนงัสอืและแหล่งสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ 
1.8 สรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.9 สรา้งเครอืขา่ยสงัคมความรูร้ะหว่างหอ้งสมดุกบัผูใ้ช้ 
1.10 สอนการใชห้อ้งสมดุหรอืการรูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ช้ 

 
237 
217 
183 
175 
174 
172 
163 
157 
153 
115 

 
74.53 
68.24 
57.55 
55.03 
54.72 
54.09 
51.26 
49.37 
48.11 
36.16 

2. เกีย่วกบัความสนใจส่วนตวั 
2.1 ตดิตามหรอืรบัฟังขอ้มลูทีส่นใจ 
2.2 ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มลู เช่น ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ  
2.3 คน้หาหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู เช่น บน้เทงิ การเมอืง เป็นตน้ 
2.4 สนทนาออนไลน์ เช่น MSN เป็นตน้ 
2.5 คน้หาเพื่อนหรอืท าความรูจ้กักบัเพื่อนใหม่ 
2.6 ซือ้หรอืช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิาร 
2.7 เล่นเกมออนไลน์ 

 
257 
250 
213 
208 
101 
79 
61 

 
80.82 
78.62 
66.98 
65.82 
31.76 
24.84 
19.18 

(หมายเหตุ:  ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  
 จากตาราง 9 แสดงว่าบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษามวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ 
2.0 เพื่องานห้องสมุดหรอืงานที่ปฏบิตั ิในด้านการอ่านข้อมูลเกี่ยวกบัห้องสมุดอื่น ร้อยละ 74.53 
มากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ การเผยแพรห่รอืประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุของตนเอง รอ้ยละ 
68.24 การติดตามข่าวสารและวิทยาการที่เกี่ยวขอ้งกับวิชาชีพบรรณารักษ์  ร้อยละ 57.55  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในกลุ่มอาชีพบรรณารกัษ์ ร้อยละ 55.03  การบรกิารตอบค าถามช่วยการ
ค้นคว้าแก่ผู้ใช้ ร้อยละ 54.72  การปฏสิมัพนัธ์กับผู้ใช้ห้องสมุด ร้อยละ 54.09  และการแนะน า
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หนังสอืและแหล่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้ ร้อยละ 51.26 การสร้างความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง รอ้ยละ 49.37 และการสรา้งเครอืข่ายสงัคมความรูร้ะหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้ 
ร้อยละ 48.11 ตามล าดบั วตัถุประสงค์ในการใช้น้อยที่สุด คอื การสอนการใช้ห้องสมุดหรอืการรู้
สารสนเทศแก่ผูใ้ช ้รอ้ยละ 36.16    
 ส่วนวตัถุประสงค์เพื่อความสนใจส่วนตวั พบว่า มวีตัถุประสงค์ที่ใช้มากที่สุด คือ การ
ตดิตามหรอืรบัฟังขอ้มลูทีส่นใจ รอ้ยละ 80.82  รองลงมา ไดแ้ก่ การดาวน์โหลดหรอือพัโหลดขอ้มลู 
รอ้ยละ 78.62 การคน้หาหรอืแลกเปลี่ยนขอ้มลู รอ้ยละ 66.98  การสนทนาออนไลน์ รอ้ยละ 65.82  
การค้นหาเพื่อนหรอืท าความรู้จกักบัเพื่อนใหม่ รอ้ยละ 31.76  และการซื้อหรอืช าระค่าสนิค้าหรอื
บรกิาร รอ้ยละ 24.84  ตามล าดบั วตัถุประสงคท์ีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื การเล่นเกมออนไลน์ รอ้ยละ 19.18 
 

 9. การเปรียบเทียบการรบัรู้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรบคุลิกภาพ ดงัแสดงในตาราง 10 
  
ตาราง 10  เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม  

ตวัแปรบุคลกิภาพ  
  

บุคลกิภาพ จ านวน X   S.D.  t P 

แบบเกบ็ตวั 164 8.52 3.27 1.510 .132 
แบบแสดงตวั 154 9.05 3.02 

 

  

 
 จากตาราง 10 แสดงว่า บรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพทัง้แบบแสดงตวัและแบบเกบ็ตวัต่างมี
การรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ไม่แตกต่างกนัหรอืไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1   
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 10. การเปรียบเทียบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรบคุลิกภาพ  ดงัแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม     

ตวัแปรบุคลกิภาพ   
 

 
การใชเ้ครือ่งมอื/บรกิารเวบ็ 2.0 

บุคลกิภาพ 
แบบแสดงตวั 

บุคลกิภาพ 
แบบเกบ็ตวั 

 
t 

 
P 

X   SD X   SD 
1. เวบ็บลอ็ก  
2. เวบ็วกิ ิ 
3. เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์   
4. อารเ์อสเอส  
5. การก าหนดค าคน้  
6. การส่งขอ้ความโตต้อบกนัแบบ

ทนัท ี 
7. เวบ็แบ่งปันไฟล ์  
8. การแบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน  
9. เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ  
10. พอดแคสต ์  
11. แผนทีบ่นเวบ็  

2.91 
3.00 
3.69 
2.21 
2.82 
3.62 

 
2.51 
2.49 
1.81 
1.99 
2.77 

1.09 
1.07 
1.28 
1.13 
1.22 
1.36 

 
1.20 
1.13 
0.99 
1.16 
1.32 

2.35 
2.60 
3.05 
1.73 
2.10 
3.03 

 
1.77 
1.89 
1.43 
1.49 
2.21 

1.08 
1.13 
1.26 
0.94 
1.23 
1.38 

 
1.09 
1.09 
0.81 
0.88 
1.27 

4.625 
3.253 
4.398 
4.070 
5.249 
3.814 
 
5.690 
4.836 
3.789 
4.244 
3.807 

.000** 

.001** 

.000** 

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 
.000** 
.000** 

รวม 2.71 0.85 2.15 0.73 6.272 .000** 
** P< .01 

  
 จากตาราง 11 แสดงว่า บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีบุคลิกภาพแบบ   
แสดงตวัมกีารใช้เวบ็ 2.0 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนักบับรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพแบบเก็บ
ตวัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ .01  ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัข้อที่ 2   โดยบรรณารกัษ์ที่มี
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั ( X  = 2.71) มกีารใชเ้วบ็ 2.0 สงูกว่าบรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแบบเก็บตวั 
( X  = 2.15) 
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 11. การเปรียบเทียบการรบัรู้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์ ดงัแสดงในตาราง 12 
  
ตาราง 12 เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม   

ตวัแปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์  
 

 

การรบัรูเ้วบ็ 2.0 
ความสามารถ 
ดา้นคอมพวิเตอร ์

 

X   

 

S.D 
 

F 
 

P 
คู่ที่

แตกต่าง 

ขัน้รบัรู ้ ระดบัน้อย  (n=59) 2.41  1.48  8.020 .000** 2,3 >1 
ระดบัปานกลาง   
(n=191) 

3.12  1.17 

ระดบัมาก  (n=68) 3.10 11.13 
ขัน้ตัง้ใจรบั ระดบัน้อย  (n=59) 1.69  1.47 25.454 .000** 2,3 >1 

3 >2 ระดบัปานกลาง   
(n=191) 

2.70  1.36 

ระดบัมาก  (n=68) 3.35  0.99 
ขัน้เขา้ใจ
ความหมาย 

ระดบัน้อย  (n=59) 2.08  1.48 14.593 .000** 2,3 >1 
ระดบัปานกลาง   
(n=191) 

2.86  1.25 

ระดบัมาก  (n=68) 3.28  1.09 
**P <.01 

(คู่ทีแ่ตกต่าง 1 หมายถงึ ระดบัน้อย  2 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3 หมายถงึ ระดบัมาก) 
 

 จากตาราง 12 แสดงว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสามารถ 
ดา้นคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนัมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึง่เป็นไป
ตามสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 3 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเปรยีบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติของ 
เชฟเฟ่ (Sheffè) พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ในทุกขัน้ของการ
รบัรู ้ดงันี้ 
 การรบัรู้ข ัน้เปิดรบั บรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์ระดบัปานกลางและ
ระดบัมากมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัน้อย 
 การรบัรูข้ ัน้ตัง้ใจรบั บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลางและ
ระดบัมากมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอรใ์นระดบัน้อย  
และบรรณารกัษ์ที่มีความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในระดับมากมีการรับรู้เว็บ 2.0 มากกว่า
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บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง 
 การรบัรูข้ ัน้เขา้ใจความหมาย บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรร์ะดบัปานกลาง
และระดบัมากมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอรใ์นระดบั
น้อย 
 12. การเปรียบเทียบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์ ดงัแสดงในตาราง 13 
 
ตาราง 13 เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตามตวั

แปรความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
 

 
การใชเ้วบ็ 2.0 

ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์  
F 

 
P 

 
คู่ทีแ่ตกต่าง น้อย ปานกลาง มาก 

X   S.D. X   S.D. X   S.D. 
1. เวบ็บลอ็ก  
2. เวบ็วกิ ิ 
3. เวบ็เครอืขา่ย      

สงัคมออนไลน์ 
4. อารเ์อสเอส   
5. การก าหนดค าคน้  
6. การสง่ขอ้ความ 
โตต้อบกนัแบบทนัท ี

7. เวบ็แบ่งปันไฟล ์ 
8. การแบ่งปันหน้าเวบ็  
ทีโ่ปรดปราน  

9. เกมออนไลน์     
เสมอืนจรงิ  

10. พอดแคสต ์  
11. แผนทีบ่นเวบ็  

1.69 
2.15 
2.19 

 
1.36 
1.83 
2.46 

 
1.53 
1.58 

 
1.27 

 
1.31 
1.97 

0.95 
1.10 
1.17 

 
0.74 
1.10 
1.34 

 
0.95 
0.89 

 
0.69 

 
0.68 
1.26 

2.65 
2.82 
3.46 

 
1.91 
2.38 
3.34 

 
1.99 
2.14 

 
1.52 

 
1.58 
2.36 

1.03 
1.10 
1.19 

 
0.94 
1.21 
1.37 

 
1.06 
1.08 

 
0.83 

 
0.89 
1.22 

3.34 
3.28 
4.09 

 
2.65 
3.21 
3.99 

 
3.03 
2.82 

 
2.18 

 
2.53 
3.28 

0.89 
0.93 
1.06 
 
1.17 
1.24 
1.12 
 

3.03 
2.82 
 
2.18 
 
2.53 
3.28 

43.667 
17.777 
44.52 
 
28.134 
21.769 
21.339 
 
33.570 
21.292 
 
20.047 
 
31.259 
19.863 

.000** 

.000** 

.000** 
 
.000** 
.000** 
.000** 
 
.000** 
.000** 
 
.000** 
 
.000** 
.000** 

2,3 >1, 3 >2 
2,3 >1, 3 >2 
2,3 >1, 3 >2 
 
2,3 >1, 3 >2 
2,3 >1, 3 >2 
2,3 >1, 3 >2 
 
2,3 >1, 3 >2 
2,3 >1, 3 >2 
 
 3 >1, 2 
 
3 >1, 2 
3 >1, 2 

รวม 1.7 0.67 2.38 0.74 3.13 0.70 58.029 .000** 2,3 >1, 3 >2 

**P <.01 
(คู่ทีแ่ตกต่าง 1 หมายถงึ ระดบัน้อย  2 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3 หมายถงึ ระดบัมาก) 

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีความสามารถ 
ด้านคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั โดยรวมและรายด้านมกีารใช้เวบ็ 2.0  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติ ิ.01 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานการวจิยัขอ้  4 
 เมื่อพจิารณารายด้านโดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใช้สถติขิองเชฟเฟ่ (Sheffè) พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที่  .01 ในทุกรายการ โดยบรรณารกัษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาที่มคีวามสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในระดับมากมกีารใช้เว็บ 2.0  สูงกว่า
บรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลางและระดบัน้อย  บรรณารกัษ์ที่มี
ความสามารถในระดบัปานกลางมกีารใชเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถในระดบัน้อย 
ยกเว้นรายการเกมออนไลน์เสมอืนจรงิ พอดแคสต์และแผนที่บนเว็บ ซึ่งพบว่าบรรณารกัษ์ที่มี
ความสามารถในระด ับมากมีการ ใช้เว ็บ 2.0 ในรายการดงักล่าวมากกว่าบรรณารกัษ์ที่ม ี
ความสามารถในระดับปานกลางและระดบัน้อย กล่าวอกีนัยหนึ่งได้ว่า บรรณารกัษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาที่มคีวามสามารถด้านคอมพิวเตอร์ในระดบัสูงกว่าม ีการใช้เว็บ 2.0 สูงกว่า
บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัทีต่ ่ากว่า   
 
 13. การเปรียบเทียบการรบัรู้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรการมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอรเ์น็ต  ดงัแสดงในตาราง 
14 
  
ตาราง 14 เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม   

ตวัแปรการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 

การรบัรูเ้วบ็ 2.0  สิง่อ านวยความสะดวก   
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

 

X   

 

S.D 
 

F 
 

P 
คู่ที่

แตกต่าง 

ขัน้รบัรู ้ ระดบัน้อย  (n=22) 2.36  1.81 5.249 .006** 3 >1 
ระดบัปานกลาง   (n=55) 2.88  1.24 
ระดบัมาก  (n=141) 3.19  1.12 

ขัน้ตัง้ใจรบั ระดบัน้อย  (n=22) 2.09  1.51 15.820 .000** 3 >1,2 
 ระดบัปานกลาง   (n=55) 2.30  1.47 

ระดบัมาก  (n=141) 3.13  1.18 
ขัน้เขา้ใจ
ความหมาย 

ระดบัน้อย  (n=22) 1.64  0.35 11.667 .000** 3 >1,2 
 ระดบัปานกลาง   (n=55) 1.37  0.11 

ระดบัมาก  (n=141) 1.08  0.09 
**P <.01 

(คู่ทีแ่ตกต่าง 1 หมายถงึ ระดบัน้อย  2 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3 หมายถงึ ระดบัมาก) 
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 จากตาราง 14 แสดงว่าบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที่มสีิง่อ านวยในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 5 เมื่อพจิารณารายด้านโดยเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยใช้สถติขิองเชฟเฟ่ 
(Sheffè) พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในทุกขัน้ของการรบัรู ้ ดงันี้ 
 การรบัรู้ข ัน้เปิดรับและขัน้เข้าใจความหมาย บรรณารกัษ์ที่ม ีที่ม ีสิ ่งอ านวยในการ ใช้
อนิเทอรเ์น็ตระดบัมากมกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน
ระดบัน้อย 
 การรบัรู้ข ัน้ตัง้ใจรบั บรรณารกัษ์ที่มีที่มีสิ่งอ านวยในการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับมาก  
มกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยในการใช้อนิเทอรเ์น็ตในระดบัปานกลางและ
ระดบัน้อย  
 14. การเปรียบเทียบการใช้เวบ็ 2.0  ของบรรณารกัษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา
จ าแนกตามตวัแปรการมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอรเ์น็ต  ดงัแสดงในตาราง 15 
   

ตาราง 15 เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา จ าแนกตาม     
ตวัแปรการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  

 

 
การใชเ้วบ็ 2.0 

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต  
F 

 
P 

 
คู่ที่

แตกต่าง 
น้อย ปานกลาง มาก 

X   S.D. X   S.D. X   S.D. 

1. เวบ็บลอ็ก    2.64 1.29 2.50 1.11 2.75 1.08 1.941 .145  
2. เวบ็วกิ ิ 2.55 1.37 2.71 1.14 2.94 1.04 2.276  .104  
3. เวบ็เครอืขา่ยสงัคม 
    ออนไลน์  

3.09  1.60 3.16  1.32 3.62  1.21 5.117 .007** 3 >2 

4. อารเ์อสเอส    1.50   0.91  1.78   1.00  2.23   1.09  9.445  .000** 3 >1,2 
5.  การก าหนดค าคน้   2.27  1.39  2.32  1.29  2.62  1.23  2.322  .100  
6. การสง่ขอ้ความโตต้อบ  
    กนัแบบทนัท ี  

3.14   1.46  3.10   1.44  3.57   1.31  1.475 .012* 3 >2 

7. เวบ็แบ่งปันไฟล ์  1.72  1.20  2.04  1.16  2.29  1.22  2.995 .051  
8. การแบ่งปันหน้าเวบ็ 
    ทีโ่ปรดปราน  

2.09 1.19 2.06 1.13 2.33 1.57 2.206 .112  

9. เกมออนไลน์เสมอืนจรงิ  1.68 0.99 1.57 0.90 1.65 0.93 0.379 .685  
10. พอดแคสต ์  1.68  1.13  1.59  0.91  1.89  1.17  3.058 .048* 3 >2 
11. แผนทีบ่นเวบ็  2.32  1.52 2.30  1.28 2.71  1.31 3.845 .022* 3 >2 

รวม 2.42 0.84 2.28 0.83 2.60  0.80 6.017  .003* 3 >2 
**P <.01, *P <.05 
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(คู่ทีแ่ตกต่าง 1 หมายถงึ ระดบัน้อย  2 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3 หมายถงึ ระดบัมาก) 
 

 จากตาราง 15  แสดงว่า บรรณารกัษ์ที่มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ต
แตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้นมกีารใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมุต ิฐานการวจิยัข้อที่ 6 โดยบรรณารกัษ์ที่มสีิ ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตในระดบัมาก มกีารใช้เวบ็ 2.0 สูงกว่าบรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกในระดบั
ปานกลางและในระดบัน้อย และบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระดบั
ปานกลาง มกีารใชเ้วบ็ 2.0 สงูกว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในระดบัน้อย 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยใช้สถิติของเชฟเฟ่ พบว่าบรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความ
สะดวกในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตในระดบัสูงกว่ามกีารใช้ เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อารเ์อสเอส 
การส่งขอ้ความโตต้อบกนัแบบทนัท ีพอดแคสตแ์ละแผนทีบ่นเวบ็ มากกว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในระดบัต ่า 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้ว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในเขต
กรุงเทพมหานครตามตัวแปร บุคลิกภาพ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ และการมสีิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 3.เพื่อศึกษาการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4. เพื่อเปรยีบเทยีบการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร บุคลกิภาพ ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ และการมสีิง่อ านวย 
ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 5. เพื่อศกึษาวตัถุประสงค์การใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแตกต่างกนั มกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 2. บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแตกต่างกนั มกีารใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 3. บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั มกีารรบัรูเ้วบ็ 2.0 แตกต่าง
กนั 
 4. บรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนัมกีารใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 5. บรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มกีารรบัรู้
เวบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 6. บรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั มกีารใช้
เวบ็ 2.0 แตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาในเขต
กรงุเทพมหานคร 29 แห่ง จ านวน 433 คน (ขอ้มลู พ.ศ. 2554 ส ารวจจากเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดและ
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สอบถามทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส)์ 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน
เขตกรุงเทพมหานครที่สุ่มมาจากประชากรข้างต้น โดยวธิกีารสุ่มอย่างง่ายได้จ านวน 318 คน ซึ่ง
มากกว่าจ านวนขัน้ต ่าตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & 
Morgan.  1970: 607-610) ทีก่ าหนดว่าประชากร 433 คน ต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 205 
คน  
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม เกี่ยวกบัการรบัรูแ้ละการใช้เวบ็ 2.0 
ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่แบ่งขอ้ค าถามเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1    ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2    แบบทดสอบวดับุคลกิภาพ 
  ตอนที ่3    ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
  ตอนที ่4    สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
  ตอนที ่5    การรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 
  ตอนที ่6    ความถีใ่นการใชเ้วบ็ 2.0  
  ตอนที ่7    วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0  
 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ  และดา้นจติวทิยา จ านวน 5 ท่าน น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒไิปทดลองใชก้บับรรณารกัษ์ ส านักหอสมุดมหาวทิยาลยัมหดิล จ านวน 30 คน จากนัน้   
และน าแบบสอบถามตอนที ่4 และตอนที ่5 ซึง่ค าตอบเป็นแบบใช่/ไมใ่ช่ หรอืมคี่าเป็น 1 และ 0 น ามา
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ คูเดอร ์รชิารด์สนั 20 (KR-20) ได้ค่าความเชื่อมัน่ 0.96 และ
น าแบบสอบถามตอนอื่นซึ ่ง เ ป็นแบบมาตรประมาณค่ามาหาค่าความเชื่อมัน่  โดยใช้ค ่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (Alphacoefficient) ของครอนบรคั ได้ค่าความเชื่อมัน่ .90 ซึ่งตามเกณฑ์
หากค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์อยูร่ะหว่าง 0.50-0.65  ถอืว่าเชื่อถอืไดป้านกลาง หากมคี่าตัง้แต่ .70 
ขึน้ไปถอืว่าเชื่อถอืไดค้่อนขา้งสงู  (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์  2546: 259-262)  ดงันัน้แบบสอบถามนี้
จงึนบัว่าเชื่อถอืไดค้่อนขา้งสงูและสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 
 5. ส่งแบบสอบถามไปยงัหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 29 แห่ง 
จ านวน 433 ชุด ทางไปรษณีย์พร้อมสอดซองติดแสตมป์ส าหรับการส่งกลับคืนมา ซึ่งได้ร ับ
แบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 325 ชุด และคดัเลอืกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ์ส าหรบัการวเิคราะห์
ผลไดจ้ านวนทัง้สิน้ 318 ชุด  
 6.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รบัจากแบบสอบถาม โดยประมวลผลด้วยโปรแกรมค านวณ
ส าเรจ็รปู SPSS/PC+ ดงันี้ 
  6.1 ใช้ค่าความถี่และค่าร ้อยละ ในการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม บุคลกิภาพ ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์การมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้ 
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อินเทอร์เน็ต การรบัรู ้เว ็บ  2.0 และวตัถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา 
  6.2 ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ค าตอบเกี่ยวกับ
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์รายกลุ่มโปรแกรม และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์
สถาบนัอุดมศกึษา 
  6.3 ใช้สถติ ิt-test Independent ในการเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้ว็บ 2.0 และการใช้เว็บ 
2.0 จ าแนกตามตวัแปรบุคลกิภาพ 
  6.4 ใช้สถิติ F-test ในการเปรียบเทียบการรบัรู้เว็บ 2.0 และการใช้เว็บ 2.0 ของ
บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ าแนกตามตัวแปร ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  
ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรร์ายกลุ่มโปรแกรม และการมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
หากพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ ใช้วิธ ีของเชฟเฟ่ (Sheffé) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัการรบัรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาครัง้นี้ 
สรปุผลตามจดุมุง่หมายการวจิยั  ดงันี้ 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของของบรรณารกัษ์ห ้องสมุดสถาบ ันอุดมศ ึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุในช่วง 51-60 ปีมี
การศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทสาขาวชิาทีศ่กึษาในระดบัอุดมศกึษา คอื สาขาบรรณารกัษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์และปฏบิตังิานวเิคราะหแ์ละท าบตัรรายการ 
 2. บุคลกิภาพของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มบีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวั  
 3. ความสามารถดา้นคอมพวิเตอรข์องบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทัง้โดยรวม
และรายกลุ่มโปรแกรม พบว่าโดยรวมมคีวามสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัปานกลาง  
เมื่อพจิารณารายกลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอร ์พบว่ากลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่มคีวามสามารถใน
การใชง้านในระดบัมาก ไดแ้ก่ โปรแกรมประมวลผลค า  โปรแกรมเบราเซอร ์ โปรแกรมการสื่อสาร 
และโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมตัิ กลุ่มโปรแกรมที่มีค ว า มส าม า รถ ใ นก า ร ใ ช ้ง า น ในระดับ 
ปานกลาง ได้แก่ โปรแกรมระบบปฏิบตัิการโปรแกรมแผ่นงานค านวณ โปรแกรมน าเสนอ และ
โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล ส่วนกลุ่มโปรแกรมที่มคีวามสามารถในการใช้งานระดบัน้อย ได้แก่  
โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมสรา้งเวบ็เพจอย่างง่ายโปรแกรมตดัต่อเสยีง และโปรแกรมตดัต่อคลปิ
วดีโีอ 
 4. สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา  
พบว่า บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระดบัปานกลาง  
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 5. การรบัรูเ้ว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา พบว่าบรรณารกัษ์ส่วน
ใหญ่มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมาย รองลงมา ได้แก่ มกีารรบัรูใ้นขัน้ตัง้ใจรบั 
และขัน้เปิดรบั ตามล าดบั 
 6. การใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา พบว่าบรรณารกัษ์ส่วนใหญ่
มกีารใช้เว็บ 2.0 โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณารายเครื่องมอืหรอืบรกิารเว็บ 2.0 พบว่า
เครื่องมอืและบรกิารทีใ่ชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เครื่องมอืหรอืบรกิารเวบ็
2.0 ที่ใช้ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เวบ็บลอ็กเว็บวกิ ิและการส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีส่วน
เครือ่งมอืหรอืบรกิารเวบ็ 2.0 ทีใ่ชอ้ยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก่ อารเ์อสเอส การก าหนดค าคน้  เวบ็แบ่งปัน
สื่อ การแบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน และแผนทีบ่นเวบ็ เครื่องมอืหรอืบรกิารเวบ็ 2.0 ทีใ่ชใ้นระดบั
น้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เกมออนไลน์เสมอืน 3 มติ ิและพอดแคสต์ 
 7. วัตถุประสงค์การใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  พบว่า
บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 เพื่องานห้องสมุดหรอืงานที่ปฏิบตัิ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการอ่านข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดอื่นมากที่สุด รองลงมา คือ การเผยแพร่หรือ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูเกี่ยวกบัหอ้งสมุดของตนเอง ส่วนวตัถุประสงคเ์พื่องานหอ้งสมุดทีใ่ช้น้อยที่สุด 
คอื การสอนการใช้ห้องสมุดหรอืการรูส้ารสนเทศแก่ผู้ใช้  ส าหรบัวตัถุประสงค์ในการใช้เวบ็ 2.0 ที่
เกี่ยวกบัความสนใจส่วนตวัของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา  พบว่าบรรณารกัษ์จ านวน
มากทีสุ่ดมวีตัถุประสงคใ์นการตดิตามหรอืรบัฟังขอ้มลูทีส่นใจ  และจ านวนน้อยทีสุ่ดมวีตัถุประสงค์
ในการเล่นเกมออนไลน์ 
 8. เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนกตาม ตวั
แปรบุคลกิภาพ พบว่า บรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพทัง้แบบเก็บตวัและแบบแสดงตัวต่างมกีารรบัรู้
เกีย่วกบัเวบ็ 2.0  ไมแ่ตกต่างกนั  ทัง้นี้บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวัและแบบแสดงตัวส่วน
ใหญ่มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมาย  
 9. เปรยีบเทยีบการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จ าแนกตามตวั
แปรบุคลกิภาพ พบว่าบรรณารกัษ์ที่มบีุคลิกภาพแบบเกบ็ตวัและแบบแสดงตวัมกีารใชเ้วบ็ 2.0 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั โดยบรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวัมกีารใช้เว็บ 2.0 
สงูกว่าบรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวั  
 10. เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0  ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จ าแนก
ตาม ตวัแปรความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ พบว่าบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์
แตกต่างกัน มีการรับรู้เกี่ยวกับเว็บ 2.0 แตกต่างกัน โดยบรรณารักษ์ที่มีความสามารถด้าน
คอมพวิเตอรใ์นระดบัสงูขึน้จะมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ในระดบัสงูขึน้ดว้ยเช่นกนั 
 11. เปรยีบเทยีบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จ าแนกตาม
ตวัแปรความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์พบว่าบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์
แตกต่างกนัมกีารใช้เว็บ 2.0 แตกต่างกนั โดยบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอร์ใน
ระดบัสงูกว่ามกีารใชเ้วบ็ 2.0 สงูกว่าบรรณารกัษ์ทีม่คีวามสามารถดา้นคอมพวิเตอรใ์นระดบัทีต่ ่ากว่า 
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 12. เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0  ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จ าแนก
ตาม  สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า บรรณารกัษ์ที่มสีิ ่งอ านวยความ
สะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนัมกีารรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 แตกต่างกนั โดยบรรณารกัษ์
ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตในระดบัสูงกว่ามกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 สูง
กว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในระดบัต ่ากว่า 
 13. เปรยีบเทยีบการใช้เว็บ 2.0  ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา จ าแนก
ตาม    สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า บรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความ
สะดวกในการใช้อินเทอร์เน็ตแตกต่างกนัโดยรวมและรายด้านมกีารใช้เว็บ 2.0 แตกต่างกนั  โดย
บรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระดบัสงูกว่า มกีารใชเ้วบ็ 2.0 สงูกว่า
บรรณารกัษ์ที่มสีิง่อ านวยความสะดวกในในการใช้งานอนิเทอรเ์น็ต ในระดบัต ่ากว่า  เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในระดับสูงกว่ามกีาร
ใช้เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อารเ์อสเอส การส่งขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีพอดแคสต์ และ
แผนทีบ่นเวบ็ มากกว่าบรรณารกัษ์ทีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในระดบัต ่า
กว่า 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยการรับรู้และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา  มปีระเดน็ส าคญัทีค่วรน ามาอภปิรายผล  ดงันี้ 
 1. ความสามารถด้านคอมพวิเตอร์ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา พบว่า
โดยรวมมคีวามสามารถในการใช้คอมพวิเตอรใ์นระดบัปานกลาง และรองลงมาคอื ระดบัมาก ซึ่ง
แสดงว่าบรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มคีวามรู้และทกัษะการใช้คอมพวิเตอรค์่อนขา้งด ีทัง้นี้เนื่องจากการ
ด าเนินงานของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในปัจจุบนัเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละระบบ
เครอืข่ายมากขึน้ ประกอบกบัการศกึษาในสาขาบรรณารกัษศาสตรข์องหลายสถาบนัการศกึษาได้
ปรบัเปลีย่นหลกัสตูรใหเ้น้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึน้ จงึท าใหบ้รรณารกัษ์คุน้เคยและมทีกัษะใน
การใชง้านคอมพวิเตอร ์
 เมื่อพจิารณารายกลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ พบว่ากลุ่มโปรแกรมที่บรรณารกัษ์มคีวาม 
สามารถในการใช้งานในระดบัมาก ได้แก่ โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมเบราเซอร ์โปรแกรม
การสื่อสาร และโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมตั ิเนื่องจากโปรแกรมดงักล่าวเป็นโปรแกรมพืน้ฐานทัว่ไป
ที่ผู้ปฏบิตัิงานห้องสมุดส่วนใหญ่ต้องใช้งานเป็นประจ า ส่วนกลุ่มโปรแกรมที่บรรณารกัษ์มคีวาม 
สามารถในการใช้งานระดับน้อย ได้แก่ โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมสร้างเว็บเพจอย่างง่าย   
โปรแกรมตดัต่อเสยีง  และโปรแกรมตัดต่อคลิปวีดีโอ ซึง่ลว้นเป็นโปรแกรมทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานประจ าวนัของห้องสมุด และเป็นโปรแกรมที่เป็นทกัษะเฉพาะตัวบุคคลส าหรบัใช้งาน
เฉพาะดา้น 
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 2. การรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 
บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ในขัน้เขา้ใจความหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
การวัฟอลลวั  และคารโิตปัวลวั  (Garoufallou; & Charitopoulou.  2012) ทัง้นี้ในการรบัรู ้และ
ประมวลข่าวสารของบุคคล ม ี3 ขัน้ตอน คอื ขัน้เปิดรบั (Exposure stage) เป็นการรบัรูเ้พยีงระยะ
สัน้และบุคคลไม่สนใจที่จะจดจ าหรอืใส่ใจกับสิ่งนัน้ ขัน้ตัง้ใจรบั เป็นขัน้ตอนที่พฒันาต่อจากขัน้
เปิดรบั (Attention stage) บุคคลจะสนใจและจดจ าเกี่ยวกบัลกัษณะโดดเด่นอย่างใดอยา่งหนึ่งของสิง่
ที่ได้รบัรู ้และขัน้เขา้ใจความหมาย (Comprehension stage) เป็นขัน้ตอนการแปลความหมายหรอื
ท าความเข้าใจกับสิ่งที่ร ับรู้และสร้างความรู้ใหม่แก่ตนเอง (Mowen; & Minor.  1998: 77-93)  
ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงว่า บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มคีวามสนใจและ
เข้าใจเกี่ยวกับเวบ็ 2.0 เป็นอย่างดี เนื่องจากการปฏิบตั ิงานของห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
จ าเป็นต้องเกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่มบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานและการบรกิาร
ของหอ้งสมุดในยุคปัจจุบนั นับตัง้การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทรพัยากรสารสนเทศจากสิง่พมิพ์
เป็นสื่อดิจิทัล จนถ ึงการพฒันาระบบห ้องสม ุด อัตโนมัติจากแบบวินโดว์ (Window-based 
application) เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web-based application) ท าให้ห้องสมุดสามารถ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศของห้องสมุดได้โดยผ่านทางเว็บไซต์  ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษายุคใหม่ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้โดยเฉพาะ
สื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืสารสนเทศดิจทิลั เพิม่ช่องทางการสื่อสารระหว่างห้องสมุดกบัผู้ใช้ และสรา้ง
สภาพแวดลอ้มส าหรบัการท างานและการเรยีนรูแ้ก่ผูใ้ช ้ (น ้าทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 124; Decker; & 
Hermelbracht.  2006: 560) การด าเนินงานและบรกิารของห้องสมุดส่วนใหญ่จงึเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีเวบ็ ประกอบกบัปัจจุบนัเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นทีรู่จ้กัและใชง้านอย่างแพร่หลาย จงึท า
ใหบ้รรณารกัษ์มคีวามรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัเวบ็ 2.0  
 3.  การใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า
บรรณารกัษ์ส่วนใหญ่มกีารใชเ้วบ็ 2.0 โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรนุช 
เศวตรตันเสถียร และรฐัธีร์ ปภสัสุรยี ์โชติ (2554) ที่พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั       
ขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรูแ้ละทกัษะเรื่องเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 จงึท าให้ปัจจุบนัการประยุกต์เว็บ 
2.0 ส าหรบังานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยยงัมน้ีอย หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาใน
ประเทศไทยทีโ่ดดเด่นในการประยุกต์เวบ็ 2.0 ณ ขณะมเีพยีงเวบ็ไซต์ของหอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข 
คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และห้องสมุดศูนยส์รา้งสรรค์งานออกแบบ  เมื่อห้องสมุดมี
การใช้งานน้อยยิง่ท าให้บรรณารกัษ์ไม่คุ ้นเคยมากขึ้น นอกจากนี้ผลการว ิจยัครัง้นี้ยงัพบว่า
บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวยัหรอืมอีายุอยู่ในช่วง 50 - 60 ปี และ
มบีุคล ิกภาพแบบเก็บตวั (Introvert)  ซึ่งไอเซงต์ (Eysenck. 1970: 59-60, อ้างถึงใน นวลละออ 
สุภาผล.  2534: 64) อธบิายว่า เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะเงยีบขรมึ ชอบคดิพจิารณาตนเอง ไมช่อบการ
พบปะพูดคุยกับบุคคลอื่นยกเว้นเพื่อนสนิท  ชอบอ่านหนังสือมากกว่าสนทนากับบุคคล ชอบ
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วางแผนต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า รบัการกระตุ้นจากภายนอกได้น้อย ไม่ชอบความตื่นเต้น ใช้ชวีติอย่าง
เคร่งครดั มรีะเบยีบแบบแผน ควบคุมอารมณ์และความรูส้กึไดด้ ีโดยปกตไิม่มคีวามประพฤตใินทาง
ก้าวรา้ว ค่อนขา้งมองโลกในแง่ร้าย และมคี่านิยมที่ยดึมาตรฐานทางศลีธรรม ซึ่งไม่สอดคล้องกบั  
การใชเ้วบ็ 2.0 ทีมุ่่งเน้นใหผู้ใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธก์นัรวมทัง้มสี่วนร่วมในการสรา้งและแลกเปลีย่นขอ้มลูที่
สนใจด้วยตนเอง นอกจากนี้เวบ็ 2.0 ส่งเสรมิให้เปลี่ยนแปลงบรกิารห้องสมุดเป็นการน าบรกิารสู่
ชุมชนผู้ใช้ด้วยบรรยากาศความร่วมมอืซึ่งกนัและกนัโดยห้องสมุดกบัผู้ใช้ต่างมปีฏสิมัพนัธ์กนับน
โลกออนไลน์ (Macaskill; & Owen.  2006: Online; Parvez Ahmad; & Siddique.  2011: 395-396)   
ซึ่งคุณลักษณะของการใช้เว็บ 2.0 ดังกล่าวจึงเหมาะส าหรบับรรณารกัษ์ที่มีบุคล ิกภาพแบบ 
แสดงตวั (Extrovert) ซึง่เป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถในการเขา้สงัคม ชอบงานรื่นเรงิต่าง ๆ มเีพื่อน
มาก ไมช่อบการเรยีนหรอืท างานตามล าพงั   
 เมื่อพจิารณารายประเภทของเวบ็ 2.0 พบว่าบรกิารทีใ่ชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์  ซึง่เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเวบ็ไซตส์ าหรบัสรา้งสงัคมออนไลน์บนเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารซึ่งกนัและกนัในกลุ่มและสามารถเชื่อมโยงขยายกลุ่ม    
ผู้ใช้ได้อย่างไม่จ ากดั  โดยผ่านเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ต่าง ๆ เช่น บล็อก การก าหนดค าค้น การส่ง
ขอ้ความโต้ตอบกนัแบบทนัท ีการแบ่งปันไฟล ์เป็นต้น กจิกรรมทีม่บีนเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
ได้แก่  เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล เขยีนเล่าเรื่องราวต่าง ๆ และแสดงรูปภาพให้เพื่อน ๆ ได้ดู เพื่อ
อพัเดทขอ้มลูปัจจุบนัของตนเองผ่านบลอ็ก การเปิดโอกาสให้มกีารรูจ้กักนัโดยตรงหรอืผ่านเพื่อน ๆ 
ในเครอืขา่ย การเล่นเกมต่าง ๆ กบัเพื่อน การส่งขอ้ความถงึกนั ตลอดจนการก าหนดสทิธกิารเขา้ถงึ
ขอ้มูลของตนว่าต้องการเผยแพร่สู่สาธารณะหรอืจ ากดัเฉพาะบุคคลที่อยู่ในสงัคมออนไลน์ของตน  
ตวัอย่างเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่  Facebook, Hi5 
และ MySpace (ศริพิร กนกชยัสกุล.  2554: 29) สอดคล้องกบังานวจิยัของเชา โก๊ะและล ี (Chau; 
Goh; & Lee.  2008) ซึง่ศกึษาการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ในช่วงแรกพบว่าส่วนใหญ่นิยมใช้เวบ็
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และงานวิจยัของกรองทอง เกิดนาค (2551) และงานวิจยัของ ภัทรา 
เรอืงสวสัดิ ์(2553) ทีพ่บว่าคนวัยท างานส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกของเว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
รวมทัง้รายงานสถิติการใช้ Facebook ของเว็บไซต์ Socialbakers.com ที่รายงานว่าประชากร
ชาวกรงุเทพมหานครใช ้Facebook สงูสุดมากกว่าเมอืง อื่น ๆ (Facebook Statistics by City: Beta.  
2012)  ผลการวจิยันี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรนุช เศรตรตันเสถยีร และรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ
(2554) ที่พบว่าห้องสมุดของรฐัส่วนใหญ่ใช้การส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทนัท ีทัง้นี้ เนื่องจาก
งานวิจยัดงักล่าวส ารวจเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัและเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์
ผูบ้รหิาร จงึไดผ้ลในบรบิทของการใชเ้วบ็ 2.0 เพื่อการปฏบิตังิานหอ้งสมุด ซึง่ต่างกบังานวจิยัครัง้นี้
ที่เก็บข้อมูลจากบรรณารกัษ์ และวตัถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์มทีัง้ใช้เพื่องาน
ห้องสมุดและใช้เพื่อความสนใจส่วนตัว นอกจากนี้ผลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใน
ต่างประเทศ ได้แก่ งานวจิยัของ นูเยน (Nguyen.  2008) งานวจิยัของเชา โก๊ะและล ี(Chau; Goh; 
& Lee.  2008)  งานวจิยัของเชาและโก๊ะ (Chau; & Goh.  2010)  งานวจิยัของทรปิาทแีละ กุมาร์ 
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(Tripathi; & Kumar.  2010)  งานวจิยัของคมิและแอบบสั (Kim; & Abbas.  2010)  และงานวจิยัของ
ส ิซ ิและเชน (Si; Shi; & Chen.  2011)  ที่พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เว็บบล็อกและอาร์เอสเอส 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบริบทในการใช้เว็บของบรรณารกัษ์ชาวไทยกบัชาวต่างประเทศแตกต่างกนั 
รวมทัง้สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของแต่ละประเทศหรอืพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 นอกจากนี้ผลการวจิยัพบว่า เวบ็ 2.0 ทีบ่รรณารกัษ์ใชใ้นระดบัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ เกมออนไลน์ 
เสมอืนจรงิและพอดแคสต์ ซึง่เกมออนไลน์เสมอืนจรงิเป็นเกมทีผู่ใ้ชส้ามารถสรา้งโลกเสมอืนไดต้าม
ต้องการ โดยจ าลองสภาพแวดล้อมบนเวบ็ให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้หลายคน
พร้อม ๆ กัน ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ รวมทัง้ก าหนดความเป็นตวัตนที่เรยีกว่า อวตาร (Avatar) 
ทีส่ามารถสะทอ้นลกัษณะแทจ้รงิของผูใ้ชใ้นโลกจรงิ ไม่ว่าเป็นสผีวิ เพศ หน้าตา รปูร่าง อาชพี หรอื 
อื่น ๆ หรอืผู้ใช้อาจเลอืกสรา้งอวตารตามจนิตนาการของตน (ศริพิร กนกชยัสกุล.  2554 : 30-31)  
ส่วนพอดแคสต์ เป็นเป็นไฟลเ์สยีง MP3 ทีเ่ล่นไดท้ัง้เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละเครื่องเล่น MP3  ถูกอพั
โหลดไวบ้นเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร (Host server)  และเผยแพร่อย่างต่อเนื่ อง
เป็นประจ า โดยอาจแบ่งเรือ่งราวทีน่ าเสนอเป็นตอน ๆ หรอืเป็นรายการออกอากาศประจ าทุกวนัหรอื
ทุกสปัดาห ์ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดเพื่อเลือกฟังได้ในเวลาและสถานทีท่ีต่้องการ รวมทัง้แบ่งปัน
หรอืเผยแพร่ต่อ ได้ผ่านทางอาร์เอสเอส (Patterson.  2006: 103) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ทริปาทีและกุมาร์ (Tripathi; & Kumar.  2010)  ทัง้นี้ เนื่ องจากเกมเกมออนไลน์เสมือนจริงที่
บรรณารกัษ์นิยมใช ้คอื SecondLife ไดร้บัความนิยมน้อยลง สถติิผู ้ใช้งานไม่คงที่และมแีนวโน้ม
ลดลง (Second Life Statistical Charts.  2012: Online)  การใชง้านส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษ และ
แรงจูงใจในการเล่นน้อยกว่าเกมออนไลน์รุ่นหลงัที่มกีารก าหนดภารกิจ (Missions) และให้ล าดบั
(Level) คะแนนความสามารถของผู้เล่น จงึเป็นที่นิยมเล่นมากกว่า  ส่วนพอดแคสต์ ซึ่งเป็นการ
ให้บรกิารไฟล์เส ียงหรือบางครัง้สามารถให้บรกิารภาพเคลื่อนไหว ได้ ซึ่งเรยีกว่า วอดแคสต์ 
(Vodcast) นัน้ ผู้ใช้จ าเป็นต้องมทีกัษะด้านไฟล์เสยีงดจิทิลั  มขี ัน้ตอนในการด าเนินการค่อนข้าง
ยุ่งยากทัง้เครื่องมอืและสถานที่ส าหรบัผู้ทีไ่ม่มที ักษะด้านนี้และขอ้จ ากดัของไฟลเ์สยีงทีเ่ป็นไฟล์ 
MP3 และ MP4 ซึง่ต้องใชเ้ครื่องเล่นไอพอด (iPod) หรอืเครื่องเล่นทีร่องรบัไฟลเ์สยีงดจิทิลัดงักล่าว
ไดร้วมทัง้ผูใ้ชต้อ้งมคีวามรูเ้กี่ยวกบัซอฟต์แวรส์ าหรบัใชง้าน  นอกจากนี้เครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่าย
ส าหรบัให้บรกิารสื่อ เส ียงและวีดิทศัน์ (Streaming server) มรีาคาแพง ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มี
ใหบ้รกิาร เหล่านี้จงึท าใหพ้อดแคสต์ไม่เป็นที่นิยมใช้ส าหรบับรรณารกัษ์โดยทัว่ไปและมกีารใช้งาน
เฉพาะกลุ่มคนเท่านัน้ 
 4. วัตถุประสงค์การใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า
บรรณารกัษ์มวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ 2.0 เพื่องานหอ้งสมดุหรอืงานทีป่ฏบิตัใินเรือ่งการอ่านขอ้มลู
เกี่ยวกบัหอ้งสมุดอื่น ทัง้นี้เนื่องจากหอ้งสมุดต่าง ๆ น าเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 มาใชเ้พื่อ ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารห้องสมุด (Chau; &Goh.  2010: 204-205) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอรนุช เศวตรตัน
เสถยีร และรฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต ิ(2554) ที่พบว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัส่วนใหญ่ใช้เวบ็ 
2.0 เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด ท าให้บรรณารกัษ์สามารถรบัรู้เรื่องราวและ  
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ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของหอ้งสมดุผ่านเวบ็ 2.0  ซึง่ปัจจบุนัหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ
ไทยเป็นหอ้งสมุดทีม่คีวามพรอ้มทางเทคโนโลย ีอกีทัง้อาจารย์และนักศึกษามคีวามพร้อมในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี จงึมหีลายหอ้งสมุดประยกุตเ์วบ็ 2.0 กบังานหอ้งสมดุ (น ้าทพิย ์วภิาวนิ; และ นงเยาว ์
เปรมกมลเนตร.  2551:  48) นอกจากนี้วตัถุประสงค์ในการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์ ที่อยู่ใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด คอื การสอนการใชห้อ้งสมุดหรอืการรูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ช ้ทัง้นี้เนื่องจากหน้าที่ความ
รบัผดิชอบในการใชเ้วบ็ 2.0 เพื่องานหอ้งสมดุส่วนใหญ่เป็นของฝ่าย/งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ไม่มนีโยบายเกี่ยวกบัการใชเ้วบ็ 2.0  (อรนุช เศวตรตันเสถยีร ; 
และ รฐัธรี ์ปภสัสุรยีโ์ชต.ิ  2554)  บรรณารกัษ์ผูป้ฏบิตังิานทัว่ไปจงึใชเ้วบ็ 2.0 ส าหรบังานในเชงิรบั
มากกว่าเชงิรุก ซึ่งผลการวจิยัก็สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การใช้เว็บ 2.0 ในด้านที่เกี่ยวกบัความ
สนใจส่วนตวัทีบ่รรณารกัษ์ส่วนใหญ่ตอบว่า เพื่อตดิตามหรอืรบัฟังขอ้มลูทีส่นใจ   
 5. การเปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาจ าแนก
ตามตวัแปรบุคลกิภาพ  ผลการวจิยัพบว่า  บรรณารกัษ์ทีม่บีุคลกิภาพทัง้แบบแสดงตวัและแบบเกบ็
ตวัต่างมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ไม่แตกต่างกนัทัง้นี้เนื่องจากผลการวจิยัครัง้นี้พบว่าบรรณารกัษ์
ส่วนใหญ่มบีุคลกิแบบเกบ็ตวัและมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัเวบ็ 2.0 ขัน้เขา้ใจความหมาย (Comprehension 
stage) ซึ่งมผีลการวจิยัจ านวนมากที่เปร ียบเทียบบุคลิกภาพกับการเรยีนรูข้องบุคคล พบว่าทัง้
บุคลกิภาพแบบแสดงตวัและแบบเก็บตวัต่างมคีวามสามารถทางการเรยีนรู ้ แต่อาจแตกต่างกนัใน
ดา้นความสนใจและการท างาน  โดยบุคคลที่มบุีคลกิภาพแบบแสดงตวัจะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน
มากกว่าบุคคลที่มบีุคลกิแบบเก็บตวั  และบุคคลที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวัจะท างานได้ผลดใีน
กจิกรรมที่ต้องท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มที่มกีารปฏสิมัพนัธ์กบัคนอื่น  ส่วนบุคคลที่มบีุคลกิภาพแบบ
เก็บตวัจะท างานได้ดใีนสภาพที่ต้องท างานเป็นรายบุคคล  เนื่องจากบุคคลที่มบีุคลกิแบบแสดงตวั
สามารถปรบัต ัวทางสงัคมได้ด ี จงึเหมาะส าหรบัการท างานที่มคีวามซบัซ้อนหรอืต้องใช้ความ
สนใจอย่างมาก และพบว่าบุคคลที่มบีุคลิกแบบเก ็บต ัวจะมสีมาธ ิในการท างานและประสบ
ความส าเร ็จในการท างานมากกว่าบุคคลที่มบีุคลิกภาพแบบแสดงตัว (ธนพรรณ กลัน่เกสร.  
2551: 82-85; นวลละออ  สุภาผล.  2534: 64-66)  ดงันัน้บรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวั
และแบบเกบ็ตวัจงึสามารถรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 ไดไ้มแ่ตกต่างกนั  
 6. การเปรยีบเทยีบการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ าแนก
ตามตวัแปรบุคลกิภาพ ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวัมกีารใช้เวบ็ 2.0 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกันกับบรรณารกัษ์ทีม่บีุคลิกภาพแบบเก็บตัว  โดยบรรณารกัษ์ที่
มบีุคลกิภาพแบบแสดงตวัมกีารใชเ้วบ็ 2.0 สูงกว่าบรรณารกัษ์ที่มบีุคลกิภาพแบบเกบ็ตวัเนื่องจาก
บุคคลทีม่บีุคลกิภาพแบบแสดงตวัมกัเป็นผูท้ีมุ่่งสู่โลกภายนอกหรอืสู่โลกของความเป็นจรงิ  ลกัษณะ
ของบุคคลประเภทนี้ คือ ชอบสงัคม นิสยัเปิดเผย รู้จกัผ่อนปรนซึ่งท าให้ปรบัปรุงตนเอง ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดง้่าย มคีวามสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กับผู้อื่นและไม่จริงจ ังกับ
ความรูส้กึผดิหวงั จงึมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่น (นวลละออ สุภาผล.  2527: 128-141) หรอืเป็นผูท้ี่
คุน้เคยกบัผูอ้ื่นไดง้่าย  สามารถแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูอ้ื่นและใหค้วามร่วมมอืใน
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เรื่องต่าง ๆ ได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ทีอ่อกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชใ้หส้ามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการสรา้ง แก้ไข เผยแพร่แบ่งปันเนื้อหาทุกประเภทบนเว็บได้
อย่างพลวตั รวมทัง้สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มสงัคมออนไลน์ทีส่่งเสรมิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชเ้วบ็
ไดม้ากขึน้  (Anderson. 2007: Online; O’Reilly. 2005: Online; Stephens. 2006: 8)   ซึง่ผลการวจิยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาหโ์รนี (Aharony.  2009c) ทีพ่บว่าบรรณารกัษ์ที่มบีุคลิกภาพ
แบบแสดงตวัมทีศันคตทิีด่แีละใชเ้วบ็ 2.0 ในระดบัมาก เนื่องจากเป็นผูท้ีคุ่น้เคยกบัผูค้นไดง้า่ย สนใจ
ต่อสิง่เรา้และกลา้ทีจ่ะแสดงอารมณ์ความรูส้กึของตน จงึชอบทีจ่ะแสดงและแลกเปลีย่นความคดิเหน็
กบัผูอ้ื่น รวมทัง้การร่วมมอืในเรื่องต่าง ๆ ซึง่เวบ็ 2.0 สามารถตอบสนองต่อบุคคลทีม่บีุคลกิลกัษณะ
เช่นน้ี 
 7. เปรยีบเทยีบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 และการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนั- 
อุดมศกึษาจ าแนกตามตวัแปรความสามารถด้านคอมพวิเตอร ์ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ที่ม ี
ความสามารถด้านคอมพวิเตอรแ์ตกต่างกนั มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 และการใชเ้วบ็ 2.0 แตกต่าง
กนั โดยบรรณารกัษ์ที่มคีวามสามารถด้านคอมพวิเตอรใ์นระดบัสูงขึน้จะมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0  
และการใช้เวบ็ 2.0 ในระดบัสูงขึน้ด้วยเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของอาห์โรนี (Aharony.  
2009c) ที่พบว่า บรรณารกัษ์ที่มคีวามช านาญด้านคอมพวิเตอรส์ูงจะมทีศันคตทิี่ดต่ีอเวบ็ 2.0 และ 
มกีารใชเ้วบ็ 2.0 มากกว่าบรรณารกัษ์ที่มคีวามช านาญดา้นคอมพวิเตอรต์ ่ากว่า  ทัง้นี้เนื่องจากเวบ็ 
2.0 เช่น Facebook, YouTube, Twitter, Flickr เป็นต้น เป็นเทคโนโลยเีว็บยุคปัจจุบันที่ให้อิสระ
ผู้ใช้งานทัง้ในการสร้างเนื้อหาบนเว็บและสร้างชุมชนในสงัคมออนไลน์ กจิกรรมดงักล่าวสามารถ
กระท าได้ง่ายโดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเ ตอร์แม่ข่ายที่
ให้บรกิารเว็บ (Web server) แต่อย่างใด  เนื้อหาที่อยู่บนเว็บ 2.0 นอกเหนือจากข้อความแล้วยงั
ประกอบดว้ยสื่อรปูแบบต่าง ๆ เช่น วดีทีศัน์ ภาพถ่ายดจิทิลั ไฟลเ์สยีง ภาพกราฟิก เป็นต้น เหล่านี้
ต้องอาศัยความรู ้และทกัษะในการใช้งานหรอืผู ้ใช ้ต ้องมกีารรู ้ด ิจทิ ลั  (Digital literacy) การรู้
เครือข่าย (Network literacy) ประกอบด้วยการใช้เว็บ 2.0 จึงสัมพันธ์กับความสามารถทาง
คอมพวิเตอรอ์ย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ บรรณารกัษ์ที่มทีกัษะด้านคอมพวิเตอรย์่อมคุ้นเคยหรอืมีความ
เชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มากกว่าบรรณารกัษ์ที่มีความสามารถด้านคอมพวิเตอรน้์อย
กว่า 
 8. เปรียบเทียบการรบัรูเ้วบ็ 2.0 และการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนั 
อุดมศึกษา จ าแนกตามต ัวแปรการม ีสิ ่งอ านวยความสะดวก ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ทีม่ทีีม่สี ิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดับสูง
กว่า มกีารรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0 สูงกว่าบรรณารกัษ์ที่มสีิ่งอ านวยความสะดวกในในการใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตในระดบัต ่ากว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาหโ์รนี (Aharony.  2009c)  สิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้านอินเทอร์เน็ตในที่นี้หมายถึง การมฮีาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และสามารถ
เชื่อมโยงกับเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่มใีห้ใช้ทัง้ที่ท างานในห้องสมุดและที่พกัของบรรณาร ักษ์ 
ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า  บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
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ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่มเีพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งาน
เฉพาะตวัและใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดใ้นทีท่ างาน บางส่วนมีคอมพิวเตอร์หรอืโน๊ตบุ๊กใช้งานส่วนตวัและ
ใช้อนิเทอรเ์น็ตทีบ่้าน มบีรรณารกัษ์ส่วนน้อยที่ใช้งานอนิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืหรอือุปกรณ์
เคลื่อนที ่ทัง้นี้สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการรบัรูแ้ละการ
ใชเ้วบ็ 2.0 เนื่องจากเวบ็ 2.0 มลีกัษณะเป็นเวบ็บรกิาร (Web service) บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตที่
ใช้เว็บเป็นแพลตฟอร์มนอกเหนือการใชง้านของซอฟต์แวรบ์นเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยทัว่ไป โดย
ไม่ยดึติดกับซอฟต์แวร์ใดซอฟต์แวร์หนึ่งเหมอืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมา  เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ชจ้ านวนมากที่อิสระแยกจากกันสามารถร่วมสร้างข้อมูลบนเว็บภายใต้ซอฟต์แวร์
ของเว็บตวัเดยีวกนัได้ (O'Reilly. 2006: Online) กลุ่มผู้ใช้จงึสามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ขอ้มลูข่าวสาร และสรา้งปฏสิมัพนัธก์นัผ่านเวบ็ ตวัอย่างในต่างประเทศหลายกรณีทีบ่รรณารกัษ์ใช้
เว็บ 2.0 ส าหรบังานส่วนบุคคลในการสร้างส ัมพ ันธภาพกับผู ้ใช้และสร้างกิจกรรมต่าง ๆ จน
สามารถอ านวยประโยชน์ สนับสนุนการบรกิารและสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีก่ห้องสมุด (Chau; & 
Goh.  2010: 204) นอกจากนี้ไฟลส์่วนใหญ่ทีอ่พัโหลด ดาวน์โหลด หรอืแบ่งปันไฟลบ์นอนิเทอรเ์น็ต
นัน้ส่วนใหญ่เป็นไฟลภ์าพ ไฟลค์ลปิวดีทิศัน์ และไฟลเ์สยีงซึง่มขีนาดใหญ่ ดงันัน้ระบบเครอืข่ายที่มี
แบนด์วธิ (Bandwidth) กว้าง เช่น ADSL เครอืข่ายสายไฟเบอรอ์อฟตกิ (Fiber optics) เป็นต้น จงึ
สามารถอ านวยความสะดวกในการรบัรูแ้ละใชเ้วบ็ 2.0 และเป็นสิง่จ าเป็นต่อการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ในยคุเวบ็ 2.0 เช่นปัจจบุนั (Corrocher.  2011: 8) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะต่อห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา 
  1.1 หอ้งสมดุสนบัสนุนใหบ้รรณารกัษ์มเีครือ่งคอมพวิเตอร์สมรรถนะสูงส าหรบัใชง้าน
เฉพาะตวั รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการเชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ท าใหม้โีอกาสในการ
เรยีนรูแ้ละใชเ้วบ็ 2.0 มากขึน้  
  1.2 ห้องสมุดจดัอบรมหรอืสมัมนาความรู้เกี่ยวกับเว็บ 2.0 แก่บรรณารกัษ์ เพื่อให้
บรรณารกัษ์สามารถประยุกต์เวบ็ 2.0 กบังานที่ปฏบิตั ิและคดิค้นการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่แก่ผูใ้ช้
ตามแนวคดิของหอ้งสมดุ 2.0  
  1.3 หอ้งสมุดก าหนดนโยบายในการพฒันาหอ้งสมุดเป็นหอ้งสมุด 2.0 ทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
เวบ็ 2.0 ส าหรบัการด าเนินงานและการบรกิารของหอ้งสมดุ เพื่อการประชาสมัพนัธข์่าวสารหอ้งสมุด 
ส่งเสรมิการตลาดโดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนิสิตนกัศกึษา และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถงึหอ้งสมดุและสารสนเทศของหอ้งสมดุ 
  1.4 ห้องสมุดสนับสนุนสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้เวบ็ 2.0 เพื่อการปฏบิตัิงาน
และบรกิารหอ้งสมดุ  ทัง้การพฒันาเว็บห้องสมุดเป็นเวบ็ 2.0 และจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย 
อุปกรณ์ ฮารด์แวรซ์อฟต์แวร์ และบุคลากรคอมพิวเตอร์ที่คอยช่วยเหลือแก่บรรณารกัษ์ในการ
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ปฏบิตังิาน 
 2.  ข้อเสนอแนะต่อบรรณารกัษ์ 
  2.1 บรรณารกัษ์ควรใชเ้วบ็ 2.0 ในการสรา้งกลุ่มสังคมออนไลน์กบัผูใ้ชห้อ้งสมุดและ
ห้องสมุดอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสาร และสรา้งสมัพนัธภาพกบัผู้ใช้และห้องสมุดอื่ น รวมทัง้
การก่อใหเ้กดิความรว่มมอืดา้นงานเทคนิคและงานบรกิารเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดใหท้นัสมยัและทนั
ต่อสถานการณ์ปัจจบุนั 
  2.2 บรรณารกัษ์ควรศกึษาเครื่องมอืและบรกิารของเวบ็ 2.0 ซึ่งมหีลายประเภท เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมกับบรบิทของงานห้องสมุดที่ตนรบัผิดชอบ โดยค านึงถึงความ
เป็นไปไดแ้ละความพรอ้มในการปฏบิตัติามสิง่ทีค่ดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 
  2.3 บรรณารกัษ์ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์การใชเ้วบ็ 2.0 เพื่อการรบัรู้
ร่วมกนั  ส่งเสรมิให้มกีารประสานงานและสรา้งร่วมมอืในการประยุกต์เวบ็ 2.0 กบังานทีป่ฏบิตัใิห้
ดยีิง่ขึน้ 
 3.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  3.1 ควรศกึษาการใช้เวบ็ 2.0 ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ในแง่รูปแบบ เนื้อหา 
และประสทิธผิล โดยศึกษาจากเวบ็ไซต์ห้องสมุดและจากเวบ็ไซต์ที่ให้บรกิารเวบ็ 2.0 ที่ห้องสมุด 
ส่วนใหญ่เป็นสมาชกิหรอืนิยมใช ้ซึง่ไดแ้ก่ เวบ็บล็อก เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อารเ์อสเอส เวบ็
แบ่งปันไฟล ์และเวบ็วกิ ิ    
  3.2 ควรศกึษารบัรูแ้ละการใช้เวบ็ 2.0 ของผู้ใช้ห้องสมุด เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้  
ประเภทของเว็บ 2.0 ที่ใช้ และการใช้เว็บของห้องสมุด  เพื่อเป็นข้อมูลในการประยุกต์เว็บ 2.0 
ส าหรบังานหอ้งสมดุทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้ 
  3.3 ควรศกึษาการรบัรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณรกัษ์กลุ่มห้องสมุดประเภทอื่น 
นอกเหนือจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เช่น ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
โรงเรยีน เป็นตน้  
  3.4  ควรศกึษาการรบัรูแ้ละการใชเ้วบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและตรงกบัสภาพจรงิมากทีสุ่ด 
  3.5  ควรศึกษาการรบัรู้เว็บ 2.0 ในแง่ของความรู้ความเข้าใจนอกเหนือจากการ
ทดสอบทางพฤตกิรรมของบรรณารกัษ์เช่นงานวจิยันี้  ซึ่งอาจศกึษาความรู้ในภาพรวมหรอืแต่ละ
ประเภทของเวบ็ 2.0 ที่ห้องสมุดส่วนใหญ่นิยมใช้ ได้แก่  เวบ็บลอ็ก เวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
อารเ์อสเอส  เวบ็แบ่งปันไฟล ์และเวบ็วกิ ิ   
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แบบสอบถามโครงการวิจยัเร่ือง 
การรบัรู้และการใช้เวบ็ 2.0 ของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอดุมศึกษา 

ผูว้จิยั  ผศ. ดร.แววตา เตชาทววีรรณ 
ภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เวบ็ 2.0  หมายถึง  เทคโนโลยเีวิลด์ไวด์เว็บที่ถูกออกแบบให้รองรบัการสร้างและการ
แบ่งปันขอ้มลูขา่วสารในสงัคมออนไลน์  ผูใ้ชส้ามารถสรา้งและแลกเปลีย่นขอ้มลูตลอดจนท ากจิกรรม
ต่าง ๆ  ในกลุ่มเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตได้โดยปราศจากขอ้จ ากดัเรื่องแพลทฟอรม์ของฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟต์แวร์  บรกิารและเครื่องมอืเว็บ 2.0 ที่เป็นที่นิยม  ได้แก่ เว็บบล็อก (Blog)  เว็บวกิิ (Wiki)    
อาร์เอสเอส (RSS)  พอดแคสต์ (Podcast)  เว็บแบ่งปันไฟล์ (File sharing)  การก าหนดค าค้น 
(Tagging)  การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant messaging)  เว็บเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social networking) การแบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน (Social bookmarking) แผนทีบ่นเวบ็ (Web 
mapping) และเกมออนไลน์เสมอืนจรงิ (Virtual 3D game)   
  
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม   
 แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรู้และการใช้เว็บ 2.0 ของบรรณารกัษ์
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่แบ่งขอ้ค าถามเป็น 7 ตอน ดงันี้ 
    ตอนที ่1    ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2    แบบทดสอบวดับุคลกิภาพ   
 ตอนที ่3    ความสามารถดา้นคอมพวิเตอร ์
 ตอนที ่4    สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
 ตอนที ่5    การรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ 2.0 
 ตอนที ่6    ความถีใ่นการใชเ้วบ็ 2.0  
 ตอนที ่7    วตัถุประสงคก์ารใชเ้วบ็ 2.0  
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมายถูก   ในช่องสีเ่หลีย่มหน้าค าตอบทีต่รงความเป็นจรงิของท่าน   

1.1    เพศ  
    หญงิ     ชาย  
 
1.2    อาย ุ  
    20 -  30  ปี    31 – 40  ปี 
    41 -  50  ปี    51 – 60  ปี 

 

1.3  ระดบัการศกึษาสงูสุด 
    ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ)         
 
1.4  สาขาวชิาทีศ่กึษาในระดบัอุดมศกึษา 
    บรรณารกัษศาสตร ์
    บรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืสารสนเทศศาสตร์ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    บรรณารกัษศาสตรแ์ละ/หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    อื่น ๆ (โปรดระบุ)         

 

1.5   ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัใินหอ้งสมดุ 

    พฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 
    วเิคราะหแ์ละท ารายการ   

 บรกิารตอบค าถาม 
 บรกิารการอ่าน 
 บรกิารยมื-คนื 
 วารสาร/สิง่พมิพต่์อเนื่อง 
 เทคโนโลยหีอ้งสมุด 
 สงวนและรกัษาทรพัยากรสารสนเทศ 
 โสตทศันศกึษา 
 อื่น ๆ  (โปรดระบุ)          
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ตอนท่ี 2  แบบทดสอบวดับคุลิกภาพ   
ค าชีแ้จง  แบบทดสอบวดับุคลกิภาพของตนเองนี้มคี าถามทัง้หมด 17 ขอ้  ขอใหท้่านอ่านไปทลีะข้อ

อยา่งชา้ ๆ ใหเ้ขา้ใจ  แลว้พจิารณาว่าค าถามเหล่านัน้ตรงกบัการกระท าของท่านเพยีงใด    
โดยมขีอ้ค าตอบใหเ้ลอืก 6 ค าตอบ คอื  จรงิทีสุ่ด  จรงิ  ค่อนขา้งจรงิ  ค่อนขา้งไมจ่รงิ  
ไมจ่รงิ และไม่จรงิเลย ใหท้ าเครือ่งหมายถูก  ลงบนเสน้ปะของค าตอบทีต่รงกบัความ
เป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด  

 

2.1   ขา้พเจา้เป็นคนชอบแสวงหาเหตุการณ์ทีต่ื่นเตน้ 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.2  ขา้พเจา้มกัไตรต่รองก่อนลงมอืท าสิง่ต่าง ๆ เสมอ 
 ………..    ………..         …..……..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย. 

3  ขา้พเจา้ชอบท าอะไรอย่างโลดโผนเพื่อใหเ้กดิความตื่นเตน้เสมอ 
 ………..    ………..         …..……..         …...……..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.4  ตามปกตขิา้พเจา้มกัชอบอ่านหนงัสอืมากกว่าเขา้สงัคม 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.5  ขา้พเจา้พอใจทีม่เีพื่อนน้อยคน แต่เป็นเพื่อนแท้ 
 ………..    ………..         ………....         ...………..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.6  เมือ่มเีพื่อนมาเอด็ตะโรหรอืพดูตะโกนกบัขา้พเจา้  ขา้พเจา้มกัเอด็ตะโรหรอืตะโกนตอบไป 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.7  เพื่อน ๆ มกัคดิว่าขา้พเจา้เป็นคนสนุกสนานรา่เรงิหรอืมชีวีติชวีา 
 ………..    ………..         ……..…..         ……….....        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 

2.8  เมือ่อยูก่บัคนหมู่มาก  ขา้พเจา้มกัเป็นผูฟั้งมากกว่าเป็นผูพ้ดู 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   คอ่นขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
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2.9  ถา้ขา้พเจา้อยากทราบเรือ่งใด ขา้พเจา้จะแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองมากกว่าถามคนอื่น 
 ………..    ………..         ………....         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.10  ขา้พเจา้เป็นคนไม่ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อนทีช่อบลอ้เลยีนผูอ้ื่น 
 ………..    ………..         ………....         …...……..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.11  ขา้พเจา้ชอบงานทีต่อ้งท าดว้ยความรวดเรว็ 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.12  ขา้พเจา้มกัเป็นท างานเชื่องชา้และไม่รบีรอ้น 
 ………..    ………..         ………....         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.13  ขา้พเจา้เป็นคนช่างสนทนาและกลา้ทีจ่ะพดูคุยกบัคนแปลกหน้า 
 ………..    ………..         ………....         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.14  ขา้พเจา้รูส้กึไมม่คีวามสุข ถา้ในเวลาส่วนใหญ่แลว้ไมไ่ดพ้บกบัผูค้นจ านวนมาก ๆ 
 ………..    ………..         ………....         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.15  ขา้พเจา้รูส้กึเป็นการยากทีจ่ะท าตวัสนุกสนานในงานเลีย้งสงัสรรค์ 
 ………..    ………..         ……..…..         ……...…..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.16  ขา้พเจา้เป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากพอสมควร 
 ………..    ………..         ………....         …...……..        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
 

2.17  ขา้พเจา้มกัชอบเล่นกระเซา้เยา้แหยค่นอื่น ๆ 
 ………..    ………..         ………....         ……….....        ………..         ……….. 
 จรงิทีสุ่ด          จรงิ   ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไม่จรงิ     ไมจ่รงิ           ไมจ่รงิเลย 
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ตอนท่ี 3  ความสามารถด้านคอมพิวเตอร ์   
ค าชีแ้จง   โปรดพจิารณาความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรข์องท่านตามกลุ่มโปรแกรม

ซึง่อาจเป็นโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งในกลุ่มโปรแกรมดงักล่าว  โดยท าเครือ่งหมาย    
ในช่องคะแนนทีต่รงกบัความสามารถของท่านมากทีสุ่ด  ดงันี้ 

3 คะแนน   หมายถงึ  ระดบัมาก  สามารถใชโ้ปรแกรมไดด้ ีและช่วยเหลอืหรอืแนะน าแก่ผูอ้ื่นได ้
2 คะแนน   หมายถงึ  ระดบัปานกลาง สามารถใชโ้ปรแกรมได ้และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อตนเอง

ไดพ้อสมควร 
1 คะแนน หมายถงึ  ระดบัน้อย  สามารถใชโ้ปรแกรมไดเ้ลก็น้อยและตอ้งการความช่วยเหลอืจาก

ผูอ้ื่น หรอืใชโ้ปรแกรมไมเ่ป็นเลย  
 

กลุ่มโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ ระดบัความสามารถ 
น้อย ปานกลาง มาก 

3.1 โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร (เช่น MS Window, Linux)…….… 

3.2 โปรแกรมประมวลผลค า (เช่น  MS Word)............................. 

3.3 โปรแกรมแผ่นงานค านวณ  (เช่น  MS Excel)........................ 

3.4 โปรแกรมน าเสนอ (เช่น MS PowerPoint)............................. 

3.5 โปรแกรมเบราเซอร ์(เช่น Internet Explorer, FireFox, 
GoogleChrome)……………………………………………. 

3.6 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู (เช่น Access, CDS/ISIS)……… 

3.7 โปรแกรมกราฟิก (เช่น ACD See, PhotoShop, llustrator)…. 

3.8 โปรแกรมการสื่อสาร (เช่น E-mail, MSN, Web board)……. 

3.9 โปรแกรมสรา้งเวบ็เพจอยา่งง่าย (เช่น HTML editors, 
Dreamweaver)………………………………………………. 

3.10 โปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตั ิ(เช่น INNOPAC, HORIZON, 
VTLS, ALICE)………………………………………………. 

3.11 โปรแกรมตดัต่อเสยีง (เช่น Windows Media Player, 
Adobe Audition, CoolEdit Pro)……………………..…… 

3.12 โปรแกรมตดัต่อคลปิวดีโีอ (เช่น Windows Live 
MovieMaker, Ulead VideoStudio, Speed Video 
Splitter)………………………………………………….….   

......... 

........ 

........ 

........ 
 

........ 

........ 

........ 

........ 
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........ 
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.............. 

.............. 
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ตอนท่ี 4   ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้อินเทอรเ์น็ต 
ค าชีแ้จง   โปรดท าเครือ่งหมายถูก   ในช่องค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัสิง่อ านวย

ความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของท่าน  

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ใช่ ไมใ่ช่ 

4.1 ทีท่ างานมเีครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชง้านเฉพาะตวั ……………………….… 
4.2 เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีท่ างานค่อนขา้งใหมแ่ละมสีมรรถนะด ี...................  
4.3 ทีท่ างานสามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา ................................ 
4.4 ทีท่ างานสามารถเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกและรวดเรว็ ................. 
4.5 ทีท่ างานไมม่ขีอ้บงัคบัหรอืปิดกัน้การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต …………….… 
4.6 ทีบ่า้น/ทีพ่กัมเีครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืโน๊ตบุ๊กใชง้านส่วนตวั …………… 
4.7 ทีบ่า้น/ทีพ่กัสามารถตดิต่อเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตแบบHigh speed/ADSL  
4.8 มอุีปกรณ์เคลื่อนทีส่ าหรบัใชง้านอนิเทอรเ์น็ต เช่น Smart phone, IPad.. 
4.9 ใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตส าหรบัโทรศพัทม์อืถอืหรอือุปกรณ์เคลื่อนทีผ่่าน 

EDGE/GPRS/3G................................................................................ 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 
 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 
 

........... 
 
ตอนท่ี 5  การรบัรู้เก่ียวกบัเวบ็ 2.0 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมายถูก  ในช่องค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัการรบัรูเ้วบ็ 2.0 

ของท่าน 

การรบัรูเ้กี่ยวกบัเวบ็ 2.0  ใช่ ไมใ่ช่ 

5.1 ไดย้นิบ่อย ๆ เกีย่วกบัเวบ็ 2.0 แต่ไมส่นใจรบัฟังหรอืศกึษา........................ 
5.2 เคยรบัรูแ้บบผ่าน ๆ แต่จ าไมไ่ดว้่าเวบ็ 2.0  คอือะไร ................................. 
5.3 เวบ็ 2.0  ไมเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืบรกิารของหอ้งสมดุ …………. 
5.4 เวบ็ 2.0 เป็นนวตักรรมทีเ่หมาะส าหรบัวยัรุน่หรอืคนรุ่นใหมเ่ท่านัน้.…..…… 
5.5 เมือ่ไดย้นิเพื่อนรว่มงานสนทนาเกีย่วกบัเวบ็ 2.0 กจ็ะรว่มสนทนาดว้ย ….... 
5.6 เคยอ่านและศกึษาเอกสารเกีย่วกบัเวบ็ 2.0 ............................................... 
5.8 เคยสนใจและทดลองใชเ้วบ็ 2.0 …………………………………….……….. 
5.8 เวบ็ 2.0  ใชส้ าหรบัตดิต่อกบัเพื่อนฝงูทีอ่ยูห่่างไกล...............…….………... 
5.9 เวบ็ 2.0ท าใหบ้ทบาทของหอ้งสมดุจะเปลีย่นแปลงไป  ............................... 
5.10 เวบ็ 2.0  ท าใหห้อ้งสมุดใกลช้ดิผูใ้ชม้ากยิง่ขึน้ ........................................ 
5.11 ชกัชวนและแนะน าใหเ้พื่อนรว่มงานใชเ้วบ็ 2.0 ….............................…… 
5.12  ชกัชวนและแนะน าใหผู้ใ้ชห้อ้งสมดุใชเ้วบ็ 2.0 ……….............................. 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
.......... 
...........
........ 
.......... 
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ตอนท่ี 6  ความถ่ีในการใช้เวบ็ 2.0  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมายถูก  ในช่องค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านเกีย่วกบัความถี่

ในการใชเ้ครือ่งมอืหรอืบรกิารเวบ็ 2.0  ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบดงันี้ 
  5   คะแนน   หมายถงึ มากทีสุ่ด หรอืใชเ้ป็นประจ าทุกวนั 
  4   คะแนน   หมายถงึ   มาก หรอืใชบ้่อยมาก/ใชเ้กอืบทุกวนั 
  3   คะแนน   หมายถงึ   ปานกลาง  หรอืใชไ้มบ่่อยมาก/ใชเ้ป็นครัง้คราว  
  2   คะแนน   หมายถงึ   น้อย หรอืใชน้้อยมาก/นาน ๆ ครัง้ 
  1   คะแนน   หมายถงึ   น้อยทีสุ่ด หรอืไมเ่คยใชเ้ลย 
 

เครือ่งมอื/บรกิารเวบ็ 2.0 
ความถีใ่นการใช ้

มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 

6.1 เวบ็บลอ็ก (Blog) เช่น  Blogger..….…...….…...... 
6.2 เวบ็วกิ ิ(Wiki)  เช่น Wikipedia......………....…..... 
6.3 เวบ็เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Hi5, 

Twitter.............................................................. 
6.4 อารเ์อสเอส  (RSS) …………………..…….......... 
6.5 การก าหนดค าคน้ (Tagging)…………...………....  
6.6 การส่งขอ้ความโตต้อบแบบทนัท ี(Instant 

messaging) เช่น   MSN, Yahoo Messenger, 
Skyte..……….…................................................ 

6.7 เวบ็แบ่งปันไฟล ์ เช่น  Flickr, AmazonCloud 
Drive, Mediafire................................................. 

6.8 การแบ่งปันหน้าเวบ็ทีโ่ปรดปราน (Social  
bookmarking)  เช่น  GoogleBookmarks, 
Delicious ..……. ……..........………………….... 

6.9 เกมออนไลน์เสมอืน 3 มติ ิเช่น Second Life……. 
6.10 พอดแคสต ์(Podcast)  เช่น  ITune………......... 
6.11 แผนทีบ่นเวบ็ (Web mapping) เช่น 

GoogleEarth, WikiMapia, Foursquare.............. 

……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
 
 
……… 
 
……… 
 
 
………
..……. 
……… 
 
........... 
 

....... 

....... 
 
....... 
....... 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
 
....... 
....... 
....... 
 
....... 
 
 

………. 
………. 
 
……….
………. 
………. 
 
 
………. 
 
………. 
 
 
………. 
……….
……….. 
 
......….. 
 

....... 

....... 
 
....... 
....... 
....... 
 
 
....... 
 
....... 
 
 
.......
....... 
....... 
 
....... 
 

...…..... 

....….... 
 
.......….
....….... 
......….. 
 
 
....….... 
 
......….. 
 
 
....….... 
....….... 
......….. 
 
......….. 
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ตอนท่ี 7  วตัถปุระสงคก์ารใช้เวบ็ 2.0  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมายถูก  ในช่อง [   ]  หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบั

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้วบ็ 2.0 ของท่าน  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

7.1 เกีย่วกบัหอ้งสมดุหรอืงานทีป่ฏบิตั ิ

 [     ]  เผยแพรห่รอืประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกี่ยวกบัหอ้งสมุดของตนเอง 

 [     ]  อ่านขอ้มลูเกีย่วกบัหอ้งสมดุอื่น 

 [     ]  แลกเปลีย่นขอ้มลูในกลุ่มอาชพีบรรณารกัษ์ 

 [     ]  ปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ชห้อ้งสมดุ 

 [     ]  สรา้งเครอืขา่ยสงัคมความรูร้ะหว่างหอ้งสมดุกบัผูใ้ช้ 

 [     ]  บรกิารตอบค าถามช่วยการคน้ควา้แก่ผูใ้ช้ 

 [     ]  ตดิตามขา่วสารและวทิยาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ 

 [     ]  แนะน าหนงัสอืและแหล่งสารสนเทศแก่ผูใ้ช ้

 [     ]  สอนการใชห้อ้งสมุดหรอืการรูส้ารสนเทศแก่ผูใ้ช ้

 [     ]  สรา้งความรว่มมอืระหว่างหอ้งสมดุและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 [     ]  อื่น ๆ (โปรดระบุ)          

 
7.2 เกีย่วกบัความสนใจส่วนตวั 

 [     ]  ดาวน์โหลด/อพัโหลดขอ้มลู เช่น ไฟลข์อ้ความ ไฟลภ์าพ ไฟลว์ดีทิศัน์  เป็นตน้ 

 [     ]  สนทนาออนไลน์  เช่น MSN เป็นตน้ 

 [     ]  เล่นเกมออนไลน์ 

 [     ]  ซือ้หรอืช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิาร 

 [     ]  คน้หาหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู เช่น บนัเทงิ การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

 [     ]  คน้หาเพื่อนหรอืท าความรูจ้กักบัเพื่อนใหม่ 

 [     ]  ตดิตามหรอืรบัฟังขอ้มลูทีส่นใจ 

 [     ]  อื่น ๆ (โปรดระบุ)          

     
---------------ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่---------------- 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุ 
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1.  รองศาสตราจารย ์ดร.นวลละออ สุภาผล (กศ.ด. พฒันศกึษาศาสตร)์ 
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2.  อาจารย ์ดร.มาลรีตัน์ โสดานิล (ปร.ด. เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 ต าแหน่ง  อาจารย ์(หวัหน้าภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ)   
 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
3.  นางศรจีนัทร ์จนัทรช์วีะ  (M.A. Library Science) 
 ต าแหน่ง  รองผูอ้ านวยการสายบรกิารและส่งเสรมิการเรยีนรู้ 
 ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
4.  นางสาวสุภาพร ชยัธมัมะปกรณ์  (อ.ม. บรรณารกัษศาสตร)์ 
 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการฝ่ายบรกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย  ี
 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ
5.  นายบุญเลศิ อรณุพบิลูย ์ (วท.บ. วทิยาการคอมพวิเตอร)์ 
 ต าแหน่ง  รกัษาการหวัหน้างานพฒันาและบรกิารสื่อสาระดจิทิลั 
 ฝ่ายบรกิารความรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ - ชื่อสกุล  นางแววตา  (พานิชศลิป์) เตชาทววีรรณ 
วนัเดอืนปีเกดิ  17  มนีาคม  2503 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอปะเหลยีน  จงัหวดัตรงั 
สถานทีท่ างานปัจจบุนั  
   ภาควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ คณะมนุษยศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   กรงุเทพมหานคร 
ต าแหน่งงานปัจจบุนั  
   ผูช้่วยศาสตราจารย ์  
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   อ.ม.   (บรรณารกัษศาสตร)์      จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตร)์      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
    ประโยคมธัยมศกึษาตอนปลาย  โรงเรยีนสายน ้าผึง้ กรงุเทพมหานคร 
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