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 งานวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชี
เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค ของธนาคารแหง
หนึ่ง โดยทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และ
ทักษะดานเทคนิค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร
แหงหนึ่ง จํานวน 153 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที สถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลจากการวิจัย พบวา 
  1. พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารสวนใหญเปนเพศชาย อายุ46-52 ป มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 30,000 – 
59,999 บาท เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีอายุงาน 17-23 ป 
 2. พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็ค
ตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมามีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  
 3. พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารมีทักษะของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
สวนดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และทักษะดานเทคนิค อยูในระดับมาก 
 4. พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คอยูในระดับดี 
 5. พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารที่มีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และ
ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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 The research aims to study and focus on cognitive and employee’s skills relating 
to performance of clearing cheque by imaged cheque clearing and archive system of 
cheque operation center of a bank. The cognitive and skills are consisted of human relation 
skill, conceptual skill and technique skill. The sample of the study is composed of 153 
employees of a cheque operation center of a bank. Questionnaire is an instrument in data 
collection. Statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA and Pearson product moment correlation coefficient would be employed. 
 Results of the research are as follows: 
 1. Most of employees in Cheque Operation Center are male with the age of 46-52 
years old, get married or in a relationship, have bachelor’s degree, having monthly income 
of Baht 30,000 – 59,000, are operational level employees and having years of 17 – 23 
service years. 
 2.  The employees of Cheque Operation Center have a moderate knowledge in 
cheque by imaged cheque clearing and archive system while knowledge in this operation is 
at good level. 
 3.  Overall Cheque Operation Center employees’ skills are at high levels, 
consisting of human relation skill, conceptual skill and technique skill are at high levels. 
 4.  Employees at Cheque Operation Center have good performance officer’s 
efficiency to clearing cheque by imaged cheque clearing and archive system. 
 5.  The different in demographic data consisted education level and rank position 
influenced the difference in performance officer’s efficiency to work with statistical 
significance at .05 levels. The different in demographic data consisted marital status 
influenced the difference in performance officer’s efficiency to work with statistical 
significance at .01 level. 
 6.  Employees’ skill have positive high correlation with performance officer’s 
efficiency in categories of human relation skill, conceptual skill and technique skill with 
statistical significanceat .01 level. 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก รองศาสตราจารย      
สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขปรบัปรงุ
ขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความ
เมตตาของทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และ อาจารย ดร.อัจฉรียา 
ศักด์ินรงค ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และ
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขเครื่องมือการวิจัยใหสมบูรณ และกรุณาใหคําปรึกษา
แนะนําแนวทางอันเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธฉบับนี้ 
 ผู วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาวามรู ใหความเขาใจในทุก ๆ ดานอัน
เปนทุนชีวิตใหแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ นายบุญเลิศ วงจันทร ผูเปนบิดา และ นางดวงใจ วงจันทร    
ผูเปนมารดา ที่อบรมสั่งสอนและเปนกําลังใจเปนอยางดี พรอมทั้งคอยชวยเหลือและสนับสนุนการทาํ
สารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบังคับบัญชาทุกทานที่ใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุนการ
ทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี พรอมทั้งอํานวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม รวมถึง
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางที่กรุณาใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดีย่ิง 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และเจาหนาที่
บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตอการทําสารนิพนธฉบับนี้ทุกทาน 
 

 สุดทายนี้ คุณงามความดี และประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดา ครูบาอาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวาง 
รากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย 
 
          สิริทัย วงจันทร 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 เช็ค (Cheque) เปนตั๋วเงินประเภทหนึ่งเชนเดียวกับตั๋วแลกเงิน (Bill ofExchangeหรือ 
B/E) และตั๋วสัญญาใชเงิน (Promissory Note หรือ P/N) แตเปนตั๋วเงินที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย
ที่สุดเนื่องจากเช็คมีลักษณะพิเศษตรงที่มีธนาคารซึ่งเปนสถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือเปนผู
จายเงินในขณะที่ผูจายเงินในตั๋วเงินประเภทอ่ืนอาจเปนบุคคลใดก็ได 
 ประเทศไทยนิยมชําระหนี้กันดวยเช็คการใชเช็คในปจจุบันมีปริมาณคอนขางมากเหตุผลที่
มีผูนิยมใชเช็คเปนเครื่องมือในการชําระหนี้ตอกันนั้นมีเหตุผลอยูหลายประการเชนเปนการผอนเวลา
ที่ลูกหนี้จะตองชําระหนี้ดวยเงินสดเปนเครื่องมือในการกูเบิกเงินเกินบัญชีหรือใชเปนหลักประกันใน
การกูยืมเงินและในการทําธุรกรรมอยางอ่ืน และที่สําคัญคือการใชเช็คมีความปลอดภัยมากกวาการ
ถือเงินสดนอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมธุรกิจและเปนเครื่องมือของรัฐในการควบคุมปริมาณเงิน
หมุนเวียนในระบบดวย 
 เมื่อปริมาณการใชเช็คมีจํานวนมากการย่ืนเช็คตอธนาคารก็ยอมมีจํานวนมากเชนกันหาก
ผูทรงนําเช็คไปข้ึนเงินกับธนาคารผูจายโดยตรงก็อาจไมเกิดปญหามากนักแตมีกรณีการนําเช็คไป
ข้ึนเงินกับธนาคารที่ไมใชธนาคารผูจายโดยธนาคารที่ผูทรงนําเช็คไปข้ึนเงินเรียกวา “ธนาคารผูสง
เรียกเก็บ” จากนั้นธนาคารผูสงเรียกเก็บนั้นจะสงตอตัวเช็คไปยังตอธนาคารเจาของเช็ค ซึ่งเรียกวา 
“ธนาคารผูจาย”เพ่ือใหธนาคารผูจายทําการตรวจสอบและอนุมัติตัดจายเงินตามเช็คนั้นซึ่งการเรียก
เก็บเช็คตางธนาคารนี้ ผูทรงเช็คจะไมไดรับเงินขณะที่นําเช็คมาข้ึนเงินทันทีตองรอระยะเวลาในการ
เรียกเก็บหากเปนสาขาของธนาคารที่อยูตางจังหวัด อาจตองใชระยะเวลาในการเรียกเก็บ 3 – 5 วัน
ทําการ การที่ลูกคาไมไดรับเงินทันทีกอใหเกิดความไมคลองตัวในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ระบบ
การเรียกเก็บเงินตามเช็คแบบเดิมกลาวคือ ระบบการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารดวยวิธี
อิเล็กทรอนิกส (ECS) ระบบเรียกการเรียกเก็บเงินตามภายในเขตสํานักหักบัญชี และระบบเรียกการ
เรียกเก็บเงินตามขามเขตสํานักหักบัญชี (B/C) ตัวเช็คมีการเคลื่อนยายมากทําใหเกิดความเสี่ยงใน
ดานการดําเนินงาน เนื่องจากตัวเช็คอาจสูญหายระหวางการเดินทางหรือไปถึงจุดหมายปลายทางชา
กวากําหนด 
 ดวยเหตุดังกลาวธนาคารแหงประเทศไทยจึงกําหนดวิธีการเรียกเก็บเช็คแบบใหมมาใชคือ 
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System: ICAS) คือ ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใชภาพเช็คใน
กระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริงซึ่งระบบดังกลาวเริ่มใชเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2555 
โดยลงระบบในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกอน จากนั้นไดทําการทยอยลงระบบไปยังในตางจังหวัด 
โดย ธปท. มีนโยบายการลงระบบดังกลาวใหแลวเสร็จทั่วประเทศภายในป 2556 
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 หลักสําคัญของระบบดังกลาวมีวาเมื่อผูทรงหรือลูกคานําเช็คมาย่ืนตอธนาคารผูสงเรียก
เก็บแลวธนาคารผูสงเรียกเก็บจะเปนผูเก็บเช็คปกติตนฉบับไว โดยสงเช็คตนฉบับเฉพาะเช็คกลุม
พิเศษไปยังธนาคารผูจายธนาคารผูสงเรียกเก็บเพียงแตกราดภาพเช็คหรือสแกนภาพเช็คผาน
เครื่องสงขอมูลเช็ค เมื่อธนาคารผูจายไดรับภาพเช็คดังกลาวแลวก็จะดําเนินการตรวจสอบความ
สมบูรณของเช็คลายมือชื่อผูสั่งจายเงื่อนไขการสั่งจายแลวพิจารณาอนุมัติใหจายเงินตามเช็คหรือ
ปฏิเสธการจายเงิน 
 โดยวัตถุประสงคของระบบดังกลาวคือ เพ่ือยนระยะเวลาการเรียกเก็บเงินตามเช็คทั่ ว
ประเทศใหเหลือ 1 วันทําการ ซึ่งรวมถึงการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ที่ปจจุบัน
ตองใชเวลาในการเรียกเก็บ 3-5 วันทําการและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็ค
ของไทยใหมีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล และเสริมศักยภาพการแขงขันของประเทศ 
 ธนาคารสมาชิกทุกธนาคารจะตองปฏิบัติตามระเบียบธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and 
Archive System: ICAS) ใหถูกตอง 
 ในปจจุบันการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพ
เช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ยังคงเปน
ปญหาที่สําคัญ เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังไมมีความรู ความเขาใจในระบบงานที่ถูกตอง และขาดการ
ประสานงานที่ดีทั้งในหนวยงานและระหวางหนวยงานอ่ืน ดวยเหตุนี้ทางผู วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง 
ความรูความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชให
เปนประโยชนแกธนาคารผูบริหาร และพนักงาน ทั้งในแงของการนําไปใชพัฒนาและเปน
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี ้
 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร
แหงหนึ่ง โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับการทํางาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน  
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร
แหงหนึ่ง โดยจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิด กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ใชเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถนําไปวางแผนและกระบวนการทํางาน และการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการ
หักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค ตลอดจน
นําพนักงานและธนาคารไปสูความสําเร็จรวมกัน 
 2.  ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานโดยสามารถนําไปขยายขอบเขตของความรูหรือศึกษาตอในสวนที่
เก่ียวของ เพ่ือเปนประโยชนตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คในธนาคารแหงหนึ่ง ที่
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ไดแก ศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร(4 สวนงาน) และศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาค
จํานวน 9 ศูนย จํานวนทั้งสิ้น 165 คน (ที่มา: งานวิเคราะหและพัฒนาระบบเช็ค ขอมูล ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2556) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึง่ ที่
ปฏิบัติงานสงเช็คระหวางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ไดแก ศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร (4 สวนงาน) และศูนยปฏิบัติการเช็ค
ภูมิภาคจํานวน 9 ศูนย ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณโดยใชสูตรทาโร       
ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 
.05 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 117 คน และเพ่ิมจํานวนตัวอยางรอยละ 
30 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 36 คน เพ่ือใหไดตัวแทนที่ดีของประชากร รวมกลุมตัวอยางที่ใชใน  
การวิจัยทั้งสิ้น 153 คนโดยทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือ
กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางแตละชั้นภูมิ  จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวกับพนักงาน
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ใหครบตามจํานวนที่ตองการ 
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ตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มีดังนี ้
  1.1  ลักษณะประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1 25 – 31 ป 
    1.1.2.2 32 – 38 ป 
    1.1.2.3 39 – 45 ป 
    1.1.2.4 46 – 52 ป 
    1.1.2.5 53 ปข้ึนไป 
   1.1.3  สถานภาพการสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน 
    1.1.3.3 หยาราง / แยกกันอยู 
   1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
    1.1.4.2 ปริญญาตร ี
    1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตร ี
   1.1.5  ระดับตําแหนงงาน 
    1.1.5.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ(เจาหนาที่และเจาหนาที่อาวุโส) 
    1.1.5.2 พนักงานระดับหัวหนางาน(หัวหนาสวนข้ึนไป) 
   1.1.6  อัตราเงินเดือน 
    1.1.6.1 นอยกวา 30,000 บาท 
    1.1.6.2 30,000 – 59,999 บาท 
    1.1.6.3 60,000 – 89,999 บาท 
    1.1.6.4 90,000 – 119,999 บาท 
    1.1.6.5 120,000 บาท ข้ึนไป  
   1.1.7  อายุงาน 
    1.1.7.1 3 - 9 ป 
    1.1.7.2 10 - 16 ป 
    1.1.7.3 17 - 23 ป 
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    1.1.7.4 24 – 30 ป 
    1.1.7.5 31 ปข้ึนไป 
  1.2  ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
  1.3  ทักษะของพนักงาน 
   1.3.1  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
   1.3.2  ทักษะดานความคิด 
   1.3.3  ทักษะดานเทคนิค 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  พนักงาน หมายถึง พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คในธนาคารแหงหนึ่ง ที่ปฏิบัติงานสง
เช็คระหวางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพ
เช็ค ไดแก พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร (4 สวนงาน) และพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คภูมิภาค 9 ศูนย 
 3.  ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque 
Clearing and Archive System: ICAS) คือ ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใช
ภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริง  
 4.  ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชี
เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค หมายถึง ระดับความรูความเขาใจซึ่งนําไปสู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสงเช็คระหวางธนาคารเรียกเก็บผานระบบดังกลาว ของพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 5.  ทักษะของพนักงาน หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับงานและอุปสรรคในทางที่
เหมาะสม ทําใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน พนักงานที่มีความสามารถสูงในดานนี้มักจะประสบ
ความสําเร็จในงานที่ไดรับหมายไดดี ประกอบดวย 
  5.1  ทักษะทางดานเทคนิค (Technical Skill) เปนทักษะที่จําเปนของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็ค พนักงานสามารถใชความรู ความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญในงาน ซึ่งไดมาจาก
การเรียนรูหรือจากประสบการณการทํางาน เพ่ือนํามาใชในการทํางานจริง 
  5.2  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skill) เปนทักษะในการรูจักคน เขาใจ
คน ทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ได 
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  5.3  ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะที่จําเปนอีกทักษะหนึ่งสําหรับ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค พนักงานควรจะตองมองเห็นภาพรวม รวมถึงตระหนักและเขาใจเปน
อยางดีถึงหนาที่การทํางานของตนเอง ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทํางานของตนเองได 
 6.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานรวมกันเปนทีมของพนักงานทุก
ระดับ ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเชค็
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค สามารถบรรลุจุดมุงหมายและเปาหมายที่วางไว โดยใชทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิดการสิ้นเปลืองนอยที่สุดโดยตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่เห็นพองตองกัน
ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา การสนับสนุนและความไววางใจตอกันความ
รวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตอง
เหมาะสมภาวะผูนําที่เหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน การพัฒนาตนเอง 
ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม การกําหนดบทบาทสมาชิกยางชัดเจน และการติดตอสื่อสารที่ดี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไดมีการ
กําหนด   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพ่ือเปนเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัย และเปนแนวทางใน
การคนหาคําตอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน 
 2.  ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน 
 3.  ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ
ทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระดับตําแหนงงาน 
6. อัตราเงินเดือน 
7. อายุงาน 

ความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็ค
ตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 

ทักษะของพนักงาน 
1. ทักษะดานเทคนิค 
2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
3. ทักษะดานความคิด  

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ 

ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 

ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค  
ของธนาคารแหงหนึ่ง 
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ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานที่เก่ียวของมาใชประกอบการศึกษา
ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
 3.  แนวความคิดเรื่องทักษะในการทํางาน 
 4.  ความหมายและแนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 5.  ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (ICAS) 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 เดอ ฟลู (พีระ จิรโสภณ. 2546; อางอิงจาก De Fleur. 1996) ไดเสนอทฤษฎีที่กลาวถึงตัว
แปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับ
ผูรับสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทนัท ีแตมี
ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพล
ตอการรับขาวสารนั้น De Fleur ไดสอนทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไว ดังนี้ 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ไดเสนอหลัก
พ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแต
ละบุคคล แตสวนใหญแลว จะมาจากความแตกตางที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2548: 41-42) อธิบายวาลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
(Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ 
การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑใชบอยมากในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดาน
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จิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดาน
ประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมายรวมทั้งงายตอ
การวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน
ของสวนการตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนการตลาดสวนเล็ก (Niche market) 
โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรนี้อยางรอบคอบเพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภค 
เนื่องจากเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงข้ึนในสวนที่
เก่ียวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใด
สินคาหนึ่งและยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อที่
เก่ียวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แต
อยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญ
ในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการ
ตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรอยางอ่ืน เพ่ือใหกําหนด
เปาหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ไดกลาวถึง ลักษณะของผูรับสารโดยการ
วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคลากรจะมีความแตกตางกันโดยที่ความ
แตกตางนี้จะมีมีอิทธิพลตอการสื่อสารไดซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้จะประกอบดวย 
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นมีความยากงายแตกตาง
กันผูที่มีอายุมากก็จะเปลี่ยนแปลงไดยากกวาซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยาก
ข้ึนตามอายุของคนที่เพ่ิมข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันและพฤติกรรมเก่ียวกับการสื่อสาร
ก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการสื่อสารจําเปนตองทราบวาทําการสื่อสารกับเพศชายหรือเพศหญิง 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสารโดยเชื่อวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไปโดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนุนทั้งนี้เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
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 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายความรวมถึงอาชพี
รายไดเชื้อชาติและชาติพันธุตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวโดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 
 องคประกอบของประชากรศาสตร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105) กลาววา องคประกอบของประชากรศาสตร หมายถึง 
คุณลักษณะของประชากรในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ ที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เปนตน องคประกอบดานอายุและเพศ เปนองคประกอบหรือ
คุณลักษณะข้ันพ้ืนฐานของประชากรที่จัดวามีความสําคัญกวาองคประกอบดานอ่ืนๆ เพราะเปน
ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการเกิด การตายและการยายถิ่น อันเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานขนาดองคประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองคประกอบของ
ประชากรศาสตร สามารถแบงออกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานเพศ 
  ขอมูลเก่ียวกับโครงสรางทางเพศของประชากรมีความสําคัญในการวางแผนตางๆ 
อยางมาก ทั้งภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน เชน การวางแผนการใหบริการสาธารณสุข การ
วางแผนการประกอบธุรกิจ เปนตน นักเศรษฐศาสตรมองโครงสรางทางเพศของประชากรในแงการ
นําไปศึกษาดานการใชแรงงานสตรีและการประกอบอาชีพประเภทตางๆ ของประชากรขณะที่นัก
สังคมวิทยามองความสมดุลระหวางประชากรเพศชายและหญิงในแงเปนปจจัยที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ในการวิเคราะหทางประชากรศาสตรเรื่อง การเกิดการตาย 
การยายถิ่น การสมรส รวมทั้งการวิเคราะหลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ จําเปนตองใชขอมลู
ที่แยกเพศทั้งสิ้น 
 2.  องคประกอบดานอายุ 
  อายุเปนสวนประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญของประชากร ในการวิเคราะหทางประชากร-
ศาสตร อายุเปนตัวแปรที่สําคัญ ในการศึกษาการเกิด การสมรส การตาย และการยายถิ่น 
นอกจากนี้ความรูเก่ียวกับองคประกอบดานอายุของประชากรจะทําใหชวยการวางแผนดานกําลังคน 
การขยายการศึกษา ตลอดจนโครงการสวัสดิการทางสังคมของรัฐที่ใหแกประชากร เปนตน 
 3.  องคประกอบดานการสมรส 
  องคการสหประชาชาติแบงประเภทของสถานภาพสมรส ไดแก (1)โสด (2)สมรส 
(3)หมาย (4)หยาราง (5)สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 
  ความแตกตางในสถานภาพสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร สัดสวนของ
ประชากรในแตละสถานภาพสมรสมีผลตออัตราเจริญพันธุ และอัตราตายในประเทศ กลาวคือสดัสวน
ของสตรีที่สมรสสูงยอมจะมีอัตราเกิดสูง นอกจากนี้ยังพบวา ชายและหญิงที่สมรสมีอัตราการตายต่ํา
กวาคนโสด หมาย และหยารางในกลุมอายุเดียวกัน 
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 4.  องคประกอบดานการศึกษา 
  ระดับการศึกษาของประชากร เปนดัชนีหนึ่งที่แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาของประชากรเปนขอมูลที่มีประโยชนแกรัฐบาลและเอกชนในการ
นําไปเปนพ้ืนฐานการคาดประมาณกําลังคนในอนาคต การพัฒนาประเทศ จะเห็นไดวาประเทศใดมี
สัดสวนของประชากรที่ไมรูหนังสือมากๆ ก็หมายถึงวาประเทศนั้นยังดอยพัฒนาอยูมาก และการ
ทราบถึงสัดสวนของประชากรในวัยศึกษาเลาเรียนก็ยอมมีสวนชวยในการวางแผนและนโยบาย
ทางการศึกษาของรัฐบาล คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน 
โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 105) 
  4.1  เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสาร
ตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 
  4.2  อายุ (Age) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่
ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มอง
โลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
  4.3  การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผู
มีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็
มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
  4.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) ประกอบดวย 
อาชีพ รายได เชื้อชาติ ภูมิหลังทางครอบครัว และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอยาง
สําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 ความหมายของความรู 
 ความรู (ชวาล แพรัตนกุล.  2516: 11) หมายถึง ขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราว
และการกระทําใดๆ ที่บุคคลไดสะสมและถายทอดตอๆ มาตั้งแตในอดีตและบุคคลสามารถรับทราบ
สิ่งเหลานี้ได 
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 ความรู (รัตติกรณ จงวิศาล. 2535: 49) หมายถึง กฎเกณฑขอเท็จจริงและขอมูลตางๆ ที่
ไดรับและสะสมในรูปของการจํา 
 ความรู (จํานง พรายแยมแข. 2531: 44) หมายถึง ความสามารถในการรักษาไวซึ่ง
เรื่องราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมารวมสิ่งที่สัมพันธกันกับประสบการณนั้นๆ ดวย 
 ความรู (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520: 10) หมายถึง พฤติกรรมข้ันตนซึ่งผูเรียนเพียงแตจํา
ไดอาจจะโดยการฝกหรือโดยการมองเห็นความรูข้ันนี้  ไดแก ความรูเก่ียวกับคําจํากัดความ 
ความหมายทฤษฎี ขอเท็จจริงกฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี้ 
 ความรู (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 185-189) หมายถึง ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา 
สวนหนึ่งของขาวสารทั้งหมดเก่ียวของกับหนาที่ของผูบริโภคในตลาดเรียกวา ความรูเก่ียวกับ
ผูบริโภค (Consumer knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังนี้ คือ ผูบริโภครูอะไร 
ความรูจัดระเบียบอยูในความทรงจําในรูปใด และจะวัดความรูไดอยางไร 
 
 เน้ือหาของความรู (The content of knowledge) 
 เนื้อหาของความรู (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 186-189) คือ คําตอบของคําถามขางบนนี้
เก่ียวกับผูบริโภครูอะไรนั้นข้ึนอยูกับความเขาใจในสิ่งที่ถูกบรรจุอยูในความทรงจํา นักจิตวิทยาได
จําแนกไววามีความรูอยู 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. Declarative knowledge หมายถึง ขอเท็จจริง (Subjective Fact อันเกิดจากการนึกเอา
เอง) ที่เรารูซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ Episodic knowledge ซึ่งเก่ียวของกับขาวสารที่ผูกพัน
กับระยะเวลากับ Semantic knowledge บรรจุความรูที่สรุปรวมยอดเอาไว (Generalized 
knowledge) 
 2. Procedural knowledge หมายถึง ความเขาใจการนําเอาขอเท็จจริงเหลานี้ไปใช 
ขอเท็จจริงเหลานี้เกิดจากที่ผูบริโภคนึกเอาเอง เพราะมันไมจําเปนตองผูกพันกับสิ่งที่เปนจริงที่เรา
เห็นได (Objective Reality) เชน ผูบริโภคอาจเชื่อวาราคาเปนเครื่องชี้คุณภาพ แมแตเมื่อจริงๆ แลว
มันไมเก่ียวของกันเลย 
  
 ประเภทความรู 
 จากบทความวารสารของบริษัท Ecoz-Alen of Hamilton (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 186-
189; อางจาก ฉบับ Second quarter. 1996) ชื่อ The Right Path to Knowledge Management วา 
ความรู (Knowledge) แบงได 3 ประเภทคือ 
 1.  Craft ความรูชนิดนี้จะเกิดข้ึนในตัวคนที่ทํางานมานาน และเปนงานที่บุคคลนั้น
สรางสรรคข้ึนมาเองเปนความรูที่มีการปรับเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา จึงเหมาะกับสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอๆ เปนความรูที่ถายทอดกันไดยากมักใชเวลายาวนานในการเรียนรู 
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นอกจากนั้นยังยากตอการที่จะถายทอดไดอยางตรงกับที่ครูตองการ เชน ความรูในงานการผลิต
ศิลปหัตถกรรม 
 2.  Practical ความรูชนิดนี้จะเกิดข้ึนจากการทํางานตามคําสั่งซ้ําๆ แตละคนจะคิดและ
ปรับตัวใหเขากับสายพานการผลิต เมื่อพวกเขาคุนเคยกับงานแลวจะสามารถหยิบจับเครื่องมือตางๆ 
ไดโดยไมตองใชตามอง ความรูเหลานี้เกิดข้ึนกับคนรุนหนึ่งและสามารถถายทอดไปสูคนอีกรุนหนึ่ง
ไดงาย ประโยชนของความรูเหลานี้เห็นไดเดนชัด และสามารถสอนกันไดโดยไมจําเปนตองใช
แรงงาน 
 3.  Architectural ความรูเหลานี้จะเกิดข้ึนกับการไดคิดและปรับปรุงขบวนการผลิตตางๆ 
วิธีที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานคอยๆ เปดเผยตัวเองข้ึนมา และกลายเปนความรูอยูใน
ตัวคนเหลานั้นคนพวกนี้สามารถกลับมานั่งโตะ แลวออกแบบกระบวนการผลิตใหมๆ ไดมากมาย 
และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลิตเหลานั้นไดอยางแมนยําความรูประเภทนี้เปน
สวนผสมระหวางความรู 2 แบบแรกและเปนสุดยอดของความรู ทั้งนี้เพราะชวยพัฒนาวิธีการผลิตได
ในระดับสูงลดคาใชจายเพ่ิมความเร็วในการทํางานคนที่มีความรูประเภทนี้หายาก คนที่สรางความรู
ประเภทนี้จะตองมีความสามารถสูงเปนคนฉลาดและชางสังเกต การสรางคนประเภทนี้จึงคอนขาง
ยากแตเมื่อเกิดความรูความเขาใจประเภทนี้จึงจะสามรถถายทอดใหแกคนอ่ืน (ที่มีความฉลาดใน
ระดับเดียวกัน) ไดงายความรูประเภทนี้จึงเปนสิ่งที่มีคาที่สุดที่สามารถพัฒนาสังคมไดการกอตัวของ
ความรูทางดานนี้จะสามารถทําไดแทบจะนับไมถวนแตตองใชเวลาและโอกาส  
 พฤติกรรมดานความรูหรือความสามารถทางดานสติปญญา (Bloom; & other. 1971: 359) 
แบงออกเปน 6 ระดับโดยเรียงลําดับจากความสามารถข้ันต่ําไปสูงดังนี้ 
 1.  ความรู-ความจํา (Knowledge or Recall) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจําได
หรือระลึกไดเปนความรูในเรื่องเฉพาะๆ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเท็จจริงบางอยาง 
เปนความรูในเรื่องวิธีการจัดกระทําเฉพาะเรื่องและเปนความรูในเรื่องนี้ที่เปนสากลและนามธรรมใน
สาขาตางๆ เชน ความรูในเรื่องกฎ ทฤษฎี โครงสราง 
 2.  ความเขาใจ (Comprehension or Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา
สามารถอธิบายไดขยายความดวยคําพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรือการตอบ 
สนอง 3 แบบคือ 
  2.1  การแปล (Translation) 
  2.2  การตีความหมาย (Interpretation) 
  2.3  การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 
 3.  การนําไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงวาสามารถนําความรูที่มีอยูไปใชใน
สถานการณใหมๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
 4.  การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูความสามารถแยกสิ่งตางๆ ออกเปน
สวนยอยๆ ไดอยางมีความหมายและเห็นความสัมพันธของสวนยอยๆ เหลานั้นดวย หรืออาจกลาว
ไดวาการวิเคราะหมี 3 ความหมาย คือ 
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  4.1  การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 
  4.2  การวิเคราะหเนื้อหาความสัมพันธ 
  4.3  การวิเคราะหเนื้อหาหลัก 
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) คือ ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรูและขอมูลตางๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ เพ่ือใหไดแนวทางที่นําไปสูการแกปญหาได
การสังเคราะหมี 3 ประเภทคือ 
  5.1  สังเคราะหใหไดผลเฉพาะเรื่อง 
  5.2  สังเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
  5.3  สังเคราะหใหไดระดับนามธรรมทีสู่งข้ึน 
 6.  การประเมินคา (Evaluations) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการตัดสิน
คุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตองจําแนกได 2 ประเภทคือ 
  6.1  การประเมินที่อิงเกณฑภายใน 
  6.2  การประเมินที่อิงเกณฑภายนอก 
 
 ความหมายของความเขาใจ 
 สําหรับความหมายของคําวา ความเขาใจ นั้น ไดมีนักวิชาการและผูศึกษาวิจัยไดให
ความหมายดังนี้ คือ 
 ความเขาใจ (Bloom; & other. 1971: 271) หมายถึง ความสามารถในการที่คนขยาย
ความรูความจําเปนใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล แยกเปน 3 ข้ันที่สําคัญ คือ การแปล
ความหมายของคําขอความสัญลักษณในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลักวิชาการนั้นๆ การตีความ
โดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกันแลวสรุปหรือขยายความนั้นตามแนวใหมและ
ทัศนะใหมมุมมองใหม เพ่ือใหกวางไกลไปจากขอเท็จจริงโดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางพียง
พอ 
 ความเขาใจ (ไพศาล หวังพานิช. 2526: 105) หมายถึง ความสามารถในการนําความรู
ความเขาใจไปดัดแปลงปรับปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความอธิบายหรือเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ
และสภาพคลายคลึงเปนทํานองเดียวกับของเดิมได บุคคลที่มีความเขาใจในสิ่งใดจะสามารถแปล
ความหมายหรือตีความหรือขยายความเก่ียวกับสิ่งนั้นได 
 จากความหมายตางๆ ของความเขาใจสรุปไดวา ความเขาใจ หมายถึง ความเขาใจใน
เนื้อหาความสามารถในการนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง เชน 
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารจะตองมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ควาเมื่อปฏิบัติ
แลว จะเกิดประโยชนกับลูกคาและธนาคารมากนอยเพียงใด 
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 การสรางแบบทดสอบ (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2533: 38-41) เพ่ือเปนเครื่องมือวัด
พฤติกรรมดานความรู ความจํา ที่เปนที่รูจักแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. แบบอัตนัย เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการตอบ
ของผูสอบได แบบทดสอบชนิดนี้ยังแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 
  1.1  แบบทดสอบที่ไมจํากัดคําตอบ (Essay extended response) หมายถึง 
แบบทดสอบที่ผูสอบมีสิทธิในการตอบอยางเสรี 
  1.2  แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay restricted response) หมายถึง แบบทดสอบ
ที่ผูสอบมีสิทธิตอบจํากัด 
  1.3  แบบทดสอบแบบตอบสั้นๆ (Shot answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ตองการ
คําตอบที่เปนวลีเทานั้น 
  1.4  แบบทดสอบแบบใหเติมคําใหสมบูรณ หมายถึง 3 แบบที่ตองการใหเติมคําตอบ 
 2.  แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุดสามารถใชวัดผลได แบบ 
ทดสอบแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
  2.1  แบบถูกผิด (True-False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริงหลักการกฎตางๆ และ
การตีความ 
  2.2  แบบทดสอบแบบจับคู (Matching) ลักษณะของขอสอบจะม ี2 คอลัมนหนึ่งเปนชุด
ของคําถาม อีกคอลัมนหนึ่งเปนชุดของคําตอบซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที่ถูกตอง เพ่ือใหสอดคลอง
กับคําถาม 
  2.3  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) ขอสอบประเภทนี้จะประกอบดวย 
2 สวน สวนแรกเปนสวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึ่งเปนตัวเลือก (Alternative) มีตั้งแต 3-5 
ตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองตั้งแตต่ําไปถึงข้ันสูงๆ โดยคําตอบใน
ตัวเลือกนั้นจะมีขอถูกอยูเพียงขอเดียวสวนขออ่ืนๆ เปนตัวลวง (Distracters) เปนแบบทดสอบที่
นิยมใชกันมาก เพราะมีขอดีที่วาการใหคะแนนไมวาใครตรวจการใหคะแนนจะเทากันเสมอ 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การวัดความรูความเขาใจเปนการวัดระดับความสามารถ
ในการจดจํา พิจารณาขอเท็จจริงของขอมูลที่ไดรับ การผสมผสานกับประสบการณเดิมของตนเอง 
และสามารถวัดไดจากการทดสอบ 
 
3. แนวความคิดเรื่องทักษะในการทํางาน 
 ทักษะ (Skill) เปนความชํานาญหรือความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นๆ ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรูการฝกฝนประสบการณและพรสวรรค ทักษะเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องคการ เชน พยาบาลตองมีทักษะในการรักษาพยาบาล ครูตองมีทักษะในการจัดการเรียนรู เปนตน
เชนเดียวกันผูบริหารจะตองมีทักษะทางการบริหาร (Management Skills) 



 17 

 โรเบิรต แอล. แคทซ (Robert L. Katz. 1996) ไดกําหนดทักษะที่จําเปนในกระบวนการ
บริหาร และยํ้าใหเห็นวาผูบริหารที่ประสบผลสําเร็จจะมีทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญ 3 ดาน ดังนี้ 
 1.  ทักษะดานเทคนิค (Technique skills) เปนทักษะความรูความสามารถและความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานในสายงานหรือวิชาชีพของตน เชน การสอนการกอสรางการรักษาพยาบาล 
เปนตนทักษะดานเทคนิคจะเกิดจากการเรียนรู การฝกฝน และประสบการณที่ บุคคลไดปฏิบัติจน
ชํานาญ ทักษะดานเทคนิคเปนทักษะสําคัญสําหรับผูบริหารที่จะชวยในการแกปญหาและให
คําแนะนําในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 
 2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relation skills) เปนทักษะความสามารถในการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคการอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ ไมวาจะ
อยูในตําแหนงระดับใดก็ตามผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลกลุมตางๆ เชน ผูใตบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชา และบุคคลภายนอก เปนตน ดังนั้นผูบริหารจะตองพัฒนาทักษะในการทํางานและการ
อยูรวมกับบุคคลอ่ืนๆ ไดอยางเหมาะสม ทักษะดานมนุษยจึงเปนทักษะพ้ืนฐานสําหรับผูบริหาร และ
สมาชิกทุกคนที่จะตองอยูรวมและทํางานภายใตองคการเดียวกันทักษะพ้ืนฐานของดานนี้ ไดแก การ
ฟงการพูดทัศนคติ การเปดรับตอบุคคลอ่ืน การทํางานเปนทีม และความสามารถทางอารมณ เปน
ตน 
 3.  ทักษะดานความคิด (Conceptual skills) เปนทักษะดานการกําหนดปญหาการรวบรวม
การจัดระบบขอมูล การวิเคราะห การวางแผน การประสานงาน และการประมวลผลขอมูลเปน
สารสนเทศ การสรุปความรูและความเขาใจในความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินงาน รวมทั้งความ 
สามารถในการแสวงหาโอกาสการตัดสินใจและการวางแผนอนาคต ซึ่งจะมีความสําคัญตอความ
ตองการเฉพาะหนาและการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ ทักษะความคิดรวบยอดนี้เปนทักษะ
สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะตองคิดอยางเปนระบบ (system thinking) มีการกําหนดปญหาและแนว
ทางการแกปญหาอยางถูกตองและตรงประเด็น โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงที่จะตองคิดเชิงกลยุทธ 
(strategic thinking) ไดอยางมีประสิทธิผล 
 วินิจ เกตุขํา (2549: 53-64) ทักษะการบริหารนับวาเปนทักษะของผูบริหารหรือของผูนํา
องคการ หรือหนวยงานที่ตองมีอยูในตัวและสามารถใชไดอยางมีคุณคาตอการบริหารงาน 
โดยเฉพาะทักษะดานมนุษยหรือทักษะการทํางานกับคน ซึ่งมีอยางมากมายและหลากหลาย ทักษะ
การบริหารสามารถเรียนรูและพัฒนาใหชํานาญได เพียงแตผูบริหารหรือผูนํารูจักใชอยางมีหลักการ
และระลึกอยูเสมอวา ทักษะการบริหารมีลักษณะเปนพฤติกรรมควบคุมไดและฝกฝนได บางทักษะก็
มีความเก่ียวของสัมพันธกันไมไดแยกจากกันโดยเด็ดขาด เมื่อใชทักษะหนึ่งก็ตองใชอีกทักษะหนึ่ง
หรือมากกวาควบคูกันหรือตอเนื่องกันไปทักษะการบริหารที่ใชกันมากในองคการหรือหนวยงาน
ตางๆ มี 4 กลุม ไดแก 
 1.  ทักษะสวนบุคคล ประกอบดวย ทักษะการรูจักตนเองทักษะการจัดการความเครียดใน
ตนเอง และทักษะการแกปญหาเชิงวิเคราะหและสรางสรรค 
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 2.  ทักษะระหวางบุคคล ประกอบดวย ทักษะสอนงานการใหคําปรึกษาและการสื่อสารเชิง
สนับสนุน ทักษะการไดมาและการใชอํานาจทักษะการสรางแรงจูงใจ และทักษะการจัดการกับความ
ขัดแยง 
 3.  ทักษะกลุมบุคคล ประกอบดวย ทักษะการมอบอํานาจและการกระจายอํานาจ และ
ทักษะการสรางและการทํางานเปนทีม 
 4.  ทักษะเสริม ประกอบดวย ทักษะการนําเสนองานปากเปลาและขอเขียน ทักษะการ
สัมภาษณและทักษะการจัดการประชุม 
 ทักษะดังกลาวขางตน ลวนเปนทักษะที่งานวิจัยยืนยันวาเปนทักษะที่ทําใหการบริหารงาน
บรรลุเปาหมายไดอยางดีย่ิง และใชกันมากในบรรดานักบริหารทั้งบริหารธุรกิจบริหารรัฐกิจและ
บริหาร การศึกษานักบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรใชทักษะการบริหารดังกลาว เพ่ือพัฒนางานและ
พัฒนาคนใหเกิดประสิทธิผลโดยการเรียนรู  วิเคราะห ฝกฝนและประยุกตใหเหมาะสมกับ
ความสามารถของตัวผูบริหารเองและบริบทขององคการใหมากที่สุด 
 
4. ความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 บารนารด (กานต กุณาศล. 2542; อางอิงจาก Barnard. 1974) ไดอธิบายวาการดําเนินที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพนั้นคือ การดําเนินใหงานเปนไปตามความคาดหวังผลของการดําเนินงานที่
เกิดข้ึนโดยไมมีความคาดหวังนั้นไมมีความสําคัญ 
 คูนซ และโอดอนเนล (กานต กุณาศล. 2542; อางอิงจาก Koonz; & O.Donnel. 1972) ได
ขยายความคําวา “ประสิทธิภาพ” วามีความหมายครอบคลุมถึงความพอใจของบุคคลกลุมบุคคล
องคการตลอดจนชุมชน 
 จอหน ดี. มิลเล็ท (เทพศักด์ิ บุญยัตนพันธ. 2536: 14-15; อางอิงจาก Jon D. Millet. 
1972) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพวา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจในการบริการใหประชาชนพิจารณาจาก 
 1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
 2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (timely service) 
 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
 4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (progression service) 
 วิรัช สงวนวงศวาน (2531: 86) กลาววา ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปนเครื่องชี้
ถึงความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคกร งานที่สําคัญของการบริหารองคกร คือ งานใน
หนาที่ของการบริหารซึ่งจะเหมือนกันเปนสากลไมวาจะเปนองคกรขนาดใดมีจุดประสงคใด จะเปน
เครื่องมือชวยใหการบริหารงานหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผูบริหารที่ชาญฉลาด
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จะตองเลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองคกรของตนในสถานการณตางๆ และนําไปปรับใชใหเกิด
ประโยชนแกองคกรมากที่สุด 
 สจวต (Stewart. 1983: 11) ใหแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีแนวโนมของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานลดต่ําลง ดังนี้ 
 1.  ปริมาณงาน (Quantity of work) โดยวิเคราะหวาปริมาณงานที่บุคลากรสามารถทําได
เทียบกับคาเฉลี่ยของหนวยงานนั้นๆ บุคลากรทํางานชาหรือไมทํางานแลวเกิดความเสี่ยงมากข้ึน
หรือไม 
 2.  คุณภาพงาน (Quality of work) วิเคราะหวา ผลงานที่ปฏิบัติหรือผลิตออกมาเหมาะสม
กับมาตรฐานหรือไม 
 3.  การขาดงาน (Absenteeism) วิเคราะหวา บุคลากรมีนิสัยขาดงานหรือไมการขาดงานมี
ใบรับรองแพทยหรือไมใบรับรองแพทยที่ใชเปนของจริงหรือไม การขาดงานตรงกับเทศกาลหรือ
กิจกรรมพิเศษ เชน งานกีฬาการหยุดประจําปตอเนื่อง ฯลฯ 
 4.  การขาด-ละจากงานในรูปแบบอ่ืนๆ การที่บุคลากรมีแนวโนมจะเกิดอุบัติเหตุบอยๆ การ
ที่พนักงานทําใหงานเกิดความยุงเหยิงการมาทํางานสาย-เลิกงานเร็วกอนกําหนด Tea break เติม
เวลาหรือเกินเวลาการทําใหผูอ่ืนเสียเวลาการทํางาน 
 5.  การทะเลาะวิวาท (Conflict) การเพ่ิมจํานวนของบุคลากรที่เกิดการทะเลาะวิวาทเพ่ือน
บุคลากรหรือลูกคาตองฝนใจทํางาน/ใชบริการกับเขา หรือไมมีการรองเรียนพฤติกรรมของเขา
หรือไม 
 6.  ขาดความซื่อสัตย (Dishonesty) มีการฉกฉวยสิ่งของหรือไมใชโทรศัพททางไกลของ
บริษัท ในเรื่องสวนตัวขโมย-ฉวยโอกาสจากลูกคา 
 7.  การไมสมัครใจทํา (Refusal to volunteer) ทํางานณจุดที่พอดีกับเกณฑมาตรฐาน
เทานั้น โดยไมทําใหมากข้ึน การพยายามซอนเครื่องรูดบัตรเครดิตไมใหลูกคาเห็น การที่บุคลากร
ตอนรับไมชวยแจงลูกคาถึงเวลาที่เครื่องบินจะออก 
 8.  ไมยอมมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ (Lack of delegation) ผูจัดการที่ไมยอมเชื่อ
ใจในทีมงานของตนเอง จึงไมยอมมอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรในทีมจะมอบหมาย
เฉพาะงานที่คิดวาตัวเขาเองไมมีเวลาพอจะลงมือทําเองเทานั้น 
 9.  ตั้งเปาหมายไมสมจริง (Unrealistic target) บุคลากรตั้งเปาหมายที่งายเกินไป เพ่ือให
ตัวเขาเองสามารถทําไดตามที่ตั้งเปาหมายไวไดแนนอนหรือไมหรือเปาหมายยากมากจนเมื่อไม
สามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายก็จะคาดหมายวาจะไมไดรับการตอวาจากหัวหนา 
  10. การบิดเบือนขอมูล (Information distortion) บุคลากรพยายามจะบอกแตขอมูลขาวสาร
ที่ดี หรือเกิดประโยชนแตเพิกเฉย หรือทําโทษคนที่ใหขอมูล-ขาวสารที่ไมดีกับเขา 
  11. การตัดสินใจชา (Slow decision) บุคลากรพยายามหลีกเลี่ยงที่จะตัดสินใจหรือไม 
  12. การทําตามอําเภอใจ (Capriciousness) เขาชอบเนนพูดแตเรื่องตลกหรือคุยแตเรื่อง
ผูหญิงหรือไมด่ืมเหลามากเที่ยวจนดึกมีผลทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานในตอนเชาลดลง 



 20 

 วูดค็อก (ศรินทิพย คลองพยาบาล. 2551; อางอิงจาก Woodcoch. 1989: 116) ไดให
ทัศนะเก่ียวกับการทํางานที่มีประสิทธิภาพ วาการทํางานรวมกันบุคลากรจะตองมีพฤติกรรมในการ
ทํางานที่ดีแสดงออกถึงลักษณะสําคัญ 11 ประการดังนี้ 
 1.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน (Clear Objective and Agreed 
Goal) วัตถุประสงคคือ จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานที่ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานขององคกรที่
ตองการทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จ การที่บุคลากรมีวัตถุประสงคในการทํางานที่ชัดเจนตรงตาม
เปาหมายของบริษัท จะทําใหผลการทํางานเปนไปตามนโยบายที่ไดตั้งไว 
 2.  ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา (Openness and Confrontation) 
ความเปดเผยตอกันของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญตอการทํางานรวมกันการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรจะตองกลาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยตรงไปตรงมา จะตองกลาเผชิญหนาชวยแกไข
ปญหาอยางเต็มใจและจริงใจ การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะตองมองไปที่ความเชื่อถือวามีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันแลวไมเกิดปญหาตอตนเอง การทําความเขาใจซึ่งกันและกัน 
หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมทัศนะ และความตองการของบุคคล
อ่ืนๆเพ่ือใหเกิดการใหอภัยรูจักผอนสั้นผอนยาวในการปฏิบัติงานตอกัน ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถอยู
รวมกันและทํางานรวมกันไดอยางดี โดยมีการเรียนรูเก่ียวกับบุคคลอ่ืนในดานความตองการความ
คาดหวังความชอบ/ไมชอบ ความรูความสามารถความสนใจความถนัด จุดเดนจุดดอยและอารมณ 
ซึ่งธรรมชาติของคนโดยทั่วไปแลวจะมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนความรูสึกความสนใจนสิยัอยาก
รูอยากเห็นและความไมชอบควบคุมอยางใกลชิด 
 3.  การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน (Support and Trust) การสนับสนุนและ
ไววางใจกันโดยธรรมชาติแลวจะตองไปดวยกัน เพราะถาปราศจากอยางใดอยางหนึ่งแลวไมสามารถ
จะไดรับความสําเร็จอยางดีที่สุดได  ถาบุคลากรไมมีความรูสึกวาเขาจะตองปกปองงานที่เขา
รับผิดชอบการทํางานก็จะขาดประสิทธิภาพ คนเราไมวาจะในครอบครัวหรือในที่ทํางานดวยกันก็
ตามไมเคยที่จะแสดงความรูสึกตรงไปตรงมาและเปดเผยนอกเสียจากเขาเหลานั้นรูสึกวาคนอ่ืนๆ 
แสดงอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยเทาๆกัน 
 4.  ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค (Cooperation andConflict) 
ความรวมมือก็คือ การที่แตละคนพรอมที่จะเก่ียวของกับการทํางานรวมกันเมื่อไดรับมอบหมาย
พรอมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทุกคนจะแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ เพราะทุก
คนมีความไววางใจซึ่งกันและกันและสามารถพูดกันไดอยางตรงไปตรงมา 
  4.1  การสรางความรวมมือกับบุคคลอ่ืนในการสรางความรวมมือ เพ่ือความเขาใจซึ่งกัน
และกัน จะมีบุคคลอยูสองฝาย คือ ผูขอความรวมมือและผูใหความรวมมือ ความรวมมือจะเกิดข้ึนได
เมื่อฝายผูใหเต็มใจและยินดีจะให นับวาเปนเรื่องสําคัญเพราะวาเปนเรื่องของจิตใจผูใหอาจไมเต็มใจ
ใหดวยเหตุผลตางๆ คือ ขาดผลประโยชน ไมอยากใหคนอ่ืนไดดีกวา สัมพันธภาพระหวางผูขอและ
ผูใหไมดี วัตถุประสงคของทั้งสองฝายไมตรงกัน ไมเห็นดวยกับวิธีการทํางานขาดความพรอมที่จะ
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รวมมือ งานที่ขอความรวมมือนั้นเสี่ยงภัยมากเกินไป และเพราะความไมรับผิดชอบตองานของ
สวนรวม 
  4.2  วิธีแกความขัดแยง การแกความขัดแยงเปนเรื่องของทักษะของแตละคนในการ
แกปญหาขอขัดแยงของการทํางานใชวิธีการแกปญหารวมกัน ไมพูดในลักษณะที่แสดงความ หรือ
ตัดสินความ ไมพูดในเชิงวิเคราะห ไมพูดในลักษณะที่ถือไพเหนือกวา หรือพูดในลักษณะที่ทําให
ผูอ่ืนเจ็บปวด พยายามพูดหาประเด็นความขัดแยงโดยไมกลาวโจมตีวาใครผิดใครถูก อยายึดมั่นใน
จุดมุงหมายและความคิดของตนฝายเดียวอาศัยบุคคลที่สามารถชวยเหลือถาเห็นวาจะเปนประโยชน 
 5.  กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม (Sound Workingand 
Decision Procedure) การทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะคิดถึงผลงานเปนอันดับแรก สวนวิธีการ
ทํางานเปนอันดับรองลงมา อยางไรก็ตามกอนที่จะตัดสินใจนั้นจุดมุงหมายควรตองมีความชัดเจน
เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะสามารถปองกันการเขาใจผิดและสามารถปองกันการโตเถียงกัน ในการ
ตัดสินใจสั่งการบุคลากรที่ดีจะมีความสามารถในการรวบรวมขอมูลอยางรวดเร็ว และอธิบายเพ่ือ
หาทางเลือกตางๆ ไดถูกตองการตัดสินใจสั่งการเปนกระบวนการข้ันพ้ืนฐานของการบริหารงาน 
อยางไรก็ตามมีบอยครั้งที่ไดมีการปฏิบัติไมดีเกิดข้ึน เชน การตัดสินใจในระดับงานผิดพลาดมีขอมูล
ไมสมบูรณ เพ่ือใหการตัดสินใจที่ดีมีระเบียบที่ยืดหยุนและชัดเจนตองอยูที่สมาชิกทุกคนเขาใจและ
ยึดมั่นในหลักการการเห็นพองตองกันในกระบวนการตัดสินใจ ปจจัยนี้คอนขางจะใกลเคียงกับ
โครงสรางและบทบาทของทีมงานถาบุคลากรไมสามารถปฏิบัติตามขอบเขตกฎเกณฑพ้ืนฐาน
รวมกันได จะรูสึกวาไมมีอํานาจและสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองซึ่งเกิดข้ึนไดในทุกระดับองคการ ผู
ที่รูสึกวาไมมีอํานาจจะมีนิสัยของการแตกแยกเพ่ือที่จะมีโอกาสควบคุมภายในทีมงานการตัดสินใจ
ข้ึนอยูกันการเห็นพองตองกันก็ใชวาจะเหมาะสมตอไป การเห็นพองตองกันอยางแทจริงหมายความ
วาผูรวมงานควรจะรูสึกวาเขาไดรับการรับฟงและเขาใจวิธีจะทําไดงายถาสมาชิกแตละคนรูสึกเปน
อิสระในการพูดอยางเปดเผยและจะมีประโยชนมากกวา หากบรรดาหัวหนาทีมงานสามารถแบง
ปญหากับพวกเขาเองและทีมงาน เพ่ือที่จะรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทีมงานทุกๆ คน
จะตองพอใจวาอยางนอยที่สุดพวกตนก็มีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ และรูสึกวาสามารถ
ชวยเหลือการตัดสินใจได 
 6.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) การทํางานโดยทั่วไปแลวไมมีทีมงาน
ไหนตองการผูนําที่ถาวรหนวยงานที่พัฒนาแลวจะถูกเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตามสถานการณ
หมายความวา จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนผูนําภายในกลุมตลอดเพราะการทํางานที่ดีนั้น
จะตองดึงความสามารถของบุคคลออกมามิใชผูนําเปนคนทําเสียเอง ผูนําทีมควรเปนผูชี้แนะประเด็น
สําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหไดผลงานมากที่สุดก็คือ การมอบหมายงาน (Delegation) การ
มอบหมายงานไมเพียงแตจะทําใหผูบริหารมีเวลาสําหรับคิดแกปญหาอ่ืนๆ เทานั้น แตยังเปนการ
พัฒนาการบริหารอีกดวยหนวยงานใดไมมีการมอบหมายงานการที่ไมมีการมอบหมายงานหรือมีการ
มอบหมายงานในระดับต่ําอาจมีสาเหตุจากการขาดความเชื่อมั่นในลูกนอง การขาดเวลาสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรหรือเกิดจากความกลัวผลที่จะเกิดตามมาจากการมอบหมายงานสําหรับสมาชิกของ
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ทีมงานที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําตองพรอมที่จะใหอํานาจหนาที่เหมาะสมกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 7.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการทํางาน (Regular Review) ทีมงานที่ดีไม
เพียงแตจะดูจากลักษณะของทีมและบทบาทที่มีอยูในองคกรเทานั้น แตตองดูวิธีที่การทํางานดวย
การทบทวนงานจะทําใหบุคลากรไดเรียนรูจากประสบการณที่ทํา รูจักคิดปรับปรุงวิธีการการทบทวน
งานนั้นมีหลายวิธีและทุกวิธีจะเก่ียวของกับการไดรับขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของแต
ละคนหรือของทีมงานโดยสวนรวม 
 8.  การพัฒนาตนเอง (Individual Development) การทํางานที่มีประสิทธิภาพจากการ
พัฒนาทักษะตางๆ ของแตละคน ซึ่งการกระทําเชนนี้จะไดผลดีข้ึนขณะเดียวกันประสิทธิภาพของทมี
จะมากข้ึนถาหากหนวยไดใหความสนใจตอการพัฒนาทักษะของแตละคน หรือทีมการพัฒนา
บุคลากรในองคกรมักจะมองในเรื่องทักษะและความรูที่แตละคนมีอยูแลวก็ทําการฝกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงใหดีข้ึน แตการทํางานภาคปฏิบัติจําเปนตองอาศัยตัวแปรหลายตัวแปรหลายอยาง ไม
เพียงแตคํานึงถึงทักษะความรูเทานั้นไดมีผูใหขอสังเกตวาประสิทธิภาพในการทํางานของคนเรานั้น
มี 2 ลักษณะคือ มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ําปกติแลวไมมี
ใครเลยสามารถที่จะเปนขางใดขางหนึ่งของ แตละลักษณะไดทั้งหมดอยางไรก็ตามทีมที่มี
ประสิทธิภาพตองเรียนรูที่จะใชประโยชนจากคุณลักษณะดังกลาวและการสนับสนุนใหสมาชกิของทมี
ที่มีประสิทธิภาพนอยกวาไดเลื่อนไปสูความมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
 9.  ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound Inter – Group Relation) ในการทํางานรวมกัน
แมวาทีมงานจะมีคุณลักษณะที่ดีเพียงใด แตถาหากขาดคามสัมพันธที่ดีระหวางกลุมหรือระหวาง
บุคคลในกลุมแลว ความสําเร็จของการทํางานก็จะมีอุปสรรคความสัมพันธระหวางกลุมที่มี
ประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  9.1  แนใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมไดรับการสื่อสารและความเขาใจ 
  9.2  สมาชิกในทีมพยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของคนอ่ืนเขาใจปญหาและอุปสรรค
ของฝายอ่ืนๆ และย่ืนมือเขาชวยเหลือเมื่อจําเปน 
  9.3  คนหาวิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพรวมกับฝายอ่ืนอยางตอเนื่อง 
  9.4  ไมเปนผูที่มีความแข็งกระดางด้ือรั้น 
  9.5  พยายามนําความคิดเห็นของคนอ่ืนในทีมมาพิจารณาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  9.6  มีความเขาใจในความแตกตางของคนและพยายามใชประโยชนจากความแตกตาง
กัน 
  10. การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจน (Balanced Roles) สมาชิกในทีมแตละคน
จะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง มีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํากิจกรรม
ตางๆขององคการทุกคนตองรูวาใครทําหนาที่อะไร เพ่ือกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในทีมที่
แสดงออกใหชัดเจนเหมาะสมกับตําแหนงที่รับผิดชอบอยู บทบาทแบงไดเปน 2 ประเภท 
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  10.1 บทบาทตามหนาที่ (บทบาทเฉพาะ) เชน นาย ก. เปนผูจัดการบทบาทของนาย 
ก. ก็เปนผูจัดการทําหนาที่ตัดสินใจควบคุมงานภายในสาขา 
  10.2 บทบาททั่วไป เปนการแสดงพฤติกรรมตามความคาดหมายของบุคคลที่เก่ียวของ
เชน การมาทํางานตรงตามเวลา การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนๆ การใหความเคารพนับถือผู
ที่มีประสบการณมากกวาผูสูงวัยกวาและอ่ืนๆ  
  11. การติดตอสื่อสารที่ดี (Good Communication) จะตองมีการติดตอสื่อสารระหวาง
ผูบริหาร (ผูบังคับบัญชา) กับผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมปฏิบัติงานอยางเปดเผย (Openness) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน และกันการติดตอสื่อสารเปน
เครื่องมือสําคัญในการบริหารงานใหเกิดมนุษยสัมพันธ การติดตอสื่อสารจึงตองอาศัยศิลปะในการ
ถายทอดขอความ คือ ตองหาวิธีหย่ังความตองการอารมณความรูสึกของผูรวมงานทุกคน เพ่ือจะได
ถายทอดขอมูลตางๆ เชนคําพูดกิริยาทาทางสีหนาแววตาภาษาเขียน สัญลักษณหรือสื่อมวลชนการ
สื่อสารที่ไมดีจะกอใหเกิดความเขาใจไมตรงกัน ซึ่งนําไปสูความขัดแยงหรือความลมเหลวในการ
ทํางาน 
 ไรอัน และสมิทธิ์ (Ryan; & Smit. 1954: 276) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human 
Efficiency) วาเปนความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทใหกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานนั้น
มองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหกับงาน เชน
ความหมายกําลังงานกับผลลัพธที่ไดรับจากงานนั้น 
 ในการตรวจสอบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของกิจกรรมยอยหรือโครงการตามแผนปฏิบัติ 
จะตองไมทําใหตนทุนของกิจกรรมหลักกิจกรรมรองและกิจกรรมสนับสนุนสูงหรือต่ํากวาปกติเมื่อ
เทียบกับปงบประมาณที่ผานมาหรือตนทุนของหนวยงาน แตถาตนทุนสูงกวาจะตองมีความ
สอดคลองกับ กลยุทธขององคกรที่ตองการเนน โดยการเพ่ิมกิจกรรมยอยหรือโครงการลงไป
มากกวาเดิม ดังนั้นหนวยงานจะตองหาเหตุปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานของกิจกรรมยอยหรืองาน / 
โครงการในระดับหนวยงานที่เปนเหตุใหไมบรรลุเปาหมายของกิจกรรมหลักกิจกรรมรองและกิจกรม
สนับสนุน เพ่ือยกเลิกการปฏิบัติหรือปรับปรุงรายละเอียดวิธีการดําเนินงานใหสอดคลองดีข้ึนทั้งใน
เชิงปริมาณเชิงคุณภาพเชิงเวลา 
 - เชิงปริมาณหมายถึงจํานวนกิจกรรมยอยหรือโครงการสําหรับการผลิต 
 - เชิงคุณภาพหมายถึงการไดรับประโยชนถึงตัวผูเรียน 
 - เชิงเวลาหมายถึงไดดําเนินการเสร็จสิ้นเปนไปตามกําหนดระยะเวลาที่แผนปฏิบัติการ
ประจําปกําหนดไว 
 เหตุปจจัยดังกลาวจะเปนสัญญาณบอกถึงตนทุนผลผลิตของหนวยงานวาจะสูงข้ึนหรือ
ลดลงไดอยางมีเหตุมีผล และเปนสัญญาณเตือนวาควรจะมีการปรับรายละเอียดกระบวนการผลิต
หรือของหนวยงานหรือไม 
 ฮารริงตัน อีเมอรสัน (ไพบูลย ตั้งใจ 2554; อางอิงจาก Emerson Harrington. 1931: 1) ได
กลาวถึงหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
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 1.  กําหนดเปาหมายการทํางานใหชัดเจน 
 2.  ใชหลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาจากความเปนไปไดของงาน 
 3.  ใหคําแนะนําที่ดี มหีลักถูกตองสมบูรณ 
 4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
 5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
 6.  การทํางานตองเชื่อถือได มคีวามฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบเปน
หลักฐาน 
 7.  งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
 8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา 
 9.  มีผลงานไดมาตรฐาน 
  10. การดําเนินงานถือเปนมาตรฐานได 
  11. กําหนดมาตรฐานทีส่ามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนได 
  12. ใหบําเหนจ็รางวัลแกงานที่ดี 
  
 ผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะสงผลตอบุคลากรและหนวยงานซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
(วาสนา ศิริประเสริฐ; และคณะ. 2538: 26)  
 1.  เกิดผลตางระหวางตนทุนและผลตอบแทนที่มากข้ึน เนื่องจากการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหตนทุนหรือคาใชจายลดลง ซึ่งสามารถนําคาใชจายสวนนั้นไปใชจายในดาน
อ่ืน 
 2.  สามารถทํางานไดปริมาณที่สูงข้ึน เนื่องจากใชเวลาในการทํางานลดลง 
 3.  คุณภาพของผลงานที่ไดสูงข้ึน เนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและ
ความเต็มใจเกิดความพึงพอใจและความเชื่อถือจากผูใชบริการ 
 
5. ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (ICAS) 
 ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque 
Clearing and Archive System – ICAS) คือ ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวางธนาคารโดยใช
ภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใชตัวเช็คจริง  
 
 วัตถุประสงคของระบบ ICAS 
 ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบ
การจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) เพ่ือทดแทนระบบ



 25 

การหักบัญชีเช็คที่ใชงานในปจจุบันและเพ่ิมเติมระบบการจัดเก็บภาพเช็คเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชงานและสามารถใชประโยชนจากระบบงานดังกลาวไดมากย่ิงข้ึน 
 ทั้งนี้ ธปท. ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คเพ่ือใหประเทศไทยมีระบบ
การหักบัญชีเช็คที่เปน 
 - One-day Clearing ดวยระบบ ICAS เปนระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คดวยภาพ ซึ่งไม
มีการขนสงตัวเช็คในกระบวนการเรียกเก็บ จึงทําใหระบบ ICAS สามารถลดระยะเวลาในการเรียก
เก็บเงินตามเช็คทั่วประเทศใหเหลือเพียง 1 วันทําการได  
  - One Cheque ClearingSystem เมื่อใชงานระบบ ICAS แลว จะทําใหประเทศไทย
สามารถรวมระบบการหักบัญชีเช็คจากเดิมที่มี 3 ระบบงาน ไดแก ระบบการหักบัญชีเช็คเรียกเก็บ
ระหวางธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ระบบ ECS) ระบบการหักบัญชีเช็คในตางจังหวัด 
และระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามเขตสํานักหักบัญชี ใหเหลือเพียงระบบเดียว คือ ระบบ ICAS 
  - One Clearing House การเรียกเก็บเงนิตามเช็คดวยระบบ ICAS ทําใหสามารถใชศูนย
หักบัญชีอิเล็กทรอนิกสที่กรุงเทพฯ เพียงแหงเดียว ในการทําหนาที่หักบัญชีเช็คระหวางธนาคารทั่ว
ประเทศได เปรียบเทียบกับระบบเดิมตองใชสํานักหักบัญชีกวา 80 แหงทั่วประเทศในการดําเนินการ
ที่กลาว 
 
 ประโยชนของระบบ ICAS 
 การใชงานระบบ ICAS มีประโยชนตอแตละภาคสวนของประเทศไทย ดังนี้ 
 1.  ภาคธุรกิจและประชาชนผูฝากเช็ค 
  1.1  สามารถ เรียกเก็บและถอนใชเงินตามเช็คทั่วประเทศไดภายใน 1 วันทําการ ซึ่ง
รวมไปถึงการเรียกเก็บเงินตามเช็คขามจังหวัดดวย ซึ่งจากเดิมตองใชเวลาในเรียกเก็บประมาณ 3-5 
วันทําการ 
  1.2  ขยายเวลาการรับฝากเช็คเพ่ิมข้ึนประมาณ 1½ ชั่วโมง จากปจจุบันที่ธนาคารปด
รับฝากที่ประมาณ 13.00-14.00 น. จะขยายเวลาเปน 14.30 –15.30 น. หรือใกลเวลาปดทําการของ
ธนาคาร 
  1.3  รน กําหนดเวลาของธนาคารที่ใหลูกคาสามารถถอนใชเงินตามเช็คที่ฝากไดเร็วข้ึน 
จากปจจุบันที่ประมาณเวลา 13.00 -14.00 น. จะเร็วข้ึนเปนประมาณ 12.00 น. 
 2.  ภาคธนาคาร  
  2.1  ลดตนทุนในการขนสงตัวเช็ค 
  2.2  ลดความเสี่ยงที่เช็คอาจสูญหายในระหวางกระบวนการเรียกเก็บ 
  2.3  ลดภาระในการจัดเก็บขอมูลและตัวเช็คของธนาคาร โดย ธปท. จะเปนศูนยกลาง
ในการจัดเก็บขอมูลและภาพเช็คที่ธนาคารสมาชิกสามารถเรียกใชงานไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
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  2.4  ชวยใหเกิดนวัตกรรมดานบริการทางการเงินใหมๆ เชน บริการแนบภาพเช็คที่สั่ง
จายควบคูกับรายงานแสดงการเดินบัญชีประจําเดือน (Bank Statement) หรือบริการตูรับฝากเช็ค
อัตโนมัติซึ่งสามารถออกใบรับฝากที่มีรูปเช็คนําฝากปรากฏอยูดวย เปนตน 
 3.  ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ชวยเพ่ิมการหมุนเวียนของกระแสเงินในภาคธุรกิจและระบบ
เศรษฐกิจของประเทศใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 
 
 องคประกอบของ ICAS 
 ระบบ Imaged Cheque Clearing and Archive System (ICAS) ประกอบดวย 2 
ระบบงานยอยไดแก 
 1.  ระบบ Imaged Cheque Clearing System (ICS) เปนระบบการหักบัญชีเช็คโดยใช
ขอมูลและภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บโดยธนาคารไมตองสงตัวเช็คมาแลกเปลี่ยนกัน (ยกเวน
เช็คกลุมพิเศษ) ซึ่งระบบงานรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลและภาพเช็คเพ่ือการหักบัญชีระหวาง
ธนาคาร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลเช็คคืนระบบจะคัดแยกขอมูลและภาพเช็คที่ธนาคารสงเรียก
เก็บ โดยแยกตามรายธนาคารผูจาย เพ่ือจัดทําขอมูลเช็ครับเขาพรอมทั้งนําขอมูลเช็คมาคํานวณดุล
การหักบัญชีโดยสามารถรองรับปริมาณการหักบัญชีระหวางธนาคารทั่วประเทศ ซึ่งระบบนี้จะ
สามารถทดแทนระบบการหักบัญชีเช็คระบบเดิม 
 2.  ระบบ Image Archive System (IAS) เปนระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลและภาพเช็ค
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งระบบยังสามารถรองรับการใหบริการสืบคนขอมูลและภาพเช็คไดอีกดวย 
 
 กระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็คในระบบ ICAS 
  เริ่มจากลูกคานําเช็คเขาฝากที่ธนาคาร ธนาคารผูสงเรียกเก็บจะกราด (Scan) ภาพเช็คทั้ง
ดานหนาและดานหลัง โดย ธปท. ไดกําหนดใหเช็คที่จะสงเขาเรียกเก็บผานระบบ ICAS แตละฉบับ 
ตองจัดทําเปนภาพเช็คจํานวน 3 ภาพ คือ ภาพที่ 1 เปนภาพ Grayscale ดานหนาของเช็ค และ
ภาพที่ 2 และ 3 เปนภาพ Black & White ดานหนาและดานหลังของเช็ค 
 ธนาคารผูสงเรียกเก็บตองตรวจสอบคุณภาพของภาพเช็คกอนสงเรียกเก็บผานระบบ ICS 
ดวย Image Quality Assurance (IQA) โดย ธปท. จะกําหนดมาตรฐาน IQA และคา Threshold ที่
ใชในการตรวจสอบ โดยอิงกับ American National Institute Standards (ANSI) ซึ่งกําหนดโดย 
Financial Services Technology Consortium (FSTC)  
 สําหรับการตรวจสอบ IQA ในระบบ ICS นั้น ธนาคารสมาชิกจะตองดําเนินการตรวจสอบ 
IQA ของภาพเช็คกอนสงเขาเรียกเก็บในระบบ ตามหัวขอดังตอไปนี้ใหไดมาตรฐานที่ ธปท. กําหนด 
กลาวคือ 
 1. มุมพบหรือขาด (Folded of Torn Document Corners) 
 2. ขอบพัดหรือขาด (Folded of Torn Document Edge) 
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 3.  ภาพมืดไป (Image Too Dark) 
 4.  ภาพสวางไป (Image Too Light) 
 5.  ภาพเอียง (Excessive Document Skew) 
 นอกจากนี้ธนาคารผูสงเรียกเก็บจะตองใสคาแสดงผลการตรวจสอบความสมบูรณของเช็ค 
Physical Condition Tag (PCT) เพ่ือแจงเตือนใหกับธนาคารผูจาย ซึ่งไมสามารถตรวจสอบขอมูล
จากตัวเช็คจริงได ใหเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบและอนุมัติตัดจายเงินจากภาพเช็คตาม
ขอกําหนดของ ธปท. ใหถูกตอง โดยคา PCT จะเรียงจากนอยไปมากตามระดับความเสี่ยงต่ําไป
ความเสี่ยงสูงรายละเอียดปรากฏดังตาราง PCT Code ดานลาง 
 
ตาราง 1 Physical Condition TagCode 
 

PCT Code เช็ค 

00 เช็คปกติ รวมถึงเช็คมูลคาสงู  

01 เช็คที่มี Check Digit ไมถูกตอง 

02 เช็คนอกมาตรฐาน เช็คชํารุดที่ไมสามารถกราดภาพได เช็คที่มีสิง่อ่ืนติด
มา เช็คที่มีรอยฉีกขาด เช็คทีม่ีรอยยับ เช็คที่ปรุจํานวนเงนิ (ไมชัดเจน) 
และเช็คทีไ่มผาน IQA 

03 เช็คที่มตีราประทับ 

04 เช็คที่มีการแกไขขอความ 

05 เช็คสงสัยจะปลอม 

 
 เมื่อตรวจสอบ IQA และตรวจสอบความสมบูรณของเช็คเสร็จสิ้นแลว ธนาคารผูสงเรียก
เก็บจะจัดทําขอมูลของเช็คฉบับดังกลาว สง Online มาที่ศูนยหักบัญชีของ ธปท. เพ่ือคัดแยกภาพ
เช็คและขอมูลสงตอใหธนาคารผูจาย เพ่ือตรวจสอบและอนุมัติตัดจายเงินตามเช็คตอไป 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการเรียกเก็บเงินตามเช็คในระบบ ICAS 
 
 ในกรณีที่เช็คฉบับนั้นถูกปฏิเสธการจายธนาคารผูจายจะแจงผลเช็คคืนทาง Online สงไป
ยังศูนยหักบัญชีอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแจงตอไปยังธนาคารผูเรียกเก็บ หลังจากนั้นธนาคารผูเรียกเก็บจะ
นําสงตัวเช็คคืนเปนตัวเช็คจริงพรอมแนบใบแจงผลการคืนเช็คและใบแจงผลการหักบัญชีใหแกลูกคา
ตอไป 
 ทั้งนี้ ขอมูลและภาพเช็คที่สงเขาเรียกเก็บดังกลาวจะถูกเก็บไวที่ระบบ ICAS ที่ศูนยหัก
บัญชี ธปท. เพ่ือใชเปนพยานหลักฐานทางกฎหมายและกระบวนการทางศาลแทนตัวเช็คจริงตอไป  
 
 ประเภทของเชค็ที่เรยีกเก็บในระบบICAS 
  เช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. เช็คกลุมพิเศษ เปนเช็คที่ธนาคารผูสงเรียกเก็บตองนําสงตัวเช็คตนฉบับใหธนาคารผู
จาย โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
   1.1 กลุมที่จัดทําภาพใบแทนเชนเช็คชํารุดเช็คที่มีสิ่งอ่ืนติดมาเช็คที่มีรอยฉีกขาดเช็คที่
มีรอยยับซึ่งไมสามารถกราดภาพเช็คไดเช็คที่ปรุจํานวนเงินตัวเลขพิมพดวยหมึกสีที่ไมสามารถ
มองเห็นจากภาพเช็คไดเช็คที่ไมสามารถกราดภาพเช็คใหผานมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพของ
ภาพเช็คIQA และเช็คนอกมาตรฐาน 
   1.2 กลุมที่จัดทําภาพเช็คประกอบดวยเช็คที่มีตราประทับเช็คที่มีการแกไขขอความเช็ค
ที่สงสัยวาจะปลอมและเช็คมูลคาสูง (ตั้งแต 10 ลานบาทข้ึนไป)  
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ตาราง 2 สรุปการเรียกเก็บเช็คกลุมพิเศษ 
 

การสงขอมูล เช็คกลุมพิเศษ PCT Code 

ขอมูล + 
ภาพใบแทน +  

ตัวเช็ค 

• เช็คนอกมาตรฐาน 
• เช็คชํารุดเช็คที่มีสิง่อ่ืนติดมาเช็คที่มีรอยฉีกขาดเช็คทีม่ี
รอยยับซึ่งไมสามารถกราดภาพเช็คไดเช็คที่ปรุจํานวน
เงิน 

• เช็คที่ไมผานมาตรฐาน IQA 

PCT 02 
 

ขอมูล + 
ภาพเช็ค + 

ตัวเช็ค 

• เช็คที่มตีราประทับ 
• เช็คที่มีการแกไขขอความ 
• เช็คที่สงสัยวาจะปลอม 
• เช็คมูลคาสงู (ตั้งแต 10 ลานบาทข้ึนไป) 

PCT 00, 03, 
04, 05 

 

 
 2. เช็คปกติ หมายถึง เช็คทีน่อกเหนือจากเช็คกลุมพิเศษ โดยธนาคารผูสงเรียกเก็บจัดทํา
ภาพเช็คสงใหผูจายตามระบบ ICAS และเก็บตัวเช็คไวทีธ่นาคารผูสงเรียกเก็บ 
 
 การรักษาความปลอดภยับนตัวเชค็ 
 1.  การปองกันการปลอมแปลงเช็คกระดาษที่ใชพิมพเช็คตองเปนกระดาษ CBS 1 
(London Clearing Banks Paper Specification No.1)และตองมีลายน้ํากลาง (Common Watermark) 
ซึ่งเปนลายน้ําที่มีรูปแบบตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดและมีขนาดความกวางและความสูง
ไมนอยกวา 2 เซนติเมตรฝงอยูในเนื้อกระดาษและกระจายอยูทั่วไปบนตัวเช็คโดยในเช็คแตละฉบับ
จะตองมีลายน้ํากลางเต็มรูปอยางนอย 1 รูป และสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อยกข้ึนสองกับ
แสงสวางทั้งนี้เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับธนาคารผูรับฝากเช็คในการตรวจสอบเช็คของธนาคาร
อ่ืนที่ลูกคานํามาฝาก 
  ธนาคารผูออกเช็คสามารถใสลายน้ําที่มีรูปแบบเฉพาะของแตละธนาคารไวควบคูกับ
ลายน้ํากลาง ICS (สามารถมองเห็นไดเมื่อยกสองกับแสงสวาง) เพ่ือประโยชนในการควบคุมภายใน
ของธนาคารผูออกเช็คเอง โดยลายน้ําดังกลาวตองไมอยูติดหรือทับลายน้ํากลาง 
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ภาพประกอบ 3 รูปลายน้ํากลาง (Common Watermark) บนเช็ค 
 

 2.  การปองกันการแกไขขอความบนตัวเช็ค 
  2.1  กระดาษที่ใชในการพิมพเช็คจะตองเปนกระดาษ CBS 1 ประเภท Laser Grade 
กลาวคือ เปนกระดาษ CBS1 ที่มีการเคลือบผิวดวยกรรมวิธีพิเศษเพ่ือใหเกิดการยึดเกาะโทนเนอร 
(Toner) ไดดี สามารถปองกันการขูดลอก ลบ หรือแกไขขอมูลที่พิมพจากเครื่องพิมพเลเซอร โดยทิ้ง
รองรอยใหเห็นไดอยางชัดเจน 
  2.2  ขอความ / ลวดลายบนตัวเช็คที่พิมพดวยหมึกที่มีคุณลักษณะพิเศษ 
  2.3  การใชลวดลาย / การออกแบบที่มีลักษณะพิเศษ 
 
 การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของระบบ ICAS 
  ระบบ ICAS ใช Hashing (หรือ Digital Fingerprinting) เปนกระบวนการในการแปลง
ขอมูลตั้งตน (input message) ผาน Hash Function ใหเปน fixed-size string ที่เรียกวา Hash 
Value ซึ่งคุณสมบัติของ Hash Function นั้นจะตอง 1) งายในการคํานวณ 2) ยากที่จะคํานวณคา
ขอมูลตั้งตนจากคา Hash Value และ 3) ยากที่ขอมูลตั้งตนตางกันจะไดคา Hash Value เทากัน 
ระบบดังกลาวใชในการควบคุมเรื่องความถูกตองของขอมูลเช็คและภาพเช็ค (End-to-end Data 
Integrity Control) 
 นอกจากนี้ระบบ ICAS ใช Digital Signature คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถ
นํามาใชในการพิสูจนความถูกตองของขอมูลและภาพเช็ค รวมทั้งใชในการยืนยันการทําธุรกรรมของ
เจาของลายมือชื่อ (Non-repudiation) ของธนาคารผูสงขอมูลเช็คและภาพเช็คเขาระบบ ICAS  
 ทั้งนี้ ธปท. ยังมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยดานอ่ืนๆ เชน การยืนยันตัวบุคคล
กอนการเขาใชงาน การจัดการสิทธิ์ การจัดเก็บขอมูลจราจร การจัดเตรียมระบบและเครือขายสํารอง 
เปนตน เพ่ือใหระบบ ICAS ดําเนินการอยางมั่นคงปลอดภัย  
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 กฎหมายที่เก่ียวของกับระบบ ICAS 
 กฎหมายที่รองรับการใชงานระบบ ICAS มีทั้งสิ้น 3 ฉบับ กลาวคือ 
 1.  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ลักษณะ 21 วาดวยเรื่องตัว๋
เงิน หมวด 4 เช็ค ในมาตรา 987- 1000 
   กฎหมาย ดังกลาวกําหนดเก่ียวกับเช็ค เงื่อนไขและวิธีการออกเช็คใหถูกตอง รวมทั้ง
เรื่องที่เก่ียวกับความสมบูรณของเช็ค ซึ่งเปนเรื่องทางแพง 
  2.  พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็ค พ.ศ. 2534 
   พ.ร.บ. ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือควบคุมใหมีการออกเช็คโดยสุจริต หากมีการออก
เช็คโดยทุจริตจะตองไดรับโทษทางอาญา และมีการกําหนดบทลงโทษไวชัดเจน 
  3.  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  
   พ.ร.บ. ดังกลาวกําหนดใหมีการยอมรับขอมูลและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชเปน
พยานหลักฐานในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายได 
 ทั้งนี้ กฎหมายดังกลาวขางตนสามารถรองรับระบบ ICAS ได โดยไมจําเปนตองออก
กฎหมายใหม 
 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 วรรณภา ฉอสวัสด์ิ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจและความสามารถที่มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศ
หญิงมีอายุต่ํากวา 30 ปการศึกษาระดับปริญญาตรีระดับตําแหนงงาน 5-6 ประสบการณในการ
ทํางาน 3-5 ปโดยเฉลี่ยพนักงานสินเชื่อมีความรูความเขาใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
ระบบงานคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง และดานระบบงานของธนาคารในระดับนอยและมี
ความสามารถตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับทําได โดยพนักงานมีความพึงพอใจตอการใช
งานคอมพิวเตอรในระดับปานกลางมีความพึงพอใจตอการทํางานดวยระบบงานในระดับนอยและมี
ประสิทธิภาพดานความสามารถทํางานสินเชื่อในระดับบางครั้งผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และประสบการณใน
การทํางานที่ SMEBANK ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศความรู
ความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานระบบงานคอมพิวเตอรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานคอมพิวเตอร และดาน
ประสิทธิผลการทํางาน สวนความรูความเขาใจของพนักงานสินเชื่อดานระบบงานของธนาคารมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
ประสิทธิภาพการทํางานความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดานการบันทกึ
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ขอมูลไดอยางถูกตองตามข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงานการวิเคราะหขอมูล
ลูกคาไดอยางถูกตอง การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามที่ตองการและการอานผลการวิเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การใชงานคอมพิวเตอร การทํางานดวยระบบงานประสิทธิภาพการทํางานและประสิทธิผลการ
ทํางานในระดับต่ําทิศทางเดียวกัน 
 วรรณา ตั้งถาวรสิริกุล (2549) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสุขุมวิทคราวนจํากัดพบวา พนักงาน บริษัทสุขุมวิทคราวน จํากัด 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงทีมีอายุเฉลี่ยต่ํากวาหรือเทากับ 33 ปสถานภาพโสด
มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตนอยูในตําแหนงงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติการรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 12,000 บาท และมีระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย
ประมาณ 7 ป 4 เดือนพนักงานบริษัทสุขุมวิทคราวนจํากัดมีทัศนคติตอองคประกอบทางการจัดการ
โดยรวมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีสวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลางและจากลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงและรายได ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติโดยพนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 พนักงานทีมีอายุต่ํากวาหรือเทียบเทา 33 ป มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานทีมีอายุมากกวา 33 ปข้ึนไปในเรื่ององคประกอบทางการจัดการไดแก
การประสานงานและการควบคุมและปจจัยจูงใจดานความตองการยอมรับนับถือสามารถทํานาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานบริษัทสุขุมวิทคราวน จํากัด ซึ่งสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 สวนปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความตองการ
ทางดานรางกายสามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานไดซึ่งสัมพันธ
กันในทิศทางตรงกันขามได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 แสงดาว ถุงคํา (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะดานบุคลิกภาพและทักษะของ
พนักงานที่มีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัทบราโวเอเชียจํากัดผลการ
ศึกษาวิจัย พบวา คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของพนักงานฝายผลติโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานฝายผลิต ดานจํานวนผลผลิตตอวัน ดานคุณภาพของชิ้นงาน
ที่ผลิต ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานเวลาทีใ่ช
ในการผลิต และดานของเสียของชิ้นงานที่ผลิต ในระดับต่ําทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ดานความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดาน
เทคนิค ของพนักงานฝายผลิตบริษัทบราโวเอเชียจํากัดมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิต ดานคุณภาพของชิ้นงานที่ผลิต ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานจํานวนผลผลิตตอวัน ดานเวลาที่ใชในการผลิต ดานของเสีย
ของชิ้นงานที่ผลิต มีความสัมพันธในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 
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 ศรินทิพย คลองพยาบาล (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การทํางานของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอย 
ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
 1.  ดานประชากรศาสตรพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 26-35 ป ระดับการศึกษาอยู
ในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรีอัตราเงินเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 
บาทสถานภาพโสดเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
 2.  ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและบริหาร
สินเชื่อรายยอยในดานปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานดานลักษณะของ
งาน ดาน ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงานดานการไดรับการ
ยอมรับนับถืออยูในระดับมาก สวนในดานปจจัยคํ้าจุนโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดาน 
ดานคาตอบแทนดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลดานนโยบายในการบริหารดาน
สภาพการทํางานดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก 
 3.  ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สวนงาน
ควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานความพึงพอ
ใจความประทับใจความกระตือรือรนความเพลิดเพลินความสุขอยูในระดับมากสวนดานความผอน
คลายอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สวนงาน
ควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอยมีประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก 
 5.  ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานแตกตางกัน
มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.  ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะของงานดาน
ความรับผิดชอบงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงานดานการไดรับการยอมรับ
นับถือมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูงและความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 7.  ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยคํ้าจุนประกอบดวยดานคาตอบแทนดาน
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพการทํางาน
ดานความมั่นคงในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับคอนขางสูงและ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 8.  ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู ประกอบดวย ความพึงพอใจความประทับใจ ความ
ผอนคลายความกระตือรือรน ความเพลิดเพลินในการทํางานมีความสุขในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับปานกลางและความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัครินทร พาฬเสวต (2546) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท คาโออินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานที่มีเพศระดับ 
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การศึกษาระดับตําแหนงงาน ตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05และผลการทดสอบความสัมพันธของอายุ และประสบการณการทํางานของพนักงาน 
พบวา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 มนตทิภา วงศทวีวัฒน. (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามแนวทฤษฎี J ที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย โทเร ซินเทติคส จํากัด ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา พนักงานที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานคาใชจาย ดานเวลา ดานคุณภาพ และดานปริมาณไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคาใชจาย ดานเวลา ดานคุณภาพ และดานปริมาณไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
 ประยงค ศรีสุกัญญา (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ พฤติกรรม และความพึง
พอใจของพนักงาน บริษัท โดลไทยแลนด หัวหิน จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐาน GMP ผลการวิจัย
พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมในการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนในดานอายุงาน
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
หนวยงานที่สังกัดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานโดยรวมในดานการมีสวนรวมในการ
ทําระบบมาตรฐาน GMP ของพนักงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความพึง
พอใจของพนักงานบริษัทที่มีผลตอระบบมาตรฐาน GMP มีระดับความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ
มาตรฐาน GMP ในทุกๆ ดานในระดับมาก ความรู ความเขาใจที่มีตอระบบมาตรฐาน GMP ของ
พนักงานอยูในระดับมาก และความรูความเขาใจระบบมาตรฐาน GMP ของพนักงานที่แตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมในดานการมีสวนรวมในการทําระบบมาตรฐาน GMP และการ
ปฏิบัติตนและงานที่เก่ียวของกับระบบมาตรฐาน GMP ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 สําหรับการวิจัยเรื่อง ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งในครั้งนี้ เพ่ือให
ไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมในสิ่งที่ตองการทราบ ผูวิจัยจึงไดเลือกใชทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ
สําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 ดานประชากรศาสตรผูวิจัยขอประยุกตใชแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2533) ซึ่งอธิบายวา
คุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ที่อยูอาศัย สถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี 
เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เปนตน คุณลักษณะที่แตกตางกันของประชากรในดานตางๆ เหลานี้ ถือ
เปนองคประกอบหรือคุณลักษณะข้ันพ้ืนฐานของประชากรที่จัดวามีความสําคัญกวาองคประกอบ
ดานอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอการสื่อสารและการวิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตรผูวิจัยจึงสรุป
ลักษณะประชากรศาสตรที่นํามาใชศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะดาน
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ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง
งาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน จะมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียก
เก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งหรือไม 
 ดานความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คใชแนวคิดของ Bloom โดยใชแบบสอบถามใน
การวัดความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามแบบปรนัยตามแนวคิดของ รวีวรรณ ชินะตระกูล  
ดานทักษะของพนักงานไดเลือกใชแนวคิด ไดเลือกใชแนวคิดของโรเบิรตแอลแคทซซึ่งไดกําหนด
ทักษะที่จําเปนในกระบวนการบริหารงานวาผูบริหารจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองมีทักษะพ้ืนฐาน
ที่สําคัญ 3 ดานไดแกทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานความคิด 
 ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใชแนวคิดวูดค็อก (Woodcoach) เนื่องจากเปน
ทรรศนะเก่ียวกับการทํางานที่มีประสิทธิภาพวาดวยการทํางานรวมกันนั้น  บุคลากรจะตองมี
พฤติกรรมการทํางานที่แสดงออกออกในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 11 ประการประกอบดวย มี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่เห็นพองตองกันความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพ่ือ
แกปญหา การสนับสนุนและความไววางใจตอกันความรวมมือและการใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรค กระบวนการทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมภาวะผูนําที่เหมาะสม การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม การ
กําหนดบทบาทสมาชิกยางชัดเจน และการติดตอสื่อสารที่ดี  
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแห งหนึ่งโดยมี
สาระสําคัญถึงวิธีการดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอนเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลจากกลุมตัวอยางและจะ
นําไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี ้
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คในธนาคารแหงหนึ่ง ที่
ปฏิบัติงานสงเช็คระหวางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ไดแก ศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร (4 สวนงาน) และศูนยปฏิบัติการเช็ค
ภูมิภาคจํานวน 9 ศูนย จํานวนทั้งสิ้น 165 คน (ที่มา: งานวิเคราะหและพัฒนาระบบเช็ค ขอมูล ณ 
วันที่ 30 มิถุนายน 2556) 
  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คในธนาคารแหงหนึ่ง ที่
ปฏิบัติงานสงเช็คระหวางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ไดแก ศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร (4 สวนงาน) และศูนยปฏิบัติการเช็ค
ภูมิภาคจํานวน 9 ศูนย ซึ่งผูวิจัยทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณโดยใชสูตร ทาโร      
ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 
.05 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 117 คน และเพ่ิมจํานวนตัวอยางรอยละ 
30 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 36 คน เพ่ือใหไดตัวแทนที่ดีของประชากร รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยทั้งสิ้น 153 คน 
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   สูตร  
2Ne1

N
n


  

 
 เมื่อ n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   E  แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  
 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรจากประชากร165คนคาความคลาดเคลื่อน   
รอยละ 5 หรือ .05 แทนคาในสูตร 
 

      2050165 .


1
165

n  

       = 116.81   117 
 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน117คนและเพ่ิมจํานวนตัวอยางรอยละ 
30 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 36 คน  ดังนั้นไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 153 คน 
 
 การเลือกสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยใช
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จํานวน 10 ศูนย รวมทั้งสิ้น 165 คน จากนั้น
กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางแตละชั้นภูมิโดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

จํานวนพนักงานของแตละศูนย x จํานวนกลุมตัวอยาง 
จํานวนตัวอยางของแตละศนูย = 

จํานวนพนักงานของศูนยทัง้หมด 
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ตาราง 3 ประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ศูนยปฏิบัติการเช็ค ประชากร (คน) จํานวนตัวอยาง (คน) 
1. ศูนยปฏิบัติการเช็คกรุงเทพมหานคร 
 - สวนงานที่ 1 
 - สวนงานที่ 2 
 - สวนงานที่ 3 
 - สวนงานที่ 4 
2. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 1 
3. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 2 
4. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 3 
5. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 4 
6. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 5 
7. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 6 
8. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 7 
9. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 8 
10. ศูนยปฏิบัติการเช็คภูมิภาคแหงที่ 9 

 
33 
15 
8 
7 
10 
10 
11 
14 
10 
13 
10 
10 
14 

 
31 
14 
7 
6 
9 
9 
10 
13 
9 
12 
9 
9 
13 

รวม 165 153 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุม
ตัวอยางเพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนของกลุมตัวอยางแตละชั้นภูมิที่คํานวณไว 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดสรางข้ึน
เพ่ือเปนการศึกษาความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งโดยแบงออกเปน 5 ตอนดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามปลายปด (Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน 
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 ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 2 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal scale) ไดแก 
   1) ชาย  
   2) หญิง   
 ขอที่ 5  ระดับตําแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal scale) 
ไดแก 
   1) พนักงานระดับปฏิบัติการ (เจาหนาที่และเจาหนาที่อาวุโส) 
   2) พนักงานระดับหัวหนางาน (หัวหนาสวน ข้ึนไป) 
 
 และแบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 5
ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทตางๆ ดังนี้ 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวง
อายุ ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549: 29) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
    
 จากขอมูลของงานวิเคราะหและพัฒนาระบบเช็ค (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2556) 
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีอายุต่ําสุดคือ 25 ป และอายุสูงสุดคือ 60 ป ผูวิจัยกําหนดจํานวนชั้น
ของขอมูล 5 ชั้น โดยสามารถคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ 
 

60 – 25 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

5 
=  7 ป 

 
   แสดงชวงอายุของพนักงานศนูยปฏิบัติการเช็ค ดังนี ้
   1) 25 –31 ป 
   2) 32 – 38 ป 
   3) 39 – 45 ป 
   4) 46 – 52 ป 
   5) 53 ปข้ึนไป 
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 ขอที่ 3 สถานภาพการสมรสเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal scale) 
ไดแก 
   1) โสด 
   2) สมรส / อยูดวยกัน 
   3) หยาราง / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลนามบัญญัต ิ(Nominal scale) ไดแก 
   1) ต่ํากวาปริญญาตร ี
   2) ปริญญาตร ี
   3) สูงกวาปริญญาตร ี
 ขอที่ 6 อัตราเงินเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale)  
   โดยการกําหนดชวงรายไดนั้น ไดอางอิงจากอัตราเงินเดือนที่ธนาคารใชเปน
หลักเกณฑในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน (ที่มา:ฝายการพนักงานของธนาคารที่ใชในการวิจัย)มาเปน
เกณฑในการกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบงชวงออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 
   1) นอยกวา 30,000 บาท 
   2) 30,000 – 59,999 บาท 
   3) 60,000 – 89,999 บาท 
   4) 90,000 – 119,999 บาท 
   5) 120,000 บาท ข้ึนไป  
 ขอที่ 7 อายุงานเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal scale)โดยกําหนดชวง
อายุงาน ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 29) 
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 
 จากขอมูลของงานวิเคราะหและพัฒนาระบบเช็ค (ขอมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2556) 
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีอายุงานต่ําสุดคือ 3 ป และอายุสูงสุดคือ 37 ป ผูวิจัยกําหนดจํานวน
ชั้นของขอมูล 5 ชั้น โดยสามารถคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นไดดังนี้ 
 

37 – 3 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

5 
=  6.8 ป 7 ป 
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   แสดงชวงอายุงานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค ดังนี ้
   1) 3 - 9 ป 
   2) 10 - 16 ป 
   3) 17 - 23 ป 
   4) 24 – 30 ป 
   5) 31 ปข้ึนไป 
 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค เปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
choices question) คือใชและไมใชใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวมีจํานวน 15 โดยขอ 1,4,6,9,12 
และ 14ตองการคําตอบวาใช สวนขอ2,3,5,7,8,10,11,13และขอ15 ตองการคําตอบวาไมใชโดยใหมี
การใหคะแนน ดังนี้ 
 ตอบคําถามถูกใหคะแนน 1 คะแนน 
 ตอบคําถามผิดใหคะแนน 0 คะแนน 
 เมื่อรวบรวมคะแนนแลว จะนําคะแนนมาพิจารณาจัดระดับความรูและความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค โดยคะแนนสูงสุดคือ 15 คะแนน และคะแนนต่ําสุดคือ 0 คะแนน ผูวิจัยกําหนดระความ
ความรู ความเขาใจเปน 3 ระดับโดยสามารถคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นของระดับคะแนน 
ไดดังนี้ 
 

15 – 0 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

3 
=  5 คะแนน 

 
   แสดงระดับความรู ความเขาใจในการปฏิบัตงิาน ดังนี ้
   11 – 15  คะแนน  หมายถงึ มีความรูและความเขาใจในระดับดี 
   6 – 10  คะแนน  หมายถงึ มีความรูและความเขาใจในระดับปานกลาง 
   0 – 5   คะแนน  หมายถึง มีความรูและความเขาใจในระดับนอย 
  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของพนักงานประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิด ลักษณะคําถามใชมาตราวัดแบบ Likert scale 
โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale method) จํานวน10ขอโดยใชระดับการวัดขอมูล
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ประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบงออกเปน 5 ระดับโดยมีการกําหนดระดับความคิดเห็น 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 
4 
3 
2 
1 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยที่สุด 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพ่ือแปล
ความหมายคาเฉลี่ยโดยใชสูตร (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549: 29) 
 

คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
  

5 – 1 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

5 
=  0.8 

 
 จากนั้นกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของ
พนักงานดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

พนักงานมีทักษะดานนัน้ในระดับมากทีสุ่ด 
พนักงานมีทักษะดานนัน้ในระดับมาก 
พนักงานมีทักษะดานนัน้ในระดับปานกลาง 
พนักงานมีทักษะดานนัน้ในระดับนอย 
พนักงานมีทักษะดานนัน้ในระดับนอยที่สุด 

 
 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ลักษณะคําถามใชมาตราวัดแบบ Likert scale โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale method) จํานวน11ขอโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบง
ออกเปน 5 ระดับ โดยมีการกําหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 
4 
3 
2 
1 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอย 
นอยที่สุด 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพ่ือแปล
ความหมายคาเฉลี่ยโดยใชสูตร (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549: 29) 
 

คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
  

5 – 1 
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

5 
=  0.8 

 
 จากนั้นกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีมาก 
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดี 
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอย 
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามกลาวถึง
ขอเสนอแนะและปญหาตาง ๆ 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 
 1.  ศึกษาตํารา เอกสาร ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของ
การวิจัยและการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหคลอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัย 
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 3.  นําแบบสอบถามฉบับรางที่ผู วิจัยสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหขอคําถามตรงกับวัตถุประสงค
การวิจัยมากที่สุด 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเรียบรอย 
แลวเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพ่ิมเติมและ
นําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้ง 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางพนักงาน
จํานวน 30 ราย แลวทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
( - Coefficient) ของครอนบัค (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 449)และผูวิจัยกําหนดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่สูงกวา .70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและไดคุณภาพโดยไดคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 

ทักษะของพนักงานดานมนษุยสมัพันธ คาสัมประสทิธิ์แอลฟา .854 

ทักษะของพนักงานดานความคิด คาสัมประสทิธิ์แอลฟา .913 

ทักษะของพนักงานดานเทคนิค คาสัมประสทิธิ์แอลฟา .779 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คาสัมประสทิธิ์แอลฟา .901 
 

 6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชสอบถามกับกลุมตวัอยาง 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ทําหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหกับ
พนักงานตามสัดสวนที่คํานวณไวทั้งหมดจํานวน 153 ฉบับแลวรวบรวมแบบสอบถาม 
 2.  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 3.  คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวนํามาวิเคราะหทางสถิตติอไป 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามการตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม จํานวนของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัส
ตามที่ไดกําหนดไว 
 3.  การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาวิเคราะหประมวลผลขอมูล โดยใช
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปSPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) 
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 4. การวิเคราะหขอมูลมีวิธีการวิเคราะห ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูลเชิง
พรรณนาใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   4.1.1  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตรา
เงินเดือน และอายุงาน โดยนํามาแจกแจงจํานวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ 
(Percentage)  
   4.1.2  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามในสวนความรู  ความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็คทักษะของพนักงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากแบบสอบถามในสวนที่ 2, 3 
และ 4 โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
   4.2.1  วิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ เพศและระดับตําแหนงงาน
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพ
เช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คโดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ 
   4.2.2  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และอายุงานกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
   4.2.3  วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สําหรับระดับความรู ความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คโดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
   4.2.4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็คโดยใชสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 
36) 
  1.1  คารอยละ (Percentage)  
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    P =  100
n
f   

 
   เมื่อ P  แทน รอยละ (Percentage)  
    f   แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
 
  1.2  คาเฉลี่ย(Mean) ใชสัญลักษณ X โดยใชสตูร 
 

    X  = 
n
X  

 
   เมื่อ X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
  1.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสตูร 
 

    S.D.  =  
 1

22



 
nn

xxn  

 
   เมื่อ S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
     2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  
 2.  การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาครอนบัคแอล
ฟา (Alpha-Coefficient Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 43) 
 

         
  ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
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   เมื่อ   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    k   แทน จํานวนขอคําถาม 
   ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1  สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกตาง 2 กลุมเพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของ
ประชากรกลุมที ่1 และกลุมท ี2 (ชูศรีวงศรัตนะ. 2544: 166) 

   กรณีความแปรปรวน 2 กลุมเทากัน  
 

     
 
   โดยที ่

     
 
   โดยมีคาองศาอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ดังนี้ 
      

     
 
   กรณีความแปรปรวน 2 กลุมไมเทากัน  
  

     
 
   โดยมีคาองศาอิสระ (Degree of freedom หรือ df) ดังนี้ 
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   เมื่อ  t   แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาการแจกแจงแบบ t 
     แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที ่1 
     แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที ่2 
     แทน คาความ แปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่1 
     แทน คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่2 
     แทน ขนาดกลุมตัวอยางที ่1 และขนาดกลุมตัวอยางที ่2  
 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of Variance) (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2549: 136) 
   โดยดูคาความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชสถิติ
วิเคราะหจากคา ANOVA (F) หรือคา Brown-Forsythe (B) 
   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว F-Test ใชกรณีมีความแปรปรวน
เทากัน 
 
    F  = 

W

B

MS
MS  

 
   เมื่อ F   แทน คาสถติิทีใ่ชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตการแจกแจงแบบ F  
       เพ่ือทราบนัยสําคัญ 
    BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
       (Mean Square between Groups) 
 

   โดยที ่ BMS = 
 1k
SSB  

 
    WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square with Group) 
      

   โดยที ่ WMS =
 kn
SSW


 

 
    BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 
       (Between Group sum of Square) 
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    WSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม 
       (Within Group sum of Square) 
    k   แทน จํานวนกลุม 
    n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
     1k  แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหวางกลุม ( dfB ) 
     kn  แทน Degree of freedom สําหรับการแปรผนัภายในกลุม ( dfW ) 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัย สําคัญแอลฟา = .05  หรือระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะใชวิธี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางเพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน
โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2549: 258) 
 

   เมื่อ ji nn  ; LSD  =  













ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 

 
 

   ถา ji nn  ; LSD  =  i
kn n

MSEt 2
;

2
1 



 
 
   โดยที ่ dfw   =  kn   
 
   สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) 
สามารถเขียนไดดังนี้ 
 

    
 
S
MSq

d ASD
D

/2
  

 
   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) ใชในกรณีที่
ความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนไดดังนี้ 
 
    B  = 

'MSW
MSB  

 

   โดยคา 'MSW   =  







 

k

i
i

i S
N
n

1

21  
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  เมื่อ LSD   แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
      กลุมที ่i และ j  
   MSE   แทน คา Mean square error  wMS  
   k   แทน จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางทีใ่ชทดสอบ 
   n   แทน จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
      แทน คาความคลาดเคลื่อน 
   in   แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที ่i  
   jn   แทน จํานวนตัวอยางในกลุมที ่j 
   Dd   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
   Dq   แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   ASMS /  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   S   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B   แทน คาสถติิทีใ่ชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB   แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   'MSW  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถติิ    
      Brown-Forsythe 
   k   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   n   แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N   แทน ขนาดประชากร 
   2

iS   แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
  3.3  สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน (กัลยาวานิชย
บัญชา. 2549: 311-312) 
 
   xyr  =   

    ]][[ 2222 yynxxn
yxxyn



  

 
  เมื่อ xyr  แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
   x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
   y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
   2x  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
   2y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
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   xy  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y 
   n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2544: 280) 
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา x เพ่ิม y จะ
ลด ถา x ลด y จะเพ่ิม 
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา x เพ่ิม y จะ
เพ่ิมดวย ถา x ลด y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6.  ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 การแปลความหมายระดับความสัมพันธ (ชูศร ีวงศรตันะ. 2544:316) กําหนดได ดังนี ้
 1.  ถาคา r มีคามากกวา 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง 
 2.  ถาคา r มีคาระหวาง 0.3-0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 3.  ถาคา r มีคานอยกวา 0.3 แสดงวา ไมมคีวามสัมพันธในระดับต่ํา 
 4.  ถาคา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้มุ งศึกษาความรู  ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชี
เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหง
หนึ่ง การวิเคราะหและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
ตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองเฉลี่ย (Mean Squares) 
 df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 F  แทน สถติิทดสอบทีใ่ชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 t แทน สถติิทดสอบทีใ่ชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 p แทน คาความนาจะเปน สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถติ ิ
 r แทน คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
 H0 แทน สมมตฐิานหลัก (Null hypothesis) 
 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
   
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานทักษะของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหง
หนึ่ง 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 ตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดาน
เทคนิค และทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน โดยนําเสนอ
ในรูปแบบการแจกแจงความถี่และคารอยละ ปรากฏดังตาราง 4 ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ    

ชาย  87 56.90 
หญิง  66 43.10 

 รวม 153 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
2. อายุ    

25 – 31 ป  11 7.20 
32 – 38 ป  1 0.60 
39 – 45 ป  35 22.90 
46 – 52 ป  67 43.80 
53 ปข้ึนไป  39 25.50 

 รวม 153 100.00 
3. สถานภาพการสมรส    

โสด  43 28.10 
สมรส / อยูดวยกัน  104 68.00 
หยาราง / แยกกันอยู  6 3.90 

 รวม 153 100.00 
4. ระดับการศึกษา    

ต่ํากวาปริญญาตร ี  11 7.20 
ปริญญาตร ี  123 80.40 
สูงกวาปริญญาตร ี  19 12.40 

 รวม 153 100.00 
5. ระดับตําแหนงงาน    

พนักงานระดับปฏิบัติการ  100 65.40 
พนักงานระดับหัวหนางาน  53 34.60 

 รวม 153 100.00 
6. อัตราเงินเดือน    

นอยกวา 30,000 บาท  16 10.50 
30,000 – 59,999 บาท  62 40.50 
60,000 – 89,999 บาท  56 36.60 
90,000 – 119,999 บาท  16 10.50 
120,000 บาทข้ึนไป  3 1.90 

 รวม 153 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
7. อายุงาน    

3 – 9 ป  11 7.20 
10 – 16 ป  7 4.60 
17 – 23 ป  57 37.20 
24 – 30 ป  49 32.00 
31 ปข้ึนไป  29 19.00 

 รวม 153 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 153 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
56.90 และเพศหญิง มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.10 
 อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46-52 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
43.80 รองลงมาคือ 53 ปข้ึนไป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.50 อายุ 39-45 ป มีจํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 22.90 อายุ 25-31 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และอายุ 32-38 ป มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 28.10 และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 80.40 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 12.40 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
7.20 ตามลําดับ 
 ระดับตําแหนงงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 65.40 และเปนพนักงานระดับหัวหนางานจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 34.60  
 อัตราเงินเดือน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 30,000-59,999 
บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน 60,000-89,999 บาท มี
จํานวน 56 คน คิดเปน 36.60 อัตราเงินเดือนนอยกวา 30,000 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน 10.50 
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ซึ่งเทากันกับอัตราเงินเดือน 90,000-119,999 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน 10.50 และอัตรา
เงินเดือน 120,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 อายุงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานน 17-23 ป มีจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ มีอายุงาน 24-30 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.00 มีอายุ
งาน 31 ปข้ึนไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มีอายุงาน 3-9 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 7.20 และมีอายุงาน 10-16 ป มีจําวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.60 ตามลําดับ 
 

ตาราง 5 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
     จําแนกตามอายุ สถานภาพการสมรส อัตราเงินเดือน และอายุงาน ที่จัดกลุมใหม 
 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ    

25 – 31 ป  11 7.20 
32 – 45 ป  36 23.50 
46 – 52 ป  67 43.80 
53 ปข้ึนไป  39 25.50 

 รวม 153 100.00 
2. สถานภาพการสมรส   

โสด 43 28.10 
สมรส / อยูดวยกัน / หยาราง / แยกกันอยู 110 71.90 

 รวม 153 100.00 
3. อัตราเงินเดือน    

นอยกวา 30,000 บาท  16 10.50 
30,000 – 59,999 บาท  62 40.50 
60,000 – 89,999 บาท  56 36.60 
90,000 บาทข้ึนไป  19 12.40 

 รวม 153 100.00 
4. อายุงาน    

3 – 16 ป  18 11.80 
17 – 23 ป  57 37.20 
24 – 30 ป  49 32.00 
31 ปข้ึนไป  29 19.00 

 รวม 153 100.00 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามทีจ่ัดกลุม
ใหม จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46-52 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
43.80 รองลงมาคือ 53 ปข้ึนไป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.50 อายุ 32-45 ป มีจํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 23.50และอายุ 25-31 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน / 
หยาราง / แยกกันอยู มีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 71.90 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 28.10 
 อัตราเงินเดือน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 30,000-59,999 
บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน 60,000-89,999 บาท มี
จํานวน 56 คน คิดเปน 36.60 อัตราเงินเดือน 90,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
12.40 และอัตราเงินเดือนนอยกวา 30,000 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน 10.50 ตามลําดับ 
 อายุงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 17-23 ป มีจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ มีอายุงาน 24-30 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.00 มีอายุ
งาน 31 ปข้ึนไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และมีอายุงาน 3-16 ป มีจําวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 11.80 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 การวิเคราะหขอมูลดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็ค ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยปรากฏดังตาราง 
ดังนี้ 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนความถี่ และคารอยละ ดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง 
     ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของ 
     พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

 ตอบถูก  ตอบผิด ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
สงเชค็ตางธนาคารเรียกเก็บผาน 

ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค 
และระบบการจัดเก็บภาพเชค็ 

 จํานวน 
(คน) รอยละ  

จํานวน 
(คน) รอยละ 

 1. เช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS จะตองเปน
เช็คตางธนาคารเทานั้น 

 
104 68.00  49 32.00 

 2. การเรียกเก็บเช็คผานระบบ ICAS สามารถ
เรียกเก็บเฉพาะเขตจังหวัดกรุงเทพและ
ปริมณฑลเทานั้น 

 

146 95.40  7 4.60 
 3. Physical Condition Tag คือ การตรวจสอบ

คุณภาพของภาพเช็ค 
 

105 68.60  48 31.40 
 4. รอบดุลการชําระเงินระหวางธนาคารของระบบ 

ICAS มีจํานวน 2 รอบ คือ Same Day และ 
Next Day 

 

135 88.20  18 11.80 
 5. ภาพเช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS ธนาคาร

ผูสงเรียกเก็บตองจัดทําเปนภาพเช็คจํานวน 2 
ภาพ คือ ภาพที่ 1 เปนภาพ Black & White 
ดานหนาของเช็ค และภาพที่ 2 เปน Black & 
White ดานหลังของเช็ค 

 

61 93.90  92 60.10 
 6. ภาพเช็คที่จัดเก็บในระบบ Imaged Archive 

System (IAS) ของ ธปท. มีระยะเวลาจัดเก็บ 
10 ป 

 

128 83.70  28 16.30 
 7. ตามมาตรฐานเช็คป พ.ศ. 2554 รูปลายน้ํา

กลางที่พิมพบนเช็คที่ ธปท. กําหนด คือ 
ตัวอักษร “ICAS” 

 

54 35.30  99 64.70 
 8. IQA คือ การกําหนดขอแจงเตือนใหกับธนาคาร

ผูจาย ซึ่งไมสามารถตรวจสอบขอมูลจากตัว
เช็คจริงได ใหเพ่ิมความระมัดระวังในการ
ตรวจสอบและอนุมตัติัดจายเงินจากภาพเช็ค 

 

97 63.40  56 36.60 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

 ตอบถูก  ตอบผิด ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
สงเชค็ตางธนาคารเรียกเก็บผาน 

ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค 
และระบบการจัดเก็บภาพเชค็ 

 จํานวน 
(คน) รอยละ  

จํานวน 
(คน) รอยละ 

9. UID คือ รหัสเฉพาะของเช็คแตละฉบับทีส่งเรียก
เก็บ ที่สรางจากเครื่องอานและถายภาพเช็ค
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยปรากฏอยู
ดานหลังเช็คและภาพเช็คทีส่งเรียกเก็บ 

 

139 90.80  14 9.20 

10. การสงเช็คเรียกเก็บในระบบ ICAS จะไม
สามารถเรียกเก็บเช็คที่มีมูลคาสูงเกิน 1 
พันลานบาทได 

 
103 67.30  50 32.70 

11. การใชใบแทนในการสงเรียกเก็บในระบบ 
ICAS สามารถใชกรณใีดก็ได 

 
131 85.60  22 14.40 

12. ธนาคารสมาชิกสมทบ หมายถึง ธนาคารที่ทํา
หนาที่เปนธนาคารผูสงเรียกเก็บ แตไมมสีาขา
ธนาคารที่ทําหนาทีจ่ายเงินไดในทุกเขต
สํานักงาน ธปท. 

 

102 66.70  51 33.30 

13. เช็คกลุมพิเศษคือ เช็คที่ระบุคา PCT เปน 02, 
03, 04 และ 05 เทานั้น 

 
101 66.00  52 34.00 

14. หากสาขาหางไกล (ตามที่ ธปท. กําหนด) ทํา
การรับฝากเช็คกลุมพิเศษจากลูกคา สาขาของ
ธนาคารที่สงเรียกเก็บจะตองนําสงตัวเช็คเขา
มาเรียกเก็บที่สํานักงานใหญ (กทม.) 

 

130 85.00  23 15.00 

15. หากเช็คที่สงเรียกเก็บนั้น ในวันทําการถัดไป
ธนาคารผูจายมีผลการตรวจอนุมตัิเปน
รายการเช็คคืน ธนาคารผูสงเรียกเก็บจะตอง
นําตัวเช็คคืน และใบแจงผลเช็คคืน นําสงคืน
ลูกคา 

 

13 8.50  140 91.50 
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 จากตาราง 6 แสดงถึงขอมูลดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คที่เปนผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
 คําถามขอที่ 1 เช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS จะตองเปนเช็คตางธนาคารเทานั้น 
พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 68.00 และตอบผิด จํานวน 49 คนคิด
เปนรอยละ 32.00 
 คําถามขอที่ 2 การเรียกเก็บเช็คผานระบบ ICAS สามารถเรียกเก็บเฉพาะเขตจังหวัด
กรุงเทพและปริมณฑลเทานั้น พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 95.40 และ
ตอบผิด จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.60 
 คําถามขอที่ 3 Physical Condition Tag คือ การตรวจสอบคุณภาพของภาพเช็ค พนักงาน
สวนใหญตอบถูก จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 68.60 และตอบผิด จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 
31.40 
 คําถามขอที่4รอบดุลการชําระเงินระหวางธนาคารของระบบ ICAS มีจํานวน 2 รอบ คือ 
Same Day และ Next Day พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 88.20 และ
ตอบผิด จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 11.80 
 คําถามขอที่ 5 ภาพเช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS ธนาคารผูสงเรียกเก็บตองจัดทําเปน
ภาพเช็คจํานวน 2 ภาพ คือ ภาพที่ 1 เปนภาพ Black & White ดานหนาของเช็ค และภาพที่ 2 เปน 
Black & White ดานหลังของเช็ค พนักงานสวนใหญตอบผิด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 60.10 
และตอบถูก จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 39.90 
 คําถามขอที่ 6 ภาพเช็คที่จัดเก็บในระบบ Imaged Archive System (IAS) ของ ธปท. มี
ระยะเวลาจัดเก็บ 10 ป พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 83.70 และตอบ
ผิด จํานวน 25 คนคิดเปนรอยละ 16.30 
 คําถามขอที่ 7 ตามมาตรฐานเช็คป พ.ศ. 2554 รูปลายน้ํากลางที่พิมพบนเช็คที่ ธปท. 
กําหนด คือ ตัวอักษร “ICAS”พนักงานสวนใหญตอบผิด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 64.70 และ
ตอบถูก จํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ 35.30 
 คําถามขอที่ 8 IQA คือ การกําหนดขอแจงเตือนใหกับธนาคารผูจาย ซึ่งไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลจากตัวเช็คจริงได ใหเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบและอนุมัติตัดจายเงินจาก
ภาพเช็ค พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 63.40 และตอบผิด จํานวน 56 
คนคิดเปนรอยละ 36.60 
 คําถามขอที่ 9 UID คือ รหัสเฉพาะของเช็คแตละฉบับที่สงเรียกเก็บ ที่สรางจากเครื่องอาน
และถายภาพเช็คหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยปรากฏอยูดานหลังเช็คและภาพเช็คที่สงเรียกเก็บ
พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 90.80 และตอบผิด จํานวน 14 คนคิด
เปนรอยละ 9.20 
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 คําถามขอที่ 10 การสงเช็คเรียกเก็บในระบบ ICAS จะไมสามารถเรียกเก็บเช็คที่มีมูลคาสูง
เกิน 1 พันลานบาทได พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 67.30 และตอบ
ผิด จํานวน 50 คนคิดเปนรอยละ 32.70 
 คําถามขอที่ 11 การใชใบแทนในการสงเรียกเก็บในระบบ ICAS สามารถใชกรณีใดก็ได 
พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 85.60 และตอบผิด จํานวน 22 คนคิด
เปนรอยละ 14.40 
 คําถามขอที่ 12 ธนาคารสมาชิกสมทบ หมายถึง ธนาคารที่ทําหนาที่เปนธนาคารผูสงเรียก
เก็บ แตไมมีสาขาธนาคารที่ทําหนาที่จายเงินไดในทุกเขตสํานักงาน ธปท.พนักงานสวนใหญตอบถูก 
จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 66.70 และตอบผิด จํานวน 51 คนคิดเปนรอยละ 33.30 
 คําถามขอที่ 13 เช็คกลุมพิเศษ คือ เช็คที่ระบุคา PCT เปน 02, 03, 04 และ 05 เทานั้น 
พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 66.00 และตอบผิด จํานวน 52 คนคิด
เปนรอยละ 34.00 
 คําถามขอที่ 14 หากสาขาหางไกล (ตามที่ ธปท. กําหนด) ทําการรับฝากเช็คกลุมพิเศษ
จากลูกคา สาขาของธนาคารที่สงเรียกเก็บจะตองนําสงตัวเช็คเขามาเรียกเก็บที่สํานักงานใหญ 
(กทม.) พนักงานสวนใหญตอบถูก จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 85.00 และตอบผิด จํานวน 23 
คนคิดเปนรอยละ 15.00 
 คําถามขอที่ 15 หากเช็คที่สงเรียกเก็บนั้น ในวันทําการถัดไปธนาคารผูจายมีผลการตรวจ
อนุมัติเปนรายการเช็คคืน ธนาคารผูสงเรียกเก็บจะตองนําตัวเช็คคืน และใบแจงผลเช็คคืน นําสงคืน
ใหแกลูกคาพนักงานสวนใหญตอบผิด จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 91.50 และตอบผิด จํานวน 
13 คนคิดเปนรอยละ 8.50 
 
ตาราง 7 แสดงคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด ของระดับความรู  
     ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพ 
     เช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ระดับความรู ความเขาใจ  จํานวน(คน)  รอยละ  
ระดับนอย (0 – 5 คะแนน)  0  0.00  
ระดับปานกลาง (6 – 10 คะแนน)  84  54.90  
ระดับดี (11 – 15 คะแนน)  69  45.10  

รวม  153  100.00  
 
 จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาขอมูลดานความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงาน
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ศูนยปฏิบัติการเช็คที่เปนผูตอบแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมา มีความรู ความเขาใจในระดับดี 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 45.10 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานทักษะของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหง
หนึ่ง 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
ไดแก ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานความคิด และทักษะดานเทคนิค ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานทักษะของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ทักษะของพนักงาน    S.D.  ระดับทักษะ
ของพนักงาน 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
1. ทานใหคําแนะนําและชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน 

เพ่ือแกปญหาในการทํางานใหกับเพ่ือนรวมงาน
อยูเสมอ 

 

4.18  .812  มาก 
2. ทานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายในและนอก

องคกร 
 

4.25  .642  มากที่สุด 
3. ทานทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี  4.28  .623  มากที่สุด 
4. ทานมีความสามารถในการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติ

หรืองดเวนการปฏิบัติตามความตองการของ
ทานไดอยูเสมอ 

 

3.81  .695  มาก 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธโดยรวม  4.13  .693  มาก 

ทักษะดานความคิด 
5. ทานมีความเขาใจภาพรวมของการปฏิบัติงาน  4.17  .605  มาก 
6. ทานมีความสามารถในการคิดหาแนวทาง

แกปญหาอยางมีเหตุผล 
 

4.08  .606  มาก 
7. ทานมีความคิดริเริ่มในการพัฒนากระบวนการ

ทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

4.00  .649  มาก 
ทักษะดานความคิดโดยรวม  4.08  .620  มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ทักษะของพนักงาน    S.D.  ระดับทักษะ
ของพนักงาน 

ทักษะดานเทคนิค       
8. ทานมีความรู และความชํานาญในการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปของธนาคาร (โปรแกรม ICAS) 
ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบ ICAS ไดเปนอยางดี 

 4.00  .679  มาก 

9. ทานมีความรูและความชํานาญในการใชอุปกรณ
และเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 4.03  .653  มาก 

10. ทานมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการ
ควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดเปน
อยางดี 

 3.98  .664  มาก 

ทักษะดานเทคนิคโดยรวม  4.00  .665  มาก 
ทักษะของพนักงานโดยรวม  4.08  .663  มาก 

 
 จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลทักษะของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่
ตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมพนักงานมีทักษะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 โดย
จําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 
  
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่พนักงานมีทักษะพนักงานดานมนุษย
สัมพันธอยูในระดับมากที่สุด ไดแก การทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.28 รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายในและนอกองคกร ขอที่ทักษะพนักงานดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก ไดแก การใหคําแนะนําและชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือแกปญหาใน
การทํางานใหกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ การมีความสามารถใน
การจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติตามความตองการของทานไดอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.81 
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 ทักษะดานความคิด  
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานความคิดโดยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่พนักงานมีทักษะพนักงานดานความคิดอยูใน
ระดับมาก ไดแก การมีความเขาใจภาพรวมของการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ 
การมีความสามารถในการคิดหาแนวทางแกปญหาอยางมีเหตุผล มีคาลี่ยเทากับ 4.08 และการมี
ความคิดริเริ่มในการพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเฉลี่ยเทากับ 
4.00 ตามลําดับ 
 
 ทักษะดานเทคนิค 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่พนักงานมีทักษะพนักงานดานเทคนิคอยูใน
ระดับมาก ไดแก การมีความรูและความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือ การมีความรูและความชํานาญในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปของธนาคาร (โปรแกรม ICAS) ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบ 
ICAS ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และการมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการควบคุม
ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง 
     ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของ 
     พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค  
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สงเชค็ตางธนาคารเรียกเก็บผาน 

ระบบการหักบัญชีเช็ค 
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเชค็ 

  S.D. ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ทานรับทราบจุดมุงหมายในการปฏิบัตงิานของธนาคาร  4.33 .560 ดีมาก 
2. เมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานสามารถแกไข

ปญหานั้นใหลุลวงไปไดดวยดี 
 

4.15 .571 ดี 
3. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบ

งานที่มีความสําคัญอยูเสมอ 
 

3.97 .658 ดี 
4. ทานมีความพรอมทํางานและรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูอ่ืนเมื่อไดรับมอบหมายงาน 
 

4.22 .561 ดีมาก 
5. ในหนวยงานของทานมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ 
 

4.17 .626 ดี 
6. ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานและแกไขปญหา

จากผูบังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพของการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 

4.00 .649 ดี 
7. ในหนวยงานของทานมีการประเมินการปฏิบัติงาน และ

พัฒนากระบวนการทํางานอยางเหมาะสม 
 

4.05 .615 ดี 
8. ทานมีการพัฒนาตนเองในเรื่องการปฏิบัตงิานใหมีความ

เชี่ยวชาญและกาวหนาในงานข้ึนเรื่อย ๆ  
 

4.13 .593 ดี 
9. เพ่ือนรวมงานของทานเปนผูมีมนษุยสัมพันธดี  4.05 .677 ดี 
10. ทานมีความรูและความเขาใจในงานตามที่ไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี 
 

4.18 .555 ดี 
11. ในหนวยงานของทานมีการติดตอสื่อสารอยางชัดเจน  4.00 .725 ดี 

ประสิทธิภาพโดยรวม  4.11 .620 ด ี
 
 จากตาราง 9 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเชค็
ตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่ตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบัติงานอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบ
แบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุดคือ การรับทราบจุดมุงหมายในการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับต่ําสุดคือ การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานที่มี
ความสําคัญอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
 
 ตอนที่ 5 วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั ดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีเพศที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: เพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: เพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอย
กวา .05 
 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for Equality of Variances ตัวแปรที่ศึกษา 
F p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 

.607 .437 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบเพศกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ .437 ซึ่งมีคา
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากนั้นทําการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็ค ของธนาคารแหงหนึ่ง โดยใชสถิติทดสอบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่ง
ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means ตัวแปรที่ศึกษา 
เพศ  S.D. t df p 
ชาย 44.90 5.203 ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของ
ธนาคาร หญิง 45.73 5.308 

-.970 -.970 .334 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค กับเพศของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ
ทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา คา p มีคาเทากับ .334 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 



 68 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศแตกตางกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีอายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: อายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของกลุมอายุแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของกลุมอายุแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามอายุ 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 1.429 3 149 .237 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวาเปรียบเทียบกลุมอายุกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ .237 ซึ่งมีคา
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของกลุมอายุแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเห็นไดวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามอายุ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 84.155 3 28.052 1.019 .386 
ภายในกลุม 4100.904 149 27.523   

ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคาร รวม 4185.059 152    
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา คา p มีคาเทากับ 
.386 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 สถานภาพการสมรส 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอย
กวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของสถานภาพการสมรสไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของสถานภาพการสมรสแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

Levene's Test for Equality of Variances ตัวแปรที่ศึกษา 
F p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 3.066 .082 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบสถานภาพการสมรสกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ 
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.082ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา คาความแปรปรวนของสถานภาพการสมรสไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 จากนั้นทําการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็ค โดยใชสถิติทดสอบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งผลการทดสอบแสดง
ดังนี้ 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา สถานภาพ

การสมรส  S.D. t df p 

โสด 45.26 6.004 ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคาร 

สมรส/อยู
ดวยกัน/
หยาราง/

แยกกันอยู 

45.25 4.950 
.001** 151 .001 

 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค กับสถานภาพการสมรสของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งโดยใชสถิติ
ทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา คา p มีคาเทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพการสมรสแตกตาง
กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 กลาวคือ พนักงานที่
มีสถานภาพโสดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/แยกกันอยูโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .01 
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 ระดับการศึกษา 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียก
เก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียก
เก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของระดับการศึกษาแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของระดับการศึกษาแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic 
df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร .871 2 150 .421 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบระดับการศึกษากับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
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และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ 
.421 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของระดับการศึกษาแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 จะเห็นไดวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 222.197 2 111.099 4.205* .017 
ภายในกลุม 3962.862 150 26.419   

ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็คของ
ธนาคาร รวม 4185.059 152    

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช
สถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา คา p 
มีคาเทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 และเพ่ือใหทราบวาระดับการศึกษาในรายคูใดที่มีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึง
ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)โดยใชวิธีการทดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตร ี

(42.55) 
ปริญญาตร ี

(45.08) 
สูงกวาปริญญาตร ี

(47.95) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 42.55 - -2.536 

(.119) 
-5.402** 
(.006) 

ปริญญาตร ี 45.08  - -2.866* 
(.025) 

สูงกวาปริญญาตร ี 47.95   - 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็ค
ตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 1.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีคา p เทากับ 
.006 ซึ่งนอยกวา .01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงาน
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
5.402 หมายความวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 5.402 
 2.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีคา p เทากับ .025 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกับพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.866 
หมายความวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีนอย
กวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 2.866 
 สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับปริญญาตรีไมพบความแตกตาง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 ระดับตําแหนงงาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ Independent Sample t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอย
กวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของระดับตําแหนงงานไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของระดับตําแหนงงานแตกตางกัน 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

Levene's Test for Equality of Variances ตัวแปรที่ศึกษา 
F p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร .003 .955 

  
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบระดับตําแหนงงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ 
.955 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนของระดับตําแหนงงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 
 จากนั้นทําการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็ค โดยใชสถิติทดสอบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งผลการทดสอบแสดง
ดังนี้ 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา ระดับ

ตําแหนงงาน  S.D. t df p 

พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

44.52 6.004 ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคาร พนักงานระดับ

หัวหนางาน 
46.64 4.950 

-2.417* 151 .017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค กับระดับตําแหนงงานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง โดยใชสถิติ
ทดสอบแบบ Independent Sample t-test พบวา คา p มีคาเทากับ .017 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับตําแหนงงานแตกตาง
กันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 กลาวคือ พนักงาน
ระดับหัวหนางานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการโดยมีผลตาง
คาเฉลีย่เทากับ 2.12 
  
 อัตราเงินเดือน 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
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และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อัตราเงินเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียก
เก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: อัตราเงินเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียก
เก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของอัตราเงินเดือนแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของอัตราเงินเดือนแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 

.612 3 149 .608 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบอัตราเงินเดือนกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ 
.608 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา คาความแปรปรวนของอัตราเงินเดือนแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 จะเห็นไดวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 119.802 3 39.934 1.464 .227 
ภายในกลุม 4065.257 149 27.284   

ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคาร รวม 4185.059 152    
 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามอัตราเงินเดือน โดยใช
สถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา คา p 
มีคาเทากับ .227 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อัตราเงินเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
 อายุงาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คที่มีอายุงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: อายุงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: อายุงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของอายุงานแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของอายุงานแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามอายุงาน 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 1.129 3 149 .339 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบอายุงานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งมีคา p เทากับ .339 ซึ่งมีคา
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของอายุงานแตละกลุมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเห็นไดวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมตางกันจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็คจําแนกตามอายุงาน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 69.433 3 23.144 .838 .475 
ภายในกลุม 4115.625 149 27.622   

ประสิทธิภาพการในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคาร รวม 4185.059 152    
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามอายุงาน โดยใชสถิติ
ทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา คา p มีคา
เทากับ .475 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกันซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 
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 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1: คาความแปรปรวนของความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามความรูความเขาใจ 
 

Test of Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา Levene 

Statistic df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 2.596* 8 144 .011 

 
* มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา เปรียบเทียบความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชี
เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหง
หนึ่งมีคา p เทากับ .011 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานแตละกลุม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเห็นไดวาความแปรปรวนในกลุมนี้ตางกันจะใชสถิติ 
Brown-Forsytheในการทดสอบ 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร 
     เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงาน 
     ศูนยปฏิบัติการเช็ค จําแนกตามความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
 

Robust Tests of Equality of Means 

ตัวแปรที่ศึกษา Brown-
Forsythe 
Statistica 

df1 df2 p 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร 

.584 8 26.802 .782 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง จําแนกตามความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน โดยใชสถิติทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) พบวา คา p มีคาเทากับ .782 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

 สมมติฐานที่ 3 ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดาน
เทคนิค และทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 สมมติฐานขอที่  3.1 ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 H1:ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชคาสถิติสหสัมพันธอยางของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)และทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 
 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธกับ 
     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพ 
     เช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธ ตัวแปรที่ศึกษา 
r Sig (2 tailed) ระดับความสัมพันธ 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร .712** .000 

ทิศทางเดียวกัน 
มีความสัมพันธระดับสูง 

 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 27 พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธโดยรวม
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทักษะของพนักงานดาน
มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .712 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีทักษะดานมนุษยสัมพันธสูง ก็จะทําให
พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 
 
 ทักษะดานความคิด 
 สมมติฐานขอที่ 3.2 ทักษะของพนักงานดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ซึ่งสามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ทักษะของพนักงานดานความคิดไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 H1: ทักษะของพนักงานดานความคิดมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชคาสถิติสหสัมพันธอยางของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) และทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 
 
ตาราง 28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานความคิดกับ 
     ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพ 
     เช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ทักษะของพนักงานดานความคิด ตัวแปรที่ศึกษา 
r Sig (2 tailed) ระดับความสัมพันธ 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร .776** .000 

ทิศทางเดียวกัน 
มีความสัมพันธระดับสูง 

 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 28 พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานความคิดโดยรวมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทักษะของพนักงานดานความคิดมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .776 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีทักษะดานความคิดสูง ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูง 
 

 ทักษะดานเทคนิค 
 สมมติฐานขอที่ 3.3ทักษะของพนักงานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติไดดังนี้ 
 H0: ทักษะของพนักงานดานเทคนิคไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 H1: ทักษะของพนักงานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชคาสถิติสหสัมพันธอยางของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) และทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 
 
ตาราง 29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานเทคนิคกับประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบ 
     การจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 

ทักษะของพนักงานดานเทคนิค ตัวแปรที่ศึกษา 
r Sig (2 tailed) ระดับความสัมพันธ 

ประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร .726** .000 

ทิศทางเดียวกัน 
มีความสัมพันธระดับสูง 

 
**มีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 29 พบวา ความสัมพันธระหวางทักษะของพนักงานดานเทคนิคโดยรวมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคา Sig (2 tailed) เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทักษะของพนักงานดานเทคนิคมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .726 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีทักษะดานเทคนิคสูง ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวม 

ของพนักงาน 
1. ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึง่ แตกตางกัน 

 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 สถานภาพการสมรส ✓ 
1.4 ระดับการศึกษา ✓ 
1.5 ระดับตําแหนงงาน ✓ 
1.6 อัตราเงินเดือน  
1.7 อายุงาน  

2. ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชี
เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึง่ 

 

3. ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนษุยสมัพันธ ทักษะ
ดานเทคนิค และทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึง่ 

 

3.1 ทักษะดานมนษุยสมัพันธ ✓ 
3.2 ทักษะดานความคิด ✓ 
3.2 ทักษะดานเทคนิค ✓ 

 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย ✓  หมายถึง สอดคลองกับสมมตฐิาน H1  
  เครื่องหมาย   หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐาน H1  



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา ความรูความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง การศึกษาวิจัย
ครั้งนี้สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนแกธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน ทั้งในแงของการนําไปใช
พัฒนาและเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของธนาคาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานในอนาคตเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 
สังเขปการวิจัย 
 ความมุงหมายในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี ้
 1.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร
แหงหนึ่ง โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับการทํางาน อัตราเงินเดือน และอายุงาน  
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคาร
แหงหนึ่ง โดยจําแนกตามระดับความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิด กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
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 2.  ความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน 
 3.  ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ
ทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความรูความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิ-
ภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบ
การจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
 ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
56.90 และเพศหญิง มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.10 
 อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46-52 ป มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
43.80 รองลงมาคือ 53 ปข้ึนไป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.50 อายุ 39-45 ป มีจํานวน 35 
คน คิดเปนรอยละ 22.90 อายุ 25-31 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.20 และอายุ 32-38 ป มี
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 
 สถานภาพการสมรส พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน 
มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอย
ละ 28.10 และสถานภาพหยาราง / แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 80.40 รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 12.40 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
7.20 ตามลําดับ 
 ระดับตําแหนงงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มี
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 65.40 และเปนพนักงานระดับหัวหนางานจํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 34.60  
 อัตราเงินเดือน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 30,000-59,999 
บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน 60,000-89,999 บาท มี
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จํานวน 56 คน คิดเปน 36.60 อัตราเงินเดือนนอยกวา 30,000 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน 10.50 
ซึ่งเทากันกับอัตราเงินเดือน 90,000-119,999 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน 10.50 และอัตรา
เงินเดือน 120,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 อายุงาน พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 17-23 ป มีจํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 37.20 รองลงมาคือ มีอายุงาน 24-30 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.00 มีอายุ
งาน 31 ปข้ึนไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.00 มีอายุงาน 3-9 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 7.20 และมีอายุงาน 10-16 ป มีจําวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.60 ตามลําดับ 
 
 ขอมูลเก่ียวกับความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานสวนใหญมีความรู ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอย
ละ 54.90 รองลงมา มีความรู ความเขาใจในระดับดี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 45.10 โดยมี
จํานวนขอที่ตอบถูกสูงสุดคือ 14 ขอ และจํานวนขอที่ตอบถูกนอยที่สุดคือ 6 ขอ  
 
 ขอมูลเก่ียวกับทักษะของพนักงาน 
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ทักษะพนักงานดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก ทานทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาคือ 
ทานมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายในและนอกองคกร ขอที่ทักษะพนักงานดานมนุษยสัมพันธอยูใน
ระดับมาก ไดแก ทานใหคําแนะนําและชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือแกปญหาในการทํางานใหกับ
เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ ทานมีความสามารถในการจูงใจใหผูอ่ืน
ปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติตามความตองการของทานไดอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
 ทักษะดานความคิด  
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานความคิดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.08 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ทักษะพนักงานดานความคิดอยูในระดับมาก ไดแก 
ทานมีความเขาใจภาพรวมของการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ ทานมี
ความสามารถในการคิดหาแนวทางแกปญหาอยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และทานมี
ความคิดริเริ่มในการพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเฉลี่ยเทากับ 
4.00 ตามลําดับ 
 
 ทักษะดานเทคนิค 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีทักษะดานเทคนิคอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ทักษะพนักงานดานเทคนิคอยูในระดับมาก ไดแก ทาน
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มีความรูและความชํานาญในการใชอุปกรณและเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือ ทานมีความรูและความชํานาญในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของ
ธนาคาร (โปรแกรม ICAS) ในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบ ICAS ไดเปน
อยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และทานมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับการควบคุมความเสี่ยงที่
เกิดจากการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ตามลําดับ 
 
 ขอมูลเก่ียวกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในทุกขอคําถาม ผูตอบแบบสอบถามมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.97- 4.33 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ระดับตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค ที่มีเพศ อายุ อัตราเงินเดือน และอายุงาน 
ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค ที่มีระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนพนักงานพนักงาน
ศูนยปฏิบัติการเช็ค ที่มีสถานภาพการสมรส ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน  
 ผลการวิจัยพบวา ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 สมมติฐานที่ 3 ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดาน
เทคนิค และทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
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  3.1  ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บ
ภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
   ผลการวิจัยพบวา ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ .712 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีทักษะดานมนุษยสัมพันธสูง ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูง 
  3.2  สมมติฐานขอที่  3.2 ทักษะของพนักงานดานความคิด มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
   ผลการวิจัยพบวา  ทักษะของพนักงานดานความคิดมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ .776 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีทักษะดานความคิดสูง ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 
  3.3 ทักษะของพนักงานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง 
   ผลการวิจัยพบวา ทักษะของพนักงานดานเทคนิคมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.726 แสดงวามีความสัมพันธอยูในระดับสูงและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีทักษะดานเทคนิคสูง ก็จะทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง มีประเด็นสําคัญที่
สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังนี้ 
 1.  ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน อายุงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง แตกตางกัน โดยมีประเด็นที่สามารถนํามา
อภิปรายผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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  1.1  เพศแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่งไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซี่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเทากัน 
การกําหนดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมไดข้ึนอยูกับสรีระทางภายนอกมากนัก ลักษณะการ
ทํางานมีความคลายคลึงกัน จึงทําใหเพศไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวรรณา ตั้งถาวรศิริกุล (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สุขุมวิทคราวน ผลการศึกษาพบวา เพศที่แตกตางกันมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  1.2  อายุแตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผาน
ระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค
ของธนาคารแหงหนึ่งไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา อายุของพนักงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากงานการปฏิบัติงานสงเช็คเรียกเก็บตางธนาคาร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
สวนใหญถูกควบคุมการทํางานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในการปฏิบัติงาน พรอมทั้งมีระเบียบและ
คูมือในการปฏิบัติงานอยูแลว จึงทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ออกมาไมแตกตางกัน สําหรับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานอ่ืนไดมีการแบงงานกันทําตามที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนางาน โดย
พนักงานแตละคนก็จะปฏิบัติงานในแบบเดิม ซึ่งเปนลักษณะของการทํางานแบบเดิม (Routine) จน
ทําใหเกิดความชํานาญในงานนั้น ๆ จึงทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ออกมาไมแตกตางกัน ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ มนตทิภา วงศทวีวัฒน (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตาม
แนวทฤษฎี J ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย โทเร ซินเทติคส จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคาใชจาย ดาน
เวลา ดานคุณภาพ และดานปริมาณไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
  1.3  สถานภาพการสมรสแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดย
พนักงานที่มีสถานภาพโสดมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน/หยาราง/แยกกันอยู สามารถอธิบายไดวา พนักงานที่มีสถานภาพโสดจะมีการทุมเทเวลาใน
การปฏิบัติงานไดมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/แยกกันอยู เนื่องจากไม
มีภาระรับผิดชอบทางครอบครัวที่จะตองรับผิดชอบ ประกอบกับพนักงานที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ
คอนขางจะเปนพนักงานที่มีอายุนอย ซึ่งจะมีการเรียนรูงานไดรวดเร็วกวา มีการพัฒนาความรูและ
ความเขาใจในการปฏิบัติงานไดมากกวา สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่พนักงานที่มี
สถานภาพโสดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/
หยาราง/แยกกันอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรินทิพย คลองพยาบาล (2551) ไดทําการศึกษา
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เรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สวนงานควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอย ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีสถานภาพการสมรสที่
แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  1.4  ระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเฉลี่ยของพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี สามารถ
อธิบายไดวา การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คเรียก
เก็บตางธนาคาร เนื่องจากการปฏิบัติงานในปจจุบันนั้นระบบของการปฏิบัติงานของธนาคารมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเรื่องของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป องคความรูใหม 
ๆ ที่เกิดข้ึน ซึ่งในระบบการศึกษาหรือขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานในแบบเดิมหรือลาสมัยนั้น 
อาจจะไมเพียงพอตอการนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได  แตทั้งนี้ก็ไมไดหมายความวา
ประสบการณของการปฏิบัติงานในแบบเดิมที่ผานมาจะไมสามารถนํามาใชประโยชนได เพียงแต
จะตองมีการนําเอาเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ มาประกอบดวย เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติ 
งานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา บุบ
ผามาลา (2548) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อุตสาหกรรมพรมไทยจํากัด (มหาชน) ผลจากการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
  1.5 ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยพนักงานระดับหัวหนางานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการสามารถอธิบายไดวา พนักงานระดับหัวหนางานไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจาก
ผูบังคับบัญชามากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งการปฏิบัติงานที่สําคัญนั้น พนักงานระดับหัวหนา
งานอาจไมไววางใจในฝมือของพนักงานระดับปฏิบัติการ กลัววาจะทํางานไมสําเร็จ และไมได
คุณภาพเหมือนกับที่ตนเองทํา ดังนั้นจึงเก็บงานที่สําคัญๆ ไวกับตัวเอง และมอบหมายงานที่มี
ลักษณะของการทํางานแบบเดิม (Routine) ใหพนักงานระดับปฏิบัติการ ประกอบกับพนักงานระดับ
หัวหนามีประสบการณการทํางานมากกวา จึงทําใหพนักงานระดับหัวหนางานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัครินทร พาฬเสวต 
(2546) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทคาโออินดัส
เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษา พบวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกันมี
ประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน 
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  1.6 อัตราเงินเดือน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคาร
เรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนย
ปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากการประเมินผลงานขององคของกรอาจจะไมมีความแตกตางมากนัก 
ดังนั้นไมวาจะมีอัตราเงินเดือนระดับใด การปฏิบัติงานก็จะเปนไปตามภาระงานที่ตนเองไดรับ
มอบหมาย อัตราเงินเดือนจึงไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศรินทิพย คลองพยาบาล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอย ผล
การศึกษาพบวา พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน ที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  1.7  อายุงาน แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่งไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากพนักงานสวนใหญจะเปนผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บสูง เพราะเคยปฏิบัติงานที่สาขามากอน จึงทําใหมีความเชี่ยวชาญดานเช็ค
คอนขางสูง และยังไดมีการนําเอาประสบการณการทํางานมาถายทอดพนักงานรุนตอ ๆ ไปที่เขามา
ปฏิบัติงานดานการสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ จึงทําใหพนักงานที่มีอายุงานที่ไมเทากันสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับที่เทาเทียมกันได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตทิภา 
วงศทวีวัฒน (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามแนวทฤษฎี J ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย โทเร ซินเทติคส จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มี
อายุงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคาใชจาย ดานเวลา ดานคุณภาพ และดาน
ปริมาณไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 2.  ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถอธิบายไดวา ในการปฏิบัติงานสงเรียกเก็บเช็คตาง
ธนาคาร พนักงานระดับหัวหนางานจะมีการแจงและพัฒนาเรื่องความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน
ใหกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน แตในการปฏิบัติงานจริงนั้นพนักงานแตละคนจะถูกแบง
ความรับผิดชอบในงานออกเปนแตละดานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย ซึ่งจะทําใหพนักงานจะมี
ความเชี่ยวชาญและชํานาญการในงานที่ตนเองไดรับผิดชอบเปนพิเศษ จึงสงผลใหประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานไมมีความแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประยงค ศรีสุ
กัญญา (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท
โดลไทยแลนด หัวหิน จํากัด ที่มีตอระบบมาตรฐาน GMP ผลการวิจัยพบวา ความรู ความเขาใจ
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ระบบมาตรฐาน GMP ของพนักงานที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมในดานการมี
สวนรวมในการทําระบบมาตรฐาน GMP และการปฏิบัติตนและงานที่เก่ียวของกับระบบมาตรฐาน 
GMP ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 3.  ทักษะของพนักงาน ประกอบดวย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค และ
ทักษะดานความคิด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บ
ผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการ
เช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ดังนี้ 
  
 ทักษะดานความคิด 
 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คมีความสัมพันธกับทักษะดานความคิดของพนักงานใน
ระดับสูงและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานพนักงานมีความรูและ
ประสบการณ ซึ่งสามารถนํามาบูรณาการเขากับการปฏิบัติงาน สามารถคิดวิเคราะหกระบวนการ
วางแผน และแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ทักษะดานเทคนิค 
 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คมีความสัมพันธกับทักษะดานเทคนิคของพนักงานใน
ระดับสูงและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากในการปฏิบัติงานพนักงานมีความรู ความ
เขาใจ ความสามารถ ความชํานาญในกระบวนการทํางานโดยเฉพาะการรูจักประยุกตใชเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และสามารถควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานได 
  
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็ค
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คมีความสัมพันธกับทักษะดานมนุษยสัมพันธของพนักงาน
ในระดับสูงและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานพนักงานไมสามารถ
ทํางานคนเดียวใหประสบความสําเร็จได  ตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนในหนวยงานและ
ภายนอกหนวยงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นจากเพ่ือนรวมงาน ประกอบกับวัฒนธรรมองคกรที่
ปลูกฝงเรื่องการอยูรวมกันของสมาชิกภายในองคกรและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีภายในองคกร จึง
สงผลทําใหทักษะ ดานมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง 
 จะเห็นไดวาผลวิจัยขางตนมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Robert Katz (1996) ที่
กําหนดทักษะที่จําเปนในกระบวนการบริหารประกอบดวยทักษะที่สําคัญ 3 ทักษะ คือ ทักษะดาน
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มนุษยสัมพันธ ทักษะดานเทคนิค และทักษะดานความคิด และสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงดาว 
ถุงคํา (2553) ไดศึกษาถึงคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ และทักษะพนักงาน ที่มีผลตอประสิทธิผลใน
การทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท บราโว เอเชีย จํากัด ผลการศึกษาพบวา ทักษะของ
พนักงาน ประกอบดวย ดานเทคนิค ดานความคิด และดานมนุษยสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค
และระบบการจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่ง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพนักงานใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
 1. ผูบริหารของศูนยปฏิบัติการเช็คควรจะดําเนินนโยบายหรือมีกลยุทธในการเพ่ิมความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและ
ระบบการจัดเก็บภาพเช็คใหกับพนักงาน เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยเฉพาะพนักงานที่มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีข้ึนไป และพนักงานระดับหัวหนางานข้ึนไป ซึ่งเปนผูมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําการ
ถายทอดความรูและแนะนํากลุมผูที่มีประสิทธิภาพงานต่ํากวาใหปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  2. ผูบริหารของศูนยปฏิบัติการเช็คควรใชวิธีการออกแบบงานแบบหมุนเวียนงาน (Job 
rotation) โดยใหพนักงานมีการสับเปลี่ยนงานภายในหนวยงาน และมีการถายทอดความรูในงานและ
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานระหวางพนักงานกันเอง เพ่ือใหพนักงานมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานรอบดาน และมีทรรศนะกวางขวาง สามารถวางแผนและพัฒนากระบวนการทํางานและ
ระบบงานไดเปนอยางดี เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชเีชค็
ดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ไมแตกตางกัน  
 3. ผูบริหารของศูนยปฏิบัติการเช็คควรพัฒนาทักษะของพนักงาน เพ่ือใหพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะดานความคิด รองลงมาทักษะดาน
เทคนิค และทักษะดานมนุษยสัมพันธ เนื่องจากผลการวิจัยพบวาทักษะดานความคิดมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกันระดับสูง รองลงมา ทักษะดานเทคนิค และ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ โดยมีขอเสนอแนะแตละดาน ดังนี้ 
   ทักษะดานความคิด ผูบริหารควรที่จะสนับสนุนหรือสงเสริมใหฝายฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน นําหลักสูตรการอบรมที่เพ่ิมทักษะดานความคิดมาจัดฝกอบรม จะเปนการเพ่ิม
ทักษะในการทํางานและสามารถชี้นําองคกรใหกวางไปยังทิศทางที่ถูกตองในอนาคตได  
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   ทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรที่จะสนับสนุนหรือสงเสริมใหฝายฝกอบรมและพัฒนา
พนักงาน นําหลักสูตรการอบรมที่นาสนใจดานเทคนิคการปฏิบัติงานดานปฏิบัติการ เพ่ือเพ่ิมทักษะ
การปฏิบัติงานใหกับพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คมาจัดฝกอบรม จะเปนการเพ่ิมทักษะในการทํางาน 
เทคนิคในการทํางาน ความรูความสามารถ และประสบการณใหกับพนักงาน เพ่ือใหพนักงาน
สามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานได ตลอดจนควบคุมความ
เสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
   ทักษะของพนักงานดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมใหกับ
พนักงานไดพบปะสังสรรคกัน ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหพนักงานเปนทีม ชวยสรางความสัมพันธใน
หนวยงานและระหวางหนวยงาน เชน การจัดการแขงขันกีฬาสามัคคี หรือการจัดกิจกรรมสัมมนา
ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คทั่วประเทศเปนประจําทุกป นอกจากนี้ทางผูบริหารควรรวมมือกับ
ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บระหวางธนาคารจัดกิจกรรมให
พนักงานของธนาคารตาง ๆ ไดพบปะสังสรรคกัน เพ่ือสรางความสัมพันธกัน  
 4.  ธนาคารควรกําหนดวิธีการปฏิบัติงานสงเรียกเก็บเช็คตางธนาคารผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คทั่วประเทศให
เปนมาตรฐานเดียวกันและมีความสอดคลองกับนโยบายธนาคารแหงประเทศไทย เนื่องจากระบบ
การหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คเปนระบบที่ดําเนินการมาเปนระยะเวลา
ไมนาน ดังนั้นวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานจึงยังไมมีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจอนุมัติตัดจายเงินตามเช็คที่ไดรับเรียกเก็บจาก
ตางธนาคารผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค เพ่ือนําผลที่ไดมา
เปรียบเทียบและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานในภาพรวมของงานปฏิบัติการภาพเช็คของ
ธนาคาร 
 2.  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตาง
ธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
 3.  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยจําแนกเปนรายดาน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนในการนําไปพัฒนาปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเชค็ดวยภาพเชค็และระบบ

การจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการของธนาคารแหงหน่ึง 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปนขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ เรื่อง 
ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสง
เช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็คของ
พนักงานศูนยปฏิบัติการเช็คของธนาคารแหงหนึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ขอมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการ
จัดเก็บภาพเช็คของธนาคาร ทางผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากผูตอบกรุณาตอบแบบสอบถามที่
ตรงกับความเปนจริงจากทานมากที่สุด โดยคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และ
ขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 5 สวนประกอบดวย ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3 ปจจัยทางดานทักษะการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก
บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค ของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ความรู ความเขาใจ และทักษะของพนักงาน ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหักบัญชีเชค็ดวยภาพเชค็และระบบ

การจัดเก็บภาพเช็คของพนักงานศูนยปฏิบัติการของธนาคารแหงหน่ึง 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ทานเห็นวาถูกตองเพียง 1 ชอง ตาม 
 ความเปนจริงที่มากทีสุ่ดในความคิดเห็นของทาน 
 1.  เพศ 
   1) ชาย     2) หญงิ 
 
 2.  อายุ 
   1) 25 – 31 ป    2) 32 – 38 ป 
   3) 39 – 45 ป    4) 46 – 52 ป  
   5) 53 ปข้ึนไป 
 
 3.  สถานภาพการสมรส 
   1) โสด     2) สมรส / อยูดวยกัน 
   3) หยาราง / แยกกันอยู 
 
 4.  ระดับการศึกษา 
   1) ต่ํากวาปริญญาตร ี   2) ปริญญาตร ี
   3) สูงกวาปริญญาตร ี
 
 5.  ระดับตําแหนงงาน 
   1) พนักงานระดับปฏิบัติการ (เจาหนาที่และเจาหนาที่อาวุโส) 
   2) พนักงานระดับหัวหนางาน (หัวหนาสวน ข้ึนไป) 
 
 6. อัตราเงินเดือน 
   1) นอยกวา 30,000 บาท  2) 30,000 – 59,999 บาท 
   3) 60,000 – 89,999 บาท  4) 90,000 – 119,999 บาท 
   5) 120,000 บาท ข้ึนไป  
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 7.  อายุงาน 
   1) 3 - 9 ป    2) 10 - 16 ป 
   3) 17 - 23 ป    4) 24 – 30 ป 
   5) 31 ปข้ึนไป 
 
สวนที่ 2 ความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบการหัก 
 บัญชีเช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
 
คําชี้แจง กรุณาอานคําถามตอไปนี้ และพิจารณาวา ใช หรือ ไมใช โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน 
 ชองตรงความรูและความเขาใจของทาน ตามความเปนจริงมากที่สุดในความคิดเห็นของ 
 ทาน 
 

คําถาม ใช ไมใช 
 1. เช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS จะตองเปนเช็คตางธนาคารเทานั้น   
 2. การเรียกเก็บเช็คผานระบบ ICAS สามารถเรียกเก็บเฉพาะเขตจังหวัด

กรุงเทพและปริมณฑลเทานั้น 
  

 3. Physical Conditional Tag คือ การตรวจสอบคุณภาพของภาพเช็ค   
 4. รอบดุลการชําระเงินระหวางธนาคารของระบบ ICAS มีจํานวน 2 รอบคือ 

Same Day และ Next Day 
  

 5. ภาพเช็คที่สงเรียกเก็บในระบบ ICAS ธนาคารผูสงเรยีกเก็บตองจัดทําเปน
ภาพเช็คจํานวน 2 ภาพ คือ ภาพที่ 1 เปนภาพ Black & White ดานหนาของ
เช็ค และภาพที่ 2 เปน Black & White ดานหลังของเช็ค 

  

 6. ภาพเช็คที่จัดเก็บในระบบ Imaged Archive System (IAS)ของ ธปท. มี
ระยะเวลาจัดเก็บ 10 ป 

  

 7. ตามมาตรฐานเช็คป พ.ศ. 2554 รูปลายน้ํากลางที่พิมพบนเช็คที่ ธปท. 
กําหนด คือ ตัวอักษร “ICAS” 

  

 8. IQA คือ การกําหนดขอแจงเตือนใหกับธนาคารผูจาย ซึ่งไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลจากตัวเช็คจริงได ใหเพ่ิมความระมัดระวังในการตรวจสอบ
และอนุมัตติัดจายเงินจากภาพเช็ค 

  

 9. UID คือ รหสัเฉพาะของเช็คแตละฉบับทีส่งเรียกเก็บ ที่สรางจากเครื่องอาน
และถายภาพเช็คหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยปรากฏอยูดานหลังเช็คและ
ภาพเช็คที่สงเรียกเก็บ 
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คําถาม ใช ไมใช 
10. การสงเช็คเรียกเก็บในระบบ ICAS จะไมสามารถเรียกเก็บเช็คที่มีมูลคาสูง

เกิน 1 พันลานบาทได 
  

11. การใชใบแทนในการสงเรียกเก็บในระบบ ICAS สามารถใชกรณใีดก็ได   
12. ธนาคารสมาชิกสมทบ หมายถึง ธนาคารที่ทําหนาที่เปนธนาคารผูสงเรียก

เก็บ แตไมมีสาขาธนาคารที่ทําหนาที่จายเงินไดในทุกเขตสํานักงาน ธปท. 
  

13. เช็คกลุมพิเศษคือ เช็คที่ระบุคา PCT เปน 02, 03, 04 และ 05 เทานั้น   
14. หากสาขาหางไกล (ตามที่ ธปท. กําหนด) ทําการรับฝากเช็คกลุมพิเศษจาก

ลูกคา สาขาของธนาคารที่สงเรียกเก็บจะตองนําสงตัวเชค็เขามาเรียกเก็บที่
สํานักงานใหญ (กทม.) 

  

15. หากเช็คที่สงเรียกเก็บนั้น ในวันทําการถัดไปธนาคารผูจายมีผลการตรวจ
อนุมัติเปนรายการเช็คคืน ธนาคารผูสงเรียกเก็บจะตองนาํตัวเช็คคืน และใบ
แจงผลเช็คคืน คืนใหแกลูกคา  

  

 
 
สวนที่ 3 ทักษะของพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาอานคําถามตอไปนี ้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 
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นก

ลา
ง 
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ย 
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ยท

ี่สุด
 

คําถาม 
( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
1. ทานใหคําแนะนําและชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน เพ่ือ
แกปญหาในการทํางานใหกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

     

2. ทานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอบุคลภายในและนอกองคกร      
3. ทานทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี      
4. ทานมีความสามารถในการโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัตหิรือ
งดเวนการปฏิบัติตามความตองการของทานไดอยูเสมอ 
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มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คําถาม 
( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ทักษะดานความคิด 
5. ทานมีความเขาใจภาพรวมของการปฏิบัติงาน      
6. ทานมีความสามารถในการคิดหาแนวทางแกปญหา

อยางมีเหตผุล 
     

7. ทานมีความคิดริเริ่มในการพัฒนากระบวนการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

ทักษะดานเทคนิค 
8. ทานมีความรูและความชํานาญในการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปของธนาคาร (โปรแกรม ICAS) ในการ
ปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรียกเก็บผานระบบ ICAS  

     

9. ทานมีความรูและความชํานาญในการใชอุปกรณและ
เครื่องมือสําหรับการปฏิบัตงิาน 

     

10. ทานมีความรูและความสามารถในการควบคุมความ
เสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน 
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สวนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสงเช็คตางธนาคารเรยีกเก็บผานระบบการหักบัญช ี
 เช็คดวยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเชค็ ของพนักงานศูนยปฏิบัติการเช็ค 
 ของธนาคารแหงหน่ึง 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียง 
 คําตอบเดียว 
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

คําถาม 
( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

 1. ทานทราบจุดมุงหมายในการปฏิบัติงานของธนาคาร      
 2. เมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัติงาน ทานสามารถแกไข

ปญหานั้นใหลุลวงไปไดดวยดี 
     

 3. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาให
รับผิดชอบงานที่มคีวามสําคัญอยูเสมอ 

     

 4. ทานมีความพรอมทํางานและรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูอ่ืนเมื่อไดรับมอบหมายงาน  

     

 5. ในหนวยงานของทานมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ 

     

 6. ทานไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานและแกไข
ปญหาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

     

 7. ในหนวยงานของทานมีการประเมินการปฏิบัตงิาน และ
พัฒนากระบวนการทํางานอยางเหมาะสม 

     

 8. ทานมีการพัฒนาตนเองในเรื่องการปฏิบัตงิานใหมี
ความเชี่ยวชาญและกาวหนาในงานข้ึนเรื่อย ๆ  

     

 9. เพ่ือนรวมงานของทานเปนผูมีมนษุยสัมพันธดี      
10. ทานมีความรูและความเขาใจในงานตามที่ไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี 
     

11. ในหนวยงานของทานมีการติดตอสื่อสารอยางชัดเจน      
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สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ *** 
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ภาคผนวก ข 
 

จดหมายเชิญผูเชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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