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ก�� !+����0��+�����4&���@�%�&0)����� .01 



THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLE, LEADER PERSONALITY, 
EMPLOYEEnS TRUST AND COMMITMENT IN PUBLIC COMPANIES IN BANGKOK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

WARACHAYA CHAURKLUAY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Management 

at  Srinakharinwirot University 
March 2011 



Warachaya Chaurkluay.  (2011).  The Relationship between Leadership Style, Leader  
 Personality, EmployeeBs Trust and Commitment in Public Companies in Bangkok.  
 Masterns Project, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School,  
 Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Rugphong Vongsaroj.  

 
 This research aims to study the relationship between leadership styles, leader 
personality, employeens trust and commitment in public companies in Bangkok. The 
samples used in this study are 356 employees of a public company. Data used for this 
research are collected by questionnaire and analyzed with several statistics; percentage, 
standard deviation, t-Test, One-way analysis of variance and Pearson correlation coefficient.  
 The results show that most employees are female, aged between 21 to 30 years, 
single, Bachelorns degree or below. They work at management level (MPT) with 1-5 years 
work experience and monthly income more than 40,001 Baht. The employees have an 
opinion towards the overall leadership styles; leader personality, employeens trust and 
commitment at rather high levels. The inferential statistic analyses reveal that female 
employees have level of commitment higher than male. The employees with graduation 
background at Bachelorns degree and below have higher level of commitment then those 
graduated at higher than Bachelorns degree. The job staff management (MPT) employees 
have organizational commitment lower level than the operational staff (OST) and supervisors 
level (Team lead / Supervisor). The employees with working period about 11-15 years have 
lower commitment level than the employees with working period about 6-10 years and 16-20 
years. In addition, the employees earning monthly income less than or equal to 20,000 baht 
have organizational commitment  higher than employees that earn about 20001-30000 baht 
per month and 40,001 baht per month or more at the statistically significant level of 0.05.  
 The opinions of employees on the leadership styles, including initiation, consideration 
and Direction are positively correlated with their organizational commitment at high level at 
the statistically significant level of 0.01.  
 The opinions of employees on the personality characteristics of leaders, including 
opened style, cautions style, compromise style, and stable in emotional style, are positively 
and moderately, correlated with organizational commitment at the statistically significant 
level of 0.01.  
 The opinions of employeens trust are positively correlated with organizational 
commitment at high level at the statistically significant level of 0.01.  
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������ 
 �������กก�	
���������ก�	����ก�����ก������ก�	������ก� �ก�!
���������ก�	��       
" #$� �	�
��������		�%��&�%�	!$����������ก�	"���'#�� (�	!$�
)�*�+��!�ก���	!$�
)�,��
#�
(-��	 
��!'����.$���&%����������� ����'��
����	!��#���%�����!	!��#��ก�%# /�-��	!��������ก�	

���������ก�	 ���ก3 �	!������ก1 �2� � �3# (ก�	��#�ก�%#  +�ก�� (��&�&#�ก�  (���    
" # �-��	!��#��ก� �	!���&#� ��2� �� �3# ก�	
����" # (�	!$�
)�*�+ ���#�3�� ��!$#��	!���
$%�
��'�2� ��)(ก�	
���� �3# ���*��!,4��� ��� %5'�$� +�)� ����%���ก*�+
(-#��32-��2� ������ 
"������� ���6�$&	���!6���7�ก�	�	���	 (	%#�	�&� �+��$�'. 2553: ��"��)  
 *��!,4���(Leadership) �2���� $� �	��ก�	��� ��ก�	���(-'���� ��ก�	�ก������ 
����� $���	�� �$4#�������!����ก�	 	� 
���'��3#�'$	������ $� +�)�
(-�(	!��#���%��������ก�	 
ก�	��.,4���$� �	�$	������"�� ��กก�	�3���� +'�'� ��!ก�	
������ก (Leaders are not born, 
leaders are made and they are made by effort and hard work) ($%�
+ +�6�6	(��R�. 2544: 
��"��) �
��&	�ก���� ���,4��������� 	4� ��� $� �	��ก�	$	����	��4��� T� ��� ���ก�	
ก	!&%�����%��������ก�	"��+�R�&��� �	2� (	4������� ��.,4���
(-" #�� �!$  �3# " #ก���
&��$��� " #	��,��3�� �	2�" # (��$�'
�6����'���� ���
���������ก�	��" #�	!$�,�$���	���
#�
(-��	  
 �%���ก*�+ (Personality) ��.,�	� 
(-�ก����ก��
)�+����+�)%ก		  ��!$�-������� 
(-��.
�����	!ก��
��$��� ��!��R)		  ���
������%���ก*�+����&#�!�" #�� 2�ก� �	2��ก����� �&ก&#��
	!��#���%������ '#� $#�,�&#�+V&�ก		 ��!��� $� �	��ก�	
����	#� ก�����&#�!�%����
����ก�	����ก��ก�	�$����ก
(-�&ก&#��ก� ���
����� (,�ก	!
�&#���� $%��ก�	
���� �	2�ก�	
�	���	��
(- (�	!$�
)�*�+ ��!��� $���	���������ก�	����'��"� 
 ��� "������� (Trust) ��.�	2-�������� �!��('��#� ��.��� �32-���%����2-T�'" # (
ก�	������ �	2�" # (��&%,� �&#����'4#ก���	!$�ก�	Y�����&#�!�%���
(-�!	��	4��	2�/� /���'#��3��1 
�������� $� +�)�	!��#��,4��	���	�	2�,4��� �����.������ก�	$	���$�-������� �+2-�����ก����� 
"������� ��ก,4��	���	�	2�,4����3���� $� �	��	2�������ก�	�	���	 ���ก�	����ก�	"��" #�( ก��!

�������� "�������" #$� �	��ก�����"�� ��!'����.&��ก��ก	#�,�ก�	
�������� 4#�Y!�����ก�	  
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 ��� ,4ก+�&#�����ก�	 ��.��� 	4�$�ก������ ��.+�ก��('�ก� ��.����-�����('�ก�      
 (
�6�&�
(-�(&#�����ก�	  (��� *��*4 ���&#�����ก�	 �	2���ก5Y!����%���
(- (��� 	4�$�ก
(-�(&#�
����ก	 	� ���ก�	�Z���&���&� �
��
���&��� �+2-�����		�%�����[�� �'��!�#��' �������ก	 
�+2-�����ก���	!T'3�$4�$%��ก#����ก�	 �����ก�	$	������ ,4ก+������.�	2-��$�������!�����.�'#��'�-�
�ก�	$	������ 	4�$�ก��.������� ��!�+2-�	�ก5�+�ก��
(- (��� 	4���� $� �	�������'4#ก������ก�	
&#�"� 
 ��ก��� $�������!��������ก�#������&� �����	 (ก�	6�ก5������� $� +�)�	!��#��
	4����,4��� ��ก5Y!����%���ก*�+���,4��� ��� "��������,4�����!��� ,4ก+�&#�����ก�	���
+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	���+2-��!"������� 4�
(-"����กก�	$��	�� ��3�
��.��
���ก�	+�R�
	�+'�ก	�%��� ���
%# �
�	�ก�' �	��� ��! %#� �-&�����
�����������ก�	 
�	2�"���'#�� (�	!$�
)�*�+��!�ก���	!$�
)�,�$4�$%� 
���(�ก��+2-�,��	!T'3��������ก�	�	!'!'�� 
 
��	�������	����ก	����� 
 �ก�	����'�	���(�,4�����'"��&������  %#�� �'"�����(� 
 1.  �+2-�6�ก5������ก5Y!$#��%���"���ก# �+6 ��'% $��*�+$ 	$ 	!���ก�	6�ก5� 
&����#��������%�� ��'%��
(-
����	�5�
��������%�� ��!	�'"��&#���2� 
(- (,�&#���� ,4ก+�
&#�����ก�	���+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
 2.  �+2-�6�ก5���� $� +�)�	!��#��	4�������,4��� (Leadership Style) �	!ก�����' ,4���

(- (��ก5Y!���	��	�- $	���$		������� ,4���
(-��������,4��2-��.���ก ,4������$�-�ก�	 (Directing Style) 
ก����� ,4ก+�&#�����ก�	���+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
 3.  �+2-�6�ก5������� $� +�)�	!��#����ก5Y!����%���ก*�+���,4����	!ก�����'
�%���ก*�+�����a��,' �%���ก*�+����	!(�	!�  �%���ก*�+���	����� �%���ก*�+���
��	 Y� �-��ก����� ,4ก+�&#�����ก�	���+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
 4.  �+2-�6�ก5������� $� +�)�	!��#����� "��������,4���ก����� ,4ก+�&#�����ก�	���
+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
 
��	���	������ก	����� 
 �ก�	����'�	���(�,4�����'"��&������ $��������ก�	����'"�����(� 
 1.  ,�
(-"����กก�	����'(��!��.�	!T'3�&#�����ก�	�ก�	�� ���.��
���ก�	$	���
��� ,4ก+�&#�����ก�	���+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
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 2.  ,�
(-"����กก�	6�ก5�����'��	���(�$� �	����$��ก#,4��	���		!���$4��+2-���"��3�
�	!T'3��ก�	���	4�������,4�������� �!$ �	2�$�������ก����� &���ก�	+�ก����	�5�

 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
 3.  ,���กก�	����'(��!
���������ก�	$� �	�����
���ก�	�[��ก���!�ก�"������
(-
����ก�������!�+2-�	�ก5�+�ก��
(- (�%Y*�+����'4#ก������ก�	&#�"� 
 4.  ,�ก�	����'$� �	��� ��3���.��
��$���	���#�'��
����*��	�b��!��ก3 �	2�
�#�'���2-1 
(-$���!�����ก�	6�ก5���	2-��
(- (��ก5Y!��('�ก�(� /�-��!
�����
	�������� 
&���ก�	���+�ก��"�� �ก���  
 
���������ก	����� 

  �!"	ก����#"$#�ก	����� 
 �	!3�ก	
(-�3��ก�	����'�	���(� �2� +�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก	%��
+ ���	 
����
���$�� 2,232 � (��� 4� Y ��
(-31 ��2�)����  +.6. 2552) 
 ก����������	����#"$#�ก	����� 
 ก�%# &���'#��
(-�3��ก�	����'�	���(� �2� +�ก����	�5�
 ��3��#���-�
(- (��'%��
(-
���
�	�5�
��������%�� &����&# 1 �c���"� �2-����ก
	�������	!3�ก	
(-�
��	�����
��ก�	ก�������
&���'#��T�'�3���)(ก�	����Y���&���'#����ก$4&	��� Taro Yamane (6�	��		Y �$	(	�&�; ��!�Y!. 
2548: 194) "�����(� 

 
 

 
� 2-� n = �������ก�%# &���'#�� 
  N = ��������	!3�ก	
���� � = 2,232 � 
  e = ��� �������2-����ก�%# &���'#��
(-'� ����ก�����"�� = 5%  

�+2-�����Y���������ก�%# &���'#��
(-�3��ก�	����' T�'ก�	�
�#��$4&	"�����(� 
 
 
 
  n =     

n =       N 
1 + N(e)2 

n =        2,232 
1 + 2,232(0.05)2 

 = 339 � 
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 �!"��ก�%# &���'#��
(-�3��ก�	6�ก5����� 339 � T�',4�����'"��$��	��ก�%# &���'#���+2-�
�[��ก���� ,��+���"���ก	Y(
(-ก�%# &���'#��&�����$���� " #�	�����	2�" #$ �4	Y����� 
5%  /�-��!"�������
#�ก�� 17 � ������ก�	
������'�	���(��!�3�ก�%# &���'#������
���$�� 356 �  
 ก�	��2�กก�%# &���'#�� ,4�����'��2�กก�%# &���'#��&� ���&����(� 
 ���&�
(- 1  ก�	$%# &���'#�����3��*4 � (Stratified Random Sampling) ���'��)(ก�	��
���&���'#�� ��.$��$#�&� �	!3�ก	
���� ���&#�!3��*4 � (Proportional)  

  
&�	��  1  �	!3�ก	��!ก�%# &���'#����.+�ก����	�5�
 ��3��#���-� 
 

&����#� �	!3�ก	 ก�%# &���'#��(�) 
1. +�ก��	!����Z���&�ก�	 (OST)   340  54 

2.+�ก��	!����	���	 (MPT) 1,490 238 

3.+�ก��	!������������3�  
(Team Lead/Supervisor) 

  252  40 

4.,4����ก�	 (Manager)   150  24 
	�  2,232 356 

 
 ���&�
(- 2  T�'��2�ก�3���)(ก�	�ก��&���'#�����$!��ก (Convenience Sampling) /�-�,4�����'
�!��2�ก+�ก����	�5�
 ��3��#���-�
(- (��'%��
(-
����	�5�
��������%�� &����&# 1 �c���"� 
��!�3����$����  (Questionnaires) 
(-"������&	(' "���ก����� 4���&#�!	!���&� &����#���
��!�,ก&� $��$#���&#�!3��*4 ����"���	�&� ����
(-ก�����2� 356 &���'#�� 

 
���% ����#"$#�ก	����� 
 1.  ���% ����! (Independent Variables) 
  1.1  ��ก5Y!$#��%��� 
   1.1.1 �+6 ��#���. 2 ก�%#  �2� 
    - 3�' 
    - ���� 
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   1.1.2  ��'% ��#���. 3 ก�%#  �2� 
    - 21 - 30 �c 
    - 31 w 40 �c 
    - 41 �c���"� 
   1.1.3  $��*�+$ 	$ ��#���. 3 ก�%#  �2� 
    - T$� 
    - $ 	$/�'4#���'ก� 
    - � ��'/�'#�	���/�'กก��'4# 
   1.1.4  	!���ก�	6�ก5�$4�$%� ��#���. 3 ก�%#  �2� 
    - &-��ก�#�	!����	����&	( 
    - 	!����	����&	( 
    - $4�ก�#�	!����	����&	( 
   1.1.5  &����#��������%�� ��#���. 4 ก�%#  �2� 
    - +�ก��	!����Z���&�ก�	 (OST) 
    - +�ก��	!������ก�	 (MPT) 
    - +�ก��	!���,4����������3� (Team lead/Supervisor) 
    - ,4����ก�	 (Manager) 
   1.1.6  ��'%�� (Service Year) 
(-
����������%�� ��#���. 4 ก�%#  �2� 
    - &����&# 1-5 �c 
    - 6 -10 �c 
    - 11 -15 �c 
    - 16-20 �c 
   1.1.7  	�'"��&#���2� ��#���. 4 ก�%#  �2� 
    - &-��ก�#��	2��
#�ก�� 20,000 ��
 
    - 20,001 w 30,000 ��
 
    - 30,001 w 40,000 ��
 
    - 40,001 ��
 ���"� 
  1.2  	4����,4��� (Leadership Style) 
   1.2.1 ,4���
(- (��ก5Y!���	��	�- $	���$		������� (Initiating Structure) 
   1.2.2 ,4���
(-��������,4��2-��.���ก (Consideration) 
   1.2.3 ,4������$�-�ก�	 (Directing Style) 
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  1.3  ��ก5Y!����%���ก*�+���,4��� 
   1.3.1 �����a��,' 
   1.3.2 ���	����� 
   1.3.3 ����	!(�	!�  
   1.3.4 �����	 Y� �-�� 
  1.4  ��� "��������,4��� (Trust) 
 2.  ���% ��	� (Dependent Variables) 
  2.1  ��� ,4ก+�&#�����ก�	 
 
��	�8�9�:�;9	! 

 �ก�	����'�	���(� ,4�����'"���'� 6�+
�
(-�ก(-'������ก�	����' ���(� 
 1. ��ก<=!��������� ��	�>?� ��ก5Y!
(-�$����ก������ �&ก&#�����+�ก���&#�!� �
�	�5�
 ��3��#���-� /�-�"���ก# �+6 ��'% $��*�+$ 	$ 	!���ก�	6�ก5�$4�$%� &����#��������%��  
��'%�� (Service Year) 
(-
����������%�� ��! 	�'"��&#���2� 

 2. �	���	� (Service Year) � �'��� ���	ก
(-+�ก��"��	��ก�	�#������	2�"��	��ก�	�#�����
ก��������	�5�
��.+�ก���	!�������	�5�
 /�-��ก&�����ก�	���������ก�#���!����.�����c ��!
��2� T�'" #����
(-��.�65�����2� �+2-��3�����Y$��$��ก�	���+�ก����1 

 3. 9��ก�	� (Employee) � �'��� +�ก���	!�������	�5�
 ��3��#���-� �
ก	%��
+ ���	 
  3.1 9��ก�	��!I�� J���ก	� (Operations, Support and Technicians : OST)

� �'��� +�ก��
(-"��	�� ��� �'���
���� �&����#���
(-	!�%�'4#�ก�	���	!������+�ก��
	!��� OST 

  3.2 9��ก�	��!I����Iก	� (Managerial, Professional and Technical : MPT)

� �'��� +�ก��,4�"��	��ก�	 ��� �'���
�����&����#��� 
(-	!�%�'4#�ก�	���	!��������
+�ก��	!��� MPT T�' (����� ���
(- ��!��� 	��,��3���� ����	�5�
 �ก�	�#������4ก����
3�-��	�� ก�	���ก�����4ก����3�-��	�� &����ก�	���#���������4ก����3�-��	�� 
���(� �!&����	�ก5�
yz�'
	�+'�ก	�%���ก#� 
  3.3 9��ก�	��!I�����������"	 (Team Lead / Supervisor) � �'��� +�ก��
(- (
���
(-�ก�	ก��ก���4�� ��!�	!$���ก��+�ก��	!����Z���&�ก�	 (OST) ��!+�ก��	!���
���ก�	 (MPT) 
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  3.4 9��ก�	��!I��X�$��Iก	� (Manager) � �'��� +�ก��
�����
(-ก��ก���4����
��!�	!$���ก��+�ก���	!������ก�	 (MPT) �	2���,ก���	2������ก�	 
���(��+2-����
��[�� �'����#�'���	2�����ก�	�		�%,�$���	�� 

 4. ����IY�� (Basic Salary) � �'��� �����2� 4�b����+�ก�� /�-�" #	� ���3#�'���2�
�	2����"���2-1 

 5. �� %��X�$��	 (Leadership Style) � �'��� ��� ���������+�ก����	�5�
 ��3��#�
��-��#�,4���
(- (�	!$�
)�*�+�!�3�	4��������'#���+2-�
(-�!���%�����!ก�%# ����		�%��[�� �'
(-
&���ก�	 
  5.1 X�$��	�������ก<=!�I�������$	�����:����	� (Initiating Structure) � �'��� ,4���

(- %#�����!������ $�����ก������.���ก 
(- (��� ���	��	�- $	���$		�������$4� ��!�!ก����
�
��
���&�������!�
��
+�ก���	�5�
 ��3��#���-��+2-������."�&� �กY{�
(-ก������!
$���	��&� ก��������
(-&���ก�	 
  5.2 X�$��	�����	�?�>?�X�$�Y��� \����ก (Consideration) � �'��� ,4���
(- %#�����!���
��� $�����&#�+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �ก�	'� 	�����2����� ���  (��� �#���'��!
������$#&#���� ��.�'4# 3#�'���2��	2-������!�	2-��$#�&�� 

  5.3 X�$��	%������ก	� (Directing Style) � �'��� ,4���
(- %#�����!��� ��� $�����ก��
����.���ก  %#���,�,��&��!�	!$�
)�*�+�� ��������%  $�-�ก�	 ,��ก������ก��,� ����% ก�	
&��$��� ��ก����
��
 ก����ก|�กY{� ��)(�Z���&�����!��� �������
(-3����  ( �&	ก�	&��&� 
,�ก�	�Z���&����'#����� ��� �!" #������ $����������� $� +�)�ก��$ �3�ก�
(  �ก�ก 

 6. ��ก<=!I$	�����ก
	9���X�$��	 � �'��� ��� ���������+�ก��&#���ก5Y!�}+�!
���,4�����	�5�
 ��3��#���-�
(-�$����ก
���
�������� ��� ��� $�� $&������ /�-�
�����
$� �	��'ก�'!��� �&ก&#�����,4���"�� 
  6.1 %��� _I�X� � �'��� �%���ก*�+
(-3��$���  3#��+4� 3#���%' ��!3���$����ก 
���,4�����	�5�
 ��3��#���-� 
  6.2 %�������� � �'��� �%���ก*�+
(- (��� 	��,��3��  (���'�&���  (���กก�	
��&%,� '2�'��  %#���� $���	�� 

  6.3 %�� �!�� �!��� � �'��� �%���ก*�+
(- (��&���( "��������%����2- ����ก��
��2-"���#�' $%*�+��!���%# 	#��	�� ��
 '2��'%#  
  6.4 %���	��=:������ � �'��� ,4���
(- (�%���ก*�+
(-$��  �-�� ก	!&2�	2�	� &2-&�� 
�'2�ก�'�  �-�� 
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 7. ��	�a�$�	�#�#�X�$��	(Trust) � �'��� ��� �32-� �-���+�ก�� 
(-+�ก�� (��� �32-�
�#�,4��� (��� $� �	��ก�	�	���	  (
�ก5!�ก�	$2-�$�	  (��� ���	+��� ���������+�ก�� 

�����+�ก�� (��� 	4�$�ก �-����� ��.�	�ก5�$���� 
��&� ���+4� ��! (��� $ -���$ ��
ก�	&��$��� 

 8. ��	�X�ก9��������:ก	� � �'��� ��� 	4�$�ก���+�ก���	�5�
 ��3��#���-� 
(- (
��� 	4�$�ก��.+�ก��('�ก� ��� ,4ก+�
(- (&#���[�� �'��!�#��' �������ก�	 ก�	�Z���&���&� 
�
��
���&����+2-�����		�%�����[�� �'��!�#��' �������ก�	 �	2���ก5Y!����%���
(- (
��� 	4�$�ก
(-�(&#�����ก�	 ��! (��� �&� ��
(-�!
%# �
�Z���&������ก������ก�	���&�+2-�����ก��
�	!T'3�$4�$%��ก#����ก�	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

ก���%���I#�ก	����� 
 ก	��������ก�	����'�	2-�� ~��� $� +�)�	!��#��	4����,4��� ��ก5Y!����%���ก*�+
���,4��� ��� "��������,4��� ��!��� ,4ก+�&#�����ก�	���+�ก����	�5�
 ��3��#���-� �
ก	%��
+ ���	� 

���% � �$�             ���% ��	� 
(Independent Variables)            (Dependent Variables)  
 
 

*�+�	!ก��  1  ก	��������ก�	����' 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

��ก<=!��������� 

• �+6 

• ��'% 

• $��*�+$ 	$ 

• 	!���ก�	6�ก5�$4�$%� 

• &����#��������%�� 

• ��'%��
(-
����������%�� 

• 	�'"��&#���2� 

�� %�����X�$��	(Leadership Style) 

• ,4���
(- (��ก5Y!���	��	�-  
$	���$		�������(Initiating 
Structure) 

• ,4���
(-��������,4��2-��.���ก 
(Consideration) 

• ,4������$�-�ก�	 (Directing) 

 
��	�a�$�	�#�#�X�$��	(Trust) 

 
��ก<=!I$	�����ก
	9���X�$��	 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��	�X�ก9��������:ก	����
9��ก�	�#���<����	"�%�����?�� 

#�ก�����9��	��� 

Pearson Correlation 

t-test, One Way ANOVA 
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����c	�#�ก	����� 
 1.  +�ก��
(- (��ก5Y!$#��%��� �	!ก�����' �+6 ��'% $��*�+$ 	$ 	!���ก�	6�ก5� 
&����#��������%�� ��'%��
(-
����	�5�
��������%�� ��!	�'"��&#���2�&#��ก� (��� ,4ก+�
&#�����ก�	�&ก&#��ก� 
 2.  	4�������,4��� (Leadership Style) �	!ก�����' ,4���
(- (��ก5Y!���	��	�- $	���$		��
�����,4���
(-��������,4��2-��.���ก ,4������$�-�ก�	 (Directing Style)  (��� $� +�)�ก����� ,4ก+�
&#�����ก�	 
 3.  ��ก5Y!����%���ก*�+���,4��� �	!ก�����' �����a��,' ���	����� ���
�	!(�	!� �����	 Y� �-��  (��� $� +�)�ก����� ,4ก+�&#�����ก�	 
 4.  ��� "��������,4���  (��� $� +�)�ก����� ,4ก+�&#�����ก�	 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
����������������ก�������� 

 
 ��ก����	
������ �����
����������� ���!"��#!��$� ��ก%&�'����(���ก)�����#!��$� 
����*�����+�+�#!��$� ������#!ก���, �����ก��������ก���+����%�����-�� ���.�� +�
ก�(����������/ �����	
������ก����ก�����������	
�����ก�������� ������� �����!�"#
����!$��%��& 
 1. ���)������*�+��ก����ก
,-������� � (Theories of Leadership) 
 2. ���)������*�+��ก����ก
,,=)��ก-�> (Theories of Personality) 
 3. ���)���ก����ก
,)��"�������	������ � (Trust) 
 4. ���)������*�+��ก����ก
,)��"��ก>
�!$���)Gก�� (Organizational Commitment) 
 5. �����	
�����ก�������� 
 
1.  ����'���2%3��ก����ก��)���#!��$� (Theories of Leadership) 
 �����������)���#!��$� (Definitions of Leadership) ��#!�+����������*�� '����E 
  ก�� ��)G>=N (2542: 18) ������)���#G-������� � Q��������ก�%R�)��"#"��� �)
S 3 %��ก�� 
)� 1) )��"��"��T���#
�#������	�!����%R����� � 2) )��"��"��T���#
�#������	����U��	�!�	��ก���� 
��� 3) )��"��"��T���	�!���,�ก,
��VW�XY��=%���)��ก��� � 
  ก�!� !�
))����G (2535: 20) �#�)��"#"�� -������� � )� ���%�#��)��"��"��T���
,=))�#�������	�	���	#���U����[�>�!$�,=))���� �"$�$�	��%R�����$�"��� #������!�,
�)
,,
SU���
�T��ก��\G!$��] �>��%^�,
!�ก��� ����ก�� Q���U�ก��,��ก�����)��"#"�� #��ก��!��!�"ก
�
���ก
��#��$�"�	ก
,)�� �����ก��	�ก���
��,���=��� ���_	!�"�
!T=%����)G����%̀�#"�����ก �#�� 
�#�ก��� �����ก��	��%R��%������� #��U
��ก_��� a��
&��"$�$�)�)��
&�	��%R��[�,�� %��[��ก��"ก�� 
���� ����ก�� #�����	
�ก��,���
� �"��!$#
�#���Q	��!$��)�	�!���"�-������� ��
&��
&� �!$�%R��
ก�\�
������� ����"���%�,,�"$�#"��ก
� 
  �=�"  �="Qb��! (2544: 230) -������� � #"��T�� ก��,��ก���U�� ���	������[�>����
����T��)��"�
">
�[G��#�$������ �������!�" �>���#�,���=�
!T=%����)G��$������$��#���������)Gก�� 
  ������,
" ���)\� (Tannenbaum; other. 1959: 24) �#�)��"#"���$�-������� ��%R�
ก���U�� ���	���[�>�#��)��"��"��T��ก��	���	�#�)�%^�,
!�!�")��")���#_� )��"!���ก�� #��
) ��
����� #��ก�����,=))��� ,=))�#����"����[�>��#��>*!�ก��"���)���� 



 
 

12 

  ����G���(Terry. 1960: 293) �#�)��"#"���$�-������� � �%R�ก���U�� ���	���[�>��#�)����
�ก��)��">��	���	�� �����>��ก�=$"����#�,���=�%̀�#"�����ก�=$" 
  �!g�ก����G (Stogdill. 1974: 7-15) ����#�)��"#"�����-������� ����#����
ก�\�
�
�!$��%��& 
   -������� � �%R�����G��"���ก��,��ก��ก�=$" 
   -������� � �%R�)=\�
ก�\����,=)��ก-�>�����ก��ก��� � 
   -������� � �%R����%����ก��ก��� ��#�)�����$�""����%^�,
!�!�" 
   -������� � �%R�ก���U����[�>� 
   -������� � �%R�ก��ก��� �#������>*!�ก��" 
   -������� � �%R��
ก�\�ก���ก��&�ก�$�" 
   -������� � �%R��)����"����	�� ��#�,���=T���%̀�#"�� 
   -������� � �%R���	�กก�����)����"�%^��
">
�[G!$�ก
� 
   -������� � �%R�ก������,�,������!ก!$��ก
� 
   -������� � �%R�ก���U�)��")��������"��ก��%^�,
!���� 
  Q,��G ��������>��G� (Boles; & Devenport. 1975: 117) �#�)��"#"���$� -������� �
�%R�ก��,��ก��o���,=))��U�)��")��������"��������)GU$���#�ก�=$"%^�,
!�����>���#��ก�������!�%R��%!�"
�%̀�#"�� � ��#�ก�=$"� ������$���Q������)��"!���ก������"�U�ก��ก�=$"�
&�] ���� 
  �p��G�o�G ����,��U��G� (Hersey; & Blanchard. 1993: 94) �#�)��"#"���$� -������� �
�%R�ก��,��ก������U����[�>��#�,=))�#��ก�=$",=))��U�)��">����"��ก��%^�,
!������#�������#�
,���=�%̀�#"��-���!��T��ก��\G���ก �#����� 
  ����
� ���)��) (Nelson; & Quick. 1997: 346) �#�)��"#"�����-������� � (Leadership) 
�$� #"��T�� ก��,��ก����ก������������ ����>*!�ก��"���)����-�>���ก��� ���� Gibson, 
Ivancevich ��� Donnelly (1997: 272) "��-������� � (Leadership) ���U��%^��
">
�[G��#�$��ก
����
�"�U�ก��ก�=$" Q��"����� ��%R�!
������ก���%������%�� �%R�,=))����"����[�>�!$�,=))����] ��ก�=$" 
-������� �	���ก��������ก
,ก���U����[�>����%^��
">
�[G��#�$��,=))� �%R�!
�������ก���%������%�����
"���ก���,!$�>*!�ก��"���ก��%^�,
!��������"�U�ก)������ก�=$" �
&���&ก���%������%���
&�!���"=$�
�%��$ก��,���=�%̀�#"�����ก�=$"���� 
  ��=%����$� -������� � #"��T�� ก��,��ก���U�� ���	��ก��	�� #���U�)��"��"��T��
ก��	���	������[�>��������)��"�
">
�[G��#�$������ �������!�" �>���#�,���=�
!T=%����)G����%̀�#"��
���ก �#����� 
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 )��"#"����� y���� �z (Leader) "�����#�)��"#"����� �
���& 
  �_�,,���G (Robbins; & Coulter. 2007: 229) �#�)��"#"����� ���� �����$� ������"�)��"��"��T
#�����%�	���	�#�������)��!�"#��%^�,
!�!�" 
  ��,,�� (Robbins. 1994: 495) �#�)��"#"������ ��$� #"��T�� ��������"��T�U����[�>��#��
���������"�� ���	��ก��,��#��	
�ก�� 
  �����  !�����G (2543: 5) ก�$���$� )��"�%R����� ��%R�������ก����ก
,ก���U�� ���	 #��
���[�>�ก �#��>*!�ก��"���)��"�����ก���)�����"$�$�	��%R����[�>����"�!$�,=))��!$��)� #��!$�
ก�=$")��">����"���	�"����[�>�!$�)�����
&�"
ก	��%R����[�>����"���!$����"\G���)��#�$��
&� �U$� 
� ��#�)�"�)��"�����กก��!������ ���	�� ����#���� o����!$ก$���"$��"���	�� �����
&� #���#_��$�����
&�
�$��,��#�$�� 
  [��"��  QU!�ก=SU� (ก�� ��)G>=N. 2542: 16; �������	�ก [��"�� QU!�ก=SU�. ".%.%.) 
���� � #"��T��,=))�o���T�ก�!$�!
&���&�"� #������
,ก���ก�$����&�"��#��%R�#
�#���"�)��"��"��T��
ก��%ก)���,
�)
,,
SU������	U
ก>�����!�,
�)
,,
SU� #��#"�$U����������� #��U
��ก_��� �������ก
���� �!�")=\�
ก�\���&�$� y���� �>��
!�z (Dynamie Leader) o�����	�%R����� ��U��,�ก (Positive Leader) 
#������ �����[ (Negative Leader) ก_��� T��#�ก�%R����U
กU���%���������"$T�ก!������%^�,
!�ก���
��%R�
%�%Wก�G!$����,��,����
�)" 
  �=�"  �="Qb��! (2544: 230) ���� � #"��T�� ,=))����"�)��"��"��T��ก��,��#��	
�ก��
����%R�,=))����"�� ���	�#����������"��T�U����[�>�ก �#��>*!�ก��"���)��"�����ก���)���� 
�>���#�,=))����] � �!�"�%̀�%����)G�����)Gก�� 
  ��,��� (�
����)G %������|���. 2544: 12; �������	�ก DuBrin. 1998) ก�$��T������ � (Leader)�$� 
�%R�,=))����� ��#���)Gก���	��Sก���#������,���=��� ���_	Q���%R�������"�,�,������)��"�
">
�[G
��#�$��,=))�����%R�����!�,
�)
,,
SU�#���%R�,=))����ก$��#��ก��)��""
��)����U$���#���������>���#�
,���=�%̀�#"�����ก�=$" 
  ��-��� )=%!����G (2544: 237) ก�$���$� ���� � (Leader) #"��T�� ,=))����"�)��"��"��T��
ก�����	�� ��#���)Gก��� ������%��$��ก���#������,���=�%̀�#"�� Q��ก���U����[�>��#���
��)!����
ก��ก��� ���������� 
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  ���� ���		��%R�,=))����"�! ��#�$���$���%R����ก��#���"$�%R����ก��ก_��� �!$"
ก	��
,���
�ก����ก
,���� �����"$�%R����ก�����$��"� �����	�ก,=))��
&�"��
ก�\���$�����%R������"�
,����"�U�ก
��ก�=$" � ��#��"�U�ก����>*!�ก��"���"��& �#�
ก����%R���ก-�> Q��	��U�-������� ���ก��%^�,
!�ก��
���� ����ก��Q���U�ก��,��ก��!��!$��
">
�[Gก
� �>���#�,���=�%̀�#"�����ก�=$" ("
���ก� !�����. 
2544: 47; �������	�ก ����Q�-�)�G ,��>���U�. 2535) 
 
 ��������)���#!��$� 
 -������� �"�,�,������,$���$��ก����] ��ก�%R� 4 %���-� (>���>�G �
���"�>
�[G. 2547: 68) 
����ก$ 
 1. ก��ก$���'��������ก (Pathfinding) ���� �)������"!������ก��ก �#���%̀�#"�����
���)��")�����U
��	� ,�,���
�ก�$��	�U$���#����� �������������"$�,, (Blueprint of action) ���!
&�
���$,�>&�|�����#�
กก��ก$��	���"�%^�,
!�!�"��� ��ก	�ก�
&� �"$�>����!$!������T����[�ก��
ก �#������������%̀�#"����$��
&� �!$���� �!�������
,ก����
,��=����)��""=$�"
��	�ก>�
ก�����
ก��,���=T���%̀�#"������ ���� �!���"�)��"��"��T� ��#�������"��$���$�"��ก�������>
�[ก�	 (Mission) 
���
��
��G (Vision) �����������$��U
��	�T��)��"�!ก!$�������%��Q�U�G���>�
ก���	�����
,	�ก
)��"� ���_	�����)! ��ก�
&��
���"��T� ��#�>�
ก���"����	���	��������ก!���!��ก
,�������#"$��&���� 

 2. ก��
��������ก���$���������"��
����#� (Aligning) �%R�ก���������,,ก��� �������"�
%�����[���#��ก��� ��#���)Gก��� ���������%�������������ก
� ก�$��)�ก����"���������#�
ก���
ก �#����&����
&�!�����#���� �=ก���
,U
&������)Gก��)��"�ก��� �����ก���%�������������ก
� �>��
,���=�
!T=%����)G�����ก
� ��|������� �!���ก���%������%����,,ก��� ���� �
&�!��ก��� ���� 
���Q)���������)Gก���#����)����ก
,	=�"=$�#"�������)Gก������������������ 

 3. ก������$���� (Empowering) #�ก���� �"�ก��"�,� ���	�#��ก$>�
ก�����$��	���	
�	�
� ��#�,����ก����ก��� ����"�)��"�������	o���ก
����ก
� ก����������#�$��,=))������#�$��ก�=$"
�ก��%�����[�������ก�����
>[G�#"$] �����������)G o���"�	�กก������"�U�ก���ก�=$"#��>�
ก���
��"��T����)��")���#_�����
ก�-�>���!������$������� Q������ �!���������-������	�ก��!=��
ก�����������"���%��%�$��)��")����������)G )��"��"��T>�����a>��!
� )��"��"��T ���
�
ก�-�>���"�������,=))��=ก)� ��[�ก����&	�U$���#�,=))���"��T%^�,
!�#�����������������&�����)Gก�� 
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 4. ก��
����,���� (Modeling) #
��	���ก���%R����� �)�ก�������)��"�$��U��T��>���
�"$�>����!$����$�	�!���%^�,
!�#��������$������$��
&� �!$���� ��
�!���"�)=\�",
!�������� ��������ก���� ก�$��)� 
!��������	T��)��"� �)
S����=��-�>��#�$��)=\�
ก�\� (Characteristics) ก
,)��"���)��"��"��T 
(Competence) �>����"$�$�,=))�	�"�)��"��"��T�>�����ก_�"$��"��T	��%R����� �������	������     
#�ก%���	�กo���)=\�
ก�\�����#"���" 
 
 �2%3����ก���"P�#!��$� 
 -������� ��%R������� �)
S!$�ก��,��#����)Gก�����ก����$��
����[=�ก�	"�ก �
ก��U�ก����
#����=) #����"
�	���=$"����ก�������-������� �ก
��%R�	 ����"�ก 	�ก$��ก���%R����)������*�^�
��"=""������!ก!$��ก
�"�ก"�� o�����"��T	
�ก�=$"���)������*�^�!$��] �%R� 3 ก�=$" )� 

 1. �2%Q��(&��ก%&�#!��$� (Trait Theories of leadership) �%R��*�^�����U��ก
��$�,=)��ก�
ก�\�
������� � ���"�)=\�",
!�����!ก!$��	�ก,=))��
���% 	�� ��#����� �"����[�>��#������!�,
�)
,,
SU� 	�ก
ก����ก������ ����"�)��"Q����$�#���] )� ��"��T�,$�)=\�",
!����)��>,����%R� 3 ก�=$" )� 
  1. �
ก�\����ก��-�> �U$� )��"��� ��%�$��-����ก ���= 
  2. �
ก�\����)��"��"��T �U$� )��"�a����a��� )��"��� )��"��"��T��ก��>��
�������[��\� �%R�!�� 
  3. �
ก�\�,=)��ก-�> �U$� ก��)�,)="���"\G���ก��������ก������"\G,=)��ก-�>
�,,�%�����-�ก_,!
� (Hartog; & Koopman. 2001: 167; citing Bryman. 1992) 
 2. �2%Q������"P�#!��$��-���2,�ก���R�
,�� (Behavioral Theories of leadership)
>*!�ก��"������� �������ก�>��� ��%��$ก��%^�,
!����%�����[���!�"��� ���� �!���ก�� Q������ ��!$��)�
	�"�>*!�ก��"����!ก!$��ก
���ก�% "#�������
�����T�,
�!$��] ���#�
|��"��ก�����#�)��"���	
���� �ก����	
��ก����ก
,>*!�ก��"������� � Q��� �ก����ก��T��>*!�ก��"������� ����"�%�����[�-�> o���
����=%���� �)
S] "��
�!$��%��& (��-��� )=%!����G. 2544: 242-247) 
  )���#!��$���"��-���"*,� (Democratic leadership) )� ���� ��,,%��U�[�%�!����"
ก��	��� ���	 "�,#"������#��"�U�ก ����%��Q�ก���#��"�U�ก����"�"��$���$�"��ก��!
�����	 

  )���#!��$����#'V�ก�� (Autocratic leadership) )� ���� ��,,���_	ก��"
ก���"�U�
�=��>���	���ก��!
�����	����!
���� ���"
ก�"$�%��Q�ก���#��"�U�ก����"�"��$���$�"��ก��!
�����	  
  �2%Q������"P�#!��$��-���2,�ก���R�
,�� : ก����ก����� University of Michigan 
����	ก�	�>*!�ก��"������� �����!ก!$��ก
��� 3 �
ก�\���$���#_����U
� )�  
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  1. �2,�ก���#!��$�����( ��� (People-oriented behaviors) ����#�)��"� �)
S!$��"�U�ก
#��>�
ก��� �����	)��"�!ก!$�������"�
,)��"� �)
S���>�
ก��� "�ก���%��Q�ก���#�>�
ก���"�
�$���$�"��ก��!
�����	 ��ก�
&��
����	 ��������	)��"!���ก�����)����  
  2. �2,�ก������#!��$�����( ���� (Task-oriented behaviors) ������� �����)��"� ���_	
���ก��� ���� ����ก������������������!���"�"�!�|����� ����ก���U�ก+ ���,��, ���%^�,
!��>���#�
���,���=�%̀�#"��  
  �2%Q������"P�#!��$��-���2,�ก���R�
,�� : ก����ก����� Ohio State University 
)� �����=%�$�>*!�ก��"������� ���"��T�,$� ����%R� 2 ���� )�  
  1. #!��$��������ก%&���'�������
����
���������� (�( ����) (Initiation structure) ������� �
�#�)��"� �)
Sก
,ก+�ก\�G ก��,
�)
,,
SU� ����,�,��#������!�"! ��#�$� ����������������ก��
	�กก��� ����!�"Q)�������  
  2. #!��$�����$��.�].�#!��^���"P����ก (�( ���) (Consideration) ���� �	��#�)��"� �)
Sก
,
ก��"�)��"�
">
�[-�>�����ก
,�"�U�ก "��$���$�"��ก��� ��������"�U�ก ��"�
,�
,T���)��")�� 
"�)��"#$�����������	��$!$�)��"�%R����$ U$���#�������������������$��!
� "��$������)��"�%R�
"�!�����%��Q�ก���#�����$�"�������>,����=ก���� 
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!����  2  ����>*!�ก��"���� ���ก��Q��"#�������
� Ohio State University 
 

 
1. ���� ����) ����T�����������("=$�)����) 
������� ����) �����
ก�\�)��������"
��������)G������!� �("=$����!� �) 
(High consideration and low 

structure) 

2.���� ����) ����T�����������("=$�)����) 
������� ����) �����
ก�\�)��������"
��������)G������!� �("=$�������) 

(High structure and high 
consideration) 

4.���� ����) ����T��������!� �("=$�)�!� �) 
������� ����) �����
ก�\�)��������"
��������)G������!� �("=$����!� �) 

(Low structure  and low 
consideration) 

3.���� ����) ����T��������!� �("=$�)�
!� �) ������� ����) �����
ก�\�)��

������"��������)G��������� ("=$�)�
���) (High structure and low 

consideration) 
 
 
 

   
 

 
  �2%Q������"P�#!��$��-���2,�ก���R�
,�� : !����!��$��ก��	
�ก����� Blake ��� 
Mouton 
  �=�"  �="Qb��! (2544: 245) ก�$��T�� ก����ก������,�) ���"�!
� (Blake and Mouton,s 
Managerial Grid) �$� �,�)���"�!
� ���>
N��!����ก��	
�ก����&�"� o����%R���[�ก�����)���#G
>*!�ก��"������� � Q��ก���U�!��$�� 2 "�!� )�ก��"=$�)����ก��"=$������!!������������	�
�
������!>*!�ก��"������� �	�������� ก��,���=�%̀�#"�������)Gก�����"�!�|����������!  
�$�������!
&��
�)� ก����"�
,��!
�)������������!$��] ����ก����ก
,>*!�ก��"���"�=��G����)Gก�� 
���!$���ก�	�"� 9 ! ��#�$� Q������"	�ก 1 )� !� ��=� ��� 9 )� ����=� o�����"����	�������� ����"��,,
!$��] ก
�T�� 81 �,, 
 
 

!� � 

���� ����) �����
ก�\�)��������"��������)G������
("=$����) (Initiation structure) 

��� 

��� 

!� � 

����
 ��

��) �
���

T��
����

���
%R�

#�

ก 

("
=$�)

�)
 )(
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ra
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!����  3  ����ก��	
�ก������,�)���"�!
� 
 

          ��� 
1-9        9-9 
         
         
         
    5-5     
         
         
         
1-1        9-1 

         !� �       1           2            3            4            5            6            7           8            9   ��� 
) ����T�������! 

 

 
 	�ก!���� ! ��#�$�������� �	�"��
&�#"� 81 �,, �!$"��>��� 5 ! ��#�$���$��
&�����,�)���"�
!
��#�)��"���	 o���"����������� �
���& 
 ���� ��,,�"$�#�)��"���	ก
,������� (Impoverished Management) 1,1 )�,��#���,,
%�$��!�"�,�� "=$�������"=$�)�!� � 
 ���� ��,,"=$���� (Authority � obedience Management) 9,1 )� ���� ����"=$�%�����[�-�>��
ก��� �����!$���� ��"$�������)��"���	#$��������!�,
�)
,,
SU� 
 ���� ��,,"�"�=���
">
�[G (Country � club Management) 1,9 )� ���� �	�"=$�)�����!$"=$�
���!� � Q��������� �	�����)��"#$���������
,��=�����!�,
�)
,,
SU��>���#����������"�%�����[�-�> 
 ���� ��,,�������ก��� (Middle of Road Management) 5,5 )� ���� �	�"=$��
&�%�����[�-�>
��ก��� ��������#�)��"� �)
Sก
,)��">��>��	������������!�,
�)
,,
SU� 
 ���� ��,,� �����%R���" (Team Management) 9,9 )� ���� �	���&�� ����!$�%�����[�-�>
��ก��� �������\������ก
�ก_"��$���$�"%�����ก�	ก��"��ก��� ����ก
,����!�,
�)
,,
SU� ���� ����
-������� � 
 

) �
���

T��
)�
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 3. �2%Q������"P�#!��$��-��
]��ก��&� (Contingency Theories of leadership)  
  �%R�ก����ก���������ก��%�
,�-�>ก��� � #��ก��%^�,!�!��#����)����ก
,�T��ก��\G
����%������%���% �
ก�\����ก��� �ก_	��%������%���% ���)����&	�#���%�,,ก��� �����#"���"
����ก���������T��ก��\G!$��] (���ก T�ก���. 2547: 71) 
  1.  Q"����U���T��ก��\G��� Fiedler -������� ����"�%�����[�-�>	���&����$ก
,)��"
�#"���"��#�$��>*!�ก��"������� � �"�U�ก ����T��ก��\G��ก��%^�,
!���� ก�$��)� ����������"
	�"����[�>�!$�ก������>*!�ก��"������� � ("
���ก� !�����. 2544: 54) ��ก	�ก��&�
�>,�$����
%^�,
!����ก�=$" �,,���� � %W		
�-����ก��)Gก�� )��"�)���� ,����ก�� ����"����[�>��
&���&� #�ก
���,�$�,=)��ก-�>�%R�%W		
����	�� ��#��ก��ก���%R����� ������"��T,��#�����!$��] ����� ก_	���"��T
��
,��=��#��ก��ก��>
N��,=)��ก-�> �>���"�)��"�U������$�,=)��ก-�>�����	�� ��#��ก��ก��!
�����	���
����&� 
  ก��
���������.���+�+�
]��ก��&� (Situational favorability) ���
������ Fiedler 
"���$�,=))��"$��"��T�%������%����%�,,ก���%R����� � �
��
&�	�����"�ก�������Q"������	�U$��� ��#�
�%R����� �����#"���"ก
,�T��ก��\G "� 3 !
��%��
���& 
  1. ����
����������� ��#!��$�ก��
��-�ก (Leader-member relations) �%R����
,���
)��"�������	�$�"ก
� ก���#�ก����
,��=���#�$��>�
ก��� o���#"��T��)��"�!_"�	���>�
ก������
!�,����!$� ก������ �������� � �
��
&��"��>�
ก���������� ��������	o���ก
����ก
� ก_	�� ��#��ก��
)��"�$�""���ก��� �����!$�"���ก��)��"�"$�������	o���ก
����ก
����� ก_	�� ��#�)��"�
">
�[G
��#�$���"�U�ก�"$�� 
  2. b���
������� (Task structure) �%R����
,����%̀�#"����� ��[�ก�����"�!��|��
ก��� ���� ���"�ก��ก �#����$��U
��	� �U$� �������ก����ก
,ก�����!	�"�Q)����������
,��� �$��������
�ก��������ก
,ก����������)G 	�"����
,Q)����������!� � �U$����������ก��=�[G 
  3. �$�������,$��� ���� (Position power) �%R����
,���� ���	�������
,��=S�! 
�"������ �"�� ���	�������	����ก>�
ก��� #���>����="
!�ก���>��"�������� � ���	���! ��#�$�	�>�	��\�
�%R�	=��$�����\�������"�� ���	���	�	
�ก����� 	�"�� ���	���! ��#�$����"�)��"���"��_�ก�$� 
 �2%Q��
�����
! �"c����� (Path-goal Theory) �*�^���&>����"�[�,���$���ก���,���
>*!�ก��"���� ����"�!$�ก��	���	 )��">��>��	 ���ก��%^�,
!��������"�U�ก (�����!��ก�� (!�������G) 
���T"���. 2543: 272) "�ก����������%̀�#"�� Q����>*!�ก��"������� ����������ก �>���#��"�U�ก
%���,)��"� ���_	 !�"�%`�#"�����,=))������)Gก�� ���� ����"�%�����[���	�U$���#��"�U�ก   
,���=�%̀�#"���$��,=))������)Gก�� ���� ���"��T�>��"���	���	 ���)��">��>��	�ก$���!�"��� 
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 �2,�ก���#!��$� (Leader Behavior) �%R�>*!�ก��"�����&����$ก
,�T��ก��\G���� ����	���"�
,
>*!�ก��"��� 4 %��ก��)� 
 1. #!��$�����ก�� (Directive Leadership) �%R�ก��,�ก>�
ก���T����[����)��� �Q��
	
��!���"�������������������"�,#"�����!����ก��� ���� ก �#��"�!��|��ก��� �����a>��
������ 
 2. #!��$����+��ก��
���
�(� (Supportive Leadership) �%R����� ����"=$�)��"!���ก�����>�
ก���
���!���ก���#�)��"�%R����$�����ก
,>�
ก��� ��"�
&�ก�������Q�ก���������������"��ก��� ��������%R�
"�!� 
 3. #!��$�����
 ��� �� (Participative Leadership) �%R����� �����#�) ����� �ก
,>�
ก��� 
��ก��)��#�)��")�� ���ก��ก��!=��ก��"��$���$�"��ก��!
�����	 
 4. #!��$�����( ��������
$���V� (Achievement-oriented Leadership) �%R�ก��ก �#���
!T=%����)G
���U
��	� ���������� �#�
,>�
ก��� ���� ����"=$����)��"� ���_	���"�ก��%�
,%�=�ก��� ����ก�=$"��$��
!$������ 
 
 ����')���#!��$�
���+��  
 ��ก	�ก���)���
&���"ก�=$"���ก�$��"����� ��%W		=,
� �
�"�ก��>
N������%������%��
���)���ก����ก
,-������� ����$!������� 	���ก���%R����)������ �)
S] ("
���ก� !�����. 2544: 54) 
�
���&  
 1. )���#!��$����ก�"����������"�����"�� (Transactional and Transformational 
Leadership) ���� ��,,��ก�%����� )� ���� ��,,���"����U�ก����ก�%�����Q������
�!$��] �%R��)����"�
��ก��U
ก	���#����,
�)
,,
SU�%^�,
!�����#����!�"�%̀�#"�����!���ก�� o���!$��XY��!$��ก_����
,��%��Q�U�G
�����ก�%�����ก
� �$������ ��,,�%������%���
&� 	��U�)��"��"��T�%�����)��"�U�� �
��)!�����"�U�ก 
�>���#��"�U�ก� �������,���=�#��ก�$��%̀�#"�����!���ก�� Q������ �	�T$�����)��")�� %���,ก��\G 
���ก��!=���������)��")��!$��] �#��ก$�"�U�ก��$��!$����������%R���,,  
 2. �2%3�����
����]���R%���#!��$� (Charismatic theory) �%R�ก��ก�$��T��,=)��ก-�>
������� ����"��
ก�\��a>���!ก!$���%	�ก,=))���� �
����)G %������|��� (2544: 55) ก�$���$� ���� ����"�
)��"��"��T>���� )��"��
ก�\��
���& )� �%R�������"����
��
��G "�)��"��"��T�����
ก��ก�������� 
)��"��"��T���� ��#��������������	 )��"��"��T� ��#��������#_��$�!����"�)��"��"��T "�>�
����
"=$�ก��%^�,
!��#�,���=�� �������"\G�����$���#"���"�����&������ก$������ U�,��������� �����ก�
�=�[G�#"$] �>���#�,���=�%̀�#"�� "�ก��Qb�\�!
���� ���� ��#�ก���
�����-�����ก����&���������=� 
ก������%W		=,
����"=$��#�)��"���	ก
, -������� ��,,�%������%�� (Transformational Leadership) 
���-������� ����"�)��"��"��T>���� (Charismatic leadership)  
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 	�ก�*�^�-������� �����!�� �����	
����� ��*�^�)��"�%R����� ��U��>*!�ก��"���!�G : ก����ก��
��� Ohio State University [����[ !
&������
>�G���� (2550) %��ก�,���� ���� ����"��
ก�\�)��������"
��������)G������ ��� ���� ����) ����T���������%R�#�
ก ("=$�)�)(Consideration) ����*�^�)��"�%R�
���� ��U���T��ก��\G (Contingency Theories of leadership) ���$��������� ��,,�
��ก�� (Directing 
Style) "��U����$�����!
��%�!������,,��,T�"�>���)=\�
ก�\��
&�#�����&"�)��"� �)
S��$������
��ก����������	���	�#�>�
ก����ก��)��"���ก"��$���$�"��ก��� ���� ����ก��)��"��ก>
���ก��
� �����$�"ก
,��)Gก�!$��%  
 
2.  ����'���2%3��ก����ก���(���ก)�� 
 2.1 ������������(���ก)�� 
  >�,�� ��%�%�� (2552: 74) ����#�)��"#"����� ,=)��ก-�> (Personality) ����$� #"��T�� 
-�>��"�
&�#"�o����%R��
ก�\��a>��!
�,=))����� ��#�,=))�"��
ก�\��!ก!$��ก
� ���"���%�,,ก��
!�,����!$�����������"����%R���ก�
ก�\G���!������$���"� ���"� 
  [����[ !
&������
>�G���� (2550: 74) ,=)��ก-�> #"��T�� �,,���>*!�ก��"���,=))� 
o����%R��
ก�\��a>�����������ก�
&��������)��")�� )��"�����ก )��"���	 �!�%WSS� ��"�
&�����
����� o���� ��#���"��T��ก���)��"�!ก!$�����,=))����  
  �������\ �����
!�G ���)\� (2541: 49) ,=)��ก-�> #"��T�� �,,���>*!�ก��"���
,=))� o����%R���ก�
ก�\G���������ก�
&��������)��")�� )��"�����ก )��"���	 �!�%WSS� ��"�
&�
������������ ����,=)��ก-�>-����ก���-����� ��#���"��T��ก���)��"�!ก!$�����,=))���� 
#��#"��T�� �
ก�\�-�������-����ก���,=))� ��"�
&���%�$�� ������� ก���!$�ก����ก
%ก���� 
�$���� ก�����!
� )��"���	 ���
� )��"��"��T ก��#�$���"��T-�> )��"U�, )��"�$����� 
)��"���� )��"	 � ก���" ��������"  
 
 2.2 �2%Q��(���ก)�� (Personality theory) 
  d�ก���e���'� (Sigmund Freud) �%R���������*�^�	�!���)���#G (Psychoanalytic theory) 
o����%R��*�^��������)��"� �)
S���	�!�!�� ���ก (Unconscious mind) �����"�
,�$� ,=)��ก-�>�%R���
"�	�กก��� �������Q)�������	�! 3 ��,,)� Id, Ego, ��� Superego 
  1. ��� (Id) )� Q)����������	�!����%R�����
,-����������#�
ก)��">��	 (Pleasure) 
�%R�����
,����
��"$���ก���
��ก�� �U$� �
SU�!S�\�#$�ก��"�U���! (Life instinct) ����ก$ )��"!���ก��
��#�� !���ก��>
ก�$�� !���ก��)��"�=��,�� #�� �
SU�!S�\�#$�)��"!�� (Death instinct) ����ก$ 
)��"!���ก��� ��������!����#�������� �
��
&� �
SU�!S�\�
&� 2 ��&	���%R�����
,-�������� �)
S"�ก
!$�ก��>
N��,=)��ก-�> 
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  2. ��Qก� (Ego) �%R��$�����!��!$�ก
,Q�ก-����ก 	��)�,)="��� (Id) �#����	
ก#�
ก�#$�)��"	��� 
(Reality principle) �>���"$�#�������ก!�")��">��	�>�����$������� �!$!���)�����������ก
��$��"��#!=�� 
  3. o��%��G��Qก� (Superego) �%R�Q)����������	�!�������">
N��!
&��!$���= 3-5 %� 	�กก��
�,�"�
��������T$�����	�กก��,��ก������
�)" o������
�#�
ก���[��"	���� ��,[��"����"
%���>\� ���)$����"!$��] ���
�)" Q��o��%��G��Qก� (Superego) 	��%R�!
�)�,)=")��")�����)��"
!���ก���#�������ก���
ก�\�����%R��"�U�ก���������
�)" 
  Q)�������	�! 3 ��,,)� Id, Ego, ��� Superego "�)��"�
">
�[Gก
� T��	�!�
&� 3 ��,,
�
">
�[Gก
��� ,=))�ก_	�����>*!�ก��"��ก"���$���#"���" � ���������$��"�%�����[�-�> ���"�
,=)��ก-�>�#"���"ก
,!���� �!$T��Q)�������	�!�
&� 3 ��,, � �����"$���)����ก
�#���
�����ก
� 
,=))�	�"�%WS#�ก��%�
,!
����,=)��ก-�> 
 
 2.3 ,��ก$���'�(���ก)�� (Determinants of Personality) 
  %W		
�����%R�!
�ก �#��,=)��ก-�>%��ก�,���� 3 %��ก��)� (Robbins. 2003: 94-95) 
  1. ����(ก��� (Heredity) #"��T�� %W		
�!$��] ���ก �#����&�!
&��!$���$��)��-G���"���� 
�U$� �
ก�\���%�$��#���!� �>� ���"\G �$��%��ก�,���ก���"��&� ����!$��] �#�$�����
,���[�>�
T$�����	�ก,���"���� Q���$�������� (Genes) o������$��Q)�Q"Qo" (Chromosomes) �
&��������
U������� ��������� ���	�!����� 

  2. 
����'���� (Environment) #"��T�� ����!$��] ������$��,!
���� ���"����[�>���
ก�
�
��ก��ก �#����%�,,���,=)��ก-�>���,=))� Q���a>����$�������
N�[��" (Culture) �
,�$�"�
���[�>���$������!$�ก��ก$�!
����,=)��ก-�>���)� �
N�[��"���,=))��
&�����
,ก���,�"���&���� !
&��!$
����G�
�	��	��S�!�,Q!%�
�T�� (norms) ���)��,)�
� ก�=$"�>���] ก�=$"����
�)" (social groups) 
������[�>�	�ก����������"���] ��ก"�ก"�� �����#�$���&�%R�%W		
�� �)
S���,�,��!$�ก��ก �#��
��%�,, (shaping) ,=)��ก-�>���,=))��
&���&� 
  �
N�[��"	��%R�!
������%�
�T��#��,���
�|�� (norms) �
��)!� (attitudes) ���
)$����" (valves) �#�ก
,,=))����	��$��ก��T$�����	�ก)��=$�#�����%�
���ก�=$�#���� �
N�[��"	��"�
,�,��!$�ก������"�����,=)��ก-�>���)�Q��!�� 
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  1. 
]��ก��&� (Situation) #"��T�� ����!$��] #���#!=ก��\G!$��] ����ก����&���,!
���� 
\ �
����� ����T�����!$��] ,��)�
&�� ��#��ก��)��"���	 "�)��"�=� �!$,��)�
&���	�ก��)��"QU)���� 
� ��#������ก�"$�,���	 �=ก�G�	 Q�ก����� �����	 �����#�$���&"����[�>�!$�>
�[=ก��"�������������" ���"�
��������!$�,=)��ก-�>���)����� 
 
 2.4 ก����'�(���ก)�� (Personality measurement) ��"��T� ����Q���U��,,����,
,=)��ก-�> o���	�� ��#����,T���
ก�\����
����,=))� 

  1. ���'
����������-���กd� (The Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)) �%R�
ก���
�,=)��ก-�>o���	���,=�
ก�\����
����!��ก
����"�%R�)�$ 4 �,, o���	 ���ก,=))����16 �
ก�\� 
Q���
ก�\����
� 4 �,,%��ก�,���� 
   1.1 ��
���"h'�#� VS �กV�,�� (Extraverted VS introverted) 
    ��
���"h'�#� (Extraverted): �%R�)����U�,������ก U�,�����
�)" 
    ��
���กV�,�� (Introverted): �%R�)�����,�����&��� 
   1.2 ��
������!�'��������!�
.ก VS 
�k-�,k�& (Sensing VS Intuitive) 
    ก������!�'��������!�
.ก (Sensing): �%R�)����U�,� �������%��	 �����%R���,, 
�������������� 

    ก������!�b'�
�k-�,k�& (Intuitive): �%R�)����"������!$��] ��$��)�$��] �"$����
���������� 
   1.3 ��
������!�'���������' VS �����!�
.ก (Thinking VS Intuitive) 
    ��
������!�'���������' (Thinking): �%R����"��#!=����ก���ก�%WS#� 

    �����!�
.ก (Intuitive): �%R�����#�)=\)$�ก
,,=))�������"\G 
   1.4 ��
��-��,�'
�� VS ����!� (Judging VS Perceiving) 
    ��
��-��,�'
�� (Judging): �%R�,=))����"�)��"�%R���,,���"�Q)������� 
    ก������!� (Perceiving): �%R�,=))������#�=$� 

  2. ���'
�� Cattel �%R��
ก�\����%��ก^U
��	�-����ก %��ก�,����)��"	����	 
(Integrity) )��"o���
!�G (Honesty) "����
� (Self-discipline) �%R�����U�)��")�� (Thoughtfulness) 
Cattel ก�$���$� �!$��,=))�	���"��T�[�,�����!�")=\�
ก�\����,=))� �U$�)��"�%R�"�!� ก��
!��!$��
">
�[Gก
� ก��U�,�����
�)" 
  �
ก	�!��������	
ก�U�)=\�
ก�\����,=))�����!ก!$��ก
� �>����$�,=))�"�)��"�!ก!$��
ก
��������)=\�
ก�\�>&�|�����ก$��#��ก��>*!�ก��" �
ก�*�^�)=\�
ก�\�ก�$���$� )=\�
ก�\����
,=)��ก-�>�%R�)��"�
">
�[G��#�$��)=\-�>���T��� o����!$��,=))�"����$��!���� 
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 3. ���'
�� Big-5 Model �%R��,,����,���%��ก�,����,=)��ก���� �)
S 5 %��ก�� 
����ก$ 
  3.1 �(���ก)���"h'�#� (Extraversion) #"��T�� ,=)��ก-�>���U�,�
�)" U$��>�� U$��)=� 
���U�,������ก 

  3.2 �(���ก)��"����"����� (Agreeableness) #"��T�� ,=)��ก-�>���"�	�!�	�� 
>���"	��#�)��"�$�""� �%R�����$��������	 

  3.3 �(���ก)������"P���ก%&�����������'����� (Conscientiousness) #"��T�� 
,=)��ก-�>���"�)��"�
,���U�, "�#�
กก���#!=�� ��#�
� "=$�)��"� ���_	 
  3.4 �(���ก)������"P���ก%&����������&�������+�'���+''�����.�� (Emotional 
stability) #"��T�� ,=)��ก-�>�����, "
��)� ก��!������ !��!
� �ก_,ก� ����$���#� 

  3.5 �(���ก)������"P���ก%&�+�ก���� (Openness to experience) #"��T�� �%R�
,=)��ก-�>��������#��#_�T��	�!��ก�� )��""��=�����-�> ���"��!�%WSS�����a��,�#�" 
 	�ก�*�^�,=)��ก-�>���ก�$��"�����!�� �����	
����� ����)��")���ก����ก
,ก���
�,=)��ก-�> 
Big-5 Model ���>�,�� ��%�%�� (2552) ����ก$ ,=)��ก-�>�,,�%����� ,=)��ก-�>�,,%����%����" 
,=)��ก-�>�,,��,)�, ���,=)��ก-�>�,,���"\G"
��)� ����"��U����$��!
��%�!�������,T�"
�>����$��
ก�\�,=)��ก-�> "�)��"� �)
S��ก����ก��,��#����� �U$�T������ �"�,=)��ก-�>����� 
�$��U��T� "�)��"��"��T��ก��)�,)="���"\G���!�������T��ก��\G!$��] ก_��"��T� ��#��ก��
ก��,��ก��������"�%�����[�-�> � ��#�� �)��"�	��S�=$������"���$��"���#����)Gก����� 
 
3.  ��������'�ก����ก������*�����+� 
 3.1 ���������������*�����+� 
  �=	 �	��S��- (2548: 12) ����#�)��"#"����� )��"�������	�$� �%R�)��"�U��"
�� )��"�U�� 
#��)��")��#�
�����$,�ก���,=))�] #�������"�!$�,=))� #������������#���� 
  �=U=">� �ก���=��� (2550: 9) )��"�������	 #"��T�� ���
,���)��")��#�
� )��"�U�� 
���)��""
���	��)��"o���
!�G�=	��! )��""
��)� )��"�U��T���� ���)��"�=!�[��"���,=))�#��
ก�=$",=))�����)��"�"
)��	  
  �_�,,���G ����)��G��� (Robbins; & Coulter. 2550: 246) �#�)��"#"�� ���)��"
�������	�$�#"��T�� ก��������!�""�)��"�U���$����� �"�)��""
��)� "�)=\�",
!� �"ก
,)��"�%R����� � 
���"�)��"��"��T���������� ����  
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  )��"�������	 #"��T�� )��"�
">
�[G���)��"�U��"
��o���ก
����ก
� ����������ก��
ก��� � ก��!��!$���������$��	����	 ���)��"��"��T���)��#�
� 
  	�ก)��"#"�����)��"�������	 ��"��T��=%����$� )��"�������	 �%R�)��"�����ก���
�ก����&�!$�,=))�] #���� ���"�)��"�ก�$�� U��U" ��)��"���#��)��"��"��T���,=))�)��
&�  Q���"$"�
ก��,
�)
, #���"$"��#!=�� �!$��&����$ก
,%���,ก��\G����!$��,=))����	��
,���#��o�"o
,��$��U��] 
 
 3.2 ��������'�������*�����+� 
  )��"�������	�%R�#������#���] ���������,=T��)��"�
">
�[G��#�$��,=))� o����%R�           
����� �)
S����=����$��%��ก�,���)=\-�>�#$�)��"�
">
�[G Q��"�����U����U�S���� ��������)�����
�$����	 �
�!$��%��& 
  ������ ����G ���o�� (Ennis; & Towsend. 1995) �����ก��)��"�������	��#�$������ �
���,=)��ก� ���	�� ��#��ก��)��"�
">
�[-�>��#�$��ก
� �
���& 
  1. ก���
ก��) �>��Q��ก��� �!�"��������� (Congruent) �%R�ก�������
ก��) �>�� ���
%^�,
!�!�"����
SS���� 
  2. )��"�"� ���"� (Consistency) �%R�)��"�$��U��T����,=))� )��"��"��T��ก��
�U���	��\S�\��������T��ก��\G!$��] )��""
��)���) �>�����ก��ก��� � 
  3. ก������ (Caring) �%R�)��"���	����	��$,=)��ก� ����)Gก�� ,=)��ก��������	��
���� ��>���"�)��"�U��T��$����� ���"��T���	������ก����ก
,%���-
���������,=))���� 
  4. )��"��"��T (Competence) �%R��
ก�� )��"��� �����)��)������� � 
  ���GQ� (Reynolds. 1997) ���ก�$��T��)��"�������	�$��%R���T�������������T���
">
�[-�>
��#�$��,=))�����)Gก�� �������T��)��"�!ก!$����#�$��)��"� ���_	���)��"��"�#�����
">
�[-�>
)��"�������	 ก��!�,����!$�)��"�������	"� 3 %��ก��)�  
  1. )��"�������	!����U�������ก��>
N�� ก��)����o���)��"�������		�!���� ��#�"����$
��$���"� ���"� Q��!���"��%̀�#"���$�"ก
���$��U
��	�����"$"�ก����Q�� 
  2. )��"!���ก��)��"�������	!���"�)��"���� )��"�������	����)Gก��!� �ก_	�� �
�#���ก��%^�,
!����!� � T��"�)��"�������	����)Gก�����ก_	�� ��#�,=)��ก��=ก)�����
,"�!�|����
ก��%^�,
!���������� 
  3. )��"�������		�!����U��
ก�����ก��X�ก%^�,
!�o���ก��>
N���
ก�����	�!�		��%R�
�������	 ��%R�!$��
">
�[-�>)��"�������	��ก��%^�,
!���� 
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  �_�,,���G ����)��G��� (Robbins; & Coulter. 2550: 246) ���ก�$��T����)G%��ก�,���
)��"�������	"� 5 ��)G%��ก�, )� 
  1. )��"o��!�� (Integrity) #"��T�� )��"o��!�����"
��)� 
  2. )��"��"��T (Competence) #"��T�� ก��"�)��"��� "��
ก���
&���������      
"�=��G�
">
�[G 
  3. )��""
��)��"� ���"� (Consistency) #"��T�� ก��"�)��"��"��T��ก��>��ก�\G
���"���	��\S�\��ก���ก�%WS#���������!$���T��ก��\G (Good Judgment) 
  4. )��"	��
ก-
ก�� (Loyalty) #"��T�� )��"�!_"�	�����ก>
����	�%ก%̀������!�,
�)
,,
SU�
�
&�ก�����	�!�	 
  5. )��"�%R�)��%����� (Openness) #"��T�� )��"�!_"�	���	��,$�,
�)��")�� ���
���"�����!����"����$Q���"$%��,
� 
 
 3.3 ก��
��������*�����+� 
  ก�����)�] #����	�����
,)��"�������		�ก)�����
&� �$�"�"$�U$������$�� !������
�)��"
>����" ก���=���!���������������>��")�� �!$T������
,)��"�������	���� ก��� ��������   
�=ก��$���$�"�%R��%����)��"��,�����������_� �
��
&����� ���)Gก���=ก)� o���"�,�,����ก����
ก�
�
���� �>���)Gก���%��$)��"� ���_	 ������ก������� �!���� �)�� ��#�����!�,
�)
,,
SU� ���,
�)
,,
SU� ���
�>����$�"�����"�
, "
���	����U��T���!
����� � �����ก�������	���� � ��������	��#�ก����
,��=� U$���#�� 
���ก��� �ก��#��%�
,�%�����>*!�ก��",����$���#��%R��%!�")��")��#�
������)Gก�� (�����
!�G 
�������\; ��� [��� ,=S�ก��. 2552: ������G)   
 
 ก��
��������*�����+� ��'��, �*"��E 
 1. >
N��)��"���)��"��"��T��ก��� ���� #���%R����U ���Sก���a>���������������
�����������"�#����,
�)
,,
SU� ����!�,
�)
,,
SU� ����>����$�"����#_� Q��ก��>
N��)��"��� 
)��"��"��T ����
ก����$��!$����������"� ���"� "�)��"��"��T����������#�����a>����� ���
��"��T�#�) �%��ก�����U$���#������������%R�%��	 � 
 2. ���#�
กก����ก���ก��,��#���U$� )=\[��" 	���[��" )��"o���
!�G )��"�"!!� 
)��"�=!�[��" )��"�%R�ก��� )��"ก���#�S )��"���� )��""����
� )��""=$�"
�� �%R�#�
ก� �)
S
��ก��,��#�� 
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 3. %��>*!�!��%R��"$�,,����� #"��)��"�$�#�ก�$�����ก�#���ก����%^�,
!�!��U$����$��
ก_)��%^�,
!�!��U$��
&� �U$� #�ก�$���"$!���ก���#���ก����"���� �$��ก_�"$)��"����������� ก��� �
�#����%R�!
���$�� �%R���[����������=���ก��	���	�#���ก����%�
,�%�����>*!�ก��" 
 4. ��"�
,������>������!� �%R�)=\�",
!�� �)
S%��ก��#����������� �)� ก��"�)��"
ก���#�S���	���"�
,������>������!� o���ก��� ��U$���& ��"��T� ��#���ก���������ก�)��>�$��"�ก��&� 
��ก�$�����$��� ���������ก���� ��%R��>�ก�a� ��ก�����$�"�����ก#"��������	��!
��$�� �"��$�>�ก���	�
�"$���>����ก"�!��] ก_!�" 
 5. �
ก��) �>�� �
ก���
SS� 	���$�����#�) �"
���
SS�#�������ก"
���] #�ก�$���"$"
���	
�$� �$��	���"��T� �!�"�
SS�#�������ก"
��
&���� yก��ก��� ��$�"� �)
Sก�$�) �>��z 
 6. �#��ก���!�����������#�ก����
,��=������� �"$�$�)�] �
&�	�"�! ��#�$���ก_!�"����"�
��,T�" ก_)���%��Q�ก���#��������������)��")���#_� �
,VW�%WS#�����#�)��"U$���#��!�")��"
�#"���" 
 7. �"$>��T��,=))������"���������"$���
,#�
� #�ก,=))�����$��>��T�����������"$�� ���,�$�
�$��>��T�������$�����
,#�
� ,=))��$���
&��$�"�"$�������	�$����ก!$��% �����	,�ก)����!$��$�
�$���%R�)�����"$�$�����	 #���"��!$)�����$���%>����������� ก_��	��������
��$�� �>���)���$��$��
��	� �ก
,����aก�U$������ก
,����$��� �ก
,)����ก_��� 
 8. �ก�%WS#�� �)
S] ���"�)��"��������� �����%"��$���$�"��ก���ก�%WS#���ก] ���"�)��"
������ �
&������
,,=))� ���
,#�$����� ������
,��)Gก� )��������"��������)Gก��,��ก��� ���� 
#�����!-
\�G�#"$���"���ก���,!$�ก��>
N����ก��%^�,
!���������)Gก� 
 
 3.4 ก����o������*�����+� (Developing Trust) 
  ����!�,
�)
,,=SU�#�����!�"�
&�#���"
ก!���ก������ ����"�)��" y�$��U��T�z (Credibility) 
��� y�$��������	z (Trust) 
  )��"�$��U��������� �	��ก�����	�กก���
,����������!�,
�)
,,
SU��� 3 �����)� 
  1. )��"o���
!�G (Honesty) ���!
����� � o���T��%R�)=\�",
!����� �)
S����=� 
  2. )��"���)��"��"��T (Competence) �������!$��] 
  3. )��"��"��TT$����� (Inspire) )��")�����ก��%^�,
!��#�ก
,���!�" 
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            	�ก���)��")�����ก�$��"�����!�� �����	
����� ����)��")���ก����ก
,)��"�������	��� 
�_�,,���G ����)��G��� (Robbins; & Coulter. 2550: 246) "�������)����"��,,��,T�"�>���
����
,
)��")���#_����>�
ก����>���)��"�������	�%R���ก|��� �)
S��ก�������)��"�
">
�[G�������
��)Gก�� ���ก���%R�,=))��������
,)��"�������		�ก������ T��%R�)=\�",
!�� �)
S����=�%��ก��#����
��ก���%R����� � �"������
,)��"�������	���"�)��"�
">
�[G�
��� �$�"�$����#��$��"�Q�ก��
%���,)��"� ���_	��ก���U��#!=��Q��"���� �#���������
,��=�#��ก��� �ก��,������,����$��!�"
)��"!���ก�� 
 
4. ��������'���2%3��ก����ก������#!ก���, �����ก�� (Organizational Commitment) 
 4.1 ���������������#!ก���, �����ก�� 
  "��GU ����"����� (>�U�! >��
ก�G��>�",
!�; ���)\�. 2552: 167; �������	�ก Marsh; 
& Mannari. 1997. Administrative Science Quarterly 22. pp.57-75) �#�) �����"�$�)��"��ก>
�!$�
��)Gก�� )� ���
,)��""�ก�������)��"�����ก�%R��	�����#��)��"	��
ก-
ก�����"�!$�#�$��������!�
� �������$ ��"T��ก��%���"���������,�ก!$���)Gก�����ก����"�
,�%̀�#"�������)Gก�� 
  �U���� (Sheldon M. 1971: 143-150) �#�����"�$�)� ก��%���"����)Gก�������,�ก
���"=$����	�� �����#���)Gก��,���=�%̀�#"��o���"��
ก�\�� �)
S 3 %��ก��)�  
  1. )��"�U����$��	���	
����ก����"�
,�%̀�#"�����)$����"�����)Gก�� 
  2. )��"�!_"�	���	��=$"��)��">����"�#�ก
,��)Gก�� 
  3. )��"%���T�����	�� ������o���)��"�%R��"�U�ก����)Gก�� 
  ��U��G� ��_" ��!���G (Richard M.Steers. 1997) o���"�)��")�����)����ก
, �U���� 
(Sheldon M. 1971) ����#�)��"#"�����)��"��ก>
�!$���)Gก���$� �%R�)��"�
">
�[G����#������$�
���)��"�%R��
�#�����
������ก
�����"�U�ก ��ก�������$�"ก�	กก��"�����)Gก������)��"�!_"�	   
o���)��"��ก>
�!$���)Gก��%��ก�,�����
ก�\�� �)
S 3 %��ก�� )� 
  1. >�
ก���"��U��"
����$�������ก����"�
,�%̀�#"�����)$����"�����)Gก�� #"��T�� 
ก�����>�
ก�����"�
,������ก��%^�,
!���� �>���#�� ���_	!�"�%`�#"�� ���"�)$����"���!�
���)����ก
,)$����"�����)Gก�� 
  2. >�
ก���"�)��"�!_"�	���	��=$"��)��">����"��$���!_"�����ก��� �����>��
%��Q�U�G�����)Gก�� #"��T�� ก���U�)��"��"��T )��">����"���!���$���!_"��� �>���#����
�����)Gก��%���,)��"� ���_	 
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  3. >�
ก���"�)��"!���ก����$�����ก������	�� ���)��"�%R��"�U�ก-�>����)Gก�� 
#"��T�� )��"!���ก�����>�
ก������"�)��"�"
)��	���	����$%^�,
!��������)Gก��T���"��$�	�����
,
������������ก�$�	�ก��)Gก����� T���"��$���)Gก��	��ก���-�����ก*!�������|ก�	 >�
ก���	��"$)��
#��"�)��"!���ก�����	�����ก	�ก��)Gก�� 
  �����G �>_U��
!�G (2541: 49) �#�)��"#"�����)��"��ก>
�!$���)Gก������$� #"��T�� 
)��"�����ก���,=))����>*!�ก��"���,=))����������ก!$���)Gก�����!����$ Q����"�
,	=�"=$�#"��
�����)Gก�� �!_"�	���	�� �����>��)��"� ���_	�����)Gก�����!���ก�����$ก
,��)Gก��!$��% 
 
 4.2 ��������'�ก����ก������#!ก���, �����ก�� 
  ��!���G (Steers. 1977: 46) �#�)��"���	���	!)!�����
">
�[Gก
,>*!�ก��"ก��� ���� 
(Work Related Behavior) Q����ก��>*!�ก��"ก��� ���� 3 �
ก�\� �
���& 
  1. ก��"��$���$�"��ก��� ���� (Job Involvement) �%R��
ก�\����,=))��#��#_�T��)��"
���	���	�� �����������
,"�,#"�� �"$���#"��)��"�$�,=))�������	� ����	�"�)��"�=� #��)��"
>��>��	!$�����
&� �!$#"��T��)��"�
,���U�,���,=))�"�!$���� �>���#�����������
,"�,#"��T�ก!���
���"�"�!�|����� 
  2. )��">��>��	����� (Job Satisfaction) �%R��
ก�\����,=))�"�)��"�=� #��"�)��"
>��	��������!��������
,"�,#"�� 
  3. )��"��ก>
�!$���)Gก�� (Organization Commitment) �%R��
ก�\����,=))�"�)��"�
">
�[G
��$����$��V`�!$���)Gก�� Q��ก������!��$��%R��$��#���������)Gก�� "�ก�������$�"ก�	ก��"���
��)Gก�� "�)��"�U�� ���ก����"�
,�%̀�#"�� !���	�)$����"�����)Gก�� "�)��"!
&��	���	��=$"��
)��">����"��ก��%^�,
!���� !���	�"�)��"%���T�����	�� ���)��"�%R��"�U�ก�����)Gก��
!$��% 
  �
���� ��� �"����G (Allen; & Meyer. 1990: 1-18) ���ก�$��T���
ก�\����)��"��ก>
�
!$���)Gก���%R� 3 �
ก�\� �
���& 
  1. )��"��ก>
�����)��"�����ก (Affective Commitment) #"��T�� )��"��ก>
�����ก����&�
	�ก)��"�����ก �%R�)��"�����ก��ก>
�����%R��
�#�����
������ก
�ก
,��)Gก�� �����ก�%R��$��#�������
��)Gก�� �=$"������=���!��#�ก
,��)Gก�� 
  2. )��"��ก>
�!$������ (Continuance Commitment) #"��T�� )��"��ก>
�����ก����&�
	�กก��)��) �������,=))� Q��"�>&�|�����$,�!���=����,=))��#�ก
,��)Gก�� ������ก���"����,=))� 
�����!�,������,=))�����
,	�ก��)Gก���
&�!$��%#��Q�ก�����%������%������ ����  
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  3. )��"��ก>
�����ก��	�ก"�!�|������
�)" (Normative Commitment) #"��T�� 
)��"��ก>
�����ก����&�	�ก)$����" �
N�[��"#��,���
�|������
�)" �%R�)��"��ก>
�����ก����&��>��
!�,������������,=))�����
,	�ก��)Gก�� o���������ก����%���)��"	��
ก-
ก�����,=))�!$���)Gก�� 
  �	��
ก��� #�S\��)G (2522: 49) ����������)��������)����ก
, �
���� ����"����G 
(1990) ����$� )��"��ก>
�!$���)Gก��"��
ก�\��
��%R���)G%��ก�, 3 %��ก�� �
���& 
  1. )��"��ก>
�!�,���� ,=))�	���ก>
����)����$!$���)Gก��!��,��$����)��")��#�
� 
���)��">��>��		�ก)��"!���ก��>&�|�� ����%���,ก��\G ���������
,ก��!�,���� 
  2. )��"��ก>
�!$������ ,=))���ก>
�!$���)Gก�������	�ก���) ���\�%���,����,T���������
������=��%ก
,��)Gก�����ก����S�����"��!�������ก 
  3. )��"��ก>
����	�!�	 ,=))���ก>
�!$���)Gก������)��"�����ก�
ก��������ก�$��%R��	����� 
 4.3 ����
$���k�������#!ก���, �����ก�� 
  ��ก���
ก��>�
ก������"�)=\-�>�#�)����$ก
,��)Gก���#��������������=� T�T��%R�)��"
������#�
ก�����)Gก�����=)%W		=,
� �
��
&���)Gก��	��!�����������T��%W		
�!$��] ���	���������	���	��
ก��� �����#�>�
ก����"$�$�	��%R���#������,��#��#��#������%+�,
!�ก��)��,)�="T����)Gก���=ก%���-� 
ก�$��Q����=% )��"��ก>
�!$���)Gก�� "�)��"� �)
S �
���& (>�U�! >��
ก�G��>�",
!�; ���)\�. 2552: 
157-158)  
  1. )��"��ก>
�!$���)Gก����"��T� �����
!������-��ก	�ก��� (Turnover rate) ���
�"�U�ก��)Gก������� ,=))����"�)��"��ก>
����"
ก"�)��"%���T����$�����ก������	����$ก
,��)Gก��!$��% 
�$����#��
!��ก������������ก������������ (>�U�! >��
ก�G��>�",
!�; ���)\�. 2552: 158; 
�������	�ก Bearse. 1984: 5-6; ��
�!GU
� )�	
���G. 2529: 38-39) 
  2. )��"��ก>
�!$���)Gก�� �%R������
ก�
��#��"�U�ก�����)Gก���#�� ���������ก�$�������
�"$"�)��"��ก>
�!$���)Gก�� �
&���&�����	�ก�"�U�ก�����กT��)��"�%R��	������$�"ก
�����)Gก�����!$��"�
�$����ก���������ก�������)��"� ���_	�#�ก
,��)Gก�����!� �����	
���� Mowday ���)\� (1974) 
U�&�#��#_��$�>�
ก������"�)��"��ก>
�!$���)Gก����� 	�%^�,
!���������ก�$�������"�)��"��ก>
�!� � 
  3. )��"��ก>
�!$���)Gก�� �%R�%W		
��U��"Q����#�$���%̀�#"������"�U�ก��)Gก��ก
,
�%̀�#"�������)Gก�� Q�����,=))������"�
,�%̀�#"�����)$����"�����)Gก��	�"����Q��"���	��#�
)��"�$�""�%^�,
!�!�"�Q�,����)Gก�� 
  4. )��"��ก>
�!$���)Gก��U$����ก��)�,)="	�ก-����ก,=))����"�)��"��ก>
����      
	��!_"�	���	��U�)��">����"��ก��� �����#�ก
,��)Gก�� 
  5. )��"��ก>
�!$���)Gก���%R�!
�U�&�
�#�
ก����[�,��)��""�%�����[�-�>�����)Gก�� 
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 4.4 #��������#!ก���, �����ก�� 
  	��#_�����$�)��"��ก>
�[G!$���)Gก���%R���%�,,����
��)!����>*!�ก��",=))� o���
������%�����[��������)Gก�� ก������"�U�ก���)��"��ก>
�[G!$���)Gก��	��$���!$���)Gก������$�, 
�U$� ก��������>�ก�a�!$�ก��%^�,
!�#������ ก���"$!��!$�������ก��� ���� ก�������� ���ก��
Q�ก�����%�������� !���	�ก������ก	�ก��)Gก��������=� (>�U�! >��
ก�G��>�",
!�; ���)\�. 2552: 
159; �������	�ก ��
�!GU
� )�	
���G. 2529: 38-39) �����!�""�)�)��"��S���������)Gก������%�,,
!$��] �
&���������
>��ก�"�=��G ��
Sก ��
��	>�
ก��� )$�!�,��� ก��������������! ���#�ก"�
ก������ก	�ก���>���"ก
��������#���] )� #���ก��"����ก o������)����ก
,  
  ��"� ��U�"[���>��G (2544: 3) ���ก�$������$� ก��ก��� �����$���!�""�	�กก�����,=))�
"�)��"���"
�� ��ก>
�!$���)Gก���$�"���!$�>*!�ก��"#���
��)!����,=))�����)Gก�� �
���& 
  1. �
!��ก�������� (Absenteeism) ,=))����"�)��"���"
����ก>
�!$���)Gก�����	�"�
���	���	��ก��� ����"�กก�$�,=))����"�)��"���"
����ก>
�!$���)Gก��!� � #�ก�"�U�ก����)Gก��"�
)��"���"
����ก>
�!$���)Gก��������� ���	�"����Q��"��ก��������!� � 
  2. )��"!��!$�������ก��� �������)��"�=$"���#�ก
,���)��"���"
����ก>
�!$�
��)Gก�� 	��"���T��ก������"�U�ก	��=$"���#�ก
,���"�ก#��������ก���� #�ก�"�U�ก����)Gก��"�)��"
���"
����ก>
�!$���)Gก����� ก_	�"�)��"!
&��	������������ก���=$"��ก
,���"�กก�$��"�U�ก���"�)��"
���"
����ก>
�!$���)Gก��!� � 
  3. �%�������� )��"���"
����ก>
�!$���)Gก���
&�	��%R�!
�>��ก�\G�����T���
!��ก��Q�ก���� 
�%������������"�U�ก����)Gก�� ����%R��)����U�&�
�#��!
��
�>��ก��\G�����ก�$�)��">��>��	��
ก��� ���� 
  4. )��"��ก>
�!$���� >�
ก������"�)��"���"
����ก>
�!$���)Gก����$�����	��� �
&�!$�
�%̀�#"��o����"�U�ก	���"��T� �%��Q�U�Gก
,��)Gก���#�,���=T���%̀�#"����� 
  	�ก���)��")���ก����ก
,)��"��ก>
�!$���)Gก������
���� ����"����G (Allen; & 
Meyer. 1990) ���ก�$��"�����!�� �����	
����� �"�������)����"��,,��,T�"�>���
����
,)��")���#_�
���>�
ก��� �>����$�)��"��ก>
�!$���)Gก���%R���������"�)��"� �)
S��$��������ก%��ก��#���� ���	�
U$��� ����
ก��>�
ก������"�)��"��� )��"��"��T�#�)����$ก
,��)Gก��!$��% #�ก��)Gก����"�>�
ก���
�"$"�)��"�
ก )��"��ก>
�!$���)Gก���������� ก_	�� ��#��ก��%WS#����] !�""� 
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5.  ��ก
����������������ก�������� 
 >�">G���\ >
�[=G�=�" (2552) �����ก������� ��%�,,-������� ����)��">��>��	��������
�$���!$����Q��"��ก��� ����!$����>�
ก��� ก�\���ก�� [��)��>
N������#ก�	����ก������
�����$�"�#$�%�������� (� ��
ก����#S$) >,�$� )��")���#_����>�
ก������"�!$���%�,,-������� �
��-�>��" ���$�����
,%��ก��� �"��>�	��\���ก���)���#G�%R�������� >,�$� >�
ก���"�)��")���#_�
!$���%�,,���� ��,,�
��ก�� -������� ��,,��
���=� -������� ��,,"��$���$�" ���-������� ��,,    
"=$�)��"� ���_	������ ���$�����
,%��ก���  �$��)��">��>��	��������>�
ก���Q��-�>��"  
���$�����
,%��ก��� ���>�
ก���"�)��">��>��	���������)��"�
">
�[Gก
,�>����$�"��� ���$��
���
,"�ก >�
ก���"�)��">��>��	������������] ����ก$ ������������ ����ก��"�Q�ก������
,
)��"ก���#��� ����)��"�
">
�[Gก
,����!�,
�)
,,
SU� �����T�����U�> ����)��"�
">
�[Gก
,
���,
�)
,,
SU� �����Q�,�����ก��,��#�� �����-�>ก��� ���� �������)��"�%R����$�$��!
� ���$��
���
,%��ก��� ���>�
ก���"�)��">��>��	���������)��""
��)�%���-
���ก��� ���� ���$��
���
,���� �$�����Q��"��ก��� ����!$����>�
ก��� ���$�����
,���� 
 �=	 �	��S��- (2548: ,�)
��$�) �����ก���ก����ก
,%W		
�����$���!$�)��"�������	-����
��)Gก� ก�\���ก�� ,���
� o��"��G 	 �ก
� ก�=$"[=�ก�	�������)������� >,�$� ก�=$"!
���$���$���#S$�%R�
�>�U�� "����=���$��#�$�� 26-30 %� �T��Q�� "��=N�ก����ก�����
,%��S�!�� "�%���,ก��\G��ก��
� �����"$�ก�� 5 %� "����
,! ��#�$� SG5-SG6 ������$�����ก Service >�
ก���"�)��"�������	
-������)Gก��Q����"���$�����
,%��ก��� >�
ก���"�)��"� ���_	�������Q����"���$�����
,
%��ก��� >�
ก���"�)��"!���%!��"�Q����"�����
,%��ก��� ���>�
ก���"�ก������)��" 
����	��$Q����"�����
,%��ก��� Q��%W		
����"���!$�)��"�������	-������)Gก� ����ก$ #�$����� 
)��"� ���_	������� ���ก������)��"����	��$ 
 �=U=">� �ก���=��� (2550: ,�)
��$�) �����ก������� )��"�������	������ ���)Gก� )��"�������	
-������)Gก� ���)��"	��
ก-
ก��!$���)Gก� ���"���!$�>*!�ก��"���%�����[�-�>��ก��%^�,
!����
���>�
ก��� ,���
� ��!,��)�) 	 �ก
� >,�$�>�
ก����$���#S$�%R��>�#S�� ���= 23 %� 5 ���� 
ก����ก�����
,%��SS�!�� �������a����!$����� 6,000-13,800 ,�� ���"�%���,ก��\G��ก��� ����
�a���� 1 %� 5 ���� >,�$�>�
ก���"�)��"�������	������ �Q����" ���$�����
,��� )� ����"�!�)��"
�%����� ����"�!�)��"#$���� �������"�!�)��"�U��T���� �$������"�!�)��"��"��T>�
ก���"�)��"
�������	������ ����
,���"�ก ����$�����
,)��"�������	-������)Gก�Q����"���>�
ก������$��
���
,��� )� ����ก���%����� ����ก���#��ก���!� ����������)����  
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 �=>�US� ��=\���G (2550: ,�)
��$�) �����ก������� )��"�
">
�[G��#�$��,=)��ก-�> %W		
�
	���	 ���)��"��ก>
�!$���)Gก� ���"���!$�>*!�ก��"ก��� �������>�
ก���,���
� ����ก��" 	 �ก
� 
>,�$� >�
ก������,���
� ����ก��" 	 �ก
� �$���#S$�%R����U�� "����=�a���� 31 %� 7 ���� ก����ก��
���
,%��SS�!����&��% ������!$����� 36,000 ,�� �T��-�>Q�� ���"�%���,ก��\G� �����a���� 
7 %� 9 ���� "�)��")���#_�����)��"��ก>
�!$���)Gก� Q����"���$�����
,��� )��"�
">
�[G!$���)Gก�
����ก����"�
,��)Gก����$�����
,��� )��"��ก>
�!$���)Gก�����ก���U�)��"��"��T�>����)Gก�           
���$�����
,��� ���)��"��ก>
�!$���)Gก�����)��"!���ก���%R��"�U�ก�����)Gก����$�����
,��� 
,=)��ก-�>Q����"���>�
ก���,���
� ����ก��" 	 �ก
� 	 ���กQ���*�^�����,=)��ก-�>>,�$����$��
�,, A "�ก����=� ���,=)��ก-�>�,, B �����"� 
 	�ก�����	
�����!����=%����$� )��")���#_����>�
ก���!$���%�,,-������� �Q����"���$��
���
,%��ก������ >�">G���\ >
�[=G�=�" (2552) Q���a>����$��������%�,,���� ��,,�
��ก��"�"=$�����
�!$)��"� ���_	������ "�กก�$�����)��"�
">
�[G�����!$�>�
ก��� #��)��"U$���#���ก&�ก��!$�ก
� 
�
��
&��
ก�\�������� ������	��)��"���%�,,�����"������#�$������)� ����������)�,)�$ก
��% 
 �$������)��"�������	-������)Gก���� �=	 �	��S��- (2548) ���$�����
,%��ก��� Q��
%W		
��������)��"� ���_	������� ���ก������)��"����	��$ ��"T��#�$����� ����"���!$�)��"
�������	���>�
ก����
&���&� �
��
&�#�$�����)���#�>�
ก���"��$���$�"��ก��ก �#��������ก��
,��#�����"�ก��&� 
 o����!ก!$��ก
,�����	
���� �=U=">� �ก���=��� (2550) ���>,�$�>�
ก���"�)��"�������	��
���� �Q����"���$�����
,��� o���U�&�#��#_��$��>�!$��ก
�� ��#�)��"�������	�!ก!$��ก
� Q���a>���>�#S��
	�"�)��"�������	"�กก�$��>�U�� ���%���,ก��\G��ก��� ���� T��>�
ก���"�%���,ก��\G��
ก��� ����"�ก	�� ��#�"�)��"�������	%��ก��� �!$T��>�
ก���"�%���,ก��\G�"$"�ก 	�"�)��"
�������	�����
,��� 
 ���$�����)��"�
">
�[G��#�$��,=)��ก-�> %W		
�	���	 ���)��"��ก>
�!$���)Gก���� 
�=>�US� ��=\���G (2550) ��=%����$�>�
ก������"�%���,ก��\G��ก��� ������� 	�"�)��")���#_�����
)��"��ก>
�!$���)Gก� Q����"���$�����
,��� Q���a>������ก����"�
,	�ก��)Gก� �$��,=)��ก-�>
���>�
ก����$���#S$�%R�)�"�)��"ก��!������ "=$�)��"� �)
S������  
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 	�ก�����	
����ก�$��"� � ��#������	
�"�)��"���	���	���ก����������)��"�
">
�[G��#�$��
��%�,,���� � ก
,)��"�������	���)��"��ก>
�!$���)Gก�� ����
��"$�)�"�ก��� �!
��%�����!��"���ก��
�$�"ก
�"�ก$�� ��ก�
&�ก�=$"!
���$������U���)�
&���&)� >�
ก�������)Gก�����,���
�"#�U� ���"�)��"
#��ก#���������)��"�����ก��ก)�� ����
��%R���)Gก�������#S$	���$�	�� ��#������ก����	
�����!ก!$��
	�ก�����	
����] ����)�� �"�   
 ��������	
���_��#_�T��)��"� �)
S������� ��$����� �)��"���%�,,��$���� �
ก�\�,=)��ก-�>
������� �)���%R��,,�#� 	��	���"��T>
N���#�>�
ก����ก��)��"�����ก�������	������ � o����%R�
����� �)
S��ก��� �����$�"ก
� ���� ��%��$)��"��ก>
�!$���)Gก�� �
&���&�>��	��
ก��>�
ก������"�
)=\-�> "�)��"��� )��"��"��T �#�"�)��""=$�"
��!
&��	� �����#���)Gก���,!$��% 
 �
��
&������	
����� ����)��o���%��ก�,������%�,,���� � �
ก�\�,=)��ก-�> )��"�������	��
���� ����)��"��ก>
�!$���)Gก��"��U��%R���������ก����	
�)�
&���& 
 ������%�,,���� ����� ��*�^��U��>*!�ก��"���!�G ���Ohio State University ��� �*�^�
���������$�%̀�#"�� ��� �����!��ก�� (!�������G) ���T"��� (2543) �>���U��
����
,)��")���#_�
���>�
ก���!$���%�,,���� � 
 �����
ก�\�,=)��ก-�> Q���U��,,����, Big-5 Model �>���U��
����
,)��")���#_����
>�
ก���!$��
ก�\�,=)��ก-�>������� � Q�����ก�
ก�\�,=)��ก-�>�����$�] "��>����)$ 4 �,,)� 
�,,�%����� �,,��,)�, �,,%����%����" ����,,���"\G"
��)� 
 ����)��"�������	������ � Q���U����)��")����� �_�,,���G ����)��G��� (Robbins; & 
Coulter. 2550) �>���U��
����
,)��"�������	������ �  
 )��"��ก>
�!$���)Gก�� Q���U����)��")����� �
���� ��� �"����G (Allen; & Meyer. 1990) 
�>���U��
����
,)��")���#_����>�
ก������"�!$�)��"��ก>
�!$���)Gก�� 



����� 3 
��	�ก��������ก������� 

 

 ��ก����	
���
��� ����ก����ก����������
��
������������� !!"�#�$� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��
*+�"�#�$� ����,�#����	��"�#�$� %�����"�ก�
�-�++���ก��*+���
ก��� ��!���
.���/� ������0� ��
ก�(��.������� 1�0���!.��	�ก%����������ก��'$�����ก����	
�+��������*
�-+�2'�+��
� ����' .3�4�
 %������	
�.�0�ก�0��*#+����� ��.�� %�*+�$����+-��%$�'
!'
��� 
 1.  ก��ก$���'���/�ก� %�ก���%7+ก%(��-
�+���� 
 2.  ก����#�����70+��7+.�0�/#��ก����	
� 
 3.  ก���ก:!������*#+��% 
 4.  ก��	
'ก��.$� %�ก�����������*#+��% 
 5.  ���-�.�0�/#��ก�����������*#+��%  
 
1. ก��ก���������ก����ก������กก��� !������"  
 �����ก�  
 ���/�ก�.�0�/#��ก����	
���
��� ������
ก���*+�!���
.���/� ������0� 	$����.
���� 2,232 �� 
(*#+��% &.�
�.�031 �'7+��
����� �.�. 2552) 
 1. ��
ก�����'
!�@�!
-�ก�� (OST)       340  �� 
 2. ��
ก�����'
!!����� (MPT)               1,490 �� 
 3. ��
ก�����'
!!
��
!!
H/� (Team Lead/Supervisor)     252  �� 
 4. "�#	
'ก�� (Manager)         150  �� 
 
 ก��� !������"  
 ก%(��-
�+����.�0�/#��ก����	
���
��� �7+ ��
ก�����!���
.���/� ������0�.�0��+��(���.�0.$���
!���
.	�����X		(!
� -
� -� 1 �Y*��,� 2'�ก$���'ก%(��-
�+�����/#2'��/#����ก���$���&*��'-
�+����
	�ก��-�*+� Taro Yamane (�������& �����
-��;  %��&�. 2548: 194) ,'#'
��� 
 
 
 
 



36 
 

 
 
 
��70+ n = 	$����*+�ก%(��-
�+���� 
 N = 	$����*+����/�ก�.
���' = 2,232 �� 
 e = �����%�'��%70+�*+�ก%(��-
�+����.�0�+���#�ก�'*��,'# = 5%  

��70+�$���&��	$����*+�ก%(��-
�+����.�0�/#��ก����	
� 2'�ก�� .��������-�,'#'
��� 
 
 
 
 
 	�,'#ก%(��-
�+����.�0�/#��ก����ก��	$���� 339 �� 2'�"�#��	
�,'#�$��+�ก%(��-
�+������70+
�b+�ก
�����"�'�%�',�#��ก�&�.�0ก%(��-
�+����-+! !!�+!���,����!�#����7+,����!��&�	$���� 
5% 1�0�	�,'#	$�����.��ก
! 17 �� '
��
���ก��.$���	
���
���	��/#ก%(��-
�+����	$����.
���� 356 ��  
 ก���%7+กก%(��-
�+���� "�#��	
��%7+กก%(��-
�+����-��*
�-+�'
��� 
 *
�-+�.�0 1  ก���(��-
�+���� !!/
�)��� (Stratified Random Sampling) '#������ก����
*��'-
�+���� �����
'����-�����/�ก�.
���'�� -�%�/
�)��� (Proportional)  

 
-����  4  ���/�ก� %�ก%(��-
�+����������
ก�����!���
.���/� ������0� 
 

-$� ���� ���/�ก� ก%(��-
�+����(��) 
1.��
ก�����'
!�@�!
-�ก�� (OST) 340 54 

2.��
ก�����'
!!����� (MPT) 1,490 238 

3.��
ก�����'
!!
��
!!
H/�  
(Team Lead/Supervisor) 

252 40 

4."�#	
'ก�� (Manager) 150 24 
��� 2,232 356 

 
 

n =       N 
1 + N(e)2 

n =        2,232 
1 + 2,232(0.05)2 

 = 339 �� 
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 *
�-+�.�0 2 2'��%7+ก�/#����ก���ก:!-
�+���� !!��'�ก (Convenience Sampling) 1�0�
"�#��	
�	��%7+ก��
ก�����!���
.���/� ������0�.�0��+��(���.�0.$���!���
.	�����X		(!
� -
� -� 1 �Y*��,� 
 %��/# !!�+!��� (Questionnaires) .�0,'#	
'�-����,�#�ก:!*#+��%�� -�%���'
!-��-$� ������� 
 %� "�ก-���
'������ -�%�/
�)�����#,'#��!-��	$����-��-
�+����.�0ก$���' 
 
2. ก��$�%�"�&����" �����'�%'�ก������� 
 ก����#�����70+��7+.�0�/#��ก���ก:!��!���*#+��% 
 ��ก����ก����	
���
��� "�#��	
�,'#��#�����70+��7+ %�ก$���'*
�-+���ก����#�����70+��7+��7+
 !!�+!��� (Questionnaires) .�0�/#��ก���ก:!��!���*#+��%-��%$�'
! '
��� 
 1. ��ก��%
ก�&� ��� !! ����ก���*���	�ก�%
กก�� .3�4�  %������	
�.�0�ก�0��*#+���70+
�$����/#��ก����#�� !!�+!�����#��+!�%(�-���
-�(������� 
 2.  ��ก��*#+��%	�ก-$��� �+ก���  %������	
�.�0�ก�0��*#+�ก
!��������+�	��ก���@�!
-����  
 3.  ��#�� !!�+!��� %#��$�,����+-�++�	����.�0���ก�������������70+.$�ก��-��	�+!
������ก-#+�*+���7+�� �����������*+��$����  %#��$� !!�+!���.�0"���ก��-��	�+!,�.$�
ก����
!��(� ก#,*��#��������!�#�� %���ก-#+� %#� 	�ก�
��$����+-�+�&�ก���ก����!�(����
������ ��70+-��	�+!ก�+��$�,�.'%+��/# (Try Out)  
 4.  �$� !!�+!���.�0"���ก��-��	�+! ก#,*����!�#+� %#� ,�.'%+��/# (Try Out) ก
!��
ก���
*+�!���
.���/� ������0� 	$���� 36 �� ��70+�$�,������������������/70+�
0� (Reliability) 2'��/#����
������
������.��n +%o� (Alpha - Coefficient) *+���+�!
� (Cronbach) (ก
%�� ����/��!
H/�. 
2546: 49)  

  Cronbach	sAlpha  .�  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
��70+ α   .�   ��������/70+�
0�*+� !!�+!���.
�s!
! 

  K  .�   	$�����$���� 
ariancecov       .�   ����s%�0�*+���� �����������������   �$����-���t 
iancevar   .�   ����s%�0�*+���� ������*+��$���� 

         
 	�กก��.'%+��/# (Try Out) ก
!ก%(��-
�+����	$���� 36 �� �!��� ����
������.��+
%o� 
(Alpha - Coefficient) *+���+�!
� (Cronbach) *+� !!�+!���.
�s!
! ,'#��������/70+�
0�
'
�-�+,��� 
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  "�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+����   0.8950 
  "�#�$�.�0�$�������"�#+70������%
ก     0.8960 
  "�#�$� !!�
0�ก�� (Directing Style)    0.7980 
  !(�%�ก)�� !!��v'�"�     0.8150 
  !(�%�ก)�� !!���������+�    0.9390 
  !(�%�ก)�� !!�+!�+!     0.9020 
  !(�%�ก)�� !!+���&��
0���    0.9050 
  ����,�#����	��"�#�$�(Trust)     0.9640 
  ����"�ก�
�-�++���ก��     0.9260 
 
 �&����" �����'�%'�ก�������  
 ���70+��7+.�0�/#��ก���ก:!��!���*#+��%�$���
!ก����	
���
��� ���� !!�+!��� (Questionnaire) 
1�0������� !��++ก���� 5 ���� '
���  
 ����.�0 1 ���� !!�+!����ก�0��ก
!*#+��%����!(��%*+���
ก�����!���
.���/� ������0� 
,'# ก� +��( ��� ����)������ ��'
!ก����ก�� -$� ������� ������%���ก���@�!
-����  %�
���,'#�s%�0�-�+�'7+� 2'��$����	�����%
ก�&���#�%7+ก-+!,'#������$�-+!�'��� ,'# ก�  
  �$����*#+.�0 1  ��� ,'# ก� ���/��  %�����H�� ���� !!�+!���/��'�%���v' 2'��/#
��'
!ก���
'*#+��%����).���!
HH
-� (Nominal scale)  
  �$����*#+.�0 2  +��( ���� !!�+!���/��'�%���v' 2'��/#��'
!ก���
'*#+��%����).
�����%$�'
! (Ordinal scale) 2'�ก$���'/���+��('
��� 
  1. 21 w 30 �Y  
  2. 31 w 40 �Y  
  3. 41 �Y*��,� 
  �$����*#+.�0 3  ����)������ ���� !!�+!���/��'�%���v' 2'��/#��'
!ก���
'
*#+��%��������).���!
HH
-� (Nominal Scale) '
��� 
  1. 2�' 
  2. ����/+���'#��ก
� 
  3. ��#��/�����#��/ �กก
�+��� 
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  �$����*#+.�0 4  ��'
!ก����ก������(' ���� !!�+!���/��'�%���v' 2'��/#��'
!ก��
�
'*#+��%����).�����%$�'
! (Ordinal scale) '
��� 
  1. -0$�ก�����'
!���HH�-�� 
  2. ��'
!���HH�-�� 
  3. ���ก�����'
!���HH�-�� 
  �$����*#+.�0 5  -$� ����������X		(!
� �/#��'
!ก���
'*#+��%��������).�����%$�'
! 
(Norminal Scale) '
��� 
  1. ��
ก�����'
!�@�!
-�ก�� (OST) 
  2. ��
ก�����'
!!����� (MPT) 
  3. ��
ก�����'
!!
��
!!
H/� (Supervisor/Team Lead) 
  4. "�#	
'ก�� (Manager) 
  �$����*#+.�0 6  +��(��� (Service Year) .�0.$�	�����X		(!
� �/#��'
!ก���
'*#+��%����
����).�����%$�'
! (Ordinal Scale) 2'�ก��ก$���'/���+��(���.�0.$���+���ก��*+�ก%(��-
�+���� 
(ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 49) �$���&'
��� 
 

����ก�#��*+�+
�-�)��/
�  =  *#+��%.�0���������(' w *#+��%.�0�����-0$��('  
          	$����/
� 
 

  ��70+�	�ก !���
.���/� ������0� ,'#���0�'$������(�ก�	��-
� -��Y�.�. 2437 '
��
�������%�
ก��.$������+���ก��*+���
ก�������('���X		(!
�+���.�0 20 �Y ��ก����	
���
���	���/#/���������%���
ก��.$����'
�ก%����������ก&x���ก��ก$���'+��(��� (Service Year) 2'� !������ 4 /���'
��� 
 

 /���������%���ก��.$���� = 20 - 1 
          4 
     =   4.7  
 

  	�กก���$���&/���������%���ก��.$����*#��-#������� �'�/���+��(��� (Service 
Year) .�0.$�	�����X		(!
� *+���
ก�����!���
.���/� ������0� ,'#'
��� 
  1. -
� -� 1-5 �Y 
  2. 6-10 �Y 
  3. 11-15 �Y 
  4. 16-20 �Y  
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  �$����*#+.�0 7  ���,'#�s%�0�-�+�'7+� ���� !!�+!���/��'�%���v' 2'��/#��'
!ก���
'
*#+��%����).�����%$�'
! (Ordinal scale) 2'����ก&x���ก��ก$���'/������,'# '
��� (������& %�����
�'�nก(%. 
2551: 4)  
  1. -0$�ก�����7+�.��ก
! 20,000 !�.  
  2. 20,001 w 30,000 !�.  
  3. 30,001 w 40,000 !�.  
  4. 40,001 !�.*��,� 
 ����.�0 2  ���� !!�+!����ก�0��ก
!��� !!"�#�$� (Leadership Style) ��!���
.���/� ���
���0� ,'# ก�  
 1. "�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+���� (Initiating Structure) 
 2. "�#�$�.�0�$�������"�#+70������%
ก (Consideration) 
 3. "�#�$� !!�
0�ก�� (Directing Style) 
��%
ก�&������$�����%���v' (Close w ended response question)  !!%����� Likert| s scale ����
��-�}���
' !����'
!������'��:� 	$���� 12 *#+ 2'��/#��'
!ก���
'*#+��%����).+
�-�)��/
� 
(Interval scale) 2'���ก��ก$���'��'
!ก�������&������� 5 ��'
! 1�0����ก&x�ก����#�� �� '
��� 
  5 ������� ��:�'#��+������0� 
  4 ������� ��:�'#�� 
  3 ������� ,�� ���	 
  2 ������� ,����:�'#�� 
  1 ������� ,����:�'#��+������0� 
             
 ��70+��!��� 	ก 	ก������0 %#� 	��/#�� ���s%�0�*+�ก%(��-
�+����  !������ 5 ��'
! 1�0���
�ก&x���	��&� '
��� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 49) 
 

����ก�#��*+�+
�-�)��/
�  =  �� ������(' w �� ��-0$��('  
	$����/
� 

     = 5 - 1 
        5 
     = 0.8  
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 	�ก�%
ก�ก&x�'
�ก%��� ������ �%��������*+���'
!�� ��*+��$�����/��!�ก,'#'
��� 
����s%�0� 4.21 w 5.00  ������� ��� !!"�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+�

��� /"�# �$ �.�0 �$ ��� � �� �"�# +70 � ��� ��%
 ก /"�# �$ � !!�
0 � ก�� 
(Directing Style) +�������'
!��� 

����s%�0� 3.41 w 4.20  ������� ��� !!"�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+�
��� /"�# �$ �.�0 �$ ��� � �� �"�# +70 � ��� ��%
 ก /"�# �$ � !!�
0 � ก�� 
(Directing Style) +�������'
!��+�*#����� 

����s%�0� 2.61 w 3.40  ������� ��� !!"�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+�
��� /"�# �$ �.�0 �$ ��� � �� �"�# +70 � ��� ��%
 ก /"�# �$ � !!�
0 � ก�� 
(Directing Style) +�������'
!���ก%�� 

����s%�0� 1.81 w 2.60  ������� ��� !!"�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+�
��� /"�# �$ �.�0 �$ ��� � �� �"�# +70 � ��� ��%
 ก /"�# �$ � !!�
0 � ก�� 
(Directing Style) +�������'
!�#+� 

����s%�0� 1.00 w 1.80  ������� ��� !!"�#�$�.�0��%
ก�&���'�����0���#�������*+�
��� /"�# �$ �.�0 �$ ��� � �� �"�# +70 � ��� ��%
 ก /"�# �$ � !!�
0 � ก�� 
(Directing Style) +�������'
!�#+���ก 

 ����.�0 3  ���� !!�+!����ก�0��ก
!%
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$���!���
.���/� ������0� 
,'# ก�  
 1. !(�%�ก)�� !!��v'�"� 
 2. !(�%�ก)�� !!���������+� 
 3. !(�%�ก)�� !!�+!�+! 
 4. !(�%�ก)�� !!+���&��
0��� 
��%
ก�&������$�����%���v' (Close w ended response question)  !!%�����. Likert| s  scale 
������-�}���
' !����'
!������'��:� 	$���� 19 *#+ 2'��/#��'
!ก���
'*#+��%����).+
�-�)��/
� 
(Interval scale) 2'���ก��ก$���'��'
!ก�������&������� 5 ��'
! 1�0����ก&x�ก����#�� �� '
��� 

5 ������� ��:�'#��+������0� 
4 ������� ��:�'#�� 
3 ������� ,�� ���	 
2 ������� ,����:�'#�� 
1 ������� ,����:�'#��+������0� 
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 ��70+��!��� 	ก 	ก������0 %#� 	��/#�� ���s%�0�*+�ก%(��-
�+����  !������ 5 ��'
! 1�0���
�ก&x���	��&� '
��� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 49) 

 
����ก�#��*+�+
�-�)��/
�  =  �� ������(' w �� ��-0$��('  

	$����/
� 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.8  
 
 	�ก�%
ก�ก&x�'
�ก%��� ������ �%��������*+���'
!�� ��*+��$�����/��!�ก,'#
'
��� 

����s%�0� 4.21 w 5.00  ������� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� !!��v'�"�/
 !!���������+�/ !!�+!�+!/ !!+���&��
0���    +���
����'
!��� 

����s%�0� 3.41 w 4.20  ������� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� !!��v'�"�/
 !!���������+�/ !!�+!�+!/ !!+���&��
0���            
+�������'
!��+�*#����� 

����s%�0� 2.61 w 3.40  ������� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� !!��v'�"�/
 !!���������+�/ !!�+!�+!/ !!+���&��
0���           
+�������'
!���ก%�� 

����s%�0� 1.81 w 2.60  ������� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� !!��v'�"�/
 !!���������+�/ !!�+!�+!/ !!+���&��
0���         
+�������'
!�#+� 

����s%�0� 1.00 w 1.80  ������� %
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� !!��v'�"�/
 !!���������+�/ !!�+!�+!/ !!+���&��
0���           
+�������'
!�#+���ก 
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 ����.�0 4  ���� !!�+!����ก�0��ก
!����,�#����	��"�#�$�*+���
ก�����!���
.���/�   
 ������0�  
 ��%
ก�&������$�����%���v' (Close w ended response question)  !!%�����. Likert|s 
scale ������-�}���
' !����'
!������'��:� 	$���� 9 *#+ 2'��/#��'
!ก���
'*#+��%����).+
�-�
)��/
� (Interval scale) 2'���ก��ก$���'��'
!ก�������&������� 5 ��'
! 1�0����ก&x�ก����#
�� �� '
��� 
  5 ������� ��:�'#��+������0� 
  4 ������� ��:�'#�� 
  3 ������� ,�� ���	 
  2 ������� ,����:�'#�� 
  1 ������� ,����:�'#��+������0� 
 ��70+��!��� 	ก 	ก������0 %#� 	��/#�� ���s%�0�*+�ก%(��-
�+����  !������ 5 ��'
! 1�0���
�ก&x���	��&� '
��� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 49) 
 

����ก�#��*+�+
�-�)��/
�  =  �� ������(' w �� ��-0$��('  
	$����/
� 

     = 5 - 1 
        5 
     = 0.8  

	�ก�%
ก�ก&x�'
�ก%��� ������ �%��������*+���'
!�� ��*+��$�����/��!�ก,'# 
'
��� 

����s%�0� 4.21 w 5.00  ������� ����,�#����	��-
�"�#�$� ����'
!�����ก 
����s%�0� 3.41 w 4.20  ������� ����,�#����	��-
�"�#�$� ����'
!��� 
����s%�0� 2.61 w 3.40  ������� ����,�#����	��-
�"�#�$� +�������'
!���ก%�� 
����s%�0� 1.81 w 2.60  ������� ����,�#����	��-
�"�#�$� +�������'
!�#+� 
����s%�0� 1.00 w 1.80  ������� ����,�#����	��-
�"�#�$� +�������'
!�#+���ก 
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 ����.�0 5 ���� !!�+!����ก�0��ก
!����"�ก�
�-�++���ก�� *+���
ก�����!���
.���/�
 ������0�  
 ��%
ก�&������$�����%���v' (Close w ended response question)  !!%�����. Likert|s scale 
������-�}���
' !����'
!������'��:� 	$���� 6 *#+ 2'��/#��'
!ก���
'*#+��%����).+
�-�)��/
� 
(Interval scale) 2'���ก��ก$���'��'
!ก�������&������� 5 ��'
! 1�0����ก&x�ก����#�� �� '
��� 

5 ������� ��:�'#��+������0� 
4 ������� ��:�'#�� 
3 ������� ,�� ���	 
2 ������� ,����:�'#�� 
1 ������� ,����:�'#��+������0� 

��70+��!��� 	ก 	ก������0 %#� 	��/#�� ���s%�0�*+�ก%(��-
�+����  !������ 5 ��'
! 1�0���
�ก&x���	��&� '
��� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 49) 

 
����ก�#��*+�+
�-�)��/
�  =  �� ������(' w �� ��-0$��('  

	$����/
� 
     = 5 - 1 
        5 
     = 0.8  
 

	�ก�%
ก�ก&x�'
�ก%��� ������ �%��������*+���'
!�� ��*+��$�����/��!�ก,'#
'
��� 

����s%�0� 4.21 w 5.00  ������� ����'
!����"�ก�
�-�++���ก��+�������'
!��ก.�0�(' 
����s%�0� 3.41 w 4.20  ������� ����'
!����"�ก�
�-�++���ก��+�������'
!��ก 
����s%�0� 2.61 w 3.40  ������� ����'
!����"�ก�
�-�++���ก��+�������'
!���ก%�� 
����s%�0� 1.81 w 2.60  ������� ����'
!����"�ก�
�-�++���ก��+�������'
!�#+� 
����s%�0� 1.00 w 1.80  ������� ����'
!����"�ก�
�-�++���ก��+�������'
!�#+�.�0�(' 
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3. ก���ก(������ )%� *� 
 ����ก���ก:!��!���*#+��%�$���
!�����	
���
��� �� �%����ก���ก:!��!���*#+��%��'#��ก
� 2  �%�� 
'
��� 
 1.   �%��*#+��%�}�)��� (Primary Data) ,'#�ก:!��!���*#+��%	�กก%(��-
�+����	$���� 356 �� 
2'�ก�� 	ก !!�+!�����#ก
!��
ก���.�0��+��(���.�0.$���!���
.	�����X		(!
� -
� -� 1 �Y*��,�  
 2.   �%��*#+��%.(-��)��� (Secondary Data) 1�0�����*#+��%��70+�/#���ก+!ก��.$���	
��
�"�#��	
�
,'#.$�ก���#���#�	�ก��
��7+ -$���.�0�ก�0��*#+� ��.�������� �+ก��������	
�-���t  %��+ก���*+�!���
.
*+�!���
.���/� ������0� ��70+�/#���� ��.����ก��.$�ก����ก����	
�����
��� 
 
4. ก����ก�����)%� *����ก�����&����,)%� *� 

 ก����ก�����)%� *� 
 1.  ��70+,'#�
! !!�+!���ก%
!�7��� %#� "�#��	
�	�.$�ก���
'�%7+ก !!�+!���.�0������
��!�#����ก-#+� %���!��&�*+�*#+��%.(ก/��' ��70+�-�����$������������*#+��%-�+,� 
 2.  ก��%���
� (Coding) �$� !!�+!���.�0��ก-#+�����!�#+� %#���%���
�-��.�0,'#ก$���'
,�#%�����#� 
 3.  ก�������%"%*#+��%.�0%���
� %#�,'#�$���!
�.�ก2'��/#���70+��+�����-+����70+ก��
�����%"%*#+��%1�0��/#2�� ก�����-��$���:	�����70+ก����	
� 

 
 ก�����&����,)%� *� 
 1.  ก�����������2'��/#���-��/�����&�� (Descriptive Statistic) ��70++��!�����%
ก�&�.��
���/�ก����-��*+�ก%(��-
�+����'
���  
  1.1 ก�����������*#+��%2'��/#������0 (Frequency) ����#+�%� (Percentage) �$���
!
���������*#+��%	�ก !!�+!�������.�0 1 ,'# ก� ��� +��( ����)������ ��'
!ก����ก�� -$� ����
������X		(!
� +��(���.�0.$���!���
.	�����X		(!
�  %����,'#-�+�'7+� 
  1.2 ����s%�0� (Mean: X )  %���������!�0���!���-�}�� (Standard Deviation) �$���
!
���������*#+��%	�ก !!�+!�������.�0 2 ������'��:�*+���
ก���-�+��� !!"�#�$� (Leadership Style) 
����.�0 3 ������'��:�*+���
ก���-�+%
ก�&�'#��!(�%�ก)��*+�"�#�$� ����.�0 4 ����,�#����	��"�#�$�
*+���
ก��� ����.�0 5 ����"�ก�
�-�++���ก�� 
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 2.  ก�����������2'����-��/��+�(��� (Inferential Statistic) ��70+�/#.'�+!���-�}��'
��� 
  2.1  ���-�������������.� (Independent t-test) �/#�����!�.��!���� -ก-���*+�����s%�0�  
2 ก%(������70+�*+����  
  2.2  ���-��������������+o (F-test) �/#ก��������������� ������.���'��� (One w Way 
ANOVA) �����!�.��!���� -ก-���.�0����กก��� 2 ก%(�� ��70+.'�+!���-�}��*#+ 1 +��( ����)��
���� ��'
!ก����ก�� -$� ����������X		(!
� +��(���.�0.$���!���
.	�����X		(!
�  %����,'#-�+�'7+� 
  2.3  ���-��
������.��n���
��
���+�������� !!�������
� (Pearson|s Product Moment 
Correlation Coefficient) ��70++��!�������
��
���������� 2 -
� ��.�0����+����-�+ก
� ��70+�/#.'�+!
���-�}��*#+ 2-4  
 
5. $.�!����'�%'�ก�����&����,)%� *� 
 ก�����������*#+��%.�����-� "�#��	
�,'#�/#���-�'
�-�+,��� 
 1.  ������-��/�����&�� (Descriptive statistic) ���ก+!'#��  
  1.1  ก��������#+�%� (Percentage) ��70+�/# �%��������*+�*#+��%-���t  
(ก
%�� ����/��!
H/�. 2545: 36) 
 

 P = 100×





n

f   

  
��70+  P   .�  ������-��#+�%� 

f   .�  ������0*+�*#+��% 
n   .�  *��'*+�ก%(��-
�+����.
���' 
 

 1.2 ก��������� ���s%�0� (Mean: X ) ��70+�/# �%��������*+�*#+��%'#��-���t 
(/���� �����
-��. 2544: 35) 

     X  = 
n

X∑  

 
��70+ X        .�   ����� ���s%�0� 

   ∑ X   .�   "%���*+��� ��.
���' 
   N  .�   	$����ก%(��-
�+���� 
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  1.3  ����!�0���!���-�}�� (Standard Deviation: S.D.) ก��������!�0���!���-�}�� 
��70+�/# �%��������*+�*#+��%-���t (/����  �����
-��. 2544: 65) 
 

   S.D. = 
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 
��70+ S.D.  .�  ����!�0���!���-�}��*+��� ��ก%(��-
�+���� 

X     .�  �� �� -�%�-
���ก%(��-
�+���� 
n  .�   	$�������/�ก��ก%(��-
�+���� 

              ∑ 2X   .�   "%���*+��� �� -�%�-
��กก$�%
��+� 
   2)(∑ X   .�   "%���*+��� ��.
���'�กก$�%
��+� 

 
 2.  ���-�.�0�/#���(&)�� !!�+!��� ����������/70+�
0� ((Reliability of the test) *+�
 !!�+!��� 2'��/#����������
������.��n +%o� ( +%o�-Coefficient) *+���+�!
� (Cronbach) 
(ก
%�� ����/��!
H/�.  2546: 449) 
 

   α  = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
��70+ k   .�   	$����*#+�$���� 

ariancecov       .�   ����s%�0�*+���� ������������������$����-���t 
         iancevar   .�   ����s%�0�*+���� ������*+��$���� 
  α    .�   ��������/70+�
0�*+� !!�+!���.
�s!
! 
 
 3. ���-��/��+�(��� (Inferential Statistic) 2'��/# 
  3.1  ก��.'�+!���� -ก-���������������s%�0�*+�ก%(��-
�+����� 2 ก%(�� 2'��/#��-� t w test 
 !! Independent (/���� �����
-��. 2544: 169) & ��'
!�����/70+�
0��#+�%� 95  
   ��ก��.'�+! t-test ��ก���� ������*+�*#+��%�.���ก
�.(กก%(����##.'�+!����
 -ก-����'##�� Equal Variances assumed  %��#����� ������*+�*#+��%,����.���ก
�.(กก%(����##.'�+!
���� -ก-���'#�� Equal Variances not assumed 2'�	�.$�ก��.'�+!���� ������*+� -��%�
ก%(��ก�+�2'��/# Levene|s test (�(���.�� ������ก�%. 2548: 275) 2'��/##��-�'
��� 
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    F      =    
( ) ( )

( ) ( )

2

2

1

1
1

1 iij

k

i

ni

ij

i

k

i

zzk

zznkn

−−

−−

∑∑

∑

= =

=  

Degree of Freedom (df) =  

11 2

2

2
2

2

1

2

1
2

1

2

2

2

1

2

1

2

−−



+











+








n

nS

n

nS
n

S

n

S

 

 
 2'�.�0 F  .� ������-�.�0�/#��	��&��� Levene  
  Zij    .� ��� X ij � X i '
���  
    X i   = ����s%�0�*+�-
�+����.�0 I   
    X ij   = ����
��ก-.�0 j *+�-
�+����.�0 i 
  df  .� /
�*+���������+���� '
��� 
    �������ก%(�� = k w 1 
    ��ก%(��   = n w k  

��70+ n  �7+  	$����*#+��%.
���' 
k  �7+  	$����ก%(��    

 
  3.1.1  ก�&�.�0���� ������*+�.
� 2 ก%(�� �.��ก
� ( 2

1S  = 2
2S  )  

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 
 ��70+  t  .�   ������-�.�0�/#��	��&��� t-distribution 

1X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 1 

2X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 2 
2

1S   .�   ������� ������*+��� ��ก%(��-
�+����.�0 1 
2

2S   .�    ������� ������*+��� ��ก%(��-
�+����.�0 2 

1n   .�   *��'*+�ก%(��-
�+����.�0 1 

2n   .�   *��'*+�ก%(��-
�+����.�0 2 
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  3.1.2  ก�&�.�0���� ������*+�.
� 2 ก%(�� ,���.��ก
� ( 2
1S  ≠ 2

2S  )  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 

 Degree of Freedom (df) =  

11 2

2

2
2

2

1

2

1
2

1

2

2

2

1

2

1

2

−−



+











+








n

nS

n

nS
n

S

n

S

 

 
 ��70+        t    .�   ������-�.�0�/#��	��&��� t-distribution 

1X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 1 

2X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 2 
2

1S   .�   ������� ������*+��� ��ก%(��-
�+����.�0 1 
2

2S   .�    ������� ������*+��� ��ก%(��-
�+����.�0 2 

1n   .�   *��'*+�ก%(��-
�+����.�0 1 

2n   .�   *��'*+�ก%(��-
�+����.�0 2 
df  .�   221 −+ nn  

   
 3.2 ก��.'�+!���� -ก-��� �����������s%�0�ก%(��-
�+����.�0����กก��� 2 ก%(�� �/#���������
���� ������.���'��� (One-way Analysis of Variance) (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 135) 
 
-����  5   �'�ก��������������� ������.���'��� (One Way ANOVA) 
 

 � %� � * + � ก � �
 ������ 

"%���ก$�%
��+� 
SS 

df ��������&*+�����
 ������ MS 

F 

�������ก%(�� 
)����ก%(�� 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

.
���' SSt n-1   
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F = 
w

b

MS

MS  

 
2'�.�0 k-1  .� Degree of Freedom �$���
!ก��"
� ���������ก%(�� dfb 

n-k  .� Degree of Freedom �$���
!ก��"
� ���������ก%(�� dfw 

 

  ��70+ F  .� ������-�.�0�/#��	��&� F- distribution 
   MSb  .� ������� �������������ก%(�� 
   MSw  .� ������� ������)����ก%(�� 
               SSb  .� "%!�กก$�%
��+��������ก%(�� 

SSw  .� "%!�กก$�%
��+�)����ก%(�� 
k  .�  	$����ก%(��*+�ก%(��-
�+���� 
n  .�  	$����ก%(��-
�+����.
���' 
dfb  .�  /
� �����������+����*+����� �������������ก%(�� 
dfw  .�  /
� �����������+����*+����� ������)����ก%(�� 

 
   ก�&��!���� -ก-���+�������
��$��
H.�����-� 	��.$�ก��.'�+!����������.�0��'
!
�
��$��
H  +%o�� = 0.05 ��7+��'
!�����/70+�
0� 95% 	��/#���� Fisher|s Least wSignificant 
Difference (LSD) ��70+�����!�.��!����s%�0�������*+�ก%(��-
�+���� ��70+'��������'!#��.�0 -ก-���ก
� 2'�
�/#��-�'
��� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2546: 258) 
 

��70+ ni  ≠   nj  LSD = 









+

−−
ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
α  

 

�#� ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 −−
α  

 
2'�.�0  dfw = n-k 
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            LSD     .�  ���"%-����
��$��
H.�0�$���&,'#�$���
!ก%(��-
�+����ก%(��.�0 i    %� j   
 t1-α ; n-k   .�  ���.�0�/#��	��&���ก�� 	ก 	� !! t-distribution .�0��'
!  2 
        �����/70+�
0� 95%  %�/
�������������+����)����ก%(�� = n-k 
    MSE  .�  ��� Mean square error (MSw) 
 k  .�   	$����ก%(��*+�ก%(��-
�+����.�0�/#.'�+! 
 n  .�   	$����ก%(��-
�+����.
���' 
                      α   .�   ��������%�'��%70+� 
 ni  .�   	$����-
�+������ก%(��.�0 i 
 nj  .�   	$����-
�+������ก%(��.�0 j 
 

 3.2.1 �/#���� Brown-Forsythe ( β ) ก�&�������� ������*+� -��%�ก%(��,���.��ก
� 
(Hartung. 2001: 300) ����-�'
��� 
 

β    = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

    2'����     
2
11

(w)
MS S

N

jnK

li
∑
= 













−=  

 

 ��70+   β   .� ������-�.�0�/#��	��&��� Brown-Forsythe 
  MS(B)  .� ��������&*+����� �������������ก%(�� 
    (Mean Square between group) 
  MS(W)  .� ��������&*+����� ������)����ก%(�� 
    (Mean Square within group) 
 �$���
! Brown-Forsythe 
  K  .� 	$����*+�ก%(��-
�+���� 
  nj  .� 	$����-
�+����*+�ก%(��.�0 ii 
  N  .� *��'*+����/�ก� 
  2

1S   .� ������� ������*+�ก%(��-
�+����.�0 i 



52 
 

  3.2.2 ก�&�"%ก��.'�+!������ -ก-���+�������
��$��
H.�����-�	�.$�ก��.'�+!
���������� ��70+'����������'.�0 -ก-���ก
� 2'��/#���� Dunnett|s T3 (���/��� �ก������. 2543: 116) ����-�
'
��� 

     t = 
)

ji
W

ji

nn
S

XX
11)( +Μ

−





 

 
��70+  t     .� ������-�.�0�/#��	��&� t-distribution  

  MS(W)  .� ��������&*+����� ������)����ก%(�� 
    (Mean Square within group)  

 �$���
! Dunnett|s T3  

1X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 i 

2X   .�   ����s%�0�*+�ก%(��-
�+����.�0 j 
  Ni  .� 	$����-
�+����*+�ก%(��.�0 i 
  Nj  .� 	$����-
�+����*+�ก%(��.�0 j  
 
  ก�&�-��	�+!��70+�,* %##��!���� -
� ��*+� -��%�ก%(�����+���ก�� 	ก 	� !!�ก-� %�
��������� ������*+�.(กก%(�� -ก-���ก
� 	��/##���-�.'�+! Brown w Forsythe ��ก��.'�+!����s%�0� 
 %��##��!���������� -ก-����+��������
��$��
H.�����-� 	�.$�ก�������!�.��!�/��1##+� (Multiple 
Comparisons) ��70+�����!�.��!�����s%�0����������� ��� ��������'!##��.�0������s%�0� -ก-���ก
� ����'
!
�����$��
H 0.05 ��7+��'
!�����/70+�
0� 95% 2'��/##���� Dunnett|s T3 ��70+�����!�.��!����s%�0�
���/�ก� (ก
%�� ����/��!
H/�. 2548: 242)    
  3.3 ����
������.��n���
��
���+��������*+��������
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ก
%�� ����/��!
H/�. 2544: 311-312) ��70+�/#����������
��
���*+�-
� ��  
2 -
�.�0����+����ก
� ����'
!ก���
'*+�*#+��%����'
!+
�-�)�� (Interval Scale) �/#.'�+!���(-�}����
��-�'
���  
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   rxy  =  
])(]....[)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn
 

 

 
��70+ rxy  .�   �
������.��n���
��
��� 

  ∑ X   .�   "%���*+��� �� X 
  ∑Y   .�   "%���*+��� �� Y 
  ∑ 2X   .�   "%����� ��/(' X  -�%�-
��กก$�%
��+� 
  ∑ 2Y   .�   "%����� ��/(' Y  -�%�-
��กก$�%
��+� 
  ∑ XY   .�   "%���*+�"%��&������� X  %� Y 
  n  .�  	$����*+�ก%(��-
�+���� 

 

 2'�.�0����
������.��n���
��
���	������������� -1 < r < 1 '
��� (ก
%�� ��&�/��!
H/�. 2544: 473) 
1. ��� r ���� -  �'���� X  %� Y �������
��
�����.��.��-��*#�� 

 2. ��� r ���� +  �'���� X  %� Y �������
��
�����.��.���'���ก
�  
 3. �#� r ������*#��ก%# 1 ������� X  %� Y �������
��
�����.��.���'���ก
�  %���
�����
��
���ก
���ก 
 4. �#� r ������*#��ก%# -1 ������� X  %� Y �������
��
�����.��.��-��ก
�*#��  %���
�����
��
���ก
���ก 
 5. �#� r �*#��ก%# 0  �'���� X  %� Y �������
��
���ก
��#+� 
 6. �#� r = 0  �'���� X  %� Y ,���������
��
���ก
��%�  
 2'����ก&x���ก�����������'
!�����
��
���*+�-
� ��.�0.$�ก��.'�+!���(-�}��'
���  
(/���� �����
-��. 2534: 316) 
 ����
������.��n���
��
���+���������� 0.859 w 1.000  �'�����������
��
�����'
!�����ก 
 ����
������.��n���
��
���+���������� 0.716 w 0.858  �'�����������
��
�����'
!��� 
 ����
������.��n���
��
���+����������  0.573 w 0.715  �'�����������
��
�����'
!��+�*#����� 
 ����
������.��n���
��
���+���������� 0.430 w 0.572  �'�����������
��
�����'
!���ก%�� 
 ����
������.��n���
��
���+����������  0.287 w 0.429  �'�����������
��
�����'
!��+�*#��-0$� 
 ����
������.��n���
��
���+���������� 0.144 w 0.286  �'�����������
��
�����'
!-0$� 
 ����
������.��n���
��
���+���������� 0.001 w 0.143  �'�����������
��
�����'
!-0$���ก 
 

 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
�����ก�����������ก
�����
���������� 
 ก������	
�������������ก�������� ���
���� ��!�����"
#��$%������&
 ��ก���'�
��(��ก)
 
��#����&
 ��
�*���
#�+������&
 %����
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��%�"#��-�# 
��ก�(#�� ��
���� �ก�����
������ ��!"#"�ก��#$"%"
������	���%"ก�����
������  ��!" 
�&�����  �ก�'
����!  
�����  ����ก��(���
������	)��*��ก�%!  ����	+' ก,��'(�-"�ก�.�*���/ )���0 �
ก�����
�������  ��!" '���� 
 

n  #)  �,��&�ก��)���$22ก"����*���	���� 
 #)  
���3"��	���ก"����*���	���� 

S.D.  #)  
���7��	��7��*�8� (Standard Deviation) 
t  #)  
��(C�*�)���0  &����.� t-distribution 
SS #)  %"7�กก,�"��(�����
�# (Sum of squares) 
MS #)  
���3"��	%"7�กก,�"��(�����
�# (Mean of squares) 
F  #)  
��(C�*�)���0 &����.� F-distribution 
α          #)  
��
���
"�'�
"����ก��)'(�7(��*�8�������'�7�	(,�
�-

)��(C�*�)��ก,��'+�   (Level of significance) Q'	ก,��'+�            
)����'�7 0.05 

df  #)  0�����
����$2��(�� (Degree of freedom) 
r #)  
��(��$��(�)T�U(�(��&�T�� 
*  #)  �	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
**  #)  �	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 
H0 #)  (��*�8��"�ก (Null hypothesis) 
H1  #)  (��*�8���� (Alternative hypothesis) 
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ก
�������ก
�����
���������  
 �ก��,��(�ก�����
������ ��!"#"�ก��#$"%"ก�����
������ ��!"���ก������	
������ 
%! ����	+' ���
�����#"�,��(���!$#77���*����$��ก�7
,��T�7�	Q'	���	�",�'�7���� ��$2  6 (�� 
'����  
 �"����� 1 ก�����
�����"�ก�.�� ��!"(��7�

" (' �$��0�ก���(*��) ���&�ก���
7����)���0#��������ก����)&���
� )��*�7#77(�7C�� 
 �"����� 2  ก�����
������ ��!"�ก��	�ก�7ก��$������!$#77���%! ,� (Leadership Style) 
$��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ %! ,�#77)��
,���C��%! ����$2�"�ก#"�%! ,�
#77(���ก�����7����)���0#��������ก����)&���
� 
 �"����� 3  ก�����
������ ��!"�ก��	�ก�7ก��$�����"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� �7����)
���0#��������ก����)&���
� 
 �"����� 4  ก�����
������ ��!")���0 ��'��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���+� ������%! ,� 
 �"����� 5  ก�����
������ ��!")���0 ��'��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���%!ก&�*����
�ก� 
 �"����� 6  ก�����
������ ��!"�&���)'(�7(��*�8� 
 
��ก
�����
���������  
 �"����� 1  ก�����
�����"�ก�.�� ��!"(��7�

" (' �$��0�ก���(*��) ���&�ก���
7����)���0#��������ก����)&���
� )��*�7#77(�7C��Q'	ก��,��(�� ��!"��!$#77���
#�ก#���,�� #"�
��� �	"� '����	"����	'*��+$��  
 
*���� 6 #('��,��#"�
��� �	"� ���"�ก�.�� ��!"(��7�

"���&�ก���7����)���0 
 #��������ก���)&���
� )��*�7#77(�7C��  

 

��ก����������"���(��� +&
��� ��ก#
�
(��) ���5�� 

1. � 7   
1.1 0�	                                                            128 36.00 
1.2 �-�� 228 64.00 

��� 356 100.00 
2. �
5(   

2.1 21 $e f 30  $e 200 56.20 
2.2 31 $e f 40  $e 117 32.90 
2.3 ��กก��� 41 $e 39 11.00 

��� 356 100.00 
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*���� 6 (*��) 
 

��ก����������"���(��� +&
��� ��ก#
�(��) ���5�� 
3. �9
�)
 ����    

3.1 Q(' 237 76.70 
3.2 (��(/�	!�' �	ก�                                            81 22.80 
3.3 �� �	/�	��� ��/#	กก��	!�                                 2 0.60 

��� 356 100.00 
4. ��'��ก
�7-ก�
   

4.1 *�,�ก���$��--�*�� 9 2.50 
4.2 $��--�*�� 222 62.40 
4.3 (!�ก���$��--�*�� 125 35.10 

��� 356 100.00 
5. ,&
%��"##
���$:++(���   

5.1 &�ก����'�7$j�7�*�ก��(OST) 54 15.20 
5.2 &�ก����'�7��'ก��(MPT) 238 66.90 
5.3 &�ก����'�7%! 7��
�77�-0� 

(Team lead/Supervisor) 
40 11.20 

5.4 %! ��'ก�� (Manager) 24 6.70 
��� 356 100.00 

6. �
5(#
� (Service Year) ����&
+�9-#
$:++(��� 

  

6.1 *���#*� 1-5 $e                                                   219 61.50 
6.2 6 -10 $e                                                        66 18.50 
6.3 11 -15 $e                                                         40 11.20 
6.4 16-20 $e                                                       31 8.70 

��� 356 100.00  
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*���� 6 (*��) 
 

��ก����������"���(��� +&
��� ��ก#
�(��) ���5�� 
7. �
5*'�,"��'D��   

7.1 *�,�ก��������)��ก�7 20,007�) 43 12.10 
7.2 20,001f30,000 7�)                                   100 28.10 
7.3 30,001 f 40,000 7�)                   99 27.80 
7.4 40,001 7�) ���+$                                         114 32.00 

��� 356 100.00 

 
 ��ก*���� 6 %"ก�����
�����"�ก�.�� ��!"(��7�

"������&�ก���7����)���0
#��������ก����)&���
� �0 �$2ก"���*���	����ก����ก��
������ �,�� 356 
 Q'	&�ก��(��
��-��$2�&��-�� (� �	"� 64.00) ����	��	!��0���������� 21 $e f 30 $e (� �	"� 56.20) ��(C�_�&
Q(' (� �	"� 76.70) ����'�7ก����ก��$��--�*�� (� �	"� 62.40) &�ก���	!����'�7��'ก�� (MPT) 
(� �	"� 66.90) ����	���*���#*� 1-5 $e (� �	"� 61.50) #"�����	+'  40,001 7�) ���+$ (� �	"� 32) 
�����&����.��$2��	$o���	(����C�T�7�	+' '����  
 1. � 7 &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
�)��*�7#77(�7C��
(����-��$2�&��-�� �,�� 228 
 
�'�$2� �	"� 64.00 �$2�&�0�	 �,�� 128 
 
�'�$2
� �	"� 36.00   

 
_�&$��ก�7 2 ก"���*���	����,�#ก*���&� 
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  2. �
5( &7��� &�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� )��*�7#77(�7C��
(����-�����	� 21 $e f 30 $e �,�� 200 
 
�'�$2� �	"� 56.20 ���"���0�����	� 31 $e f 40 $e ��
�,�� 117 
 
�'�$2� �	"� 32.90 #"�*���#*� 41 $e���+$ �,�� 39 
 
�'�$2� �	"� 11.00   
 

 
 

_�&$��ก�7 3 ก"���*���	����,�#ก*����	� 
 

 3. �9
�)
 ���� &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� )��*�7
#77(�7C��(����-� ��(C�_�&Q(' �,�� 273 
 
�'�$2� �	"� 76.70 ���"��� (C�_�&
(��(/�	!�' �	ก� �,�� 81 
 
�'�$2� �	"� 22.80 #"�(C�_�&�� �	/�	��� ��/#	กก��	!� 
�,�� 2 
 
�'�$2� �	"� 0.60                               
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_�&$��ก�7 4 ก"���*���	����,�#ก*��(C�_�&(��( 
 

 4. ��'��ก
�7-ก�
 &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
�)��*�7
#77(�7C��(����-� �	!��0�����'�7ก����ก��$��--�*�� �,�� 222 
 
�'�$2� �	"� 62.40   
���"��� 0�����'�7ก����ก��(!�ก���$��--�*�� �,�� 125 
 
�'�$2� �	"� 35.10 #"�0�����'�7
ก����ก��*�,�ก���$��--�*�� �,�� 9 
 
�'�$2� �	"� 2.50    
        

 
 

_�&$��ก�7 5 ก"���*���	����,�#ก*����'�7ก����ก�� 
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 5. ,&
%��"##
���$:++(��� &7��� &�ก���7����)���0#��������ก����)&���
�  
)��*�7#77(�7C��(����-� �$2&�ก���	!����'�7��'ก�� (MPT) �,�� 238 
 
�'�$2� �	"� 
66.90 ���"��� �$2&�ก����'�7$j�7�*�ก�� (OST) �,�� 54 
 
�'�$2� �	"� 12.50 ���"��� 
�$2&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �,�� 40 
 
�'�$2� �	"� 11.20 #"�
�$2%! ��'ก�� (Manager) �,�� 24 
 
�'�$2� �	"� 6.70 

          

 
 

_�&$��ก�7 6 ก"���*���	����,�#ก*��*,�#������$o���7� 
 
 6. �
5(#
� (Service Year) ����&
+�9-#$:++(��� &7���&�ก���7����)���0#�������
�ก����)&���
�)��*�7#77(�7C��(����-� ����	���*���#*� 1-5 $e �,�� 219 
 
�'�$2� �	"� 
61.50 ���"��� ����	��� 11-15 $e �,�� 66 
 
�'�$2� �	"� 18.50 ���"��� ����	��� 6 -10 $e 
�,�� 40 
 
�'�$2� �	"� 11.20 #"���	��� 16-20 $e �,�� 31 
 
�'�$2� �	"� 8.70 
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_�&$��ก�7 7 ก"���*���	����,�#ก*����	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� 
 

 7. �
5*'�,"��'D�� &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
�)��*�7 
#77(�7C��(����-� ����	+'  40,001 7�) ���+$ �,�� 114 
 
�'�$2� �	"� 32 ���"�����
��	+'  20,001 f 30,000 7�) �,�� 100 
 
�'�$2� �	"� 28.10 ���"��� ����	+'  30,001 f 
40,000 7�) �,�� 99 
 
�'�$2� �	"� 27.80  #"���	+' *�,�ก��������)��ก�7 20,000 7�) �,�� 
43 
 
�'�$2� �	"� 12.10 
    

 
 

_�&$��ก�7 8 ก"���*���	����,�#ก*����	+' *���'�� 
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 �������ก� ��!"' �"�ก�.�� ��!"(��7�

" ���&�ก��%! *�7#77(�7C��)��' � 
(C�_�&(��( #"���'�7ก����ก�� ��
���#*ก*���)��' ��,�� (
���C��) ���� ��!"�	!���ก 
#"����,��� �	"� �	ก��� 10 %! ����	���,�� ��!"' �'��ก"�����#7��0���,�� (
���C��) ���� �&���
�0 (,����7)'(�7(��*�8� '��*����*��+$�� 
 
*����  7  #('��,�� (
���C��) #"�
��� �	"��ก��	�ก�7� ��!""�ก�.�(��7�

"���%! *�7 
 #77(�7C�� )��+' ��ก��#7��0��
���C������ 

 
��ก����������"���(��� +&
��� ��ก#
�(��) ���5�� 

1. �9
�)
 ����    
1.1 Q(' 237 76.70 
1.2 (��(/�	!�' �	ก�                                            83 23.30 

�� �	/�	��� ��/#	กก��	!�                                   
��� 356 100.00 

2. ��'��ก
�7-ก�
   
2.1 *�,�ก���$��--�*��#"� 231 64.90 

$��--�*��   
2.2 (!�ก���$��--�*�� 125 35.10 

��� 356 100.00 

 
 ��ก*���� 7 %"ก�����
������ ��!"(��7�

"�ก��#7��0��
���C������ �$2'����  
 1. �9
�)
 ���� &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� )��*�7
#77(�7C��(����-� ��(C�_�&Q(' �,�� 273 
 
�'�$2� �	"� 76.70 #"�(C�_�&(��(/
�	!�' �	ก�/�� �	/�	��� ��/#	กก��	!� �,�� 83 
 
�'�$2� �	"� 23.30 
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_�&$��ก�7 9 ก"���*���	����,�#ก*��(C�_�&(��( (��'ก"�������) 
 

 2. ��'��ก
�7-ก�
 &7���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
�)��*�7
#77(�7C��(����-� �	!��0�����'�7ก����ก��*�,�ก���$��--�*�� #"�$��--�*�� �,�� 231 
 

�'�$2� �	"� 64.90 #"�0�����'�7ก����ก��(!�ก���$��--�*�� �,�� 125 
 
�'�$2� �	"� 35.10  

                  

 

_�&$��ก�7 10 ก"���*���	����,�#ก*����'�7ก����ก�� (��'ก"�������) 
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 �"����� 2  ก�����
������ ��!"�ก��	�ก�7ก��$������!$#77���%! ,� (Leadership Style)
$��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������/�!$#77%! ,�#77%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก
#"�%! ,�#77(���ก�����7����)���0#��������ก����)&���
� Q'	ก��,��(�� ��!"��!$#77���

���3"��	#"�
���7��	��7��*�8� '����	"����	'*��+$��  

 
*���� 8 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7�!$#77���%! ,�  
 (Leadership Style) $��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ %! ,�#77
,���C�� 
 %! ����$2�"�ก #"�%! ,�#77(���ก�� ���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� 
 

�!$#77���%! ,� 
(Leadership Style) 


���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
����&
�������ก����'��������
#�������##
�    

1. %! 7��
�77�-0����)����
���
�'������� 
(� ��(��
��ก��),��� 

2. %! 7��
�77�-0����)��(����C&�q�  
'�'#$"���T�ก��),�������/+'  

3. %! 7��
�77�-0����)��(����C�"��ก�0  
��T�ก������/�ก��#ก $o-�� 

4. %! 7��
�77�-0����)��(���(���#"���  
Q�ก�()��+' #('�
���
�'��` 

3.54 
 

3.57 
 

3.55 
 

3.81 

0.898 
 

0.884 
 

0.973 
 

0.976 
 


��� ��(!� 
 


��� ��(!� 
 


��� ��(!� 
 


��� ��(!� 

����&
�������ก����'��������
#����� 
��##
�E'5��� 

3.62 0.826 
��� ��(!� 

����&
����&
�-#9-#����D���$F����ก    
5. %! 7��
�77�-0����)������T�ก���!���)�� 

��),��� ก��$j�7�*���������	��7��"��$r����	 
3.57 

 
0.946 

 

��� ��(!� 

 
6. %! 7��
�77�-0����)��	���� )���� 

��(���ก��),��� 
3.99 

 
0.847 

 

��� ��(!� 

 
7. %! 7��
�77�-0����)���� 
����0���C�� 

#"��� 
���+� �����)�� 
3.89 

 
0.855 
��� ��(!� 
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*���� 8 (*��) 
 

�!$#77���%! ,� 
(Leadership Style) 


���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

8. %! 7��
�77�-0����)���� 
���(,�
�- 
ก�7
,�#�,�*���/���)��ก��ก��*�'(��� 

3.54 0.935 
 


��� ��(!� 

����&
����&
�-#9-#����D���$F����กE'5��� 3.74 0.752 
��� ��(!� 
����&
%�����#ก
� (Directing Style)    

9. %! 7��
�77�-0����)��ก,��'���*�  
#"���T�ก��),����	���"����	'�� #ก�)�� 

10. %! 7��
�77�-0����)��ก,��' 
��*��8�ก��$j�7�*��� #"�กj���7�	7*���/
�	���0�'�� 

11. %! 7��
�77�-0����)��ก,��' 
*������"�)��)��* ��),��� �(�`��	����
���
��' 

12. %! 7��
�77�-0����)��*�'*��(���(��ก�7 
)���"�ก�.����� ���(���ก��"��� 

3.15 
 

3.46 
 
 

3.33 
 

3.26 

1.106 
 

1.158 
 
 

0.954 
 

1.049 
 

$�ก"�� 
 


��� ��(!� 
 
 

$�ก"�� 
 

$�ก"�� 

����&
%�����#ก
�(Directing Style)E'5��� 3.30 0.831 $�ก"�� 
��$%����#����&
E'5��� 3.55 0.642 
��� ��(!� 

 
 ��ก*���� 8 #('���'�7
���
�'��`' ��!$#77���%! ,�&7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� 
Q'	
���3"��	����)��ก�7 3.55 #"���
���7��	��7��*�8��)��ก�7 .642 ��������
������$2��	' � &7��� 
%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก#"�%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ �	!����'�7
��� ��(!� ��

���3"��	�)��ก�7 3.74 #"� 3.62 #"� %! ,�#77(���ก�� (Directing Style) �	!����'�7$�ก"�� Q'	��

���3"��	�)��ก�7 3.30 
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_�&$��ก�7 11 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7�!$#77 
 ���%! ,� (Leadership Style) Q'	��� 
  
 (��%"ก�����
������ ��!" ����	"����	'�#*�"�' � '���� 
 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
�����&
�������ก����'��������
#�����
��##
� ��# ��ก#
��������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7

��� ��(!� Q'	
���3"��	����)��ก�7 3.62 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� 
%! 7��
�77�-0����)��(���(���#"��� Q�ก�()��+' #('�
���
�'��` ��
���3"��	�)��ก�7 3.81 #"� 
(��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����)����
���
�'�������(� ��(��
��ก��),��� Q'	��

���3"��	�)��ก�7 3.54 
 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
�����&
%������&
����&
�-#9-#����D���$F����ก 
��# ��ก#
��������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!�Q'	

���3"��	����)��ก�7 3.74 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�)���� 
&�ก������(���ก��),��� ��
���3"��	�)��ก�7 3.99 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����
)���� 
���(,�
�-ก�7
,�#�,�*���/ ���)��ก��ก��*�'(��� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.54 
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 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
�����&
%�����#ก
� Directing Style) 
��# ��ก#
��������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7$�ก"�� Q'	

���3"��	����)��ก�7 3.30 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����
)��ก,��'��*��8�ก��$j�7�*��� #"�กs���7�	7*���/ �	���0�'�� ��
���3"��	�)��ก�7 3.46 (��
� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�)��ก,��'���*�#"���T�ก��),����	���"����	'�� #ก�)�� 
Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.15 
 
 �"����� 3  ก
�����
����������ก��5�ก��ก
�$�������ก����(��ก)
 ��#����&
          
���������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� 
 
*���� 9 #('�%"ก�����
������ ��!"' �7�
"�ก_�&���%! ,�$��ก�7' �	 ' �7�
"�ก_�&#77�$t'�%	  
 ' �7�
"�ก_�&#77$���$���� #"�' �7�
"�ก_�&#77��7
�7���&�ก��� 
 7����)���0#��������ก����)&���
�  

 

"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
�(��ก)
 %���$N'��5    

1. %! 7��
�77�-0����)���$2
�������  
0���&!' 

3.67 
 

0.921 
 


��� ��(!� 
 

2. %! 7��
�77�-0����)���$2
ก��3�7  
ก���3� 

3.63 
 

0.997 
 


��� ��(!� 
 

3. %! 7��
�77�-0����)���$2
)���� 

���ก" �
�' ก" �),� ก" �#('���ก 

3.79 1.045 
��� ��(!� 
 

4. %! 7��
�77�-0����)���$2
)���� 

����������#"�*�����),��� 

3.94 
 

0.981 
 


��� ��(!� 
 

5. %! 7��
�77�-0����)��(����C��  

,�$��ก��)��C!ก* ���ก��),���#ก�)�� 

3.60 1.135 
 


��� ��(!� 

�(��ก)
 %���$N'��5E'5��� 3.73 0.791 
��� ��(!� 
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*���� 9 (*��) 
 

"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
�(��ก)
 %��$����$�����    

6. %! 7��
�77�-0����)��0�70��	��"�� 

%! ��� 

3.55 0.982 
��� ��(!� 

7. %! 7��
�77�-0����)����
���(�_�& 
���Q	 

3.61 
 

0.905 
 


��� ��(!� 
 

8. %! 7��
�77�-0����)��	����7#"���7 
uo�
,�*,��� 

3.41 
 

0.991 
 


��� ��(!� 
 

9. %! 7��
�77�-0����)�����(�	�')  
#"�	�'�	���ก��),��� 

3.49 
 

1.060 
 


��� ��(!� 
 

10. %! 7��
�77�-0����)��$��7$���*��  
�� �ก�7%! ���+' ���	 

3.62 
 

0.928 
 


��� ��(!� 
 

11. %! 7��
�77�-0����)����
��� 
������ #"�'!�7��� 

3.41 1.059 
 


��� ��(!� 
 

�(��ก)
 %��$����$�����E'5��� 3.52 0.813 
��� ��(!� 
�(��ก)
 %��������    

12. %! 7��
�77�-0����)���$2
"����	' 
��7
�7�ก��),��� 

3.96 0.951 
��� ��(!� 

13. %! 7��
�77�-0����)���$2
��
��� 
&	�	�����(,���`�"�"���' �	'� 

4.03 0.827 
��� ��(!� 

14. %! 7��
�77�-0����)���$2
�	� 
#"�),����	����*̀�
���(����C 

3.83 1.164 
��� ��(!� 

15. %! 7��
�77�-0����)����ก��+*��*���  
#"�
�')7)�C��
���%�'&"�')��%���� 

3.82 1.085 
��� ��(!� 

�(��ก)
 %��������E'5��� 3.91 0.912 
��� ��(!� 
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*���� 9 (*��) 
 

"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
�(��ก)
 %���
���������#    

16. %! 7��
�77�-0����)��(����C 

�7
������.�+' '�#� �	!�_�	�* #��ก''� 

3.53 
 

1.070 
 


��� ��(!� 

17. %! 7��
�77�-0����)���$2
)���� 
����.����
�#"�#��#� 

3.44 
 

1.056 
 


��� ��(!� 

18. %! 7��
�77�-0����)���$2
����.� 
'�+���
��	' 

3.48 
 

0.994 
 


��� ��(!� 

19. %! 7��
�77�-0����)���$2
)���� 
��*��(�7#"����	̀ 

3.40 0.955 $�ก"�� 
 

�(��ก)
 %���
���������#E'5��� 3.46 0.885 
��� ��(!� 
��ก���'�
��(��ก)
 ��#����&
E'5��� 3.46 0.885 
��� ��(!� 

 
 ��ก*���� 9 #('���'�7
���
�'��`' �"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,�&7��� Q'	���
�	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	����)��ก�7 3.46 #"���
���7��	��7��*�8��)��ก�7 .885 �����
���
������$2��	' � &7��� 7�
"�ก_�&#77��7
�7Q'	��� 7�
"�ก_�&#77�$t'�%	Q'	��� 
7�
"�ก_�&#77$���$����Q'	��� #"�7�
"�ก_�&#77����.����
�Q'	��� �	!����'�7
��� ��
(!� ��
���3"��	�)��ก�7 3.91, 3.73, 3.52, #"� 3.46 *��",�'�7 
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_�&$��ก�7 12 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7"�ก�.� 
  ' �7�
"�ก_�&���%! ,� Q'	��� 
 
 (��%"ก�����
������ ��!" ����	"����	'�#*�"�' � '���� 
 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
��(��ก)
 %���$N'��5��# ��ก#
�
�������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	
�)��ก�7 3.73 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����)���$2
)����

����������#"�*�����),��� ��
���3"��	�)��ก�7 3.94 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����)��
(����C�� 
,�$��ก��)��C!ก* ���ก��),���#ก�)�� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.60 
 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
��(��ก)
 %��$����$�������#
 ��ก#
��������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7$�ก"�� Q'	

���3"��	����)��ก�7 3.52 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����)��
$��7$���*�� �� �ก�7%! ���+' ���	 ��
���3"��	�)��ก�7 3.62 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�
���)����
��������� #"�'!�7��� #"�%! 7��
�77�-0����)��	����7#"���7uo�
,�*,��� Q'	��

���3"��	�)��ก�7 3.41 
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 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
��(��ก)
 %����������#�����
��
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	����)��ก�7 
3.91 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0����)���$2
��
���
&	�	�����(,���`�"�"���' �	'� ��
���3"��	�)��ก�7 4.03 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�
���)����ก��+*��*��� #"�
�')7)�C��
���%�'&"�')��%���� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.82  
 ��'����
��'��M�'�
��(��ก)
 ��#����&
 '�
��(��ก)
 %���
���������#��#
�������
��%�"#��-�#��ก�(#�� ��
�� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	���
�)��ก�7 3.46 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�)��(����C
�7
��
����.�+' '�#� �	!�_�	�* #��ก''� ��
���3"��	�)��ก�7 3.53 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�
���)���$2
)������*��(�7#"����	̀ Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.40  
 
 �"����� 4 ก
�����
�����������������'��'����
��'��M��ก��5�ก����
�*���
#�+������&
 
 
*���� 10 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���+� ������%! ,�  
 (Trust) ���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� 

 


���+� ������%! ,� (Trust) 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
��
�*���
#�+������&
 (Trust)    

1. )����
����0�������
���v���(�*	���� 
%! 7��
�77�-0� 

3.91 0.891 
��� ��(!� 

2. )��+� ������*��%! 7��
�77�-0� 3.69 1.095 
��� ��(!� 
3. %! 7��
�77�-0����)���$27�

")��&!' 

���� ),����� 
3.62 1.072 
��� ��(!� 

4. %! 7��
�77�-0����)���$2
��ก�� 

,�&!' 

3.56 1.140 
��� ��(!� 

5. )����
����0���C���
����! 
��� 
(����C���7��
�77�-0� 

3.74 1.014 
��� ��(!� 
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*���� 10 (*��) 
 


���+� ������%! ,� (Trust) 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
6. %! 7��
�77�-0����)����)�ก���ก�� 

7�������'ก���$2�	���'� 
3.44 1.113 
��� ��(!� 

7. %! 7��
�77�-0����)����7uo�
��� 

�'��`���)�� 

3.63 1.041 
��� ��(!� 

8. %! 7��
�77�-0����)���� 
��� 
0��	��"��)��+' )�ก
����)��)����$o-�� 

3.51 1.068 
��� ��(!� 

9. %! 7��
�77�-0����)����
�����`�ก  
��`���(_�&ก��),������)�� 

3.35 1.127 $�ก"�� 
 

��
�*���
#�+������&
 (Trust) E'5��� 3.60 0.926 
��� ��(!� 

 
 ��ก*���� 10 #('���'�7
���
�'��`' �
���+� ������%! ,� (Trust) ���&�ก��
7����)���0#��������ก����)&���
� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	���
�)��ก�7 3.60 ��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� )����
����0�������
���v���(�*	�
���%! 7��
�77�-0� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.91 (��� �)����
���3"��	*�,�(�' 
�� %! 7��
�77�-0�)����
�����`�ก 
��`���(_�&ก��),������&�ก�� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.35 
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_�&$��ก�7 13 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���+� ����� 
 �%! ,� 
 
 �"����� 5 ก
�����
�����������������'��'����
��'��M��ก��5�ก����
���ก ��,"��#��ก
� 
 

*���� 11 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 ���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� 

 


���%!ก&�*����
�ก�� 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
��
���ก ��,"��#��ก
�    

1.  )���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 3.55 1.045 
��� ��(!� 
2.  )���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 3.77 0.940 
��� ��(!� 
3.  )���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7 

��
�ก��#����� 
3.71 0.907 
��� ��(!� 

4.  )���*̀���)����)����)),��� #"��0  

���&	�	����กก���$ก*��&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���`� 

3.73 0.920 
��� ��(!� 
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*���� 11 (*��) 
 


���+� ������%! ,� (Trust) 

���3"��	 
(Mean) 


���7��	��7
��*�8� 

(S.D.) 

��'�7 

���
�'��` 

 
5.  )��_�
_!����)����7�ก
������)�� 

�$2(�����������
�ก��#����� 
4.01 0.922 
��� ��(!� 

6. )��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก�� 
#�����*��+$ 

3.80 0.936 
��� ��(!� 

��
���ก ��,"��#��ก
�E'5��� 3.75 0.846 �"����
#��# 

 
 ��ก*���� 11 #('���'�7
���
�'��`' �
���%!ก&�*����
�ก�� ���&�ก��7����)
���0#��������ก����)&���
� &7��� Q'	����	!����'�7
��� ��(!� Q'	
���3"��	����)��ก�7 3.75 
��������
������$2��	� � &7��� � �)����
���3"��	(!�(�' 
�� &�ก���7����)���0#���������
���
_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 4.01(��� �)����

���3"��	*�,�(�' 
�� )���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� Q'	��
���3"��	�)��ก�7 3.55 

 

 
 

_�&$��ก�7 14 #('�
���3"��	 #"�
���7��	��7��*�8� ��'�7
���
�'��`�ก��	�ก�7
���%!ก&� 
  *����
�ก�� 
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 �"����� 6 ก
�����
�����������#��(�
�� D���'������,S
� 
 ���,S
������� 1 &�ก��)����"�ก�.�(��7�

" $��ก�7' �	 �&� ��	� (C�_�&(��( 
��'�7ก����ก�� *,�#������$o���7� ��	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� #"���	+' *��
�'��*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� 
 � 7  
  ���,S
� 1.1: &�ก��)�����&�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� 
(����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)�����&�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� +��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)�����&�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� #*ก*���ก� 
 ก�����
������&���)'(�7(��*�8��� ��� ก��),�Q'	�0 ก�����
�����)��(C�*�
�� t ก�.�
ก"���$��0�ก��$2��(��*��ก� (Independent t-test) )����'�7
����0����� 95% Q'	��$j��(T
(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1)  ก̀*�������
�� Sig (2-tailed) ��
��*�,�ก��� 0.05  
�	���+�ก̀*���������ก(!*�ก��
,��.
�� t ��
���#*ก*���ก��������ก�.�)��
���#$�$�����
ก"���$��0�ก�)���(���)��ก� #"�ก�.�)��
���#$�$�����ก"���$��0�ก�)���(��+���)��ก� '��������
#�ก���* ��),�ก��)'(�7(��*�8�C��
����)��ก����
��
���#$�$���������(��ก"���$��0�ก�
Q'	�0 
��(C�*� Levenezs Test Q'	��(��*�8�'���� 
  H0 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
  H1 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
��ก%"ก��)'(�7(��*�8�
����)��ก����
��
���#$�$����
�� Sig. ��กก��)'(�7 �	ก��� 0.05 
ก̀��	����7 H1 #"�$j��(T H0 #"��0 
�� t ก�.�
��
���#$�$�����(��ก"���$��0�ก�+���)��ก� #*���ก
&7���
�� sig ��กก��)'(�7��กก��������)��ก�7 0.05 ก̀��	����7 H0 #"�$j��(T H1 #"��0 
�� t ก�.�
��

���#$�$�����(��ก"���$��0�ก��)��ก� v���%"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�� 
(Levenezs Test) #"�%"ก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	 (Independent t-test) 
 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
�����(��*�8� ���0 ก��)'(�7
��Q'	�0 (C�*� (Independent 
Samples t-test) �0 ��'�7
����0������ 95% '������$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� 
(H1) ก̀*������� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 %"ก��)'(�7(��*�8�#('�'��*���� 12 
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*���� 12   #('�ก��)'(�7
���#*ก*�������&����&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก����� 
 &�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� 
 

 
 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

� 7 
 

t-test for Equality of Means 

��
���ก ��,"��#��ก
� 

F Sig.   Mean S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Equal 
variances 
assumed 

43.613** .000 0�	 3.15 1.268    
)���! (�ก��ก#"�
%!ก&�*����
�ก��
#����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  �-�� 3.78 .816 -5.082** 187.215 .000 

Equal 
variances 
assumed 

26.074** .000 0�	 3.55 1.114    
)� �  �! (� ก ��
)� �  
 *� )�� '� *� �
��
�ก��#����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  �-�� 3.89 .803 -3.069** 202.161 .002 

Equal 
variances 
assumed 

34.687** .000 0�	 3.38 1.095    
)� �  �! (� ก ��

 � � � (� � )�� + ' 
), � � �  ก� 7
��
�ก��#����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  �-�� 3.89 .724 -4.659** 190.605 .000 

Equal 
variances 
assumed 

21.117** .000 0�	 3.53 1.115    
)���*`���)�� ��
)����)),��� #"�
�0 
���&	�	��
� � ก ก �� � $ ก *� 
�&�� � � � � �
� ก� �
# �� � �� $ � � ( 7

���(,���̀� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  �-�� 3.84 .7.771     -2.761** 196.450  .006 
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*���� 12 (*��) 
 

 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 12 %"ก�����
�����ก���$��	7�)�	7' ��&� ���&�ก���7����)���0#���
�����ก����)&���
� Q'	�0 (C�*� Independent Sample t-test ก��)'(�7&7���  
 )���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����,  )���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#�����, 
)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$, )��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(������
�����
�ก��#�����, )���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� #"� )���*̀���)����)����)),��� #"��0 

���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ��%"ก��)'(�7
����)��ก�
���
��
���#$�$��&7�����
�� Sig �)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���	
������&�ก���&�0�	
#"��&��-����
��
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก��' �'��ก"���� ��*  #*ก*���ก��	�����
�	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 ���&����.�%"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���C���3"��	�������
&�ก���&�0�	#"��&��-�� Q'	�0  
�� t ก�.�
���#$�$��+���)��ก� v���%"ก��)'(�7&7�����

�� t �)��ก�7 -5.082, -4.659, -3.917, -3.700, -3.069 #"� -2.761 ��
�� Sig. (2-tailed) �)��ก�7 .000, 
.000, .000, .000, .002 #"� .006 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ���  ��ก#
�� 7��#��

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   
� 7 

 
t-test for Equality of Means 

��
���ก ��,"��#��ก
� 

F Sig.   Mean S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Equal 
variances 
assumed 

42.955** .000 0�	 3.73 1.187    )��_�
_!����)��
��7�ก
������
)���$2(������
�����
�ก��#����� 

Equal 
variances 
not assumed 

  �-�� 4.16 .691 -3.700** 176.309 .000 

Equal 
variances 
assumed 

20.338** .000 0�	 3.52 1.101    
)��* ��ก��)����
),���ก�7��
�ก��
#�����*��+$ 

Equal 
variances 
not assumed 

  �-�� 3.96 .790 -3.917** 201.556 .000 
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��
���ก ��,"��#��ก
�'�
��"
�����-ก��ก%����ก ��,"��#��ก
�%�"#��^, �"
�����-ก����
��(����*'�
�&
#
�ก���#��ก
�%�"#��^, �"
�,��#ก
����+��&
#
�ก���#��ก
�%�"#��^,"�*$, �"
�)
�)���+���
+���ก���D���"
�"
��$F��"����-�#��#�#��ก
�%�"#��^, �"
�����-ก����7��,���'�,"��#��ก
�%�"#��^ 
%�� �"
��,M��+���+��("����&
#
� %�������
� 5
5
��
กก�"
$ก, � D������#��ก
�%�"#��^
$������
��&
��M+%,ก,"
#+
ก� 7�
5 �5"
#����5�&
����
#�9,�����'�� 0.01 ��'����#
ก�����,S
�ก
��+�5 Q'	&�ก���&��-����
���%!ก&�*����
�ก����กก����&�0�	�)�ก' � 

 
 �
5( 
  ���,S
� 1.2: &�ก��)������	�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� 
(����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)������	�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� +��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)������	�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� #*ก*���ก� 
 (,����7(C�*�)��0 �ก�����
����� ���0 ก��)'(�7 ' �	ก�����
�����
��
���#$�$��)��
�'�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก��)'(�7(��*�8��0 ��'�7
���
�0������ 95% Q'	��),�ก��)'(�7
���#$�$�����#*�"�ก"���ก�� C �
���#$�$��#*�"�ก"���
�)��ก� �� )'(�7(��*�8���ก*���� F-test #"�C �
���#$�$��#*�"�ก"���+���)��ก� �� )'(�7
(��*�8���ก*���� Brown-Forsythe test v��� ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) ก̀*�������
�� Sig. ��
��
 �	ก��� .05 #"�C �(��*�8�� ��'$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) )����

���3"��	 �	��� �	����
!�)��#*ก*���ก���,�+$�$��	7�)�	7�0��v � (Multiple Comparison) Q'	�0 ��T�
)'(�7#77 Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnettzs T3 �&��������
���3"��	        

!��'7 ��#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7)�� .05 Q'	��),�ก��*��� (�7
��
���#$�$��
���#*�"�ก"���ก�� Q'	�0  Levenezs test v���*���(��*�8�'���� 
  H0 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
  H1 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
 %"ก��)'(�7
���#$�$��Q'	�0 ��'�7
����0������ 95% ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) 
#"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*������� 
�� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 
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*���� 13 #('�%"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�����������	����&�ก��ก�7 
 
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� 
 


���%!ก&�*����
�ก�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 12.3518** 2 353 .000 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 5.722** 2 353 .004 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� 19.032** 2 353 .000 
)���*`���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	��
��กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���̀� 

5.450** 2 353 .005 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(������
�����
�ก��#����� 

13.130** 2 353 .000 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ 11.191** 2 353 .000 

 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 13 %"ก��)'(�7
��
���#$�$�����#*�"�ก"��� &7��� ��	����&�ก��)����
*��
���%!ก&�*����
�ก���' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����, )���! (�ก��
���(��)��+' 
),���ก�7��
�ก��#�����, )��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#�����, )��
* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$, )���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� #"�)���*̀���)��
��)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ��
�� Sig. 
�)��ก�7 .000, .000, .000, .000, .004 #"� .005 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 ��������	
��&�ก��)�ก
ก"�����	���
���#$�$�����
���%!ก&�' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����, )���! (�ก��

���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#�����, )��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��
#�����, )��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$, )���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� #"�
)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� 
#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 '��������0 (C�*� Brown-Forsythe �ก��)'(�7
(��*�8� v���%"ก��)'(�7(��*�8��$2'��*���� 14 
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*���� 14 #('�
���#*ก*�����	����&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��� 
 7����)���0#��������ก����)&���
�  
 

Brown bForsythe 

���%!ก&�*����
�ก�� 

Statistic df1 df2 Sig. 

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 3.068 2 91.581 .051 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� .291 2 94.072 .748 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� 1.377 2 78.024 .258 
)���*`���)����)����)),��� #"��0 
���
&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���̀� 

.631 2 96.042 .535 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(��
���������
�ก��#����� 

2.217 2 83.449 .115 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ .786 2 84.684 .459 
 

 ��ก*���� 14 %"ก�����
�����ก���$��	7�)�	7' ���	����&�ก���7����)���0#�������
�ก����)&���
� Q'	�0 (C�*� Robust Tests of Equality of Means (Brown-Forsythe) ก��)'(�7
&7����' ������	����&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก��)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����, 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#�����, )��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(������
�����
�ก��#�����, )��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$, )���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��
#����� #"�)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���`� ��
�� Sig. �)��ก�7 .051, .115, .258, .459, .535 #"� .748 *��",�'�7 v�����กก��� 
.05 ��
�� 	����7(��*�8��"�ก (H0) #"�$j��(T(��*�8���� (H1) ���	
������  ��ก#
������
�
5(%,ก,"
#ก������
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
� *�"%,ก,"
#ก�� �����'����5�&
����
#
�9, .05 e-�#*�"��'����#ก�����,S
����,�^#*��  
 

 �9
�)
 ���� 
  ���,S
� 1.3:  &�ก��)����(C�_�&(��(#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��
#*ก*���ก� (����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)����(C�_�&(��(#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� 
    )���(��ก"���+��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)����(C�_�&(��(#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� 
    )���(��ก"���#*ก*���ก� 
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 ก�����
������&���)'(�7(��*�8��� ��� ก��),�Q'	�0 ก�����
�����)��(C�*�
�� t ก�.�
ก"���$��0�ก��$2��(��*��ก� (Independent t-test) )����'�7
����0����� 95% Q'	��$j��(T
(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1)  ก̀*�������
�� Sig (2-tailed)��
��*�,�ก��� 0.05  
�	���+�ก̀*���������ก(!*�ก��
,��.
�� t ��
���#*ก*���ก��������ก�.�)��
���#$�$�����
ก"���$��0�ก�)���(���)��ก� #"�ก�.�)��
���#$�$�����ก"���$��0�ก�)���(��+���)��ก� '��������
#�ก���* ��),�ก��)'(�7(��*�8�C��
����)��ก����
��
���#$�$���������(��ก"���$��0�ก�
Q'	�0 
��(C�*� Levenezs Test Q'	��(��*�8�'���� 
 H0 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
 H1 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
��ก%"ก��)'(�7(��*�8�
����)��ก����
��
���#$�$����
�� Sig. ��กก��)'(�7 �	ก��� 0.05 
ก̀��	����7 H1 #"�$j��(T H0 #"��0 
�� t ก�.�
��
���#$�$�����(��ก"���$��0�ก�+���)��ก� #*���ก
&7���
�� sig ��กก��)'(�7��กก��������)��ก�7 0.05 ก̀��	����7 H0 #"�$j��(T H1 #"��0 
�� t ก�.�
��

���#$�$�����(��ก"���$��0�ก��)��ก� v���%"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�� 
(Levenezs Test) #"�%"ก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	 (Independent t-test) 
 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
�����(��*�8� ���0 ก��)'(�7
��Q'	�0 (C�*� (Independent 
Samples t-test) �0 ��'�7
����0������ 95% '������$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�
8���� (H1) ก̀*������� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 %"ก��)'(�7(��*�8�#('�'��*���� 15 
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*���� 15   #('�ก��)'(�7
���#*ก*������(C�_�&(��(���&�ก��ก�7
���%!ก&� 
 *����
�ก�����&�ก���7����)���0#������� 
 

 
 ��ก*���� 15 %"ก��)'(�7�$��	7�)�	7�������(C�_�&(��(ก�7
���%!ก&�*����
�ก��
���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� ��%"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���
#$�$��&7�����
�� Sig. �)��ก�7 .918 v�����กก��� .05 ���	
������(C�_�&(��(���&�ก����

��
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก��+��#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
���&����.�%"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���C���3"��	���(C�_�&(��(���&�ก��Q'	�0  

�� t ก�.�
���#$�$���)��ก� v���%"ก��)'(�7&7�����
�� t �)��ก�7 -1.444 ��
�� Sig. (2-tailed) 
�)��ก�7 .150 v�����กก��� .05 ���(��$+' ���  ��ก#
�������9
�)
 ����%,ก,"
#ก������
���ก ��
,"��#��ก
���# ��ก#
�*�"%,ก,"
#ก�� �����'����5�&
����
#�9, .05 e-�#*�"��'����#ก��
���,S
����,�^#*��  
 
 ��'��ก
�7-ก�
 
  ���,S
� 1.4:  &�ก��)������'�7ก����ก��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��
#*ก*���ก� (����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)������'�7ก����ก��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��)���� 
    ��'�7ก����ก��+��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)������'�7ก����ก��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��)���� 
    ��'�7ก����ก��#*ก*���ก� 

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   

�9
�)
 
���� 

 
t-test for Equality of Means �9
�)
 ����ก����
���ก ��,"�

�#��ก
� 
F Sig.   Mean S.D. t df 

Sig. 
(2-tailed) 

Equal 
variances 
assumed 

.011 .918 Q(' 3.72 .8469 -1.444 354 .150 

 � � � %! ก &�  *� �
��
�ก�����&�ก��
�7����)���0#���
���� 

Equal 
variances 
not assumed 

  

(��(/�	!�
' �	ก�/

�� �	/�	��
� ��/#	กก�

�	!� 

3.87 .8391    
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 ก�����
������&���)'(�7(��*�8��� ��� ก��),�Q'	�0 ก�����
�����)��(C�*�
�� t ก�.�
ก"���$��0�ก��$2��(��*��ก� (Independent t-test) )����'�7
����0����� 95% Q'	��$j��(T
(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) ก`*�������
�� 2-tailed Sig ��
��*�,�ก��� 0.05  
�	���+�ก̀*���������ก(!*�ก��
,��.
�� t ��
���#*ก*���ก��������ก�.�)��
���#$�$�����
ก"���$��0�ก�)���(���)��ก� #"�ก�.�)��
���#$�$�����ก"���$��0�ก�)���(��+���)��ก� '��������
#�ก���* ��),�ก��)'(�7(��*�8�C��
����)��ก����
��
���#$�$���������(��ก"���$��0�ก�
Q'	�0 
��(C�*� Levenezs Test Q'	��(��*�8�'���� 
 H0 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
 H1 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
��ก%"ก��)'(�7(��*�8�
����)��ก����
��
���#$�$����
�� Sig ��กก��)'(�7 �	ก��� 0.05 
ก̀��	����7 H1 #"�$j��(T H0 #"��0 
�� t ก�.�
��
���#$�$�����(��ก"���$��0�ก�+���)��ก� #*���ก
&7���
�� sig ��กก��)'(�7��กก��������)��ก�7 0.05 ก̀��	����7 H0 #"�$j��(T H1 #"��0 
�� t ก�.�
��

���#$�$�����(��ก"���$��0�ก��)��ก� v���%"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�� 
(Levenezs Test) #"�%"ก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	 (Independent t-test) 
 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
�����(��*�8� ���0 ก��)'(�7
��Q'	�0 (C�*� (Independent 
Samples t-test) �0 ��'�7
����0������ 95% '������$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� 
(H1) ก̀*������� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 %"ก��)'(�7(��*�8�#('�'��*���� 16 
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*���� 16   #('�ก��)'(�7
���#*ก*��������'�7ก����ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก����� 
 &�ก���7����)���0#������� 
 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   

��'��
ก
�7-ก�
 

 
t-test for Equality of Means 

��
���ก ��,"��#��ก
� 

F Sig.   
 

Mean 
 

S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Equal 
variances 
assumed 

.609 .436 

*�,�ก�����'�7
$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

3.61 1.040 1.401 354 .162 

�"
�����-ก��ก%��
��ก ��,"�

�#��ก
�%�"#��^ Equal 
variances 
not 
assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.45 1.051    

Equal 
variances 
assumed 

24.625** .000 

*�,�ก�����'�7
$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

3.90 .836    

�"
�����-ก��
��7��,���'�,"�
�#��ก
�%�"#��^ Equal 

variances 
not 
assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.52 1.067 3.454** 207.675 .001 

Equal 
variances 
assumed 

2.786 .096 

*�,�ก�����'�7
$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

3.78 .878 2.232 354 .026 �"
�����-ก��
��
��(����*'�
�&
#
�ก��

�#��ก
�%�"#��^ Equal 
variances 
not assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.56 .945    

Equal 
variances 
assumed 

7.775 .006 

*�,�ก�����'�7
$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

3.82 .874    

�"
��,M��+���+�
�("����&
#
� 
%�������
�

 5
5
��
กก�"

$ก, � D�����

�#��ก
�%�"#��^
$����

��
��&
��M+ 

Equal 
variances 
not assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.55 .979 2.582 230.833 .010 
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*���� 16 (*��) 
 

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 16 %"ก��)'(�7�$��	7�)�	7���������'�7ก����ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก��
���&�ก���7����)���0#��������ก����)&���
� Q'	�0 (C�*� Independent Sample t-test 
ก��)'(�7&7��� 
�� Sig. ���%"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���#$�$�������'�7
���
�'��`
*��
���%!ก&�*����
�ก�� ' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' 
),���ก�7��
�ก��#����� #"�' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#�����  
�������&�ก�����'�7ก����ก��*���/ ��
���)��ก�7 .436, .096, #"� .789 *��",�'�7 v�����
����กก��� 
.05 ���(��$+' ��� 
��
���#$�$�������'�7
���
�'��`*��
���%!ก&�*����
�ก�� ' �)���! (�ก��ก

Levene'sTest 
for Equality of 

Variances   

��'��
ก
�7-ก�
 

 
t-test for Equality of Means 

��
���ก ��,"��#��ก
� 

F Sig.   
 

Mean 
 

S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Equal 
variances 
assumed 

.072 .789 

*�,�ก���
��'�7

$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

4.09 .921 2.388 354 .017 �"
�)
�)���+���+�
��ก���D���"
�"
�
�$F��"����-�#��#
�#��ก
�%�"#��^ Equal 

variances 
not assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.85 .907    

Equal 
variances 
assumed 

7.327** .007 

*�,�ก���
��'�7

$��--�*�� 
#"���'�7
$��--�*�� 

3.94 .885    
�"
�,��#ก
����+�
�&
#
�ก���#��ก
�
%�"#��^,"�*$ 

Equal 
variances 
not assumed 

  
(!�ก���

$��--�*�� 
3.54 .972 3.897** 234.862 .000 
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#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#�����  #"�' �)��
_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� �������&�ก�����'�7ก����ก��*���/ 
+��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� .05 ���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	��'�7
���
�'��`
*��
���%!ก&�*����
�ก���������&�ก����'�7ก����ก��*���/ Q'	�0 
��(C�*� Independent t-test 
ก�.�
���#$�$���)��ก� �' ����)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#�����  ' �)���*̀���)����
)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� #"�)��
* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ �������&�ก�����'�7ก����ก��*���/ ��
���)��ก�7 .000, 
.006 #"� . 007 *��",�'�7 v�����
�� �	ก��� .05 ���(��$+' ���
��
���#$�$�������'�7
���
�'��`
*��
���%!ก&�*����
�ก�� ' ����' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#�����  ' �)���*̀���)����
)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� #"�)��
* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ �������&�ก�����'�7ก����ก��*���/ #*ก*���ก� )��
��'�7�	(,�
�-)��(C�*� .05 ���* ��)'(�7
���#*ก*������
���3"��	��'�7
���
�'��`*��
���
%!ก&�*����
�ก���������&�ก����'�7ก����ก��*���/ Q'	�0 
��(C�*� Independent t-test ก�.�

���#$�$��+���)��ก� 
 ��ก%"ก��)'(�7
���#*ก*������
���3"��	��'�7
���
�'��`*��
���%!ก&�*����
�ก��
���&�ก�����������'�7ก����ก��*���/ ก��7����)���0#��������ก����)&���
� Q'	�0 

��(C�*� Independent t-test ก�.�
���#$�$���)��ก� ���ก��)'(�7�' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�
*����
�ก��#�������
�� Sig. (2-tailed) �)��ก�7 .162 v�����กก��� .05 ���(��$+' ���  ��ก#
��������'��
ก
�7-ก�
%,ก,"
#ก������
���ก ��,"��#��ก
���'�
��"
�����-ก��ก%����ก ��,"��#��ก
�%�"#
��^*�"%,ก,"
#ก�� �����'����5�&
����
#�9, .05 e-�#*�"��'����#ก�����,S
����,�^#*�� (���
' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� #"�' �)��_�
_!����)����7�ก
������)��
�$2(�����������
�ก��#����� ��
�� Sig. (2-tailed) �)��ก�7 .026 #"� .017 v��� �	ก��� .05 ���(��$+' 
���  ��ก#
��������'��ก
�7-ก�
,�&
ก�"
��'��$���
,��%��$���
,������
���ก ��,"�
�#��ก
���'�
��"
�����-ก����
��(����*'��&
#
�ก���#��ก
�%�"#��^%��'�
��"
�)
�)���+���+�
��ก���D���"
�"
��$F��"����-�#��#�#��ก
�%�"#��^�
กก�"
 ��ก#
��������'��ก
�7-ก�
��#ก�"

$���
,�� �5"
#����5�&
����
#�9,�����'�� .05 e-�#��'����#ก�����,S
����,�^#*�� #"���ก
*���� 16 ��ก%"ก��)'(�7
���#*ก*������
���3"��	��'�7
���
�'��`*��
���%!ก&�*����
�ก��
���&�ก�����������'�7ก����ก��*���/ก��7����)���0#��������ก����)&���
� Q'	�0 

��(C�*� Independent t-test ก�.�
���#$�$��+���)��ก� ���ก��)'(�7�' ����)���! (�ก��
)��
*�)��'�*����
�ก��#�����  ' �)���*`���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� 
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�&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� #"�)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ ��
�� 
Sig. (2-tailed) �)��ก�7 .001, .010 #"� .000 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ���  ��ก#
������
��'��ก
�7-ก�
,�&
ก�"
��'��$���
,��%����'��$���
,������
���ก ��,"��#��ก
�'�
�
��#�"
�����-ก����7��,���'�,"��#��ก
�%�"#��^  '�
��"
��,M��+���+��("����&
#
� %�������
�
 5
5
��
กก�"
$ก, � D������#��ก
�%�"#��^$������
��&
��M+ %���"
�,��#ก
����+��&
#
�
ก���#��ก
�%�"#��^,"�*$ �
กก�"
 ��ก#
��������'��ก
�7-ก�
��#ก�"
��'��$���
,�� �5"
#��
��5�&
����
#�9,�����'�� .01 e-�#��'����#ก�����,S
����,�^#*�� 
 

 ,&
%��"##
���$:++(��� 
  ���,S
� 1.5:  &�ก��)����*,�#������$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&�*��
��
�ก��#*ก*���ก� (����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)����*,�#������$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�� 
   ���&�ก�� +��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)����*,�#������$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�� 
   ���&�ก�� #*ก*���ก� 
 (,����7(C�*�)��0 �ก�����
����� ���0 ก��)'(�7 ' �	ก�����
�����
��
���#$�$��)��
�'�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก��)'(�7(��*�8��0 ��'�7
���
�0������ 95% Q'	��),�ก��)'(�7
���#$�$�����#*�"�ก"���ก�� C �
���#$�$��#*�"�ก"���
�)��ก� �� )'(�7(��*�8���ก*���� F-test #"�C �
���#$�$��#*�"�ก"���+���)��ก� �� )'(�7
(��*�8���ก*���� Brown-Forsythe test v��� ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) ก̀*�������
�� Sig. ��
��
 �	ก��� .05 #"�C �(��*�8�� ��'$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) )����

���3"��	 �	��� �	����
!�)��#*ก*���ก���,�+$�$��	7�)�	7�0��v � (Multiple Comparison) Q'	�0 ��T�
)'(�7#77 Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnettzs T3 �&��������
���3"��	      

!��'7 ��#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7)�� .05 Q'	��),�ก��*��� (�7
��
���#$�$��
���#*�"�ก"���ก�� Q'	�0  Levenezs test v���*���(��*�8�'���� 
 H0 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
 H1 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
 %"ก��)'(�7
���#$�$��Q'	�0 ��'�7
����0������ 95% ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) 
#"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*������� 
�� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 
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*���� 17 %"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���#$�$���������*,�#������$o���7� 
 ���&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���7����)���0#������� 
 

*,�#������$o���7����&�ก��ก�7
���
%!ก&�*����
�ก�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 8.261** 3 352 .000 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 8.082** 3 352 .000 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� 5.932** 3 352 .001 
)���*`���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	��
��กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���̀� 

3.104* 3 352 .027 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(������
�����
�ก��#����� 

1.082 3 352 .357 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ 4.502** 3 352 .004 

 
 * ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 17 %"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก��
' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก
��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� ' �)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���
$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`�#"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ 
&7�����
�� Sig. �)��ก�7 .000, .000, .001, .027 #"� .004 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01, .01, .01, .05 
#"� .01 *��",�'�7  '���� ����0 
��(C�*� Brown Forsythe �&���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	���

���%!ก&�*����
�ก��)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��
#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7
��
�ก��#�����*��+$ (��%"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก�� 
(���' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� &7�����
�� Sig. 
�)��ก�7 .357 v�����กก��� .05 '��������0 
��(C�*� F-test �&���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	���

���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#�����   
���&�ก���*,�#�����*���/ v���%"ก��)'(�7(��*�8�����)��(���$2'��*���� 18 
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*���� 18 #('�%"ก��)'(�7
���#*ก*������
���3"��	�������*,�#������$o���7���� 
 &�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���7����)���0#�������  
 

Brown -Forsythe 
��
���ก ��,"��#��ก
� 

Statistic df1 df2 Sig. 

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 7.351** 3 98.791 .000 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 3.567* 3 100.422 .017 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��
#����� 

3.911* 3 88.778 .011 

)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���
&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��
#�����$��(7
���(,���`� 

2.358 3 104.845 .076 

F-test 
��
���ก ��,"��#��ก
� 

F df1 df2 Sig. 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2
(�����������
�ก��#����� 

1.453 3 298.296 .227 

Brown -Forsythe 
��
���ก ��,"��#��ก
� 

Statistic df1 df2 Sig. 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����
*��+$ 

5.414** 3 106.971 .002 

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 18 ����`+' ���
�� Sig. ��กก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����
*��+$ ��
���)��ก�7 .000, .017, .011 #"� .002 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01, .05, .05 #"� .01 *��",�'�7  
���(��$+' ��� &�ก��)����*,�#�����*���/ ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*��
��
�ก��#����� ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7
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��
�ก��#����� #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ #*ก*���ก��	������	(,�
�-
)��(C�*�)����'�7 .01, .05, .05 #"� .01 *��",�'�7 '�������),�ก��)'(�7' �	
��(C�*� Dunnettzs T3  
Q'	%"ก��)'(�7�$2'��*���� 19 #"��(�����
���%!ก&�*����
�ก��' �)���*̀���)����)����)
),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ��
�� Sig. �)��ก�7 
.076 v�����กก��� .05 ���(��$+' ���  &�ก��)����*,�#�����*���/ ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)��
�*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� 
+��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� .05  
 ��กก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����
7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� ��
�� Sig. �)��ก�7 .227 v�����กก��� .05 ���(��$+' ��� 
&�ก��)����*,�#�����*���/ ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����7�ก
������)��
�$2(�����������
�ก��#����� +��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� .05  

 
*���� 19 #('�ก���$��	7�)�	7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����  
 ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#�����  
 #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$�$2��	
!�' �	 Dunnettzs T3 Q'	 �,�#ก 
 *��*,�#�����)��),��$o���7� 
 

 
 

 
*,�#�����)��),��

$o���7� 

 
 

X  

&�ก��
��'�7

$j�7�*�ก�� 
(OST) 

&�ก��
��'�7
��'ก�� 
(MPT) 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0� 

(Team 
lead/Supervisor) 

%! ��'ก�� 
(Manager) 

 

&�ก����'�7$j�7�*�ก�� 
(OST) 

3.93 - 0.510** 
(.000) 

0.001 
(1.000) 

0.468 
(.296) 

' �)���! (�ก
��ก#"�%!ก&�
*����
�ก��

#����� 
&�ก����'�7��'ก�� 

(MPT) 
3.42  - -0.509** 

(.002) 
-0.042 
(1.000) 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0�(Team 

lead/Supervisor) 

3.93   - 0.467 
(.322) 

)'(�7' �	

��(C�*� 

Dunnettzs T3 
%! ��'ก��  

(Manager) 
3.46    - 
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*���� 19 (*��) 
 

 
 

 
*,�#�����)��),�

�$o���7� 

 
 

X  

&�ก��
��'�7

$j�7�*�ก�� 
(OST) 

&�ก��
��'�7
��'ก�� 
(MPT) 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0� 

(Team 
lead/Supervisor) 

%! ��'ก�� 
(Manager) 
 

&�ก����'�7
$j�7�*�ก�� (OST) 

3.98 - 0.301 
(.068) 

-0.044 
(1.000) 

0.273 
(.755) 

)���! (�ก��
)��
*�)��'�*��
��
�ก��#����� &�ก����'�7��'ก�� 

(MPT) 
3.68  - -0.344* 

(.027) 
-0.028 
(1.000) 

)'(�7' �	

��(C�*� 

Dunnettzs T3 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0�(Team 

lead/Supervisor) 

4.03   - 0.317 
(.619) 

 %! ��'ก��  
(Manager) 

3.71    - 

&�ก����'�7
$j�7�*�ก�� (OST) 

3.94 - 0.331* 
(.022) 

-0.056 
(.099) 

0.361 
(.562) 

)���! (�ก��

���(��)��+' 
),���ก�7

��
�ก��#����� 
&�ก����'�7��'ก�� 

(MPT) 
3.61  - -0.387* 

(.040) 
0.030 

(1.000) 
)'(�7' �	


��(C�*� 
Dunnettzs T3 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0�(Team 

lead/Supervisor) 

4.00   - 0.417 
(.464) 

 %! ��'ก��  
(Manager) 

3.58    - 
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*���� 19 (*��) 
 

 
 

 
*,�#�����)��),��

$o���7� 

 
 

X  

&�ก��
��'�7

$j�7�*�ก�� 
(OST) 

&�ก��
��'�7
��'ก�� 
(MPT) 

&�ก����'�7
%! 7��
�77�-0� 

(Team 
lead/Supervisor) 

%! ��'ก�� 
(Manager) 
 

&�ก����'�7$j�7�*�ก�� 
(OST) 

4.09 - 0.404** 
(.004) 

-0.007 
(1.000) 

0.343 
(.521) 

)��* ��ก��)��
��),���ก�7
��
�ก��#�����

*��+$ 
&�ก����'�7��'ก�� (MPT) 3.69  - -0.411* 

(.019) 
-0.061 
(1.000) 

&�ก����'�7%! 7��
�77�-0�
(Team lead/Supervisor) 

4.10   - 0.350 
(.548) 

)'(�7' �	

��(C�*� 

Dunnettzs T3 %! ��'ก��  
(Manager) 

3.75    - 

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 19 %"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!����
���%!ก&�*����
�ก��' �
)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#��������*,�#������$o���7����&�ก���������&�ก��
��'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"�&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ก�7&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team 
lead/Supervisor) ��
�� Sig. ��กก��)'(�7
���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Dunnettzs T3 �)��ก�7 .000 
#"� .002 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 ���	
������ &�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� #*ก*�����ก&�ก����'�7$s�7�*�ก��(OST) #"�
&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	
&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����  
*�,�ก���&�ก����'�7$j�7�*�ก�� (OST)#"� &�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) 
Q'	��%"*����)��ก�7 .510 #"� -.509 *��",�'�7   
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 �(�����%"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!����*,�#������$o���7����
&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#������������&�ก����'�7
��'ก�� (MPT) ก�7&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) ��
�� Sig. ��กก��)'(�7

���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Dunnettzs T3 �)��ก�7 .027 v��� �	ก��� .05 ���	
������ &�ก��
��'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� #*ก*���
��ก&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .05 
Q'	&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 
*�,�ก���&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) Q'	��%"*����)��ก�7 .344  
 �(�����%"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!����
���%!ก&�*����
�ก��' �)��
�! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#��������*,�#������$o���7����&�ก���������&�ก��
��'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"�&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ก�7&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team 
lead/Supervisor) ��
�� Sig. ��กก��)'(�7
���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Dunnettzs T3 �)��ก�7 .022 
#"� .040 *��",�'�7 v��� �	ก��� .05 ���	
������ &�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� #*ก*�����ก&�ก����'�7$s�7�*�ก�� 
(OST) #"�&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 
.05 Q'	&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7
��
�ก��#����� *�,�ก���&�ก����'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"�&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team 
lead/Supervisor) Q'	��%"*����)��ก�7 .331 #"� -.387 *��",�'�7  
 �(�����%"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!����
���%!ก&�*����
�ก��' �)��
* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$���*,�#������$o���7����&�ก���������&�ก��
��'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"�&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ก�7&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team 
lead/Supervisor) ��
�� Sig. ��กก��)'(�7
���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Dunnettzs T3 �)��ก�7 .004 
#"� .019 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 #"� .05 *��",�'�7 ���	
������ &�ก����'�7��'ก�� (MPT) 
��
���%!ก&�*����
�ก��' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$#*ก*�����ก&�ก��
��'�7$s�7�*�ก�� (OST) #"�&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �	������	(,�
�-
)��(C�*�)����'�7 .01 #"� .05 *��",�'�7 Q'	&�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��
' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ *�,�ก���&�ก����'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"� 
&�ก����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) Q'	��%"*����)��ก�7 .404 #"� -.411 *��",�'�7  
 (,����7��	
!����/+��&7
���#*ก*����	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
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 ��ก%"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!����*,�#������$o���7����&�ก��ก�7

���%!ก&�*����
�ก��� ��*  (��$+' ��� &�ก����'�7��'ก�� (MPT) ��
���%!ก&�*����
�ก��*�,�
ก���&�ก�����'�7$j�7�*�ก�� (OST) #"����'�7%! 7��
�77�-0� (Team lead/Supervisor) �)�ก/
' � 
 
 �
5(#
� (Service Year) ����&
+�9-#$:++(��� 
  ���,S
� 1.6:  &�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�#*ก*���ก���

���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� (����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&� 
    *����
�ก�����&�ก�� +��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&� 
    *����
�ก�����&�ก�� #*ก*���ก� 
 (,����7(C�*�)��0 �ก�����
����� ���0 ก��)'(�7 ' �	ก�����
�����
��
���#$�$��)��
�'�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก��)'(�7(��*�8��0 ��'�7
���
�0������ 95% Q'	��),�ก��)'(�7
���#$�$�����#*�"�ก"���ก�� C �
���#$�$��#*�"�ก"���
�)��ก� �� )'(�7(��*�8���ก*���� F-test #"�C �
���#$�$��#*�"�ก"���+���)��ก� �� )'(�7
(��*�8���ก*���� Brown-Forsythe test v��� ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) ก̀*�������
�� Sig. ��
��
 �	ก��� .05 #"�C �(��*�8�� ��'$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) )����

���3"��	 �	��� �	����
!�)��#*ก*���ก���,�+$�$��	7�)�	7�0��v � (Multiple Comparison) Q'	�0 ��T�
)'(�7#77 Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnettzs T3 �&��������
���3"��	           

!��'7 ��#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7)�� .05 Q'	��),�ก��*��� (�7
��
���#$�$��
���#*�"�ก"���ก�� Q'	�0  Levenezs test v���*���(��*�8�'���� 
 H0 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
 H1 : 
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+��)��ก� 
 %"ก��)'(�7
���#$�$��Q'	�0 ��'�7
����0������ 95% ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) 
#"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*������� 
�� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 
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*���� 20 #('�%"ก��)'(�7
����)��ก����
��
���#$�$�����������	��� (Service Year)  
 )��),��C��$o���7����&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���7����)���0#������� 
 

��	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�
���&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 1.536 3 352 .205 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� .253 3 352 .859 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��
#����� 

1.759 3 352 .155 

)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���
&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���`� 

.099 3 352 .961 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2
(�����������
�ก��#����� 

1.475 3 352 .221 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����
*��+$ 

.607 3 352 .611 

 
  ��ก*���� 20 %"ก��)'(�7
��
���#$�$�����#*�"�ก"��� �����'�7
���
�'��`*��

���%!ก&�*����
�ก���)�ก' ��������&�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�
*���ก� &7��� ��
�� Sig. �)��ก�7 .205, .859, .155, .961, .221 #"� .611 v�����กก��� .05  ���(��$+' ��� 

��
���#$�$�������'�7
���
�'��`*��
���%!ก&�*����
�ก���)�ก' � ���������	��� 
(Service Year) )��),��C��$o���7�*���ก� ��
��+��*���ก�)����'�7�	(,�
�-)��(C�*� 0.05 '����       
���* ���0 
��(C�*� F-test �&���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	��'�7
���
�'��`*��
���%!ก&�*��
��
�ก�� �������&�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� v���%"ก��)'(�7(��*�8�
����)��(���$2'��*���� 21 
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*���� 21 #('�%"ก���$��	7�)�	7���������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7����&�ก�� 
 ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 

F-test ��	��� (Service Year) )��),�
�C��$o���7�ก�7
���%!ก&�

*����
�ก�� 

#�"��
���
#$�$�� df SS MS F Sig. 

�������ก"��� 3 10.114 3.371 3.140* .025 
_�	�ก"��� 352 377.872 1.074     

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*��
��
�ก��#����� 

��� 355 387.986      
�������ก"��� 3 2.153 .718 .811 .488 
_�	�ก"��� 352 311.495 .885     

)���! (�ก��)��
*�)��'�*��
��
�ก��#����� 

��� 355 313.649      
�������ก"��� 3 1.765 .588 .713 .544 
_�	�ก"��� 352 290.266 .825     

)� �  �! (� ก �� 
 � � � (� � )�� + ' 
),���ก�7��
�ก��#����� 

��� 355 292.031      
�������ก"��� 3 2.892 .964 1.140 .333 
_�	�ก"��� 352 297.678 .846   

)���*`���)����)����)),��� 
#"��0 
���&	�	����กก���
$ก*�  �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���̀� 

��� 355 300.570      

�������ก"��� 3 1.905 .635 .745 .526 
_�	�ก"��� 352 300.083 .853     

)��_�
_!����)����7�ก
���
�� � )� �  � $2  (� �  � �� � � � �
��
�ก��#����� ��� 355 301.989      

�������ก"��� 3 5.810 1.937 2.235 .084 
_�	�ก"��� 352 305.029 .867     

)��* ��ก��)����),���ก�7
��
�ก��#�����*��+$ 

��� 355 310.840      

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 

 
 ��ก*���� 21 ����`+' ���
�� Sig. ��กก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#��������&�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��
$o���7� ��
���)��ก�7 .025 v��� �	ก��� .05 ���(��$+' ���&�ก��)�ก��	��� (Service Year) )��),��C��
$o���7���
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#�����
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#*ก*���ก� �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .05 '�������* ���0 
��(C�*� Fisherzs Least Significant 
Difference (LSD) Q'	%"ก��)'(�7�$2'��*���� 22 #"��(�����
���%!ก&�*����
�ก��' �
)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ ' �)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	��
��กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 
' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� #"�' �)���! (�ก��
���(��
)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� &7��� ��
�� Sig. �)��ก�7 .084, .333, .488, .526 #"� .544 *��",�'�7 v���
��กก��� .05 ���(��$+' ��� &�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7�#*ก*���ก���
���
%!ก&�*����
�ก���' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ ' �)���*`���)����)����)
),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ' �)���! (�ก��
)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� 
#"�' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� +��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� .05  
 

*���� 22 #('�ก���$��	7�)�	7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 
 �$2��	
!�' �	 Q'	�0 ��T� Fisherzs Least Significant Difference (LSD) Q'	 �,�#ก*����	���  
 (Service Year) )��),��C��$o���7� 
 

 
 

��	��� (Service Year) 
)��),��C��$o���7� X  *���#*� 1-5 $e 6-10 $e 11-15 $e 16-20 $e 

*���#*� 1-5 $e 
 

3.52 - -0.222 
(.128) 

0.321 
(.073) 

-0.318 
(.110) 

)���! (�ก��ก#"�
%!ก&�*����
�ก��

#����� 6-10 $e 3.74  - 0.524** 
(.009) 

-0.096 
(.670) 

11-15 $e 3.20   - -0.639** 
(.010) 

)'(�7' �	

��(C�*� LSD 

16-20 $e 3.84    - 

 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 
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 ��ก*���� 22 %"ก��)'(�7
���#*ก*���
���3"��	��	
!������	��� (Service Year) )��),�
�C��$o���7�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#������������&�ก��
)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� 6-10 $e #"�&�ก��)������	���(Service Year) )��),�
�C��$o���7� 11-15 $e ก�7&�ก��)������	���(Service Year) )��),��C��$o���7� 16-20 $e ��
�� Sig. 
��กก��)'(�7
���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Fisherzs Least Significant Difference (LSD) �)��ก�7 
.009 #"� .010 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 ���	
������&�ก��)������	��� (Service Year) )��),�
�C��$o���7� 11-15 $e ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� #*ก*���
��ก&�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� 6-10 $e #"� 16-20 $e �	������	(,�
�-
)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	&�ก��)������	��� (Service Year) )��),��C��$o���7� 11-15 $e ��
���
%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� *�,�ก���&�ก��)������	��� (Service 
Year) )��),��C��$o���7� 6-10 $e #"� 16-20 $eQ'	��%"*����)��ก�7 .524 #"� -.639  
 (����	
!����/+��&7
���#*ก*����	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
 
 �
5*'�,"��'D�� 
  ���,S
� 1.7: &�ก��)������	+' *���'��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��
#*ก*���ก� (����C���	�$2(��*�8�+' '���� 
  H0 :  &�ก��)������	+' *���'��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� 
   +��#*ก*���ก� 
  H1 : &�ก��)������	+' *���'��#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��  
   #*ก*���ก� 
 (,����7(C�*�)��0 �ก�����
��������0 ก��)'(�7' �	ก�����
�����
��
���#$�$��)��
�'�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ก��)'(�7(��*�8��0 ��'�7
���
�0������ 95% Q'	��),�ก��)'(�7
���#$�$�����#*�"�ก"���ก�� C �
���#$�$��#*�"�ก"���
�)��ก� �� )'(�7(��*�8���ก*���� F-test #"�C �
���#$�$��#*�"�ก"���+���)��ก� �� )'(�7
(��*�8���ก*���� Brown-Forsythe test v�����$j��(T(��*�8��"�ก (H0) ก̀*�������
�� Sig. ��
��
 �	ก��� .05 #"�C �(��*�8�� ��'$j��(T(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) )����

���3"��	 �	��� �	����
!�)��#*ก*���ก���,�+$�$��	7�)�	7�0��v � (Multiple Comparison) Q'	�0 ��T�
)'(�7#77 Fisherzs Least Significant Difference (LSD) ���� Dunnettzs T3 �&��������
���3"��	     

!��'7 ��#*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7)�� .05 Q'	��),�ก��*��� (�7
��
���#$�$��
���#*�"�ก"���ก�� Q'	�0  Levenezs test v���*���(��*�8�'���� 
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 H0 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"����)��ก� 
 H1 :  
��
���#$�$�����
��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�����)���(��ก"���+���)��ก� 
 %"ก��)'(�7
���#$�$��Q'	�0 ��'�7
����0������ 95% ��$j��(T(��*�8��"�ก (H0) 
#"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*������� 
�� Sig. (2-tailed) ��
�� �	ก��� .05 '��*���� 23 

 
*���� 23 #('�%"ก��)'(�7(��*�8�
��
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก����&�ก�� 
 �7����)���0#�������Q'	�,�#ก*����	+' *���'�� 
 


���%!ก&�*����
�ก��  Levene Statistic df1 df2 Sig. 
)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 8.438** 3 352 .000 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 5.959** 3 352 .001 
)� � �! (� ก�� 
� �� (� �)�� + ' ), � � � ก� 7
��
�ก��#����� 

6.314** 3 352 .000 

)���*̀���)����)����)),��� #"��0 

���&	�	����กก���$ก*�  �&����� 
��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� 

6.119** 3 352 .000 

)��_�
_!����)����7�ก
������)��
�$2(�����������
�ก��#����� 

2.387 3 352 .069 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����
*��+$ 

2.360 3 352 .071 

 
** ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 23 %"ก��)'(�7
����)��ก����
���#$�$�����
���%!ก&�*����
�ก��
' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� ' �
)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� 
#"�' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#������������&�ก��)������	+' *���'��*���ก� ��
�� Sig. 
�)��ก�7 .000, .001, .000 #"� .000 *��",�'�7 v��� �	ก��� .01 '���� ����0 
��(C�*� Brown Forsythe 
�&���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	���
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*��
��
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� ' �)���*̀���)����)����)),��� 
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#"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� #"�' �)���! (�ก��
)��
*�)��'�*����
�ก��#����� '��*���� 24 #"��(�����
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����
)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��
#�����*��+$ ��
�� Sig. �)��ก�7 .069 #"� .071 *��",�'�7 v�����กก��� .05 '��������0 
��(C�*� F-test 
�&���)'(�7
���#*ก*������
���3"��	���
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����7�ก
���
���)���$2(�����������
�ก��#����� #"�' �)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$         
'��*���� 24 
 
*���� 24 #('�ก��)'(�7
���#*ก*������
���%!ก&�*����
�ก�Q'	�,�#ก*����	+' *���'�� 
 

Brown bForsythe 
��
���ก ��,"��#��ก
� 

Statistic df1 df2 Sig. 

)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 2.768* 3 333.518 .042 
)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� 1.316 3 328.609 .269 
)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� 1.729 3 324.684 .161 
)���*̀���)����)��� �)),��� #"��0 
���
&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���`� 

2.246 3 333.687 .083 

F-test 
��
���ก ��,"��#��ก
� 

F df1 df2 Sig. 

)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(��
���������
�ก��#����� 

.709 3 300.176 .547 

)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ 2.457 3 304.465 .063 

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 

 
 ��ก*���� 24 ����`+' ���
�� Sig. ��กก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#��������&�ก��)������	+' *���ก� ��
���)��ก�7 .042 
v��� �	ก��� .05 ���(��$+' ��� &�ก�����	+' #*ก*���ก� ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก
#"�%!ก&�*����
�ก��#����� #*ก*���ก��	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .05 '���� �(����� 
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���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#��������* ��),�ก��)'(�7' �	
��(C�*� 
Dunnettzs T3 '��*���� 25 #"��(�����
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*��
��
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��#����� #"�' �)���*̀���)����)����)),��� 
#"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����$��(7
���(,���`� ��
���)��ก�7 .269, .161 
#"� .083 *��",�'�7 v�����กก��� .05 ���(��$+' ��� &�ก�����	+' #*ก*���ก� ��
���%!ก&�*��
��
�ก��' �)���! (�ก��)��
*�)��'�*����
�ก��#����� ' �)���! (�ก��
���(��)��+' ),���ก�7��
�ก��
#����� #"�' �)���*̀���)����)����)),��� #"��0 
���&	�	����กก���$ก*� �&����� ��
�ก��#�����
$��(7
���(,���`� +��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� 0.05   
 ��กก��)'(�7
����)��ก����
���3"��	
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����
7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� #"�)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ 
��
�� Sig. �)��ก�7 .547 #"� .063 *��",�'�7 v�����กก��� .05 ���(��$+' ��� &�ก�����	+' #*ก*���ก� 
��
���%!ก&�*����
�ก��' �)��_�
_!����)����7�ก
������)���$2(�����������
�ก��#����� 
#"�)��* ��ก��)����),���ก�7��
�ก��#�����*��+$ +��#*ก*���ก� )����'�7�	(,�
�-)��(C�*� 0.05   
 
*���� 25 #('�ก���$��	7�)�	7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 
 �$2��	
!�' �	 Dunnettzs T3 Q'	 �,�#ก*����	+' *���'�� 
 

 
 ��	+' *���'�� X  

*�,�ก�������
�)��ก�7 

20,007�) 

20,001-
30,000 7�) 

30,001- 
40,000 7�) 

40,001 7�) 
���+$ 

*�,�ก��������)��ก�7 
20,007�) 

3.93 - 0.470* 
(.023) 

0.344 
(.096) 

0.465* 
(.023) 

)���! (�ก��ก#"�
%!ก&�*����
�ก��

#����� 20,001f30,000 
7�) 

3.46  - -0.126 
(.940) 

-0.005 
(1.000) 

30,001 f 40,000 
7�) 

3.59   - 0.121 
(.947) 

)'(�7' �	

��(C�*� 

Dunnettzs T3 40,001 7�) ���+$ 3.46    - 

 
* ���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
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 ��ก*���� 25 %"ก�����
������$��	7�)�	7
���#*ก*���
���3"��	��	
!������	+' *���'��
���&�ก��ก�7
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#������������&�ก��)��
����	+' *�,�ก��������)��ก�7 20,000 7�) #"�&�ก��)������	+'  20,001-30,000 7�) ก�7 &�ก��)��
����	+'  40,001 7�)���+$ ��
�� Sig. ��กก��)'(�7
���#*ก*�����	
!�' �	(C�*� Dunnettzs 
T3 �)��ก�7 .023 #"� .023 *��",�'�7 v��� �	ก��� .05 ���	
������ &�ก��)������	+' *�,�ก���
�����)��ก�7 20,000 7�) ��
���%!ก&�*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� 
#*ก*�����ก&�ก��)������	+'  20,001-30,000 7�)#"�&�ก��)������	+'  40,001 7�)���+$ �	�����
�	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .05 Q'	&�ก��)������	+' *�,�ก��������)��ก�7 20,000 7�) ��
���%!ก&�
*����
�ก��' �)���! (�ก��ก#"�%!ก&�*����
�ก��#����� ��กก���&�ก��)������	+'  20,001-30,000 7�)
#"�&�ก��)������	+'  40,001 7�)���+$ Q'	��%"*����)��ก�7 .470 #"� .465 *��",�'�7  
 (,����7��	
!����/ +��&7
���#*ก*����	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.05 
 
 ���,S
������� 2. �!$#77���%! ,� (Leadership Style) $��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�

�'�������(� ��(��
������ %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก %! ,�#77(���ก�� (Directing Style) ��
���(��&�T�
ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 (��*�8�ก������	� ��* (����C,������	�$2(��*�8�)��(C�*� '���� 
 Ho :  �!$#77���%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������  
  %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก %! ,�#77(���ก��(Directing Style) +����
���(��&�T� 
  ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 H1 : �!$#77���%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������  
  %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก %! ,�#77(���ก��(Directing Style) ��
���(��&�T� 
  ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
������0 
��(C�*�(��$��(�)T�U(�(��&�T��	������	����&�	��(� 
(Pearson product moment correlation coefficient) )����'�7
����0������� �	"� 95 ��$j��(T
(��*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*�������
�� 2-tailed Sig ��
��*�,�ก��� 0.05 Q'	%"
ก��)'(�7(��*�8� ' �	
��(C�*�'��ก"����$2'��*���� *��+$�� 
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*���� 26 #('�ก�����
�����
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style)  
 ' � %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
� %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก #"� %! ,�#77(���ก��  
 (Directing Style) ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��%�"#��-�# 
��$%����#����&
 (Leadership Style) 

r Sig. ��'����
���� ��!� �7�
# 

1.  %! 7��
�77�-0����)���� 

���
�'�������(� ��(��
��ก��),��� 

.482** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

2. %! 7��
�77�-0����)��(����C 
&�q�'�'#$"���T�ก��),�������/+'  

.482** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

3. %! 7��
�77�-0����)��(����C 
�"��ก�0 ��T�ก������/�ก��#ก $o-�� 

.441** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

4. %! 7��
�77�-0����)��(���(��� 
#"��� Q�ก�()��+' #('�
���
�'��̀ 

.499** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

����&
�������ก����'��������
#�������#
#
� (Initiating Structure)E'5��� 

.538** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 

5. %! 7��
�77�-0����)������T�ก�� 
�!���)����),��� ก��$j�7�*���������	��
7��"��$r����	 

.445** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

6. %! 7��
�77�-0����)��	����  
)������(���ก��),��� 

.424** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

7. %! 7��
�77�-0����)���� 
��� 
�0���C��#"��� 
���+� �����)�� 

.419** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

8. %! 7��
�77�-0����)���� 
��� 
(,�
�-ก�7
,�#�,�*���/���)�� 
ก��ก��*�'(��� 

.423** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

����&
����&
�-#9-#����D���$F����ก
(Consideration) E'5��� 

.510** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 
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*���� 26 (*��) 
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��
%�"#��-�# ��$%����#����&
 (Leadership Style) 

r Sig. ��'����
���� ��!� �7�
# 

9. %! 7��
�77�-0����)��ก,��' 
���*� #"���T�ก��),����	���"����	'�� #ก�)�� 

.301** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

10. %! 7��
�77�-0����)��ก,��' 
��*��8�ก��$j�7�*��� #"�กj���7�	7*���/
�	���0�'�� 

.313** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

11. %! 7��
�77�-0����)��ก,��' 
*������"�)��)��* ��),��� �(�̀��	��� 
�
���
��' 

.218** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

12. %! 7��
�77�-0����)��*�'*��(���(��ก�7 
)���"�ก�.����� ���(���ก��"��� 

.244** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

����&
%�����#ก
� (Directing Style) E'5��� .342** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 
��$%����#����&
(Leadership Style)E'5��� .578** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 

 

**���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 
 

 ��ก*���� 26 %"ก�����
�����
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style)
$��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก#"�%! ,�#77(���
ก�� (Directing Style) ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� ����`+' ���
�� Sig. ��กก��)'(�7 
��
���)��ก�7 .000 �)�ก' � v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)���0#���������
���
�'��`
*���!$#77%! ,� (Leadership Style) Q'	��� ' �%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������Q'	��� 
%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�กQ'	��� #"�%! ,�#77(���ก�� (Directing Style)Q'	��� ��
���(��&�T�ก�7

���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U
(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .578, .538, .510 #"�.342 *��",�'�7 ���	
������ &�ก���7����)���0
#���������
���
�'��`*���!$#77%! ,�(Leadership Style) ' �%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
�
����� %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก (Consideration) #"�%! ,�#77(���ก�� (Directing Style)   
��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7
��� ��(!� ��'�7

��� ��(!� ��'�7$�ก"�� #"���'�7
��� ��*�,� *��",�'�7 ก"���
�� C ��!$#77���%! ,� (Leadership 
Style) Q'	���'���� ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก� v���(����C
�T�7�	�$2��	' �+'  '���� 
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 %"ก�����
�����
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)����
"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ ��
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก��
�7����)���0#���������
���
�'��`*���!$#77%! ,�(Leadership Style) ' �%! 7��
�77�-0����)��
��
���
�'�������(� ��(��
��ก��),��� �	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U
(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .538 ���	
������ 
���
�'��`*���!$#77%! ,�(Leadership Style) ' �%! ,�
)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���
)��)���'�	�ก� ���'�7
��� ��(!�  ก"���
�� C �%! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
�������&������ 
��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก�  
 %"ก�����
�����
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)��
,���C��
%! ����$2�"�ก ��
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)���0#�������
��
���
�'��`*���!$#77%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก �	������	(,�
�-
)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .510 ���	
������ 
���
�'��`*��
�!$#77%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*��
��
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� ก"���
�� C �%! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก
�&������ ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก�  
 %"ก�����
�����
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�#77(���ก�� 
(Directing Style) ��
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)���0
#���������
���
�'��`*���!$#77%! ,�(Leadership Style) ' �%! ,�#77(���ก�� (Directing Style) 
�	������	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .342 ���	
������ 

���
�'��`*���!$#77%! ,� (Leadership Style) ' �%! ,�#77(���ก�� (Directing Style) ��
���(��&�T�
ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7
��� ��*�,� ก"���
�� C �%! ,�#77
(���ก�� (Directing Style) '���� ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&�������"`ก �	' �	
�0�ก�  
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_�&$��ก�7 15 
���(��&�T���������!$#77���%! ,� (Leadership Style) ก�7
���%!ก&�*�� 
 ��
�ก�� 
 
 ���,S
� 3 : "�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	 #77�$t'�%	 #77��7
�7 
#77$���$����#77����.����
� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 (��*�8�ก������	� ��* (����C,������	�$2(��*�8�)��(C�*� '���� 
 Ho :  "�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	 #77�$t'�%	 #77$���$����  
  #77��7
�7 #77����.����
� +����
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 H1 : "�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	 #77�$t'�%	 #77$���$����  
  #77��7
�7 #77����.����
� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
������0 
��(C�*�(��$��(�)T�U(�(��&�T��	������	����&�	��(� 
(Pearson product moment correlation coefficient) )����'�7
����0������� �	"� 95 ��$j��(T
(���*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*�������
�� 2-tailed Sig ��
��*�,�ก��� 0.05 Q'	%"
ก��)'(�7(��*�8� ' �	
��(C�*�'��ก"����$2'��*���� *��+$�� 
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*���� 27 #('�ก�����
�����"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	 7�
"�ก_�&#77�$t'�%	  
 7�
"�ก_�&#77$���$���� 7�
"�ก_�&#77��7
�7 #"�7�
"�ก_�&#77����.����
�  
 ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��%�"#
��-�# 

 
��ก���'�
��(��ก)
 ��#����&
 

 r Sig. ��'����
���� ��!� �7�
# 
1. %! 7��
�77�-0����)���$2
 

������� 0���&!' 
.335** .000 ��'�7
��� ��*�,� 

�'�	�ก� 

2.  %! 7��
�77�-0����)���$2
 
ก��3�7ก���3� 

.344** .000 ��'�7
��� ��*�,� 
�'�	�ก� 

3. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
)����
���ก" �
�'ก" �),� ก" �#('���ก 

.373** .000 ��'�7
��� ��*�,� 
�'�	�ก� 

4. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
)����
����������#"�*�����),��� 

.388** .000 ��'�7
��� ��*�,� 
�'�	�ก� 

5. %! 7��
�77�-0����)��(����C 
�� 
,�$��ก��)��C!ก* ���ก��),���#ก�)�� 

.523** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

�(��ก)
 %���$N'��5E'5��� .509** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 
6. %! 7��
�77�-0����)��0�7 

0��	��"��%! ��� 
.351** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

7. %! 7��
�77�-0����)����
��� 
(�_�&���Q	 

.418** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

8. %! 7��
�77�-0����)��	����7 
#"���7uo�
,�*,��� 

.405** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

9. %! 7��
�77�-0����)�����(�	 
�') #"�	�'�	���ก��),��� 

.508** .000 ��'�7$�ก"�� 
�'�	�ก� 

10. %! 7��
�77�-0����)��$��7$���* 
�� �� �ก�7%! ���+' ���	 

.505** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

11. %! 7��
�77�-0����)����
��� 
������ #"�'!�7��� 

.481** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

�(��ก)
 %��$����$�����E'5��� .542** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 
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*���� 27 (*��) 
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��%�"#��-�#  
��ก���'�
��(��ก)
 ��#����&
 

 r Sig. ��'����
���� ��!� �7�
# 

12. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
"����	'��7
�7�ก��),��� 

.372** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

13. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
��
���&	�	�����(,���̀�"�"���' �	'� 

.460** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

14. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
�	�#"�),����	����*`�
���(����C 

.521** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

15. %! 7��
�77�-0����)����ก�� 
+*��*��� #"�
�')�C��
���%�'&"�' 
)��%���� 

.458** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

�(��ก)
 %��������E'5��� .504** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

16. %! 7��
�77�-0����)��(����C 

�7
������.�+' '�#� �	!�_�	�* #��ก''� 

.471** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

17. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
)��������.����
�#"�#��#� 

.407** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

18. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
����.�'�+���
��	' 

.465** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

19. %! 7��
�77�-0����)���$2
 
)������*��(�7#"����	` 

.421** .000 ��'�7
��� ��*�,� �'�	�ก� 

�(��ก)
 %���
���������#E'5��� .508** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

��ก���'�
��(��ก)
 ��#����&
E'5��� .508** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

 
**���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 

 
 ��ก*���� 27  %"ก�����
�����
���(��&�T��������"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,�  
$��ก�7' �	"�ก�.�7�
"�ก_�&#77�$t'�%	 #77$���$���� #77��7
�7 #"�#77����.�
���
� ����`+' ���
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 �)�ก' � v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���
7����)���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,�Q'	��� $��ก�7' �	
"�ก�.�7�
"�ก_�&#77�$t'�%	Q'	��� #77$���$����Q'	��� #77��7
�7Q'	��� #"�#77
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����.����
�Q'	��� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก�� Q'	��
��(��$��(�)T�U
(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .508, .509, .542, .504 #"�.508 *��",�'�7 ���	
������ &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	"�ก�.�7�
"�ก_�&
#77�$t'�%	 #77$���$���� #77��7
�7 #"�#77����.����
� ��
���(��&�T�ก�7
���
%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� ก"���
�� C �&�ก����
���

�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,�'���� ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��
�&������' �	�0�ก�  
v���(����C�T�7�	�$2��	' �+'  '���� 
 %"ก�����
�����
���(��&�T��������"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,�  ' �"�ก�.�7�
"�ก_�&
#77�$t'�%	 ����`+' ���
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �"�ก�.�7�
"�ก_�&#77�$t'�%	 �	������	(,�
�-)��
(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .509 ���	
������ &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� ' �"�ก�.�7�
"�ก_�&#77
�$t'�%	 ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� 
ก"���
�� C �&�ก����
���
�'��`*��"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� ' �"�ก�.�7�
"�ก_�&#77
�$t'�%	'���� ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก� 
 %"ก�����
�����
���(��&�T��������"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,�  ' �7�
"�ก_�&#77
$���$���� ����`+' ���
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&#77$���$���� �	������	(,�
�-)��
(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .542 ���	
������ &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77$���$���� 
��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� ก"���
�� 
C �&�ก����
���
�'��`*��"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77$���$������ก��� 
��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก� 
 %"ก�����
�����
���(��&�T��������"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,�  ' �7�
"�ก_�&#77
��7
�7 ����`+' ���
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&#77��7
�7 �	������	(,�
�-)��(C�*�)��
��'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .504 ���	
������ &�ก���7����)���0
#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77��7
�7 ��

���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� ก"���
�� 
C �&�ก����
���
�'��`*��"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77��7
�7��ก��� ��
(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก� 
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 %"ก�����
�����
���(��&�T��������"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77
����.����
� ����`+' ���
�� Sig. ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&#77����.����
� �	������	(,�
�-)��
(C�*�)����'�7 .01 Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) �)��ก�7 .508 ���	
������ &�ก���7����)
���0#���������
���
�'��`*��"�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77����.����
� 
��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���)��)���'�	�ก� ���'�7$�ก"�� ก"���
�� 
C �&�ก����
���
�'��`*��"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,� ' �7�
"�ก_�&#77����.����
���ก��� 
��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก���&������' �	�0�ก� 
 

 
 

_�&$��ก�7 16 
���(��&�T��������"�ก�.�7�
"�ก_�&���%! ,�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 

���,S
� 4 :  
���+� ������%! ,� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
(��*�8�ก������	� ��* (����C,������	�$2(��*�8�)��(C�*� '���� 
H0 : 
���+� ������%! ,�  +����
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
H1 : 
���+� ������%! ,�  ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก��  
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 (,����7(C�*�)���0 �ก�����
������0 
��(C�*�(��$��(�)T�U(�(��&�T��	������	����&�	��(� 
(Pearson product moment correlation coefficient) )����'�7
����0������� �	"� 95 ��$j��(T
(���*�8��"�ก (H0) #"�	����7(��*�8���� (H1) ก̀*�������
�� 2-tailed Sig ��
��*�,�ก��� 0.05 Q'	%"
ก��)'(�7(��*�8� ' �	
��(C�*�'��ก"����$2'��*���� *��+$�� 

 
*���� 28 #('�ก�����
�����
���+� ������%! ,�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�����&�ก��� 
 7����)���0#������� 
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
����������
��
%�"#��-�# 

 
��
�*���
#�+������&
 

 r Sig. ��'����
���� ��!� �7�
# 

1.)����
����0�� ����  �
���v�� �(�*	� ���
%! 7��
�77�-0� 

.499** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

2.)��+� ������*��%! 7��
�77�-0� .531** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 
3.%! 7��
�77�-0����)���$27�

")��&!'���� ),�
���� 

.499** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

4.%! 7��
�77�-0����)���$2
��ก��
,�&!' .544** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 
5.)����
����0���C���
����! 
���(����C���
7��
�77�-0� 

.539** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

6.%! 7��
�77�-0����)����)�ก���ก��7�����
��'ก���$2�	���'� 

.592** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 

7.%! 7��
�77�-0����)����7uo�
���
�'��̀���
)�� 

.455** .000 ��'�7$�ก"�� �'�	�ก� 

8.%! 7��
�77�-0����)���� 
���0��	��"��)��
+' )�ก
����)��)����$o-�� 

.631** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 

9.%! 7��
�77�-0����)����
�����̀�ก ��̀���
(_�&ก��),������)�� 

.598** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 


���+� ������%! ,�Q'	��� .625** .000 ��'�7
��� ��(!� �'�	�ก� 

 
**���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 
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 ��ก*���� 28 %"���
�����
���(��&�T��������
���+� ������%! ,�����`+' ���
�� Sig. 
��กก��)'(�7���
���+� ������%! ,�Q'	��� ��
���)��ก�7 .000 v��� �	ก��� .01 ���(��$+' ��� 
&�ก���7����)���0#���������
���
�'��`*��
���+� ������%! ,���
���(��&�T�ก�7
���
%!ก&�*����
�ก�����&�ก��Q'	��
��(��$��(�)T�U(�(��&�T� (r) ��
���)��ก�7 .625  ���	
������ 
&�ก���7����)���0#���������
���
�'��`*��
���+� ������%! ,���
���(��&�T�ก��)��)��
�'�	�ก����'�7
��� ��(!� ก"���
�� ��ก&�ก���7����)���0#���������
���
�'��`*��
���
+� ������%! ,���ก��� ��(��%"*��
���%!ก&�*����
�ก���&�������0��'�	�ก�  

 

 
 

_�&$��ก�7 17 
���(��&�T��������
���+� ������%! ,�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 
��($��ก
��'������,S
�  
 ,����� 1 (��$%"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1-1.6 '��*���� 29 '����  
 1. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1 &�ก��)����"�ก�.�(��7�

" $��ก�7' �	 �&� ��	� 
(C�_�&(��( ��'�7ก����ก�� *,�#������$o���7� ��	���)��),��7����)�C��$o���7� #"�
��	+' *���'��*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� 
 2. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.1 &�ก��)�����&�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��
#*ก*���ก� 
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 3. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.2 &�ก��)������	�#*ก*���ก���
���%!ก&�*����
�ก��
#*ก*���ก� 
 4. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.3 &�ก��)����(C�_�&(��(#*ก*���ก���
���%!ก&�*��
��
�ก��#*ก*���ก� 
 5. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.4 &�ก��)����'�7ก����ก��#*ก*���ก���
���%!ก&�*��
��
�ก��#*ก*���ก� 
 6. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.5 &�ก��)��*,�#������$o���7�#*ก*���ก���
���%!ก&�
*����
�ก��#*ก*���ก� 
 7. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.6 &�ก��)����	���)��),��7����)�C��$o���7�#*ก*���ก� 
��
���%!ก&�*����
�ก��#*ก*���ก� 
 8. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.7 &�ก��)����	+' *���'��#*ก*���ก���
���%!ก&�*��
��
�ก��#*ก*���ก� 
 
*���� 29 %"(��$ก��)'(�7(��*�8�)�� 1.1-1.7 �_�&��� 
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
��������
��
��%�"#��-�#  

�������"���(��� 
 (C�*�)���0 �ก�� 

)'(�7(��*�8�  
%"ก��)'(�7(��*�8� 

�&� t-Test (�'
" ��ก�7(��*�8� 

��	� Brown f Forsythe test +��(�'
" ��ก�7(��*�8� 
(C�_�&(��( t-Test +��(�'
" ��ก�7(��*�8� 

��'�7ก����ก�� t-Test (�'
" ��ก�7(��*�8� 

*,�#������$o���7� Brown f Forsythe test (�'
" ��ก�7(��*�8� 

��	���)��),��7����)�C��$o���7� F-Test (�'
" ��ก�7(��*�8� 
��	+' *���'�� Brown f Forsythe test (�'
" ��ก�7(��*�8� 
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 ,����� 2 (��$%"ก��)'(�7(��*�8�)�� 2-4 '��*���� 30 '����  
 1. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 2 �!$#77���%! ,� (Leadership Style) $��ก�7' �	 %! ,�)����
"�ก�.�
�'�������(� ��(��
������ %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก %! ,�#77(���ก�� (Directing Style) ��

���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 2. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 3 "�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,� $��ก�7' �	 #77�$t'�%	 
#77$���$���� #77��7
�7 #"�#77����.����
� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 
 3. %"ก��)'(�7(��*�8�)�� 4 
���+� ������%! ,� ��
���(��&�T�ก�7
���%!ก&�*��
��
�ก�� 
 
*���� 30 (��$%"ก��)'(�7(��*�8� 
 

��
���ก ��,"��#��ก
���# ��ก#
��������
��
��%�"#��-�# 

���,S
� (C�*�)���0 �ก�� 
)'(�7

(��*�8� 

%"ก��)'(�7
(��*�8� 

r 

1. �!$#77���%! ,� (Leadership Style) 
$��ก�7' �	 %! ,�)����"�ก�.�
�'�������(� ��(��
�
����� %! ,�)��
,���C��%! ����$2�"�ก %! ,�
#77(���ก��(Directing Style) ��
���(��&�T�
ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 

Pearson 
Correlations 

 

(�'
" ��ก�7
(��*�8� 

.578** 

2. "�ก�.�' �7�
"�ก_�&���%! ,�  
$��ก�7' �	 %! ,�#77�$t'�%	 %! ,�#77
��7
�7 %! ,�#77$���$����#"�%! ,�
#77����.����
� ��
���(��&�T�ก�7
���
%!ก&�*����
�ก�� 

Pearson 
Correlations 

 

(�'
" ��ก�7
(��*�8� 

.508** 

3. 
���+� ������%! ,���
���(��&�T� 
ก�7
���%!ก&�*����
�ก�� 

Pearson 
Correlations 

(�'
" ��ก�7
(��*�8� 

.625** 

 
**���	(,�
�-)��(C�*�)����'�7 0.01 



����� 5 
��	
 ��
����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��������� ����ก����ก�� �����������������������  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��
)*�!�"�#� ���+�"���,
,�!�"�#��$����!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�
ก�'��.������1 ��20*�#�!$ก����ก��"��"�,�������������*)"*��$,�(����� 3&��	������4��
.���-	)*����ก���,� �	��.���/� .�0��-�*���!�ก���-�**��ก�� *��
�����)"*��$.�0�������.��,�
ก����5�����&"��ก�� �	���.�����ก� '$ 6�0�
����!$,�"���ก����7	 �-	���,�"ก� *��ก�+&"*����
������	.�	(���$�����	.�	!$����'& �$��������3�/��-�*ก����5���$�ก�� �	������)*�*��ก��
-�*+� 
 
�����
�����	������ ���� �� ����!�"#����ก��%&ก'�������� 
�����	���������ก���(�� 
 ,�ก���	
���������!�"�	
��+&"-�������'������+�"&����� 
 1.  ��20*��ก��4��$�ก�%����� '$+&"�ก� ��� *��' �4��(������ ��&� ก����ก�� 
-#���������,��:

' �� *��'���.�0.#�,� �	��.
�4���:

' �� �$����+&"-�*�&2*� .�0��!$-�*���!�ก���
-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 
 2.  ��20*��ก������������������������  )*�!�"�#� (Leadership Style) ���ก* &"�� !�"�#�
.�0��$�ก�%�	&�	��	0���"������)*���� !�"�#�.�0#����4��!�"*20������$�ก !�"�#��  ��0�ก�� (Directing Style) 
ก� ���!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 
 3. ��20*��ก��4��������������������$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#����ก* &"�� '$	ก(��
�  ��P&�!�  '$	ก(���  ���������*�  '$	ก(���  �* *   '$	ก(���  *���%���0��
ก� ���!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 
 4.  ��20*��ก��4�����������������������+�"���,
,�!�"�#�ก� ���!�ก���-�**��ก��)*�
���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 
 
���� ��)�ก��%&ก'�������� 
 1.  ���ก���.�0��$�ก�%����� '$ ���ก* &"�� ��� *��' �4��(������ ��&� ก����ก�� 
-#���������,��:

' �� *��'���.�0.#�,� �	��.
�4���:

' �� �$����+&"-���ก�������!�ก���-�*
*��ก���-ก-���ก�� 
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 2.  ����  )*�!�"�#� (Leadership Style) ���ก* &"�� !�"�#�.�0��$�ก�%�	&�	��	0���"������
)*����!�"�#�.�0#����4��!�"*20������$�ก !�"�#��  ��0�ก�� (Directing Style) �������������ก� ���!�ก���
-�**��ก�� 
 3.  $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� ���ก* &"�� �  ��P&�!� �  �* *  �  
���������*��  *���%���0�� �������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� 
 4.  ���+�"���,
,�!�"�#� �������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� 
 

��*�ก����ก����+�ก�	���������� 
 
��*�ก����)*�)�ก���(�� 
 ���/�ก�.�0,/",�ก���	
��������� 2* ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 

#����.����	�� 2,232 � ()"*��$ % ���.�0 31 �&2*������� �.�. 2552) 
 1. ���ก�����&� �7	 �-	ก�� (OST)       340  � 
 2. ���ก�����&�  �	��� (MPT)               1,490 � 
 3. ���ก�����&�  ���  �[/� (Team Lead/Supervisor)     252  � 
 4. !�"
�&ก�� (Manager)         150  � 
 
 ก�	��
��*�ก����)*�)�ก���(�� 
 ก$'��-��*����.�0,/",�ก���	
��������� 2* ���ก���,� �	��.���/��������0�.�0��*��'���.�0.#�,�
 �	��.
�4���:

' �� -����-� 1 �a)���+� ��20*�
�ก.�� 
#�������/�ก�.�0�."
�	�
��.#�ก��ก#���&)��&
-��*���� 3&�,/"�	��ก��#���%)��&-��*����
�ก��-�)*� Taro Yamane (�	�	���% ������-��; �$�
%�. 2548: 194) ก#���&��&� ����/20*��0�.�0 95% 
�+&"ก$'��-��*����.�0,/",�ก����ก��
#���� 339 � 
3&�!�"�	
��+&"�#��*�ก$'��-��*������20*�g*�ก�����!	&�$�&+�",�ก�%�.�0ก$'��-��*����-* �  �* 4��
+��� 4"����2*+���� ��%�
#���� 5% 6�0�
�+&"
#�����.��ก�  17 � &������,�ก��.#��	
���������
�,/"
ก$'��-��*����
#����.����	�� 356 � �$��$2*ก�กi -��*�����  ��&�ก (Convenience Sampling) ,/"
�	��ก���กi �� ���)"*��$ 3&�,/"�  �* 4��.�0+&"
�&�-����+�"�กi )"*��$,�"� -��
#���� 356 -��*���� 
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���+����+����)*�)�ก���(�� 
 ��20*��2*.�0,/",�ก���� ���)"*��$������� �����  �* 4���ก�0��ก� ������������������
����������������������  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� ���+�"���,
,�!�"�#��$����!�ก���
-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 3&�$�ก�%�)*��  �* 4�� 
(Questionnaires) � ��**ก���� 5 ���� &�����  
 ����.�0 1 �����  �* 4���ก�0��ก� )"*��$���� '$)*����ก���,� �	��.���/��������0� 
+&"�ก� ���, �4��(������ �$� -#���������,��:

' �� ,/"��&� ก����&)"*��$����(.��� �[[�-	 
(Nominal scale), ����*��', ��&� ก����ก������'&, *��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' �� �$�
���+&"�m$�0�-�*�&2*� ,/"��&� ก����&)"*��$����(.�����$#�&�  (Ordinal scale) 
#���� 7 )"*  
 ����.�0 2  �����  �* 4���ก�0��ก� ����  !�"�#� (Leadership Style) ,� �	��.���/��������0� 
���ก* &"�� !�"�#�.�0��$�ก�%�	&�	��	0���"������)*���� (Initiating Structure), !�"�#�.�0#����4��!�"*20�
�����$�ก (Consideration) �$�!�"�#��  ��0�ก�� (Directing Style) 3&�,/"��&� ก����&)"*��$����(.
*��-�(�/��� (Interval scale) ��
#���� 12 )"*  
 ����.�0 3  �����  �* 4���ก�0��ก� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�,� �	��.���/��������0� 
���ก* &"��  '$	ก(���  ��P&�!�,  '$	ก(���  ���������*�,  '$	ก(���  �* *  �$� 
 '$	ก(���  *���%���0�� 3&�,/"��&� ก����&)"*��$����(.*��-�(�/��� (Interval scale) ��
#���� 
19 )"* 
 ����.�0 4  �����  �* 4���ก�0��ก� ���+�"���,
,�!�"�#�)*����ก���,� �	��.���/�      
�������0� 3&�,/"��&� ก����&)"*��$����(.*��-�(�/��� (Interval scale) ��
#���� 9 )"* 
 ����.�0 5 �����  �* 4���ก�0��ก� ���!�ก���-�**��ก�� )*����ก���,� �	��.���/�
�������0� 3&�,/"��&� ก����&)"*��$����(.*��-�(�/��� (Interval scale) ��
#���� 6 )"*  

 

ก���ก,�����������-� 
 �	��ก���กi �� ���)"*��$�#���� ����	
��������� ����$��,�ก���กi �� ���)"*��$&"��ก�� 2 ��$�� 
&����� 
 1.  ��$��)"*��$�o�(��	 (Primary Data) +&"�กi �� ���)"*��$
�กก$'��-��*����
#���� 356 �
3&�ก���
ก�  �* 4��,�"ก� ���ก���.�0��*��'���.�0.#�,� �	��.
�4���:

' �� -����-� 1 �a)���+�  
 2.  ��$��)"*��$.'-	�(��	 (Secondary Data) 6�0�����)"*��$��20*,/"���ก* ก��.#��	
������!�"�	
��
+&".#�ก��"��"�
�ก�����2* -#���.�0�ก�0��)"*� �	.���	���� �*ก�������	
��-���p �$��*ก���)*� �	��.
)*� �	��.���/��������0� ��20*,/"�������.��,�ก��.#�ก����ก���	
��,�������� 
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ก��(�"ก���#�����-����ก���������.����-� 
 ก��(�"ก���#�����-� 
 1.  ��20*+&"�� �  �* 4��ก$� 2����$"� !�"�	
��
�.#�ก���&�$2*ก�  �* 4��.�0�����
� 4"��4�ก-"*��$��� ��%�)*�)"*��$.'ก/�	& ��20*�-�����#����	������)"*��$-�*+� 
 2.  ก��$����� (Coding) �#��  �* 4��.�04�ก-"*����� �"*��$"���$�����-��.�0+&"ก#���&
+�"$�����"� 
 3.  ก�������$!$)"*��$.�0$������$"�+&"�#��� ��.�ก3&�,/"��20*�*��	��-*����20*ก��
�����$!$)"*��$6�0�,/"3���ก���4	-	�#���i
�����20*ก���	
�� 
 ก���������.����-� 
 1.  ก���	������3&�,/"�4	-	�/	����%�� (Descriptive Statistic) ��20**�	 ��4��$�ก�%�.��
���/�ก����-��)*�ก$'��-��*����&�����  
  1.1  ก���	������)"*��$3&�,/"���4�0 (Frequency) ���"*�$� (Percentage) �#���� 
�	������)"*��$
�ก�  �* 4������.�0 1 +&"�ก� ��� *��' �4��(������ ��&� ก����ก�� -#���������
,��:

' �� *��'���.�0.#�,� �	��.
�4���:

' �� �$����+&"-�*�&2*� 
  1.2  ก���	������)"*��$3&�,/"���m$�0� (Mean: X ) �$���� �0��� ���-�o�� (Standard 
Deviation) �#���� �	������)"*��$
�ก�  �* 4������.�0 2 ���	&��i�)*����ก���-�*����  !�"�#� 
(Leadership Style) ����.�0 3 ���	&��i�)*����ก���-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� ����.�0 4 
���+�"���,
,�!�"�#�)*����ก��� ����.�0 5 ���!�ก���-�**��ก�� 
 2.  ก���	������3&��4	-	�/	�*�'��� (Inferential Statistic) ��20*,/".&�* ���-	o��&����� 
  2.1  �4	-	�	��������.� (Independent t-test) ,/"����� �.�� ����-ก-���)*����m$�0� 
2 ก$'��,���20*�)*����  
  2.2  �4	-	�	���������*u (F-test) ,/"ก���	����������������.���&��� (One v Way 
ANOVA) ����� �.�� ����-ก-���.�0����กก��� 2 ก$'�� ��20*.&�* ���-	o��)"* 1 *��' �4��(��
���� ��&� ก����ก�� -#���������,��:

' �� *��'���.�0.#�,� �	��.
�4���:

' �� �$����+&"-�*�&2*� 
  2.3  �4	-	�������	.�	z����������*���������  ��������� (Pearson{s Product Moment 
Correlation Coefficient) ��20**�	 �������������������� 2 -�����.�0����*	���-�*ก�� ��20*,/".&�* 
���-	o��)"* 2-4  
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��ก��%&ก'�������� 
 !$ก���	
���ก�0��ก� ����������������������  )*�!�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� 
���+�"���,
,�!�"�#� �$����!�ก���-�**��ก�)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ��
����&i��#��[.�0&����� 
 1.  ก���������.��ก'1�����-������	������2��ก���)���'�����*�������&��        
)�ก�	���2������ 
��ก��"��� �2% ���	 �3����2���� ��"��ก��%&ก'� �#���������
)�
4((	��� ���	�������#�)���'��(�3&�
4((	��� ������5"�����"+�� !$ก����ก����&����� 
 �2% � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.����������,�[���������[	� 

#���� 228 � 	&�����"*�$� 64.00 �������/�� 
#���� 128 � 	&�����"*�$� 36.00   
 ���	 � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ����,�[���*��' 21 �a - 
30 �a 
#���� 200 � 	&�����"*�$� 56.20 �*�$���/���*��' 31 �a - 40 �a ��
#���� 117 � 	&����
�"*�$� 32.90 �$�-����-� 41 �a)���+� 
#���� 39 � 	&�����"*�$� 11.00   
 �3����2���� � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ����,�[� ��
�4��(��3�& 
#���� 273 � 	&�����"*�$� 76.70 �$��4��(������/*���&"��ก��/��"��/�����"��/
��กก��*��� 
#���� 83 � 	&�����"*�$� 23.30 
 ��"��ก��%&ก'� � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ����,�[� 
*���,�/�����&� ก����ก��-0#�ก�����	[[�-�� �$���	[[�-�� 
#���� 231 � 	&�����"*�$� 64.90 
�$�/�����&� ก����ก�����ก�����	[[�-�� 
#���� 125 � 	&�����"*�$� 35.10  
 �#���������)�
4((	��� � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ 
����,�[� �������ก���*���,���&� 
�&ก�� (MPT) 
#���� 238 � 	&�����"*�$� 66.90 �*�$���  
�������ก�����&� �7	 �-	ก�� (OST) 
#���� 54 � 	&�����"*�$� 12.50 �*�$��� �������ก���
��&� !�" ���  �[/� (Team lead/Supervisor) 
#���� 40 � 	&�����"*�$� 11.20 �$�����!�"
�&ก�� 
(Manager) 
#���� 24 � 	&�����"*�$� 6.70 
 ���	��� (Service Year) ����#�(�3&�
4((	��� � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0�
,�ก�'��.������ ����,�[� ��*��'���-����-� 1-5 �a 
#���� 219 � 	&�����"*�$� 61.50 �*�$��� 
��*��'��� 11-15 �a 
#���� 66 � 	&�����"*�$� 18.50 �*�$��� ��*��'��� 6 -10 �a 
#���� 40 � 
	&�����"*�$� 11.20 �$�*��'��� 16-20 �a 
#���� 31 � 	&�����"*�$� 8.70 
 ���5"�����"+�� � ��� ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ����,�[� ��
���+&" 40,001  �. )���+� 
#���� 114 � 	&�����"*�$� 32 �*�$��������+&" 20,001 - 30,000  �. 

#���� 100 � 	&�����"*�$� 28.10 �*�$��� �����+&" 30,001 - 40,000  �. 
#���� 99 � 	&
�����"*�$� 27.80  �$����+&"-0#�ก�����2*�.��ก�  20,000  �. 
#���� 43 � 	&�����"*�$� 12.10    
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 2. ก���������.����-�������3�����)*���"��"�������"��,��ก����ก���-
������
�-��#� (Leadership Style) 
��ก��"��� �-��#��������ก'1��"��������������.������, �-��#����
�#��&�3&��-��+���
J����ก ����-��#��������ก�� !$ก����ก����&����� 
 �-��#��������ก'1��"��������������.������ 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก� !�"�#�.�0��$�ก�%�
	&�	��	0���"������)*���� 3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.62 ��20*�	������
�������)"* ��20*�	�������������)"* � ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�)*�.���������	��$�
,�"3*ก��.���+&"��&����	&��i� �����m$�0��.��ก�  3.81 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2*  ���  �[/�
)*�.��������	&�	��	0���"������,�ก��.#���� 3&������m$�0��.��ก�  3.54 
 �-��#�����#��&�3&��-��+���
J����ก 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก� !�"�#�.�0#����4��
!�"*20������$�ก3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.74 ��20*�	�������������)"* 
� ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�.�0,�"���ก�����*	���,�ก��.#���� �����m$�0��.��ก�  3.99 
����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�)*�.���,�"����#��[ก� #�����#�-���p )*�.���ก�*�
ก��-�&�	�,
 3&������m$�0��.��ก�  3.54 

 �-��#��������ก�� (Directing Style) 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก� !�"�#��  ��0�ก�� 
(Directing Style) 3&����*���,���&� ���ก$�� 3&����m$�0�����.��ก�  3.30 ��20*�	�������������)"* 
� ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�)*�.���ก#���&��-��o��ก���7	 �-	��� �$�ก7
��� �� -���p*����/�&�
� �����m$�0��.��ก�  3.46 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�.�0
ก#���&)���-*��$��	��ก��.#����*����$��*��&,�"�ก�.��� 3&������m$�0��.��ก�  3.15 
 
 3. ก���������.����-�������3�����)*���"��"�������"��,��ก����ก����ก'1�
�	��ก��2����-��#� 
��ก��"��� �	��ก��2����
O"���/�	��ก��2���
����
�����/
�	��ก��2�������������	��ก��2�������1.������ !$ก����ก����&����� 
 �	��ก��2����
O"��� 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก�  '$	ก(��
�  ��P&�!� 3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.73 ��20*�	�������������)"* 
� ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�)*�.��������.�0������'����0��$�-���,
.#���� ��
���m$�0��.��ก�  3.94 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�)*�.��������4,�"#����ก��.�0
4�ก-"*�,�ก��.#�����ก�.��� 3&������m$�0��.��ก�  3.60 
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 �	��ก��2���
����
����� 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก�  '$	ก(��
�  ���������*� 3&����*���,���&� ���ก$�� 3&����m$�0�����.��ก�  3.52 ��20*�	�������������
)"* � ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�)*�.������ ��'�-�,�"�)"�ก� !�"*20�+&"���� �����m$�0�
�.��ก�  3.62 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�)*�.��������*�*����� �$�&�* *'�� �$�
!�" ���  �[/�)*�.����*��� �$��� u:�#�-#���	 3&������m$�0��.��ก�  3.41 
 �	��ก��2��������� 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก�  '$	ก(��
�* *  3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.91 ��20*�	�������������)"*� ��� 
)"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�)*�.�������������������
�����#���i
$'$���&"��&� ��
���m$�0��.��ก�  4.03 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�)*�.�����ก��+-��-�*� �$�	&. .��
4�����!	&�$�&.�0!����� 3&������m$�0��.��ก�  3.82  
 �	��ก��2�������1.������ 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก�  '$	ก(��
*���%���0�� 3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.46 ��20*�	�������������)"* 
� ��� )"*.�0�����m$�0�����'& 2* !�" ���  �[/�.�0�����4� '�*���%�+&"&���"*���(��,-"���ก&&�� ��
���m$�0��.��ก�  3.53 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* !�" ���  �[/�)*�.��������.�0��
	-,
�� �$�,

��i� 3&������m$�0��.��ก�  3.40 
 
 4. ก���������.����-�������3�����)*���"��"�������"��,��ก����ก������5�����)(
)��-��#� !$ก����ก����&����� 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก� ���+�"���,

,�!�"�#� 3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.60 ��20*�	�������������)"* � ��� 
)"*.�0�����m$�0�����'& 2* ���ก���,� �	��.���/��������0�������/20*��0�,����620*��-��)*�
!�" ���  �[/� �����m$�0��.��ก�  3.91 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* �$�!�" ���  �[/�.�0�������i�*ก 
��i�,
,��(��ก��.#����)*����ก��� *���,���&� ���ก$�� 3&������m$�0��.��ก�  3.35 
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 5. ก���������.����-�������3�����)*���"��"�������"��,��ก����ก�������-ก2��
������.ก�� !$ก����ก����&����� 
 ���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.�����������	&��i��ก�0��ก� ���!�ก���-�*
*��ก�� 3&����*���,���&� �*�)"����� 3&����m$�0�����.��ก�  3.75 ��20*�	�������������)"* � ��� 
)"*.�0�����m$�0�����'& 2* ���ก���,� �	��.���/��������0������(�(��	,
.�0
� *ก�*20����.���
�����������0�)*�*��ก��������� 3&������m$�0��.��ก�  4.01 ����)"*.�0�����m$�0�-0#��'& 2* .�����"��ก��ก
�$�!�ก���-�**��ก��������� 3&������m$�0��.��ก�  3.55  
 
 6. ก���������.����-��2+���"������� �� !$ก����ก����&����� 
 ���� �������� 1 ���ก���.�0��$�ก�%����� '$ ���ก* &"�� ��� *��' �4��(������ 
��&� ก����ก�� -#���������,��:

' �� *��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' �� �$����+&"-�*
�&2*�-���ก�������!�ก���-�**��ก���-ก-���ก�� 

  ���� �������� 1.1 ���ก���.�0������-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� 
�-ก-���ก��  
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 t-Test ��'�+&"��� ���ก���.�0������-ก-���ก����
���!�ก���-�**��ก��)*����ก����-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�
ก� ���-	o��.�0-���+�" ��'�!$+&"&�����  
  �����-��&ก��ก����-ก2��������.ก��������S  
  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"����"��ก��ก�$�!�ก���-�**��ก���������
��กก������ก������/�� 
  �����-��&ก����%������"�������.ก��������S  
  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก��.���-	.�0&�-�**��ก���������
��กก������ก������/�� 
  �����-��&ก�������	����5"��#����ก�����.ก��������S  
  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก������').�0+&".#����ก� 
*��ก��������� ��กก������ก������/�� 

  ������,�)(���(��	�����#���� ���)*�����2�������กก���
ก� �2+��)�����.ก��
������S
���������#���,(  

  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"��.����-i�,
.�0
�.'���..#���� �$�,/"���
��������กก����ก-	 ��20*,�"*��ก������������� ����#���i
��กก������ก������/�� 
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  ��������-�)(���(���ก���+����������
J�������&��������.ก��������S  
  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"��.���(�(��	,
.�0
� *ก�*20����.�������
�������0�)*�*��ก�����������กก������ก������/�� 
  ��������ก�����(��#����ก�����.ก��������S��� 5
  
  ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก��&"��.���-"*�ก��.�0
�.#����ก� *��ก���������
-�*+���กก������ก������/�� 
 
  ���� �������� 1.2 ���ก���.�0��*��'�-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก���
�-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 One-Way ANOVA ��'�+&"��� ���ก���.�0��*��'
�-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	 .05 6�0�+��
�*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
   
  ���� �������� 1.3 ���ก���.�0���4��(�������-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��
)*����ก��� �-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 t-Test ��'�+&"��� ���ก���.�0���4��(������
�-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	 .05 6�0�+��
�*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
 
  ���� �������� 1.4 ���ก���.�0����&� ก����ก���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��
)*����ก��� �-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 t-Test ��'�+&"��� ���ก���.�0����&� ก����ก��       
�-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก����-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0 .01 �$� 
.05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ��'�!$+&"&�����  
  �����-��&ก��ก����-ก2��������.ก��������S  
  ���ก���.�0����&� ก����ก���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก���&"��.���
��"��ก��ก�$�!�ก���-�**��ก��������� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	 .05 6�0�+���*&$"*�ก� 
���-	o��.�0-���+�"  
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  �����-��&ก����%������"�������.ก��������S  
  ���ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����&� ��	[[�-���$���&� ��	[[�-�������!�ก���
-�**��ก��&"��.�����"��ก��.���-	.�0&�-�**��ก�����������กก������ก���.�0����&� ก����ก�����ก���
��&� ��	[[�-�� 
  �����-��&ก�������	����5"��#����ก�����.ก��������S  
  ���ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����&� ��	[[�-���$���&� ��	[[�-�������!�ก���
-�**��ก��&"��.�����"��ก������').�0+&".#����ก� *��ก�����������กก������ก���.�0����&� ก����ก��
���ก�����&� ��	[[�-�� 
  ������,�)(���(��	�����#���� ���)*�����2�������กก���
ก� �2+��)�����.ก��
������S
���������#���,(  

  ���ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����&� ��	[[�-���$���&� ��	[[�-�������!�ก���
-�**��ก��&"��.����-i�,
.�0
�.'���..#���� �$�,/"�����������กก����ก-	 ��20*,�"*��ก���������
���� ����#���i
��กก������ก���.�0����&� ก����ก�����ก�����&� ��	[[�-�� 
  ��������-�)(���(���ก���+����������
J�������&��������.ก��������S  
  ���ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����&� ��	[[�-���$���&� ��	[[�-�������!�ก���
-�**��ก��&"��.���(�(��	,
.�0
� *ก�*20����.��������������0�)*�*��ก�����������กก������ก���
.�0����&� ก����ก�����ก�����&� ��	[[�-�� 
  ��������ก�����(��#����ก�����.ก��������S���5
  
  ���ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����&� ��	[[�-���$���&� ��	[[�-�������!�ก���
-�**��ก��&"��.���-"*�ก��.�0
�.#����ก� *��ก���������-�*+���กก������ก�����&� ก����ก�����
ก�����&� ��	[[�-�� 
 
  ���� �������� 1.5 ���ก���.�0��-#���������,��:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��)*����ก��� �-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 One-Way ANOVA ��'�+&"��� ���ก���.�0��-#������
���,��:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก����-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	
.�0��&� .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ��'�!$+&"&�����  
  �����-��&ก��ก����-ก2��������.ก��������S  
  ���ก���.�0��-#���������,��:

' �� �-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.�����"��ก
��ก�$�!�ก���-�**��ก��������� �-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� 
���-	o��.�0-���+�" &������!�"�	
��
��.#�ก��.&�* ����-ก-�������� � ��� 
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  ���ก�����&� 
�&ก�� (MPT) �����!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก��ก�$�!�ก���-�*
*��ก��������� -0#�ก������ก�����&� �7	 �-	ก�� (OST) �$� ���ก�����&� !�" ���  �[/� (Team 
lead/Supervisor) 3&���!$-����.��ก�  .510 �$� -.509 -��$#�&�   
  �����-��&ก����%������"�������.ก��������S 
  ���ก���.�0��-#���������,��:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� 
�-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" &������!�"�	
��
��.#�
ก��.&�* ����-ก-�������� � ��� 
  ���ก�����&� 
�&ก�� (MPT) �����!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก��.���-	.�0&�-�*
*��ก��������� -0#�ก������ก�����&� !�" ���  �[/� (Team lead/Supervisor) 3&���!$-����.��ก�  .344 
  �����-��&ก�������	����5"��#����ก�����.ก��������S 
  ���ก���.�0��-#���������,��:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� 
�-ก-���ก��*����������#��[.���4	-	.�0��&�  .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" &������!�"�	
��
��.#�
ก��.&�* ����-ก-�������� � ��� 
  ���ก�����&� 
�&ก�� (MPT) �����!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก������').�0+&"
.#����ก� *��ก��������� -0#�ก������ก�����&� �7	 �-	ก�� (OST) �$� ���ก�����&� !�" ���  �[/� 
(Team lead/Supervisor) 3&���!$-����.��ก�  .331 �$� -.387 -��$#�&�   
  ������,�)(���(��	�����#���� ���)*�����2�������กก���
ก� �2+��)�����.ก��
������S
���������#���,(  
  ���ก���.�0��-#���������,� �:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.���   
�-i�,
.�0
�.'���..#���� �$�,/"�����������กก����ก-	��20*,�"*��ก������������� ����#���i
 
+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ��������-�)(���(���ก���+����������
J�������&��������.ก��������S 
  ���ก���.�0��-#���������,� �:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.���
(�(��	,
.�0
� *ก�*20����.��������������0�)*�*��ก��������� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.��
�4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ��������ก�����(��#����ก�����.ก��������S��� 5
  
  ���ก���.�0��-#���������,��:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� 
�-ก-���ก��*����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 �$� .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" &������
!�"�	
��
��.#�ก��.&�* ����-ก-�������� � ��� 
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  ���ก�����&� 
�&ก�� (MPT) �����!�ก���-�**��ก��&"��.���-"*�ก��.�0
�.#����ก� 
*��ก���������-�*+� -0#�ก������ก�����&� �7	 �-	ก�� (OST) �$� ���ก�����&� !�" ���  �[/� 
(Team lead/Supervisor) 3&���!$-����.��ก�  .404 �$� -.411 -��$#�&�  
 
  ���� �������� 1.6 ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก��
�����!�ก���-�**��ก��)*����ก��� �-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 One-Way ANOVA ��'�+&"��� ���ก���.�0��*��'
��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก����-ก-���ก�� 

*����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ��'�!$+&"&�����  
  �����-��&ก��ก����-ก2��������.ก��������S  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��)*����ก��� �-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��
.�0-���+�" &������!�"�	
��
��.#�ก��.&�* ����-ก-�������� � ��� 
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' �� 11-15 �a �����!�ก���-�*
*��ก��&"��.�����"��ก��ก�$�!�ก���-�**��ก��������� -0#�ก������ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�

�4���:

' �� 6-10 �a �$� 16-20 �a3&���!$-����.��ก�  .524 �$� -.639 -��$#�&�  
  �����-��&ก����%������"�������.ก��������S  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��,�&"��.�����"��ก��.���-	.�0&�-�**��ก��������� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 
6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  �����-��&ก�������	����5"��#����ก�����.ก��������S  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��,�&"��.�����"��ก������').�0+&".#����ก� *��ก��������� +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.��
�4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ������,�)(���(��	�����#���� ���)*�����2�������กก���
ก� �2+��)�����.ก��
������S
���������#���,(  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��,�&"��.����-i�,
.�0
�.'���..#���� �$�,/"�����������กก����ก-	 ��20*,�"*��ก�� �������
���� ����#���i
 +���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
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  ��������-�)(���(���ก���+����������
J�������&��������.ก��������S  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��,�&"��.���(�(��	,
.�0
� *ก�*20����.��������������0�)*�*��ก��������� +���-ก-���ก�� .�0
��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ��������ก�����(��#����ก�����.ก��������S���5
  
  ���ก���.�0��*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' ���-ก-���ก�������!�ก���-�*
*��ก��,�&"��.���-"*�ก��.�0
�.#����ก� *��ก���������-�* +�+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.��
�4	-	.�0 .01 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
 
  ���� �������� 1.7 ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��
)*����ก��� �-ก-���ก�� 
  
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	 One-Way ANOVA ��'�+&"��� ���ก���.�0�����+&"
-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� �-ก-���ก�� *����������#��[.���4	-	.�0
��&�  .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ��'�!$+&"&����� 
  �����-��&ก��ก����-ก2��������.ก��������S 
  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��)*����ก��� �-ก-���ก��
*����������#��[.���4	-	.�0��&�  .05 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" &������!�"�	
��
��.#�ก��.&�* 
����-ก-�������� � ��� 
  ���ก���.�0�����+&"-0#�ก�����2*�.��ก�  20,000  �. �����!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก
��ก�$�!�ก���-�**��ก��������� ��กก������ก���.�0�����+&" 20,001-30,000  �.�$����ก���.�0��
���+&" 40,001  �.)���+� 3&���!$-����.��ก�  .470 �$� .465 -��$#�&�   
  �����-��&ก����%������"�������.ก��������S  
  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.�����"��ก��.���-	.�0
&�-�**��ก���������+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  �����-��&ก�������	����5"��#����ก�����.ก��������S  
  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.�����"��ก��
����').�0+&".#����ก� *��ก���������+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�
ก� ���-	o��.�0-���+�" 
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  ������,�)(���(��	�����#���� ���)*�����2�������กก���
ก� �2+��)�����.ก��
������S
���������#���,(  

  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.����-i�,
.�0
�
.'���..#���� �$�,/"�����������กก����ก-	 ��20*,�"*��ก������������� ����#���i
+���-ก-���ก�� 
.�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ��������-�)(���(���ก���+����������
J�������&��������.ก��������S  
  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.���(�(��	,
.�0

� *ก�*20����.��������������0�)*�*��ก���������+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 
6�0�+���*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
  ��������ก�����(��#����ก�����.ก��������S���5
  
  ���ก���.�0�����+&"-�*�&2*��-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก��,�&"��.���-"*�ก��.�0
�
.#����ก� *��ก���������-�* +�+���-ก-���ก�� .�0��&� ����#��[.���4	-	.�0 .05 6�0�+���*&$"*�ก� 
���-	o��.�0-���+�" 
 
 ���� �������� 2. ����  )*�!�"�#� (Leadership Style) ���ก* &"�� !�"�#�.�0��$�ก�%� 
	&�	��	0���"������)*���� !�"�#�.�0#����4��!�"*20������$�ก !�"�#��  ��0�ก�� (Directing Style) ��
�����������ก� ���!�ก���-�**��ก�� )*����ก���,� �	��.���/��������0� *����������#��[.��
�4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
 
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	�������	.�	z����������*��������)*���������� 
(Pearson product moment correlation coefficient) � ��� ����  )*�!�"�#� (Leadership Style) 
3&�����������������,�.	�.���&���ก��,���&� �*�)"����� ก� ���!�ก���-�**��ก��)*����ก���
,� �	��.���/��������0� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" 
ก$���2* 4"����ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*����  !�"�#� (Leadership Style) &�)��� 

����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���,���&� �*�)"����� �$���20*�	
��%�����  
!�"�#��������&"�� � ��� 
  ���ก��������	&��i�-�*����  !�"�#� (Leadership Style) &"��!�"�#�.�0��$�ก�%�	&�	��	0� 
��"������)*����&�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"��,���&� �*�)"����� 
  ���ก��������	&��i�-�*����  !�"�#� (Leadership Style) &"��!�"�#�.�0#����4��!�"*20�����
�$�ก&�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"��,���&� ���ก$�� 
  ���ก��������	&��i�-�*����  !�"�#� (Leadership Style) &"��!�"�#��  ��0�ก�� 
(Directing Style) &�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"��,���&� �*�)"��-0#� 
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 ���� �������� 3. $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� ���ก* &"�� �  ��P&�!� �  
���������*� �  �* *  �$��  *���%���0�� �������������ก� ���!�ก���-�**��ก��)*�
���ก���,� �	��.���/��������0� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��
.�0-���+�" 
 
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	�������	.�	z����������*��������)*���������� 
(Pearson product moment correlation coefficient) � ��� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�3&����
�������������,�.	�.���&���ก��,���&� ���ก$�� ก� ���!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.
���/��������0� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ก$���2* 4"�
���ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�&�)��� 
����!$-�*
���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� ��20*�	
��%�$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�
�������&"�� � ��� 

 ���ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#��  
��P&�!�&�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� 

 ���ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#��  
���������*���ก)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� 

 ���ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#��  
�* * ��ก)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� 

 ���ก���,� �	��.���/��������0������	&��i�-�*$�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#��  
*���%���0����ก)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� 
 
 ���� �������� 4. ���+�"���,
,�!�"�#� �������������ก� ���!�ก���-�**��ก��)*�
���ก���,� �	��.���/��������0� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��
.�0-���+�" 
 
�กก��.&�* ���-	o��3&�,/"�4	-	�������	.�	z����������*��������)*���������� (Pearson 
product moment correlation coefficient) � ��� ���+�"���,
,�!�"�#�3&�����������������,�
.	�.���&���ก��,���&� �*�)"����� ก� ���!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� 
*����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ก$���2* 4"����ก���,�
 �	��.���/��������0������	&��i�-�*���+�"���,
,�!�"�#�3&����&�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�*
*��ก��)*����ก�����	0�)���&"���/��ก�� 
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�ก!$ก����ก��"��"���20*� ����������������������  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��
)*�!�"�#� ���+�"���,
,�!�"�#� �$����!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0�,�
ก�'��.������  
 
�กก���	������)"*��$���� '$)*�!�"-* �  �* 4��� ��� ���ก�������,�[��������
�[	� 	&�����"*�$� 64 ��*��'������� 21-30 �a 	&�����"*�$� 56.2 ����,�[����4��(��3�& 	&����
�"*�$� 76.7 ����&� ก����ก��-0#�ก�����	[[�-���$���	[[�-�� 	&�����"*�$� 64.9 -#���������,�
�:

' ������,�[��������ก�����&� 
�&ก�� (MPT) 	&�����"*�$� 66.9 *��'��� (Service Year) .�0.#�

�4���:

' �� -����-� 1-5 �a 	&�����"*�$� 61.5 �$�����&� ��	��&2*�������� 40,001  �.)���+� 6�0�

�ก!$ก��"��"�)"��-"�� ��� ���ก�������,�[���*��'������� 21-30 �a �$���*��'��� (Service 
Year) .�0.#�
�4���:

' �� -����-� 1-5 �a 6�0�42*�����
#����*��'.�0�"*�*���.���*��')*����ก����$�*��'��� 
.��������20*���
�ก.�� �	��.+&"��ก��)���-��.���'�ก	
 ��ก��������ก���+��� ���
�ก����.�-���p 
�/�� ����.�����o*���	ก� ����.�*��ก|� ����.��	��3��� �$�����.�[�0�'}� ��20*��	0�)�&��������4
,�ก��-* ��*����-"*�ก��)*�$�ก"�+&".�0�4��,�.'ก(��	(� 
��-"*���ก���� ���ก���,�����	0�)���
�ก2* .'ก�a 
�����!$-�*!$ก��"��"�.�0�ก	&)���)"��-"� 6�0��*&$"*�ก� ����	
��)*� ��	���% $�������&	zก'$ 
(2551: 91) .�0+&"��ก���ก�0��ก� ��������������������5�����*��ก�ก� ���!�ก���-�**��ก�)*�
��� �$�	/�/��3����� �$ #��'����~�� *	��-*����/�0���$ +&"ก$������ ,�����.�0!��������กi
���

#�������ก���,����)"����7	 �-	���.�03����� �$����
#������ก ���ก* ก� *�-��ก��$�**ก)*�
���ก����&	�กi��*��� 
��-"*������ก�����20*��.&�.�*�-��ก#�$��.�0)�&+� 
��.#�,�"���ก�������,�[� 
��*��'���*���������� 1-3 �a  
 �#���� ���	&��i��ก�0��ก� ����  !�"�#� � ������ก���,� �	��.���/��������0������
	&��i�-�*����  !�"�#�3&����*���,���&� �*�)"����� 6�0�!�"�#�.�0��$�ก�%�	&�	��	0���"������)*���� 
�$�!�"�#�.�0#����4��!�"*20������$�ก �����	&��i�*���,���&� �*�)"����� ��20*���
�ก !�"�#�+&"��ก��������	�
�$���� ��'�,�"���ก���+&"��&����	&��i��ก�0��ก� �:[��.�0�ก	&)���ก� ���.�0.#�*���,��:

' �� .������
��20*
�+&"�$2*ก,/"�	��ก����2*&�&��$��	��,�ก���ก"�:[��,���p ,�"�������,��-�$��4��ก��%� ���.���
���,�"���ก�����*	���,�ก��.#���� *�.	�/����20*� ��$�ก���)"�-**ก���)*����ก��� ��$�.#�����ก-	
)*� �	��.-���p 2* 08.00-17.00 �. �-��#����  �	��.���/�����������ก��������4��.#�������+&" 
�/�� ��.#���������% 09.30 �.กi-"*��$	ก��� 18.30 �. 6�0����ก���-"*�.#����,�"�  8 /�0�3��.#���� 
3&�!�" ���  �[/�+��-"*�����0�
� ��$����,��)"����ก�03����2*�$	ก���ก�03�� �-�!�" ���  �[/������
+�"���,
,����620*��-��)*����ก���,���20*�ก��/&�/���$���� �$�!�" ���  �[/�������	��ก��
��,
,�"



131 

 

���ก��� .#����+&" ��$'��g�����+&"����*����&� �/�� ก�������ก���+�.��*����,��.�ก�$-���p
��2*,�ก�%��	���-���p .#�,�"���ก�����"��ก��ก#�$��,
,�ก��.#������ก)��� ����&"�����	&��i��ก�0��ก� 
!�"�#��  ��0�ก�� �����	&��i�*���,���&� ���ก$�� ��20*�
�ก �	��.���/�������� ����*��ก�.�0��
)��&,�[� �����ก���.�0�-ก-���ก��.����/2�*/�-	 �������2*(��� .#�,�",�ก����0������2*ก��.#����,&p 
-"*�����,�$�ก�%������"������0�ก��$��� 3&���ก��ก#���&��-��o��ก���7	 �-	��� �$�ก7��� �� 
-���p *����/�&�
� �$���-������$�.�0-"*�.#�,�"���i
*����������& ��20*,�"ก��.#����&#���	�����+�+&"
*������ �20� 6�0��*&$"*�ก� ����	
��)*�*��[[� �'���%�	ก (2542) ��ก����20*����!�ก���-�**��ก��
)*����ก��� �	��.��*� � ��� ���ก���.�0.#����3&����������*	���,������� กi
������!�ก���
-�**��ก�����)���-��+�&"�� 

 �#���� ���	&��i��ก�0��ก� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�3&����*���,���&� �*�)"����� 
��20*�	�������������&"��� ��� !�"�#�.�0�� '$	ก(���  ��P&�!�  '$	ก(���  ���������*� 
 '$	ก(���  �* *  �$� '$	ก(���  *���%���0�� �����	&��i�*���,���&� �*�)"����� 
��20*�
�ก !�" ���  �[/�)*� �	��.���/�������������.�0������'����0��$�-���,
.#���� ��20*� 
)"*!	&�$�&!�" ���  �[/�
���ก��+-��-�*� �$�	&. .��4�����!	&�$�&.�0!����� .#�,�"���ก���
42*�����  *����.�0&�,�ก��.#���� ���.���!�" ���  �[/������.�0�����ก$"�	& ก$"�.#� ก$"�
��&�**ก �����	��$�ก��m�  ก���m� �/��
�ก����a,���)*� �	��..�0!�" �	�����2*!�" ���  �[/�+&"��
��������,�ก����&� .#�,�"���ก�����"��ก+&"4���������ก���*�)*�!�" �	�����2*!�" ���  �[/�����
*����&� �$�4����".���
�����4��!�" �	����-�.���กi������'(�� *�*�3�� .#�,�"�����4��� -���)"�ก� 
!�"�������+&"���� ,� ������!�" ��� /�-"*�*���,��(���ก&&��.���
�ก��"�.�0ก�����.�0-"*��� !	&/*  
�$�,�o��������"��* ��� �-�!�" ���  �[/�)*� �	��.���/��������กi�����4� '�*���%�+&"&�
��"*���(��,-"���ก&&�� ��*���%���0���$�������� ��*���%�&�+������& �$���
	-,
�� �$�,
��i� 
.#�,�"�����4� '����ก���.�0������$�ก�$�� .���.��&"��*���%� �����"��ก,�"�~	 �-	���
����ก��+&"&"�� 6�0��*&$"*�ก� ������	&)*�*����� ��i/���-�� (2541: 49) .�0,�"�������+�"��� 
�����"��ก)*� '$�$��|-	ก���)*� '$.�0��&�**ก-�**��ก��.�0-�*��� 3&��*��� 
'&�'������
)*�*��ก�� �-i�,
.�0
�.#������20*����#���i
)*�*��ก���$�-"*�ก��*���ก� *��ก��-�*+� 

 �#���� ���	&��i��ก�0��ก� ���+�"���,
,�!�"�#�3&����*���,���&� �*�)"����� ��20*
�	������� ��� ���ก���������/20*��0�,����620*��-���$����+�"���,
,�-��!�" ���  �[/� .���,�
��20*�)*������"��������4 ������� '$.�0��&
�	� .#�
�	� �$���ก��#���& ���.���!�" ���  �[/�
.�0��.�ก��,�ก�� �	���
�&ก��.�0&� �$��)"�,
,��(��ก��.#����)*����ก�������*����&� 
��.#�,�"
�����4�ก"+)�:[��.�0�ก	&)���+&"����*����&� &���������ก���
��������ก��*� /20�/� ,������"��2*
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��������4)*�!�" ���  �[/������3&�+����ก�� ���  ��2*+������-'!$ �-�
��� ��"��2*6��6� *����
/"�p 
�.#�,�"���ก���.'���.��������4,�ก��.#����*�����-i�.�0�$��#�����
�	[ก"����"������
*��ก�� 6�0��*&$"*�ก� #�ก$���)*�(�	�	��-�� �	�	���%; �$� ��&�  '[�ก	&. 2552: **�+$��) .�0ก$���
+�"���ก��.�0�p ���0�
�+&"�� ���+�"���,

�ก�*20����� ��*�+��,/���20*����� -"*�*������������� 
ก��*'.	�-��$�������$�����*���� �-�4"�+&"�� ���+�"���,
�$"� ก��&#���	����.'ก*������*�
����+�&"������� �20��$���&��i� 
 �#���� )"*��$���	&��i��ก�0��ก� ���!�ก���-�**��ก�3&���� � ������ก���,� �	��.
���/��������0������	&��i�*���,���&� �*�)"����� ��20*�
�ก���ก�����"��ก��ก�$���.���-	.�0&�-�*
*��ก�� 
���ก	&�����"��ก������').�0+&".#����ก� *��ก��������� �$���"*�.�0
�.'���..#���� �$�,/"
�����������กก����ก-	��20*,�"*��ก������������� ����#���i
 �$��#�+�������(�(��	,
.�0
�
 *กก� �*20����.��������������0�)*�*��ก��������� �$�-"*�ก��.�0
�.#����ก� *��ก���������-�*+� 
6�0��*&$"*�ก� ���	&)*�)
���ก&	z ��[%��� (2522: 49) �$��*&$"*�ก�  *�$�$� �$�����*�� 
(1990) +�"��� ���!�ก���-�**��ก����$�ก�%����!�ก���.��
	-,
  '$!�ก���-�**��ก��&"��
�����"��ก��ก�$���"��ก��������
"�)*� 
 
�กก����ก����20*� ����������������������  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� 
���+�"���,
,�!�"�#� �$����!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0�,�ก�'��.������ 
+&"!$��'��$��#�����&i�.�0�����,
��*(	����!$ก��"��"��	
��+&"&����� 
 1.  $�ก�%�)"*��$���� '$ (&"�����/�ก����-��) )*����ก���,� �	��.���/��������0�
,�ก�'��.���������ก* &"�� ��� *��' �4��(������ ��&� ก����ก�� -#���������,��:

' �� 
*��'��� (Service Year) .�0.#�
�4���:

' �� �$����+&"-�*�&2*�-���ก�������!�ก���-�**��ก��
�-ก-���ก��&����� 
 �2% )*����ก���-���ก�� �������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� �-ก-���ก�� 6�0��*&$"*�
ก� ���-	o��.�0-���+�" �����4*�	 ��+&"��� ���ก�������[	������!�ก���-�**��ก����กก���!�"/�� 
.��������20*���
�ก$�ก�%��������,�[��������.�0-"*�*�������$��*��&*�*� ����* *  �$�
���*&.� �$���&��i�4�ก-"*�����*�����	0� �/��ก���
�
�-�*�*�����	�"� ก��.#�
�����,/"
���
-���p ก��,�"���/�����$2*,�&"��ก��**ก, ��0�62�* ก��
�&ก��.��&"���	�"��$�� �$�ก��**ก
 �-���&	-)*� �	��. �/�� �-� AMEX ��2*  �-� P-CARD 6�0����ก���-"*�*�-* #�4�� �$�,�"
#�����#��ก����ก���.���(��,�����.��$�(���*ก����.�3&����ก�����$�����-"*������*&.� 
*&ก$��� -�**���%���2*�����"��ก.�0�-ก-���ก��**ก+� 
��.#�,�"���ก�������[	������!�ก���-�*
*��ก����กก������/�� 6�0�)�&��"�ก� ����	
��)*��'��5 m$(	[3[ (2547) ��ก����20*��:

��.�0��!$-�*
���!�ก���(��,�*��ก��)*����ก���: ��ก���m���ก�%� �	��. �'������/�-	 
#�ก�& (���/�) � ��� 
���ก���.�0�����.�0�-ก-��������!�ก���(��,�*��ก��+���-ก-���ก��  
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 ���	 ���ก���.�0��*��'-���ก�� �����!�ก���-�**��ก�� +��-���ก�� 3&�� ��� ���ก���,�
*��ก���������+�����
���*��'�.��,&กi�����!�ก���-�**��ก�+��-���ก�� ��20*�
�ก���ก���.'กก$'��*��'��"
4�����	��)*�*��ก�� ��20*�!�" �	���+&"�$�ก�:�,�"ก� ���ก���-����-������ก)*�ก���)"����������/	ก 
�/�� ก��
�&* ��,�"���ก���,�������
#���� 5 ��� 3&�(��,� 5 ���
������ก����'����0.�0*���,��!�ก
-���p �� *กก$���4����20*����,��!�ก)*�-���*�,�"���ก���,���+&"u:� 
��.#�,�"������-i�,
.�0
�
.'���.����������~	 �-�����20*���3�/��)*�*��ก�� �$����������4��*�������ก$"�,�ก��
&#���+�"6�0�����������/	ก)*�*��ก�� 
�����!�ก���-�**��ก�+���-ก-���ก�� 6�0�+���*&$"*�ก� 
!$����	
��)*�ก�ก~ �$���	/ (2540) ��ก����20*��:

��.�0��!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก���
 ���  �[/��$����ก����	/�/��ก��-$�&  �	��. ���6����-�+.� 
#�ก�&(���/�) � ��� *��'.�0-���ก��
��!$-�*���!�ก���-�**��ก��.�0-���ก�� 3&����ก���.�0��*��' 41 �a)���+� 
������!�ก���-�**��ก��
��กก������ก���.�0��*��'-0#�ก��� 41  
 �3����2���� ���ก���.�0���4��(������-���ก�������!�ก���-�**��ก��+���-ก-���ก�� 
�����4*�	 ��+&"��� +��������ก���
����4��(������ 3�& ���� *���&"��ก�� ��"�� �����"�� ��2* 
��กก��*��� กi+����*	.�	�$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก��� 6�0���&�,�"��i����.�� �	��.���/�
�������+&"��ก��
�&ก����20*�!$-* �.�,�"ก� ���ก���*�.	�/�� ��	��&2*� 3 ��� ����&	ก��*20�p *����
������� �$��'-	����
��.#�,�"���ก���4����"
����4��(���-ก-���ก��กi�����!�ก���-�**��ก��+��
�-ก-���ก�� 6�0��*&$"*�ก� ����	
��)*������� 
��.� (2552: 233) +&".#�ก����ก���:

��.�0���!$-�*
������!�ก���-�**��ก� �$����3�"�.�0
�.#����-�*+�)*����ก��� 3����� �$�*ก/��������0� 
� ��� �4��(������+����*	.�	�$-�*���!�ก���-�**��ก�)*����ก��� .������*�
���������.��
3����� �$��ก��
�&����&	ก��,�"ก� ���ก���*����.�0�4�� 
��.#�,�"���ก���+�����
����4��(��,&กi��
���!�ก���-�**��ก�+&" 3&�+��+&")���*���ก� �4��(��,&�4��(�����0� 
 ��"��ก��%&ก'� ���ก���.�0����&� ก����ก��-���ก�������!�ก���-�**��ก�� �-ก-���ก�� 
3&��m������ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก�����	[[�-���$���	[[�-�������!�ก���-�**��ก��
��กก������ก���.�0����&� ก����ก�����ก�����	[[�-�� �����4*�	 ��+&"�����&� ก����ก������
�:

��.�0��!$-�*���!�ก���-�**��ก����������ก���.�0��ก����ก���"*���2*ก����ก��-0#�ก����*20� 

����"*�,
��2*-"*�-0#�ก����*20�
���������������กก������ก���.�0��ก����ก�����ก��� 
����
�����"��ก!�ก���-�**��ก��+���.��ก�� 6�0��*&$"*�ก� ����	
��)*� �'�	/[� *�'%���� (2550: 94) +&"
��ก����20*� ������������������ '$	ก(�� �:

��
��,
 �$����!�ก���-�**��ก� .�0��!$-�*�|-	ก���
ก��.#����)*����ก��� �	��. �	��ก��� 
#�ก�& � ������ก������ก���.�0����&� ก����ก��-0#�ก���
��	[[�-�����|-	ก���ก��.#����3&����*���,���&� &�ก�����&� ก����ก����	[[�-��)���+�  
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 �#���������)�
4((	��� ���ก���.�0��-#���������,��:

' ��-���ก�������!�ก���-�**��ก�� 
-���ก�� �����4*�	 ��+&"��� ���ก���.�0��-#�����������&� �~	 �-	ก�� (OST) �����!�ก���-�**��ก��
��กก������ก���,���&�  �	��� (MPT) ��&�  ���  �[/�(Team lead/Supervisor) �$���&� !�"
�&ก�� 
(Manager) .��������20*�
�ก���ก�����&�  (OST) ���ก���
�+&"�� ก���&�$2*ก�)"���.#����,� �	��.�*ก/�
�������-"*�,/"���*&.� ���)���)���)i� ����'����0�-���,
.#���� ��20*��&���ก�(��,�"*��ก��
��2*����������i�������ก���������������.�0
������������0�)*�*��ก��������� 
��.#�,�"���ก���
,���&� �~	 �-	ก�� (OST) �������"��ก��ก�$�!�ก���-�**��ก��������� �$�������').�0+&".#����ก� 
*��ก��������� 6�0�+���*&$"*�ก� ����	
��)*�*����% *���� (2546: 79) +&".#�ก����ก���ก�0��ก� �:

��
.�0�������������ก� ���!�ก���-�**��ก�)*����ก���  �	��.,���2* �ก��&���*��- ก�'�� 
#�ก�& 
� ������ก���.�0��-#����������-ก-���ก�������!�ก���-�**��ก�.�0�-ก-���ก�� .�0������ก���.�0��
��&� ���
������!�ก���-�**��ก���กก������ก���.�0����&� .�0-0#��*�$��� 

 ���	��� (Service Year) ����#�(�3&�
4((	��� ���ก�����������$�,�ก���7	 �-	���-���ก�� 
�����!�ก���-�**��ก�� -���ก�� 3&�� ��� ���ก���.�0��������$�,�ก���7	 �-	���,�/��� 6-10 �$� 
*��' 11-15 �a �����!�ก���-�**��ก����กก������ก���.�0��������$�,�ก���7	 �-	����"*�ก��� 5 �a 
�$���กก��� 15 �a ��20*�
�ก���ก�����*��'���*���,���&� ���ก$�� ����/���)*����.�0��	0���	0���"��o��� 
��"�������0��,�"-��*� &������
��62�*�4��-� !�*� "�� !�*�*�3&�	����� 
��.#�,�"���ก���.�0��*��'���
,�/�������������"��ก��ก�$�!�ก���-�**��ก���������6�0�
������-"*�ก��.�0
������������/	ก)*�
*��ก���������-$*&+� 6�0��*&$"*�ก� ����	
��)*� 
��' m0#�/���� (2547:  .�&��*) +&".#�ก����ก��
�:

��.�0��!$-�*���!�ก���*��ก�)*����ก���  �	��. �.. 3� �� ��&	3* 
#�ก�& � ��� ���ก���.�0��
������$��7	 �-	��� -���ก�������!�ก���-�**��ก�-���ก�� 

 ���5"�����"+�� ���ก���.�0�����+&"-���ก�������!�ก���-�**��ก���-ก-���ก�� 3&����ก���
.�0�����+&"-0#�ก�����2*�.��ก�  20,000  �. �����!�ก���-�**��ก��&"��.�����"��ก��ก�$�!�ก���-�*
*��ก�����������กก������ก���.�0�����+&"���ก���.�0�����+&" 20,001-30,000  �. �$����+&" 
40,001  �.)���+� ��20*�
�ก���ก���.�0�����+&"�"*�ก��� 20,000  �. �����!�ก���-�**��ก���$�
-"*�ก��ก�������0���$���"��ก��ก.�0
������������0�,����/	ก)*� �	��.���/��������-�*+� 6�0�+��
�*&$"*�ก� ����	
��)*� ��	���% $�������&	zก'$ (2551: 94) .�0+&"��ก���ก�0��ก� ������������������
��5�����*��ก�ก� ���!�ก���-�**��ก�)*���� �$�	/�/��3����� �$ #��'����~�� *	��-*����/�0���$ 

����&� ��	��&2*�-���ก�������!�ก���-�**��ก�+��-���ก�� ��20*�
�ก3����"��)*���	�.�0/�&�
� ��
�$�ก�ก%��ก��,�"��	��&2*�.�0�'-	���� �$�������� 
��.#�,�"��� �$�	/�/��)*�3����� �$        
 #��'����~��������*,
,���&� ��	��&2*�)*�-�   
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 2.  "��������"��,����2��ก������������-
�������-��#� 
�ก!$ก���	
��� ��� ����  
)*�!�"�#�3&�����������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� *���,���&� �*�)"����� *����������#��[
.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ก$���2* ����  )*�!�"�#�.�0��ก��!��!���
���������"�� �$���"����� ��ก��+�+&"&�����
�����-������#��[.�0
�.#����ก����ก	&���!�ก���
-�**��ก�� �$��*&$"*�ก� .|�7��������!�"�#��/	��|-	ก������-�� )*� *'&� .'�3��	- (2544: 
245) ก$���4�� ก����ก��)*�� $ �$���-�� (Blake and Mouton,s Managerial Grid) .�0ก$������ 
�|-	ก���)*�!�"�#� �� 2 �	-	 2*ก���'����$�ก���'��!$!$	-��2*!�"�#�.�0�'����"���� &������!�"�#�.�0�����
����,��$���� ��'�!�",-" ���  �[/�,�&"��ก���7	 �-	���,�"������	.�	(�� .���,�&"��ก����� -��
�)"�ก� �(����&$"*�(��,�*��ก�� .������กi��20*,�"+&"���.�0������	.�	(�� ���!$,�"���ก��������
����*,
,�����$��ก	&���!�ก���-�**��ก��,�."��.�0�'& �$������4*(	����!$�������&"��+&"
&����� 
  2.1 ��ก'1��"��������������.������ �������������,�.	�.���&���ก��,���&� 
�*�)"�����ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* 4"�!�"�#�.�0��
$�ก�%�	&�	��	0���"������)*������	0�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)��� 
��&�,�"��i���� ��ก!�"�#�,��:

' ��,�"����#��[,���20*��	��ก���$2*ก,/"�	��ก���ก"+),���p ��2*
&�&��$��	��ก��.#����,�"��$ก,��� กi�	0���	0����."�.�� ��2*���-20��-"�,�ก��.#����)*�
���ก�����ก)��� 
���#�+�������!�ก���-�**��ก�� �����,��:

' ����ก �	��.,&,�"���ก���.#����  
.�06�#�6�ก 
#��
 ��2*�0#�*���ก� .�0������$���� +����ก����� ��$�0�� -#�������� ,�".#�������2*��&	� 
��
*�
���!$,�"��*�-��ก���"������$�ก��)�&�����	0���ก)��� 6�0��*&$"*�ก� ������	&)*� 3 $�� 
�$��&����*��. (Boles; & Devenport. 1975: 117) ,�"���������� (���!�"�#�����ก�� ��ก��6�0�
 '$,/"���	&�	��	0���"������/���,�"ก$'���7	 �-	�����20*,�"�ก	&!$!$	-����+�-����g����� .#�,�"
ก$'��&#���*���+&"3&���*����-"*�ก��)*����/	ก,�ก$'������p &"�� 

  2.2  �-��#�����#��&�3&��-��+���
J����ก �������������,�.	�.���&���ก��,���&� ���ก$��
ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* 4"�!�"�#�.�0#����4��!�"*20�����
�$�ก��	0�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)��� ��&�,�"��i���� !�" ���  �[/�.�0
,�"����#��[ก� ���ก��������$�ก .���,�&"��ก���*��� �� 42*,����	& ���������,��$��*�,

,��-�*�������*��� /�����$2*.�����20*�����$���20*�����-��
�.#�,�"���ก����������ก�$�!�ก���-�*
*��ก�� �$�����-i�,
.�0
�.'���.���������,�"ก� *��ก��  
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  2.3  �-��#��������ก�� (Directing Style) �������������,�.	�.���&���ก��,���&� 
�*�)"��-0#�ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* 4"�!�"�#��  ��0�
ก�� (Directing Style) &�)��� 
����!$-�*���!�ก���-�**��ก��)*����ก�����	0�)����$iก�"*� ��&�,�"
��i���� ��ก!�"�#���$�ก�%�ก����0�ก��.�0�)"���&��2*������& ��2*��ก7��� �� ��ก�ก	�+� *�
.#�,�"
���ก����ก	&�����"��ก3&�+��#����4�������"��ก)*����ก��� กi
���!$-�*�����"��ก-�*-"����2*ก��+��
.#�-��#���0�)*�!�" ���  �[/� &������!�" ���  �[/���,/"ก����&'��  ����ก���*���กก���ก��
 ��� ��2*��0�ก�� .��������20*,�"���ก����������"��ก.�0&�-�*!�" ���  �[/���ก)��� 6�0��*&$"*�ก� 
������	&)*� ��*���6�� �$�� $�/���& (Hersey; & Blanchard. 1993: 94) ,�"���������� 
(���!�"�#�����ก�� ��ก��.�0,/"*	.�	�$,�" '$��2*ก$'�� '$,/"���������,�ก���7	 �-	���,�
��"�.�0,�" ��$'��g�����(��,-"�(��ก��%�.�0ก#���&+�" 
 3.  "��������"��,����2��ก�������������ก'1��	��ก��2����-��#� 
�ก!$ก���	
��
� ��� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#�3&�����������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� *���,���&� 
���ก$�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* !�" ���  �[/���$�ก�%� '$	ก(��
��P&�!� ��������������*� /* /�����$2*�*20� �$������.�0�����������.�0
�.#����,�"
���� ����#���i
�����*��ก����2*��������.�0-����ก�&*��� ���.��������.�0�����4� '�*���%�
-��*�+&"����*����&� 
��#���������!�ก���-�**��ก��+&"����*����&� �$������4*(	����!$�������
&"��+&"&����� 
  3.1 ��ก'1��	��ก��2����
O"��� �������������,�.	�.���&���ก��,���&� ���ก$��
ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 .������*�
���������!�" ���  �[/�.�0
�����/�����& /���'� ���4�����ก$"���&�**ก 
��.#�,�"���ก�����"��ก+��ก$��.�0
��)"��  �)"�+�
.�ก.�� ��2*)*#����ก�� ,���20*�-���p ��2*�#����*)"*	&��i� )"*���*���-���p .�0-��*�+&"� �� 
��20*�
�ก!�" �	�����2*!�" ���  �[/� *�

�+��.�� �:[��.�0�ก	&)���.'ก*����,�*��ก�� &�����������	0�
.�0&���ก+&"�� ���/�����$2*
�ก���ก���,�ก��/���ก���*&��*�&��$*��ก�� ��2*����������-�,�"�ก�
*��ก�� 
��
�.#�,�"�����4�ก"+)�:[��+&"*������&��i� �$�.��.���.� .����������!$��
�กก��.�0���ก���
��"��ก���-��*������������0�)*�*��ก�� .�0��i��	0�!	&�ก-	 ��2*���$ก��"��)"���,�*��ก�� กi+���*/"�
.�0
��
"�,�"!�"�ก�0��)"*�.��  
�������	0�.�0��&�,�"��i�������ก��������!�ก���-�**��ก�� 
  3.2 ��ก'1��	��ก��2���
����
����� �������������,�.	�.���&���ก��,�
��&� ���ก$��ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* ��ก
!�" ���  �[/������*&.� ������2&��'��,�ก��.#���� �$������4ก����� -���)"�ก� �*20�p +&"
���� ���������������&
� +����� *�*����� �$�.�0�#��[.�0�'&2*4"�!�" ���  �[/������/* 
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/�����$2*�*20� .#�,�"����.�0��ก�$�����)*����ก��� 
���#���������!�ก���-�**��ก��+&"����*����&� 
��������ก���.'ก�/* !�" ���  �[/�.�0,�"���ก�����*	���,�ก��.#���� �/�� ��ก���ก���.���,&.�0
��$�ก�$"� �����-"*�+��� ก$�  "����20*+��� $�กก�*���$��$	ก����ก-	  ���ก���.������������4)*
*�'[�- ��2* *ก!�" ���  �[/�$�����"���2*ก�*���$�6�ก�	&���*� ���.�������-'
#�����.�0
�-"*�+��� 
$�ก.�0+��� �� ��2**�

�����,�ก�%�*20�.�0
#����� &������
��.#�,�"���ก����ก	&�����"��ก� ��,
 .�0
!�" ���  �[/�������2&��'��,�ก��.#���� �$��#���������!�ก���-�**��ก��+&"����*����&� 
  3.3 ��ก'1��	��ก��2��������� �������������,�.	�.���&���ก��,���&� ���
ก$��ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* !�" ���  �[/�.�0��
���������.�0
�.#����,�"�#���i
$'$���+�+&"&"��&� ������� !	&/* ,����.�0+&"�� �* ���� *����
�-i���������4 .���������* *  �$�	&. .��4��)"*!	&�$�&.�0!����� .#�,�"���ก���.�0+&"
�������&"���ก	������� �$���i������  *����,�ก��.#���� .�0.���������* *  �$����.#�,�"
���ก����ก	&���!�ก���-�**��ก��-���� 

  3.4 ��ก'1��	��ก��2�������1.������ �������������,�.	�.���&���ก��,�
��&� ���ก$��ก� ���!�ก���-�**��ก�� *����������#��[.���4	-	.�0��&�  .01 ก$���2* ��ก
!�" ���  �[/���*���%���0�� �����4� '�*���%�+&"&���"*��"(��,-"���ก&&�� ����.��������.�0  
+������& .���
�ก��20*����.�0-"*��*��� *���%�
�ก$�ก"� 
�ก�����"���� ��2*��20*�������� ��2*
��"ก��.�0�ก��-�&�	�,
.�0��ก -��*�����/�� ���-	���!�"!$	-������0�+&"���)*�)��[/	��,�[���,�" �-�
!�" ���  �[/�กi-"*�-�&�	�,
���
��� +�"�*���2*�7	���+���� )*�/	������.���.�0-��*�*��ก+&" .����������
�����!�" ���  �[/������4� '������"��ก *��ก+&" ��2*� '�
	-,
 ��20*+��,�"�ก	&�����20*�
���������*��ก�� &��������ก!�" ���  �[/���*���%���0�� �$������4� '�*���%� �����"��ก+&"&� 

�.#�,�"���ก����ก	&���/20�/� ���.�� �$���i�!�" ���  �[/������  *���� 
���#����������-i�,

.�0
�.#���� �$���������ก,�"�����.�0��*���%���0��-�*�	0�-���p +&"&����2*�!�" ���  �[/� 
  6�0��*&$"*�ก� ������	&)*�*����� ��i/���-�� (2541: 49) .�0,�"�������+�"��� 
�����"��ก)*� '$�$��|-	ก���)*� '$.�0��&�**ก-�**��ก��.�0-�*��� 3&��*��� 
'&�'������
)*�*��ก�� �-i�,
.�0
�.#������20*����#���i
)*�*��ก���$�-"*�ก��*���ก� *��ก��-�*+� 

  "��������"��,����2��ก���������������5�����)()��-��#� 
�ก!$ก���	
�� � ��� 
���+�"���,�!�"�#�3&�����������������ก� ���!�ก���-�**��ก�� *���,���&� �*�)"����� *������
����#��[.���4	-	.�0��&�  .01 6�0��*&$"*�ก� ���-	o��.�0-���+�" ก$���2* ��ก!�"�#������4,�"���
/�����$2*��2*,�"#����ก���ก����ก���+&"&�.'ก����.�0�ก	&�:[�� �$��������i�*ก ��i�,
,��(��ก��
.#���� 
��.#�,�"���ก�����	0����+�"���,
,�!�"�#�+&"��ก)��� �$��*&$"*�ก� ����	
��)*�*'/'��� 
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�ก"�)'&.& (2550:  .�&��*) +&"��ก����20*� ���+�"���,
,�!�"�#�*��ก� ���+�"���,
(��,�*��ก� 
�$����
���ก(�ก&�-�**��ก� .�0��!$-�*�|-	ก����$�����	.�	(��,�ก���7	 �-	���)*����ก��� 
 �	��. ��- ��� 
#�ก�& � ��� ���ก��������+�"���,
,�!�"�#�3&���� *���,���&� ��� 2* &"���	-	
�����P&�!� &"���	-	�������,� �$�&"���	-	����/20*42*+&" ����&"���	-	��������4���ก�����
���+�"���,
,�!�"�#���&� �����ก �$�������&� ���+�"���,
(��,�*��ก�3&����)*����ก���
*���,���&� ��� 
 
�������������5"�(�กก��%&ก'�������� 
 
�ก!$ก����ก���	�������$���'�!$ก���	
��)"��-"� .#�,�".�� 4��������������������
����  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��)*�!�"�#� ���+�"���,
,�!�"�#��$����!�ก���-�**��ก��)*�
���ก���,� �	��.���/��������0� ,�ก�'��.������ ��20*�#�!$ก���	
��.�0+&",��������+�,/"���3�/��
,�ก������!� �$��������.��,�ก����5��ก�� �	��� '$�ก�,�*��ก�� 6�0�!�"�	
����)"*���*���
+&"&����� 
 1. !�" �	���)*� �	��.���/���
�&�-���������2*�ก�0��ก� ก����0�����	 ��2*ก��.#�
	-,
,�"
��  +�",�.�0.#���� ��20*�
�ก!$ก����ก��� ��� ���	&��i�)*����ก���-�*$�ก�%� '$	ก(��)*�
!�"�#��  *���%���0�� ,�����)*�!�" ���  �[/������.�0��
	-,
�� �$�,
��i����*���,���&� ���ก$�� 
��&����!�" ���  �[/� ������+�������4� '�*���%�-��*�+&" &������
�����-����
�&�'�,&�'�
���0�,��!�ก ��20*�-����+�",�"ก� !�" ���  �[/���2*���ก���.�0��
	-u'g�6��� )�&�-	 +&",/"�'����,�ก��
�� 
	- �� ,
ก�*��)"�+�.#���� ��2*�!/	[ก� �:[��.�0�ก	&)��� �$�ก��������	,�ก��.#������	0���ก
)��� �$�/�����	0������������4,�ก��.#���� �$��#����ก"����"������*��ก��+&"*�ก.�����0�&"�� 
 2. !�" ���  �[/�����ก����&'�ก� ���ก��� .'กp 3 �&2*� ��2* 6 �&2*� �/�� ก����&��&'�
�  ���0�-�*���0� ��2* (One On One) ��20*,�"���ก���+&"�20*��� ��2*���ก��ก� !�" ���  �[/�,�
�:[��-���p .����:[����20*���� ��20*�����-�� ��2*��20*��* ��� ��20*�
�ก!$ก����ก��� ��� ���
	&��i�)*����ก���-�*���+�"���,
,�!�"�#� ,�����)*�!�" ���  �[/��������i�*ก ��i�,
,��(��
ก��.#���� ���*���,���&� ���ก$�� .������กi��20*,�"!�" ���  �[/��)"�,
���ก�����ก)��� ����:

' ����
�:[��,�ก��.#������2*+�� ��2*���:[��*20�p ��2*+�� 
��.#�,�"�� .�� 4���4��ก��.#����)*�
���ก���+&"��	0�)���&"�� �$���������4
�+&"�ก"+)+&".��.���.� �$��#�+�������������#����0�*���&���ก�� 
����)"�,
6�0�ก���$�ก�� �$���20*,�"�ก	&��������2*,�ก��.#����,�"������	.�	(����ก)��� 
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 3. !�" �	���)*� �	��.���/�����ก���* �����$ (Service Year Award) ,�"ก� ���ก���.�0
��*��'��� 3 �a, 5 �a �$� 15 �a �/��
��.*�#���"*�3$���.�0��$�ก ��20*�����	0�3�"��"��
	-,
,�".#����*���
-�*+� ��20*�
�ก!$
�กก����ก��� ��� ���ก���.�0��$�ก�%�)"*��$���� '$+&"�ก� ���ก�����*��'
���*���,�/���-����-� 1-5 �a �$� 15-20 �a �����!�ก���-�**��ก���"*�ก���)"*��$&"��*20�p ��������
���ก���,�������������*��'�"*� �$������&iก�'��,���+u��� 
�������4�����.�0-��*�-"*�ก��.#�+&"   
+����ก ���ก* ก�  ��������
 ��
�ก-�������.�
������.�0-"*�ก��)*�-$�&������ �$����+����"��ก
!�ก���ก�  �	��.��ก��ก �-�!�" �	���กi+����$��$����ก���.�0��*��'��� ,�/��� 15-20 �a �����
���ก���,�������������� ก��%� �������" �$�����/�0��/�[,�ก��.#�����*�)"����� &����������
ก��,�"�����'&��ก!�*��ก����ก���.�0��*��'���-����-� 16 �a��	0�*�ก�a$�1��� ��20*,�"�#�+���ก!�*�ก� 
�* ��� �$�����ก����"�����
��,
,�ก��.#����+&"����*����&� 
 4. .���}��.�����ก� '$����ก������#���2*,�"�����",���20*���"�.��*�/�� (Career 
Path) ก� ���ก���3&��m������/���$���-#��������&�  MPT ���ก��.#����,�-#���������
�
�����4�-	 3-)���+&"*����+� ��2*��-#������,&�*���  ��20*���ก�����*��'�����ก)��� �$�.������กi��20*,�"
+&".#����,�-#������.�0-��*�4��& ��2**�
��ก���* ������"�.�0�� !	&/* .�0�����."�.����ก)��� 
6�0�
�.#�,�"�����4��ก�����ก���.�0�������" ���ก$"���&�**ก�$�.�0�#��[2*�����4����0������,�"
���ก���.�0ก#�$��	&
�$�**ก,�"*���,�*��ก��-�*+� �#������!$ก��&#���	����)*� �	��.�����
�
�	[ก"����"��$����� ����#���i
 �$��������ก����"�����!�ก���-�**��ก��*�ก.�����0�&"�� 
��20*�
�ก!$
�กก����ก��� ��� ���ก���.�0��$�ก�%�)"*��$���� '$ ,�����)*����ก������/�� 
�$���-#��������&� 
�&ก�� (MPT) �����!�ก���-�**��ก���"*�ก�������*20�p 
 5. !�" �	���)*� �	��.���/�����ก��
�&��ก* �� ��2* 
�&ก	
ก���.�0/���������	��������
!�"�#�,�"ก� ���ก�����&�  ���  �[/� (Team Lead/Supervisor) �/��,���20*�.�ก��,�ก���20*���
������� '$��2*��20*�ก�� �	���� ���4��ก��-	&-�*�20*���ก� ���ก���,�$�ก�%������"���0�ก��$�
�� ��������ก��� '���2*��0�ก��������2 0*�.�0-"*�,/".������-���$��	$��� ��ก��+� ���-	���4"�
!�" ���  �[/�,/"���-��,�ก��� '���2*��0�ก����ก�ก	�+�
�.#�,�"���ก���+���7	 �-	-��#���0� �-�
4"�,/"�	$����ก�ก	�+� �/�� -��,
 .#�!	&กi+����ก�����ก$���-�ก�-2*� กi������-',�"���ก���+���/20*u:���2*
� '�+��+&"*�ก�/��ก�� &������!�" ���  �[/�
����,/".��� 2 &"��,�"������2&��'���$���&'$ก�� ��20*
ก����"���������*,
,�"ก� ���ก��� �$���20*,�"���ก����ก	&���!�ก���ก� *��ก����	0�)��� �$� 
ก��
�&ก	
ก���.�0/���������	�,�"�����	&�	��	0���"�������$�/���!�*�$���������&
�กก��
.#���� �/�� ก��
�&ก	
ก��� Wellness Program 3&�ก�������ก���+� �	
��	0�)*�-���4��
��������-���p ��2 0*����ก��������	�,�"�����	&�	��	 0���"������,�ก��.#���� ก����5��
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&�&��$��	��ก��.#����,���p +&" ก���$2*ก,/"�	��ก��,���p ,�ก���ก"�:[�� �$����,�"3*ก��
���ก���+&"��&����	&��i�,���20*�ก	
ก���.�0-"*�ก��
�.#� ���-"*�ก��+�+�� ��20*�
�ก!$
ก����ก������������������������  !�"�#� (Leadership Style) ,�&"��!�"�#�.�0��$�ก�%�	&�	��	0�
��"�������������������ก� ���!�ก���)*����ก���-�**��ก�� ��&� �*�)"����� &��������20*
!�" ���  �[/�+&"�)"�* ����2*ก	
ก���&"���$"�
�.#�,�"�����4�#������"���������.��,�ก��
�~	 �-	���,�"�����	&�	��	0���"������+&"��ก�	0�)��� 6�0�
�.#�,�"��	0�����	.�	(��,�"ก��.#�����$�
���/�����"�����!�ก���-�**��ก��+&"��ก�	0�)��� 
 6. !�" �	���)*� �	��.���/���
�&ก	
ก���.�0/���������	� '$	ก(��)*�!�"�#� ,�&"�����
*&.��$��2&��'��,�ก��.#���� �����4��� ��'�-�,�"�)"�ก� !�"*20�+&"���� �$�����.�0��*�*����� 
�$�&�* *'�� �/�� ก��
�&ก	
ก��� One Day Trip ��2* ก��
�&ก	
ก��� Team Building ��20*��"�����
�����,�"�ก	&)���,��������� �����
�กก	
ก���.��� 2 
�.#�,�"���ก����$����ก�����&� !�" �	��� 
+&"����ก��.#�ก	
ก���� 6�0�-"*������2*ก���$���ก���-���p .�0.��.�����+&"�-����+�" 6�0�
�.#�,�"��i�4��
���*&.� ��������2*�������ก�� .��������20*�
�ก!$ก����ก��������������������$�ก�%�
 '$	ก(��)*�!�"�#� ,�&"�� '$	ก(���  ���������*��������������ก� ���!�ก���)*����ก���
-�**��ก�� ��&� ���ก$�� &��������20* �	��.+&"
�&ก	
ก�����$�����
�/�����"�����!�ก���,�"�ก	&)���.���
-�*!�" ���  �[/��*� �$�-�*-�����ก���,�"�ก	&���!�ก���-�**��ก����ก)���&"�� 
 7. !�" ���  �[/�������|-	-�,�"�����  *����.�0&�,�ก��.#�����/�� ก�� �	���
�&ก��
ก��,�"���/�����$2*���ก���+&".'ก����.�0���:[�� �$�ก��������������i�*ก ��i�,
,��(��ก��
.#����)*����ก��� �/�� ก��.�0!�" ���  �[/��)"�+��* 4�� 4�����.�0.#�*���,��:

' ���������*����+� 
6�0�
���&�,�"��i�4�����,��,
 �����i�*ก��i�,
)*�!�" �	���.�0��-�*���ก��� กi�	0�/�����	0�,�"��
���+�"���,
,�"�ก	&)���ก� ���ก�����ก)��� ��20*�
�ก!$ก����ก�������������������� ���+�"���,

,�!�"�#�ก� ���!�ก���)*����ก���-�**��ก�� ��&� �*�)"����� &��������ก!�" ���  �[/� �����4
�����  *����.�0&�+&"
��	0���"�����!�ก���-�**��ก��+&"��ก�	0�)��� 
 
�����������#�����ก���#��(�����S����5
 
 ,�ก���	
�������������ก����ก��4�� ����������������������  !�"�#� $�ก�%�&"�� '$	ก(��
)*�!�"�#� ���+�"���,
,�!�"�#��$����!�ก���-�**��ก��)*����ก���,� �	��.���/��������0� ,�
ก�'��.������ 6�0�!�"�	
��� ���������	0�.�0���#�����ก����	0��-	�&����� 
 
 



141 

 

 1. ,�ก���กi )"*��$)*�ก$'��-��*������.#��กi ,�"�* $'�.'ก��������.�0*���,�*��ก�� 
�����ก���กi )"*��$�������������,& �����������0��$"� 
�.#�,�"���ก���.'ก�
��� ��")"*��$,�
��20*�)*�����  !�"�#�  '$	ก(��)*�!�"�#� .�0$"��$��ก�� 
��.#�,�"+&")"*��$.�0+���$�ก�$��.��&"��
���	&��i���ก�.��.�0�� 
 2. ,�����)*�-�����.�0,/"��ก�� ���� '/20*-#������.�0���ก���.#�*���,��:

' �� ��20*
�+&"
)"*��$.�0$�ก6�����ก�	0�)��� �$�
�+&"�ก"+)�:[��.�0�ก	&)���+&"-��
'&  
 3. �#���� ก����ก������-�*+� *�
�#�ก�* ������	&,��������+�,/" �-�����	0���2*�#���
����'ก-�,/",�"�����ก� �(����&$"*�,��:

' ��6�0������."�.�� �/�� ก���#��(��.������oก	
 
��2*ก����2*�������-����� ��20*
�.#�,�""�� !$ก���	
��.�0��$ก,��� 
 4. 
�กก���	
�������������ก����ก���m���*��ก��.������ &������,�����-�*+�����ก����ก��
���!�ก���,�����)*���������*20�p �/����������(���o ��2*(��*ก/� ��20*
�+&"�#�!$�	
����
����'ก-�,/" �$���20*��ก��.�����ก�.�0����.�0�'& ,�".#����*���,�*��ก�-�*+� 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�������ก�	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 143 

�������ก�	 
 
ก�ก� �	�
��.  (2540).  ��������	
��������
��ก���������ก��������ก����������������� 

 ���ก���� �����ก����! �� "�� ���#�$
��%�� �&�ก�!(
(���).  �
������� ��.�. 
 (ก
����ก
�).  ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
ก�$��
 0�)�)��	ก.  (2529).  �+",�����ก��.  ก������ : �2ก
������. 
ก�	&
 %
��&���3
.  (2545).  ก��� $����(�-.   : -.  ก���� (������ ���.  �����*��4��)5 6.  
 ก������ : +���������7
	�ก�"��'
%��&
	�&. 
*�"%�,� *�8	
�.  (2540).  0�����1�&� (Leadership).�����*��4��)5 2. 	���): 9
*%�
ก
����'
�ก
�(:ก;
  
 *"2���*�(
�$�� �'
%��&
	�&�<��
. 
�
�� 85=
<(�). (2547).  ��������	
��������
��ก�������ก�������ก��� �� "�� $�� ;
��� $�! ;� �&�ก�!.   
 �
������� ��.�. (ก
����ก
�).  ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,. 
 -.
&�/ก�
�. 
��	ก -?/ก	@
 ) 2547 .(  $�����$�������� !0�����1�&���� Principle Centered Leadership ก�� 

Managerial. �?�*@���?5/ 15 �A;9
*� 2553, �
ก www.lcct.ac.th 

��%��� $�4��������&�(���.  )2550( .  �+ ก��
����ก�. ก������ : ����ก
������. 
�����&� /�&&��
����� )2547( . .  Leadership for Organizational Effectiveness.  ก���� (���� . 
 3)24( : 65, 68. 
���$ ����ก;��������$�; K	2*"2. (2552) .  ���
�J���K�K���� ������
��ก���������ก�� :  

 ���
(
�� �+"L� � M�� ��� ก����! ������� ���.  ก������ : ���
����. 
���<	 �)020
	.  (2552).  �+ ก��
����ก�. ก������ : /��ก
������. 
�����%��" ������/���.  (2552).  ������0�����1�&�������
�J���K�K������	-���������;�1
 

 K�ก���&������������ก��� ก�N�OJก"� M�������P��� -�(ก ����!ก������ 
 ���!�����(�����$�O%�� (-&���ก���K(��).  �
������� ��.�. (ก
����ก
�).  
 ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
�20�
� �����.  (2552).  ��������	-���������
���
��ก���������ก� ������;�1
��	���&������%� 

 ������ก��� ;��������$�ก���(��(�J	�.  �
������� ��.�. (ก
����ก
�). ก������ :  
 ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
��		�ก
 $@��/� .)2544( .   �+ ก��
����ก�� .ก������ : �.
�����
ก
������. 
 



 144 

�%�%��" 	)�
�%����Lก�	.  (2551).  ���
-�
���M���(������P�M��
����ก�ก�����
��ก���������ก� 

 ���������� �����;���������&��Q���",�� � �$���$���	����.  �
������� ��.�. 
 (ก
����ก
�). ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
������*� 0�2����M(�).  (2544).  0�����1�&� .  ก������ : ����ก
������. 
��� ����3	
9.  (2548).  ���
%�1���K�0��K�����ก� ก�N�OJก"� �� "�� #�$
�-� �&�ก�! ก�Q�
MQ�ก � 

 -R	�-��$��R	����	.  �
������� ��.�. (ก
����ก
�). ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�& 
 (�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
��.���$�� ��N��%&.  (2553, 21 �A;9
*�).  ���(�ก���&����K�����ก�� ((�1� 1).  �?�*@���?5/  

31 �A;9
*� 2553, �
ก www.learners.in.th  
%�9
�
 *�0$
����.  (2544).  ก����!ก������+ ก��
����ก��. ก������ : �=
��ก������'
%��&
	�& 
  �����$. 
%�(&
9� ����<	.  (2551).  ���
-�
���M���(�����QN0��� � K�ก���&����������
��ก����� 

 ����ก��������ก���ก��%TTU����(����(�����$�O%�� )$�����$�(.  �
������� 
 ��.�. ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
(���%��" ���)��$��; K	2*"2.  (2541).  �+ ก��
����ก��.  ก������ : �)�TU	��K	2VW��NกW�. 
(�����$�� (���%��"; K	2 �
�
 ��3�ก��.  (2552,14 ก��&
&�).  ��1�&�ก��ก��-�1�����
%�1���K�K�����ก�. 

�?�*@���?5/ 11 ��-��
&� 2553, �
ก www.oknation.net 
���
�) �A;��%
��.  (2547).  �+ ก��
����ก��-
��K(
�: ���� !����+",�. �����*��4��)5 2. 
 ก������ : +��������'
%��&
	�&����(
�$��. 
����3
 /��"%�(�.  (2550).  ���
-�
���M���(�����Q�� ก0�� ���������K� ������
��ก���������ก�  

 ��	
������+ ก��
ก���&����������ก����� "�� � O�ก��
 �&�ก�!.  �
������� ��.�. 
 (ก
����ก
�). ก������ : ��"#�$%��&
	�&�'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
��@/&$�2ก<	 ($�%&
����) /��-�
�2.  (2543).  �+ ก��
����ก�� : �+",����ก������Qก�.  
 ก������ : +��������'
%��&
	�&����(
�$��.  
��%�, 8	9�3+3.  (2547).  ��������	
������
��ก���0��K�����ก��������ก��� : OJก"�$V���ก�N� 

 �� "�� �QW��(����  �&�ก�! (
(���).  �
������� ��.�. (ก
����ก
�).  ก������ :  
 ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 
�����  ��(�(�)%�,��.  (2544).  0�����1�&�: �+",�����L �� .  �)&��
&: �-
����
9�Z�)&��
&. 
 
 



 145 

/�%��" /&<.*�.  (2546).  ��������	
����
-�
���M�ก�����
��ก���������ก���� ���ก���  

 �� "��K�$��R� �ก��!�-���� ก�QX� �&�ก�!.  �
������� ��.�. (ก
����ก
�). ก������ : 
��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,.  -.
&�/ก�
�. 

/��33
 ��%��"%�ก.  (2542).  ���
��ก���������ก��������ก����� "������
.  �
������� 
 ��.�. (ก
�$	
�). ก������ : ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&���ก����"#�$&�. -.
&�/ก�
�. 
/����� Kก@%[����.  (2550).  ���
%�1���K�K���1�&�����ก� ���
%�1���K�0��K�����ก� ��� 

 ���
����ก0�ก!�������ก� ��	
������+ ก��
������- �M 0��K�ก���L �� ��� 
 ������ก��� �� "�� $���$�$� �&�ก�!.  �
������� ��.�. (ก
����ก
�). ก������ :  
 ��"#�$%��&
	�& �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,. -.
&�/ก�
�. 
Allen, N.J.; & Meyer. J.P.  (1990).  The Measurement and Antecedents of affective, 
 Continuance and normative to the Organization. Journal of Occupational Psychology.  
 63: 18. 
Den Hartog. D.N.; & Koopman, P.L.  (2001).  Leadership in Organization. Handbook of  
 Industrial, Work, and Organization Psychology : Volume 2 Organizational Psychology.  
 London: Sage. 
DuBrin, A.J.  (1998).  Leadership: Research findings, practice, and skill.  Boston: Hougton  
 Miffin. 
Gibson, J.L., Ivancevich, J.M.; & Donnelly, J.H.  (1997).  Organization Behavior Structure  

 Process.  9th ed.  New York: McGraw-Hill. 
Nelson, D.L.; & Quick, J.C.  (1997). Organizational behavior : Foundations, realities, and  

 changes. St. Paul, Minn.: West.  
Sheldon, M.E.  (1971, June).  Investment and involvement Mechanisms Producing  
 Commitment to the Organization.  Administrative Science Quarterly. 16: 143. 
Stephen P.Robbins; & Mary Coulter.  (2007).  Management. 9th ed. Pearson Education. 
Steers, R.M.; & L.W.Porter.  (1979).  Motivation and work Behavior.  2nd ed.  New York:  
 McGraw-Hill. 

 
 
 
 



 146 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 147 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����ก ก  
��������	�����ก������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 148 

��������	 

 ����ก�������������  : ����������	
��������������������� ��ก����������� ก!��
��������� ����"�����#$#������� ���������ก���%�����
ก��������ก���#��� ��&��'����
�()� #�ก���*&������ 
************************************************************************************************************ 
���� !��� 
 K���/�-
��)4 ����=
[:4���?5/ก
�(:ก;
%���&[/� '	�ก�<$����'
����ก���'
��"#�$        
(�/ก�%	
�
ก
�) �
[
ก
����ก
� �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,0�2�
���$� �0~�ก
��/�-
�
�ก)5&%ก��*%
����������2'%.
��<0K��[/��<@�=
 	�ก;"2�@
���*	�ก9
�[/��<@�=
 *%
�V%@%
������<@�=
 
K	2*%
��<ก���$.//�*�ก
�[/����ก�
������;���'
�K'.�'�:5� ��ก�������'
�*� 
��������	��"���ก�#$� 5 �"�� &��� ! 

�.%��)5 1 �0~�K���/�-
��ก)5&%ก��[@/�<	��5%V0�ก)5&%ก���<@$/�K���/�-
� 
�.%��)5 2 �0~�K���/�-
��ก)5&%ก���<0K��[/��<@�=
 (Leadership Style)    
�.%��)5 3 �0~�K���/�-
�	�ก;"2�@
���*	�ก9
�[/��<@�=
 
�.%��)5 4 �0~�K���/�-
��ก)5&%*%
�V%@%
������<@�=
 )Trust) 
�.%��)5 5 �0~�K���/�-
��ก)5&%*%
��<ก���$.//�*�ก
� 
 
[@/�<	�)5V�@����
ก�.
��2�0~�0�2+&��/&.
�&�5���ก
�(:ก;
%���& +�&�)5[@/�<	[/��<@$/� 
K���/�-
���4�'���2-<ก�กN��0~�*%
�	�� K	2�@��?5/ก
�(:ก;
%���&��.
��4� 
 �<@%���&[/[/���2*�"/&.
��<�ก���<@$/�K���/�-
���ก�.
��)5�'@*%
��.%��?/��ก
�
$/� 
K��/�-
�*��4��)4 

         
 
 
 
 
 
 
 
 



 149 

�"��' � 1     )*�	+,'���-#�ก ���ก��+*.����������	 
���� !���      +0��$/�K���/�-
�K	@%���
�"
%.
*=
-
��)5ก=
'���'@ [@/��$��ก��*%
��0~������'@�.
�
�=
�*�?5/�'�
& � 	��� �  (�	?/ก��)&� 1 $�%�	?/ก) 

 
1. ��( 

� 1. 
&    � 2. '3�� 
2. /
&� 

� 1. 21-30 0�   � 2. 31-40 0�  
� 3. 41 0�[:4�V0 

3. �-
�9
����� 
� 1. +��    � 2. ����//&<.�@%&ก��  
� 3. '�@
&/'&.
�@
�/K&กก��/&<. 

4. �2���ก
�(:ก;
�<���� 
� 1. $5=
ก%.
�2���0��33
$�)  � 2. �2���0��33
$�) 
� 3. �<�ก%.
�2���0��33
$�) 

5. $=
K'�.��
���0������� 
� 1. ���ก�
��2���0Z���$�ก
� (OST)  
�  2 . ���ก�
��2������'
� (MPT) 
� 3 . ���ก�
��2������*����3
 (Team Lead / Supervisor) 
�  4 . �<@���ก
� (Manager) 

6. /
&��
� (Service Year) �)5�=
��-:�0������� 
� 1. $�4�K$. 1-5 0�   � 2. 6-10 0� 
� 3. 11-15 0�   � 4. 16-20 0� 

7. �
&V�@$./��?/� 
� 1 . $5=
ก%.
'�?/��.
ก�� 20,000 �
� � 2. 20,001 � 30,000 �
� 
� 3. 30,001 � 40,000 �
�  � 4 . $�4�K$. 40,001 �
� [:4�V0 
 
 
 
 
 
 



 150 

�"��' � 2   �0~�K���/�-
��ก)5&%ก���<0K���<@�=
 (Leadership Style) 
*=
)4K��    +0��$/�K���/�-
�K	@%���
�"
%.
*=
-
��)5ก=
'���'@ [@/��$��ก��*%
��0~����� 
K	@%�'@�.
��=
�*�?5/�'�
& � 	���./��)5$��ก��*%
�*���'N�[/��.
��
ก�)5��� 

�0&�����	��&�12� 
�'N�
�@%& 
/&.
�

&�5� 

�'N�
�@%& 

 

V�.
K�.�� 

V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 

 
 

�+#���+*��� (Leadership Style) 
 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

+*���' �	 ,�กB�0��&������	��*������C)����� 
(Initiating Structure) 

     

1. �<@���*����3
[/��.
��)*%
�*�������5���@
����*���ก
�
�=
�
� 

     

2.�<@���*����3
[/��.
��
�
�-��,�
 ���K0	�%��)ก
�
�=
�
��'�.�V�@ 

     

3.�<@���*����3
[/��.
��
�
�-�	?/ก�@%��)ก
��'�.���
ก
�Kก@0�3'
 

     

4.�<@���*����3
[/��.
��.������K	2�'@+/ก
��.
�V�@
K���*%
�*���'N� 

     

+*���' �����I��I�+*�����#$�1,�ก 
(Consideration) 

     

5.�<@���*����3
[/��.
��)%��)ก
��<����)5�2�=
�'@ก
�
0Z���$��
�[/�'�.%&�
����	��0�
'�
& 

     

6.�<@���*����3
[/��.
�&/��'@�.
��)/���2��ก
��=
�
�      

7.�<@���*����3
[/��.
��'@*%
��?5/-?/K	2�'@*%
�
V%@%
����.
� 

     

8.�<@���*����3
[/��.
��'@*%
��=
*�3ก��*=
K�2�=

$.
��[/��.
�ก./�ก
�$������� 

     

+*����������ก�� (Directing Style)      

9.�<@���*����3
[/��.
�ก=
'��[�4�$/� K	2%��)ก
�
�=
�
�/&.
�	2�/)&��'@Kก.�.
� 

     



 151 

 

 
�"��' � 3  K���/�-
��ก)5&%ก��	�ก;"2�@
���*	�ก9
�[/��<@�=
 
*=
)4K��    +0��$/�K���/�-
�K	@%���
�"
%.
*=
-
��)5ก=
'���'@ [@/��$��ก��*%
��0~�����K	@%�'@�.
�
�=
�*�?5/�'�
& � 	���./��)5$��ก��*%
�*���'N�[/��.
��
ก�)5��� 

�0&�����	��&�12� 
�'N�
�@%& 
/&.
�

&�5� 

�'N�
�@%& 

 

V�.
K�.�� 

V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 
�+#���+*��� (Leadership Style) 

 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

10.�<@ �� �*����3
[/��.
�ก=
'���
$�
M
�ก
�
0Z���$��
� K	2กZ�2��)&�$.
��/&.
������ 

     

11.�<@���*����3
[/��.
�ก=
'��$
�
��%	
�)5�.
�$@/�
�=
�'@���N�/&.
��*�.�*��� 

     

12.�<@���*����3
[/��.
�$��$./�?5/�
�ก���.
���	�ก;"2
'�%'�@
�
���5�ก
�	��
 

     

�0&�����	��&�12� 
�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

�'N��@%& 
 

V�.K�.�� V�.�'N�
�@%& 

V�.�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

,�กB�0&*�����,�ก���)��+*��� 
 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

���,�ก�������#N&��      

1.�<@���*����3
[/��.
��0~�*��.
���� .
��<�      

2.�<@���*����3
[/��.
��0~�*�ก�28��ก�2�8�      

3.�<@���*����3
[/��.
��0~�*��)5�)*%
�ก	@
*�� 
ก	@
�=
 ก	@
K���//ก 

     

4.�<@���*����3
[/��.
��0~�*��)5�)*%
���.���5�
K	2$�4����=
�
� 

     

5.�<@���*����3
[/��.
��
�
�-�'@*=
0�:ก;
�)5
-<ก$@/���ก
��=
�
�Kก.�.
� 

     



 152 

 

�0&�����	��&�12� 

�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

�'N��@%& 
 

V�.K�.�� V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 

,�กB�0&*�����,�ก���)��+*��� 
 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

���,�ก������#�0� #�0��	      

6.�<@���*����3
[/��.
�/�.%&�'	?/�<@/?5�      

7.�<@���*����3
[/��.
��)*%
���9
�/./�+&�      

8.�<@���*����3
[/��.
�&/����K	2���T��*=
$=
'��      

9.�<@���*����3
[/��.
��)����&/��� K	2
&?�'&�.���ก
��=
�
� 

     

10.�<@���*����3
[/��.
�0���0���$��'@�[@
ก��
�<@/?5�V�@�.
& 

     

11.�<@���*����3
[/��.
��)*%
�/./�'%
� K	2
�</�/�.� 

     

���,�ก������������      

12.�<@ �� �*����3
[/��. 
� �0~�*�	2�/)&�
�/�*/���ก
��=
�
� 

     

13.�<@ �� � *�� �� 3 
 [/ � �. 
 � �0~ � *� �) *% 
 �
�&
&
����
��=
��N�	�	.%��@%&�) 

     

14.�<@���*����3
[/��.
��0~�*�[&��K	2�=
�
�
/&.
��$N�*%
��
�
�- 

     

15.�<@���*����3
[/��.
��)ก
�V$�.$�/� K	2*��
���%�-:�*%
�����	
��)5�.
��
 

     

���,�ก���������	�C	�����      

16.�<@�� �*����3
[/��.
��
�
�-*%�*��
/
��"�V�@�)K�@/&<.9
&�$@K��ก���� 

     



 153 

 

 
�"��' � 4   K���/�-
��ก)5&%ก��*%
�V%@%
������<@�=
 (Trust) 
*=
)4K��    +0��$/�K���/�-
�K	@%���
�"
%.
*=
-
��)5ก=
'���'@ [@/��$��ก��*%
��0~����� 
K	@%�'@�.
��=
�*�?5/�'�
& � 	���./��)5$��ก��*%
�*���'N�[/��.
��
ก�)5��� 

 

�0&�����	��&�12� 

�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

�'N��@%& 
 

V�.K�.�� V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 

,�กB�0&*�����,�ก���)��+*��� 
 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

���,�ก���������	�C	�����      

17.�<@���*����3
[/��.
��0~�*��)5�)/
��"�
��5�*�K	2K�.%K�. 

     

18.�<@���*����3
[/��.
��0~�*�/
��"��)V�.
�*�)&� 

     

19.�<@���*����3
[/��.
��0~�*��)5�)��$�����
K	2���&N� 

     

�0&�����	��&�12� 

�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

�'N��@%& 
 

V�.K�.�� V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 
���	-�*���P�P�+*��� (Trust) 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

1.�.
��)*%
��?5/��5���*%
�W?5/��$&�[/�
�<@���*����3
 

     

2.�.
�V%@%
�����$�%�<@���*����3
      

3.�<@���*����3
[/��.
��0~���**	�)5�<����� �=

���� 

     



 154 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�0&�����	��&�12� 

�'N��@%& 
/&.
�&�5� 

�'N��@%& 
 

V�.K�.�� V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 

/&.
�&�5� 
���	-�*���P�P�+*��� (Trust) 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

4.�<@���*����3
[/��.
��0~�*���ก;
*=
�<�      

5.�.
��)*%
��?5/-?/��*%
��<@*%
��
�
�-[/�
���*����3
 

     

6.�<@���*����3
[/��.
��)��ก;2��ก
����'
�
���ก
��0~�/&.
��) 

     

7.�<@���*����3
[/��.
����T��*%
�*���'N�[/�
�.
� 

     

8.�<@���*����3
[/��.
��'@*%
�.%&�'	?/�.
�
V�@��ก*��4��)5�.
��)0�3'
 

     

9.�<@���*����3
[/��.
��)*%
��'N�/ก �'N�����
�9
�ก
��=
�
�[/��.
� 

     



 155 

�"��' � 5   K���/�-
��ก)5&%ก��*%
��<ก���$.//�*�ก
� 
*=
)4K��    +0��$/�K���/�-
�K	@%���
�"
%.
*=
-
��)5ก=
'���'@ [@/��$��ก��*%
��0~����� 
K	@%�'@�.
��=
�*�?5/�'�
& � 	���./��)5$��ก��*%
�*���'N�[/��.
��
ก�)5��� 

 
   

*****)�)�����' �ก����.����������		� � ��ก��� !***** 
 

         

 
 
 

 
 

 

�0&�����	��&�12� 

�'N�
�@%& 
/&.
�

&�5� 

�'N�
�@%& 

 

V�.
K�.�� 

V�.�'N�
�@%& 

 

V�.�'N�
�@%& 
/&.
�

&�5� 

���	+ก���."����Cก�� 
 

)5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

1.�.
��<@�:ก��กK	2�<ก���$.//�*�ก
�K'.��)4      

2.�.
��<@�:ก�)��(�*$��)5�)$.//�*�ก
�K'.��)4      

3.�.
��<@�:ก�)*%
���[�)5V�@�=
�
�ก��/�*�ก
�K'.��)4      

4.�.
��$N����)5�2��.����=
�
� K	2�@*%
��&
&
�
�
กก%.
0ก$� ��?5/�'@/�*�ก
�K'.��)40�2��*%
��=
��N� 

     

5.�.
�9
*9<�����)5�2�/ก*�/?5�%.
�.
��0~��.%�'�:5�[/�
/�*�ก
�K'.��)4 

     

6.�.
�$@/�ก
��)5�2�=
�
�ก��/�*�ก
�K'.��)4$./V0      



 156 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

�����ก ) 
�����	+*�� �����S.��������������	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 157 

�����	+*�� �����S.��������������	 
 

 
      �������    .���1�"��,0����' �'����� 
1. �(.���
�
 ����ก�$$
  0�2�
�*"2ก���ก
����'
�'	�ก�<$����'
����ก�� 
 9
*%�
���'
����ก�� *"2���*�(
�$��  
 �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�, 
2. �(.(���%��" ���)��$�� /
�
�&����(;0�2�=
9
*%�
���'
����ก�� 
 *"2���*�(
�$�� �'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 158 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�����ก � 

1���������S�#$�+*�� �����S  
�,01������)����	�������01C�����ก������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

#�0��.��"�+*'���������TC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162 

#�0��.��"�+*'���������TC  
 

?5/ ?5/�ก�	  �
��
% %��&
 �?4/ก	@%&  
%����?/�0��ก��  20 ��;
&� 2523 
�-
��)5�ก��  �2&/�  
�-
��)5/&<.0�������  59 W/&�
�*=
K'� 54 -���
�*=
K'� K[%�'�%'�
ก  
  �[$�
�ก20U ก������  10240  
�-
��)5�=
�
�0�������  (<�&����ก
����ก��ก������ 
  ���;�� �/NกW/�+���	 �=
ก��  
0�2%�$�ก
�(:ก;
  
 �.(. 2545  ���'
����ก����"#�$ �
[
%�
*/���%�$/�����ก��  
  �
ก�'
%��&
	�&ก������  
 �.(. 2554  ���'
����ก���'
��"#�$ �
[
%�
ก
����ก
�  

�
ก�'
%��&
	�&(�)�*�����%�+�,  


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



