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 งานวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 267 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคาที ตรวจสอบคาความ
แปรปรวนของแตละกลุม ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากันการทดสอบสมมติฐานจะใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการวิจัย พบวา 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 - 40 ป  ประกอบอาชีพ
รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง นอยกวาหรือเทากับ  20,000 บาท 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ดาน  พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ทุกดาน สวนดานการสงเสริมการขาย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
  2. ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาผลิตภัณฑเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ดาน ความถี่ในการซ้ือเฉลี่ยประมาณ 2 คร้ังตอ 6 เดือน มีปริมาณการซ้ือเฉลี่ย 1 
กระปุกตอคร้ัง   และมีคาใชจายโดยเฉลี่ย 80 บาทตอคร้ัง และนิยมซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปา จาก
รานคาโมเดิรนเทรด เชน โลตัส บิ๊กซี  รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ตท่ัวไป และมีแนวโนมการ
กลับมาใชเกลือสปาและแนะนําใหผูอื่นมาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด อยูในระดับท่ีอาจจะกลับมาใชและแนะนําบางถามีโอกาส 
 3. ผูบริโภคเพศตางกัน มีพฤติกรรมดานการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาแตกตางกัน  
ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาแตกตางกันในดานปริมาณและการจายเงินใน
การซ้ือเกลือสปา   ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาแตกตางกันในดาน 
ปริมาณในการซ้ือเกลือสปา    ผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกันในทุกๆ ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 



 

 4.  ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด  โดยดาน
ผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑ ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา และดานราคามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํามาก สวนใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชและการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใช
ผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง สวนดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการกลับมาใชและการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 
และดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชและการแนะนําบุคคลท่ี
รูจักใหมาใชผลิตภัณฑ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของผูบริโภค ในดานปริมาณในการซ้ือและการ
จายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชผลิตภัณฑ 
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา สวนความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชผลิตภัณฑ ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 This research aims to study the consumers’ satisfaction and behavioral trends of 
using spa salt‘s Legano (Thailand) Co.,Ltd. In Bangkok metropolis. Sample size is 267 
consumers buying spa salt‘s Legano (Thailand) Co.,Ltd. Questionnaire is a tool for data 
collection. 
 Statistics for data analysis are percentage , mean and standard deviation.  
Statistics for hypotheses testing are differentiation analysis by using t-test, one-way analysis 
of variance and correlation using Pearson product moment correlation coefficient. 
 Results of this study are as follows : 
  1. Most of respondents are female ,aging between 31 – 40 years old , working  
as contractors , employees of a private company and having average monthly income  
between Less than or equal to Baht 20,000.  They have overall satisfaction on using spa 
salt products of Legano (Thailand) Co.,Ltd.  Levels at four of the marketing mix at high 
level. Product, Pricing and Distribution channels at high level and have moderate 
satisfaction on the promotion channel.  
 2.  Consumer behavior buying spa salt‘s Legano (Thailand) Co.,Ltd. Average 
frequency of buying is 2 times per 6 months and average unit each buying is one piece at 
average spending of Baht 80. And popular to buying products and spa salts from modern 
trade stores such as Tesco Lotus, Big C, are followed by supermarkets.  They have overall 
trend to repurchase and/or recommend others to buy products. At a level that might be coming 
back and recommend others if possible. 
 3. Customer with different sex have different behavior on spa salt‘s Legano 
(Thailand) Co.,Ltd.  in category of spending amount  per time.  Customer with different age 
have different buying behavior on spa salt product  in category of number of buying unit per 
time and spending amount per time.  Customer with different career have different buying 
behavior on spa salt product in category of number of buying unit per time.  Customer with 
different monthly income have different buying behavior spa salt product in every aspect with 
statistical significance of 0.05 levels. 
 4.  Satisfaction of the marketing mix on spa salt‘s Legano (Thailand) Co.,Ltd. in 
product and distribution channels aspects are correlated with the quanlity of purchased 



 

product at positive direction in the low level and in the extremely low level, expectively.      
In addition the overall of product , price , distribution and promotion channels are associated 
with the purchasing behavior in the product at positive direction in the low level at statistical 
significance of 0.05 levels. 
 5.  Satisfaction of the marketing mix on spa salt‘s Legano (Thailand) Co.,Ltd. in 
product and price channels aspects are correlated with repurchased trend and 
recommended trend on buying spa salt at positive direction in the moderate level. The 
promotion channel is correlated with the repurchased trend and recommended trend on 
buying product at positive direction in the low level and the distribution channel has relation 
with the trends at positive direction in the extremely low level, expectively at statistical 
significance of 0.05 levels. 
 6.  Buying behavior of spa salt’s consumers of the quantity of purchased and 
payment of product are correlated with the recommended trend on buying product at 
positive direction in the low level. In case of the repurchased trend on buying product at 
positive direction in the extremely low level at statistical significance of 0.05 levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความอนุเคราะหและความชวยเหลือเปน
อยางย่ิงจาก รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ทานอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธท่ีไดเสียสละเวลา
อันมีคา กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขสารนิพนธเปนอยางดีย่ิง นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการ
จนกระท่ังเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ใหคําแนะนํา ชวยเหลือและตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของ รองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร และ 
ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล กรรมการควบคุมสารนิพนธท่ีใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะตลอดจนการแกไข
ปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณย่ิงขึ้น 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ท่ีไดอบรม
สั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูท่ีเปนประโยชนย่ิงแกผูวิจัย 
 

 สุดทายน้ี คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชา 
พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาคณาจารยทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนและช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมี
คุณคาตลอดมาจนกระท่ังประสบความสําเร็จในวันน้ี 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ความสวยงามเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนปรารถนา ยิ่งในปจจุบันมีการใหความสําคัญตอ
รูปลักษณและการดูแลผิวพรรณมากขึ้นกวาในอดีตมาก ทําใหผลิตภัณฑบํารุงผิวกลายเปนส่ิงสําคัญ
ในชีวิตประจําวัน และไดรับการสนับสนุนจากชนทุกเพศทุกวัย  
 ผลิตภัณฑบํารุงผิว (Skin care) ประกอบไปดวยผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา บํารุงผิวกาย และ
รวมถึงผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดรางกายดวย  
 อนึ่ง กระแสการกลับคืนสูธรรมชาติ เร่ิมเปนที่สนใจของคนรักสุขภาพมากข้ึน ทําใหมีผูนํา
เอาประโยชนของวัตถุดิบจากธรรมชาติมาดัดแปลงเพ่ือทําเปนผลิตภัณฑบํารุงผิวดวย หนึ่งใน
วัตถุดิบเหลาน้ัน คือ เกลือธรรมชาติจากทองทะเล ซึ่งเม่ือนํามาผสมกับสวนผสมตางๆแลวจะ
สามารถทําใหเปนผลิตภัณฑสปาเกลือสมุนไพร (Salt Spa) ได 
 เกลือโดยธรรมชาติมีคุณคาและแรธาตุมากกวา 80 ชนิด ทั้งแคลเซียม ฟลูออไรดรวมถึง
ไอโอดีน เกลือที่นํามาใชทําสปาก็มีทั้งเกลือเม็ดเล็ก เม็ดใหญ รวมทั้งดอกเกลือดวย ซึ่งประโยชนของ
เกลือสปา เกลือสมุนไพร จะชวยใหผิวเนียนนุม มีสุขภาพผิวที่ดี และที่สําคัญจะกระตุนการผลิตเซลล
ผิวไดดวย นอกจากนี้ยังมีสวนผสมของสมุนไพร และเกลือแรที่ชวยใหผูบริโภคสดชื่นและผอนคลาย 
นอกจากนั้น ดอกเกลือที่มีความเค็มนอยกวาเกลือจะเหมาะกับคนที่ผิวแพงาย และซึมเขาผิวไดดีกวา 
จึงถือเปนผลิตภัณฑบํารุงผิวและทําความสะอาดผิวที่ไดรับความนิยมสูงขึ้นมากในปจจุบัน 
 จากประโยชนที่กลาวมาขางตน ทําใหผูประกอบการในประเทศไทยหลายบริษัทเขามาใน
ตลาดการผลิตสินคาชนิดน้ีมากขึ้น เพราะสรรพคุณทางยาของผลิตภัณฑ และวัตถุดิบที่หางาย ราคา
ไมสูงนัก ทําใหมีผูประกอบการมากมายในตลาดผลิตภัณฑชนิดน้ี 
 อน่ึง บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด เปนอีกบริษัทที่ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ
บํารุงรักษาผิว รวมถึงผลิตภัณฑเกลือสปาดวย ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหารทราบวา ผลิตภัณฑ
เกลือสปายี่หอ ลีกาโน เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมสูงในตลาดลาง และตองการวางแผน
การตลาดเพื่อเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจ
และแนวโนมพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผูบริหารไดนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนดานกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ความมุงหมายการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีความมุงหมายหลักคือ   เพ่ือการศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรม
การใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความมุงหมายเฉพาะดังตอไปน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ พฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดาน
ตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย 
กับพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการ
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
 4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด และทําใหบริษัทสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปน
แนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน ตลอดจนการวางแผนการทําแผนการทางตลาด เพ่ือใชเปน
มาตรฐานในการพัฒนาใหสอดคลองกับความพึงพอใจและสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ลูกคา บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทาํการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑเกลือ สปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 เขต ไดแก   เขตบางซื่อ   
เขตจตุจักร  เขตดินแดง  เขตประเวศ  เขตบางกะป  เขตบางแค  เขตจอมทอง  และเขตลาดพราว 
 
 กลุมตวัอยางเพ่ือใชในการวิจัย 
    การวิจัยครั้งน้ี กลุมประชากรที่ทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัย คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 เขต ไดแก  เขต
บางซ่ือ  เขตจตุจักร  เขตดินแดง เขตประเวศ เขตบางกะป  เขตบางแค เขตจอมทอง  และเขต
ลาดพราว 
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 ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางโดยใชสูตรสําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน และกําหนดคาระดับความเชื่อม่ัน 95% (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 25-26) ได 
245.84 คน หรือเทากับ 246 คน และไดมีการสํารองแบบสอบถามที่ไมสมบรูณไว 5 % เทากับ 
12.30 คนหรือประมาณ 13 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี เทากับ 259 คน 
การสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชหลักการสุมตัวอยาง 3 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
          ขั้นที่ 1   วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูบริโภค
ผลิตภัณฑที่ซือ้จากรานจําหนายที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประชากรอาศัยหนาแนนที่สุด 8 
เขต ไดแก   เขตบางซื่อ   เขตจตุจักร  เขตดินแดง  เขตประเวศ  เขตบางกะป  เขตบางแค   
เขตจอมทอง  และเขตลาดพราว 
          ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยาง แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เปนการเลือกตวัอยาง 
โดยวิธีการกําหนดโควตาจากจํานวนตัวอยาง 259 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 8 เขตๆ ละ 33 
ตัวอยาง  
          ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยาง แบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
กลุมตัวอยาง ที่เต็มใจและยนิดีจะใหขอมูล 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21-30  ป 
    3) 31-40  ป 
    4) 41-50  ป  
    5) มากกวา 51 ปขึ้นไป 
   1.1.3 อาชีพ 
    1) นักเรียน/นักศึกษา 
    2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3) รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
    4) ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว 
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   1.1.4 รายไดตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000บาท 
    2) 20,001 – 30,000 บาท 
    3) 30,001 – 40,000 บาท 
    4) 40,001 – 50,000 บาท 
    5) 50,001 บาทขึ้นไป 
  1.2 ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดในแตละดาน 
   1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2 ดานราคา 
   1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   1.3.4 ดานการสงเสริมการขาย 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
  2.1  พฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด   
  2.2  แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร  หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนของลูกคา
ที่มาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 2. ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซื้อและใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  เพ่ือ
การอุปโภค อันเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดี ความชอบใจ  ความพอใจของลูกคาที่ใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในภาพรวมทั้งหมดที่พรอมจะตอบสนองใน
ทางบวกหรือลบตอผลิตภัณฑ  ประกอบไปดวยดานคุณภาพของสินคา ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย  
 4. ความพึงพอใจโดยรวม หมายถึง ความรูสึกยินดี ความชอบใจ ความพอใจในดาน
ตางๆ  
 5. ดานผลิตภัณฑ หมายถึง คุณภาพของผลิตภัณฑ ความเหมาะสมของหีบหอ และความ
หลากหลายของกลิ่นและขนาดของผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 6. ดานราคา หมายถึง ราคาของผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 7. ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่ติดตอสํานักงาน เว็บไซตที่เปด
ใหบริการ และชองทางการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
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 8. ดานการสงเสริมการขาย หมายถึง การจัดรายการตางๆของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ใหกับลูกคา เชน ลดราคาใหแกสมาชิก สินคาทดลอง เปนตน  
 9. พฤติกรรมของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเกลือสปา หมายถึง การแสดงออกหรือการ
กระทําของลูกคาตอการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อันไดแก 
จํานวนครั้งที่ซื้อ มูลคาการซ้ือ และเหตุผลที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 10. แนวโนมการใชเกลือสปา หมายถึง ความคิดเห็นในการใชผลิตภัณฑในอนาคต และ
การแนะนําผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดใหแกบุคคลที่รูจัก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดแนวคิด
ความสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัยดังน้ี 
 
                  ตัวแปรอิสระ                                                                          ตัวแปรตาม 
       (Independent Variables)                                                       (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิยสมมติฐานของการวิจัย 

ความพึงพอใจในการใชเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. อาชีพ 

4. รายไดตอเดือน 
 

 

แนวโนมการใชเกลือสปา ของ 
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

ในอนาคต 
 
 
 

 

พฤติกรรมการใชเกลือสปาของ 
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
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สมมติฐานในการวิจัย 
        1.  ผูบริโภคมีลักษณะทางประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
        2.  ความพึงพอใจของในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
        3.  ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
        4.  พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มี
ความสัมพันธตอแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือนํามาใชเปนประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ซึ่งจากการคนควาและทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่สําคัญดังตอไปน้ี 
 1. แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 3. แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 
  5. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเกลือสปา 
 6. ขอมูลเกี่ยวกับ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  ซึ่งบริษัท
นํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง  ความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย (Kotler.1997: 92) สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนแนวคิดสําคัญทางการตลาดสมัยใหม    ซึ่งแนวความคิด
ของสวนประสมทางการตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทาง
การตลาดท้ังหมด เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือทําใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดเปาหมาย เราเรียกสวนประสมทางการตลาดนี้วา 4P’s ซึ่งองคประกอบทั้ง 4 กลุมนี้ จะทํา
หนาที่รวมกันในการสื่อขาวสารทางการตลาดใหกับผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสวนประสมทาง
การตลาด 4P’s ประกอบดวยเครื่องมือตางๆดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายในธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่ บุคคล หรือ ความคิด (Etzel, Walker; & Stanton. 2001) ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกร หรือ บุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึง
มีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองพยายามคํานึงถึงปจจัย
ตอไปน้ี 
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  1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) 
  1.2  องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ  
  1.3  การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
  1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
  1.5  กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product Line)   
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑ (Etzel, Walker and Stanton. 2001) หรือหมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน 
ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจากผลิตภัณฑ Product หรือราคาเปนตนทุนของลูกคา โดย
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น 
ถาคุณคาสูงกวาราคาในสายตาของผูบริโภค ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดาน
ราคาตองคํานึงถึง  
  2.1  คุณคาที่ควรรับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคาซ่ึงตองพิจารณาจากการ
ยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น 
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
  2.3  การแขงขัน 
  2.4  ปจจัยอ่ืนๆ เชน กลยุทธดานราคา ฯลฯ 
 3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิดตอบุคคล (Samenik. 2002) โดยใชเพ่ือจูงใจ (Persuade) ให
เกิดความตองการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker and Stanton. 2001) หรือเปนการ
ติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหน่ึงหรือ
หลายเครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
[Integrated marketing communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซึ่งเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญมี
ดังนี้  
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  3.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ (Belch and 
Belch. 2001) กลยุทธการโฆษณาจะเก่ียวของกับ 
   3.1.1  กลยุทธการสรางสรรงานโฆษณา (Creative strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (Advertising tactics) 
   3.1.2  กลยุทธสื่อ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูชื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ
ความคิด (Belch; & Belch. 2001) หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขายเพ่ือใหเกิดการขาย และ
สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Armstrong; & Kotler. 2003) ซึ่งงานในขอน้ีจะเกี่ยวของกับ  
   3.2.1  กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling strategy) 
   3.2.2  การบริหารหนวยการขาย (Sales force management) 
  3.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจที่มีคุณคาพิเศษที่กระตุน
หนวยงานขาย (Sales force) ผูจัดจําหนาย (Distributors) ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate 
consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายในทันทีทันใด (Belch; & Belch. 2001) เปน
เคร่ืองมือกระตุนความตองการซ้ือที่ใชสนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพนักงานขาย (Etzel, 
Walker; & Stanton. 2001) ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจการทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาคน
สุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
   3.3.1 การกระตุนผูบริโภค เรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer 
promotion) 
   3.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade 
promotion) 
   3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย 
(Sales force promotion) 
  3.4  การใหขาวและการประชาสัมพันธ [Publicity and public relations (PR)] มี
ความหมายดังน้ี 
   3.4.1 การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการหรือ
ตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตองการมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานส่ือ
กระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ (Arens. 2002) การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
   3.4.2 การประชาสัมพันธ [Public relations (PR)] หมายถึงความพยายามในการ
สื่อสารที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอ
นโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง (Etzel, Walker and Stanton. 2001) มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริม
หรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 
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  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (online advertising) ซึ่งมีความหมายแตกตางกันดังนี้ 
   3.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง
วิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนอง
ในทันที ทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชสื่อตางๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกับลูกคา เชนใชสื่อ
โฆษณาและแคตตาล็อก (Arens. 2002)  
   3.5.2 การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซึ่งถามผูอาน ผูฟง หรือผูชม เพ่ือใหเกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผูสงขาวสาร ซึ่งอาจจะใชจดหมายตรงหรือส่ืออ่ืนๆ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือ
ปายโฆษณา (Arens. 2002)  
   3.5.3  การขายโดยใชแคตตาล็อก 
   3.5.4  การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการ
ตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
 4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  
  หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑหรือบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือ
สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา 
และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวนสําคัญดังนี้ 
  4.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับการเคลื่อนยาย
กรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ หรือเปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทาง
ธุรกิจ (Etzel, Walker and Stanton. 2001) หรือหมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑ และ (หรือ) กรรมสิทธิ์
ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 
   ในระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิต (Producer) ไปยังผูบริโภค 
(Consumer) หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial users) และใชชองทางออม (Indirect channel) 
จากผูผลิต (Producer) ผานคนกลาง (Middleman) ไปยังผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม (Industrial users) 
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ภาพประกอบ 2 แบบแสดงชองทางการจัดจําหนาย 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 55. 
 
  4.2  การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยัง
จุดสุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Armstrong and 
Kotler. 2003) หรือหมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่สําคัญ มีดังนี้ 
   1) การขนสง (Transportation) 
   2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) 
   3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 
 
 
 

ผูผลิต 
(Producer) 

คนกลาง 
(Middleman) 

ผูบริโภค (Consumer) หรือ 
ผูใชทางอุตสาหกรรม 

 (Industrial User) 
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ภาพประกอบ 3 แผนผังแสดงความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาด 
 
 ที่มา: Kotler.  (2003).  Marketing Management.  P.16. 
 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดซึ่งเปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายขางตนน้ีสามารถ
นํามาใชกําหนดปจจัยหลักของทัศนคติของผูใชบริการบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในดาน
ตางๆ ซึ่งจะทําใหสามารถวัดคาและประเมินระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมการตลาด
ตางๆของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดทําใหผูใหบริการทราบวาสวนประสมการตลาดดานใด
เปนจุดแข็งและดานใดเปนจุดออน นอกจากน้ียังสามารถนําผลลัพธดังกลาวไปวิเคราะหหา
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคอันจะทําใหผูใหบริการ
ทราบวาสวนประสมการตลาดดานใดที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมสูง 
และสามารถนําไปใชกําหนดนโยบายเพื่อสงเสริมปจจัยที่มีความสําคัญสูงเพ่ือใหบริโภคมีความพึง
พอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการที่ดีขึ้น ทั้งน้ีงานวิจัยนี้ไดประยุกตแนวคิดดังกลาวมาจัดทํา
กรอบแนวความคิด แบบสอบถาม การอภิปรายผลและการจัดทําขอเสนอแนะ  
 แนวความคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการทําการวิจัยครั้งน้ี 
แตจําเปนที่จะตองศึกษาสิ่งที่ใชวัดระดับความคิดเห็นของผูใชผลิตภัณฑเกลือสปาที่มีตอสวนประสม
การตลาด จึงจําเปนตองมีการศึกษาและทบทวนทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ือใหทราบถึง
โครงสรางของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคดวย 

บริษัท
(Company) 

ผลิตภัณฑ 
(Product) 
ราคา 

(Price) 

การโฆษณา(Advertising) 

การขายโดยใชพนักงาน 
(Personal selling) 

การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

การใหขาวและประชาสัมพันธ  
(Public and public relations) 

การส่ือสารทางการตลาด 
(Direct mail and Telemarketing) 

ชอ
งท

าง
กา
รจั
ดจํ

าห
นา

ย 
(D

ist
rib

uti
on

 C
ha

nn
els

) 

 
 

ลูกคา 
(Customer) 
หรือตลาด
เปาหมาย 

(Target market) 
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2. แนวความคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:5477)  ไดใหความหมายของคําวา “พอใจ” 
หมายถึง สนใจ  ชอบ  เหมาะ 
 ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งของเจตนคติ  ซึ่งหมายถึง  ความรูสึก  น้ําใจที่คนเรามีตอส่ิงใด
สิ่งหนึ่ง  อาจจะเปนเหตุการณ  บุคคล  วัสดุ  สิ่งของหรือสถานที่  โดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจก็ได  การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ตองมีประสบการณทางตรง
หรือทางออมตอส่ิงนั้นมากอน (ชูชีพ  ออนโคกสูง. 2522: 108-109) 
 วูลแมน (Wolman.1973: 384) อธิบายไววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกมี
ความสุข  เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ 
 วาเลสเทีย (วราภรณ  รุงรัศมี. 2538: 4; อางอิงจาก Wallestein. 1971) กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstate in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 อิเลีย (Elia.1972: 173) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลใน
ดานความพอใจ  หรือสภาพจิตใจของบุคคลวาชอบมากนอยเพียงไร 
 เดสเซอร (Dessler. 1983) อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจวา  เปนระดับความรู  เม่ือความ
ตองการที่สําคัญของคนเรา เชนการมีสุขภาพดี  มีความม่ันคง  มีความสมบูรณพูนสุข  มีพวกพอง  
มีคนยกยองตางๆ เหลาน้ีไดรับการตอบสนองแลว 
 กูด (Good. 1973: 320) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  ความพึงพอใจหมายถึง 
สภาพ คุณภาพ  หรือระดับความพึงพอใจ  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ  และทัศนคติที่บุคคล
มีตอส่ิงที่ทําอยู 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 90-93)  กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction)  เปนความรูสึกของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซึ่งเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา (Kotler. 2003: 
61) ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพึงพอใจ  ถาผลการทํางาน
ของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ
สูงกวาความคาดหวังมาก  ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก    สรุปจากแนวคิดและทฤษฎี
ดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  คุณคาที่ผูบริโภคไดรับจาก
ความคาดหวังที่จะใชผลิตภัณฑ 
 สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑนั้นนักการตลาด
และฝายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  โดยพยายามสรางคุณคา
เพ่ิม (Value Added)  ทั้งคุณคาเพ่ิมที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing)  และจากการตลาด 
(Marketing) ตลอดจนยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality)  คุณคาที่เกิดจากความ
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แตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณคาที่มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา
ตนทุนของลูกคา (Cost) หรือราคาสินคา (Price) นั่นเอง 
 ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentiation) เปน
การออกแบบลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน  ซึ่งความแตกตางนั้น
จะตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  ความแตกตาง
ทางการแขงขันประกอบดวย  
 1. ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (Product differentiation)  
 2. ความแตกตางดานบริการ (Services differentiation)  
 3. ความแตกตางดานบุคลากร (Personal differentiation)  
 4. ความแตกตางดานภาพลักษณ (Image differentiation)   
 ความแตกตางเหลาน้ีเปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับลูกคา (Customer added value)
คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา (Total customer value) เปนการรับรูในรูปของตัวเงิน
ทางดานเศรษฐกิจ  หนาที่และผลประโยชนทางดานจิตวิทยาที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับจากตลาด 
(Kotler.  2003: 60) หรือเปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน (Utility) จากผลิตภัณฑ
หรือบริการใดบริการหน่ึง  คุณคาผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขันของ
ผลิตภัณฑซึ่งประกอบดวย  ความแตกตางดานผลิตภัณฑ  ความแตกตางดานบริการ  ความ
แตกตางดานบุคลากร  และความแตกตางดานภาพลักษณ  ความแตกตางทั้งส่ีดานน้ีกอใหเกิด
คุณคาผลิตภัณฑ 4 ดานเชนกัน คือ คุณคาดานผลิตภัณฑ (Product value)  คุณคาดานบริการ 
(Service value)  คุณคาดานบุคลากร (Personnel value) และคุณคาดานภาพลักษณ (Image 
value) คุณคาทั้ง 4 ประการรวมเรียกวา คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา 
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คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคา
(Total Customer value)

คุณคาดานผลิตภัณฑ
(Product value)

คุณคาดานบริการ
(Services value)

คุณคาดานบุคลากร
(Personel value)

คุณคาดานภาพลักษณ
(Image value)

 
 

ภาพประกอบ 4 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดคณุคาเพ่ิมสําหรับลูกคา 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม. หนา 44. 
 
 เกณฑการวัดความพึงพอใจ 
 โทมัสและเอิรล (Thomas & Earl. 1995:88) ไดใหแนวคิดความพึงพอใจไววา  การวัด
ความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยู  เพ่ือทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ  
เปนส่ิงที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของลูกคาในการ
ใหบริการ  ผูบริการขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและ
ไดผลดีอยางตอเน่ือง  ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการ 
 ในการวัดความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของพนักงาน  มีเกณฑในการวัดที่ลูกคา
มักอางอิงถึงดังตอไปน้ี (วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน. 2538: 17) 
 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง  ลักษณะสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กายภาพ  อุปกรณ  บุคลากร  และวัสดุการติดตอส่ือสาร 
 ความเชื่อม่ันวางใจได (Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการใหบริการตามสัญญาที่
ใหไวและมีความนาเชื่อถือ 
 การตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness)  หมายถึง  ความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูรับบริการและพรอมที่จะใหบริการในทันที 
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 สมรรถนะของผูใหบริการ (Competence)  หมายถึง  การมีความรูความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 
 ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy)  หมายถึง  ความสุภาพออนโยน ใหเกียรติมีน้ําใจและ
เปนมิตรตอผูรับบริการ 
 ความนาเชื่อถือ (Credibility)  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  ซึ่งเกิดจากความซ่ือสัตย  ความ
จริงใจของผูใหบริการ 
 ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึง  ความรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิต  
ทรัพยสิน  ชื่อเสียง  การปราศจากความรูสึกเส่ียงอันตรายและขอสงสัยตาง ๆ รวมทั้งการรักษา
ความลับของผูรับบริการ 
 การเขาถึงบริการ (Access)  หมายถึง การท่ีผูรับบริการสามารถเขาใชบริการไดงาย  
ไดรับความสะดวกในการติดตอ 
 การติดตอสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  การใหขอมูลดานตาง ๆ แกผูรับบริการใช
การส่ือสารดวยภาษาที่เขาใจและรับฟงเรื่องราวท่ีผูรับบริการรองทุกข 
การเขาใจและรูสึกผูรับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทําความเขาใจและรูจัก
ผูรับบริการ  รวมทั้งความตองการของผูรับบริการของตน   
 เคร่ืองมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา (Tools for tracking and 
measuring customer satisfaction)  เปนวิธีการที่จะติดตาม  วัดและคนหาความตองการของลูกคา
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  บริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคิดทาง
การตลาด (Marketing concept) ที่มุงความสําคัญที่ลูกคาจะมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา  ซึ่งการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามีปจจัยที่ตองคํานึงถึงคือ  (1) การสรางความพึง
พอใจโดยการลดตนทุนของลูกคา (ลดราคา)  หรือการเพิ่มบริการและจุดเดนของสินคา  ซึ่งจะมีผล
ทําใหกําไรของบริษัทลดลง (2) บริษัทจะตองสามารถสรางกําไรโดยวิธีใดวิธีหน่ึง เชน ลงทุนในการ
ผลิตมากขึ้น  หรือมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D)  เหลาน้ีถือวามีผลกระทบทั้งรายไดของ
บริษัทและตนทุนของสินคา (3) บุคคลท่ีเก่ียวของกับบริษัทประกอบดวย  ผูถือหุน พนักงาน  ผูขาย
ปจจัยการผลิต  และคนกลาง  การเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคาจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ของคนเหลาน้ีดวย 
 วิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจของลูกคา  สามารถทําได 4 วิธี ดังนี้ 
 1. ระบบการติเตียนและขอเสนอแนะ (Complaint and suggestion systems) เปนการหา
ขอมูลทัศนคติของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑและการทํางานของบริษัท  ปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑและ
การทํางาน  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ ที่ธุรกิจนิยมใช ไดแก  ธนาคาร โรงแรม  โรงพยาบาล  
ภัตตาคาร  หางสรรพสินคา ฯลฯ  ธุรกิจเหลาน้ี  จะจัดเตรียมกลองรับความคิดเห็นจากลูกคา 
 2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer satisfaction surveys)  ในกรณีนี้จะเปน
การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา  ซึ่งดีกวาวิธีแรกที่มักพบปญหาวา  ลูกคาสวนใหญไมคอยให
ความรวมมือและมักเปลี่ยนไป  ซื้อสินคาจากผูขายรายอ่ืนแทน  เปนผลใหบริษัทตองสูญเสียลูกคา
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ไป  เครื่องมือที่นิยมใชมากคือ  การวิจัยตลาด  วิธีนี้บริษัทจะตองเตรียมแบบสอบถามเพื่อคนหา
ความพึงพอใจของลูกคา  เทคนิคตางๆ ที่ใชในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา มีดังน้ี (1) การให
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา (Rating customer satisfaction) ที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการ  โดย
อยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิ่ง ไมพอใจ ไมแนใจ  พอใจ  พอใจอยางยิ่ง  (2) การ
ถามวาลูกคาไดรับความพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการหรือไม อยางไร (3) การถามใหลูกคาระบุ
ปญหาจากการใชผลิตภัณฑและเสนอแนะประเด็นตางๆ  ที่จะแกไขปญหานั้นเรียกวา การวิเคราะห
ปญหาของลูกคา (Problem analysis) (4) เปนการถามลูกคาเพ่ือใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ และการ
ทํางานของผลิตภัณฑ  เรียกวาเปนการใหคะแนนการทํางานของผลิตภัณฑ (Product performance 
rating)  วิธีนี้จะชวยใหทราบถึงจุดออน  จุดแข็งของผลิตภัณฑ  (5)  เปนการสํารวจความตั้งใจใน
การซ้ือซํ้าของลูกคา (Repurchase intention) 
 3. การเลือกซ้ือโดยกลุมลูกคาที่เปนเปาหมาย (Ghost shopping)  วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาด
วาจะเปนผูซื้อที่มีศักยภาพ  ใหวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนในการซ้ือสินคาของบริษัทและคูแขงขัน  
พรอมทั้งระบุปญหาเก่ียวกับสินคาหรือบริการของบริษัท 
 4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สูญเสียไป (Lost customer analysis)  ในกรณีนี้จะวิเคราะหหรือ
สัมภาษณลูกคาเดิมที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน เชน บริษัท IBM ไดใชกลยุทธนี้  เพ่ือทราบถึง
สาเหตุตางๆ ที่ทําใหลูกคาเปลี่ยนใจ เชน  ราคาสูงเกินไป  บริการไมดีพอ  ผลิตภัณฑไมนาเชื่อถือ  
รวมทั้งอาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกคาดวย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีขางตน  สามารถสรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี  ที่มีความสุขของบุคคลตองานที่เก่ียวของ เปนความรูสึกที่ชอบหรือพอใจ
ที่มีตอองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆ  ของงานและรับการตอบสนองความตองการของเขาได  
อันจะมีผลใหเกิดความผูกพันกับหนวยงาน  ไดนําทฤษฎีดังกลาวมาสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อ
ใชวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตลอดจน
นํามาใชประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัยรวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย   
แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจที่นํามาทําการวิจัยคร้ังนี้ เปนการการวัดความพึงพอใจ
โดยรวมแสดงใหเห็นภาพรวมที่ลูกคาคิดเห็นตอผลิตภัณฑเกลือสปา ซึ่งตามทฤษฎีแลวหากลูกคามี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑสูงก็นาจะมีพฤติกรรมการใชสินคาดีขึ้นดวย ดังน้ันเพ่ือใหการศึกษา
ครอบคลุมองคประกอบทั้งหมดจึงจําเปนตองศึกษาแนวคิดเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมในอนาคตของ
ลูกคา ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ิมเติมเพ่ือจะไดทราบถึงความหมายและ
สามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตลอดจนแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อจะไดมีความเขาใจ
ไดชัดเจนย่ิงขึ้น 
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3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูที่มีความตองการซ้ือ (Need) มีอํานาจซ้ือ (Purchasing 
power) ทําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) 
 อดุลย  จาตุรงคกุล  (2534: 4-5)  ผูบริโภคคือ  ผูใชสินคาและบริการตาง ๆ ที่ผลิตไดให
หมดไป  เพ่ือตอบสนองความตองการของตน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 192) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและ
บริการ  ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) หรือเปน
ขั้นตอนซึ่งเกี่ยวกับความคิด  ประสบการณ  การซ้ือ  การใชสินคาและบริการของผูบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon. 2002: 528)  หรือหมายถึงการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาเดียวกัน 
นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการกลาวคือ 
 1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ  ถากลยุทธทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 2. เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) คือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้เราจึงจําเปนตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค  เพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือ
กลยุทธทางการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ  (2542: 29) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง  
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว  และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 เสรี  วงษมณฑา (2542: 30)  กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior)  เปน
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความ
พอใจ (Satisfaction)  นักการตลาดจะตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น  จึงจําเปนตองทํา
ความเขาใจผูบริโภค  เพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร  ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร  ชอบสิ่งใด  
ไมชอบส่ิงใด  ก็ไมสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 เบล็คแวล และคนอื่นๆ (Blackwell; & others. 2001: 6)  กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง  กิจกรรมที่บุคคลดําเนินการ  เม่ือไดรับ  เม่ือบริโภค  และเมื่อจับจายใชสอย  ซึ่งสินคาและ
บริการ  หรืออีกนัยหน่ึงคือ  พฤติกรรมผูบริโภคเคยถูกกลาวถึงในแงวาเปนการศึกษาวาทําไมคนถึง
ซื้อ  เม่ือนักการตลาดทราบถึงเหตุผลวาทําไมผูบริโภคถึงซ้ือผลิตภัณฑหรือตราสินคา (ยี่หอ) นั้น ๆ 
นักการตลาดสามารถนําเหตุผลนั้น ไปเปนหลักในการพัฒนาและวางกลยุทธที่สามารถมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคในภายภาคหนา 
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 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระทําของบุคคลโดยบุคคลหนึ่งในการที่จะใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความพึงพอใจของบุคคลน้ัน  โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจที่เก่ียวกับ
ความคิด  การซ้ือ การใช การประเมินผลการใชสินคาและบริการ 
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ (2525: 17) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึง สาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลเหนือและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการ ซึ่งโดยการเขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน่ีเองที่จะ
ทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอมให
ลูกคาซ้ือสินคาและมีความจงรักภักดีที่จะซ้ือซํ้าคร้ังตอเน่ืองเร่ือยไป 
 ดังน้ัน การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปนเร่ืองของการศึกษาการตัดสินใจของ
ผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือที่เปนตัวสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อ
ดังกลาว ตามความหมายขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซื้อ (ที่เราไดเห็นเปนการกระทํา
โดยทั่วไปของลูกคา)  จึงเปนเพียงขั้นตอนสุดทายหรือปลายเหตุ ของกระบวนการพิจารณาการ
ตัดสินใจซื้อ และในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่แทจริง จะประกอบดวย
อิทธิพลของปจจัยตางๆหลายประการ เชน ความตองการการเรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ 
ความเขาใจ จากกลุมทางสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตางๆเหลาน้ีไดมีอยูในความนึกคิดและ
จิตใจของทุกคน ซึ่งตางก็ไดมีการสรางสมและขัดเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคิดและ
จิตวิทยาของตนเอง ตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมที่แตกตางกัน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งทําให
คุณลักษณะที่แทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 1125-126) กลาววา คําถามที่ใชเพ่ือการคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ1H ซึ่งประกอบดวย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, 
WHERE? และ HOW? เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS และ OPERATIONS มี
ตารางในการใชคําถาม 7 คําถามเพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใช
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับ พฤติกรรมผูบริโภค แสดงการประยุกตใช 
7Os ของกลุมเปาหมาย และคําถามที่เก่ียวของกับพฤติกรรมเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
เก่ียวกับคําถามทั้ง 7 คําถามซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 1  แสดง 7 คําถาม (6Ws และ 1H) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who is in 
the target market?) 

   ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants) ทางดาน 
- ประชากรศาสตร 
- ภูมิศาสตร 
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
พฤติกรรมศาสตร 

   กลยุทธการตลาด ประกอบดวย 
กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2.ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 
 

   สิ่งที่ผูบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ
จากผลิตภัณฑก็คือ ตองการ
คุณสมบัติหรอืองคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความแตกตาง
ที่เหนือกวาคูแขงขัน
(Competitive differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลกั 
2. รูปลักษณผลติภัณฑ ไดแก การ
บรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบการ
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑทีค่าดหวัง 
5. ศักยภาพผลติภัณฑความ
แตกตางทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงานและ
ภาพลักษณ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
3.ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the 
consumer buy?) 

   วัตถุประสงคในการซ้ือ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา
เพ่ือตอบสนองความตองการของ
เขาดานรางกายและดานจิตวทิยา 
ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อคือ 
 
 
 
   ปจ จัยภายในหรือปจ จัยทาง
จิตวิทยา 
1. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
2. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

   กลยุทธที่ใชมากคือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) 
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การ
สงเสริมการขาย การใหขาว การ
ประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) 
4. กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Distribution channel 
strategies) 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 
 

บทบาทของกลุมตางๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
1. ผูริเร่ิม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 

   กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุมผู
มีอิทธิพล  
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7 Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

   โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป  หรือชวง
ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันสําคญัตางๆ 

   กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies)  เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเม่ือใด จึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?)  

   ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่
ผูบริโภคไปทาํการซ้ือ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต 
รานขายของชาํ บางลําพู พาหุรัด 
สยามแสควร ฯลฯ 

   กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลาง
อยางไร 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the 
consumer buy?) 

   ขั้นตอนในการซื้อ (Operation) 
ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

   กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดวยการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน
ขาย การสงเสริมการขาย การใหขาว 
การประชาสัมพันธ การตลาด
ทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 126. 
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค 
 แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (Model of Consumer Behavior) 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก
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ลักษณะตางๆของผูซื้อ (Buyer response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision)        
(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 128) 
 จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดังนี้ 
 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) 
และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซื้อสินคา 
(Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และเหตุใหจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา(อารมณ) ก็
ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดวย 
   1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการของผูซื้อ 
   1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
   1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 
เชน การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการซ้ือ 
   1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอัน
ดีกับบุคคลทั่วไป เหลาน้ีถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซ้ือ 
  1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการซ่ึงเปนบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
   1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมาย
เพ่ิม หรือลดภาษีสินคาใดหรือสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการหรือผูซื้อ 
   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการในการซ้ือสินคาในเทศกาลน้ัน 
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 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
 3. ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
 4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer’s Response) ประกอบดวยขั้นตอนคือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 5. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือผู
ซื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆดังนี้  
  5.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
  5.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) 
  5.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 
  5.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 
  5.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 
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ภาพประกอบ 5  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) 
 
 ที่มา: Kotler.  (2000).  Marketing Management:  p. 172. 
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
ผูบริโภคตองเผชิญกับสภาพการณที่มีขอมูลสินคาไมสมบูรณ  กอนการตัดสินใจซื้อผูบริโภค
จําเปนตองรูจักสินคาแลวจึงนําคุณสมบัติตางๆ มาพิจารณากอนการตัดสินใจ  ผูบริโภคท่ัวไปจึงมี
กระบวนการซื้อ  อันประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอนดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 
145-146) 
 1.  การรับรูปญหา (Problem recognition)  การที่ผูบริโภครูจักปญหา  ซึ่งหมายถึง  
ผูบริโภคทราบความจําเปนและความตองการในสินคา  งานของนักการตลาดในขั้นนี้คือ  จัดสิ่ง
กระตุนความตองการดานผลิตภัณฑหรือบริการ  ราคา  ชองทางการจําหนาย  หรือการสงเสริม
การตลาด  เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
(Other Stimuli) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม  ฯลฯ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อ (Buyer’s 
characteristics) 

การตอบสนองของผูซื้อ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s 

 
ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 
 
 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

Buyer’s Black 
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 2.  การคนหาขอมูล (Information Search)  เม่ือผูบริโภครับรูปญหา  นั่นคือ เกิดความ
ตองการในขั้นที่ 1 แลวก็จะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ คือ 
   2.1 แหลงบุคคล  ไดแก  ครอบครัว  เพ่ือน  คนรูจัก 
   2.2 แหลงการคา ไดแก สื่อโฆษณา  พนักงานขาย  งานของนักการตลาดที่เก่ียวของ
กับกระบวนการในขั้นนี้ คือ พยายามจัดหาขอมูลขาวสารใหผานแหลงการคาและแหลงบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative)  การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑตางๆ 
จากขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นที่ 2 หลักเกณฑในการพิจารณาคือ 
  3.1 คุณสมบัติ  ผลิตภัณฑหรือบริการตางๆ 
   3.2 การใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ  เชน  ราคา
เหมาะสม  คุณภาพสูง 
  3.3 ความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคาหรือภาพพจน  ซึ่งความเชื่อถือน้ีจะมีอิทธิพลตอการ
ประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 
  3.4 เปรียบเทียบระหวางยี่หอตางๆ  งานนักการตลาดที่เก่ียวของกับกระบวนการขั้นนี้
คือ  การจัดสวนประสมทางการตลาดดานๆ ใหเหมาะสม   
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอหน่ึง  
หรือใชบริการสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  เน่ืองจากมีการประเมินผลทางเลือกตางๆ มาแลว  ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุดและปฏิเสธที่จะซื้อสินคาที่ตนเองไมมีความพอใจที่จะ
ซื้อ 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไม
หลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและความ
คาดหวังของผูบริโภค  ถาผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวัง  ก็จะเกิดผลในทางบวกคือ
ผูบริโภคมีความพึงพอใจและแนวโนมที่จะซ้ือซํ้า แตถาผลิตภัณฑมีคุณภาพไมตรงตามความตองการ 
หรือต่ํากวาความคาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ  นั่นคือ  ผูบริโภคที่ไมพอใจผลิตภัณฑอาจจะมี
แนวโนมที่จะไมซื้อซํ้าคอนขางสูง 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

 ที่มา: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  P. 138. 
 
 จากวิจัยดานแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคขางตนน้ัน  ผูวิจัยไดนํา
แนวคิดและทฤษฏีดังกลาวมาสรางเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อใชวัดระดับพฤติกรรมผูบริโภค โดย
วิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมการบอกตอในอนาคตของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดโดยนํามากําหนดตัวแปรที่เก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตลอดจนนํามาใชประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย
รวมทั้งจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย   
 

5. ขอมูลทั่วไปของเกลือสปา 
 มนุษยรูจักประโยชนของเกลือในดานการใชเปนส่ิงปรุงรสเพ่ือทําใหอาหารมีรสเค็ม โดยท่ี
คนสวนใหญจะใชเกลือในการปรุงอาหาร หมักนํ้าปลาและเน้ือสัตวตางๆ นอกจากนี้ เกลือไมไดมี
ประโยชนดานคุณคาทางโภชนาการเทาน้ัน  

การรับรูปญหา 
(Problem recognition) 

การคนหาขอมูล 

(Information search) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase decision) 

การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternative) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

(Postpurchase behavior) 
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 ประโยชนของเกลือ สามารถยกตัวอยางไดดังตอไปน้ี 
 1. ลดรอยช้ํารอบดวงตา มีวิธีงายๆ โดยผสมเกลือ 1 ชอนชาในน้ํารอน 1/2 ถวย ใชผาหรือ
สําลีชุบน้ําเกลือ ปดตาไวสัก 5-10 นาที รอยช้ํารอบดวงตาจะคอยๆ จางลง 
 2. ลดความมันบนใบหนา โดยเร่ิมจากใชผาขนหนูชุบน้ํารอนพอหมาดมาปดหนาไวสัก 3-5 
นาที เพ่ือชวยเปดรูขุมขนกอน แลวจึงคอยใชเกลือ 1 ชอนชา ผสมน้ํา ใสขวดสเปรยฉีดพนนํ้าที่ผสม
เกลือใหทั่วใบหนา จากน้ันก็ใชผาขนหนูเช็ดหนาใหแหง 
 3. เพ่ิมความชุมชื่นใหผิวพรรณ โดยใชเกลือ 1/2 ถวย ผสมลงในอางอาบนํ้า แชตัว
ประมาณ 15-20 นาที จากนั้นเช็ดตัวใหแหง แลวทาโลชั่นใหทั่วรางกาย เกลือจะชวยใหผิวชุมชื่น
ยิ่งขึ้น หรือขัดผิวใหสวยใสโดยใชเกลือผงถูตัว แลวใชฟองน้ําหรือผาขนหนูขัดใหทั่วตัว โดยเกลือจะ
ชวยใหเซลลผิวหนังที่ตายแลวหลุดออกมา ขณะเดียวกันก็กระตุนการไหลเวียนของเลือดในรางกาย
อีกดวย 
 4. ผอนคลายอาการเม่ือยลาที่เทา โดยผสมเกลือประมาณ 1-2 ชอนโตะลงในน้ําอุน แลว
แชเทาทั้งสองขางไว จะชวยใหรูสึกคลายความเม่ือยลาได 
 ปจจุบันเกลือถูกนํามาใชในเรื่องความสวยความงามมากขึ้นในรูปแบบ “เกลือขัดผิว” ที่เห็น
ไดทั่วไปในทองตลาด  โดยสวนใหญ “เกลือสปาสมุนไพร” จะเปนทางเลือกในเร่ืองสมุนไพรความงาม
อิงธรรมชาติได 
  เกลือที่นํามาใชจะตองเปนเกลือสําเร็จที่ผานการฆาเชื้อ ซึ่งโดยธรรมชาติของเกลือก็เปนยา
รักษาโรคผิวหนังอยูแลว เม่ือนํามาผนวกเขากับสมุนไพรจะทําใหฤทธิ์เกลือเบาลง ผูบริโภคจะไมมี
อาการแสบผิวเพราะเกลือกัด โดยสมุนไพรที่นํามาผสมนั้นสามารถนํามาใชไดเกือบ 20 ชนิด อาทิ 
บุญนาค มะนาว ทับทิม มังคุด งาขาว จักรนารายณ ฯลฯ 
 วิธีใชเกลือสปาสมุนไพร กอนอาบนํ้าควรทาทิ้งไว 20 นาทีขึ้นไปแลวจึงคอยลางออก ผิวจะ
เนียนใส ชุมชื่นตลอดวัน เพราะเกลือนําสมุนไพรและนํ้าลงไปหลอเลี้ยงใตผิว ทั้งยังขับไขมันอุดตัน 
และเซลลผิวที่ตายแลวใหหลุดออกไป ทําใหเปนการผลัดผิวใหมที่นุมและเนียนกวา สมุนไพรยังชวย
รักษาอาการทางผิวหนังตางๆ ไมวาจะเปนสิว ฝา ผด ผื่น คัน อีกดวย  
 การจะทําใหเกลือประสานกับสมุนไพรเปนเนื้อเดียวกันน้ันตองมีอุปกรณชวย อุปกรณหลัก
ที่จําเปน ไดแก เคร่ืองบดสําหรับบดเกลือและสมุนไพรใหเขากัน นอกจากนี้ตองมีตูอบหรือไมโครเวฟ
สําหรับฆาเชื้อ ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวผลิตภัณฑเกลือสมุนไพรสปานี้ตนทุนประมาณ 1 บาทตอ กรัม 
เทาน้ัน 
 
6. ขอมูลเกี่ยวกับ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด กอตั้งขึ้นใน เดือนตุลาคม ป 2545 ดําเนินธุรกิจ
ผลิตและจําหนายเครื่องสําอาง ภายใต ชื่อผลิตภัณฑ ลีกาโน โดยมีผลิตภัณฑหลักคือเกลือสปา 
 ลักษณะของผลิตภัณฑที่บริษัทผลิตและจําหนายมีดังตอไปน้ี 
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  เกลือสปาขัดผิวมะขาม   เกลือสปาขัดผิวขม้ิน 

  เกลือสปาขัดผิวมะเขือเทศ   เกลือสปาขัดผิวนม 

  เกลือสปาขัดผิวชาเขียว   เกลือสปาขดัผิวสตรอเบอรี่ 

  เกลือสปาขัดผิวสม   เกลือสปาขัดผิวแตงกวา 

  เกลือสปาขัดผิวผลไมรวม   เกลือสปาขัดผิวแอปเปล 

  เกลือสปาขัดผิวองุนแดง 

 

 
ภาพประกอบ 7    ผลิตภัณฑเกลือสปายีห่อ ลีกาโน 

 
 ที่มา: http://www.leganothai.com. 

 
 ปจจุบัน บริษัทไดขยายตลาดไปทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้งบริษัทเพ่ือให
คนไทยไดใชสินคาที่ดี มีความปลอดภัย มีคุณภาพที่ดี และราคาประหยัด โดยบริษัทมีการสรางสรรค
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหผูบริโภคอยางหลากหลายรูปแบบ เพ่ือความพึงพอใจและเพ่ือเปน
ทางเลือกของผูใชบริการมากขึ้น 



 30 

 โดยชองทางการจัดจําหนายของบริษัทฯ มีดังตอไปน้ี 
 1. ชองทางรานขายสงตามตางจังหวัด 
 2. ชองทางซูเปอรมารเก็ต เชน ราน เซเวน อิเลฟเวน เปนตน 
 3. ชองทางการขายตรงผานเว็บไซต http://www.leganothai.com 
 
 อน่ึง เนื่องจากผลิตภัณฑเกลือสปานี้เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากทําให
บริษัทฯมีความตั้งใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่พึงพอใจแกผูบริโภคมากขึ้น อีกทั้งบริษัทฯ
ตองการสอบถามแนวโนมการใชผลิตภัณฑกับผูบริโภคเพื่อจะนําไปประยุกตในการวางแผนดานกล
ยุทธตางๆตอไปดวย 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 อุมาพร บิณษรี (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ซื้อเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศที่จัดจําหนายผานระบบขายหนาราน ผลจากการศึกษาพบวา 
การบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศ ประเภทเครื่องสําอางเสริมความงาม 
(Make up) เปนประเภทที่ผูบริโภคเคยใชมากที่สุด การเลือกใชเคร่ืองสําอางนําเขาจากตางประเทศ
ของผูบริโภค ไมไดม่ันใจวาคุณภาพของเครื่องสําอางของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญไม
เปลี่ยนเคร่ืองสําอางเน่ืองมาจากคุณภาพสินคาใกลเคียงกับยี่หอใหมที่ตองการใชความถี่ในการซื้อ
เคร่ืองสําอางของผูบริโภคพบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ผลิตภัณฑ
เคร่ืองสําอางบํารุงผิวที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชมาจากประเทศฝรั่งเศส สวนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
เสริมความงามที่ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 แสงวรรณ ศรีไพศาลเลิศ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงรอบดวงตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญจะ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,001-19,999 บาท และผูบริโภคมีบุคลิกภาพชอบ
ความเปนอิสระมากที่สุด สวนใหญทํางานในเวลากลางวัน และเขานอนเวลา 22.01-24.00 น. 
ลักษณะการทํางานเผชิญกับแสงหรือแสงแดดบางครั้ง ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑครีม
บํารุงรอบดวงตา 1-2 คร้ัง ตอ 3 เดือน เพ่ือบํารุงผิวและปองกันร้ิวรอย 
 ลักษณะดานประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงรอบดวงตา 
บุคลิกภาพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงรอบดวงตาที่แตกตางกัน 
รูปแบบการดํารงชีวิตที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑครีมบํารุงรอบดวงตาที่
แตกตางกัน และปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑครีมบํารุงรอบ
ดวงตา 
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 อัญชลี ประภายนต (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและแนวโนม
พฤติกรรมของลูกคาที่มีผลตอเคร่ืองสําอางอารทิสทรีในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนระหวาง 15,001-35,000 บาท 
 การวิเคราะหปจจัยในดานตางๆ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และการวิเคราะหปจจัยดานคุณคาตราสินคา พบวา กลุม
ตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี  
 กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีบุคลิกภาพคอนขางไปทางขวา มีทัศนคติตอปจจัยดานความพึง
พอใจโดยรวม อยูในระดับมีความพึงพอใจอยางมาก และทัศนคติตอปจจัยดานแนวโนมพฤติกรรม
โดยรวม อยูในระดับมีแนวโนมพฤติกรรมที่ดีตอผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางอารทิสทรี 
 จากการพิสูจนทางสมมุติฐานพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน เวนแตสถานภาพ 
สงผลตอมูลคาการซ้ือเคร่ืองสําอางอารทิสทรี    ปจจัยเรื่องสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ   
มีความสัมพันธกับมูลคาการซื้อของเคร่ืองสําอางอารทิสทรี    และมูลคาการซื้อของเคร่ืองสําอางอาร
ทิสทรีมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอเคร่ืองสําอางอารทิสทรี 
 ชัยรัตน จันทรหอม (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการสปาชองผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาทัศนคติ
ของกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอการใชบริการสปา โดยเห็นวาสปาชวยผอนคลาย
ความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.30 และเห็นวาสปาทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 75.80 กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสถานที่บริการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมไปใช
บริการจะเปนสถานที่ที่เปนแหลงพักผอนตามธรรมชาติ เพราะเห็นวาบรรยากาศของสถานบริการดี 
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่มาใชบริการเพ่ือผอนคลายความเคียด สําหรับปจจัยทางการตลาดที่
ผูบริโภคใชประกอบในการตัดสินใจใชบริการสปา กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมใชผลิตภัณฑของสปาที่
ทํามาจากสมุนไพรไทย คิดเปนรอยละ 87.40 เพราะเชื่อม่ันในคุณสมบัติและคุณภาพของสมุนไพร
ไทย สําหรับปจจัยทางดานบุคลากรที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับ 1 ไดแกพนักงานบริการ
ดานการบําบัด รองลงไปไดแกพนักงานตอนรับและผูบริหาร/เจาของ สําหรับปจจัยในดานการตลาด
พบวา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการมีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.00 และ
กลุมตัวอยางเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับสปามีผลตอการใชบริการนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 84.00 
 เดนชัย วิศวธีรานนท (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาที่ตกแตงดวยสารปองกันเชื้อแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ี
ซื้อเสื้อผาที่ตกแตงดวยสารปองกันเชื้อแบคทีเรียในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 35 – 44 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย 15,000 – 30,000 บาท  ผูบริโภคท่ีมีอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบอกตอแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือเสื้อผาที่ตกแตงดวยสาร
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ปองกันเชื้อแบคทีเรียแตกตางกัน   ปจจัยโดยรวมทางดานสวนผสมทางการตลาด มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือในอนาคตในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธกับการบอกตอให
ผูอ่ืนซื้อในระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน 
 ธนัฐดา ภิญโญธนาดิฐ (2554) ไดทําวจัิยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบตัร 
The 1 Card ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีใชบัตร The 1 Card ผูบริโภค
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 - 34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพโสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพขององคกร อยูใน
ระดับดีมาก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานกระบวนการ อยูใน
ระดับดี  ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ การศึกษา สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการใชบตัร The 1 Card ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  ปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพขององคกร 
ดานบุคลากรและดานกระบวนการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบตัร The 1 Card ของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร  พฤตกิรรมการใชบตัร The 1 Card ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอการใชบตัร The 1 Card ในทิศทางเดียวกัน 
 พิณกนก จูงใจ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและแนวโนม
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑกางเกงยีนสตราสินคา Levi’s ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีความ
คิดเห็นตอภาพลักษณของผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีแรงจูงใจโดยรวมตอการ
ตัดสินใจซื้อในระดับมาก มีบุคลิกภาพความภูมิใจในตนเองโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อในระดับปาน
กลาง และมีระดับความพึงพอใจโดยรวมเมื่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในระดับมาก  โดยมีแนวโนมการ
กลับมาเลือกซ้ําและแนะนํา/ชักชวนผูอ่ืนใหซื้อผลิตภัณฑในระดับปานกลาง  ผูบริโภคที่มีอายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานจํานวนเงินที่ใช
ซื้อแตกตางกัน  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานจํานวนที่ซื้อตอปแตกตาง
กัน  แรงจูงใจ บุคลิกภาพความภูมิใจในตัวเอง และความพึงพอใจในกางเกงยีนส Levi’s มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในดานจํานวนที่ซื้อตอปและจํานวนที่ซื้อตอคร้ัง ความพึง
พอใจในกางเกงยีนส Levi’s มีความสัมพันธกับแนวโนมที่จะกลับมาซ้ือซํ้าและแนวโนมที่จะแนะนํา/
ชักชวนผูอ่ืนใหซื้อกางเกงยีนส Levi’s  
 
สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของไดนํามาใชในการวิจัยครั้งน้ี 
 1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Kotler.1997: 92) สวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนแนวคิดสําคัญทางการตลาดสมัยใหม ซึ่งสวนประสมทาง
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การตลาด 4P’s ประกอบดวยเคร่ืองมือตางๆ ไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place หรือ Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ (2546: 90-93)  กลาวถึง ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึก
ของลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  ซึ่งเปนผลลัพธจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูในการ
ทํางานของผลิตภัณฑ 
 3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 
192) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการ
คนหา การคิด การซ้ือ การใช การประเมินผล ในสินคาและบริการ   
 4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค (Kotler. 2000:172)   
อธิบายถึงพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมหลังจาก
มีการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและความคาดหวังของ
ผูบริโภค  ถาผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวัง  ก็จะเกิดผลในทางบวกคือผูบริโภคมีความ
พึงพอใจและแนวโนมที่จะซ้ือซ้ํา แตถาผลิตภัณฑมีคุณภาพไมตรงตามความตองการ หรือต่ํากวา
ความคาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ  นั่นคือ  ผูบริโภคไมพอใจละมีแนวโนมที่จะไมซื้อซํ้าคอนขางสูง 
 
 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 3. ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาคนควาสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูซ้ือและผูใชผลิตภัณฑเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวน
ประชากร 
 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
           คือผู ซ้ือและผูใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน  จึงใช
วิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรสําหรับกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
และกําหนดคาระดับความเช่ือม่ัน 95%  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 25-26) ดังน้ี  
 

    
2

2

Z (pq)n = 
e

 

 
                       เม่ือ   n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    p =  ความนาจะเปนของกลุมประชากรเทากับ 0.2 
                              q  =  1-p เทากับ 0.8 
    e   =  ระดับความคลาดเคลื่อน ในท่ีน้ีกําหนด 5 % 
    Z   =  ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวณ.ระดับความเช่ือม่ัน95% 
 
   มีคา = 1.96  
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   จะไดขนาดตัวอยาง ดังน้ี 
(1.96) 2 (0.2) (0.8)  

n  = 
(0.05) 2  

= 245.84 คน  
 
 ดังน้ัน  เม่ือไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 246 ตัวอยางแลวและไดทําการเพิ่มจํานวน
ตัวอยางอีกจํานวน 5% ไดเทากับ 13 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 259 คน โดยการสุมตัวอยางมี
ขั้นตอน ดังน้ี 
 
 การสุมตัวอยาง  
        ขั้นตอนการสุมตัวอยางประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
          ขั้นท่ี 1   วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือจากรานจําหนายท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรอาศัยหนาแนนท่ีสุด 8 
เขต ไดแก เขตบางซ่ือ เขตจตุจักร เขตดินแดง เขตประเวศ เขตบางกะป  เขตบางแค  เขตจอมทอง  
และเขตลาดพราว 
          ขั้นท่ี 2 วิธีการสุมตัวอยาง แบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เปนการเลือกตัวอยาง 
โดยวิธีการกําหนดโควตาจากจํานวนตัวอยาง 259 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 8 เขตๆ ละ 33 
ตัวอยาง  
          ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยาง แบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือก
กลุมตัวอยาง ท่ีเต็มใจและยินดีจะใหขอมูล 
 
2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแบงเน้ือหาของแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังน้ี   
 สวนที่  1   เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน   มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-
Ended Questions) โดยคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ไดเพียงคําตอบเดียว  
จํานวนท้ังสิ้น  4 ขอ  ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ  เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 
   1)  ชาย 
   2)  หญิง 
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 ขอที่ 2  อายุ  ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   1)  นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
   2)  21 - 30  ป 
   3)  31 - 40  ป 
   4)  41-50  ป 
   5)  มากกวา 51 ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3 อาชีพ  ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) 
   1)  นักเรียน/นักศึกษา 
   2)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3)  รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
   4)  ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว 
 ขอที่ 4 รายได  ใชการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   1)  ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000บาท 
   2)  20,001 – 30,000 บาท 
   3)  30,001 – 40,000 บาท 
   4)  40,001 – 50,000 บาท 
   5)  50,001  บาทขึ้นไป 
  
 สวนที่ 2  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  โดยเปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด
แบบ Rating Scale ของ Likert ( Method of Summated Rating the Likert Scale )   (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน.  2541: 166) โดยใหผูตอบคําถามเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน 17 ขอ    ให
คะแนนโดยการใหนํ้าหนักคะแนนแบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval scale)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  1  ถึง  5  แทนระดับความคิดเห็น  
ดังตอไปน้ี 
  5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 
  4 หมายถึง เห็นดวย 
  3 หมายถึง ไมแนใจ 
  2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่  โดยมีวิธีการคํานวณหาความกวางของอัตรภาคช้ัน (Class Interval: I) 
(กัลยา วานิชยปญญา. 2542: 29) ดังน้ี 
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คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 

จํานวนช้ัน  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0-8 

 

     จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 

4.21 - 5.00 หมายถึง ลูกคามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง ลูกคามีความพึงพอใจมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง ลูกคามีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง ลูกคามีความพึงพอใจนอย 
1.00 - 1.80 หมายถึง ลูกคามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
 สวนที่ 3   เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 5 ขอ  โดยเปนคําถามแบบคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง 
(Structured questions) จํานวน 3 ขอ และคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว (Check List) 
จํานวน 2 ขอ 
 โดยคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง (Structured questions) จํานวน 3 ขอ คือขอ 1 ถึง
ขอ 3 และคําถามแบบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว (Check List) จํานวน 2 ขอ คือขอ 4 และขอ 5 
 

ขอที่ 1-3  ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ / ปริมาณการซ้ือ / 
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซ้ือเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

เปนขอมูลประเภท   Ratio Scale 

ขอที่ 4  สถานท่ีท่ีนิยมซ้ือผลิตภัณฑ เปนขอมูลประเภท   Norminal Scale 
ขอที่ 5  เหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด 

เปนขอมูลประเภท   Norminal Scale 

 

 สวนที่ 4    เปนคําถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัดในอนาคต โดยเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปน Semantic Differential Scales ซ่ึง
แบบสอบถามจะวัดจากซายไปขวา  ดวยคําถามท่ีมีลักษณะแบบตรงกันขาม  การใหนํ้าหนักคะแนน
แบงออกเปน 5 ลําดับคะแนน  ดังน้ี 5, 4, 3, 2, 1  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตภาคช้ัน 
(Interval scale)  ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาวัดระดับแนวโนมในการใชผลิตภัณฑ  
จะมีเกณฑพิจารณาดังน้ี 
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 5 หมายถึง กลับมาใชผลิตภัณฑอีกแนนอน /แนะนําแนนอน  
 4 หมายถึง อาจจะกลับมาใชผลิตภัณฑบางถามีโอกาส /แนะนําบางถามีโอกาส 
 3 หมายถึง ไมแนใจวาจะกลับมาใชผลิตภัณฑอีก /ไมแนใจวาจะแนะนํา 
 2 หมายถึง นาจะไมกลับมาใชผลิตภัณฑ /คงจะไมแนะนํา 
 1 หมายถึง ไมกลับมาใชผลิตภัณฑอีกแนนอน /ไมแนะนําแนนอน 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว  จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่  มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval scale) ใชสูตรได
ดังน้ี (กัลยา วานิชยปญญา. 2542: 29)  
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 

จํานวนช้ัน  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0-8 

 

 จากสูตรขางตนสามารถสรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 

4.21 - 5.00 หมายถึง กลับมาใชผลิตภัณฑอีกแนนอน/แนะนําแนนอน 
3.41 - 4.20 หมายถึง อาจจะกลับมาใชผลิตภัณฑบางถามีโอกาส/แนะนําบางถามีโอกาส 
2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจวาจะกลับมาใชผลิตภัณฑอีก /ไมแนใจวาจะแนะนํา 
1.81 - 2.60 หมายถึง นาจะไมกลับมาใชผลิตภัณฑ /คงจะไมแนะนํา 
1.00 - 1.80 หมายถึง ไมกลับมาใชผลิตภัณฑอีกแนนอน /ไมแนะนําแนนอน 

 
3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
ลูกคา  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. สรางแบบสอบถามท้ังหมด 4 สวน 
  สวนท่ี 1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชผลิตภัณฑเกลือสปา 
  สวนท่ี 3  เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเกลือสปา 
  สวนท่ี 4  สอบถามเกี่ยวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัดในอนาคต 
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 สวนที ่1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผู ท่ีเกี่ยวของเพื่อกําหนด
ขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยย่ิงขึ้น นํา
แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อนํา
แบบสอบถามท่ีไดไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  พรอมใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง  และ
ความเหมาะสมของเน้ือหา  จากน้ันนําปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหมี
ความชัดเจนกอนนําไปใช 
 2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
และนํามาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) อางใน กัลยา วานิชยบัญชา (2548: 449-450) 
 

           
VarianceianceCok

VarianceianceCok
/var)1(1

/var
−+

=α  

 
   เม่ือ α   แทน  ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในสวนท่ีกําหนด 
    K  แทน จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
   ianceCo var  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
   Variance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์แอลฟาท่ีไดจะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมี
คาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง  
 จากแบบสอบถามสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) ใน
เร่ือง ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 
  
 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของ  บริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน  4 ดาน ไดแก 

- ดานผลิตภัณฑ   มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.706 
- ดานราคา  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.740 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.762 
- ดานการสงเสริมการขาย  มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.852 
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 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.805 
 สวนที ่4 แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต มีคา
ความเช่ือม่ันเทากับ 0.894 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุงศึกษาความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยแหลงขอมูลมีดังน้ี 
 1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน  259  ตัวอยาง  และนําแบบสอบถามท่ีไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล  เพื่อดําเนินการสรุปผลตอไป 
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผู
รวบรวมไวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และ
รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามท่ีแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
  1.2 รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตอง
และสมบูรณของแบบสอบถาม  
  1.3 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  1.4 นําขอมูลท่ีลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) เวอรช่ัน 13 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสถิติดังน้ี 
      แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน  โดยแจกแจงเปนความถี่คา
เปอรเซ็นตหรือรอยละ (Percentage) 
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   แบบสอบถามสวนที่ 2  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีใช
ผลิตภัณฑในแตละดาน  โดยนําคาท่ีไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   
   แบบสอบถามสวนที่ 3  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือ
สปา  ซ่ึงขอ 1 ,2 และ 3 สามารถแจกแจงเปนการนําคาท่ีไดมาหาคาเปอรเซ็นตหรือรอยละ 
(Percentage) สวนขอ 4 และ 5  จะโดยนําคาท่ีไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
   แบบสอบถามสวนที ่4  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต โดยนําคาท่ีไดมาหาคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติดังน้ี 
   2.2.1 ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test)  เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 (เพศ) 
   2.2.2 การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: 
One Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 1 (อายุ อาชีพ และ รายไดตอเดือน) 
   2.2.3 การหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอท่ี 2, 3และขอท่ี 4  
 3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 
   3.1.1 การหาคาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ 
โดยใชในแบบสอบถามสวนท่ี 1 โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด.  2538:101) 
 

    f   100P = 
n

×  

   เม่ือ P แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    f แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   
   3.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 255) โดยใชในแบบสอบถามสวนท่ี 2 
 

    XX  
n

∑
=    

 

   เม่ือ X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
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   3.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 255)  โดยใชในแบบสอบถามสวน 
ท่ี 2 
         

    ..DS = 
)

22

1-n(n
x)(xn∑ ∑−  

 

   เม่ือ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
    (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
   3.2.1 สถิติท่ีใชทดสอบความเทากันของความแปรปรวน ทดสอบดวย Levene’s 
Test  

     
   เม่ือ  n   แทน  ขนาดตัวอยางท้ังหมด 
       

i
n   แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 

        a  แทน  จํานวนกลุม 
 
   โดย Zij สามารถนิยามดวย  ,  คือคามัธยฐาน (Median) 
ของ ทรีทเมนตท่ี j 
 
   3.2.2 การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม 
ท่ีเปนอิสระกัน ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 
360)  เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 
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   กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (S2
1 =  S2

2) 

    1 2

2
p

1 2

X Xt  =  
1 1S +
n n

−  

 
    df = n1 + n2 – 2 
   
   เม่ือ t  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X1  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 1 
    X2  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 2 
    S2

p แทน คาความแปรปรวนรวม 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางท่ี1และขนาดกลุมตัวอยางท่ี 2 
    df  แทน องศาความเปนอิสระ 
 
   กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน (S2

1 ≠ S2
2) 

 

       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

     

1n
n
S

1n
n
S

n
S

n
S

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=df  

             n1 -1    n2-1 
   
   เม่ือ t  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X 1 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 1 
    X 2 แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมท่ี 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางท่ี 1 และขนาดกลุมตัวอยางท่ี 2  
    df  แทน องศาความเปนอิสระ 
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   3.2.3 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุมโดยใช F-Test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: F-test (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 333) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2-4   
 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
 
ระหวางประชากร 
 

 
k – 1 
 

 
 SS(B)  = Σ        
                

 
 MS(B)=                   

 
ภายในประชากร 

 
n - k 

 
         = Σ Σ X2

ij –          
 

 
MS(w) = 

 
 
      MS(B)  
      MS(w) 

 
รวม 

 
n - 1 

 
        = Σ ΣX2

ij         
                     

  

 
 เม่ือ k แทน   จํานวนประชากรท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n แทน   จํานวนตัวอยางท้ังสิ้นท่ีเลือกมาจากประชากรทุกประชากร 
   SS(B) แทน   ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร  (Between Sum of Square) 
   k – 1 แทน   องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร (Between Degree of  
      Freedom) 
   SS(W) แทน   ผลรวมกําลังสองภายในประชากร  (Within Sum of Square) 
   n – k แทน   องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร (Within Degree of  
      Freedom) 
   MS(B) แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
      Between Groups) 
   MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean Square Within  
      Groups) 
   F แทน คาสถิติท่ีจะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F เพื่อ 
      ทราบนัยสําคัญ 
 

n

j=

i=

k 
T2

i T2 
ni n 

SS(w

SS(B) 
k-1 

i=

k n 

i= j=1 
Σ 
k 

T2 
ni n-k 

SS(w) 

SS(T) 
n 
T2 
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   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001: 
300) สามารถเขียนได ดังน้ี 
 

    B

w'

MSB  =  
MS

 

 

    โดย คา    MSW’   =  
K

21
i

i=1

n1- S
N

 ∑  
 

 

 
   เม่ือ B  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSW’ แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิต ิBrown-forsythe 
    K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
   และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว  ตองทําการ
ทดสอบเปนรายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน  โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 332-333) 
   สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา  วานิชยบัญชา.2545: 332-
333)  สามารถเขียนได ดังน้ี  

   LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

  
   เม่ือ 

kn/2;1
t

−−α
 แทน คาท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดับความ 

       เช่ือม่ัน 95% และช้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( wMS ) 
    

i
n   แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

    
j

n   แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
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   สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขียนได ดังน้ี  

                                           
 
                    เม่ือ   แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Dunnett test 
                         แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                            แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                              S      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

  3.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 280) มีสูตรดังน้ี 
 
   

 
 

   
  เม่ือ   rxy แทน  สัมประสิทธสหสัมพันธ 
    Σx แทน  ผลมรวมคะแนนชุด x 
    Σy แทน  ผลมรวมคะแนนชุด y 
    Σx2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวดวยยกกําลังสอง 
    Σy2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวดวยยกกําลังสอง 
    Σxy แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 
    n   แทน ขนาดของตัวอยาง 
   
 

คา  r ระดับของความสัมพันธ 
.91 - 1.00 มีความสัมพันธกันสูงมาก 
.71 - .90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
.51 - .70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
.31 - .50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
.00 - .30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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 เคร่ืองหมาย +,- หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 
โดยท่ีหาก  

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน  
(ตัวแปรหน่ึงมีคาสูง อีกตัวหน่ึงจะมีคาสูงไปดวย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม 
(ตัวแปรหน่ึงมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหน่ึงจะมีคาต่ํา) 

 

 ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธบางชนิดท่ีมีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาด
หรือระดับของความสัมพันธเทาน้ัน ไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธได 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน และไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปน้ี 
 n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
            แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df      แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
Min แทน คาต่ําสุด 
Max แทน คาสูงสุด 
LSD แทน วิธีผลตางมีนัยสําคัญนอยที่สุด (Least-Significant Difference) 
H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรม SPSS 
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 สวนตามลําดับ ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแแบบสอบ
ถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจตอของลูกคาที่มาใชผลติภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 
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 ตอนที่ 3   การวิเคราะหพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหแนวโนมการใชผลติภัณฑเกลือสปาของบริษทั ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ  ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ  ไดแก ดานผดลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย  มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 
 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตาม อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปของความถี่
และรอยละ ดังปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
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ตาราง 2  แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
    1.1 ชาย 50 18.70 
    1.2 หญิง 217 81.30 

รวม 267 100.00 
2. อายุ   
    2.1 นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 3 1.10 
    2.2 21 – 30 ป 102 38.20 
    2.3 31 – 40 ป 137 51.30 
    2.4 41 – 50 ป  20 7.50 
    2.5 มากกวา 51 ป 5 1.90 

รวม 267 100.00 
3. อาชีพ   
    3.1 นักเรียน / นักศึกษา 12 4.50 
    3.2 ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ 23 8.60 
    3.3 รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 199 74.50 
    3.4 ธุรกิจสวนตัว / เจาของธุรกิจสวนตัว 33 12.40 

รวม 267 100.00 
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
    4.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 96 36.00 
    4.2 20,001 – 30,000 บาท 91 34.10 
    4.3 30,001 – 40,000 บาท 43 16.10 
    4.4 40,001 – 50,000 บาท 25 9.40 
    4.5 50,001 – บาทขึ้นไป 12 4.50 

รวม 267 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
267 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.  ดานเพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 
81.30 และเปนเพศชาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 18.70 
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  2.  ดานอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 137 คน คิด
เปนรอยละ 51.30 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 21-30ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 38.20 อายุ
ระหวาง 41 – 50  ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.50 อายุ 45 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 1.90 และอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
  3.  ดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.40 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 8.60 และนักเรียน / นักศึกษา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
  4.  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือ
เทากับ  20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 36.00  รองลงมา มีรายไดตอเดือนระหวาง 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.10 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 - 50,000 จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 9.40  และรายไดเฉลี่ย 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.50 
ตามลําดับ 
 
 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ มีความถี่ของขอมูลกระจาย
ตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหม เพ่ือใหการ
กระจายตัวของขอมูลมีความสมํ่าเสมอ และเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหมดังนี้ 
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ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหมเรื่อง 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. อายุ   
    1.1  นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 105 39.30 
    1.2  31 – 40 ป 137 51.30 
    1.3  มากกวา 41 ป  25  9.40 

รวม 267 100.00 
2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
    2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 96 36.00 
    2.2 20,001 – 30,000 บาท 91 34.00 
    2.3 30,001 – 40,000 บาท 43 16.10 
    2.4 มากกวา 40,001 บาท 37 13.90 

รวม 267 100.00 
3. อาชีพ   
    3.1 นักเรียน / นักศึกษาและขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

35 13.10 

    3.2 รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน 199 74.50 
    3.3 ธุรกิจสวนตัว / เจาของธุรกิจสวนตัว 33 12.40 

รวม 267 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
267 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 51.30 รองลงมาไดแก อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 39.30  และอายุ
มากกวา  41 ป จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลําดับ 
  2.  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวาหรือ
เทากับ  20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 36.00  รองลงมา มีรายไดตอเดือนระหวาง 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 
40,000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.10 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 13.90 ตามลําดับ 
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 3.  ดานอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
199 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 12.40   นักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 13.10 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพอใจตอของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความพอใจตอของลูกคาที่ใชผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ดาน ตามปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏตาม
ตาราง ดังนี้ 

 
ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของเกลือสปา

ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑของ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน ( ประเทศไทย) จํากัด  S.D แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    
1. ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานจากสาํนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.)อยางชัดเจน 

3.43 1.198 มาก 

2. ผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลักตรงตามความตองการของผูใช 3.75 0.593 มาก 
3. ใชแลวไมเกิดการแพ หรืออาการขางเคียง 3.99 0.677 มาก 
4. ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย 3.34 0.823 ปานกลาง 
5. ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการหยิบใชและงายตอ
การเก็บรักษา 

3.60 0.730 มาก 

6. มีกลิ่นใหเลอืกหลากหลาย 4.03 0.735 มาก 
7. มีขนาดใหเลือกตามความตองการใช 3.25 0.639 ปานกลาง 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.63  มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา ระดับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑมีกลิ่นใหเลือกหลากหลาย 
ใชแลวไมเกิดการแพ หรืออาการขางเคียง ผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลักตรงตามความตองการของ
ผูใช ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยางชัดเจน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.03 , 3.99 , 3.75 , 3.60 , 3.60 และ 3.43  สวนลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
ทันสมัย และมีขนาดใหเลือกตามความตองการใช ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และ3.25 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานราคาของเกลือสปาของ

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑของ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน ( ประเทศไทย) จํากัด  S.D แปลผล 

ดานราคา    
1. ราคาของผลิตภัณฑลีกาโน เหมาะสมกับสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑ 

3.82 0.653 มาก 

2. ราคาของผลิตภัณฑลีกาโน มีความคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนที่ไดรับ 

3.73 0.658 มาก 

3. ราคาของลีกาโนคุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน 3.33 0.733 ปานกลาง 
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม 3.63  มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจปจจัยดานราคาของเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา ระดับความพึงพอใจ
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ราคาของผลิตภัณฑลีกาโน เหมาะสมกับสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑและราคาของผลิตภัณฑลีกาโน มีความคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ไดรับอยูใน ระดับ
ความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.73 ตามลําดับ สวนราคาของลีกาโนคุมคากวาเม่ือ
เทียบกับยี่หออ่ืน อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  
 
 
 
 
 



 55 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย
ของเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑของ

เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน ( ประเทศไทย) จํากัด  S.D แปลผล 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. สามารถหาซื้อไดสะดวก 

 
3.60 

 
0.684 

 
มาก 

2. มีรานคาที่จัดจําหนายมากและทัว่ถึง 3.34 0.650 ปานกลาง 
3. มีเว็ปไซตใหสั่งซื้อสินคาเพ่ือความสะดวก สะดวกในการ

ซื้อสินคาจากเว็ปไซต 
3.19 0.609 ปานกลาง 

ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 3.77  มาก 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของเกลือส

ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา ระดับ
ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถหาซ้ือไดสะดวก ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 สวนมีรานคาที่จัดจําหนายมากและทั่วถึง และมีเว็ปไซตใหสั่งซื้อสินคาเพ่ือ
ความสะดวก สะดวกในการซื้อสินคาจากเว็ปไซต ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และ 3.19 ตามลําดับ  
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของ

เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑของ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน ( ประเทศไทย) จํากัด  S.D แปลผล 

ดานการสงเสริมการขาย 
1. มีสวนลดใหกับลูกคาเกาอยูเสมอ 

 
3.19 

 
0.594 

 
ปานกลาง 

2. มีการแถมสินคาตวัอยางใหกับลูกคาทุกครั้ง 3.22 0.568 ปานกลาง 
3. มีการรับประกันคุณภาพของสินคาทุกชิ้น 3.35 0.747 ปานกลาง 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายโดยรวม 3.25  ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจปจจัยดานการสงเสริมการขายของเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา ระดับความ
พึงพอใจดานการสงเสริมการขาย โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการรับประกันคุณภาพของสินคาทุกชิ้น มีการแถมสินคา
ตัวอยางใหกับลูกคาทุกคร้ัง และมีสวนลดใหกับลูกคาเกาอยูเสมอ  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 , 3.22 และ 3.19 ตามลําดับ  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปของคาต่ําสุด 
คาสูงสุด คาเฉลี่ย คารอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ตอ 6 เดือน ในการ

ซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 Min Max  S.D. 
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

1 12 2.01 1.988 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหจํานวนความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท  ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด (โดยประมาณ) ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน พบวา จํานวน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับคาเฉลี่ย 2 
คร้ังตอ 6 เดือน โดยมีจํานวนความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด สูงสุดเทากับ 12 คร้ังตอ 6 เดือน และมีจํานวนความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ต่ําสุดเทากับ 1 คร้ังตอ 6 เดือน 
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ตาราง 9 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปริมาณการซ้ือเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 Min Max  S.D. 

ปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

1 4 1.39 0.779 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด (โดยประมาณ) ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน ซึ่งอยูในชวงคาปกติ พบวา มี
ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอคร้ัง อยูในระดับคาเฉลี่ย 1 
กระปุกตอครั้ง โดยมีปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด สูงสุดเทากับ 
4 กระปุกตอคร้ัง และมีปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ต่ําสุด
เทากับ 1 กระปุกตอครั้ง 
 
ตาราง 10 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทาน

ใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
  Min Max  S.D. 

คาใชจายโดยเฉลี่ยทีท่านใชในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

50 300 81.33 66.419 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด (โดยประมาณ) ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน 
ซึ่งอยูในชวงคาปกติ พบวา มีคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับคาเฉลี่ย 80 บาทตอคร้ัง โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานใชใน
การซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด สูงสุดเทากับ 300 บาทตอคร้ัง 
และมีคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานใชในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ต่ําสุดเทากับ 50 บาทตอครั้ง 
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ตาราง 11 แสดงจํานวน (ความถี่) สถานที่ / รานคา ที่ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สถานที่ / รานคา จํานวน (คน) รอยละ 

1. รานสะดวกซ้ือ (เชน 7-eleven) 61 22.90 
2. รานคาโมเดิรนเทรด (เชน โลตัส บิ๊กซี ฯลฯ) 94 35.20 
3. รานคาจําหนายผลิตภัณฑสปา 43 16.10 
4. ซุปเปอรมารเก็ตทัว่ไป 69 25.80 

รวม 267 100.00 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหสถานที่ / รานคา ที่ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน พบวาสวนใหญ
ซื้อสินคาเกลือสปาจากรานคาโมเดิรนเทรด (เชน โลตัส บิ๊กซี ฯลฯ) จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
35.20 รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ตทั่วไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 25.80, รานคาสะดวก
ซื้อ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 22.90 และรานคาจําหนายผลิตภัณฑสปา จํานวน 43  คน คิดเปน
รอยละ 16.10  
 
ตาราง 12 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของสาเหตุสําคัญที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปา

ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สาเหตุสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกลือสปา จํานวน (คน) รอยละ 
1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 83 31.10 
2. กลิ่น 29 10.90 
3. ราคา 58 21.70 
4. การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 60 22.50 
5. ความแปลกใหมของสินคา  18 6.70 
6. ความสะดวกในการเลือกซื้อ 8 3.00 
7. ฉลากบงบอกถึงสวนผสมทางคุณภาพและคุณประโยชน 10 3.70 
8. การโฆษณา 1 0.40 

รวม 267 100.00 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหสาเหตุสําคัญที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 267 คน พบวาสวนใหญคํานึงถึง
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คุณภาพของผลิตภัณฑเปนสาเหตุสําคัญในการซื้อสินคาจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.10 
รองลงมาไดแก การแนะนําจากบุคคลรอบขาง ราคา กลิ่น ความแปลกใหมของสินคา ฉลากบงบอก
ถึงสวนผสมทางคุณภาพและคุณประโยชน ความสะดวกในการเลือกซ้ือและการโฆษณาเปนสาเหตุ
สําคัญในการซื้อสินคา จํานวน 60 , 58 , 29 , 18 ,10 , 8 และ 1 คน คิดเปนรอยละ 22.50 , 21.70 , 
10.90 , 6.70 , 3.70 , 3.00 และ 0.40 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ในอนาคต 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและนําเสนอในรูปของ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏตามตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัทลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็น แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต  S.D แปลผล 

1. การกลับมาใชบริการของผูบริโภคในอนาคต 3.74 0.770 
อาจจะกลับมาใชผลติภัณฑบาง
ถามีโอกาส 

2. การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชผลิตภัณฑเกลือสปา 3.75 0.751 
อาจจะกลับมาใชผลติภัณฑบาง
ถามีโอกาส 

แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย ) จํากัดในอนาคต โดยรวม 

3.75 0.751 อาจจะกลับมาใชผลติภัณฑบาง
ถามีโอกาส 

 
 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคตอ
แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต โดยรวม อยูในระดับที่
อาจจะกลับมาใชผลติภัณฑบางถามีโอกาส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคตมีระดับแนวโนมอยูในระดับที่อาจจะกลับมาใชผลิตภัณฑบางถามี
โอกาส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สวนการกลับมาใชบริการผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในอนาคต ระดับแนวโนมอยูในระดับที่อาจจะกลับมาใชผลิตภัณฑ
บางถามีโอกาส  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 1 ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ  และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมดานความถี่
ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปน
อิสระกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของ
แตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Equal variances 
assumed แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Equal 
variances not assumed ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test  ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 14 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของเพศตอพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช Levene’s test 

 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

 
พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด F Sig. 

Equal variances not assumed 7.394* 0.007 พฤติกรรมดานความถ่ีในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ ดวย t-test กรณี Equal variances not 
assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 15 แสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  S.D. t df Sig. 

ชาย 2.26 2.954 0.982 56.629 0.483 พฤติกรรมการดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด หญิง 1.95 1.694 0.706   

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent 
t-test สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
มีคา Sig. เทากับ 0.483 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมดานปริมาณ
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 

 
ตาราง 16 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของเพศตอพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของ

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง โดยใช Levene’s test  
 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

 
พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง F Sig. 

Equal variances not assumed 9.226* 0.003 พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบดวย t-test กรณี Equal variances not assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 17 แสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัทลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามเพศ 

 

 เพศ  S.D. t df Sig. 

ชาย 1.26 0.443 -1.885 140.780 0.061 พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด   หญิง 1.42 0.836    

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ 
Independent t-test สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง 
โดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรม
ดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมการจายเงิน
ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
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ตาราง 18 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของเพศตอพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง โดยใช Levene’s test  

 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง F Sig. 

Equal variances not assumed 25.035* 0.000 พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ ดวย t-test กรณี Equal variances not assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 19 แสดงคาความแตกตางของพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัทลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้งจําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  S.D. t df Sig. 

ชาย 60 20.025 -4.415* 257.774* 0.000 พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง หญิง 80 72.277    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือ

เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ 
Independent t-test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง 
โดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
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จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เปนเพศหญิง มีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ังมากกวา ผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เปนเพศชาย โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 20 

 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   

แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   

 
โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง

ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
 



 66 

ตาราง 20 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอายุตอพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช Levene’s test 

 
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือ 

สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

9.557* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 105 2.15 2.888 2.184 0.115 

31 – 40 ป 137 2.04 1.091   

มากกวา  41 ป 25 1.24 1.24   

รวม 267 2.01 2.01  

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติทดสอบ Brown - 
Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม มีคา Sig เทากับ 0.115 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.5 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตางกัน 

H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   

แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 22 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอายุตอมีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง โดยใช Levene’s test 

 
พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 
Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

32.419* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน(ประเทศ

ไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 105 1.16 0.370 7.767* 0.001 

31 – 40 ป 137 1.54 0.891   

มากกวา  41 ป   25 1.52 1.122   

รวม 267 1.39 0.779   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือส
ปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามอายุ   โดยใชสถิติทดสอบ Brown - 
Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้  
 พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง 
โดยรวม มีคา Sig เทากับ 0.001  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรม
ดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปา
ของ บริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามอายุ   โดยใชวธิีแบบ Dunnett’s T3  
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
นอยกวา 30 ป 31 – 40 ป มากกวา  41 ป 

อายุ  1.16 1.54 1.52 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  1.16 - -.378* 
(.000) 

-.358* 
(.035) 

31 – 40 ป 1.54  - 0.020 
(.903) 

มากกวา  41 ป 1.52   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของ บริษัท     
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามอายุ พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมดานปริมาณการ
ซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป 
มีคา Sig เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัดตอคร้ัง นอยกวา จากผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.378 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมดานปริมาณการ
ซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 
41 ป มีคา Sig เทากับ 0.035  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดตอคร้ัง นอยกวา จากผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.378 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 

H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
  

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 25 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอายุตอมีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง โดยใช Levene’s test 

 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 
Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

22.231* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 105 58.67 45.596 11.697* 0.000 

31 – 40 ป 137 93.28 67.515   

มากกวา  41 ป 25 111.00 100.374   

รวม 267 81.33 66.419   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามอายุโดยใชสถิติทดสอบ Brown- 
Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้  
 พฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 
โดยรวม มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
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จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา

ของ บริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามอายุ   โดยใชวธิีแบบ Dunnett’s T3  
ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%   

 
นอยกวา 30 ป 31 – 40 ป มากกวา  41 ป 

อายุ  1.16 1.54 1.52 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 1.16 - -34.618* 
(.000) 

-52.333* 
(.000) 

31 – 40 ป 1.54  - -17.715 
(.204) 

มากกวา  41 ป 1.52   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ บริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามอายุ พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมการจายเงินใน
การซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 
40 ป มีคา Sig เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดตอคร้ัง นอยกวา จากผูบริโภคที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 34.618 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมการจายเงินใน
การซ้ือเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางจากผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 41 ป มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป  มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง นอยกวา จากผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 52.333 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 28 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอาชีพตอพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช Levene’s test 

 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

19.762* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

นักเรียน/นักศกึษาและขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

35 1.54 0.611 20.550* 0.000 

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 199 1.77 1.634   

ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตวั 33 3.94 3.391   

 267 2.01 1.988   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบ Brown - 
Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวม 
มีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูบริโภค
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ในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือ 
     สปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชพี  โดยใชวธิีแบบ  Dunnett’s T3  

ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา
และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจ

สวนตวั 
อาชีพ  

1.54 1.77 3.94 

นักเรียน/นักศกึษาและ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

1.54 - -.231 
(.498) 

-2.397* 
(.000) 

รับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1.77  - -2.166* 
(.000) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจสวนตัว 

3.94   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพพบความแตกตางรายคู พบวา 

 ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การซ้ือเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ แตกตางจากผูบริโภคทีมี่
อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว มีคา Sig เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  2.397 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือ 
สปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ แตกตางจากผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว มีคา Sig เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน 
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(ประเทศไทย) จํากัด นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ  2.166 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.8 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 31 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอาชีพตอพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใช Levene’s test 

 
พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด 
Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด  

6.864* 0.001 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.067 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน  
     (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

นักเรียน/นักศกึษาและขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 105 1.20 0.406 2.736 0.067 
รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 137 1.38 0.782   

ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตวั 25 1.64 0.994   

รวม 267 1.39 0.779   

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบ Brown - 
Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวม 
มีคา Sig เทากับ 0.067 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา   
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.9 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   

แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
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ตาราง 33 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของอาชีพตอพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  โดยใช Levene’s test 

 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 

2.229 0.110 

 
จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.110 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมเทากัน จึงใชการทดสอบ F- test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน  

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n  S.D. F-test Sig. 

นักเรียน/นักศกึษาและขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35 86.00 81.103 3.105* 0.046 

รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 199 76.31 60.732   

ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตวั 33 106.67 77.567   

 267 81.33 66.419   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบ F-test สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวม 
มีคา Sig เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
ของ บริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ โดยใชวธิแีบบ Least Significant 
Difference (LSD) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา
และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของธุรกิจ

สวนตวั 
อาชีพ  

1.54 1.77 3.94 

นักเรียน/นักศกึษา
และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

1.54 - 9.693 
(.423) 

-20.667 
(.197) 

รับจาง/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1.77  - -30.360* 
(.015) 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
ธุรกิจสวนตัว 

3.94   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาของ บริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือ 
สปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาชีพ แตกตางจากผูบริโภคที่มีธุรกิจ
สวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว มีคา Sig เทากับ 0.015  ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 30.360 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.10 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดแตกตางกัน ซึ่ง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
 
 
 
 
 
 



 82 

ตาราง 36 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอพฤติกรรมดานความถี่ในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย)  โดยใช Levene’s test 

 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) 

Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) 

11.704* 0.000 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการ
ทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 

(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 96 2.00 2.210 6.037* 0.001 

20,001 – 30,000 บาท 91 1.59 0.715   

30,001 – 40,000 บาท 43 3.09 3.250   

มากกวา 40,001 บาท 37 1.81 0.908   

รวม 267 2.01 1.988   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ
ทดสอบ Brown - Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) โดยรวม มีคา 
Sig เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรม
ดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปา

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวธิีแบบ  
Dunnett’s T3  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,001 บาท 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน  

2.00 1.59 3.09 1.81 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท 

2.00 - .407 
(.152) 

-1.093* 
(.002) 

-.189 
(.614) 

20,001 – 30,000 
บาท 

1.59  - -1.500* 
(.000) 

-.217 
(.565) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.09   - -1.282* 
(.003) 

มากกวา 40,001 
บาท 

1.81    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท
แตกตางกับผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา Sig 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดนอยกวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.093 
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 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทแตกตางกับ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา Sig เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
นอยกวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.500 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท แตกตางกับ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,001 บาท มีคา Sig เทากับ .003 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด นอยกวา 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 1.282 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.11 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตางกัน 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง  ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
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 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 

 
ตาราง 39 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอพฤติกรรมดานปริมาณการ

ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง  โดยใช Levene’s test 
 

พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

9.120* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 39  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน(ประเทศ
ไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 96 1.24 0.611 3.849* 0.010 

20,001 – 30,000 บาท 91 1.54 0.886   

30,001 – 40,000 บาท 43 1.23 0.611   

มากกวา 40,001 บาท 37 1.59 0.956   
 267 1.39 0.779   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ
ทดสอบ Brown - Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง 
โดยรวม มีคา Sig เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวธิีแบบ  
Dunnett’s T3  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20,000 

บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,001 บาท 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน  

2.00 1.59 3.09 1.81 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท 

2.00 - -.299* 
(.008) 

.007 
(.960) 

-.355* 
(.017) 

20,001 – 30,000 บาท 1.59  - .306* 
(.032) 

-.056 
(.708) 

30,001 – 40,000 บาท 3.09   - -.362* 
(.036) 

มากกวา 40,001 บาท 1.81    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท  
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท
แตกตางกับผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 
40,001 บาท มีคา Sig เทากับ 0.008 และ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท  มีพฤติกรรมดานปริมาณใน
การซ้ือเกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด นอยกวา   ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.299 และ 0.355 ตามลําดับ 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทแตกตางกับ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.032 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
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มากกวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.306 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท แตกตางกับ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,001 บาท มีคา Sig เทากับ .036 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท มีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด นอยกวา 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.362 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1.12 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตาง
กัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง  ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานใชระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย F-test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD)   
 แตถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานดวย Brown - 
Forsythe ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  และถาหากผลการ
ทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3   
 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมตฐิานดังนี้ 

H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 
H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 
 
ตาราง 42 การตรวจสอบคาความแปรปรวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอพฤติกรรมการจายเงิน 
     ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง  โดยใช Levene’s test 
 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

Levene 
Statistic 

Sig. 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง 

8.654* 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงใชการทดสอบ Brown - Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน    

(ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน n  S.D. Brown - Forsythe Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 96 66.25 51.407 4.337* 0.005 

20,001 – 30,000 บาท 91 97.14 78.716   

30,001 – 40,000 บาท 43 70.70 45.768   

มากกวา 40,001 บาท 37 93.92 78.432   

รวม 267 81.33 66.419   

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถติิ
ทดสอบ Brown - Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 

พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง 
โดยรวม มีคา Sig เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของพฤตกิรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปา

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวธิีแบบ  
Dunnett’s T3  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 
รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,001 บาท 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน  

2.00 1.59 3.09 1.81 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
20,000 บาท 

2.00 - -30.893* 
(.001) 

-4.448 
(.710) 

-27.669* 
(.029) 

20,001 – 30,000 
บาท 

1.59  - 26.445* 
(.029) 

3.224 
(.800) 

30,001 – 40,000 
บาท 

3.09   - -23.221 
(.113) 

มากกวา 40,001 
บาท 

1.81    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหรวมพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู พบวา 
 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท
แตกตางกับผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 
40,001 มีคา Sig เทากับ 0.001 และ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวา ผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการจายเงินใน
การซ้ือเกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด นอยกวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา 40,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 30.893 และ 27.669 ตามลําดับ 

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทแตกตางกับ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.029 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
มากกวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 26.445 
 สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตอนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2.1  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  



 92 

ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรม
ดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของ

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 267 -.092 .132 ไมสัมพันธกัน - 
ดานราคา โดยรวม  267 .109 .076 ไมสัมพันธกัน - 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 267 -.028 .653 ไมสัมพันธกัน - 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 267 .042 .492 ไมสัมพันธกัน - 

 
จากตาราง 45 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขาย กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายเปนรายดาน ไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา Sig. (2-tailed)      
เทากับ 0.132  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ดานราคา 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.076  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.492 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.914 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
 สมมติฐานที่ 2.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสป
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
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ตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย กับ
พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของ

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 267 .325* .000 ต่ํา เดียวกัน 
ดานราคา โดยรวม  267 .191* .002 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 267 .379* .000 ต่ํา เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 267 -.021 .729 ไมสัมพันธกัน - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขาย กับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายเปนรายดาน ไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณในการซื้ อ เกลือสปาของบริษัท  ลีกาโน  (ประเทศไทย ) จํ ากัด  ของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.325  
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวม   เพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
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 ดานราคา 
 ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณ
ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.191  แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ ผูบริโภคมีความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมกับพฤติกรรมดานปรมิาณในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.379  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมดานปริมาณใน
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.729  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา   ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
 สมมติฐานที่ 2.3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย กับ
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 267 .192* .002 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานราคา โดยรวม  267 .151* .014 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 267 .296* .000 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 267 .149* .015 ต่ํามาก เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 47 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายเปนรายดาน ไดดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีคา Sig.(2-tailed) เท
ากับ 0.002  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
จายเ งินในการซื้ อ เกลือสปาของบริษัท  ลีกาโน  (ประเทศไทย ) จํากัด  ของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานครที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.192 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดานราคา 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการจายเงินในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.014  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.151 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ ผูบริโภคมี
ความพึงพอใจดานราคาโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมกับพฤติกรรมการจายเงินในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.296 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมเพ่ิมขึ้นจะมีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมกับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.149 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ ผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย โดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกัน 

 
ตอนที่ 3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
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ตาราง  48  แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย กับ
แนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
แนวโนมการกลับมาใชบรกิารเกลือสปาของ 

บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 267 .601* .000 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานราคา โดยรวม  267 .531* .000 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 267 .186* .002 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 267 .438* .000 ต่ํา เดียวกัน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 48 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายเปนรายดาน ไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความคิดเห็น
ทางดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.601  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
กลาวคือ  ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความคิดเห็น
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ทางดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.531 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานราคาโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใช
บริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับ
ความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช
บริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.186 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม
มากข้ึนจะมีแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มากขึ้น
ในระดับต่ํามาก 
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมกับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความ
คิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.438 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา  กลาวคือ   ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการขายโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนม
การกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มากขึ้นในระดับต่ํา 
 
 สมมติฐานที่ 3.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่
รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 H1: ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 49 แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย 
กับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของ
ผูบริโภคในกกรุงเทพมหานคร 

  
แนวโนมการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปา

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวม 267 .501* .000 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานราคา โดยรวม  267 .560* .000 ปานกลาง เดียวกัน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวม 267 .158* .010 ต่ํามาก เดียวกัน 
ดานการสงเสริมการขาย โดยรวม 267 .368* .000 ต่ํา เดียวกัน 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  สามารถอธิบายเปนรายดาน ไดดังนี้ 
 ดานผลติภัณฑ 
 ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวมกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความ



 102 

คิดเห็นทางดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.501 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวมเพ่ิมขึ้นจะมีแนวโนมการ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
 ระดับความคิดเห็นทางดานราคาโดยรวมกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความคิดเห็น
ทางดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.560  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานราคาโดยรวมมากขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มากขึ้นในระดับปานกลาง 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่
รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.010 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ระดับความคิดเห็นทางดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนํา
บุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.158  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมเพ่ิมขึ้นจะมีแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ระดับความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวมกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจัก
มาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ระดับ
ความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการขายโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่
รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.368 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการขายโดยรวมเพิ่มขึ้นจะมี
แนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํา 
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 ตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปา 
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 4.1 พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปามี
ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:   พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 H1:  พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปา มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 50  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อ

เกลือสปากับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
  

แนวโนมการกลับมาใชบรกิารเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

พฤติกรรมการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 

จํากัด 
n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความถี่ในการซื้อเกลือสปา 267 0.061 0.322 ไมสัมพันธกัน - 
ปริมาณในการซื้อเกลือสปา 267 0.240* 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 
การจายเงินในการซื้อเกลือสปา 267 0.188* 0.002 ต่ํามาก เดียวกัน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 50 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถ่ี ปริมาณ 
และการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการ
กลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.322  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
พฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปากับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด ไมมีความสัมพันธ กับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการ
กลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปากับ
แนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปา กับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธ กับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับต่ํามาก 
และมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการ
กลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับ
แนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  พฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปา กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธ กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับต่ํา
มาก และมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 4.2 พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปา มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:   พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด  
 H1:  พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปา มีความสมัพันธ
กับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
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สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient: r) ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงตารางดังตอไปน้ี  
 
ตาราง 51  แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อ

เกลือสปากับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน  (ประเทศไทย) 
จํากัด 

  
แนวโนมการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปา

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
พฤติกรรมการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 

จํากัด 
n 

r Sig 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ความถี่ในการซื้อเกลือสปา 267 0.100 0.103 ไมสัมพันธกัน - 
ปริมาณในการซื้อเกลือสปา 267 0.328* 0.000 ต่ํา เดียวกัน 
การจายเงินในการซื้อเกลือสปา 267 0.309* 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถ่ี ปริมาณ 
และการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  
 ผลการทดสมมติฐาน พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการแนะนํา
บุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.103  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  พฤติกรรมดานความถี่ในการซ้ือเกลือสปากับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมมีความสัมพันธ กับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปากับ
แนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา  พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปา กับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธ กับแนวโนมการกลับมาใชบริการ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในระดับต่ํา
และมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับแนวโนมการ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปากับ
แนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  พฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปา กับแนวโนมการกลับมา
ใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธ กับแนวโนมการแนะนํา
บุคคลที่รู จักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 52  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

ผูบริโภคมีลกัษณะทางประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
1.1 เพศตางกัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 

ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

t-test 

1.2 อายุตางกัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 

ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

1.3 อาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของ

บริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

One Way 
ANOVA 

1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการใช

เกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

แตกตางกัน 

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 52  (ตอ) 
 

สมมติฐานที่ 2 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

ความพึงพอใจของในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
2.1   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

2.2   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

2.3   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

2.4   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ
ขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปาของ
บริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  

 ดานความถ่ีในการซื้อ 

 ดานปริมาณในการซื้อ 

 ดานการจายเงินในการซื้อ 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 52  (ตอ) 
 

สมมติฐานที่ 3 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
3.1   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson  
Correlation 

3.2   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคามี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

3.3   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ
บริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

3.4   ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการ
ขายมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ
บริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 52  (ตอ) 
 

สมมติฐานที่ 4 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มี
ความสัมพันธตอแนวโนมการใชเกลอืสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
4.1   พฤติกรรมการดานความถ่ีในการซื้อใชเกลือสปา  
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ บริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

4.2   พฤติกรรมการดานปริมาณในการซื้อใชเกลือสปา 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ บริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

4.3   พฤติกรรมการดานการจายเงินในการซื้อใชเกลือ 
สปา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ 
บริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 

 การกลับมาใชเกลือสปา 

 การแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหมาใชเกลือสปา 

 
 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึง ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัด โดยเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรที่มี
ตอความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย)จํากัด และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย กับความพึงพอใจและแนวโนม
พฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัด โดยผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอผูที่เ ก่ียวของ โดยเฉพาะผูประกอบการในธุรกิจคาปลีก เพ่ือนําไป
ประยุกตใชในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธและแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
และกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ พฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดาน
ตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสริมการขาย 
กับพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการ
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
 4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใช 
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 3.  ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑเกลือสปาในดานตางๆ ไดแก ดานผดลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานรายการสงเสรืมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 
 4.  พฤติกรรมการใชเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัด สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 เขต ไดแก   เขตบางซื่อ   เขตจตุจักร  เขตดินแดง  เขตประเวศ  
เขตบางกะป  เขตบางแค  เขตจอมทอง  และเขตลาดพราว  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
217 คน คิดเปนรอยละ 81.30 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 51.30
ประกอบอาชีพรับจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 74.5 และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 36.00 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจตอของลูกคาที่มาใช
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพอใจตอของลูกคาที่มาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ประกอบดวยความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมการตลาด 4 
ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการสงเสริมการขาย 
ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา  
 1. ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของเกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 จําแนกตามรายขอไดดังน้ี 
  ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีกลิ่นใหเลือกหลากหลาย อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03   ใชแลวไมเกิดการแพ หรืออาการขางเคียง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
33.39  ผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลักตรงตามความตองการของผูใช  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.75  ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60   
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ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)อยางชัดเจน  อยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43   
  สวนลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 และมีขนาดใหเลือกตามความตองการใช  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 
ตามลําดับ 
 2.  ระดับความพึงพอใจดานราคาของเกลือสปาของบริษัทลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  จําแนกตามรายขอไดดังน้ี 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับราคาของเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)  
จํากัด เหมาะสมกับสวนประกอบของผลิตภัณฑ  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  ราคาของ
ผลิตภัณฑลีกาโนมีความคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  
 สวนราคาของผลิตภัณฑลีกาโนคุมคากวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  
 3.  ระดับความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายของเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด  โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอไดดังน้ี 
   ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรานคาที่จัดจําหนายมากและทั่วถึง และมีเว็ปไซตให
สั่งซื้อสินคาเพ่ือความสะดวก อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60   
  สวนการมีเวปไซตสั่งซ้ือสินคาเพ่ือความสะดวก สะดวกในการซื้อสินคาจากเวปไซต 
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และมีรานคาที่จัดจําหนายมากและ
ทั่วถึง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ตามลําดับ 
 4.  ระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมการขายของเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  เม่ือพิจารณาเปนรายขอได
ดังนี้ 
  ผูบริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการขายเกลือสปา มีการรับประกัน
คุณภาพของสินคาทุกชิ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 มีการแถมสินคาตัวอยาง
ใหกับลูกคาทุกคร้ัง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 และมีสวนลดใหกับลูกคาเกาอยู
เสมอ  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 ตามลําดับ  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผลิตภัณฑเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ความถี่ตอเดือนในการซ้ือสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด, ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด,คาใชจาย
โดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด , สถานที่/
รานคา ที่ผูบริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด และสาเหตุ
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สําคัญที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 267 คน พบวา 
 1.  ความถี่ตอเดือนในการซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด (โดยประมาณ) พบวา มีความถี่ตอเดือนในการซื้อสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับคาเฉลี่ย 2.01 คร้ังตอเดือน หรือประมาณ 2 คร้ังตอเดือน  
 2.  ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) (โดยประมาณ) พบวา มี
ปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) อยูในระดับคาเฉลี่ย 1.39  กระปุกตอคร้ัง 
โดยมีปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) สูงสุดเทากับ 4 ครั้งตอคร้ัง และมี
ปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) ต่ําสุดเทากับ 1 กระปุกตอครั้ง 
 3.  คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด  พบวา คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด อยูในระดับคาเฉลี่ย 81.33 บาทตอคร้ัง  โดยมีคาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด สูงสุดเทากับ 300 บาทตอครั้ง และมีจํานวน
คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ต่ําสุด
เทากับ 50 บาทตอครั้ง 
 4.  สถานที่/รานคา ที่ผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด พบวา สวนใหญผูบริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัดในรานคาโมเดิรนเทรด (เชน โลตัส บิ๊กซี ฯลฯ) จํานวน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 35.20 
รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ตทั่วไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 25.90, รานสะดวกซื้อ (เชน 
7-eleven) จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 22.90 และรานคาจําหนายผลิตภัณฑสปา จํานวน 43 คน 
คิดเปน 16.10  
 5.  สาเหตุสําคัญในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ในการซ้ือสินคา พบวา สวนใหญมีสาเหตุสําคัญที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด จากคุณภาพของผลิตภัณฑ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 31.10 รองลงมา
ไดแก การแนะนําจากบุคคลรอบขาง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.50  ราคาของผลิตภัณฑ 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 21.70 กลิ่นของผลิตภัณฑ  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 10.90  
ความแปลกใหมของสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.70   ฉลากบงบอกถึงสวนผสมทาง
คุณภาพและคุณประโยชน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.70 ความสะดวกในการเลือกซ้ือ จํานวน 
8 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และการโฆษณา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ  
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 
 การวิเคราะหแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต 
ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 คน พบวา แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
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(ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคต โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา 
 การแนะนําใหผูอ่ืนมาใชผลิตภัณฑเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ใน
อนาคต มีแนวโนมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  สวนการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในอนาคต มีแนวโนมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 ตอนที่ 1   ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 12 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมดานความถี่
ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมดานปริมาณ
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มี 
พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมการจายเงิน
ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับเพศแตกตางกันมี 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอคร้ังแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน พฤติกรรมดานความถี่
ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน พฤติกรรมดานปริมาณ
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มี 
พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน พฤติกรรมการจายเงิน
ในการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับอายุแตกตางกันมี 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอคร้ังแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.7 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน พฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.8 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน พฤติกรรมดาน
ปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน มี 
พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง ไมแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.9 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน พฤติกรรมการ
จายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับอาชีพแตกตางกันมี 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอคร้ังแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.10 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.11 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมดานปริมาณการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอครั้ง แตกตางกัน  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มี พฤติกรรมดานปริมาณการซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอ
คร้ัง แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.12 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 
พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดตอคร้ัง แตกตาง
กัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกันมี พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอ
คร้ังแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ตอนที่ 2   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 2 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน
ผลิตภัณฑ  กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานราคา 
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ํามากและมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน ดาน
สงเสริมการขาย กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2.3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน
ผลิตภัณฑ  กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานราคา 
กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาไมมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมดานการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทาง
เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน ดาน
สงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ตอนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 2 สมมติฐานดังนี้ 
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  สมมติฐานที่ 3.1   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใช
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน
ผลิตภัณฑ  กับแนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับปานกลางและมีทิศทางเดยีวกนั อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานราคา 
กับแนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน  ในระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับแนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน ดาน
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 3.2   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่
รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน
ผลิตภัณฑ  กับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับปานกลางและมีทิศทาง
เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานราคา 
กับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน  ในระดับปานกลางและมีทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทาง
เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธแบบ Pearson Correlation ระหวางปจจัยโดยรวมดาน ดาน
สงเสริมการขาย กับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 ตอนที่ 4  พฤติกรรมการใชเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปา 
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 2 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 4.1 พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
แตกตางกัน มีความสัมพันธกับแนวโนมการกลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด 
 สมมติฐานที่ 4.2 พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปา
แตกตางกัน มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมดานความถี่ใน
การซ้ือเกลือสปา แตกตางกัน มีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 4.3 พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาแตกตางกัน มีแนวโนมการ
กลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอคร้ัง แตกตางกัน มีแนวโนม
การกลับมาใชบริการเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน   
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาแตกตางกันมีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 4.4 พฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาแตกตางกัน มีแนวโนมการ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อ
เกลือสปา แตกตางกัน มีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 4.5 พฤติกรรมการจายเงินในการซ้ือเกลือสปาแตกตางกัน มีแนวโนมการ
กลับมาใชบริการเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอครั้ง แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาแตกตางกัน มีแนวโนมในการแนะนําใหบุคคลท่ีรูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 4.6 พฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาแตกตางมีแนวโนมการแนะนํา
บุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอครั้ง แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อ
เกลือสปาแตกตางกัน มีแนวโนมการแนะนําบุคคลที่รูจักมาใชเกลือสปา ของบริษัท    ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นํามา
อภิปรายผล ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 1. ผลการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31 - 40 ป  ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
ต่ํากวาหรือเทากับ  20,000  บาท  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 41 - 42) 
โดยกลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ อาชีพ รายได เหลาน้ีเปนเกณฑที่
นิยมใชในการแบงสวนตลาด และเปนลักษณะที่สําคัญที่วัดไดเพ่ือชวยกําหนดตลาดเปามายไดอยาง
ถูกตอง  
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลความคิดเห็นความพึงพอใจตอของลูกคาที่มาใชผลิตภัณฑ
เกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ประกอบดวยความคิดเห็นของปจจัยสวนประสม
การตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานรายการ
สงเสริมการขาย  พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี ประภายนต (2548)  พบวา การ
วิเคราะหปจจัยในดานตางๆ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี   เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก กลาวคือ ระดับ
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ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑซึ่งเห็นถึงคุณประโยชน และผลิตภัณฑมีความแตกตาง สอดคลองกับ
แนวคิดของคอทเลอร และอารมรสตรอง (Kotler ;& Armstorng. 1996: 6) โดยกลาววาผลิตภัณฑ
ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได  ในดานของราคาของผลิตภัณฑมีความเหมาะสม ผูบริโภคไดรับคุณคาสูงกวาราคา
ในสายตาของผูบริโภค ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ สวนในดานชองทางการจัดจําหนายสามารถหาซื้อได
สะดวก ทั้งในรานคาโมเดิรนเทรด เชน โลตัส บิ๊กซี และซุปเปอรมาเก็ตทั่วไป รานคาซ้ือสะดวก เชน 
7-Eleven และรานคาจําหนายผลิตภัณฑสปา  ยกเวน ในสวนดานการสงเสริมการขาย ระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อาจะเปนเพราะผลิตภัณฑเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ยังขาดการประชาสัมพันธตอผูบริโภค ซึ่งเปนผลมาจากตนทุนในการสงเสริมการขาย
คอนขางสูงและผูบริโภคสวนใหญรับทราบขาวสารจากแนะนําจากผูที่รูจัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของคอลเลอร (Kotler. 2003: 16) ซึ่งแสดงสัมพันธของสวนประสมทางการตลาดดานใดเปนจุดแข็ง
และจุดออน เพ่ือสงเสริมปจจัยที่มีความสําคัญเพ่ือใหผูบริโภคมีความพึงพอใจและมีแนวโนม
พฤติกรรมที่ดีขึ้นในอนาคต 
 3.  ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของ  บริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย) จํากัด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับคาเฉลี่ย 2 คร้ังตอ 6 เดือน มีมีปริมาณการซื้อเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ตอครั้ง อยูในระดับคาเฉลี่ย 1 กระปุกตอครั้ง   และมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูใน
ระดับคาเฉลี่ย 80 บาทตอครั้ง 
  พฤติกรรมการเลือกสถานที่ / รานคา ที่ผูบริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท 
ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญซื้อสินคาเกลือสปาจากรานคาโมเดิรนเทรด เชน โลตัส 
บิ๊กซี ฯลฯ รองลงมา ไดแก ซุปเปอรมารเก็ตทั่วไป  รานคาสะดวกซ้ือ เชน 7-eleven และรานคา
จําหนายผลิตภัณฑสปา ตามลําดับ  
  สาเหตุสําคัญที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัดพบวาสวนใหญคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนสาเหตุสําคัญในการซื้อสินคา รองลงมา
ไดแก การแนะนําจากบุคคลรอบขาง  ราคา  กลิ่น ความแปลกใหมของสินคา ฉลากบงบอกถึง
สวนผสมทางคุณภาพและคุณประโยชน ความสะดวกในการเลือกซ้ือและการโฆษณาเปนสาเหตุ
สําคัญในการซื้อสินคา  ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงศ (2525: 17) โดย
กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทราบถึงสาเหตุที่มีอิทธิพลทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคา โดยการเขาใจสาเหตุแหงการตัดสินใจ และทําใหนักการตลาดสามารถตอบสนองผูบริโภคได
และทําใหเกิดการซ้ือซ้ําตอเน่ืองเรื่อยไป 
 4.  ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ในอนาคต อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
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  แนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต ผูบริโภคจะ 
กลับมาใชเกลือสปาของของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก และผูบริโภค จะ
แนะนําใหผูอ่ืนมาใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก
เชนกัน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 145–146) โดยกลาววาแนวความคิด
ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากมี
การซอสินคาไปใชแลว ซึ่งความรูสึกขึ้นอยูกับผลิตภัณฑและความคาดหวังของผูบริโภค ถา
ความรูสึกน้ีตรงกับความคาดหวัง กอจะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบริโภคมีความพึงพอใจและแนวโนม
ที่จะซื้อซํ้า ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย ผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ราคา และ
ชองทางการจัดจําหนาย  มีผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือจากสถานที่ที่สะดวก และสาเหตุสําคัญ
ที่ตัดสินใจเลือกซ้ือคือคุณภาพของผลิตภัณฑ การแนะนําจากผูที่รูจักและราคา เปน 3 สาเหตุแรก 
สงผลตอแนวโนมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ในอนาคตอยูในระดับมาก 
ในการกลับมาใชเกลือสปาของของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด และการแนะนําใหผูอ่ืนมาใช
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ  
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1-1.3 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน พฤติกรรมดาน
ความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
แตกตางกัน  
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมดานความความถี่และปรมิาณ
ในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกัน ทั้งน้ี ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูและเขาใจในตัวสินคา ทําให
พฤติกรรมการซื้อสินคาคลายกัน ซึ่งสอดคลองกับโมเดล พฤติกรรมผูบริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ ซึ่งไดอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคที่แสดงออกมาในรูปแบบการตัดสินใจและการกระตุนจาก
ภายนอก เชน สิ่งกระตุนทางการตลาด เชน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และ ดานสงเสริมการตลาด ดังน้ัน ผูที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่และปริมาณในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไมตางกัน สวนในดานพฤติกรรมการจายเงินใน
การซ้ือเกลือสปา ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เปน
เพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด แตกตางกัน  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาดวย
เหตุผลที่ตางกัน  หากเม่ือไดรับการกระตุนจากปจจัยตางๆ อาทิเชน สวนลด การลดราคา เกิดความ
ตองการในระดับที่ตางกัน   
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 สมมติฐานที่ 1.4 - 1.6 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ปริมาณการซื้อและการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  แตกตาง
กัน   โดยผูบริโภคอายุ 31- 40 ป และมากกวา 41 ป มีระดับความถี่ดานปริมาณและการจายเงินใน
การซ้ือซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  มากกวาผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 30 
ป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ แสงวรรณ ศรีไพศาลเลิศ (2547) พบวาผูบริโภคสวนใหญจะเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 30-39 ป ผูบริโภคมีบุคลิกภาพชอบความเปนอิสระมากที่สุด ทั้งน้ี เปน
เพราะเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง อายุที่อยูในวัยทํางาน มีความม่ันคงในหนาที่การงาน รูจัก
เลือกสรรสิ่งที่มีคุณคาใหกับตนเอง ทําใหมีกําลังซ้ือสินคามากกวามากกวาผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 
30 ป   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 41) โดยกลาววา คนที่มีอายุมากมักจะ
ระมัดระวังคือใชสื่อในการหาขอมูลประกอบการเลือกและเลือกแตสิ่งที่มีประโยชนตอรางกาย และ
ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ   สวนผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี แสดงใหเห็นวาอายุไมมีผล
ตอความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ   
 สมมติฐานที่ 1.7 - 1.9 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรม
ดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมดาน
ความถี่และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  แตกตางกัน   
โดยผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีพฤติกรรมดานความถี่และการจายเงินในการ
ซื้อซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ทั้งนี้ เปนเพราะอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ เปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง มีความสามารถทางการเงิน  ทําให
มีกําลังซ้ือสินคามากกวามากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ    
เสรีรัตน (2541: 128) โดยกลาววา สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ  (Economics) เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดของผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
 สวนผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด  ไมแตกตางกัน ทั้งน้ี  ปริมาณการซ้ือขึ้นอยูกับสิ่งกระตุนดานราคา (Price) 
เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย ซึ่งราคาของ
ผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  มีราคาที่ไมสูงทําใหทุกอาชีพมี
ความสามารถในการซื้อมาใชได โดยสะดวกและเทาเทียมกันจากรานโมเดิรนเทรด  ซุปเปอรมาเก็ต
ทั่วไป รานสะดวกซ้ือ หรือที่อ่ืนๆ ขึ้นอยูกับความพึงพอใจของบุคคลแตละบุคคล  
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 สมมติฐานที่ 1.10-1.12 ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด  แตกตางกัน 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
พฤติกรรมดานความถี่ ปริมาณ และการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด  แตกตางกัน   โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 บาทมีความถี่ในการ
ซื้อเกลือสปา มากกวารายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 20,001 – 
30,000 บาท และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,001 บาท มีพฤติกรรมดานปริมาณ
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มากกวารายไดอ่ืนๆ  สวนพฤติกรรมดาน
การจายเงินในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความใกลเคียงกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัฐดา ภิญโญธนาดิฐ (2554: 104)  พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบัตร The 1 Card ดานความถี่แตกตางกัน   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 41) โดยกลาววา รายไดตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด 
โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปาน
กลางและมีรายไดนอยจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งรายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถ
ในการจายเงินซ้ือสินคา   
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 2.1  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมดานความถี่ในการซื้อเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   ไมมีความสัมพันธกัน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 128) โดยกลาววาสิ่งกระตุนถือวาเปน
เหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการซ้ือสินคา (Buying motive) ซึ่งเกิดจาก สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing 
stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เพ่ือใหผูบริโภค
เกิดความตองการผลิตภัณฑ และสรางความถี่ในการซ้ือสินคามากขึ้น  จากผลการศึกษาแสดงใหเห็น
วาบริษัทขาดสิ่งกระตุนทางการตลาดซึ่งมีผลตอความสัมพันธดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑเกลือ
สปา 
 สมมติฐานที่ 2.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณใน
การซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมดานปริมาณในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงวรรณ ศรีไพศาลเลิศ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง
ปจจัยที่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงรอบดวงตาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑครีมบํารุงรอบดวงตา 
และสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler. (2000: 172) โดยกลาววา การไดรับขอมูลจากแหลง
บุคคล แหลงการคา นํามาประเมินทางเลือกในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑตางๆ โดยใหน้ําหนักใน
ดานคุณสมบัติ ราคาเหมาะสม ความเช่ือถือ ซึ่งความเชื่อถือน้ีจะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือก
ในการตัดสินใจซื้อ แสดงวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา 
และชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ี  ผลิตภัณฑเกลือ สปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด เนนที่คุณภาพของผลิตภัณฑและมีราคาที่เหมาะสม ผูบริโภคจึงตัดสินใจซื้อ
จากตัวสินคาและไดรับคําแนะนําจากผูใชผลิตภัณฑเปนสําคัญ    
 สมมติฐานที่ 2.3  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจายเงินในการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย กับพฤติกรรมการจายเงินในการซื้อเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกัน ในระดับต่ํา
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน   
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือ สปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย โดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
กลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ใน
ทิศทางเดียว โดยดานผลิตภัณฑและดานราคา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง สวนดานการ
สงเสริมการขาย มีความสัมพันธในระดับต่ํา และดานชองทางการจัดจําหนาย ความสัมพันธในระดับ
ต่ํามาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ประภายนต (2548) พบวา ปจจัยเร่ืองสวนประสมทาง
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การตลาดในดานตางๆ มีความสัมพันธกับมูลคาการซื้อของเคร่ืองสําอางอารทิสทรี และมูลคาการซื้อ
ของเคร่ืองสําอาง อารทิสทรีมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอเคร่ืองสําอางอาร
ทิสทรี  
 สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการแนะนําบุคคลที่
รูจักมาใชเกลือสปาของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย โดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมการ
แนะนําบุคคลท่ีรู จักมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน โดยดานผลิตภัณฑและดานราคา มีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เดนชัย วิศวธีรานนท (2551: 103) ที่ผลวิจัยพบวา ปจจัย
โดยรวมทางดานสวนผสมทางการตลาด มีความสัมพันธกับการบอกตอใหผูอ่ืนซ้ือในระดับปานกลาง
และมีทิศทางเดียวกัน  สวนดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธในระดับต่ํา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ความสัมพันธในระดับต่ํามาก และสอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler. (2000: 
172) โดยกลาววา การไดรับขอมูลจากแหลงบุคคล แหลงการคา นํามาประเมินทางเลือกในการ
พิจารณาเลือกผลิตภัณฑตางๆ โดยใหน้ําหนักในดานคุณสมบัติ ราคาเหมาะสม ความเชื่อถือ ซึ่ง
ความเชื่อถือน้ีจะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาเม่ือ
สินคามีคุณภาพดียอมจะไดรับการแนะนําใหกับบุคคลที่รูจักมาใชผลิตภัณฑเกลือสปา  รวมทั้งราคาที่มี
ความเหมาะสม ทําใหผูไดรับคําแนะนํามีความสนใจที่จะทดลองใช และเม่ือไดรับความพึงพอใจจะบอก
ตอไปเรื่อยๆ  
 สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชเกลือสปามีความสัมพันธกับแนวโนมการใชเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา พฤติกรรมดานปริมาณและการจายเงินในการซื้อเกลือสปา กับ
แนวโนมการกลับมาใชเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน สอดคลองกับแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค (Kotler. 
2000:172)  อธิบายถึงพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) เปนความรูสึกพอใจ
หรือไม หลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและ
ความคาดหวังของผูบริโภค  ถาผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวัง  ก็จะเกิดผลในทางบวก
คือผูบริโภคมีความพึงพอใจและแนวโนมที่จะซื้อซํ้า และยังสอดคลองกับแนวความคิดของ ธงชัย 
สันติวงษ (2525: 17) ที่กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การวิเคราะหเพ่ือใหทราบ
ถึง สาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลเหนือและทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ซึ่งโดยการเขาใจ
ถึงสาเหตุตางๆ ที่มีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนี่เองที่จะทําใหนักการตลาด
สามารถตอบสนองผูบริโภคไดสําเร็จผลดวยการสามารถชักนํา และหวานลอมใหลูกคาซ้ือสินคาและ
มีความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ําคร้ังตอเน่ืองเรื่อยไป  ดังน้ัน  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค จึงเปน
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เรื่องของการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภควาเกิดจากปจจัยอิทธิพลอะไรเปนตัวกําหนด หรือที่เปน
ตัวสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจซื้อดังกลาว ตามความหมายขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซ้ือ 
(ที่เราไดเห็นเปนการกระทําโดยทั่วไปของลูกคา) จึงเปนเพียงขั้นตอนสุดทายหรือปลายเหตุ ของ
กระบวนการพิจารณาการตัดสินใจซื้อ และในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือพฤติกรรมผูบริโภคที่
แทจริง จะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัยตางๆ หลายประการ ซึ่งมีการสรางสมและขัดเกลามาตาม
กระบวนการตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนเอง ตามสังคมและวัฒนธรรมแวดลอมที่แตกตาง
กัน จากอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งทําใหคุณลักษณะที่แทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัด  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 
 1.  บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ควรมีการสงเสริมทางการตลาดสําหรับ
กลุมเปาหมายท่ีเปนเพศหญิงเพ่ิมขึ้น เพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือซํ้าและแนะนําผูรูจักมาใชผลิตภัณฑ
เกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัด และสงผลใหกลับมาใชอีกเน่ืองจากผลจากงานวิจัย
พบวา เพศชายเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการในการการใชผลิตภัณฑเกลือ 
สปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย)จํากัดนอยกวาผูหญิง 
 2.  บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ควรวางแผนกลยุทธการสงเสริมทางการตลาดให
เหมาะสมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมความถ่ีในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  
โดยเฉพาะกลุมวัยทํางาน เพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 31 – 40 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 20,000 บาท ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบริโภคที่อยูในกลุมของวัยทํางาน มีรายไดคอนขางสูง และมี
อํานาจในการซื้อสินคาและบริการคอนขางสูง จึงควรกระตุนผูบริโภคกลุมดังกลาวใหมีความถี่ในการ
ซื้อสินคาใหมากขึ้น เชน สวนลดในการซื้อ, ของสมนาคุณตางๆ และการขายรวมกับสินคาอ่ืนของ
บร ิษัท เปนตน เนื่องจากผลจากงานวิจัยพบวา กลุมเปาหมายที่ใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลี
กาโน (ประเทศไทย)จํากัด เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 20,000 บาท และประกอบอาชีพพรับจาง/นักงานบริษัทเอกชน  
 3.  บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ควรวางแผนกลยุทธการส่ือสารทางการตลาดให
เกลือสปา เชน การทําโปรโมชั่นตางๆ การทํากิจกรรมตางๆ ตามหางสรรพสินคาและรานคาในเครือ
ใหมากขึ้น เปนตน  เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเห็นประโยชนในการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน 
(ประเทศไทย) จํากัด มากขึ้น และสําหรับผูบริโภคที่ยังไมรูจําไดรูจักผลิตภัณฑ ตราสินคา และไดมี
โอกาสทดลองใชและรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ  เน่ืองจากความพึงพอใจดานการสงเสริมการ
ขายอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน 
 4.  บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  ควรมีการวางแผนทางการตลาดเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีใหกับกลุมผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อสินคาเกลือสปา เพ่ือใหเกิดความตองการ
ซื้ออยางตอเนื่องและซื้อผลิตภัณฑมากข้ึน และสงผลใหผูบริโภคเกิดการบอกตอ แนะนําใหเปนผูอ่ืน
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มาใชผลิตภัณฑ และไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของผลิตภัณฑแบบเดียวกันของยี่หออ่ืนๆ เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย ความถี่ในการซื้อสินคา  2 คร้ังตอ
เดือน  ปริมาณการซื้อ 1 กระปุกตอครั้ง  คาใชจายโดยเฉลี่ย 80 บาทตอครั้งที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑ
ในการซ้ือสินคาผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในสัดสวนที่ไมสูงนัก 
 5. บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ควรเรงการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดในดานตางๆ ไดแก 
  5.1 ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักอยางทั่วถึงบริษัทควรสราง
ความม่ันใจในการใชเกลือสปา ดวยผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในเครือเพื่อใชกับธุรกิจสปาหรือเพ่ือใหผูบริโภค
ไดเกิดการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑมากย่ิงขึ้น  เพ่ือสรางความหลากหลายและแตกตางจากย่ีหออ่ืนๆ  
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
สาเหตุในการเลือกซ้ือเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่ต่ํามาก 
  5.2 ดานราคา ควรมีความหลากหลายในดานของราคา ซึ่งกําหนดโดยขนาดของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหผูซื้อไดมีโอกาสในการเลือกซ้ือ เลือกทดลองใชในราคาที่เหมาะสม และควรจัด
กิจกรรมลดราคา หรือขายเปนแพ็คคูกับผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ ที่อยูในสายการผลิตของบริษัท อันเปน
กลยุทธในการสรางราคาเพ่ือสงเสริมใหมียอดขายมากขึ้น  เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาระดับความ
คิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสาเหตุในการเลือกซ้ือเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่ต่ํามาก 
   5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดวางสินคาที่เดนชัดในมุมของสินคา
ผลิตภัณฑเก่ียวกับสปา และพิจารณาใหมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายในทุกๆ พ้ืนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเปนที่รูจักและหาซื้อไดงาย เนื่องจากผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็น
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสาเหตุในการเลือกซ้ือเกลือสปา
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่ต่ํามาก 
  5.4  ดานการสงเสริมการตลาด ควรเพ่ิมโปรโมชั่น หรือสวนลดใหมากข้ึน และเพิ่มการ
โฆษณาผานส่ือนิตยสารและสื่อหนังสือพิมพ เพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคไดรับรูและเกิดความ
สนใจ เพ่ือนํามาสูการตัดสินใจสมัครเปนสมาชิกตอไป เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็น
ทางดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสาเหตุในการเลือกซื้อเกลือสปาของ
บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับที่ต่ํามาก 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยที่นาสนใจและควรที่จะศึกษาตอ 
 1. ควรศึกษาคนควาวิจัยในปจจัยดานทัศนคติ คานิยม ของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการ
ซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด เปนตน  ซึ่งผลจากการศึกษาคนควาวิจัยดังกลาวทําให
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ทราบถึงความตองการของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดตอไป 
 2.  สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยมีความเห็นวาควรทําการศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรเพ่ิมในดานของระดับการศึกษา  เพ่ือใหทราบถึงขอมูลผูบริโภคสวนใหญมี
การศึกษาในระดับใด  เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด  ของผูบริโภคในกลุมน้ีวามีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางจากผูบริโภคในกลุมเปาหมายอ่ืนๆ 
เพียงใด เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยที่ไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา กลยุทธทางการตลาดใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในกลุมน้ี 
 3.  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน ดังน้ันจึงควรศึกษา
กลุมตัวอยางตามพื้นที่รอบนอกกรุงเทพมหานคร หรือเฉพาะพื้นที่เขตที่ไดมียอดการจําหนายสูงสุด
เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมมากขึ้น  และสามารถนําผลท่ีไดมาพัฒนากลยุทธทางการตลาดได
อยางครอบคลุม 
          4.  ควรศึกษาเรื่องชองทางอินเตอรเน็ตมีผลตอการสรางการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเกลือส
ปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด  หรือผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ บริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) 
จํากัด ในเรื่องการรับขอมูลขาวสาร ซึ่งจะมีผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค อาจมีผล
ตอความภักดีในอนาคตของผูบริโภคตอไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภณัฑเกลือสปา 
ของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จาํกดั  
ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้ไดจัดทําขึ้น เพื่อเปนสวนประกอบหนึ่งในการทําสารนิพนธ ของนิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการภาควิชาบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจและแนวโนมพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยจะไมมีผลกระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 
 
 คําชีแ้จง   แบบสอบถามชดุนี้จะประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจการใชผลติภัณฑเกลือสปาของบรษิัท ลีกาโน (ประเทศไทย)  
    จํากัด 
 สวนที่  3  ศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการใชผลติภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลีกาโน (ประเทศไทย)  
    จํากัด 
 สวนที่ 4   ศึกษาเกีย่วกับแนวโนมการใชผลติภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ*** 
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สวนท่ี 1  ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร 
คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ที่ตรงกับขอมูลทีต่รงกบัตวัทานมากที่สุด 
 1. เพศ 
   1.  ชาย    
   2.  หญิง 
 
 2. อาย ุ
   1. นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
   2. 21  -  30 ป 
   3. 31  -  40  ป 
   4. 41  -  50  ป 
   5. มากกวา 51  ป 
 
 3. อาชพี 
   1. นักเรียน/นักศึกษา 
   2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3. รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 
   4. ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจสวนตวั 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ................................................................ 
 
 4. รายไดตอเดือน 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 
   2. 20,001 – 30,000 บาท 
   3. 30,001 – 40,000 บาท 
   4. 40,001 – 50,000 บาท 
   5. 50,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ระดับความพงึพอใจของผูบริโภคท่ีใชผลิตภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลีกาโน (ประเทศไทย)  
 จํากัด กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัขอมูลและระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ 
ผลิตภัณฑเกลือสปา 

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จาํกัด 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
( 5 ) 

เห็น
ดวย 

 
( 4 ) 

ไม
แนใจ 

 
( 3 ) 

ไมเห็น
ดวย  
( 2 ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
( 1 ) 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยาง
ชัดเจน 

     

2.ผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลักตรงตามความ
ตองการของผูใช 

     

3.ใชแลวไมเกิดอาการแพ หรืออาการขางเคียง      
4.ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ทนัสมัย      
5.ลักษณะบรรจุภัณฑมีความสะดวกตอการหยิบ

ใชและงายตอการเก็บรักษา 
     

6.มีกลิ่นใหเลอืกหลากหลาย      
7.มีขนาดใหเลือกตามความตองการใช      

ดานราคา 
8.ราคาของผลิตภัณฑลีกาโน เหมาะสมกบั

สวนประกอบของผลติภัณฑ 

     

9.ราคาของผลิตภัณฑลีกาโน มีความคุมคาเม่ือ
เทียบกับประโยชนที่ไดรับ 

     

10.ราคาของลกีาโนคุมคากวาเม่ือเทียบกบัยี่หอ
อื่น 

     

ดานชองทางการจัดจาํหนาย 
11.สามารถหาซื้อไดสะดวก 

     

12.มีรานคาที่จัดจําหนายมากและทัว่ถึง      
13.มีเว็บไซตใหสั่งซื้อสินคาเพือ่ความสะดวก 

สะดวกในการสั่งซื้อสินคาจากเวปไซต 
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ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ 
ผลิตภัณฑเกลือสปา 

ของบริษัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จาํกัด 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
( 5 ) 

เห็น
ดวย 

 
( 4 ) 

ไม
แนใจ 

 
( 3 ) 

ไมเห็น
ดวย  
( 2 ) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
( 1 ) 

ดานการสงเสริมการขาย 
14.มีสวนลดใหกับลูกคาอยูเสมอ 

     

15.มีการแถมสินคาตวัอยางใหกับลูกคาทุกคร้ัง      
16.มีการรับประกันคุณภาพของสินคาทุกชิ้น      

 
 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชผลติภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด 
  กรุณาตอบคําถาม ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 
 
   ทานซ้ือผลิตภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด เปนคร้ังที ่............... 
 
 1.  ทานซ้ือผลิตภัณฑเกลอืสปาของบรษิัท ลกีาโน (ประเทศไทย) จํากัด ประมาณ ............ 
คร้ัง / 6 เดือน 
 2.  ปริมาณการซ้ือผลติภัณฑเกลือสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัด โดยเฉลี่ย
จํานวน ............... กระปุก/คร้ัง  
 3.  คาใชจายโดยเฉลี่ยทีท่านใชในการซ้ือผลติภัณฑเกลอืสปาของบริษทั ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด เปนจํานวนเงิน .................... บาท/คร้ัง 
 4.  สถานที่/รานคาใด ทีท่านมักจะนิยมซือ้ผลติภัณฑเกลอืสปาของบริษทั ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัด มากที่สุด 
     (ตอบเพียงขอเดียว) 

 1. รานสะดวกซ้ือ (เชน 7-eleven) 
 2.  รานคาโมเดิรนเทรด (เชน โลตัส บิ๊กซี ฯลฯ) 
 3.  รานคาจําหนายผลิตภัณฑสปา 
 4. ซุปเปอรมารเก็ตทัว่ไป 
 5. อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………………… 
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 5.  อะไรเปนสาเหตุที่สําคัญทีสุ่ดที่ทําใหทานเลือกซ้ือผลติภัณฑเกลอืสปาของบริษทั ลีกา
โน (ประเทศไทย) จํากัด 
     (ตอบเพียงขอเดียว) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 4  แนวโนมการใชเกลอืสปาของบริษัท ลีกาโน (ประเทศไทย) จํากัดในอนาคต 
   โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองวางที่ตรงกับความคดิเห็นของทานเพียงชองเดียว   
 

 1. ในอนาคตทานจะกลับมาใชบริการอีกหรือไม 
  ระดับ 5   หมายถึง กลบัมาใชผลติภัณฑอีกแนนอน 
  ระดับ 4 หมายถึง อาจจะกลับมาใชผลิตภัณฑบางถามีโอกาส 
  ระดับ 3  หมายถึง ไมแนใจวาจะกลบัมาใชผลติภัณฑอีก 
  ระดับ 2  หมายถึง นาจะไมกลับมาใชผลิตภัณฑ 
  ระดับ 1 หมายถึง ไมกลับมาใชผลิตภัณฑอีกแนนอน 
 
 

     กลับมาใชผลติภัณฑ 
อีกแนนอน 5 4 3 2 1 

ไมกลับมาใชผลิตภัณฑ 
อีกแนนอน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 1. คุณภาพของผลติภัณฑ 
 2. กลิ่น 
 3.  ราคา 
 4.  การแนะนําจากบุคคลรอบขาง 
 5. ความแปลกใหมของสินคา 
 6. ความสะดวกในการเลอืกซ้ือ (หาไดงาย) 
 7. ฉลากบงบอกถึงสวนผสมทางคุณภาพและคุณประโยชน 
 8. การโฆษณา 
 9. อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………… 
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 2. ในอนาคตทานจะแนะนําใหบุคคลที่ทานรูจักมาใชเกลอืสปาของบริษทั ลีกาโน (ประเทศ
ไทย) จํากัดหรือไม 
  ระดับ 5   หมายถึง แนะนําแนนอน 
  ระดับ 4 หมายถึง แนะนําบางถามีโอกาส 
  ระดับ 3  หมายถึง ไมแนใจวาจะแนะนํา 
  ระดับ 2  หมายถึง คงจะไมแนะนํา 
  ระดับ 1 หมายถึง ไมแนะนําแนนอน 
 

     
แนะนําแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมแนะนําแนนอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานทีเ่สียเวลาอนัมีคาใหความอนุเคราะห 
ในการกรอกแบบสอบถามฉบบันี ้
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเชญิผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
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      คณะสังคมศาสตร 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ชื่อ ชื่อสกุล     นายคุณต  รัตนวิฬาร 
วันเดือนปเกิด    วันที ่20 ตุลาคม 2503 
สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    950/6  ซอยวิจิตรชัย  ถนนประชาอุทิศ  
      แขวงหวยขวาง  เขตหวยขวาง  กรุงเทพฯ 10400 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการกลุมการขาย 3-3  ฝายจําหนายทรัพย 3 
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      จาก  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
 พ.ศ. 2554  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
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