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 การวิจยัเร่ืองการศกึษาการให้อภยัในวยัรุ่น : กรณีศกึษาการให้ความช่วยเหลือด้วยการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีความมุง่หมาย 1) เพ่ือศกึษา 
องค์ประกอบและหาปกตวิิสยัของการให้อภยัของวยัรุ่น 2) เพ่ือศกึษาลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น 3) เพ่ือ
สร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และ 4) เพ่ือศกึษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการศกึษา
มี  2 กลุม่ ตามจดุมุง่หมายของการวิจยั คือ กลุม่ท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบการให้อภยั เป็นวยัรุ่นท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 14 – 16 ปี จํานวน 556 คน ท่ีได้จากการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน กลุม่ท่ี 2 เป็นกลุม่ท่ีศกึษา
การให้ความช่วยเหลือด้วยการให้คําปรึกษา คือ วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีคะแนนการให้อภยั
ต่ํากวา่ 25 เปอร์เซนไทล์ และสมคัรใจเข้าร่วมการทดลอง จํานวน 16 คน ได้สุม่เข้ากลุม่ 2 กลุม่ๆ ละ 8 คน 
กลุม่ทดลอง 8 คน เข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และ
กลุม่ควบคมุ 8 คน ซึง่ไมไ่ด้รับการให้คําปรึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบประเมินการให้อภยั 
สําหรับวยัรุ่น ท่ีมีคา่อํานาจจําแนกระหวา่ง .220 - .640 และคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั (คา่แอลฟ่า) เท่ากบั .906 
และโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล มีคา่ IOC อยูร่ะหวา่ง .8 - .9  
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
  1. การศกึษาองค์ประกอบเชิงยืนยนัของแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น พบวา่ องค์ประกอบ 
การให้อภยัของวยัรุ่นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยั
สถานการณ์ โดยองค์ประกอบการให้อภยัมีความเหมาะสมพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ มีนํา้หนกัองค์ประกอบ
ทัง้ 3 องค์ประกอบ อยูใ่นเกณฑ์สงูอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
  2. เกณฑ์ปกตขิองการให้อภยัของวยัรุ่น มีคา่คะแนนปกตวิิสยั (Normalized T-score) 
ตัง้แต ่23 – 75 และมีคะแนนการให้อภยั อยูร่ะหวา่ง 216 – 234 จากคะแนนเตม็ 324   คะแนน  
  3. ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั โดยมีการให้อภยั
ตนเอง และการให้อภยัผู้ อ่ืน อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั แตใ่นการให้อภยัผู้ อ่ืน มีการให้อภยัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 



  4. ผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ซึง่มีการให้คําปรึกษา ทัง้สิน้ 9 ครัง้ โดยเปรียบเทียบการให้อภยัของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลองและเม่ือสิน้สดุระยะตดิตามผล  พบวา่  
   4.1 ก่อนการทดลอง การให้อภยัของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุไมแ่ตกตา่งกนั  
   4.2 หลงัการทดลอง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีการให้อภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกลุม่ทดลองมีระดบัการให้อภยัท่ีสงูกวา่  
   4.3 เม่ือสิน้สดุระยะตดิตามผลและหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีการให้อภยั
โดยรวม การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
  5. จากข้อมลูเชิงคณุภาพในด้านประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา พบวา่ กระบวนการ
ของการให้คําปรึกษา และเทคนิคการให้คําปรึกษา สามารถทําให้วยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
ท่ีเป็นกลุม่ทดลอง มีวิธีการคดิ มีการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวก และมีการลดลงของอารมณ์เชิงลบ ทําให้
เกิดการให้อภยัได้มากขึน้  
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 The purposes of this research topic “A study of forgiveness in teenagers: a case 
study of counseling intervention to develop the sense of forgiveness for teenager and  unwanted 
teenagers pregnancy” were 1) to study the components and norm of the teenager’s 
forgiveness.  2) to study the teenager’s characteristics of forgiveness. 3) to construct individual 
counseling program to develop forgiveness for teenagers, and 4) to study the effect of 
individual counseling program to develop forgiveness for teenager. The samples of the study 
were divided into two groups on the purpose. The  first group were 565 of teenagers age 
between 14 to 16 years old .They were selected randomly by multistage random sampling. 
The  second group  included  16 volunteered teenager and  unwanted teenagers  pregnancy 
who has got forgiveness scores lower than 25 percentile. They were then randomly divided 
into two groups, classified as an experimental group and control group. Each group 
consisted of 8 teenager and unwanted teenagers pregnancy. The experimental group  
participate in the forgiveness individual counseling’s program while the control group did 
not receive any counseling. The research instruments were the forgiveness scales for 
teenagers with the discrimination value ranged from .220 - .640 and the reliability coefficient 
(alpha) of .906, and the forgiveness individual counseling program with the IOC from .8-.9 
 
 The research results were as follows: 
  1. The confirmatory factor analysis significantly confirmed that the forgiveness 
assessment for teenagers consisting of 3 components: forgiveness of self, forgiveness for 
others, and forgiveness for situation were found congruent with the empirical data. The 
factor loading of these 3 components were statistically high at   .01level.  
  2. The norms of forgiveness of teenager was a Normalized T-score from 23 to 
75 with raw scores ranged from 216 to 234 while the grand total raw score was 324. 



  3. The characteristic of teenagers, they had over all forgiveness at the rather 
level. In term of  self forgiveness and forgiveness for others they had forgiveness at “rather” 
level. However, in forgiveness for others the teenagers had forgiveness at middle range 
level. 
  4. The effectiveness of the forgiveness individual counseling program for 9 
sessions by comparing forgiveness’s scores between experimental and control groups 
before the experimental, after the experimental, and the end of the follow-up session 
revealed as follow:  
   4.1 No significant differences in the forgiveness was found between the 
experimental group and the control group before the experiment. 
   4.2 Statistically significant differences in over all of forgiveness at .05 level. 
The experimental group had higher level than control group. 
   4.3 Statistically significant differences in over all of forgiveness existed 
between the experimental group and the control group at the end of the follow-up session 
and after the experimental .05 level. 
  5. By the qualitative data in term of effectiveness of the counseling program, it 
find that process and technique for counseling can increase positive emotion and reduce 
negative emotion finally increase forgiveness in teenager and  unwanted pregnancy teenagers.   
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 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี ทัง้นีด้้วยความกรุณาอยา่งยิง่จาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.นนัทา  สู้ รักษา ประธานกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์  อาจารย์ ดร.นิยะดา จิตต์จรัส และ อาจารย์ 
ดร.เสกสรรค์ ทองคําบรรจง กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาสละเวลา กําลงักาย กําลงัใจ 
เพ่ือให้คําปรึกษา แนะนํา ชว่ยเหลือ และตรวจแก้ไขปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้จนสําเร็จสมบรูณ์ ผู้วจิยัรู้สกึ
ซาบซึง้และตระหนกัในพระคณุท่ีท่านอาจารย์กรุณามอบให้มาโดยตลอด ผู้วิจยั ขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ช่อลดัดา ขวญัเมือง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศวร  
มณีศรีขํา กรรมการแตง่ตัง้เพิ่มเตมิในการสอบปากเปลา่ ท่ีกรุณาให้ข้อแนะนํา เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์
ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์เพิ่มมากขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่นท่ีปรากฏนามในปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้
ท่ีกรุณาสละเวลาในการตรวจเคร่ืองมือและให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ในการทําปริญญานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา และคณาจารย์
ทกุท่าน ท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจยัตลอดการศกึษาตามหลกัสตูรจิตวทิยาการให้คําปรึกษา  
กราบขอบพระคณุนกัวิชาการทัง้ในและตา่งประเทศท่ีปรากฏนามในปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ แม้วา่ผู้วิจยั
จะไมไ่ด้รับการถ่ายทอดความรู้จากท่านโดยตรง แตไ่ด้รับความรู้จากผลงานวิชาการของท่าน  
 ขอกราบขอบพระคณุกองกิจการนิสติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ และทนุสนบัสนนุการวิจยั
งบประมาณแผน่ดนิ ระดบัปริญญาเอก ประจําปีการศกึษา 2553 ท่ีมอบทนุสว่นหนึง่ในการทําปริญญานิพนธ์
ฉบบันี ้
 ขอกราบขอบพระคณุผู้ อํานวยการ เพ่ือนๆ พ่ีๆ นกัสงัคมสงเคราะห์ และสมาชิกบ้านพกัฉกุเฉิน 
สมาคมสง่เสริมสถานภาพสตรี  บ้านพกัเดก็และสตรี หนว่ยงานสถานศกึษาท่ีปรากฏนามในปริญญานิพนธ์
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 ขอขอบคณุพ่ีๆ และเพ่ือนๆ ปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวทิยาการให้คําปรึกษา ท่ีให้กําลงัใจและ
ให้ความช่วยเหลือแก่กนัตลอดระยะเวลาการศกึษา 



 ขอกราบขอบพระคณุ คณุแมศ่ริินภา เน่ืองเจริญ เต่ียสงิห์ และแมจ่๋า ขอบคณุ พ่ี น้อง หลานๆ  
คณุชมุพล และลกูเต้ย ท่ีเป็นกําลงัใจท่ีสําคญัท่ีสดุ ให้ความช่วยเหลือ ดแูลเอาใจใส ่ ผู้วิจยัเป็นอยา่งดี
มาโดยตลอด 
 ท้ายสดุนี ้ผู้วิจยัขอน้อมระลกึถึงพระคณุ บดิา มารดา ท่ีให้การอบรมเลีย้งดมูาเป็นอยา่งดี ขอ
ระลกึถึงพระคณุครู อาจารย์ทกุท่านท่ีถ่ายทอดความรู้ตา่งๆ ให้ผู้วิจยัมาตลอดจนปัจจบุนั คณุความดี
และประโยชน์ท่ีพงึมีของปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ ผู้วิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระคณุบดิา มารดา ครูอาจารย์
และผู้ มีพระคณุยิ่งทกุทา่น  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง  
     การให้อภยั (Forgiveness) เป็นการให้ท่ียิ่งใหญ่ของมนษุย์ หากแตเ่ป็นสิง่ท่ียากยิ่งในการท่ีจะให้ 
(พระธรรมโกศาจารย์.  ม.ป.ป.: 35 – 37) มีผู้ ท่ีให้ความหมายของการให้อภยั ไว้หลากหลายแตกตา่งกนัไป  
ในทางพทุธศาสนา การให้อภยั เป็นทานชนิดหนึง่ หมายถึง การท่ีบคุคลไมผ่กูโกรธ คือ ไมมี่ความรู้สกึขุน่มวั 
ไมพ่อใจ ไมอ่าฆาตจองเวร คือ การหมดซึง่ความคดิท่ี อยากจะแก้แค้นตอ่ผู้ ท่ีกระทําให้รู้สกึขุน่เคืองใจ 
และยงัเป็นการไมถื่อความผิด หรือการลว่งเกินกระทบกระทัง่นัน้วา่เป็นโทษ (สมเดจ็พระญาณสงัวร. ม.ป.ป.: 
11 – 18) ทัง้นีน้กัจิตวิทยาและนกัทฤษฎีจากหลายศาสตร์ ได้เร่ิมทําการศกึษาค้นคว้าในเร่ืองของการให้
อภยัอยา่งจริงจงั เม่ือประมาณ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา (Cosgrove; & Varda.  2008: 1) โดยผา่นฐาน
ความคดิ ด้านศาสนาและวฒันธรรมตะวนัตก การศกึษาเร่ืองการให้อภยัยิ่งทวีความนา่สนใจในการศกึษา
ค้นคว้ามากยิ่งขึน้ เม่ือมีผลงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงให้เห็นถึงคณุประโยชน์ของการให้อภยั ซึง่สง่ผลตอ่
สขุภาพร่างกายและสขุภาพจิต ผา่นกระบวนการในการให้ความช่วยเหลือ เยียวยา บําบดัและการให้คําปรึกษา
เพ่ือให้มนษุย์มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ หลายชีวิตสามารถท่ีจะลกุขึน้มาเพ่ือดําเนิน
ชีวิตได้ตอ่ไป  หลากหลายปัญหา ซึง่เคยเป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินชีวิตเพียงเพราะเป็นเร่ืองท่ีลืมและให้
อภยัไม่ได้ ได้มีการแก้ไข และรือ้ถอน ก่อให้เกิดการให้อภยั อปุสรรคหรือปัญหาเหลา่นัน้ก็หมดไป และ
สามารถดําเนินชีวิตได้ตามปกตอิยา่งมีความสขุ โดยทัว่ไปเราไมส่ามารถปฏิเสธได้วา่ ในการดําเนินชีวิต 
ประจําวนัจะปราศจากเร่ืองท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจอนัเป็นสาเหตท่ีุก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั  ดงันัน้นกัวิจยั
จงึให้ความสนใจในการศกึษาและพฒันาการให้อภยั เพ่ือให้สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ
มนษุย์โดย เฉพาะในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์ เช่น จิตวิทยา  
 ศาสตร์ด้านจิตวิทยา มีการศกึษาการให้อภยัในหลายมิต ิเช่น ประสาทวิทยา การรู้คดิ  พฒันาการ  
บคุลกิภาพ สงัคม  เชิงคลนิิก วฒันธรรม และการเมืองการปกครอง (Ballester.  2009: 605) อีกทัง้ยงัมี
การศกึษา การให้อภยั ในกลไกการเกิดขึน้ของการให้อภยั องค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตขุองการให้อภยั ประเภท
ของการให้อภยั ลกัษณะของการให้อภยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งการให้อภยักบัตวัแปรเชิงจิตวทิยาตา่งๆ 
เช่น บคุคลกิภาพ (Personality) ความเครียด (Stress) และความผกูพนัธ์ (Attachment) เป็นต้น  ตลอดจน
การนําการให้อภยัมาใช้ในการบําบดั และการให้คําปรึกษา โดยมีการสร้างรูปแบบการให้ความช่วยเหลือ
ท่ีมีความหลากหลายในการพฒันาเ พ่ือก่อให้เกิดการให้อภยัท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพเฉพาะของปัญหา 
ไมว่า่จะเป็นปัญหาด้านของสมัพนัธภาพ ปัญหาของการเป็นผู้ ท่ีถกูกระทํา (Victim) และความต้องการ
การให้อภยัของผู้กระทําผิด (Offender)  
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 จากการศกึษาด้านเอกสาร บทความ และงานวิจยัเร่ืองการให้อภยั ผู้วิจยัพบวา่ ผู้ นําในการศกึษา
ในด้านของการให้อภยัท่ีสําคญัๆ มีอยา่งน้อย 3 ท่าน คือ ไมเคลิ อี แมคคลัลอจช์ (McCullought.  1995, 
1997, 2001) ได้ให้ความสนใจศกึษาด้านความหมาย กระบวนการเกิดขึน้ของลกัษณะการให้อภยั ความสมัพนัธ์
ของการให้อภยักบัแนวคดิเชิงศาสนา จิตวิญญาณ และความสมัพนัธ์ของการให้อภยัในบริบทตา่งๆ เพ่ือ 
สร้างองค์ความรู้และพฒันาความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัจิตวิทยาการให้อภยั (Psychology of Forgiveness)   
ท่านท่ี 2 คือ โรเบอร์ท ดีเอ็นไรจชท์ (Enright.  1994, 1989, 2000, 2008) นกัจิตวิทยาพฒันาการท่ีให้
ความสนใจกบัการศกึษาการให้อภยั การพฒันารูปแบบของการให้อภยั ท่ีมุง่เน้นการสร้างการให้อภยักบั
ผู้ อ่ืนในเชิงจิตวิทยา และสร้างเคร่ืองมือในการประเมินการให้อภยั นอกจากนัน้ยงัศกึษาเก่ียวกบัพฒันาการ
การตดัสนิใจในการให้อภยัของบคุคลในวยัตา่งๆ ซึง่พบวา่ การให้อภยัมีพฒันาการท่ีชดัเจนขึน้เม่ือเข้าสู่
วยัรุ่น และท่านท่ี 3 คือ อีพเวอร์เรท เอล จเูนียร์ วอร์ทิงตนั (Worthington.  1998, 2001, 2005, 2006)  
เป็นผู้ ท่ีให้ความสนใจในประเดน็ของโครงสร้างการตดัสนิใจให้อภยั นําการให้อภยัมาใช้ในการบําบดัการให้
คําปรึกษา ทัง้การให้คําปรึกษารายบคุคล คูส่มรส ผู้ปกครองและบตุร การให้คําปรึกษารายบคุคล การให้
คําปรึกษาครอบครัวและการให้คําปรึกษากลุม่ โดยประมวลและพฒันาองค์ความรู้ เพ่ือสร้างทฤษฎีการเผชิญ
ความเครียดด้วยการให้อภยั (A Stress and Coping Theory of Forgiveness) ซึง่ก่อให้เกิดความเข้าใจ
ในบริบทของการเกิดขึน้ของความตงึเครียด ซึง่ก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัและการคล่ีคลายความตงึเครียด
ดงักลา่วเพ่ือให้เกิดการให้อภยั จากข้อมลูท่ีกลา่วมาทําให้ผู้วจิยัทราบถึงมิต ิ และแนวทางในการศกึษา
และพฒันาการให้อภยัในภาพรวม  
 ในการศกึษาลกัษณะและแนวโน้มของการให้อภยั (Disposition Forgiveness) โดยทัว่ไป การให้
อภยัของบคุคลนัน้ มีลกัษณะหรือองค์ประกอบเป็นอยา่งไรนัน้ พบวา่ การให้อภยัของบคุคลมีลกัษณะท่ี
สามารถจําแนกได้เป็น 2 รูปแบบท่ีสําคญั (Worthington.  2006: 18) รูปแบบท่ี 1 คือ การให้อภยัระหวา่ง
บคุคล (Interpersonal Models of Forgiveness) ซึง่มองวา่ การให้อภยัเป็นเร่ืองระหวา่งบคุคลสองคน 
หรือระหวา่งบคุคลกบัสิง่ตา่งๆ ประกอบด้วย การให้อภยัผู้ อ่ืน (Forgiveness for others) และ การให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ (Forgiveness for situation) และรูปแบบการให้อภยัแบบท่ี 2 คือ การให้อภยัภายในบคุคล 
(Intrapersonal Models of Forgiveness) ในมมุมองนีม้องวา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีสามารถเกิดขึน้จาก
ภายในของบคุคลและเกิดขึน้ได้กบัตนเองประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง (Self-Forgiveness) ทัง้นีก้ารท่ี 
บคุคลเกิดความไมพ่อใจ มีอารมณ์ขุน่มวัหรือมีอารมณ์โกรธนัน้มีสาเหตเุกิดจาก ตนเองเป็นผู้กระทําด้วยตนเอง 
หรืออาจเกิดจากบคุคลอ่ืนเป็นผู้ ท่ีกระทําตอ่ตนเอง หรือเกิดจากสถานการณ์ท่ีตนเองประสบ ซึง่ไมส่ามารถ
ควบคมุได้ บางครัง้สาเหตท่ีุก่อให้เกิดอารมณ์ขุน่มวัหรือความโกรธ อาจเกิดจากเหตใุดเหตหุนึง่ หรือสอง
สาเหตรุ่วมกนั หรือเกิดร่วมกนัทัง้ 3 สาเหต ุทัง้นีล้้วนแตก่่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั การให้อภยั จงึอาจเป็น
ผลจากการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ดงันัน้เพ่ือท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
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ได้อยา่งเหมาะสมในการศกึษาการให้อภยัของบคุคลจงึควรพิจารณา องค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน คือการให้
อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ซึง่มีความสอดคล้องกบัแนวความคดิเร่ืองการให้
อภยัของสนายเดอร์และ โลเปซ (Snyder;& Lopez. 2005: 280 - 283) ท่ีกลา่ววา่ การให้อภยั ประกอบด้วย 
การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ จากลกัษณะขององค์ประกอบของ
การให้อภยัดงักลา่ว เป็นฐานความรู้ท่ีได้จากการศกึษาในประเทศตะวนัตก สําหรับในประเทศไทยยงัไมไ่ด้
มีการศกึษาในประเดน็ดงักลา่ว ทําให้ผู้วิจยัเกิดข้อสงสยัวา่การให้อภยัของคนไทยนัน้จะมีองค์ประกอบ
หรือมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  
 การท่ีจะศกึษาวา่ การให้อภยันัน้มีองค์ประกอบหรือมีลกัษณะเป็นอยา่งไร สามารถทําได้โดย
การใช้เคร่ืองมือในการประเมินการให้อภยัของบคุคล ซึง่จากการศกึษาของผู้วิจยัในเร่ืองของการประเมิน
การให้อภยั ได้มีการสร้างเคร่ืองมือประเมินอยา่งหลากหลาย โดยสว่นใหญ่เป็นการประเมินการให้อภยั
ในลกัษณะท่ีเป็นเฉพาะด้าน เช่น เคร่ืองมือประเมินการให้อภยัตนเอง เคร่ืองมือประเมินการให้อภยัผู้ อ่ืน 
เป็นต้น เคร่ืองมือประเมินการให้อภยั ท่ีนิยมใช้ คือ Multidimensional Forgiveness Inventory หากแต่
เคร่ืองมือดงักลา่ว มีการประเมินการให้อภยัในด้านของการให้อภยัตนเอง และการให้อภยัผู้ อ่ืนเทา่นัน้ 
จากการศกึษาผู้วิจยัพบวา่ เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการให้อภยัท่ีประเมินได้ครบทกุลกัษณะของการให้อภยั
คือ The Heartland Forgiveness Scale (HFS) ซึง่เป็นเพียงเคร่ืองมือเดียวในปัจจบุนัท่ีมีการประเมิน
การให้อภยั ใน 3 องค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์  
และเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับวา่มีคณุสมบตัทิางการวดัท่ีดี (Thompson; et al.  2005: 315) สําหรับ
ประเทศไทย ผู้วจิยัพบวา่ ยงัไมมี่เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินหรือศกึษาลกัษณะของการให้อภยัท่ีมีครบทัง้ 3 องค์ประกอบ 
คือ ทัง้การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ มาใช้ ดงันัน้เพ่ือศกึษาหา
คําตอบวา่องค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น โดยนํากรอบโครงสร้างของ HFS มาใช้ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือ
ประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และศกึษาองค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่นวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ทัง้นีอ้งค์ประกอบท่ีได้จะนํามาสูก่ารพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น
อนัเป็นวตัถปุระสงค์หลกัท่ีสําคญัในงานวิจยัครัง้นี ้
 ในสว่นของโปรแกรมพฒันาการให้อภยัจากการศกึษา ผู้วิจยั พบวา่ มีผลการวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดง
ให้เห็นวา่ เม่ือมีการสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยักบับคุคล ไมว่า่จะด้วยโปรแกรมการบําบดัและการให้คําปรึกษา 
ล้วนแตก่่อให้เกิดการให้อภยัได้ และการให้อภยัมีประโยชน์ตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิต โดยพิจารณา
จากการทเุลาลงของปัญหาทัง้ทางด้านสขุภาพกายและสขุภาพ จิต โดยสว่นใหญ่โปรแกรมท่ีพฒันาสนบัสนนุ
ให้เกิดการให้อภยัจะเป็นโปรแกรมท่ีสร้างเสริมการให้อภยักบัตนเอง ผู้ อ่ืน หรือบคุคลท่ีทําให้เกิดความเจ็บปวด
ไมส่บายใจ วอร์ทิงตนั (Worthington. 2006) เป็นนกัจิตวทิยาผู้หนึง่ท่ีได้ใช้เวลากวา่ 20  ปี ในการศกึษา
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และพฒันาโปรแกรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการให้อภยั ท่ีใช้ช่ือวา่ REACH to Forgiveness  ซึง่
ใช้ในการพฒันาการให้อภยั โดยวอร์ทิงตนั มีฐานคดิวา่ การท่ีบคุคลจะพฒันาหรือมีการให้อภยัได้นัน้จําเป็น 
ต้องลดลกัษณะของการให้อภยัไมไ่ด้ หรือการไมใ่ห้อภยั (Unforgiveness) ลงก่อน และการท่ีบคุคลเกิด
ความรู้สกึของการให้อภยัไมไ่ด้นัน้ มีฐานคดิอยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎี Biopsycho- social Stress and 
Coping Theory of Forgiveness การให้อภยัสามารถพฒันาขึน้ได้ ทัง้การให้อภยัภายในบคุคลและการให้อภยั
ระหวา่งบคุคลกบับคุคลหรือการให้อภยัของบคุคลกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ (Worthington.  2006)  
ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การให้อภยัสามารถท่ีจะพฒันาได้โดยมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ สําหรับในประเทศไทย
ผู้วิจยัพบวา่ ยงัไมมี่โปรแกรมหรือหลกัสตูรท่ีเสริมสร้างหรือพฒันาให้เกิดการให้อภยัท่ีมีความชดัเจน แต่
มีการใช้แนวคิดในเร่ืองของพทุธศาสนา เช่น ความเช่ือในเร่ืองของกรรม หรือการให้อภยั เป็นวิธีในการทําบญุ
วิธีหนึง่ ท่ีเรียกวา่ อภยัทาน มาเป็นสิง่จงูใจเพ่ือให้เกิดการให้อภยั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะใช้ศาสตร์
ด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา ซึง่เป็นกระบวนการของการให้ความช่วยเหลือบคุคลอยา่งเป็นระบบมาใช้
ในการพฒันาให้เกิดการให้อภยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านงานวิจยัเชิงจิตวิทยาของประเทศไทย พบวา่ มีงานวิจยัจํานวน 
ไมม่ากนกัท่ีให้ความสนใจศกึษาเร่ืองของการให้อภยั โดยมีการศกึษาในบริบทของการให้อภยัระหวา่งบคุคล
ท่ีมีความสมัพนัธ์แบบเพ่ือน (วิไลลกัษณ์ รุ่งเรืองอนนัต์.  2544) และผลของการให้อภยัและการผกูมดั
ระหวา่งบคุคลตอ่สขุภาวะทางจิต (พิมลรัตน์ ทิศาภาคย์.  2548) ในแง่มมุเชิงการบําบดัการให้คําปรึกษา
และในเชิงของการพฒันาหรือการเสริมสร้างให้เกิดการให้อภยั พบวา่ ยงัไมมี่ปรากฏ   
 ในศาสตร์ด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา อนัเป็นศาสตร์ท่ีศกึษาและนําวธีิการทางจิต วทิยามาใช้
ในการช่วยเหลือเยียวยาสภาพจิตใจของบคุคล เพ่ือให้บคุคลเหลา่นัน้สามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งเหมาะสม
ด้วยตนเอง และมีความสขุมากยิ่งขึน้ ทําให้ผู้วิจยัเกิดข้อคําถามท่ีวา่ ด้วยกระบวนการของการให้คําปรึกษา
และเทคนิคการให้คําปรึกษา จะสามารถพฒันาให้เกิดการให้อภยัได้หรือไม ่เพ่ือตอบคําถามดงักลา่วผู้วิจยั
จงึพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั ทัง้นีก่้อนท่ีจะสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยัได้นัน้ผู้วิจยัจะต้องเลือกประชากรท่ีจะใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาก่อน  
ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัเลือกกลุม่วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มาเป็นประชากร
ท่ีใช้ศกึษา เน่ืองจากการให้อภยันัน้ มีการพฒันาได้อย่างสมบรูณ์ในวยัรุ่น (Enright; & The Human  
Development Study Group.  1994: 238)  และวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีลกัษณะการเกิดอารมณ์เชิงลบหรือการไมใ่ห้อภยั
ได้ง่าย และคอ่นข้างจะมีอารมณ์ท่ีรุนแรง มีลกัษณะของการตอบโต้ตอ่สิ่งท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจ
อยา่งรวดเร็ว ตามความรู้สกึท่ีตนเองได้รับ ซึง่มกัจะก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน่ เม่ือโดนเพื่อนทําร้าย
อาจจะมีการตอบโต้ท่ีรุนแรงถึงกบัเอาชีวิต ตามท่ีปรากฏตามส่ือตา่ง  ๆวยัรุ่นจงึเป็นกลุม่ท่ีนา่จะได้รับการพฒันา 
การให้อภยั  
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 ก่อนท่ีจะทําการสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ผู้วิจยัจงึต้องทําการศกึษาถึงลกัษณะองค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่นวา่ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ทัง้นีก้ารท่ีจะได้มาซึง่คําตอบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นมีองค์ประกอบและมีลกัษณะเป็นอยา่งไร ผู้วิจยัได้
พฒันาเคร่ืองมือแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  โดยทําการศกึษาจากเอกสารงานวิจยัและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั นํามาพฒันาแบบประเมินการให้อภยั และทําการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งคือวยัรุ่น 
อาย ุ14 – 16 ปี เป็นนกัเรียนในสงักดัสํานกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปีการศกึษา 2554 การวิจยัขัน้ตอนนีผู้้วิจยัจะนําผลการศกึษามาวิเคราะห์องค์ประกอบ แล้วนําองค์ประกอบ
ท่ีได้มาเป็นเป้าหมายในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั โดยประมวลเทคนิค
และทฤษฎีด้านจิตวทิยาการให้คําปรึกษามาเป็นกลวิธีในการพฒันาการให้อภยั และเพ่ือศกึษาประสทิธิผล
ของการนําโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัมาใช้ ผู้วิจยันําโปรแกรมดงักลา่วมาใช้พฒันา 
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีมีคะแนนการให้อภยัต่ํากวา่เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 ซึง่ได้จากการตอบแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ในข้างต้น  
 ทัง้นีก้ารศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา นอกจากจะทําการศกึษากบัวยัรุ่น
กลุม่ดงักลา่วแล้ว ผู้วิจยัมีความเห็นวา่น่าจะมีการนําแบบประเมินการให้อภยัและโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัไปใช้ในวยัรุ่นกลุม่เส่ียง ซึง่เป็นกลุม่วยัรุ่นท่ีเป็นผู้ ท่ีถกูกระทําและมีลกัษณะ
เชิงประจกัษ์ของการไมใ่ห้อภยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนินชีวิต เพ่ือเป็นการยืนยนัความเท่ียงตรงของแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
ของวยัรุ่นอีกครัง้หนึง่ ในท่ีนีผู้้วิจยัเลือกวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่เป็นกลุม่บคุคลท่ีได้รับผลกระทบ
ท่ีมีสถานะของความเป็นเหย่ือ ทัง้เหย่ือจากผู้ ท่ีกระทําผิดและเหย่ือเชิงสงัคม   
 ในปัจจบุนัการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมได้รับการยอมรับวา่เป็นรูปแบบหนึง่ของปัญหาสงัคม ผู้วิจยัได้
ทํางานกบักลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มมุมองในสงัคมไทยเร่ืองการตัง้ครรภ์โดยท่ีมิได้เกิดการสมรส 
หรือการตัง้ครรภ์ในเวลาท่ีไมเ่หมาะสม ได้แก่ การตัง้ครรภ์ระหวา่งเรียน การตัง้ครรภ์ในขณะท่ียงัไมมี่ความพร้อม
ในการเลีย้งดตูนเองและบตุร ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีเส่ือมเสีย เป็นเร่ืองท่ีสร้างความอบัอายและเป็นภาระให้กบั
ตนเองและครอบครัว ผู้วิจยัพบวา่ วยัรุ่นหญิงและครอบครัว เม่ือประสบปัญหาการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มี
วิธีการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย เช่น การทําแท้ง การย้ายท่ีอยู ่การย้ายท่ีเรียน การย้ายออกจากชมุชน
ท่ีคุ้นเคย การอยูใ่ห้ห่างจากญาต ิพ่ี น้องและคนรู้จกัเพ่ือปกปิดสภาพปัญหา หรือเล่ียงความรู้สกึอบัอาย 
และยงัพบวา่ ในบางกรณีการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมเป็นเร่ืองท่ีรู้กนัเฉพาะระหวา่งแมก่บับตุรสาวเท่านัน้ ไมส่ามารถ
ให้สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวทราบเร่ืองได้ สะท้อนให้เห็นถงึสภาวะของแรงกดดนัท่ีทําให้วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อมเกิดความขุน่เคืองใจ และนํามาสูล่กัษณะของการไมใ่ห้อภยั จากการศกึษาผู้วิจยัยงัพบวา่ วยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมเกือบทกุรายมีความรู้สกึโกรธผู้ ท่ีมากระทํากบัตนเอง โกรธเดก็ท่ีอยูใ่นท้องท่ีเป็นเหตุ
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ทําให้ตนเองต้องมีสภาพของการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม โกรธตนเองท่ีมีสว่นทําให้เกิดภาวการณ์ดงักลา่ว รู้สกึ
ไมพ่อใจกบัภาวะการตัง้ครรภ์ นอกจากนัน้วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมบางสว่น มีการกลา่วโทษเหตกุารณ์ 
กลา่วโทษบคุคลใกล้ชิด เช่น เพ่ือน หรือผู้ปกครองท่ีมีสว่นทําให้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว ซึง่สอดคล้องกบั
การศกึษาของ กนกวรรณ และคนอ่ืนๆ (2548) ท่ีพบวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม บางคนรังเกียจ 
โกรธเดก็ในครรภ์ โทษสถานการณ์ โกรธตนเอง และโกรธผู้ ท่ีกระทํา ภาวะอารมณ์หรือพฤตกิรรมดงักลา่ว
ล้วนแตส่ะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัท่ีเกิดขึน้ในวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม  
 จากข้อมลูข้างต้นทําให้ผู้วจิยัมองวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม เป็นกลุม่วยัรุ่นท่ีควรได้รับ
การพฒันาการให้อภยั โดยผู้วิจยัจะได้ทําการศกึษาในกลุม่ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม อายรุะหวา่ง 
14 – 16 ปี ท่ีอยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หนว่ยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัง้นีรู้ปแบบการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยัใช้ ทัง้ในกลุม่วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม คือ การให้คําปรึกษา
รายบคุคล ด้วยการคํานงึถึงความสอดคล้องของคณุ ลกัษณะเชิงวฒันธรรมและคา่นิยมของสงัคมไทย  
ในประเดน็ท่ีวา่ ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองเพศ หรือเหตกุารณ์ท่ีเป็นเร่ืองเชิงลบท่ีนําความเส่ือมเสียมาสูต่นเอง
มกัจะไมนํ่ามาพดูคยุกนัในกลุม่บคุคล และใช้วิธีการศกึษาในสว่นนีโ้ดยใช้รูปแบบของกรณีศกึษา  
 จากเหตขุ้างต้นผู้วิจยัจะได้ทําการวิจยัศกึษาการให้อภยัในวยัรุ่น กรณีศกึษาการให้ความช่วยเหลือ
ด้วยการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัในวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 14 – 16 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
คาํถามการวจิัย 
 1. แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง และมีปกตวิิสยั
เป็นอยา่งไร 
 2. การให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมมีลกัษณะการให้อภยัเป็นอยา่งไร  
 3. โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จะสามารถพฒันาวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ให้มีการให้อภยัเพิ่มขึน้ได้มากน้อยเพียงใด 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย   
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีความมุง่หมายหลกัท่ีสําคญั คือ การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยมีความมุง่หมายตามลําดบัการศกึษา ดงันี ้ 
  1.   เพ่ือพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดย 
   1.1 ศกึษาองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
   1.2 หาปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น  
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  2. เพ่ือศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น 
  3. เพ่ือพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
  4. เพ่ือศกึษาผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น  
   

ความสาํคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นีมี้ความสําคญัของการวิจยั คือ ทําให้ได้แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ท่ีมีคณุภาพ มีความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ และได้ปกตวิิสยั ท่ีสามารถใช้ในการประเมินการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทําให้ทราบลกัษณะการให้อภยัของบคุคลได้อยา่งเท่ียงตรง นอกจากนีย้งัได้
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีสามารถนํามาใช้ในการให้
ความช่วยเหลือเยียวยาด้านจิตใจสําหรับวยัรุ่น และวยัรุ่นกลุม่ท่ีมีความเส่ียงตอ่การเกิดการไมใ่ห้อภยั เช่น 
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม หรือกลุม่อ่ืนๆ เพ่ือพฒันาให้เกิดการให้อภยั อนัสง่ผลตอ่ความรู้สกึผาสกุ
ในการดําเนินชีวิต  และโปรแกรมการให้คําปรึกษาสามารถประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคลในบริบท
อ่ืนๆ ได้ตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย   
 ในการวิจยันี ้มีรูปแบบการวิจยัแบบวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยแบง่
การวิจยัเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. การศกึษาองค์ประกอบและลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น ในกรุงเทพมหานคร  
 2. การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัของวยัรุ่น และศกึษา
ผลของการใช้โปรแกรมเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยประชากร 2 กลุม่ ดงันี ้
  1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาการพฒันาแบบประเมินการให้อภยั และศกึษาการให้อภยั  
คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปีการศกึษา 2554   
  2. ประชากรท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั 
คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปีการศกึษา 2554 
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม มีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา ซึง่ขอรับ
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ความชว่ยเหลืออยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน และหนว่ยงานท่ีให้ความชว่ยเหลือผู้หญิงและเดก็ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคะแนนการให้อภยัต่ํากวา่ 25 เปอร์เซน็ต์ไทล์   
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย      
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันี ้ ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ดงันี ้ 
  1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัและศกึษาการให้อภยั คือ วยัรุ่น
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปีการศกึษา 2554 จํานวน 565 คน 
ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน  
  2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้
อภยั จํานวน 16 คน ประกอบด้วย วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา
ของโรงเรียน ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปีการศกึษา 2554 จํานวน 8 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษา
ในระดบัมธัยมศกึษา ซึง่อยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน โดยทัง้หมดมีคะแนนการให้อภยัต่ํากวา่ 25 เปอร์เซน็ต์ไทล์ ลงมา  
กลุม่ตวัอยา่ง จะได้รับการสุม่เป็นกลุม่ทดลอง 8 คน ประกอบด้วย วยัรุ่น 4 คนและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อม 4 คน จะได้เข้ารับการให้คําปรึกษารายบคุคลตามโปรแกรมการให้คําปรึกษา และกลุม่ควบคมุ 
8 คน ซึง่ไมไ่ด้รับการให้คําปรึกษา  
 ตวัแปรที่ศกึษา   
  1. ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่น  ประกอบด้วย  
   1.1 การให้อภยัตนเอง (Forgiveness of Self) 
   1.2 การให้อภยัผู้ อ่ืน (Forgiveness for Others) 
   1.3 การให้อภยัตอ่สถานการณ์ (Forgiveness for Situation) 
  2. ตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาการให้อภยั  ได้แก่  
   2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล 
   2.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ การให้อภยัของวยัรุ่น  
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีพืน้ฐานความคดิบางประการในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัใช้ในการศกึษา มี 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่วยัรุ่น  และ 
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2) กลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม  ซึง่ทัง้ 2 กลุม่ เป็นบคุคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี มีคะแนนการให้อภยั
ต่ํากวา่เปอเซน็ไทล์ ท่ี 25 ในระดบัคะแนนท่ีใกล้เคียงกนั สาเหตท่ีุผู้วิจยั นํากลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
เข้ารับการวิจยัในระยะนีด้้วย เน่ืองจาก ผู้วจิยัต้องการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษาวา่ 
โปรแกรมสามารถนํามาใช้ในการพฒันาการให้อภยักบักลุม่วยัรุ่นท่ีมีลกัษณะเส่ียงตอ่การไมใ่ห้อภยัได้หรือไม ่
ทัง้นี ้ ด้วยข้อจํากดัเร่ืองเวลา ผู้วิจยัจงึทําการวิจยักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ควบคูก่นัไป โดยใช้รูปแบบการวิจยั
เชิงทดลอง แบบ Randomized Pretest-Posttest Control Group Design เพ่ือให้ผลท่ีได้จากการศกึษา
มีความถกูต้องมากท่ีสดุ  
 2. ในการพฒันาแบบประเมินการให้อภยั ผู้วจิยัได้ทําการหาปกตวิิสยั (Norm) ของแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน สําหรับผู้ ท่ีจะนําแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นไปใช้ ซึง่เป็นการศกึษาประสทิธิภาพของเคร่ืองมือ 
 นอกจากนัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั ได้พฒันาเกณฑ์การให้คะแนน โดยการพิจารณาจากคา่เฉล่ีย
ของคะแนน และความหมายของคําตอบตามมาตรวดั นํามากําหนดเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
คะแนน ท่ีใช้เฉพาะในงานวิจยัครัง้นี ้ 
 3. กําหนดคา่นยัสําคญัในการเปรียบเทียบคา่ทางสถิต ิ ท่ีระดบั .05 และกําหนดคา่นยัสําคญั
นาการเปรียบเทียบคา่ทางสถิตใินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ท่ีระดบั .01 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ    
 1. การให้อภยั  (Forgiveness) หมายถงึ พฤตกิรรมการตอบสนองของวยัรุ่นท่ีมีตอ่สิง่เร้าท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สกึขุน่เคืองใจ ความเจ็บปวด และความสญูเสีย โดยการลดความรู้สกึความคดิและพฤตกิรรมเชิงลบ 
คือ ความโกรธ ความเกลียด ความกลวั การหลบหลีก และความต้องการแก้แค้นท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจลง และแทนท่ีด้วยการเพิ่มความรู้สกึ ความ คดิ และพฤตกิรรมเชิงบวก คือ การมีความเข้าใจ 
การมีการยอมรับ การมีความหวงัและการให้โอกาสกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้ โดยมีองค์ประกอบ 
3  องค์ประกอบ ดงันี ้       
  1.1 การให้อภยัตนเอง (Forgiveness of self) หมายถึง พฤตกิรรมการตอบ สนองของวยัรุ่น
ท่ีมีตอ่ตนเองในฐานะท่ีเป็นสาเหตแุหง่การก่อให้เกิดความรู้สกึเดือดร้อน ขุน่เคืองใจ หรือความสญูเสีย โดย
การลดความรู้สกึ ความคดิ และพฤตกิรรมแห่งความโกรธ ความเกลียด ความต้องการแก้แค้นท่ีมีตอ่ตนเอง
ลงและเพิม่การมีความคดิ ความรู้สกึและพฤตกิรรมในการมีความเข้าใจ มีการยอมรับ มีความหวงั และ
มีการให้โอกาสกบัการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเองได้  
  1.2 การให้อภยัผู้ อ่ืน (Forgiveness for others) หมายถึง พฤตกิรรมการตอบสนองของวยัรุ่น
ท่ีมีตอ่บคุคลท่ีเป็นสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความเดือดร้อน เกิดความขุน่เคืองใจ หรือเกิดความสญูเสีย โดยการลดลง
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ของความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความโกรธ ความเกลียด ความเคียดแค้นและการหลบหลีก
ท่ีมีตอ่บคุคลผู้นัน้ และมีความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีแสดงถงึการมีความเข้าใจ มีการยอมรับ มี
ความหวงัและการให้โอกาสกบับคุคลอ่ืนท่ีเป็นสาเหตแุหง่ความขุน่เคืองใจได้ 
  1.3 การให้อภยัสถานการณ์ (Forgiveness for situation) หมายถึง พฤตกิรรมการตอบสนองของ
วยัรุ่นท่ีมีตอ่เหตกุารณ์เลวร้ายท่ีไมมี่ใครสามารถควบคมุได้ อนัเป็นสาเหตแุหง่ความเดือดร้อน ความขุน่เคืองใจ
และความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ โดยการลดลงของความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงความโกรธ ความเกลียด 
ความเคียดแค้น และการหลบหลีกท่ีมีตอ่สถานการณ์นัน้ และเพิ่มการมีความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรม
ท่ีแสดงถึงการยอมรับ การมีความเข้าใจ การมีความหวงัและการมีการให้โอกาสกบัสถานการณ์ท่ีเป็นต้นเหตุ
แห่งความขุน่เคืองใจ และความสญูเสียนัน้ได้ 
 2. โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น หมายถึง 
แบบแผนการดําเนินการ การให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ประกอบด้วย การให้คําปรึกษา
ทัง้หมด 9 ครัง้ เพ่ือเสริมสร้างให้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมมีการให้อภยัตนเอง การให้อภยั
ผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์เพิ่มขึน้ โดยใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาในการดําเนินการ แตล่ะครัง้ของ
การให้คําปรึกษามีขัน้ตอนการให้คําปรึกษา 3 ขัน้ตอน คือ  
  ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษาและสร้างสมัพนัธภาพ เป็นขัน้ตอนของการสร้างสมัพนัธภาพ 
ระหวา่งผู้ รับคําปรึกษาและผู้วิจยัในการสร้างความคุ้นเคย สร้างความรู้สกึไว้วางใจ เป็นระยะของการทํา
ความเข้าใจร่วมกนัในการดําเนินการการให้คําปรึกษา และเป็นระยะของการทบทวนสิง่ท่ีเกิดขึน้จากการให้
คําปรึกษาครัง้ท่ีผา่นมาเพ่ือนําเข้าสูก่ารให้คําปรึกษาในครัง้ปัจจบุนั   
  ขัน้ที่ 2 ขัน้ดําเนินการการให้คําปรึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วจิยั ดําเนินการเพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้สํารวจและประเมินตน เก่ียวกบัความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน 
และการให้อภยัสถานการณ์ และแนวทางท่ีผู้ รับคําปรึกษาใช้ในการจดัการกบัอปุสรรค หรือปัญหาของผู้ เข้ารับ
การให้คําปรึกษาท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั ทัง้นีเ้พ่ือสํารวจตนและกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดมมุมองใหม่
ในการจงูใจให้เกิดการให้อภยั ดําเนินการตามขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย  
การระลกึรู้ถึงเหตกุารณ์ การเข้าถึงจิตใจและความรู้สกึ การรู้ประโยชน์ของการให้อภยั การมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั 
และการคงความรู้สกึของการให้อภยั   
  ขัน้ที่ 3 ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับคําปรึกษาและผู้วจิยัร่วมกนัสรุปประเดน็
ในการให้คําปรึกษาวา่ผู้ รับคําปรึกษาได้เรียนรู้อะไร และได้รับประโยชน์อะไรจากการให้คําปรึกษาในแตล่ะครัง้  
และเป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามในสิง่ท่ียงัไมเ่ข้าใจ รวมถึงการนดัหมายใน
การให้คําปรึกษาครัง้ตอ่ไป  
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 3. วัยรุ่น หมายถงึ  วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เขตกรุงเทพมหานคร   
ในปีการศกึษา 2554 
 4. วัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม หมายถึง ผู้หญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษา
ในระดบัมธัยมศกึษา ท่ีมีการตัง้ครรภ์ในขณะท่ียงัไมมี่ความพร้อมในการเลีย้งดตูนเอง และการเลีย้งดบูตุร 
อนัมีเหตจุากคูรั่ก และการถกูลอ่ลวง ซึง่มาขอรับการช่วยเหลืออยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หรือหนว่ยงาน
ท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็ในกรุงเทพมหานคร  ระหวา่ง พฤษภาคม 2554 – ตลุาคม 2555 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 ในการวิจยันี ้ มีกรอบแนวคดิในการวิจยั เป็น 2 สว่น คือ การพฒันาแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น โดยศกึษาองค์ประกอบของแบบประเมิน และการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล 
โดยมีกรอบแนวคดิ ดงันี ้
 
 1. กรอบแนวคดิองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
  
  

การให้อภยั
ของวยัรุ่น 

การให้อภยั
ตนเอง 

การให้อภยั
ผู้ อ่ืน 

การให้อภยั
สถานการณ์ 

อารมณ์เชิงบวกตอ่ตนเอง 

อารมณ์เชิงลบตอ่ตนเอง 

อารมณ์เชิงบวกตอ่ผู้ อ่ืน 

อารมณ์เชิงลบตอ่ผู้ อ่ืน 

อารมณ์เชิงบวกตอ่สถานการณ์ 

อารมณ์เชิงลบตอ่สถานการณ์ 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น 
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 2. กรอบแนวคดิของโปรแกรมการให้คาํปรึกษา  
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมการให้
คําปรึกษารายบคุคล 

การให้อภยั 
    1. การให้อภยัตนเอง 
    2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 
    3. การให้อภยั

์

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล 
 
 
สมมตฐิานในการวจิัย  

สมมตฐิานในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีสมมตฐิานในการวจิยั แบง่เป็น 2 ระยะ มีรายละเอียด ดงันี ้  

 ระยะที่ 1  การยืนยนัองค์ประกอบ มีสมมตฐิาน คือ  
  โมเดลการวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ในแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 ระยะที่ 2 การศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้
อภยัสําหรับวยัรุ่น มีสมมตฐิาน ดงันี ้
  1. ภายหลงัการให้คําปรึกษา และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อม กลุม่ทดลองท่ีเข้ารับการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั มีคะแนนการให้อภยัโดยรวม
และรายด้าน แตกตา่งกนักบัคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ  
  2. คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม กลุม่ทดลองท่ีเข้ารับ
การให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั มีคะแนนการให้อภยัโดยภาพรวมและรายด้าน ภายหลงั
การให้คําปรึกษาและเม่ือสิน้สดุการตดิตามผลการให้คําปรึกษา แตกตา่งจากคะแนนก่อนการเข้ารับการให้
คําปรึกษา 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการศกึษาการให้อภยัในวยัรุ่น: กรณีศกึษาการให้ความช่วยเหลือด้วยการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั ประกอบด้วย  
   1.1  ความหมายของการให้อภยั 
   1.2  ประโยชน์ของการให้อภยั 
   1.3  ลกัษณะของการให้อภยั 
   1.4  การไมใ่ห้อภยั หรือการให้อภยัไมไ่ด้ 
   1.5  แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั 
   1.6  พฒันาการของการให้อภยั  
   1.7  การประเมนิการให้อภยั  
   1.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั 
  2. เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการให้คําปรึกษา 
   2.1  ความหมายของการให้คําปรึกษารายบคุคล 
   2.2  ประโยชน์ของการให้คําปรึกษารายบคุคล 
   2.3  ทฤษฎีการให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรมพฒันาการให้อภยั 
   2.4  โปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือสนบัสนนุและพฒันาการให้อภยั 
   2.5  งานวิจยัเก่ียวข้องกบัการให้อภยัและการให้คําปรึกษา 
  3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
   3.1  ความหมายของการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
   3.2  สภาวะท่ีผู้หญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อมต้องเผชิญ 
   3.3  การให้ความช่วยเหลือวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
   3.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม  
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1. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการให้อภัย   
 1.1 ความหมายของการให้อภยั 
  ในการศกึษาเร่ืองการให้อภยั มีผู้ให้คํานิยามและความหมายของการให้อภยัไว้หลากหลาย 
ทัง้จากพืน้ฐานของการทํางาน การศกึษา การค้นคว้าและการวิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้
  อาร์ ดี เอนไรจชท์ และกลุม่ศกึษาพฒันาการมนษุย์ (Enright; & The Human Development 
Study Group.  1994: 219 – 248) ได้สรุปความหมายของการให้อภยัไว้วา่  การให้อภยั เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้จาก
ความเจ็บปวดของบคุคลอนัเกิดจากการกระทําของบคุคลอ่ืน การให้อภยัดเูหมือนจะเก่ียวข้องกบัความยตุธิรรม
แตก็่มีความแตกตา่งจากความยตุธิรรม การให้อภยั ต้องการเวลา  ความอิสระและเป็นทางเลือกท่ีปราศจาก
เง่ือนไข โดยแท้จริงแล้ว การให้อภยัไมไ่ด้ต้องการให้ผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจหนักลบัมาเอาใจใส ่หรือต้องการ
ให้ผู้ ท่ีทําให้รู้สกึขุน่เคืองใจมีความรู้สกึเจ็บปวด การให้อภยัขึน้อยูก่บัระดบัของความเจ็บปวด การให้อภยั
เป็นสว่นหนึง่ของการประนี ประนอม แตก่ารประนีประนอมอาจจะเกิดขึน้ได้โดยไมต้่องมีการให้อภยัก็ได้  
การให้อภยัไมใ่ช่การลืม ไม่ใช่การขอโทษ หากแตก่ารให้อภยัเป็นสิง่ท่ีเหย่ือ มีความเตม็ใจท่ีจะมีความคดิ  
มีพฤตกิรรม มีความรู้สกึเชิงบวกกบัผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ และเกิดขึน้ได้ระหวา่งบคุคลเท่านัน้ 
  อาร์ ซี โรเบิรท์ส (Roberts.  1995: 290) กลา่ววา่ การให้อภยั หมายถึง แนวโน้มในการยตุิ
ความโกรธของบคุคล การปราศจากความรู้สกึโกรธท่ีมีตอ่บคุคลท่ีได้รับการประณามหรือ ได้รับการตําหนิ
วา่เป็นผู้ ท่ีกระทําผิด โดยการมองการกระทําเหลา่นัน้ด้วยความเมตตา และการใช้เหตผุล ซึง่เป็นคณุลกัษณะ
ท่ีสําคญัของการให้อภยั  
  บวิมิสเตอร์ และคนอ่ืนๆ (Baumister;  et al.  1998: 88) ได้ให้ความหมายของการ ให้อภยั
ใน 2 มิต ิคือ มิตท่ีิ 1 การให้อภยั เป็นการแสดงออกถึงจิตภายใน (Intrapsychic) ซึง่แสดงให้เห็นถึงทศันคติ 
ลกัษณะอารมณ์ ท่ีใช้ความรู้คดิเป็นพืน้ฐานในการประเมินและการอธิบาย มิตท่ีิ 2 การให้อภยั เป็นการแสดงออก
ทางสงัคมรูปแบบหนึง่ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Act) ท่ีเป็นขัน้ตอนนําไปสูก่ารคืนดี หรือ
การฟืน้ฟสูมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล โดยการใช้เง่ือนไขท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีจะเกิดความขุน่เคืองใจ  การให้อภยั
มีความหมายวา่ เหย่ือจะไมแ่สวงหาการแก้แค้น หรือไมมี่ความต้องการท่ีจะได้รับการชดเชย และยงัหมายความ
ถึง การท่ีเหย่ือมีความต้องการให้ผู้ ท่ีกระทําผิดไมต้่องมีความรู้สกึผิด หรือต้องเปล่ียนพฤตกิรรมเพ่ือเหย่ือ
อีกตอ่ไป 
  เดนตอน และ มาร์ตนิ (Denton; & Maertin.  1998: 281 – 292) ได้ทําการศกึษาและการสํารวจ
เชิงคลนิิก เพ่ือศกึษาถึงการให้ความหมายของการให้อภยั กบันกัสงัคมสงเคราะห์ จํานวน 101 คน พร้อมทัง้
ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่ ความหมายท่ีสําคญัของการให้อภยั คือ การคลายลงของความรู้สกึ
ทางลบ เช่น ความโกรธ ความอยากแก้แค้น การให้อภยัไมใ่ช่การขอโทษ การให้อภยัเป็นความต้องการของ
บคุคลสองคน และการให้อภยัเป็นกระบวนการท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไปซึง่ไมใ่ช่เป็นการลืม หรือ เป็นการประนีประนอม 
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  เจ อาร์ เคนซ์ (Kanz.  2000: 174 – 186) ได้สรุปผลการศกึษากบันกัเรียนท่ีตอบคําถามวา่ 
การให้อภยัคืออะไร พบวา่ โดยทัว่ไปนกัเรียนมีความเห็นวา่ การให้อภยัเป็นเร่ืองท่ีเป็น ไปได้ท่ีบคุคลจะให้อภยั
ผู้ อ่ืนโดยท่ีบคุคลนัน้ปราศจากการตระหนกัรู้ในเร่ืองของการให้อภยั การให้อภยัไมใ่ช่เร่ืองของความออ่นแอ 
การให้อภยัไมใ่ช่การขอโทษหรือเป็นการแสดงพฤตกิรรม ท่ีบริสทุธ์ิซึง่มีผลตอ่ความเจ็บปวดของผู้ ท่ีกระทําผิด  
และเม่ือเกิดการให้อภยัความโกรธจะลดลง 
  แมคคลัลอจช์ และคณะ (McCullough; et al.  2001) ได้สรุปฐานคดิจากการทํา งานด้าน
การให้อภยั ความหมายของการให้อภยั คือ การเพิ่มแรงจงูใจทางสงัคม ซึง่แสดงออกถึงการไมห่ลบหลีก หรือ 
การลดความต้องการการแก้แค้น ท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจลง และมีการเพิม่ความต้องการ
ในการแสดงออกท่ีดีตอ่ผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การท่ีบคุคลจะให้อภยัได้นัน้ เป็นไปได้เฉพาะเม่ือเป้าหมาย
ของการกระทําผิด คือ บคุคลอ่ืน  
  วอร์ทิงตนั และคณะ (Worthington; et al.  2001: 109) ได้ให้คําจํากดัความของการให้อภยัวา่  
การให้อภยั เป็นการยบัยัง้อารมณ์แห่งการไมใ่ห้อภยัด้วยการใช้การเจือปน (Conta -mination) ระหวา่ง
ประสบการณ์ท่ีมีความเข้มข้นทางอารมณ์ อารมณ์เชิงบวก และมีอารมณ์รัก เป็นพืน้ฐานเม่ือระลกึถึงสิง่
ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่การใช้พืน้ฐานของอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์รักสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจ
ในความคดิความรู้สกึของบคุคล  เกิดการเข้าถึงจิตใจ และมีความรู้สกึเมตตา และเกิดความรักให้กบัสิ่ง
ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจได้    
  เคอร์นส์ และ ฟินชาม (Kearns; & Fincham.  2004: 838 – 855) ได้ทําการศกึษาความหมาย
ท่ีสําคญัของการให้อภยัวา่ ความหมายของการให้อภยัประกอบด้วย การพดูความจริง ความจริงใจ การเปิดใจ
ยอมรับ การดแูลเอาใจใส ่การให้โอกาสกบับคุคลอ่ืน การเรียนรู้ข้อ บกพร่อง การกระทําในสิง่ท่ีถกูต้อง การค้นหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา การแสดงออกซึง่ความ รัก การยอมรับคําขอโทษของบคุคล การเข้าใจวา่ทกุคน
สามารถทําผิดพลาดได้ และเป็นการสร้างความรู้สกึท่ีดีท่ีเกิดขึน้ในภายหลงั 
  มลูเลท และคณะ (Mullet; et al.  2004: 76 – 78) ได้ทําการศกึษาการให้ความหมายของ
การให้อภยั โดยการสํารวจการยอมรับแนวความคดิเก่ียวกบัการให้อภยัท่ีปรากฏในวรรณกรรมของกลุม่ตวัอยา่ง
ซึง่อยูใ่นชมุชนขนาดใหญ่ จํานวน 1,029 คน ผลการศกึษาพบวา่ การให้อภยั มีความหมายวา่ การแทนท่ี
อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีกระทําผิดด้วยอารมณ์เชิงบวก การให้อภยัเป็นกระบวนการท่ีสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ระหวา่งผู้กระทําผิดและผู้ได้รับผลจากการกระทําเท่านัน้ ไมใ่ช่กระบวนการท่ีลดคณุคา่ของผู้ ท่ีได้รับการให้อภยั 
และเป็นกระบวนการท่ีสนบัสนนุให้เกิดความประพฤตท่ีิดีขึน้ในอนาคต 
  ยงัเกอร์ และคณะ (Younger; et al.  2004: 875) ได้แสดงให้เห็นผลการศกึษาท่ีสําคญั 4 ประการ
จากการศกึษาคําตอบของนกัเรียนท่ีมีตอ่การให้คําจํากดัความของการให้อภยั พบวา่ การให้อภยั คือ การเลกิ
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ความรู้สกึเชิงลบ การยอมรับและการคิดวา่จะผา่นพ้นสถานการณ์นัน้ไปให้ได้ การคืนดีหรือการฟืน้ฟสูมัพนัธภาพ 
และการลืมหรือการไมค่ิดถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้   
  ทอมป์สนั และคณะ (Thompson; et al.   2005: 310) ได้ให้ความหมายของ การให้อภยัวา่ 
การให้อภยั เป็นการวางแผนหรือการสร้างกรอบความคดิท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับความขุน่เคืองใจ เช่น การตอบโต้
ของบคุคลท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การโต้ตอบตอ่เร่ืองท่ีขุน่เคืองใจ และสภาพท่ีเกิดขึน้จาก
ความขุน่เคืองใจ ซึง่ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนจากความรู้สกึท่ีเป็นลบไปสูค่วามรู้สกึท่ีเป็นกลางหรือความรู้สกึ
ท่ีเป็นบวก ความสําคญัของการให้อภยั คือ สาเหตหุรือแหลง่กําเนิดของความขุน่เคืองใจ ซึง่เป็นได้ทัง้ตนเอง 
บคุคลอ่ืน หรือสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือ จากการควบคมุของบคุคล (เช่น ความเจ็บป่วย หรือภยัธรรมชาต)ิ 
ดงันัน้การให้อภยั จงึสามารถเกิดได้ใน 3 ลกัษณะคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยับคุคลอ่ืนและการให้
อภยัตอ่สถานการณ์ 
  เอนไรจชท์ และคณะ (Enright;  et al. 2008: 7) ได้ให้ความหมายของการให้อภยั วา่ เป็น
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดความสขุ โดยมีความเตม็ใจท่ีจะเลกิความรู้สกึขุน่เคืองใจ เลกิการตดัสนิใจท่ีจะปฏิเสธ
และการเมินเฉยตอ่ผู้ ท่ีกระทําผิด แล้วแทนท่ีด้วยการให้ความกรุณา มีความใจกว้าง และมีความเมตตากบั
บคุคลเหลา่นัน้ การให้อภยัมีข้อจํากดัคือ การให้อภยัสามารถกระทําได้เฉพาะกบับคุคลและบคุคลสามารถ
ให้อภยักบับคุคลอ่ืนได้ ถึงแม้วา่จะเป็นบคุคลผู้ ท่ีเสียชีวิตไปแล้ว (Enright.  2008: 43 ) แตใ่นการให้อภยั
ตอ่สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ ไมส่ามารถกระทําได้   
  ไมเรนดา สตีล (Miranda, Steel.  2001: 268) ให้ความหมายของ การให้อภยั คือ การยอมให้
ปลดปลอ่ย การละเว้นโทษและการยอมรับอยา่งหนกัแน่น ตอ่สาเหตทุัง้หมดของการกระทําผิด หรือภาวะ
ลําบากท่ีเกิดขึน้ แนวคดิและประโยชน์ของการให้อภยัได้รับการพิสจูน์ทัง้ ในความคดิเชิงศาสนา สงัคมศาสตร์
และทางการแพทย์ ในเบือ้งต้นการให้อภยัได้รับการพิจารณาในประเดน็ของบคุคลซึง่ประกอบด้วย การให้อภยั
ตนเอง ทัง้ในกรณีของบคุคลท่ีได้รับการให้อภยั หรือในกรณีของสมัพนัธภาพของผู้ ท่ีให้อภยัและผู้ ท่ีได้รับ
การให้อภยั ในบางบริบทการให้อภยัอาจได้รับการยอมรับโดยปราศจากความคาดหวงัในการฟืน้ฟคูวามถกูต้อง
หรือชดเชย และปราศจากการตอบสนองจากผู้ ท่ีกระทําผิดในทกุด้าน เชน่ การให้อภยักบับคุคลท่ีขาดการตดิตอ่
กบัผู้ อ่ืน หรือเสียชีวิตไปแล้ว 
  พอล พรอคเทอร์ (Procter.  1995: 550) ได้ให้ความหมายของการให้อภยัวา่ หมายถงึ ความเตม็ใจ
ในการแสดงออก ซึง่การหยดุการให้ร้าย หรือหยดุความโกรธท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืนหรือสิง่ท่ีได้เคยทําลงไป   
  บาลเลสเตอร์และคณะ (Ballester; et al.  2009: 605) ได้ทําการศกึษาแนวความคดิเก่ียวกบั
การให้อภยั พบวา่ การให้อภยั เป็นความสอดคล้องกนัระหวา่งการลดความรู้สกึเชิงลบซึง่นําไปสูก่ารเพิ่ม
ความรู้สกึเชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ จงึเป็นกระบวนการท่ีไมไ่ด้มีข้อจํากดัเฉพาะแคเ่หย่ือ และ
ผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจเท่านัน้ 
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  สารานกุรมไวกิพีเดียร์ (Wikipedia Encyclopedia. Online) การให้อภยัได้รับการให้ความหมายวา่ 
เป็นการยตุคิวามต้องการการลงโทษหรือความต้องการในการได้รับการชดใช้คืน (Restitution) การให้อภยั
เป็นกระบวนการ ท่ีประกอบด้วย ความขุน่เคืองใจ (Resentment) ความเดือดดาล (Indignation) หรือ
ความโกรธ อนัเป็นผลท่ีได้รับจากการกระทําผิดท่ีหลากหลายหรือการโดนทําร้าย โจมตี (Offence) และ
ข้อผิดพลาดตา่งๆ  
  เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ (เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ.  2537: 1302) กลา่วถึงความหมายของการอภยั 
วา่การให้อภยั เป็นการปราศจากภยั เป็นการไมถื่อโทษ หรือเป็นการยกโทษ  
  ประยทุธ์ ปยตุโต (ประยทุธ์ ปยตุโต.  2543: 784) ได้ให้ความหมายของการให้อภยั ในพจนานกุรม
พทุธศาสน์ ฉบบัประมวลศพัท์วา่ การให้อภยัคือ การให้ความไมมี่ภยั หรือให้ความปลอดภยั  
  พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน.  2542: 1331)  ได้ให้
ความหมายของคําวา่ อภยัคือ ความไมมี่ภยั ความไมต้่องกลวั เม่ือนํามาใช้ประกอบกบัคําวา่ ให้อภยั จงึ
มีความหมายวา่ เป็นการยกโทษให้  
  พระธรรมโกศาจารย์ พทุธทาสภิกข ุ(สถาบนับนัลือธรรม. ม.ป.ป.: 35) กลา่วถงึ ความหมาย
ของการให้อภยัวา่ การให้อภยัคือ การท่ีให้ความไมต้่องกลวัแก่บคุคลนัน้คือ การให้ความไมมี่ภยัตอ่คนอ่ืน 
ท่ีแสดงออกได้ทัง้ทางกาย ทางวาจาและทางใจ     
  พระราชสงัวรญาณ หลวงพอ่พธุ ฐานิโย (สถาบนับนัลือธรรม. ม.ป.ป.: 124) ได้ให้ความหมาย
ของการให้อภยั วา่เป็นทานชนิดหนึง่คือ การให้ ซึง่หมายรวมวา่เป็นการยกโทษ การไมถื่อโทษโกรธเคือง 
กบัผู้ ท่ีสร้างความปวดร้าวใจ สร้างความทกุข์สร้างความเสียหายให้กบัเรา การให้อภยัทําให้ใจสงบไมมี่เวร
มีกรรมตอ่กนั  
  มานิต มานิตเจริญ (2547: 952) ได้กลา่วถึง ความหมายของ อภยั วา่ หมายถึง การยกโทษให้
การไมถื่อโกรธ และการไมใ่ห้ความเป็นภยักบับคุคลอ่ืน 
  สมเด็จพระญาณสงัวร สมเด็จพระสงัฆราช สกลมหาสงัฆปรินายก (สถาบนับนัลือธรรม. 
ม.ป.ป.: 11) ได้ให้ความหมายของการให้อภยัวา่ เป็นการยกโทษให้ เป็นการไมถื่อความผิด หรือการกระทบ 
กระทัง่วา่เป็นโทษ เป็นการไมผ่กูโกรธ ไมอ่าฆาตจองเวร ไมพ่ยาบาทคดิร้ายผู้ อ่ืนแม้แตศ่ตัรู 
 จากความหมายของการให้อภยัท่ีกลา่วมาทัง้หมด ในการวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัสรุปความหมายของ
การให้อภยัคือ การลดลงของอารมณ์เชิงลบ ได้แก่ การถือโกรธ การมีความรู้สกึเกลียด ความต้องการแก้แค้น 
การคดิเชิงลบ การผกูใจเจ็บอาฆาต และการหลีกเล่ียงกบัสิง่ท่ีเป็นมลูเหตขุองความขุน่เคืองใจ ได้แก่ ตนเอง 
บคุคลอ่ืน และสถานการณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุของตนเอง เช่น ภยัธรรมชาต ิและการเจ็บป่วย และการเพิ่มขึน้
ของอารมณ์เชิงบวก ได้แก่ การเข้าใจ การยอมรับความผิดพลาด การมีความเข้าใจในสิง่ท่ีเกิดขึน้และมีความหวงั
และโอกาสท่ีจะผา่นพ้นสภาพปัญหาได้ 
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 นอกจากความหมายของการให้อภยั ทําให้เกิดความเข้าใจได้วา่ การให้อภยัมีการให้ความหมาย 
มีมมุมองและมีการให้คําจํากดัความท่ีหลากหลาย ลําดบัตอ่ไปผู้วิจยัของเสนอเนือ้หาในสว่นของประโยชน์
ของการให้อภยั ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้มีการนําการให้อภยัมาใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นวธีิการในการให้
ความชว่ยเหลือ เพ่ือให้บคุคลพ้นจากความรู้สกึไมมี่ความสขุ และยงัทําให้การพฒันาการให้อภยัเป็นท่ีนิยม
แพร่หลายอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมผลการ ศกึษาเก่ียวกบัประโยชน์ของการให้อภยั โดยจะเสนอ
ในหวัข้อตอ่ไป  
 1.2 ประโยชน์ของการให้อภยั  
  ในการศกึษาเร่ืองของการให้อภยัและการบําบดัโดยใช้การให้อภยั นกัวจิยัได้ให้ความสนใจ
ศกึษาในประเด็นของประโยชน์ท่ีได้รับอนัเกิดจากการให้อภยัเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ 
และสําหรับนกับําบดัหรือนกัจิตวทิยาการให้คําปรึกษาได้ทําการศกึษาเพ่ือจะนําประโยชน์ของการให้อภยั 
มาเป็นสิง่กระตุ้น และโน้มน้าวใจ ให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัรู้วา่ การให้อภยัเป็นวิธีหนึง่ท่ีใช้ในการช่วย
คล่ีคลายปัญหาท่ีกําลงัเผชิญอยูก่่อนท่ีจะเข้าสูก่ระบวนการของการพฒันาให้เกิดการให้อภยั (Ferch.  1998: 261) 
โดยมีผู้กลา่วถึง ประโยชน์ของการให้อภยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
  วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 271 – 272) ได้กลา่วถึงประโยชน์ ของการให้อภยัวา่ การให้อภยั
ไมใ่ช่ยาท่ีแก้สารพดัโรค แตก่ารให้อภยัจะให้ผลท่ีดีในองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัความยตุธิรรม สจัธรรม และ
ระดบัของสงัคมสว่นรวมในชีวิตของมนษุย์ อยา่งไรก็ตามการให้อภยัมีประโยชน์อยา่งมากตอ่บคุคล ทัง้คน
คุ้นเคย เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว และสงัคม การให้อภยัมีประโยชน์ในการสง่เสริมด้านจิตวิญญาณ (Spirit)  
บคุคลมกัจะสร้างความดีและความรู้สกึท่ีดีให้กบัตนเอง เม่ือรู้สกึวา่ได้เป็นผู้ให้มากกวา่การเป็นผู้ ท่ีอยูเ่ฉยๆ 
หรือการใช้กําลงัในการคดัค้าน หรือตอ่ต้าน  
   ประโยชน์ของการให้อภยัในด้านของสขุภาพจิต มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีมีผลการ ศกึษาวา่ 
การให้อภยัสามารถลดความโกรธ ความซมึเศร้า ความวิตกกงัวล ความเครียด และความกลวัลงได้ (Maltby; et al.  
2007: 555 – 566, Harris; et al.  2006: 715 – 733)  นอกจากนีย้งัพบวา่ การให้อภยัมีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัความรู้สกึผาสกุ (Well-being) (Wuthnow.  2000: 124 – 137, Toussaint; & Webb.  2005: 349 – 
362) การให้อภยัทําให้ผู้ ท่ีได้รับความเสียหายหรือเหย่ือมีสขุภาพจิตดีขึน้ และพบวา่ประโยชน์ของการให้อภยั
สามารถสงัเกตได้ในขณะท่ีทําการบําบดั โดยนกับําบดัสามารถสงัเกตเห็นได้ถึงการเปล่ียนแปลงของผู้ รับ
การบําบดัในเร่ืองของ อารมณ์ (Mood) เชิงบวก มมุมองพืน้ฐานของชีวติ และความรู้สกึ มีความสขุท่ีเพิ่ม
มากขึน้ ในการบําบดัผู้ ท่ีมีอาการทางจิตด้วยการให้อภยั พบวา่ มีการลดลงของอาการทางจิต เชน่ ความซมึเศร้า  
การมีอารมณ์โกรธท่ีรุนแรง ความรู้สกึโดดเด่ียวและอาการหวาดระแวง (Enright.  2008: 16 – 17) 
   ประโยชน์ของการให้อภยัท่ีสง่ผลตอ่สขุภาพ จากการศกึษาพบวา่ เม่ือบคุคล มีการให้อภยั 
จะมีการฟืน้ฟสูมรรถภาพทางร่างกายได้ดีขึน้ ฟรายด์แมน และคณะ (Friedman; et al. 1986: 653 – 665) 
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ได้ทําการฝึกอบรมการให้อภยัให้กบัผู้ ป่วยโรคหวัใจ ผู้ ท่ีมีภาวะความเส่ียงกบัอาการหวัใจวาย ภายหลงั
การฝึกอบรมพบวา่ ผู้ ป่วยท่ีเข้าร่วมหลกัสตูรได้พฒันาพฤตกิรรมท่ีแสดงให้เห็นวา่ มีอาการท่ีแสดงถึงปัญหา
ของโรคหวัใจลดลงดีกวา่ ผู้ ป่วยท่ีได้รับเฉพาะการดแูลตามมาตรฐานเท่านัน้ ซึง่ผลการศกึษาดงักลา่ว ยงั
มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เอนไรจชท์ (Enright.  2008: 51 – 52) ท่ีกลา่วถงึผลการศกึษา
การไหลเวียนของโลหิตในหวัใจ ซึง่พบวา่ เม่ือผู้ ป่วยมีการยํา้คดิ (Rumination) ถึงสิง่ท่ีทําให้โกรธ การไหลเวียน
ของโลหิตจะมีลกัษณะท่ีผิดปกต ิและเป็นอนัตรายตอ่ภาวะโรคหวัใจ สําหรับผู้ ป่วยท่ีมีการลดความโกรธ
ลงจะพบวา่ ระบบการไหล เวียนของโลหิตท่ีมีลกัษณะเป็นปกตดีิขึน้      
   ประโยชน์ในด้านของสมัพนัธภาพ การให้อภยัก่อให้เกิดการลดความตงึเครียดในความขดัแย้ง
ระหวา่งบคุคลลง บคุคลท่ีมีการให้อภยักบัผู้ อ่ืนจะชว่ยให้ผู้ ท่ีให้อภยัมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ดีขึน้ บางครัง้
ความโกรธเป็นสิง่ท่ีทําลายสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล (Enright.  2008: 45 – 46) ดงันัน้ถ้ามีการให้อภยั
จะก่อให้เกิดการฟืน้ฟสูมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ไปได้ หรืออยา่งน้อยท่ีสดุคือ ไมมี่ลกัษณะของการทําลายกนั ซึง่ 
ในประเดน็ของสมัพนัธภาพนัน้ ได้สง่ผลกระทบทัง้ในระดบับคุคล ระดบัองค์กร ครอบครัว ชมุชนและสงัคม
ได้  
 จากข้อมลูข้างต้นแสดงให้เห็นถงึประโยชน์ของการให้อภยั ซึง่ได้จากการศกึษาและวิจยั จะเห็นได้วา่
การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีควรมีการพฒันาให้เกิดขึน้ในตวับคุคล เพ่ือนําไปสูก่ารลดสภาพปัญหาทัง้ด้านร่างกาย
และจิตใจ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะพฒันาลกัษณะการให้อภยัโดยคาดวา่ จะเป็นประโยชน์ในการให้ความชว่ยเหลือ
บคุคลให้พ้นจากสภาพของความทกุข์ หรือเป็นวิธีในการบรรเทาความทกุข์ให้เบาบางลงได้ ซึง่สงัเกตได้
จากการลดลงของความรู้สกึทางลบและการเพิ่มขึน้ของความรู้สกึทางบวก และก่อนท่ีจะพฒันาสิง่ใดนัน้
ควรมีการทราบถงึลกัษณะของส่ิงท่ีต้องการพฒันาก่อน ในลําดบัตอ่ไปผู้วิจยัจงึขอนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั
ลกัษณะของการให้อภยัจากมมุมองของนกัคดิ นกัทฤษฎี และนกัวิจยั  มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.3 ลักษณะของการให้อภยั  
  การศกึษาเร่ืองการให้อภยั  มีผู้กลา่วถึงลกัษณะของการให้อภยัในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไป 

มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้      
  พระธรรมโกศาจารย์ พทุธทาสภิกข ุ (สถาบนับนัลือธรรม. ม.ป.ป.: 35 – 36) ได้แสดงแนวคดิ
เก่ียวกบัลกัษณะของการให้อภยัวา่ ลกัษณะของการให้อภยัประกอบด้วยสว่นประกอบ 3 สว่น คือ การให้อภยั
ทางกาย การให้อภยัทางวาจา และการให้อภยัทางใจ   
  การให้อภยัทางกายคือ เม่ือผู้ ท่ีมาทําให้เรารู้สกึขุน่เคืองใจมาขอขมา แล้วเราก็รับไว้ การรับไว้นี ้
หรือการยอมรับนี ้ถือวา่ เป็นการให้อภยัทางกาย  
  การให้อภยัทางวาจาคือ การบอกอโหสกิรรม เม่ือมีผู้ ท่ีมาขอรับการอภยั มาขอโทษ แล้วเรา 
ได้กลา่วคําให้อภยั กลา่วคําให้การยกโทษหรือแม้แตท่ี่ไมมี่ผู้มาขอ หากแตเ่ราได้เปลง่วาจาในการรับการขอโทษ   
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การยอมท่ีจะให้อภยั การกลา่วอโหสกิรรม ถือวา่ เป็นการให้อภยัทางวาจา 
  การให้อภยัทางใจคือ การท่ีบคุคลละทิง้ความโกรธ ความอาฆาตจองเวร ความรู้สกึโกรธ  
ความรู้สกึเกลียด ท่ีมีตอ่บคุคลท่ีทําให้เรารู้สกึเจ็บปวด ถือวา่ เป็นการให้อภยัทางใจ  
  บวิมิสเตอร์ และคนอ่ืนๆ (Baumister; et al.  1998: 88 – 90) แสดงให้เห็นวา่ การท่ีบคุคล
จะแสดงออกซึง่การให้อภยัได้นัน้ เกิดจากการทํางานร่วมกนัระหวา่งระดบัของจิตภายใน (Intrapsychic  
State) และการแสดงออกระหวา่งบคุคล (Interpersonal Act) ซึง่ก่อให้เกิดเป็นลกัษณะของการให้อภยั
ใน 4 ลกัษณะ คือ  
   1. การไมใ่ห้อภยั (No forgiveness) คือ การท่ีบคุคลไมมี่การแสดงออกเชิงสงัคมระหวา่ง
บคุคลหรือไมไ่ด้คดิถึงสมัพนัธภาพท่ีมีมาก่อนเกิดเหตกุารณ์ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ และไมมี่การคดิหรือการประเมิน
เก่ียวกบัการให้อภยัอยู่ภายในจิตใจเลย ทําให้บคุคลมีลกัษณะของการ ไม่ให้อภยัทัง้กบัผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ หรือกบัการกระทําของตนเอง โดยมีความขุน่เคืองใจ ความโกรธ อยูเ่สมอเป็นพืน้ฐาน 
   2. การให้อภยัแบบไร้แก่นสาร  (Hallow forgiveness) คือ การท่ีเหย่ือไมไ่ด้รู้สกึถึงการให้อภยั 
แตมี่การแสดงออกตอ่ผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจวา่ เขาได้ให้อภยัแล้ว ซึง่เป็นการกระทําเม่ือเหย่ือรู้สกึวา่มาตรฐาน
ทางสงัคมสว่นใหญ่ต้องการให้ตนให้อภยั คือได้รับแรงกดดนัทางสงัคม เหย่ือสว่นใหญ่จะกระทําในลกัษณะนี ้
ซึง่ได้แสดงให้เห็นวา่ เป็นการให้โอกาสกบัผู้ ท่ีกระทําผิดให้หลดุออกจากหลมุพราง เหย่ือยงัคงความรู้สกึ
เชิงลบอยู ่ดงันัน้เหย่ือจะได้ประโยชน์เล็กน้อยในด้านของการปฏิบตัิต่อบรรทดัฐานทางสงัคม โดยเป็น
การบรรเทาแรงกดดนัท่ีได้รับจากสงัคม ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมตามบรรทดัฐานทางสงัคมเหลา่นัน้ 
   3. การให้อภยัเงียบ (Silent forgiveness) เป็นลกัษณะท่ีบคุคลเกิด ความรู้สกึ และมี
ความคดิท่ีจะให้อภยัไปยงัผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ แตไ่ม่ได้พดูอะไรหรือไมมี่การแสดง ออกระหวา่ง
บคุคล การอภยัเงียบมีประโยชน์มากตอ่เหย่ือ โดยทําให้บคุคลสามารถรู้สกึถึงความสงบสนัต ิแตก่ระนัน้
อาจยงัคงมีความขุน่เคืองใจอยูบ้่างแตว่า่มีระดบัท่ีลดลง และบางครัง้ยงัคงเป็นอปุสรรคตอ่การยอมรับผู้
ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ เหย่ือต้องการให้ผู้กระทําผิดคงความรู้สกึผิด และมีการแสดงออกของการขอโทษ 
หรือการชดใช้ 
   4. การให้อภยัอย่างสมบรูณ์ (Total forgiveness) เป็นการให้อภยัจากภาย ในจิตใจ
ของเหย่ือ ทัง้ทางด้านความคดิ ความรู้สกึและการปฏิบตั ิท่ีแสดงออกไปสูผู่้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคือง
ใจ การให้อภยัในลกัษณะนี ้ทัง้เหย่ือและผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจได้รับประโยชน์ทัง้คู ่ 
    ลกัษณะการให้อภยัทัง้ 4 แบบดงักลา่วไม่ได้มีการจดัเป็นลําดบัใด  ๆหากแตว่า่สามารถ
เกิดขึน้ได้ในบคุคล และสามารถปรับเปล่ียนได้ขึน้อยูก่บัระดบัของความขุน่เคืองใจและสถานการณ์แวดล้อม
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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  วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 56 – 59) ได้กลา่วถึงลกัษณะการให้อภยั ใน 2 รูปแบบ  
คือ การให้อภยัจากการตดัสนิใจ (Decisional forgiveness) และการให้อภยัทางอารมณ์ (Emotional 
forgiveness)  มีรายละเอียด ดงันี ้
   1. การให้อภยัจากการตดัสนิใจ (Decisional forgiveness) เป็นการเน้นท่ีพฤตกิรรมของ
บคุคล ในการแสวงหาการกระทําท่ีเป็นการตอบโต้ท่ีมีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจและความรู้สกึ
ขุน่เคืองใจนัน้ การท่ีบคุคลยอมท่ีจะให้อภยัอาจตดัสนิใจท่ีจะปลดปลอ่ย ผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ
จากความผิดท่ีได้กระทําลงไป แตย่งัคงมีอารมณ์ท่ีว้าวุน่ มีการยํา้คดิท่ีนําไปสูค่วามโกรธ ความวิตกกงัวล
และยงัมีการยํา้คดิท่ีก่อให้เกิดความซมึเศร้า มีแรงจงูใจท่ีนํา ไปสูก่ารแก้แค้นหรือการหลีกหนี อยา่งไรก็ดี
การให้อภยัจากการตดัสนิใจสามารถกระตุ้นให้เกิดการให้อภยัทางอารมณ์ได้ 
    การให้อภยัจากการตดัสนิใจ เป็นการใช้ความคดิโดยมีการใช้เหตผุลเชิงตรรก และ
ความเป็นไปได้มาเป็นพืน้ฐาน บอ่ยครัง้ท่ีจะพบวา่ บคุคลได้พดูวา่เขาได้ตดัสนิใจท่ีจะให้อภยั แม้วา่จะ
ไมไ่ด้รู้สกึอยากท่ีจะให้อภยั การยอมให้อภยัลกัษณะนีไ้มใ่ช่มาจากความเช่ือท่ีวา่ เหตผุลของการให้อภยั
มีความเหมาะสม แตมี่ความเช่ือวา่การยอมให้อภยันัน้สร้างความรู้สกึมัน่คงให้กบัความเช่ือด้านศีลธรรม
ของตนเอง การให้อภยัจากการตดัสนิใจสามารถเกิดได้ก่อนการให้อภยัทางอารมณ์ โดยทัว่ไปเม่ือมีการตดัสนิใจ
ให้อภยัแล้วมกัจะนํามาสูก่ารให้อภยัทางอารมณ์ แตใ่นบางกรณี บคุคลมีการเปลี่ยนความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้ ท่ี
กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจก็สามารถก่อให้เกิดการตดัสนิใจท่ีจะให้อภยัได้เช่นเดียวกนั ผู้ ท่ีตดัสนิใจท่ี
จะให้อภยัจะมีแรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัเิชิงลบกบัสิง่ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจลดลงในขณะท่ีมีแรงจงูใจเชิงบวกเพิม่มากขึน้ 
เน่ืองจากการตดัสนิใจจะก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม มีการลดการแก้แค้น ลดการหลีกหนีและ
ลดความไมพ่อใจลง ในขณะเดียวกนัจะสร้างความรู้สกึกรุณา (Benevolently) ให้เพิ่มมากขึน้ 
   2. การให้อภยัทางอารมณ์ (Emotional forgiveness) เป็นการให้อภยัท่ีเกิดจากรากฐาน
ทางด้านอารมณ์ มีลกัษณะใกล้เคียงกบัการปรับอารมณ์ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนให้เป็นอารมณ์เชิงบวกเพ่ือต้านอารมณ์
เชิงลบ ซึง่จากการปรับเปล่ียนอารมณ์ในลกัษณะนี ้ อาจก่อให้เกิดอารมณ์ท่ีเป็นกลางๆ หรือเป็นการแทนท่ี
อารมณ์เชิงลบด้วยอารมณ์เชิงบวก ซึง่อาจจะแทนทัง้หมด หรือแทนท่ีได้ในบางสว่น อารมณ์เชิงบวกท่ีจะ
นํามาสูก่ารให้อภยัทางอารมณ์ ประกอบด้วย การเข้าถงึจิตใจ (Empathy) ความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ (Sympathy)   
ความสงสาร (Compassion) ความรัก (Romantic love) และความรักท่ีเอือ้ประโยชน์ให้ผู้ อ่ืน (Altruistic love)  
อารมณ์เชิงบวก จงึเป็นสิง่ท่ีจําเป็นและมีความสําคญัท่ีใช้ในการถอนพษิของการไมใ่ห้อภยั แม้วา่ในท้ายท่ีสดุ
บคุคลจะไม่ได้มีอารมณ์เชิงบวกกบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ แตก่ารให้อภยัสามารถท่ีจะก่อให้เกิดอารมณ์กลาง  ๆ 
ท่ีไมใ่ช่อารมณ์เชิงลบกบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจได้   
    จากลกัษณะของการให้อภยั ในแนวคดิของวอร์ทิงตนั แสดงให้เห็นวา่ การท่ีบคุคล
จะเกิดการให้อภยัได้นัน้ มีลกัษณะท่ีสําคญัอยู ่2 ประการ คือ 1) การรู้คดิท่ีใช้ตรรกและความเป็นเหตผุล
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เป็นพืน้ฐาน เพ่ือก่อให้เกิดการตดัสนิใจในการให้อภยั และ 2) การปรับอารมณ์ การปรับเปล่ียนอารมณ์
เชิงลบท่ีบคุคลมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจให้เป็นอารมณ์เชิงบวก ด้วยการลดอารมณ์เชิงลบลง หรือ
แทนท่ีอารมณ์เชิงลบด้วยอารมณ์เชิงบวก ซึง่สามารถก่อให้เกิดการให้อภยัได้   
  สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 280 – 283) ได้กลา่วถงึลกัษณะของ
การให้อภยัวา่ ลกัษณะของการให้อภยัของบคุคลนัน้ ประกอบไปด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน 
และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ ซึง่สามารถอธิบายได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
   ลกัษณะการให้อภยัลกัษณะท่ี 1 คือ การให้อภยัตนเอง (Forgiving oneself) ได้รับการให้ 
คําจํากดัความวา่ เป็นกระบวนการของการปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเอง เพ่ือนําไปสูค่วามเข้าใจ
การกระทําท่ีผิดพลาดหรือการกระทําผิดของตนเอง ซึง่ทําให้บคุคลเลกิ หรือยตุคิวามรู้สกึและการกระทํา
ในเชิงลบท่ีเป็นการทําร้ายตนเอง เน่ืองมาจากการกระทําของตนเอง เช่น ความรู้สกึผิด (Guilt) หรือความละอายใจ
(Shame) ในการบําบดัทางคลนิิก ผู้บําบดัต้องมีการเตรียมความพร้อมสําหรับความจําเป็นในการ ใช้การให้อภยั
ตนเองอยูเ่สมอ เม่ือผู้ รับการบําบดักําลงัเกิดความรู้สกึผิด หรือมีความละอายตอ่การกระทําของตนเอง  ซึง่
อาจจะสะท้อนมากบัคําพดู เช่น “ฉนัเป็นคนเลว” โดยเฉพาะความรู้สกึท่ีแสดงถงึความละอายใจท่ีมีตอ่
สถานการณ์ อนัสง่ผลกระทบตอ่มมุมองแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัตนเองทัง้หมด เช่น การไมมี่อํานาจ การไมมี่
ความสามารถและความรู้สกึวา่ตนเองไร้คา่ ในทางตรงข้าม ความรู้สกึผิดจะตอกยํา้มมุมองเชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง
เฉพาะในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ เช่น “ฉนัได้ทําสิง่ท่ีเลวร้าย” บคุคลท่ีมีความรู้สกึผิด มกัจะมีความรู้สกึสํานกึผิด
และมกัจะเสียใจกบับางสิง่ท่ีได้ทําลงไป เพ่ือท่ีจะแก้ไขความรู้สกึผิดจงึมีการแสดงออกถึงการชดเชยในบางสว่น   
เช่น การสารภาพ การยอมรับผิด หรือการขอโทษ กระบวนการท่ีจะช่วยเหลือให้บคุคลลบล้างความรู้สกึ
ละอายใจ จงึเป็นเร่ืองท่ียากกวา่การช่วยให้บคุคลมีความรู้สกึผิดน้อยลง เน่ืองจากความละอายใจจะเกิดได้ 
จากสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายมากกวา่ความรู้สกึผิดซึง่เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้เฉพาะเหตกุารณ์           
   ในประเดน็ของการให้อภยัตนเองนัน้ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 191) ได้กลา่วถงึ
บคุคลท่ีต้องการการให้อภยัตนเองจะมีลกัษณะดงันี ้เป็นบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมชอบตําหนิตนเอง (Self-condemners) 
และเป็นบคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต่ํา (Low self-esteem) การให้ความช่วยเหลือควรมีการแสดง
ให้เห็นถึงความคดิท่ีวา่ ผลของการท่ีไมใ่ห้อภยัตนเองนัน้มีความรุนแรงมากกวา่การไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืน เน่ืองจาก
บคุคลจะต้องอยูก่บัตนเองไปตลอด การช่วยเหลือด้วยการให้บคุคลแตล่ะคนตัง้เป้าหมาย และรับผิดชอบ
ตอ่การกระทําท่ีไมดี่เหลา่นัน้ เป็นวิธีการบําบดัเพ่ือลดการตเิตียนตนเองลง และนําไปสูก่ารท่ีบคุคลสามารถ
ดําเนินชีวิตไปพร้อมกบัภาระดงักลา่วได้  ในความเป็นจริงผู้ รับการบําบดัทกุคนท่ีมีความหมกมุน่ในการยํา้คดิ
เก่ียวกบัตนเอง ทัง้ด้านบวกมากๆ หรือด้านลบมากๆ จะรู้สกึเหมือนโดนไลท่นั ดงันัน้ผู้ให้ความช่วยเหลือ
ต้องพยายามท่ีจะช่วยเหลือให้ผู้ รับการบําบดัเกิดความเข้าใจวา่ พวกเขาควรจะหมกมุน่ความคดิและความรู้สกึ
เก่ียวกบัการดําเนินชีวิตของพวกเขาในเชิงบวกได้อยา่งไร  
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   ลกัษณะการให้อภยัลกัษณะท่ี 2 ท่ี สนายเดอร์ และ โลเปซ กลา่วถงึ คือ การให้อภยัผู้ อ่ืน 
(Forgiving another person) เป็นการตอบสนองในลกัษณะหนึง่ของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืนท่ีทําให้รู้สกึ
เจ็บปวด โดยการลดความรู้สกึ ความคดิ ตลอดจนพฤตกิรรมท่ีไมดี่ท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ลง หรือเป็นการเอาชนะ
ตนเอง โดยการเลกิหรือยตุกิารมีความรู้สกึ มีความคดิ และมีพฤตกิรรมท่ีไมดี่ตอ่บคุคลท่ีกระทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ซึง่อาจจะแทนท่ีด้วยความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีดีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
อนัเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ให้อภยั (Enright.  2008: 34) ทัง้นีก้ารเกิดการไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนเป็น
สิง่ท่ีเกิดได้ง่าย บอ่ยและมีลกัษณะคงทน ดงันัน้การให้อภยัผู้ อ่ืน จงึเป็นการแสดงออก ซึง่สมัพนัธภาพ
ระหวา่งผู้ ท่ีให้อภยัและผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดยการลดความรู้สกึเชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ซึง่สามารถให้อภยัได้โดยไมจํ่าเป็นวา่ผู้กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจจะต้องรับรู้ (Enright.  
2008: 39)  
   ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนอาจเร่ิมต้นด้วยการประเมินสมัพนัธภาพ
ของบคุคล เน่ืองจากการท่ีบคุคลเคยมีสมัพนัธภาพท่ีดี มีความใกล้ชิดสนิทสนม มีความพงึพอใจในสมัพนัธภาพ
หรือมีข้อผกูมดัตอ่กนั มกัจะเป็นปัจจยัท่ีดี ซึง่เอือ้อํานวยให้เกิดการให้อภยัได้ เน่ืองจากบคุคลมีความต้องการ
ในการคงสมัพนัธภาพนัน้ไว้ (McCoullought.  2001: 89) การให้ความชว่ยเหลือจะกระตุ้นให้เกิดการปลดปลอ่ย
ความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การเข้าถึงจิตใจ การให้ความเห็นอกเห็นใจตอ่
การกระทําของบคุคลอ่ืนนัน้ ก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดการยอมรับ เกิดความเมตตา(Mercy) และเกิด
ความสงสาร (Compassion) ซึง่นํา มาสูก่ารให้อภยัได้ (Worthington.   2006: 74 – 76) 
   ลกัษณะการให้อภยัลกัษณะสดุท้ายท่ี สนายเดอร์ และ โลเปซ กลา่วถึง คือ การให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ (Forgiveness of a situation) ซึง่ได้ให้ความหมายวา่ การท่ีบคุคลมีความรู้สกึ มีความคดิ
และมีการกระทําในแง่ลบตอ่สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุ
ของตนเอง ในบางครัง้บคุคลจะเกิดความรู้สกึโกรธ รู้สกึสญูเสีย รู้สกึเจ็บปวดตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ ซึง่อยูเ่หนือ
การควบคมุของตนเอง เช่น ภยัธรรมชาตหิรือความเจ็บป่วย การแสดงออกของการไม่ให้อภยัตอ่สถานการณ์ 
สามารถแสดงออกมาโดยการบน่ การทําลายข้าวของ การยํา้คดิถึงแตเ่หตกุารณ์นัน้ การหลีกหนี ความต้องการ
แก้แค้น หรือความรู้สกึกลวัสถานการณ์นัน้ๆ ในบางกรณี เช่น บคุคลผู้ตดิเชือ้ HIV มีความคดิอยากแก้แค้น
ตอ่การได้รับเชือ้ โดยการมีเพศสมัพนัธ์ โดยปราศจากการป้องกนัเพ่ือแพร่เชือ้ให้กบับคุคลทกุคน (McCoullought. 
2001: 45) การต้องเผชิญกบัผลของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ซึง่ไมส่ามารถกลบัไปแก้ไขได้ และผลท่ีเกิดขึน้
ยงัคงอยูก่บับคุคลไปตลอดชีวิต เป็นสว่นสําคญัท่ีตอกยํา้ถึงความเลวร้ายของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ทําให้
การไมใ่ห้อภยัสถานการณ์จงึดเูหมือนวา่จะบรรเทาลงได้ยาก  
   ในกรณีของภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิสนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 282)    
ได้แสดงให้เห็นวา่ การให้อภยัสามารถเกิดขึน้ได้กบัสถานการณ์ โดยยกตวัอยา่งของผู้ รับการบําบดั ซึง่
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ประสบภยัพิบตัจิากพายทุอร์นาโดท่ีเกิดขึน้ บ้านของผู้ รับการบําบดัได้ถกูพายพุดัทําลายลงจากเหตกุารณ์
ดงักลา่ว ผู้ รับการบําบดัเกิดความรู้สกึโกรธ ขมข่ืนกบัการสญูเสีย และยํา้คดิเก่ียวกบัเหตกุารณ์นัน้อยู่
เกือบตลอดเวลาเป็นเวลาหลายปี ในการให้ความช่วยเหลือ ผู้บาํบดัได้ตัง้เป้าหมายให้ผู้ รับการบําบดั หยดุ
ความคดิเก่ียวกบัพายทุอร์นาโดลง และให้หยดุการตําหนิท่ีมีตอ่สถานการณ์ เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้ รับการบําบดั
สามารถดําเนินชีวิตตอ่ไปได้ ซึง่การช่วยเหลือท่ี สําคญัคือ การช่วยให้ผู้ รับการบําบดักําจดัความขมข่ืน 
หรือความล้มเหลวท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเลว ร้ายท่ีได้พบในชีวิต การชีใ้ห้เห็นวา่ไมใ่ช่มีเพียงเราคนเดียวท่ีเผชิญ
กบัปัญหานี ้ยงัมีบคุคลอ่ืนท่ีประสบปัญหาเช่นเดียวกบัเราหรือประสบปัญหามากกวา่เรา ซึง่บคุคลเหลา่นัน้
ยงัสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตตอ่ไปได้ การชีแ้นะในลกัษณะนีนํ้ามาซึง่ความหวงัในการดําเนินชีวิตท่ีจะต้อง
ดําเนินตอ่ไป ลกัษณะของบคุคลท่ีควรจะต้องพฒันาการให้อภยัตอ่สถานการณ์คือ บคุคลท่ีมีการตําหนิ
สิง่ท่ีเกิดขึน้ สถานการณ์ และสภาพเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต การให้อภยัตอ่สถานการณ์จะเป็นสิง่ท่ีทําให้
ลดการหมกมุ่นอยูก่บัอดีต และเพิ่มความสามารถท่ีจะทําให้บคุคลมองไปยงัอนาคตของตนเองได้ 
  เอ็ม เอ็ดเวิร์ด ฮลัโลเวลล์ (วิรงรอง นิกลูกาญจน์.  2552: 40 – 43; อ้างอิงจาก เอ็ม เอ็ดเวิร์ด 
ฮลัโลเวลล์) ได้กลา่วถึง ลกัษณะของการให้อภยัวา่ มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัเง่ือนไขตา่งๆ เช่น 
ระดบัของการกระทําผิด ได้แก่ การกระทํานัน้ก่อให้เกิดความรู้สกึเจ็บปวดมาก หรือรู้สกึเจ็บปวดน้อย ฐานะ
หรือตําแหนง่ของบคุคลในประเด็นของการให้อภยั ได้แก่ เป็นบคุคลท่ีเป็นผู้ ท่ีให้อภยั หรือเป็นบคุคลท่ีแสวงหา
การได้รับอภยั หรือต้องการได้รับการให้อภยั รูปแบบของสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ให้อภยัและผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ได้แก่ เป็นคนแปลกหน้าหรือเป็นบคุคลใกล้ชิด เป็นต้น โดยสามารถแบง่ลกัษณะของ
การให้อภยัออกเป็น 9 ประเภท ประกอบด้วย  
   ประเภทที่ 1 การท่ีมีบคุคลได้กระทําผิด และบคุคลนัน้ได้ขออภยั ขอให้ยกโทษให้ สถานการณ์ 
ลกัษณะดงักลา่วนํามาสูก่ารยกโทษหรือให้อภยัได้ง่ายขึน้ แตถ้่าสถานการณ์มีความรุนแรง สร้างความเจ็บปวด
ท่ีลกึซึง้ อาจจะไมเ่กิดการให้อภยัแม้วา่จะมีการขอโทษหรือมีการชดใช้ให้ก็ตาม  
   ประเภทที่ 2 การท่ีบคุคลได้กระทําผิดแล้วบคุคลนัน้ไมรู้่ตวัวา่ได้กระทําผิด จงึไมไ่ด้ขอโทษ  
ในกรณีแบบนี ้การได้รับคําขอโทษเป็นเร่ืองท่ียาก แตก่ารดําเนินการให้อภยัสามารถดําเนินการได้  
   ประเภทที่ 3 การท่ีมีบคุคลกระทําผิดแตไ่ม่สามารถทราบได้วา่เป็นใคร ทําให้ไมส่ามารถ
จะไปตําหนิ หรือกลา่วโทษใครหรือจะให้อภยักบับคุคลใด เช่น ในกรณีท่ีมีการบกุรุกห้องพกั ในขณะท่ีเจ้าของ
ห้องไมอ่ยู ่มีการทําลายข้าวของเสียหาย ซึง่การกระทําดงักลา่วก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีไมม่ัน่คง ไมป่ลอดภยั  
และสญูเสียตอ่ผู้ ท่ีถกูกระทําโดยไมส่ามารถควบคมุได้   
   ประเภทที่ 4 การท่ีเป็นบคุคลทําผิดตระหนกัรู้วา่ได้กระทําผิด และดําเนินการขออภยั
ตอ่ผู้ ท่ีเสียหายด้วยการขอโทษหรือด้วยการชดใช้ การกระทําดงักลา่วแม้วา่จะไมไ่ด้รับการให้อภยัจากผู้ เสียหาย 
แตเ่ป็นการกระทําท่ีนํามาสูก่ารให้อภยัตนเองได้  
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   ประเภทที่ 5 การท่ีบคุคลได้กระทําผิดและคดิวา่สิง่ท่ีทําลงไปนัน้เป็นสิง่ท่ีเหมาะสม และ
ไมจํ่าเป็นต้องขออภยั ในกรณีนีแ้ม้วา่ จะไมเ่กิดการให้อภยัหากแตว่า่ถ้าจะนํามาใช้เป็นประเดน็ในการเตือน
ตนเองท่ีจะไม่ให้กระทําผิดซํา้ในแบบเดียวกนัอีก 
   ประเภทที่ 6 การท่ีบคุคลรู้วา่ตนเองทําผิด แตไ่มก่ล้าบอก หรือขออภยักบัผู้ เสียหาย   
สถานการณ์แบบนี ้ มกัจะสร้างความรู้สกึผิดไมเ่พียงเฉพาะผิดกบัผู้ อ่ืน หากแตเ่ป็นการผิดตอ่ตนเองด้วย 
ความรู้สกึผิดเหลา่นีจ้ะคกุคามตนเอง การท่ีบคุคลได้มีโอกาสเปิดเผยเร่ืองราวหรือได้ระบายความรู้สกึกบั
บคุคลท่ีไว้วางใจอาจเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุท่ีจะนํามาสูก่ารให้อภยัตนเอง 
   ประเภทที่ 7 เม่ือมีการกระทําท่ีผิด ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้แก้ตวัในเร่ืองท่ีพวกเขาได้กระทํา
และไมมี่การขออภยั กรณีนีอ้าจจะจบลงได้ถ้ามีผู้ ท่ีทําหน้าท่ีไกลเ่กล่ียท่ีดี  
   ประเภทที่ 8 เม่ือมีการกระทําผิดมีบางคนรับรู้วา่ ต้องมีการรับผิดชอบ และขออภยั  
แตก็่มีบางคนท่ีน่ิงเฉยเสีย การน่ิงเฉยอาจเป็นลกัษณะหนึง่ของการให้อภยั และสําหรับผู้ ท่ีแสดงความรับผิดชอบ
หรือพยายามท่ีจะขออภยั มกัได้รับการยอมรับวา่ เป็นผู้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและมีความซ่ือสตัย์
ในตนเอง  
   ประเภทที่ 9 การถือวา่ การกระทําผิดเป็นชะตากรรม ไมอ่าจตําหนิใครได้ มีบางคนท่ี
รู้สกึผิดและพยายามท่ีจะขออภยั ในขณะท่ีคนอ่ืนรู้สกึโกรธและต้องการแก้แค้น เชน่ กรณีของการเป็น
โรคตดิตอ่ร้ายแรง เป็นต้น  
 จากแนวคดิของฮลัโลเวลล์ท่ีได้กลา่วมาแล้วนัน้ ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ ลกัษณะของการให้อภยั 
มีความสอดคล้องกบัลกัษณะการให้อภยัตามแนวคดิ ของ สนายเดอร์ และ โลเปซ ซึง่ประกอบด้วยการให้อภยั
ตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ โดยการให้อภยัประเภทท่ี 1, 2 และ7 เป็นการให้อภยั
ท่ีมีลกัษณะท่ีความสอดคล้องกบัลกัษณะของการให้อภยัผู้ อ่ืน การให้อภยัประเภทท่ี 4, 5 และ 6 เป็นการให้อภยั
ท่ีมีเป็นลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัการให้อภยัตนเอง และการให้อภยัประเภทท่ี 3, 8 และ9 มีลกัษณะของ
การให้อภยัท่ีสอดคล้องกบัการให้อภยัตอ่สถานการณ์ ซึง่แสดงให้เห็นวา่การให้อภยันัน้เป็นเร่ืองท่ีสามารถ
จะกระทําได้ยากหรือง่ายขึน้อยูก่บัเง่ือนไขท่ีหลากหลาย ทัง้นีก้ารให้อภยัสามารถกระทําได้ในลกัษณะท่ี
สําคญั 3 ประการ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัตอ่สถานการณ์  
 จากเนือ้หาดงักลา่วข้างต้น ได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะในการแสดงออกซึง่การให้อภยัท่ีหลากหลาย 
ซึง่ผู้วิจยัจะได้นํามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาเคร่ืองมือแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือศกึษาวา่
วยัรุ่นไทยมีลกัษณะการให้อภยัเป็นอยา่งไร อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาลกัษณะการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นตอ่ไป โดยแบบประเมินท่ีจะสร้างขึน้มีองค์ประกอบใหญ่ของ
การให้อภยัคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ ซึง่ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 
คือ อารมณ์เชิงลบ และอารมณ์เชิงบวก ท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
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 จากเนือ้หาท่ีได้นําเสนอในประเดน็ของความหมายของการให้อภยั ประโยชน์ของการให้อภยั และ
ลกัษณะของการให้อภยัดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น เพ่ือให้เนือ้หาของการให้อภยัมีความชดัเจนยิ่งขึน้ การท่ี
บคุคลจะมีการให้อภยัได้นัน้ ควรมีการพจิารณาเหตปัุจจยัท่ีสําคญัซึง่ทําให้เกิดการให้อภยัได้ นัน่คือ การเกิด
ความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัหรือการให้อภยัไมไ่ด้ ดงันัน้เนือ้หาลําดบัตอ่ไป ผู้วิจยัจะกลา่วถึง คือ การไมใ่ห้อภยั 
หรือการให้อภยัไมไ่ด้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 1.4 การไม่ให้อภยั หรือการให้อภยัไม่ได้ (Unforgiveness)  
  การไมใ่ห้อภยั หรือการให้อภยัไมไ่ด้ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 49 – 50) ได้ให้คํา
จํากดัความวา่ การไมใ่ห้อภยั เป็นปฏิกิริยาอยา่งหนึง่ในการตอบสนองตอ่การกระทําและการตอ่ต้านท่ีรุนแรง
อนัเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีเกิดจากความขุน่เคืองใจ (Transgression) ซึง่ปฏิกิริยานัน้ สามารถแสดง
ออกมาได้ทัง้ทางพฤตกิรรมและอารมณ์ การแสดงออกทางพฤตกิรรม เช่น การคิดแก้แค้น หรือการทําร้าย
ร่างกาย และการแสดงออกทางอารมณ์ สามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ เช่น การแสดงความไมพ่อใจ 
(Resentment) การแสดงออก ซึง่ความรู้สกึขมข่ืน (Bitterness) การแสดงความเป็นศตัรู (Hostility) การแสดง
ความเกลียด (Hatred) การแสดงถึงความโกรธ (Anger) และการแสดงออกถึงความรู้สกึกลวั (Fear) ซึง่
เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลได้ประสบกบัเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ   
  การไมใ่ห้อภยัจงึเกิดจากการท่ีบคุคลได้รับความขุน่เคืองใจ โดยมีสาเหตท่ีุเกิดได้ทัง้จากการกระทํา
ของตนเอง การกระทําของผู้ อ่ืน หรือจากสถานการณ์ท่ีบคุคลไมส่ามารถควบคมุได้ ดงันัน้ความขุน่เคืองใจ
จงึเป็นมลูเหตท่ีุสําคญั ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึของการไม่ให้อภยั หรือการให้อภยัไมไ่ด้ อนัเป็นเหตปัุจจยัท่ี
สําคญัของการเกิดการให้อภยั รายละเอียดของความขุน่เคืองใจ มีการนําเสนออยู่ในสว่นของแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัในลําดบัตอ่ไป ดงันี ้ 
 1.5 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวกับการให้อภยั  
  การศกึษาเร่ืองการให้อภยั มีการศกึษาและวิจยัมาเป็นระยะเวลากวา่ 3 ทศวรรษ ก่อให้เกิด
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้อภยัไว้อยา่งหลากหลาย ในหวัข้อนี ้ผู้วิจยัขอนําเสนอเนือ้หาใน 2 สว่น 
คือ แนวคดิท่ีเก่ียวกบัการให้อภยัและทฤษฎีการให้อภยั มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  1.5.1 แนวคดิที่เก่ียวกับการให้อภยั    
   วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 18 – 25) ได้ให้ข้อสรุปในการศกึษาเร่ืองการให้อภยั
ไว้วา่ ในปัจจบุนัมีมมุมองเร่ืองการให้อภยัเป็น 2 แนวคิด คือ แนวคิดท่ี 1 มีมมุมองวา่การให้อภยัเป็นสิง่ท่ี
เกิดขึน้ภายในบคุคล (Intrapersonal of Forgiveness) และแนวคดิท่ี 2 มองวา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งบคุคล (Interpersonal of Forgiveness) ซึง่ทัง้สองสว่น มีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะของการให้
อภยัทัง้ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ มีรายละเอียด ดงันี ้
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   1.5.1.1  รูปแบบการให้อภยัภายในบคุคล (Intrapersonal Models of Forgiveness) มี
นกัวิจยัและนกัวชิาการจํานวนหนึง่ท่ีได้ทําการศกึษาและสนบัสนนุให้กบัแนวคดิท่ีวา่ การให้อภยัเป็นเร่ือง
ท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง ได้มีการอธิบายโดยมีแบบโครงสร้างท่ีแตกตา่งกนัไป 6 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
    1.5.1.1.1 แบบโครงสร้างท่ีเป็นการวางเง่ือนไขแบบคลาสสกิ (A Classical Conditioning 
Model) 
     วอร์ทิงตนั (Worthington.  1998: 59 – 76) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวการให้อภยั 
โดยใช้แบบโครงสร้างเง่ือนไขเชิงอารมณ์ (Emotional conditioning model of Forgiveness) โดยอธิบาย
วา่ สิง่กระตุ้นจากสถานการณ์ตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ เป็นการวางเง่ือนไขแบบคลาสสกิ ทําให้
เกิดทัง้อารมณ์โกรธและอารมณ์กลวั ซึง่การตอบสนองตอ่อารมณ์ดงักลา่วในสตัว์ อาจแสดงออกโดย การอยูน่ิ่ง  
การพยายามยกเลกิหรือยตุพิฤตกิรรม การหลีกเล่ียงสิง่กระตุ้นหรือแสดงออกโดยการตอ่สู้ การตอบสนอง
เหลา่นี ้เปรียบเทียบได้กบัการตอบสนองของมนษุย์ ท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจท่ีเกิดจากความโกรธและความกลวั 
มนษุย์บางคนก็ใช้การน่ิงเฉย บางคนพยายามท่ีจะหยดุพฤตกิรรมนัน้ หรือหลกีเล่ียงท่ีจะไมพ่บกบัสถานการณ์ 
และบางคนใช้การตอบโต้ แก้แค้นเป็นการตอ่สู้ ถงึแม้วา่ จะมีการให้อภยัแล้วตอ่มาภายหลงัอาจเกิดการลดลง
ของการให้อภยัหรือเกิดการไมใ่ห้อภยัได้อีก เน่ืองจากการคืนสภาพของการตอบสนองท่ีมีตอ่ความโกรธ
และความกลวั ซึง่เกิดได้จากการท่ีบคุคลได้มีโอกาสอยูใ่นสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกบัสถานการณ์ท่ีทําให้
เกิดความขุน่เคืองใจอีกครัง้ หรือกรณีท่ีมีการกระตุ้นควบคูไ่ปกบัการวางเง่ือนเง่ือนไขของคนอ่ืน (ถ้าถกูทําให้
เจ็บอีกครัง้) หรือมีการเตือนความทรงจํามีการระลกึถงึการคกุคามเดมิ หรืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบัความเจ็บปวดท่ีเคยประสบมาก่อน 
    1.5.1.1.2 แบบโครงสร้างท่ีใช้การตดัสนิใจเป็นพืน้ฐาน (Decision- Based Model) 
     ไดบลาโซ (DiBlasio.  1998: 77 – 94) ได้ศกึษาเร่ืองการให้อภยัโดยใช้การตดัสนิใจ
เป็นพืน้ฐาน อธิบายวา่ ความคดิท่ีมีตอ่ความไมพ่อใจและความขมข่ืนเป็นสิง่ท่ีนําไปสูค่วามต้องการการแก้แค้น    
อยา่งไรก็ตามไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องจบด้วยความเจ็บปวดและบาดแผลในอารมณ์เสมอไป  แนวคดินีม้องวา่  
การให้อภยัเป็นการกระทําท่ีเกิดจากความเต็มใจในการเลือกท่ีจะเลกิหรือจะคงไว้ซึง่ความขุน่เคืองใจของ
บคุคล และบคุคลมีศกัยภาพ มีความสามารถในการแยก แยะความคดิ ความไมพ่อใจและความขมข่ืน
ได้จากความรู้สกึเจ็บปวดท่ีตนเองได้รับ ซึง่ ไดบลาโซ (DiBlasio) ได้ใช้มมุมองนีใ้นการบําบดัครอบครัว 
และในการบําบดัคูส่มรส 
    1.5.1.1.3 แบบโครงสร้างด้านการรู้คดิ (Cognitive Models) 
     นกัทฤษฎีการให้อภยับางคน เช่น กอร์ดอน และคณะ (Gordon; & et al.  2000: 
203 – 227) ได้สร้างทฤษฎีการรู้คดิการให้อภยั ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีสําคญั เม่ือบคุคลเคยมี
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โครงสร้างทางความคดิจากการถกูทําร้าย หรือจากความเสียหายท่ีก่อให้เกิดความ คดิในการไมใ่ห้อภยั 
โครงสร้างทางความคดิประกอบด้วย การสนันิษฐาน ความเช่ือ ระดบัมาตรฐานในการรับรู้ของสิง่ท่ีเกิดขึน้  
ดงันัน้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั การท่ีจะช่วยเหลือควรมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางความคิดใหม ่ซึง่โครงสร้าง
ทางความคดิเป็นเร่ืองภายในบคุคล ดงันัน้ กอร์ดอน และคณะ (Gordon; et al.  2005: 407 – 422) จงึได้
ใช้การบําบดัการรู้คดิและการบําบดัพลวตัรทางจิต เป็นมาตรฐานในการรักษาเพ่ือให้บคุคลเปล่ียนการ
รู้คดิของตนเองอนัจะก่อให้เกิดการให้อภยั  
     ทอมป์สนั และคณะ (Thompson; et al.  2005: 301 – 312) ได้เสนอแบบ
โครงสร้างเชิงความคดิของการให้อภยั โดยอธิบายวา่ การให้อภยั เป็นการสร้างการรับรู้ท่ีมีตอ่ความขุน่เคือง 
เช่น การตอบสนองของบคุคลตอ่บคุคลท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การตอบ สนองตอ่ความขุ่นเคือง
ใจท่ีเกิดขึน้ และการตอบสนองตอ่ความขุน่เคืองใจท่ีเคยมีมาก่อน ซึง่จะได้ รับการเปล่ียนแปลงจากความรู้สกึ
เชิงลบไปสูค่วามรู้สกึท่ีเป็นกลางหรือความรู้สกึเชิงบวก แหลง่ท่ี มาของความขุน่เคืองใจเกิดได้ทัง้จากตนเอง 
บคุคลอ่ืน รวมถึงสถานการณ์ ซึง่ทัง้หมดถกูนํามาเป็นเป้าหมายของการให้อภยั แม้กระทัง่สถานการณ์ท่ี
ได้รับการมองวา่มีมลูเหตท่ีุอยูน่อกเหนือการควบคมุของทกุๆ คน เช่น การเจ็บป่วย เคราะห์กรรม หรือภยั
พิบตัจิากธรรมชาต ิทอมป์สนัได้ให้ความช่วยเหลือเชิงความคดิ ด้วยกระบวนการการสร้างกรอบความคิดใหม่ 
(Reframing) เช่น การให้ผู้ รับการบําบดัได้เลา่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึขุน่เคืองใจ การพดูถงึผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจในมมุมองใหม ่และการท่ีให้ผู้ รับการบําบดัพดูถึงตนเอง ในฐานะของการเป็นผู้ ท่ีให้อภยั 
นอกจากนัน้ยงัได้มีการอธิบายวา่ บคุคลท่ีมีการให้อภยัจะสามารถมองเห็นผู้ ท่ีทําร้ายตนเองด้วยวิธีการท่ี
มีความซบัซ้อนมากขึน้ ทอมป์สนั และคณะ ได้นําแนวคดิในเชิงการรู้คดิ (Cognitive) มาใช้โดยมีข้อสรุปวา่ 
สถานการณ์เป็นต้นเหตท่ีุสําคญัของความขุน่เคืองใจ และเป็นเป้าหมายของการให้อภยั ดงันัน้การให้อภยั 
จงึมีลกัษณะท่ีกระทําได้ทัง้ตอ่บคุคลอ่ืน ตนเอง และสถานการณ์ หลายๆ คน ไมเ่ห็นด้วยวา่ สถานการณ์
เป็นต้นเหตขุองความเจ็บปวดหรือความไมส่บายใจ เพราะสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ไมส่ามารถมีความผิด
เชิงศีลธรรมได้ อยา่งไรก็ตามในการรับรู้เชิงความคดิของ ทอมป์สนั และคณะ พบวา่ บคุคลสามารถให้เหตผุลได้
อยา่งสมเหตสุมผลตอ่สถานการณ์ ซึง่เป็นการสนบัสนนุแนวคดิท่ีวา่ ความคดิของบคุคลเป็นสิง่ท่ีสําคญั
ตอ่การให้อภยั  
    1.5.1.1.4 แบบโครงสร้างท่ีเป็นกระบวนการ (Process Model)  
     แบบโครงสร้างท่ีเป็นกระบวนการ ท่ีนําเสนอในงานวิจยันี ้มี 2 รูปแบบ เป็นการใช้
โครงสร้างท่ีเป็นกระบวนการซึง่เป็นแนวคดิของเอนไรจชท์ และแนวคดิของแมคคลัลอชจ์ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
     แบบโครงสร้างกระบวนการเชิงพฤตกิรรม ความรู้สกึ การรู้คดิของ เอนไรจชท์  
(Enright’s cognitive affective behavioral process model) (Worthington.  2006: 22) เอนไรจชท์  
เป็นบคุคลผู้หนึง่ท่ีทําการศกึษาเร่ืองของจิตวทิยาการให้อภยัเป็นระยะ เวลาท่ียาว นาน การศกึษาในระยะแรก
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เป็นการศกึษาถึงทิศทางพฒันาการ การให้เหตผุลเก่ียวกบัการให้อภยัตอ่สถานการณ์ทัง้ของเดก็และผู้ใหญ่ 
โดยทําการศกึษาคูข่นานกบัขัน้พฒันาการของการใช้เหตผุล ในการตดัสนิใจของ โคล์เบร์ิก (Kohlberg)  
แบบโครงสร้างของ เอนไรจชท์ ใช้การรู้คดิเป็นพืน้ฐาน อยา่งไรก็ตาม เขาได้พฒันาให้แบบโครงสร้างกระบวนการ
การให้อภยัมีความชดัเจนขึน้ โดยนํามาใช้ในการให้ความชว่ยเหลือเพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยั เอนไรจชท์ 
ได้ทําการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัเชิงอารมณ์และความคาดหวงัเชิงพฤตกิรรม ท่ีมีตอ่การเข้าใจ
การให้อภยัได้อยา่งชดัเจน โดยเช่ือวา่ลกัษณะท่ีมีความจําเป็นให้เกิดการเปล่ียนแปลงมี 3 ประการ คือ  
การรู้คดิ ความรู้สกึอารมณ์ และพฤตกิรรม ถ้าบคุคลจะเกิดการให้อภยัได้ บคุคลนัน้ต้องมีการเตรียมพร้อม
ทางอารมณ์ การรู้คดิ และพฤตกิรรมเพ่ือการให้อภยัก่อนท่ีบคุคลจะได้รับผลของการให้อภยั เอนไรจชท์
และ ฟิทสคริปบอน (Enright; & Fitscripbon.  2000: 137 – 168) ได้ให้มมุมองวา่ แบบโครงสร้างกระบวนการ
เชิงพฤตกิรรม ความรู้สกึ การรู้คดิของ เอนไรจชท์ เป็นรูปแบบโครงสร้างกระบวนการท่ีดีท่ีสดุในยคุนี ้  
     แบบโครงสร้างการเปลีย่นแปลงการให้อภยัตามกาลเวลาของ  แมคคลัลอชจ์  
(McCullough’ s model of changing forgiveness over time) แมคคลัลอชจ์ และคณะ (McCullought; 
et al.  2003: 540 – 557) ได้สร้างทฤษฎีท่ีอธิบายวา่ กระบวนการของการให้อภยั จะมีการเปลี่ยนแปลง
ทางความคดิอยูต่ลอดเวลาได้อยา่งไร ได้มีการอธิบายเป็นแนวคดิท่ีเก่ียวข้องอยู ่ 3 ประการ คือ ถ้าเรา
จินตนาการถึงภาพบคุคล 2 คน ท่ีได้รับความไมพ่อใจอนัเกิดจากสถานการณ์เดียวกนั เช่น การถกูครูตําหนิ
เร่ืองการคยุกนัในชัน้เรียน สามารถเห็นถงึความ แตกตา่งท่ีเก่ียวข้องกบัความคดิในการให้อภยั โดยดท่ีู
การตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์เดียวกนันัน้วา่เป็นอยา่งไร ซึง่จะประเมินทนัทีหลงัจากโดนตําหนิ  
ถ้าประเมินวา่ เป็นการแก้แค้นและอยากหลีกหนีเกิดเป็นแรงจงูใจทางลบ  และถ้ามองวา่ความกรุณาของ
คณุครูเกิดเป็นแรงจงูใจเชิงบวก ไมแ่ปลกท่ีจะพบวา่บคุคล 2 คน มีระดบัของแรงจงูใจทางลบท่ีแตกตา่งกนั  
แมคคลัลอชจ์และคณะ ได้ให้คําอธิบายวา่ สิง่ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งในกรณีนีคื้อ ความอดทนและอดกลัน้
ของบคุคลท่ีมีตอ่แรงจงูใจทางลบของตน 
     แมคคลัลอชจ์ กลา่ววา่ บคุคลมีการเปลี่ยนแปลงแรงจงูใจท่ีมีตอ่บคุคลท่ีเคยทําให้
เกิดความขุน่เคืองใจอยู่ตลอดเวลา ถ้ามีการประเมินเกิดขึน้ และมีการแทนท่ีความขุน่เคืองใจด้วยจดุและ
ลากเส้นตรงเช่ือมตอ่กนัจะพบวา่ ถ้าเส้นตรงท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งจดุการวดั ซึง่เรียกวา่ เส้นแนวโน้มของการให้อภยั 
มีลกัษณะชนัและลาดลงแสดงวา่มีแนวโน้มการให้อภยัสงู ถ้ามีความลาดชนัน้อยแสดงวา่มีแนวโน้มการให้อภยัต่ํา 
ดงันัน้ ตัง้แตแ่รกเร่ิม ถ้าบคุคล 2 คน มีคา่ความอดทนอดกลัน้ท่ีเทา่เทียมกนั ภายหลงัจากการถกูตําหนิ 
3 สปัดาห์ มีการประเมินพบวา่ บคุคลท่ี 1 มีแรงจงูใจในการไมใ่ห้อภยัต่ํา และมีแรงจงูใจเชิงบวกสงูกวา่
บคุคลท่ี 2 ดงันัน้บคุคลท่ี 1 มีแนวโน้มในการให้อภยัสงูกวา่บคุคลท่ี 2 โดยทัว่ไปในการให้อภยัของบคุคล 
แรงจงูใจ ทางลบจะไมล่ดลงอยา่งสม่ําเสมอตลอดเวลา เน่ืองจากทกุๆ จดุท่ีมีการวดั ซึง่ตกอยูบ่นเส้นตรง
ระหวา่งจดุ เร่ิมต้นถึงจดุสิน้สดุ อาจจะมีเหตกุารณ์หลายๆ เหตกุารณ์ ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์หลายๆ อยา่ง 
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หรือก่อให้เกิดเหตผุลในการตดัสนิใจของชีวิต ซึง่เป็นได้ทัง้ทางบวกและทางลบ อาจจะเป็นสาเหตใุห้เกิด
ความความเบ่ียงเบน แมคคลัลอชจ์และคณะ เรียก ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดขึน้บนเส้น ตรงท่ีลดลงของเส้น 
แนวโน้มการให้อภยันีว้า่ การให้อภยัแบบชัว่คราว (Temporary forgiveness)                    
    1.5.1.1.5 แบบโครงสร้างท่ีให้ความสําคญักบัอารมณ์  (Emotion - Centered Models) 
     มลัคอล์ม และ กรีนเบอร์ก (Malcolm; & Greenberg.  2000: 179 – 202) ได้
สร้างรูปแบบโครงสร้างการให้อภยั ท่ีได้ให้ความสําคญักบัการเน้นท่ีการบําบดัอารมณ์ โดยกําหนดองค์ประกอบ
ท่ีสําคญั 5 ประการ เพ่ือก่อให้เกิดการให้อภยั คือ  
      1. การยอมรับและการตระหนกัรู้ความเข้มแข็งของอารมณ์ เช่น อารมณ์
โกรธ อารมณ์เศร้าและอารมณ์เสียใจ 
      2. การยอมตามหรือคล้อยตามความต้องการท่ีไมเ่หมาะสม ซึง่เคยเกิดขึน้ 
มาก่อนระหวา่งบคุคล 
      3. การเปลี่ยนจากการไมใ่ห้อภยัเป็นการให้อภยัโดยมองจากมมุมองของบคุคล
ท่ีเป็นผู้ ท่ีกระทําผิด 
      4. การพฒันาความเข้าถึงจิตใจ (Empathy) ของผู้ ท่ีกระทําผิด 
      5. การสร้างหรือฟืน้ฟ ูเร่ืองเลา่เก่ียวกบัตนเองและบคุคลอ่ืนในมมุมองใหม ่  
     เหตกุารณ์ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัอารมณ์ ได้ถกูมองวา่เป็นแรงกระตุ้นท่ีทําให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความรู้คิดในภายหลงั ซึง่จะปรากฏชดัเจนในภารกิจท่ียงัไมสํ่าเร็จหรือ การค้างคาใจ (Unfinished 
business) ในการศกึษาของกรีนเบอร์ก (Greenberg) มีการค้นพบวา่ ภารกิจท่ียงัไมสํ่าเร็จสามารถแก้ไข
ได้ด้วยสิง่ท่ีกรีนเบอร์ก เรียกวา่ การตรวจสอบตนเอง (Self-validation) การวินิจฉยัตนเอง (Self-assertion)  
และการให้ความสําคญัตอ่ผู้ อ่ืน ภาวะค้างคาใจอาจจะแก้ไขได้ด้วยการมีมมุมองใหมต่อ่ผู้ อ่ืน การให้อภยั
บคุคลอ่ืน จงึอยูภ่ายใต้การพฒันามมุมองใหมท่ี่มีตอ่ผู้ อ่ืนด้วย การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ได้รับการมองวา่ 
ไมไ่ด้เกิดจากการหยัง่รู้ของการรู้คดิ แตเ่กิดจากการหยัง่รู้ในอารมณ์ ในการทําจิตบําบดันัน้ การตําหนิหรือ
การตเิตียนมกัจะพบได้เสมอในการบาํบดัด้วยเทคนิคเก้าอีว้า่งเปลา่ (Empty-chair technique) การใช้
การจินตนาการในการสนทนากบัผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ทําให้เกิดการแสดงความโกรธ ความเกลียด
หรือความเศร้าเสียใจหรือความรู้สกึออ่นแอออกมา การยอมรับสภาพทําให้เกิดการตระหนกัรู้ความรู้สกึ
และอารมณ์  ทําให้บคุคลทราบถึงความจําเป็นหรือความต้องการท่ีเกิดขึน้ของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ  
    มลัคอล์ม และคณะ  (Malcolm; et al.  2005: 379 – 391) ได้รายงาน ความก้าวหน้า
ในการให้คําปรึกษา และการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการให้อภยัวา่ การบําบดัด้วยเทคนิคเก้าอีว้า่งเปลา่ ทําให้เห็น
มมุมองของบคุคลอ่ืน ท่ีก่อให้เกิดการเข้าถึงจิตใจ (Empathy) ผู้ อ่ืนมีเพิ่มมากขึน้จนท้ายท่ีสดุ จงึเกิดการให้อภยั
ตามมา  
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    1.5.1.1.6 แบบโครงสร้างท่ีให้ความสําคญักบัการเข้าถึงจิตใจ (Empathy - Centered  
Model) 
     แมคคลัลอจช์ และคณะ (McCullough; et al. 1997: 28 – 44) ได้สร้างแบบ
โครงสร้างท่ีสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยั ด้วยการมีพืน้ฐานของการใช้การเข้าถงึจิตใจของผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความไมส่บายใจ มีความเช่ือวา่แม้วา่การเข้าถึงจิตใจเพียงอยา่งเดียวจะไมเ่พียงพอท่ี จะสนบัสนนุให้เกิด
การให้อภยั แตก่ารเข้าถึงจิตใจก็เป็นสิง่ท่ีจําเป็นในการสนบัสนนุให้การให้อภยันัน้มีประสทิธิภาพ และพบว่า
การมีการการเข้าถึงจิตใจเป็นสิง่ท่ีสนบัสนนุให้เกิดการขอโทษและเกิดประสบการณ์ของการให้อภยั  
     สมมตฐิานความใกล้เคียงทางอารมณ์ (Emotional Juxtaposition Hypothesis) 
ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกิดในปี 1999 วอร์ทิงตนั และ เวด (Worthington; & Wade.  1999: 385 – 418)  
ได้อธิบายแบบโครงสร้างพลวตัรท่ีบคุคลสามารถตอบสนองตอ่ความขุน่เคืองใจในเชิงบวก โดยการเปล่ียน 
เป็นอารมณ์อ่ืนท่ีใกล้เคียงกนั เพ่ือตอ่ต้านอารมณ์ของการไมใ่ห้อภยั โดยได้สร้างสมมติฐานวา่ ความขดัแย้ง
ของอารมณ์ท่ีตรงข้ามกนัจะนําไปสูก่ารแทนท่ีอารมณ์เชิงลบด้วยอารมณ์เชิงบวก แบบโครงสร้างนีใ้ช้การแทนท่ี
ทางอารมณ์มาเป็นสมมตฐิาน ซึง่ผลจากการศกึษานี ้แมคคลัลอจช์ ได้มีการปรับเปล่ียนอยู ่3 ประการ คือ 
การให้ความสําคญัท่ีจะเปล่ียนจากการเน้นการปรับเปล่ียนแรงจงูใจ เป็นการเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงอารมณ์ 
นอกจากการใช้การเปล่ียนแปลงอารมณ์ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนในเชิงบวก ตอ่มาได้มีการเผยแพร่ โดยใช้การแทนท่ีทาง
อารมณ์และยงัได้สร้างสมมตฐิานเป็นกลไก เพ่ือท่ีจะอธิบายวา่การให้อภยัทางอารมณ์เกิดขึน้ได้อยา่งไร  
     เนือ้หาดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นถึงแนวคดิเก่ียวกบัการเกิดขึน้ของการให้อภยั
วา่ เป็นลกัษณะท่ีเกิดขึน้ได้ภายในตนเอง ซึง่สามารถเกิดได้จาก การเรียนรู้ การวางเง่ือนไข การตดัสนิใจ 
การปรับเปลี่ยนการรู้คดิ รวมถึงการปรับเปลี่ยนในเร่ืองของอารมณ์ ซึง่การให้อภยัมีลกัษณะเป็นพลวตัร 
คือ มีการปรับเปลี่ยนตนเองอยูต่ลอดเวลา และสามารถเกิดได้ทัง้กบับคุคลไมว่า่จะเป็นตนเอง บคุคลอ่ืน 
หรือแม้กบัผู้ ท่ีเสียชีวิตไปแล้ว และยงัมีแนวคดิท่ีสนบัสนนุวา่การให้อภยัสามารถเกิดได้กบัสถานการณ์อีกด้วย  
   1.5.1.2  รูปแบบการให้อภยัระหวา่งบคุคล (Interpersonal Models of Forgiveness) 
(Worthington.  2006: 18 – 20) เป็นฐานคดิท่ีมองวา่การให้อภยัเป็นเร่ืองท่ีเกิดได้ระหวา่งบคุคล โดยมี 5 แบบ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
    1.5.1.2.1 แบบโครงสร้าง บวิมิสเตอร์ (Baumeister  Models) 
     บวิมิสเตอร์ และคณะ (Baumister; et al.  1998: 79 – 104) ได้ระบอุงค์ประกอบ 
2 องค์ประกอบของ การให้อภยั คือ องค์ประกอบภายในบคุคล และองค์ประกอบ ระหวา่งบคุคล  องค์ประกอบ
ระหวา่งบคุคล สามารถสง่ผลกระทบตอ่การให้อภยัท่ีเกิดขึน้ ภายในบคุคลได้ องค์ประกอบระหวา่งบคุคล 
ประกอบด้วย การแสดงออกในการให้อภยัของบคุคลไปยงับคุคลท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึวา่ ให้อภยัไมไ่ด้ 
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    1.5.1.2.2 แบบโครงสร้างท่ีใช้การประนีประนอมเป็นพืน้ฐาน (Reconciliation-Based 
Model) ในแบบโครงสร้างนี ้เป็นการใช้การประนีประนอมมาเป็นพืน้ฐานของการให้อภยั มี 2 แนวคดิ คือ 
แนวคดิของซาโพลสกีและแชร์ และ แมคคลัลอชจ์ (Worthington.  2006: 18) มีรายละเอียด ดงันี ้  
     ซาโพลสกี และ แชร์ (Sapolsky; & Share.  2004: 534 – 541) ได้กลา่ววา่ การท่ี
บคุคลจะเกิดการให้อภยัได้นัน้ สามารถเกิดขึน้ได้เช่นเดียวกบัการเกิดการประนีประนอม ซึง่จากการศกึษาของ
ซาโพลสกี แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนจากทฤษฎีวิวฒันาการ เพ่ือสร้างความเข้าใจในเร่ืองการประนีประนอม
วา่ พธีิการทางศาสนาบางศาสนามีความจําเป็นท่ีจะ ต้องนําสตัว์มาแสดงประกอบในการทําพิธี โดยธรรมชาติ
สตัว์จะมีการขดัขืนตอ่การฝึก ดงันัน้จงึต้องมีการนําสตัว์เหลา่นัน้เข้ามาอยูใ่นสงัคมอยา่งใกล้ชิดเพ่ือมารับ
การฝึกการแสดง ได้มีการพสิจูน์วิธีการท่ีทําให้ลดการตอ่ต้านขดัขืนตอ่การฝึกการแสดงของสตัว์ลง โดยใช้
การสร้างสมัพนัธภาพทางสงัคมให้ใกล้ชิดกบัสตัว์มากขึน้ แล้วจงึคอ่ยๆฝึกสตัว์ ซึง่จะทําให้เกิดความก้าวหน้า
ในการฝึกสตัว์เพ่ือการแสดง การฝึกแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปจะทําให้สตัว์ลดการตอ่ต้าน หรือมีการตอ่ต้านน้อยลง 
โดยการกระตุ้นเชิงอารมณ์ต่ําๆ ควบคูไ่ปกบัการให้การสนบัสนนุในการดํารงชีวิต เช่น การให้อาหาร หรือ
ให้นํา้ และการให้ความเป็นมติร ความใกล้ชิดทางสงัคมจะทําให้สตัว์ท่ีใช้ในการแสดงฝึกได้งา่ยขึน้ วิธีการ
ดงักลา่วเป็นวธีิการท่ีทําให้เกิดการประนีประนอม ซึง่จากการศกึษาดงักลา่ว สามารถนําแนวคดิมาปรับ
เพ่ือพฒันาให้เกิดลกัษณะการให้อภยัในมนษุย์ได้ คือ การท่ีบคุคลจะช่วยให้บคุคลอ่ืนเกิดการให้อภยัได้นัน้ 
ควรใช้รูปแบบในลกัษณะของการประนีประนอม โดยการให้ความใกล้ชิด ตอบสนองในสิง่ท่ีจําเป็นในการดําเนิน
ชีวิตอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีความเป็นมิตร   
    1.5.1.2.3 แบบโครงสร้าง 2 ระบบของแมคคลัลอจช์ (McCullough’s Two-system 
model) ได้สร้างทฤษฎีบนพืน้ฐานของการให้เหตผุล โดยมีเหตผุลอยู ่2 ระบบ คือ แบบโครงสร้างกระบวนการ
คูแ่ขง่ (Opponent-process Model) และระบบการเข้าถึงจิตใจในเร่ืองความผกูพนั (Attachment-empathy 
system) ซึง่ทัง้สองระบบจะมีความสมบรูณ์ เกิดขึน้ได้ด้วยการยํา้คิด (Rumination) เก่ียวกบักระบวนการ
ท่ีได้รับการดแูลจากสงัคม และการเป็นผู้ให้ตอ่สงัคม แม้วา่ในเวลาอ่ืน การครุ่นคดิ การตดัสนิใจ หรือการแก้แค้น
จะเป็นสิง่ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก แตใ่นบางครัง้การให้อภยัอาจเกิดขึน้ได้ก่อน อยา่งไรก็ตาม รูปแบบโครงสร้าง 
2 ระบบของ แมคคลัลอจช์ เป็นรูปแบบโครงสร้างของการให้อภยัระหวา่งบคุคล ท่ีมีการพิจารณาถงึการเข้าถงึ
จิตใจ ความผกูพนัของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลและสงัคม และการพิจารณาระดบัของสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล
และสภาพแวดล้อมวา่มีลกัษณะของการเป็นคูแ่ขง่มากน้อยเพียงไร     
    1.5.1.2. 4 มี 4 แหลง่กําเนิดของการให้อภยั ของ ฮาร์กราพ (Hargrave’s Four 
Stations of Forgiveness) ฮาร์กราพ และ เซลล์ (Hargrave; & Sells.  1997: 41 – 62) ได้ตัง้สมมติฐาน
ทฤษฎีการให้อภยัระหวา่งบคุคล โดยมีพืน้ฐานจากทฤษฎีการบําบดัครอบครัวของ บอสโซเมนไย-นากี 
(Boszormenyi-Nagy; & Spark.  1973: 28 – 36) ฮาร์กราพ และ เซลล์ ได้อธิบายวา่ การท่ีจะทําให้
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บคุคลเกิดการให้อภยัได้นัน้ จะมีแรงขบัเคลื่อนท่ีก่อให้เกิดการให้อภยัคือ การปลดเปลือ้งให้พ้นจากความผิด 
(Exoneration) และการให้สทิธิ (Entitlement) ซึง่ได้กําหนดแหลง่กําเนิดของการให้อภยัเป็น 4 แหลง่ แตล่ะแหลง่
สามารถเป็นจดุเร่ิมต้นของการให้อภยั แตไ่ม่ได้เป็นกระบวนการท่ีจะต้องดําเนินการเป็นลําดบัขัน้ตอน 
(Hargrave.  2001) 
     1.5.1.2.4.1  การหยัง่รู้ (Insight) คือ การท่ีบคุคลมีการรู้แจ้งเก่ียวกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ประกอบด้วย การระลกึถงึพลวตัรของความขุน่เคืองใจวา่เกิดขึน้ได้อยา่งไร และมีทิศทาง
เป็นอยา่งไร นําไปสูพ่ฤตกิรรมอะไรได้บ้าง  
     1.5.1.2.4.2  การเข้าใจ (Understanding) คือ การตระหนกัรู้ ยอมรับและเข้าใจ
ได้วา่ สาเหตท่ีุก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจท่ีแท้จริง มีอะไรได้บ้าง 
     1.5.1.2.4.3  การยอมให้มีการชดเชย (Allowing for compensation) คือ ภาวะ
ท่ีมีการยํา้คดิ และยอมรับการชดเชย การยอมรับการตอบแทน จากตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคมตอ่การกระทํา
ให้เกิดความขุ่นเคืองใจ เน้นท่ีระบบของความรับผิดชอบ 
     1.5.1.2.4.4  การเปิดเผยการให้อภยั (Explicit forgiving) คือ การท่ีบคุคลได้
แสดงให้เห็นถึงการให้อภยั อาจจะกระทําโดยการกลา่วคําให้อภยั หรือมีพฤตกิรรมในเชิงบวก หรือเป็นกลาง  ๆ
ตอ่สิง่ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ 
      ทัง้แหลง่กําเนิดท่ี 1 และ 2 เป็นแหลง่กําเนิดท่ีก่อให้เกิดแรงขบัเคล่ือนท่ี ฮาร์กราพ 
เรียกวา่ การปลดเปลือ้งให้พ้นจากความผิด (Exoneration)  ในบริบทของการบําบดัระบบครอบครัว และ
ระบบความรับผิดชอบตอ่ปัญหา เม่ือบคุคลได้เกิดการหยัง่รู้ และมีการเข้าใจกระบวนการของการเกิดขึน้
ของปัญหา และทราบทิศทางท่ีตนเองได้ทําการตอบโต้ทกุแง่มมุมากขึน้ มกัจะก่อให้เกิดความรู้สกึละอายใจ 
บคุคลอาจจะแสดงวิธีการตอบโต้วา่ ไมใ่ช่เป็นเร่ืองของราย บคุคลท่ีจะต้องรู้สกึผิด ในแหลง่กําเนิดท่ี 3 
และ 4 ก่อให้เกิดแรงขบัท่ีเรียกวา่ การให้สทิธิ (Entitlement) เป็นการให้โอกาส การยอมรับการชดเชย ให้
สทิธิกบัผู้กระทําผิดได้แสดงการชดเชย และให้สทิธิตอ่เหย่ือในการแสดงออกในการให้อภยั ทัง้ตอ่ตนเอง 
ผู้ อ่ืน สิง่แวดล้อมและสงัคม ฮาร์กราฟ และ เซลล์ อธิบายวา่ แรงขบัดงักลา่ว เป็นลกัษณะของการให้อภยั
ระหวา่งบคุคล การยอมรับ การชดเชยถกูพิจารณาวา่เป็นความรับผิดชอบของผู้ ท่ีกระทําผิด การเปิดเผย
การให้อภยั ได้รับการพจิารณาวา่เป็นการแสดงออกของการให้อภยัจากเหย่ือของผู้กระทําผิด เช่นเดียวกบั 
ท่ีผู้ ท่ีกระทําผิดได้ทํา 
    1.5.1.2.5 แบบโครงสร้างทฤษฎีการพึง่พิงกนัของการให้อภยั (An Inter-dependence 
Theory Model of Forgiveness) 
     รัสบลัท์ และคณะ (Rusbult; et al.  2005: 185 – 206) ได้สนบัสนนุมมุมอง
การให้อภยัระหวา่งบคุคล โดยได้อธิบายวา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการตอบสนองตอ่การกระทํา
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สิง่ท่ีผิดอยา่งทนัทีทนัใด เป็นการแสดงให้เห็นลกัษณะเฉพาะของแรงจงูใจในการแก้แค้นและอารมณ์โกรธ 
คนสว่นใหญ่สามารถท่ีจะอดกลัน้ในการแสดงออกได้ไมก่ี่วินาที บคุคลอาจจะมีประสบการณ์ทางการคิด 
ประสบการณ์ทางอารมณ์และแรงจงูใจ ท่ีนําพาพวกเขาไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีตอ่ต้านความสมัพนัธ์และลกัษณะ
ของการให้อภยั ซึง่แสดงออกในรูปแบบของการตอบโต้ (Active) ในการแสดงออกแบบคล้อยตาม (Passive) 
เป็นผลกระทบตอ่สมัพนัธภาพทัง้ด้านบวกและลบ การแสดงออกนีไ้ด้รับการเรียกวา่ การตอบโต้แบบ “เสียงร้อง” 
(Voice) เป็นการตอบโต้ทางบวก “ความจงรักภกัดี” (Loyalty) เป็นการคล้อยตามทางบวก “การจากไป”
(Exit) เป็นการตอบโต้ทางลบ และ ”การละเลย” (Neglect) เป็นการคล้อยตามทางลบ 
 จากเนือ้หาข้างต้นสะท้อนแนวคดิท่ีสนบัสนนุวา่ การให้อภยัเกิดขึน้ได้ในระหวา่งบคุคล เป็นเร่ือง
ระหวา่งบคุคล ทัง้ระหวา่งเหย่ือหรือผู้ถกูกระทํากบัผู้กระทําผิด หรือมีมมุมองท่ีมองถึงผู้ ท่ีกระทําผิด เหย่ือ 
สิง่แวดล้อมและสงัคม การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีพฒันาได้ดียิง่ขึน้เม่ือมีการพจิารณาถึงรูปแบบของสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการกระทําท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ดงันัน้ แบบโครงสร้างการให้อภยัระหวา่ง
บคุคลจงึจะมีคณุคา่ในตนเอง 
 จากแนวคดิทัง้หมดท่ีผู้วิจยันํามาเสนอในงานวิจยันี ้แสดงให้เห็นวา่ การให้อภยัเกิดขึน้ได้อยา่งไร 
ทัง้แนวคดิท่ีกลา่วถึง รูปแบบการให้อภยัภายในบคุคลท่ีแสดงวา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีเกิดได้ทัง้จากเชิงความคดิ 
การปรับเปล่ียนอารมณ์ภายในตวัของบคุคล และรูปแบบการให้อภยัระหวา่งบคุคล ซึง่เกิดขึน้จากการมี
ปฏิสมัพนัธ์และการพฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลกบับคุคล หรือบคุคลกบัสิง่แวดล้อม ตามฐานความเช่ือ
ของนกัคดิและนกัทฤษฎีแตล่ะท่าน ดงันัน้การศกึษาในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัจะได้นําแนวคดิดงักลา่วมา
ใช้ประกอบในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัของวยัรุ่น โดยคํานงึถงึ
การให้อภยัท่ีเกิดขึน้ภายในบคุคล คือ ความคดิและอารมณ์ และการให้อภยัระหวา่งบคุคล คือ สมัพนัธภาพ
และปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่งบคุคล และสงัคม  
 เนือ้หาลําดบัตอ่ไปท่ีผู้วิจยัจะได้นําเสนอคือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการให้อภยั ซึง่มีผู้ ท่ีได้ทําการวิจยั
เร่ืองการให้อภยัหลายท่าน และนําผลท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้ามาสร้างขึน้เป็นทฤษฎี ในงานวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัจะขอนําเสนอเฉพาะทฤษฎีการให้อภยัท่ีผู้วิจยัใช้เป็นฐานคดิในการศกึษาและพฒันาโปรแกรมการให้ 
คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1.5.2 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการให้อภยั 
   การวิจยัครัง้นีมี้ทฤษฎีการให้อภยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
   1.5.2.1  ทฤษฎีความเครียด และการจดัการกบัปัญหาเชิงชีวจิตสงัคมของการให้อภยั
(The Biopsychosocial stress- and- coping Theory of Forgiveness) เป็นทฤษฎีท่ี วอร์ทิงตนั (Worthington.  
2006: 30 – 68) ได้พฒันาขึน้จากพืน้ฐานของแนวความคดิ ทฤษฎีความเครียดและการจดัการกบัความเครียด  
(Stress - and- coping Theory) ของลาซารัซ (Lazarus) และ โฟล์คแมน (Folkman) โดยวอร์ทิงตนัได้
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นํามาพฒันาเข้าสูบ่ริบทของการให้อภยั ด้วยการผสมผสานแนวความคดิด้านสงัคมมติ ิแนวความคดิด้าน
ชีววิทยาและแนวความคิดด้านจิตวิทยาเข้าด้วยกนั โดยมีฐานความคิดว่า ความขุน่เคืองใจ (Transgression) 
เป็นแรงกดดนัระหวา่งบคุคล บคุคลจะต้องเผชิญและรองรับแรงกดดนัจากแหลง่ กําเนิดท่ีเป็นตวักดดนั   
ซึง่อาจเป็นได้ทัง้บคุคลหรือสถานการณ์ โดยท่ีไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ นอกจากนัน้ สถานการณ์อาจจะเกิดขึน้
ซํา้ๆ ได้อีกด้วย    
    ทฤษฎีนีอ้ธิบายวา่ ความขุน่เคืองใจนํามาสูก่ารรับรู้ ช่องวา่งของความอยตุธิรรม 
ความขุน่เคืองใจจงึขึน้อยูก่บับคุคลวา่ มีระดบัของการรับรู้ของระดบัความอยตุธิรรมท่ีเกิดขึน้วา่ มีระดบัมาก
หรือน้อยเพียงไร และสิง่ท่ีเป็นต้นเหตขุองความขุน่เคืองใจท่ีบคุคลได้พบเป็นอยา่งไร  บคุคลจะมีการประเมิน
ความตงึเครียดระหวา่งบคุคลออกเป็น 2 ด้าน คือ การคกุคาม (Threat) หรือความท้าทาย (Challenge)    
    เม่ือบคุคลประเมินวา่ความขุน่เคืองใจท่ีได้รับคือ การคกุคาม จะเกิดการยํา้คดิ (Rumination) 
และเร่ิมรู้สกึได้ถึงการไมใ่ห้อภยัหรือการให้อภยัไมไ่ด้ นอกจากนัน้ยงัเกิดแรงจงูใจในการแสวงหาความยตุธิรรม 
เช่น แก้แค้น หรือการหลบหนีผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
     เม่ือประเมินแรงกดดนัระหวา่งบคุคลท่ีได้รับเป็นความท้าทาย บคุคลจะมีความพยายาม
ท่ีจะจดัการกบัปัญหา ควบคมุอารมณ์ตนเอง และพยายามท่ีจะหาคําตอบจากเหตกุารณ์ ซึง่จะกระตุ้น
ให้เกิดแรงจงูใจด้านความยตุธิรรม การไกลเ่กล่ีย หรือการมองท่ีประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นสําคญั   
    วิธีการท่ีบคุคลจะตดัสนิใจจดัการกบัความขุน่เคืองใจวา่เป็นการคกุคามหรือเป็นการท้าทาย 
นัน้ ขึน้อยูก่บัการใช้สมรรถภาพของตนเอง การใช้ความเป็นอิสระแห่งตนหรือการใช้สมัพนัธภาพของตนเอง 
บคุคลพยายามท่ีจะจดัการกบัปัญหาโดยการเน้นท่ีปัญหา เน้นท่ีอารมณ์หรือเน้นท่ีวธีิการในการจดัการกบั
ปัญหา  
    วอร์ทิงตนัได้อธิบายทฤษฎี โดยเร่ิมจากการท่ีบคุคลเกิดความขุ่นเคืองใจ  นําไปสูช่่องวา่ง
ของความอยตุิธรรม และมีการประเมินสิง่ท่ีเกิดขึน้วา่เป็นการคกุคามหรือ เป็นการท้าทาย และจะนําไปสู่
การยํา้คดิ หรือการแก้ปัญหา ซึง่ท้ายท่ีสดุอาจจะนําไปสูก่ารให้อภยัหรือการไมใ่ห้อภยั มีรายละเอียดปรากฏ
ตามภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 Biopsychosocial Stress-and-coping Theory of Forgiveness 

 

  ที่มา: (Worthington.  2006: 30)  

ความขุ่นเคืองใจ 
ช่องวา่งของความ 

อยตุิธรรม 

ประเมนิ
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การแก้ปัญหา 
- อารมณ์ 
- กฏข้อบงัคบั 
- เน้นที่การหา
คําตอบ 

การรูส้กึไมใ่ห้

อภยั 

แสวงหาความ
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แคน้ หรอื
หลกีเลีย่ง 

แสวงหาความยุตธิรรมทีม่ ี

แรงจงูใจในการไกล่เกลีย่ 
เน้นประโยชน์ของผูอ้ื่น 

เลอืก 
ทีจ่ะใหอ้ภยั 

การแก้ไขทีเ่น้นที ่
สมรรถภาพแหง่ตน 
สมัพนัธภาพแหง่ตน 
อสิระแหง่ตน 
ความพึงพอใจทีเ่น้นที ่
ปญัหา  
อารมณ์  
การหาคาํตอบ 

การให้อภยั 
-  โดยการตดัสินใจ   
      (ยอมรับ) 
-  ทางอารมณ์ 
 (ประสบการณ์) 

แสดงการให้อภยั 
(พฤติกรรม) 
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 จากภาพประกอบ 3 มีการให้คําอธิบายในรายละเอียด ดงันี ้ 
  ความขุ่นเคืองใจ (Transgression) ประกอบด้วยมลูเหตพืุน้ฐานอยู ่2 ด้าน คือ  ความเจ็บปวด 
(Hurt) และการกระทําผิด (Offense) ความเจ็บปวดคือ การได้รับการลว่งละเมิดหรือคกุคามในขอบเขต
ของร่างกายและจิตใจ สว่นการกระทําผิด คือ การได้รับการลว่งละเมิดหรือคกุคามในขอบเขตเชิงศีลธรรม 
(Moral) ในเชิงสงัคมมิต ิ (Sociometer) อนัเป็นศาสตร์ท่ีให้ความสนใจศกึษาวา่ โลกในเชิงสงัคมของมนษุย์
เป็นอยา่งไร ได้มองวา่ความขุน่เคืองใจเป็นสิง่ท่ีกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เชิงลบ เม่ือบคุคลรู้สกึเจ็บปวด หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกระทําผิด จะกระตุ้นให้เกิดความกลวัและความโกรธ หรือเกิดขึน้ได้ทัง้สองอยา่ง 
สําหรับบคุคลท่ีได้รับความเจ็บปวด มกัจะเกิดความรู้สกึทัง้กลวัและโกรธ ในขณะท่ีบคุคลท่ีได้รับการกระทําผิด
ท่ีเป็นการละเมิดขอบเขตของศีลธรรม สงัคมมติมิองวา่ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความโกรธ และสามารถแสดงออก
ในลกัษณะของความเดือดดาล หรือแก้แค้นเพ่ือความถกูต้องหรือเพ่ือเป็นการแสวงหาความยตุธิรรม ซึง่
แสดงให้เห็นถงึลกัษณะของการไมใ่ห้อภยั        

ความขุ่นเคืองใจ  
Transgression 

ปริมาณ 
การสะสมและ 
การเสริมสร้าง

ของ 
อารมณ์ 
ความคิด 

และพฤติกรรม 
ท่ีตอบสนองตอ่
ความขุ่นเคืองใจ 

ความมัน่คงใน
สมัพนัธภาพทาง
สงัคมเก่ียวกบั 
การให้อภยั 
- ทางเลือก 
- ความขดัข้องใจ 
- การแก้แค้น 

ความมัน่คงของ

นิสยัเชงิ

บุคลกิภาพที่

เกีย่วกบั 
การใหอ้ภยั      
- ทางเลอืก 
- ความขดัขอ้งใจ  
- การแกแ้คน้ 

ผลลพัธ ์
- รา่งกาย 
- จติใจ 
- ความสมัพนัธ ์
- จติวญิญาณ 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการสะสมความขุน่เคืองใจ 
 
 ท่ีมา: (Worthington, Everett. L. (2006).  Model of consequence of buildup of transgressions.  
p. 32.  
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   วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 33 – 35) ได้อธิบาย แผนภาพแสดงผลท่ีเกิดขึน้จาก
ความขุน่เคืองใจ มีรายละเอียดดงัภาพประกอบ 4 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ เม่ือบคุคลมีความขุน่เคืองใจท่ีเกิดจาก
ความเจ็บปวดและการกระทําผิด จะมีการสะสม ความรู้สกึ ความคิดและพฤตกิรรม ท่ีจะนํามาตอบโต้กบั
ความขุน่เคืองใจนัน้ๆ ในบางเหตกุารณ์อาจจะเคยเกิดขึน้มาก่อน แตผู่้ ท่ีถกูกระทําอาจจะยงัไมรู้่สกึ หากแต่
เม่ือมีการสะสมเกิดขึน้หลาย  ๆครัง้ หรือมีเหตกุระตุ้นท่ีสอดคล้องท่ีช่วยสง่เสริม ทําให้เกิดเป็นความขุน่เคืองใจ 
ก่อให้เกิดเป็นอารมณ์ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจนัน้ได้ ซึง่จะนําไปสูล่กัษณะนิสยัเชิง
บคุลกิภาพท่ีมัน่คง และความสมัพนัธ์เชิงสงัคมของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั คือ การหาทางออก 
หรือทางเลือก แสดงความคบัข้องใจหรือการแก้แค้น ซึง่อาจจะนําย้อนกลบัมาสูค่วามขุน่เคืองใจ และแสดง
ผลลพัธ์ออกมาทางด้านร่างกาย เช่น การนอนไมห่ลบั เบ่ืออาหาร ผลลพัธ์ด้านจิตใจ เช่น มีความเครียด  
วิตกกงัวล ด้านสมัพนัธภาพ เช่น การไมส่ามารถพดูคยุ หรือให้ความไว้วางใจใครได้ และทางด้านจิตวิญญาณ  
เช่น การรู้สกึวา่ตนเป็นคนบาป หรือได้รับการลงโทษจากพระเจ้า เป็นต้น  
  ช่องว่างของความอยุตธิรรม (Injustice gap) ในบางมมุมอง การให้อภยัได้รับการมอง
ในประเดน็ของความยตุธิรรม ภายหลงัจากท่ีบคุคลได้รับความขุน่เคืองใจแล้ว ผู้ ท่ีได้รับความเสียหาย มกัจะมอง 
เห็นถงึผลของการกระทํา ในมมุมองของผู้ เสียหายมองวา่อะไรคือสิง่ท่ีเหมาะสมท่ีผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ
ควรจะได้รับ เพ่ือให้เกิดความยตุธิรรม ขณะเดียวกนั ในมมุมองของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจมองวา่ จากเหตกุารณ์
ดงักลา่ว อะไรคือสิง่ท่ีเหมาะสมท่ีเขาควรกระทํา ความแตกตา่งของความยตุธิรรมของทัง้สองฝ่ายก่อให้เกิด
ช่องวา่งท่ีเรียกวา่ ช่องวา่งของความอยตุธิรรม ในบางครัง้ คนสว่นใหญ่มองความยตุธิรรม คือการตอบโต้
แบบตาตอ่ตาฟันตอ่ฟัน ซึง่จะนํามาสูก่ารแก้แค้น ซึง่ในมมุมองดงักลา่วมองวา่ความยตุธิรรมเป็นอปุสรรค
อยา่งหนึง่ของการให้อภยั (McCullought.  2001: 138)   
  การประเมินว่าเป็นการคุกคาม หรือความท้าทาย (Appraisal of Threat or Challenge) 
   การท่ีบคุคลพยายามท่ีจะยตุคิวามขุน่เคืองใจ บคุคลจะประเมินความขุน่เคืองใจนัน้วา่
เป็นแรงกดดนัท่ีกําลงัต้องการให้เกิดการปรับตวั โดยมกัจะเกิดคําถามวา่ แรงกดดนันัน้เป็นอนัตรายตอ่
บคุคลและสามารถแก้ไขได้หรือไม ่ ถ้าคําตอบ คือ แรงกดดนันัน้เป็นสิง่ท่ีบคุคลสามารถแก้ไขได้ แรงกดดนันัน้
จะกลายมาเป็นการท้าทาย (Challenge) แตถ้่าแรงกดดนัเป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้ แรงกดดนันัน้จะ
กลายมาเป็นการคกุคาม(Threat) ซึง่ไมว่า่จะเป็นการท้าทายหรือการคกุคาม ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่วธีิการ
ท่ีบคุคลจะพยายามใช้ในการจดัการกบัปัญหา  
   การประเมนิแรงกดดนัท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจวา่ จะเป็นในทิศทางใด ขึน้อยูก่บัความเช่ือมัน่
และความสามารถของบคุคล (Competence) ขอบเขตของความผกูพนั (Attachment) และสมัพนัธภาพ 
(Relationship) หรือ อิสระแห่งตน (Autonomy) และความตัง้ใจของตนเอง (Self-determination)   
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   การประเมินวา่ ความขุน่เคืองใจเป็นการท้าทาย จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการจดัการกบั
ปัญหาท่ีเน้นด้านอารมณ์ การใช้กฎระเบียบหรือกฎหมายตา่งๆ และสิ่งท่ีให้ความ สําคญั ซึง่จะนํามาสู่
ความยตุธิรรมท่ีเป็นแรงจงูใจในการไกลเ่กล่ีย หรือจงูใจโดยให้เห็นประโยชน์ของบคุคลอ่ืนเป็นสําคญั อนั
จะนําไปสูก่ารจดัการกบัปัญหา  
   การประเมินความขุน่เคืองใจวา่เป็นการคกุคาม บคุคลสว่นใหญ่มีการตอบสนองตอ่การคกุคาม
ใน 3 รูปแบบใหญ่ คือ แข็งขืนหรือการตกตะลงึ (Freeze) หนีหรือหลบหนีอยา่งรวดเร็ว (Flee or Flight)  
และตอ่ต้านหรือตอ่สู้ (Hostile or Fight) ถ้าเป็นมมุมองเชิงสงัคม เม่ือบคุคลได้รับการคกุคามจะมีการแสดงออก
ในลกัษณะของการยอมตาม การมีความโน้มเอียง(Tend) และการให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ
จากสงัคมในขณะท่ีอยูใ่นสภาวะคกุคามนัน้ การคกุคามจะนํามาซึง่การยํา้คดิ การไมใ่ห้อภยั และการแสวงหา
ความยตุธิรรมในลกัษณะของการแก้แค้น หรือการหลบหลีก 
  การยํา้คดิ (Rumination) วอร์ทิงตนั กลา่ววา่ การท่ีบคุคลจะให้อภยัได้ขึน้อยูก่บัการตอบสนอง
ทางอารมณ์ท่ีมีตอ่ความขุน่เคือง การตอบสนองทางอารมณ์ดงักลา่วได้สร้างช่องวา่งของความอยตุิธรรม
และในกรณีท่ีมีการกระเมินวา่สิง่ท่ีเกิดขึน้เป็นการคกุคาม บคุคลจะมีความรู้สกึออ่นแอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ความรู้สกึของความกลดักลุ้มใจ (Stewing) การยํา้คดิ (Ruminating) ความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยั(Feeling 
of Unforgiveness) และเตม็ไปด้วยความไม่พอใจ (Grudge) ซึง่ล้วนแตทํ่าให้เกิดการยํา้คดิถึงแตส่ิง่ท่ีเกิดขึน้  
การยํา้คดินี ้พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีเป็นอนัตรายอยา่งยิ่งตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตของบคุคล   
   ได้มีการศกึษาพบวา่ การยํา้คดิ เป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์เชิงลบ และพบวา่ อารมณ์
เชิงลบเป็นตวักระตุ้นเช่ือมโยงไปสูก่ารรู้คดิ (Cognitive) แรงจงูใจ (Motivation) และอารมณ์ (Emotion)   
การเช่ือมโยงดงักลา่ว สามารถกระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจท่ีสง่ผลกระทบตอ่การประเมินแรงกดดนัและพฤติกรรม
ของบคุคล พบวา่ ผลกระทบท่ีเกิดจากการยํา้คดิ ก่อให้เกิดความซมึเศร้า และทําให้เพิ่มอารมณ์โกรธท่ีมี
ตอ่ต้นเหตไุด้มากขึน้ นอกจากนัน้ยงัพบวา่ บคุคลท่ีมีการยํา้คดิจะมีความโกรธมากกวา่คนท่ีไมไ่ด้ยํา้คดิ  
เช่น ถ้าให้ตอ่ยกระสอบทราย ในขณะท่ีมีการยํา้คดิถึงสิง่ท่ีก่อให้เกิดความโกรธ จะพบวา่บคุคลสามารถ
แสดงออกถึงความก้าวร้าวโดยการตอ่ยกระสอบทรายได้แรงกวา่และถ่ีกวา่การตอ่ยกระสอบทรายในขณะท่ี
ไมไ่ด้คิดอะไร  
  การไม่ให้อภยั (Unforgiveness) เป็นการตอบสนองท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจ การท่ีบคุคล
มีความรู้สกึให้อภยั ไมไ่ด้จะเป็นแรงจงูใจในการแก้ไขปัญหาของบคุคลด้วยการไมใ่ห้อภยั ซึง่สามารถแสดงออก
ได้หลายวธีิ ไมว่า่จะเป็นการแก้แค้น หรือการหลบหลีก ซึง่ยงัคงมีลกัษณะของความขุน่เคืองใจอยู ่และ
จะนํามาสูก่ารจดัการกบัปัญหาตอ่ไป   
  การจัดการปัญหา (Coping) ภายหลงัจากการท่ีบคุคลได้มีการตอบสนอง ตอ่ผลของการประเมิน
แรงกดดนัแล้ว บคุคลจะมีการแก้ปัญหา ซึง่จะจดัการปัญหาด้วยวิธีใดนัน้ มีความเก่ียวเน่ืองมาตัง้แตก่ารประเมิน
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ความขุน่เคืองใจท่ีเกิดขึน้ การจดัการปัญหานัน้ขึน้อยูก่บัความ สามารถ สมัพนัธภาพและความเป็นอิสระ
แห่งตนของผู้ ท่ีให้อภยักบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ รวมถึงการมีความพงึพอใจท่ีจะจดัการปัญหาโดยเน้นท่ีปัญหา 
หรือจดัการปัญหาโดยเน้นท่ีอารมณ์ หรือการจดัการปัญหาโดยเน้นท่ีสิง่ท่ีให้ความสําคญั ทัง้นีก้ารจดัการ 
ปัญหาจะนํามาสูท่างเลือกท่ีจะให้อภยัหรือการตดัสนิใจท่ีจะให้อภยั หรือเกิดการให้อภยัทางอารมณ์ อนัจะ
นํามาสูก่ารแสดงพฤตกิรรมการให้อภยั ทัง้นีถ้้าการจดัการปัญหายงัมีความไมเ่หมาะสม ก็จะยงัคงมีช่องวา่ง
ของความ อยตุธิรรมอยู ่ซึง่อาจต้องกลบัมาประเมินความขุน่เคืองใจท่ีเกิดขึน้อีกครัง้ 
   ทฤษฏีความเครียดและการจดัการปัญหาเชิงชีวจิตสงัคมของการให้อภยั (The Biopsychosocial 
stress- and- coping Theory of forgiveness) ท่ีกลา่วมานัน้ แสดงให้เห็นลกัษณะของการเกิดความรู้สกึ
ของการไมใ่ห้อภยั และการเกิดขึน้ของการให้อภยั โดยแสดงเนือ้หาท่ีให้ความสําคญักบัการรู้คิด (Cognition)  
ท่ีเกิดขึน้จากความขุน่เคืองใจ ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิดทัง้การให้อภยั และการไม่ให้อภยั  
   1.5.2.2  ทฤษฎีการจดัการความเครียดทางอารมณ์เพ่ือการให้อภยั (The Emotion Stress  
and Coping Theory of Forgiveness) เป็นทฤษฎีท่ีวอร์ทิงตนั พฒันาขึน้โดยเน้นท่ีการจดัการกบัอารมณ์ 
(Worthington.  2006: 73 – 80) เพ่ือให้เกิดการให้อภยัทางอารมณ์ ซึง่จะนํามาสูก่ารตดัสนิใจให้อภยัและ
การให้อภยัได้อยา่งแท้จริง มีรายละเอียด ดงันี ้    
    จากฐานคิดท่ีว่า การไม่ให้อภยัเป็นการตอบสนองอย่างทนัทีต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ จาก
ความขุน่เคืองใจ อนัอาจเกิดจากความซบัซ้อนของอารมณ์เชิงลบ การทําให้รู้สกึขุน่เคืองใจ ความเจ็บปวด
ท่ีเกิดจากความโกรธและความกลวั ในทฤษฎีนีไ้ด้ให้มมุมองวา่ บคุคลจะมีการให้อภยัเกิดขึน้ได้จะต้องมี
การลดหรือลบล้างความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัให้ได้ ซึง่สามารถกระทําได้โดยการแทนท่ีอารมณ์ท่ีจะไมใ่ห้อภยั 
ด้วยการปรับอารมณ์เชิงลบท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยัให้เป็นอารมณ์เชิงบวกท่ีเอือ้ตอ่การเกิดการให้อภยั 
อารมณ์เชิงลบท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยั ประกอบด้วย ความขุน่เคืองใจ (Resentment) ความขมข่ืน 
(Bitterness) ความเป็นศตัรู (Hostility) ความเกลียด (Hatred) ความโกรธ (Anger) และความกลวั (Fear) การปรับ
อารมณ์เชิงลบให้เป็นอารมณ์เชิงบวก เพ่ือให้เกิดการให้อภยันีส้ามารถทําได้ 2 วิธี คือ 1) การแทนท่ีอารมณ์
ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยัหรืออารมณ์เชิงลบดวัยอารมณ์เชิงบวก และ 2) การสง่เสริมอารมณ์เชิงบวก
ท่ีเป็นอารมณ์ซึง่มีลกัษณะตอ่ต้านการไมใ่ห้อภยั  
    1.5.2.2.1 การแทนท่ีอารมณ์ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยัหรืออารมณ์เชิงลบ ดวัย
อารมณ์เชิงบวกคือ การนําอารมณ์เชิงบวกมาแทนท่ีอารมณ์เชิงลบแล้วก่อให้เกิดการให้อภยั อารมณ์เชิงบวก
ท่ีนํามาใช้ประกอบด้วย การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ความสงสาร (Compassion)     
และการให้ความรักโดยเน้นท่ีผู้ อ่ืนเป็นสําคญั (Altruistic love) มีรายละเอียด ดงันี ้ 
     การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) เป็นความสามารถของบคุคลในการกําหนดและตอบสนอง
ตอ่อารมณ์ของผู้ อ่ืน ทัง้เชิงความคดิและความรู้สกึได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และความ สามารถในการจําแนก
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อารมณ์ของบคุคล ซึง่ประกอบด้วยการรู้สกึถึงอารมณ์ของผู้ อ่ืน การรู้สกึวา่ผู้ อ่ืนรู้สกึอยา่งไร และการแสดง
ความสงสารในภยัพิบตัขิองผู้ อ่ืน นอกจากนัน้การเข้าถึงจิตใจยงัรวมถึงความสามารถของบคุคลในการค้นพบ
สาระทางอารมณ์ท่ีผู้ อ่ืนสง่ผา่นมาให้ได้อยา่งถกูต้องและแมน่ยํา ในกรณีท่ีผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจมีความมุ่งร้าย
หรือข้อท่ีน่ารังเกียจอยา่งแท้จริง การเข้าถึงจิตใจในประเดน็ของความถกูต้องอาจไมใ่ช่สิง่ท่ีจําเป็นสําหรับ
การให้อภยั การเข้าถงึจิตใจของผู้ ท่ีกระทําผิดอยา่งถกูต้อง จะเป็นกระบวนการท่ีชว่ยให้ผู้ถกูกระทําเกิด
ความเข้าใจถึงแรงจงูใจ ความต้องการ แรงกดดนั การโดนทําร้าย การถกูคกุคาม หรือการถกูกระตุ้นของ
ผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจท่ีเป็นสาเหตใุห้ผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจต้องมากระทํากบัเหย่ือ ถ้าเหย่ือมีความสามารถ
ในการเข้าถงึจิตใจของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองได้ จะสามารถพฒันาความรู้สกึสงสาร ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 
หรือความรักโดยเน้นท่ีผู้ อ่ืนเป็นสําคญัไปสูผู่้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองได้ มีนกัจิตบําบดัจํานวนหนึง่ได้ให้ข้อ สงัเกต
วา่ การเข้าถึงจิตใจจงึเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอยา่งมากตอ่การให้อภยักบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคือง (Worthington.  
2006: 101)   
     ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) เป็นอารมณ์เชิงบวกท่ีสร้างขึน้ และถ่ายทอด
ไปยงับคุคลอ่ืน ภายหลงัจากการท่ีมีความเข้าใจในมลูเหตแุละแรงจงูใจในการกระทําของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ    
เช่น การแสดงออกถึงความเข้าใจในความรู้สกึของผู้ อ่ืน และความรู้สกึเห็นใจกบัสิง่ท่ีเขาต้องประสบหรือ
เผชิญอยูเ่ป็นต้น    
     ความสงสาร (Compassion) ได้รับการมองวา่เป็นเร่ืองของคณุงามความดี ศีลธรรม
และความถกูต้อง ซึง่สอดคล้องกบัหลกัศาสนา ความสงสารมีความเก่ียวข้องกบัความยตุธิรรมและการตดัสนิใจ  
เม่ือบคุคลมีความเข้าใจผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจได้อยา่งแท้จริง และมีความ รู้สกึเห็นใจบคุคลเหลา่นัน้ จะก่อให้เกิด
ความสงสาร ต้องการท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ ซึง่มีผลตอ่การตดัสนิใจหรือการดําเนินการ
ท่ีจะกระทําตอ่ผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ  
     การให้ความรักโดยเน้นท่ีผู้ อ่ืนเป็นสําคญั (Altruistic love) เป็นความต้องการ
ให้ผู้ อ่ืนมีความสขุ การเกิดความรู้สกึรักโดยมองท่ีประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นสําคญั เป็นปัจจยัสดุท้ายท่ีทําให้
คนเกิดการให้อภยัทัง้ทางด้านอารมณ์และการตดัสนิใจ เป็นการใช้กระบวนการทางความคดิมาเป็นตวั
ปรับความรู้สกึ การคดิโดยคํานงึถงึประโยชน์ของผู้ อ่ืน ประโยชน์ของบคุคลแวดล้อม ประโยชน์ของสถานการณ์
แวดล้อม และประโยชน์ของสงัคมเป็นท่ีตัง้ เป็นต้น      
    1.5.2.2.2 การสง่เสริมอารมณ์เชิงบวกท่ีมีลกัษณะตอ่ต้านการไมใ่ห้อภยั เป็นการลด
อารมณ์เชิงลบด้วยการสง่เสริมอารมณ์เชิงบวกท่ีมีลกัษณะท่ีตอ่ต้านการไมใ่ห้อภยั ซึง่ประกอบด้วย ความรู้สกึ
ขอบคณุ (Gratitude) การออ่นน้อมถ่อมตน (Humility) การสํานกึผิด (Contrition) และความหวงั (Hope) 
มีรายละเอียด ดงันี ้ 
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     ความรู้สกึขอบคณุ (Gratitude) เป็นความรู้สกึท่ีตรงข้ามกบัการไมใ่ห้อภยั  ความรู้สกึ
ขอบคณุ นําไปสูก่ารสร้างสมัพนัธภาพท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจให้ดีขึน้ หรือเป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ เม่ือ
เหย่ือได้รับความขุน่เคืองใจแล้ว มีบคุคลอ่ืนได้ให้อภยัตอ่เหย่ือ ความรู้สกึขอบคณุ ได้รับการอธิบายวา่เป็น
คณุลกัษณะเชิงศีลธรรม เช่นเดียวกบัการเข้าถึงจิตใจ การเห็นอกเห็นใจ ความรู้สกึผิดและความละอายใจ  
ความรู้สกึขอบคณุได้ถกูนํามาเช่ือมตอ่กบัมาตรวดัเชิงศีลธรรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองท่ีมีความใจกว้าง
ให้กบัผู้ อ่ืน เป็นสว่นหนึง่ของแรงจงูใจเชิงศีลธรรม ในการศกึษาของแมคคลัลอจช์ (McCullought.  1997: 323)  
พบวา่ ความรู้สกึขอบคณุเป็นการปรับเปล่ียนอารมณ์เชิงบวกไปสูผู่้ อ่ืน และความรู้สกึขอบคณุมีผลท่ีดีตอ่
ประสทิธิภาพของอารมณ์ 
     การออ่นน้อมถ่อมตน (Humility) บคุคลท่ีมีความออ่นน้อมถ่อมตน ไม่ใช่บคุคล
ท่ีเห็นคณุคา่ในตนเองต่ํา แตเ่ป็นคนท่ีมองคณุคา่ตนเองตามความเป็นจริง ซึง่เป็นลกัษณะท่ีสนบัสนนุให้
เกิดการให้อภยัได้ เช่น การท่ีผู้ ทําให้ขุน่เคืองใจก่อความเสียหายให้กบับคุคล ไมไ่ด้หมายความวา่ คณุคา่
ในตนเองได้ถกูทําลายลงไปด้วย หากแตว่า่การประเมินคณุคา่ของตนเองตามความเป็นจริงไมไ่ด้นําไป
เทียบเคียงกบับคุคลอ่ืน หรือเม่ือเทียบเคียงกบัคณุคา่ของตนเองก่อนเกิดเหตกุารณ์ คณุคา่ในตนเองก็ยงัคง
มีอยู ่การสง่เสริมให้เกิดการออ่นน้อมถ่อมตนยอ่มก่อให้เกิดการให้อภยัทางอารมณ์ได้  
     การสาํนกึผิด (Contrition) เป็นลกัษณะของความรู้สกึท่ีวา่ ไมมี่ใครท่ีไมมี่ความบกพร่อง
ในศีลธรรม การท่ีบคุคลได้สํานกึในสิง่ท่ีตนเองกระทําวา่ผิด จะเป็นสิง่ท่ีสามารถนํามาเทียบเคียงกบัผู้ ท่ี
ทําให้เกิดความขุน่เคืองได้ ในฐานะของการเป็นมนษุย์ด้วยเหต ุและปัจจยัแวดล้อมตา่งๆ ยอ่มมีโอกาสท่ี
จะกระทําผิด และมีโอกาสท่ีจะมีความบกพร่องในศีลธรรม จากแนวคิดดงักลา่วสามารถก่อให้เกิดการให้
อภยัได้    
     ความหวงั (Hope) เป็นอารมณ์เชิงบวกท่ีสมัพนัธ์กบัความเช่ือในเร่ืองของผลลพัธ์ 
ถ้าปราศจากความหวงับคุคลจะต้องค้นหาแรงจงูใจในการไกลเ่กล่ียในระยะเวลาสัน้  ๆแตถ้่าบคุคลมีความหวงั 
การให้อภยัจะเป็นสิง่ท่ีจะก่อให้เกิด หรือพฒันาสมัพนัธภาพให้ดีขึน้ได้ ถ้าปราศจากความหวงัท่ีจะทําให้
ศีลธรรม ร่างกาย หรือจิตวิญญาณดีขึน้ได้ บคุคลจะไมส่ามารถให้อภยัได้เลย ถ้าปราศจากการเห็นประโยชน์
แห่งการให้อภยั   
 จากแนวคดิท่ีกลา่วมาได้ให้มมุมองของการให้อภยัวา่ เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ภายในตนเอง และการให้อภยั 
เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ระหวา่งบคุคลและสิง่แวดล้อม และจากทฤษฎีท่ีให้การอธิบายถงึการก่อเกิดการให้อภยั 
โดยมีมมุมองทัง้ด้านชีววิทยา สงัคมมิตแิละจิตวิทยาท่ีผู้วิจยัได้นําเสนอมาทัง้หมดนี ้ ผู้วิจยัได้นําแนวคดิ
และทฤษฎีดงักลา่วมาเป็นกรอบแนวคดิในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นตอ่ไป 
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 ในการศกึษาเร่ืองของลกัษณะการให้อภยันัน้ พบวา่ การให้อภยัสามารถพฒันาได้และการให้อภยั
มีลําดบัขัน้ตอนของการพฒันา ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้นําเสนอ พฒันาการของการให้อภยั มีรายละเอียด
ดงันี ้ 
 1.6 พัฒนาการของการให้อภยั  
  พฒันาการของลกัษณะการให้อภยั (Development of the Disposition to forgive) ดาร์บาย
และ เชอเลนเคอร์ (Darby; & Schlenker.  1982: 742 – 753) คือ นกัวจิยักลุม่แรกท่ีสงัเกตระดบัของอาย ุ
กบัลกัษณะการให้อภยั ซึง่พบวา่ บคุคลทัว่ไปจะมีการให้อภยัเพิ่มมากขึน้เม่ืออายเุพิ่มมากขึน้ และเร่ิมจะ
มีพฒันาการการให้อภยัท่ีสมบรูณ์เม่ือเข้าสูว่ยัรุ่น   
  เอนไรจชท์ และคณะ (Enright; et  al.  1989: 95 – 112) กลา่ววา่ อายตุามปฏิทิน และการให้
เหตผุลเก่ียวกบัการให้อภยั มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ในกลุม่ตวัอยา่ง ไมว่า่จะเป็นเดก็วยัรุ่น และผู้ใหญ่
ชาวอเมริกนัอยา่งมาก 
  จิราร์ด และ มลูเลท์ (Girard; & Mullet.  1997: 209 – 220) ได้ศกึษาความแตกตา่งของ
ความเตม็ใจท่ีจะให้อภยัใน เดก็ วยัรุ่น และผู้ใหญ่ชาวฝร่ังเศส อายรุะหวา่ง 15 – 97 ปี พบวา่ ในการประเมิน
จากระดบัของการกระทําผิดท่ีหลากหลาย ผู้สงูอายมีุความเป็นไปได้ท่ีจะมีการให้อภยัสงูกวา่วยัรุ่น และ
วยัผู้ใหญ่ และพบวา่ ผู้ใหญ่มีการให้อภยัท่ีสงูกวา่วยัรุ่น   
 จากการศกึษาพฒันาการของการให้อภยั ได้มีการศกึษาเก่ียวกบัระดบัอายกุบัการให้อภยั โดย
นํามาเช่ือมโยงระหวา่งระดบัอายกุบัการรู้คดิทัว่ไป หรือพฒันาการด้านจริยธรรม โดย เอ็นไรจชท์ และกลุม่
การศกึษาพฒันาการของมนษุย์ (Enright; & The Human Development Study Group.  1994: 219 – 248)  
ได้ตัง้สมมตฐิานวา่ การให้เหตผุลเก่ียวกบัการให้อภยัมีการพฒันาโดยตลอด เปรียบเหมือนกบัวงจรพฒันาการ
การให้เหตผุลด้านศีลธรรมของ โคลเบร์ิก (Kohlberg.  1976) การเช่ือมโยงนีก่้อให้เกิดการศกึษาพฒันาการ
ของการให้อภยั โดยกลายเป็นขัน้ของพฒันาการการตดัสนิใจในการให้อภยั ซึง่แสดงวา่บคุคลมีพฒันาการ
ของการตดัสนิใจในการให้อภยั อยู ่6 ขัน้ โดยแบง่เป็นขัน้ตอนของความยตุธิรรม (Stages of Justice) และ
ขัน้ตอนของการให้อภยั (Stages of Forgiveness) รายละเอียดแสดงใน ภาพประกอบ 5   
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ขัน้ท่ี ขัน้ของความยตุธิรรม (Stage of Justices) ขัน้ของการให้อภยั (Stage of forgiveness) 

1 การลงโทษและการปรับตวัยอมตามเช่ือวา่
ความ ยตุธิรรมควรได้รับการตดัสนิจากผู้ มี
อํานาจ หรือจากบคุคลท่ีสามารถลงโทษได้ 

การให้อภยัท่ีเก่ียวกบัการแก้แค้น คือ การให้
อภยัจะเกิดขึน้ได้เฉพาะเม่ือมีการแก้แค้นหรือ
ทําโทษท่ีเท่าเทียมกนักบัสิง่ท่ีได้รับมา 

2 ความยตุธิรรมท่ีมีเง่ือนไขการท่ีจะเกิดความ
ยตุธิรรม ต้องมีข้อตกลงแลกเปลี่ยนท่ีเหมาะสม
กนั เช่น เธอ ช่วยฉนั แล้วฉนัจะช่วยเธอ 

การให้อภยัเม่ือได้รับการชดเชยหรือการ
ทดแทน เช่นจะให้อภยัได้ถ้าได้รับสิง่ท่ีสญูเสีย
กลบัคืนมา หรือ  ฉนัรู้สกึผิดกบัการไมใ่ห้อภยั 
ฉนัจะให้อภยัเพ่ือชดเชยกบัความรู้สกึผิดของ
ตนเอง 

3 ความยตุธิรรม คือ การเป็นคนดี มีเหตผุล ท่ี
สอดคล้องกบัการตดัสนิใจของกลุม่วา่ ถกูหรือ
ผิด ก็จะคดิเหมือนกบักลุม่ 

การให้อภยัตามความคาดหวงั คือการให้อภยั
ซึง่ขึน้อยูก่บัแรงกดดนัจากผู้ อ่ืน การให้อภยั
เกิดได้ เพราะเป็นการคาดหวงัจากผู้ อ่ืน 

4 ความยตุธิรรมตามกฎหมายและข้อบงัคบั
กฎหมาย หรือข้อบงัคบัของสงัคมเป็นเคร่ือง
ชีแ้นะ ความยตุธิรรม 

การให้อภยัเป็นไปตามกฎ เช่น ฉนัจะให้อภยั
เม่ือเป็นความต้องการทางศาสนา หรือเป็นไป
ตามกฎหมาย 

5 ความยตุธิรรมเพ่ือความสงบของสงัคมเป็นการ
ให้ความใสใ่จกบัการรักษาโครงสร้างทางสงัคม 

การให้อภยัเพ่ือความสงบของสงัคม เช่น ฉนั
จะให้อภยัเม่ือเป็นการฟืน้ฟหูรือทําให้
สมัพนัธภาพ กบัสงัคมดีขึน้  การให้อภยัลด
ความขดัแย้งและ แรงต้านในสงัคมได้อยา่ง
สมบรูณ์ การให้อภยัเป็นวิธีการหนึง่ท่ีทําให้
เกิดความสงบในสงัคม 

6 ความยตุธิรรมเป็นหลกัจริยธรรมสากล ความ
ยตุธิรรมอยูบ่นพืน้ฐานของการรักษาความ
ถกูต้องของแตล่ะคนเป็นสตรู้ิผิดชอบมากกวา่
กฎหมาย 

การให้อภยั คือการให้ความรักแก่เพ่ือนมนษุย์ 
การให้อภยัไมมี่เง่ือนไข เกิดจากความรักอยา่ง
แท้จริง การกระทําของบคุคลไมไ่ด้ทําให้ความ
รักลดลง 

 
ภาพประกอบ 5 ขัน้พฒันาการของความยตุธิรรมและการให้อภยั 

 
 ท่ีมา: Enright.   1994: 234. 
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 จากขัน้พฒันาการของการให้อภยัท่ีปรากฏ  ขัน้พฒันาการการให้อภยั ขัน้ท่ี 1 และ ขัน้ท่ี 2 ได้รับ
การประเมินวา่ มีการให้อภยัระดบัต้น ขัน้พฒันาการการให้อภยัขัน้ท่ี 3 และขัน้ท่ี 4 มีการให้อภยัระดบั
ปานกลาง ขัน้พฒันาการการให้อภยัขัน้ท่ี 5 และขัน้ท่ี 6 มีการให้อภยัในระดบัสงู นอกจากนัน้ ยงัพบวา่
การให้อภยัจะมีการพฒันามาตัง้แตใ่นวยัเดก็ และเร่ิมมีความสมบรูณ์ขึน้ในระดบัมธัยมศกึษา ในการวจิยันี ้
จะเป็นการวิจยั เพ่ือศกึษาการให้อภยัในกลุม่ของวยัรุ่นท่ีอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา  
   พฒันาการของการให้อภยัดงัท่ีกลา่วมา แสดงให้เห็นวา่การท่ีบคุคลคิดให้เหตผุลตอ่การให้
อภยันัน้ ขึน้อยูก่บัการให้เหตผุลกบัตนเอง การให้อภยัมีพฒันาการทวีเป็นลําดบัขัน้จนกระทัง่เกิดเป็นการให้อภยั
ในระดบัตา่งๆ การท่ีจะประเมินวา่บคุคลใด มีระดบัการให้อภยัระดบัใดนัน้ ได้มีการศกึษาเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินการให้อภยัไว้อยา่งหลากหลาย ลําดบัตอ่ไปผู้วิจยัจะเสนอ เนือ้หาเก่ียวกบัการประเมินการให้อภยั 
ในการศกึษาการให้อภยัท่ีผา่นมามีการวดัหรือการประเมินเป็นอยา่งไรบ้าง   
 1.7 การประเมินการให้อภยั   
  สําหรับการประเมินการให้อภยั มีนกัวิจยัหลายท่านได้คดิค้นรูปแบบและวิธีการในการประเมิน
การให้อภยั และได้มีการสร้างแบบประเมินการให้อภยัในหลายรูปแบบ โดยคํานงึถึงความสอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ของการศกึษา ในหวัข้อการประเมินการให้อภยันี ้ ผู้วจิยัจะเสนอเนือ้หาในสว่นของรูปแบบของ
การประเมินการให้อภยั เพ่ือทําให้ทราบมมุมองมิตขิองการประเมนิการให้อภยั และตวัอยา่งของเคร่ืองมือ
ประเมนิการให้อภยัท่ีมีความนิยมนํามาใช้ในปัจจบุนั เพ่ือทําให้ทราบถึงรายละเอียดในการประเมนิการให้อภยั  
มีเนือ้หา ดงันี ้
  1.7.1 รูปแบบของการประเมินการให้อภยั   
   จากการศกึษาการให้อภยัของ แมคคลัลอจช์ และคณะ (McCullought; et al.  2001: 65) 
ได้สรุปรูปแบบของการประเมินการให้อภยัท่ีมีผู้ ดําเนินการไว้ใน 3 มิต ิคือ ระดบัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ (Level 
of specificity) ทิศทางท่ีใช้ในการประเมิน (Direction of Measurement) และวิธีการในการประเมิน (Method 
of assessed) โดยได้อธิบายอยูใ่นรูปแบบของ แฟคทอเรียล (factorial) 3x2x4 มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
   มิตทิี่ 1  ระดบัของลกัษณะเฉพาะ (Level of specificity) คือ การประเมนิในระดบั
ลกัษณะเฉพาะของเร่ืองราวท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ โดยมีการประเมินอยู่ 3 ลกัษณะ ประกอบ ด้วย   
    1. การประเมินเฉพาะลกัษณะของการกระทําท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ (Offense -specific) 
เป็นการประเมนิขอบเขตของลกัษณะการให้อภยัท่ีบคุคลได้เคยกระทํากบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจหรือการแสวงหา
การให้อภยัท่ีเคยทํามา ทัง้ในขอบเขตของความขุน่เคืองใจระหวา่งบคุคล และในบริบทของตนเองท่ีมีตอ่
ลกัษณะเฉพาะของเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ เชน่ การให้อภยักบัหวัหน้างานท่ีตําหนิการทํางานจนทําให้รู้สกึโกรธ 
    2. การประเมินคู ่ (Dyadic) เป็นการแสดงให้เห็นบทสรุปของการประเมินการให้อภยั
หรือการแสวงหาการให้อภยัในรายบคุคล ในการประเมินคา่การให้อภยัของแตล่ะบคุคลควรมีการประเมนิ
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ทัง้ในภาวะท่ีเก่ียวข้องกบัความขุน่เคืองใจเฉพาะในเร่ืองเดียว จนถึงเร่ือง ราวท่ีมีความหลากหลายท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ดงันัน้การประเมินคู ่ จงึมีความแพร่หลาย มากกวา่การประเมินเพียงเฉพาะลกัษณะใด
ลกัษณะหนึง่ของความขุน่เคืองใจ ซึง่ได้ข้อสรุปวา่ ในการประเมินสมัพนัธภาพเพียงอยา่งเดียว การให้อภยั
ของบคุคลเป็นการตอบสนองตอ่การเกิดขึน้ของความขุน่เคืองใจท่ีมาจากหลายสาเหต ุเช่น การท่ีบคุคล
เกิดความขุน่เคืองใจกบัหวัหน้างานนัน้ อาจจะไมไ่ด้มีสาเหตมุาจากการถกูตําหนิในเร่ืองงานเพียงอยา่งเดียว 
แตอ่าจจะมีสาเหตอ่ืุนท่ีเก่ียวข้องด้วย ซึง่ควรนํามาพจิารณาควบคูก่นัไป ดงันัน้จงึต้องมีการประเมินในลกัษณะ
ท่ีควบคูก่บัสาเหตอ่ืุนหรือความขุน่เคืองใจอ่ืนๆ ด้วย   
    3. การประเมินลกัษณะของการให้อภยั (Disposition) เป็นการประเมินท่ีแสดงให้เห็น
ถึงลกัษณะการยอมท่ีจะให้อภยัของบคุคลท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจท่ีเกิดขึน้ภายในสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  
ดงันัน้การประเมินลกัษณะของการให้อภยัสามารถจะแสดงให้เห็นถึงความหมายท่ีมีนํา้หนกั  ซึง่เกิดจาก
ผลรวมของการให้อภยัท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจของบคุคลผา่นความหลากหลายของความขุน่เคืองใจ และ
สมัพนัธภาพ 
   มิตทิี่ 2 ทิศทางท่ีใช้ในการประเมินการให้อภยั (Direction of forgiveness measurement) 
เป็นการมองท่ีบคุคลท่ีควรได้รับการประเมนิการให้อภยั ซึง่ประกอบด้วยทิศทางในการประเมินการให้อภยั 
2 ทิศทาง มีรายละเอียด ดงันี ้
    1. การประเมินการให้อภยัจากผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การประเมินการให้อภยั
จากมมุมองของบคุคลท่ีแสวงหาการให้อภยั หรือยอมรับการให้อภยัดเูหมือนจะยงัไมค่อ่ยได้รับการพฒันา 
และมีสว่นน้อยท่ีประเมนิการให้อภยัในทิศทางของการแสวงหาการให้อภยั หรือการยอมรับการให้อภยั 
(Seeking / Accepting forgiveness) จากมมุมองของผู้กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ  พบวา่ มีงานวิจยั
เพียงเลก็น้อยท่ีศกึษาโครงร่างของ การแสวงหาหรือการยอมรับการให้อภยัจากผู้ อ่ืน   
    2. การประเมนิจากเหย่ือ หรือผู้ ท่ีถกูกระทํา ซึง่เป็นผู้ ท่ีได้รับผลจากการทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ โดยสว่นใหญ่ในการประเมินการให้อภยั ทิศทางท่ีใช้ในการประเมิน คือ การประเมินการยอม
ให้อภยั (Granting forgiveness) จากมมุมองของผู้ ท่ีจะให้อภยัซึง่ก็คือ เหย่ือ หรือผู้ ท่ีได้รับความสญูเสีย
นัน่เอง  
   มิตทิี่ 3 วิธีการในการประเมินการให้อภยั (The method of forgiveness measurement)
เป็นวิธีการท่ีใช้ในการประเมินการให้อภยัของบคุคล โดยวิธีการท่ีนิยมใช้ในการประเมินการให้อภยั ไมว่่า
จะเป็นการยอมให้อภยัและการได้รับการให้อภยั มีอยู ่4 ประเภท คือ 
    1. วิธีการประเมินตนเอง (Self-report methods) ซึง่กระทําได้ทัง้ในผู้ ท่ีได้รับความขุน่เคืองใจ 
และผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดยผู้ ท่ีได้รับความขุน่เคืองใจจะสามารถรายงานระดบัของสิง่ท่ีได้เคยให้อภยั 
ในการกระทําผิดของบคุคลใกล้ชิด หรือผู้กระทําผิดสามารถรายงานสิง่ท่ีเคยแสวงหาการให้อภยัจากการกระทําผิด
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ท่ีตนเองเคยได้รับ  
    2. วิธีการรายงานจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ ร่วมกระทํา (Partner–report methods)  
ในการกระทําผิดตอ่สมัพนัธภาพ การกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจนัน้ ในบางครัง้อาจมีผู้ ร่วมกระทําท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ซึง่ผู้ ร่วมกระทําสามารถรายงานระดบัของความ สมัพนัธ์ท่ีถกูทําลาย หรือผู้ ร่วมกระทํา
ผิดสามารถแสดงความรู้สกึท่ีเคยได้รับจากการให้อภยัและการได้รับการให้อภยั  
    3. การประเมินจากผู้สงัเกตการณ์ภายนอก (Outside observer) อาจเป็นบคุคลท่ีสาม 
ซึง่สามารถประเมินระดบัของการให้อภยั และการได้รับการให้อภยัในการกระทําผิดตอ่สมัพนัธภาพ หรือ
การแสวงหาการให้อภยัท่ีเคยปรากฏมาก่อนของผู้ ท่ีได้รับความขุน่เคืองใจและผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ    
    4. การประเมินโครงสร้างพฤตกิรรมท่ีนําไปสูก่ารทําลายสมัพนัธภาพ หรือการเลกิกระทํา
พฤตกิรรมท่ีนําไปสูก่ารทําลายสมัพนัธภาพของบคุคล สําหรับบคุคลท่ีไม่มัน่ใจในภาษาหรือการเขียนรายงาน    
แบบประเมินโครงสร้างพฤตกิรรม สามารถท่ีจะนํามาใช้ในการสรุประดบัของการให้อภยัท่ีบคุคลเคยได้รับ 
หรือสําหรับผู้ ท่ีกระทําผิด จะใช้เป็นแนวทางในการแสวงหาการให้อภยัจากผู้ ท่ีได้รับความขุน่เคืองใจจาก
การกระทําของตน  
 จากมมุมองในการประเมินการให้อภยัของ แมคคลัลอจช์ท่ีกลา่วมานัน้ ได้แบง่ลกัษณะของการประเมิน
เป็น 3 มิต ิคือ มิตขิองการประเมินการให้อภยัในลกัษณะเฉพาะของเร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ มิติ
ของการประเมินการให้อภยัจากบคุคลท่ีเป็นเหย่ือ (ถกูกระทํา) หรือบคุคลท่ีเป็นผู้กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
และมิตสิดุท้ายคือ วิธีการท่ีใช้ในการประเมินการให้อภยั ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยั จะได้มีการประเมินการให้อภยั
จากลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นไทย เพ่ือศกึษาถงึผลรวมของการให้อภยัของวยัรุ่นท่ีมีตอ่ความขุน่เคืองใจ
ท่ีเกิดขึน้ และในมิตขิองบคุคลท่ีใช้ในการวิจยัจะใช้การประเมินในทิศทางของผู้ถกูกระทําท่ีได้รับผลจาก
การกระทําท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจคือ วยัรุ่นในฐานะของการเป็นบคุคลท่ีถกูกระทํา ทัง้จากเหตกุารณ์
ตา่ง  ๆและการเกิดภาวะการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่เป็นบคุคลท่ีได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์โดยตรง เน่ืองจาก 
ในการเกิดขึน้ของการกระทําท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจนัน้ บคุคลท่ีเป็นเหย่ือหรือผู้ ท่ีได้รับผล กระทบของ
การกระทําจะอยูใ่นภาวะท่ีมีความเครียด เจ็บชํา้ตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ ผู้วิจยัพิจารณาวา่บคุคลท่ีอยู่
ในสถานะของการเป็นเหย่ือเป็นบคุคลท่ีควรได้รับการช่วยเหลือเยียวยา จงึเลือกท่ีจะทําการศกึษาทิศทาง
ของเหย่ือ หรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระทําให้ขุน่เคืองใจ และในมิตขิองวิธีการท่ีใช้ในการประเมิน
การให้อภยั ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการประเมินตนเองเน่ืองจากมีความเหมาะสม กบักลุม่ตวัอยา่ง และระเบียบ
วิธีวิจยัท่ีใช้  
  1.7.2 แบบประเมินท่ีใช้ประเมินการให้อภยั  
   แบบประเมินท่ีใช้ประเมนิการให้อภยัท่ีได้รับความนิยมนํามาใช้ในการศกึษาการให้อภยั
มีหลายฉบบั ซึง่แบบประเมนิแตล่ะฉบบัมีความแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ในงานวิจยั
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ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้รวบรวมแบบประเมินการให้อภยัท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่และเป็นท่ียอมรับในเร่ืองของคณุภาพ
ของเคร่ืองมือ เพ่ือทําให้ทราบถึงรายละเอียดของการประเมินการให้อภยัในมิตติา่งๆ อนัเป็นประโยชน์ใน
การนํามาพฒันาเคร่ืองมือประเมินลกัษณะการให้อภยัท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยันีต้อ่ไป  มีรายละเอียดดงันี ้ 
   1.7.2.1  เคร่ืองมือประเมินการแสวงหาการให้อภยั (Seeking Forgiveness Assessment) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินลกัษณะความต้องการการให้อภยัของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
ตา่งๆ คดิค้นโดย มลูเลทและคณะ (Mullet; et al.  2003: 1 – 19) ช่ือ  The Forgiveness Questionnaire  
มีจํานวนข้อคําถามฉบบัเตม็ 38 ข้อ โดยให้ผู้ รับการประเมิน ทําการให้นํา้หนกั จํานวน 19 ระดบั จาก 
“เห็นด้วยอยา่งยิ่ง” จนถึง “ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่” เป็นแบบ สอบถามท่ีใช้มมุมองพืน้ฐานท่ีมีตอ่กระบวนการของ
การให้อภยั โดยสงัเคราะห์ตามแนวคิดของ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 175) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 สว่น คือ 
    1.7.2.1.1 มาตรวดัความคงทนของความไมพ่อใจ (The Lasting Resentment Scale) 
ประกอบ ด้วยเนือ้หาท่ีแสดงถงึนิสยัของเหย่ือ เชน่ การคงไว้ ซึง่อารมณ์ทางลบ  ความคดิเชิงลบ และการแสดง
พฤตกิรรมท่ีหลบหลีกบคุคลท่ีเป็นผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจแม้วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นบวก เช่น  
ฉนัยงัรู้สกึลําบากใจท่ีจะให้อภยัแม้วา่ผู้ ท่ีกระทําผิดจะมาขอโทษ ผลจากแบบสอบถามจะแสดงถึงการแสดงออก
ทางร่างกายท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเป็นอนัตราย และมีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูกบัคณุลกัษณะและบคุลกิภาพ   
    1.7.2.1.2 มาตรวดัความไวในการรู้สกึตอ่สถานการณ์ (The Sensitivity to Circumstances 
Scale) ประกอบด้วย การแสดงออกซึง่ความสามารถของเหย่ือในการวิเคราะห์ การสนบัสนนุ และการตอ่ต้าน
สถานการณ์ท่ีอนัตรายท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ์ท่ีหลากหลาย เพ่ือการตดัสนิใจวา่จะให้อภยั หรือไมใ่ห้อภยั
ผู้ ท่ีกระทําผิด เช่น ฉนัรู้สกึให้อภยัได้ง่ายขึน้เม่ือผลท่ีเกิดจากอนัตรายนัน้ได้รับการยตุ ิ  
    1.7.2.1.3 มาตรวดัการให้อภยัโดยปราศจากเง่ือนไข (The Unconditional Forgiveness 
Scale) ประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึงนิสยัท่ีซอ่นทศันคตเิชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีกระทําผิด แม้จะเป็นสถานการณ์
เชิงบวก เช่น ฉนัสามารถให้อภยัได้อยา่งง่ายดายแม้วา่ ผลของการกระทําจะทําให้เกิดความไมพ่อใจคอ่นข้าง
จะรุนแรง ความเตม็ใจในการให้อภยั ได้แสดงให้เห็นผลกระทบของแนวความคิดของบคุคลเก่ียวกบัการให้อภยั
ในอดุมคตท่ีิมีความจําเป็น เช่น การให้อภยัจากพระเจ้า แบบวดันีไ้ด้รับการยอมรับวา่ เป็นผลติผลท่ีได้รับ
อิทธิพลจากบคุลกิภาพ และมีคา่สหสมัพนัธ์ท่ีสงูกบั FLS (Forgiveness Likelihood Scales) ของเรย์
และคณะ (Rey; et al.  2001) 
   1.7.2.2  เคร่ืองมือประเมินการให้อภยั  FLS (Forgiveness  Likelihood Scales) ของ เรย์
และคณะ (Rey; et al.  2001:260 – 277) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือใช้ในการศกึษาการยตุกิารมี
สมัพนัธภาพแบบโรแมนตกิ ประกอบด้วยเร่ืองเลา่ 10 เร่ือง ตอ่มาได้มีการพฒันาเป็น 15 เร่ือง ประกอบด้วย
สมมตฐิานของการกระทําผิด และให้ผู้ตอบประเมินวา่ตนเองจะมีการตดัสนิใจตอ่การให้อภยัในแตล่ะกรณี
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อยา่งไร เป็นแบบวดัท่ีมีความแมน่ยําภายใน (Internal consistency) มีคา่ความเช่ือมัน่แบบวดัซํา้ท่ีดี และ
มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบั Enright Forgiveness Inventory และเป็นท่ียอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา
ข้ามวฒันธรรมได้อยา่งกว้างขวาง (Snyder; & Lopez.  2002: 448) 
   1.7.2.3  แบบประเมิน Multidimensional Forgiveness Inventory พฒันาโดย เทนเนย์ 
และคณะ (Tangney; et al.  1999: 112 – 128) ได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย เร่ือง ราวจํานวน 16 เร่ือง  
แตล่ะเร่ืองประกอบด้วยประโยค 1 – 2 ประโยค ท่ีมีลกัษณะคําตอบท่ีเป็นทางเลือกระหวา่งแนวคิดของผู้ ท่ี
กระทําผิดและเหย่ือ แบบประเมินนี ้แสดงคําตอบเป็นความน่าจะเป็นท่ีได้รับการขอให้เกิดการให้อภยั และ
การให้อภยัตนเอง เม่ือตนเองอยูใ่นบทบาทของผู้ ท่ีกระทําผิด จากการศกึษาพบวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความแมน่ยํา
ภายใน (Internal Consistency) ท่ีดี 
   1.7.2.4  แบบประเมินลกัษณะการให้อภยั Heartland Forgiveness Scale (HFS) เป็น
แบบวดัการให้อภยัท่ีประเมนิลกัษณะการให้อภยั ในสามบริบทคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และ 
การให้อภยัตอ่สถานการณ์ (Thompson; et al.  2005) เป็นแบบประเมินตนเองท่ีประเมินลกัษณะการให้อภยั 
(Dispositional Forgiveness) โดยมีหวัข้อยอ่ยในการประเมิน  ประกอบด้วย  การให้อภยัตนเอง การให้อภยั
ผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ ประกอบด้วย ข้อคําถาม 18 ข้อ ท่ีประเมนิลกัษณะ หรือแนวโน้มท่ีมี
ตอ่การให้อภยัเป็นรายบคุคล โดยมีการตอบสนองตอ่การให้อภยัใน 3 ประเดน็ คือ การให้อภยัตนเอง  
การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ แตล่ะประเดน็ประกอบด้วยข้อคําถาม 6 ข้อ ซึง่ประกอบด้วย
เนือ้หาเชิงความคดิและเนือ้หาเก่ียวกบัอารมณ์ (การแก้แค้น การยอมรับ อารมณ์ การคดิ ความหวงั และ
ความเข้าใจ) โดยเป็นข้อความเชิงลบ 3 ข้อ ข้อความเชิงบวก 3 ข้อ การให้คําตอบ ในแตล่ะข้อจะมีการประเมิน
คําตอบเป็นระดบั ตัง้แต ่1 – 7 โดย 1 หมายถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ และ 7 หมายถึง จริงมากท่ีสดุ การแปลผล ถ้า
มีคะแนนสงูในด้านใดแสดงวา่มีการให้อภยัในด้านนัน้สงู และมีเกณฑ์ของคะแนนรวมทกุด้าน เพ่ือแปลผล
คะแนนการให้อภยัโดยรวมได้ แบบประเมนิ HFS เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการพฒันา และได้รับการยอมรับวา่
ได้แสดงให้เห็นถึง คณุสมบตักิารวดั (Psychometric) ทางด้านการให้อภยัท่ีดี และครอบคลมุโครงสร้าง
ของการให้อภยั (Thompson; et al.  2005: 313)       
   1.7.2.5  เคร่ืองมือประเมินลกัษณะทัว่ไปของการให้อภยั (General forgiveness) ของ 
เทรเนอร์ (McCullough.  2000: 67; citing Trainer.  1981) เป็นแบบประเมินตนเอง จํานวน 9 ข้อ ใน
ประเดน็ของการให้อภยัเฉพาะลกัษณะของความขุน่เคืองใจ เช่น การปราศจากความเป็นปรปักษ์ การคงไว้
ซึง่ความขุน่มวั การมีความรู้สกึเชิงบวก และความหวงั สําหรับความสขุใจของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ  ตอ่มา 
เทรียเนอร์ ยงัคงพฒันาเคร่ืองมือในการวดัแรงจงูใจในการให้อภยั ประกอบด้วยแรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) 14 ข้อ แรงจงูใจในประโยชน์ (Expedient Motivation) 10 ข้อ และ แรงจงูใจในบทบาทท่ีคาดหวงั 
(Role – expected Motivation) 10 ข้อ มีระดบัการวดั 4 ระดบั มีคา่ความเช่ือมัน่ท่ี .77 – .89 ตอ่มามี
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การปรับปรุง โดย พาร์ค และ เอนไรจท์ (Park; & Enright. 1997: 393 – 402) ได้ใช้ 7 ใน 9 ข้อของ 
General forgiveness scale และเพิ่ม 3 ข้อใหม ่รวมเป็น 10 ข้อ มีคา่ ความเช่ือมัน่แบบแอลฟา = .87 
   1.7.2.6  แบบประเมินการให้อภยัของวาร์ด Ward’s Forgiveness Scale (McCoullought. 
2001: 68; citing Ward.  1987, 1989) วาร์ด ได้พฒันาแบบประเมินตนเอง ในการประเมินการยอมให้อภยั  
มีจํานวนข้อคําถาม 81 ข้อคําถามท่ีประเมินการให้อภยั ใน  9 มิต ิ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจําแนกบคุคล
ได้เป็น 2 กลุม่ คือ บคุคลท่ีรายงานวา่ ตนเองเป็นผู้ ท่ีให้อภยัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจและบคุคลท่ีไมใ่ห้อภยัผู้ ท่ี
ทําให้ขุน่เคืองใจ 
   1.7.2.7  แบบประเมิน Transgression-Related Interpersonal Motivations (TRIM 
Inventory) (McCoullought.  2001: 69) แมคคลัลอจช์ และคณะ (1998) ได้พฒันาแบบประเมิน TRIM 
โดยใช้พืน้ฐานจาก แบบประเมินการให้อภยัของวาร์ด พฒันาเป็นแบบประเมนิตนเองท่ีมีข้อคําถามจํานวน  
12 ข้อ ท่ีออกแบบให้ประเมิน แรงจงูใจทางลบ 2 ประการ อนัเป็นปัจจยัจากทฤษฎีของ แมคคลัลอจช์ 
และคณะ (1997, 1998) ท่ีกลา่ววา่ ธรรมชาตขิองการให้อภยัระหวา่งบคุคล ประกอบด้วย 1) แรงจงูใจใน
การหลีกเล่ียงผู้ ท่ีทําให้ไมพ่อใจ (Avoidance) และ 2) แรงจงูใจในการแสวงหาการแก้แค้น (Revenge)  
สว่นประกอบท่ีสําคญัของการให้อภยั คือ การลดลงของแรงจงูใจระหวา่งบคุคล ทัง้ 2 คือ การลดแรงจงูใจ
ในการหลีกเล่ียง และการลดแรงจงูใจในการแก้แค้นผู้ ท่ีทําให้เกิดความไมพ่อใจ ซึง่ได้รับการพิจารณาวา่
เป็นการให้อภยั แบบประเมิน TRIM ประกอบด้วยการประเมิน 2 สว่น คือ 1) การประเมินระดบัแรงจงูใจ
ในการหลีกเล่ียงผู้กระทําผิด (การหลบหลีก) และสว่นท่ี 2) คือ การประเมินความเสียหายท่ีได้กระทําตอ่
ผู้ ท่ีกระทําผิด (การแก้แค้น) TRIM เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความแมน่ยําภายใน (Internal Consistency) และมี
คา่ความเท่ียงตรง (Validity) ในเชิงทฤษฎีท่ีมีลกัษณะเฉพาะของโครงสร้าง  2 องค์ประกอบท่ีดี (การหลบหลีก  
และการแก้แค้น) ในแตล่ะข้อยอ่ยของเคร่ืองมือ TRIM พบวา่ มีสหสมัพนัธ์สงูกบัโครงสร้างเชิงทฤษฎีของ
แมคคลัลอจช์ ท่ีแสดงให้เห็นปัจจยัของการให้อภยั ท่ีประกอบด้วย ความพอใจ ความผกูพนัธ์ ความใกล้ชิด 
การขอโทษ ความใสใ่จ และ การยํา้คดิ (McCoullought.  2001: 69) 
   1.7.2.8  แบบประเมินการให้อภยัของ เอ็นไรจชท์ Enright Forgiveness Inventory (EFI)   
(McCoullought.  2001: 69) เป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับการพฒันาโดย เอ็นไรจชท์ และคณะ มีข้อคําถาม จํานวน 
60 ข้อ ท่ีแบง่เป็น 6 สว่นยอ่ย เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมนิการให้อภยัผู้ อ่ืน โดยประเมินคา่ผลกระทบท่ีเหย่ือ
ได้ประสบ การรู้คดิ และพฤตกิรรม รวมถึงการยอมรับพฤตกิรรมการยอมรับของผู้กระทําผิด ทัง้เชิงบวกและ
เชิงลบ  
   1.7.2.9  แบบประเมิน Transgression Narrative Test of Forgivingness (TNTF) มี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือการให้คําตอบตอบวา่เราจะให้อภยัผู้ ท่ีทําผิดได้อยา่งไร ผู้ ท่ีกระทําผิดอาจเป็นเพ่ือนร่วมชัน้   
เพ่ือน  หรือลกูพ่ีลกูน้อง TNTF มีคา่ความเช่ือมัน่แบบวดัซํา้ได้ดี (Test-retest reliability)   
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   1.7.2.10 แบบประเมิน Trait Forgivingness Scale พฒันาโดย เบอร์ร่ี และคณะ 
(Berry; et al.  2000) ได้พฒันาข้อคําถาม มีลกัษณะคําตอบท่ีแสดงการเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยกบั10 ข้อความ
ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัของผู้ตอบแบบประเมินนีมี้คา่ความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงในระดบัท่ีเหมาะสม 
 จากเนือ้หาข้างต้นจะเห็นได้วา่ ในการศกึษาเร่ืองการให้อภยัมีการพฒันาเคร่ืองมือในการประเมิน
การให้อภยัไว้ในหลายมิต ิและมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป ในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัได้พจิารณาใช้เคร่ืองมือ
ท่ีช่ือวา่ แบบประเมินลกัษณะการให้อภยั Heartland Forgiveness Scale (HFS) มาเป็นกรอบในการพฒันา
เคร่ืองมือประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น เน่ืองจากเป็นแบบประเมินท่ีผู้วจิยัพิจารณาวา่ มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั โดยเป็นแบบประเมินตนเอง ท่ีมีการประเมนิการให้อภยัในลกัษณะ
ของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตอ่สถานการณ์ โดยให้ผลการศกึษาทัง้การให้อภยั
โดยรวม หรือจะแยกผลการศกึษาตามลกัษณะของการให้อภยัในแตล่ะลกัษณะก็ได้ นอกจากนัน้ภายใน
เนือ้หาของข้อคําถาม ยงัประกอบด้วย การวดัการให้อภยัโดยการใช้ความรู้คดิ และการให้อภยัทางอารมณ์ 
ซึง่เป็นข้อคําถามท่ีแสดงให้เห็นลกัษณะของการให้อภยั ซึง่มีความสอดคล้องกบัทฤษฎี ความเครียดและ
การแก้ปัญหาเชิงชีวจิตสงัคมของการให้อภยั (The Biopsychosocial stress- and- coping Theory of 
Forgiveness) ท่ีเน้นท่ีการใช้ความคดิในการแก้ไขปัญหาทําให้เกิดการให้อภยั และทฤษฎีการจดัการความเครียด
ทางอารมณ์เพ่ือการให้อภยั (The Emotion Stress and Coping Theory of Forgiveness) ท่ีเน้นการปรับเปลี่ยน
อารมณ์เพ่ือให้เกิดการให้อภยั ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีผู้วิจยันํามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
ตอ่ไป 
 ในการศกึษาและการวิจยัเก่ียวกบัการให้อภยั ได้มีการวิจยัท่ีแพร่หลาย โดยลําดบัเนือ้หาตอ่ไป
ผู้วิจยัจะนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั มีรายละเอียด ดงันี ้
 1.8 งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการให้อภยั  
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในการวิจยันีผู้้วิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้
  ทอมป์สนั และคณะ (Thomson; et al.  2005: 313 – 359) ได้ศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของแบบประเมิน Heartland Forgiveness Scale (HFS) ศกึษากบันกัศกึษา จํานวน 1,111 คน พบวา่ 
โมเดลการวดัมีความเหมาะสม โดยมีองค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้
อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ โดยทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบั .01 การให้อภยัตนเอง
มีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัสถานการณ์สงูท่ีสดุ และการให้อภยัตนเองกบัการให้อภยัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์
ต่ําท่ีสดุ และในแตล่ะองค์ประกอบหลกั ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย คือ การมีอารมณ์ลบ และการมี
อารมณ์บวก  
 จากการศกึษาของผู้วิจยัพบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัในประเทศไทยนัน้ ยงัคงมีการศกึษา
อยูไ่มม่ากนกั ดงัตอ่ไปนี ้  
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  วิไลลกัษณ์ รุ่งเรืองอนนัต์ (2544) ได้ศกึษาผลของความใกล้ชิดและการรับรู้ ความรุนแรงของ
สถานการณ์ตอ่การให้อภยัระหวา่งบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ฉนัเพ่ือน กลุม่ตวัอยา่ง คือ นิสตินกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีจากสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ จํานวน 320 คน พบวา่ บคุคลท่ีมีระดบัของความใกล้ชิดระดบัสงู 
จะทําให้เกิดความให้อภยัได้มากกวา่บคุคลท่ีมีระดบัความใกล้ชิดต่ํา ทัง้ในสถานการณ์ท่ีทําให้รู้สกึโกรธเคือง
และในสถานการณ์ท่ีทําให้เสียใจ การรับรู้สถานการณ์วา่มีความรุนแรงน้อย จะทําให้เกิดการให้อภยัได้มากกวา่
การรับรู้วา่ สถานการณ์วา่มีความรุนแรงมาก และยงัพบวา่สถานการณ์ท่ีทําให้เสียใจ จะทําให้เกิดการให้อภยั
ได้มากกวา่สถานการณ์ท่ีทําให้โกรธเคือง  
  พิมลรัตน์ ทิศาภาคย์ (2548) ได้ศกึษาผลของการให้อภยัและการผกูมดัระหวา่งบคุคลตอ่
สขุภาวะทางจิต โดยการผกูมดัระหวา่งบคุคลคือ ความผกูพนัของบคุคลทางด้านจิตใจท่ีมีให้กบับคุคลอ่ืน  
กลุม่ตวัอยา่งเป็นนิสตินกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จํานวน 240 คน เป็นการวิจยัเชิงทดลอง พบวา่ ใน
เง่ือนไขการผกูมดัสงู พบวา่ การให้อภยัตอ่ผู้ ท่ีกระทําผิด ก่อให้เกิดความพงึพอใจในชีวิต และความรู้สกึทางบวก
มากกวา่ ในเง่ือนไขการผกูมดัต่ํา พบวา่ การให้อภยัตอ่ผู้ ท่ีกระทําผิดก่อให้เกิดความรู้สกึทางบวกมากกวา่
แตมี่ความรู้สกึทางลบน้อยกว่าการไมใ่ห้อภยั การให้อภยัผู้กระทําผิดท่ีมีการผกูมดัสงูก่อให้เกิดความรู้สกึ
ทางลบมากกวา่การให้อภยัผู้กระทําผิดท่ีมีการผกูมดัต่ํา การให้อภยัก่อให้เกิดความพงึพอใจในชีวิต และ
ความรู้สกึทางบวกมากขึน้ และมีความรู้สกึทางลบน้อยกวา่การไมใ่ห้อภยั   
 เห็นได้วา่จากงานวิจยัท่ีกลา่วมา เป็นการศกึษาวิจยัท่ีมุง่เน้นศกึษาถึงปัจจยัหรือลกัษณะท่ีสง่ผลตอ่
การให้อภยัในลกัษณะของการให้อภยัผู้ อ่ืน และจากการศกึษาผู้วิจยัยงั พบวา่ ไมมี่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั
การศกึษาลกัษณะของการให้อภยัและการพฒันาการให้อภยัให้กบับคุคลในกลุม่ใดๆ เลย จงึเป็นมลูเหตุ
จงูใจให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะนํามาเป็นตวัแปรตามในการศกึษาและพฒันาโปรแกรม การให้คําปรึกษาในงานวิจยั
ฉบบันี ้ 
 เน่ืองจากงานวจิยัครัง้นี ้มุง่เน้นท่ีจะใช้การให้คําปรึกษามาเป็นกลไกในการสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยั 
เนือ้หาท่ีจะนําเสนอตอ่ไปเป็นเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวกบัการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย การให้คําปรึกษารายบคุคล 
แนวคดิทฤษฎี และเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 
 
2. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการให้คาํปรึกษา 
 การให้คําปรึกษามีรูปแบบของการดําเนินการได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การให้คําปรึกษารายบคุคล 
การให้คําปรึกษากลุม่และการให้คําปรึกษาครอบครัว ซึง่แตล่ะรูปแบบมีจดุมุง่หมาย และมีลกัษณะของ
การดําเนินการแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา และลกัษณะของผู้ เข้ารับคําปรึกษา 
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ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้นํารูปแบบของการให้คําปรึกษารายบคุคลมาเป็นวิธีการในการพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น ด้วยเหตผุลเชิงวฒันธรรมในสงัคมไทย เร่ืองท่ีก่อให้เกิดความเส่ือมเสียตอ่ตวับคุคลโดยเฉพาะ 
ท่ีกระทบในเร่ืองทางเพศมกัจะไมนํ่ามาพดูในกลุม่หรือกบับคุคลท่ีไมมี่ความไว้วางใจ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการวิจยัอนัเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย วยัรุ่น ปกต ิและมีวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่ผู้วิจยัใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการเข้ารับโปรแกรมหารให้คําปรึกษา ดงันัน้ในการวิจยั
ครัง้นีผู้้วิจยั จงึเลือกใช้การให้คําปรึกษารายบคุคลมาเป็นวิธีการในการพฒันาลกัษณะการให้อภยั และ
จากการศกึษาเอกสารของลกัษณะและแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการให้อภยัท่ีได้นําเสนอมาแล้วนัน้ ผู้วิจยั
เลือกใช้ทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีเน้นท่ีการพฒันาลกัษณะการให้อภยัท่ีเกิดขึน้ภายในตนเอง 
โดยเน้นท่ีการปรับความคดิและอารมณ์ ผู้วิจยัขอเสนอเนือ้หาการให้คําปรึกษาเฉพาะในสว่นท่ีสมัพนัธ์กบั
การให้คําปรึกษารายบคุคล แนวคดิทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีเน้นอารมณ์ และด้านการรู้คดิ  
มีรายละเอียด ดงันี ้  
 2.1 ความหมายของการให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคล 
  การให้ความหมายของการให้คําปรึกษารายบคุคล มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ไนสทลู (Nystul.  2003: 21) ได้ให้ความหมายวา่ การให้คําปรึกษารายบคุคล เป็นกระบวนการ
พลวตัร ระหวา่งผู้ให้คําปรึกษาท่ีได้รับการฝึกฝน เพ่ือช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีเร่ืองท่ีกงัวลใจ ในกระบวนการนี ้
ผู้ ให้คําปรึกษาจะใช้กลวิธีตา่งๆ เพ่ือเอือ้อํานวยให้ผู้ รับคําปรึกษาเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม สง่เสริมทกัษะ
การเผชิญปัญหา การตดัสนิใจ และการแก้ไขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนมีการปรับปรุงสมัพนัธภาพ 
  เจียรนยั ทรงชยักลุ (เจียรนยั ทรงชยักลุ. 2523: 407) กลา่ววา่ การให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล 
เป็นการให้คําปรึกษาให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ขอรับคําปรึกษา โดยให้การปรึกษาเป็นการสว่นตวัแก่บคุคล
เฉพาะรายในแตล่ะครัง้ เพ่ือให้เขาสามารถเข้าใจในตนเองและสิง่แวดล้อมได้ดีขึน้ สามารถเผชิญปัญหา
ท่ีกําลงัประสบอยูไ่ด้ มีทกัษะในการแก้ปัญหาได้เองอยา่งเหมาะสม สามารถวางแผน โครงการชีวิตของตนเอง
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้อยา่งเตม็ขีดความสามารถ 
  ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์ (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์.  2529: 179) ได้ให้ความหมายของ การให้
คําปรึกษาเป็นรายบคุคลวา่ การให้คําปรึกษาแบบรายบคุคล คือ สมัพนัธภาพของการช่วย เหลือสว่นบคุคล
ระหวา่งผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ รับคํา ปรึกษาเกิดความเข้าใจ
เกิดการยอมรับในตนเอง ยอมรับในสิง่แวดล้อม และสามารถแก้ปัญหาท่ีกําลงัเผชิญอยูจ่นสามารถพฒันา
ตนเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 จากเนือ้หาข้างต้นผู้วิจยัได้สรุปเป็นความหมายของการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้ คือ กระบวนการให้ความชว่ยเหลือวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมเฉพาะราย ท่ีมีวตัถปุระสงค์ 
เพ่ือให้ผู้ เข้ารับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน และเข้าใจสถานการณ์แวดล้อมได้ดีขึน้ นํามาสู่
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ความสามารถในการเผชิญกบัปัญหา ด้วยทกัษะในการเผชิญปัญหาทางด้านความคดิ อารมณ์และการตดัสนิใจ   
ซึง่สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองโดยเฉพาะศกัยภาพในด้านการให้อภยัให้มีระดบัท่ีดีขึน้ ทําให้สามารถ
ดําเนินชีวิตตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 การให้คําปรึกษารายบคุคลเป็นวธีิหนึง่ในการช่วยเหลือบคุคล อนัก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วย
ให้บคุคลสามารถผา่นภาวะวิกฤตหิรือหลดุพ้นสภาวะแห่งความยากลําบากมาได้ ประโยชน์ ท่ีได้รับจาก
การให้คําปรึกษารายบคุคล มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 2.2 ประโยชน์ของการให้คาํปรึกษาแบบรายบุคคล 
  เจียรนยั ทรงชยักลุ (เจียรนยั ทรงชยักลุ.  2523: 411) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการให้คําปรึกษา
รายบคุคล มีดงันี ้
   1. ผูร้บัคาํปรกึษาไดร้บัความชว่ยเหลอืในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะของเขา จากผูใ้ห้
คาํปรกึษาโดยตรงดว้ยความละเอยีด ครอบคลุม และรอบคอบอยา่งเพยีงพอ 
   2. ผู้ รับคําปรึกษาเป็นจดุสนใจของผู้ให้คําปรึกษาแตเ่พียงผู้ เดียวในการปรึกษาแตล่ะครัง้ 
เขาจงึเป็นผู้ ท่ีควรจะได้รับประโยชน์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้อยา่งเตม็ท่ี 
   3. ผูร้บัคาํปรกึษากลา้ทีจ่ะเปิดเผยตนเองอยา่งอสิระกบัผูใ้หค้าํปรกึษา ซึง่จะชว่ยให้
การวนิิจฉยัปญัหาและหาทางแกไ้ขไดถู้กตอ้งรวดเรว็ขึน้ 
   4. ผู้ รับคําปรึกษาไมต้่องกงัวลถงึความคดิเห็นและความรู้สกึ หรือข้อเสนอแนะของผู้ อ่ืน 
นอกจากของผู้ ให้คําปรึกษาเพียงผู้ เดียวระหวา่งการให้คําปรึกษา 
   5. ผู้ รับคําปรึกษาไมต้่องวิตกกงัวลถงึความไมพ่ร้อมทางด้านทกัษะในเร่ืองมนษุยสมัพนัธ์ 
หรือบคุลกิภาพท่ีไมเ่หมาะสมของเขา ในการแสดงออกกบัผู้ อ่ืน เพราะเขาจะมีความสมัพนัธ์เฉพาะกบั
ผู้ให้คําปรึกษาแตเ่พียงผู้ เดียวในระหวา่งการให้คําปรึกษา 
 จากประโยชน์ของการให้คําปรึกษาแบบรายบคุคลท่ีกลา่วมานัน้ เป็นมลูเหตใุห้ผู้วิจยัเลือกใช้
การให้คําปรึกษาแบบรายบคุคลมาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบักรณีตวัอยา่งในการศกึษา 
ซึง่เป็นวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่ในสงัคมไทย เป็นท่ียอมรับวา่ เร่ืองท่ีเส่ือมเสีย เร่ืองราว
ของความผิดพลาด หรือเร่ืองราวท่ีมีเร่ืองทางเพศเป็นสว่นหนึง่ของปัญหาเป็นเร่ืองท่ีไมค่วรมีการนํามาพดูคยุ
เป็นกลุม่ หรือเป็นสาธารณะ และในกระบวนการของการให้คําปรึกษาบางช่วง ผู้ รับคําปรึกษาจะมีการเปิดเผย
เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัปัญหาอยา่งลกึซึง้ ดงันัน้ในการให้คําปรึกษารายบคุคล จะทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสะดวกใจ
ในการท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวได้ดียิ่งขึน้ ในการให้คําปรึกษารายบคุคลมีขัน้ตอนกระบวนการในการดําเนินการ
ให้คําปรึกษารายบคุคล โดยทัว่ไปประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ท่ีใช้ในการดําเนินการการให้คําปรึกษาในแตล่ะครัง้  
มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  ขัน้ตอนที่ 1 การเร่ิมต้นการปรึกษาและสร้างสมัพนัธภาพ เป็นขัน้ตอนท่ีสร้างความตระหนกัรู้ 
เก่ียวกบัปัญหาและสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกบัผู้ให้คําปรึกษา เพ่ือแก้ปัญหา
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นัน้ ถึงแม้วา่ผู้ รับคําปรึกษาสว่นใหญ่จะยงัไมมี่ความชดัเจนกบัปัญหา โดยมีลกัษณะของการสกดักัน้ภายใน 
คือ การท่ียงัไมย่อมรับปัญหา ไมต่ระหนกัรู้ในอารมณ์ ความคดิ หรือพฤตกิรรมของตนท่ีเป็นสิง่ท่ีรบกวน
ให้มีสภาพจิตใจท่ีไมส่งบ หรือสง่ผลออกมาในรูปของอา การทางกาย ในขัน้ตอนนีมี้เป้าหมายเพ่ือสร้าง
สมัพนัธภาพในการทํางานร่วมกนัระหวา่งผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา เข้าใจถงึบทบาทและข้อตกลง
ตา่ง  ๆเช่น จริยธรรมในการให้คํา ปรึกษา ลกัษณะหรือรูปแบบท่ีผู้ รับคําปรึกษาต้องปฏิบตั ิสร้างความไว้วางใจ 
และการกําหนดเป้าหมายในลกัษณะท่ีเจาะจงให้มากท่ีสดุ ในขัน้ตอนนีอ้าจมีการประเมินและสํารวจพฤตกิรรม 
บริบทแวดล้อม และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ รับคําปรึกษาเพ่ือสร้างพืน้ฐานของความเข้าใจและทราบพฤตกิรรม
ท่ีเป็นพืน้ฐานของผู้ รับคําปรึกษาให้ได้มากท่ีสดุ 
  ขัน้ตอนที่ 2 การสํารวจตน จะเร่ิมต้นเม่ือผู้ให้คําปรึกษารู้สกึได้วา่ ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึมัน่คง
ในสมัพนัธภาพและเร่ิมมีความวางใจในตวัผู้ รับคําปรึกษา เป้าหมายของขัน้ตอนนี ้คือ ให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้ประเมินตนเอง เพ่ือให้เกิดความตระหนกัรู้ในความรู้สกึตา่งๆของตนเอง ทศันคต ิหรือความคดิของตนเอง 
ในขณะท่ีผู้ให้คําปรึกษาจะได้รับทราบข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูและกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้สํารวจตนเอง
อยา่งลกึซึง้ 
  ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การจดัการกบัปัญหา เม่ือผู้ รับคําปรึกษาเร่ิมตระหนกัรู้ถึงประสบการณ์ใน
อดีตวา่ ได้สง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่ความรู้สกึในปัจจบุนั มีความเข้าใจในปัญหาอยา่งเข้าใจ และมีการยอมรับ
ความรู้สกึ และพฤตกิรรมรวมถึงกลไกตา่งๆ ท่ีผู้ รับคําปรึกษาใช้ในการป้องกนัตนเอง ซึง่เป็นแรงจงูใจให้
เกิดการแก้ไขปัญหา การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้มากขึน้ ในขัน้ตอนนีผู้้ ให้คําปรึกษาจะกระตุ้นให้ผู้ รับ
คําปรึกษามองเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอดตีกบัความเป็นปัจจบุนัของตนเอง ด้วยเทคนิคการให้คําปรึกษา
ท่ีหลากหลาย และกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้วางแผนและดําเนินการในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม และ
มีการประเมินความก้าวหน้าในการดําเนินการตามแผนในทกุกิจกรรม 
  ขัน้ตอนที่ 4 ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา เกิดขึน้เม่ือผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมิน 
แล้ววา่ ผู้ รับคําปรึกษาสามารถจดัการกบัปัญหาของตนได้สําเร็จ และสามารถดําเนินชีวิตได้โดยปราศจาก
ความช่วยเหลือจากผู้ให้คําปรึกษา โดยในการยตุกิารให้คําปรึกษาทกุครัง้ ควรมีการสรุป หรือทบทวนวา่
ผู้ รับคําปรึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการให้คําปรึกษา ประเมนิสมัพนัธภาพในการให้คําปรึกษาวา่ ยงัมียงั
มีสิง่ใดค้างคาใจ เปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาพดูถึงแผนการในอนาคต หรือสิง่ท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะนําไปปฏิบตัิ
ภายหลงัจากการยตุกิารให้คําปรึกษา และอาจมีการตกลงร่วมกนัในการนดัหมายการตดิตามผล มีการเปิด
โอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถมารับคําปรึกษาได้ ถ้ามีความจําเป็นท่ีจะขอรับคําปรึกษาในโอกาสตอ่ไป 
  ขัน้ตอนการให้คําปรึกษาดงักลา่ว ผู้วิจยัจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาขัน้ตอนในโปรแกรม
การให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั โดยใช้เป็นกรอบในการดําเนินกิจกรรมในทกุครัง้ของการให้คําปรึกษา
เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษา 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาลกัษณะการให้อภยั ผู้วิจยัได้ตระหนกัวา่ 
การให้อภยันัน้เป็นเร่ืองท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัความคดิ และอารมณ์ ของบคุคล และให้ความสําคญั
กบัการเกิดการให้อภยัภายในบคุคล ซึง่แสดงวา่มนษุย์มีศกัยภาพในการพฒันาให้เกิดการให้อภยัได้ด้วย
ตนเอง ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึให้ความสนใจกบัทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัความคดิ อารมณ์ 
และมมุมองเชิงมนษุยนิยม มีรายละเอียด ดงันี ้
  2.3 ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมพัฒนาการให้อภยั  
  ทฤษฎีการให้คําปรึกษา (Counseling Theory) คือ สิง่ท่ีชว่ยอธิบายถึงสิง่ท่ีเกิดขึน้ในสมัพนัธภาพ
ของการให้คําปรึกษา เป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้ให้คําปรึกษาสามารถประเมินผลการปรับปรุงวิธีการท่ีใช้ในการให้
คําปรึกษา  และยงัเป็นกรอบแนวคดิในการดําเนินการให้คําปรึกษา  ในการให้คําปรึกษาเป็นไปไมไ่ด้ ท่ีจะใช้
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวนํามาช่วยเหลือ บคุคลได้ หากแตต้่องมีการประมวลหรือ 
นําทฤษฎีและเทคนิค การให้คําปรึกษาท่ีหลากหลายมาใช้ร่วมกนัเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และสามารถ
สนบัสนนุการให้คําปรึกษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (Sharf.  2008: 4) ดงันัน้ในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัได้
พิจารณาใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาหลายทฤษฎีมาใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา เพ่ือให้การให้
คําปรึกษามีประสทิธิภาพ โดยมีสาเหตแุห่งการพิจารณา ดงันี ้
  ทฤษฎีการให้คําปรึกษามีหลากหลายทฤษฎี ซึง่มีความแตกตา่งกนัไปตามฐานความเช่ือ และ
แนวความคดิของนกัทฤษฎี  เนลสนั - โจนส์ (Nelson-Jone, Richard.  2003: 16 – 19) กลา่ววา่ แนวคดิ ทฤษฎี
การให้คําปรึกษาสามารถนํามาจดัแบง่เป็นกลุม่ได้ 3 กลุม่ใหญ่ๆ คือ 
   1. กลุม่พลวตัรทางจิต (Psychodynamic school) เป็นกลุม่ท่ีมีแนวคดิท่ีให้ความสําคญั
กบัจิตไร้สํานกึ (Unconscious) มีเป้าหมายท่ีสําคญั คือ การเพิ่มความสามารถในการควบคมุจิตสํานกึ 
(Consciousness) ให้มีลกัษณะท่ีเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ ทฤษฎีท่ีสําคญัในกลุม่นี ้ คือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
(Psychoanalysis) ของ ซกิมนัด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีการบําบดัโดยการวิเคราะห์ (Analytic therapy) ของ 
คาร์ล จงุ (Carl Jung) 
   2. กลุม่มนษุยนิยม (Humanistic school) เป็นกลุม่ท่ีใช้ความเป็นมนษุยนิยม มาเป็น
พืน้ฐานของแนวคดิ มีคา่นิยมและความเช่ือท่ีสําคญัวา่ คณุภาพชีวิตของมนษุย์จะสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้
และมนษุย์ยงัมีความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองได้ โดยให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้ใช้ความสามารถท่ีมีอยูเ่ผชิญกบัความรู้สกึ ความคดิและการกระทําของตนเอง ด้วยความเข้าใจ ซึง่นําไปสู่
การตระหนกัรู้ถึงความสมบรูณ์ (Self - actualize) ในความเป็นบคุคลของตนเอง ทฤษฎีท่ีสําคญัในกลุม่นี ้ 
คือ การบําบดัแบบบคุคลเป็นศนูย์กลาง (Person-centered therapy) ของ คาร์ล โรเจอร์ (Carl Roger)  
และ การบาํบดัแบบเกสตลัท์ (Gestalt Therapy) ของ ฟริทซ์ เพอลร์  (Fritz Perls) 
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   3. กลุม่พฤตกิรรมและความคิด (Cognitive-behavioral school) เป็นกลุม่ท่ีมีฐานคดิ
ท่ีให้ความสําคญักบัการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้ โดยการให้ผู้ รับคําปรึกษามีมมุมองเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีหลากหลายมากขึน้ หรือการมีมมุมองปัญหาท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ นอกจากนัน้ยงัให้ความสําคญักบัผล
ของการได้รับรางวลั แนวคดิกลุม่นี ้ ได้รวมความช่วยเหลือและสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษาสร้างความคิด  
มีความมัน่คงทางความคดิ และเปล่ียนความคดิท่ีมีตอ่ปัญหา ผู้ให้คําปรึกษาจะประเมนิผู้ รับคําปรึกษาและ
ให้ความช่วยเหลือโดยมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเปล่ียนความคดิและพฤตกิรรมท่ีทําให้เกิดปัญหาหรือทําให้
ปัญหายงัคงดํารงอยู ่
 จากการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการให้อภยัและลกัษณะของการเกิดขึน้ของการให้อภยั ในข้างต้น
ท่ีกลา่ววา่ การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ภายในตนเอง การให้อภยัจะเกิดขึน้ได้จากการปรับ ความคดิและ
ปรับเปล่ียนอารมณ์ ซึง่แสดงให้เห็นความสอดคล้องเชิงความคดิ แนวคดิทฤษฎีกลุม่มนษุยนิยมท่ีมีความเช่ือวา่
มนษุย์มีความสามารถท่ีจะพฒันาตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีตนมีเม่ือมนษุย์มีความเข้าใจในความคดิ 
อารมณ์และความรู้สกึของตนเองแล้ว นอกจากนัน้ยงัพบวา่ แนวคดิดงักลา่ว ยงัมีความสอดคล้องกบักลุม่
แนวคดิทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบพฤตกิรรมและความคดิ ท่ีให้ความสําคญักบัการปรับเปล่ียนความคดิ
ท่ีก่อให้เกิดปัญหาหรือการปรับความคิดท่ีทําให้ปัญหายงัคงมีอยู ่ดงันัน้ในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัได้เลือก
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาและเทคนิค การให้คําปรึกษาในกลุม่ของมนษุยนิยมและกลุม่พฤตกิรรมและความคดิ
มาใช้เป็นฐานคดิในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาลกัษณะการให้อภยัรายบคุคล โดย
เสนอรายละเอียดของทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษา 
  2.3.1 การให้คําปรึกษา การบําบดัแบบเหตผุล อารมณ์ และพฤติกรรม (Rational Emotive 
Behavior Therapy) (Sharf.  2008: 300 – 330) 
   การบําบดัแบบเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior Therapy : REBT) 
เป็นการให้คําปรึกษาท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ของจิตวิทยาพฤตกิรรม และความคดิ ซึง่ได้รับการพิจารณาวา่ เป็น
วิธีการให้คําปรึกษาท่ีมีรูปแบบเทคนิคท่ีหลากหลาย มีทิศทางท่ีชดัเจน และมีประสิทธิภาพอยา่งมากตอ่
การพฒันาเชิงความคิด หลกัการของ REBT แสดงให้เห็นวา่ ถ้าบคุคลสามารถท่ีตอบสนองกบัอารมณ์เร่ิมแรก
ท่ีเป็นปัญหา และกําหนดทิศทางท่ีจะตอ่สู้กบัความ คดิท่ีไร้เหตผุลอยา่งเข้มแข็งได้ จะสง่ผลทําให้ไมเ่กิด
ความรู้สกึล้มเหลวหรือพา่ยแพ้ตอ่เหตกุารณ์และเป็นโอกาสให้เกิดความสขุและความพงึพอใจได้ (Gregory; & 
Malachy.  2004: 176 – 178) REBT ได้รับการพฒันาขึน้มาในช่วงทศวรรษท่ี 1950s โดย อลัเบร์ิต เอลลสิ 
(Albert, Ellis) นกัจิตวทิยาคลนิิก เอลลสิ ได้ริเร่ิมวิธีการท่ีเช่ือวา่ ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้วยการบําบดั
ทางจิต อยา่งได้ผล และมีประสทิธิภาพมากขึน้ วิธีการของเอลลสิเป็นการเร่ิมต้นของการใช้ความคดิ (Cognitive) 
ซึง่มีอิทธิพลตอ่ลกัษณะของอารมณ์ (Emotive) และพฤตกิรรม (Behavioral) แนวความคดิท่ีสําคญัของ
การบาํบดัแบบเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม (REBT) (Gregory; & Malachy.  2004: 178 – 185) ประกอบด้วย  
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   1. ธรรมชาตขิองความเป็นมนษุย์ หลกัการท่ีเป็นรากฐานท่ีสําคญัของ REBT คือ มมุมอง
ท่ีวา่มนษุย์เกิดมาพร้อมกบัความสามารถในการใช้เหตผุล (ทัง้เชิงสขุภาพ ตรรกะ และการสร้างสรรค์) และ
ความสามารถในการใช้ความไร้เหตผุล (ความเป็นอนัตราย ความเดด็ขาด และความล้มเหลว) ทัง้ในด้าน
ความคดิ อารมณ์และพฤตกิรรม มนษุย์มีเป้าหมายของชีวิต ซึง่ก็คือ มีความรักในตนเอง มีความต้องการ
การยอมรับทางสงัคม และพยายามท่ีจะบรรลเุป้าหมาย เพ่ือให้เกิดความสขุ แตใ่นความเป็นจริงต้องยอมรับวา่ 
มนษุย์มีแนวโน้มท่ีจะมีการทําร้ายตนเอง ช่ืนชมความสมบรูณ์แบบ มีความคดิท่ีจะหลบหลีก ชอบผดัผอ่น  
และมีการล้มเลกิเพิกถอนมาตัง้แตเ่กิด ดงันัน้ REBT จงึยอมรับวา่แนวโน้มดงักลา่วจะนําไปสูค่วามไร้เหตผุล
และอารมณ์ท่ีทําร้ายตนเอง ซึง่จะมีความรุนแรงเพิ่มขึน้ได้เน่ืองจากการรับอิทธิพลจากลกัษณะของครอบครัว
และอิทธิพลของสงัคม อนัเป็นการให้ความสําคญักบัแหลง่กําเนิดทางชีววิทยาของบคุคล 
   2. ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั (Holism) เอลลสิ กลา่ววา่ พืน้ฐานกระบวนการการคดิ  
อารมณ์ (ความรู้สกึ) และพฤตกิรรมของมนษุย์ มีความสมัพนัธ์กนั และโดยทัว่ไปเกิดขึน้ในขณะเดียวกนั 
ความคดิ ความรู้สกึและอารมณ์ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ แตจ่ะสามารถทํางานร่วมกนั บรูณาการร่วมกนั 
ในลกัษณะขององค์รวมคือ มีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  
   3. รูปแบบ ABC ในแนวคดิของ REBT  รูปแบบ ABC คือ กลไกของการเกิดอารมณ์ท่ี
ทําร้ายตนเอง และกลไกในการเกิดพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม รูปแบบของกลไกดงักลา่วทําให้บคุคลได้เห็นถึง
ทิศทางของเป้าหมาย ซึง่จําแนกได้เป็นเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรองโดย ท่ีรากฐานของเป้าหมาย คือ 
การมีชีวิตรอด การมีอิสระจากความเจ็บปวด และมีเหตผุลท่ีน่าพอใจหรือเป็นเหตผุลท่ีสําคญั เป้าหมายหลกั
ท่ีสําคญั ประกอบด้วย การมีความสขุเม่ืออยูลํ่าพงั การมีความสขุเม่ืออยูก่บัผู้ อ่ืนทัง้สมัพนัธภาพกบับคุคล
ใกล้ชิดหรือกบัสงัคม และการมีความสขุกบัการหาความรู้ การพกัผอ่น เศรษฐกิจและการสร้างสรรค์กิจกรรม
ใหม่ๆ  ด้วยเหตผุลของการทําให้บรรลเุป้าหมายเหลา่นี ้บคุคลจะประสบกบัความเคราะห์ร้า อปุสรรค หรือ
สถานการณ์ท่ีขดัขวางความพยายามของตนเอง ด้วยรูปแบบ ABC จะทําให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้ ซึง่
มีการอธิบาย ดงันี ้
    A (Activating Event) คือ สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเป็นสิง่กระตุ้น หรือเป็นข้อมลู
ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การบรรลเุป้าหมาย เช่น การตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ทําให้ไมส่ามารถดําเนินชีวติได้ตามท่ีคาดหวงัไว้   
    B (Beliefs) คือ ความคดิความเช่ือท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ของแตล่ะบคุคล ทัง้ท่ีมีเหตผุล
และไร้เหตผุล  เช่น การคดิวา่เม่ือตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมแล้วทําให้หมดอนาคต 
    C  คือ เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการรวมกนัของพฤตกิรรมและอารมณ์หรือ การตอบสนอง
ท่ีมีตอ่เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นสิง่กระตุ้น และเป็นผลของความเช่ือเฉพาะท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ เชน่ 
รู้สกึท้อแท้ หมดหวงั ตวัเองเป็นคนท่ีไมดี่ ไมอ่ยากจะทําอะไร เป็นต้น 
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    ดงันัน้ในการบําบดัแบบ RENT เช่ือวา่ ถ้ามีการแย้งความคดิในขัน้ตอนของ A หรือ 
B ยอ่มก่อให้เกิด C ในลกัษณะใหมไ่ด้ ซึง่ในปัจจบุนั เอลลสิ ได้พฒันารูปแบบ ABC เป็น รูปแบบ ABCDEF  
โดยอธิบายวา่ 
    D (Disputing Disturbance-Producing Beliefs) คือ การแย้งความคดิความเช่ือ
ท่ีไร้เหตผุลด้วยเทคนิคการให้คําปรึกษาทัง้ท่ีเอลลิสคิดขึน้เอง และเทคนิคการให้คําปรึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี
การให้คําปรึกษาอ่ืนๆ ซึง่ในขัน้ตอนนีถื้อวา่ เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัตอ่การปรับเปลี่ยนความคดิ ซึง่สง่ผลตอ่
การปรับเปล่ียนอารมณ์และพฤตกิรรมเป็นขัน้ตอนท่ีต้องใช้เวลา และเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีหลากหลาย
เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงักลา่ว 
    E (New and Effective Rational Outlook) คือ ประสทิธิผลท่ีเกิดขึน้จากการมี
เหตผุลใหม ่ท่ีแสดงให้เห็นถงึการเปล่ียนแปลงของความคดิ พฤตกิรรมและอารมณ์ 
    F (New felling) คือ ความรู้สกึใหมท่ี่เกิดขึน้จากการมีความคดิ อารมณ์และพฤตกิรรม
ท่ีเปลี่ยนไป 
 จากการพฒันารูปแบบของการให้คําปรึกษาดงักลา่วในตําราบางเลม่จงึเขียนรูปแบบ ABC ใหม่
วา่ รูปแบบ ABCs เน่ืองจากยงัคงมีการพฒันาตอ่เน่ืองเร่ือย  ๆและ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากสิง่กระตุ้นและความเช่ือ
ของมนษุย์เป็นสิง่ท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ  
   4. ความเช่ือท่ีไร้เหตผุล (Irrational Beliefs) จากการศกึษาของ เอลลสิ ในประเดน็ของ
ความเช่ือท่ีไร้เหตผุล พบวา่ ความเช่ือท่ีไร้เหตผุลนัน้มีปัจจยัท่ีมาจากความต้องการหรือความ คิดท่ีต้องได้  
ต้องทําอยู ่3 ประการสําคญั คือ  
    4.1 ความต้องการเก่ียวกบัตน (Demands about the self) ซึง่เป็นความเช่ือท่ีบคุคล
คาดหวงั หรือเป็นความต้องการท่ีเก่ียวกบัตนเอง ซึง่มกัจะนํามาสูค่วามรู้สกึวิตกกงัวล ความซมึเศร้า ความละอายใจ 
และความรู้สกึผิด นอกจากนัน้ยงัแสดงออกเป็นพฤตกิรรมของการหลีกเล่ียง หลบหลีก การล้มเลกิ และ
การตดิสารเสพตดิ มกัจะแสดงให้เห็นความคดิในลกัษณะ ดงันี ้ “ในครอบครัวของฉนั ฉนัจะต้องเป็นคน
ท่ีประสบความสําเร็จในทกุเร่ือง และต้องพยายามแสดงความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือให้เป็นคน
สําคญัของครอบครัว” 
    4.2 ความต้องการเก่ียวกบัผู้ อ่ืน (Demands about others) เป็นความเช่ือท่ีมีตอ่
บคุคลอ่ืน โดยมกัจะทําให้เกิดความรู้สกึโกรธ เดือดดาล ตอบโต้ และแก้แค้น โดยมีการแสดงพฤตกิรรม
ของการตอ่สู้หรือหลบหนี มกัจะแสดงความคดิเห็นในลกัษณะดงันี ้“คนอ่ืนต้องดแูลและปฏิบตัติอ่ฉนัอยา่งใจเย็น  
สภุาพ ให้ความเท่าเทียมเสมอภาค และให้ความยตุธิรรมกบัฉนัเสมอ”  
    4.3 ความต้องการเก่ียวกบัเง่ือนไขในการดําเนินชีวิตหรือทางโลก (Demands about 
the world / living condition) เป็นความเช่ือท่ีเป็นผลมาจากความเดือดดาล ความสงสารตนเอง และการมี
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ความอดทนตอ่ความคบัข้องใจต่ํา มกัจะแสดงพฤตกิรรมด้วยการยกเลกิ ผลดัวนั ประกนัพรุ่ง หนว่งเหน่ียว 
และติดสารเสพตดิ  
   วตัถปุระสงค์ของการบําบดัแบบเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม (REBT) คือ เป็นวิธีการท่ี
ประยกุต์ใช้การรู้คดิ อารมณ์และพฤตกิรรม เพ่ือการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีไร้เหตผุล (Irrational) เป้าหมาย
โดยทัว่ไปของ REBT คือ การช่วยให้บคุคลลดการรบกวนทางด้านอารมณ์ของตนเอง และการลดพฤตกิรรม
ท่ีเป็นพฤตกิรรมท่ีทําร้ายตนเองลง จนกลายมาเป็นผู้ ท่ีรับรู้ตนเองตามความเป็นจริงมากขึน้ ซึง่เป็นวิธีการ
ท่ีสามารถนําไปสูก่ารเพิ่มความสขุในการใช้ชีวิต เป้าหมายยอ่ยท่ีสําคญัคือ การช่วยให้บคุคลคิดอยา่งถ่องแท้
และมีเหตผุลมากขึน้ มีความรู้สกึท่ีเหมาะสมมากขึน้ และมีการกระทําท่ีมีประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ
มากขึน้ การบรรลเุป้าหมายของการดําเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ บคุคลเรียนรู้ท่ีจะจดัการกบัความรู้สกึท่ีไมดี่
อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น ความรู้สกึโศกเศร้า เสียใจ คบัข้องใจ และรําคาญใจ บคุคลจะจดัการกบัความรู้สกึ
ทางลบท่ีไมเ่หมาะสม เช่น ซมึเศร้า ความวิตกกงัวล และความรู้สกึไร้คา่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมีการใช้
แนวความคดิทางด้านเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม  
   วิธีการท่ีสําคญัของการทํางานกบัความเช่ือท่ีไร้เหตผุลคือ การโต้แย้ง (Disputing) ซึง่
รวมถึง การสืบค้น การวินิจฉยั และการโต้แย้งความเช่ือท่ีไร้เหตผุล โดยให้ความสําคญัในการทําความเข้าใจ
ของรูปแบบ ABCs ของพฒันาการของความเช่ือท่ีไร้เหตผุล อยา่งไรก็ตาม REBT ยงัใช้กลยทุธ์รู้คดิวิธีอ่ืนอีก 
ซึง่ใช้วิธีการพดูอยา่งสร้างสรรค์เก่ียวกบัตวัเองซํา้ๆ การฟังเทป และการใช้เคร่ืองมือทางด้านจิตวทิยาอ่ืนๆ
มาร่วมในการให้คําปรึกษา เช่น เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีจดัการด้านอารมณ์ REBT ได้ใช้วิธีจินตนาการ
ควบคูไ่ปกบัการแสดงอารมณ์ การฝึกฝนตอ่สู้กบัความเช่ือท่ีไมถ่กูต้อง และการสนทนากบัตวัเองอยา่งมีพลงั  
นอกจากนัน้ยงัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีใช้กบัพฤตกิรรม ซึง่ครอบคลมุถึงการให้การบ้านภายหลงัการบําบดั 
การฝึกทกัษะท่ีจําเป็นและการเสริมแรงสาํหรับพฤตกิรรมท่ีต้องการ การบาํบดัแบบเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม 
มีการนําเทคนิคการให้คําปรึกษา ซึง่มีพืน้ฐานมาจากการบําบดัแบบอ่ืน  ๆมาใช้เป็นจํานวนมาก เช่น การบําบดั
แบบการรู้คิด การบําบดัพฤตกิรรม และวิธีการบําบดั ซึง่เอลลสิคิดค้นด้วยตนเอง เพ่ือช่วยผู้ รับคําปรึกษา
จํานวนมาก ในการตอ่สู้กบัความเช่ือท่ีไร้เหตผุลอยา่งเข้มแข็ง 
   เทคนิคท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแบบเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม ดงัท่ีกลา่วมาและเป็น
เทคนิคท่ีนิยมนํามาใช้ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
    1. เทคนิคการโต้แย้งความคดิ (Disputing) เป็นเทคนิคการให้คําปรึกษา เพ่ือใช้
ในการปรับความคดิ ซึง่ใช้ในการโต้แย้งความคดิและความเช่ือท่ีไร้เหตผุล ในการให้คําปรึกษาแบบ REBT 
สามารถปฏิบตัไิด้จากหลายเทคนิค เชน่ การใช้การอปุมา (Metaphors) การบรรยาย (Lecture) ในการแสดง
ให้เห็นวา่ ทําไมความคดิท่ีไร้เหตผุลจงึทําร้ายผู้ รับคําปรึกษา การโต้แย้งแบบโซเครตกิ (Socratic debate) 
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เป็นการชีใ้ห้เห็นถึงการขาดเหตผุล หรือการขาดความสอดคล้องกนัของข้อโต้แย้งกบัความเช่ือของผู้ รับคําปรึกษา
และการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) ทัง้นีใ้นการโต้แย้งความคดิจะสามารถ กระทําได้ 4 แนวทาง คือ   
     1.1 การโต้แย้งความคดิโดยใช้ตรรกะ (Logical disputing) มีจดุประสงค์ เพ่ือ
ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาลดการมีความเช่ือท่ีไร้เหตผุลลง โดยการชีใ้ห้เห็นถึงข้อบกพร่องของความเช่ือท่ีไร้เหตผุล
นัน้ ด้วยการให้เหตผุล เช่น “ดเูหมือนวา่ความคดินีทํ้าให้คณุรู้สกึปลอดภยัขึน้ใช่หรือไม”่  
     1.2 การโต้แย้งความคดิจากการสงัเกตหรือการทดลอง (Empirical disputing) 
เป็นการแย้งความคดิโดยท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้ให้ความชดัเจนกบัความเช่ือท่ีไร้เหตผุล เป็นวธีิการท่ีพยายาม
แสดงให้เห็นวา่ ความเช่ือท่ีไร้เหตผุลเป็นสิง่ท่ีไมส่อดคล้องกบัสิง่ท่ีเป็นความจริงท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้ เช่น 
“หลกัฐานท่ีทําให้คณุเช่ือวา่เป็นอยา่งนัน้อยูท่ี่ไหน” 
     1.3 การโต้แย้งความคิดโดยใช้ผลของการปฏิบตัิ (Functional disputing) มี
เป้าหมาย เพ่ือแสดงให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ตระหนกัวา่ไมมี่ประโยชน์อะไรท่ีจะคงความเช่ือท่ีไร้เหตผุลนัน้ตอ่ไป 
เพราะจะทําให้พฤตกิรรม ละอารมณ์ท่ีเป็นปัญหานัน้ ยงัดํารงอยู ่ เช่น “ถ้าคณุยงัมีความเช่ือนีอ้ยู ่ ชีวิต
ของคณุจะเป็นอยา่งไร” “บอกความรู้สกึท่ีคณุได้รับจากการมีความเช่ือนีใ้ห้ฟังหน่อย”  
     1.4 การโต้แย้งด้วยการให้เหตผุลทางเลือก (Rational alternative disputes) ใช้ 
เพ่ือการปรับปรุงความเช่ือท่ีปรับไมไ่ด้ ซึง่เป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีต้องคํานงึอยูเ่สมอวา่ ไมมี่ทางท่ีความเช่ือจะ
เปล่ียนแปลงได้ด้วยเหตผุลเดียว โดยเฉพาะความเช่ือท่ีมีลกัษณะท่ีตรงข้ามกบัความเป็นจริง จนกว่าจะมี
ความเช่ือท่ีเป็นทางเลือก ซึง่มีความเหมาะสมหรือให้คณุคา่ท่ีมากกวา่ เช่น “ถึงแม้ วา่จะรู้สกึผิดหวงัมาก
ถ้าไมไ่ด้เกรด A แตก็่ไมใ่ช่เป็นเร่ืองท่ีร้ายแรงจนทําให้โลกแตกหรอกน่า”  
    2. การแก้ปัญหาด้วยการพดูกบัตวัเอง (Coping self-statements) เป็นเทคนิคการให้
คําปรึกษาท่ีใช้ในการปรับความคดิท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมเป็นการพฒันาคําพดูในการแก้ปัญหา ซึง่จะสนบัสนนุ
ให้ความเช่ือท่ีมีเหตผุลเข้มแข็งขึน้ ตวัอยา่งเช่น บคุคลท่ีกลวัการพดูในท่ีสาธารณะ อาจจะบนัทกึการพดู
และพดูซํา้กบัตวัเองหลายๆครัง้ตอ่วนั เช่น “ฉนัต้องการพดูอยา่งไมมี่ข้อบกพร่อง แตฉ่นัก็พอใจ ถ้าฉนัจะ
พดูไมไ่ด้อยา่งนัน้” “ไมมี่ใครท่ีถกูฆา่เพราะพดูไมเ่ก่ง” หรือ “ฉนัเป็นคนท่ีพดูได้อยา่งชดัเจน”   
    3. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-benefit analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการปรับความคดิ เป็นวธีิท่ีใช้ได้ผลดีช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ทบทวนถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ หรือ
ความสญูเสียท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่จะมีผลตอ่การตดัสนิใจและการประเมินสภาพปัญหาได้ทกุแง่มมุครอบคลมุ
มากขึน้ และก่อให้เกิดแรงจงูใจในการเผชิญกบัปัญหา   
    4. วิธีการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Psycho educational methods) เป็นการให้ความรู้ 
ความเข้าใจ ในขัน้ตอนของการให้คําปรึกษา หรือการให้ความรู้พืน้ฐานกบัผู้ รับคําปรึกษาในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบั
การให้คําปรึกษา หรือการให้ความรู้เก่ียวกบัการบําบดัแบบ REBT ซึง่อาจจะนําเสนอในรูปแบบของส่ือ

 



 62 

วิทย ุแผน่พบั หนงัสือ หรือการบรรยายท่ีจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษา สามารถจดจําข้อแนะนําของผู้ ให้คําปรึกษา
ได้ดีขึน้ ในขณะท่ีอยูร่ะหวา่งการบําบดั 
    5. การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นการช่วยเหลือบคุคลให้เพิ่มทางเลือก เก่ียวกบั
สิง่ท่ีพวกเขาต้องการท่ีจะทําและต้องการท่ีจะเป็น REBT ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเลือกความคดิ ความรู้สกึ  
และการกระทําท่ีมีเหตผุลมากกวา่การให้คําแนะนําท่ีคดิวา่ถกูต้องเสมอโดยความเช่ือท่ีไร้เหตผุล ผู้ให้คําปรึกษา
แนว REBT ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาคดิออกและมีทางเลือกท่ีจะดํารงอยูไ่ด้ โดยการจดัการกบัทัง้ปัญหาทาง 
การปฏิบตั ิ(ตดัสนิใจวา่เป็นภาระงาน) และปัญหาทาง ด้านอารมณ์ท่ีเก่ียวกบัการกระทํา (รู้สกึเป็นทกุข์
และกงัวลกบังาน) 
    6. เทคนิคด้านอารมณ์ (Emotive Techniques) เทคนิคทางด้านอารมณ์ใช้ได้ ทัง้
ในช่วงของการบําบดัและการมอบหมายการบ้าน เทคนิคบางอยา่ง เช่น การจินตนาการ (Imagery) และ
การนกึภาพ (Visualization) สามารถฉายภาพความคดิ อารมณ์หรือพฤตกิรรม โดย เน้นไปท่ีลกัษณะทาง 
อารมณ์ การจินตนาการเป็นวิธีการให้ความช่วยเหลือทางด้านอารมณ์ การแสดงบทบาทสมมตเิป็นองค์ประกอบ
ทางพฤตกิรรม อารมณ์ และความคดิ และถกูใช้เพ่ือท่ีจะสร้างความเข้มแข็งให้กบัความเช่ือท่ีมีเหตผุล โดยมี
ความเช่ือวา่วธีิการท่ีเข้มแข็ง หรือมีพลงัเป็นสิง่ท่ีมีความจําเป็นตอ่การเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีไร้เหตผุล  
ตวัอยา่ง เชน่ การฝึกตอ่สู้กบั ความอาย (Shame-attacking exercises) การพดูกบัตวัเองอยา่งมีพลงั 
(Forceful self-statements) และบทสนทนากบัตนเองท่ีมีพลงั (Forceful self-dialogue) เทคนิคทัง้หมด
เหลา่นีถ้กูใช้และได้รับการยอมรับจากนกับําบดัและผู้ให้คําปรึกษาเป็นอยา่งมาก ไมเ่พียงแตผู่้ ท่ีทําหน้าท่ี
ให้คําปรึกษาจะยอมรับผู้ รับคําปรึกษาเทา่นัน้ หากแตผู่้ให้คําปรึกษายงัพยายามท่ีจะตดิตอ่ส่ือสาร และ
ให้ผู้ รับคํา ปรึกษาเกิดการยอมรับนีด้้วย เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการยอมรับตนเอง 
    7. เทคนิคการจินตนาการ (Imagery) การจินตนาการมกัจะถกูใช้ใน REBT เป็นเทคนิค
ท่ีใช้ในการปรับอารมณ์ เพ่ือช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเปลีย่นแปลงความรู้สกึท่ีไมเ่หมาะสมไปสูค่วามรู้สกึท่ี
เหมาะสม เช่น การจินตนาการถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และให้จบัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้วา่ คืออะไร เกิดขึน้
จากอะไร การจินตนาการวา่ถ้าเหตกุารณ์ดงักลา่วไมมี่อยูจ่ริง ผู้ รับคําปรึกษาจะมีความรู้สกึอยา่งไร เป็นต้น 
    8. การแสดงบทบาทสมมตุ ิ(Role playing) เป็นเทคนิคท่ีใช้ได้ทัง้การปรับด้านความคดิ 
อารมณ์และพฤติกรรม เป็นการให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ลองทําพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือท่ีจะดงึความรู้สกึ
ของผู้ รับคําปรึกษาออกมา จะสามารถเผยให้เห็นอารมณ์ท่ีก่อนหน้านีผู้้ รับคําปรึกษา ไมเ่คยได้ตระหนกัรู้
มาก่อน ทําให้เกิดความเข้าใจถึงสาเหตขุองการกระทํา ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ก่อนทําพฤตกิรรม ขณะทําพฤตกิรรม 
และภายหลงัการทําพฤตกิรรม  
    9. การฝึกตอ่สู้กบัความอาย (Shame-attacking exercises) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน
การปรับความคดิอารมณ์และพฤตกิรรม โดยจดุมุง่หมายของการฝึกนีคื้อ การช่วยให้ผู้ รับคํา ปรึกษาไมรู้่สกึอาย 
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ตอ่เหตกุารณ์ท่ีทําให้เขารู้สกึวา่ ไมเ่ป็นท่ียอมรับ กิจกรรมนีส้ามารถฝึกได้ทัง้ใน ช่วงของการบําบดั และ
นอกช่วงการบาํบดั   
    10. การพดูกบัตวัเองอยา่งมีพลงั (Forceful self-statements) เป็นการสร้างคําพดู
ท่ีตอ่ต้านความเช่ือด้วยคําวา่ “ต้องทํา” (Masturbating) ในลกัษณะท่ีมีพลงัและเป็นวิธีการท่ีสามารถ
ชว่ยเหลือในการแทนท่ีความเช่ือท่ีไร้เหตผุลด้วยความเช่ือท่ีมีเหตผุล เช่น ถ้าผู้ รับคําปรึกษาบอกตวัเองวา่ 
“มนัน่ากลวัและร้ายแรงมากท่ีจะถ้าสอบแล้วได้เกรด C” การพดูกบัตวัเองอยา่งมีพลงัจะเข้าไปแทนท่ีการพดู
กบัตวัเองเช่นนี ้ ด้วยคําพดูท่ีมีพลงัและมีความเหมาะสมมาก กวา่ เช่น “ฉนัต้องผา่นการสอบนีไ้ปให้ได้ 
ฉนัทําได้” 
    11. การสนทนากบัตนเองอยา่งมีพลงั (Forceful self-dialogue) การสนทนากบัตนเอง
มีความคล้ายคลงึกบัตวัอยา่งบทสนทนาแบบโซเครตคิ (Socratic) คือ การพดูโต้ตอบกนัด้วยเหตดุ้วยผล 
สามารถใช้ในการชว่ยให้เกิดการโต้แย้งอยา่งรุนแรง และสร้างความเข็มแข็งในการตอ่สู้ตอ่ความเช่ือท่ีไร้เหตผุล 
ได้อยา่งมาก ในบรรดาสาระทัง้หมดท่ีมาจากผู้ รับคําปรึกษา การสนทนากบัตนเองอยา่งมีพลงัมีประโยชน์
มากกวา่บทสนทนาระหวา่งนกับําบดัและผู้ รับคําปรึกษา การบนัทกึ เสียงการสนทนา  การฟังบทสนทนา
ซํา้แล้วซํา้อีก และการท่ีมีการให้ผู้ ฟังได้มีโอกาสตดัสนิ ถ้าการโต้แย้งของบคุคลมีพลงัอยา่งแท้จริง จะสามารถ
ช่วยผู้ รับคําปรึกษาเกิดความประทบัใจในพลงัของตวัเองได้   
    12. กิจกรรมการบ้าน (Activity homework) การตอ่สู้ของผู้ รับคําปรึกษาระหวา่ง
ความต้องการและสิง่ท่ีต้องทํา ผู้ให้คําปรึกษาอาจมอบหมายกิจกรรมท่ีจะลดความเช่ือท่ีไร้เหตผุล เม่ือผู้ รับ
คําปรึกษาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีพวกเขารู้สกึวา่ คนอ่ืนควรจะปฏิบตักิบัพวกเขาอยา่งยตุธิรรม ผู้ให้คําปรึกษา
แบบ REBT อาจจะเสนอให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอดึอดัใจ และสอนตวัเองเพ่ือท่ีจะจดั 
การกบัภารกิจท่ีหนกั และอดึอดัใจนัน้ ตวัอยา่งเช่น แทนท่ีจะลาออกจากงาน ผู้ รับคําปรึกษาอาจจะยงัคง
ทํางานให้กบัเจ้านายท่ีไร้เหตผุล และรับฟังการวพิากษ์วจิารณ์ แม้วา่จะไมส่มเหตสุมผลและทําการโต้แย้ง 
มีการวิจารณ์ในใจและไมย่อมรับความเช่ือของเจ้านาย เน่ืองจากเป็นความเช่ือท่ีไร้เหตผุล  
    13. การเสริมแรงและการลงโทษ (Reinforcements and penalties) เป็นเทคนิค
ทางด้านพฤตกิรรม เป็นวิธีการท่ีใช้ได้ดีในการปรับพฤตกิรรม เม่ือบคุคลทําภารกิจสําเร็จ เป็นสิง่ท่ีดีท่ีจะให้
รางวลักบัตนเอง ตวัอยา่งเช่น บคุคลท่ีขีอ้ายได้เสนอบทสนทนากบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย เขาอาจจะให้รางวลั
กบัตวัเอง โดยการอา่นนิตยสารท่ีเขาชอบ บคุคลท่ีล้มเหลวในความพยายามตอ่ภารกิจอาจจะลงโทษตนเอง  
 จากแนวคดิทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษาแบบ REBT ซึง่เป็นแนวคดิในกลุม่จิตวทิยาพฤตกิรรม
และความคิด ได้แสดงให้เห็นถึงฐานความคดิในการมองมนษุย์วา่ มนษุย์เป็นผู้ ท่ีพฒันาได้ มนษุย์เกิดมา
พร้อมกบัความคดิท่ีมีเหตผุลและความคดิท่ีไร้เหตผุล มนษุย์มีเป้าหมายในการดําเนินชีวิต และมีความต้องการ
ท่ีจะทําให้ตนเองเกิดความสขุ แตใ่นการดําเนินการไปให้ถงึเป้าหมายนัน้อาจมีอปุสรรค และอปุสรรคท่ีสําคญั 
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คือ ความคดิความเช่ือท่ีไร้เหตผุล ดงันัน้เม่ือบคุคลเผชิญกบัอปุสรรคท่ีเกิดจากความคดิ ยอ่มสง่ผลกระทบ
ถึงอารมณ์และมีผลตอ่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมา ดงันัน้การแก้ไขจงึต้องเร่ิมท่ีการปรับเปล่ียนความคดิ และ
ได้รับการพฒันาในเร่ืองของอารมณ์เพ่ือก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม ซึง่นําไปสูก่ารเดนิทางสูเ่ป้าหมาย
ของชีวิตได้อยา่งมีความสขุ การปรับเปล่ียนความคดิจะเป็นไปตามกระบวนการรูปแบบ ABCs ซึง่เป็น
แนวทางท่ีผู้ให้คําปรึกษาจะใช้เพ่ือปรับเปล่ียนความคดิ อารมณ์และพฤตกิรรมของผู้ รับคําปรึกษาให้อยู่
ในความเหมาะสม โดยการใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีคดิค้นจากผู้ ก่อตัง้ทฤษฎี และเทคนิคการให้คําปรึกษา
จากแนวคดิทฤษฎีอ่ืน ท่ีสามารถนํามาใช้ในการปรับความคดิความเช่ือท่ีไร้เหตผุล และเสริมสร้างให้เกิด
ความเช่ือท่ีมีเหตผุลให้แข็งแรงขึน้ ซึง่จะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถดําเนินชีวติได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้  
 แนวคดิและเทคนิคการให้คําปรึกษาแบบ REBT ท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัพิจารณาวา่ ในการเกิดการให้อภยั
ในบคุคลนัน้ ในเชิงทฤษฎีของการให้อภยัและเนือ้หาในสว่นของโปรแกรมพฒันา การให้อภยั จะให้ความสําคญั
กบัการปรับเปล่ียนความคิด และอารมณ์ ซึง่มีความสอดคล้องกบัรูปแบบแนวคิดและเทคนิคการให้คําปรึกษา
แบบ REBT ผู้วิจยัจงึนําเทคนิคการให้คําปรึกษาตามแนวคดิของ REBT มาใช้ประกอบในโปรแกรมการให้
คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น   
   2.3.2 การให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (Person-centered Therapy (Corey.  
2005: 150 – 220) 
   ผู้ นําของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง คือ คาร์ล โรเจอร์ส (Carl , 
Rogers) เป็นผู้ ท่ีพฒันาการให้คําปรึกษาท่ีรู้จกักนัในช่ือของ การให้คําปรึกษาแบบไมชี่นํ้า (Nondirective 
Counseling) ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีทิศทางหรือทางเลือกของตนเอง อนัจะเป็นทางเลือกท่ีทําให้
ผู้ รับคําปรึกษาสามารถผา่นพ้นกบัปัญหาท่ีตนเองกําลงัเผชิญอยูไ่ด้อยา่งมีพลงั โรเจอร์ส เช่ือวา่ ผู้ รับคําปรึกษา
ควรอยูใ่นบทบาทของผู้ เช่ียวชาญ ในขณะท่ีผู้ให้คําปรึกษาควรอยู่ในบทบาทของผู้ให้ความช่วยเหลือ โดย
ให้ความสําคญักบัความจริงใจ ความเห็นอกเห็นใจกบัผู้ รับคําปรึกษา และสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ให้คําปรึกษา
และผู้ รับคําปรึกษา 
   แนวคดิท่ีสําคญัของการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (Degeneffe, Charl, 
Edmund; & et al.  2004: 100 – 101) ท่ีต้องคํานงึถึง มีด้วยกนั 3 ประการ คือ  
    1. ความจริงใจ (Genuineness) ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีบทบาทเป็นผู้ ท่ีให้ความช่วยเหลือ 
ควรมีลกัษณะของความจริงใจ บนความเป็นจริง (Realness) และมีความสอดคล้องลงรอยกนั (Congruenge) 
กบัผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง ผู้ให้คําปรึกาไมค่วรแสดงความเสแสร้ง ด้วย
การแสดงความสนใจ แสดงความตัง้ใจ หรือเข้าใจ และไมค่วรพดูในสิง่ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง หรือยอมทําพฤตกิรรม
บางอยา่ง เพ่ือให้ตนเองเป็นท่ียอมรับ ความจริงใจเป็นสิง่ท่ีได้มาจากการสํารวจเชิงลกึเก่ียวกบัตนเองและ
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การยอมรับความจริงเก่ียวกบัตนเอง ดงันัน้ผู้ให้คําปรึกษาจงึจําเป็นต้องมีการตระหนกัรู้ตนเอง การยอมรับ
ตนเอง และการเช่ือมัน่ในตนเองอยูใ่นระดบัสงู 
    2. การยอมรับทางบวกอยา่งไมมี่เง่ือนไข (Unconditional Positive Regard and 
Acceptance)  เป็นแนวคดิท่ีกลา่วถึงการให้การยอมรับและให้ความใสใ่จตอ่ผู้ รับคําปรึกษา เม่ือผู้ รับคําปรึกษา
แสดงถงึเจตคตทิางบวก การยอมรับเจตคตขิองผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
เพิ่มขึน้ การยอมรับทางบวกสามารถแสดงออกโดยการสื่อสารอยา่งใสใ่จท่ีไมมี่เง่ือนไข ไมมี่การประเมิน 
หรือการตดัสนิความคดิ ความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษา ซึง่หมายถึง การท่ีผู้ให้คําปรึกษาให้ความสําคญั
และยอมรับผู้ รับคําปรึกษาโดยปราศจากการกําหนดเง่ือนไขและความคาดหวงัเพ่ือให้เกิดการยอมรับ เป็น
การยอมรับในสิง่ท่ีผู้ รับคําปรึกษาเป็น  
    3. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นการแสดงออก ซึง่ความเข้าใจ แบบเห็นอก
เห็นใจ ภายในกรอบของแตล่ะคน ซึง่เป็นความสามารถท่ีจะมองเห็นโลกของอีกคนหนึง่ด้วยความเข้าใจ
ภายในกรอบของบคุคลผู้นัน้ ความเห็นอกเห็นใจเป็นสิง่ท่ีสําคญัมากในการนําไปสูก่ารเรียนรู้และการเปล่ียนแปลง
ตนเองได้เป็นอยา่งดี 
   จดุมุง่หมายของการให้คําปรึกษาของทฤษฎีนี ้มี 4 ประการ (Corey.  2005: 168 – 169) คือ  
    1. การเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) การให้คําปรึกษามุง่เน้น
ท่ีการเปิดรับประสบการณ์ เร่ืองราวทกุรูปแบบของผู้ รับคําปรึกษาโดยไมมี่ข้อจํากดั หรือเง่ือนไขใดๆ เป็น
การยอมรับ การเข้าใจ อยา่งจริงใจไมมี่อคต ิไมมี่ความคิดสว่นตวัของผู้ ให้คําปรึกษา 
    2. การไว้วางใจตนเองของผู้ รับคําปรึกษา (Trust in themselves) การให้คําปรึกษา
มุง่เน้นให้ผู้ให้คําปรึกษาเกิดการยอมรับ การตระหนกัรู้และไว้วางใจในศกัยภาพ ความคิด และความสามารถ
ของผู้ รับคําปรึกษา 
    3. การประเมินแหลง่กําเนิดจากภายใน (Internal source of evaluation) การให้
คําปรึกษาท่ีมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมินสาเหต ุแหลง่ท่ีมาของสิง่ท่ีเป็นสาเหตท่ีุเกิดขึน้ด้วยจากความคิด   
ความเข้าใจท่ีเกิดขึน้ภายในตวัตนของผู้ รับคําปรึกษา  
    4. เตม็ใจท่ีจะเจริญงอกงามตอ่ไป (Willing to continue growing) การให้คําปรึกษา
ท่ีมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีวิธีการในการเผชิญ และจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยตนเอง โดยเปรียบ
เหมือนการเจริญงอกงามท่ีสามารถพฒันาตนเองไปยงัทิศทางท่ีเหมาะสม มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  
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   เทคนิคที่ใช้ในการให้คาํปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย 
    1. การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข (Unconditioning Positive Regard and Acceptance) 
เป็นเทคนิคท่ีเน้นการยอมรับผู้ รับคําปรึกษา ด้วยความใสใ่จอยา่งไมมี่เง่ือนไข ไมมี่การประเมิน ตดัสนิกบั
ความคดิและความรู้สกึของผู้ เข้ารับคําปรึกษา 
    2. การฟังอยา่งตัง้ใจ (Active Listening) เป็นการฟังท่ีให้ความสนใจ ตัง้ใจรับฟัง
และทําความเข้าใจในสิง่ท่ีผู้ รับคําปรึกษาพดู จบัใจความสําคญัได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้เข้าใจถึงอารมณ์
และความรู้สกึของผู้ เข้ารับคําปรึกษา ไมว่เิคราะห์หรือสรุปประเดน็จนกวา่จะรับฟังจนจบ ซึง่การฟังนัน้
ประกอบด้วย การใสใ่จ ในลกัษณะท่าทางของร่างกาย การแสดงกิริยา และคําพดูของผู้ รับคําปรึกษา  
    3. การถาม (Questioning) เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง
ตามความเป็นจริงมากขึน้ คําถามท่ีดีควรเป็นคําถามท่ีกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ระบายความในใจออกมา
ให้ได้มากท่ีสดุ เป็นคําถามท่ีจงูใจให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึกระจ่างในสิง่ท่ีเป็นปัญหา หรือ สิง่ท่ีตนเองกําลงั
เผชิญอยู ่ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ และเกิดการยอมรับกบัความรู้สกึและอารมณ์ท่ีซอ่นเร้นอยู ่ลกัษณะของคําถาม
จงึควรเป็นคําถามปลายเปิด ท่ีให้โอกาสกบัผู้ รับคําปรึกษามีอิสระท่ีจะพดูตามท่ีต้องการ และใช้คําถามปลายปิด
ในกรณีท่ีต้องการคําตอบสัน้ๆเท่านัน้ 
    4. การสะท้อน (Reflecting) เป็นวิธีการท่ีผู้ให้คําปรึกษา ใช้ในการสื่อสารให้ผู้ รับ
คําปรึกษารู้วา่ผู้ให้คําปรึกษาเข้าใจและรับรู้ถึงสิง่ท่ีผู้ รับคําปรึกษากําลงัเผชิญอยู ่ โดยการสะท้อนความรู้สกึ 
สะท้อนประสบการณ์ รวมถึงการสะท้อนเนือ้หาสาระของปัญหาท่ีผู้ รับคําปรึกษากําลงัเผชิญอยู่ 
    5. การสรุป (Summarizing) เป็นวธีิการท่ีผู้ให้คําปรึกษาใช้ในการชว่ยเน้นความคดิ
ตา่ง  ๆ ของผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีความหลากหลายและกระจดักระจายในระหวา่งการให้คําปรึกษาให้มีความชดัเจน
มากยิ่งขึน้ และยงัช่วยให้ผู้ให้คําปรึกษาได้ตรวจสอบความถกูต้องของการรับรู้ท่ีมีตอ่ผู้ รับคําปรึกษาอีกด้วย  
    6. การทําให้เกิดความกระจ่าง (Clarification) เป็นวิธีการท่ีผู้ให้คําปรึกษา ใช้เพ่ือ
ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ มีความกระจ่างในเร่ืองราว สถานการณ์ ความรู้สกึท่ีผู้ รับคําปรึกษา
ได้กลา่วถึง  
    7. การเงียบ (Silence) เป็นวิธีการท่ีใช้ความเงียบ โดยเป็นช่วงเวลาท่ีไมมี่การสนทนา
ระหวา่งผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมนิเร่ือง ราวและ
ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของตนเอง ได้สมัผสักบัอารมณ์ ทําให้เกิดความเข้าใจตนเอง และยงัเป็นการให้ผู้ รับ
คําปรึกษาได้มีโอกาสพกั คลายอารมณ์ภายหลงัจากการพดูระบายอารมณ์ความ รู้สกึของตนเองออกมา  
    8. การให้กําลงัใจ (Reassuring) เป็นวิธีการท่ีผู้ให้คําปรึกษาใช้การสื่อสารด้วยภาษาพดู 
หรือภาษาท่าทางกบัผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความมัน่ใจ มีพลงัในการเปล่ียนแปลงตนเอง
ไปยงัสิง่ท่ีดีขึน้  
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 ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัได้นําเทคนิคท่ีกลา่วข้างต้นมาใช้ในโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือ
พฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
  2.3.3 การให้คําปรึกษาตามแนวคดิสตรีนิยม (Feminism) (Sharf.  2008: 435 – 473) 
   การให้คําปรึกษาตามแนวคดิสตรีนิยม เป็นกลุม่วธีิการการให้คําปรึกษาท่ีมีจดุมุง่ เน้น
ในการให้คําปรึกษาเพ่ือก่อให้เกิดความคดิในบริบทของความเสมอภาคของผู้ รับคําปรึกษากบัสงัคม ซึง่
เป็นมีแนวทางในเชิงการปรับความคดิและอารมณ์ เป้าหมายหลกั 5 ประการของสตรีบําบดั คือ การตระหนกั
ถึงความเสมอภาค ไมมี่ผู้ใดท่ีเป็นเหย่ือและไมมี่ผู้ใดท่ีเป็นผู้คมุอํานาจ มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพและมีคณุคา่
ในตนเอง การสร้างความสมดลุระหวา่งการพึง่ตนเองและการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั การสง่เสริมอํานาจ
ในการดแูลตนเองและการให้คณุคา่ท่ีหลากหลายในตนเองสตรีบําบดัมุง่มัน่ เพ่ือการปฏิรูปผู้ รับการให้คําปรึกษา
แตล่ะคนและสงัคม โดยปราศจากการแบง่แยก 
   ในการให้คําปรึกษาตามแนวคิดสตรีนิยมนี ้ ได้มีการพฒันาท่ีมุง่เน้นการให้ความช่วยเหลือ
บคุคลท่ีเกิดความรู้สกึหรือมีความคดิวา่ตนเองเป็นเหย่ือของสงัคม เป็นพลเมืองชัน้สอง หรือเป็นบคุคลท่ี
คดิวา่ ในการดํารงอยูข่องตนจะต้องอยูภ่ายใต้อิทธิพลของผู้ อ่ืน ในแนวคดินีม้ิได้มีข้อจํากดัในการนํามา
ให้การช่วยเหลือเฉพาะสตรีเท่านัน้ หากแตส่ามารถใช้ได้กบับคุคลท่ีเป็นเพศชาย เพศหญิง ผู้ ท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ และใช้ได้กบัทกุช่วงวยั  
   เทคนิคของการให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยมท่ีนิยมนํามาใช้ในการให้คําปรึกษา ประกอบด้วย  
    1. เทคนิคการยกระดบัจิตสํานกึ เป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาแยกความแตกตา่ง
ระหวา่ง สิง่ท่ีถกูสอนวา่เป็นสิง่ท่ีสงัคมยอมรับและสิง่ท่ีเป็นความปรารถนาของสงัคมคืออะไร และอะไรคือ
ความสมบรูณ์ตามท่ีเป็นจริงสําหรับแตล่ะบคุคล 
    2. การเสริมสร้างอํานาจ (Empowerment) ถือวา่เป็นหวัใจของกลยทุธ์สตรีบําบดั 
โดยให้ความสนใจอยา่งระมดัระวงัเก่ียวกบั ประเดน็การบอกการยินยอม วิธีการอภิปราย การมีสว่นร่วม
ในการระบเุป้าหมาย วิธีการในการให้คําปรึกษาอยา่งเสมอภาค  
    3. การเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) ผู้ให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยม ใช้เทคนิค
การบําบดัแบบการเปิดเผยตนนําไปสูค่วามเสมอภาคในสมัพนัธภาพของผู้ รับคําปรึกษา และผู้ให้คําปรึกษา 
เพ่ือการรวบรวมประสบการณ์ของผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือเสริมสร้างอํานาจให้ผู้ รับคําปรึกษาและเพ่ือการสร้าง 
การยินยอม เพ่ือช่วยบรรเทาความแตกตา่งของอํานาจ ระหวา่ง ผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา 
    4. การวิเคราะห์บทบาททางเพศ (Gender-Role Analysis) เป็นการสํารวจผลกระทบ
ของการคาดหมายบทบาททางเพศ ในความรู้สกึท่ีดีของผู้ รับคําปรึกษา หรือความเศร้าโศกและการใช้ข้อมลู
ในการตดัสนิใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการแสดงออกซึง่บทบาททางเพศในอนาคต  
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    5. การช่วยเหลือบทบาททางเพศ (Gender-Role Intervention) โดยการกําหนด
เป้าหมายของความกงัวลใจในบริบทของบทบาททางสงัคมท่ีได้รับการคาดหวงัคือ การจดัให้ผู้ รับคําปรึกษา 
ได้หยัง่เห็นถึงปัจจยั ซึง่เป็นสิง่ท่ีกระทบกบัปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา และแนะนําให้ตระหนกัวา่ความคาดหวงั
นัน้ มนัมีความจําเป็นมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้เกิดความตระหนกัรู้ท่ีเหมาะสม ท่ีควรจะเป็นและไมก่่อให้เกิด
ปัญหา 
    6. การวิเคราะห์อํานาจและการวิเคราะห์การให้ความช่วยเหลือ (Power analysis 
and Power Intervention) เป็นวิธีการท่ีให้ความสําคญักบัการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเป็นผู้ตระหนกัรู้ใน
ความแตกตา่งของอํานาจระหวา่งบคุคลในสงัคม และเป็นการเสริมสร้างอํานาจให้ผู้ รับคําปรึกษาเป็นผู้ นํา
ตนเองและนําชีวิตของตนได้ การวิเคราะห์อํานาจประกอบด้วย การยอมรับประเภทความแตกตา่งของอํานาจ
ท่ีผู้ รับการบําบดัควบคมุหรืออํานาจท่ีผู้ รับคําปรึกษาสามารถทําได้ สามารถระบปุระเภทของอํานาจท่ีเลือกได้  
    7. วรรณกรรมบําบดั (Bibliotherapy) เป็นวิธีการท่ีใช้หนงัสือรวมถึงส่ือตา่ง  ๆสามารถ
นํามาใช้เป็นแหลง่ข้อมลูในการให้คําปรึกษาได้ วรรณกรรมอาจเป็นปลายทางของการให้คําปรึกษาแตเ่ป็น
วิธีท่ีทําให้มีปัจจยัในการอภิปรายได้มากขึน้ การอา่นหรือการบริโภคส่ือท่ีเหมาะสม สามารถสง่เสริมสิง่ท่ี
ได้เรียนรู้มาจากการพบปะในการให้คําปรึกษา ซึง่ทําให้สามารถเรียนรู้บทเรียนท่ีมีคณุคา่เก่ียวกบัอิทธิพล
ตา่งๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีเผชิญอยู ่
    8. การฝึกความกล้าแสดงออก (Assertiveness Training) โดยการสอน และให้
การสนบัสนนุพฤตกิรรมการกล้าแสดงออก การตระหนกัรู้ถึงสทิธิของสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลท่ีถกูต้อง
ของผู้ รับคําปรึกษา ซึง่ต้องพจิารณาวา่อะไรคือ ความเหมาะสม โดยเฉพาะความเหมาะสมเชิงวฒันธรรม
สําหรับผู้ รับคําปรึกษาแตล่ะคน ผู้ รับคําปรึกษาบางคนอาจเลือกท่ีจะไมแ่สดงออกทางพฤตกิรรม อยา่งเหมาะสม
ในบางสถานการณ์ก็ยอ่มทําได้ 
    9. การเปล่ียนกรอบและการเปล่ียนความหมาย (Reframing and Relabeling) 
เป็นวธีิการเปลี่ยนกรอบความคดิ ซึง่แสดงความหมายท่ีเปล่ียนจาก “การกลา่วโทษเหย่ือหรือผู้ ท่ีทําผิด” 
ไปสูก่ารพิจารณาในเชิงบวกให้มากขึน้ หรือการพิจารณาในแง่มมุอ่ืนท่ีให้ผลท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ โดยการเปลี่ยน
กรอบ เน้นท่ีจะช่วยเหลือปัญหาของผู้ รับคําปรึกษา ในปัจจยัทางสงัคมและสิง่ แวดล้อมมากกวา่ปัจจยัทางจิต
และให้ความสําคญัในการตรวจสอบกบัสงัคมกลุม่ใหญ่  
   แนวคดิและเทคนิคการให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยม เป็นแนวคดิท่ีมีประโยชน์ท่ีใช้ในการพฒันา
บคุคลท่ีมองตนเองวา่เป็นเหย่ือ หรือเป็นผู้ถกูกระทํา ซึง่ผู้วิจยัพิจารณาวา่มีความสอดคล้องกบักลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้และเทคนิคในการให้คําปรึกษามีลกัษณะท่ีมุง่เน้นการปรับด้านความคดิ ซึง่สามารถนํามา
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาการให้อภยัได้  
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 จากแนวคดิทฤษฎีและเทคนิคการให้คําปรึกษาดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้น เทคนิคการให้คําปรึกษา
ท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยันัน้ ได้พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา
เลือกเทคนิคการให้คําปรึกษาคือ จดุประสงค์ของเทคนิคการให้คําปรึกษา ท่ีมีความสอดคล้องกบัการก่อให้เกิด
การให้อภยั เป็นเทคนิคท่ีมีการปรับพฒันาด้านความคดิ และเทคนิคท่ีมีผลตอ่การปรับและพฒันาด้านอารมณ์ 
นอกจากนัน้ยงัมีความสอดคล้องกบัโปรแกรมพฒันาการให้อภยัท่ีได้ศกึษามาข้างต้น ซึง่มีการให้ความรู้
เร่ืองการให้อภยั มีการสร้างแรงจงูใจในการให้อภยั การสร้างความรู้สกึเข้าถงึจิตใจของผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ  
รู้สกึเห็นอกเห็นใจ มีความรู้สกึสงสาร มีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั และการคงไว้ซึง่วิธีการในการก่อให้เกิด
การให้อภยั  เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีผู้วจิยันํามาใช้ในงานวิจยัฉบบันี ้มีรายละเอียดพอสงัเขป ดงันี ้ 
  เทคนิคการให้คําปรึกษาจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม (REBT) ผู้วจิยั
จะใช้เทคนิควิธีการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Psycho educational methods) มาใช้ในการแนะนําให้ผู้ รับ
คําปรึกษา มีความรู้และสร้างความเข้าใจในสาระของการให้อภยั ความเข้าใจในเร่ืองศกัยภาพของมนษุย์
ในด้านการพฒันาตนเอง  เพ่ือใช้เป็นการให้ข้อมลูและก่อให้เกิดแรงจงูใจในการท่ีจะให้อภยั ในขัน้เร่ิมต้น
ของการให้คําปรึกษา ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ ตอบแทน (Cost-benefit analysis) เพ่ือให้
ผู้ รับคําปรึกษาได้ทบทวนถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก การให้อภยั และการไม่ให้อภยั รวมถึงได้ทบทวน
ความสญูเสียท่ีจะเกิดขึน้จากการให้อภยัและไมใ่ห้อภยั ซึง่เป็นวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพในการโต้แย้งความคิด 
สร้างแรงจงูใจในการให้อภยั กระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการตดัสนิใจท่ีจะให้อภยัได้ ใช้เทคนิคการจินตนาการ 
(Imagery) และการแสดง บทบาทสมมตุ ิ (Role playing) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการประเมิน และสํารวจ
ความคดิ ความรู้สกึจากสิง่ท่ีได้ประสบท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั ทําให้เกิดความชดัเจนในมมุมองท่ีตนเอง
เป็นอยู ่สามารถนํามากําหนดเป้าหมายในการแก้ไข เพ่ือให้เกิดการให้อภยั นอกจากนัน้ยงัใช้เป็นเทคนิค
ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการเข้าถึงจิตใจของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ การใช้เทคนิคการแก้ปัญหา 
ด้วยการพดูกบัตวัเอง (Coping self-statements) เป็นเทคนิคการให้ปรึกษา ท่ีใช้เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดความมุง่มัน่และมีพลงัท่ีจะให้อภยัและผู้วิจยัอาจมีการนําเทคนิคการฝึกตอ่สู้กบัความอาย (Shame-attacking 
exercises) มาใช้ในกรณีท่ีผู้ รับคําปรึกษามีความรู้สกึอายตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ความรู้สกึนีก่้อให้เกิด
ความคดิหรือความรู้สกึท่ีไมดี่ทัง้กบัตนเอง ผู้ อ่ืนและสงัคมซึง่ทําให้เกิดความไมใ่ห้อภยั ใช้เทคนิคกิจกรรม
การบ้าน (Activity homework) มาใช้เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ฝึกทํากิจกรรมในช่วงเวลาท่ีนอกเหนือจาก
การให้คําปรึกษา สร้างความมุง่มัน่ในการท่ีจะให้อภยั ซึง่ตลอดกระบวนการของการให้คําปรึกษาในโปรแกรม 
มีการใช้เทคนิคการเสริมแรง(Reinforcements) เพ่ือพฒันาและสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยั และเป็นการป้องปราม
เม่ือเกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยั  
  เทคนิคการให้คําปรึกษาจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลางท่ีผู้วิจยั
นํามาใช้คือ การฟังอยา่งตัง้ใจ การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข การถาม การสะท้อน การทําให้กระจ่างและ
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การเงียบ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการระบายอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ นําไปสูก่ารลดลงของอารมณ์
เชิงลบ นอกจากนัน้การถาม การสะท้อนและการทําให้กระจ่าง ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ และ
มีการยอมรับ ซึง่เป็นการเพิ่มขึน้ของอารมณ์บวกท่ีก่อให้เกิดการให้อภยัได้ สําหรับการให้กําลงัใจ เป็นวิธีการ
ท่ีผู้ให้คําปรึกษาใช้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมุง่มัน่ในการให้อภยักบัผู้ รับคําปรึกษา  
  เทคนิคการให้คําปรึกษาจากแนวคิดสตรีนิยมท่ีผู้วิจยันํามาใช้คือ เทคนิคการยกระดบัจิตสํานกึ  
เป็นเทคนิคท่ีนํามาใช้เพ่ือการปรับความรู้คดิของผู้ รับคําปรึกษาให้มีมมุมองในเชิงสงัคมท่ีมีผลให้ผู้ รับคําปรึกษา
ลดภาวะของการต้องการแก้แค้น หรือลดความรู้สกึทางลบท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ลง ใช้เทคนิคการเปิดเผยตนเอง 
(Self-Disclosure) เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ให้คําปรึกษาและผู้ รับคําปรึกษา และเพ่ือสร้างให้เกิด
การยอมรับ การยินยอม ทําให้เกิดความราบร่ืนในการให้คําปรึกษา ใช้เทคนิคการเสริมสร้างอํานาจ (Empowerment)   
เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษามีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั และมีสว่นร่วมในการวางแผน เพ่ือการพฒันา 
การให้อภยัของแตล่ะบคุคล ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์บทบาททางเพศ (Gender-Role Analysis) นํามาใช้
เพ่ือสํารวจความคิด ความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาท่ีเป็นผลกระทบมาจากสงัคมแวดล้อม  และสํารวจ
ความคาดหมายในการมีมมุมองท่ีดีของผู้ รับคําปรึกษาและผู้ อ่ืน อนัจะนํามาสูก่ารจงูใจให้เกิดการให้อภยั  
เทคนิคการวิเคราะห์อํานาจ (Power analysis) ผู้วิจยัใช้เพ่ือเป็นการกระตุ้นและสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษา
มีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัโดยตนเอง มีอํานาจในการดําเนินการได้ด้วยศกัยภาพของตนเอง อาจมีการใช้
เทคนิควรรณกรรมบําบดั มาช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีมมุมองของประโยชน์ และโทษของการให้อภยัและ
การไมใ่ห้อภยัผา่นส่ืออ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการบําบดั เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดการให้อภยัได้ เทคนิคการเปล่ียนกรอบและการเปล่ียนความหมาย (Reframing and Relabeling) เป็น
เทคนิคท่ีนํามาใช้เพ่ือการปรับเปลี่ยนความคิด หรือแนะนําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดมมุมองในปัญหาให้มี
ความหลากหลายย่ิงขึน้ สามารถทําให้เกิดความเข้าถึงจิตใจของผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจได้   
  รายละเอียดของวิธีการดําเนินการเทคนิคตา่งๆ จะได้มีการให้รายละเอียดอีกครัง้ ในโปรแกรม
การให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยั   
  ในงานวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษาท่ีผู้วิจยัให้ความสําคญัท่ีสดุประการหนึง่ 
คือ การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาท่ีจะพฒันาการให้อภยัของวยัรุ่น ซึง่จากเนือ้หาในเชิงแนวคดิ
และทฤษฎีของการให้อภยัท่ีกลา่วมาข้างต้นแล้วนัน้ ผู้วจิยัได้ทําการค้นคว้าโปรแกรม หรือหลกัสตูรท่ีมี
ผู้ทรงคณุวฒุินกัคดิและนกัทฤษฎีในด้านการให้อภยัได้พฒันาขึน้ เพ่ือใช้ในการพฒันาการให้อภยั โดยสว่นใหญ่
เป็นการจดัทําโปรแกรมในลกัษณะของหลกัสตูรการสอน และการให้คําปรึกษา สําหรับในประเทศไทยยงัไมพ่บ
โปรแกรมหรือหลกัสตูรท่ีพฒันาลกัษณะของการให้อภยั  แตมี่แนวความคดิวา่การพฒันาการให้อภยัเป็น
ประเดน็แง่มมุในเชิงศาสนา ดงันัน้ ในเนือ้หาตอ่ไปนีจ้ะนําเสนอเฉพาะโปรแกรมพฒันาการให้อภยั ซึง่สามารถ
นํามาพฒันาโดยการใช้เทคนิคการให้คําปรึกษา เพ่ือสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาลกัษณะการให้อภยั มี 
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รายละเอียด ดงันี ้ 
 2.4 โปรแกรมการให้คาํปรึกษาเพื่อสนับสนุนและพัฒนาการให้อภยั 
  จากการศกึษาของผู้วิจยั พบวา่ มีนกัจิตวิทยาและผู้ เช่ียวชาญหลายท่านท่ีได้พฒันาโปรแกรม 
หลกัสตูรหรือวธีิการท่ีก่อให้เกิดการให้อภยั ในงานวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัจะนําเสนอเฉพาะโปรแกรมพฒันาการ
ให้อภยัท่ีพฒันาขึน้โดยนกัจิตวิทยา ซึง่ใช้โปรแกรมหรือหลกัสตูรดงั กลา่วในรูปแบบของการให้คําปรึกษา
เท่านัน้ นกัจิตวิทยาการให้คําปรึกษาได้ตระหนกัถงึการใช้การให้อภยัเป็นเคร่ืองมือหนึง่ในกระบวนการ
การให้คําปรึกษา ซึง่มีประโยชน์สามารถช่วยเหลือผู้ รับคําปรึกษาให้สามารถดําเนินการจดัการกบัปัญหา
ของตนเองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โปรแกรมการให้คําปรึกษา จงึได้ถกูพฒันาขึน้ในหลายรูปแบบ ขึน้อยูก่บั
ฐานความคดิของผู้ ท่ีสร้างโปรแกรมและประสทิธิผลของการใช้โปรแกรม ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 
  2.4.1 กระบวนการของการให้อภยัของ เฟรดเดอริก ลสักิน (Frederic,  2009: Online) ได้
พฒันาโปรแกรมพฒันาการให้อภยั ในลกัษณะของโปรแกรมการช่วยเหลือตนเอง (Self help Program)   
โดยพฒันามาจากโปรแกรมการพฒันาการให้อภยัของ เอนไรจชท์ ซึง่ได้สร้างเป็น 9 ขัน้ตอนท่ีนํามาสูก่ารให้อภยั  
ใช้ช่ือโปรแกรมวา่ 9 ขัน้ตอน สูก่ารให้อภยั (Nine Step to Forgiveness) การให้อภยัสามารถเกิดขึน้ได้
โดยมีลําดบั ดงันี ้
   1. ให้ยอมรับความรู้สกึเจ็บปวด โกรธ หรืออาย โดยไมต้่องปฏิเสธความรู้สกึเหลา่นัน้ 
และให้สญัญากบัตนเองวา่จะกระทําบางอยา่งกบัความรู้สกึเหลา่นัน้ เช่น ยอมรับวา่ รู้สกึเสียใจกบัการท่ี
ได้รับการตําหนิ และให้สญัญากบัตนเองวา่จะต้องพยายามจดัการให้ความรู้สกึเสียใจน้อยลง 
   2. ไมเ่น้นท่ีการหาเหตผุลท่ีทําให้บคุคลอ่ืนมาทําร้ายเรา แตใ่ห้พิจารณาวา่ พฤตกิรรมใด
ท่ีเป็นสิง่ท่ีทําร้ายเรา เป็นการพิจารณาหามลูเหตท่ีุก่อให้เกิดความรู้สกึเชิงลบ เช่น ไมต้่องคดิวา่อะไรท่ีเป็นเหตุ
ท่ีทําให้ได้รับการตําหนิ แตใ่ห้พิจารณาวา่ข้อความท่ีเกิดจากการตําหนิ หรือพฤตกิรรมใดท่ีทําให้เกิดความเสียใจ 
   3. สร้างการยอมรับและการตระหนกัวา่จะไมต้่องการการแก้แค้น หรือหาบคุคลท่ีจะมา
ชดเชยความเสียใจ และตดัสินใจแน่วแน่ท่ีจะให้อภยั การเปลี่ยนแปลงความเจ็บปวดในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอน
ท่ีสําคญัตอ่การให้อภยั  
   4. ให้พิจารณาความเป็นเหตเุป็นผล โดยเฉพาะในด้านของประโยชน์สําหรับการให้อภยั  
เช่น การให้อภยัจะทําให้สามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุ ถ้ายงัคงมีความแค้นจะรู้สกึมีความทกุข์ 
นอนไมห่ลบั ไมส่บายใจ เป็นต้น 
   5. ให้พจิารณาผู้ ท่ีกระทําผิดในทกุแง่มมุ และมองแงม่มุเหลา่นัน้ดวัยความเข้าถงึจิตใจ
ของผู้ ท่ีกระทําผิดอยา่งเข้าใจ เช่น จากการกระทําของเรา ท่ีก่อให้เกิดข้อผิดพลาดดงักลา่ว ซึง่อาจทําให้
เขาได้รับผลกระทบในการทํางานอยา่งรุนแรง 
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   6. ยอมรับความเจ็บปวดจากประสบการณ์ของตนเอง จากเหตกุารณ์อ่ืนท่ีตนเองได้รับ 
และไมล่ะเลยกบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ เช่น การนกึถึงเหตกุารณ์ท่ีทําให้เคยได้รับการตําหนิจากบคุคลอ่ืน หรือ
จากการกระทําอ่ืน  ๆท่ีก่อให้เกิดความเสียใจ และให้พจิารณาในประเดน็ท่ีผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองเคยได้รับการตําหนิ  
   7. เลือกท่ีจะขยายความรู้สกึท่ีดี และความเมตตาไปสูผู่้ อ่ืน เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมีความสขุ ผู้ อ่ืน
ในท่ีนี ้หมายถงึ บคุคลท่ีแวดล้อมตนเองท่ีได้รับผลกระทบจากการเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ หรือผู้ อ่ืนท่ีเป็นบคุคล
รอบข้างของผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ เช่น เพ่ือนในท่ีทํางานท่ีได้ผลกระทบจากความขุ่นเคืองใจของผู้ ท่ีถกู
ตําหนิท่ีต้องเผชิญกบับรรยากาศของความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ 
   8. ให้พิจารณาถึงความรู้สกึ ถ้าได้ปลดปลอ่ย และเป็นอิสระจากภาระ หรือความขุน่เคือง  
ปลอ่ยให้อารมณ์ผอ่นคลาย แสวงหาความหมายจากประสบการณ์ของตนเองอยา่งอดทน 
   9. ทําความเข้าใจกบัความขดัแย้ง หรืออปุสรรคท่ีมีตอ่การให้อภยั เช่น การให้อภยัผู้ ท่ี
กระทําผิด เป็นวิธีการท่ีจะทําให้เผชิญกบัความเป็นจริง และเป็นการทําให้เกิดความบริสทุธ์ิความถกูต้อง
ให้กบัตนเอง  
   2.4.2 โมเดลการพฒันาการให้อภยั (REACH to Forgiveness Model) 
   จากการศกึษาของ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 169 – 186) ได้พฒันารูปแบบ 
ของการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพฒันาลกัษณะการให้อภยั โดยมีช่ือเรียกวา่ “REACH 
to  Forgiveness”  ซึง่เป็นโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการให้อภยัโดยใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรม
ประมาณ 6 ครัง้ ใช้เวลาประมาณ 6 – 18 ชัว่โมง ประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสําคญัทัง้หมด 5 ขัน้ตอน แตก่่อน
หน้าท่ีผู้ รับการฝึกอบรมจะเร่ิมต้นขัน้ตอนแรกของการฝึกการให้อภยั ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมีความเข้าใจ
ในการให้คําจํากดัความของการให้อภยัใน 2 ลกัษณะคือ การให้อภยัจากการตดัสนิใจ (Decisional forgiveness) 
และการให้อภยัทางอารมณ์ (Emotional forgiveness) โดยการทําความเข้าใจดงักลา่วจะอยูใ่นรูปแบบ
ของการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Psycho education) ในช่วงระยะแรกของการฝึกอบรมก่อน แล้ว จงึคอ่ย
ดําเนินการตามโปรแกรม REACH to Forgiveness ซึง่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้ 
   ขัน้ตอนที่ 1 การระลกึถงึความรู้สกึเจ็บปวดท่ีได้รับ (R = Recall the Hurt) ในขัน้ตอนนี ้
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บคุคลได้มีโอกาสทบทวน พิจารณาความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ การท่ีบคุคลได้มีโอกาสระลกึถึง
ความเจ็บปวดเป็นวิธีการหนึง่ท่ีเป็นประโยชน์ เพราะโดยปกตผิู้ เข้ารับการฝึกอบรมจะมีอารมณ์ท่ีหลากหลาย 
ดงันัน้จงึต้องเร่ิมต้นจากสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัความเสียหายโดยตรงก่อน โดยการระลกึถึงความรู้สกึท่ีไมส่บายใจ 
ความรู้สกึเชิงลบท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดการตระหนกัรู้วา่อะไรท่ีเป็นสาเหตท่ีุแท้จริงท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึเจ็บปวด 
และยอมรับในสิง่ท่ีเกิดขึน้ มีการสนบัสนนุให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมแสดงออกทางอารมณ์ เพ่ือเป็นจดุเร่ิมต้น
ในการประเมินสิง่ท่ีเกิดขึน้สําหรับผู้ นําการฝึกอบรม และเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้พิจารณา
และตระหนกัถงึสาเหตท่ีุแท้จริง สว่นหนึง่ของการประเมินคือ การฟังเร่ืองราวของผู้ รับการฝึกอบรม ซึง่บางครัง้
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อาจใช้เคร่ืองมือ การใช้แบบประเมนิท่ีเป็นมาตรฐานเข้าช่วย ผนวกกบัข้อมลูท่ีได้จากการสนทนา ในขัน้ตอนนี ้
อาจให้ผู้ รับการฝึกอบรมจินตนาการถึงบุคคลท่ีทําให้เกิดความขุ่นเคืองใจ หรือเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ทัง้ก่อนท่ีเกิดเหตกุารณ์ ขณะท่ีเกิดเหตกุารณ์และภายหลงัจากท่ีเกิดความขุน่เคืองใจ มี
การสนทนาถงึสิง่ท่ีเกิดขึน้ในจินตนาการ ให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้แสดงออกถึงความคดิ อารมณ์ ความรู้สกึ
ท่ีเกิดขึน้อยา่งเตม็ท่ี ผู้ นําการฝึกอบรมอาจจะใช้การแย้งความคดิ (disputing) เพ่ือให้ผู้ รับการฝึกอบรม คดิถึง
ความเจ็บปวดด้วยมมุมองใหม่ๆ  มากกวา่มมุมองความคิดแบบเดมิๆ ซึง่มมุมองใหมนี่ต้้องเป็นประโยชน์
ในการนําไปสูก่ารให้อภยั  
   ขัน้ตอนที่ 2 การเข้าถึงจิตใจเข้าถึงความรู้สกึของบคุคล (E = Empathy) ในขัน้ตอนนี ้
มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการลดหรือปรับอารมณ์เชิงลบ เช่น ความคิดเชิงลบ ความรู้สกึเกลียด ความโกรธ  การหลบหลีก 
การแก้แค้น ความกลวัให้ลดลง โดยการแทนท่ีด้วยอารมณ์เชิงบวก (Other-oriented positive emotions) 
อนัได้แก่ การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) การเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) การให้ความสงสาร (Compassion) 
เป็นต้น ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีให้ผู้ รับการฝึกอบรมสร้างความเข้าถึงจิตใจของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
ซึง่ทําให้เกิดความเข้าใจถงึความรู้สกึของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความเจ็บปวด โดยอยูใ่นกรอบของการมีความเข้าใจ
ในวิถีชีวิต ประวตั ิแรงกดดนั และสภาวะของชีวิตในขณะท่ีสร้างความขุน่เคืองใจ ความคดิ ความรู้สกึท่ี
เป็นไปได้ของบคุคล ก่อนท่ีเกิดเหตกุารณ์ ขณะท่ีเกิดเหตกุารณ์และภายหลงัการเกิดเหตกุารณ์ โดยให้ผู้ รับ
การฝึกอบรมได้พดูถงึประสบการณ์ท่ีเคยได้ประสบกบัผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ และเปิดโอกาสให้นํา
การฝึกอบรม ได้ให้ข้อแนะนําในมมุมองสาเหตอ่ืุนท่ีพอจะเป็นไปได้ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ นอกจากท่ีผู้ รับการฝึกอบรมจะได้รับประสบการณ์ของการเข้าถงึจิตใจบคุคลท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองแล้ว ในขัน้นีผู้้ นําการฝึกอบรมจะกระตุ้นให้ผู้ รับการฝึกอบรมเกิดความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 
ในลกัษณะของการเอาใจเขามาใสใ่จเรา ซึง่เกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีเกิดการเข้าถึงจิตใจของผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ
แล้ว ถ้าผู้ รับการฝึกอบรมมาเป็นบคุคลนัน้ท่ีอาจทําให้ผู้ อ่ืนเจ็บปวดกวา่ท่ีผู้ รับการฝึกอบรมเคยได้รับ ผู้ รับ
การฝึกอบรมจะรู้สกึอยา่งไร และต้องการอะไร หรือคดิวา่จะดําเนินการอยา่งไรตอ่ เม่ือเกิดความเห็นอกเห็นใจ
บคุคลนัน้แล้ว ลําดบัตอ่ไปผู้ นําการฝึกอบรมกระตุ้นให้ผู้ รับการฝึกอบรมคดิตอ่วา่แล้วจะช่วยเหลือบคุคลนัน้
ได้อยา่งไร เพ่ือให้พ้นจากสภาวะดงักลา่วอนัจะก่อให้เกิดความสงสารหรือความกรุณา ในขัน้ตอนนีอ้าจต้องใช้
เวลาคอ่นข้างมาก และใช้เทคนิคในการให้คําปรึกษาท่ีหลากหลาย เช่น การใช้เทคนิคเก้าอีว้า่งเปลา่ (Empty 
chair) การรับฟังอยา่งตัง้ใจ การโต้แย้งความคดิ และการคดิอยา่งมีเหตผุล เม่ือผู้ รับการฝึกอบรมมีการพฒันา
ปรับอารมณ์เชิงลบให้เป็นอารมณ์เชิงบวก จะเป็นสว่นหนึง่ท่ีช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้มีโอกาสทบทวน
ปัญหาอีกครัง้ อยา่งไรก็ตามการฝึกการเข้าถึงจิตใจ และเข้าถึงความรู้สกึของผู้ อ่ืน ต้องมีปรากฏในแผน 
การดําเนินการเพ่ือให้เกิดการให้อภยั สิง่ท่ีสําคญั คือ การตดิตามและการสนบัสนนุให้ผู้ รับการฝึกอบรม
พยายามท่ีจะพฒันาความรู้สกึเชิงบวกไปยงับคุคลหรือสิง่ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ   
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   ขัน้ตอนที่ 3 การให้อภยัโดยการถือเอาการให้โดยคํานงึถึงประโยชน์เป็นสําคญั (A = Give 
an Altruistic Gift of Forgiveness) คือ ขัน้ตอนท่ีทําให้ผู้ รับการฝึกอบรมเกิดการให้อภยัท่ีไมใ่ช่ด้วยเหตผุล
ท่ีมองท่ีประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับ เช่น การให้อภยัเป็นสิง่ท่ีดีตอ่สขุภาพกาย สขุภาพจิต สมัพนัธภาพ หรือ
ด้านจิตวิญญาณของตนเอง หากแตผู่้ รับการฝึกอบรมได้รับมมุมองวา่ การให้อภยั จะเป็นประโยชน์กบับคุคลอ่ืน  ๆ
ซึง่อาจเป็นบคุคลแวดล้อมของผู้ รับการฝึกอบรม ผู้ ท่ีกระทําให้ขุน่เคืองใจ บคุคลแวดล้อมของผู้ ท่ีทําให้เกิด
ความขุน่เคืองใจหรือบคุคลในสงัคมแวดล้อม ในขัน้ตอนนีผู้้ นําการฝึกอบรมจะให้ผู้ รับการฝึกอบรมทบทวน
ความรู้สกึเม่ือผู้ รับการฝึกอบรมได้เคยกระทําการใดๆ โดยการถือเอาประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นสําคญัให้กบั
บคุคลอ่ืน ได้อธิบายถึงสิง่ท่ีได้กระทํา ขณะท่ีทําวา่รู้สกึอยา่งไร ความรู้สกึภายหลงัจากท่ีได้กระทําลงไปแล้ว
เป็นอยา่งไร และมีแนวทางพฒันาการสง่เสริมทศันคตท่ีิถือเอาประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นสําคญัวา่มีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร ขัน้ตอนนีผู้้ นําการฝึกอบรมพยายามให้ผู้ รับการฝึกอบรมมองผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
บคุคลอ่ืน เน่ืองมาจากการให้อภยั ซึง่ผู้ รับการฝึกอบรมกําลงัจะกระทํา หรือให้พิจารณาวา่ คนทกุคนมีโอกาส
ท่ีจะกระทําผิดกนัได้ ดงันัน้การมองวา่ความผิดท่ีเกิดขึน้เป็นสว่นหนึง่ของโอกาสท่ีบคุคลจะเกิดความผิดพลาดได้ 
จะให้โอกาสในการให้อภยักบับคุลนัน้ได้หรือไม ่ แม้วา่ความคดิท่ีจะสร้างการคดิแห่งการให้ในรูปแบบท่ี
ถือเอาประโยชน์ของผู้ อ่ืนเป็นสําคญัให้เกิดขึน้กบัสิง่ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจจะเป็นเร่ืองท่ียาก แตเ่ป็นสิง่ท่ีจําเป็น
และมีคณุคา่อยา่งมากมาย ท่ีจะสร้างให้เห็นความแตกตา่งในประสทิธิผลของความพยายามในการให้อภยั 
ได้อยา่งแท้จริง 
   ขัน้ตอนที่ 4 การมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (C  =  Commit to forgiveness) ในขัน้ตอนนี ้มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือท่ีจะให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้มีโอกาสท่ีจะเผชิญกบัความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั ซึง่การมุง่มัน่
ท่ีจะให้อภยัมีหลายระดบั ในกระบวนการของการฝึกอบรม การสร้างความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัจะขึน้อยูก่บั
สมัพนัธภาพระหวา่งผู้ นําการฝึกอบรมและผู้ รับการฝึกอบรม ถ้าผู้ รับการฝึกอบรมรู้สกึถึงอนัตรายท่ีจะเปิดเผย
หรือแสดงความรู้สกึเจ็บปวดของตนเอง ผู้ รับการฝึกอบรมอาจจะมีการบน่ หรือแสดงออกถึงการตอ่ต้าน 
การเปิดเผยถึงความไมพ่อใจในตนเอง ดงันัน้สิง่สําคญัในการให้ความช่วยเหลือคือ การสร้างความมุง่มัน่
ท่ีผู้ รับการฝึกอบรมจะพยายามให้อภยั นําการฝึกอบรมต้องคอยกระตุ้นให้ผู้ รับการฝึกอบรมเกิดความกล้า
ท่ีจะเผชิญกบัความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั เพ่ือแทนท่ีความกลวัผลท่ีอาจเกิดขึน้จากการให้อภยั และระลกึถึง
ความรู้สกึเม่ือเคยได้รับการให้อภยัจากผู้ อ่ืน เพ่ือท่ีจะเน้นท่ีความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ รับการฝึกอบรม
เม่ือได้รับการให้อภยั อนัจะทําให้ทราบถึงคณุประโยชน์ของการให้อภยั สร้างความรู้สกึซาบซึง้ท่ีมีให้กบั
ผู้ ท่ีให้อภยั ซึง่จะเป็นแรงจงูใจท่ีก่อให้เกิดความพยายามในการให้อภยั และทําให้ความมุง่มัน่ในการให้อภยั
ประสบความสําเร็จ ในขัน้ตอนนีก่้อให้เกิดการตดัสนิใจท่ีจะให้อภยั จากการผา่นขัน้ตอนในการให้คําปรึกษา
ขัน้ท่ี 1 – 4 มาแล้วให้ผู้ รับการฝึกอบรมประเมินการลดลงของอารมณ์เชิงลบ เช่น ความต้องการการแก้แค้น  
ความรู้สกึโกรธ ความรู้สกึขุน่เคืองตา่งๆ วา่ มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ไมจํ่าเป็นวา่ ทกุคนจะต้องไมมี่อารมณ์
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เชิงลบเหลืออยูเ่ลย หรือจะต้องมีอารมณ์เชิงบวกเทา่นัน้ แตใ่นระดบันีอ้าจจะมีความรู้สกึกลางๆกบัเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ ถ้ายงัคงมีความรู้สกึเชิงลบอยูม่ากควรต้องมีการย้อนกลบั ไปทําขัน้ท่ี 1 – 3 ใหม ่ซึง่ถือวา่ เป็น
เร่ืองปกตขิองบคุคล และเม่ือผู้ รับการฝึกอบรมมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัแล้ว ให้ผู้ รับการฝึกอบรมคดิถึง
วิธีการท่ีจะแสดงออกวา่เราจะให้อภยัได้อย่างไร และอาจจะนําเทคนิคการให้คําปรึกษา เช่น การซกัซ้อมบท 
หรือการพดูกบัตนเอง (Self-talk) มาใช้สร้างประสบการณ์ให้กบัผู้ รับการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความมุง่มัน่
ในการให้อภยั    
   ขัน้ตอนที่ 5 การคงอยู่ของการให้อภยั (H = Hold Onto the Forgiveness) โดยธรรมชาติ
ของบคุคลภายหลงัจากการให้อภยัทางอารมณ์และมีการตดัสนิใจให้อภยั แล้วมกัจะเกิดความไมแ่น่ใจขึน้
ภายหลงัซึง่ความไมแ่น่ใจนีอ้าจเกิดจากประสบการณ์ด้านอารมณ์และการตดัสนิใจท่ีเกิดขึน้ได้ทัง้ภายใน
บคุคลหรือเกิดจากเฉพาะ เหตกุารณ์หรือเฉพาะปัญหา ดงันัน้เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะรู้วา่บคุคลจะมีการปรับเปลี่ยน
อารมณ์เชิงลบได้อยา่งสมบรูณ์เกิด ขึน้ได้อีกเม่ือไร เชน่ การท่ีบคุคลได้เห็นบคุคลท่ีเคยทําร้ายตนเองมา
ก่อน บคุคลรู้สกึวา่จะไมมี่การให้อภยัเกิดขึน้กบับคุคลนัน้อีก ถ้ามีการให้อภยัเกิดขึน้แล้ว คล่ืนแห่งความโกรธ
จะไมมี่ปรากฏ แตถ้่ายงัคงรู้สกึโกรธ กลวั เกิดขึน้มาอีก แสดงวา่ยงัมีความไมแ่น่ใจเกิดขึน้  
    ผู้ นําการฝึกอบรมจงึมีภาระงานอีก 4 ประการท่ีจะช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรมท่ีได้ให้อภยั
แล้วนําไปปฏิบตัเิม่ือเกิดความรู้สกึไมแ่น่ใจตอ่การให้อภยัท่ีเกิดขึน้คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ รับ
การฝึกอบรมวา่ ความโกรธและความกลวัท่ีเกิดขึน้ไมใ่ช่การคงความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัอยู ่ซึง่ถือวา่
เป็นภาระท่ีสําคญัท่ีสดุ ภาระงานท่ี 2 คือ การชว่ยให้ผู้ รับการฝึกอบรมลดความรู้สกึเชิงลบเม่ือเร่ิมมีความรู้สกึ
เชิงลบเกิดขึน้ ภาระงานท่ี 3 คือ การช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรมหยดุการยํา้คดิถึงสิง่ท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึ
เชิงลบเม่ือเร่ิมต้นมีการพฒันาเกิดขึน้ โดยการฝึกควบคมุการยํา้คดิและความกงัวลใจด้วยการแย้งความคิด
เพ่ือให้เกิดการหนัเหการคดิยํา้ในเร่ืองเดมิๆ  และภาระงานขัน้สดุท้าย คือ การช่วยให้ผู้ รับการฝึกอบรม มี
ความคดิเชิงบวกไปสูบ่คุคลท่ีกระตุ้นให้เกิดการตอบโต้เชิงลบ  
    การให้อภยัการท่ีผา่นกระบวนการฝึกอบรมในโปรแกรม REACH to Forgiveness  
สามารถท่ีให้ผลท่ีเป็นความสงบท่ีสมบรูณ์ได้ แตเ่น่ืองจากความเป็นมนษุย์ ท่ีตลอดเวลาอาจต้องพบกบั
ความผิดหวงัหรือเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้อยูต่ลอดเวลา ผู้ รับการฝึกอบรมมกัจะหวงัวา่
จะไมพ่บกบัการไมใ่ห้อภยัอีก ซึง่ในความเป็นจริงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไมไ่ด้ ความขุน่เคืองใจใหม่ๆ อาจเกิดขึน้
ได้อีกอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ซึง่ก็ไมไ่ด้หมายความวา่เป็นความล้มเหลวท่ีเกิดขึน้อีก แตเ่ป็นการท้าทายวา่ 
ในรูปแบบของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน ใน REACH of Forgiveness นัน้ สามารถนํามาใช้กบั
ความขุน่เคืองใหมไ่ด้อยา่งไร ดงันัน้ผู้ นําการฝึกอบรมอาจให้ผู้ รับการฝึกอบรมได้ทบทวน หรือ ฝึกสิง่ท่ีได้
กระทําในขัน้ตอนตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความคลอ่งแคลว่ในการปรับความคิดและอารมณ์เพ่ือให้อยูใ่นสภาวะ
ท่ีเหมาะสม  
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    รูปแบบของโปรแกรมท่ีใช้พฒันาการให้อภยัท่ีกลา่วมานัน้ จะเห็นได้วา่ทัง้ 2 โปรแกรม
ท่ีนําเสนอมีสว่นท่ีคล้ายคลงึกนัคือ มีการให้ความสนใจกบัการปรับเปลี่ยนด้านความคดิท่ีมีตอ่มลูเหตท่ีุ
ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และการปรับเปล่ียนอารมณ์จากความรู้สกึในเชิงลบ ไปสูค่วามรู้สกึท่ีเป็นกลาง
หรือเป็นความรู้สกึเชิงบวก วธีิการท่ีทัง้ 2 โปรแกรมมุง่เน้นให้เกิดคือ การเข้าถงึจิตใจของบคุคลท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ และการระลกึถงึความรู้สกึของตนเองเม่ือตนเองได้เคยรับการให้อภยั ล้วนแตเ่ป็นขัน้ตอน
ท่ีกระตุ้นจงูใจให้บคุคลเกิดการให้อภยั จากรูปแบบของโปรแกรมการฝึกอบรมดงักลา่ว ผู้วิจยัจะได้นํามา 
ใช้เป็นกรอบในการดําเนินการให้คําปรึกษาราย บคุคลเพ่ือพฒันาลกัษณะการให้อภยั โดยใช้เทคนิคการให้
คําปรึกษาตามทฤษฎีการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาโปรแกรมพฒันาการให้อภยัในการวิจยัฉบบันีต้อ่ไป 
    เนือ้หาท่ีจะนําเสนอตอ่ไปคือ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัและการให้คําปรึกษา
มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 2.5 งานวจิัยเก่ียวกับการให้อภยัและการให้คาํปรึกษา 
  ผู้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการให้อภยั ท่ีใช้กระบวนการในการให้คําปรึกษามาใช้
ในการศกึษาวจิยั มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
  วาด วอร์ทิงตนั และ เฮค (Wade, Worthington; & Haake.  2009: 143 – 151) ได้ทําการวิจยั
เชิงทดลอง เพ่ือเปรียบเทียบผลการให้ความช่วยเหลือให้เกิดการให้อภยักบัทางเลือกในการบาํบดัวธีิอ่ืน 
โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการสนบัสนนุลกัษณะเฉพาะของเทคนิคท่ีก่อให้เกิดการให้อภยั ซึง่มีความจําเป็น
ในการช่วยให้บคุคลสามารถให้อภยัผู้ อ่ืนได้ในท่ีนีคื้อ โปรแกรม REACH of Forgiveness โดยทําการศกึษา
กบัอาสาสมคัรจํานวน 187 คน ท่ีเข้าร่วมโครงการสง่เสริมการให้อภยัเพ่ือลดความเครียดระหวา่งตนเอง
กบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ ผลการศกึษาพบวา่ โปรแกรม REACH of Forgiveness ได้ช่วยให้บคุคลเกิดการให้อภยั
กบัความขุน่เคืองใจ และผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจได้ และพบว่า กลุม่ตวัยา่งลดลกัษณะของการไมใ่ห้อภยั และ
เพิ่มการให้อภยั โดยไมคํ่านงึถึงเง่ือนไขของตวัแปรจดักระทํา คือ การมีและไมมี่ความเข้าถึงจิตใจของผู้ ท่ี
ทําให้ขุน่เคืองใจ ในขณะท่ีเง่ือนไขทางเลือกในการบําบดัท่ีนํามาใช่คือ การฝึกการผอ่นคลายกล้ามเนือ้
เพ่ือลดความตงึเครียด ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการให้คําปรึกษาแบบเต็มรูปแบบ(มีการเข้าถึง
จิตใจผู้ อ่ืน) มีการให้อภยัสงูกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการให้คําปรึกษาไมเ่ตม็รูปแบบ และกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีได้รับการฝึกคลายกล้ามเนือ้ อยา่งมีนยัสําคญั 
  ทอมป์สนั และคณะ  (Thompson; et al.  2005: 313 – 359)  ได้ทําเผยแพร่ผลการวิจยั
จํานวน 6 ชิน้ เป็นการวิจยัในประเดน็ของลกัษณะของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ โดยงานวิจยัชิน้ท่ี 1 – 3 เป็นงานวิจยัท่ีมีมีจดุมุง่หมายในการวจิยั เพ่ือพฒันาแบบวดั 
Heartland Forgiveness Scale (HFS) และในงานวจิยัชิน้ท่ี 4 – 6 เป็นงานวิจยัท่ีมีจดุมุง่หมาย เพ่ือ
ศกึษาความสมัพนัธ์ของการให้อภยัท่ีได้จากแบบวดั HFS กบัตวัแปรอ่ืนๆ กลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัแตล่ะชิน้

 



 77 

เป็นนกัศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบวา่ แบบวดั HFS ซึง่เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเอง เก่ียวกบั
การให้อภยัทัง้ในภาพรวม และองค์ประกอบยอ่ย คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีความสามารถในการวดัได้ดี (Good psychometric)  
การให้อภยัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการคิดยืดหยุน่ การแสดงออกเชิงบวกและการหยอ่นใจ 
และการให้อภยัมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการยํา้คดิ การแก้แค้น และความรู้สกึเป็นศตัรู การให้อภยัใช้สามารถ
ทํานายองค์ประกอบของความผาสกุ (Well-being) ได้ 4 องค์ประกอบ คือ ความโกรธ ความวิตกกงัวล  
ความซมึเศร้า และความพงึพอใจในชีวิต การให้อภยัตอ่สถานการณ์ได้สามารถอธิบายความแปรปรวนใน
องค์ประกอบของความผาสกุทางด้านจิตใจได้ การให้อภยัแสดงให้เห็นถงึความเสมอภาคกนักบัความรู้สกึ
เป็นศตัรู ในทางตรงข้ามการให้อภยัมีความเก่ียวข้องกบัระยะเวลาของสมัพนัธภาพ การให้อภยัสามารถ
อธิบายความแปรปรวนในความพงึพอใจในสมัพนัธภาพได้ เช่น เดียวกบัการควบคมุความไว้วางใจ ระดบั
ของการให้อภยัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการลดลงของการเขียนข้อความเชิงลบในการบรรยายถึงสิง่ท่ี
ขุน่เคืองใจทัง้ในปัจจบุนัและในอดีต  
  แมคคลัลอจช์ และ วอร์ทิงตนั (McCullough; & Worthington.  1995: 55 – 68  ได้ทําการวิจยั
เร่ืองการสนบัสนนุให้เกิดการให้อภยั โดยการเปรียบเทียบผลการให้ความรู้ทางจิตวทิยาอยา่งสัน้ๆ โดย
การใช้การให้เหตผุลท่ีเอือ้ประโยชน์กบัตนเอง (Self – enhancement) และการให้เหตผุลในเชิงสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุคล ซึง่งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยมีรูปแบบของการให้ความรู้ทางจิตวิทยาทัง้สองแบบ
มาใช้ มีตวัแปรตามคือ การให้อภยั กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั จํานวน 86 คน  
กลุม่ตวัอยา่งจะได้รับการสุม่เพ่ือเข้ารับเง่ือนไข โดยทัง้ 2 กลุม่ จะได้รับการให้คําปรึกษาแบบการให้ความรู้
ทางจิตวิทยา โดยผู้ นํากลุม่ คือนกัศกึษาปริญญาเอกด้านการให้คําปรึกษาจากสมาคมจิตวิทยาอเมริกนั  
โดยทกุกลุม่จะได้รับกิจกรรมด้านการสอน การฝึกปฏิบตัิรายบคุคล การอภิปราย การฝึกการเข้าถึงจิตใจผู้ อ่ืน  
การเปล่ียนกรอบความคดิเก่ียวกบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ โดยแตล่ะกลุม่จะมีการให้เหตผุลท่ีตา่งกนั คือ กลุม่หนึง่
ให้เหตผุลท่ีพิจารณาจากประโยชน์ท่ีตนเองได้รับ และกลุม่ท่ีเหลือจะพิจารณาเหตผุลโดยให้ความสําคญักบั
สมัพนัธภาพ ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ เข้ารับคําปรึกษาทัง้ 2 กลุม่ มีการลดความรู้สกึต้องการแก้แค้นลง 
และมีความรู้สกึทางบวกกบัผู้ ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจเพิ่มมากขึน้ จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ การให้ความรู้
เชิงจิตวิทยาเป็นวิธีหนึง่ท่ีสามารถลดความรู้สกึแก้แค้น และทําให้ความรู้สกึของการให้อภยัเพิ่มขึน้ได้  
  คอย และ เอนไรจชท์ (Coyle; & Enright,  1997: 1042 – 1045) ได้ทําการวิจยัผลการให้
ความช่วยเหลือด้านการให้อภยักบัผู้ชายท่ีรู้สกึเจ็บปวดภายหลงัจากท่ีคูรั่กไปทําแท้ง โดยทําการศกึษากบั
กลุม่ตวัอยา่ง ผู้ชายจํานวน 10 คน ใช้เวลาในการให้ความชว่ยเหลือ จํานวน 12 สปัดาห์ ในการให้คําปรึกษา
ครัง้ละ 90 นาที เป็นรายบคุคล โดยใช้โปรแกรมการให้ความช่วยเหลือท่ีพฒันาโดย เอนไรจชท์ ผลการศกึษา 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการให้ความช่วยเหลือด้วยโปรแกรมของ เอนไรจชท์ มีความรู้สกึของการให้อภยั
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มากกวา่กลุม่ท่ีได้รับการให้ความช่วยเหลือตามปกต ิและมีการลดลงของความวิตกกงัวล ความโกรธ และ
ความโศกเศร้า  นอกจากนัน้ ยงัทําให้เกิดการให้อภยัตนเองเพ่ิมขึน้ด้วย   
 งานวิจยัการให้อภยั และการให้คําปรึกษาท่ีกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงประสทิธิ ผลของการใช้
กระบวนการการให้คําปรึกษาท่ีสามารถเสริมสร้างให้เกิดการให้อภยัได้ และจากผลการศกึษาท่ีแสดงให้
เห็นวา่ การให้อภยันัน้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้สกึ หรือคณุลกัษณะเชิงบวก และมีความสมัพนัธ์
เชิงลบกบัคณุลกัษณะทางลบท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหากบับคุคล ท่ีสง่ผลให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถ
บรรเทาและลดสภาวะของปัญหาหรือความทกุข์ใจลง อนัเป็นการแสดงให้เห็นคณุประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การเกิดความให้อภยั งานวิจยัดงักลา่วแสดงให้เห็นถงึความเป็นไปได้ท่ีผู้วิจยัจะทําการศกึษาและพฒันา
โปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นได้ 
  
3. การตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
 การตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมเป็นปรากฏการณ์ท่ีได้รับการมองวา่ เป็นปัญหาสงัคมประเภทหนึง่ท่ีนบัวนั
ดเูหมือนวา่จะมีความรุนแรงในลกัษณะของปริมาณผู้ ท่ีประสบสภาวะดงักลา่วท่ีมีจํานวนเพิ่มขึน้ ในการศกึษา
เร่ืองของภาวะการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในสงัคมไทยนัน้ได้รับความสนใจศกึษาในศาสตร์ด้านเพศวิถี และสตรีศกึษา 
แตย่งัคงมีการศกึษาไมแ่พร่หลายนกั ผลการศกึษาสว่นใหญ่เป็นการศกึษาเชิงสํารวจโดยใช้วิธีการศกึษา
เชิงคณุภาพ มีประเดน็ในการศกึษาในด้านของสาเหตขุองปัญหาสภาวะท่ีผู้หญิงท้องไมพ่ร้อมต้องเผชิญ 
และทางเลือกท่ีเป็นทางออกของสภาวะท้องไมพ่ร้อม  (สทุธิดา.  2531; กนกวรรณและคณะ.  2548; สริินชุ.  
2548; พรศกัดิ.์  2548)  
 3.1 ความหมายของการตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
  ฉลาดชาย รมิตานนท์ (กนกวรรณ; และคณะ.  2548: คํานิยม; อ้างอิงจาก ฉลาดชาย รมิตานนท์)  
ได้อธิบายความหมายของการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมวา่ เป็นประสบการณ์ท่ีมีปัญหาอยา่งยิ่งตอ่การทําความเข้าใจ   
และการอธิบาย เน่ืองจากสว่นหนึง่การตัง้ท้อง มกัถกูมองควบคูไ่ปกบัการแตง่งาน กลา่วคือถ้าไมแ่ตง่งาน
ก็ท้องไมไ่ด้ การท้องไมพ่ร้อมถือวา่เป็นภาวะทางสงัคม วฒันธรรม เศรฐกิจและการเมืองท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ด้านเวลา สถานท่ีและวิถีชีวติของผู้คนท่ีไมไ่ด้อยูใ่นกตกิาของครอบครัว เครือญาตแิละชมุชนท่ีเคร่งครัด
อีกตอ่ไป  
  กนกวรรณ ธราวรรณ และคณะ (2548: 16) กลา่ววา่ การตัง้ท้องไมพ่ร้อมเป็นปัญหาท่ีเกิด
แก่ร่างกายและจิตใจของผู้หญิงผู้ เป็นเจ้าของปัญหา เป็นภาวะของการตัง้ครรภ์นอกสมรส ซึง่เป็นเร่ืองท่ี
ขดัตอ่วฒันธรรมในสงัคมไทย  
  สริินชุ เสง่ียมศกัดิ ์(2548: 15) ได้ให้ความหมายของการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมวา่เป็นการตัง้ครรภ์
ท่ีเกิดขึน้โดยผู้หญิงไมต้่องการ ซึง่อาจเน่ืองมาจากสาเหตหุลายประการ เชน่ การถกูลอ่ลวงขม่ขืน การมีปัญหา
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ในด้านของเศรษฐกิจ การมีปัญหาในด้านของการดํารงชีพ เป็นภาวะท่ีผู้หญิงไมต้่องการให้ภาวะตัง้ครรภ์
ดําเนินตอ่ หรือไมส่ามารถดแูลบตุรท่ีจะเกิดมาได้  
  ศริิพร หนนูวล (2541: 10) การตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมคือ การตัง้ครรภ์ท่ีเกิดจากความไมพ่ร้อม
และความไมต้่องการจะมีบตุร เป็นการท่ีผู้หญิงท้องโดยท่ีไมมี่ความเตม็ใจ และไมมี่ความพร้อมในการเป็น
มารดา ทัง้ทางด้านวฒุิภาวะ อารมณ์ สงัคม เศรษฐกิจ เป็นต้น ดงันัน้เม่ือเกิดการตัง้ครรภ์จงึทําให้ผู้หญิง
ขาดความพร้อมและไมส่ามารถจะดแูลบตุรได้  
 3.2 สภาวะที่ผู้หญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อมต้องเผชิญ   
  การตัง้ครรภ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของผู้หญิง ถ้าเกิดขึน้จากความตัง้ใจ เป็นความต้องการของผู้ ท่ี
เป็นพอ่หรือผู้ ท่ีเป็นแมอ่ยา่งแท้จริงแล้ว ยอ่มนํามาซึง่ความรัก และความปลืม้ปิตยิินดีของผู้ ท่ีอยูร่อบข้าง  
แตใ่นทางตรงกนัข้ามถ้าการตัง้ครรภ์เป็นสิ่งท่ีไมไ่ด้เกิดจากความต้องการ ด้วยปัจจยัหลากหลายท่ีไมเ่อือ้
ให้เกิดความพร้อมในการดแูลเดก็ท่ีจะเกิดมา ลกัษณะเช่นนีไ้ด้สร้างความวิตกกงัวล ความกลวั ความละอาย 
ความเส่ือมเสียท่ีไมอ่าจปฏิเสธได้ ทางเลือกหรือสิง่ท่ีผู้หญิงจะต้องเผชิญ นอกจากความเส่ือมเสียและความรู้สกึ
ท่ีกลา่วมาแล้ว ผู้หญิงมีทางเลือกอยู ่2 ประการ เท่านัน้คือ การทําแท้ง และการตดัสนิใจท่ีจะตัง้ครรภ์ตอ่ไป 
ซึง่ไมว่า่จะเลือกทางใดก็ล้วนแตนํ่ามา ซึง่ความเจ็บปวดและความสะเทือนใจทัง้สิน้(สริินชุ เสง่ียมศกัดิ.์  
2548: 17)  
  การทําแท้ง เป็นทางเลือกท่ีมีข้อจํากดัหลายประการ ทัง้ด้านการแพทย์ ซึง่ขึน้อยูก่บัอายคุรรภ์ 
สขุภาพของแม ่ทางกฎหมายในประเทศไทยการทําแท้งยงัคงเป็นเร่ืองท่ีผิดกฎหมาย จะสามารถกระทําได้
เฉพาะในบางกรณีเทา่นัน้ และในด้านศีลธรรม ท่ีประณามวา่บคุคลท่ีทําแท้งเป็นคนบาป เป็นการแสดงถึง
นิสยัท่ีโหดร้าย ทัง้นีท้างเลือกท่ีจะทําแท้งยงัก่อให้เกิดความเสีย่งทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ กลา่วคือ  
การทําแท้งท่ีเกิดจากแพทย์หรือผู้ เช่ียวชาญท่ีแท้จริง โอกาสท่ีจะเกิดอาการแทรกซ้อน หรือภาวะอนัตราย
จะมีไมม่ากนกั ในความเป็นจริงพบวา่ ผู้หญิงจํานวนมากท่ียอมเส่ียงทําแท้งกบัหมอเถ่ือน หรือผู้ประกอบการ
เจ้าของคลนิิคท่ีผู้หญิงไมมี่โอกาสรู้วา่เป็นใคร เน่ืองจากการทําแท้งในสงัคมไทย ถือวา่เป็นเร่ืองท่ีผิดกฎหมาย  
การทําแท้งท่ีมีอยูจ่งึเป็นลกัษณะของการลกัลอบดําเนินการและต้องกระทําอยา่งปิดบงั ผู้หญิงจงึไมมี่สทิธิ
ตอ่รองหรือเลือกได้มากนกั จากการศกึษาของ กนกวรรณ (2548) พบวา่ มีผู้หญิงจํานวนมากต้องเข้ารับ
การรักษาตวัในโรงพยาบาล เน่ืองจากมีอาการแทรกซ้อนจากการทําแท้ง เช่น อาการตกเลือด เย่ือบโุพรง
มดลกูอกัเสบ การตดิเชือ้ ช็อคจากการเจ็บป่วย และบางรายเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิต 
  การเลือกท่ีจะตัง้ครรภ์ตอ่ไป สิ่งท่ีต้องเผชิญไมไ่ด้มีลดน้อยไปกวา่การทําแท้งเลย และยงัสง่ผล
กระทบระยะยาวตอ่การดําเนินชีวิต สําหรับผู้หญิงท่ีเลือกท่ีจะตัง้ครรภ์ตอ่ ซึง่ในกรณีของวยัรุ่น พบวา่ มี
ผลกระทบไปถึงบคุคลในครอบครัวในการท่ีจะต้องมีภาระในการเลีย้งดเูดก็ ทัง้นีใ้นสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ี
ยดึบนัทดัฐานทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพศ และบทบาทของความเป็นแม ่การตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเกิดจาก
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ความผิดพลาดหรือความไมต่ัง้ใจ ถกูประณามและตําหนิจากสงัคมวา่ เป็นผู้ ท่ีฝ่าฝืนบรรทดัฐานของสงัคม 
การมีเพศสมัพนัธ์ก่อนวยัอนัควรและตัง้ครรภ์ อาจเป็นสาเหตใุห้ถกูไลอ่อกจากสถานศกึษาทําให้หมดอนาคต
ทางการศกึษา การท่ีดําเนินการตัง้ครรภ์ตอ่อาจต้องมีการหลบซอ่นเพ่ือรอกําหนดคลอด ในสถานท่ีท่ีไมมี่
ใครรู้จกั ต้องแบกรับความเจ็บปวดรวมถงึภาระในการเลีย้งดลูกู และถกูตีตราจากสงัคมวา่เป็นผู้หญิงท่ีไมดี่  
ประพฤตติวัไมเ่หมาะสม สร้างความอบัอายให้กบัครอบครัวให้ไมส่ามารถอยูร่่วมในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ
เช่น บคุคลทัว่ไป ผู้หญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมหลายคนต้องนําตวัเองมาขอความช่วยเหลือจากองค์กรท่ีให้
ความช่วยเหลือเพ่ือรอกําหนดคลอด โดยท่ีคนใกล้ชิดหรือคนในครอบครัวไมรู้่ เม่ือครบกําหนดคลอด บางคน
โชคดีท่ีครอบครัวได้ให้โอกาสและยอมรับเดก็ท่ีเกิดมาได้ ก็สามารถกลบัไปดําเนินชีวิตในครอบครัวได้ตามปกต ิ
แตย่งัคงความรู้สกึผิดตอ่ตนเองและบคุคลในครอบครัว ซึง่จะต้องเข้ามาเผชิญกบัแรงกดดนัทางสงัคมใน
การตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม การท่ีต้องให้คําตอบเก่ียวกบัท่ีมาของเดก็ท่ีเกิดใหม ่บางครอบครัวใช้การบอกวา่ เป็น
หลานนํามาฝากเลีย้ง และพอนานไปสภาพความเป็นจริงยอ่มปรากฏก็ก่อให้เกิดความเจ็บปวด ทัง้กบัตวั
ผู้หญิง เดก็ท่ีเกิดมา และบคุคลในครอบครัวได้  
 จากการประมวลสิง่ท่ีผู้หญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมต้องเผชิญ จะพบวา่ ทกุอยา่งตา่งสง่ผลกระทบ
และตอกยํา้ความเจ็บปวดทัง้ตอ่ตวัผู้หญิงท่ีตัง้ครรภ์ เด็กท่ีเกิดมา ครอบครัวบคุคลใกล้ชิด และสงัคมโดยรวม
ท่ีไมอ่าจปฏิเสธได้ ในงานวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัจงึมองเห็นถงึความจําเป็นในการท่ีจะให้ความช่วยเหลือผู้หญิง
วยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมด้วยการพฒันาการให้อภยั โดยใช้กระบวนการการให้คําปรึกษารายบคุคล กลุม่ตวัอยา่ง 
คือ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่มีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี ท่ีอยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หรือ 
หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีความหวงัวา่จะเป็นอีกหนทางหนึง่ท่ี
จะได้ใช้ความรู้ท่ีได้จากการศกึษาด้านการให้คําปรึกษามาก่อให้เกิดประโยชน์กบับคุคลในสงัคม ผู้ ท่ียงัคง
เป็นกําลงัท่ีสําคญัในการพฒันาประเทศ เหตกุารณ์ท่ีผิดพลาดเป็นบทเรียนในชีวิต แตไ่มไ่ด้เป็นอปุสรรค
ในการดําเนินชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม  
 3.3 การให้ความช่วยเหลือวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
  ในการให้ความช่วยเหลือวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในกรุงเทพมหานคร สามารถจําแนก 
สถานท่ีหรือหนว่ยงานท่ีให้ความชว่ยเหลือ เป็น 2 ประเภท ตามสงักดัของหน่วยงานคือ การให้ความชว่ยเหลือ 
โดยภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือโดยภาคเอกชน (กนกวรรณ ธราวรรณ; และคณะ.  2548:  216 – 218) 
  การให้ความช่วยเหลือโดยภาครัฐ จะอยูภ่ายใต้การดําเนินงานของ กรมประชาสงเคราะห์  
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยในเขตกรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ได้แก่ บ้านพกัเดก็หญิงราชวิถี บ้านเกร็ดตระการ และบ้านพกัเดก็และครอบครัว   
  การให้ความช่วยเหลือโดยภาคเอกชน ได้แก่ บ้านพกัฉกุเฉิน สมาคมสง่เสริมสถานภาพสตรี 
ในพระบรมราชินปูถมัภ์ บ้านพกัภคนีิศรีชมุพาบาล โดยมีองค์กรท่ีประสานงานการให้ความช่วยเหลือ คือ  
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มลูนิธิผู้หญิง มลูนิธิเพ่ือนหญิง สหทยัมลูนิธิ และมลูนิธิสง่เสริมโอกาสผู้หญิง มลูนิธิมิตรมวลเดก็  
 จากการศกึษาของผู้วิจยัโดยการสมัภาษณ์ ผู้ อํานวยการฝ่ายสงัคมสงเคราะห์ บ้านพกัฉกุเฉิน  
(วไลพร วรสขุ.  2553: สมัภาษณ์) พบวา่ ลกัษณะของการช่วยเหลือวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมขององค์กร
ทัง้ภาครัฐ และองค์กรเอกชน ในการให้ความช่วยเหลือวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมของแตล่ะองค์กร มี
ลกัษณะของการให้ความชว่ยเหลือท่ีมีความคล้ายคลงึกนัคือ การให้คําปรึกษาและข้อแนะนําในเร่ืองทางเลือก
เม่ือประสบปัญหาการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม การให้ท่ีพกัสําหรับผู้หญิงในระหวา่งการตัง้ครรภ์ การดําเนินการ
ในเร่ืองสทิธิในการรักษาพยาบาล การดแูลให้ความช่วยเหลือในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร การให้ความรู้
ในการดแูลครรภ์ และการรักษา พยาบาลทัง้ด้านร่างกายและจิตใจจนกระทัง่คลอด เม่ือคลอดบตุรแล้ว
ในกรณีท่ีวยัรุ่นไมต้่องการบตุร ทางหน่วยงานจะได้ดําเนินการตดิตอ่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงาน
ท่ีทําหน้าท่ีชว่ยเหลือดแูลเดก็ ดําเนินการเร่ืองการยกบตุร ในกรณีท่ีวยัรุ่นมีความต้องการในการเลีย้งดบูตุร 
ในบางองค์กรมีการรับฝากเด็กในช่วงระยะ 1 ขวบปีแรก ในบางองค์กรมีบริการท่ีพกัสําหรับแมแ่ละเดก็ 
และมีการสนบัสนนุในเร่ืองของการเลีย้งดบูตุร ทัง้ในเร่ืองของการดแูลสขุภาพ การรับวคัซีน การสง่เสริม
พฒันาการ อาหาร และของอปุโภคบริโภคตา่งๆ และในสว่นของวยัรุ่น  องค์กรได้ให้การสนบัสนนุในเร่ือง
ของการให้การศกึษาทัง้การศกึษาในระบบ และการศกึษานอกระบบ มีการให้ความรู้การฝึกทกัษะอาชีพ
ระยะสัน้ เช่น การนวดแผนไทย เสริมสวย การทําดอกไม้ประดษิฐ์ การทําอาหาร การตดัเย็บ และคอมพวิเตอร์  
และการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาตนเองซึง่เป็นกิจกรรมท่ีมีองค์กรจากภายนอกเป็นผู้ เข้ามาจดักิจกรรมให้
เป็นครัง้คราว เช่น การทําศลิปะบําบดั เป็นต้น การดําเนินการการให้ความช่วยเหลือดงักลา่วจะดําเนินการ
จนกวา่วยัรุ่นจะมีความพร้อมท่ีจะกลบัคืนสูค่รอบครัวซึง่ใช้เวลาประมาณ 1 – 2 ปี จากการดําเนินการการให้
ความช่วยเหลือดงักลา่ว แตล่ะหน่วยงานมิได้ละเลยในเร่ืองของสภาพจิตใจของวยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
หากการให้ความช่วยเหลือดําเนินการในลกัษณะของการพดูคยุโดยนกัสงัคมสงเคราะห์ และในบางราย
ท่ีมีความเครียดจะมีการสง่ไปพบจิตแพทย์ ซึง่การทํางานของเจ้าหน้าท่ีนกัสงัคมสงเคราะห์ ซึง่มีภาระงาน
ในหน้าท่ีหลายประการ การดแูลและให้ความช่วยเหลือในลกัษณะของการให้คําปรึกษา เพ่ือจะช่วยเหลือ
ด้านจิตใจ และความคดิกบัวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีปรากฏเพียงบางหนว่ยงานเท่านัน้ ซึง่แสดง
ให้เห็นวา่ ความช่วยเหลือด้านจิตใจยงัดําเนินการได้ไมเ่ตม็ท่ีเทา่ท่ีควร    
 3.4 งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการตัง้ครรภ์ไม่พร้อม    
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในประเทศ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  กนกวรรณ  ธราวรรณ และคณะ (2548) ได้ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพเร่ือง ทางเลือกของผู้หญิง
ท่ีท้องเม่ือไมพ่ร้อม โดยทําการศกึษาด้วยวธีิการวิจยัเชิงคณุภาพเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์ผู้หญิงท่ีมี
ภาวะท้องไมพ่ร้อม จํานวน ทัง้สิน้ 77 คน เพ่ือรวบรวมประสบการณ์ของผู้หญิงเก่ียวกบัการตัง้ครรภ์ไม่พร้อม
อยา่งเป็นระบบ และนําผลการศกึษามาเผยแพร่ เพ่ือให้เกิดการผลกั ดนันโยบายเก่ียวกบัสขุภาพของผู้หญิง 
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ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้หญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม และการทําแท้งได้อยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้  ผลการศกึษา 
ได้นําเสนอภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่มีอายรุะหวา่ง 14 – 45 ปี ในประเดน็ท่ีหลากหลาย เช่น การคมุกําเนิด 
และทศันคติตอ่การทําแท้ง การแสวงหาข้อมลูของการทําแท้งและผลกระทบ ประสบการณ์เฉพาะของผู้หญิง
ท่ีมีภาวการณ์ท้องไมพ่ร้อม และทางเลือกท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้หญิงท่ีท้องไมพ่ร้อม  
  สทุธิดา ฉายาลกัษณ์ (2531) ได้ศกึษาสาเหตแุละปัญหาของการเป็นมารดาวยัรุ่น : ศกึษา
เฉพาะกรณี ผู้ ป่วยสตูกิรรม โรงพยาบาลราชวิถี ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – มิถนุายน 2531 ผู้ ป่วยสตูกิรรม
ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 20 ปี ทกุรายท่ีมารับบริการคลอดบตุร จํานวน 136 คน  เก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์  ผลการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีเป็นสาเหตขุองการเป็นแมว่ยัรุ่นคือ ปัจจยัด้านครอบครัวเดมิของวยัรุ่น ทัง้ด้าน
สมัพนัธภาพท่ีไมดี่ในครอบครัว สถานทางเศรษฐกิจท่ีต่ํา และการมีระดบัการศกึษาท่ีน้อย ซึง่มีผลกระทบ
ตอ่การเลีย้งดเูอาใจใส ่ มีการให้ความอิสระในลกัษณะของการปลอ่ยปละทําให้วยัรุ่นมีพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม   
ในปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคล พบวา่ ลกัษณะท่ีสําคญัคือ การท่ีวยัรุ่นไมเ่คยมีเป้าหมายในชีวิตโดยเฉพาะ
ในด้านของการศกึษา ปัจจยัด้านความรู้ ทศันคติ และคา่นิยมทางเพศ พบวา่ บดิามารดาไม่ให้ความใสใ่จ 
ไมเ่คยสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องหรือให้ความรู้ในเร่ืองดงักลา่ว และวยัรุ่นยงัมีทศันคตใินเร่ืองของการอยู่
ร่วมกนัวา่ไมจํ่าเป็นต้องมีการแตง่งาน และยอมรับวา่เร่ืองการทําแท้ง และการมีเพศสมัพนัธ์เป็นเร่ืองธรรมดา   
ปัจจยัด้านกลุม่เพ่ือน และการได้รับขา่วสารในเร่ืองเพศ พบวา่ วยัรุ่นสว่นใหญ่มีเพ่ือนท่ีมีพฤตกิรรมเดียวกนั  
การได้รับขา่วสารเร่ืองเพศสามารถรับได้จากภาพยนตร์ วิดโิอ โทรทศัน์ และสิง่พิมพ์  ซึง่มีสว่นผลกัดนัให้
มีเพศสมัพนัธ์   
   สว่นปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมารดาวยัรุ่นใช้ พบวา่ จากเหตกุารณ์การตัง้ครรภ์
ท่ีเกิดขึน้ ก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว โดยเฉพาะสมัพนัธภาพระหวา่งแมว่ยัรุ่นกบับดิามารดา เน่ืองจาก
การไมย่อมรับ มีการตดัขาดการเป็นบตุร และไมใ่ห้ความช่วยเหลือ ในการเลีย้งดบูตุร วิธีการแก้ปัญหา
ด้วยการไมต้่องการบตุร นําบตุรไปมอบกบัสถานสงเคราะห์ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ พบวา่ จากภาวะดงักลา่ว
ก่อให้เกิดการสร้างหนีส้นิ เน่ืองจากไมไ่ด้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว จําเป็นต้องมาหารายได้เพ่ือใช้
ในการเลีย้งตนเองและลกู ปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ เกิดความกงัวลในเร่ืองของสมัพนัธภาพในครอบครัว  
กงัวลเร่ืองการถกูทอดทิง้ เกิดความเครียดในเร่ืองการดําเนินชีวิตและคา่ใช้จ่าย   
  สริินชุ เสง่ียมศกัดิ ์(2548) ได้ศกึษา การเผชิญปัญหา ภาวะวิกฤต ภายใต้กระบวนการตดัสนิใจ
เพ่ือตัง้ครรภ์ตอ่ของหญิงตัง้ครรภ์ไมพ่งึประสงค์ : ศกึษาเฉพาะกรณี สถานคุ้มครอง และพฒันาอาชีพ
บ้านเกร็ดตระการ โดยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 10 คน โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  
ผลการศกึษาพบวา่ การตัง้ครรภ์ไมพ่งึประสงค์เป็น ภาวะวกิฤตท่ีก่อให้เกิดความตงึเครียด ความวิตกกงัวล 
ผู้หญิงแตล่ะคนมีเง่ือนไขท่ีนํามาสูก่ารตัง้ครรภ์ไมพ่งึประสงค์ตา่งกนั คือ เกิดจากความรู้ ความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้อง
เก่ียวกบัการคมุกําเนิด มีปัญหาด้านสขุภาพ มีเพศสมัพนัธ์ในสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ลว่งหน้า 
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และการถกูลอ่ลวงขม่ขืน กระบวนการตดัสนิใจเพ่ือตัง้ครรภ์ตอ่ แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนคอื ขัน้รับรู้การตัง้ครรภ์ 
สว่นใหญ่จะมีความกงัวล ตกใจ และหวาดกลวัเม่ือทราบวา่ตัง้ครรภ์โดยท่ีไมไ่ด้คาดคดิ ขัน้การปรับสภาพอารมณ์  
เป็นช่วงท่ีได้มีความพยายามหาเหตผุลมาช่วยเพ่ือให้เกิดการยอมรับความเป็นจริง ขัน้สดุท้ายคือการแสวงหา
ทางเลือกในการตดัสนิใจ และการลงมือปฏิบตั ิพบวา่ การทําแท้งเป็นวิธีแรกท่ีทกุคนเลือกเพ่ือยตุกิารตัง้ครรภ์ 
แตส่ว่นใหญ่ท่ียตุไิมไ่ด้เน่ืองจากอายคุรรภ์ท่ีมากเกินไป ความเช่ือทางศาสนาและวฒันธรรม ผลกระทบ
จากการทําแท้ง และการยอมรับจากบคุคลในครอบครัว การมีหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ  
  พรศกัดิ ์อปุการดี (2548) ได้ศกึษาความสามารถในการเผชิญภาวะวิกฤตของครอบ ครัวท่ี
เกิดจากลกูหลานมีเพศสมัพนัธ์ระหวา่งเรียนด้วยวิธีการวจิยัเชิงคณุภาพ จากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 20 คน 
จาก 5 ครอบครัว ผลการศกึษาพบวา่ พอ่แมย่คุปัจจบุนัมีความรู้และมีความเข้าใจธรรมชาตขิองลกูวยัรุ่น 
เปิดโอกาสให้มีการคบเพ่ือนตา่งเพศ แตต้่องไมก่ระทบกบัการเรียน และไมเ่ห็นด้วย ไมย่อมรับการมีเพศสมัพนัธ์
ก่อนแตง่งาน ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีทราบวา่ ลกูได้มีเพศสมัพนัธ์สว่นใหญ่รู้สกึตกใจ และคาดไมถ่ึง
ทัง้ๆ ท่ีได้มีการเตือนหรือคอยระมดั ระวงัแล้ว หลงัจากความรู้สกึตกใจแล้วเกิดความรู้สกึอบัอายสงัคม  
โกรธ และเสียใจ ในกรณีท่ีลกูของตนเป็นเพศชายก็กลวัวา่ ผู้ปกครองของฝ่ายหญิงจะแจ้งความดําเนินคดีอาญา  
ทางออกท่ีใช้คือ การประนี ประนอมกบัฝ่ายหญิง พร้อมทัง้แสดงความรับผิดชอบ สมาชิกครอบครัวได้รับ
ผลกระทบทางด้านจิตใจ โดยท่ีแมจ่ะรู้สกึสะเทือนใจมากกวา่พอ่ ทกุคนมีการเผชิญกบัความเครียด ความอดึอดัใจ 
การแก้ไขคือ การเก็บเป็นความลบั ปกปิดสงัคม การทําใจให้ยอมรับได้เร็วคือ การคดิวา่มนัเป็นเวรกรรม
ท่ีตนได้เคยกระทําให้พอ่แมเ่จ็บชํา้ใจมาก่อน ตอนนีย้้อนมาเจอกบัตนเอง   
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีกลา่วมา จะเห็นได้วา่ โดยสว่นใหญ่เป็นการศกึษา
ในบริบทของปัจจยัสาเหตแุละการดําเนินการแก้ไข หากแตใ่นด้านการให้ความชว่ยเหลือหรือเยียวยาผู้หญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมโดยการให้คําปรึกษายงัไมมี่ปรากฏ ผู้วิจยัจงึเลือกกลุม่บคุคลดงักลา่วเป็นกลุม่ตวัอยา่ง
อีกกลุม่หนึง่ในการวิจยันี ้   
 จากเนือ้หาท่ีกลา่วมาทัง้หมดซึง่ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั เนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง
กบัการให้คําปรึกษา และเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม  ผู้วิจยัได้ประมวลเนือ้หาดงักลา่วมา
ใช้ในการศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม และพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั อนัจะเป็นแนวทางท่ีนํามาใช้ในการให้ความช่วยเหลือสําหรับวยัรุ่นและ
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมตอ่ไป    



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น : กรณีศกึษาการให้ความช่วยเหลือด้วย
การให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีรูปแบบการวิจยั 
แบบวิจยัและพฒันา (Research and Development) ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั 
  3. ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  5. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง   
 1.1 ประชากร   
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16  ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา 
ปีการศกึษา 2554 ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 387,968 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี 
ท่ีอยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หน่วยงานท่ีให้ความชว่ยเหลือผู้หญิงและเดก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 144 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิัย    
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันี ้มีกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ จําแนกตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
คือ กลุม่ท่ีใช้ในการพฒันาแบบประเมนิการให้อภยั และกลุม่ท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคล มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  กลุ่มที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ หาปกตวิิสยัของแบบประเมนิลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น และใช้ศกึษาการให้อภยัของ
วยัรุ่นคือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยม ศกึษา ปีการศกึษา 2554 ของ
โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 565 คน โดยมีวิธีการสุม่ตวัอยา่ง แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Random Sampling) มีขัน้ตอน
ในการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้



 85 

   ขัน้ตอนที่ 1 เป็นการสุม่เลือกเขตพืน้ท่ีการศกึษาในกรุงเทพมหานคร ซึง่แบง่ เป็น 2 
เขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้วิจยัสุม่โดยการจบัฉลาก ได้เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2    
   ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการสุม่เลือกโรงเรียนจากเขตพืน้ท่ีการปกครอง ในเขตพืน้ท่ีการศกึษาท่ี 2  
มีพืน้ท่ีการปกครองทัง้สิน้ 23 เขต ผู้วิจยัสุม่เลือกเขตพืน้ท่ีการปกครอง 5 เขต โดยการจบัฉลาก ได้เขต
พืน้ท่ีการปกครอง ประกอบด้วย เขตดนิแดง เขตจตจุกัร เขตทวีวฒันา เขตพระโขนง และเขตดอนเมือง  
   ขัน้ตอนที่ 3 เป็นการสุม่เลือกโรงเรียนจากเขตพืน้ท่ีการปกครอง โดยการจบัฉลาก ซึง่
เลือก จํานวน 1 โรงเรียนจาก 1 เขตพืน้ท่ีการปกครอง ประกอบด้วย โรงเรียนสรุศกัดิ์มนตรี โรงเรียนสารวิทยา  
โรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต และโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบํารุง  
   ขัน้ตอนที่ 4 เป็นการสุม่เลือกนกัเรียนจากระดบัชัน้เรียน มธัยมศกึษาปีท่ี 3 และระดบั 
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้ห้องเรียนเป็นหนว่ยการสุม่       
   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในระยะนี ้ ผู้วิจยัใช้การคํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้
ตาราง Krejcie; & Morgan (ยทุธ ไกยวรรณ์.  2545: 104 – 105; อ้างอิงจาก Krejcie; & Morgan)  
จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเหมาะสมกบัจํานวนประชากร โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของข้อมลูท่ีระดบั .05 และทัง้นี ้
เน่ืองจากการวจิยันีมี้การศกึษาด้านการวเิคราะห์องค์ประกอบ เกณฑ์การพจิารณาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีดีมาก คือ 500 คน (Tabachnick; & Fidell.  2001: 588)  
ในวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัระยะนี ้จงึมีกลุม่ตวัอยา่ง จํานวนทัง้สิน้ 565 คน เป็นการเก็บข้อมลูในช่วง
เดือน กนัยายน 2554 
  กลุ่มที่ 2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้เพ่ือพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาและศกึษาผลของการใช้
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น กลุม่ตวัอยา่ง คือ วยัรุ่น และ
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี ซึง่มีระดบัคะแนนการให้อภยั ต่ํากวา่เปอร์เซน็ไทล์ท่ี 25  
จํานวน 16 คน ได้มาโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และทัง้หมดมีความสมคัรใจ
เข้าร่วมโครงการวิจยั ประกอบด้วย วยัรุ่น 8 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีอยูใ่นบ้านพกัฉกุเฉิน 
ของสมาคมสง่เสริมสถานภาพสตรีฯ และหนว่ยงานท่ีให้ความชว่ยเหลือผู้หญิงและเดก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 8 คน ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดจะได้รับการสุม่เข้ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยการจบัฉลาก 
ซึง่ทกุกลุม่ จะประกอบด้วย วยัรุ่นปกต ิ4 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 4 คน กลุม่ทดลองจะได้รับ
การให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ และกลุม่ควบคมุจะมิได้รับการจดักระทํา
ใดๆ จนกวา่จะเสร็จสิน้ระยะตดิตามผล  
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2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจิัย   
 ในการวิจยันี ้มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 2 ฉบบั ประกอบด้วย  
 1. แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
 2. โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 

 ผู้วิจยัมีวิธีดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้ 
 1. แบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
  แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีลําดบัขัน้ตอนในการสร้าง  ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.1 ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั การให้อภยัของบคุคล ตลอดถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการให้อภยั  
ทัง้นีผู้้วิจยัใช้ข้อมลูดงักลา่วมาใช้ในการสร้างแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น โดยใช้กรอบการประเมิน
การให้อภยั ของ ทอมป์สนั (Thompson) จากมาตรวดั ช่ือ Hartland Forgiveness Scale  (HFS) ซึง่เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการให้อภยั ในองค์ประกอบของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ และใช้แนวความคดิ การให้อภยั ของวอร์ทิงตนั (Worthington) ซึง่เป็นแนวคดิท่ีผู้วิจยัใช้
เป็นกรอบความคดิในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาแบบประเมิน 
  1.2 ผู้วิจยัดําเนินการขออนญุาตการใช้เคร่ืองมือในการทําวิจยั 
  1.3 ผู้วิจยัดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) กบัวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ี
ตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี จํานวน 40 คน เพ่ือนําข้อมลูมาประกอบการสร้างแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
  1.4 จากข้อมลูการสนทนากลุม่ร่วมกบัแนวคดิของทอมป์สนั (Thompson) และแนวคดิของ
วอร์ทิงตนั (Worthington) ผู้วิจยันําข้อมลูทัง้หมดมาประมวล เขียนนิยามศพัท์เฉพาะ และองค์ประกอบ
ของการให้อภยั เพ่ือสร้างโครงสร้างของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
  1.5 สร้างข้อความท่ีแสดงถงึการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีเนือ้หาครอบคลมุตามนิยามศพัท์เฉพาะ 
ซึง่แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จะประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ใน 3 องค์ประกอบคือ การให้
อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ โดยข้อคําถามท่ีสร้างขึน้ในระยะนี ้ มีจํานวนทัง้สิน้  
114 ข้อ แตล่ะข้อมีลกัษณะคําตอบเป็นแบบประเมนิมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 7 ระดบั คือ  
ไมจ่ริงเลย สว่นใหญ่ไมจ่ริง ไมค่อ่ยจริง จริงพอๆ กบัไมจ่ริง จริงบ้าง คอ่นข้างจริง และจริงท่ีสดุ 
  1.6 การพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา ผู้วิจยันําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ท่ีสร้างขึน้ เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ทา่น คือ ศาสตราจารย์ ดร.ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร. ดวงเดือน ศาสตรภทัร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรพิน สถิรมน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตตกิรณ์ จงวิศาล 
และ ดร.ธีรพฒัน์ วงษ์คุ้มสนิ เป็นผู้พิจารณาความเป็นปรนยั ความเหมาะสมด้านภาษา และความสอดคล้อง
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ของข้อคําถามรายข้อกบันิยามศพัท์เฉพาะ และให้คะแนนความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของ
แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยผู้วิจยักําหนดระดบัความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
 
   + 1  หมายถงึ   ผู้ เช่ียวชาญแน่ใจวา่ข้อคําถาม สามารถวดัองค์ประกอบด้านนัน้ได้ 
        ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
      0  หมายถงึ  ผู้ เช่ียวชาญไมแ่น่ใจวา่ข้อคําถามสามารถใช้วดัองค์ประกอบนัน้ได้ 
        ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
   - 1  หมายถงึ ผู้ เช่ียวชาญแน่ใจวา่ข้อคําถามไมส่ามารถใช้วดัองค์ประกอบนัน้ได้ 
        ตรงตามวตัถปุระสงค์ 
    ผู้วิจยันําคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index 
of Concurrence) โดยคงข้อความท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่.80 ขึน้ไปเอาไว้ และตดัข้อคําถาม
ท่ีมีคะแนนต่ํากวา่ .80 ออก เหลือข้อคําถามทัง้สิน้ 111 ข้อ ทัง้นีนํ้าข้อคําถามบางข้อปรับปรุงตามข้อแนะนํา
ของผู้ เช่ียวชาญ 
   1.7 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) 
กบัวยัรุ่นท่ีมีอาย ุ ระหวา่ง 14 – 16 ปี และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม ซึง่มีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบั
กลุม่ตวัอยา่งท่ีจะศกึษา จํานวน 100 คน ในช่วงเดือน มถินุายน – กรกฎาคม 2554  
   1.8 นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มาวิเคราะห์ 
คา่อํานาจจําแนกรายข้อ โดยการวเิคราะห์ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) ระหวา่งข้อคําถามรายข้อกบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item – Total Correlation) 
จํานวน 111 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อ ระหวา่ง -0.148 – 0.642 คดัเลือกเฉพาะข้อคําถามท่ีมีคา่
อํานาจจําแนกตัง้แต ่ .20 ขึน้ไปเอาไว้ ได้ข้อคําถามจํานวนทัง้สิน้ 49 ข้อ ซึง่มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อ
อยูร่ะหวา่ง .220 – .640 (ภาคผนวก ข) และนํามาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบความสอดคล้อง
ภายใน โดยหาคา่สมัประสทิธ์แอลฟ่าของ ครอนบคั (α-Coefficient) ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบั
เท่ากบั .906  โดยจําแนกเป็นรายองค์ประกอบมีคา่ความเช่ือมัน่ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่สมัประสทิธ์แอลฟ่าของครอนบคั จําแนกเป็นรายองค์ประกอบ และจํานวนข้อ  
 

องค์ประกอบการให้อภยั จํานวนข้อ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (α) 
   

การให้อภยัตนเอง 12 .842 
การให้อภยัผู้ อ่ืน 23 .887 
การให้อภยัตอ่สถานการณ์ 14 .855 
การให้อภยัรวม 49 .906 
   

 
   1.9 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น จํานวน 
565 คน และให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน (ภาคผนวก ค) 
   1.10 นําคําตอบท่ีได้มาหาปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยนําคะแนน
มาเรียงกนัแล้วแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน T-score  
   1.11 นําคําตอบท่ีได้มาใช้แสดงหลกัฐานความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Factor Analysis)  
   1.12 ตวัอยา่งแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เกณฑ์การให้คะแนน และการแปลผล  
 
ตวัอยา่ง แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 

ระดบัความจริง 

ข้อ ข้อคําถาม 
1 

ไมจ่ริงเลย 
2 

สว่นใหญ่ 
ไมจ่ริง 

3 
ไมค่อ่ยจริง 

4 
จริงพอๆ 
กบัไมจ่ริง 

5 
จริงบ้าง 

6 
คอ่นข้างจริง 

7 
จริงท่ีสดุ 

0 การให้อภัยตนเอง 
ฉนัรู้สกึโกรธตนเองท่ีเป็นต้นเหตขุอง
ความเดือดร้อน 

       

00 การให้อภัยผู้อ่ืน  
ฉนัให้โอกาสในการแก้ตวัใหมก่บัคนท่ี
ทําให้ฉนัเดือดร้อนเสมอ 

       

000 การให้อภัยสถานการณ์ 
ฉนัรู้สกึเกลียดเหตกุารณ์เลวร้าย 
ท่ีเกิดขึน้ 
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 การให้คะแนน ผู้วิจยัจะใช้การรวมคะแนนตามระดบัของความจริงท่ีผู้ตอบได้เลือก  โดยข้อคําถาม
เชิงบวก จะมีคะแนนตามระดบัของความจริง และถ้าข้อคําถามท่ีมีข้อความเชิงลบ จะมีการกลบัคะแนน 
แล้วนําคะแนนท่ีได้มารวมกนั จะได้เป็นคะแนนการให้อภยั ทัง้นี ้สามารถแยกประมวลผลคะแนน ตามแตล่ะ
องค์ประกอบของการให้อภยัได้ (ภาคผนวก ค) 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัมีเกณฑ์การแปลผลท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยพิจารณาจากคา่เฉลี่ยของคะแนน 
ร่วมกบัความหมายของคําตอบตามมาตรวดั เพ่ือให้การแปลความหมายมีความชดัเจนและละเอียดตรงตาม
นิยามปฏิบตักิาร เกณฑ์การแปลผลมีคา่เฉลี่ยของคะแนน เป็น 5 ระดบั มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  1.00 – 2.50 หมายถึง   ไมใ่ห้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด 
         ความขุน่เคืองใจในลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัอยูเ่สมอ 
  1.51 – 3.50 หมายถงึ  คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ 
         ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจคอ่นข้างจะมาทางลกัษณะของ 
         การไมใ่ห้อภยั มีการให้อภยับ้างเลก็น้อย 
  3.51 – 42.50 หมายถงึ  ให้อภยัปานกลาง  คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ี 
         ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจในลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัเท่าๆ  
         กบัมีลกัษณะการให้อภยั 
  4.51 – 5.50 หมายถงึ  คอ่นข้างจะให้อภยั  คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ี 
         ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจคอ่นข้างจะมาทางลกัษณะของ 
         การให้อภยัและมีลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัอยูบ้่างเลก็น้อย 
  5.51 – 7.00 หมายถงึ  ให้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด 
         ความขุน่เคืองใจในลกัษณะของการให้อภยัอยูเ่สมอ 
 2. โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น  
  โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาการให้
อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม โดยได้ประมวลข้อมลู แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้อภยั
และการพฒันาการให้อภยั มาใช้เป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา นํากระบวนการของ
การให้คําปรึกษารายบคุคลมาใช้ในการดําเนินการการให้คําปรึกษา และนําเทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษา
มาใช้ในการพฒันาองค์ประกอบของการให้อภยัตามวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในแตค่รัง้ขัน้ตอน
ในการสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษามีรายละเอียด ดงันี ้  
  2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยั แนวคดิ ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัและการพฒันา
ให้เกิดการให้อภยั ผู้วิจยัใช้องค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่นจากการวิจยัในขัน้ต้น มาเป็นองค์ประกอบหลกั
ในการพฒันาการให้อภยั ซึง่ประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์  
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ใช้แนวคดิการเกิดการให้อภยัของ ทอมป์สนั ท่ีกลา่วถงึการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวกคือ มีการเข้าใจ  
การยอมรับการมีความหวงั และการให้โอกาสกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ เป็นสิง่ท่ีจะสะท้อนให้
เห็นถึงการให้อภยัของบคุคล ทําให้เกิดการคลายลงของอารมณ์เชิงลบ มาใช้เป็นวตัถปุระสงค์ในการพฒันาการ
ให้อภยัในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษา และใช้แนวคิดการพฒันาการให้อภยัของวอร์ทิงตนั (Worthington) 
REACH of Forgiveness ซึง่เป็นกระบวนการท่ีมุง่เน้นการลดอารมณ์เชิงลบของบคุคลท่ีใช้ตอบสนองตอ่
สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยการเพิ่มอารมณ์เชิงบวกท่ีทําให้เกิดการให้อภยั โดยมีขัน้ตอนของการพฒันา 
การให้อภยั 5 ขัน้ตอน เร่ิมจากการระลกึถงึเหตกุารณ์ (Recall the hurt) การเข้าถงึความรู้สกึของบคุคล
(Empathize with the person) การรู้ประโยชน์ของการให้อภยั (Altruistic Gift of forgiveness) การมี
ความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (Commit to the forgiveness you experienced) และการคงความรู้สกึของ
การให้อภยั (Hold onto forgiveness) จากกระบวนการพฒันาการให้อภยัดงักลา่ว ผู้วิจยัได้นําขัน้ตอน
ตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ในการดําเนินการการให้คําปรึกษาในแตล่ะองค์ประกอบของการให้อภยั  
  2.2 ศกึษาเอกสาร งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี รูปแบบ ขัน้ตอนการดําเนินการ
การให้คําปรึกษา และเทคนิคการให้คําปรึกษา  
  2.3 นําความรู้ท่ีได้จาก 2.1 และ 2.2 มาประมวล เขียนนิยามศพัท์เฉพาะ เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในการพฒันาโครงสร้างของโปรแกรมการให้คําปรึกษา  
  2.4 สร้างโครงสร้างของโปรแกรมการให้คําปรึกษา ใช้รูปแบบการให้คําปรึกษา รายบคุคล 
โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการพฒันาการให้อภยัตามองค์ประกอบของการให้อภยัคือ การให้อภยัตนเอง 
การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ตามกรอบของนิยามศพัท์เฉพาะ ในแตล่ะครัง้ของการให้
คําปรึกษา จะมีขัน้ตอนการดําเนินการการให้คําปรึกษา 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้เร่ิมต้น ขัน้ดําเนินการ และขัน้
การยตุกิารให้คําปรึกษา ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษามาเป็นวิธีการในการดําเนินการ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษา
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในแตล่ะครัง้  รายละเอียดของการพฒันาโปรแกรมการ
ให้คําปรึกษา ปรากฏในภาคผนวก จ 
  2.5 ผู้วิจยัดําเนินการจดัทําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น โดยโปรแกรมการให้คําปรึกษานีใ้ช้รูปแบบการให้คําปรึกษารายบคุคล มีองค์ประกอบของการให้อภยั
ท่ีต้องพฒันา 3 องค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ มีจํานวนครัง้
ของการให้คําปรึกษา 9 ครัง้ และใช้เวลาในการดําเนินการการให้คําปรึกษาครัง้ละ 1 ชัว่โมง ถงึ 1.30 ชัว่โมง   
  2.6 นําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีสร้างขึน้  
ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาการให้คําปรึกษา พิจารณา จํานวน 5 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. นนัทนา 
วงษ์อินทร์ รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ชยัพนัธุ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. อรพนิ สถิรมน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. นิธิพฒัน์ เมฆขจร และ อาจารย์ ดร. ธีรพฒัน์ วงษ์คุ้มสนิ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องในด้านเนือ้หา   



 91 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา เทคนิคการให้คํา ปรึกษา วตัถปุระสงค์ในการดําเนินการ ขัน้ตอนการดําเนินการ และ
การประเมินผลในการให้คํา ปรึกษาของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล มีคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหวา่ง 0.8 – 0.9 จากนัน้ ผู้วิจยัได้ปรับแก้ไขโปรแกรมตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ  
  2.7 ผู้วิจยันําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ
เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กบัวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมิใชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน
ทัง้สิน้ 4 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ด้านเนือ้หา ลําดบัขัน้ตอน และระยะเวลาของโปรแกรมการ
ให้คําปรึกษา ตลอดจนพิจารณาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการให้คําปรึกษา เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นก่อนท่ีจะนําไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง
ในงานวิจยัตอ่ไป โดยเร่ิมดําเนินการทดลองการใช้โปรแกรม ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม – 9 มิถนุายน 
2555 นําผลท่ีได้จากการทดลองใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้ ก่อนท่ีจะนําไปใช้
ในการวิจยัจริงตอ่ไป 
  2.8 ผู้วิจยันําโปรแกรมการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น
ฉบบัสมบรูณ์ ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ทดลอง ซึง่ประกอบด้วยวยัรุ่น จํานวน 4 คน และวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวน 4 คน โดยการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล แตล่ะคน จะได้รับการให้คําปรึกษา
ทัง้หมด 9 ครัง้ กําหนดการให้คําปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆ ละ ประมาณ 1 – 1.30 ชัว่โมง ดําเนินการ
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – กนัยายน 2555 โดยกําหนดตารางการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันา 
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีรายละเอียดแสดงในตาราง 2  
 

ตาราง 2 กําหนดการการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
 

ครัง้ท่ี สปัดาห์ท่ี หวัข้อการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
   

1 1 การสร้างสมัพนัธภาพ ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา 
2 1 กระบวนการของการพฒันาการให้อภยั 
3 2 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 1) 
4 2 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 2) 
5 3 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 1) 
6 3 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 2) 
7 4 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ (ครัง้ท่ี 1) 
8 4 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ (ครัง้ท่ี 2) 
9 5 การยตุกิารให้คําปรึกษา 
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  2.9 ภายหลงัการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ครัง้สดุท้าย
สิน้สดุลง ผู้วิจยัให้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมซึง่เป็นกลุม่ทดลอง จํานวน 8 คน ดําเนินการ
ตอบแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นอีกครัง้ เพ่ือเป็นการเก็บข้อมลูในระยะหลงัการทดลอง    
  2.10 นําคะแนนท่ีได้จากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ทัง้ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผลมาวิเคราะห์ และสรุปผล  
  2.11 ผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเป็นกลุม่ทดลอง
เพ่ือศกึษาความคดิ ความรู้สกึของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันา 
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ซึง่สง่ผลตอ่การพฒันาการให้อภยัโดยภาพรวมของตนเอง 
  
3. ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิัย    
 ในการวิจยันี ้มีการดําเนินการวิจยัตามความมุง่หมายของการวิจยั แบง่การดําเนินการวิจยั เป็น 
2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนของการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นโดย การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และหาปกตวิิสยัของการให้อภยัของวยัรุ่น ซึง่จะทําให้ทราบถึง
ลกัษณะของการให้อภยัของวยัรุ่น และขัน้ตอนท่ี 2 คือ การพฒันาเสริมสร้างการให้อภยัในวยัรุ่น ด้วยโปรแกรม
การให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีผู้วจิยัพฒันาขึน้ ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยั 
มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนของการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบของแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และหาปกตวิิสยัของการให้อภยัของวยัรุ่น ในขัน้ตอนนี ้
ผู้วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1 ผู้วิจยันําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ท่ีพฒันาขึน้ จํานวน 49 ข้อคําถาม ไป
ให้กบักลุม่ตวัอยา่ง คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียน
ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 
ปีการศกึษา 2554 ในช่วงเดือน กนัยายน 2554 จํานวน 565 คน  
  1.2 นําข้อมลูท่ีได้จากแบบประเมนิการให้อภยัlสําหรับวยัรุ่น มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือแสดงหลกัฐานความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั
ของแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป นําข้อมลูท่ีได้มาหาปกตวิิสยั และศกึษา
ลกัษณะของการให้อภยัของวยัรุ่น เพ่ือเป็นข้อมลูในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเข้ารับการพฒันาการให้อภยั
ตอ่ไป 
  1.3 นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เก็บข้อมลูกบัวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี ท่ีกําลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา ซึง่อยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หนว่ยงาน
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ท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็ในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือน กนัยายน 2554 – มีนาคม 2555  
จํานวน 22 คน (ด้วยลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง และเน่ืองจากภาวะอทุกภยั ทําให้การเก็บข้อมลูในสว่นนี ้
ต้องใช้ระยะเวลา) เพ่ือเป็นข้อมลูในการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเข้ารับการพฒันาการให้อภยัตอ่ไป 
 ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ตอนการพฒันาเสริมสร้างการให้อภยัในวยัรุ่นด้วยโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ ในการดําเนินการวิจยัขัน้ตอนนี ้ เป็น
การวิจยัเชิงทดลองเพ่ือศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัมีการดําเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
  2.1 การกําหนดแบบแผนการทดลอง  
   ผู้วิจยัได้เลือกใช้แบบแผนการทดลอง แบบ Randomized Pretest –Posttest Control 
Group Design (Fraenkel; & Wallen.  2000: 296) มีรายละเอียดของแบบแผนการทดลอง แสดงใน
ตาราง 3  
 
ตาราง 3 แบบแผนการทดลองแบบ Randomized Pretest-Posttest Control Group Design 
 

กลุม่ สอบก่อน ให้การทดลอง สอบหลงั สอบเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล 
     

ER O1 X O2 O3 
CR O1 - O2 O3 

     

 
 ความหมายของสญัลกัษณ์ คือ  
  E หมายถงึ กลุม่ทดลอง (Experimental group) 
  C หมายถงึ   กลุม่ควบคมุ (Control group) 
  R หมายถงึ  การกําหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบสุม่ (Random assignment) 
  O1  หมายถงึ  การทดสอบก่อนท่ีจะจดักระทําการทดลอง (Pretest)  
  X หมายถงึ  การให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
  O2  หมายถงึ  การทดสอบหลงัการทดลอง (Posttest) 
  O3 หมายถงึ  การทดสอบเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล (Follow up) 
 

  2.2 วิธีดําเนินการทดลอง ในการดําเนินการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีราย ละเอียด ดงันี ้ 
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   2.2.1 ระยะก่อนการทดลอง   
    ผู้วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งคือ วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีคะแนน
การให้อภยัต่ํากวา่เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา จํานวนทัง้สิน้ 16 คน  โดยเป็นวยัรุ่น 8 คน และวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 8 คน เพ่ือสอบถามความสมคัรใจและเขียนใบยินยอมในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ 
คําปรึกษา โดยผู้วิจยัจะทําการจบัคูก่ลุม่ตวัอยา่งเดก็วยัรุ่นเป็น 4 คู ่และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 4 คู ่
ซึง่แตล่ะคูจ่ะมีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกนัคือ มีคะแนนการให้อภยัท่ีใกล้เคียงกนั อายใุกล้เคียงกนั มีมลูเหตุ
ของการไมใ่ห้อภยัท่ีคล้ายคลงึกนั การจบัคูด่งักลา่ว กระทําเพ่ือสุม่เลือกกลุม่ตวัอยา่ง 1 คน ในแตล่ะคู ่
รวมทัง้สิน้ 8 คน มาเป็นตวัแทนเข้ากลุม่ทดลองท่ีจะเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหลือจะเป็นกลุม่ควบคมุซึง่จะไมไ่ด้รับการให้คําปรึกษา หากแตเ่ป็นกลุม่
ท่ีใช้ในการเปรียบเทียบผลท่ีได้จากการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือ
พฒันาการให้อภยั  
   2.2.2 ระยะการทดลอง โดยการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันา 
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น   
    ผู้วิจยัเป็นผู้ ดําเนินการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือ
พฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ให้กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 8 คน โดยทําการให้คําปรึกษา 
คนละ 9 ครัง้ สปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆ ละ 1 – 1.30 ชัว่โมง เป็นเวลาคนละ 5 สปัดาห์ ระหวา่งเดือน กรกฎาคม 
ถึง กนัยายน 2555   
   2.2.3 ระยะหลงัการทดลอง ภายหลงัการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
    ภายหลงัการสิน้สดุการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล ผู้วิจยัจะดําเนินการ
ประเมินการให้อภยักบักลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 16 คนอีกครัง้หนึง่ (Posttest) ในช่วงเดือนกนัยายน 2555   
   2.2.4 ระยะสิน้สดุการตดิตามผล 
    ผู้วิจยัขอให้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ทําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น อีกครัง้หนึง่ในปลายเดือนตลุาคม 2555 เพ่ือเป็นการเก็บข้อมลูอีกครัง้เม่ือสิน้สดุระยะการตดิตามผล  
    เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล ผู้วิจยันําข้อมลูทัง้หมดท่ีได้มาประมวลผล เปรียบเทียบ
คะแนนระหวา่งวยัรุ่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล และวยัรุ่นกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีไมไ่ด้รับโปรแกรมการให้คําปรึกษา ในขัน้ตอนนีเ้ม่ือผู้วิจยัทราบผลคะแนนการให้อภยัทัง้ก่อนและหลงั
การรับโปรแกรมการให้คําปรึกษาแล้ว ผู้วิจยัจะเลือกผู้ ท่ีมีการพฒันาคะแนนการให้อภยัท่ีมีความแตกตา่งกนั
มาทําการสมัภาษณ์เชิงลกึวา่ กลวิธีหรือกระบวนการใดในโปรแกรมการให้คําปรึกษาท่ีผู้วจิยัใช้ท่ีเป็นสาเหตุ
ให้เกิดการพฒันาการให้อภยั หรือมีมลูเหตอ่ืุนใดในระหวา่งท่ีอยูใ่นกระบวนการศกึษาวิจยัท่ีทําให้เกิดการพฒันา  
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การให้อภยั 
   
4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั มีการดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมลู 2 ขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนของการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นโดย การวิเคราะห์
องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และหาปกตวิสิยัของการให้อภยัของวยัรุ่น 
  1.1 ตดิตอ่บณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือออกหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบ รวมข้อมลู
ไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องคือ ผู้ อํานวยการสถาบนัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา และผู้ อํานวย การบ้านพกัฉกุเฉิน  
และหนว่ยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร    
  1.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
   1.2.1 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปทดลองใช้กบัวยัรุ่น ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง 
ทําเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ (Try out) ในชว่งเดือน สงิหาคม 2554 จํานวน 150 ฉบบั 
   1.2.2 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้รับการพิจารณาและ
วิเคราะห์คณุภาพแล้ว ไปดําเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 565 คน โดยเร่ิมดําเนินการเก็บข้อมลู
ในช่วงเดือน กนัยายน 2554 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการให้อภยัของวยัรุ่น คา่ปกตวิิสยั 
และลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น จากนัน้พิจารณาเลือกกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นในการเข้ารับโปรแกรมการให้ 
คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
   1.2.3 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปดําเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวน 22 คน โดยเร่ิมดําเนินการเก็บข้อมลู ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2554 ถึง 
มีนาคม 2555 ด้วยลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง และภาวะอทุกภยั ทําให้ใช้ระยะเวลาคอ่นข้างมากในการเก็บข้อมลู  
นําผลข้อมลูท่ีได้มาประมวลผล และพิจารณาเลือกกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในการเข้ารับ
โปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 ขัน้ตอนที่ 2 การช่วยเหลือด้วยการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่น
หญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ผา่นโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
  2.1 ผู้วิจยัพิจารณาคดัเลือกวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อมท่ีมีคะแนนลกัษณะ
การให้อภยัต่ํากวา่เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา และสอบถามความสมคัรใจในการเข้ารับการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยั และสาเหตขุองการไมใ่ห้อภยั เพ่ือใช้ประกอบการจบัคูก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 16 คน  
8 คู ่และทําการสุม่เพ่ือเลือกเข้ากลุม่ทดลอง 8 คน และกลุม่ควบคมุ 8 คน 
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  2.2 นําหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือดําเนินการขออนญุาต
ผู้ปกครองของกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บข้อมลูสําหรับการวิจยั 
  2.3 ผู้วิจยัดําเนินการทดลอง ด้วยการนําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันา 
การให้อภยัท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ มาใช้ให้คําปรึกษากบักลุม่ทดลอง ในสว่นของกลุม่ควบคมุไมไ่ด้รับการให้ 
คําปรึกษาใดๆ หลงัจากการยตุกิารทดลอง ผู้วิจยัให้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทําแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น เพ่ือเก็บเป็นข้อมลู คะแนนหลงัการทดลอง  
  2.4 หลงัจากการทดลองสิน้สดุลง ผู้วิจยัขอให้กลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อม ทําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น อีกครัง้หนึง่ ในปลายเดือนตลุาคม 2555 เพ่ือเป็นการเก็บ
ข้อมลูอีกครัง้ เม่ือสิน้สดุระยะการตดิตามผล  
  2.5 ภายหลงัการวเิคราะห์คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการตดิตามผล ผู้วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีผลคะแนน
การให้อภยัก่อนการทดลองและหลงัการทดลองแตกตา่งกนั มาสมัภาษณ์ เพ่ือศกึษาถึงประสทิธิผลของ
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั 
  2.6 นําข้อมลูผลการวิเคราะห์การให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลอง ระยะตดิตามผล และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ มาสรุปการวิเคราะห์ข้อมลูและ
อภิปรายผล  
 
5. การจัดกระทาํข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล   
 ในการวิจยันีผู้้วิจยัมีการจดักระทําข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์สําเร็จรูป  
โดยการจดักระทําข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมลูได้ดําเนินการใน 2 ขัน้ตอนของการวิจยัคือ การพฒันา
แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น หาปกตวิิสยัและศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น และในสว่นของการให้ความช่วยเหลือด้วยการให้คําปรึกษา 
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการวิเคราะห์ประสทิธิผลของโปรแกรม
การให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือการพฒันา การให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 การใช้สถิตใินการจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูในการพฒันาแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการหาคณุภาพของแบบประเมนิ การหาปกตวิิสยั การวเิคราะห์องค์ประกอบ
ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และการศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิจยัตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้ 
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  1. วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่ต่ําสดุ (Minimum) คา่สงูสดุ 
(Maximum) คา่เฉล่ีย (Mean) คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ้ (Skewness) 
คา่ความโดง่ (Kurtosis) ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือแสดงลกัษณะการแจกแจงของคะแนน
การให้อภยัของวยัรุ่น    
  2. วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index Of Concurrence) จากคะแนนความคดิเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง ระหวา่งข้อคําถามกบันิยามศพัท์เฉพาะท่ีกําหนดไว้ 
(ยทุธ  ไกยวรรณ์.  2545: 159)   
  3. วิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นเป็นรายข้อโดยใช้ 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบคั (Cronbach - Coefficient) เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง
คะแนนรายข้อกบัคะแนนทัง้ฉบบั (Item – Total Correlation)  
  4. วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นทัง้ฉบบั โดยการหา

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ของครอนบคั (Cronbach - Coefficient) (ล้วน สายยศ.  2538:  200) 
  5. วิเคราะห์หาปกตวิิสยั (Norms) ของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น โดยการนําคะแนน
การให้อภยัท่ีวดัได้จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 565 คน จากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มาสร้าง
ปกตวิิสยัของการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการแปลงคะแนนดบิให้อยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน T-score 
(Normalized Standard Score)  
  6. วิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะทางชีวสงัคมกบัการให้อภยัของวยัรุ่น จํานวน 565 คน 
โดยใช้ t-test  เพ่ือศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น   
  7. การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการวิเคราะห์
ข้อมลู เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีการดําเนินการ
ดงันี ้ 
   7.1 วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ โดยหาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ได้เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ 3 องค์ประกอบ  
   7.2 การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิาน (Validation of the Model) คือ การประเมินผล
ความถกูต้องของโมเดลสมมตฐิานการวิจยั หรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งโมเดลสมมตฐิาน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในงานวิจยันี ้มีการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิาน ใน 3 วิธี (สชุาต ประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์ 
และคณะ.  2549: 147 – 197)  มีรายละเอียด ดงันี ้ 
    7.2.1 การตรวจสอบผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ โดยการพิจารณาจาก ความมี 
นยัสําคญัของคา่พารามิเตอร์ (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ) ถ้าไมมี่นยัสําคญั แสดงวา่ มีคา่ความคลาดเคล่ือน 



 98 

มาตรฐานสงูและโมเดลในการวิจยัอาจจะยงัไมดี่พอ 
    7.2.2 การตรวจสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู และคา่สมัประสทิธ์ิพยากรณ์ 
(Coefficient of Determination : R2) ซึง่ถ้าการวิเคราะห์ได้คา่สงู แสดงวา่ โมเดลสมมตฐิานมีความตรง  
    7.2.3 การวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness-of-Fit Measures) ของ 
โมเดลสมมตฐิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) ซึง่มีการพิจารณาใน 4 สว่น (สชุาต ประสทิธ์ิรัฐสนิธุ์; และคณะ.  2549: 202 – 216) คือ 
     ส่วนที่ 1 การตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบรูณ์ (Measure of Absolute Fit) 
เป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานการวิจยัโดยรวมทัง้หมด (Overall 
Model Fit) เป็นการพิจารณาคา่สถิตท่ีิสําคญั จํานวน 5 คา่ ร่วมกนั ในการตรวจสอบความกลมกลืนของ
รูปแบบความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้หรือไม่  
ซึง่สถิตแิละเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบรูณ์ มีรายละเอียดแสดงในตาราง 4 ดงันี ้
 
ตาราง 4 สถิตแิละเกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบรูณ์  
 

สถิต ิ เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความกลมกลนืเชิงสมบรูณ์ 
  

1. ไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
2. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI: 
Goodness-of-Fit Index) 

มีคา่ตัง้แต ่0 – 1.00 มีคา่เข้าใกล้ 1 บง่บอกวา่โมเดลมี
ความกลมกลืนสงู 

3. ดชันีคา่รากกําลงัสองเฉลีย่ของความ 
คลาดเคล่ือนในการแปรปรวน (RMSEA 
:Root Mean Square of Approximation) 

ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 และเม่ือผา่นการทดสอบ Goodness 
of Fit แล้วควรจะไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

4. ดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียของเศษท่ีเหลือ 
(RMR: Root Mean Squared Residual) 

คา่RMR มีคา่น้อยกวา่ .50 เป็นคา่ท่ียอมรับได้ แสดงวา่
โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

5. ดชันี SRMR (Standard Root Mean 
squared Residual) 

จะแปรคา่ ระหวา่ง 0-1 ควรมีคา่น้อยกวา่ .05 เป็นคา่ท่ี
ยอมรับได้ แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์สงู 

  

 
     ส่วนที่ 2 การวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Incremental Fit Measure) 
เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบโมเดลการวิจยั (Purposed Model) วา่มีความกลมกลืนสงูกวา่โมเดลอิสระ (Null 
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Model) มากน้อยเพียงใด ซึง่ดชันี ในสว่นนี ้ มี 2 คา่ คือ คา่ดชันี IFI (Incremental Fit Index) เกณฑ์
พิจารณาคือ คา่ IFI มีคา่เกิน .90 เป็นคา่ท่ียอมรับได้ แสดงวา่ โมเดลการวิจยัสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
สงูกวา่โมเดลอิสระ คา่ดชันี CFI (Comparative Fit Index) เกิน .90 เป็นคา่ท่ียอมรับได้ แสดงวา่โมเดล
การวิจยั มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์สงูกวา่โมเดลอิสระ 
     ส่วนที่ 3 การวดัความประหยดัของโมเดล (Parsimonious Fit Measure) เป็น
การวดัระดบัความกลมกลืนของโมเดลกบัจํานวนเส้นทางท่ีโมเดลต้องการน้อยท่ีสดุ ภายใต้ระดบัความกลมกลืน  
ดชันีท่ีใช้วดัความประหยดัของโมเดล ได้แก่ ดชันี AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index) มีเกณฑ์
พิจารณาวา่ ถ้ามีคา่ดชันีเกิน .90 แสดงวา่ โมเดลมีความประหยดั ดชันี PFI (Parsimonious Fit Index)  
คา่ PFI ท่ีดีต้องมีคา่ท่ีสงู ใช้เปรียบเทียบโมเดลสมมตฐิานก่อนและหลงัการตกแตง่  
     ส่วนที่ 4 ดชันีวดัความพอเพียงของกลุม่ตวัอยา่ง CN (Critical N) เป็นคา่ท่ีให้
ความสนใจท่ีขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการทดสอบโมเดล เพ่ือประมาณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเพียงพอ 
ท่ีจะทําให้โมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบไค-สแควร์ และเกณฑ์ในการพิจารณา คือ คา่ CN มีคา่
มากกวา่หรือเท่ากบั 200 และน้อยกวา่ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  
 ขัน้ตอนที่ 2 การใช้สถิตใินการจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือศกึษาประสทิธิผล
ของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัมีการจดักระทํา และ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence)  
จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น ท่ีได้จากการพจิารณาความสอดคล้องระหวา่งนิยามศพัท์เฉพาะ
กบัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั เทคนิคการให้คําปรึกษา และวิธีการดําเนินการการให้คําปรึกษา (ยทุธ  
ไกยวรรณ์.  2545: 159)   
  2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมกลุม่ทดลองท่ีเข้ารับการให้คําปรึกษารายบคุคล กบัวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
ท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุระยะติดตามผล โดยมีรายละเอียด
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
  ในการวเิคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้ ผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ การแจกแจงปกติของกลุม่ตวัอยา่ง เน่ืองจากการแจกแจงของคะแนนรวมของแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นโดยรวมและรายด้าน มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกต ิ จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการทดลอง
มีจํานวนน้อย และไม่ได้มาจากการสุม่แตเ่ป็นการเลือกแบบเจาะจง ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ สถิตนิอนพารามิเตอร์ 
(Nonparametric Statistics) ในการทดสอบ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิตท่ีิใช้ประกอบด้วย  
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   2.1 การทดสอบโดยวิธี Wilcoxon’s Match Pairs Signed Ranks Test ใช้ในการทดสอบ
ความแตกตา่งภายในกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล โดยพิจารณา
จากผลตา่งของคูค่ะแนนท่ีสมัพนัธ์กนั ถ้าผลตา่งมีคา่เป็นบวก (Positive) แสดงวา่ คา่หลงัมากกวา่คา่แรก 
และถ้าผลตา่งมีคา่เป็นลบ (Negative) แสดงวา่คา่หลงัน้อยกวา่คา่แรก และถ้าจํานวนเคร่ืองหมายบวก
และเคร่ืองหมายลบมีจํานวนท่ีเทา่กนั แสดงวา่การทดลองไมมี่ผลตอ่การเปล่ียนแปลง  
   2.2 การทดสอบโดยวิธี Mann-Whitney U Test ใช้ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง 
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้โดยรวมและรายด้าน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุ
การตดิตามผล ซึง่เป็นการทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบคา่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
(Two independent samples) (ไพรัตน์ วงษ์นาม.  2551: 144 – 156) 
 จากการดําเนินการวิจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้น ผู้วิจยัได้ทําสรุปตารางการดําเนินการวิจยั มี
รายละเอียดดงั ตาราง 5  
 
ตาราง 5 รายละเอียดการดําเนินการวิจยัตามระยะเวลา  
 

การดําเนินการ ระยะเวลา 
  

การพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
- พิจารณาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นโดยผู้ เช่ียวชาญ ปรับแก้ไข  มี.ค. – พ.ค. 2554 
- การทดลองใช้แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และประมวลผล มิ.ย. – ส.ค.  2554 
- นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นเก็บข้อมลูกบัวยัรุ่น  และประมวลผล ก.ย. 2554 
- นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นเก็บข้อมลูกบัวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ 
ไมพ่ร้อม 

ก.ย. 2554 
- มี.ค. 2555 

การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
- พิจารณาโปรแกรมการให้คําปรึกษาโดยผู้ เช่ียวชาญ และปรับแก้ไข ม.ค. – เม.ย.2555 
- ทดลองใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษา ฯ พ.ค. – มิ.ย. 2555 
- นําโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ ใช้พฒันาวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม  ก.ค. – ก.ย. 2555 
- ตดิตามผล และสมัภาษณ์ ต.ค. 2555 
  

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการวเิคราะห์และการแปลผล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วจิยักําหนดสญัลกัษณ์
และอกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 k   แทน จํานวนข้อคําถามในแตล่ะองค์ประกอบ 

     แทน คา่เฉลี่ย (Mean) 
 


SE   แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่เฉล่ีย (Standard Error of Mean) 

 SD   แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Ske  แทน คา่ความเบ้ (Skew ness)   

 Kur   แทน คา่ความโดง่ (Kurtosis)    

 t   แทน คา่สถิตทิดสอบที 
 p   แทน คา่ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมตฐิาน (Probability)  
 *   แทน การมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 λ i   แทน คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading)  
 SEλi  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานขององค์ประกอบ (Standard Error of Factor)  
 α   แทน คา่ความเช่ือมัน่ของการวดั (Cronbach’s Alpha)  
 SEM  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวดั (Standard Error of Measurement)  
 R2   แทน คา่สมัประสทิธ์ิพยากรณ์ (Coefficient of Determination)  
 χ 2   แทน คา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-square)  
 GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอด ี(Goodness of Fit Index)  
 AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
      of Fit Index)  
 RMR  แทน ดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual)  
 SRMR  แทน ดชันีรากของกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
      (Standardized Root Mean Square Residual)  
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 RMSEA แทน ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ (Root Mean  
      Square Error of Approximation) 
 PGFI  แทน ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness  
      of Fit Index)  
 CFI   แทน ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
 NFI   แทน คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (Norm Fit Index) 
 NNFI  แทน คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีไมอิ่งเกณฑ์ (Non-Norm Fit Index) 
 FOGIV  แทน ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่น 
 SELF  แทน การให้อภยัตนเอง (Self forgiveness) 
 OTHER แทน การให้อภยัผู้ อ่ืน (Other forgiveness) 
 SITUA  แทน การให้อภยัตอ่สถานการณ์ (Situation forgiveness) 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ และ สว่นท่ี 2 คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ซึง่แตล่ะสว่นมี
รายละเอียด ตามลําดบั ดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ  
  ผลการวิจยัในสว่นท่ี 1 นี ้ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 3 ตอน ประกอบด้วย
เนือ้หา ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการให้อภยั ปกตวิิสัยและองค์ประกอบของการให้อภยัของ
วัยรุ่น   
   ผู้วิจยัแบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
   1. จํานวน และคา่ร้อยละของวยัรุ่นท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ตอบแบบประเมินการให้อภยั
ของวยัรุ่น จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 
   2. คา่สถิตพืิน้ฐานของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น การให้อภยัของวยัรุ่น โดยภาพรวม 
รายองค์ประกอบ และการเปรียบเทียบการให้อภยัของวยัรุ่นตามตวัแปรชีวสงัคม  
    1.3 ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น 
    1.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (A Confirmatory Factor Analysis) 
  ตอนที่ 2 การให้อภยัของวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย  
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   1. จํานวน และ คา่ร้อยละของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นของวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมจําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 
   2. คา่สถิตพืิน้ฐานของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการ
ให้อภยัสาํหรับวัยรุ่นและวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อน
การทดลอง หลังการทดลอง และเม่ือสิน้สุดการตดิตามผล 
   ผู้วิจยันําเสนอผลเป็น 3 สว่น คือ  
   1. การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ และ
คา่ความโดง่ การแจกแจงของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
ทัง้กลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัของวยัรุ่น และกลุม่ควบคมุ  
   2. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนน แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ภายในกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการทดลอง
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
   3. การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับ 
วยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 
  ผลการวิจยัในสว่นท่ี 2 นี ้ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ในสว่นของการศกึษาประสทิธิผล
ของโปรแกรมการให้คําปรึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และข้อมลูจากบนัทกึการให้คําปรึกษา 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู แสดงผลการศกึษา เสนอตามลําดบั มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 
  ผลการวิจยัในสว่นท่ี 1 นี ้ผู้วจิยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เป็น 3 ตอน มีรายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการให้อภยั ปกตวิิสัยและองค์ประกอบของการให้อภยัของ
วัยรุ่น   
   1. จํานวนและคา่ร้อยละของวยัรุ่นท่ีเป็น กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ตอบแบบประเมนิการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น จําแนกตามข้อมลูทัว่ไป 
    ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จากกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น จํานวนทัง้สิน้ 565 คน มาวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
คา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ อาย ุและระดบัชัน้ ดงัแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 จํานวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไป ของวยัรุ่นกลุม่ตวัอยา่ง (n = 565 คน)  
 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
     

1. เพศ     
    ชาย 197  34.867  
    368  65.133  หญิง 

รวม 565  100.000  
     

      

2. อาย ุ     
    14 – 15  ปี 162  28.673  
    15.1 – 16 403  71.327  ปี 

รวม 565  100.000  
      

      

3. ระดบัชัน้     
    ม.3 284  50.265  
    ม.4 281  49.735  

รวม 565  100.000  
      

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 6  พบวา่ วยัรุ่นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 565 คนสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 65.133 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 34.867 ซึง่มีอายรุะหวา่ง 15.1 – 16 ปี 
มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 71.327 สว่นอาย ุ 14 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.673 และกําลงัศกึษาอยูใ่น
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ 50.265 และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 49.735 
ตามลําดบั  
 

   2. คา่สถิตพืิน้ฐานของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น การให้อภยัของวยัรุ่น โดย 
ภาพรวม รายองค์ประกอบและการเปรียบเทียบการให้อภยัของวยัรุ่นตามตวัแปรชีวสงัคม  
    ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น มาวิเคราะห์หาคา่สถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลี่ย ( ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ความเบ้ (Skewness) คา่ความโดง่ 
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(Kurtosis) และการแปลผลคะแนน ตามเกณฑ์ท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้ โดยพิจารณาจากคา่เฉลี่ยของคะแนน
และความหมายของมาตรวดั (รายละเอียดปรากฏในหน้า 94) มีการแปลผลคะแนน ดงันี ้ 
 
    1.00 – 2.50  หมายถงึ  ไมใ่ห้อภยั 
    2.51 – 3.50 หมายถงึ  คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั 
    3.51 – 4.50 หมายถงึ  ให้อภยัปานกลาง 
    4.51 – 5.50 หมายถงึ  คอ่นข้างจะให้อภยั 
    5.51 – 7.00 หมายถงึ  ให้อภยั  
 
 ผลการวิจยัการให้อภยัของวยัรุ่น โดยภาพรวมปรากฏผล ดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และการแปลผลของคะแนนการให้อภยั 
     ของวยัรุ่น โดยภาพรวมและตามองค์ประกอบ ( N = 565, คะแนนเตม็ 7 คะแนน)  
 

  SD Ske Kur การให้อภยัของวยัรุ่น แปลผล 
      

1. การให้อภยัตนเอง 5.478 0.783 -0.708 1.097 คอ่นข้างจะให้อภยั 
    1.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 5.536 0.831 -0.923 1.871 ให้อภยั 

5.396 0.907 -0.581 0.490 คอ่นข้างจะให้อภยั     1.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 
4.450 0.933 -0.014 -0.164 ให้อภยัปานกลาง 2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 

    2.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 4.978 1.015 -0.657 0.843 คอ่นข้างจะให้อภยั 
4.344 1.279 -0.134 -0.597 ให้อภยัปานกลาง     2.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
4.028 1.288 0.034 -0.338 ให้อภยัปานกลาง     2.3 การหลบหลีก 

3. การให้อภยัสถานการณ์ 4.506 1.221 -0.198 -0.504 คอ่นข้างจะให้อภยั 
    3.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์  4.233 1.324 -0.006 -0.459 คอ่นข้างจะให้อภยั 
    3.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 4.461 1.236 -0.014 -0.510 ให้อภยัปานกลาง 
      

การให้อภยัของวยัรุ่นโดยรวม 4.742 0.761 0.106 -0.443 คอ่นข้างจะให้อภยั 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 7 พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นในภาพรวม มีคะแนนการให้อภยั 
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั มีคา่เฉล่ีย 4.742 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761 คา่ความเบ้ .106 และ
คา่ความโดง่ 0.443   
  เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียรายองค์ประกอบ พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบ การให้อภยั
ตนเอง มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ( = 5.475, SD = 0.783) และในองค์ประกอบยอ่ย 
พบวา่ อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง คือ การมีการเข้าใจ มีการยอมรับ การให้โอกาสและการมีความหวงั
ตอ่ตนเองซึง่เป็นผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัให้อภยั (  = 5.536, SD = 0.831) 
ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง คือ การมีความรู้สกึโกรธตนเอง รู้สกึผิดตอ่ตนเอง และกลวัการกระทําท่ี
ผิดพลาดของตนเอง มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ( = 5.396, SD = 0.907) 
  การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบ การให้อภยัผู้ อ่ืน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัให้อภยัปานกลาง 
( = 4.450, SD = 0.933) และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ การมี
ความเข้าใจ การยอมรับ การมีความหวงัและการให้โอกาสกบับคุลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ( = 4.978, SD = 1.015) ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ การมีความรู้สกึ
โกรธ เกลียด เคียดแค้นท่ีมีตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง 
( = 4.344, SD = 1.279) และด้านการหลบหลีก คือ การมีความรู้สกึกลวั ต้องการหลีกเล่ียง หลบ
บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 4.028, SD = 1.288)  
  การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้าง
จะให้อภยั ( = 4.506, SD = 1.221) และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
คือ มีความเข้าใจ การยอมรับ มีความหวงัและการให้โอกาสตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบั
ให้อภยัปานกลาง ( = 4.233, SD = 1.324) และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ คือ มีความรู้สกึ
โกรธ เคียดแค้น และความรู้สกึเกลียดท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
คอ่นข้างจะให้อภยั ( = 4.461, SD = 1.236)  
  ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบระดบัการให้อภยัของวยัรุ่น ทัง้โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ
ของการให้อภยั ได้แก่ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ จําแนกตามตวัแปร
ชีวสงัคม คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา โดยใช้การทดสอบคา่ที (t – test) มีผลการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตามเพศ มีผลการวิเคราะห์ 
ปรากฏดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 คา่สถิตพืิน้ฐานและการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตามเพศ 
 

หญิง ชาย 
การให้อภยัของวยัรุ่น (n = 368) (n = 197) 

  SD   SD 

t p 

       

การให้อภยัตนเอง 5.430 0.846 5.503 0.747 -1.011 0.313 
การให้อภยัผู้ อ่ืน 4.363 0.927 4.576 0.929 -2.600* 0.010 
การให้อภยัสถานการณ์ 4.466 1.170 4.527 1.249 -0.565 0.572 
การให้อภยัโดยรวม 4.654 0.756 4.789 0.761 -2.018* 0.044 
       

*p < .05 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีระดบัการให้อภยั
โดยรวมและด้านการให้อภยัผู้ อ่ืนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ โดยวยัรุ่นเพศชายมีระดบัการให้อภยั
สงูกวา่เพศหญิง สว่นการให้อภยัตนเองและการให้อภยัสถานการณ์ กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและหญิงมีระดบั
การให้อภยัไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตามระดบัอาย ุมีผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัตาราง 9  
 
ตาราง 9 คา่สถิตพืิน้ฐานและการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตามอาย ุ
 

14 – 15 ปี 
(n = 162) 

15.1 – 16 ปี 
การให้อภยัของวยัรุ่น (n = 403) 

  SD   SD 
t p 

       

การให้อภยัตนเอง 5.365 0.829 5.523 0.760 -2.181* 0.030 
การให้อภยัผู้ อ่ืน 4.443 0.975 4.525 0.916 -0.941 0.347 
การให้อภยัสถานการณ์ 4.429 1.271 4.537 1.201 -0.945 0.345 
การให้อภยัโดยรวม 4.665 0.805 4.773 0.741 -1.525 0.128 
       

*p < .05 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 9 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการให้อภยั
โดยรวมและด้านการให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นการให้อภยัตนเอง กลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ15.1 – 16 ปี มีระดบัการให้อภยัสงูกวา่ อาย ุ14 – 15 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตาม ระดบัการศกึษา  มี
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงั ตาราง 10  
  
ตาราง 10 คา่สถิตพืิน้ฐานและการเปรียบเทียบการให้อภยัของวยัรุ่น จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ม.3 ม.4 
การให้อภยัของวยัรุ่น (n = 284) (n = 281) 

  SD   SD 

t p 

       

การให้อภยัตนเอง 5.358 0.807 5.598 0.740 -3.683* 0.000 
การให้อภยัผู้ อ่ืน 4.404 0.878 4.600 0.977 -2.500* 0.013 
การให้อภยัสถานการณ์ 4.363 1.214 4.650 1.214 -2.807* 0.005 
การให้อภยัโดยรวม 4.626 0.729 4.859 0.775 -3.671* 0.000 
       

*p < .05 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 10 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีระดบั
การให้อภยัโดยรวมและรายด้านทกุด้าน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
นกัเรียนชัน้ ม.4 มีระดบัการให้อภยัสงูกวา่นกัเรียนชัน้ ม.3 
 

   3. ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น  
    ผู้วิจยั นําคะแนนท่ีได้จากการทดสอบกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น จํานวน 565 คน จาก
แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มาสร้างปกตวิิสยั โดยแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน T-Score 
 
 
 
 
 
 

 



 109 
 

ตาราง 11 คะแนนเตม็ คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนรวมการให้อภยัของ 
     วยัรุ่นรายองค์ประกอบหลกัและโดยรวม (n = 565) 
 

การให้อภยัของวยัรุ่น คะแนนเตม็ คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ   SD 
         

1. การให้อภยัตนเอง 84  22  84  65.724 9.410 
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 161  32  156  103.735 21.600 
3. การให้อภยัตอ่สถานการณ์ 98  14  98  63.074 17.092 

         

โดยรวม 343  133  324  232.533 37.245 
         

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 11 พบวา่ คะแนนเตม็ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่นทัง้ฉบบั คือ 343 คะแนน คา่ต่ําสดุ คือ 133 คะแนน และ คา่สงูสดุคือ 324 คะแนน และมีคา่เฉลี่ย
ของคะแนน อยูท่ี่ 232.533 คะแนน ผู้วจิยัได้นําคะแนนโดยรวมของการให้อภยัของวยัรุ่น มาหาคา่ปกติ
วิสยั โดยแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน T-Score ดงัตาราง 12  
 
ตาราง 12 ปกตวิิสยัของคะแนนมาตรฐาน T-Score ของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นโดยรวม 
  

T-Score ช่วงคะแนน ความถ่ี ร้อยละของความถ่ี ความถ่ีสะสม ร้อยละของความถ่ีสะสม 
        

71 – 75  309 – 324  11 1.947%  565  100.000%  
66 – 70  292 – 308  27 4.779%  554  98.053%  
61 – 65  272 – 291  60 10.619%  527  93.274%  
56 – 60  253 – 271  72 12.743%  467  82.655%  
51 – 55  235 – 252  86 15.221%  395  69.912%  
46 – 50  216 – 234  111 30.796%  309  54.690%  
41 – 45  198 – 215  96 16.991%  198  35.044%  
36 – 40  179 – 197  66 11.681%  102  18.053%  
31 – 35  162 – 178  24 4.248%  36  6.372%  
26 – 30  144 – 161  10 1.770%  12  2.124%  
21 – 25  133 – 143  2 0.354%  2  0.354%  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 12 พบวา่ ปกตวิิสยัของการให้อภยัของวยัรุ่นของกลุม่ตวัอยา่ง 
มีคา่คะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized T – score) ตัง้แต ่21 – 75 โดยมีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น
โดยรวมอยูใ่นระดบั 133 – 324 และวยัรุ่นสว่นใหญ่มีระดบัคะแนนอยูใ่นช่วงคะแนน 216 – 234 ทัง้นี ้
ผู้วิจยัได้นําคา่ปกติวิสยัโดยรวมและรายองค์ประกอบแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน T-Score ตามรูปแบบ
ของฮอลแลนด์และก๊อตเฟรดสนั (Holland; & Gottfredson.  1994: 9 – 22) ดงัแสดงใน ภาพประกอบ 6  
 

          1. การให้อภยัตนเอง 
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน           

3. การให้อภยัต่อสถานการณ์           

ปกติวิสยัโดยรวม           

T – score                           0        10        20        30        40        50         60        70        80        90      100  

 
ภาพประกอบ 6 ปกตวิิสยัรายองค์ประกอบและโดยรวม แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน T – score ตามรูปแบบ 
     ของฮอลแลนด์และก๊อตเฟรดสนั    
 
 
   4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
    ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์วา่ คะแนน
การให้อภยัของวยัรุ่นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั และ 7 องค์ประกอบยอ่ย โดยทําการวเิคราะห์
และแสดงผลการวิเคราะห์ ตามลําดบั ดงันี ้ 
    4.1 สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของการให้อภยัของวยัรุ่น 7 องค์ประกอบยอ่ย โดยหาคา่ 
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) ดงัตาราง 13 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 37 47 56 66 75   84  
 32 40 61   83 104 126 146    156 

14

คะแนนเตม็  84 
คะแนนเตม็ 161 

29   46   63   80   8 9   
 133 158  196 233 270 307  324 คะแนนเตม็ 343 

คะแนนเตม็   98 
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ตาราง 13  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ขององค์ประกอบยอ่ยการให้อภยัของวยัรุ่น 
 

องค์ประกอบยอ่ย การให้อภยัของวยัรุ่น A B C D E F G 
        

A: อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 1.000       
B: อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 0.643* 1.000      
C: อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 0.063 0.075 1.000     
D: การหลบหลกี 0.014 0.032 0.684* 1.000    
E: อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 0.392* 0.407* 0.245* 0.151* 1.000   
F: อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 0.129* 0.166* 0.569* 0.558* 0.112* 1.000  
G: อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์  0.114* 0.170* 0.449* 0.431* 0.048 0.702* 1.000 
        

* P < .01 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 13 พบวา่ องค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่น ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบยอ่ย องค์ประกอบท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบัมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 ได้แก่ ด้านอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนกบัด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัอยูใ่นระดบัต่ํา คือ 0.063 และ 0.075 ตามลําดบั 
  ด้านการหลบหลีกกบัด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง และอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง ซึง่
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัอยูใ่นระดบัต่ํา คือ 0.014 และ 0.032 ตามลําดบั 
  ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนกบัด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัอยูใ่นระดบัต่ํา คือ 0.048 
  สว่นความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบยอ่ยด้านอ่ืนๆ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง 
สถิตท่ีิระดบั .01 ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่ง 0.112 – 0.702  
 

    4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (A Confirmatory Factor Analysis)  
     ในการวิเคราะห์ขัน้ตอนนีต้้องการวิเคราะห์วา่ การให้อภยัของวยัรุ่น ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบหลกั และ 7 องค์ประกอบยอ่ย โดยการคํานวณหาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading : λi) 
คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error : SE) ตลอดจนทดสอบนยัสําคญัทางสถิต ิ (t -values) 
ของคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ พร้อมทัง้คา่ความเช่ือมัน่ของการวดัข้อมลู (Squared Multiple Correlations : R2) 
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ของคะแนนแตล่ะองค์ประกอบ และหาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit Indices) 
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) แสดงผลการวเิคราะห์ใน ตาราง 14 
 
ตาราง 14 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (λ i) คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) คา่การทดสอบ 
นยัสําคญั 
      ทางสถิต ิ(t) และคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั (R2) ของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (n = 565) 
 

การให้อภยัของวยัรุ่น 

นํา้ บ 
(คา่มาตรฐาน) 

(λ i)

ควา  
มาตรฐาน 

(SEλi) 
ญั 

    (t) 

ค  
ของการวดั 

(R2) 

หนกัองค์ประกอ มคลาดเคล่ือน คา่ทดสอบ า่ความช่ือมัน่
นยัสําค
   

        

1. การให้อภยัตนเอง      
     

ท่ีมีตอ่ตนเอง 0.912 .274    4.716* 0.832

 6      3.973* 
ี่มีตอ่ผู้ อ่ืน    

0.821 0.058    17.005* 0.674 

8    16.878* 
อารมณ์เชิงลบ 0.870 

  

ผลการทดสอบความเหมาะสมพอ are = 9.204, df = 8 , p = 0.325 
 

  
   1.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 0.706      -  - 0.498  
   1.2 อารมณ์เชิงลบ  0      
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน        
   2.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 0.186  0.05  0.035  
   2.2 อารมณ์เชิงลบท 0.833      -    - 0.694  
   2.3 การหลบหลีก    
3. การให้อภยัต่อสถานการณ์        
   3.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 0.753  0.04  0.567  
   3.2 ท่ีมีตอ่สถานการณ์ 0.933         -    - 

    

 
  

ดี  Chi-Squ

* p < .01 

า่ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ขององค์ประกอบ
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 14 พบว
การให้อภยัของวยัรุ่น ปรากฏคา่ตา่งๆ ดงันี ้ 
  1. คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading : λi) พบวา่ ในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง 
ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.706 และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 
มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.912 องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และด้านการหลบหลีก มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.186, 0.833 และ0.821 ตามลําดบั 
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และในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์และด้านอารมณ์เชิงลบ
ท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.763 และ 0.993 ตามลําดบั 

ตามลําดบั และในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่

ละคา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไมอิ่งเกณฑ์ (Non-Normed Fit Index : NNFI) ซึง่ผลการวิเคราะห์
า่ดชันีของความเหมาะสมพอดีของโมเดล เกณฑ์การพิจารณา และผลบง่ชี ้แสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 15 

 
 

  2. คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error : SE) ขององค์ประกอบยอ่ยทัง้ 7 องค์ประกอบ 
มีคา่ตัง้แต ่0.048 – 0.274 ซึง่มีขนาดเลก็ 
  3. คา่การทดสอบนยัสําคญัทางสถิต ิ(t-values) ของคา่นํา้หนกัองค์ประกอบของ 7 องค์ประกอบยอ่ย 
มีคา่ตัง้แต ่3.973 – 17.005 และมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(p < .01)  
  4. คา่ความเช่ือมัน่ของการวดั (Squared Multiple Correlations : R2) พบวา่ ในองค์ประกอบ
การให้อภยัตนเอง ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.498 และด้านอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.832 องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์เชิงบวก
ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ด้านด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และการหลบหลีก มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.035, 
0.694 และ 0.674 
สถานการณ์ และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.567 และ 0.870 
ตามลําดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of Fit Indices) 
แตล่ะองค์ประกอบยอ่ยกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical data) ได้รับคา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-square : χ2) 
คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ(p) คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square : χ2/df) คา่ดชันีวดัระดบั
ความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index : GFI) คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) คา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (Root Mean 
Square Residual : RMR) คา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Square Residual : SRMR) คา่ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation : RMSEA) คา่ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสม
พอดี (Parsimony Goodness of Fit Index : PGFI) คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index : CFI) คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index : NFI) 
แ
ค
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ตาราง 15 คา่ดชันีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแบบวดัการให้อภยัของวยัรุ่น (n = 565)  
 

ดชันีบง่ชีค้วามเหมาะสมพอดี คา่ดชันี เกณฑ์ ผลบง่ชี ้

    

1. 9.204 ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  เหมาะสมดี  คา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-square: 2)  
2. คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ (p) 0.325       p > 0.05 เหมาะสมดี  

114

3. คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square: χ2 1.151      2/df < 2.00 เหมาะสมดี /df) 

4. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) 0.995       GFI > 0.90 เหมาะสมดี 
5. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  0.984       AGFI > 0.90 เหมาะสมดี  
6. ดชันีรากของกาลงัสองเฉลี่ยของสว่นที่เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR)  0.015      RMR < 0.05 เหมาะสมดี  
7. ดชันีรากของกาลงัสองเฉลี่ยของสว่นที่เหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR)  0.015      SRMR < 0.05 เหมาะสมดี  
8. ดชันีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA)  0.016      RMSEA < 0.05 เหมาะสมดี  
9. คา่ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI)  0.379      PGFI > 0.49 เหมาะสมดี  
10. ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  0.999      CFI > 0.90 เหมาะสมดี  
11. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI)  0.994      NFI > 0.90 เหมาะสมดี  
12. คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Non-Normed Fit Index: NNFI)  0.998      NNFI > 0.90 เหมาะสมดี  
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล พบวา่ ความเหมาะสม
พอดีของโมเดลมีคา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-square : χ2) เท่ากบั 9.204 คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ (p) 
เท่ากบั 0.325 ท่ีจํานวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom : df) เท่ากบั 8 และมีคา่ไค-สแควร์
สมัพทัธ์ (Relative Chi-square : χ2/df) เท่ากบั 1.151 คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness 
of Fit Index : GFI) มีคา่เทา่กบั 0.995 คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index : AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.984 คา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (Root 
Mean Square Residual : RMR) มีคา่เท่ากบั 0.015 และคา่ดชันีรากกําลงัสองเฉลี่ยของสว่นท่ีเหลือ ในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) มีคา่เท่ากบั 0.015 
  นอกจากนัน้ คา่ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) มีคา่เท่ากบั 0.016 คา่ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสม
พอดี (Parsimony Goodness of Fit Index : PGFI) มีคา่เท่ากบั 0.379 รวมถึง คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
พอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีคา่เท่ากบั 0.999 คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสม
อิงเกณฑ์ (Normed Fit Index : NFI) มีคา่เท่ากบั 0.994 และคา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไมอิ่งเกณฑ์ 
(Non-Normed Fit Index : NNFI) มีคา่เทา่กบั 0.998  
  จากคา่ดชันีตา่งๆท่ีกลา่วมานัน้ สามารถแปลความหมายได้วา่ โมเดลมีความเหมาะสมพอดี
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
  เพ่ือให้เห็นความชดัเจนของโมเดลองค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่นผู้วจิยัจงึนําเสนอโมเดล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ขององค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ดงัแสดงในภาพประกอบ 7 
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          Chi-Square =  9.204, p-value = 0.325, RMSEA = 0.016 
 
ภาพประกอบ 7 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ขององค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น 

 
 จากภาพประกอบ 7 พบวา่ นํา้หนกัองค์ประกอบของอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่คอ่นข้างต่ํา 
คือ 0.186 และ คา่ e1 – e7 คือ คา่ความคลาดเคล่ือนของการวดั (Measurement Error) หรือการแปรผนั
ของตวัแปรสงัเกตได้ในสว่นท่ีเหลือจากการอธิบายด้วยองค์ประกอบ ซึง่อาจมีสาเหตจุากหลายปัจจยั อาทิเช่น 
อารมณ์ความรู้สกึ ความเหน่ือยล้า ของผู้ตอบแบบวดัในขณะนัน้ หรือข้อคําถามในองค์ประกอบดงักลา่ว
อาจจะยงัมีความไมช่ดัเจนในการวดั เป็นต้น 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น ทําให้ผู้วิจยัทราบคณุภาพของเคร่ืองมือ แบบประเมิน
การให้อภยั ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยั องค์ประกอบของการให้อภยัและการให้อภยัในวยัรุ่น ซึง่ผู้วิจยั 
ได้นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มาใช้ในการศกึษาการให้อภยัในวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
ซึง่จะมาเป็นกลุม่ตวัอยา่งกลุม่หนึง่ในการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา และนําผลการวิเคราะห์ 

0.306 

e1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 
การให้อภยั 
ตนเอง 

อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง e2 

e3 

e4     

e5 

อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 

อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 

การหลบหลีก 

การให้อภยั 
ผู้ อ่ืน 

อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 

อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 

การให้อภยั 
สถานการณ์ 

0.501 
0.706 

e6 

0.912 0.168 

0.068 

e7 

0.727 

0.821 

0.214 

0.434 

0.965 

0.833 

0.186      

0.130 

0.753 

0.933    

0.326 
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ข้อมลูในสว่นของการวิเคราะห์องค์ประกอบของการให้อภยั มาใช้เป็นโครงสร้างในการสร้างโปรแกรมการให้
คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
ตอ่ไป  
 ในการนําเสนอข้อมลูลําดบัตอ่ไป จะเป็นการวิเคราะข้อมลูคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ี
ตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม เพ่ือนําผลการวิเคราะห์มาใช้ในการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพื่อเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น   
 
 ตอนที่ 2 การให้อภยัของวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
  1. จาํนวน และค่าร้อยละของแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ของวัยรุ่นหญิง
ที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม จาํแนกตามข้อมูลทั่วไป   
   ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จากกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวนทัง้สิน้ 22 คน มาวเิคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของ
กลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศกึษา ดงัแสดงในตาราง 16 
 
ตาราง 16 จํานวน และร้อยละของข้อมลูทัว่ไป ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม (n = 22 คน)  
 

ข้อมลูทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
     

1. เพศ     
    หญิง 22  100.00  
     

2. อาย ุ     
    14 – 15 ปี 7  31.82  
    15.1 – 16 ปี 15   68.18  
     

รวม 22  100.00  
     

3. ระดบัการศกึษา     
    ม.3 14  63.64  
    ม.4 8  36.36  
     

รวม 22  100.000  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 16 พบวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวน 22 คน สว่นใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 15.1 – 16 ปี คดิเป็นร้อยละ 68.18  สว่นอาย ุ14 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 31.82 และกําลงั
ศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ 63.64 และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 คดิเป็น
ร้อยละ 36.36 ตามลําดบั  
  2.2 ค่าสถติพิืน้ฐานของคะแนนการให้อภยัของวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม และ 
ลักษณะของการให้อภยัของวัยรุ่น โดยภาพรวม และรายองค์ประกอบ 
  ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
มาวิเคราะห์หาคา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย ( ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ความเบ้ (Skewness) 
คา่ความโดง่ (Kurtosis) และการแปลผลคา่เฉลี่ย ตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ผลการวิจยัลกัษณะการให้อภยั
ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ปรากฏผล ดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และการแปลผลของคะแนนการให้อภยั 
      ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ (n = 22)  
 

การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม   SD Ske Kur แปลผล 
      

1. การให้อภยัตนเอง 4.436 0.629 0.118 -1.074 ให้อภยัปานกลาง 
    1.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 4.266 0.669 0.624 0.218 ให้อภยัปานกลาง 
    1.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 4.673 0.854 0.450 -0.574 คอ่นข้างจะให้อภยั 
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 3.933 0.714 0.032 -0.747 ให้อภยัปานกลาง 
    2.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 4.571 0.894 -0.010 -0.596 คอ่นข้างจะให้อภยั 

3.587 1.145 -0.551 -0.594 ให้อภยัปานกลาง     2.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
    2.3 การหลบหลีก 3.852 1.430 -0.670 -0.745 ให้อภยัปานกลาง 

3.763 1.382 -0.183 -1.287 ให้อภยัปานกลาง 3. การให้อภยัตอ่สถานการณ์ 
    3.1 อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 3.709 1.647 -0.356 -1.385 ให้อภยัปานกลาง 
    3.2 อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 3.793 1.315 -0.065 -1.102 ให้อภยัปานกลาง 
      

การให้อภยัของวยัรุ่นโดยรวม 4.007 0.762 -0.081 -1.241 ให้อภยัปานกลาง 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 17 พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม ใน
ภาพรวม มีคะแนนการให้อภยั อยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.007 มีสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.762 คา่ความเบ้ -0.081 และคา่ความโดง่ -1.241   
  เม่ือพจิารณาคะแนนเฉล่ียรายองค์ประกอบ พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
ในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 4.436 SD = 0.629) 
และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง คือการมีการเข้าใจ มีการยอมรับ การให้
โอกาสและการมีความหวงัตอ่ตนเองซึง่เป็นผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัให้อภยั
ปานกลาง ( = 4.266, SD = 0.669) ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง คือ การมีความรู้สกึโกรธตนเอง 
รู้สกึผิดต่อตนเอง และกลวัการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัค่อนข้างจะให้อภยั 
(  = 4.673, SD = 0.854) 
   ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน มี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง (  = 3.933, SD = 0.714) และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ 
ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ การมีความเข้าใจ การยอมรับ การมีความหวงัและการให้โอกาสกบั
บคุลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ( = 4.571, SD = 0.894)   
ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ การมีความรู้สกึโกรธ เกลียด เคียดแค้นท่ีมีตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
มีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 3.587, SD = 1.145) และองค์ประกอบด้านการหลบหลีก  
คือ การมีความรู้สกึกลวั ต้องการหลกีเล่ียง หลบบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
ให้อภยัปานกลาง ( = 3.852, SD = 1.430)  
  ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ 
มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 3.763, SD = 1.382) และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้าน
อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ คือ มีความเข้าใจ การยอมรับ มีความหวงัและการให้โอกาสตอ่สถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 3.709, SD = 1.647) และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมี
ตอ่สถานการณ์คือ มีความรู้สกึโกรธ เคียดแค้น และความรู้สกึเกลียดท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ( = 3.793, SD = 1.315)  
 จากผลการศกึษาข้างต้น ผู้วจิยัได้นําผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการให้อภยั  
มาพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก จ) และนําโปรแกรม
ดงักลา่วไปใช้กบักลุม่วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
โดยวิธีการวิจยัเชิงทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบประสทิธิผลของโปรแกรม
การให้คําปรึกษา โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ดงัตอ่ไปนี ้ 
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  ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบผลการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับ
วัยรุ่นและวัยรุ่นหญิงตัง้ครรภ์ไม่พร้อมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และเม่ือสิน้สุดการตดิตามผล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้เป็นการศกึษาประสทิธิผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผู้ เข้ารับการวิจยัในสว่นนีคื้อ วยัรุ่น
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีคะแนนการให้อภยัต่ํากวา่เปอร์เซน็ไทล์ท่ี 25 จํานวน 16 คน ประกอบด้วย 
วยัรุ่น 8 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 8 คน ซึง่ทัง้หมดมีความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวิจยั โดย
ผู้วิจยัได้ทําการจบัคูก่ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดและทําการสุม่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ทดลอง ประกอบด้วย 
วยัรุ่น 4 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 4 คน ซึง่จะเข้ารับการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้
คําปรึกษา และ 2) กลุม่ควบคมุ ประกอบด้วย วยัรุ่น 4 คนและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 4 คน ซึง่เป็น
กลุม่ท่ีจะไมไ่ด้รับการช่วยเหลือใดๆ จนจบระยะตดิตามผล  
   เพ่ือเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษา ผู้วิจยันําเสนอผลการวิจยั เป็น 
3 สว่น คือ  
   3.1 การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ และ
คา่ความโดง่ การแจกแจงของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
ทัง้กลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล และกลุม่ควบคมุ  
   3.2 การเปรียบเทียบความแตกตา่ง ของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ภายในกลุม่ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุ
การตดิตามผล 
   3.3 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับ 
วยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

  การวิเคราะห์ข้อมลู มีผลการวิจยัเสนอตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้ 
   3.1 การวิเคราะห์สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
คะแนนแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองที่ได้รับการให้คาํปรึกษาด้านการให้อภยัและกลุ่มควบคุม 
    การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนน
แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  ในกลุม่วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีเป็นกลุม่ทดลอง 
ท่ีได้รับการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั และกลุม่ควบคมุ 
มีผลการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้  
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    การวิเคราะห์ คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นของกลุม่ทดลอง ตามองค์ประกอบของการให้อภยั ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล แสดงผลใน ตาราง 18 
 
ตาราง 18 คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ของ 
     กลุม่ทดลอง จําแนกตามองค์ประกอบการให้อภยั ลกัษณะของกลุม่ทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง  
     หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล (n = 8) 
 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง ติดตามผล 
องค์ประกอบการให้อภยั ลกัษณะกลุม่ ทดลอง 

  SD   SD   SD 
        

วยัรุ่น (n=4) 5.667 0.414 6.146 0.275 6.125 0.241 
การให้อภยัตนเอง      ตัง้ครรภ์ (n=4) 3.979 0.427 5.271 0.219 5.271 0.249 

       

 รวม (n=8) 4.823 0.982 5.708 0.521 5.698 0.510 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 3.033 0.350 5.076 0.223 5.120 0.179 
การให้อภยัผู้ อ่ืน ตัง้ครรภ์ (n=4) 2.957 0.106 4.522 0.177 4.522 0.159 

       

 รวม (n=8) 2.995 0.243 4.799 0.350 4.821 0.356 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 2.250 0.656 4.768 0.122 4.964 0.071 
ตัง้ครรภ์ (n=4) การให้อภยัสถานการณ์  2.446 0.357 4.286 0.154 4.286 0.130 
       

 รวม (n=8) 2.348 0.500 4.527 0.288 4.625 0.376 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 3.454 0.045 5.250 0.167 5.321 0.139 
ตัง้ครรภ์ (n=4) 3.061 0.101 4.638 0.079 4.638 0.115 
       

การให้อภยัโดยรวม  

รวม (n=8) 3.258 0.222 4.944 0.349 4.980 0.384 
        

   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 18 พบวา่ โดยภาพรวม คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของ
วยัรุ่นของกลุม่ทดลอง มีคา่เฉล่ียของคะแนนการให้อภยัสงูท่ีสดุ คือ ระยะตดิตามผล ( = 4.980, SD = 0.384) 
หลงัการทดลอง ( = 4.944, SD = 0.349) และก่อนการทดลอง ( = 3.258, SD = 0.222) ตามลําดบั 
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และเม่ือพิจารณาตามรายองค์ประกอบ พบวา่ ในทกุระยะของการวิจยั การให้อภยัตนเองมีคา่เฉล่ียของ
คะแนนแบบประเมินการให้อภยัสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์  
 การวิเคราะห์ คา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น 
ของกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล แสดงผลในตาราง 19 
  
ตาราง 19 คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ของ 
     กลุม่ควบคมุ จําแนกตามองค์ประกอบการให้อภยั ลกัษณะของกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง  
     หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล (n=8) 
 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง ติดตามผล ลกัษณะกลุม่    
ควบคมุ 

องค์ประกอบการให้อภยั 
  SD   SD   SD 

        

วยัรุ่น (n=4) 5.063 0.448 4.875 0.308 4.875 0.308 
การให้อภยัตนเอง      ตัง้ครรภ์ (n=4) 4.229 0.567 4.292 0.484 4.250 0.466 

       

 รวม (n=8) 4.646 0.650 4.583 0.488 4.563 0.496 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 3.283 0.220 3.337 0.257 3.337 0.257 
การให้อภยัผู้ อ่ืน ตัง้ครรภ์ (n=4) 3.446 0.463 3.424 0.447 3.413 0.428 

       

 รวม (n=8) 3.364 0.347 3.380 0.341 3.375 0.329 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 2.714 0.355 2.821 0.343 2.821 0.343 
การให้อภยัสถานการณ์  ตัง้ครรภ์ (n=4) 1.893 0.503 2.071 0.652 2.071 0.652 

       

 รวม (n=8) 2.304 0.596 2.446 0.627 2.446 0.627 
         

        

วยัรุ่น (n=4) 3.556 0.065 3.566 0.095 3.566 0.095 
ตัง้ครรภ์ (n=4) 3.194 0.307 3.250 0.296 3.235 0.289 
       

การให้อภยัโดยรวม  

รวม (n=8)  3.375 0.283 3.408 0.265 3.401 0.267 
        

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 19 พบวา่ โดยภาพรวมของคะแนนแบบประเมินการให้อภยั
ของวยัรุ่นของกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล มีคา่เฉลี่ย
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ท่ีใกล้เคียงกนัคือ หลงัการทดลอง ( = 3.408, SD = 0.265) ก่อนการทดลอง ( = 3.375, SD = 0.283)  
และระยะตดิตามผล ( = 3.401, SD = 0.267) ตามลําดบั และเม่ือพิจารณาตามรายองค์ประกอบ พบวา่ 
การให้อภยัตนเองมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ รองลงมาคือการให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ตามลําดบั 
   3.2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนแบบประเมินการให้อภยั 
ของวัยรุ่น ภายในกลุ่ม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และเม่ือสิน้สุดการตดิตามผล  
    การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้นี ้ ผู้วิจยันําคะแนนเฉล่ียจากแบบประเมินการให้อภยัของ
วยัรุ่น จําแนกตามองค์ประกอบยอ่ยและองค์ประกอบหลกัของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะ ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล มาเปรียบเทียบความแตกตา่ง ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ข้อมลูคือ การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 
เน่ืองจากการแจกแจงของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นทัง้โดยรวมและรายด้าน มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกติ 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเลือกใช้สถิตวิิเคราะห์แบบนอนพาราเมตริกซ์ (Nonparametric Statistics) ในการทดสอบ 
ซึง่ในการทดสอบความแตกตา่งภายในกลุม่ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล 
ผู้วิจยัใช้ Wilcoxon’s Pairs Signed Rank Test ในการทดสอบ และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จําแนก
ตามองค์ประกอบหลกั ท่ีประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ และ
องค์ประกอบยอ่ย ท่ีประกอบด้วย อารมณ์เชิงบวก และอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
ตามลําดบั มีรายละเอียด ดงันี ้   
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคะแนนแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ใน 
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล ภายในกลุม่ จําแนกตามองค์ประกอบหลกั 
ทัง้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ แสดงผลในตาราง 20 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ภายในกลุม่ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  
     และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล จําแนกตามองค์ประกอบหลกั 
 

ผลการให้คําปรึกษากลุม่ท่ี
นํามาเปรียบเทียบ 

องค์ประกอบ กลุม่ 
Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z P 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.524* 0.012 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 3 1 4 -0.378 0.705 

       
การให้อภยั
ตนเอง หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 3 1 4 -0.730 0.465 

ติดตามผล - ก่อนทดลอง 3 1 4 -0.921 0.357 ควบคมุ 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 2 0 6 -1.414 0.157 

        

หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 3 5 0 -0.791 0.429 

       
การให้อภยั
ผู้ อ่ืน หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 2 4 2 -0.647 0.518 

ติดตามผล - ก่อนทดลอง 2 4 2 -0.319 0.750 ควบคมุ 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 1 0 7 -1.000 0.317 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.524* 0.012 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.524* 0.012 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 1 4 3 -1.625 0.104 

       
การให้อภยั
สถานการณ์ หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.565 0.101 

ติดตามผล - ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.565 0.101 ควบคมุ 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 0 0 8 0.000 1.000 

        

หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 2 5 1 -1.187 0.235 

       
การให้อภยั
โดยรวม หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 1 7 0 -1.622 0.105 

ติดตามผล - ก่อนทดลอง 1 6 1 -1.364 0.172 ควบคมุ 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 3 0 5 -1.732 0.083 

        
 

*p < .05 
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 เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ภายในกลุ่ม ในระยะก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล จาํแนกตามองค์ประกอบหลัก ของกลุม่ทดลอง และ
กลุม่ควบคมุ สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 8 และ 9 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 คา่เฉล่ียคะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่นจําแนกตามองค์ประกอบหลกัในระยะ 
       ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล ของกลุม่ทดลอง 
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ภาพประกอบ 9 คา่เฉลีย่คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่นจําแนกตามองค์ประกอบหลกั ในระยะ 
       ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล ของกลุม่ควบคมุ 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 20 และภาพประกอบ 8 และ 9 พบวา่ การเปรียบเทียบคะแนน
การให้อภยัของวยัรุ่น ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล ภายในกลุม่ 
จําแนกตามองค์ประกอบหลกั ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  การให้อภยัตนเอง พบวา่ กลุม่ทดลองมีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, 
p = 0.012) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.524, p = 0.012) แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั  
 สําหรับกลุม่ควบคมุ พบวา่ มีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไมแ่ตกตา่งกนัการให้อภยั
ผู้ อ่ืน พบวา่ กลุม่ทดลอง มีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, p = 0.012) เม่ือสิน้สดุ
การตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, p = 0.012) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิสว่น
คะแนน เม่ือสิน้สดุการติดตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับกลุม่ควบคมุ พบวา่ คะแนนการให้อภยั
ของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไมแ่ตกตา่งกนั 

  การให้อภยัสถานการณ์ พบวา่ กลุม่ทดลอง มีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.524, 
p = 0.012) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.524, p = 0.012) แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิสว่นคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับกลุม่ควบคมุ
 มีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไมแ่ตกตา่งกนั 
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  การให้อภยัโดยรวม พบวา่ กลุม่ทดลอง  คะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, 
p = 0.012) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, p = 0.012) แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิสว่นคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั และสําหรับ
กลุม่ควบคมุ พบวา่คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไม่แตกตา่งกนั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ภายในกลุม่ของกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล จําแนกตาม
องค์ประกอบยอ่ย แสดงผลดงั ตาราง 21  
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือ 
     สิน้สดุการตดิตามผล ภายในกลุม่ จาํแนกตามองค์ประกอบย่อย  
 

ผลการให้คําปรึกษากลุม่ท่ี
นํามาเปรียบเทียบ 

องค์ประกอบ กลุม่ 
Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z P 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 7 1 -2.371* 0.018 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 7 1 -2.384* 0.017 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 2 3 3  0.000 1.000 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 3 2 3 -0.674 0.500 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 3 3 2 -0.318 0.750 

1. อารมณ์เชิง
บวกท่ีมีตอ่
ตนเอง 

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 0 2 6 -1.342 0.180 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.530* 0.011 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง ทดลอง 0 6 2 -2.207* 0.027 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 4 3 1 -0.264 0.792 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 4 1 3 -0.707 0.480 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 4 1 3 -1.511 0.131 

2. อารมณ์เชิง
ลบท่ีมีตอ่
ตนเอง 

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 3 0 5 -1.633 0.102 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

ผลการให้คําปรึกษากลุม่ท่ี
นํามาเปรียบเทียบ 

องค์ประกอบ กลุม่ 
Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z P 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 7 1 -2.371* 0.018 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง ทดลอง 2 5 1 -2.706* 0.025 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 4 0 4 -1.857 0.063 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 7 1 0 -2.198 0.078 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 7 1 0 -2.252 0.074 

3. อารมณ์เชิง
บวกท่ีมีตอ่
ผู้ อ่ืน 

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 3 0 5 -1.633 0.102 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 0 6 2 -2.271* 0.023 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1 5 2 -1.992 0.046 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 1 5 2 -1.997 0.046 

4. อารมณ์เชิง
ลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 0 3 5 -1.732 0.083 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.539* 0.011 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง ทดลอง 1 7 0 -2.392* 0.017 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 2 4 2 -0.319 0.750 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1 6 1 -2.156 0.061 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 1 7 0 -2.280 0.053 

5.  การ 
หลบหลีก  

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 0 1 7 -1.000 0.317 

        

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.536* 0.011 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.530* 0.011 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 1 3 4 -0.557 0.577 

       

หลงัทดลอง – ก่อนทดลอง 1 6 1 -1.983 0.057 
ติดตามผล – ก่อนทดลอง 1 6 1 -1.983 0.057 

6. อารมณ์เชิง
บวกท่ีมีตอ่
สถานการณ์ 

ควบคมุ 
ติดตามผล – หลงัทดลอง 0 0 8  0.000 1.000 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

ผลการให้คําปรึกษากลุม่ท่ี
นํามาเปรียบเทียบ 

องค์ประกอบ กลุม่ 
Negative 

Rank 
Positive 

Rank 
Ties Z P 

        

หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง ทดลอง 0 8 0 -2.521* 0.012 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 1 4 3 -1.625 0.104 

       

หลงัทดลอง - ก่อนทดลอง 1 4 3 -1.518 0.129 
ติดตามผล - ก่อนทดลอง 1 4 3 -1.518 0.129 

7. อารมณ์เชิง
ลบท่ีมีตอ่
สถานการณ์ 

ควบคมุ 
ติดตามผล - หลงัทดลอง 0 0 8  0.000 1.000 

        

 

*p < .05 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 21 เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ภายในกลุม่ของ
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล จําแนกตาม
องค์ประกอบย่อย ได้ผล ดงัตอ่ไปนี ้
  การให้อภยัตนเอง ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง พบวา่ กลุม่ทดลองมีคะแนนหลงัการทดลอง – 
ก่อนการทดลอง (Z = -2.371, p = 0.018) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.384, p = 0.017) 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั 
สําหรับกลุม่ควบคมุ มีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไมแ่ตกตา่งกนั 
  ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง พบวา่ กลุม่ทดลอง มีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง 
(Z = -2.530, p = 0.011) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.207, p = 0.027) แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับ
กลุม่ควบคมุ พบวา่ มีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆระยะไม ่แตกตา่งกนั 
  การให้อภยัผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน พบวา่ กลุม่ทดลองมีคะแนนหลงัการทดลอง – 
ก่อนการทดลอง (Z = -2.371, p = 0.018) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง คะแนน (Z = -2.706, 
p = 0.025) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง 
ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับกลุม่ควบคมุ พบวา่ มีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไมแ่ตกตา่งกนั  
  ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน พบวา่ ทกุ  ๆระยะของกลุม่ทดลอง มีคะแนนการให้อภยั แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิสําหรับกลุม่ควบคมุ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั  
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  ด้านการหลบหลีก พบวา่ กลุม่ทดลอง มีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.539, 
p = 0.011) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.392, p = 0.017) แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับกลุม่ควบคมุ 
มีคะแนนการให้อภยัไมแ่ตกตา่งกนัในทกุระยะ  
  การให้อภยัสถานการณ์ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ พบวา่ กลุม่ทดลองมีคะแนน
หลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง (Z = -2.536, p = 0.011) เม่ือสิน้สดุการติดตามผล – ก่อนการทดลอง 
(Z = -2.530, p = 0.011) มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – 
หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับกลุม่ควบคมุ พบวา่ มีคะแนนการให้อภยัไมแ่ตกตา่งกนัในทกุระยะ 
  ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ พบวา่ กลุม่ทดลอง มีคะแนนหลงัการทดลอง – ก่อนการทดลอง 
(Z = -2.521, p = 0.012) เม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – ก่อนการทดลอง (Z = -2.521, p = 0.012) แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล – หลงัการทดลอง ไมแ่ตกตา่งกนั สําหรับ
กลุม่ควบคมุ พบวา่ คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นในทกุๆ ระยะไม่แตกตา่งกนั 
   3.3 การเปรียบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบประเมินการให้อภยั
สาํหรับวัยรุ่น ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
    การวิเคราะห์ในขัน้นี ้ผู้วิจยันําคะแนนเฉล่ียจากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมาจําแนกตามองค์ประกอบยอ่ยและองค์ประกอบหลกั ในระยะก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง ของคะแนนการให้อภยัระหวา่ง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
    ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นนัน้ ผู้วิจยัได้ดําเนินการ 
ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ข้อมลูคือ การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองกลุม่ตวัอยา่ง 
เน่ืองจากการแจกแจงของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ทัง้โดยรวมและรายด้าน มีการแจกแจงไมเ่ป็นโค้งปกติ 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเลือกใช้สถิตวิิเคราะห์แบบนอนพาราเมตริกซ์ (Nonpara metric Statistics) ในการทดสอบ 
ซึง่ในการทดสอบความแตกตา่งภายในกลุม่ ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล 
ผู้วิจยัใช้ Mann-Whitney U Test แสดงผลจําแนกตามองค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบยอ่ย ตามลําดบั
ดงัตอ่ไปนี ้  
    ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่
ทดลอง และกลุม่ควบคมุ จําแนกตามองค์ประกอบหลกัคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยั
สถานการณ์ แสดงในตาราง 22  
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จําแนกตาม 
     องค์ประกอบหลกั 
 

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 
    

การให้อภยัตนเอง   

Mean Rank = 9.125 
Sum of Ranks= 73.000 

Mean Rank = 12.250 
Sum of Ranks= 98.000 

Mean Rank = 12.188 
Sum of Ranks= 97.500 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 7.875 
Sum of Ranks= 63.000 

Mean Rank = 4.750 
Sum of Ranks= 38.000 

Mean Rank = 4.813 
Sum of Ranks= 38.500 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 27.000 
Z= -0.526 
P = 0.599 

Mann-Whitney U= 2.000 
Z= -3.158* 
P =0.002 

Mann-Whitney U= 2.500 
Z= -3.100* 
P =0.002 

Mean Rank = 6.000 
Sum of Ranks= 48.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 11.000 
Sum of Ranks= 88.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 12.000 
Z= -0.526* 
P =0.035 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.366* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.363* 
P =0.001 

การให้อภยัสถานการณ์ 
Mean Rank = 8.375 
Sum of Ranks= 67.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 8.625 
Sum of Ranks= 69.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 31.000 
Z= -2.105 
P =0.916 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.366* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.371* 
P =0.001 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 
    

การให้อภยัโดยรวม 
Mean Rank = 7.000 
Sum of Ranks= 56.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 10.000 
Sum of Ranks= 80.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 20.000 
Z= -1.266 
P =0.206 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.363* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.363* 
P =0.001 

    
 

*p < .05 
 
 จากตาราง 22 เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและ
กลุม่ควบคมุ จําแนกตามองค์ประกอบหลกั คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ 
ในระยะก่อนการทดลอง สามารถแสดงได้ดงั ภาพประกอบ 10  
 

4.823

2.995
2.348

3.258

4.646

3.364

2.304

3.375

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00
5.50
6.00
6.50
7.00

ให้อภัยตนเอง ให้อภัยผู้ อ่ืน ให้อภัยต่อสถานการณ์ การให้อภัยโดยรวม

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคมุ

 
 
ภาพประกอบ 10 คา่เฉลีย่คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ        
       จําแนกตามองค์ประกอบหลกั ในระยะก่อนการทดลอง 

ให้อภยัสถานการณ์ 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 22 และภาพประกอบ 10 การทดสอบ Mann-Whitney U Test 
เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตามองค์ประกอบหลกั 
ในระยะก่อนการทดลอง พบวา่ ในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง การให้อภยัตอ่สถานการณ์ และการให้อภยั
โดยรวม ไมมี่ความแตกตา่งกนั สว่นการให้อภยัผู้ อ่ืนนัน้ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยั
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
  เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
จําแนกตามองค์ประกอบหลกั คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ในระยะ
หลงัการทดลอง สามารถแสดงได้ดงั ภาพประกอบ 11  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11 คา่เฉลี่ยคะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
       จําแนกตามองค์ประกอบหลกั ในระยะหลงัการทดลอง 
 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 22 และภาพประกอบ 11 การทดสอบ Mann-Whitney U Test 
เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตามองค์ประกอบหลกั
ในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ ทกุองค์ประกอบหลกั กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยั 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

ให้อภยัสถานการณ์ 
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ให้อภัยตนเอง ให้อภัยผู้ อ่ืน การให้อภัยโดยรวม

4.583

3.380

2.446

3.408

ให้อภัยต่อสถานการณ์

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคมุ

ให้อภยัสถานการณ์ 
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  เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
จําแนกตามองค์ประกอบหลกัคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ในระยะ
สิน้สดุการตดิตามผล สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 12  
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ให้อภัยตนเอง ให้อภัยผู้ อ่ืน ให้อภัยต่อสถานการณ การให้อภัยโดยรวม์

กล ุ่มทดลอง

กลุ่มควบคมุ

ให้อภยัสถานการณ์   

 
ภาพประกอบ 12 คา่เฉลี่ยคะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและ 
 กลุม่ควบคมุ จําแนกตามองค์ประกอบหลกั ในระยะสิน้สดุการตดิตามผล 
 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 22 และภาพประกอบ 12 การทดสอบ Mann-Whitney U Test 
เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตามองค์ประกอบหลกั 
ในระยะสิน้สดุการติดตามผล พบวา่ ทกุองค์ประกอบหลกั กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยั 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 
  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จําแนก
ตามองค์ประกอบยอ่ยของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ในระยะ ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลอง และระยะการตดิตามผล แสดงในตาราง 23 
 
 
 

 



 135 
 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จําแนกตาม  
      องค์ประกอบยอ่ย  
 

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 

    

1. อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง 
Mean Rank = 8.938 
Sum of Ranks= 71.500 

Mean Rank = 12.250 
Sum of Ranks= 98.000 

Mean Rank = 12.250 
Sum of Ranks= 98.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 8.063 
Sum of Ranks= 64.500 

Mean Rank = 4.750 
Sum of Ranks= 38.000 

Mean Rank = 4.750 
Sum of Ranks= 38.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 28.500 
Z= -0.369 
P = 0.712 

Mann-Whitney U= 2.000 
Z= -3.181* 
P =0.023 

Mann-Whitney U= 2.000 
Z= -3.191* 
P =0.001 

2. อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 
Mean Rank = 9.125 
Sum of Ranks= 73.000 

Mean Rank = 11.188 
Sum of Ranks= 89.500 

Mean Rank = 11.563 
Sum of Ranks= 92.500 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 7.875 
Sum of Ranks= 63.000 

Mean Rank = 5.813 
Sum of Ranks= 46.500 

Mean Rank = 5.438 
Sum of Ranks= 43.500 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 27.000 
Z= -0.529 
P =0.597 

Mann-Whitney U= 10.500 
Z= -2.270* 
P =0.023 

Mann-Whitney U= 7.500 
Z= -2.588* 
P =0.010 

3. อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
Mean Rank = 8.250 
Sum of Ranks= 66.000 

Mean Rank = 11.375 
Sum of Ranks= 91.000 

Mean Rank = 11.375 
Sum of Ranks= 91.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 8.750 
Sum of Ranks= 70.000 

Mean Rank = 5.625 
Sum of Ranks= 45.000 

Mean Rank = 5.625 
Sum of Ranks= 45.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 30.000 
Z= -0.211 
P =0.833 

Mann-Whitney U= 9.000 
Z= -2.428* 
P =0.015 

Mann-Whitney U= 9.000 
Z= -2.424* 
P =0.015 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 

    

4. อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
Mean Rank = 6.938 
Sum of Ranks= 55.500 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 10.063 
Sum of Ranks= 80.500 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 19.500 
Z= -1.317 
P =0.188 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.368* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.368* 
P =0.001 

5. การหลบหลีก 
Mean Rank = 7.313 
Sum of Ranks= 58.500 

Mean Rank = 12.125 
Sum of Ranks= 97.000 

Mean Rank = 12.188 
Sum of Ranks= 97.500 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 9.688 
Sum of Ranks= 77.500 

Mean Rank = 4.875 
Sum of Ranks= 39.000 

Mean Rank = 4.813 
Sum of Ranks= 38.500 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 22.500 
Z= -1.003 
P =0.316 

Mann-Whitney U= 3.000 
Z= -3.068* 
P =0.002 

Mann-Whitney U= 2.500 
Z= -3.131* 
P =0.002 

6. อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
Mean Rank = 8.875 
Sum of Ranks= 71.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 8.125 
Sum of Ranks= 65.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 29.000 
Z= -0.317 
P =0.751 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.388* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.378* 
P =0.001 
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ตาราง 23 (ตอ่) 

 

องค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 
    

7. อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
Mean Rank = 8.750 
Sum of Ranks= 70.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

Mean Rank = 12.500 
Sum of Ranks= 100.000 

กลุม่ทดลอง 

Mean Rank = 8.250 
Sum of Ranks= 66.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

Mean Rank = 4.500 
Sum of Ranks= 36.000 

กลุม่ควบคมุ 

คา่สถิติทดสอบ 
Mann-Whitney U= 30.000 
Z= -0.211 
P =0.833 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.378* 
P =0.001 

Mann-Whitney U= 0.000 
Z= -3.363* 
P =0.001 

 
 จากตาราง 23 เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลอง และ
กลุม่ควบคมุ จําแนกตามองค์ประกอบยอ่ย ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล 
สามารถแสดงได้ดงัภาพประกอบ 13, 14 และ 15 
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ภาพประกอบ 13 คา่เฉลีย่คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
       จําแนกตามองค์ประกอบยอ่ย ในระยะก่อนการทดลอง 
 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 23 และภาพประกอบ 13 การทดสอบ Mann-Whitney U 
Test เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตาม
องค์ประกอบยอ่ย ในระยะก่อนการทดลอง พบวา่ ทกุองค์ประกอบยอ่ยไมมี่ความแตกตา่งกนั 
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ภาพประกอบ 14 คา่เฉลีย่คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
       จําแนกตามองค์ประกอบยอ่ย ในระยะหลังการทดลอง 
 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 23 และภาพประกอบ 14 การทดสอบ Mann-Whitney U 
Test เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตาม
องค์ประกอบยอ่ยในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ ทกุองค์ประกอบยอ่ย กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมี
คะแนนการให้อภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ภาพประกอบ 15 คา่เฉลี่ยคะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ  
       จําแนกตามองค์ประกอบยอ่ย ในระยะสิน้สุดการตดิตามผล 
  
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 23 และภาพประกอบ 15 การทดสอบ Mann-Whitney U Test 
เปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เม่ือจําแนกตามองค์ประกอบยอ่ย 
ในระยะเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล พบวา่ ทกุองค์ประกอบยอ่ย กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ มีคะแนน
การให้อภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 
  ผลการวิจยัในสว่นท่ี 2 นี ้ผู้วจิยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในประเด็นของการศกึษาผล
ของโปรแกรมการให้คําปรึกษาด้วยวิธีวจิยัเชิงคณุภาพ โดยการวเิคราะห์ข้อมลูจากบนัทกึการให้คําปรึกษา
และข้อมลูจากการสมัภาษณ์  ผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัของการดําเนินการตามโปรแกรม
การให้คําปรึกษา มีผลการวเิคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 1     
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือการสร้างสมัพนัธภาพ การชีแ้จงวตัถปุระสงค์
ของการให้คําปรึกษาและการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั จากการวิเคราะห์ผลของการดําเนินการ
ให้คําปรึกษาในครัง้นี ้พบวา่  
   ในครัง้แรกของการเข้าร่วมในโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นครัง้ท่ี 1  ทัง้วยัรุ่น  วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมและผู้วิจยัตา่งเป็นคนแปลกหน้า ซึง่แม้จะ
เคยพบกนับ้าง 1 – 2 ครัง้ ในระยะของการเก็บแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และในช่วงของการให้
ความยนิยอมในการเข้าร่วมการวิจยั  ในการพบกนัครัง้แรกนี ้ผู้ เข้ารับคําปรึกษาบางคนรู้สกึกงัวลใจ บางคน
รู้สกึต่ืนเต้น ไมรู้่วา่จะต้องทําอะไร หรืออะไรจะเกิดขึน้กบัตนเองบ้าง แตจ่ากการท่ีผู้วจิยัสร้างความคุ้นเคย
ด้วยการชวนพดูคยุ ผู้วิจยัแนะนําตนเอง พดูถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้ และวิธีดําเนินการตา่งๆ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
รู้สกึสบายใจขึน้ เน่ืองจากมีความชดัเจนเก่ียวกบัสิง่ท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ ในขณะเดียวกนัผู้วจิยัได้เปิดโอกาส
ให้ผู้ รับคําปรึกษาได้แนะนําตนเอง เลา่เร่ืองราวของตนเองท่ีอยากเลา่ให้ผู้วิจยัฟัง  การฟัง และการ
ซกัถามซึง่แสดงถงึความสนใจ และลกัษณะของการพดูคยุท่ีมีภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการ มีความขบขนัเกิดขึน้ 
สร้างความผอ่นคลายและความคุ้นเคยระหวา่งผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาได้เป็นอยา่งดี      
   ในประเดน็ของการให้คําปรึกษา ทัง้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ตา่งมีความเข้าใจ
วา่การให้คําปรึกษาคือ การมารับฟังข้อแนะนํา การมารับความรู้ เป็นการเรียน และเป็นรูปแบบหนึง่ของ
การอบรมท่ีมีเป้าหมายท่ีจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการให้อภยั ซึง่ผู้ รับคําปรึกษามีบทบาทเสมือนเป็น
นกัเรียนคือ มีการฟัง ซกัถาม ตอบข้อสงสยั อาจจะมีแบบฝึกหดัให้ทําบ้าง และมีการจดบนัทกึ สงัเกตได้วา่ 
ในครัง้ท่ี 1 นี ้ผู้ รับคําปรึกษาบางคนจะนําสมดุจดบนัทกึและปากกามาเข้ารับรับคําปรึกษาด้วย โดยคดิวา่
ผู้วิจยัมีบทบาทในการสอนเหมือนเป็นครูผู้ให้ความรู้ แตเ่ม่ือมีการให้ข้อมลูคําอธิบายเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์
ของการให้คําปรึกษา บทบาทของผู้วิจยั และบทบาทของผู้ รับคําปรึกษา ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้เข้าใจใน
บทบาทและการปฏิบตัิตนของตนเองในการรับคําปรึกษา มีบางคนรู้สกึกงัวลใจเพราะคดิวา่แคม่านัง่ฟังเฉยๆ 
บางคนรู้สกึ มีความไมม่ัน่ใจวา่ตนเองจะทําได้หรือไม ่  ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึกงัวลใจวา่ ถ้าพดูออกไปแล้ว
จะไมถ่กูต้อง คําตอบท่ีตอบออกไปจะผิด อาจจะทําให้ผู้วิจยัเกิดความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่ผู้ รับคําปรึกษา และเม่ือ
ลองแสดงความคดิเห็นแล้ว พบวา่ ผู้วิจยัไมเ่คยแสดงให้รู้สกึได้เลยวา่ ผู้ รับคําปรึกษาตอบไมถ่กูต้อง แตเ่ม่ือ
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ผู้ รับคําปรึกษาตอบไมถ่กูต้องหรือตอบไม่ครบ ผู้วิจยัก็มกัจะเสริมข้อมลูเพิ่มเตมิให้ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
กล้าท่ีจะแสดงความคดิเห็นอยา่งท่ีตนเองคดิได้มากขึน้ ไมรู้่สกึกงัวลกบัการท่ีจะพดูในสิง่ท่ีตนเองคดิเอาไว้  
คลายความกงัวลและความไมส่บายใจตา่ง  ๆลงได้ เม่ือผู้วิจยัอธิบาย ท้าทายให้ลองทําดแูละคอยให้กําลงัใจวา่
สิง่ท่ีจะเกิดขึน้ไมไ่ด้ยากจนทําไมไ่ด้ และไมไ่ด้มีอะไรท่ีผิดหากจะทําไมไ่ด้ หรือไมอ่ยากท่ีจะทํา  
   นอกจากนัน้ การกลา่วถึงการเก็บรักษาความลบัของข้อมลูในการพดูคยุในขณะท่ีเข้ารับ
คําปรึกษาเป็นสิง่ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึไว้วางใจผู้วิจยัได้ในระดบัหนึง่ แม้วา่ในครัง้แรกๆจะยงัไมค่อ่ยเช่ือใจ
ผู้วิจยันกั มีผู้ รับคําปรึกษาบางคน ได้ไปสอบถามถงึเร่ืองราวของตนเองจากเพ่ือนหรือบคุคลท่ีผู้วิจยัพดูคยุด้วย 
เพ่ือตรวจสอบวา่ ผู้วจิยัรักษาความลบัในข้อมลูของผู้ รับคําปรึกษาหรือไม ่และจากการสอบถาม ทําให้
ผู้ รับคําปรึกษาเช่ือและไว้วางใจในตวัของผู้วิจยั และในทกุครัง้ของการพบกนั การยิม้แย้ม การทกัทายและ
พดูคยุกนัอยา่งมีอารมณ์ขนั ทําให้เกิดความคุ้นเคย และผอ่นคลาย 
   ในการดําเนินการ เร่ืองการให้ข้อมลูความรู้เก่ียวกบัความหมาย และลกัษณะของการให้อภยั 
ทัง้ในภาพรวม และในแตล่ะองค์ประกอบของการให้อภยั ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษาได้แสดงความคดิเห็นของ
ตนเอง เก่ียวกบัประเดน็ดงักลา่ว เพ่ือเป็นการสํารวจและประเมินการให้อภยั ของผู้ รับคําปรึกษา พบวา่ 
ผู้ รับคําปรึกษาทัง้วยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ทกุคนจะนกึถงึการให้อภยั คือ การให้อภยัผู้ อ่ืน 
เน่ืองจากถ้าพดูถึงการให้อภยัโดยทัว่ไปในสงัคมไทย ไมว่า่จะเป็นการศกึษาหรือด้านศาสนา มกัจะกลา่วถงึ
ประเดน็ท่ีชีใ้ห้เห็นเฉพาะเร่ืองของการให้อภยัผู้ อ่ืน ซึง่คือ การยอมยกโทษให้ บคุคลผู้ ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดความขุน่เคืองใจและความเดือดร้อน การได้ความรู้เพิ่มเตมิจากผู้วิจยั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ
ในบริบทของการให้อภยัมากยิ่งขึน้ ทัง้ด้านความหมาย ลกัษณะของการให้อภยั ประโยชน์ของการให้อภยั 
และวิธีการท่ีจะช่วยทําให้เกิดการให้อภยั โดยท่ีไมใ่ช่การพยายามลืม หรือการตอบโต้   
   ผลจากการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 1 ทําให้วยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม เร่ิมมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้วิจยั มีความเข้าใจในบทบาทของผู้ รับคําปรึกษาและบทบาทของผู้วิจยั และทราบ
กระบวนการของการให้คําปรึกษา นอกจากนัน้ยงัได้รับความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัเพิ่มขึน้อีกด้วย   
  2. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 2 
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 2 เป็นการให้คําปรึกษาท่ีเร่ิมเข้าสูก่ระบวนการของการพฒันา 
การให้อภยั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมนิวิธีการท่ีเคยใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั และ
เป็นโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษา มีความรู้ มีความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน 
ซึง่จะเป็นพืน้ฐานในการดําเนินการพฒันาการให้อภยั ในองค์ประกอบของการให้อภยัตนเอง การให้อภยั
ผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ท่ีนํามาใช้ในโปรแกรมการให้คํา ปรึกษาครัง้ตอ่ๆ ไป  
   ผลการดําเนินการการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้พบวา่ จากการประเมินวิธีการท่ีผู้ รับคํา ปรึกษา
ใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั ทัง้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมคือ การแก้แค้นเอาคืน หรือการได้ตอบโต้
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ทางวาจา การหลบหลีก และการพยายามลืมท่ีจะไมค่ดิถึงเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  นอกจากนัน้
การให้อภยัอาจเกิดได้เม่ือมีการชดเชยหรือมีการขอโทษ ซึง่ต้องเป็นการขอโทษอยา่งจริงใจ ไมใ่ช่การโดนบงัคบั
ให้มาขอโทษ ความขุน่เคืองใจก็จะลดลงและรู้สกึให้อภยัได้   
   ผู้วิจยัได้ให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบักระบวนการท่ีจะทําให้เกิดการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน 
โดยให้ข้อมลูเอกสาร ตอบข้อซกัถาม ร่วมกนัพดูคยุ ยกตวัอยา่ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั พบวา่ 
ผู้ รับคําปรึกษาทกุคนมีความเข้าใจในกระบวนการพฒันาการให้อภยัท่ีกลา่วมา วเิคราะห์ได้จาก การท่ีผู้ เข้ารับ
คําปรึกษาสามารถทําแบบฝึกบนัได 5 ขัน้ แห่งการให้อภยัได้อยา่งถกูต้อง แม้วา่จะมีการซกัถาม เม่ือเกิด
ความไมเ่ข้าใจบ้างในบางคน  
 จากการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 2 นี ้พบวา่ โปรแกรมมีประสทิธิผลทําให้ผู้วจิยัได้ทราบถงึวิธีการท่ี
ผู้ รับคําปรึกษาเคยใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั และทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ทราบ และมีความเข้าใจถึงขัน้ตอน
ท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัโดยใช้บนัได 5 ขัน้ แห่งการให้อภยั ประเมินความเข้าใจได้จากการทําแบบฝึก
บนัได 5 ขัน้ แห่งการให้อภยั อนัจะเป็นกระบวนการท่ีผู้วิจยัใช้ในการพฒันา การให้อภยัในครัง้ตอ่ไป  
  3. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 3  
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 3 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง ครัง้ท่ี 1 ซึง่มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสสํารวจเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเองในฐานะท่ีเป็นต้นเหตุ
ของความขุน่เคืองใจ (การไมใ่ห้อภยัตนเอง) และให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีความเข้าใจและยอมรับข้อผิดพลาด
ของตนเอง อนัจะเป็นการลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่การกระทําท่ีผิด พลาดของตนเอง และเพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษา
มีแรงจงูใจ มีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัตนเอง   
  จากการสํารวจเร่ืองราวท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง และสาเหตท่ีุทําให้
ลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง  มีผลการวเิคราะห์ แสดงในตาราง 24 
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ตาราง 24 เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง สาเหตท่ีุทําให้ลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง และของ 
     กลุม่ทดลอง 
 

กลุม่ทดลอง เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง สาเหตท่ีุทําให้ลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 

   

กลุ่มวัยรุ่น   
1. การมีความเข้าใจในเร่ืองสขุภาพ ความเจ็บป่วยด้วย
โรคประจําตวัของแม ่ซึง่เป็นโรคความดนัโลหิตสงูและ
เบาหวาน 

ไปเท่ียวกบัเพ่ือนแล้วไมไ่ด้แจ้งให้ท่ีบ้าน
ทราบ ทําให้แมเ่ครียดป่วยเป็น อมัพฤต 

คนท่ี 1 

2. สาเหตท่ีุทําให้แมมี่ความเครียดสงู 
3.  ความประพฤติของผู้ รับคําปรึกษาท่ีผา่นมา 
4. ผลกระทบท่ีเกิดจากการไมใ่ห้อภยัตนเอง 
5. จากเหตกุารณ์นีทํ้าให้ได้มาดแูลแมม่ากขึน้ 
1. การมีความเข้าใจถงึสาเหตขุองการเกิดอบุติัเหต ุ
เกิดจากความเป็นเดก็ท่ีมีการรู้เท่า ไมถ่งึการณ์ การขาด
ทกัษะในการเลน่ การไมรู้่วา่การเลน่อาจทําให้เกิด
อนัตรายถงึพิการได้  

คนท่ี 2 เลน่กบัเพ่ือนไมร่ะวงัทําให้เกิดอบุติัเหตุ
เพ่ือนพิการตาบอด พอ่แมเ่ดือดร้อน 

2. การดําเนินชีวิตของเพ่ือนในปัจจบุนั 
3. ผลกระทบท่ีเกิดจากการไมใ่ห้อภยัตนเอง และให้
อภยัตนเอง 
4. ข้อคิดดีๆจากเหตกุารณ์นี ้พบวา่ ในการจะทําอะไร จะมี
ความระมดัระวงั และคิดรอบคอบมากขึน้ 
1.  การมีความเข้าใจและมีการยอมรับวา่ สาเหตขุอง
การท่ีพอ่กบัแม่ต้องใช้ชีวิตอยู ่ร่วมกนัมีเหตปัุจจยัหลาย
สาเหตไุมใ่ช่แคก่ารมีผู้ รับคําปรึกษาเกิดขึน้มาเท่านัน้ 

คนท่ี 3 เพราะมีผู้ รับคําปรึกษาเกิดขึน้มา 
จงึทําให้พอ่แมต้่องทนอยูด้่วยกนั 
อยา่งไมมี่ความสขุ 

2. ความประพฤติในเชิงบวกของ ผู้ รับคําปรึกษา ท่ีทํา
ให้พอ่แมภ่มิูใจ 
3. ผลกระทบของการไมใ่ห้อภยัตนเอง และสิง่ท่ีจะ
เกิดขึน้จากการให้อภยัตนเอง 
4. จากเหตกุารณ์นี ้ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาตัง้ใจเรียนและ
พยายามดแูลตวัเองให้ได้ 

 
 
 
 

 



 145 
 

ตาราง 24 (ตอ่)   
  

กลุม่ทดลอง เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง สาเหตท่ีุทําให้ลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 

   

กลุ่มวัยรุ่น   
1. มีความเข้าใจและยอมรับสาเหตท่ีุทําให้ตนเองหลง
ไปติดสารเสพติด ซึง่เกิดจากความต้องการการยอมรับ
จากเพ่ือน และความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้องเก่ียวกบัสารเสพ
ติด  

คนท่ี 4 ติดสารเสพติดทําให้พอ่แมเ่สียใจ 

2. ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยัตนเองทําให้
รู้สกึวา่เป็นคนท่ีไมส่ามารถทําอะไรท่ีดีๆ ได้ รู้สกึท้อแท้ 
3. พฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษาก่อนการใช้สารเสพติด  
ข้อคิดดีๆจากเหตกุารณ์นี ้
4. ความสขุของครอบครัวถ้าผู้ รับคําปรึกษา 
มีการให้อภยัตนเอง 

วัยรุ่นตัง้ครรภ์   
1. มีการยอมรับและเข้าใจกบัภาวะของตัง้ครรภ์ไม่
พร้อม 

คนท่ี 1 การตัง้ครรภ์ทําให้ตนเองหมดอนาคต  
พอ่แมต้่องอบัอาย 

2. การมองแนวทางในการดําเนินชีวิต อนาคตด้านการ
เรียน การทํางาน ถ้ายงัคิดท่ีจะเรียนการมีลกู ก็ไมใ่ช่อุ
สรรค์ท่ีจะทําให้เรียนตอ่ไมไ่ด้ 
3. ผลกระทบท่ีเกิดจากการไมใ่ห้อภยัตนเอง และ
ความสขุท่ีเกิดขึน้ถ้ามีการให้อภยัตนเอง จะทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษาก้าวผ่านปัญหาไปได้ 
4. การรู้วา่ไมมี่ใครรักผู้ รับคําปรึกษาเทา่กบัพอ่และแม่
ของตนเอง จงึไม่อยากให้ทา่นเสียใจอีก 
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ตาราง 24 (ตอ่)   
  

กลุม่ทดลอง เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง สาเหตท่ีุทําให้ลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 

   

วัยรุ่นตัง้ครรภ์   
1. ด้วยการเป็นคนเช่ือคนง่ายทําให้พอ่แม่

ต้องเดือดร้อน 
มีการยอมรับในการท่ีเป็นคนเช่ือคนง่าย ยอมรับวา่

ตนเองขาดความรู้ท่ีถกูต้อง จงึทําให้เกิดการตัง้ครรภ์ 
คนท่ี 2 

2. การกระทําของตนเองท่ีผา่นมา ทัง้เร่ืองเรียนและ
ความประพฤติท่ีดีมาโดยตลอด 
3. ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยัตนเอง 
4. ชีวิตยงัคงต้องดําเนินตอ่ไปอยา่งดีท่ีสดุเทา่ท่ีจะทํา
ได้ 
1. การยอมรับว่าผู้ รับคําปรึกษามีความกลวั และรู้สกึ
วา่การตัง้ครรภ์จะทําให้ตนเองหมดอนาคต ไมมี่
ทางออก มีเพียงวิธีเดียว จงึทําให้เกิดการกระทํา
ดงักลา่ว  

คนท่ี 3 เกลียดตนเองและรู้สกึผิดท่ีพยายามจะ
ทําลายเดก็ท่ีอยู่ในครรภ์ 

2. การมีความเข้าใจและยอมรับกบัภาวะของการ
ตัง้ครรภ์  
3. การยอมรับและมีความเข้าใจในการจดัการกบัสิง่ท่ี
เกิดขึน้จากการตัง้ครรภ์  
4. ผลกระทบท่ีเกิดจากการไมใ่ห้อภยัตนเอง และการ
ให้อภยัตนเอง 
5. ข้อคิดดี  ๆท่ีได้จากเหตกุารณ์นี ้คือ ทกุปัญหามี
ทางออกต้องคอ่ยๆ คิด 

รู้สกึผิดท่ีติดเพ่ือน หนีเท่ียว และทําให้
ยายเสียใจ  

1. มีความเข้าใจในสาเหตตุา่งๆ ท่ีทําให้ตนเอง ติด
เพ่ือน ยอมรับในการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง  

คนท่ี 4 

2. ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการกระทําของตนเอง 
3. การพิจารณาด้านการปรับเปล่ียนตนเอง เหตท่ีุทําให้
การปรับเปล่ียนไมสํ่าเร็จ  

   

 
 จากตาราง 24 พบวา่ กลุม่ทดลอง ทัง้วยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีความหลากหลาย
ของเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง ทกุเร่ืองราวล้วนมีสาเหตจุากการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง 
โดยสว่นใหญ่สิง่ท่ีเป็นข้อผิดพลาดท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการไมใ่ห้อภยัตนเองคือ การกระทําของตนเอง
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ท่ีทําให้บคุคลอนัเป็นท่ีรัก ได้แก่ บดิา มารดา บคุคลใกล้ชิด เพ่ือนๆ และรวมถึงตวัของผู้ รับคําปรึกษาเอง 
เสียใจหรือเดือดร้อน ถงึแม้วา่บางเหตกุารณ์จะกระทําโดยไมไ่ด้ตัง้ใจก็ตาม เช่น การไปเท่ียวกบัเพ่ือนทําให้
แมเ่ป็นหว่งจนต้องเข้าโรงพยาบาล การเลน่กบัเพ่ือนจนทําให้เพ่ือนเกิดอบุตัเิหตพุิการ การตัง้ครรภ์ซึง่ทําให้
ตนเองหมดอนาคต พอ่ แมเ่สียใจ และอบัอาย เป็นต้น จะเห็นได้วา่เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัตนเอง
นัน้ ในวยัรุ่นบางคนเป็นเร่ืองราวท่ีสร้างความเจ็บปวดให้กบัตนเองเป็นอยา่งมาก ซึง่เม่ือผู้ รับคําปรึกษา
ได้วิเคราะห์สาเหตท่ีุทําให้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว พบวา่ สาเหตท่ีุทําให้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว บางสว่น
เกิดจากการขาดประสบการณ์ การไมมี่ความรู้ ความประมาท การมีความเข้าใจท่ีไมถ่กูต้อง ความไมร่อบคอบ
ในการคดิ ตดัสนิใจ และการคาดการณ์ไม่ถึง   
  ในการให้คําปรึกษาครัง้นี ้ผลของการลดลงของอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีสาเหตมุาจาก 
การท่ีผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจและการยอมรับกบัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ เม่ือผู้ เข้ารับคํา ปรึกษาได้พดู
ระบายถึงเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ ได้มีโอกาสพิจารณาถึงสาเหตขุองสิง่ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ไมไ่ด้มีปัจจยัเพียงแคก่ารกระทํา
ของผู้ รับคําปรึกษาเท่านัน้ หากแตป่ระกอบด้วยปัจจยัอ่ืนร่วมด้วย เช่น ภาวะของโรคประจําตวั  และการไมท่ราบวา่
มีสิง่ของท่ีจะทําให้เกิดอนัตรายวางอยูใ่นขณะท่ีเลน่ การมีโอกาสพิจารณาเร่ืองราวอยา่งละเอียด ทําให้เกิด
ความเข้าใจและการยอมรับในสาเหตซุึง่ช่วยลดอารมณ์ลบท่ีเกิดกบัตนเองลงได้ นอกจากนัน้การมีโอกาส
ปรับมมุมองของผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีตอ่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ในแง่มมุเชิงบวก และการได้คดิถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้
ทัง้กบัตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้ในด้านของการให้อภยัตนเองและการไมใ่ห้อภยัตนเอง ช่วยทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดการชัง่ใจได้วา่ ควรจะปลอ่ยให้เกิดความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัตนเองให้คงอยูต่อ่ไป หรือจะพฒันา
ให้เกิดการให้อภยัตนเอง     
    4. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 4 
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 4 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง ครัง้ท่ี 2 โดยมีวตัถปุระสงค์ 
เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการให้อภยัตนเองคือ มีแนวทางในการท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัตนเอง 
และให้ผู้ รับคําปรึกษามีโอกาสในการให้อภยัตนเอง  
   การวิเคราะห์ผลของโปรแกรมโดยการสมัภาษณ์และบนัทกึการให้คําปรึกษา พบวา่ เม่ือให้
วยัรุ่นหญิงและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ได้ประเมนิระดบัความต้องการการให้อภยัตนเอง ทกุคนต้องการ
ให้เกิดการให้อภยัตนเอง เน่ืองจากเม่ือพิจารณาผลของการไมใ่ห้อภยัตนเองแล้ว พบวา่ มีผลกระทบตอ่
ผู้ รับคําปรึกษาและบคุคลแวดล้อมในเชิงลบคอ่นข้างมาก เช่น การกลายเป็นคนท่ีชอบตําหนิตนเอง รู้สกึวา่
ตนเองแยแ่ละผิดอยูต่ลอดเวลา ทําให้บคุคลแวดล้อมเกิดความเป็นห่วง มีความเครียด อนัเปรียบเหมือน
เป็นการซํา้เตมิบคุคลท่ีตนเองรักให้มีความไมส่บายใจเพิ่มมากขึน้ และทําให้สภาวะแห่งความไมส่บายใจ
ยงัคงดํารงอยู ่ ความรู้สกึดงักลา่วเป็นตวัการท่ีทําให้เกิดการจดุประกายของการสร้างความหวงัในการให้
อภยัตนเอง  
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   สําหรับความหวงัในการให้อภยัตนเอง พบวา่ วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
โดยสว่นใหญ่ มีเป้าหมายท่ีต้องการให้ตวัผู้ รับคําปรึกษา และบคุคลแวดล้อมคลายความไมส่บายใจลง และ
มีความสขุเพิ่มมากขึน้ โดยเช่ือวา่การท่ีทําให้บคุคลท่ีได้รับผลกระทบจากการกระทําของตนมีความสบายใจ
หรือมีความสขุจะเป็นการทําให้ตนเองรู้สกึผิดน้อยลง และเป็นแนวทางในการทําให้เกิดการให้อภยัตนเอง 
ดงันัน้แนวทางท่ีวยัรุ่นเลือกใช้เป็นวิธีท่ีทําให้เกิดการให้อภยัตนเอง ประกอบด้วยการตัง้ใจเรียน การใช้เวลา
ในการดแูลคณุแมท่ี่เจ็บป่วยให้มากขึน้ และเม่ือเกิดความคดิท่ีกลา่วโทษตนเองจะใช้คําพดูเพ่ือเตือนสติ
ตนเองไม่ให้จมอยูก่บัความคดินัน้ๆ เช่น “หยดุความคดิแบบนีมี้แตจ่ะทําร้ายตนเอง” “พยายามทําสิง่ท่ี
ถกูต้องตอ่ไป สู้ สู้” “เราได้ทําดีท่ีสดุแล้ว”การได้ช่วยเหลือบคุคลท่ีได้รับผลจากการกระทําของตนเอง เช่น 
การช่วยเหลือเพ่ือนท่ีพกิารในเร่ืองของการเรียนเท่าท่ีจะทําได้ การพยายามทําให้พอ่และแม ่ มีความสขุ 
ไมพ่ยายามให้เขาต้องกลบัมาใช้ชีวิตร่วมกนั รวมถึงการให้กําลงัใจตนเองในการพยายามทําสิง่ท่ีดีๆ เพ่ือ
ครอบครัวและหลีกเล่ียงการใช้สารเสพตดิ สําหรับวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม พบวา่ แนวทางในการทําให้เกิด
การให้อภยัตนเอง สว่นใหญ่จะมีการวางแผนหรือเป้าหมายของสิง่ท่ีจะต้องกระทําอยู ่2 รูปแบบ คือ การมี
แผนหรือเป้าหมายในการดแูลทารกเม่ือคลอด และการมีความคิดท่ีจะวางแผนเร่ืองอนาคตทางการศกึษา
รวมถงึการประกอบอาชีพ มีการเตรียมความพร้อมในการจะกลบัเข้าสูก่ารศกึษา มีการยอมรับในเดก็ทารก
ท่ีกําลงัจะเกิดมา ไมมี่การคิดทําร้ายเดก็ และพยายามท่ีจะดแูลเดก็ให้ดีเท่าท่ีจะทําได้ ให้อภยัตนเองด้วย
การพฒันาตนเองให้สามารถดํารงชีพอยูไ่ด้โดยมีเดก็อยูใ่นแผนชีวิตนัน้ แนวทางสว่นใหญ่จะให้ผลกระทบ
เชิงบวกกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตนเอง บดิา มารดา และทารกท่ีจะเกิดมา    
  5. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 5 
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 5 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน ครัง้ท่ี 1 มีวตัถปุระสงค์ให้
ผู้ รับคําปรึกษามีการเข้าใจ และการยอมรับในข้อผิดพลาดของบคุคลอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดย
มีการประเมินความรู้สกึของตนเองท่ีเกิดขึน้จากการกระทําของผู้ อ่ืน และมีความเข้าใจยอมรับในข้อผิดพลาด
ท่ีเกิดขึน้ซึง่จะช่วยให้ความรู้สกึเชิงลบท่ีเกิดขึน้มีการลดลง  
      การวิเคราะห์ผลของโปรแกรมจากการบนัทกึการให้คําปรึกษาและการสมัภาษณ์ พบวา่ วยัรุ่น
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีความรู้สกึวา่ตนเองเป็นผู้ ท่ีถกูกระทําจากบคุคลอ่ืน ซึง่การกระทําดงักลา่ว
ทําให้ตนเองรู้สกึเสียหาย เสียช่ือเสียง เสียทรัพย์ และเสียอนาคต เร่ืองราวดงักลา่วทําให้เกิดความรู้สกึโกรธ  
เกลียด และเสียใจกบับคุคลท่ีเป็นผู้กระทํา จากการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้พบวา่ เร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั
ผู้ อ่ืนของวยัรุ่น ประกอบด้วย การถกูเพ่ือนใสร้่ายนําเร่ืองราวของตนเองเผยแพร่ไปตามส่ืออิเลก็ทรอนิก การโดน
บคุคลในครอบครัวทําร้ายร่างกายและจิตใจ เพ่ือนโยนความผิดมาให้ทําให้ตนเองต้องโดนมองวา่เป็นคนไมดี่ 
เป็นท่ีรังเกียจของเพ่ือนและคนอ่ืนๆ ในโรงเรียน และความประมาทของเพ่ือน ทําให้ร่างกายตนเองได้รับ
บาดเจ็บร้ายแรง  สําหรับเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ประกอบด้วย 
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การท่ีถกูแฟนขอให้มีเพศสมัพนัธ์ด้วยแตพ่อตัง้ครรภ์แล้วไมรั่บผิดชอบ การรู้สกึโกรธครอบครัวท่ีทําให้ตนเอง
ต้องเลกิจากแฟน และต้องมาอยูใ่นสภาพของการตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมทัง้ๆ ท่ีครอบครัวของแฟนพร้อมท่ีจะ
รับผิดชอบ ความรู้สกึเกลียดเพ่ือนท่ีให้คําแนะนําผิดๆทําให้ตนเองต้องมาเจอสภาพของการตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
และเกลียดครอบครัวของแฟนท่ีไมย่อมรับผิดชอบตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้แล้วยงัมาพดูจาให้รู้สกึเจ็บชํา้นํา้ใจ  
   ในการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ในเชิงความคดิวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อมสว่นใหญ่มีความคดิและต้องการท่ีจะตอบโต้ด้วยการล้างแค้น เชน่ การหาโอกาสทําร้ายบคุคลเหลา่นัน้ 
การพดูให้บคุคลผู้นัน้เสียหาย รวมถงึการกลัน่แกล้งท่ีจะทําให้บคุคลนัน้ไมส่ามารถใช้ชีวิตได้อยา่งปกตสิขุ 
หรือแม้กระทัง่การจบักมุเพ่ือท่ีจะดําเนินคดีทางกฏหมาย และในทางปฏิบตัสิว่นใหญ่จะใช้วิธีการหลีกเล่ียง
ท่ีจะต้องเผชิญกบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ถ้ามีโอกาสจะตอบโต้ กลัน่แกล้ง ซึง่มกัจะเป็นปรากฏการณ์
ท่ีเกิดขึน้ลบัหลงับคุคลดงักลา่ว หรือเป็นสิง่ท่ีให้ผู้ อ่ืนเป็นผู้กระทําให้บางคนมีการตอบโต้โดยการไมทํ่าใน
สิง่ท่ีฝ่ายผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจต้อง การให้กระทํา ใช้วิธีการดือ้เงียบ 
   ในการให้คําปรึกษาครัง้นี ้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ได้มีโอกาสท่ีจะทบทวน
เร่ืองราว เหตกุารณ์ท่ีทําให้ตนเองเกิดความเดือดร้อนอนัเน่ืองมาจากการกระทําของผู้ อ่ืน ได้รู้ถึงสาเหตท่ีุ
ทําให้บคุคลอ่ืนมีพฤตกิรรมท่ีทําให้ตนเองเดือดร้อน ซึง่เกิดได้จากความไมรู้่ การรู้เทา่ไมถ่ึงการ การขาด
ประสบการณ์ หรือแม้กระทัง่ความเป็นห่วงในอนาคตของผู้ รับคําปรึกษา จนทําให้เกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว  
เช่น การแสดงความรักอนัทําให้เกิดการมีเพศสมัพนัธ์โดยมิได้มีการป้องกนั ซึง่แสดงถึงความไว้เนือ้เช่ือใจกนั
โดยไมท่นัคดิวา่จะเกิดการตัง้ครรภ์ หรือในกรณีท่ีตนเองต้องการความช่วยเหลือจากเพ่ือน แตเ่น่ืองจากเพ่ือน
ขาดประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือ จนทําให้ตนเองได้รับอนัตรายบาดเจ็บ ซึง่ในตอนแรกคิดวา่เกิดจาก
ความตัง้ใจของเพ่ือน ทําให้รู้สกึโกรธเพ่ือนมาโดยตลอด เป็นต้น  
 ผลการให้คําปรึกษา พบวา่ สว่นใหญ่จดุเปล่ียนท่ีทําให้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
รู้สกึวา่ต้องการท่ีจะให้อภยับคุคลเหลา่นัน้ คือ การได้มีโอกาสทบทวนเร่ืองราว และลองคดิหาสาเหตขุอง
การกระทําเหลา่นัน้ ซึง่มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดจากการเข้าใจผิดและเพง่โทษ เน่ืองมาจากความเสียหาย
ท่ีตนเองได้รับ และเม่ือมาพิจารณาในบางกรณี ผู้ รับคําปรึกษาบางคนคดิได้วา่ จริงๆ แล้วตนเองก็มีสว่นร่วม
ท่ีทําให้ความเดือดร้อนนีเ้กิดขึน้ ความรู้สกึเพง่โทษไปท่ีบคุคลอ่ืนดจูะลดลง และการมีโอกาสได้พิจารณา
ข้อดีท่ีเกิดขึน้จากความเดือดร้อน ยงัเป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาลดความรู้สกึเชิงลบกบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว
ลงได้ เช่น “จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทําให้ทราบได้วา่ ตนเองเป็นท่ีรักของพอ่ แม ่มากขนาดใหน” “จากเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ ทําให้ตนเองได้ทราบวา่บคุคลแวดล้อมท่ีจริงใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือมีจํานวนมากน้อยเพียงใด” 
บางคนรู้สกึดีใจท่ีบคุคลในครอบครัวได้พยายามร่วมมือกนัช่วยเหลือ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาผา่นพ้นสถานการณ์
ท่ีเลวร้ายนัน้มาได้ บางคนรู้สกึขอบคณุกบัเหตกุารณ์ และบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจท่ีทําให้ตนเอง
ได้มีสตแิละมีแนวทางในการพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีถกูต้องอยา่งเหมาะสม  
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  6. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 6   
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 6 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืนครัง้ท่ี 2 มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้
ผู้ รับคําปรึกษามีการสร้างความหวงัและการให้โอกาสในการให้อภยักบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
โดย การตัง้เป้าหมาย และมีแนวทางในการกระทําอนัจะก่อให้เกิดให้อภยัผู้ อ่ืนได้ ซึง่จะเป็นโอกาสให้ผู้ รับ
คําปรึกษาได้มีประสบการณ์ในการให้อภยักบับคุคลท่ีทําเกิดความขุน่เคืองใจ  
   ผลการให้คําปรึกษาในการเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน พบวา่ เม่ือผู้ รับคําปรึกษาได้พิจารณา
ข้อดีของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ความรู้สกึดีๆท่ีเคยเกิดขึน้ สิง่ดีๆ ท่ีเคยได้รับจากบคุคลดงักลา่ว 
และสาเหตท่ีุบคุคลเหลา่นัน้ต้องทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่การกระทําของทกุคนล้วนแตมี่
เหตผุลของตนเอง โดยพิจารณาได้วา่ อาจเกิดจากความรัก ความเป็นห่วงในอนาคตของผู้ รับคําปรึกษา 
เกิดจากความไมรู้่วา่ความสนกุท่ีคดิวา่ จะไมเ่กิดผลกระทบอะไรกลบักลายเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้รับความเดือดร้อนมากมาย เกิดจากการรักลกูท่ีไมต้่องการให้ลกูต้องพบกบัความลําบาก การขาดความรู้
ท่ีถกูต้องแตก็่มีความต้องการท่ีจะช่วยเหลือเพ่ือนทําให้เกิดข้อผิดพลาดได้ การได้มีโอกาสพิจารณาในสิง่
ดีๆ ท่ีเคยได้รับและเข้าใจเหตแุห่งการกระทํา ทําให้ความรู้สกึเพง่โทษ หรือรู้สกึเคียดแค้นลดน้อยลง เร่ิม
มีความรู้สกึท่ีอยากจะให้อภยัผู้ อ่ืน 
   นอกจากนัน้ในการให้คําปรึกษานี ้ สง่ผลให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความต้องการท่ีจะให้อภยั
บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจเพิ่มมากขึน้ เม่ือมีการเปรียบเทียบความรู้สกึและสิง่ท่ีเกิดอยูใ่นปัจจบุนั 
และเม่ือมีการจินตนาการถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้เม่ือเกิดการให้อภยัผู้ อ่ืน เชน่ “ไมอ่ยากต้องหลบหลีกเขาตลอดเวลา” 
“อยากให้เม่ือเจอกนัแล้วพดูกนัดี  ๆไมต้่องทะเลาะเหน็บแนมกนั” การท่ีไมต้่องโต้เถียงพดูคยุโดยปกต ิไมต้่องคอย
คดิถึงวิธีการแก้แค้น คอยหาวิธีการตอบโต้ ซึง่ทกุครัง้ของการพบเจอกนัต้องเกิดความเครียดความไมส่บายใจ 
และไมมี่ความสขุ และต้องคอยระแวงวา่บคุคลผู้นัน้จําทําร้ายอะไรผู้ รับคําปรึกษาอีก ซึง่ปรากฏการณ์ดงักลา่ว
ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความต้องการท่ีจะพ้นจากสภาพของความทกุข์ใจท่ีเกิดขึน้ โดยมีความมุง่มัน่ท่ี
จะให้อภยั 
 แนวทางท่ีผู้ รับคําปรึกษาวางเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการให้อภยัของแตล่ะคนมีความแตก ตา่งกนัไป 
ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ ความรุนแรงและลกัษณะของบคุคลท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะให้อภยั ผลของการให้คําปรึกษา
ครัง้นี ้ ผู้ รับคําปรึกษาทกุคนมีแนวทางในการทําให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนในแนวทางของตนเอง เช่น การพดูคยุ
กบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจโดยใช้คําพดูดี ฟังให้มากขึน้ไมเ่ถียงและไมช่วนทะเลาะ ผู้ รับคําปรึกษา
บางคนได้ลองแสดงบทบาทเม่ือตนเองจะต้องเจอกบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ได้จําลองสถานการณ์
และลองทําตามแนวทางท่ีคดิไว้ และรู้สกึได้ถึงความสบายท่ีเกิดขึน้จากการลองกระทําด ู ทัง้นีผู้้วิจยัได้มี
ในการให้ข้อแนะนําและให้กําลงัใจกบัผู้ รับคําปรึกษาในการดําเนินการได้อยา่งสําเร็จ  
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  7. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 7   
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 7 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ ครัง้ท่ี 1 การเข้าใจ
และการยอมรับกบัผลของสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ รับ คําปรึกษา
มีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะของการให้อภยัสถานการณ์ รู้ในขีดจํากดัความสามารถของตนเอง ใน
การจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินตนเอง วา่มีมมุมองเชิงบวกกบัสถานการณ์
ท่ีไมส่ามารถควบคมุท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจ และมีการยอมรับ
สถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ   
   ผลของการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้พบวา่ ก่อนกระบวนการการให้คําปรึกษา วยัรุ่น และ
วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ยงัไมมี่ความรู้เก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์ ประเมินจากการพดูคยุเก่ียวกบั
ประเดน็ดงักลา่ว เม่ือได้รับข้อแนะนําให้ความรู้ในเร่ืองของการให้อภยัสถานการณ์ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดความเข้าใจในลกัษณะของการให้อภยัสถานการณ์ จนสามารถยกเร่ือง ราวเก่ียวกบัการไมใ่ห้อภยั
สถานการณ์ของตนเอง ซึง่นํามาใช้ในการให้คําปรึกษาได้อย่างถกูต้อง โดยกลุม่วยัรุ่นมีเร่ืองราวของ
การไมใ่ห้อภยัสถานการณ์ประกอบด้วย สถานการณ์นํา้ทว่มกรุงเทพฯ (2554) ท่ีทําให้ตนเองต้องเรียนหนกั
ถึง 6 วนัตอ่สปัดาห์ และเรียนพิเศษวนัอาทิตย์ทําให้ไมมี่เวลาพกัผอ่น สถานการณ์บ้านเมืองไมส่งบท่ีทําให้
น้าชาย ซึง่เป็นกําลงัสําคญัของครอบครัวเสียชีวิตจากการถกูยงิ ความเจ็บป่วยท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
ไมส่ามารถไปสอบแขง่ขนัชิงทนุไปประเทศญ่ีปุ่ น ซึง่เป็นความหวงัของตนเอง ครอบครัว และโรงเรียน  
สถานการณ์นํา้ทว่มท่ีทําให้ทรัพย์สนิเสียหาย ครอบครัวประสบความลําบากในการดําเนินชีวิต สําหรับ
เร่ืองราวของการไมใ่ห้อภยัสถานการณ์ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ประกอบด้วย นํา้ท่วมกรุงเทพฯ 
ทําให้ตนเองต้องอพยพไปอยูต่า่งจงัหวดั ไม่สามารถติดตอ่กบัผู้ปกครองได้อยา่งสะดวกมีความเป็นอยูลํ่าบาก  
นํา้ท่วมทําให้ครอบครัวสญูเสียทรัพย์สนิในการซอ่มแซมบ้านและข้าวของของตนเองเสียหาย บ้านไฟไหม้ 
เน่ืองจากไฟฟ้าลดัวงจรทําให้ครอบครัวประสบความเดือดร้อนมีหนีส้นิ และมีคดีความเน่ืองจากทําให้บ้าน
ข้างเคียงไหม้ไปด้วย และการเสียชีวิตของบดิาเน่ืองจากโรคหวัใจทําให้ครอบครัวต้องแยก กนัอยูแ่ละมี
ชีวิตท่ีลําบาก ในขณะท่ีได้เลา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการทบทวนเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ 
ได้มีโอกาสในการพิจารณาความสามารถของตนเองในการท่ีจะจดัการกบัสิง่ท่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ทําให้รู้ขีดจํากดัของความสามารถของตนเองท่ีไมส่ามารถเปล่ียนแปลงผลท่ีเกิดขึน้ได้ เช่น “เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ หนไูมส่ามารถท่ีจะทําอะไรได้ ด้วยภาวะท่ีหนตูัง้ครรภ์ การอพยพเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสดุแล้วท่ีหนจูะทําได้
ในขณะนัน้ แตใ่นตอนนัน้หนรูู้สกึโกรธนํา้ท่วมมากๆ หนมูกัจะดา่เหตกุารณ์บ้าๆนัน้เสมอ และกงัวลใจกบั
ระดบันํา้ท่ีเพิม่สงูขึน้ จริงๆ หนยูอมรับวา่กลวัมนั หนนูอนไมค่อ่ยหลบั ยิง่อพยพแล้วหนตูดิตอ่พอ่แมไ่มไ่ด้ 
เพราะท่ีบ้านก็มีปัญหาเหมือนกนั มนัรู้สกึแยม่าก  ๆกลวันะวา่มนัจะเกิดขึน้อีก มนัรู้สกึหลอนๆ” “การเจ็บป่วย
เป็นเร่ืองท่ีถ้าหลีกหนีได้ทกุคนก็คงไมอ่ยากท่ีจะเจ็บป่วย ตอนนีห้นยูอมรับได้แล้ววา่ถ้าจะเจ็บป่วยตอ่ให้
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ระมดัระวงัอยา่งไรก็คงหนีไมพ้่น เม่ือก่อนหนรูู้สกึแยม่ากเพราะการเจ็บป่วยน่ีแหละท่ีทําให้ความหวงัของ
ทกุคนพงัทลาย หนทูุม่เทเตม็ท่ีในการสอบ คณุครูท่ีโรงเรียนท่านก็ทุ่มเทเตม็ท่ีชว่ยเหลือหนทูกุอยา่ง ครอบครัว
ก็พลอยลุ้นไปกบัหนดู้วยแตพ่อหนปู่วยทกุอยา่งมนัหายไปในพริบตาทัง้ๆ ท่ีมนัอีกแคนิ่ดเดียว กําลงัจะได้ไป
ญ่ีปุ่ นอยูแ่ล้ว และมนัเป็นโอกาสสดุท้ายท่ีหนจูะมีสทิธิสอบด้วยเพราะอายเุกิน ตอนนัน้รู้สกึวา่ชีวิตมนัจบไปเลย 
ไมอ่ยากจะทําอะไรอีกแล้ว” 
   ผลจากการท่ีให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประมวลมมุมองเชิงบวกท่ีเกิดจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีการยอมรับและเข้าใจผลท่ีเกิดจากสถานการณ์ทําให้ลดอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้กบั
เหตกุารณ์ลงตวั อยา่งของมมุมองเชิงบวกท่ีเกิดขึน้ เช่น “การท่ีพอ่เสียชีวิตกระทนัหนั พวกเราพ่ีน้องต้อง
แยกย้ายกนัไปอยูก่บัญาติๆ  แตม่นัทําให้หนตู้องพึง่ตนเองรับผิดชอบตนเอง และเราพ่ีน้องก็ดเูหมือนจะคอย
ถามไถ่ เอาใจใสก่นัแม้จะไมค่อ่ยได้เจอกนั แตก็่รู้สกึได้วา่พวกเรารักกนัมากขึน้” “จากการท่ีบ้านไฟไหม้ 
ทําให้ทกุคนต้องประหยดัขึน้ พวกเรารักกนัมากขึน้ ชว่ยเหลือกนัมากขึน้เพราะไมอ่ยากให้พอ่กบัแมเ่หน่ือย 
แม้วา่จะมีความลําบากแตก็่รู้วา่ยงัมีคนอ่ืนท่ีเขาช่วยเหลืออยา่งจริงใจ รู้วา่ใครท่ีจริงใจกบัเรา จริง  ๆต้องขอบใจ
ไฟไหม้ ทําให้เรารู้วา่ ใครคือคนท่ีรักครอบครัวเราอยา่งจริงใจ” เป็นต้น จากมมุมองเชิงบวกดงักลา่ว ทําให้
เกิดความรู้สกึของการให้อภยักบัสถานการณ์เลวร้ายท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ แม้วา่ผลของสถานการณ์นัน้
จะทําให้เกิดความสญูเสียและเคยก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีไมดี่เกิดขึน้ แตเ่ม่ือได้มองในมมุมองท่ีเปล่ียนไป
ทําให้บางคนเกิดการให้อภยั และในบางคนเร่ิมท่ีจะต้องการให้เกิดการให้อภยั เพ่ือปลดปลอ่ยความรู้สกึ
สญูเสียท่ีเกิดขึน้ซึง่เป็นสิง่ท่ีบัน่ทอนกําลงัใจในการดําเนินชีวิตตอ่ไป 
 ดงันัน้ผลการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 7 นี ้ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาทัง้วยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อม เกิดความเข้าใจและมีการยอมรับสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
และเร่ิมท่ีจะมีความต้องการท่ีจะให้อภยั    
  8. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 8  
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 8 เป็นการเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ครัง้ท่ี 2 การสร้าง
ความหวงัและการให้โอกาสในการให้อภยัสถานการณ์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงั
ในการให้อภยัสถานการณ์ มีการตัง้เป้าหมาย มีวิธีการในการให้อภยัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
และเป็นโอกาสในการให้อภยัสถานการณ์  
   ผลการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้พบวา่ จากการรับคําปรึกษาในครัง้ท่ีผา่นมา วยัรุ่นหญิง
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม มีความต้องการท่ีจะให้อภยัสถานการณ์ดงักลา่วเพ่ือให้ตนเองหลดุพ้น
จากความรู้สกึท่ีไมดี่ท่ีเกิดขึน้ ในการให้คําปรึกษาครัง้นี ้ผู้วจิยัสงัเกตวา่ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจในขัน้ตอน
ของการสร้างการให้อภยั โดยมีการเตรียมตัง้เป้าหมาย และวิธีการท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัสถานการณ์
มาพดูคยุให้ผู้วจิยัฟังโดยท่ีไมต้่องชกัชวนให้นําเสนอ เป้าหมายสว่นใหญ่ จะเป็นเป้าหมายเพ่ือให้ลดความรู้สกึ
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ทางลบลง เช่น “เม่ือนกึถึงเหตกุารณ์นัน้จะไมรู้่สกึโกรธ ลดความกลวัท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์นัน้ลง” “เม่ือ
คดิถึงพอ่จะคดิถึงแตส่ิง่ดีๆท่ีพอ่มีให้กบัตนเองจะไมโ่กรธโรคท่ีทําให้พอ่ต้องจากไป” “จะคอ่ยๆ ปรับปรุงบ้าน
ให้กลบัมามีสภาพนา่อยูเ่หมือนเดมิ และมองเหตกุารณ์บ้านเมืองท่ีเกิดความไมส่งบด้วยลกัษณะท่ีไมโ่กรธ
หรือเคียดแค้น” ซึง่จากเป้าหมายดงักลา่ว ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้คิดวิธีการท่ีจะทําให้บรรลเุป้าหมายนัน้ 
โดยเป็นวิธีการท่ีผู้ รับคําปรึกษาสามารถดําเนินการได้เอง บางคนได้ลองสมมตเิหตกุารณ์และลองทําตาม
วิธีการซํา้ๆ เชน่ เม่ือใหร่ท่ีคดิถึงพอ่ โดยปกตจิะรู้สกึเสียใจและโกรธแค้นความโชคร้ายซึง่เกิดจากโรค วยัรุ่น
คนดงักลา่ว ได้ใช้วิธีการคดิถึงความขยนัของพอ่ การเอาใจใสด่แูลครอบครัว รอยยิม้ของพอ่ และความหวงั
ท่ีพอ่ต้องการให้ลกูเรียนสําเร็จ ซึง่ทําให้รู้สกึวา่ต้องมุง่มัน่และทําให้ได้ดงัท่ีพอ่หวงัไว้ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้
ของผู้ รับคําปรึกษาจากการได้ทดลองให้อภยัสถานการณ์ พบวา่ ผู้ รับคําปรึกษาสว่นใหญ่รู้สกึดีกบัวธีิการ
ท่ีตนเองนํามาปฏิบตั ิสิง่ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงคืออารมณ์ท่ีเคยเกิดขึน้เม่ือนกึถึงเหตกุารณ์เลวร้ายเหลา่นัน้ 
จากท่ีเคยเป็นความรู้สกึ โกรธ เกลียด เสียใจ กลบัเป็นความรู้สกึใหม ่เช่น “ความภมูิใจถงึแม้วา่จะทําไมสํ่าเร็จ
แตก็่สามารถพฒันาตนเองได้ถึงระดบัหนึง่ ซึง่ถือได้วา่ เป็นความภาคภมูิใจของครอบครัวและโรงเรียน” 
การมองสิง่ท่ีเกิดวา่เป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถ ควบคมุได้เราไมส่ามารถไปห้ามไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์นัน้ได้ แตค่วามเดือดร้อน
ท่ีได้รับเป็นเคร่ืองเตือนตนเองวา่อยา่ประมาทในการใช้ชีวิต ความรู้สกึสญูเสียท่ีเกิดขึน้กลบักลายเป็นการให้
โอกาสชีวิตในการเรียนรู้สิง่ดีใหม่ๆ  เช่น ความรักและกลมเกลียวกนัในครอบครัว การเอือ้เฟือ้ช่วยเหลือ 
ซึง่กนัและกนั ความรักท่ีพอ่แมมี่ให้กบัลกู และความจริงใจของบคุคลรอบข้างท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ เม่ือ
ชีวิตตกระกําลําบาก ซึง่นบัวา่เป็นความโชคดี ความรู้สกึใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้นี ้เกิดจากการให้คําปรึกษา การได้มี
โอกาสคดิ และมองสิง่ท่ีเกิดขึน้ในมมุมองใหม ่เน่ืองจากก่อนการเข้ารับคําปรึกษาความรู้สกึอยา่งนีไ้มเ่คยเกิดขึน้ 
กบัสถานการณ์เลวร้ายท่ีผู้ รับคําปรึกษาทกุคนประสบเลย  
  9. ผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 9 
   การให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 9 เป็นการยตุกิารให้คําปรึกษา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษา
สรุปความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการให้อภยั สรุปประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น นอกจากนัน้ผู้วจิยัได้เสริมสร้างความมัน่ใจและสนบัสนนุ
ให้ผู้ รับคําปรึกษา นําข้อคดิท่ีได้จากการรับคําปรึกษาไปใช้ในการดําเนินชีวิตตอ่ไป 
   ผลการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้ พบวา่ ผู้ รับคําปรึกษาทัง้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อม มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการให้อภยัวา่ เป็นสิง่ท่ีสามารถเกิดขึน้ได้กบัทกุคน แม้วา่ในระยะแรก
อาจจะเกิดการไมใ่ห้อภยั แตถ้่าคดิให้รอบคอบ ทําความเข้าใจกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้อยา่งละเอียด การทําความเข้าใจ
กบัสาเหตท่ีุทําให้เกิดการกระทําท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจจะช่วยให้เกิดการยอมรับและสามารถท่ีจะให้อภยั
ได้ง่ายขึน้ ซึง่การให้อภยัแบง่ออกเป็นการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ โดย
ตามความรู้สกึของผู้ เข้ารับคําปรึกษาสว่นใหญ่รู้สกึวา่การให้อภยัสถานการณ์ จะเป็นลกัษณะของการให้อภยั
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ท่ีทําได้งา่ยท่ีสดุ เน่ืองจากการเข้าใจวา่สิง่ท่ีเกิดขึน้มนัอยูน่อกเหนือความสามารถของตนเองในการป้องกนั 
ทําให้รู้สกึยอมรับได้ง่ายกวา่การให้อภยัแบบอ่ืน  ๆสว่นการให้อภยัตนเองนัน้เป็นสิง่ท่ีจําเป็นมากท่ีสดุ เน่ืองจากวา่
ถ้ารู้สกึไมดี่กบัตนเองแล้วจะเป็นอปุสรรคอยา่งมากในการดําเนินชีวิต ความรู้สกึผิดจะทําให้ไมส่ามารถ
ทําอะไรได้ ไมมี่ความมัน่ใจ ทําให้คดิมากและรู้สกึด้อยคา่ตลอดเวลา และการให้อภยัผู้ อ่ืน พบวา่ เป็นการให้อภยั
ท่ีจะเกิดขึน้ได้บอ่ยท่ีสดุ เพราะในทกุๆ วนัท่ีต้องเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืน บอ่ยครัง้ท่ีบคุคลอ่ืนจะทําให้เกิด
ความรู้สกึขุน่เคืองใจ แตถ้่ามีความเข้าใจในข้อจํากดัหรือข้อผิดพลาดของบคุคลท่ีอาจทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
เดือดร้อน เช่น ความไมรู้่ ความเข้าใจผิด หรือแม้กระทัง่ความหวงัดี ซึง่การเข้าใจนีจ้ะทําให้เกิดการยอมรับ
ซึง่จะนํามาสูก่ารให้อภยัได้ง่ายขึน้   
 สรุปประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น พบวา่ วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมได้รับประโยชน์ในเร่ืองของวิธีการในการทําให้
เกิดการให้อภยั ซึง่ได้มีโอกาสลงมือปฏิบตัด้ิวยตนเอง ได้ลองนําไปใช้ ทัง้การให้อภยัตนเอง การให้อภยั
ผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ การมีวิธีการในการคิด เช่น การคดิเปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดขึน้จาก
การให้อภยั และการไม่ให้อภยั ผลกระทบท่ีตนเองได้รับกบัผลกระทบท่ีบคุคลใกล้ชิดได้รับ  การใช้โอกาส
ในการได้พดูคยุถึงรายละเอียดของเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้อยา่งรอบด้าน ได้ระบายความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ ซึง่บางคน
ไมส่ามารถเลา่ให้ใครฟังได้ ก็ทําให้ลดความรู้สกึตงึเครียดได้เป็นอยา่งดี และโดยปกตผิู้ รับคําปรึกษาจะ
มุง่มองท่ีเหตกุารณ์ท่ีทําให้รู้สกึเสียใจ และมุง่แตจ่ะแก้แค้นเอาคืน แตจ่ากการเข้ารับการให้คําปรึกษาทําให้
วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมมีมมุมองใหมก่บัเหตกุารณ์ดงักลา่ว เช่น “การท่ีหนมีูลกูทําให้หนู
ต้องดแูลตนเองมากขึน้ และต้องวางแผนการใช้ชีวิตดีๆ จะทําอะไรโดยไมค่ดิเหมือนเม่ือตอนยงัเดก็ไมไ่ด้”  
“คนท่ีเขาทําร้ายเราก็ไมไ่ด้รู้สกึดีไปกวา่เรา แตต่อนนีห้นไูมไ่ด้โกรธเขาแล้ว รู้สกึสงสารเขามากกวา่ เพราะ
เขายงัเดือดร้อนกบัสิง่ท่ีเขาทําอยู”่ “สิง่ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ทําให้หนเูข้มแข็งขึน้ และจะทําทกุวนัให้ดีไมโ่ทษตวัเอง”  
“การให้คําปรึกษาทําให้หนหูายทกุข์ใจเพราะหนใูห้อภยัตนเองได้”  เป็นต้น  
 ในตอนท้ายสดุของการให้คําปรึกษาผู้วิจยัได้ให้กําลงัใจกบัผู้ รับคําปรึกษาทกุคน ในการท่ีจะพฒันา
ตนเอง ให้เป็นผู้ ท่ีมีความให้อภยั เพ่ือทกุคนจะได้มีความสขุ มีแนวทางท่ีจะดําเนินชีวติได้โดยปราศจาก
ความขุน่เคืองใจ ผู้ รับคําปรึกษาได้ให้กําลงัใจตนเอง และจะเผชิญหน้ากบัความขุน่เคืองใจท่ีอาจเกิดขึน้
ด้วยการให้อภยั   
 จากข้อมลูการวิจยัท่ีผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
ท่ีกลา่วมา จะเห็นได้วา่การดําเนินการการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นสามารถบรรลผุลตามจดุมุง่หมายและเป็นคําอธิบายท่ีมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัจาก
แบบประเมินการให้อภยัภายหลงัการรับคําปรึกษาได้เป็นอยา่งดี 
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 ผลการวิจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้นเป็นผลงานวิจยัท่ีผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัครบถ้วน จนจบสิน้
กระบวนการวจิยัตามเป้าหมายท่ีผู้วิจยัได้ตัง้ไว้ และได้ตอบคําถามการวจิยัท่ีผู้วจิยัต้อง การแสวงหาคําตอบ
จนครบถ้วน ซึง่มีบทสรุปผลการศกึษาและการอภิปรายผลในบทตอ่ไป   
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

  
ความมุ่งหมายของการวจิัย   
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีความมุง่หมายหลกัท่ีสําคญั  คือ การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยมีความมุง่หมายตามลําดบัการศกึษา ดงันี ้ 
 1. เพ่ือพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดย 
  1.1 ศกึษาองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
  1.2 หาปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น  
 2. เพ่ือศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น 
 3. เพ่ือพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 4. เพ่ือศกึษาผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น  
 
สมมตฐิานในการวจิัย  
 สมมตฐิานในงานวิจยัฉบบันี ้ผู้วิจยัมีสมมตฐิานในการวจิยั แบง่เป็น 2 ระยะ มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 ระยะที่ 1 การยืนยนัองค์ประกอบของการให้อภยั มีสมมตฐิาน คือ  
  โมเดลการวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ในแบบประเมินการให้อภยั สําหรับวยัรุ่น มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 ระยะที่ 2 การศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น มีสมมตฐิาน ดงันี ้
  1. ภายหลงัการให้คําปรึกษา และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อมกลุม่ทดลองท่ีเข้ารับการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัมีคะแนนการให้อภยั โดยรวม
และรายด้าน แตกตา่งกนักบัคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเป็นกลุม่ควบคมุ  
  2. คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมกลุม่ทดลอง ท่ีได้รับการให้
คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั มีคะแนนการให้อภยัโดยภาพรวมและรายด้าน ภายหลงัการให้
คําปรึกษาและเม่ือสิน้สดุการตดิตามผลการให้คําปรึกษา แตกตา่งจากคะแนนก่อนการเข้ารับการให้คําปรึกษา 
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ขอบเขตของการวจิัย   
 ในการวิจยันี ้มีรูปแบบการวิจยัแบบวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยแบง่ 
การวิจยัเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. การศกึษาองค์ประกอบ ปกตวิิสยั และการให้อภยัของวยัรุ่น ในกรุงเทพมหานคร  
 2. การพฒันาและศกึษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยประชากร 2 กลุม่ ดงันี ้
  1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาการให้อภยั คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในปีการศกึษา 2554  
  2. ประชากรท่ีใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล คือ วยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 
14 – 16 ปี ท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา ของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะ กรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปีการศกึษา 2554 และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
มีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี กําลงัศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา ซึง่ขอรับความชว่ยเหลืออยูใ่นสถานบําบดั 
บ้านพกัฉกุเฉิน และหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคะแนนการให้
อภยัต่ํากวา่เปอร์เซน็ต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย      
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยันี ้ประกอบด้วยกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ดงันี ้ 
  1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบ ปกตวิิสยัและการให้อภยั คือ วยัรุ่นท่ีมีอาย ุ
ระหวา่ง 14 – 6 ปี กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา ของโรงเรียนในสงักดั สํานกังานคณะกรรม การการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 จํานวน 565 คน 
  2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยั คือ  
วยัรุ่น จํานวน 16 คน ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี มีคะแนนการให้อภยัต่ํากวา่เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 ประกอบด้วย 
วยัรุ่นท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาของโรงเรียน ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2554 จํานวน 8 คน และวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่อยูใ่นสถานบําบดั บ้านพกัฉกุเฉิน หนว่ยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเดก็
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คน ทัง้หมดมีการยินยอมในการเข้าร่วมการวิจยั ในระยะการเข้ารับ
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัได้จดักลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกนัออกเป็นคู ่ เพ่ือทําการสุม่เข้ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดย กลุม่ทดลอง มีจํานวน 
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8 คน ประกอบด้วย วยัรุ่น 4 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 4 คน เชน่เดียวกบักลุม่ควบคมุ แต่
กลุม่ควบคมุจะไมไ่ด้รับการจดักระทําใดๆ จนกวา่จะสิน้สดุระยะตดิตามผล   
 ตวัแปรที่ศกึษา   
  1. ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาองค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่น ประกอบด้วย  
   1.1 การให้อภยัตนเอง (forgiveness of self) 
   1.2 การให้อภยัผู้ อ่ืน (forgiveness for others) 
   1.3 การให้อภยัสถานการณ์ (forgiveness for situation) 
  2. ตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาการให้อภยั ได้แก่  
   2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ การใหค้าํปรกึษารายบุคคลเพือ่พฒันาการใหอ้ภยั  
   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การใหอ้ภยัของวยัรุน่  
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีพืน้ฐานความคดิท่ีเป็นข้อตกลงเบือ้งตนบางประการในการดําเนินการวิจยั 
มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น กลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัใช้ในการวิจยั มี 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่วยัรุ่น และ 
2) กลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ทัง้ 2 กลุม่ เป็นบคุคลท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี มีคะแนนการให้
อภยัต่ํากวา่เปอเซน็ไทล์ท่ี 25 ในระดบัคะแนนท่ีใกล้เคียงกนั สาเหตท่ีุผู้วิจยั นํากลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อมเข้ารับการวิจยัในระยะนีด้้วย เน่ืองจาก ผู้วิจยัต้องการศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
วา่ โปรแกรมการให้คําปรึกษาท่ีพฒันาขึน้ สามารถนํามาใช้ในการพฒันาการให้อภยักบักลุม่วยัรุ่นท่ีมีลกัษณะ
เส่ียงตอ่การไมใ่ห้อภยัได้หรือไม ่ทัง้นีด้้วยข้อจํากดัเร่ืองเวลา ผู้วิจยัจงึทําการวิจยักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่
ควบคูก่นัไป โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงทดลอง แบบ Randomized Pretest-Posttest Control Group Design 
เพ่ือให้ผลท่ีได้จากการศกึษามีความถกูต้องมากท่ีสดุ  
 2. ในการพฒันาแบบประเมินการให้อภยั ผู้วจิยัได้ทําการหาปกตวิิสยั (Norm) ของแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน สําหรับผู้ ท่ีจะนําแบบประเมนิการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นไปใช้ ซึง่เป็นการศกึษาประสทิธิภาพของเคร่ืองมือ 
 นอกจากนัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้พฒันาเกณฑ์การให้คะแนน โดยการพิจารณาจากคา่เฉล่ีย
ของคะแนน และความหมายของคําตอบตามมาตรวดั นํามากําหนดเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
คะแนน ท่ีใช้เฉพาะในงานวิจยัครัง้นี ้ 
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 3. กําหนดคา่นยัสําคญัในการเปรียบเทียบคา่ทางสถิต ิ ท่ีระดบั .05 และกําหนดคา่นยัสําคญั
ในการเปรียบเทียบคา่ทางสถิตใินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ท่ีระดบั .01 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

 1. แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  

 2. โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 

 1. แบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
  แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีลําดบัขัน้ตอนในการสร้าง ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1.1 ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดของการให้อภยั และเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมิน การให้อภยั 
ทัง้นี ้ผู้วิจยันําข้อมลูดงักลา่วมาใช้ในการสร้างแบบประเมนิการให้อภยัของวยัรุ่น โดยใช้กรอบการประเมนิ
การให้อภยั จากมาตรวดัช่ือ Hartland Forgiveness Scale (HFS) ของ ทอมป์สนั(Thompson) ซึง่เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินการให้อภยั ในองค์ประกอบของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยั
ตอ่สถานการณ์ และได้ใช้แนวความคิดการให้อภยัของ วอร์ทิงตนั (Worthington) ซึง่เป็นแนวคิดท่ีผู้วิจยั
ใช้เป็นกรอบความคดิในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษามาใช้ประกอบในการพฒันาแบบประเมิน 
  1.2 ผู้วิจยัดําเนินการขออนญุาตการใช้เคร่ืองมือในการทําวิจยั 
  1.3 ผู้วิจยัดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) กบัวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ี
ตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมีอายรุะหวา่ง 14 – 16 ปี จํานวน 40 คน เพ่ือนําข้อมลูมาประกอบการสร้างแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
  1.4 จากข้อมลูการสนทนากลุม่ร่วมกบัแนวคดิของทอมป์สนั (Thompson) และแนวคดิของ 
วอร์ทิงตนั (Worthington) ผู้วิจยันําข้อมลูทัง้หมดมาประมวล เขียนนิยามศพัท์เฉพาะและองค์ประกอบของ
การให้อภยั เพ่ือสร้างโครงสร้างของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
  1.5 สร้างข้อความท่ีแสดงถงึการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีเนือ้หาครอบคลมุตามนิยามศพัท์เฉพาะ 
ซึง่แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จะประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ใน 3 องค์ประกอบ คือ การให้
อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ โดยข้อคําถามท่ีสร้างขึน้ในระยะนี ้มีจํานวนทัง้สิน้ 
114 ข้อ แตล่ะข้อมีลกัษณะคําตอบเป็นแบบประเมนิมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 7 ระดบั คือ  
ไมจ่ริงเลย สว่นใหญ่ไมจ่ริง ไมค่อ่ยจริง จริงพอๆกบัไมจ่ริง จริงบ้าง คอ่นข้างจริง และจริงท่ีสดุ    
  1.6 การพิจารณาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา ผู้วิจยันําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น
ท่ีสร้างขึน้ เสนอให้ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ทา่น คือ ศาสตราจารย์ ดร.ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ดวงเดือน ศาสตราภทัร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพิน สถิรมน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตตกิรณ์  จงวิศาล 
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และ ดร.ธีรพฒัน์ วงษ์คุ้มสนิ เป็นผู้พิจารณาความเป็นปรนยั ความเหมาะสมด้านภาษา และความสอดคล้อง
ของข้อคําถามรายข้อกบันิยามศพัท์เฉพาะ และให้คะแนนความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)    
ผู้วิจยันําคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาหา คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC : Index of Concurrence) โดย
คงข้อความท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้อง ตัง้แต ่.08 ขึน้ไปเอาไว้ และตดัข้อคําถามท่ีมีคะแนน ต่ํากวา่ .80 ออก  
เหลือข้อคําถามทัง้สิน้ 111 ข้อ ทัง้นี ้นําข้อคําถามบางข้อปรับปรุงตามข้อแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ  
  1.7 นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) 
กบัวยัรุ่นท่ีมีอาย ุระหวา่ง 14 – 16 ปี และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ซึง่มีลกัษณะท่ีใกล้ เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีจะศกึษา จํานวน 100 คน ในช่วงเดือน มิถนุายน – กรกฎาคม 2554  
  1.8 นําข้อมลูท่ีได้จากการทดลองใช้แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น วิเคราะห์ คา่อํานาจ
จําแนกรายข้อ โดยการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation) ระหวา่งข้อคําถามรายข้อกบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Item – Total Correlation) จํานวน 111 ข้อ 
มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อ ระหวา่ง -0.148 – 0.642 คดัเลือกเฉพาะข้อคําถามท่ีมีคา่อํานาจจําแนกตัง้แต ่.20 
ขึน้ไปเอาไว้ ได้ข้อคําถามจํานวนทัง้สิน้ 49 ข้อ ซึง่มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .220 – .640 (ภาคผนวก ข)  
และนํามาวเิคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบความสอดคล้องภายใน โดยหาคา่สมัประสทิธ์
แอลฟ่าของ ครอนบาค (α-Coefficient) ได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั .906 
  1.9 นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น จํานวน 565 คน  
และให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน (ภาคผนวก ค) 
 2. โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น  
  โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วจิยัพฒันาขึน้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา การให้อภยั
ของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม โดยได้ประมวลข้อมลู แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้อภยั
และการพฒันาการให้อภยั มาใช้เป็นกรอบในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา นํากระบวนการของ
การให้คําปรึกษารายบคุคลมาใช้ในการดําเนินการการให้คําปรึกษา และใช้เทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษา
มาใช้ในการพฒันาองค์ประกอบของการให้อภยั ในแตค่รัง้ของการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น ซึง่มีขัน้ตอนในการสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษา ดงันี ้  
  2.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัและการพฒันาการให้อภยั ศกึษา
แนวคดิ ทฤษฎีและเทคนิคของการให้คําปรึกษา เพ่ือเลือกใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีมีความสอดคล้อง
กบัการพฒันาการให้อภยั ตามองค์ประกอบของการให้อภยัของวยัรุ่น ท่ีได้จากการศกึษาองค์ประกอบและ
การให้อภยัของวยัรุ่น    
  2.2 ผู้วิจยันําขัน้ตอนในการให้คําปรึกษารายบคุคลมาประยกุต์ใช้เป็นขัน้ตอนในการดําเนินการ
การให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยมีขัน้ตอนการให้คําปรึกษา 3 ขัน้ตอน  
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คือ ขัน้ท่ี 1 การสร้างสมัพนัธภาพ ขัน้ท่ี 2 ขัน้ดําเนินการ ประกอบด้วยการสํารวจปัญหาและการจดัการ
กบัปัญหา และ 3 ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา  
  2.3 ผู้วิจยัได้เลือกแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยัและการพฒันาการให้อภยั มาประยกุต์ 
ใช้ในการสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ ดงัตอ่ไปนี ้  
   2.3.1 แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของการให้อภยั ตามแนวคดิของ สนายเดอร์ และ โลเปซ 
(Snyder; & Lopez) ท่ีให้แนวคดิวา่การให้อภยัของบคุคล ประกอบด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน 
และการให้อภยัสถานการณ์ จากแนวคดิดงักลา่ว ผู้วิจยันํามาใช้กําหนดเป็นโครงสร้างขององค์ประกอบ
การให้อภยัท่ีจะต้องพฒันา  
   2.3.2 แนวคดิลกัษณะการให้อภยัของ ทอมป์สนั (Thompson ) การให้อภยัของบคุคล
ประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ แตล่ะการให้อภยัจะมีลกัษณะ
ของอารมณ์ท่ีบคุคลใช้ตอบสนองกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่แสดงออกโดยการมีอารมณ์เชิงบวก 
คือ มีการเข้าใจ การยอมรับการมีความหวงั และการให้โอกาสกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่จะสะท้อน
ให้เห็นถึงลกัษณะของการให้อภยั และการมีอารมณ์เชิงลบ คือ มีความรู้สกึโกรธ เกลียด กลวั หลบหลีก 
หรือเคียดแค้นตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่สะท้อนให้เห็นลกัษณะของการไมใ่ห้อภยั ดงันัน้การท่ี
บคุคลมีการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวก หรือมีอารมณ์เชิงบวกตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ จะทําให้
เกิดการพฒันาการให้อภยัได้ จากแนว คดิลกัษณะของการให้อภยัดงักลา่ว ผู้วิจยันําลกัษณะอารมณ์เชิงลบ
ของบคุคลมาเป็นจดุเร่ิมต้นในการให้คําปรึกษา และใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาให้เกิดอารมณ์
เชิงบวก เพ่ือพฒันาให้เกิดการให้อภยั  
   2.3.3 แนวคดิการพฒันาการให้อภยัของ วอร์ทิงตนั (Worthington) REACH of Forgiveness  
ท่ีมุง่เน้นการลดอารมณ์เชิงลบของบคุคลท่ีใช้ตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยการเพิ่มอารมณ์
เชิงบวกท่ีทําให้เกิดการให้อภยั โดยมีขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน เร่ิมจากการระลกึถึง
เหตกุารณ์ (Recall the hurt) การเข้าถงึความรู้สกึของบคุคล (Empathize with the person) การรู้ประโยชน์
ของการให้อภยั (Altruistic Gift of forgiveness) การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (Commit to the forgiveness 
you experienced) และการคงความรู้สกึของการให้อภยั (Hold onto  forgiveness) จากกระบวนการ
พฒันาการให้อภยัดงักลา่ว ผู้วิจยัได้นํามาประยกุต์ใช้ในการดําเนินการให้คําปรึกษาในแตล่ะองค์ประกอบ
ของการให้อภยั ทัง้นีอ้ยูภ่ายใต้ขัน้ตอนของการดําเนินการการให้คําปรึกษารายบคุคล  
  2.4 ผู้ วิจัยเลือกเทคนิคการให้คําปรึกษา จากแนวคิดและทฤษฎีการให้คําปรึกษา ท่ีมี
ความสอดคล้องและมีความเหมาะสมในการนํามาพฒันาเสริมสร้างลกัษณะของการให้อภยั เพ่ือให้เกิด
การให้อภยักบัวยัรุ่น มาใช้ในแตล่ะองค์ประกอบทกุขัน้ตอนของการให้คําปรึกษาเทคนิคท่ีนํามาใช้ ได้แก่ 
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   2.4.1 เทคนิคของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (The Person-
Center) เทคนิคท่ีนํามาใช้ ได้แก่ การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข การเงียบ การฟังอยา่งตัง้ใจ การสะท้อน
ความรู้สกึ การถาม การใช้อารมณ์ขนั การทําให้เกิดความกระจ่าง และการสรุปความ เพ่ือกระตุ้นให้วยัรุ่น
มีการระบายออก ซึง่อารมณ์ ความรู้สกึและเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ อนัสง่ผลให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยั จะเป็น
การลดอารมณ์เชิงลบ และเป็นเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีช่วยให้วยัรุ่นเกิดความเข้าใจและเกิดการยอมรับ
กบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ อนัจะนํามาสูก่ารเพิ่มขึน้ของอารมณ์ทางบวกได้   
   2.4.2 เทคนิคของแนวคดิการให้คําปรึกษาแบบพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism) ได้แก่เทคนิค
การฝึกซ้อม (Practice) การฝึกซ้อมบท (Rehearsal exercise) เทคนิคการเสริมแรง เทคนิคการพดูกบัตนเอง
อยา่งมีพลงั (Forceful self statement) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างอารมณ์เชิงบวกให้กบัวยัรุ่น และเพ่ือสร้าง
แรงจงูใจ ความมัน่ใจในการท่ีจะให้อภยั และคงไว้ ซึง่การให้อภยัได้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
   2.4.3 เทคนิคการให้คําปรึกษาตามแนวคดิการให้คําปรึกษาแบบเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม 
(Rational Emotive Behavior Therapy) ผู้วิจยัได้นําเทคนิคตา่งๆจากแนวคดินีม้าใช้ ประกอบด้วย เทคนิค
การให้ข้อมลู (Information) เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูความรู้กบัวยัรุ่นทัง่ในเร่ืองกระบวนการในการให้คําปรึกษา
และการให้ข้อมลูความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั ซึง่ผู้วิจยันําเสนอในรูปแบบของเอกสารและการพดูคยุ 
ซกัถามเก่ียวกบัข้อมลูดงักลา่ว เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-benefit analysis) ซึง่
เป็นเทคนิคท่ีชว่ยให้วยัรุ่นได้ประเมินปัญหาในทกุแง่มมุและก่อให้เกิดแรงจงูใจในการท่ีจะเผชิญและจดัการ
กบัปัญหา เทคนิคการแย้งความคดิ (Disputing) ใช้ในการโต้แย้งกบัความคดิ ความเช่ือของวยัรุ่นท่ีเป็น
อปุสรรคตอ่การให้อภยั และนอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัใช้เทคนิคการจินตนาการ (Imagery) เพ่ือใช้ในการฉายภาพ 
และแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความคดิของผู้ รับคําปรึกษาทําให้เกิดการตระหนกัรู้ในความรู้สกึท่ีเกิดขึน้
ของตนเองท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ จะเป็นการช่วยลดอารมณ์เชิงลบ และเสริมสร้างให้เกิด
อารมณ์เชิงบวกได้เป็นอยา่งดี  
   2.4.4 เทคนิคการให้มมุมองความคดิใหม่ (reframing) เป็นเทคนิคท่ีนํามาจากแนวคดิ
ของการให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยม เป็นการเปล่ียนกรอบความคดิ ท่ีวยัรุ่นมีสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
โดยใช้การพิจารณาตอ่สิง่นัน้ๆ ในเชิงบวกให้มากขึน้ เพ่ือให้เกิดการพิจารณาในมมุมองอ่ืนท่ีให้ผลท่ีตา่งไป
จากเดมิ ทําให้เกิดการยอมรับและเกิดความเข้าใจอนัจะนํามาสูก่ารปรับเปล่ียนความคดิ และการกระทํา
ในลกัษณะท่ีมีการให้อภยัได้ 
 ทัง้นีเ้ทคนิคการให้คําปรึกษาข้างต้นท่ีกลา่วมานัน้ ได้ถกูนํามาใช้ในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษา 
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษา และ
อาจใช้เม่ืออยูใ่นโอกาสท่ีเหมาะสมในขณะท่ีดําเนินการการให้คําปรึกษา  
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  2.5 ดําเนินการจดัทําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
โดยโปรแกรมการให้คําปรึกษานี ้ ใช้รูปแบบการให้คําปรึกษารายบคุคล จํานวนครัง้ของการให้คําปรึกษา
ทัง้หมด 9 ครัง้ โดยมีการพฒันา 3 องค์ประกอบของการให้อภยัคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และ
การให้อภยัสถานการณ์ ใช้เวลาในการดําเนินการการให้คําปรึกษาครัง้ละ 1 ชัว่โมง ถงึ 1.30 ชัว่โมง 
  2.6 ผู้วิจยันําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีสร้างขึน้  
ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวทิยาการให้คําปรึกษา จํานวน 5 ทา่น พิจารณา ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. นนัทนา 
วงษ์อินทร์ รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ชยัพนัธุ์ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. อรพนิ สถิรมน ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 
ดร. นิธิพฒัน์ เมฆขจร และ อาจารย์ ดร. ธีรพฒัน์ วงษ์คุ้มสนิ เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องในด้านเนือ้หา   
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาเทคนิคการให้คําปรึกษา วตัถปุระสงค์ในการดําเนินการ ขัน้ตอนการดําเนินการ 
และการประเมินผลในการให้คําปรึกษาของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ มีคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) ระหวา่ง 0.8 – 0.9 จากนัน้ ผู้วิจยัได้ปรับแก้ไขโปรแกรมตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ  
  2.7 ผู้วิจยันําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ
เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กบัวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีมิใช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน
ทัง้สิน้ 4 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ด้านเนือ้หา  ลําดบัขัน้ตอน และระยะเวลาของโปรแกรมการ
ให้คําปรึกษาฯ ตลอดจนพิจารณาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งการให้คําปรึกษา เพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข
โปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ ก่อนท่ีจะนําไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยัตอ่ไป โดยเร่ิมดําเนินการทดลอง
การใช้โปรแกรม ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภาคม – 9 มิถนุายน 2555 นําผลท่ีได้จากการทดลองใช้โปรแกรมการให้
คําปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้ ก่อนท่ีจะนําไปใช้ในการวิจยัจริงตอ่ไป 
  2.8 ผู้วิจยันําโปรแกรมการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
ฉบบัสมบรูณ์ ไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ทดลอง ซึง่ประกอบด้วยวยัรุ่น จํานวน 4 คน และวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวน 4 คน โดยการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคล แตล่ะคน จะได้รับการให้คําปรึกษา
ทัง้หมด 9 ครัง้ กําหนดการให้คําปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆ ละ ประมาณ 1 – 1.30 ชัว่โมง ดําเนินการ
ระหวา่งเดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2555 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั มีการดําเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้ตอนของการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น หาปกตวิิสยัของการให้อภยัของวยัรุ่น และศกึษา
การให้อภยัของวยัรุ่น 
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  1. ตดิตอ่บณัฑิตวิทยาลยั เพ่ือออกหนงัสือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูไปยงั
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องคือ ผู้ อํานวยการสถาบนัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและผู้ อํานวยการ บ้านพกัฉกุเฉิน สถานบําบดั 
หน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือผู้หญิงและเด็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร    
  2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
  2.1 นําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปทดลองใช้กบัวยัรุ่น ท่ีใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง
ทําเพ่ือดําเนินการวิเคราะห์คณุภาพเคร่ืองมือ (Try out) ในช่วงเดือน สงิหาคม 2554 จํานวน 150 ฉบบั 
  2.2 นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้รับการพิจารณาและ
วิเคราะห์คณุภาพแล้ว ไปดําเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 565 คน โดยเร่ิมการเก็บข้อมลู
ในช่วงเดือน กนัยายน 2554 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการให้อภยัของวยัรุ่น คา่ปกตวิิสยั 
และศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น และนําผลท่ีได้มาใช้ในการพจิารณาเลือกกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นในการเข้ารับ
โปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ ตอ่ไป 
  2.3 นําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ไปดําเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จํานวน 22 คน โดยเร่ิมดําเนินการเก็บข้อมลู ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน 2554 – มีนาคม 2555 
ด้วยลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง และภาวะอทุกภยั ทําให้ใช้ระยะเวลาคอ่นข้างมากในการเก็บข้อมลู นําผล 
ข้อมลูท่ีได้ประมวลผล และพจิารณาเลือกกลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในการเข้ารับโปรแกรม
การให้คําปรึกษา 
 ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันาเสริมสร้างการให้อภยัของวยัรุ่น ด้วยโปรแกรมการให้คํา ปรึกษารายบคุคลฯ 
ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
  1. ผู้วิจยัพิจารณาคดัเลือกวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีมีคะแนนการให้อภยั
ต่ํากวา่เปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 ลงมา สอบถามความสมคัรใจ และความยินยิมในการเข้ารับโปรแกรมการให้
คําปรึกษาฯ และมลูเหตขุองการไมใ่ห้อภยั เพ่ือใช้ประกอบการจบัคูก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 16 คน ออกเป็น 
8 คู ่และทําการสุม่เพ่ือเข้ากลุม่ทดลอง 8 คน ประกอบด้วยวยัรุ่น 4 คน และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม 
4 คน ท่ีจะได้รับโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ และกลุม่ควบคมุ 8 คน ท่ีจะไมไ่ด้รับการจดักระทําใดๆจนกว่า
จะสิน้สดุระยะการตดิตามผล  
  2. ผู้วิจยัดําเนินการทดลอง ด้วยการนําโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ ท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้มาใช้ให้คําปรึกษากบักลุม่ทดลอง ในสว่นของกลุม่ควบคมุไมไ่ด้รับการให้คําปรึกษาใดๆ จนกวา่
จะสิน้สดุระยะการตดิตามผล หลงัจากการสิน้สดุการทดลอง ผู้วิจยัให้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทํา
แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมลูคะแนนหลงัการทดลอง  
  3. หลงัจากการทดลองสิน้สดุลง ผู้วิจยัขอให้กลุม่ตวัอยา่งวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ 
ไมพ่ร้อม ทําแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น อีกครัง้หนึง่ ในปลายเดือนตลุาคม 2555 เพ่ือเป็นการเก็บข้อมลู 
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อีกครัง้เม่ือสิน้สดุระยะการติดตามผล  
  4. ภายหลงัการวเิคราะห์คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม 
ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการตดิตามผลผู้วิจยัคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีผลคะแนน
ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองแตกตา่งกนั มาสมัภาษณ์เพ่ือศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้
คําปรึกษารายบคุคลฯ 
  5. นําข้อมลูผลการวิเคราะห์การให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ก่อน
การทดลอง หลงัการทดลอง ระยะตดิตามผล และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ สรุปการวิเคราะห์ข้อมลู และ
อภิปรายผล  
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจยันีผู้้วิจยั มีการจดักระทําข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
(คอมพิวเตอร์) การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดําเนินการใน 2 สว่นของการวิจยั ดงันี ้  
 ส่วนที่ 1 การใช้สถิติในการจดักระทําข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูในการพฒันาแบบประเมิน
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการหาคณุภาพของแบบประเมนิ การหาปกตวิิสยั การวเิคราะห์องค์ประกอบ
ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น และการศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. วิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่ต่ําสดุ (minimum) คา่สงูสดุ 
(Maximum) คา่เฉล่ีย (Mean) คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ้ (Skewness) 
คา่ความโดง่ (Kuetosis) ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น เพ่ือแสดงลกัษณะการแจกแจงของ
คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น    
  2. การหาคณุภาพของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง 
(IOC : Index of Concurrence) จากคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 5 ท่าน การวิเคราะห์คา่อํานาจ
จําแนกของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นเป็นรายข้อโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบคั 

(Cronbach - Coefficient) เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนทัง้ฉบบั 
(Item – Total Correlation) และการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินการให้อภยั สําหรับวยัรุ่น

ทัง้ฉบบั โดยหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบคั (Cronbach - Coefficient) 
  3. การหาปกตวิิสยั (Norms) ของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น โดยการนําคะแนนการให้อภยั
ท่ีวดัได้จากกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 565 คน จากแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มาสร้างปกตวิสิยัของ
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการแปลงคะแนนดิบ ให้อยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐาน T-score (Normalized 
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Standard Score) และได้เกณฑ์การแปลความหมายปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยั สําหรับวยัรุ่น ดงั
ตาราง 25  
 
ตาราง 25 เกณฑ์การแปลความหมายปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 

คะแนนมาตรฐาน T-Score การแปลความหมาย 
  

T-Score ตัง้แต ่19.99 ลงมา  ไมใ่ห้อภยั 
T-Score ตัง้แต ่20.00-39.99  คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั 
T-Score ตัง้แต ่40.00-59.99   ให้อภยัปานกลาง 
T-Score ตัง้แต ่60.00 – 69.99   คอ่นข้างจะให้อภยั 
T-Score ตัง้แต ่70.00  ขึน้ไป    ให้อภยั 
  

 
  4. การศกึษาการให้อภยัของวยัรุ่น ใช้ คา่ทดสอบที (t-test) เพ่ือการเปรียบเทียบการให้อภยั
ของวยัรุ่น ตามลกัษณะตวัแปรชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุและระดบัการศกึษา 
  5. การวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยการวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีการดําเนินการ
ดงันี ้ 
   5.1 วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ โดยหาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ได้เมทริกซ์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของ 3 องค์ประกอบ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป 
   5.2 การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิาน (Validation of the Model) คือ การประเมินผล
ความถกูต้องของโมเดลสมมตฐิานการวิจยั หรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งโมเดลสมมตฐิาน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ในงานวิจยันี ้มีการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมตฐิาน ใน 3 วิธี มีรายละเอียด
ดงันี ้ 
    5.2.1 การตรวจสอบผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ โดยการพิจารณาจากความมี
นยัสําคญัของคา่พารามิเตอร์ (คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ) ถ้าคา่ประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้ ไมมี่นยัสําคญั 
แสดงวา่ มีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสงูและโมเดลในการวิจยัอาจจะยงัไมดี่พอ 
    5.2.2 การตรวจสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู และคา่สมัประสทิธ์ิพยากรณ์ 
(Coefficient of Determination : R2) ซึง่ถ้าการวิเคราะห์ได้คา่สงู แสดงวา่ โมเดลสมมตฐิานมีความตรง 
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เน่ืองจากได้รวมตวัแปรท่ีสําคญัท่ีมีอิทธิพลในการอธิบายความแปรปรวมในตวัแปรตามไว้ในโมเดลสมมตฐิาน
แล้ว 
    5.2.3 การวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness-of-Fit Measures) ของ 
โมเดลสมมตฐ่ิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) 
 ส่วนที่ 2 การใช้สถิตใินการจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัมีการจดักระทําและวิเคราห์
ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence)  
จากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น ท่ีได้จากการพจิารณาความสอดคล้องระหวา่งนิยามศพัท์เฉพาะ
กบัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั เทคนิคการให้คําปรึกษา และวิธีการดําเนินการการให้คําปรึกษา 
  2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเข้ารับการให้คําปรึกษาในแปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่นในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุระยะตดิตามผลของกลุม่ควบคมุ และ
กลุม่ทดลอง มีการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
   2.1 ใช้การทดสอบโดยวิธี Wilcoxon’s Match Pairs Signed Ranks Test ในการทดสอบ
ความแตกตา่ง ภายในกลุม่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล 
   2.2 ใช้การทดสอบโดยวิธี Mann-Whitney U Test ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุทัง้โดยรวมและรายด้าน ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุ
การตดิตามผล ซึง่เป็นการทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบคา่ระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั (Two 
independent  samples) 
  3. ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษา แบบมีโครงสร้าง 
เพ่ือศกึษาผลของการเข้ารับการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ โดยสอบถามในประเดน็ของ
ขัน้ตอนของโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ และเทคนิคของการให้คําปรึกษาท่ีใช้ในการพฒันาให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดการให้อภยั  
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สรุปผลการวจิัย  
 การวิจยันีผู้้วิจยัขอนําเสนอ การสรุปผลการวิจยั ตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ตามลําดบั ดงันี ้ 
 1. สรุปผลการวิจยัการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น โดยมีผลการวิจยั ประกอบด้วย  
คา่สถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผลการหาปกติวิสยัของคะแนน
การให้อภยัของวยัรุ่น และผลการวิจยัด้านองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 2. สรุปผลการวิจยัการให้อภยัของวยัรุ่น 
 3. สรุปผลการวิจยัการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น  
 4. สรุปประสทิธิผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับ
วยัรุ่น  
 

 สรุปผลการวิจยั มีรายละเอียด ดงันี ้ 
 1. สรุปผลการวจิัยการพัฒนาแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น      
  ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัมีผลการวิจยัสรุปเป็น 
3 ประเดน็ คือ คา่สถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผลการหา
ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และผลการวิจยัด้านองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น มีรายละเอียด ดงันี ้
  1.1 ค่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น   
   สรุปผลการวิจยั พบวา่ วยัรุ่นท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งมีจํานวน 565 คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 65.133  และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 34.867 ซึง่มีอายรุะหวา่ง 15.1 – 16 ปี มากท่ีสดุ คดิเป็น
ร้อยละ 71.327 สว่นอาย ุ14 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 28.673 และกําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 3 คดิเป็นร้อยละ 50.265 และระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 คดิเป็นร้อยละ 49.735 ตามลําดบั  
  1.2 ผลการหาปกตวิิสัยของการให้อภยัของวัยรุ่น  
   ผลการหาปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอยา่ง 
565 คน สรุปผลการวิจยัพบวา่ ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น มีคา่คะแนนมาตรฐานปกต ิ
(Normalized T-score) ตัง้แต ่23 – 75 โดยมีคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นโดยรวมอยูใ่นระดบั 133 – 324 
และวยัรุ่นสว่นใหญ่มีระดบัคะแนนอยูใ่นช่วงคะแนน 216 – 234 แปลความวา่ ให้อภยัปานกลาง 
  1.3 ผลการวิจัยด้านองค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น มีสรุปผล 
การวิจยั ดงันี ้
   1.3.1 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบหลกัของการให้อภยั
ของวยัรุ่น 3 องค์ประกอบ พบวา่ ทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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โดยองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์สงูท่ีสดุ คือ .727 
และองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืนต่ําท่ีสดุ คือ .068   
   1.3.2 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบยอ่ยของการให้อภยั
ของวยัรุ่น พบวา่ องค์ประกอบยอ่ยของการให้อภยัของวยัรุ่น ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบยอ่ย และ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คือ อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่
สถานการณ์ กบัอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่สงูท่ีสดุ คือ 0.702 รองลงมาคือ การหลบหลีกกบั
อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 0.684 และคา่ต่ําสดุคือ อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์และอารมณ์เชิงบวก
ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 0.112  
   1.3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของการให้อภยัของวยัรุ่น มีผลการวิจยั ดงันี ้ 
    ผลการวิเคราะห์คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (Factor Loading: λi) พบวา่ องค์ประกอบ 
การให้อภยัตนเอง ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.706 และด้านอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.912 องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์เชิงบวก
ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และด้านการหลบหลีก มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.186, 0.833 
และ 0.821 ตามลําดบั และในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 0.763 และ 0.993 ตามลําดบั 
    ผลการวิเคราะห์คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ขององค์ประกอบ-
ยอ่ยทัง้ 7 องค์ประกอบ มีคา่ตัง้แต ่0.048 – 0.274 ซึง่มีขนาดเลก็ 
    ผลการวิเคราะห์ คา่การทดสอบนยัสําคญัทางสถิต ิ(t-values) ของคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 
ของ 7 องค์ประกอบยอ่ย มีคา่ตัง้แต ่3.973 – 17.005 และมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(p < .01)  
    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของการวดั (Squared Multiple Correlations : R2)  
พบวา่ ในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง (forgiveness of self)  ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่
ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.498 และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.832 
องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน (forgiveness for others) ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ด้านด้านอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และการหลบหลีก มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั 0.035, 0.694 และ 0.674 ตามลําดบั   
และในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ (forgiveness for situation) ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีคา่ความเช่ือมัน่ของการวดั  0.567 และ 0.870 ตามลําดบั 
   1.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness  
of Fit Index) แตล่ะองค์ประกอบยอ่ยกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical data) พบวา่ ความเหมาะสม
พอดีของโมเดลมีคา่สถิตไิค-สแควร์ (Chi-square : χ2) เท่ากบั 9.204 คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ (p) 
เท่ากบั 0.325 ท่ีจํานวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of freedom : df) เท่ากบั 8 ซึง่คา่ p มากกวา่
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เกณฑ์การพิจารณาคือ 0.05 และมีคา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square : χ2/df) เท่ากบั 1.151 
ซึง่มีคา่น้อยกวา่เกณฑ์การพิจารณาคือ 2.00 ซึง่สามารถแปลความหมายได้วา่ โมเดลมีความเหมาะสม
พอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาประกอบกบัดชันีความเหมาะสมพอดีคา่อ่ืนๆ ได้แก่ คา่ดชันีวดั
ระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index : GFI) มีคา่เท่ากบั 0.995 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา 
ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) มีคา่เท่ากบั 0.984 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 อีกทัง้ คา่ดชันี
รากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) มีคา่เทา่กบั 0.015 ท่ีผา่น
เกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่น้อยกวา่ .05 และคา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของสว่นท่ีเหลือ ในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีคา่เทา่กบั 0.015 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา 
ซึง่ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.05 นอกจากนัน้คา่ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) มีคา่เท่ากบั 0.016 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่
น้อยกวา่ 0.05 และคา่ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony Goodness of 
Fit Index : PGFI) มีคา่เท่ากบั 0.379 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.49 รวมถึง คา่ดชันี
วดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีคา่เทา่กบั 0.999 ท่ีผา่น
เกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 นอกจากนี ้คา่ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed  
Fit Index : NFI) มีคา่เท่ากบั 0.994 ท่ีผา่นเกณฑ์การพิจารณา ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 และคา่ดชันีวดัระดบั
ความเหมาะสมไมอิ่งเกณฑ์ (Non-Normed Fit Index : NNFI) มีคา่เทา่กบั 0.998 ท่ีผา่นเกณฑ์การพจิารณา 
ซึง่ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90  
 จากคา่ดชันีตา่งๆ ดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 2. สรุปผลการวิจัยการให้อภยัของวัยรุ่น 
  ผลการวิจยัการให้อภยัของวยัรุ่น ในงานวิจยันี ้สรุปผลเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
  2.1 การให้อภยัของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง 565 คน ในภาพรวม มีคะแนน
การให้อภยั อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั 

   เม่ือพิจารณาผลรายองค์ประกอบ พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบ การให้อภยั
ตนเอง มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ อารมณ์เชิงบวกท่ีมี
ตอ่ตนเอง มีการให้อภยัตนเองอยูใ่นระดบัให้อภยั ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีการให้อภยัตนเอง
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั  
   การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน โดยภาพรวมมีการให้อภยัผู้ อ่ืน
อยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง ในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน มีการให้อภยั
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง  
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และด้านการหลบหลีก มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง 
   การให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ โดยภาพ รวมมีการให้อภยั
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์  
มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลางและด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีการให้อภยัอยูใ่น 
ระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั  
   ผลการเปรียบเทียบการให้อภยัของวยัรุ่น กบั เพศ พบวา่ การให้อภยัโดยรวมและการให้อภยั
ผู้ อ่ืน วยัรุ่นเพศชายมีการให้อภยัสงูกวา่วยัรุ่นเพศหญิง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นการให้อภยั
ตนเอง และการให้อภยัสถานการณ์ไม่แตกตา่งกนั 
   ผลการเปรียบเทียบการให้อภยักบัระดบัอาย ุพบวา่ ระดบัอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการให้อภยั
โดยรวม การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ไมแ่ตกตา่งกนั แตใ่นด้านการให้อภยัตนเอง พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ15.1 – 16  ปี มีการให้อภยัสงูกวา่ กลุม่อาย ุ14 – 15 ปี  
   ผลการเปรียบเทียบการให้อภยักบัระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษา
สงูกวา่ มีการให้อภยัสงูกวา่ ทัง้ภาพรวมและรายด้าน  
  2.2 ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง 
22 คน วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการให้อภยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ให้อภยัปานกลาง  
   เม่ือพิจารณาการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมรายองค์ประกอบ พบวา่ การให้อภยั
ของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง 
และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง 
ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั  
   การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน มีการให้อภยั
อยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน มีการให้อภยั
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน มีการให้อภนัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง 
และด้านการหลบหลีก มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง  
   การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมในองค์ประกอบของการให้อภยัสถานการณ์ 
มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์  
และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง   
 3. สรุปผลการพฒันาโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนา การให้อภยัสาํหรับ
วัยรุ่น  
  สรุปผลการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
ผู้วิจยัได้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาวยัรุ่นให้มีการให้อภยัท่ีดีขึน้ โดย
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พฒันาโปรแกรมจากแนวคดิของสนายเดอร์และโลเปซ (Snyder; & Lopez.) แนวคดิของ ทอมป์สนั(Thompson, L.Y.) 
และแนวคดิของ วอร์ทิงตนั (Worthington, Everett L.) โปรแกรมการให้คําปรึกษาประกอบด้วยการให้
คําปรึกษารายบคุคลทัง้สิน้ 9 ครัง้ ท่ีมีการพฒันาลกัษณะการให้อภยัใน 3 องค์ประกอบ คือ การให้อภยั
ตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษาจะมีวตัถปุระสงค์
เฉพาะตามการพฒันาการให้อภยัในแตล่ะองค์ประกอบ และดําเนินการตามกระบวนการการให้คําปรึกษา 
3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การสร้างสมัพนัธภาพ ขัน้ดําเนินการ และขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา การดําเนินการแตล่ะครัง้
ใช้เวลาในการดําเนินการ ครัง้ละ 1 – 1.45 ชัว่โมง โดยใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาเป็นวิธีดําเนินการ 
 4. สรุปผลของประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพ่ือพฒันา 
การให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
  การสรุปผลการวิจยัของประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ โดย
การวิเคราะห์ข้อมลูการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ก่อนเข้ารับการให้คําปรึกษา หลงัการเข้ารับ
การให้คําปรึกษา และเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล มีผลการศกึษาสรุปตามสมมตฐิานการวิจยั และจากข้อมลู
ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ปรากฏดงันี ้   
  4.1 สรุปผลตามสมมุตฐิานระยะที่ 2 ในการวิจัยข้อ 1 ภายหลงัการให้คําปรึกษา และ
เม่ือสิน้สดุการตดิตามผลการให้คําปรึกษา วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมท่ีเป็นกลุม่ทดลองเข้าร่วม
โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ มีคะแนนการให้อภยัโดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั กบัคะแนน
การให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมกลุม่ควบคมุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 สรุปผล
การศกึษาตามระยะของการทดลอง พบวา่  
   1. ก่อนการทดลอง  
    การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง พบวา่ การให้อภยัโดยรวม การให้อภยัตนเอง และการให้อภยั
สถานการณ์ ไมมี่ความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ .05 สว่นการให้อภยัผู้ อ่ืนนัน้ กลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกลุม่ควบคมุ
มีคะแนนการให้อภยัผู้ อ่ืนสงูกว่ากลุม่ทดลอง และเม่ือพิจารณารายองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ไมมี่ความแตกตา่งกนั
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ในทกุองค์ประกอบยอ่ย  

   2. หลังการทดลอง  
    ผลการเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ หลงั
การทดลอง พบวา่ การให้อภยัโดยรวมและทกุองค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และ
การให้อภยัสถานการณ์ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียของคะแนนสงูกวา่กลุม่ควบคมุใน ทกุองค์ประกอบ และ
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เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ทกุองค์ประกอบยอ่ย กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนน
การให้อภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
   3. เม่ือสิน้สุดการตดิตามผล  
    การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
โดยภาพรวมและจําแนกตามองค์ประกอบ ในระยะสิน้สดุการติดตามผล พบวา่ กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
มีคะแนนการให้อภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบยอ่ย 
พบวา่ ทกุองค์ประกอบยอ่ย กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  4.2 สรุปผลตามสมมตฐิานระยะที่ 2 ในการวิจัย ข้อ 2  คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น
และวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมกลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั 
มีคะแนนโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ภายหลงัการให้คําปรึกษาและเม่ือสิน้สดุการตดิตามผลการให้
คําปรึกษา แตกตา่งจากคะแนนก่อนการเข้ารับการให้คําปรึกษาราย บคุคล 
   ผลการศกึษาพบวา่ การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่นกลุม่ทดลอง หลงัการทดลอง 
และคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล มีความแตกตา่งกบัคะแนนก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยภายหลงัการเข้ารับการให้คําปรึกษาวยัรุ่นกลุม่ทดลองมีคะแนนการให้อภยัเพิ่มขึน้  
   เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบของการให้อภยั พบวา่ วยัรุ่นกลุม่ทดลอง มีคะแนนการให้อภยั
หลงัการทดลองและคะแนนเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล แตกตา่งกบัคะแนนก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในทกุองค์ประกอบ  
  4.3 สรุปประสิทธิผลของแปรแกรมการให้คาํปรึกษาฯจากการสัมภาษณ์  
   จากการสมัภาษณ์วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อมท่ีเข้าร่วม โปรแกรมการให้
คําปรึกษารายบคุคลฯ จํานวน 4 คน ถงึผลของการเข้าโปรแกรมการให้คําปรึกษา มีข้อสรุปถงึประสทิธิผล
ของโปรแกรมฯ ดงันี ้ 
   4.3.1 สรุปประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยั 
สําหรับวยัรุ่น ในขัน้ตอนการดําเนินการ การให้คําปรึกษา ซึง่มี 3 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้เร่ิมต้น 2) ขัน้ดําเนินการ 
และ3)ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา ซึง่ใช้เป็นภาพรวมทัง้โปรแกรม และดําเนินการในทกุครัง้ของการให้คําปรึกษา 
ในขัน้ดําเนินการเม่ือเข้าสูก่ารพฒันาการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและ การให้อภยัสถานการณ์ แม้วา่
จะมีการใช้ลําดบัการดําเนินการท่ีซํา้กนั แตผู่้วิจยัได้มีการใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะ
องค์ประกอบของการให้อภยั ผู้ รับคําปรึกษายอมรับวา่ การยํา้ทวนเป็นผลดีกบัผู้ รับคําปรึกษาในการทบทวน
กระบวนการ วิธีการปฏิบตั ิวิธีการคดิท่ีทําให้เกิดการให้อภยั 



 174 

    4.31.1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษาและสร้างสมัพนัธภาพ ผู้ รับคําปรึกษา บอกวา่ 
เป็นขัน้ตอนท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้พดูคยุทกัทายกบัผู้วิจยัในเร่ืองทัว่ ไๆป ทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึผอ่นคลาย 
เป็นเวลาท่ีใช้ในการปรับตวั เตรียมความพร้อมของตนเองสําหรับการดําเนินการในการให้คําปรึกษาขัน้ตอ่ไป 
นอกจากนัน้ยงัเป็นชว่งเวลาท่ีให้โอกาสกบัผู้ รับคําปรึกษาได้ทบทวนสิง่ท่ีได้ทําในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ีผา่นมา 
และได้รับรู้วา่จะมีวิธีการอยา่งไรตอ่ไปในการรับคําปรึกษาในครัง้ปัจจบุนั ทําให้เกิดความเช่ือมโยง และรู้
ทิศทางในการพฒันาตนเองได้     
    4.3 1.2 ขัน้ดําเนินการ ในการดําเนินการในทกุครัง้ของการให้คําปรึกษาทัง้ 9 ครัง้ 
มกัเร่ิมต้นด้วยการให้ความรู้เบือ้งต้นในข้อมลูท่ีจะใช้เป็นหลกัในการพฒันาการให้อภยั ผู้ รับคําปรึกษา
ได้รับทราบข้อมลูและสามารถสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนัระหวา่งผู้ รับคําปรึกษาและผู้วจิยั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
มีความรู้เพิ่มขึน้และสามารถแลกเปล่ียนข้อคดิเห็นกบัผู้วจิยัได้ จากนัน้จะเร่ิมเข้าสูข่ัน้ตอนท่ีให้ระลกึถึง
เร่ืองราวความขุน่เคืองใจท่ีเกิดขึน้ ซึง่ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการพิจารณารายละเอียดของเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ เป็นโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ระบายความรู้สกึ ความคดิท่ีตนเองมีตอ่เหตกุารณ์ดงักลา่ว ชว่ยให้
คลายความอดึอดัใจลงได้ เป็นโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษามีมมุมองใหมก่บัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วย ทําให้ทราบ
สาเหต ุ มีความเข้าใจและยอมรับในสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ และในขัน้ตอนนีย้งัทําให้ผู้วิจยัเกิดความเข้าใจในตวัตน 
ความคดิ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของผู้ รับคําปรึกษาได้ชดัเจนมากขึน้ ทัง้กบัเร่ืองราวของการไมใ่ห้อภยัตนเอง 
การไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนและการไมใ่ห้อภยัสถานการณ์ 
     การเข้าถงึจิตใจและความรู้สกึ ในการดําเนินการขัน้ตอนนี ้ผู้ รับคําปรึกษา กลา่ววา่ 
เป็นช่วงเวลาท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา เกิดความเข้าใจ และมีการยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ดียิ่งขึน้ เพราะ
การท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสพิจารณาสิง่ท่ีเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นลกัษณะของการ กระทําพฤตกิรรมโดยทัว่ไป
ของบคุคล หรือพฤตกิรรมท่ีเป็นข้อจํากดัของตนเอง หรือลกัษณะท่ีเป็น ไปโดยธรรมชาต ิซึง่ผู้ รับคําปรึกษา
ไมส่ามารถจดัการใด  ๆได้ มีมมุมองถึงสาเหตแุห่งการกระทําของบคุคลได้รอบด้านมากขึน้ ทําให้เกิดความเข้าใจ
และยอมรับกบัผลท่ีเกิดขึน้ได้ ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึสบายใจขึน้ การมีโอกาสได้คิดวา่พฤตกิรรมบางอยา่ง ของ
ตนเอง หรือบคุคลอ่ืนหรือสิ่งท่ีเกิดโดยธรรมชาตซิึง่เม่ือเกิดขึน้แล้ว ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเดือดร้อน บางครัง้
อาจเกิดจากความไมรู้่ หรือเกิดจากความหวงัดี คดิไมถ่ึงวา่จะทําให้เกิดความเดือดร้อน และเป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถ
ควบคมุป้องกนัได้ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาลดความรู้สกึโกรธหรือขุน่เคืองใจท่ีเคยมีกบัตนเอง บคุคลอ่ืน และ
สถานการณ์ดงักลา่วได้ ดงันัน้ในขัน้ตอนนี ้ผู้ รับคําปรึกษาท่ีให้สมัภาษณ์ทกุคนมองวา่ เป็นสว่นสําคญัท่ี
ทําให้เกิดความคดิท่ีอยากจะให้อภยั  
     ขัน้ดําเนินการในระยะของการคํานงึถึงประโยชน์จากการให้อภยั ขัน้ตอนนี ้ทําให้
ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสพจิารณาผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ทัง้มมุมองเชิงบวกและมมุมองเชิงลบ 
เม่ือนําข้อมลูเชิงบวกและข้อมลูเชิงลบมาเปรียบเทียบกนั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเห็นความแตกตา่งท่ีชดัเจน
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จากสิง่ท่ีเกิดขึน้ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ไมใ่ช่เกิดกบัผู้ รับคําปรึกษาเท่านัน้ หากแตส่ง่กระทบไปยงับคุคลแวดล้อม
ด้วย และการท่ีผู้วิจยัได้ให้โอกาสกบัผู้ รับคําปรึกษาได้นกึถงึผล กระทบท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือผู้ รับคําปรึกษา
เกิดการให้อภยั เป็นวิธีการท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้นกึถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรู้สกึ
อยากท่ีจะให้อภยั อยากท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีจะนํามาสูก่ารให้อภยั เพ่ือให้พ้นจากสภาวะความทกุข์ใจ
ท่ีตนเองกําลงัเป็นอยู ่ 
     การมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั การดําเนินการขัน้ตอนนี ้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วถึง การได้มี
โอกาสในการตัง้เป้าหมาย หรือสร้างความหวงัเพ่ือให้เกิดการให้อภยั มีโอกาสในการคิดหาวิธีท่ีจะแสดงออก
วา่ได้ให้อภยัแล้ว ไมว่า่จะเป็นการพดู หรือการได้ลองปฏิบตัใินแนวทางท่ีตนเองคดิไว้ โดยมีจดุประสงค์
เพ่ือให้เกิดการให้อภยัได้จริง ซึง่ทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึเช่ือมัน่ในสิง่ท่ีตนเองคิดวา่ น่าจะนําไปทําได้จริง 
มีผู้ รับคําปรึกษาบางคนได้นําสิง่ท่ีซกัซ้อมท่ีได้จากการให้คําปรึกษา ไปลงมือปฏิบตัจิริง พบวา่ ลดอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจลงได้ นอกจากนัน้ผลของการให้คําปรึกษาขัน้ตอนนี ้ ทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษา ได้รู้ถึงความสามารถของตนเอง ในการท่ีจะให้อภยั และมีมมุมองท่ีดีเก่ียวกบัตนเองเพิ่มมากขึน้   
     ขัน้ตอนของการคงความรู้สกึของการให้อภยัไว้ ผู้ รับคําปรึกษาทกุคนคดิวา่ ผล จาก
การพฒันาในขัน้ตอนนี ้คือ การยํา้เตือนให้ผู้ รับคําปรึกษาเองได้เตรียมรับมือกบัความขุน่เคืองตา่งๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ได้อีก ซึง่อาจจะเกิดในกรณีเดมิ หรือเกิดจากเหตกุรณีใหม ่ผู้ รับคําปรึกษามีจะวิธีการอยา่งไรเพื่อให้
ไมเ่กิดการไมใ่ห้อภยั ผู้ รับคําปรึกษาทกุคนไมมี่ใครยอมรับวา่จะไมเ่กิดการไมใ่ห้อภยั แตท่กุคนรู้วา่ ถ้ามี
การขุน่เคืองใจเกิดขึน้ จะยงัไมโ่ต้ตอบในทนัที จะต้องมีสต ิและอาจใช้เวลาในการคดิถงึเหตแุละปัจจยัก่อน 
เพ่ือทําให้ตนเองมีอารมณ์ลดลง ซึง่อาจจะทําให้เกิดการให้อภยัได้เร็วขึน้ และไมก่่อให้เกิดเป็นปัญหาอยา่ง
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั  
    4.3.1.3  ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา ในขัน้ตอนนีท้กุครัง้ผู้ รับคําปรึกษากลา่ววา่ มีประโยชน์
ในการทบทวนสิง่ท่ีตนเองได้กระทําในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษา ทําให้ได้มีโอกาสประมวลสิง่ท่ีตนเอง
ได้รับจากการให้คําปรึกษา ในบางคนทําให้รู้สกึเช่ือมัน่ในตนเองมากขึน้ เพราะก่อนเข้ารับการให้คําปรึกษา 
ผู้ รับคําปรึกษามีความคดิวา่ตนเองจะทําไมไ่ด้ แตเ่ม่ือมาถงึการสรุป ทําให้ตนเองเห็นสิง่ท่ีตนเองคอ่ยๆ ทํา
จนเป็นรูปร่างได้สําเร็จ ทําให้รู้สกึภมูิใจ ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษาเป็นระยะเวลาท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาส
ซกัถาม ข้อสงสยักบัผู้วิจยั และเป็นการยํา้ทวนการนดัหมายในครัง้ตอ่ไป    
 สรุปได้วา่ ในขัน้ตอนของโปรแกรมการให้คําปรึกษานี ้ มีระบบขัน้ตอนท่ีชดัเจนตามวตัถปุระสงค์ 
เรียงตามองค์ประกอบของการให้อภยั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถให้ความร่วมมือในการดําเนินการได้ง่าย
ไมส่บัสน การทบทวนก่อนการรับคําปรึกษาทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถเช่ือมโยงสิง่ท่ีได้ดําเนินการไปแล้ว
เข้ากบัสิง่ท่ีจะดําเนินการในปัจจบุนั และการสรุปทําให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบวา่ได้ทําอะไรลงไปบ้าง ดําเนินการ
ถึงจดุใดแล้ว และบรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งไร ซึง่การมีขัน้ตอนท่ีชดัเจน เป็นระบบทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึ 
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วางใจ และให้ความร่วมมือกบัผู้วิจยัและสามารถพฒันาตนเองให้เป็นคนท่ีมี การให้อภยัเพิ่มขึน้ได้  
   4.3.2 การสรุปประสิทธิผลของโปรแกรมฯ ด้านเทคนิคการให้คําปรึกษา  
    ในการพฒันาโปรแกรมการให่คําปรึกษาในการวิจยันี ้ ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษา
ท่ีมุง่เน้น ด้านอารมณ์ และการคดิ จากเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีนํามาใช้ในโปรแกรมฯ มีสรุปผลการศกึษา
ดงันี ้ 
    4.3.2.1  เทคนิคของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (The Person 
Center) เทคนิคท่ีนํามาใช้ ได้แก่ การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข การฟัง อยา่งตัง้ใจ และการเงียบ เป็นเทคนิค
ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึได้วา่ ผู้วิจยัให้ความใสใ่จ สนใจในสิง่ท่ีผู้ รับคําปรึกษากําลงัพดูถึง ทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษารู้สกึสบายใจท่ีจะพดู ได้ระบายความคดิความรู้สกึ ได้ปลดปลอ่ยความอดึอดัใจ ทําให้รู้สกึลด
อารมณ์เชิงลบลงได้และรู้สกึวางใจท่ีผู้วิจยัรับฟัง นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัใช้เทคนิคการถาม การสะท้อนความรู้สกึ 
การทําให้เกิดความกระจ่าง ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา ได้มีโอกาสพิจารณาถึงประเดน็คําถาม ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ 
การพยายามท่ีจะอธิบายให้ผู้วิจยัเข้าใจตรงกนักบัผู้ รับคําปรึกษา ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจใน
ความรู้สกึและสิง่ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองได้ชดัเจนขึน้    
    4.3.2.2  เทคนิคตามแนวคดิของการให้คําปรึกษา แบบพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism)  
ได้แก่ เทคนิคการฝึกหดั การฝึกซ้อมบท เป็นวิธีการท่ีผู้วจิยัใช้แล้ว ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีความมัน่ใจ ใน
สิง่ท่ีตนเองตัง้ใจท่ีจะทําได้เพิม่มากขึน้ ยิ่งเม่ือได้ลองทําหลายๆ ครัง้ ผู้วิจยัใช้เทคนิคการเสริมแรงโดยการให้
กําลงัใจกบัผู้ รับคําปรึกษา เม่ือทํากิจกรรมได้สําเร็จ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีความพยายามท่ีจะทําสิง่ท่ีคดิ
ให้สําเร็จได้ เชน่ การมุง่มัน่ท่ีจะทําตามวิธีการท่ีคดิไว้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั เทคนิคการพดูกบัตนเองอยา่งมี
พลงั (Forceful self statement) เป็นวิธีการท่ีนอกจากผู้ รับคําปรึกษาจะรู้สกึสนกุกบัวิธีการแล้ว ยงัทําให้
ผู้ รับคําปรึกษากล้าท่ีจะเผชิญกบัการให้อภยั หรืออปุสรรคของการให้อภยั มีความมุง่มัน่และสร้างแรงจงูใจ
ในการให้อยั สรุปได้วา่ ผลการใช้เทคนิคดงักลา่วทําให้ผู้ รับคําปรึกษา มีการสร้างอารมณ์เชิงบวกกบัมลูเหตุ
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดยเฉพาะการให้การยอมรับ มีการให้โอกาส มีความหวงั เกิดความมัน่ใจ
และมีแรงจงูใจ ในการท่ีจะให้อภยัและคงการให้อภยัไว้ได้ 
    4.3.2.3  เทคนิคการให้คําปรึกษาจากแนวคดิการให้คําปรึกษาแบบ เหตผุล อารมณ์ 
พฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior Therapy) ในงานวิจยันีไ้ด้นําเทคนิคจากแนวคดินีม้าใช้ ประกอบด้วย 
เทคนิคการให้ข้อมลู (Information) เป็นเทคนิคท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้รับทราบวิธีการดําเนินการการให้
คําปรึกษา ทราบข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัและการพฒันา การให้อภยั และยงัทําให้ผู้วิจยัและผู้ รับ
คําปรึกษามีความเข้าใจในเนือ้หาท่ีตรงกนั เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-benefit analysis) 
เป็นเทคนิคท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มมุมองเหตผุลใหมใ่นการตดัสนิใจท่ีจะให้อภยั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้พิจารณาเห็นสิง่ท่ีเกิดขึน้จากการให้อภยัและไมใ่ห้อภยัอยา่งรอบด้านและสร้างแรงจงูใจในการให้อภยั 
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ทําให้เกิดการยอมรับและอยากท่ีจะให้อภยัมากขึน้ และใช้เทคนิคการจินตนาการ (Imagery) เป็นเทคนิค
ท่ีผู้ รับคําปรึกษา บอกวา่ เปิดโอกาสให้ตนเองได้มีโอกาสคดิในสิง่ท่ีตนเองไมเ่คยคดิท่ีจะทํา ทําให้มีมมุมองใหม่
กบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุ้นเคืองใจ  
 สรุปได้วา่ เทคนิคดงักลา่วทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ การตระหนกัในความรู้สกึท่ีมีตอ่
สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ การมีมมุมองใหมก่บัสิง่ท่ีเกิดขึน้ ช่วยลดอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้และทําให้ 
เกิดอารมณ์เชิงบวก การยอมรับ การมีประสบการณ์การให้อภยัผา่นการจินตนาการทําให้เกิดแรงจงูใจและ
พฒันาแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยั 
    4.3.2.4  เทคนิคจากแนวคดิของการให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยม ในงานวิจยันีใ้ช้เทคนิค
การให้มมุมองความคิดใหม ่(Reframing) ผู้ รับคําปรึกษายอมรับวา่ การใช้มมุมองความคดิใหมก่บัเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ ชว่ยให้เกิดการยอมรับ การเปล่ียนมมุมองทําให้มีความคดิในเชิงบวกกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้เพิ่มขึน้ ทําให้
ความขุน่เคืองใจลดลง และเทคนิคการวิเคราะห์อํานาจ (Power Analyze) โดยผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาส
ในการวิเคราะห์ความสามารถของตนเอง ทําให้ทราบข้อจํากดั ขีดความสามารถ ท่ีมีสร้างการยอมรับใน
ข้อจํากดัตา่งๆ ทําให้คลายความรู้สกึเชิงลบลง สรุปประสทิธิผลของเทคนิคการให้คําปรึกษา พบวา่ ผู้ รับ
คําปรึกษา มีการเปล่ียนกรอบความคดิ เกิดความเข้าใจในความสามารถของตนเอง มีมมุมองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจหลากหลายในเชิงบวกมากขึน้ ทําให้เกิดการยอมรับและเกิดความเข้านําไปสูก่ารปรับเปลี่ยน
ความคดิและมีพฤตกิรรมในลกัษณะท่ีมีการให้อภยัเพิ่มมากขึน้  
 จากข้อมลูการวิจยัท่ีผู้วิจยั ได้วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์
ไมพ่ร้อมท่ีเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ ท่ีเก่ียวกบัประสทิธิผลของเทคนิคการให้คําปรึกษา
ท่ีผู้วิจยันํามาซึง่สง่ผลตอ่ตวัตนของผู้ รับคําปรึกษาอยา่งไร ผู้ รับคําปรึกษายอมรับวา่ ผู้ รับคําปรึกษา มี
การเปล่ียนแปลงในตนเองกบัเร่ืองของความคดิและความรู้สกึท่ีเคยมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
และคดิวา่จากการเข้ารับการให้คําปรึกษา ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีวิธีการคดิแบบใหม่ๆ  ท่ีสามารถนํามาประยกุต์ 
ใช้กบัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนั และสิง่สําคญัคือ ผู้ รับคําปรึกษามีวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา
เป็นบคุคลท่ีมีการให้อภยัได้ ถึงแม้วา่ผู้ รับคําปรึกษาจะไม่สามารถรับรองกบัผู้วิจยัได้วา่ จะไมมี่ความรู้สกึ
ไมใ่ห้อภยัเกิดขึน้ แตผู่้ รับคําปรึกษาเช่ือมัน่วา่เม่ือมีความรู้สกึไมใ่ห้อภยัเกิดขึน้ ผู้ รับคําปรึกษาจะสามารถ
ทําให้ตนเองคลายจากอารมณ์เชิงลบได้เร็วขึน้ และไมป่ลอ่ยให้ตนเองตกอยูใ่นภาวะของการไมใ่ห้อภยันาน
จนเกินไป 
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การอภปิรายผล 
 ในการวิจยันี ้ผู้วิจยันําเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. การพัฒนาแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น      
  ในการวิจยันี ้ผู้วิจยัได้พฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีผลการศกึษาท่ีสําคญั
ในการอภิปราย ดงันี ้ 
  1.1 องค์ประกอบของแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น  
   ผลการศกึษาพบวา่ โดยภาพรวมของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีองค์ประกอบ
ท่ีสําคญั 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) การให้อภยัตนเอง 2) การให้อภยัผู้ อ่ืน และ 3) การให้อภยัสถานการณ์ 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 280 – 283) และยงัตรงกบั
ผลการศกึษาของ ทอมป์สนั และคณะ (Thomson,  et al.  2005: 313 – 358) ท่ีกลา่ววา่ บคุคลมีลกัษณะ
ของการให้อภยั ประกอบไปด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ โดย
อภิปรายผลได้ ดงันี ้ 
   1.1.1 องค์ประกอบการให้อภยัตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบของการให้อภยั
ตนเอง มีคา่เฉล่ียสงูกวา่ การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ และมีระดบัการให้อภยัอยูใ่นระดบั
คอ่นข้างจะให้อภยั  
    เม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ คา่เฉล่ียของอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจมีคา่สงูกวา่คา่เฉล่ียของอารมณ์เชิงลบ แสดงให้เห็นวา่ การกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง 
แม้จะนํามาสูค่วามรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัตนเอง โดยมีอารมณ์เชิงลบตอ่ตนเองเกิดขึน้ แตถ้่ามีอารมณ์
เชิงบวกท่ีมีตอ่ข้อผิดพลาดท่ีตนเอง ก็สามารถเกิดการให้อภยัตนเองได้ ตรงกบัแนวคดิของ สนายเดอร์
และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 280 – 283) ท่ีกลา่ววา่ การให้อภยัตนเองนัน้ เป็นการปลดปลอ่ย
ความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเอง เพ่ือนําไปสูก่ารเข้าใจการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง ทําให้บคุคลยตุคิวามรู้สกึ
และการกระทําในเชิงลบท่ีเป็นการทําร้ายตนเองลงได้ ซึง่ความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเอง ก็คือการมีอารมณ์ลบ
ตอ่ตนเอง ได้แก่ ความรู้สกึโกรธ เกลียดการตําหนิตนเอง การรู้สกึผิดและความละอายใจ ซึง่สง่ผลตอ่มมุมอง
แวดล้อมท่ีเก่ียวกบัตนเองทัง้หมด และการมีอารมณ์ลบตอ่ตนเอง เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินชีวิต ซึง่วอร์ทิงตนั 
(Worthington.  2006: 191) ได้ให้มมุมองวา่ การไมใ่ห้อภยัตนเอง เป็นอปุสรรคในการดําเนินชีวิตของบคุคล 
เน่ืองจากบคุคลจะต้องอยูก่บัตนเองไปตลอด ถ้ายงัคงความรู้สกึเชิงลบตอ่ตนเอง ทําให้เกิดการตําหนิตนเอง 
และมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต่ํา ทําให้ขาดแรงจงูใจในการทําสิง่ตา่ง  ๆตอ่ไปได้ การท่ีบคุคลเกิดการให้อภยั
ตนเองได้นัน้ สิง่สําคญัคือ การมีอารมณ์เชิงบวก ได้แก่ ความเข้าใจในข้อจํากดัของตนเอง การยอมรับ 
การให้โอกาสตนเองและมีความหวงัท่ีจะทําให้ตนเองแก้ไขในสิง่ท่ีผิดพลาด จะสามารถชว่ยลดความรู้สกึผิด
และการตําหนิตนเองลงได้ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้อภยั (พิมลรัตน์ ทิศาภาคย์. 2548: 1)  พบวา่ 
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การให้อภยักบัผู้ ท่ีมีความผกูพนัสงู จะทําให้เกิดความ รู้สกึพงึพอใจและมีความรู้สกึทางบวกได้มากขึน้ 
ในฐานะท่ีตวัตนของบคุคลยอ่มเป็นผู้ ท่ีมีความใกล้ชิด มีความผกูพนักบัตวัเองมาก ดงันัน้จงึมีแนวโน้มวา่
บคุคลแตล่ะคนจะมีการให้อภยัตนเองได้โดยมีอารมณ์เชิงบวกและมีความพงึพอใจเพิ่มขึน้ เม่ือลดอารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเองลง ทัง้นีจ้ากกระบวนการการให้คําปรึกษาในงานวิจยันี ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการไมใ่ห้อภยั
ตนเองนัน้ มกัจะมีลกัษณะของการตําหนิตนเอง และมีความรู้สกึวา่ตนเองไมมี่คา่ ไมส่ามารถมีอนาคตท่ีดีได้ 
ซึง่เป็นอปุสรรคอยา่งมากในการดําเนินชีวิต แตด้่วยกระบวนการและเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยันํามาใช้ 
พบวา่ เม่ือผู้ รับคําปรึกษายอมรับและเข้าใจในสาเหตขุองท่ีเกิดขึน้ ทําให้เกิดการลดลงของอารมณ์เชิงลบ
ท่ีเกิดกบัตนเองลง และการท่ีให้โอกาสตนเอง มีเส้นทางมีความหวงั และได้ทดลองทําในสิง่ท่ีกระทําได้
อยา่งถกูต้อง ทําให้เกิดความรู้สกึเชิงบวกกบัตนเองมากขึน้ จงึสามารถท่ีจะให้อภยัตนเองได้ ไมย่ดึตดิกบั
ความรู้สกึผิดท่ีเกิดขึน้ หากแตเ่อาเหตกุารณ์มาเป็ฯโอกาสในการพฒันาตนเอง และเตือนตนเอง ไมใ่ห้กระทํา
ซํา้อีก หรือระมดัระวงัในการดําเนินชีวิตให้มากขึน้  
    จากผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบการให้อภยัตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัทกุองค์ประกอบ
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 การให้อภยัตนเองมีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัสถานการณ์มากท่ีสดุ 
และมีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัผู้ อ่ืนต่ํา ซึง่ตรงกบัผลการวิจยั ของทอมป์สนัและคณะ (Thomson; et al. 
2005: 313 – 358) ท่ีพบวา่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ขององค์ ประกอบการให้อภยัตนเองมีลกัษณะเช่นเดียวกบั
ผลการวิจยันี ้สามารถอภิปรายได้วา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการให้อภยัตนเองและการให้อภยัผู้ อ่ืน อยูใ่น
ระดบัท่ีต่ํา อาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะของมลูเหตท่ีุก่อให้เกิดการให้อภยั ในกรณีท่ีเป็นตนเอง บคุคล สามารถ
ท่ีจะคดิหาเหตผุล พบข้อจํากดั หรือความจําเป็นกบัข้อผิดพลาดท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจได้ ทําให้เกิด
ความเข้าใจและยอมรับสิง่ท่ีเกิดขึน้กบัตนเองได้ แม้วา่ในระยะแรกจะมีอารมณ์เชิงลบ แตก็่สามารถสร้าง
อารมณ์เชิงบวกให้เกิดขึน้ได้ ในขณะเดียวกนั การให้อภยัผู้ อ่ืนท่ีมีบคุคลอ่ืนเป็นสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
เป็นการยากท่ีจะทําความเข้าใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ โดยทัว่ไปบคุคลมกัจะมีการตอบสนองด้วยอารมณ์
เชิงลบก่อนในระยะแรกๆ ซึง่ผลดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวคดิของ แมคคลั ลอชจ์ และคณะ (McCullought;  
et al.  2003: 540 – 557) ท่ีกลา่ววา่ การให้อภยัเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาขึน้อยูก่บั
ความคดิ และการยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ การหาเหตผุลท่ีจะสร้างความเข้าใจในการกระทําของคนอ่ืนนัน้
อาจทําได้ไมง่่ายนัน้  
    การให้อภยัตนเองมีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัสถานการณ์สงู เป็นเพราะสถานการณ์ 
เป็นสิง่ท่ีเหนือความคาดหมาย และเป็นเหตกุารณ์ท่ีไมส่ามารถจดัการได้ อยูเ่หนือการควบคมุของบคุคล 
จงึสามารถสร้างความเข้าใจและเกิดการยอมรับได้ไมย่ากนกั เช่นเดียวกบั การให้อภยัตนเอง   
   1.1.2 องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน ผลการวิจยัพบวา่ การให้อภยัผู้ อ่ืน มีคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุ 
มีระดบัการให้อภยัอยูท่ี่ระดบัให้อภยัปานกลาง แสดงวา่ ในองค์ประกอบทัง้ 3 ของการให้อภยั การให้อภยัผู้ อ่ืน 
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เป็นลกัษณะการให้อภยัท่ีมีโอกาสจะเกิดการให้อภยัได้ยากกว่า การให้อภยัในลกัษณะอ่ืนๆ เน่ืองจาก 
การตอบสนองตอ่การกระทําของผู้ อ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ มีการตอบสนองในลกัษณะของการไมใ่ห้อภยั
พอๆ กบัการให้อภยั หมายถึง บคุคลมีการตอบสนองทัง้ในลกัษณะอารมณ์เชิงลบและอารมณ์เชิงบวก
ใกล้เคียงกนั ซึง่ตามแนวคดิของ เอนไรจท์ (Enright.  2008: 39) ลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนเป็นสิง่ท่ี
เกิดได้งา่ย บอ่ย และมีลกัษณะคงทนด้วยภาวะของความคงทนของอารมณ์ลบท่ีเกิดขึน้ อาจเป็นอปุสรรค
ในการทําความเข้าใจและสร้างการยอมรับ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีทําให้การให้อภยัผู้ อ่ืนทําได้ยากขึน้ สอดคล้อง
กบัทฤษฎีของ วอร์ทิงตนั ท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการจดัการปัญหาของการให้อภยั (Worthington. 2006: 
31 – 55) เน่ืองจากเม่ือเร่ิมต้นเกิดความรู้สกึขุน่เคืองใจ อนัเป็นผลมาจากการกระทําของผู้ อ่ืน บคุคลผู้ รับ
ผลกระทบจะมีการยํา้คดิกบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว ความเจ็บปวดท่ีเกิดขึน้ จะได้รับการประเมิน และสง่ผล
ให้เกิดการตอบโต้ โดยการแก้แค้น หรือการหลบหลีก ซึง่การครุ่นคดิยงัเป็นการยํา้ให้เกิดการไมใ่ห้อภยั
และทําให้มีความคงทนของอารมณ์ลบ ดงันัน้การให้อภยัผู้ อ่ืน จงึเป็นลกัษณะของการให้อภยัท่ี มีระดบั
การให้อภยัท่ีน้อยกวา่การให้อภยัในองค์ประกอบอ่ืนๆ   
  จากผลการวิจยัพบวา่ การให้อภยัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัทกุองค์ประกอบอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ .05 โดยการให้อภยัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัสถานการณ์ และการให้อภยัตนเอง 
ตามลําดบั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทอมป์สนั และคณะ (Thomson; et al.  2005: 313 – 358)  
  เม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ยของการให้อภยัผู้ อ่ืน พบวา่ ในการให้อภยัผู้ อ่ืน มีองค์ประกอบยอ่ย 
3 องค์ประกอบ เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน อารมณ์เชิงลบท่ีมี
ตอ่ผู้ อ่ืน และการหลบหลีก ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะขององค์ประกอบย่อยมีความแตกตา่งจากการวิจยั
ของ ทอมป์สนั และคณะ (Thomson; et al.  2005: 313 – 358) ซึง่องค์ประกอบยอ่ยของการให้อภยัผู้ อ่ืน 
จะประกอบด้วยอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และในอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน
จะมีการหลบหลีกรวมอยูด้่วย  
  แตใ่นงานวิจยันีพ้บวา่ การหลบหลีกแยกออกจากอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน อยา่งชดัเจน  
อาจเป็นเพราะกลุม่วยัรุ่นท่ีผู้วจิยัศกึษา มีการใช้วิธีการหลบหลีกเป็นวิธีการในการเผชิญกบับคุคลผู้ ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ และเม่ือมีโอกาสก็จะใช้อารมณ์เชิงลบในการตอบสนองตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
เช่นเดียวกนั ซึง่การหลบหลีกนัน้ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 31 – 51) กลา่ววา่ เป็นการสะท้อนให้
เห็นรูปแบบท่ีบคุคลใช้เม่ือประเมินวา่ แรงกดดนั หรือความขุน่เคืองใจท่ีเกิดขึน้ เป็นการคกุคาม ทําให้บคุคล
ไมมี่ความสขุ รู้สกึทกุข์จนไมส่ามารถทนกบัสภาพท่ีเกิดขึน้ได้ มีความกลวั ทําให้บคุคลเลือกท่ีจะใช้การหลบหนี 
เป็นวิธีเผชิญกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ แตค่วามทกุข์ใจก็มิได้ลดคลายลง ซึง่สอดคล้องกบัข้อมลู
ท่ีได้ในระหวา่งการรับการให้คําปรึกษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจะใช้การหลบหลีกในการแก้ไขตอ่ความรู้สกึ
เชิงลบท่ีเกิดขึน้ เน่ืองจากการประเมนิวา่ตนเองไมส่ามารถตอบโต้กบับคุคลนัน้ในลกัษณะตรงไปตรงมาได้ 
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หากแตถ้่ามีโอกาสก็จะทําการตอบโต้ทนัทีเพ่ือเป็นการแก้แค้น ซึง่การหลบหลีกเป็นวธีิท่ีนํามาใช้ ไมใ่ช่
เพ่ือให้คลายความรู้สกึทางลบให้ลดลง หากแตเ่ป็นเพียงวิธีท่ีใช้เพ่ือเป็นการประวิงเวลาในการแก้แค้นเอาคืน 
ในผู้ รับคําปรึกษาบางคนบอกวา่ ยิ่งเวลาในการรอหาโอกาสเอาคืนยิ่งนาน ยิ่งรู้สกึโกรธบคุคลนัน้เพิ่มมากขึน้     
   1.1.3 องค์ประกอบการให้อภยัสถานการณ์ ผลการวิจยัพบวา่ การให้อภยัสถานการณ์ 
มีคา่เฉล่ียรองจากการให้อภยัตนเอง โดยมีการให้อภยัอยู่ท่ีระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั แสดงว่า วยัรุ่น มี
การตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยการให้อภยัและยงัมีการไมใ่ห้อภยัอยูบ้่าง
เลก็น้อย คือ มีการใช้อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจมากกวา่การใช้อารมณ์
เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ แตก็่ยงัคงมีอารมณ์เชิงลบตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจเกิดขึน้ สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 280 – 283) ได้กลา่ววา่ การไมใ่ห้อภยั
สถานการณ์เกิดได้จากภาวะท่ีบคุคลได้รับความสญูเสีย หรือความเจ็บปวดจากสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถ
หาผู้ รับผิดชอบได้ อนัเป็นได้ทัง้จากภยัธรรมชาต ิและความเจ็บป่วย การแสดงอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ 
อาจทําได้โดยการบน่ ตําหนิ หรือยํา้คดิถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ การคงไว้ซึง่ความเกลียด ความโกรธท่ีมี
ตอ่สถานการณ์ ล้วนแตทํ่าให้เกิดการไมใ่ห้อภยัสถานการณ์ เพ่ือให้เกิดการให้อภยัสถานการณ์ ควรมี
การสร้างมมุมองในผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดขึน้วา่ไมใ่ช้เกิดกบัเฉพาะใครคนใดคนหนึง่ หรือครอบครัวใด
ครอบครัวหนึง่ หากแตใ่นบคุคลอ่ืนๆ ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั และบคุคลเหลา่นัน้ก็สามารถผา่นพ้น
ไปได้ เพราะชีวิตต้องมีการดําเนินตอ่ไป     
 จากผลการวิจยันี ้พบข้อสงัเกตวา่ ในอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ ในด้านของความหวงั
ท่ีจะผา่นพ้นสถานการณ์นัน้ไปได้ มีคา่เฉล่ียคอ่นข้างต่ํา มีระดบัการให้อภยัต่ําท่ีสดุ คือ คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั 
แสดงวา่ สถานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ ทําให้แทบจะไมมี่ความหวงัท่ีจะผา่นพ้นสถานการณ์นัน้มาได้ อาจ
เน่ืองมาจากผลของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้บางอยา่ง ได้สง่ผลกระทบตอ่อนาคต หรือเป็นเหตท่ีุไมส่ามารถ
กลบัไปแก้ไขได้ แตผ่ลท่ีเกิดขึน้ยงัคงอยูก่บับคุคลตลอดไป จงึทําให้เกิดความคดิได้วา่ แม้วา่เวลาจะผา่นไป
แตก็่ไมส่ามารถยอมรับผลของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ ทําให้ไมค่อ่ยมีความหวงัท่ีจะผา่นพ้นสถานการณ์นัน้ได้
เน่ืองจากความสญูเสียยงัคงอยู ่เช่น ความสญูเสียซึง่เกิดจากการจากไปของหวัหน้าครอบครัวอยา่งกระทนัหนั 
ท่ีทําให้เกิดปัญหาและความยากลําบากในการดําเนินชีวิตของกลุม่ตวัอยา่งบางคนในการเข้ารับการให้คําปรึกษา
เป็นต้น   
 จากผลการวิจยัพบวา่ การให้อภยัสถานการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัทกุองค์ประกอบอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ .05 โดยการให้อภยัสถานการณ์ มีความสมัพนัธ์กบัการให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัตนเอง 
ตามลําดบั และเม่ือพิจารณาในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ มีองค์ประกอบอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์
และอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทอมป์สนั และคณะ (Thomson; et al.  
2005: 313 – 358) ท่ีสถานการณ์เลวร้ายตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบับคุคล สง่ผลให้บคุคลสามารถท่ีจะเกิดอารมณ์
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เชิงลบ อนัสะท้อนออกมาด้วยพฤตกิรรม เช่น การหลบหลีกจากเหตกุารณ์ท่ีมีลกัษณะคล้ายๆ กนั การมี
ความรู้สกึผิด รู้สกึกลวัตอ่เหตกุารณ์นัน้ๆ เป็นต้น ซึง่การมีมมุมองเชิงบวกกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จะช่วยให้
บคุคลเกิดการยอมรับ มีความเข้าใจ และช่วยลดอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ได้ ทําให้เกิดการให้อภยั  
  1.2 ปกตวิิสัยของคะแนนการให้อภยัของวัยรุ่น 
   ผลการวิเคราะห์คะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น โดยรวม พบวา่ ปกตวิิสยัของคะแนนการให้อภยั
ของกลุม่ตวัอยา่ง มีคา่คะแนนมาตรฐานปกต ิ(Normalized T-score) ตัง้แต ่23 – 75 โดยมีคะแนนการให้อภยั
ของวยัรุ่นโดยรวมอยูใ่นระดบั 133 – 324 การให้อภยัในระดบัคอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั จนถงึให้อภยั ซึง่อภิปราย
ได้วา่ ในการหาปกตวิิสยัของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ มีปกตวิิสยักว้าง อาจเน่ืองมาจากแบบประเมิน
เป็นการประเมินจากความเป็นจริงท่ีกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะคนกระทําและมีมาตราวดัท่ีละเอียด ถึง 7 ระดบั 
ทําให้ปกตวิิสยัมีขอบเขตท่ีกว้าง  
 2. ลักษณะการให้อภยัของวัยรุ่น 
  ผลการวิจยัลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการอภิปรายผล
ดงันี ้
  2.1 ลักษณะการให้อภยัของวัยรุ่น  
   ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะของการให้อภยัของวยัรุ่นโดยภาพรวม มีลกัษณะการให้อภยั  
3 แบบ ได้แก่ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ พบวา่ การให้อภยัของวยัรุ่น 
มีระดบัการให้อภยัอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั โดยวยัรุ่นมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
ด้วยอารมณ์อารมณ์เชิงบวก คือ มีการยอมรับ มีความเข้าใจ มีความหวงัและให้โอกาสกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ แตใ่นขณะเดียวกนั พบวา่ วยัรุ่นยงัคงมีการตอบ สนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
ในลกัษณะการมีอารมณ์เชิงลบ คือ ความรู้สกึโกรธ เกลียด เคืองแค้น หรือแม้แตก่ารหลบหลีกซึง่สะท้อน
ถึงความกลวัท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  จากปรากฏการณ์ท่ีวยัรุ่นยงัคงมีอารมณ์เชิงลบกบัสิง่ท่ี
ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจนัน้ ทําให้วยัรุ่นยงัคงมีการไมใ่ห้อภยัปะปนอยู ่ 
   ทัง้นีก้ารเป็นผู้ ท่ีมีการให้อภยันัน้ การตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
จะเป็นการปรับเปล่ียนจากอารมณ์ลบ ท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ไปสูอ่ารมณ์ท่ีเป็นกลาง หรือ
อารมณ์ท่ีเป็นบวก และจะไมมี่การคงลกัษณะของความรู้สกึท่ีเป็นอารมณ์เชิงลบไว้ แม้วา่จะมีการระลกึถงึ
สิง่ท่ีเคยก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจอารมณ์เชิงลบก็จะไมเ่กิดขึน้ จงึจะเรียกได้วา่ มีการให้อภยัอยา่งแท้จริง  
(Thompson.  2005: 310) และแม้วา่ การให้อภยัเป็นการคลายลง ของความรู้สกึหรืออารมณ์เชิงลบ เช่น 
ความโกรธ ความเกลียด และความอยากแก้แค้น การให้อภยัอาจเป็นกระบวนการท่ีคอ่ยเป็นคอ่ยไป และ
ไมใ่ช่การลืม หรือการประนีประนอมแตอ่ยา่งใด หากเม่ือใดท่ีต้องประสบกบัสิง่ท่ีกระตุ้นให้บคุคลระลกึถึง
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ แล้วยงัคงก่อให้เกิดความรู้สกึขุน่เคืองใจ หรือมีอารมณ์เชิงลบ นัน่ยอ่มแสดงวา่บคุคล 
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นัน้ยงัไมไ่ด้เกิดการให้อภยัอยา่งแท้จริง (Denton.  1998: 281 – 292)  
   ในการเก็บข้อมลูวิจยั ก่อนดําเนินการทําแบบประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผู้วิจยัให้
วยัรุ่นระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจของแตล่ะคน จากผลการวิจยัพบวา่ แม้วา่วยัรุ่นจะมี
การตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจด้วยอารมณ์เชิงบวก ในระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ถงึระดบั
ให้อภยั แตก็่พบวา่ วยัรุ่นยงัคงมีระดบัการให้อภยัของอารมณ์เชิงลบอยูใ่นระดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่ 
ซึง่สะท้อนถึง การท่ีวยัรุ่นยงัคงมีการใช้อารมณ์เชิงลบตอบสนองตอ่สิ่งท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจอยู ่อนั
อาจนําไปสูล่กัษณะของการไมใ่ห้อภยัได้ การตอบสนองด้วยอารมณ์เชิงลบดงักลา่ว อาจนํามาสูก่ารทะเลาะ
วิวาท ซึง่กระทําได้ทัง่ทางด้านการทําร้ายร่างกายและการใช้วาจา ดา่ทอ สอ่เสียด หรือแม้แตก่ารแก้แค้น
เอาคืน โดยวิธีการท่ีไมเ่หมาะสม ดงันัน้ในกลุม่วยัรุ่นจงึยงัมีพืน้ท่ีและมีความจําเป็นท่ีจะได้รับการพฒันา
ไปสูก่ารให้อภยั การคลายอารมณ์เชิงลบให้ลดลง ทําได้โดยการระลกึถึงสิง่ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ และ
ใช้พืน้ฐานของการมีอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์รัก ท่ีเกิดจากการมีความเข้าใจในความคดิความรู้สกึของ
บคุคล การเข้าถึงจิตใจ การรู้สกึเมตตา เกิดเป็นความรักท่ีจะให้กบัสิง่ท่ีทําให้ขุน่เคืองใจ ก็จะช่วยให้ลด
อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจลงได้ (Worthington; et al.  2001: 109)   
   เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในแตล่ะลกัษณะของการให้อภยั พบประเดน็ท่ีนา่สนใจ ดงันี ้
ลกัษณะการให้อภยัตนเอง เป็นการให้อภยัท่ีวยัรุ่นมีระดบัการให้อภยัสงูท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัการให้อภยั
ผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ วยัรุ่นมีการให้อภยัตนเอง อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั หมายความวา่ 
วยัรุ่นมีการตอบสนองตอ่ตนเอง ในฐานะท่ีตนเองเป็นสาเหต ุเป็นผู้สร้างความเดือดร้อนให้กบัตนเอง ใน
ลกัษณะท่ีให้อภยัมากกวา่ไม่ให้อภยั วยัรุ่นมีการใช้อารมณ์เชิงบวกในการตอบสนองตอ่ตนเอง ในฐานะท่ี
ตนเองเป็นสาเหตขุองความขุน่เคืองใจในระดบัให้อภยั คือ วยัรุ่นมีการยอมรับ มีความเข้าใจในการกระทํา
ท่ีผิดพลาดของตนเอง มีความหวงัและให้โอกาสตนเองในการดําเนินชีวิตตอ่ไปได้ ซึง่อธิบายได้ด้วยแนวคดิ
ของ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 190) ท่ีวา่ ในการกระทําท่ีผิดพลาด อนัเกิดจากตนเองนัน้ แม้วา่
จะสร้างความรู้สกึเจ็บปวด หรือความรู้สกึละอายใจแก่ผู้ ท่ีกระทํา แตบ่คุคลจะทําความเข้าใจกบัสิง่ท่ีตนเอง
ได้กระทําลงไปได้ด้วยเหตผุล และความเข้าใจในข้อจํากดัของตนเอง ทําให้บคุคลสร้างการยอมรับผลการกระทํา
ท่ีผิดพลาดของตนเองได้ อยา่งไมมี่ข้อโต้แย้ง อารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง จงึคลายลง จนเกิดการให้อภยั
ตนเองได้ นําไปสูก่ารมีความหวงัและมีโอกาสในการท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาดดงักลา่ว หรือก่อให้เกิดการยอมรับ
ในการกระทํานัน้ได้ เป็นผลให้มีการเพิ่มขึน้ ของอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่การกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง 
ทําให้อารมณ์เชิงลบท่ีเกิดจากการกระทําของตนเองคลายลง วยัรุ่นจงึมีการใช้อารมณ์เชิงบวกตอบสนอง
ตอ่ตนเองในระดบัให้อภยัได้   
   นอกจากการมีอารมณ์เชิงบวกของวยัรุ่นท่ีกลา่วข้างต้น ยงัพบวา่ วยัรุ่นมีอารมณ์เชิงลบ
กบัการกระทําของตนเองอยูบ้่างในระดบัคอ่นข้างให้อภยั แสดงวา่ วยัรุ่นมีการใช้อารมณ์เชิงลบตอบ สนองตอ่



 184 

การกระทําท่ีผิดพลาดของตนเองอยูบ้่างเลก็น้อย อาจเน่ืองจากลกัษณะอารมณ์ของวยัรุ่น ซึง่เป็นวยัท่ีคอ่นข้าง
มีความแรงของอารมณ์ และการมีประสบการณ์ท่ีจํากดั ในระยะแรกของเหตกุารณ์ อาจทําให้วยัรุ่นคดิได้วา่ 
สิง่ท่ีตนเองทําลงไป เป็นความผิดพลาดท่ียิง่ใหญ่ จงึทําให้เกิดความขุน่เคืองใจกบัตนเอง มีการตอบสนอง
ตอ่ตนเองด้วยอารมณ์เชิงลบได้ แตเ่ม่ือทําความเข้าใจกบัการกระทํา และข้อจํากดัตา่งๆ ของตนเอง อารมณ์
เชิงลบท่ีเกิดขึน้ในระยะแรกจงึคอ่ยๆ ลดลง ทําใหเกิดการให้อภยัตนเองได้   
   การให้อภยัผู้ อ่ืน (forgiving for another person) พบวา่ วยัรุ่นมีระดบัการให้อภยัผู้ อ่ืน
ในระดบัต่ําท่ีสดุ เม่ือเทียบกบัการให้อภยัตนเองและการให้อภยัสถานการณ์ โดยวยัรุ่นมีการให้อภยัผู้ อ่ืน 
อยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง หมายถงึ วยัรุ่นมีการตอบสนองตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจในลกัษณะ
ของการให้อภยัพอๆ กบัการไมใ่ห้อภยั เม่ือพิจารณาด้านอารมณ์เชิงลบ พบวา่ วยัรุ่นใช้อารมณ์เชิงลบ
ตอบสนองตอ่ผู้ อ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจในระดบัปานกลาง แสดงวา่ วยัรุ่นมีการตอบสนองกบัผู้ ท่ี
ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยความโกรธ ความเกลียด ต้องการการแก้แค้น ตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
พอๆ กบัการไมต่อบโต้ด้วยอารมณ์ลบดงักลา่ว แตอ่าจใช้การตอบสนองตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
โดยมีพฤตกิรรมของการหลบหลีกบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่การหลบหลีกตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ในลกัษณะของการให้อภยัตนเองและการให้อภยัสถานการณ์จะปรากฏรวมอยูใ่นอารมณ์
เชิงลบ แตใ่นการวิจยันีพ้บวา่ ในการให้อภยัผู้ อ่ืน มีการแยกการหลบหลีกออกมาเป็นองค์ประกอบท่ีชดัเจน  
ซึง่พบในระดบัปานกลาง แสดงวา่ วยัรุ่นมีการใช้การหลบหลีกตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจพอๆ
กบัการเผชิญหน้า การหลบหลีกนัน้สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้สกึกลวั หรือการยงัคงมีความขุน่เคืองใจ ถ้า
จะต้องเผชิญกบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ จากปรากฏการณ์ดงักลา่วเป็นข้อสงัเกตท่ีทําให้เห็นวา่ 
วยัรุ่นมีการใช้อารมณ์เชิงลบตอบสนองตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่ความขุน่เคืองใจโดยสว่นใหญ่
เกิดจากการท่ีบคุคลได้รับผลการกระทําจากบคุคลอ่ืนแล้วพฒันาให้เกิดความรู้สกึท่ีขาดความสขุ อนันําไปสู่
การไมใ่ห้อภยั (Thompson.  2005: 317)   
   ในกลไกการไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนนัน้ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 31) ได้ให้มมุมองวา่
การไมใ่ห้อภยั เกิดจากความขุน่เคืองใจ ท่ีทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึถงึการสญูเสีย เจ็บปวด ทําให้มีความรู้สกึ
ไมย่ตุธิรรม บคุคลเกิดมีความตงึเครียดขึน้ ทําให้ประเมนิวา่ ความขุน่เคืองท่ีได้รับนัน้เป็นการคกุคาม หรือเป็น
การท้าทาย ถ้าประเมินวา่เป็นการคกุคาม บคุคลจะมีการยํา้คดิบอ่ย  ๆครัง้ จนเกิดความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยั
ท่ีมีความรุนแรงเพิม่มากขึน้ นําไปสูก่ารแก้แค้น และแสดงพฤตกิรรมท่ีสะท้อนถงึอารมณ์เชิงลบตอ่สิง่ท่ี
ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และถ้าประเมินวา่สิง่ท่ีเกิดขึน้เป็นการท้าทาย จะนําไปสูก่ารแก้ไข และเกิดความเข้าใจ
ในสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้  
   สําหรับวยัรุ่น ซึง่เป็นวยัท่ีมีพฒันาการทางด้านอารมณ์คอ่นข้างจะรุนแรง และมกัใช้อารมณ์
มากกวา่เหตผุล การท่ีบคุคลอ่ืนมาทําพฤตกิรรมท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ โอกาสในการประเมนิสิง่ท่ีเกิดขึน้
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จงึคอ่นข้างไปในทิศทางของการคกุคาม ไมส่ามารถสร้างการยอมรับและการทําความเข้าใจในการกระทํา
ของบคุคลอ่ืนได้อยา่งทนัท่วงที แตส่ิง่ท่ีจะเกิดเป็นอนัดบัแรก คือ การตอบโต้ อยา่งน้อยก็เป็นวิธีหนึง่ ใน
การคลายอารมณ์เชิงลบลงด้วยความรู้สกึท่ีได้รับการชดใช้หรือเอาคืน และการคลายลงของอารมณ์เชิงลบ
อาจเกิดจากแรงกดดนัในสงัคม เม่ือวยัรุ่นแสดงพฤตกิรรมท่ีแสดงออกซึง่อารมณ์เชิงลบ เช่น การมีพฤตกิรรม
ท่ีก้าวร้าวรุนแรง แก้แค้นเอาคืนกบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ สงัคมรอบข้างอาจมองวา่ วยัรุ่นมี
พฤตกิรรมไมเ่หมาะสม ทําให้ไมไ่ด้รับการยอมรับจากสงัคมได้ ทําให้วยัรุ่นบางสว่นใช้การหลบหลีก บคุคล
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจแทนท่ีการตอบโต้ หรือการเผชิญหน้ากบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
การเผชิญหน้าอาจเป็นการยํา้ทวนถึงสิง่ท่ีเกิดขึน้ ทําให้เกิดความขุน่เคืองใจเพิ่มขึน้ และทําให้สภาพของ
ปัญหามีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ด้วย  
   ประเดน็ดงักลา่ว มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ เอนไรท์ (Enright.  2008: 45) ท่ี
ศกึษาขัน้พฒันาการของความอยตุธิรรมและการให้อภยั โดยพบวา่ ในขัน้แรกท่ีเกิดการให้อภยัขึน้ เกิดจาก
การท่ีบคุคลได้แก้แค้น หรือได้ลงโทษกบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ตอ่มาคือ การให้อภยัเกิดได้ 
เน่ืองจากการได้รับการชดใช้ตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ การให้อภยัเกิดจากการคาดหวงัของสงัคม เพ่ือให้
บคุคลได้รับการยอมรับทางสงัคม เม่ือเป็นไปตามกฏบญัญตัซิึง่เกิดจากกฏหมาย หรือกฎความเช่ือทาง
ศาสนา และระดบัสดุท้ายของการพฒันาการให้อภยั คือ การให้อภยัเกิดได้ด้วยการมีความเข้าใจ มีความรัก
ในการเป็นเพ่ือนมนษุย์ร่วมโลกเดียวกนั   
   ผลการวิจยันีพ้บวา่ วยัรุ่นจะมีอารมณ์เชิงบวกตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ใน
ระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั แตก็่ยงัคงมีอารมณ์เชิงลบและการหลบหลีกในระดบัให้อภยัปานกลาง ซึง่การใช้
อารมณ์เชิงลบ และการหลบหลีกมาเป็นวิธีการในการตอบสนองตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ อาจเป็น
วิธีทางหนึง่ท่ีทําให้เกิดอารมณ์เชิงบวกตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้ เช่น ได้ทําการแก้แค้นแล้ว ได้มี
โอกาสในการแสดงออกถึงความไมพ่อใจท่ีเกิดขึน้ให้ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจรับทราบ หรือการหลีกเล่ียง
บคุคลในระยะแรกๆ ทําให้มีเวลาในการทําความเข้าใจสาเหตท่ีุบคุคลได้กระทํากบัตนเอง ซึง่สง่ผลต่อ
การสร้างการยอมรับกบัผลของความขุน่เคืองใจ ทําให้เกิดการลดลงของอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ ก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจได้ จากเหตคุดิดงักลา่ว จงึทําให้วยัรุ่นในงานวจิยันี ้ มีการให้อภยัผู้ อ่ืนในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซึง่แสดงวา่ วยัรุ่นมีการตอบสนองตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจในลกัษณะของ
การให้อภยัพอๆ กบัลกัษณะท่ีไมใ่ห้อภยั    
   การให้อภยัสถานการณ์ (forgiveness of situation) ในงานวิจยัพบวา่ วยัรุ่นมีการให้
อภยัสถานการณ์ในระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั และเม่ือเปรียบเทียบกบัการให้อภยัตนเอง และการให้อภยั
ผู้ อ่ืน พบวา่ การให้อภยัสถานการณ์ มีระดบัการให้อภยัท่ีสงูกวา่การให้อภยัผู้ อ่ืนเพียงเลก็น้อย และมีระดบั
การให้อภยัเท่ากนักบัการให้อภยัตนเอง แตเ่ม่ือพิจารณาคา่เฉล่ีย พบวา่ ยงัมีคา่ท่ีต่ํากวา่ การให้อภยัตนเอง
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ทัง้อารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เชิงลบ แสดงให้เห็นวา่ วยัรุ่นมีการตอบสนองตอ่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจในลกัษณะให้อภยั และยงัมีการไมใ่ห้อภยัอยูบ้่าง  โดยมีอารมณ์เชิงบวกตอ่สถานการณ์
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ได้แก่ มีการยอมรับ มีความเข้าใจตอ่ผลท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ์เลวร้ายมากกวา่
การมีอารมณ์เชิงลบคือ มีความโกรธ ความเกลียด ความไมพ่อใจตอ่สถานการณ์เลวร้ายดงักลา่ว   
   ทัง้นีต้ามแนวคดิของ สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 282) กลา่ววา่ 
การท่ีบคุคลจะมีอารมณ์เชิงบวกกบัสถานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ เพราะเห็นวา่เหตกุารณ์ดงักลา่วมิได้เกิดขึน้
เฉพาะกบัตนเองเพียงคนเดียว แตมี่บคุคลอ่ืนท่ีประสบกบัปัญหานีเ้ชน่เดียวกนั หรือมองวา่เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ เป็นเหตสุดุวิสยั ไมมี่ใครสามารถหลีกพ้นได้ การเกิดขึน้ของเหตกุารณ์แม้จะสร้างความสญูเสีย 
แตก็่ยงัมีความหวงัและโอกาสท่ีจะทําสิง่ท่ีตัง้ใจให้สําเร็จได้ ซึง่ช่วยให้เกิดการยอมรับและความเข้าใจ นําไปสู่
การมีอารมณ์เชิงบวกตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ แมคคลูอร์จ (McCullought.  
2001: 27) ท่ีศกึษาการให้อภยัเชิงพทุธศาสนากบัประเดน็ของการให้อภยัในสิง่ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ โดย
เห็นวา่ สถานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ หรือเร่ืองสดุวิสยัท่ีเกิดขึน้เป็นเร่ืองของกรรม ทัง้กรรมในภพชาตอ่ืิน
ซึง่ไมอ่าจระลกึรู้ได้ หรือกรรมจากการกระทําในปัจจบุนั ทําให้บคุคลเกิดการยอมรับและมีความเข้าใจใน
เหตท่ีุเกิดขึน้ได้ ช่วยคลายความรู้สกึของการไมใ่ห้อภยัลงได้ แตค่งต้องให้เวลาในการพิจารณา จากแนวคิด
ดงักลา่วอธิบายได้วา่ วยัรุ่นมีอารมณ์เชิงบวกตอ่สถานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ได้ เพราะเห็นวา่เป็นสิง่ท่ีสดุวิสยั 
ไมส่ามารถแก้ไขใดๆ ได้  และทราบลว่งหน้าได้ เพราะถ้าทราบลว่งหน้าได้ คงมีวิธีการป้องกนั หรือแม้ว่า
รู้ลว่งหน้าได้ การเตรียมป้องกนัก็อาจมีข้อบกพร่อง ซึง่ยงัคงเกิดปรากฏการณ์ได้เช่นเดียวกนั ดงันัน้ข้อผิดพลาด
ท่ีเกิดขึน้ แม้วา่จะบอกไมไ่ด้วา่ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ หรือจะจดัการกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ ได้อยา่งไร ในเม่ือได้สร้าง
ความสญูเสียและความเดือดร้อนให้เกิดขึน้แล้ว  
   เหตกุารณ์ดงักลา่วทําให้วยัรุ่นทําความเข้าใจ เกิดการยอมรับ และมีความหวงัท่ีจะผา่นพ้น
ได้เม่ือมีโอกาส เน่ืองจากวยัรุ่นมีความสามารถในการคดิเชิงแหตผุลได้ แตต้่องมีเวลาในการพิจารณา ทัง้นี ้
ในระยะแรกของการเผชิญกบัสภานการณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ โดยทัว่ไปบคุคลจะมีความรู้สกึ มีความคดิและมี
การกระทําในแง่ลบตอ่สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุของตนเอง 
เช่น ภยัธรรมชาต ิหรือความเจ็บป่วย การแสดงออกของการไมใ่ห้อภยัสถานการณ์ อาจจะสะท้อนออกมา
ในรูปแบบของการโกรธ การบน่ การทําลายข้าวของ การหลีกเล่ียงสถานการณ์ หรือสถานท่ีเกิดเหต ุและ
การครุ่นคิดในผลท่ีเกิดขึน้ทําให้เกิดความรู้สกึขุน่มวัไมพ่อใจ หรือในกรณีของการเจ็บป่วย อาจแสดงออก
ถึงความต้องการการแก้แค้นโดยการแพร่เชือ้ไปยงัผู้ อ่ืน เป็นต้น การท่ีวยัรุ่นยงัคงมีอารมณ์เชิงลบตอ่สถานการณ์
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ อาจเน่ืองมาจากลกัษณะของวยัรุ่นท่ีมีความออ่นไหวทางอารมณ์คอ่นข้างสงู  
การขาดความสามารถและประสบการณ์ในการเผชิญกบัปัญหาตา่ง  ๆ เม่ือต้องพบกบัหตกุารณ์หรือสถานการณ์
ท่ีสง่ผลเสียตอ่ตวัวยัรุ่นเอง แม้วา่จะเป็นเหตสุดุวิสยั ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะทําให้วยัรุ่นมีอารมณ์เชิงลบตอ่
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สถานการณ์ ในระดบัของการให้อภยัปานกลาง ซึง่มีโอกาสท่ีจะให้อภยัและไมใ่ห้อภยัพอๆกนั ซึง่ทําให้เกิด
ความรู้สกึไมใ่ห้อภยัได้  
 จากการอภิปรายดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ การท่ีวยัรุ่นมีแนวโน้มท่ีจะให้อภยัตนเองสงูกวา่การให้อภยั
ผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์นัน้ เป็นเพราะพฒันาการของวยัรุ่น ท่ีมีวฒุิภาวะทางความคดิในการทํา
ความเข้าใจเหตผุล และการสร้างความเข้าใจในการกระทําของตนเองได้ละเอียดเป็นอยา่งดี ทําให้เกิด
การยอมรับกบัผลของการกระทําของตนเองท่ีเกิดขึน้ได้ หากแตว่า่ในการท่ีจะทําความเข้าใจกบัสถานการณ์
ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ หรือบคุคลอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจนัน้ เป็นเร่ืองท่ีไมส่ามารถทําได้ในทนัทีทนัใด 
เพราะความสงสยัหรือการท่ีจะทําความเข้าใจอาจต้องใช้ระยะเวลา จงึมีแนวโน้มวา่วยัรุ่นจะนําอารมณ์เชิงลบ 
มาใช้ในการตอบสนองตอ่สถานการณ์ และผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้ ลกัษณะของอารมณ์เชิงลบ
ทําให้มีโอกาสท่ีจะทําให้เกิดการไมใ่ห้อภยัได้ และเม่ือวยัรุ่นพิจารณามลูเหตขุองสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
ด้วยสตปัิญญา ด้วยประสบการณ์ ด้วยการได้รับคําขอโทษ ด้วยการได้รับการชดใช้ อนัเป็นปัจจยัท่ีทําให้
เกิดความเข้าใจ นําไปสูก่ารยอมรับและการคลายลงของอารมณ์เชิงลบ ทําให้พฒันาอารมณ์เชิงบวกตอ่
สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ นํามาสูก่ารมีการให้อภยั 
   ทัง้นีจ้ากผลการวิจยั แม้จะสะท้อนให้เห็นวา่ วยัรุ่น มีลกัษณะการให้อภยัโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างให้อภยั แตก็่ยงัมีลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัได้ เช่น อารมณ์เชิงลบตา่งๆ 
ดงันัน้ วยัรุ่นจงึยงัคงอยูใ่นสภาวะท่ีควรจะได้รับการพฒันาตนเอง เพ่ือให้มีการให้อภยัเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะ
การให้อภยัผู้ อ่ืน  
  2.2 ลักษณะการให้อภยัของวัยรุ่นหญิงที่ตัง้ครรภ์ไม่พร้อม  
   ผลการวิจยัลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไม่พร้อม มีระดบัการให้อภยัอยู่ท่ี 
ระดบัให้อภยัปานกลาง หมายความวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุ่นเคืองใจด้วยลกัษณะของการให้อภยัพอๆ กบัการตอบสนองแบบไม่ให้อภยั ซึง่มีโอกาสท่ีจะมี
การไมใ่ห้อภยัเกิดขึน้ได้ ทัง้นีอ้าจเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมกําลงัเผชิญอยู ่ ซึง่มี
ลกัษณะของแรงกดดนัท่ีเกิดจากตนเองและแรงกดดนัจากสภาพแวดล้อม  ทําให้วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม
เกิดการยํา้คดิ และมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ในรูปแบบของการไมใ่ห้อภยัได้   
   เม่ือพิจารณาการให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในองค์ประกอบการให้อภยั
ตนเอง พบวา่ ในองค์ประกอบยอ่ย วยัรุ่นหญิง มีอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเองในระดบัให้อภยัปานกลาง 
และมีอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเองอยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั  จะเห็นได้วา่ การมีอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่
ตนเองของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ มีระดบัการให้อภยัต่ํากวา่การมีอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง แสดงวา่ วยัรุ่นหญิง
ท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมยงัคงมีการเข้าใจ มีการยอมรับ ในการกระทําท่ีตนเองเป็นผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
คอ่นข้างต่ํา จากการให้คําปรึกษา พบวา่ วยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม จะมีความรู้สกึของการไมมี่ความหวงั
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และโอกาสในการท่ีจะนําตนเองให้ผา่นพ้นสภาวะท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ บางคนมองวา่ จากภาวะท่ีตน
ตัง้ครรภ์ ทําให้ตนเองกลายเป็นคนท่ีไมมี่อนาคต ทําให้ไมส่ามารถมีการดําเนินชีวิตท่ีดีงามได้ ซึง่วอร์ทิงตนั 
(Worthington.  2006: 191) กลา่ววา่ ผลของการไมใ่ห้อภยัตนเองนัน้ มีความรุนแรงมากกวา่การไมใ่ห้อภยั
ผู้ อ่ืน เน่ืองจากถ้าบคุคลขาดการยอมรับตนเอง มีการประเมินความสามารถของตนเองต่ํา โดยมีการยํา้คดิ
ในสิง่ท่ีเป็นข้อผิดพลาดของตนเอง โอกาสท่ีจะมีพลงัในการขบัเคลือ่นการดําเนินชีวติของตนเองจะเป็นไป
ได้โดยลําบาก ดงันัน้แม้วา่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมจะมีระดบัการให้อภยัตนเองในระดบัปานกลาง 
ก็ยงัควรได้รับการชว่ยเหลือในการพฒันาอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเอง ให้มีระดบัการให้อภยัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป
เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้วา่อนาคตยงัสามารถดําเนินไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้    
   องค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืนของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการให้อภยัผู้ อ่ืนอยูใ่น
ระดบัให้อภยัปานกลาง และในองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน มีการให้อภยั
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน และด้านการหลบหลีก  มีการให้อภยัอยูใ่น
ระดบัให้อภยัปานกลาง จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม สามารถท่ีจะยอมรับ
มีความเข้าใจ ให้โอกาส และมีความหวงัท่ีจะผา่นพ้นสถานการณ์ท่ีบคุคลอ่ืนเป็นผู้ ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
ได้ และในขณะเดียวกนัวยัรุ่นหญิงตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมมีการใช้อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนตอบสนองตอ่ผู้ อ่ืน 
มากกวา่ใช้การหลบหลีก สงัเกตจากคา่เฉล่ียท่ีต่ํากวา่ ซึง่การมีอารมณ์เชิงลบตอ่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
เป็นสิง่ท่ีก่อให้เกิดการประเมินในลกัษณะของการคกุคาม เป็นแรงกดดนัท่ีทําให้บคุคลแสวงหาการจดัการ
กบัปัญหา อาจใช้การหลบเลี่ยง แตถ้่ายงัรู้สกึกดดนัอยู ่มกัจะสง่ผลให้เกิดการไมใ่ห้อภยั โดยมีการตอบโต้
ในลกัษณะการแก้แค้นเอาคืนได้ (Worthington.  2006: 33 – 35) 
   การให้อภยัของวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ในองค์ประกอบ การให้อภยัสถานการณ์ 
มีการให้อภยัอยู่ในระดบัให้อภยัปานกลาง และในองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่
สถานการณ์ และด้านอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัให้อภยัปานกลาง  แสดงวา่ 
ในสถานการณ์ท่ีทําให้วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อมเกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่เป็นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถ
ควบคมุได้ วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม มีการตอบสนองตอ่สถานการณ์เลวร้ายนัน้ในลกัษณะของการให้
อภยัพอๆ กบัการไมใ่ห้อภยั ทัง้นีก้ารมีลกัษณะกลางๆท่ีไมไ่ด้มีแนว ทางในการจดัการกบัสภาวะท่ีเกิดขึน้
ในทางใดทางหนึง่ท่ีชดัเจน ทําให้มีโอกาสท่ีจะใช้การตอบ สนองแบบไมใ่ห้อภยัเกิดขึน้ได้  
 3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับ
วัยรุ่น  
  ผลการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  ผู้วจิยัเสนอ
การอภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี ้ 
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  3.1 การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะก่อน
การทดลอง หลงัการทดลองและในระยะตดิตามผล พบวา่ ในระยะก่อนการทดลอง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
มีคะแนนไมแ่ตกตา่งกนั หลงัการทดลองและในระยะติดตามผล พบวา่กลุม่ทดลองมีคา่เฉล่ียของคะแนน
การให้อภยัสงูกวา่กลุม่ควบคมุในทกุองค์ประกอบ และเม่ือพจิารณาตามองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ โดยภาพรวม
ของการให้อภยั และทกุองค์ประกอบยอ่ย กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนการให้อภยั แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 อภิปรายได้วา่   
   1. ในระยะก่อนการทดลองคะแนนการให้อภยัระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ
ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจากในการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือทําการวิจยัในสว่นนี ้ผู้วิจยัได้ใช้ระดบัของคะแนน
การให้อภยัของกลุม่ตวัอยา่งมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือก โดยใช้เกณฑ์คะแนนการให้อภยัต่ํากวา่ 
เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 และสอบถามความสมคัรใจของกลุม่ตวัอยา่งและผู้ปกครองเพ่ือขออนญุาตกลุม่ตวัอยา่ง
เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา โดยใช้การสุม่เข้ากลุม่ทดลอง และสุม่เข้ากลุม่ควบคมุ การดําเนินการ
ดงักลา่ว ทําให้กลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองจงึมีคะแนนการให้อภยัก่อนการทดลองไมแ่ตกตา่งกนั   
   2. ในระยะหลงัการทดลองและในระยะตดิตามผล พบวา่ กลุม่ทดลองมีคา่เฉลี่ยของ
คะแนนการให้อภยัสงูกวา่กลุม่ควบคมุ ในการให้อภยัโดยรวมทกุองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ย 
เน่ืองจากกลุม่ทดลองได้ผา่นกระบวนการการให้คําปรึกษาตามโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือ
พฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ทําให้มีทกัษะ มีวิธีคดิ มีการคลายลงของอารมณ์ลบและมีลกัษณะเพิ่มขึน้
ของอารมณ์เชิงบวก ท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่เพิม่ขึน้จากระยะก่อนการทดลอง เม่ือทํา
แบบประเมินจึงมีลกัษณะการตอบโต้ตอ่ประเดน็ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจในลกัษณะท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดมิ โดยมีการให้อภยัเพิม่มากขึน้อนัเป็นผลมาจากประสทิธิผลของการรับการให้คําปรึกษา ซึง่สอดคล้อง
กบัการศกึษาของนกัวิจยัหลายท่าน ท่ีพบวา่ การให้คําปรึกษาหรือ รูปแบบการให้ความชว่ยเหลือตา่งๆ
สามารถพฒันาการให้อภยัได้ โดยมีการเพิม่ขึน้ของอารมณ์เชิงบวกกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และ
มีการคลายตวัลดลงของอารมณ์เชิงลบกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ทัง้นีใ้นสว่นของกลุม่ควบคมุ ซึง่
ไมไ่ด้รับการช่วยเหลือใดๆ จงึเป็นไปได้วา่ ยงัคงลกัษณะอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
อยู ่แม้วา่เวลาจะผา่นไป แตถ้่าบคุคลยงัได้รับการกระตุ้นให้มีการยํา้คดิถึงสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
ยงัไมมี่การชดใช้กบัสิง่ท่ีสญูเสีย ยอ่มจะยงัคงความไม่ให้อภยัให้คงอยู ่(Worthington.  2006: 31 – 55) 
  3.2 การเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของวยัรุ่น ภายในกลุม่ทดลอง ในระยะหลงัการทดลอง
และระยะตดิตามผล พบวา่ กลุม่ทดลองมีคะแนนการให้อภยัโดยภาพรวม องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ย 
ภายหลงัการให้คําปรึกษาและเม่ือสิน้สดุการตดิตามผล แตกตา่งจากคะแนนการให้อภยัก่อนการเข้ารับ
การให้คําปรึกษารายบคุคล โดยมีคา่เฉล่ียท่ีสงูขึน้ อภิปรายได้วา่ การมีคา่เฉล่ียการให้อภยัท่ีสงูขึน้เน่ืองมาจาก  
   3.2.1 แนวคดิการให้อภยัท่ีนํามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา 
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รายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีประสทิธิภาพท่ีจะพฒันาให้วยัรุ่นเกิดการให้อภยั แนวคดิ
ท่ีนํามาใช้ในการพฒันาการให้อภยัในงานวจิยันี ้ได้แก่  
    1. แนวคดิของ สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.) ซึง่ได้ให้แนวคดิวา่
การให้อภยัของบคุคล ประกอบด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์  ซึง่
ทัง้ 3 สว่นมีผลตอ่การให้อภยัของบคุคลในภาพรวม ในโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลในงานวิจยันี ้
ได้จดัให้มีการให้คําปรึกษาโดยมีการพฒันา 3 องค์ประกอบหลกัคือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน 
และการให้อภยัสถานการณ์ ทําให้กลุม่ตวัอยา่งได้รับการพฒันาการให้อภยัทัง้ 3 องค์ประกอบ ทําให้โดยภาพรวม
จงึมีลกัษณะการให้อภยัท่ีสงูขึน้ทัง้ 3 องค์ประกอบ   
    2. แนวคดิของทอมป์สนั (Thompson) และแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการให้อภยั 
ของ วอร์ทิงตนั (Worthington) ซึง่มีแนวคดิวา่ในการให้อภยั ประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง การให้อภยั
ผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยของการมีอารมณ์เชิงลบและการมีอารมณ์
เชิงบวกของบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ การลดลกัษณะอารมณ์เชิงลบ และเพิ่มอารมณ์
เชิงบวกจะสามารถทําให้บคุคลเกิดการให้อภยัได้   
     โปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยันําอารมณ์เชิงลบและอารมณ์
เชิงบวกมาใช้เป็นเป้าหมายในการดําเนินการการให้คําปรึกษา โดยมุง่เน้นการเพิ่มอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่
สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยการกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ มีการยอมรับ มีความหวงั 
และการให้ได้มีโอกาสท่ีจะผา่นพ้นลกัษณะของความรู้สกึเชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจให้ได้  
ซึง่ทําให้เกิดการลดลงของอารมณ์เชิงลบท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้ นอกจากนีเ้พ่ือการลดอารมณ์เชิงลบ
โดยตรง ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาให้กลุม่ตวัอยา่งได้ระบายความคดิ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ ทําให้เกิด
การลดลงของอารมณ์เชิงลบได้ ซึง่การลดลงของอารมณ์เชิงลบท่ีเน้นการบําบดัอารมณ์ นบัวา่เป็นองค์ประกอบ
ท่ีสําคญัในการก่อให้เกิดการให้อภยั (Malcolm; & Greenberg.  2000: 179 – 202) นอกจากนัน้ การทํา
ความเข้าใจกบัสาเหตท่ีุทําให้เกิดอารมณ์เชิงลบเป็นวธีิการท่ีสร้างการยอมรับและพฒันามาสูก่ารให้อภยัได้   
 จากแนวคดิทัง้หมดท่ีกลา่วมา ผู้วิจยันํามาใช้เป็นโครงสร้างของโปรแกรมการให้คํา ปรึกษา และ
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ โปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ สามารถนํามาใช้ในการเสริมสร้างการให้อภยั
ในวยัรุ่น ให้มีระดบัการให้อภยัท่ีสงูขึน้ได้ 
   3.2.2 ขัน้ตอนการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ท่ีผู้วิจยั
พฒันาขึน้นี ้มีการดําเนินการการให้คําปรึกษา ทัง้หมด 9 ครัง้ โดยมีลําดบัของการพฒันา เร่ิมจาก  
    ครัง้ที่ 1 การทําความเข้าใจกบัผู้ รับคําปรึกษาเก่ียวกบักระบวนการการให้คําปรึกษา    
    ครัง้ที่ 2 การประเมินและสร้างความเข้าใจเก่ียวกบั องค์ประกอบ และการพฒันา 
การให้อภยั  
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    ครัง้ที่ 3 และครัง้ท่ี 4 เป็นการประเมิน และการพฒันาการให้อภยัตนเอง 
    ครัง้ที่ 5 และครัง้ท่ี 6 เป็นการประเมินและการพฒันาการให้อภยัผู้ อ่ืน 
    ครัง้ที่ 7 และ ครัง้ที่ 8 เป็นการให้อภยัสถานการณ์ 
    ครัง้ที่ 9 เป็นการสรุปประมวลผลท่ีได้จากการให้คําปรึกษาเพ่ือยตุกิารให้คําปรึกษา  
 จากลําดบัของโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ มีการพฒันาการให้อภยัครบในทัง้ 3 องค์ประกอบ
ของการให้อภยั ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถลดอารมณ์เชิงลบในแตล่ะองค์ประกอบของการให้อภยั และ
มีการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สิง่ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ทําให้มีการให้อภยัเพิ่มมากขึน้  
   นอกจากลําดบัของโปรแกรมการให้คําปรึกษาแล้ว ในแตล่ะครัง้ของการให้คําปรึกษาใน
โปรแกรมฯ ผู้วิจยัมีขัน้ตอนในการดําเนินการการให้คําปรึกษา 3 ขัน้ตอน โดยใช้หลกัของกระบวนการ การให้ 
คําปรึกษา คือ  
    ขัน้ตอนที่ 1 คือ ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษาและการสร้างสมัพนัธภาพ เป็นขัน้ตอน
ท่ีผู้วิจยัใช้ในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ รับคําปรึกษา การทกัทาย พดูคยุเร่ืองทัว่ๆไประหวา่งผู้วิจยัและผู้ รับ
คําปรึกษาทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึผอ่นคลาย การทบทวนสิง่ท่ีได้ดําเนินการในการให้คําปรึกษาครัง้ก่อน
เป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีในการเช่ือมโยงสิง่ท่ีดําเนินการไปแล้วกบัสิง่ท่ีกําลงัจะเกิดขึน้ นอกจากนัน้
ยงัเป็นโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาได้เตรียมตวั ได้มีโอกาสทบทวนสิง่ท่ีดําเนินการมาแล้วในการให้คําปรึกษา
ในครัง้ก่อนๆ และทราบถึงวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา ก่อนท่ีจะการดําเนินการการให้คําปรึกษาใน
ขัน้ดําเนินการตอ่ไป สง่ผลให้ผู้ รับคําปรึกษามีการให้ความร่วมมือ ทําให้การให้คําปรึกษามีประสิทธิภาพ 
บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในแตล่ะครัง้ได้เป็นอยา่งดี   
    ขัน้ตอนที่ 2 คือ ขัน้ดําเนินการ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วจิยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาเพ่ือให้ 
ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการประเมินปัญหา และหาแนวทางแก้ไขกบัปัญหาด้วยแนวทางของตนเอง ในการท่ี
จะจดัการกบัปัญหาดงักลา่ว เพ่ือก่อให้เกิดมมุมองใหมนํ่าไปสูก่ารให้อภยั ทัง้นี ้ ด้วยกระบวนการของการให้
คําปรึกษาท่ีผู้วจิยัได้ใช้กรอบแนวคดิของวอร์ทิงตนั เร่ือง ขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
1) การระลกึถึงเหตกุารณ์ (Recall the hurt) 2) การเข้าถึงจิตใจและความรู้สกึ (Empathy) 3) การคํานงึถึง
ประโยชน์ของการให้อภยั (Altruistic Gift of forgiveness) 4) การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (Commit  to  
the forgiveness) และ 5) การคงความรู้สกึของการให้อภยัไว้ (Hold on to forgiveness) ซึง่กระบวนการ
ขัน้ตอนดงักลา่วทําให้กลุม่ตวัอยา่งมีวิธีการท่ีจะเร่ิมต้น เพ่ือให้ตนเองได้พฒันาการให้อภยัได้อยา่งเป็นระบบ 
และการท่ีผู้วิจยัมีการยํา้ทวนกระบวนการพฒันาการให้อภยัในทัง้ 3 องค์ประกอบ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้มีโอกาสในการฝึกจนเกิดเป็นทกัษะในการคดิ มีแนวทางในการทําให้เกิดการให้อภยั แม้จะมีความหลากหลาย
ของสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ทัง้ตนเอง ผู้ อ่ืน และสถานการณ์  
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    ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้สรุปยตุกิารให้คําปรึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้ให้ผู้ รับ
คําปรึกษาสรุปทบทวนถึงสิง่ท่ีได้ปฏิบตั ิ ข้อคดิท่ีได้รับและวิธีการตา่งๆ ท่ีได้ดําเนินผา่นโปรแกรมการให้
คําปรึกษาฯ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถประเมินสิง่ท่ีตนเองได้กระทํามา ได้ประเมินประโยชน์ และประสทิธิผล
ท่ีเกิดจากการรับคําปรึกษาวา่บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และสามารถมีวธีิดําเนินการเพ่ือให้เกิดการให้อภยั
ได้เม่ือต้องเผชิญกบัลกัษณะของการไมใ่ห้อภยั ทําให้โปรเกรมการให้คํา ปรึกษามีประสทิธิภาพ ทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษาเกิดการให้อภยัได้มากขึน้  
   3.2.3 เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีนํามาใช้ในการพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จาก
ผลการวิจยั ทําให้เห็นได้ว่า เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยันํามาใช้ในโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ มี
ความเหมาะสมกบัการเสริมสร้างให้วยัรุ่นเกิดการให้อภยั ทัง้การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้
อภยัสถานการณ์  และวยัรุ่นมีแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัได้ด้วยตนเอง เทคนิคการให้คําปรึกษาท่ี
ผู้วิจยันํามาประยกุต์ใช้ เพ่ือให้เกิดการลดลงของอารมณ์เชิงลบ และเกิดการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวก 
ในทกุองค์ประกอบ คือ  
    1. เทคนิคการฟังอยา่งตัง้ใจ การสะท้อนความรู้สกึ การถาม การเงียบ การทําให้เกิด
ความกระจ่าง เทคนิคการวิเคราะห์อํานาจ และการสรุปความ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการลดลงของอารมณ์
เชิงลบ เน่ืองจากเทคนิคดงักลา่ว แสดงถึงการยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไขของผู้วิจยัท่ีมีตอ่ผู้ รับคําปรึกษา ทําให้
ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึผอ่นคลาย รู้สกึวา่ผู้วิจยัใสใ่จ มีความเข้าใจในตวัผู้ รับคําปรึกษา ทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
กล้าท่ีจะระบายความคดิความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ การได้ระบายความ คดิและความรู้สกึท่ีมต่อ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ เป็น
วิธีการหนึง่ท่ีทําให้บคุคลคลายอารมณ์เชิงลบลงได้ และเป็นวธีิท่ีทําให้ทราบถึงสาเหตท่ีุแท้จริงท่ีทําให้รู้สกึ
เจ็บปวดท่ีเกิดขึน้ ทําให้เกิดความเข้าใจ มีการยอมรับในเหตท่ีุเกิดขึน้ ช่วยให้ลดอารมณ์ลบลงได้ (Worthington.  
2006: 169 – 186)  
    นอกจากนัน้เทคนิคดงักลา่ว ยงัให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษาได้พิจารณา ความคดิ พฤตกิรรม
และความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ ได้ประเมินและสํารวจ สิง่ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจอยา่งละเอียด ด้วยมมุมอง
ท่ีหลากหลายแตกตา่งไปจากวธีิคดิแบบเดมิ  ๆซึง่เป็นอีกวิธีการหนึง่ ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึคลายความรู้สกึ
ขุน่เคืองใจ ท่ีมีตอ่สาเหตขุองความขุน่เคืองใจลง ไมว่า่จะเป็นตนเอง ผู้ อ่ืน และ สถานการณ์ ซึง่จากเทคนิค
ท่ีกลา่วข้างต้น ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการยอมรับในสิง่ท่ีเกิดขึน้ มองแง่มมุของสิง่ท่ีเกิดขึน้ด้วยความเข้าใจ
ทัง้การเข้าใจตนเอง ข้อจํากดัของตนเอง การเข้าใจผู้ อ่ืนอยา่งท่ีผู้นัน้เป็น รวมถงึการเข้าใจในสิง่ท่ีเกิดขึน้
จากสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ นํามาสูก่ารเกิดการเข้าถงึจิตใจ (empathy) อนัเป็นวธีิการสําคญั
ท่ีทําให้เกิดอารมณ์บวกอนัจะนําไปสูก่ารให้อภยัได้ (Frederic.  1998) 
    2. เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน  เทคนิคการแย้งความคิด เทคนิคการให้
ข้อมลู เทคนิคการจินตนาการ และการเปล่ียนกรอบความคดิใหม ่ภายหลงัจากการลดอารมณ์เชิงลบลงแล้ว 
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ผู้วิจยัจงึใช้เทคนิคท่ีมุง่พฒันาในเชิงความคดิ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้รับทราบข้อ มลูตา่งๆ ทําให้เกิดความรู้
และความเข้าใจในการให้อภยัเพิ่มมากขึน้ เทคนิคดงักลา่วเป็นวธีิการท่ีทําให้เกิดการใช้เหตผุล เพ่ือลด
อารมณ์เชิงลบท่ียงัคงหลงเหลืออยู ่ เช่น การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาได้พิจารณา
ผลท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยั ได้สง่ผลกระทบตอ่ตนเอง บคุคลแวดล้อมอยา่งไร ทัง้แง่บวกและแง่ลบ และ
ให้พจิารณาวา่จะเลือกท่ีจะกระทําในด้านใด และเพิม่อารมณ์เชิงบวกกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้  
ด้วยทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจ ตระหนกัถงึความรู้สกึท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ การมี
มมุมองใหมก่บัสิง่ท่ีเกิดขึน้โดยคํานงึถงึประโยชน์และโทษอยา่งรอบด้านของสิง่ท่ีเป็นอยู ่ ทําให้เกิดการยอมรับ
เสริมสร้างอารมณ์บวกและช่วยลดอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ การใช้จินตนาการทําให้เกิดประสบการณ์การให้อภยั
เป็นวิธีการท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้ให้โอกาสตนเองในการมีประสบการณ์ของการให้อภยัเป็นแรงจงูใจท่ีดี และ
สง่ผลให้เกิดการพฒันาแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัได้    
    3. เทคนิคการฝึกหดั การฝึกซ้อมบท เทคนิคการพดูกบัตนเองอยา่งมีพลงั และเทคนิค
การเสริมแรง เป็นเทคนิคท่ีผู้วิจยันํามาใช้เพ่ือมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษามีการสร้างอารมณ์เชิงบวกกบัมลูเหตุ
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดยเฉพาะการแสดงออก ซึง่การยอมรับการให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษาในการได้
ทดลองมีประสบการณ์ของการให้อภยั การมีความหวงัของผู้ รับคําปรึกษาในการคดิหาแนวทางเพ่ือให้
การให้อภยัเกิดขึน้ได้จริง  เกิดความมัน่ใจ มุง่มัน่และมีแรงจงูใจในการท่ีจะให้อภยัได้  และสามารถคงการให้อภยั
ไว้ได้ แม้วา่จะได้ประสบกบัสถานการณ์เดมิ หรือเกิดการให้อภยัได้เม่ือประสบกบัสถานการณ์ใหมท่ี่ทําให้
เกิดการไมใ่ห้อภยั โดยแนวคดิ ของ เอนไรจชท์ และ ฟิทสคริปบอน (Enright; & Fitscripbon.  2000: 
137 – 168) เช่ือวา่ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงให้เกิดการให้อภยันัน้ มีลกัษณะจําเป็นท่ีต้องให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
3 ประการ คือ การรู้คดิ ความรู้สกึอารมณ์และพฤตกิรรม ด้วยเทคนิคดงักลา่วข้างต้น เป็นวิธีการท่ีสง่ผลตอ่
ความคดิ ความรู้สกึอารมณ์และพฤตกิรรมของผู้ รับคําปรึกษา ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาสามารถเกิดการให้อภยั
ได้ในขณะท่ีได้ลองกระทํา การได้รับการเสริมแรงด้วยคําชมด้วยการให้กําลงัใจ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีพลงั
ในการท่ีจะนําสิง่ท่ีได้ลองปฏิบตัไิปปฏิบตัไิด้จริง  
 จากเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีนํามาใช้ในโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลฯ จะเห็นได้วา่ แตล่ะ
วิธีมีผลตอ่การทําให้กลุม่ตวัอยา่งสามารถลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจลง และ
ยงัเป็นวธีิการท่ีเสริมสร้างให้มีการเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวก อนัเป็นเหตใุห้กลุม่ตวัอยา่งเกิดการพฒันา 
การให้อภยัได้และทกัษะการให้อภยัท่ีเกิดขึน้ของผู้ รับคําปรึกษาสามารถนําไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั 
เพ่ือให้ไมต้่องเผชิญกบัการไมใ่ห้อภยั โปรแกรมดงักลา่วจงึมีประโยชน์กบัผู้ เข้ารับคําปรึกษาในการพฒันา 
การให้อภยั  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ในงานวิจยัฉบบันี ้ มีการพฒันาแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีมีคณุภาพ ของ
เคร่ืองมือ มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่ในระดบัสงู มีการหาปกตวิิสยัของเคร่ืองมือ ซึง่บคุคลผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กบัวยัรุ่น สามารถนําเคร่ืองมือไปใช้ในการประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และ
ทําให้ทราบลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นได้อยา่งเท่ียงตรง 
  1.2 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นในองค์ประกอบของการให้อภยั
ผู้ อ่ืน มีระดบัการให้อภยัปานกลาง ซึง่ต่ํากวา่การให้อภยัตนเองและการให้อภยัสถานการณ์ แสดงให้เห็น
วา่ วยัรุ่นมีการไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืนมากกวา่องค์ประกอบอ่ืน ดงันัน้ในการพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ควร
มุง่เน้นการสง่เสริมและพฒันาการให้อภยัผู้ อ่ืน จะช่วยให้วยัรุ่นดําเนินชีวิตได้อยา่งมีความสขุมากขึน้ 
  1.3 จากผลการวิจยัในการให้คําปรึกษาจะเห็นได้ว่า วยัรุ่นท่ีมีคะแนนการให้อภยัต่ํากว่า
เปอร์เซนไทล์ท่ี 25 ท่ีเป็นกลุม่ทดลองทกุคน มีชีวิตอยูก่บัเร่ืองราวท่ีทําให้เกิดความทกุข์ แม้วา่จะเป็นวยัรุ่น
ทัว่ไป มิใช่วยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ปัญหาท่ีเดก็เหลา่นีพ้บเจอล้วนแล้วแตทํ่าให้เกิดความทกุข์ในจิตใจ  
ดงันัน้ในการช่วยเหลือเดก็วยัรุ่นจงึไมค่วรมองเฉพาะกลุม่วยัรุ่นท่ีมีปัญหาเท่านัน้ เพราะวยัรุ่นท่ีดเูหมือน
จะเป็นปกตก็ิแอบซอ่นความทกุข์จากการไมใ่ห้อภยัและทําให้เกิดพฤตกิรรมท่ีทําให้การดําเนินชีวิตความก้าวหน้า
เป็นไปด้วยความลําบากและสุม่เส่ียงได้  
  1.4 โปรแกรมการให้คําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีพฒันาขึน้มีประสทิธิผล
ตอ่การเพิ่มขึน้ของการให้อภยั บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัวยัรุ่น สามารถท่ีจะนําโปรแกรมฯไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือ
เยียวยา ด้านจิตใจสําหรับวยัรุ่น และวยัรุ่นกลุม่ท่ีมีความเส่ียงตอ่การเกิดการไมใ่ห้อภยั เชน่ วยัรุ่นหญิงท่ีมี
พฤตกิรรมเบ่ียงเบน กลุม่ตดิสารเสพตดิ หรือกลุม่ทะเลาะวิวาท เพ่ือพฒันาให้เกิดการให้อภยั อนัสง่ผลตอ่
ความรู้สกึผาสกุในการดําเนินชีวิต เน่ืองจากมีขัน้ตอนและวิธีการดําเนินการท่ีชดัเจนและโปรแกรมการให้
คําปรึกษาสามารถประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่บคุคลในบริบทอ่ืนๆ ได้ตอ่ไป 
  1.5 โปรแกรมการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ ได้มีการกําหนดเวลาท่ีใช้ในการให้คําปรึกษา 
ครัง้ละประมาณ 1.30 ชัว่โมง ในทางปฏิบตัพิบวา่ ในผู้ รับคําปรึกษาบางคน สามารถดําเนินการได้ภายใน
เวลาท่ีกําหนด แตสํ่าหรับผู้ รับคําปรึกษาบางคน อาจต้องให้เวลามากกวา่ปกต ิโดยเฉพาะในระยะของการระลกึถึง
เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ การทําความเข้าใจและยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ อาจใช้เวลามากกวา่ท่ีกําหนด ดงันัน้เร่ืองของ
เวลาท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาอาจจะยืดหยุน่ได้ขึน้อยูก่บักรณ๊ของผู้ รับคําปรึกษา  
  1.6 จากผลการวิจยัในข้อมลูสาเหตขุองการไมใ่ห้อภยัของวยัรุ่นท่ีปรากฏในแตล่ะครัง้ของ
โปรแกรมการให้คําปรึกษา จะเห็นได้วา่ ไมว่า่จะเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นวยัรุ่นปกต ิหรือกลุม่วยัรุ่นหญิงท่ี
ตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ล้วนแล้วแตต้่องเผชิญกบัเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดความทกุข์ทางใจ โปรแกรมการให้คําปรึกษา  
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สามารถเป็นวธีิทางหนึง่ท่ีชว่ยเหลือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้คลายความทกุข์ทางใจได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป    
  2.1 แบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นท่ีพฒันาขึน้ มีองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญั ครอบคลมุ
ลกัษณะการให้อภยัทัง้การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ ผู้วิจยัสามารถนํา
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึง่ไปดําเนินการวิจยัเฉพาะองค์ประกอบ ซึง่เป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในเร่ือง
ของการให้อภยัในแตล่ะด้านให้มีความลุม่ลกึได้มากขึน้ 
  2.2 จากผลการวิจยัในองค์ประกอบของการให้อภยัผู้ อ่ืน เม่ือพจิารณาองค์ประกอบยอ่ย พบวา่ 
คา่สหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบยอ่ยคือ อารมณ์เชิงบวกมีคา่สหสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา ซึง่อาจเกิดได้จากการท่ี
ข้อคําถามยงัไมช่ดัเจน สามารถท่ีจะพฒันาและทําการวิจยัเพิ่มเตมิได้ 
  2.3 จากผลของการวิจยัท่ีมีการวจิยัเฉพาะวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นข้อจํากดัใน
การนําผลการวิจยัไปใช้ ดงันัน้เพ่ือให้ทราบลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นให้กว้างขวางเพิ่มมากขึน้ ควรมี
ทําการวิจยักบัวยัรุ่นในภมูิภาคอ่ืน  ๆ เพ่ือศกึษาลกัษณะการให้อภยัของวยัรุ่นในบริบทสภาพแวดล้อมท่ีตา่งกนั
ออกไป ทําให้สามารถทราบภาพรวมของการให้อภยัของวยัรุ่นไทยได้ 
  2.4 จากผลการวิจยัจะเห็นได้ถงึประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลท่ีผู้วจิยั
สร้างขึน้ สามารถพฒันากลุม่ตวัอยา่งทัง้วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ให้มีการให้อภยัเพิ่มขึน้ 
ควรท่ีจะนําโปรแกรมการให้คําปรึกษาดงักลา่วไปวิจยักบักลุม่ประชากรอ่ืน  ๆ ท่ีมีวยัท่ีแตกตา่งกนั เช่น วยัผู้ใหญ่  
วยัรุ่นตอนปลาย หรือวิจยัในกลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะของความขุ่นเคืองใจ เช่น กลุม่หย่าร้าง 
กลุม่ท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบตั ิกลุม่ของวยัรุ่นท่ีกระทําผิดกฏหมาย เป็นต้น เพ่ือเป็นการขยายผลการวิจยั
ด้านประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษาฯ  
  2.5 จากประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือการพฒันาการให้อภยั  ซึง่
ผู้วิจยัใช้วิธีการของการให้คําปรึกษารายบคุคล อาจมีการพฒันาโดยนําวิธีการการให้คําปรึกษาแบบกลุม่ 
มาพฒันาโปรแกรมเพ่ือใช้ในกรณีท่ีลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจํานวนมาก และมีประเดน็ความขุน่เคืองใจ
จากสาเหตท่ีุคล้ายกนั  
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ภาคผนวก ก 
  - รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบประเมินการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
  - รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคล 
    เพื่อพัฒนาการให้อภยั สาํหรับวัยรุ่น  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบประเมนิการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
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            มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ดร.ธีรพฒัน์  วงษ์คุ้มสนิ        อาจารย์ประจํา 
            มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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            มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพนิ  สถิรมน       ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
            อาจารย์ประจํา  
            มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพฒัน์    เมฆขจร     ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
            อาจารย์ประจํา 
            มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
ดร.ธีรพฒัน์  วงษ์คุ้มสนิ        อาจารย์ประจํา   
            มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
   - การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
   - ค่าดชันี IOC ของแบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
   - ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
   - ค่าความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิแอลฟารายองค์ประกอบและโดยรวมของแบบ 
     ประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  209 

ตาราง 26 คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น  
 

ความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
คะแนนรวม 

คา่ดชันี 
IOC 

หมายเหต ุ

          

1. การให้อภยัตนเอง  1 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
 2 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 3 0 +1 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 4 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 5 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 6 0 +1 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 7 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 8 0 +1 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 9 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 10 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 11 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 12 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 13 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 14 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 15 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 16 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 17 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 18 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 19 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 20 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 21 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 22 0 +1 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 23 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 24 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 25 0 +1 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 26 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 27 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 28 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ตาราง 26 (ตอ่)   
 

ความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
คะแนนรวม 

คา่ดชันี 
IOC 

หมายเหต ุ

          

1. การให้อภยัตนเอง (ตอ่) 29 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 30 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 31 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 32 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 33 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 34 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 35 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 36 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 37 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 38 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
          

2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 39 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 41 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 42 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 43 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 44 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 45 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 47 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 48 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 49 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 50 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 51 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 52 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 53 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 54 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ตาราง 26 (ตอ่)   
 

ความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
คะแนนรวม 

คา่ดชันี 
IOC 

หมายเหต ุ

          

2. การให้อภยัผู้ อ่ืน (ตอ่) 55 +1 +1 0 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 56 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 57 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 58 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 59 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 60 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 61 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 62 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 63 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 64 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 65 +1 0 +1 +1  +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 66 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 67 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 68 +1 +1 +1 +1  +1 5 1.00  ผา่นเกณฑ์ 

 69 +1 0 +1 +1 +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
          

3. การให้อภยัสถานการณ์ 77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 80 +1 0 +1 +1 +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 81 +1 + +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ตาราง 26 (ตอ่)   
 

ความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
คะแนนรวม 

คา่ดชันี 
IOC 

หมายเหต ุ

          

3. การให้อภยัสถานการณ์(ตอ่) 82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 85 -1 0 +1 +1 +1 2 0.67 ตดั 

 86 -1 +1 +1 +1 -1 1 0.00 ตดั 

 87 -1 0 +1 +1 +1 2 0.67 ตดั 

 88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 93 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 100 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 101 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 102 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 103 +1 0 +1 +1 +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 104 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 106 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 107 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 108 +1 0 +1 +1 +1 4 0.84 ผา่นเกณฑ์ 

 109 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
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ตาราง 26 (ตอ่)   
 

ความเหน็ผู้ เช่ียวชาญ 
องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
คะแนนรวม 

คา่ดชันี 
IOC 

หมายเหต ุ

          

3. การให้อภยัสถานการณ์ (ตอ่) 110 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 110 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
          

 
หมายเหตุ: เกณฑ์การพิจารณาใช้คา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป 
 ผา่นเกณฑ์ = 111    ข้อ 
 ตดัออก  =     3    ข้อ 
 รวม  =  114 ข้อ  
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ตาราง 27 คา่อํานาจจําแนกของแบบประเมินการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น จํานวน 111 ข้อคําถาม 
  

องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อคําถาม คา่เฉล่ีย 
คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา่อํานาจ
จําแนก 

หมายเหต ุ

        

1. การให้อภยัตนเอง 1 4.98 1.421  .314  คดัเลือกไว้ 
 2 2.56 1.373  -.111  ตดั 
 3 5.27 1.205  .319  คดัเลือกไว้ 
 4 3.25 1.473  .106  ตดั 
 5 5.73 1.362  .290  คดัเลือกไว้ 
 6 3.75 1.822  .195  ตดั 
 7 5.14 1.326  .290  คดัเลือกไว้ 
 8 3.22 1.796  .111  ตดั 
 9 5.01 1.411  .024  ตดั 
 10 3.18 1.726  -.130  ตดั 
 11 5.52 1.367  .306  คดัเลือกไว้ 
 12 3.62 1.656  .071  ตดั 
 13 5.10 1.411  .271  คดัเลือกไว้ 
 14 4.38 1.674  .241  ตดั 
 15 5.45 1.274  .280  คดัเลือกไว้ 
 16 2.83 1.633  .228  ตดั 
 17 5.06 1.347  .184  ตดั 
 18 5.69 1.440  .214  ตดั 
 19 5.05 1.431  .445  คดัเลือกไว้ 
 20 3.66 1.903  .266  ตดั 
 21 5.94 1.153  .444  คดัเลือกไว้ 
 22 3.07 1.628  .084  ตดั 
 23 6.14 7.055  .000  ตดั 
 24 4.25 1.833  .247  ตดั 
 25 5.81 1.178  .145  ตดั 
 26 3.43 1.725  .214  ตดั 
 27 5.02 1.504  .051  ตดั 
 28 3.82 1.777  .153  ตดั 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อคําถาม คา่เฉล่ีย 
คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา่อํานาจ
จําแนก 

หมายเหต ุ

        

1. การให้อภยัตนเอง (ตอ่) 29 3.01 1.624  -.148  ตดั 
 30 3.72 1.682  .110  ตดั 
 31 5.29 1.351  .375  คดัเลือกไว้ 
 32 3.72 1.627  .195  ตดั 
 33 5.47 1.403  .183  ตดั 
 34 5.30 1.322  .308  คดัเลือกไว้ 
 35 3.19 1.768  .246  ตดั 
 36 5.64 1.291  .355  คดัเลือกไว้ 
 37 4.08 1.631  .221  ตดั 
 38 5.11 1.476  .105  ตดั 
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 39 5.36 1.115  .228  ตดั 
 40 4.21 1.707  .428  คดัเลือกไว้ 
 41 5.16 1.339  .208  ตดั 
 42 3.76 1.730  .364  คดัเลือกไว้ 
 43 5.40 1.627  .205  ตดั 
 44 2.62 1.448  .042  ตดั 
 45 5.06 1.575  .427  คดัเลือกไว้ 
 46 4.22 1.790  .438  คดัเลือกไว้ 
 47 4.90 1.330  .250  ตดั 
 48 4.46 1.714  .470  คดัเลือกไว้ 
 49 5.28 1.531  .377  คดัเลือกไว้ 
 50 3.34 1.689  .189  ตดั 
 51 5.04 1.456  .326  คดัเลือกไว้ 
 52 3.60 1.798  .290  คดัเลือกไว้ 
 53 5.32 1.384  .167  ตดั 
 54 4.53 1.789  .453  คดัเลือกไว้ 
 55 5.14 1.491  .173  ตดั 
 56 5.15 1.438  .352  คดัเลือกไว้ 
 57 5.61 1.270  .404  คดัเลือกไว้ 
 58 4.53 1.501  .385  คดัเลือกไว้ 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อคําถาม คา่เฉล่ีย 
คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา่อํานาจ
จําแนก 

หมายเหต ุ

        

2. การให้อภยัผู้ อ่ืน (ตอ่) 59 3.73 1.746  .470  คดัเลือกไว้ 
 60 3.50 1.547  .367  คดัเลือกไว้ 
 61 4.65 1.431  -.027  ตดั 
 62 4.46 1.684  .301  คดัเลือกไว้ 
 63 4.86 1.551  .252  ตดั 
 64 3.98 1.735  .301  คดัเลือกไว้ 
 65 5.51 1.299  .206  ตดั 
 66 4.74 1.661  .497  คดัเลือกไว้ 
 67 4.03 1.352  .114  ตดั 
 68 4.21 1.701  .474  คดัเลือกไว้ 
 69 4.11 1.442  -.016  ตดั 
 70 4.18 1.882  .642  คดัเลือกไว้ 
 75 4.73 1.786  .457  คดัเลือกไว้ 
 76 4.63 1.482  .284  คดัเลือกไว้ 
3. การให้อภยัสถานการณ์ 77 4.66 1.759  .428  คดัเลือกไว้ 
 78 5.45 1.359  .254  ตดั 
 79 3.02 1.670  -.005  ตดั 
 80 5.61 1.302  .253  ตดั 
 81 3.34 1.591  .181  ตดั 
 82 3.65 1.725  .520  คดัเลือกไว้ 
 83 5.14 1.363  .229  ตดั 
 84 3.75 1.714  .283  คดัเลือกไว้ 

 85 5.14 1.576  .075  ตดั 

 86 4.04 6.589  .134  ตดั 
 87 5.61 1.614  .014  ตดั 
 88 3.93 1.849  .332  คดัเลือกไว้ 
 89 3.86 1.723  .317  คดัเลือกไว้ 
 90 3.22 1.721  .308  คดัเลือกไว้ 
 91 5.44 1.466  .126  ตดั 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น ข้อคําถาม คา่เฉล่ีย 
คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา่อํานาจ
จําแนก 

หมายเหต ุ

        

3. การให้อภยัสถานการณ์ (ตอ่) 92 2.89 1.651  .384  คดัเลือกไว้ 
 93 4.36 1.709  .337  คดัเลือกไว้ 
 94 5.68 1.483  .228  ตดั 
 95 3.64 1.649  .323  คดัเลือกไว้ 
 96 3.31 1.796  .283  คดัเลือกไว้ 
 97 4.84 1.468  .260  ตดั 
 98 5.89 1.340  .267  ตดั 
 99 5.02 1.563  .055  ตดั 
 100 5.54 1.396  .152  ตดั 
 101 3.74 1.807  .349  คดัเลือกไว้ 
 102 5.43 1.350  .052  ตดั 
 103 3.98 1.831  .337  คดัเลือกไว้ 
 104 4.68 1.469  .074  ตดั 
 105 4.92 1.548  .086  ตดั 
 106 3.12 1.629  .016  ตดั 
 107 4.96 1.556  .402  คดัเลือกไว้ 
 108 5.06 1.710  .103  ตดั 
 109 3.65 1.772  .457  คดัเลือกไว้ 
 110 4.59 1.596  .100  ตดั 
 111 2.76 1.485  .056  ตดั 
        

 
หมายเหตุ: เกณฑ์การพิจารณาโดยใช้  คา่อํานาจจําแนก ตัง้แต ่ .270 ขึน้ไป 
 ผา่นเกณฑ์  =  49   ข้อ  
 ตดัออก   =   62   ข้อ  
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ตาราง 28 แสดงคา่อํานาจจําแนกแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น ฉบบัสมบรูณ์ จํานวน 49 ข้อคําถาม  
 

ข้อคําถามท่ี 
องค์ประกอบการให้อภยั 

เก่า ใหม ่
คา่อํานาจจําแนก 

    

1  1 .343 
3 2 .276 
5 3 .288 
7 4 .293 

11 5 .307 
13 6 .259 
15 7 .246 
19 8 .396 
21 9 .419 
31 10 .255 
34 11 .234 

1.  การให้อภยัตนเอง 

36 12 .294 
40 13 .487 
42 14 .309 
45 15 .406 
46 16 .518 
48 17 .550 
49 18 .422 
51 19 .328 
52 20 .296 
54 21 .516 
56 22 .403 
57 23 .419 
58 24 .393 

2. การให้อภยัผู้ อ่ืน  

59 25 .495 
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ตาราง 28 (ตอ่) 
 

ข้อคําถามท่ี 
องค์ประกอบการให้อภยั 

เก่า ใหม ่
คา่อํานาจจําแนก 

    

2. การให้อภยัผู้ อ่ืน (ตอ่) 60 26 .349 
 62 27 .381 
 64 28 .319 
 66 29 .588 
 68 30 .537 
 70 31 .640 
 71 32 .538 
 73 33 .592 
 75 34 .510 
 76 35 .332 
3. การให้อภยัถานการณ์ 77 36 .465 
 82 37 .543 
 84 38 .242 
 88 39 .372 
 89 40 .372 
 90 41 .275 
 92 42 .264 
 93 43 .371 
 95 44 .348 
 96 45 .314 
 101 46 .388 
 103 47 .370 
 107 48 .388 
 109 49 .220 
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ตาราง 29 คา่สมัประสทิธ์แอลฟ่าของครอนบาค จําแนกเป็นรายองค์ประกอบ และโดยรวมของแบบ 
      ประเมนิการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 

องค์ประกอบการให้อภยั จํานวนข้อ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (α) 
   

1. การให้อภยัตนเอง 12 .842 
2. การให้อภยัผู้ อ่ืน 23 .887 
3. การให้อภยัสถานการณ์ 14 .855 

   

การให้อภยัรวม 49 .906 
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ภาคผนวก  ค 
      - แบบประเมนิการให้อภยัของวัยรุ่น 
      - เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
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แบบประเมนิการให้อภยัของวัยรุ่น 
 

 คาํชีแ้จง: แบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่นฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของการทําปริญญานิพนธ์ ระดบั
ดษุฎีบณัฑิตของ นางรัก ชณุหกาญจน์ นิสติปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง การศกึษาการให้อภยัในวยัรุ่น โดยมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาลกัษณะการให้อภยั
ของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร และนําข้อมลูท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น ผลการศกึษาจะนําเสนอโดยภาพรวม ข้อมลูท่ีได้จะเป็นความลบัและ
จะนํามาใช้เพ่ือการศกึษาเท่านัน้ 
 จากการอ่านคาํชีแ้จง ข้าพเจ้า ........................................................... ยินดีให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมลูตอบแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่นฉบบันี ้ 
                                               
          ลงช่ือ ................................................................    
                                                     (ผู้ตอบแบบประเมิน) 

 
           ขอบพระคณุในการให้ความร่วมมือคะ่  
                                                              
            
            นางรัก  ชณุหกาญจน์ 
           นิสติปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา 
          มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ข้อแนะนําในการตอบแบบประเมิน     
 แบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่นฉบบันี ้มี ชุดคาํถาม 4 ชุด 49 ข้อคาํถาม ประกอบด้วย   
  ชุดที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน   
  ชุดที่ 2   การให้อภยัตนเอง คาํถามข้อที่ 1 – 12 

  ชุดที่ 3  การให้อภยัผู้ อ่ืน คาํถามข้อที่ 13 – 35  

  ชุดที่ 4  การให้อภยัสถานการณ์ คาํถามข้อที่ 36 – 49  
 

กรุณาทาํให้ครบทุกชุด 
 
ชุดที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   
คาํชีแ้จง:  กรุณาใส ่  ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัข้อมลูของท่าน 
 
 1. เพศ                    ชาย                      ญิง 
 
   2. ระดบัอาย ุ           14 – 15 ปี            15 ปี 1 วนั – 16 ปี  
 
    3. กําลงัศกึษาในระดบัชัน้    มธัยมศกึษาปีท่ี 3      มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
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คาํชีแ้จง: สาํหรับการเลือกระดบัคาํตอบ ที่ใช้ในชุดคาํถามที่ 2 – 4  
 ให้นกัเรียนอา่นข้อความในแตล่ะประโยคและทําเคร่ืองหมาย ตามระดบัความเป็นจริง 
(จากระดบั1 – 7) ท่ีตรงกบัการกระทําท่ีเป็นจริงท่ีสดุของนกัเรียน โดยแตล่ะระดบั มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้
 
 ระดบัท่ี 1 หมายถงึ ไมจ่ริงเลย คือ นกัเรียนไมเ่คยตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดย 
       ข้อความนีเ้ลย สกัครัง้เดียว 
 ระดบัท่ี 2 หมายถงึ สว่นใหญ่ไมจ่ริง คือ นกัเรียนแทบจะไมเ่คยตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ี 
       เกิดขึน้โดยข้อความนี ้อาจมีแค1่ครัง้เทา่นัน้ 
 ระดบัท่ี 3 หมายถงึ ไมค่อ่ยจริง คือ นกัเรียนอาจมีบ้างท่ีตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
       โดยข้อความนี ้แตน้่อยอาจมี 2-3 ครัง้ 
 ระดบัท่ี 4 หมายถงึ จริงพอๆ กบัไมจ่ริง คือ นกัเรียนมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  
       โดยข้อความนีเ้ท่า  ๆกบัท่ีนกัเรียนไมมี่การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
       ด้วยข้อความนี ้ประมาณ  5 ใน 10 ครัง้ 
 ระดบัท่ี 5 หมายถงึ จริงบ้าง คือ นกัเรียนมกัมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วย 
       ข้อความนีอ้ยูบ้่าง ประมาณ 6 – 7 ครัง้ ใน 10 ครัง้  
 ระดบัท่ี 6 หมายถงึ คอ่นข้างจริง คือ นกัเรียนมกัจะมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
       ด้วยข้อความนีเ้กือบทกุครัง้ 
 ระดบัท่ี 7 หมายถงึ  จริงท่ีสดุ คือ นกัเรียนมีการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ด้วย 
       ข้อความนีเ้สมอในทกุครัง้  
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ชุดที่ 2 การให้อภยัตนเอง  
 ข้อแนะนํา : ใช้กับข้อความที่ 1 – 12 ในชีวิตของนกัเรียนท่ีผา่นมา มีเหตกุารณ์ และเร่ืองราว
ตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย ให้นกัเรียนทบทวนเหตกุารณ์ท่ีตวัของนักเรียนเองเป็นผู้ที่กระทาํแล้วก่อให้เกิด
ความเดอืดร้อน ความไมพ่งึพอใจ ความสญูเสียกบัตวัของนกัเรียนเอง แล้วให้นกัเรียน พิจารณาวา่ นกัเรียน
ได้มีพฤตกิรรมตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้อยา่งไร ให้นกัเรียนอา่นข้อความในแตล่ะประโยค และทํา
เคร่ืองหมาย ตามระดบัความเป็นจริง (จากระดบั 1 – 7) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสดุของนกัเรียนท่ีได้
กระทําตอ่ตนเอง ไมมี่คําตอบใดถกูหรือผิด กรุณาตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงของนกัเรียนให้มากท่ีสดุ  
  

ระดบัคําตอบ 
1 

ไมจ่ริงเลย 
2 

สว่นใหญ่ไมจ่ริง 
3 

ไมค่อ่ยจริง 
4 

จริงพอๆ กบัไมจ่ริง 
5 

จริงบ้าง 
6 

คอ่นข้างจริง 
7 

จริงท่ีสดุ 

 
ระดบัคําตอบ ข้อ

ท่ี 
ข้อคําถาม 

1 2 3 4 5 6 7 

1 เม่ือฉนัได้ทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป ฉนัมกัจะให้โอกาสตนเองในการเร่ิมต้น
ใหม ่

       

2 ฉนัยอมรับตนเองกบัทกุๆ สิง่เลวร้ายตา่งๆ ท่ีฉนัได้ทําลงไป        
3 ฉนัมีความหวงัว่าตนเองจะสามารถแก้ไขให้ผา่นพ้นความเดือดร้อนท่ี

กําลงัเกิดขึน้เน่ืองจากการกระทําของตนเองได้ 
       

4 เวลาท่ีฉนัทําอะไรแล้วก่อให้เกิดปัญหา ฉนัจะทําความเข้าใจกบั
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 

       

5 ฉนัยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนได้        
6 ฉนัรู้สกึโกรธตนเองเม่ือฉนัได้ทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป        
7 ฉนัมกัจะหนีปัญหาท่ีฉนัก่อขึน้เสมอ        
8 ฉนักลวัท่ีจะเผชิญกบัผลของการกระทําท่ีไมดี่ซึง่ฉนัได้ทําลงไป        
9 เม่ือคิดถงึข้อผิดพลาดท่ีฉนัได้เคยทําลงไป ฉนัยงัรู้สกึวา่ตนเองผิดอยู่

ตลอด 
       

10 เวลาทําให้ฉนัเข้าใจถงึความผิดพลาดท่ีฉนัได้เคยกระทํามา        
11 ฉนัอดท่ีจะโทษตนเองไมไ่ด้เม่ือนกึถงึความเดือดร้อนท่ีเกิดขึน้        
12 ฉนัให้อภยัตนเองกบัความผิดพลาดท่ีได้ทําลงไป               

 
 
 



  226 

ชุดที่ 3 การให้อภยัผู้อ่ืน   
 ข้อแนะนํา: ใช้กับข้อความที่ 13 – 35 ในชีวิตของนกัเรียนท่ีผา่นมา มีเหตกุารณ์ และเร่ืองราว
ตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย ให้นกัเรียนทบทวนเหตกุารณ์ท่ีผู้อ่ืน หรือ บุคคลอ่ืน เป็นผู้ที่กระทาํให้นกัเรียนเกิด
ความเดือดร้อน ความไมพ่งึพอใจ หรือความสญูเสีย  แล้วให้นกัเรียนพิจารณาวา่ นกัเรียนได้มีพฤตกิรรม
ตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้อยา่งไร ให้นกัเรียนอา่นข้อความในแตล่ะประโยคและทําเคร่ืองหมาย 
ตามระดบัความเป็นจริง (จากระดบั 1 – 7) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสดุของนกัเรียนท่ีได้กระทําตอ่ผู้อ่ืน 
ไมมี่คําตอบใดถกูหรือผิด กรุณาตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงของนกัเรียนให้มากท่ีสดุ 
 

ระดบัคําตอบ 
1 

ไมจ่ริงเลย 
2 

สว่นใหญ่ไมจ่ริง 
3 

ไมค่อ่ยจริง 
4 

จริงพอๆ กบัไมจ่ริง 
5 

จริงบ้าง 
6 

คอ่นข้างจริง 
7 

จริงท่ีสดุ 

 
 

ระดบัคําตอบ 
ข้อท่ี ข้อคําถาม 

1 2 3 4 5 6 7 

13 เวลามีคนอ่ืนมาทําให้ฉนัรู้สกึไม่พอใจ  ฉนัจะเกลียดคนๆนัน้        
14 ฉนัรู้สกึกลวัท่ีจะต้องเข้าใกล้คนท่ีทําให้ฉนัเดือดร้อน        
15 ฉนัสามารถทําความเข้าใจกบัเหตผุลของผู้ อ่ืนท่ีทําไมดี่กบัฉนัได้        
16 ทนัทีท่ีมีโอกาสฉนัจะตอบโต้กบัคนท่ีเคยทําให้ฉนัไมพ่อใจอยา่งสาสม        
17 เม่ือนกึถงึคนท่ีเคยทําให้ฉนัเดือดร้อน ความรู้สกึเดือดดาลจะเกิด

ขึน้กบัฉนัในทนัที 
       

18 แม้วา่จะมีคนทําไมดี่กบัฉนั ฉนัหวงัวา่เขาจะไมทํ่าร้ายฉนัอีก        
19 ฉนัให้โอกาสในการแก้ตวัใหมก่บัคนท่ีทําให้ฉนัเดือดร้อนเสมอ        
20 ฉนัไมอ่ยากเหน็หน้าคนท่ีทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวดและเดือดร้อน        
21 ฉนัจะทําทกุวิถีทางเพ่ือเอาคืนกบัคนท่ีทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บใจ        
22 ฉนัเปิดโอกาสให้คนท่ีทําไมดี่กบัฉนัได้แก้ไข ชดใช้ในข้อผิดพลาดท่ีเขา

ได้ทําลงไป 
       

23 ฉนัยอมรับวา่ทกุคนมีโอกาสทําผิดพลาดได้ รวมถงึคนท่ีเคยทําร้ายฉนั
ด้วย 

       

24 ฉนัเข้าใจในการกระทําของผู้ อ่ืนถงึแม้วา่การกระทํานัน้จะทําให้ฉนัรู้สกึ
เจ็บปวด 

       

25 ฉนัรู้สกึสะใจถ้ารู้วา่คนท่ีเคยทําร้ายฉนักําลงัเจอกบัความเดือดร้อน        
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ระดบัคําตอบ 
ข้อท่ี ข้อคําถาม 

1 2 3 4 5 6 7 

26 ฉนัจะรู้สกึโกรธคนท่ีมาสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั        
27 ฉนัไมส่ามารถพดูจาดีๆกบัคนท่ีเคยทําไมดี่กบัฉนัได้        
28 ฉนัทนไมไ่ด้ท่ีจะต้องอยูก่บัคนท่ีเคยทําร้ายฉนั        
29 ฉนัจะหาทางลงโทษกบัคนท่ีเคยทําให้ฉนัเดือดร้อนอยูเ่สมอ        
30 ฉนัรังเกียจคนท่ีสร้างความเดือดร้อนซึง่ทําให้ฉนัรู้สกึแย่        
31 เพียงแคฉ่นันกึถึงคนท่ีทําให้ฉนัเจ็บปวด ฉนัจะรู้สกึโมโหขึน้มาทนัที        
32 ถ้ามีคนท่ีทําไมดี่ตอ่ฉนั ฉนัก็จะคิดไมดี่กบัเขาตลอดไป        
33 การแก้แค้นคือสิ่งท่ีฉนัตัง้ใจจะมอบให้กบัคนท่ีเคยทําร้ายฉนั        
34 ฉนัจะทําทกุอยา่งให้มนัยากย่ิงขึน้สําหรับใครก็ตามท่ีทําให้ฉนัรู้สกึ

เจ็บปวด 
       

35 ฉนัสามารถยกโทษให้กบัผู้ ท่ีทําให้ฉนัเดือดร้อน ไมส่บายกายและ 
ไมส่บายใจได้     
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ชุดที่ 4 การให้อภยัสถานการณ์   
 ข้อแนะนํา: ใช้กับข้อความที่ 36 – 49 ในชีวิตของนกัเรียนท่ีผา่นมา มีเหตกุารณ์ และเร่ืองราว
ตา่ง  ๆเกิดขึน้มากมาย  ให้นกัเรียนทบทวนเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ซึ่งไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นข้อผิดพลาด

ของผู้ใด เช่น อุบัตภิยัทางธรรมชาต ิ โรคภยั ความเจบ็ป่วย ซึง่ล้วนแตเ่ป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้แล้ว
สร้างความเดือดร้อน ความไมพ่อใจ ความเจ็บปวด หรือความสญูเสีย กบัตวัของนกัเรียน แล้วให้นกัเรียน
พิจารณาวา่ นกัเรียนได้มีพฤตกิรรมตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้อยา่งไร ให้นกัเรียนอา่นข้อความ
ในแตล่ะประโยค  และทําเคร่ืองหมาย ตามระดบัความเป็นจริง (จากระดบั 1 – 7) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสดุ
ของนกัเรียนท่ีได้กระทําตอ่เหตุการณ์นัน้ ไมมี่คําตอบใดถกูหรือผิด กรุณาตอบให้ตรงกบัความเป็นจริง
ของนกัเรียนให้มากท่ีสดุ   
 

ระดบัคําตอบ 
1 

ไมจ่ริงเลย 
2 

สว่นใหญ่ไมจ่ริง 
3 

ไมค่อ่ยจริง 
4 

จริงพอๆ กบัไมจ่ริง 
5 

จริงบ้าง 
6 

คอ่นข้างจริง 
7 

จริงท่ีสดุ 

 
 

ระดบัคําตอบ 
ข้อท่ี ข้อคําถาม 

1 2 3 4 5 6 7 

36 แม้วา่จะเป็นภยัธรรมชาติท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัยงัคง
รู้สกึโกรธเหตกุารณ์นัน้ 

       

37 เม่ือมีสิง่ท่ีผิดพลาดเกิดขึน้ด้วยเหตผุลท่ีไม่สามารถควบคมุได้ ฉนั
มกัจะคิดในแง่ร้าย 

       

38 ฉนัยงัรู้สกึเจ็บแค้นตอ่เหตกุารณ์แย่ๆ ท่ีเกิดขึน้แม้วา่จะผา่นมานานแล้ว
ก็ตาม 

       

39 ฉนัพยายามหาวิธีท่ีจะตอบโต้กบัเหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้        
40 เป็นเร่ืองยากจริงๆสําหรับฉนัท่ีจะยอมรับสถานการณ์ท่ีเลวร้ายซึง่ไม่

เป็นความผิดของใคร 
       

41 ฉนัรังเกียจเหตกุารณ์ร้ายๆท่ีเกิดขึน้ซึง่ทําให้ฉนัเดือดร้อน เสียโอกาส
ดีๆ ในชีวิต 

       

42 แม้วา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จะสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัมี
ความหวงัวา่ทกุอยา่งจะดีขึน้ 

       

43 ฉนัมกัจะพดูถงึเหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ด้วยความโมโห        
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ระดบัคําตอบ 
ข้อท่ี ข้อคําถาม 

1 2 3 4 5 6 7 

44 ฉนัพยายามหาโอกาสแก้ไขทกุอยา่งเพ่ือให้ผา่นพ้นสถานการณ์แย่ๆ  
นัน้มาให้ได้ 

       

45 ฉนัสามารถทําความเข้าใจกบัสถานการณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบั
ฉนัได้ 

       

46 แม้เหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้จะทําให้ฉนัเดือดร้อน ฉนัยงัคงมองมนั
ในแง่ดีได้ 

       

47 ฉนักล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้
ได้ 

       

48 แม้วา่สถานการณ์นัน้จะเป็นเหตสุดุวิสยั ฉนัยงัคงรู้สกึเกลียด
สถานการณ์นัน้ 

       

49 ฉนัรู้สกึเคียดแค้นกบัเหตกุารณ์แย่ๆ ท่ีเกิดขึน้ แม้ว่าฉนัจะทําอะไรกบั
เหตกุารณ์นัน้ไม่ได้  

       

  
 

เกณฑ์การให้คะแนน แบบประเมินการให้อภยัของวัยรุ่น 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 การแปลผลคะแนน  ผู้วิจยัให้เกณฑ์การแปลผลคา่เฉล่ียของคะแนน เป็น 5 ระดบั มีรายละเอียดดงันี ้
 1.00 – 2.50 หมายถงึ ไมใ่ห้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความ 
        ขุน่เคืองใจในลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัอยูเ่สมอ 
 2.51  – 3.50  หมายถงึ  คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อ  
        ให้เกิดความขุน่เคืองใจคอ่นข้างจะมาทางลกัษณะของการไมใ่ห้ 
        อภยั มีการให้อภยับ้างเลก็น้อย 
 3.51 – 4.50 หมายถงึ ให้อภยัปานกลาง  คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด 
        ความขุน่เคืองใจในลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัเท่าๆกบัมีลกัษณะ 
        การให้อภยั  
 4.51 – 5.50 หมายถงึ คอ่นข้างจะให้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด 
        ความขุน่เคืองใจคอ่นข้างจะมาทางลกัษณะของการให้อภยั และ 
        มีลกัษณะของการไมใ่ห้อภยัอยูบ้่างเลก็น้อย 
 5.51 – 7.00  หมายถงึ  ให้อภยั คือ เป็นบคุคลท่ีมีการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความ 
        ขุน่เคืองใจในลกัษณะของการให้อภยัอยูเ่สมอ 
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 ในการรวมคะแนนและการแปลผลคะแนน สามารถดําเนินการได้ เป็น 2 ลกัษณะ คือ เฉพาะ
องค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ และการรวมคะแนน
ทัง้ฉบบั เป็นคะแนนการให้อภยัโดยภาพรวม   
 
ตาราง 30 ระดบัคะแนนดบิ และ การแปลผลคะแนน 
 

ระดบัคะแนนและการแปลผลคะแนน 

ไมใ่ห้อภยั 
คอ่นข้างจะ
ไมใ่ห้อภยั 

ให้อภยั 
ปานกลาง 

คอ่นข้าง 
จะให้อภยั 

ให้อภยั การให้อภยั 

1.00 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51 – 5.50 5.51 – 7.00 
      

ทัง้ฉบบั 49 – 122  123 – 171  172 – 220  221 – 269  270 – 343  
การให้อภยัตนเอง 12 – 30    31 – 42    43 – 54    55 – 66    67 – 84  
การให้อภยัผู้ อ่ืน 23 – 57    58 – 80   81 – 103  104 – 126  127 – 161    
การให้อภยัสถานการณ์ 14 – 35    36 – 49    50 – 63    64 – 77    78 – 98  
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การให้อภยัของวัยรุ่นตามองค์ประกอบของการให้อภยัรายข้อคาํถาม  
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ผลการวิจัยการให้อภยัของวัยรุ่น ตามองค์ประกอบของการให้อภยั ที่แสดงผลรายข้อคาํถาม 
  ผลการวิจยัการให้อภยัของวยัรุ่น ตามองค์ประกอบของการให้อภยั ท่ีแสดงผลตามรายข้อคําถาม
มีรายละเอียดปรากฎ ดงัตอ่ไปนี ้  
 
ตาราง 31 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนการให้อภยัตนเองของวยัรุ่น  
     รายข้อคําถาม (N = 565) 
 

  SD การให้อภยัของวยัรุ่น แปลผล 
    

1. การให้อภยัตนเอง 5.48 0.783 ค่อนข้างจะให้อภยั 

    1.1 อารมณ์เชิงบวกที่มีต่อตนเอง 5.54 0.831 ให้อภยั 

           1.1.1 เม่ือฉนัได้ทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป ฉนัมกัจะให้
โอกาสตนเองในการเร่ิมต้นใหม ่ 5.34 1.267 

 
คอ่นข้างจะให้อภยั 

           1.1.2 ฉนัยอมรับตนเองกบัทกุๆสิง่เลวร้ายตา่งๆ ท่ีฉนัได้
ทําลงไป 5.31 1.325 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           1.1.3 ฉนัมีความหวงัวา่ตนเองจะสามารถแก้ไขให้ผา่น
พ้นความเดือดร้อนท่ีกําลงัเกิดขึน้เน่ืองจากการกระทําของ
ตนเองได้ 5.78 1.204 ให้อภยั 
           1.1.4 เวลาท่ีฉนัทําอะไรแล้วก่อให้เกิดปัญหา ฉนัจะทํา
ความเข้าใจกบัข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 5.49 1.171 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           1.1.5 ฉนัยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองท่ีก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนได้ 5.64 1.293 ให้อภยั 
           1.1.10 เวลาทําให้ฉนัเข้าใจถึงความผิดพลาดท่ีฉนัได้
เคยกระทํามา 5.78 1.269 ให้อภยั 

           1.1.12 ฉนัให้อภยัตนเองกบัความผิดพลาดท่ีได้ทําลงไป  5.41 1.218 คอ่นข้างจะให้อภยั 
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ตาราง 31 (ตอ่)  
 

การให้อภยัของวยัรุ่น   SD แปลผล 
    

    1.2 อารมณ์เชิงลบที่มีต่อตนเอง 5.40 0.907 ค่อนข้างจะให้อภยั 

           1.2.6 ฉนัรู้สกึโกรธตนเองเม่ือฉนัได้ทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป 5.08 1.268 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           1.2.7 ฉนัมกัจะหนีปัญหาท่ีฉนัก่อขึน้เสมอ 5.44 1.193 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           1.2.8 ฉนักลวัท่ีจะเผชิญกบัผลของการกระทําท่ีไมดี่ 
ซึง่ฉนัได้ทําลงไป 5.31 1.268 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           1.2.9 เม่ือคดิถึงข้อผิดพลาดท่ีฉนัได้เคยทําลงไป ฉนัยงั 
รู้สกึวา่ตนเองผิดอยูต่ลอด 5.78 1.222 ให้อภยั 
           1.2.11 ฉนัอดท่ีจะโทษตนเองไมไ่ด้เม่ือนกึถึง 
ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึน้ 5.38 1.358 คอ่นข้างจะให้อภยั 
    

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามตาราง 31 พบวา่ ลกัษณะการให้อภยัตนเองของวยัรุ่น อยูใ่นระดบั
คอ่นข้างจะให้อภยั ( = 5.48, SD = 0.783) เม่ือพิจารณารายข้อคําถามพบวา่ ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุ ของลกัษณะอารมณ์เชิงบวกท่ีมีต่อตนเอง คือ มีการให้อภยัอยู่ในระดบัให้อภยั ได้แก่ ฉนัมี
ความหวงัวา่ ตนเองจะสามารถแก้ไขให้ผา่นพ้นความเดือดร้อนท่ีกําลงัเกิดขึน้ เน่ืองจากการกระทําของ
ตนเองได้ ฉนัยอมรับข้อผิดพลาดของตนเองท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนได้ และเวลาทําให้ฉนัเข้าใจถงึความผิดพลาด
ท่ีฉนัได้เคยกระทํามา ( = 5.78) ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง 
คือ มีการให้อภยัท่ีระดบัให้อภยั ได้แก่ เม่ือคดิถึงข้อผิดพลาดท่ีฉนัได้เคยทําลงไปฉนัยงัรู้สกึวา่ตนเองผิด
อยูต่ลอด ( = 5.78) ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ตนเองคือ มีการให้อภยั
ท่ีระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ได้แก่ ฉนัยอมรับตนเองกบัทกุๆ สิง่เลวร้ายตา่งๆท่ีฉนัได้ทําลงไป ( = 5.31) 
และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ตนเอง และเป็นคา่เฉลี่ยท่ีน้อยท่ีสดุ
ในองค์ประกอบการให้อภยัตนเอง แม้จะมีการให้อภยัท่ีระดบัคอ่นข้างให้อภยั ได้แก่ ฉนัรู้สกึโกรธตนเอง
เม่ือฉนัได้ทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป ( = 5.08)    
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  ผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ียสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนการให้อภยัผู้ อ่ืน
ของวยัรุ่น รายข้อคําถาม  ปรากฏดงั ตาราง 32 
 
ตาราง 32 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนการให้อภยัผู้ อ่ืนของวยัรุ่น รายข้อ 
     คําถาม (N = 565)  
 

        SD         การให้อภยัของวยัรุ่น แปลผล 

2. การให้อภยัผู้อ่ืน 4.50 0.933 ให้อภยัปานกลาง 

    2.1 อารมณ์เชิงบวกที่มีต่อผู้อ่ืน 4.98 1.015 ค่อนข้างจะให้อภยั 
           2.1.15 ฉนัสามารถทําความเข้าใจกบัเหตผุลของผู้ อ่ืนท่ี
ทําไมดี่กบัฉนัได้ 4.67 1.375 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.18 แม้วา่จะมีคนทําไมดี่กบัฉนั ฉนัหวงัวา่เขาจะไม่
ทําร้ายฉนัอีก 5.46 1.310 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.19 ฉนัให้โอกาสในการแก้ตวัใหมก่บัคนท่ีทําให้ฉนั
เดือดร้อนเสมอ 5.15 1.319 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.22 ฉนัเปิดโอกาสให้คนท่ีทําไมดี่กบัฉนัได้แก้ไข 
ชดใช้ในข้อผิดพลาดท่ีเขาได้ทําลงไป 5.06 1.427 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.23 ฉนัยอมรับวา่ทกุคนมีโอกาสทําผิดพลาดได้ 
รวมถึงคนท่ีเคยทําร้ายฉนัด้วย 5.42 1.493 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.24 ฉนัเข้าใจในการกระทําของผู้ อ่ืนถึงแม้วา่การ
กระทํานัน้จะทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวด 4.66 1.405 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.1.35 ฉนัสามารถยกโทษให้กบัผู้ ท่ีทําให้ฉนัเดือดร้อน 
ไมส่บายกายและไมส่บายใจได้     4.94 1.586 คอ่นข้างจะให้อภยั 

 
 
 
 
 
 



  235 

ตาราง 32 (ตอ่)  
 

  SD การให้อภยัของวยัรุ่น แปลผล 
    

    2.2 อารมณ์เชิงลบที่มีต่อผู้อ่ืน 4.34 1.279 ให้อภยัปานกลาง 
           2.2.13 เวลามีคนอ่ืนมาทําให้ฉนัรู้สกึไมพ่อใจ  ฉนัจะ
เกลียดคนๆ นัน้ 4.16 1.624 ให้อภยัปานกลาง 
           2.2.16 ทนัทีท่ีมีโอกาสฉนัจะตอบโต้กบัคนท่ีเคยทําให้
ฉนัไมพ่อใจอยา่งสาสม 4.14 1.828 ให้อภยัปานกลาง 
           2.2.17 เม่ือนกึถงึคนท่ีเคยทําให้ฉนัเดือดร้อน ความรู้สกึ
เดือดดาลจะเกิดขึน้กบัฉนัในทนัที 4.28 1.636 ให้อภยัปานกลาง 

           2.2.21 ฉนัจะทําทกุวถีิทางเพ่ือเอาคืนกบัคนท่ีทําให้ฉนั
รู้สกึเจ็บใจ 4.52 1.831 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           2.2.25 ฉนัรู้สกึสะใจถ้ารู้วา่คนท่ีเคยทําร้ายฉนักําลงัเจอ
กบัความเดือดร้อน 3.92 1.760 ให้อภยัปานกลาง 

           2.2.26 ฉนัจะรู้สกึโกรธคนท่ีมาสร้างความเดือดร้อนให้กบั
ฉนั 3.52 1.535 ให้อภยัปานกลาง 

           2.2.27 ฉนัไมส่ามารถพดูจาดีๆกบัคนท่ีเคยทําไมดี่กบัฉนั
ได้ 4.56 1.795 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.2.29 ฉนัจะหาทางลงโทษกบัคนท่ีเคยทําให้ฉนั
เดือดร้อนอยูเ่สมอ 4.78 1.759 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.2.30 ฉนัรังเกียจคนท่ีสร้างความเดือดร้อนซึง่ทําให้ฉนั
รู้สกึแย ่ 4.09 1.759 ให้อภยัปานกลาง 
           2.2.31 เพียงแคฉ่นันกึถึงคนท่ีทําให้ฉนัเจ็บปวด ฉนัจะ
รู้สกึโมโหขึน้มาทนัที 4.27 1.767 ให้อภยัปานกลาง 
           2.2.32 ถ้ามีคนท่ีทําไมดี่ตอ่ฉนั ฉนัก็จะคดิไมดี่กบัเขา
ตลอดไป 4.79 1.612 คอ่นข้างจะให้อภยั 
           2.2.33 การแก้แค้นคือสิง่ท่ีฉนัตัง้ใจจะมอบให้กบัคนท่ี
เคยทําร้ายฉนั 4.95 1.749 คอ่นข้างจะให้อภยั 
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ตาราง 32 (ตอ่)  
 

การให้อภยัของวยัรุ่น   SD แปลผล 
    

           2.2.34 ฉนัจะทําทกุอยา่งให้มนัยากยิ่งขึน้สําหรับใครก็
ตามท่ีทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวด 

 
4.73 

 
1.757 

 
คอ่นข้างจะให้อภยั 

    2.3 การหลบหลีก 4.03 1.288 ให้อภยัปานกลาง 
           2.3.14 ฉนัรู้สกึกลวัท่ีจะต้องเข้าใกล้คนท่ีทําให้ฉนั
เดือดร้อน 3.87 1.684 ให้อภยัปานกลาง 

           2.3.20 ฉนัไมอ่ยากเห็นหน้าคนท่ีทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวด
และเดือดร้อน 3.69 1.821 ให้อภยัปานกลาง 

           2.3.28 ฉนัทนไมไ่ด้ท่ีจะต้องอยูก่บัคนท่ีเคยทําร้ายฉนั 3.94 1.812 ให้อภยัปานกลาง 
    

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาม ตาราง 32 พบวา่ การให้อภยัผู้ อ่ืนของวยัรุ่น อยูใ่นระดบัให้อภยั ปานกลาง 
( = 4.50, SD = 0.933) เม่ือพิจารณารายข้อคําถามพบวา่ ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุของลกัษณะ
อารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ มีการให้อภยัท่ีระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ได้แก่ แม้วา่จะมีคนทําไมดี่กบัฉนั
ฉนัหวงัวา่เขาจะไมทํ่าร้ายฉนัอีก ( = 5.46) ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงลบ
ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน คือ มีการให้อภยัท่ีระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ได้แก่ การแก้แค้นคือ สิง่ท่ีฉนัตัง้ใจจะมอบให้กบั
คนท่ีเคยทําร้ายฉนั ( = 4.95) ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน 
คือ การกระทํานัน้จะทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวด ( = 4.66) และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของลกัษณะ
อารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ซึง่เป็นคา่เฉล่ียท่ีน้อยท่ีสดุในองค์ประกอบการให้อภยัผู้ อ่ืน คือ มีการให้อภยัท่ี
ระดบัให้อภยัปานกลาง ได้แก่ ฉนัจะรู้สกึโกรธคนท่ีมาสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ( = 3.52) สําหรับ
ลกัษณะการหลบหลีกผู้ อ่ืนท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจของวยัรุ่น พบวา่ มีการให้อภยัอยูท่ี่ระดบัให้อภยั
ปานกลาง โดยข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ฉนัทนไมไ่ด้ท่ีจะต้องอยูก่บัคนท่ีเคยทําร้ายฉนั ( = 3.94) 
และคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ คือ ฉนัไมอ่ยากเห็นหน้าคนท่ีทําให้ฉนัรู้สกึเจ็บปวดและเดือดร้อน ( = 3.69)    
 ผลการวิเคราะห์ คา่เฉล่ียสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนการให้อภยั 
 สถานการณ์ของวยัรุ่น รายข้อคําถาม ปรากฏดงั ตาราง 33 
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ตาราง 33 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของคะแนนการให้อภยัสถานการณ์ ของวยัรุ่น  
     รายข้อคําถาม (N = 565) 
 

การให้อภยัของวยัรุ่น   SD แปลผล 
    

3. การให้อภยัสถานการณ์ 4.55 1.221 ค่อนข้างจะให้อภยั 
    3.1 อารมณ์เชิงบวกที่มีต่อสถานการณ์  4.63 1.324 ค่อนข้างจะให้อภยั 
           3.1.42 แม้วา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จะสร้าง 
ความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัมีความหวงัวา่ทกุอยา่งจะดีขึน้  1.737 คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั 

           3.1.44 ฉนัพยายามหาโอกาสแก้ไขทกุอยา่งเพื่อให้ 
ผา่นพ้นสถานการณ์แย่ๆ นัน้มาให้ได้ 4.55 1.752 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.1.45 ฉนัสามารถทําความเข้าใจกบัสถานการณ์ท่ี
สร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนัได้ 3.93 1.881 ให้อภยัปานกลาง 
           3.1.46 แม้เหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้จะทําให้ฉนั 
เดือดร้อน ฉนัยงัคงมองมนัในแง่ดีได้ 4.60 1.754 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.1.47 ฉนักล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบั 
เหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ได้ 4.66 1.737 คอ่นข้างจะให้อภยั 

    3.2 อารมณ์เชิงลบที่มีต่อสถานการณ์ 4.46 1.236 ให้อภยัปานกลาง 
           3.2.36 แม้วา่จะเป็นภยัธรรมชาตท่ีิสร้าง 
ความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัยงัคงรู้สกึโกรธเหตกุารณ์นัน้ 5.27 1.678 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.37 เม่ือมีสิง่ท่ีผิดพลาดเกิดขึน้ด้วยเหตผุลท่ี 
ไมส่ามารถควบคมุได้ ฉนัมกัจะคดิในแง่ร้าย 4.69 1.647 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.38 ฉนัยงัรู้สกึเจ็บแค้นตอ่เหตกุารณ์แย่ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
แม้วา่จะผา่นมานานแล้วก็ตาม 4.59 1.773 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.39 ฉนัพยายามหาวิธีท่ีจะตอบโต้กบัเหตกุารณ์ 
เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ 4.47 1.768 ให้อภยัปานกลาง 

           3.2.40 เป็นเร่ืองยากจริงๆสําหรับฉนัท่ีจะยอมรับ 
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายซึง่ไมเ่ป็นความผิดของใคร 4.75 1.772 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.41 ฉนัรังเกียจเหตกุารณ์ร้ายๆท่ีเกิดขึน้ซึง่ทําให้ฉนั 
เดือดร้อน เสียโอกาสดีๆในชีวิต 3.88 1.841 ให้อภยัปานกลาง 
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ตาราง 33 (ตอ่)  
 

การให้อภยัของวยัรุ่น   SD แปลผล 
    

           3.2.43 ฉนัมกัจะพดูถึงเหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ด้วย 
ความโมโห 4.80 1.700 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.48 แม้วา่สถานการณ์นัน้จะเป็นเหตสุดุวิสยั  
ฉนัยงัคงรู้สกึเกลียดสถานการณ์นัน้ 4.70 1.826 คอ่นข้างจะให้อภยั 

           3.2.49 ฉนัรู้สกึเคียดแค้นกบัเหตกุารณ์แย่ๆ  ท่ีเกิดขึน้  
แม้วา่ฉนัจะทําอะไรกบัเหตกุารณ์นัน้ไมไ่ด้ 4.78 1.861 คอ่นข้างจะให้อภยั 
    

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ตามตาราง 33 พบวา่ การให้อภยัสถานการณ์ของวยัรุ่นอยูใ่นระดบัคอ่นข้าง
จะให้อภยั ( = 4.55, SD = 1.221) เม่ือพิจารณารายข้อคําถามพบวา่ ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ
ของลกัษณะอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ของวยัรุ่น คือ มีการให้อภยัท่ีคอ่นข้างจะให้อภยั ได้แก่ 
ฉนักล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์เลวร้ายท่ีเกิดขึน้ได้ (  = 4.66) ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์คือ มีการให้อภยัท่ีระดบัคอ่นข้างจะให้อภยั ได้แก่  
แม้วา่จะเป็นภยัธรรมชาตท่ีิสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัยงัคงรู้สกึโกรธเหตกุารณ์นัน้ ( = 5.27)  
ข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงบวกท่ีมีตอ่สถานการณ์ คือ มีการให้อภยัท่ีระดบั
คอ่นข้างจะไมใ่ห้อภยั ได้แก่ แม้วา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จะสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ฉนัมีความหวงัวา่
ทกุอยา่งจะดีขึน้  ( = 3.43) ซึง่เป็นข้อคําถามท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุของการให้อภยัสถานการณ์ของวยัรุ่น   
และข้อคําถามท่ีมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุของลกัษณะอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สถานการณ์ คือ มีการให้อภยัระดบั
ให้อภยัปานกลาง ได้แก่ ฉนัรังเกียจเหตกุารณ์ร้ายๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึง่ทําให้ฉนัเดือดร้อน เสียโอกาสดีๆ ในชีวิต
รู้สกึโกรธคนท่ีมาสร้างความเดือดร้อนให้กบัฉนั ( = 3.88)  
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ภาคผนวก  จ 
 

  - การสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพ่ือพัฒนาการให้อภัยสาํหรับวัยรุ่น 
  - โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพ่ือพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
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การสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
   
 ผู้วิจยันําเสนอวิธีการในการสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษา เป็น 3 ตอน คือ  
 1. การสร้างขัน้ตอนของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้ อภยัสําหรับวยัรุ่น 
 2. การสร้างโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
 3. สรุปโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
 
 รายละเอียดของการสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษาดงันี ้ 
 
 1. ขัน้ตอนการสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับ
วัยรุ่น 
  ในการสร้างขัน้ตอนในการดําเนินการของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันา 
การให้อภยัของวยัรุ่น ผู้วิจยัได้นําความรู้ใน 3 สว่นมาประมวลเข้าด้วยกนั มีรายละเอียด ดงันี ้ 
  ส่วนที่ 1 ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบและลกัษณะของการให้อภยั ตามแนวคดิของ 
สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & Lopez.) และ ทอมป์สนั (Thompson) ซึง่ได้ให้แนวคดิวา่การให้อภยั
ของบคุคล ประกอบด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ ทัง้ 3 สว่นมีผลตอ่
การให้อภยัของบคุคลในภาพรวม ดงันัน้ในการพฒันาการให้อภยัควรมีการพฒันาการให้อภยัทัง้ 3 องค์ประกอบ 
คือ มีการพฒันาการให้อภยัตนเอง การพฒันาการให้อภยัผู้ อ่ืน และการพฒันาการให้อภยัสถานการณ์   
ทัง้นีจ้ากองค์ความรู้ดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัในสว่น องค์ประกอบการให้อภยัของวยัรุ่น 
ท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในเบือ้งต้น 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั โดยผู้วิจยัได้นําแนวคดิ
การพฒันาการให้อภยั REACH of Forgiveness ของ วอร์ทิงตนั (Worthington) ท่ีมุง่เน้นการลดอารมณ์
เชิงลบของบคุคลท่ีใช้ตอบสนองตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ด้วยการเพิ่มอารมณ์เชิงบวกท่ีทําให้เกิด
การให้อภยั โดยมีขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การระลกึถึงเหตกุารณ์ (Recall 
the Hurt ) 2) การเข้าถึงจิตใจและความรู้สกึ (Empathize with The Person) 3) การคํานงึถึงประโยชน์
ของการให้อภยั (Altruistic Gift of Forgiveness) 4) การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (Commit  to The  Forgiveness 
you Experienced ) และ  5) การคงความรู้สกึของการให้อภยัไว้ (Hold on to  Forgiveness) 
  ส่วนที่ 3 ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบั ขัน้ตอนการดําเนินการ ในการให้คําปรึกษารายบคุคล ซึง่
โดยทัว่ไปประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ ขัน้ท่ี 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษาและสร้างสมัพนัธภาพ   
ขัน้ท่ี 2 การสํารวจตน ขัน้ท่ี 3 การจดัการกบัปัญหา และขัน้ท่ี 4 ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษา ทัง้นีใ้นงานวิจยันี ้
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ผู้วิจยัได้นําขัน้ท่ี 2 และขัน้ท่ี 3 มาผนวกรวมเป็นขัน้ตอนเดียวกนั โดยใช้ช่ือวา่ ขัน้ดําเนินการการให้คําปรึกษา  
ดงันัน้ในงานวจิยัฉบบันี ้จงึมีขัน้ตอนการดําเนินการการให้คําปรึกษา 3 ขัน้ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้ 
   ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษาและสร้างสัมพันธภาพ เป็นขัน้ตอนของการสร้าง
สมัพนัธภาพระหวา่งผู้ รับคําปรึกษาและผู้วจิยัในการสร้างความคุ้นเคย สร้างความรู้สกึไว้วางใจ เป็นระยะ
ของการทําความเข้าใจร่วมกนัในการดําเนินการการให้คําปรึกษา และเป็นระยะของการทบทวนสิง่ท่ีเกิดขึน้
จากการให้คําปรึกษาครัง้ท่ีผา่นมาเพ่ือนําเข้าสูก่ารให้คําปรึกษาในครัง้ปัจจบุนั   
   ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการการให้คาํปรึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัดําเนินการเพ่ือให้ผู้ รับ
คําปรึกษาได้สํารวจตนเองและจดัการกบัปัญหา โดยมีการประเมินตน เก่ียวกบัความรู้เบือ้งต้นเร่ืงการให้อภยั  
การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ และแนวทางท่ีผู้ รับคําปรึกษาใช้ในการจดัการ
กบัอปุสรรคหรือปัญหาของผู้ เข้ารับการให้คําปรึกษาท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยั ทัง้นีเ้พ่ือสํารวจลกัษณะของ
การไมใ่ห้อภยัท่ีเกิดขึน้ และกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดมมุมองใหมห่รือมีแนวทางใหมใ่นการท่ีจะทําให้
เกิดการให้อภยั โดยในขัน้ท่ี 2 นี ้ผู้วจิยัจะดําเนินการการให้คําปรึกษาตามขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 
5 ขัน้ตอนยอ่ยๆ ประกอบด้วย 
    2.1 การระลกึรู้ถึงเหตกุารณ์ (Recall the Hurt) เป็นขัน้ตอนท่ีให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มี
โอกาสสํารวจเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้โดยละเอียด ได้สํารวจความรู้สกึ ความคดิท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนผลกระทบท่ี
เกิดขึน้ ทัง้ในมมุมองลบและบวก เพ่ือสร้างความเข้าใจและทราบพฤติกรรมของผู้ รับคําปรึกษา 
    2.2 การเข้าถึงจิตใจและความรู้สกึ (E = Empathize with the Person) เป็นขัน้ตอน
ท่ีผู้ รับคําปรึกษา ได้มีโอกาสพจิารณา สํารวจ เหตผุลความจําเป็น ของการเกิดเหตกุารณ์ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดอารมณ์เชิงลบ ซึง่นํามาสูค่วามรู้สกึไม่ให้อภยัหรือขุน่เคืองใจ ซึง่การเข้าถึงจิตใจและเข้าถึงความ รู้สกึนัน้
เกิดขึน้ได้ทัง้กบัตวัของผู้ รับคําปรึกษาเอง บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และบคุคลแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบั
ผู้ รับคําปรึกษา ในขัน้ตอนนีจ้ะช่วยลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจลง และสร้าง
การยอมรับในเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
    2.3 การรู้ประโยชน์ของการให้อภยั (Altruistic Gift of Forgiveness) เป็นขัน้ตอนท่ี
ผู้ รับคําปรึกษาได้รับการกระตุ้นให้คดิถงึประโยชน์ท่ีตนเอง บคุคลแวดล้อมจะได้รับเม่ือผู้ รับคําปรึกษาเกิด
การให้อภยั เป็นการให้ผู้ รับคําปรึกษาคาดการ หรือจินตนาการถึงสิง่จะท่ีเกิดขึน้เม่ือเกิดการให้อภยั เพ่ือ
เป็นการจงูใจผู้ รับคําปรึกษามีความหวงั ให้โอกาสและมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัด้วยความเตม็ใจ  
    2.4 การมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (Commit to Forgiveness You Experienced) เป็น
ขัน้ตอนท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้คดิถึงแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยักบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ทําได้
โดยการพิจารณามมุมองเชิงบวกท่ีเกิดขึน้ การสร้างอารมณ์เชิงบวก การยอมรับ การมีความหวงั และการให้
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โอกาสกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ตลอดจนแนวทางในการท่ีจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการให้อภยั
ได้ด้วยตนเอง เป็นระยะของการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้  
    2.5 การคงความรู้สกึของการให้อภยั (H = Hold on to Forgiveness) เป็นขัน้ตอน
ท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการทบทวนวิธีการ หรือแนวทางของตนเอง เพ่ือให้ตนเองเกิดการให้อภยั  
ถึงแม้วา่จะเกิดความขุน่เคืองใจจากเหตกุารณ์อ่ืนๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึน้ได้อีก  
 ทัง้นีก้ระบวนการทัง้หมดนี ้ เป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนในการดําเนินการการให้คําปรึกษารายบคุคล
ในโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาการให้อภยั ในองค์ประกอบของการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และ
การให้อภยัสถานการณ์  
   ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ รับคําปรึกษา และผู้วิจยัร่วมกนัสรุป
ประเดน็ในการให้คําปรึกษาวา่ผู้ รับคําปรึกษาได้เรียนรู้อะไร ได้รับประโยชน์อะไรจากการให้คําปรึกษาใน
แตล่ะครัง้ และเป็นขัน้ตอนท่ีผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามในสิง่ท่ียงัไมเ่ข้าใจ รวมถงึการนดัหมาย
ในการให้คําปรึกษาครัง้ตอ่ไป  
 ผลการวิจยัในสว่นนี ้ผู้วิจยัมีโครงสร้างหลกัในการพฒันาการให้อภยัใน 3 องค์ประกอบ คือ การให้
อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ มีโครงสร้างขัน้ตอนการดําเนินการสําหรับการให้
คําปรึกษาในแตล่ะครัง้เป็น 3 ขัน้ตอน ซึง่ในขัน้ตอนการดําเนินการของการให้คําปรึกษามีการดําเนินการ
ตามแนวท่ีพฒันาจาก REACH of Forgiveness 
 2. การสร้างโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพ่ือพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น  
  ภายหลงัจากท่ีผู้วิจยัได้โครงสร้างและขัน้ตอนของโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือ
พฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่นแล้ว ผู้วิจยัได้นําโครงสร้างดงักลา่วมากําหนดวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา
แตล่ะครัง้เพ่ือให้ครอบคลมุ สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะขององค์ประกอบการให้อภยั การดําเนินการ
การให้คําปรึกษาดําเนินการภายใต้กรอบ ขัน้ตอนและกระบวนการการให้คําปรึกษารายบคุคล จากนัน้จงึศกึษา 
พิจารณา และนําเทคนิคตา่งๆจากทฤษฎีการให้คําปรึกษา มาใช้ในการให้คําปรึกษา โดยคํานงึถงึวตัถปุระสงค์
และการบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในแตล่ะครัง้ ซึง่มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาลกัษณะการให้
อภยัในแตล่ะองค์ประกอบ คือ การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ รวมถึงการให้
ความรู้ความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั และดําเนินการการให้คําปรึกษาด้วยเทคนิคการให้คําปรึกษา 
ได้แก่  
  1. เทคนิคการให้คําปรึกษาจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (The 
Person-Center) เทคนิคท่ีนํามาใช้ ได้แก่ การยอมรับอยา่งไมมี่เง่ือนไข การเงียบ การฟังอยา่งตัง้ใจ การสะท้อน
ความรู้สกึ การถาม การใช้อารมณ์ขนั การทําให้เกิดความกระจ่าง และการสรุปความ เพ่ือกระตุ้นให้วยัรุ่น
มีการระบายออกซึง่อารมณ์ ความรู้สกึและเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้อนัสง่ผลให้เกิดความรู้สกึไมใ่ห้อภยั เทคนิค
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ดงักลา่วยงัเป็นกลวธีิเพ่ือลดอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้ และเป็นเทคนิคการให้คําปรึกษาท่ีช่วยให้วยัรุ่นเกิด
ความเข้าใจและเกิดการยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้อนัจะนํามาสูก่ารเพิ่มขึน้ของอารมณ์เชิงบวกได้   
  2. เทคนิคการให้คําปรึกษาจากแนวคดิการให้คําปรึกษาแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavior) 
ได้แก่ เทคนิคการฝึกหดั (Practice) การฝึกซ้อมบท (Rehearsal Exercise) เทคนิคการเสริมแรง เทคนิค
การพดูกบัตนเองอยา่งมีพลงั (Forceful Self Statement) ผู้วิจยันํามาใช้เป็นวิธีการเพ่ือเสริมสร้างอารมณ์
เชิงบวกให้กบัวยัรุ่น สร้างความมัน่ใจในการท่ีจะให้อภยัและคงการให้อภยัได้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
  3. เทคนิคการให้คําปรึกษาจากแนวคดิการให้คําปรึกษาแบบ เหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม 
(Rational Emotive Behavior Therapy) ในงานวิจยันีไ้ด้นําเทคนิคท่ีนํามาใช้ประกอบด้วย เทคนิคการให้
ข้อมลู (Information) เพ่ือเป็นการให้ข้อมลูความรู้กบัวยัรุ่นทัง้ในเร่ืองกระบวนการในการให้คําปรึกษาและ
การให้ข้อมลูความรู้เก่ียวกบัการให้อภยั ซึง่ผู้วิจยันําเสนอในรูปแบบของ เอกสารและการพดูคยุ อภิปราย
ซกัถามเก่ียวกบัข้อมลูดงักลา่ว เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) เป็น
เทคนิคท่ีใช้เพ่ือช่วยให้วยัรุ่น ได้มีโอกาสในการประเมินปัญหาในทกุแง่มมุ และก่อให้เกิดแรงจงูใจในการ
ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา เทคนิคการแย้งความคดิ (Disputing) ใช้ในการโต้แย้งกบัความคดิความเช่ือของวยัรุ่น
ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การให้อภยั นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัใช้เทคนิคการจินตนาการ(Imagery) ในการฉายภาพ
และแสดงออกทางด้านอารมณ์ เพ่ือสร้างความตระหนกัในความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของตนเองท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ อนัจะเป็นการลดลงของอารมณ์เชิงลบได้ และเสริมสร้างให้เกิดอารมณ์เชิงบวกได้เป็นอยา่งดี  
  4. เทคนิคการให้มมุมองความคิดใหม ่ (Reframing) และเทคนิคการวิเคราะห์อํานาจ (Power 
Analyze) เป็นเทคนิคท่ีนํามาจากแนวคดิของการให้คําปรึกษาแบบสตรีนิยม เป็นการเปล่ียนกรอบความคดิ
ของวยัรุ่นท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ โดยให้มีการพจิารณาสิง่นัน้ๆในเชิงบวกให้มากขึน้ เพ่ือให้
เกิดการพจิารณาในมมุมองอ่ืนท่ีให้ผลท่ีตา่งไปจากเดมิ ทําให้เกิดการยอมรับและเกิดความเข้าใจอนัจะนํา 
มาสูก่ารปรับเปลี่ยนความคดิและการกระทําในลกัษณะท่ีมีการให้อภยัได้  
   ผลการวิจยัในสว่นนี ้ทําให้ผู้วิจยัได้โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยั
สําหรับวยัรุ่น โดยใช้รูปแบบการให้คําปรึกษารายบคุคล จํานวน 9 ครัง้ ใช้เวลาในการให้คําปรึกษาครัง้ละ 
1 – 1.30 ชัว่โมง และใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาดําเนินการตามขัน้ตอนของการให้คําปรึกษา  
 3. สรุปโปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพัฒนาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น 
  โปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น มีการดําเนินการ
การให้คําปรึกษาทัง้สิน้ 9 ครัง้ๆ ละ 1 – 1.30 ชัว่โมง สปัดาห์ละ 2 วนั มีรายละเอียดโดยสรุป ดงัตอ่ไปนี ้ 
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 1 การสร้างสมัพนัธภาพ การชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา
และการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั 
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   วัตถุประสงค์    
    1.  เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ 
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบวตัถปุระสงค์ รูปแบบวิธีการของการให้คําปรึกษา และ
ทราบบทบาทของผู้ รับคําปรึกษา กําหนดเวลาและสถานท่ีในการให้คําปรึกษาโดยภาพรวม 
    3. เพ่ือประเมินความเข้าใจพืน้ฐานในด้านความหมาย ลกัษณะและประโยชน์ของ
การให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา 
    4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษารู้และเข้าใจข้อมลูเบือ้งต้นของการให้อภยั  
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิการให้อภยัของ ทอมป์สนั และคณะ การให้อภยัเกิดได้ใน 3 ลกัษณะ คือ
การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และการให้อภยัสถานการณ์ การปรับเปล่ียนความรู้สกึทางลบให้เป็น
ความรู้สกึท่ีเป็นกลาง หรือความรู้สกึท่ีเป็นบวกจะทําให้เกิดการให้อภยั  
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู   
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    3. การสงัเกต   
    4. การถาม  
    5. การสะท้อนเนือ้หา   
    6. การสะท้อนความรู้สกึ   
    7. การใช้อารมณ์ขนั   
    8. การให้ความรู้ทางจิตวทิยา   
    9. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน  
    10. การสรุปความ  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 2 กระบวนการของการพฒันาการให้อภยั 
   วัตถุประสงค์   
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมนิวิธีการท่ีเคยใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั 
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรู้และมีความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการของการพฒันา 
การให้อภยั 5 ขัน้ตอน  
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิการพฒันาการให้อภยัของวอร์ทิงตนั (Worthington) REACH of Forgiveness   
มีขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน 
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   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การสงัเกต   
    2. การถาม   
    3. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    4. การทําให้กระจ่าง   
    5. การให้ข้อมลู    
    6. การสะท้อนเนือ้หา    
    7. การสะท้อนความรู้สกึ    
    8. การฝึกหดั   
    9. การใช้อารมณ์ขนั   
    10. การเปิดเผยตนเอง   
    11. การจินตนาการ  
    12. การสรุปความ  
   กิจกรรม แบบฝึกบนัได 5 ขัน้สูก่ารให้อภยั  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 3 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 1)  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้สํารวจเร่ืองราวท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเอง 
(การไมใ่ห้อภยัตนเอง) 
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจและยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง 
    3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่การกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง 
    4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีแรงจงูใจและมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัตนเอง   
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิด้านองค์ประกอบการให้อภยัของ สนายเดอร์และโลเปซ ในองค์ประกอบ
การให้อภยัตนเองเป็นการปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเองด้วยการมีความเข้าใจ มีการยอมรับ 
อนัจะทําให้บคุคลเลกิหรือยตุกิารกระทําในเชิงลบ หรือการมีอารมณ์เชิงลบท่ีเป็นการทําร้ายตนเอง 
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู    
    2. การถาม   
    3. การฟังอยา่งใสใ่จ    
    4. การสงัเกต   
    5. การสะท้อนเนือ้หา   
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    6. การสะท้อนความรู้สกึ  
    7. การทําให้กระจ่าง  
    8. การใช้อารมณ์ขนั  
    9. เทคนิคการพดูกบัตนเอง   

   10. การวิเคราะห์บทบาททางเพศ  
   11. การสรุปความ  

  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 4 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 2)  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการให้อภยัตนเอง คือ มีแนวทางในการท่ี
จะทําให้เกิดการให้อภยัตนเอง  
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาให้โอกาสตนเองในการให้อภยัตนเอง 
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิการให้อภยัตนเองของวอร์ทิงตนั การให้อภยัตนเองจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องได้รับ
การช่วยเหลือโดยการสร้างความตระหนกัรู้วา่ผลของการไมใ่ห้อภยัตนเองนัน้มีความรุนแรงอยา่งไร และ
การช่วยเหลือโดยการให้บคุคลตัง้เป้าหมายและรับผิดชอบตอ่การกระทําท่ีผิดพลาดเหลา่นัน้ มีอารมณ์
เชิงบวกและมมุมองเชิงบวกตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิตตอ่ไปได้  
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การถาม  
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    3. การสงัเกต   
    4. การสะท้อนเนือ้หา    
    5. การสะท้อนความรู้สกึ  
    6. การวิเคราะห์อํานาจ  
    7. การเสริมสร้างอํานาจ   
    8. การเสริมแรง    
    9. การใช้อารมณ์ขนั   
    10. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน   
    11. การจินตนาการ  
    12. การสรุปความ  
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  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 5 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 1)  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการกระทําของผู้ อ่ืนซึง่ทําให้
เกิดการไมใ่ห้อภยั  
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีคอ่การกระทําของผู้ อ่ืนลง ด้วยการ
พิจารณาท่ีเหตผุลแห่งการกระทําท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
    3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจ และยอมรับในการกระทําท่ีผิดพลาดของผู้ อ่ืน
ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ  
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิด้านองค์ประกอบการให้อภยัของ สนายเดอร์และโลเปซ ในองค์ประกอบ
การให้อภยัผู้ อ่ืน ซึง่การให้อภยัผู้ อ่ืน เป็นการตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนท่ีทําให้รู้สกึเจ็บปวด โดย
การลดความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมท่ีไมดี่ท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ลง  
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู    
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ    
    3. การสงัเกต    
    4. การถาม    
    5. การทวนความ  
    6. การสะท้อนความรู้สกึ    
    7. การฝึกซ้อมบท   
    8. การใช้อารมณ์ขนั  
    10. การสรุปความ  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 6 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 2)  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการท่ีจะให้อภยัผู้ อ่ืน โดยการตัง้เป้าหมาย
และมีแนวทางในการกระทําอนัจะก่อให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนได้  
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีโอกาสในการให้อภยักบับคุคลท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษา เกิด
ความขุน่เคืองใจ 
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิการให้อภยัของ แมคคลูลอชท์ ท่ีกลา่ววา่ การเสริมสร้างมมุมองในสิง่ท่ีดีงาม
ท่ีเคยทําร่วมกนัระหวา่งบคุคลการระลกึถงึข้อจํากดัข้อด้อยบางประการของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
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จะช่วยให้เกิดการให้อภยักบับคุคลนัน้ๆ ได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของวอร์ทิงตนั ท่ีวา่ การเกิดความเข้าใจ 
การยอมรับนํามาสูก่ารมีความหวงัและการสร้างโอกาสในการทําให้เกิดการให้อภยัได้  
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การถาม   
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    3. การสงัเกต   
    4. การทวนความ  
    5. การสะท้อนเนือ้หา   
    6. การสะท้อนความรู้สกึ   
    7. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน   
    8. การเกิดมมุมองใหม ่  
    9. การฝึกซ้อมบท   
    10. การพดูกบัตนเองอยา่งมีพลงั  
    11. การสรุปความ  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 7 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในบริบทของการให้อภยัสถานการณ์  
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัรู้ในขีดจํากดัของความสามารถของบคุคล ใน
การจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
    3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมินการให้อภยัสถานการณ์ของผู้ รับคําปรึกษา 
    4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจและมีการยอมรับสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถ
ควบคมุได้อนัก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิองค์ประกอบการให้อภยัของสนายเดอร์และโลเปซ ด้านการให้อภยัสถานการณ์ 
การให้อภยัสถานการณ์ คือ การท่ีบคุคลสามารถท่ีจะยอมรับ และอยูก่บัผลของสถานการณ์หรือเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้เหนือการควบคมุและป้องกนัได้โดยไมมี่ความรู้สกึ มีอารมณ์ ความคดิและการกระทําในแง่ลบ
ตอ่สถานการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ แม้วา่เหตกุารณ์ดงักลา่วจะสร้างความสญูเสีย หรือเป็นอปุสรรค
ในการดําเนินชีวิต การพฒันาการให้อภยัสถานการณ์ทําได้โดย การช่วยให้บคุคลได้ทราบวา่ ไมไ่ด้มีเพียงตน
เท่านัน้ท่ีประสบปัญหา หากแตย่งัมีผู้ อ่ืน ซึง่อาจได้รับผลกระทบมากกวา่ แตก็่ยงัคงสามารถดําเนินชีวิต
ตอ่ไปได้ เพ่ือลดการหมกมุน่กบัเร่ืองในอดีตและสามารถท่ีจะมองไปในอนาคตได้  
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   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู    
    2. การถาม   
    3. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    4. การสงัเกต   
    5. การสะท้อนเนือ้หา  
    6. การสะท้อนความรู้สกึ   
    7. การทําให้กระจ่าง  
    8. การใช้อารมณ์ขนั    
    9. การจินตนาการ  
    10. การให้กําลงัใจ  
    11. การสรุปความ  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 8 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ (ครัง้ท่ี 2)  
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการให้อภยัสถานการณ์ มีการตัง้เป้าหมาย 
และมีวิธีการในการให้อภยัสถานการณ์  
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีโอกาสในการให้อภยัสถานการณ์   
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคิดการให้อภยัของ ทอมป์สนั และคณะ ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์
วา่การท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัสถานการณ์ได้นัน้ ขึน้อยูก่บัความคดิ บคุคลสามารถใช้เหตผุลได้อยา่ง
สมเหตสุมผลตอ่สถานการณ์ การยอมรับกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้อยา่งไมมี่เง่ือนไขจะช่วยลดความขุน่เคืองใจท่ีมี
ตอ่เหตกุารณ์นัน้ลงได้ ซึง่จะนําไปสูก่ารให้อภยัและสามารถมีแนวทางในการดําเนินชีวิตตอ่ไปได้  
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู    
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    3. การสงัเกต   
    4. การถาม   
    5. การสะท้อนเนือ้หา   
    6. การสะท้อนความรู้สกึ   
    7. การแย้งความคดิ   
    8. การใช้อารมณ์ขนั    
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    9. การเปล่ียนกรอบความคดิ   
    10. การวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน   
    11. การเสริมแรง    
    12. การสรุปความ  
  การให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 9 การยตุกิารให้คําปรึกษา 
   วัตถุประสงค์    
    1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาสรุปความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการให้อภยั 
    2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาสรุปประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น  
    3. เพ่ือสร้างความมัน่ใจ และสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษานําข้อคดิท่ีได้จากการรับ
คําปรึกษาไปประยกุต์ใช้ในการดําเนินชีวติตอ่ไป 
   แนวคดิด้านการให้อภยั 
    แนวคดิการพฒันาการให้อภยัของ วอร์ทิงตนั REACH of Forgiveness มีขัน้ตอน
ของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ตอน 
   เทคนิคจากทฤษฎีการให้คาํปรึกษาที่นํามาใช้  
    1. การให้ข้อมลู    
    2. การฟังอยา่งใสใ่จ   
    3. การสงัเกต   
    4. การถาม   
    5. การสะท้อนเนือ้หา   
    6. การสะท้อนความรู้สกึ   
    7. การใช้อารมณ์ขนั   
    8. การให้กําลงัใจ   
    9. การเสริมแรง  
    10. การสรุปความ  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 1 
 

เร่ือง  
 การสร้างสมัพนัธภาพ ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา และการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบั
การให้อภยัสําหรับวยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตัง้ครรภ์ไมพ่ร้อม ท่ีเข้าร่วมการให้คําปรึกษาเป็นรายบคุคลเพ่ือ
พฒันาการให้อภยั  
 
แนวคดิสาํคัญ  
 แนวคดิเก่ียวกบัการให้อภยั ทอมป์สนั และคณะ (Thompson; et al.  2005: 310) ได้ให้ความหมาย
ของการให้อภยัวา่ การให้อภยัเป็นการวางแผนหรือการสร้างกรอบความคิดท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับความขุน่เคืองใจ 
เช่น การตอบโต้ของบคุคลท่ีมีตอ่ผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การโต้ตอบตอ่เร่ืองท่ีขุน่เคืองใจ และสภาพ
ท่ีเกิดขึน้จากความขุน่เคืองใจ ซึง่ทําให้เกิดการปรับเปล่ียนจากความรู้สกึท่ีเป็นลบ เชน่ ความไมพ่อใจ ไปสู่
ความรู้สกึท่ีเป็นกลางหรือความรู้สกึท่ีเป็นบวก  ความสําคญัของการให้อภยั คือ สาเหตหุรือแหลง่กําเนิด
ของความขุน่เคืองใจ ซึง่เป็นได้ทัง้ตนเอง บคุคลอ่ืน หรือสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือ จากการควบคมุของ
บคุคล (เช่น ความเจ็บป่วย หรือภยัธรรมชาติ) ดงันัน้การให้อภยัจงึสามารถเกิดได้ใน 3 ลกัษณะคือ การให้
อภยัตนเอง การให้อภยับคุคลอ่ืนและการให้อภยัสถานการณ์ เช่นเดียวกกบั สนายเดอร์ และ โลเปซ (Snyder; & 
Lopez.  2005: 280 – 283) ท่ีกลา่ววา่ การให้อภยัประกอบด้วย การให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน และ
การให้อภยัสถานการณ์  
 ในงานวิจยัฉบบันี ้การให้อภยั หมายถึง พฤตกิรรมการตอบสนองของวยัรุ่นท่ีมีตอ่สิง่เร้าท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สกึขุน่เคืองใจ ความเจ็บปวด และความสญูเสีย โดยการลดความรู้สกึ ความคดิและพฤตกิรรมเชิงลบ
ท่ีมีตอ่สิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจลง และแทนท่ีด้วยความรู้สกึความคดิและพฤตกิรรมเชิงบวก คือ ความเข้าใจ 
การยอมรับ ความหวงั การให้โอกาสและอภยั การให้อภยัประกอบด้วยการให้อภยัตนเอง การให้อภยัผู้ อ่ืน 
และการให้อภยัสถานการณ์ แนวคดิเก่ียวกบัการให้คําปรึกษา ในการให้คําปรึกษานี ้การสร้างความคุ้นเคย 
การสร้างสมัพนัธภาพและความเข้าใจร่วมกนั เก่ียวกบัโครงสร้างของการให้คําปรึกษาเป็นสิง่ท่ีสําคญัตอ่
กระบวนการ การให้คําปรึกษาอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในด้านการให้ความร่วมมือและสร้างความเข้าใจท่ีตรงกนั
ทัง้ในเร่ืองของบทบาท จรรยาบรรณ การให้ข้อมลูและการซกัถามเก่ียวกบัการดําเนินการของการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยั ระหวา่งผู้ เข้ารับคําปรึกษาและผู้วิจยั รวมถึงการประเมินความคดิ ความรู้สกึ ของ
ผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีตอ่การให้อภยั ในการให้คําปรึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัมีการดําเนินการการให้คําปรึกษาโดย 
ใช้เทคนิคพืน้ฐานของการให้คําปรึกษา ได้แก่ การให้ข้อมลู การใช้คําถามปลายเปิด การสงัเกต การใสใ่จ 
และการให้โอกาสในการซกัถาม เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งผู้ รับคําปรึกษา



  252 

และผู้วิจยั ผู้วจิยัใช้แนวคดิของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (Person-Centered 
Counseling Theory) โดยใช้เทคนิค การฟังอยา่งใสใ่จ (Attentive Listening) การสะท้อนเนือ้หา (Reflection 
of Content) การสะท้อนความรู้สกึ (Reflection of Feeling) และการสรุปความ (summarizing) ในการประเมนิ
ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัการให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา ผู้วิจยัใช้เทคนิควิธีการให้ความรู้ทางจิตวทิยา 
(Psycho Educational Method) ในการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัความหมายและลกัษณะของการให้อภยั  
และใช้เทคนิคการวเิคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้ทบทวนถึงประโยชน์ของการให้อภยั และความสญูเสียท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยั  
   
เวลา     
 1 ชัว่โมง 
 
วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพและ ความคุ้นเคยระหวา่งวยัรุ่นผู้ เข้ารับคําปรึกษาและผู้วิจยั 
 2. เพ่ือให้ผู้ เข้ารับคําปรึกษาทราบถึงวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษา รวมทัง้รูปแบบวธีิการ 
และบทบาทของผู้ เข้ารับคําปรึกษากบัผู้วิจยัในระหวา่งการให้คําปรึกษา กําหนดนดัหมายเร่ืองเวลา และ
สถานท่ีในการให้คําปรึกษา 
 3. เพ่ือประเมินความเข้าใจพืน้ฐานของผู้ รับคําปรึกษา ในด้านของความหมายของการให้อภยั 
ลกัษณะของการให้อภยั และประโยชน์ของการให้อภยั 
 4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบข้อมลูเบือ้งต้นของการให้อภยั 
  

อุปกรณ์    - 
 
วธีิดาํเนินการ 
 ขัน้เร่ิมต้น 
  1. ผู้วิจยัแนะนําตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาแนะนําตนเอง 
  2. ผู้วิจยัใช้คําถามปลายเปิดกบัผู้ รับคําปรึกษาในเร่ืองของ ครอบครัว  การเรียน  
และความสมคัรใจในการเข้ารับคําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั  
  3. ผู้วิจยับอกถึงความยนิดีท่ีผู้ รับคําปรึกษาให้ความสนใจ และให้ความสมคัรใจในการ
เข้ารับคําปรึกษาเพ่ือพฒันาการให้อภยั เพ่ือสร้างการยอมรับและความไว้วางใจระหวา่งผู้ รับคําปรึกษา
และผู้วิจยั 
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 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัใช้คําถามปลายเปิด เพ่ือประเมินความเข้าใจของผู้ รับคําปรึกษาเก่ียวกบัการรับ
คําปรึกษา และใช้เทคนิคการสรุปความ ในการสร้างความเข้าใจของผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีตอ่การรับคําปรึกษา  
  2. ผู้วิจยัให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ในการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยั
ของวยัรุ่น ภาพรวมรูปแบบโปรแกรมฯ บทบาทของผู้ รับคําปรึกษาและผู้วิจยั รวมถงึจรรยาบรรณ การเก็บ
รักษาความลบัข้อมลูระหวา่งการให้คําปรึกษา ผู้วิจยัขออนญุาตผู้ รับคํา ปรึกษาในการบนัทกึเสียงการให้
คําปรึกษาทกุครัง้ ขณะท่ีดําเนินการการให้คําปรึกษา การกําหนดข้อตกลงในการให้คําปรึกษา ระยะเวลา 
สถานท่ีในการให้คําปรึกษา และให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินประโยชน์ท่ีคาดวา่ผู้ รับคําปรึกษาจะได้รับภายหลงั
การจบโปรแกรมการให้คําปรึกษา เพ่ือพฒันาการให้อภยัของวยัรุ่น ซึง่เป็นการสร้างแรงจงูใจในการให้
ความร่วมมือและประเมินเป้าหมายของผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีตอ่การเข้ารับการให้คําปรึกษา 
  3. ผู้วิจยัใช้คําถามปลายเปิด เพ่ือประเมินความเข้าใจพืน้ฐานของผู้ รับคําปรึกษา โดยให้ผู้ รับ
คําปรึกษาได้แสดงความคดิเห็น อธิบายเก่ียวกบัความหมายของการให้อภยั ในการดําเนินชีวิตมีเร่ืองใดบ้าง
ท่ีทําให้ตนเองเกิดการให้อภยัและไมใ่ห้อภยั เพ่ือประเมินลกัษณะของการให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา ใช้เทคนิค 
การฟังอยา่งใสใ่จ (Attentive Listening) การสะท้อนเนือ้หา (Reflection of Content) การสะท้อนความรู้สกึ 
(Reflection of Feeling) และการสรุปความ (Summarizing) ในการประเมินความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบั
ความหมายของการให้อภยั และลกัษณะการให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา ผู้วิจยัใช้เทคนิควิธีการให้ความรู้
ทางจิตวิทยา (Psycho Educational Method) ในการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัความหมายและลกัษณะ
ของการให้อภยั 
  4. ผู้ รับให้คําปรึกษาขอให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วถึงประสบการณ์ท่ีผู้ รับคําปรึกษาเคยให้อภยั  
กระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาระลกึถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ และถ่ายทอดถึงความรู้สกึและผลท่ีเกิดขึน้จากการให้อภยั   
และให้ผู้ รับคําปรึกษา กลา่วถึงเร่ืองราวท่ีผู้ รับคําปรึกษาให้อภยัไม่ได้ ให้ระลกึถึงเร่ืองราวความรู้สกึ ถ่ายทอด
ถึงความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยั ผู้วจิยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-Benefit 
Analysis) โดยให้ผู้ รับคําปรึกษาเปรียบเทียบความ รู้สกึและผลท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการให้อภยั และการไมใ่ห้อภยั 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ทบทวนถึงประโยชน์ของการให้อภยัและความสญูเสียท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยั 
วา่สิง่ใดจะทําให้ผู้ รับคําปรึกษามีความสขุ เป็นการสร้างแรงจงูใจในการให้ความร่วมมือในการเข้ารับโปรแกรม
การให้คําปรึกษา 
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามข้อสงสยัเพิม่เตมิ 
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัสรุปสิง่ท่ีได้จากการสนทนาร่วมกนั เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ท่ีตรงกนั 
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  3. ผู้วิจยันดัวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาครัง้ตอ่ไป   
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตจากความกระตือรือร้นของผู้ เข้ารับคําปรึกษาในการให้ความใสใ่จตอ่การให้คําปรึกษา 
 2. สงัเกตจากการให้ความร่วมมือในการแสดงความคดิ ความรู้สกึของผู้ เข้ารับคําปรึกษาตอ่
ประเดน็ความหมายของการให้อภยั ลกัษณะของการให้อภยั ความรู้สกึท่ีเกิดจากการให้อภยั ความรู้สกึ
ท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยั และการเห็นประโยชน์ของการให้อภยั  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 2 
 
เร่ือง    
 กระบวนการของการพฒันาการให้อภยั 
 
แนวคดิสาํคัญ   
 ในการพฒันาให้เกิดการให้อภยันัน้ ตามแนวคิดของวอร์ทิงตนั ได้พฒันารูปแบบการพฒันาการให้อภยั
ท่ีมีช่ือวา่ REACH of Forgiveness ซึง่มีขัน้ตอนในการเสริมสร้างให้เกิดการให้อภยั ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน
ท่ีสําคญั ดงันี ้
 
 บันได 5 ขัน้สู่การให้อภยั  
                                                                                         การให้อภยั (Forgiveness) 

5. การคงความรู้สกึของการให้อภยั 
(H = Hold on to The Forgiveness )  

         4. การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั 
           (C  =  Commit to Forgiveness)   

          3. การคํานงึถึงประโยชน์ของการให้อภยั  
 (A = Give an Altruistic Gift of Forgiveness You Experienced) 

2. การเข้าถึงจิตใจ และความรู้สกึ ของสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
     (E = Empathize with The Person)   

 1. ระลกึถึงเหตกุารณ์  (R = recall the hurt) 
 
  ขัน้ที่ 1 การระลกึถงึเหตกุารณ์ (R = Recall the Hurt) เป็นขัน้ตอนของการระลกึถงึเร่ืองราว
ตา่งๆ ความรู้สกึเจ็บปวดท่ีได้รับ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่อาจเป็นความไมพ่อใจ 
ความรู้สกึโกรธ ความรู้สกึเกลียด ความรู้สกึเสียใจ ความรู้สกึกลวัความรู้สกึอยากหลบหนี หรือความรู้สกึ
แค้นเคือง เป็นต้น การระลกึถึงเร่ืองราวนัน้ตัง้แตก่่อนเกิดเหต ุขณะท่ีเกิดเหต ุและหลงัจากเกิดเหตแุล้ว 
นําข้อมลูในแตล่ะช่วงมาพจิารณาถึงสาเหตท่ีุทําให้เกิดความรู้สกึนัน้วา่ จริงๆ แล้ว เกิดจากสาเหตอุะไร 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและการยอมรับในสิง่ท่ีเกิดขึน้ แบบไม่มีเง่ือนไข เกิดความชดัเจนกบัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ 
ทําให้เกิดความตระหนกัรู้ในระดบัของความรู้สกึ อนัจะสามารถก่อให้เกิดการให้อภยัได้ 
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  ขัน้ที่ 2 การเข้าถึงจิตใจ เข้าถึงความรู้สกึของสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ (E = Empathize 
with The Person) ในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือการลดหรือปรับอารมณ์เชิงลบ เช่น ความคดิเชิงลบ  
ความรู้สกึเกลียด ความโกรธ การหลบหลีก การแก้แค้น ความกลวัให้ลดลง โดยพิจารณาเหตผุล และ
ความจําเป็นของสิง่ท่ีเกิดขึน้ เพราะทกุอยา่งมีเหตผุลแห่งการเกิดขึน้ และการจบลงด้วยกนัทัง้สิน้ เหตขุอง
การเกิดการกระทําในมนษุย์นัน้มีหลายสาเหต ุเช่น เกิดจากความต้องการของบคุคล ความจําเป็นท่ีต้องทํา
เน่ืองจากสถานการณ์แวดล้อม รวมถึงการขาดความรู้ ขาดความเข้าใจและการเตมิเต็มข้อบกพร่องตา่งๆ
ของแตล่ะบคุคล การมีความเข้าใจถึงจิตใจและความรู้สกึของสา่งท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจ จะะทําให้
เกิดความเข้าใจกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ เกิดการเข้าถึงจิตใจ เข้าถงึความรู้สกึ เป็นสิง่ท่ีจําเป็นทําให้เกิดมมุมองใหม ่
เกิดความเข้าใจ และเพิ่มพืน้ท่ีแห่งการยอมรับกบัเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ อนัเป็นสิง่สําคญัท่ีนํามาสูก่ารให้อภยั 
  ขัน้ที่ 3 การคํานงึถงึประโยชน์ของการให้อภยั (A = Give an Altruistic Gift of Forgiveness)   
โดยทัว่ไปการท่ีมนษุย์ทกุคนจะทําพฤตกิรรมใดๆ นัน้ เรามกัจะคํานงึถึงประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับ โดย
ไม่มองผลกระทบท่ีส่งผลถึงบคุคลอ่ืนท่ีอยู่แวดล้อม  การให้อภยัโดยคํานึงถึงประโยชน์ของการให้อภยั
นอกจากจะเป็นเน้นท่ีการคํานงึถึงประโยชน์ของการให้อภยัท่ีจะมีผลตอ่ตนเองแล้ว ยงัคํานงึถึงประโยชน์
ของบคุคลอ่ืน และบคุคลแวดล้อม เช่น ความสขุ ความสบายใจของบคุคลแวดล้อมรอบๆ ตวัเรา หรือของ
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง เชน่ การให้อภยั มีผลตอ่สขุภาพกาย สขุภาพจิตท่ีดี และสง่ผลตอ่สมัพนัธภาพ หรือด้าน
จิตวิญญาณของบคุคลท่ีเป็นผู้ให้อภยัแล้ว การให้อภยัจะเป็นประโยชน์กบับคุคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับ
คําปรึกษา ทําให้ผู้ อ่ืนมีความสขุ ทําให้บคุคลแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษามีความสขุ ความสขุท่ีเกิดจาก
การให้อภยัท่ีสง่ผลถงึทกุคน เป็นผลประโยชน์และเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ สร้างความหวงั และการให้โอกาส ซึง่
ท้ายท่ีสดุ นํามาสูค่วามสขุทางใจแก่ตนเอง เป็นแรงจงูใจและเป็นเหตผุลท่ีดีงามตอ่การก่อให้เกิดการให้อภยั 
  ขัน้ที่ 4 การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (C = Commit to Forgiveness You Experienced)  
เม่ือบคุคลมีความเข้าใจและมีการยอมรับในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ มีมมุมองในประโยชน์ท่ีตนเอง และ
บคุคลแวดล้อมจะได้รับเม่ือเกิดการให้อภยัแล้ว ความรู้สกึท่ีอยากจะให้อภยั จะคอ่ย  ๆ เร่ิมเกิดขึน้ โดยเร่ิมจาก
การเห็นถึงโอกาสท่ีตนเองจะมีการให้อภยั และเร่ิมท่ีจะมีความหวงัท่ีจะทําให้การให้อภยัเกิดขึน้ได้จริง 
แต่บคุคลอาจจะไม่ทราบว่า จะดําเนินการอย่างไร จะต้องแสดงพฤติกรรมอะไร และอาจต้องใช้แรงใจ
อยา่งมากในการท่ีจะแสดงออกซึง่การให้อภยั การมีเป้าหมายและมีแนวทางในการท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยั 
เป็นสิง่ท่ีแสดงได้ถึงความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั ซึง่ในความเป็นจริงแล้วการให้อภยัไมจํ่าเป็นท่ีบคุคลจะต้อง
แสดงพฤตกิรรมท่ีดีงามกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ หรือไปเก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
หากแตว่า่ การให้อภยั คือ ภาวะท่ีบคุคลตอบสนองตอ่สิง่เหลา่นัน้โดยปราศจากความรู้สกึโกรธ เกลียด กลวั 
หรือแค้นเคือง และมีความกล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิง่นัน้ด้วย การยอมรับ และการมีความเข้าใจ ซึง่ไมใ่ช่
เร่ืองง่ายนกัท่ีจะทํา แตถ้่าได้มีโอกาสท่ีจะลองเผชิญ ลองหาแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยั โดยมีความมุง่มัน่
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ท่ีให้อภยั มีการเพิ่มอารมณ์เชิงบวก เชน่ การมีความรัก การมีมมุมองท่ีดีตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ การพิจารณาประโยชน์
ท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ เพ่ือลดความรู้สกึทางลบท่ีมีอยู ่แม้วา่จะไมส่ามารถลดลงได้ทัง้หมด  แตเ่พียงแครู้่วา่
มีการลดลงของอารมณ์เชิงลบกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจก็เป็นการเร่ิมต้นท่ีดีแล้ว  
   ขัน้ที่ 5 การคงความรู้สกึของการให้อภยั (H = Hold onto the Forgiveness) โดยธรรมชาติ
ของบคุคล ภายหลงัจากการให้อภยัในเร่ืองใดๆ แล้ว อาจมีเหตกุารณ์ท่ีสามารถก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
ขึน้ได้อีก ซึง่เกิดขึน้ได้ทัง้จากตนเอง ผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ และมกัจะทําให้เกิดความไมแ่น่ใจในการท่ีจะ
ให้อภยัขึน้ได้ ความไมแ่น่ใจนีอ้าจเกิดจากประสบการณ์ และการตดัสนิใจท่ีเป็นความคุ้นชินของบคุคล  
ดงันัน้ในขัน้ตอนท่ี 5 นี ้จงึเป็นการยํา้เตือน หรือทบทวนขัน้ตอนท่ี 1 – 4 เพ่ือให้เกิดความแมน่ยํา ท่ีนํามา
ใช้ได้เม่ือเร่ิมมีความรู้สกึไมใ่ห้อภยัในการให้คําปรึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาจากทฤษฎี
การให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง ได้แก่ การฟัง การตัง้คําถามปลายเปิด การทวนความ การสะท้อน
ความรู้สกึ การทําให้กระจ่าง และการสรุปความ  เพ่ือประเมินวธีิการในการให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา ผู้วิจยัใช้ 
โดยใช้เทคนิคการให้ข้อมลูกบัผู้ รับคําปรึกษา เก่ียวกบั 5 ขัน้ตอนสูก่ารให้อภยั (REACH of forgiveness)  
และใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาพฤตกิรรมนิยม คือ การฝึกหดั (Practice) เพ่ือ
ประเมินความเข้าใจในกระบวนการ 5 ขัน้ตอนสูก่ารให้อภยัของผู้ เข้ารับคําปรึกษา  
 
เวลา   
 1.30 ชัว่โมง  
 
วัตถุประสงค์    
 1.  เพ่ือประเมินวธีิการท่ีผู้ รับคําปรึกษาเคยใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยั 
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการของการพฒันาท่ีก่อให้เกิด
การให้อภยัใน 5 ขัน้ตอน อนัจะเป็นแนวทางในการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ๆ ไป 
 
อุปกรณ์       
 1. เอกสารประกอบการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 2   
 2. เอกสารแบบฝึกบนัได 5 ขัน้สูก่ารให้อภยั  
 
วธีิการดาํเนินการ  
 ขัน้เร่ิมต้น   
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยทา่ทียิม้แย้มและเป็นมิตร เพ่ือสร้างความเป็นกนัเอง  
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และความไว้วางใจ 
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 1 เร่ือง
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยั   
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 2 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัถามผู้ รับคําปรึกษาวา่ เม่ือเกิดเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ผู้ รับคําปรึกษา
มีวิธีการอยา่งไรบ้างท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยั และผลท่ีเกิดขึน้เป็นอยา่งไร โดยใช้ เทคนิคการถาม การทวนความ 
การสะท้อนความรู้สกึ การทําให้กระจ่าง และการสรุปความ ในการประเมินวิธีการท่ีผู้ รับคําปรึกษาเคยใช้
เพ่ือให้เกิดการให้อภยั    
  2. ผู้วิจยัใช้หลกัการให้คําปรึกษาท่ีให้การศกึษาทางจิตวทิยา (Psycho Educational Method) 
โดยใช้เทคนิคการให้ข้อมลูกบัผู้ รับคําปรึกษาเก่ียวกบั 5 ขัน้ตอนสูก่ารให้อภยั (REACH of Forgiveness)   
เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักระบวนการของการพฒันาการให้อภยัใน 5 ขัน้ตอน  
อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาการให้อภยัเม่ือประสบกบัเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ (รายละเอียด
ดงัเอกสารประกอบการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 2)   
  3. ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามข้อสงสยั เพ่ือสร้างความเข้าใจให้เกิดขึน้ใน
แตล่ะขัน้ตอนของการให้อภยั ให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนํามาใช้
เม่ือพบกบัสถานการณ์ท่ีทําให้เกิดความขุ่นเคืองใจ 
  4. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาลองจินตนาการเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกิดการไมใ่ห้อภยัมา 1 เร่ือง 
แล้วลองทําแบบฝึกบนัได 5 ขัน้ ของการเกิดการให้อภยั และให้การเสริมแรงเม่ือผู้ รับคําปรึกษาสามารถ
ทําได้อยา่งถกูต้อง  
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ซกัถามข้อสงสยัท่ีเกิดขึน้ในการให้คําปรึกษา 
  2. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ เข้ารับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้ปฏิบตัใินการรับคําปรึกษาในครัง้นี ้
  3. ผู้วิจยันดัวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาครัง้ตอ่ไป   
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตการให้ความร่วมมือความกระตือรือร้น ในการดําเนินการตลอดการเข้ารับคําปรึกษา  
 2. สงัเกตความเข้าใจของผู้ รับคําปรึกษาในการทําแบบฝึกหดั 5 ขัน้ของการเกิดการให้อภยั 
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เอกสารประกอบการให้คาํปรึกษาครัง้ที่ 2 
  
บนัได 5 ขัน้สู่การให้อภยั  
 การให้อภยั (Forgiveness) 
                                                                                       

5.  การคงความรู้สกึของการให้อภยั 
(H = Hold on to The Forgiveness )  

         4. การมีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั 
     (C  =  Commit to Forgiveness You Experienced)   

          3.การคํานงึถึงประโยชน์ของการให้อภยั  
            (A = Give an Altruistic Gift of Forgiveness) 

2.  การเข้าถงึจิตใจ และความรู้สกึ ของสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
     (E = Empathize with The Person)   

 1.     ระลกึถึงเหตกุารณ์  (R = recall the hurt) 
 
 จากบนัได 5 ขัน้นี ้เรามาดใูนรายละเอียดกนัวา่ แตล่ะขัน้นัน้มีวิธีการอยา่งไร  
  ขัน้ที่ 1 การระลกึถงึเหตกุารณ์ (R = Recall the Hurt) เป็นขัน้ตอนของการระลกึถงึร่ืองราว
ตา่งๆ โดยคดิถึงเป็นเฉพาะเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึเชิงลบ ซึง่อาจเป็นความไมพ่อใจ ความรู้สกึโกรธ 
ความรู้สกึเกลียด ความรู้สกึเสียใจ ความรู้สกึกลวัหรือความรู้สกึอยากหลบ หลีก หนี  และความรู้สกึแค้นเคือง 
เป็นต้น โดยการระลกึถงึเร่ืองราวตัง้แตก่่อนเกิดเหต ุขณะท่ีเกิดเหต ุและหลงัจากเกิดเหตแุล้ว นําข้อมลู
ในแตล่ะชว่งมาพิจารณาวา่ สาเหตท่ีุทําให้เกิดจากความรู้สกึนัน้วา่จริง  ๆแล้วเกิดขึน้จากอะไร และการยอมรับ
ในสิง่ท่ีเกิดขึน้แบบไมมี่เง่ือนไข จะทําให้เกิดความตระหนกัรู้ในระดบัของความรู้สกึ จะสามารถก่อให้เกิด
การให้อภยัได้ 
  ขัน้ที่ 2 การเข้าถึงจิตใจ เข้าถึงความรู้สกึของสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ (E = Empathize 
with The Person) ในขัน้ตอนนีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือการลดหรือปรับอารมณ์เชิงลบ เช่น ความคดิเชิงลบ  
ความรู้สกึเกลียด ความโกรธ การหลบหลีก การแก้แค้น ความกลวัให้ลดลง โดยพิจารณาเหตผุล ความจําเป็น
ของสิง่ท่ีเกิดขึน้ เพราะทกุอยา่งในโลกใบนีล้้วนมีท่ีมาท่ีไป มีเหตผุลแหง่การเกิดขึน้และจบลงด้วยกนัทัง้สิน้ 
เหตผุลแห่งการเกิดการกระทําในมนษุย์นัน้ มีหลากหลาย เช่น อาจมาจากความต้องการของบคุคล ความจําเป็น
เน่ืองจากสถานการณ์แวดล้อม รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจและการเตมิเตม็ข้อบกพร่องตา่งๆ ของ
บคุคล การมองมมุใหมข่องสิง่ท่ีเกิดขึน้โดยเน้นท่ีการมองในเชิงบวก การกลบัมาย้อนคดิถงึความคดิ ความรู้สกึ 
ความจําเป็น เพ่ือสร้างความเข้าใจกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ เป็นสิง่ท่ีจําเป็นก่อให้เกิดมมุมองใหม ่เกิดความเข้าใจ  
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และเพิ่มพืน้ท่ีแห่งการยอมรับกบัเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ เป็นสิง่สําคญัท่ีนํามาสูก่ารให้อภยั 
  ขัน้ที่ 3 การคํานงึถึงประโยชน์ของการให้อภยั (A = Give an Altruistic Gift of Forgiveness)   
คือ โดยทัว่ไปการท่ีมนษุย์ทกุคนจะทําพฤตกิรรมใดๆ นัน้ เรามกัจะคํานงึถงึประโยชน์ท่ีเราจะได้รับ โดย
ปราศจากการมองผลกระทบท่ีเกิดจากการกระทําอนัสง่ผลถงึบคุคลอ่ืนท่ีอยูแ่วดล้อม การให้อภยั โดยคํานงึถึง
ประโยชน์นอกจากท่ีจะมองท่ีประโยชน์ท่ีตนเองได้รับ ประโยชน์จากการให้อภยัแล้ว ยงัรวมถึงท่ีผู้ อ่ืนจะได้รับ
จากการท่ีเราเกิดการให้อภยั เช่น ความสขุความสบายใจของบคุคลแวดล้อมรอบๆตวัเรา หรือของบคุคล
ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ไมใ่ช่ด้วยเหตผุลท่ีมองท่ีประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับเพียงอยา่งเดียว เช่น การให้อภยัเป็นสิง่
ท่ีดีตอ่สขุภาพกาย สขุภาพจิต สมัพนัธภาพ หรือด้านจิตวิญญาณของตนเองแตอ่ยา่งใด ซึง่การมีมมุมอง
วา่ การให้อภยัจะเป็นประโยชน์กบับคุคลอ่ืน  ๆซึง่อาจเป็นบคุคลแวดล้อมของผู้ รับคําปรึกษาเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่
และท้ายท่ีสดุนํามาซึง่ความสขุใจแก่ตนเอง เป็นแรงจงูใจและเป็นเหตผุลท่ีดีงามตอ่การก่อให้เกิดการให้อภยั 
  ขัน้ที่ 4 การมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (C  =  Commit to forgiveness You Experienced) เม่ือมี
ความตระหนกัรู้ในสาเหตแุห่งการเกิดเร่ืองราวท่ีสร้างความขุน่เคืองใจแล้ว ให้เกิดการเข้าใจและการยอมรับ
ในปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ และเม่ือมีมมุมองในประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือเกิดการให้อภยั จะเร่ิมเกิดความรู้สกึ
ท่ีอยากจะให้อภยั ในบางครัง้เราอาจมีความพร้อมในการท่ีจะให้อภยัแตไ่มท่ราบวา่จะดําเนินการอยา่งไร 
จะต้องแสดงพฤตกิรรมอะไร และอาจต้องใช้แรงใจอยา่งมากในการท่ีจะแสดงออก ซึง่การให้อภยั ซึง่ใน
ความเป็นจริงแล้วการให้อภยั ไมจํ่าเป็นท่ีเราจะต้องไปแสดงพฤตกิรรมท่ีดีงามกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
หรือไปเก่ียวข้องกบัสิง่ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ หากแตว่า่ การให้อภยั คือ ภาวะท่ีเราตอบสนองตอ่สิง่
เหลา่นัน้ โดยปราศจากความรู้สกึในเชิงลบ กล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัสิง่นัน้ด้วยความรู้สกึในเชิงบวก คือ 
การยอมรับ และการมีความเข้าใจ ซึง่ไมใ่ช่เร่ืองง่ายนกัท่ีจะทํา แตก่ารได้มีโอกาสท่ีจะเผชิญกบัการให้อภยั
โดยต้องมีความมุง่มัน่ท่ีจะมีการหาแนวทางในการให้อภยั ทัง้ในเชิงความคดิและอารมณ์ มีการเพิ่มอารมณ์
เชิงบวก เช่น การมีความรัก การมีมมุมองท่ีดีตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ การพิจารณาประโยชน์ท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์   
เพ่ือลดความรู้สกึทางลบท่ีเกิดขึน้ แม้วา่จะไมต้่องหมดสิน้ แตเ่พียงแคล่ดลงก็เป็นการเร่ิมต้นท่ีดีแล้ว  
  ขัน้ที่ 5 การคงความรู้สกึของการให้อภยั (H = Hold Onto the Forgiveness) โดยธรรมชาติ
ของบคุคลภายหลงัจากการให้อภยัในเร่ืองใด  ๆแล้ว ก็อาจจะมีเหตกุารณ์ใดๆท่ีสามารถก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ
เกิดขึน้ได้อีกตลอดเวลา ซึง่จะเกิดขึน้จากตนเอง ผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์ก็มกัจะสร้างให้เกิดความไมแ่น่ใจ
ในการให้อภยัขึน้ได้ในภายหลงั ซึง่ความไมแ่น่ใจนีอ้าจเกิดจากประสบการณ์ด้านอารมณ์และการตดัสนิใจ
ท่ีเกิดขึน้ได้ทัง้ภายในบคุคลหรือเกิดจากเฉพาะเหตกุารณ์หรือเฉพาะปัญหา ดงันัน้ในขัน้ตอนท่ี 5 นี ้จงึเป็น
การยํา้เตือน หรือทบทวนขัน้ตอนท่ี 1 – 4 จนเกิดเป็นความคงทนในการจดัการกบัความสามารถในการดําเนินการ
ให้อภยัได้ ซึง่เป็นการทบทวนกระบวนการ 4 ขัน้ตอน ท่ีได้ดําเนินการไปแล้วนัน้จนเกิดความแมน่ยํา นํามา 
ใช้ได้เม่ือเร่ิมมีความรู้สกึไมใ่ห้อภยั 
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แบบฝึกบันได 5 ขัน้ของการให้อภยั 
 
คาํชีแ้จง: จากสถานการณ์ข้างต้น ท่านสามารถมีแนวทางในการพฒันาให้เกิดการให้อภยัได้ โดยนําข้อมลู
จากสถานการณ์มาเตมิลงใน 5 ขัน้ ของการพฒันาการให้อภยั   
 
                                                    5 ขัน้ตอนของการให้อภยั  
ขัน้ของการให้อภยั  ข้อมลู วิธีทํา ผลท่ีได้รับ 
ขัน้ที่ 1 การระลกึ
ถงึเหตกุารณ์ 

   

ขัน้ที่ 2 การเข้าถงึ
จิตใจ เข้าถงึ
ความรู้สกึ  

   

ขัน้ที่ 3 การ
คํานงึถงึประโยชน์
ของการให้อภยั 
 

   

ขัน้ที่ 4 การมุง่มัน่ท่ี
จะให้อภยั 

   
 
 
 
 

ขัน้ที่ 5 การคงอยู่
ของการให้อภยั 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 3 
 

เร่ือง    
 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 1) การเข้าใจ และการยอมรับในข้อผิดพลาดของตนเอง 
 
แนวคดิสาํคัญ 
 การให้อภยัตนเอง เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการให้อภยั ซึง่สนายเดอร์ และโลเปซ (Snyder; & 
Lopez. 2007: 280 – 283) ได้กลา่วถงึลกัษณะของการให้อภยัตนเองวา่ การให้อภยัตนเอง (Self Forgiveness) 
เป็นกระบวนการของการปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่ตนเอง เพ่ือนําไปสูค่วามเข้าใจการกระทําท่ีผิดพลาด
หรือการกระทําผิดของตนเอง อนัทําให้บคุคลเลกิหรือยตุคิวามรู้สกึและการกระทําในเชิงลบท่ีเป็นการทําร้าย
ตนเอง เน่ืองมาจากการกระทําของตนเอง เชน่ ความรู้สกึผิด (Guilt) หรือความละอายใจ (Shame) ในการบําบดั
ทางคลนิิก ผู้บาํบดัต้องมีการเตรียมความพร้อมสําหรับความจําเป็นในการ ใช้การให้อภยัตนเองอยูเ่สมอ 
เม่ือผู้ รับการบําบดักําลงัเกิดความรู้สกึผิด หรือมีความละอายตอ่การกระทําของตนเอง ซึง่อาจจะสะท้อน
มากบัคําพดู เช่น “ฉนัเป็นคนเลว” โดยเฉพาะความรู้สกึท่ีแสดงถึงความละอายใจท่ีมีตอ่สถานการณ์ อนั
สง่ผลกระทบตอ่มมุมองแวดล้อมท่ีเก่ียวกบัตนเองทัง้หมด เช่น การไมมี่อํานาจ การไมมี่ความสามารถและ
ความรู้สกึวา่ตนเองไร้คา่ ในทางตรงข้าม ความรู้สกึผิดจะตอกยํา้มมุมองเชิงลบท่ีมีตอ่ตนเองเฉพาะในสถานการณ์
ท่ีเกิดขึน้ เช่น “ฉนัได้ทําสิง่ท่ีเลวร้าย” บคุคลท่ีมีความรู้สกึผิด มกัจะมีความรู้สกึสํานกึผิดและมกัจะเสียใจ
กบับางสิง่ท่ีได้ทําลงไป เพ่ือท่ีจะแก้ไขความรู้สกึผิดจงึมีการแสดงออกถึงการชดเชยในบางสว่น เชน่ การสารภาพ    
การยอมรับผิด หรือการขอโทษ การช่วยเหลือเพ่ือให้บคุคลมีความรู้สกึผิดน้อยลงหรือยอมรับในความผิด 
มองความผิดพลาดนัน้เป็นเร่ืองสามญัท่ีอาจเกิดได้กบัทกุๆ คน และหรือมองความรู้สกึผิดนัน้ ในมมุมองใหม ่
จะทําให้บคุคลลดความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่การกระทําของตนเองได้      

    ในการให้คําปรึกษารายบคุคล เพ่ือพฒันาการให้อภยัตนเองของวยัรุ่นในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เทคนิค
ของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบยดึบคุคลเป็นศนูย์กลาง (Person-Centered Counseling Theory) โดยใช้
เทคนิคการฟังอยา่งใสใ่จ (Attentive Listening) การสะท้อนเนือ้หา (Reflection of Content) การสะท้อน
ความรู้สกึ (Reflection of Feeling)  และการสรุปความ (Summarizing) เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาระลกึถึง
เหตกุารณ์ท่ีทําให้ตนเองรู้สกึขุน่เคืองใจ หรือมีความรู้สกึเชิงลบท่ีเกิดจากการกระทําของตนเอง (Recall the 
Hurt) พิจารณาความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ การเข้าถึงจิตใจ(Empathy) ของตนเองทัง้ในขณะท่ีเกิดเหตกุารณ์และ
ภายหลงัท่ีเกิดเหตกุารณ์และใช้เทคนิคการสร้างมมุมองเชิงบวกจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์
นํามาสูก่ารให้อภยัตนเอง 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการสาํรวจเร่ืองราวท่ีทําให้รู้สกึขุน่เคืองตนเอง (การไมใ่ห้ 
อภยัตนเอง) 
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่การกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง 
 3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจ และยอมรับในข้อผิดพลาดของตนเอง  
 4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีแรงจงูใจ และความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัตนเอง  
 
เวลา 
 1 ชัว่โมง 
 
อุปกรณ์      
 เอกสารประกอบการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี 3 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัตนเอง 
 
วธีิดาํเนินการ 
 ขัน้เร่ิมต้น 
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยทา่ทียิม้แย้มและเป็นมิตร เพ่ือสร้างความเป็นกนัเอง 
และความไว้วางใจ 
  2. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี 2 เร่ือง 5 ขัน้ตอน
ของการเกิดการให้อภยั   
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 3 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษานัง่ในท่าท่ีผอ่นคลาย ให้ผู้ รับคําปรึกษาระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ี
ตนเอง เป็นผู้กระทํา อนัทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความรู้สกึในเชิงลบกบัตนเอง เชน่ โกรธตนเอง โทษตนเอง 
หรือรู้สกึผิด เป็นต้น (R) ขอให้ผู้ รับคําปรึกษาเลา่ถงึเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ แสดงความคดิ ความรู้สกึ และการกระทํา
ท่ีเกิดขึน้ของผู้ รับคําปรึกษาในขณะท่ีเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้ โดยใช้เทคนิคการฟังอยา่งใสใ่จ การสะท้อนเนือ้หา  
การสะท้อนความรู้สกึ การใช้คําถาม การแปลความและการสรุปความ เพ่ือให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษาได้สํารวจ 
อารมณ์ ความรู้สกึเชิงลบท่ีเกิดขึน้จากการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง ผู้วิจยัใช้เทคนิคการสรุปความ 
ให้ผู้ รับคําปรึกษาสรุปรูปแบบอารมณ์เชิงลบท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ดงักลา่ว ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา
อธิบายวา่อารมณ์ดงักลา่วเกิดจากอะไร เพ่ือการเข้าใจความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของตนเอง (E) การได้พดูระบาย
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ออกถึงอารมณ์ดงักลา่ว และสร้างความเข้าใจกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้จะช่วยลดอารมณ์เชิงลบและเพิ่มพืน้ท่ีแห่ง
การยอมรับในข้อผิดพลาดของตนเองได้มากยิ่งขึน้  
  2. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วถงึสิง่ท่ีเกิดขึน้ภายหลงัจากเหตกุารณ์นัน้จบลง ผู้วิจยั
ถามผู้ รับคําปรึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยัตนเองดงักลา่ววา่มีอะไรบ้าง ผลกระทบนัน้
สง่ผลตอ่ตนเองและบคุคลรอบข้างอยา่งไร ถ้าผู้ รับคําปรึกษามีการให้อภยัตนเองจะเกิดผลกระทบอยา่งไร 
(A) เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัถึงสิง่สําคญัท่ีจะเกิดขึน้อนัเป็นผลกระทบท่ีดีตอ่ตนเอง และบคุคลอ่ืน
เม่ือเกิดการให้อภยัตนเอง เป็นการกระตุ้นให้เกิดความมุง่มัน่ในการให้อภยัและสร้างแรงจงูใจในการให้อภยั
ตนเอง   
  3. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาพจิารณาและบอกเลา่ถงึข้อดีท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์นี ้ เพ่ือ
เป็นการสร้างมมุมองใหมเ่ชิงบวกกบัการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาอยูก่บั
ปัจจบุนั และพิจารณาความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัการให้อภยัตนเองในขณะนีว้่า มีความรู้สกึท่ีเกิดขึน้
เป็นอย่างไร เพ่ือประเมินความมุ่งมัน่ท่ีจะให้อภยัตนเอง (C) และใช้เทคนิคการพดูกบัตนเอง (coping 
self-statement) โดยให้ผู้ รับคําปรึกษาคดิถึงคําพดูท่ีจะทําให้ตนเองมีการให้อภยัตนเองและพดูออกมาซํา้ๆ 
เพ่ือสร้างความมุง่มัน่ในการให้อภยัตนเอง อนัจะเป็นการสร้างแรงจงูใจให้เกิดการตัง้เป้าหมายเพ่ือการให้อภยั
ตนเองตอ่ไป ให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินความรู้สกึในการต้องการให้อภยัตนเอง และคงความรู้สกึของความต้องการ
ให้อภยัตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะปัจจบุนั (H) 
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ เข้ารับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้ปฏิบตัใินการรับคําปรึกษาในครัง้นี ้  
  2. ผู้วิจยันดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป 
  3. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษาฝึกทบทวนคําพดูของตนเอง ท่ีแสดงความมุง่มัน่ในการท่ีจะให้
อภยัตนเอง 
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตจากความตัง้ใจ ความกระตือรือร้นในรับการให้คําปรึกษาของผู้ เข้ารับการให้คําปรึกษา 
 2. การแยกแยะและทําความเข้าใจกบัปัจจยัท่ีทําให้ตนเองต้องกระทําสิง่ท่ีผิดพลาดลงไป 
 3. ผู้ รับคําปรึกษาสามารถมีมมุมองในเชิงบวกเก่ียวกบัตนเองจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้ 
 4. สงัเกตระดบัการประเมินความรู้สกึเก่ียวกบัการให้อภยัตนเอง ของผู้ รับคําปรึกษา 
 5. ความร่วมมือในการสร้างคําพดูท่ีแสดงความมุง่มัน่ในการให้อภยัตนเอง ของผู้ เข้ารับคําปรึกษา 
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เอกสารประกอบการให้คาํปรึกษา ครัง้ที่ 3 
 
 เคยมีสกัครัง้ใหมท่ีตนเองได้กระทําสิง่ใดๆ ลงไป ไมว่า่จะตัง้ใจ หรือไมต่ัง้ใจ แล้วการกระทํานัน้
มนัได้สง่ผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายให้กบัผู้ อ่ืน หรือแม้กระทัง่ตนเอง และพอรู้สกึตวั เราก็มานัง่เสียใจ 
วา่ไมน่า่ทําลงไปเลย รู้สกึโกรธตวัเอง รู้สกึวา่ตนเองแยจ่ริง  ๆไมไ่ด้เร่ืองหรือแม้แตรู้่สกึวา่ตนเอง ง่ีเงา่ ความรู้สกึ
ท่ีเกดขึน้เหลา่นัน้แหละ ท่ีกําลงับอกเราวา่ เรารู้สึกไม่ให้อภยัตนเอง   
 การให้อภยัตนเอง คือ อะไร  
  การให้อภยัตนเอง (self - forgiveness) เป็นกระบวนการของการปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจ
ท่ีมีตอ่ตนเอง เพ่ือนําไปสูค่วามเข้าใจ การกระทําท่ีผิดพลาดหรือการกระทําผิดของตนเอง อนัทําให้บคุคล
เลกิหรือยตุคิวามรู้สกึและการกระทําในเชิงลบ ท่ีเป็นการทําร้ายตนเองเน่ืองมาจากการกระทําของตนเอง 
เช่น ความรู้สกึผิด (guilt) หรือความละอายใจ (shame) ซึง่บัน่ทอนให้เราไมส่ามารถดําเนินการ หรือทํา
กิจกรรมอ่ืนได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 
เรามาเร่ิมต้น การให้อภัยตนเองกันเถอะ  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 4 
 

เร่ือง     
 การเสริมสร้างการให้อภยัตนเอง (ครัง้ท่ี 2) การมีความหวงั และสร้างโอกาสในการให้อภยัตนเอง 
 
แนวคดิสาํคัญ     
 ในประเดน็ของการให้อภยัตนเองนัน้ วอร์ทิงตนั (Worthington.  2006: 191) ได้กลา่วถึงบคุคล
ท่ีต้องการให้อภยัตนเองจะมีลกัษณะดงันี ้ เป็นบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมชอบตําหนิตนเอง(Self-Condemner) 
และเป็นบคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต่ํา (Low Self-Esteem) การให้ความช่วยเหลือควรมีการแสดง
ให้เห็นถึงความคดิท่ีวา่ ผลของการท่ีไมใ่ห้อภยัตนเองนัน้ มีความรุนแรงมากกวา่การไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืน เน่ืองจาก
บคุคลจะต้องอยูก่บัตนเองไปตลอด การช่วยเหลือด้วยการให้บคุคลแตล่ะคนตัง้เป้าหมาย และรับผิดชอบ
ตอ่การกระทําท่ีไมดี่เหลา่นัน้ เป็นวธีิการบําบดัเพ่ือลดการตเิตียนตนเองลง และนําไปสูก่ารท่ีบคุคลสามารถ
ดําเนินชีวิตไปพร้อมกบัภาระดงักลา่วได้ ในความเป็นจริงผู้ รับการบําบดัทกุคนท่ีมีความคดิท่ีหมกมุน่ ยํา้คดิ
เก่ียวกบัตนเองในด้านลบมากๆ จะรู้สกึเหมือนโดนไล ่ดงันัน้ผู้ให้ความช่วยเหลือต้องพยายามท่ีจะช่วยเหลือ
ให้ผู้ รับการบําบดัเกิดความเข้าใจวา่ พวกเขาควรจะมีความคดิ และความรู้สกึเก่ียวกบัการดําเนินชีวิตใน
เชิงบวกให้ได้  
 ในการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือการให้อภยัในครัง้นีจ้ะดําเนินการเพ่ือมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษา
เพิ่มมมุมองเชิงบวกเก่ียวกบัการกระทําของตนเองของผู้ รับคําปรึกษาให้เพิม่มากขึน้ มีความหวงัท่ีจะให้อภยั
ตนเอง ผา่นพ้นความรู้สกึเชิงลบท่ีเกิดขึน้ได้ และให้โอกาสตนเองในการแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ ผู้วิจยั
ได้ใช้หลกัการของทฤษฎีการให้คําปรึกษาจากแนวคิดสตรีนิยม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์อํานาจ (Power 
Analysis) เป็นการตระหนกัรู้ในการกระทําท่ีดีงามของตนเอง ซึง่สามารถทําให้ตนเองมีศกัยภาพในการให้อภยั  
และใช้เทคนิคการเสริมสร้างอํานาจ (Empowerment) โดยการให้ผู้ รับคําปรึกษาวางแผนการดําเนินการ
เพ่ือให้เกิดการให้อภยัตนเอง อนัเป็นการกระตุ้นและสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษามีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั
ตนเอง   
 
เวลา 
 1 ชัว่โมง  
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วัตถุประสงค์     
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการให้อภยัตนเอง คือ มีแนวทางในการท่ีจะทําให้เกิด
การให้อภยัตนเอง 
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาให้โอกาสตนเองในการให้อภยัตนเอง  
 
อุปกรณ์   - 
 
วธีิการดาํเนินการ 
 ขัน้เร่ิมต้น   
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยท่าทียิม้แย้มและเป็นมิตร เชิญผู้ รับคําปรึกษา
นัง่ในทา่ทางท่ีสบาย ให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วคําพดูท่ีแสดงถึงความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัตนเอง 
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี 3  เร่ือง 
การสร้างความเข้าใจและการยอมรับในการกระทําท่ีผิดพลาดของตนเอง และความมุง่มัน่ในการท่ีจะให้อภยั
ตนเอง 
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 4 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา เล่าถึงเร่ืองราวสิ่งดีๆ ท่ีผู้ รับคําปรึกษารู้สกึภมูิใจ ซึง่เป็น
ความภาคภมูิใจในตนเอง ในการกระทําท่ีดีงามของตนเองตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา (R) เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษา
ประเมินความรู้สกึทางบวกเก่ียวกบัตนเอง ตระหนกัในความสามารถของตนเอง โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์
อํานาจ (power analysis) การถาม การสะท้อนความ การสะท้อนความรู้สกึ การแปลความและการสรุปความ  
  2. จากการประเมินความสามารถของผู้ รับคําปรึกษา ผู้วิจยัเสนอให้ผู้ รับคําปรึกษาได้กลา่วถึง
แนวทางท่ีจะทําให้ตนเองเกิดการให้อภยัตนเองได้วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร โดยให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมิน
ความสามารถของตนเองในการท่ีจะทําให้แนวทางในการให้อภยัตนเอง มีความเป็นไปได้ (E) เพ่ือให้เกิด
การรู้ในอํานาจของตนเองท่ีจะให้อภยัตนเอง และขอให้ผู้ รับคําปรึกษาจินตนาการถงึภาวะท่ีตนเองได้ให้อภยั
ตนเองแล้วจะเกิดความรู้สกึอยา่งไร เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับการให้อภยัและสร้างแรงจงูใจใน
การให้อภยั   
  3. จากการเข้าใจความรู้สกึของการให้อภยัของผู้ รับคําปรึกษา ผู้วิจยัใช้เทคนิคการวเิคราะห์
ผลประโยชน์ตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) โดยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ทบทวนถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากการให้อภยัตนเอง ทัง้ประโยชน์ท่ีมีตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืน ซึง่อยูใ่นขัน้ท่ี 3 การให้อภยัโดยการถือเอาการให้
โดยคํานงึถึงประโยชน์ของการให้อภยัเป็นสําคญั (A)   
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  4. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา พดูถึงความต้องการในการให้อภยัตนเองในขณะนีว้า่ เป็นอยา่งไร 
เพ่ือประเมินความมุง่มัน่ในการให้อภยัตนเอง (C) และสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษามีความมุง่มัน่ท่ีจะให้โอกาส
ตนเอง ในการให้อภยัโดยตนเอง ผู้ รับคําปรึกษามีอํานาจมีความสามารถในการดําเนินการได้ด้วยศกัยภาพ
ของตนเอง และให้การเสริมแรง (Reinforcement) ด้วยคําชม และการให้กําลงัใจ เม่ือผู้ รับคําปรึกษามี
ความมุง่มัน่ในการให้อภยัตนเองและยอมท่ีให้โอกาสตนเองในการให้อภยัตนเอง  
  5. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษายกตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีตนเองคดิวา่ถ้าเกิดขึน้แล้วจะก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจกบัตนเอง แล้วให้ผู้ รับคําปรึกษาเสนอแนวทางในการดําเนินการ เม่ือเกิดการไม่ให้อภยัตนเอง
ขึน้อีกวา่ ผู้ รับคําปรึกษาจะมีวิธีการดําเนินการอยา่งไร เพ่ือเป็นการสร้างการคงอยูข่องการให้อภยั เม่ือเกิด
ความไมแ่น่ใจเกิดขึน้อีก (H)     
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ เข้ารับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้ปฏิบตัใินการรับคําปรึกษาในครัง้นี ้  
         2. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วสรุปข้อคดิท่ีได้ จากการรับคําปรึกษาในครัง้นี ้
  3. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษาทบทวน การปฏิบตัท่ีิทําในการรับคําปรึกษาครัง้ท่ี 3 และครัง้ท่ี 4 
เพ่ือให้เห็นถึงการนํา 5 ขัน้ตอนของการเกิดการให้อภยัมาใช้ เพ่ือให้เกิดการให้อภยัตนเอง 
  4. ผู้วิจยันดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป  
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตจากความตัง้ใจ ความกระตือรือร้นและความร่วมมือในรับการให้คําปรึกษาของผู้ เข้ารับ
การให้คําปรึกษา 
 2. ความสามารถของผู้ รับคําปรึกษาในการวางแผน และมีแนวทางในการท่ีจะทําให้ตนเองเกิด
การให้อภยัตนเองได้ 
 3. ผู้ รับคําปรึกษาสามารถมอง ความสอดคล้องของการนํา 5 ขัน้ตอนของการเกิดการให้อภยั
มาใช้เพ่ือทําให้เกิดการให้อภยัตนเองได้  
 4. ความมุง่มัน่ในการให้อภยัตนเองของผู้ รับคําปรึกษา  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 5 
 

เร่ือง     
 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 1) การเข้าใจ และการยอมรับในข้อผิดพลาดของบคุคลอ่ืน
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
 
แนวคดิสาํคัญ   
 การให้อภยัผู้ อ่ืนเป็นเหตกุารณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึน้ได้บอ่ยในชีวิตประจําวนัของเรา สนายเดอร์ และ 
โลเปซ (Snyder; & Lopez.  2007: 280 – 283) กลา่วถึง การให้อภยัผู้ อ่ืน (Other Forgiveness) เป็นลกัษณะ
ของการตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืนท่ีทําให้รู้สกึเจ็บปวด โดยการลดความรู้สกึ  ความคดิ  ตลอดจน
พฤตกิรรมท่ีไมดี่ท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ลง หรือเป็นการเอาชนะตนเองโดยการเลกิหรือยตุกิารมีความรู้สกึ มีความคดิ 
และมีพฤติกรรมท่ีไมดี่ตอ่บคุคลท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่อาจจะแทนท่ีด้วยความรู้สกึ ความคดิ
และพฤตกิรรมท่ีดีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ อนัเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ให้อภยั การให้อภยั
ผู้ อ่ืนนัน้ เป็นการแสดงออกซึง่สมัพนัธภาพระหวา่งผู้ ท่ีให้อภยั และผู้กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่สามารถ
ให้อภยัได้โดยไมจํ่าเป็นวา่ ผู้กระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจจะต้องรับรู้ (Enright.   2008: 34 – 39)  
 ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนอาจเร่ิมต้นด้วย การประเมินสมัพนัธภาพของ 
บคุคล เน่ืองจากการท่ีบคุคลเคยมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั มกัมีความใกล้ชิดสนิทสนม มีความพงึพอใจใน 
สมัพนัธภาพหรือมีข้อผกูมดัตอ่กนั เป็นปัจจยัท่ีดีซึง่เอือ้อํานวยให้เกิดการให้อภยัได้ เน่ืองจากบคุคล มี
ความต้องการ คงสมัพนัธภาพนัน้ไว้ (McCoullought.  2001: 89) การให้ความช่วยเหลือจะกระตุ้นให้เกิด
การปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การเข้าถงึจิตใจ การให้ความเห็นอก
เห็นใจตอ่การกระทําของบคุคลอ่ืนนัน้ ก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดการยอมรับ เกิดความเมตตา (Mercy)   
เกิดความสงสาร (Compassion) อนัจะนํามาสูก่ารให้อภยัได้ (Worthington.  2006: 74 – 76) 
 ในการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือการให้อภยัในครัง้นีจ้ะดําเนินการเพ่ือมุง่เน้นให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้ทบทวน สํารวจและแสดงความคดิความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากพฤตกิรรมของบคุคลอ่ืน สง่ผลให้ผู้ รับคําปรึกษา
เกิดความรู้สกึขุน่เคืองใจ จนทําให้เกิดการไมใ่ห้อภยักบับคุคลผู้นัน้ ผู้วจิยัได้ใช้วิธีการให้คําปรึกษา โดย
การให้ข้อมลู Information ในเร่ืองของการให้อภยัตนเอง และใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาเบือ้งต้น ได้แก่  
การฟังอยา่งตัง้ใจ การใช้คําถามปลายเปิด การทวนความ การสะท้อนความรู้สกึ การทําให้กระจ่าง และ
การสรุปความ เพ่ือประเมินความสมัพนัธ์ของผู้ รับคําปรึกษากบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ อีกทัง้
ใช้เป็นวธีิการเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีโอกาสในการทบทวนเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ได้พดูระบายความคดิ 
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ความรู้สกึท่ีมีตอ่บคุคลดงักลา่ว ซึง่จะช่วยลดอารมณ์เชิงลบทีเกิดขึน้ได้ ทัง้นีย้งัสร้างความตระหนกัรู้ ความเข้าใจ 
และการยอมรับในการกระทําของผู้ อ่ืนซึง่ก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้   
  
เวลา    
 1.30 ชัว่โมง 
 
วัตถุประสงค์        
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมินความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการกระทําของผู้ อ่ืน ซึง่ทําให้เกิด
การไมใ่ห้อภยั   
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาลดอารมณ์เชิงลบท่ีมีตอ่การกระทําของผู้ อ่ืนลง โดยพิจารณาท่ีเหตผุล
แห่งการกระทําท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
 3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจ และยอมรับในการกระทําท่ีผิดพลาดของผู้ อ่ืนท่ีทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ  
 
อุปกรณ์           
 เอกสารประกอบการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี 5 ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัผู้ อ่ืน 
 
วธีิการดาํเนินการ   
 ขัน้เร่ิมต้น 
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยทา่ทียิม้แย้มและเป็นมิตร เชิญผู้ รับคําปรึกษา 
นัง่ในทา่ท่ีสบาย พดูคยุเก่ียวกบัการเดนิทางมาเข้ารับการให้คําปรึกษา 
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 4 และ
ทบทวน 5 ขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั   
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 5 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัให้ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคการให้ข้อมลู (information)  
และให้ผู้ รับคําปรึกษาร่วมแลกเปล่ียน พดูคยุเก่ียวกบัข้อมลูการให้อภยัผู้ อ่ืนดงักลา่ว ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษา
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสาเหตท่ีุทําให้บคุคลเกิดการไม่ให้อภยัผู้ อ่ืน มีอะไรบ้าง เพ่ือเช่ือมโยงเข้าสู่
การดําเนินการการให้คําปรึกษาขัน้ ตอ่ไป 
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  2. ให้ผู้ รับคําปรึกษานัง่ในทา่ท่ีผอ่นคลาย แล้วให้ผู้ รับคําปรึกษาระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีผู้ อ่ืน
เป็นผู้กระทํา (R) ซึง่เป็นการกระทําท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึในเชิงลบกบับคุคลนัน้ เช่น ความรู้สกึโกรธ 
เกลียด กลวั หรือเคียดแค้น เป็นต้น ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาเลา่ถงึเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้โดยเร่ิมจากบคุคลนัน้
คือใคร มีความสมัพนัธ์กบัผู้ รับคําปรึกษาอยา่งไร เพ่ือประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ รับคําปรึกษากบับคุคลนัน้ 
พฤตกิรรมอะไร คือ สิง่ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษารู้สกึขุน่เคืองใจ ให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงความรู้สกึ ความคดิ
ท่ีเกิดขึน้จากการกระทําของบคุคลคนนัน้ในขณะท่ีเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้ ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาพดูถึง
การกระทําของตนเองท่ีใช้ตอบโต้บคุคลผู้นัน้ ภายหลงัจากท่ีเหตกุารณ์นัน้จบ ลงผู้ รับคําปรึกษา มีความคดิ 
ความรู้สกึ และพฤตกิรรมตอ่บคุคลนัน้อยา่งไร ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาเบือ้งต้น ได้แก่ การฟัง
อยา่งตัง้ใจ การใช้คําถามปลายเปิด การทวนความ การสะท้อนความรู้สกึ การทําให้กระจ่าง และการสรุปความ 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจในบริบทและสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ และเป็นโอกาส
ในการระบายความรู้สกึเชิงลบท่ีมีตอ่บคุคลดงักลา่ว 
  3. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา พิจารณา การกระทําอะไร ของบคุคลนัน้ท่ีเป็น สาเหตใุห้
ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ และในความคดิของผู้ รับคําปรึกษาจะกระทําพฤตกิรรมแบบนัน้ ด้วย
สาเหตอุะไร ในทางกลบักนั ให้ผู้ รับคําปรึกษาจินตนาการเป็นบคุคลคนนัน้การกระทําดงักลา่ว น่าจะมี
สาเหตเุกิดจากอะไร ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัต้องการกระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเข้าถึงจิตใจ (E) ของ
บคุคลท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาขุน่เคืองใจ อนัจะนํามาสู ่การตระหนกัรู้ การเข้าใจและการยอมรับในสาเหตุ
แห่งการกระทําของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจได้   
  4. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาลองให้มมุมองความคดิใหม ่ (Reframe) โดยการมองการกระทํา
ของบคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจในมมุบวก โดยการมองท่ีความขาดแคลนของบคุคล เพ่ือลดความรู้สกึ
ทางลบท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ลง หรือมองวา่จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มีสิง่ดี  ๆอะไรเกิดขึน้บ้าง (A) ให้ผู้ รับคําปรึกษา
ประเมินระดบัความต้องการในการให้อภยักบัผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ (C) และใช้เทคนิคการพดูกบั
ตนเอง (Coping Self- Statements) กระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาสร้างคําพดูท่ีจะทําให้ตนเองมีความเช่ือมัน่
ในการให้อภยัผู้ อ่ืนได้สําเร็จ ให้ผู้ รับคําปรึกษาพดูคําพดูนัน้ออกมาอยา่งมีพลงั อาจจะแสดงท่าทางประกอบด้วย
ก็ได้ ถามถงึความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีพดูคําพดูเหลา่นัน้ออกมา ให้คงอยูก่บัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ (H) 
อนัจะเป็นพลงัขบัเคลื่อนให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนในการให้คําปรึกษาครัง้ตอ่ไป  
  ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัร่วมขอให้ผู้ เข้ารับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้ปฏิบตั ิและข้อคดิท่ีได้ในการรับคําปรึกษา
ในครัง้นี ้  
  2. ผู้วิจยัให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษาได้ประเมนิการยอมรับในการกระทําของบคุคลท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ 
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  3. ผู้วิจยันดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป  
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตจากความตัง้ใจ ความกระตือรือร้น และการให้ความร่วมมือ ในรับการให้คําปรึกษา
ของผู้ เข้ารับการให้คําปรึกษา 
 2. ความสามารถของผู้ รับคําปรึกษาในการพิจารณามมุมองใหมจ่ากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 3. ระดบัของการยอมรับของผู้ รับคําปรึกษามีตอ่ผู้ ท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
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    เอกสารประกอบการให้คาํปรึกษา ครัง้ที่ 5 
 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับการให้อภยัผู้อ่ืน 
 บอ่ยครัง้ท่ีจะมีบคุคลอ่ืนมาทําให้เรารู้สกึ โกรธ ขุน่เคืองใจและไมพ่อใจ จะด้วยความตัง้ใจของเขา 
หรือไมไ่ด้ตัง้ใจก็ตาม แตด้่วยพฤตกิรรมของเขาทําให้ฉนัรู้สกึไมมี่ความสขุ และรู้สกึแย ่จนบางทีอยากแก้แค้น
เอาคืน เม่ือรู้สกึเช่นนี ้น่ีแหละคือ การไมใ่ห้อภยัผู้ อ่ืน การให้อภยัผู้ อ่ืน (forgiveness for others) เป็นลกัษณะหนึง่
ของการตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืนท่ีทําให้รู้สกึเจ็บปวด โดยการลดความรู้สกึ ความคดิ ตลอดจน
พฤตกิรรมท่ีไมดี่ท่ีมีตอ่บคุคลนัน้ลง หรือเป็นการเอาชนะตนเองโดยการเลกิหรือยตุกิารมีความรู้สกึ มีความคดิ 
และมีพฤตกิรรมท่ีไมดี่ตอ่บคุคลท่ีกระทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ซึง่อาจจะแทนท่ีด้วยความรู้สกึ ความคิด
และพฤตกิรรมท่ีดีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ อนัเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้ให้อภยั 
 จากความหมายดงักลา่ว เราจะมาช่วยกนัเพ่ือให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนได้  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 6 
 
เร่ือง     
 การเสริมสร้างการให้อภยัผู้ อ่ืน (ครัง้ท่ี 2) การสร้างความหวงัและการให้โอกาสในการให้อภยักบั
บคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
 
แนวคดิสาํคัญ   
 ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืนนัน้ อาจเร่ิมต้นด้วย การประเมินความสมัพนัธ์ 
ของบคุคล เน่ืองจากการท่ีบคุคลเคยมีสมัพนัธภาพท่ีดี มีความใกล้ชิดสนิทสนม มีความพงึพอใจในสมัพนัธภาพ
หรือมีข้อผกูมดัตอ่กนั มกัจะเป็นปัจจยัท่ีดีซึง่เอือ้อํานวยให้เกิดการให้อภยัได้ เน่ืองจากบคุคลมีความต้องการ
ในการคงสมัพนัธภาพนัน้ไว้ (McCoullought.  2001: 89) หรือการเสริมสร้างมมุมองในสิง่ท่ีดีงามท่ีเคยทํา
ร่วมกนั การระลกึถงึข้อจํากดั ข้อด้อยบางประการของบคุคลผู้ซึง่ทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ จะชว่ยกระตุ้น
ให้เกิดการปลดปลอ่ยความขุน่เคืองใจท่ีมีตอ่บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ การเข้าถึงจิตใจ การให้
ความเห็นอกเห็นใจตอ่การกระทําของบคุคลนัน้ ซึง่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดการยอมรับ เกิดความเมตตา 
(Mercy) เกิดความสงสาร (Compassion) ซึง่นํามาสูก่ารมีความหวงัและการสร้างโอกาสแห่งการให้อภยั
บคุคลนัน้ได้ (Worthington.  2006: 74 – 76) ในการให้คําปรึกษารายบคุคลเพ่ือการให้อภยัในครัง้นี ้ยงัคง
อยูใ่นสว่นของการพฒันาองค์ประกอบของการให้อภยัผู้ อ่ืน โดยมีจดุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เข้ารับคําปรึกษา
มีเพิ่มอารมณ์เชิงบวก โดยการสร้างความหวงัในการให้อภยักบับคุคลท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ 
มีการประเมนิสมัพนัธภาพของผู้ รับคําปรึกษากบัผู้ ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ โดยประเมิน
ผา่นอารมณ์เชิงบวกท่ีผู้ รับคําปรึกษามีตอ่ผู้ ท่ีทําให้เกิดความขุน่เคืองใจ ก่อนท่ีจะคดิแนวทางท่ีจะแสดงวา่
ผู้ รับคําปรึกษาได้ให้อภยักบับคุคลท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจ โดยใช้เทคนิคการฟังอยา่งใสใ่จ 
(Attentive Listening)  การสะท้อนเนือ้หา (Reflection of Content) การสะท้อนความรู้สกึ (Reflection 
of Feeling) และการสรุปความ (Summarizing) และใช้เทคนิคการฝึกหดั ในการลองกระทําตามแนวทาง
ท่ีคดิไว้ อนัจะเป็นโอกาสในการลองให้อภยับคุคลอ่ืน และเป็นการกระตุ้น สนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษามี
ความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยัผู้ อ่ืน ในการให้คําปรึกษาครัง้นีมี้การดําเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 
เวลา   
 1.30  ชัว่โมง 
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วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการท่ีจะให้อภยัผู้ อ่ืน โดย การตัง้เป้าหมาย และมีแนวทาง
ในการกระทําอนัจะก่อให้เกิดให้อภยัผู้ อ่ืนได้ 
 2. เพ่ือให้ผู้ รับการให้คําปรึกษา มีโอกาสในการให้อภยักบับุคคลท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิด
ความขุน่เคืองใจ  
 

อุปกรณ์     -       
 
วธีิการดาํเนินการ    
 ขัน้เร่ิมต้น  
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยทา่ทียิม้แย้มและเป็นมิตร เพ่ือสร้างความผอ่นคลาย
และเป็นกนัเอง เชือ้เชิญให้ผู้ รับคําปรึกษานัง่ในทา่ทางท่ีสบาย  
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 5 ซึง่
อยูใ่นเร่ืองของการให้อภยัผู้ อ่ืน วิเคราะห์วา่อยูท่ี่ขัน้ตอนใดใน 5 ขัน้ตอนของการเกิดการให้อภยั 
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 6 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วถึง คณุความดี การกระทําท่ีดี  ๆหรือข้อดี ซึง่ผู้ รับคํา ปรึกษา
เคยได้รับจากบคุคลท่ีสร้างความขุน่เคืองให้ผู้ รับคําปรึกษา (R) อยูก่บัความรู้สกึท่ีดีๆ ซึง่เคยเกิดขึน้ (E)  
พิจารณาพฤติกรรม ความรู้สกึอนัเป็นผลกระทบอนัเกิดจากสิง่ดี  ๆท่ีเคยได้รับเหลา่นัน้ ทัง้กบัตวัผู้ รับคําปรึกษาเอง 
และบคุคลแวดล้อม (A) โดยใช้เทคนิคการฟังอยา่งใสใ่จ การทวนความ การถาม และการสรุปความ เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษามีมมุมองในเชิงบวกกบัสมัพนัธภาพท่ีเกิดขึน้ อนัเป็นแนวทางในการสร้างความหวงั
และโอกาสให้เกิดการให้อภยั  
  2. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา กลบัมาอยูก่บัปัจจบุนั (Hear and Now) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ผลประโยชน์ (Cost Benefit Analysis) โดยให้ผู้ รับคําปรึกษาพิจารณาพฤตกิรรมท่ีผู้ รับคําปรึกษา และ
ผู้ ท่ีทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจมีตอ่กนัในปัจจบุนั   เปรียบเทียบ ความรู้สกึ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
ทัง้กบัผู้ รับคําปรึกษา และบคุคลแวดล้อมในปัจจบุนักบัความรู้สกึ ท่ีเคยเกิดขึน้ก่อนมีเหตกุารณ์ท่ีทําให้
เกิดการไมอ่ภยั มีความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนัอยา่งไร   
  3. ผู้วิจยัถามถงึความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาท่ีมีตอ่การให้อภยับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
วา่เป็นอยา่งไร ขอให้ผู้ รับคําปรึกษาจินตนาการวา่ ถ้าผู้ รับคําปรึกษาได้ให้อภยับคุคลผู้นัน้ผู้ รับคําปรึกษา
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จะรู้สกึอยา่งไร และจะเกิดผลกระทบอะไรบ้างทัง้กบัตนเอง และบคุคลแวดล้อม (A) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ รับ
คําปรึกษาได้เปิดโอกาสในการให้อภยักบับคุคลท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
  4. กระตุ้นให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความกล้าท่ีจะเผชิญกบัความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยับคุคลอ่ืน  
โดยพิจารณาจากผลท่ีจะเกิดขึน้ ทัง้กบัตนเอง บคุคลท่ีทําให้เกิดความขุ่นเคืองใจ และบคุคลแวดล้อม ผู้วิจยั
ขอให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงแนวทางในการปฏิบตัิตน เม่ือผู้ รับคําปรึกษาได้ให้อภยักบับคุคลท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ คดิถึงสิง่ท่ีเป็นพฤตกิรรมเชิงบวกของผู้ รับคําปรึกษาท่ีปรารถนาท่ีจะกระทํากบัผู้ ท่ีทําให้
ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจมีอะไรบ้าง มีการใช้เทคนิคการฝึกซ้อมบท (The Rehearsal Exercise) 
เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษามีความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (C)  
  5. ผู้วิจยั ขอให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินความรู้สกึของการให้อภยัท่ีผู้ รับคําปรึกษามีตอ่บคุคล
ท่ีก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจ ในขณะปัจจุบนั และถ้ามีเหตกุารณ์ท่ีบุคคลอ่ืนทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิด
ความขุน่เคืองใจอีก ผู้ รับคําปรึกษาจะมีวิธีการดําเนินการอยา่งไร เพ่ือให้เกิดการให้อภยั (H) 
 ขัน้สรุป   
  1. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาลองทบทวนการดําเนินการการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 5 และ
ครัง้ท่ี 6 ซึง่มีความสอดคล้องกบั 5 ขัน้ตอนท่ีก่อให้เกิดการให้อภยั   
  2. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ รับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้จากการเข้ารับคําปรึกษาในครัง้นี ้   
  3. ผู้วิจยันดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป   
 
การประเมินผล 
 1. การสงัเกตการให้ความร่วมมือในการดําเนินการการให้คําปรึกษา 
 2. สงัเกตจากผลการประเมินระดบัของความรู้สกึให้อภยัท่ีผู้ รับคําปรึกษามีตอ่บคุคลท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ ซึง่แสดงถึงความมุง่มัน่ในการให้อภยัผู้ อ่ืน 
 3. ผู้ รับคําปรึกษามีแนวทางในการปฏิบตัตินเพ่ือให้เกิดการให้อภยัผู้ อ่ืน  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 7 
 
เร่ือง     
 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ (ครัง้ท่ี 1) การเข้าใจและการยอมรับกบัผลของสถานการณ์
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
 
แนวคดิสาํคัญ 
 องค์ประกอบการให้อภยัลกัษณะสดุท้ายท่ี สนายเดอร์ และ โลเปซ กลา่วถึงคือ การให้อภยัตอ่
สถานการณ์ (Situation Forgiveness) ซึง่ได้ให้ความหมายวา่ การท่ีบคุคลสามารถท่ีจะยอมรับและอยูก่บั
เหตกุารณ์ โดยท่ีไมมี่ความรู้สกึ ไมมี่ความคดิ และไมมี่การกระทําในแง่ลบตอ่สถานการณ์หรือเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึน้ อนัเป็นเหตกุารณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุของตนเอง โดยบางครัง้บคุคลอาจเกิดความรู้สกึโกรธ   
สญูเสีย เจ็บปวดตอ่สิง่ท่ีเกิดขึน้ซึง่อยูเ่หนือการควบคมุของตนเอง เชน่ ภยัธรรมชาต ิหรือความเจ็บป่วย  
การแสดงออกของการไมใ่ห้อภยัตอ่สถานการณ์ สามารถแสดงออกมาโดยการบน่ การทําลายข้าวของ 
การยํา้คดิถึงแตเ่หตกุารณ์นัน้ การหลีกหนี ความต้องการแก้แค้นหรือความรู้สกึกลวัสถานการณ์นัน้  ๆในบางกรณี  
เช่น บคุคลผู้ติดเชือ้ HIV มีความคดิอยากแก้แค้นตอ่การได้รับเชือ้ โดยการมีเพศสมัพนัธ์โดยปราศจาก
การป้องกนัเพ่ือแพร่เชือ้ให้กบับคุคลทกุคน (McCoullought.  2001: 45)    
 ในกรณีของภยัพิบตัทิางธรรมชาต ิซึง่นําความสญูเสียมาให้กบับคุคล เป็นเหตใุห่บคุคลมีการครุ่นคดิ
ถึงความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ โดยมิสามารถขบัเคลื่อนให้ตนเองดําเนินชีวิตตอ่ไปได้ สนายเดอร์ และ โลเปซ 
(Snyder; & Lopez.  2007: 282) ได้แสดงให้เห็นวา่ การให้อภยัสามารถเกิดขึน้ได้กบัสถานการณ์ โดย
ยกตวัอยา่ง ผู้ รับการบําบดัซึง่ประสบภยัพิบตัจิากพายทุรอนาโดท่ีเกิดขึน้ บ้านของผู้ รับการบําบดัได้ถกูพายุ
ทําลายลง จากเหตกุารณ์ดงักลา่ว ผู้ รับการบาํบดัเกิดความรู้สกึโกรธ ขมข่ืนกบัการสญูเสีย และยํา้คดิเก่ียวกบั
เหตกุารณ์นัน้ อยูเ่กือบตลอดเวลาเป็นเวลาหลายปี ในการให้ความช่วยเหลือ ผู้บําบดัได้ตัง้เป้าหมายให้
ผู้ รับการบําบดัหยดุความคดิท่ีไมดี่อนัเก่ียวกบัพายทุรอนาโดลง และให้หยดุการตําหนิท่ีมีตอ่สถานการณ์     
เพ่ือท่ีจะทําให้ผู้ รับการบําบดัสามารถดําเนินชีวติตอ่ไปได้ ซึง่การช่วยเหลือท่ีสําคญัคือ การช่วยให้ผู้ รับการบําบดั
กําจดัความขมข่ืน หรือความล้มเหลว ท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีได้พบในชีวิต การชีใ้ห้เห็นวา่ไมใ่ชมี่เพียง
เราคนเดียวท่ีเผชิญกบัปัญหานี ้ยงัมีบคุคลอ่ืนท่ีประสบปัญหาเช่นเดียวกบัเรา หรือประสบปัญหามากกวา่เรา  
ซึง่บคุคลเหลา่นัน้ยงัสามารถท่ีจะ ดําเนินชีวติตอ่ไปได้ การชีแ้นะในลกัษณะนีนํ้ามาซึง่ความหวงัในการดําเนิน
ชีวิตท่ีจะต้องดําเนินตอ่ไป ลกัษณะของบคุคลท่ีควรจะต้องพฒันาการให้อภยัตอ่สถานการณ์ คือ บคุคล
ท่ีมีการตําหนิสิง่ท่ีเกิดขึน้ สถานการณ์ และสภาพเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต การให้อภยัตอ่สถานการณ์
จะช่วยให้ลดการหมกมุน่อยูก่บัอดีต และสามารถท่ีจะมองไปยงัอนาคตของตนเองได้ 
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 ในการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษา คือ การให้การศกึษาทางจิตวทิยา 
(Psycho educational method) ในเร่ืองการให้อภยัสถานการณ์ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกามีความรู้ ความเข้าใจ
เบือ้งต้น เก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์ ใช้เทคนิคจินตนาการ การฟังอยา่งใสใ่จ การสะท้อนเนือ้หา การสะท้อน
ความรู้สกึ และการสรุปความ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีประสบการณ์ในการให้อภยัสถานการณ์ 
 
เวลา     
 1  ชัว่โมง  
 
วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะของการให้อภยัสถานการณ์  
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษารู้ในขีดจํากดัความสามารถของบคุคลในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
 3. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินตนเอง มีมมุมองเชิงบวกกบัสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุ
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ 
 4. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจ และมีการยอมรับสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้
ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ   
 
อุปกรณ์          
 เอกสารประกอบการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี  7 ความรู้เบือ้งต้นของการให้อภยัสถานการณ์  
 
วธีิการดาํเนินการ 
 ขัน้เร่ิมต้น 
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยท่าทียิม้แย้มและเป็นมิตร เชือ้เชิญให้ผู้ รับ คําปรึกษา
นัง่ในทา่ท่ีสบาย   
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ีผา่นๆมา 
และทบทวน 5 ขัน้ตอนของการเกิดการให้อภยั   
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 7 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัได้ให้ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์กบัผู้ รับคําปรึกษา โดยมีการเปิด 
โอกาสในการซกัถามข้อสงสยัและพดูคยุความคดิเห็น ในประเดน็ของการให้อภยัสถานการณ์ เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจท่ีตรงกนัในเร่ืองการให้อภยัสถานการณ์ 
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  2. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษายกตวัอยา่งสถานการณ์ในชีวิตของผู้ รับคําปรึกษา ท่ีทําให้ผู้ รับ
คําปรึกษาเกิดความขุน่เคืองใจจนถึงกบัไมใ่ห้อภยัสถานการณ์นัน้ แล้วพฤตกิรรมท่ีผู้ รับคําปรึกษาแสดงออก
เม่ือเกิดการไมใ่ห้อภยัสถานกาณณ์นัน้มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการไมใ่ห้อภยัสถานการณ์
มีอะไรบ้าง เพ่ือประเมินลกัษณะและความเข้าใจเก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์ของผู้ รับคําปรึกษา  
  3. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษานัง่ในท่าท่ีผอ่นคลาย ให้ระลกึถึงรายละเอียดของเหตกุารณ์ท่ีเคย
เกิดขึน้กบัผู้ รับคําปรึกษา ซึง่ผู้ รับคําปรึกษาไมส่ามารถควบคมุ หรือจดัการกบัเหตกุารณ์นัน้ได้ อาจเป็น
ภยัธรรมชาตหิรือการเจ็บป่วย ซึง่ผลจากเหตกุารณ์นัน้สง่ผลทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเกิดความเสียหาย ความเดือดร้อน 
หรือความขุน่เคืองใจ (R) ให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงความคดิ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ และการกระทําท่ีผู้ รับคําปรึกษา
กระทําตอ่เหตกุารณ์นัน้วา่มีอะไรบ้างและให้ผู้ รับคําปรึกษาพิจารณาพิจารณาข้อจํากดัของตนเองท่ีทําให้
ไมส่ามารถจดัการกบัสถานการณ์ดงักลา่วได้ (E) โดยใช้เทคนิคการถาม การฟังอยา่งใสใ่จ การสะท้อน
เนือ้หา การสะท้อนความรู้สกึ การแปลความ และการสรุปความ 
  4. ผู้วิจยัขอให้ให้ผู้ รับคําปรึกษาลองจินตนาการวา่ ถ้าเหตกุารณ์ดงักลา่วเกิดกบับคุคลอ่ืน 
หรือระลกึถึงบคุคลอ่ืนท่ีประสบเหตกุารณ์เดียวกนักบัผู้ รับคําปรึกษา บคุคลเหลา่นัน้จะได้ผลกระทบอยา่งไร  
เพ่ือสร้างความเข้าใจวา่เหตกุารณ์นีไ้มไ่ด้เกิดเฉพาะกบัผู้ รับคําปรึกษาเพียงผู้ เดียว ทําให้เกิดการยอมรับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ (E) นําไปสูก่ารเร่ิมท่ีจะให้อภยัสถานการณ์  
  5. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการตอบโต้ของผู้ รับคําปรึกษา 
ท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ทัง้ผลกระทบท่ีเกิดกบัตนเอง บคุคลอ่ืน และบคุคลแวดล้อมวา่ มีลกัษณะเป็น
อยา่งไร (A) และขอให้ผู้ รับคําปรึกษาพิจารณาสิง่ดีๆ ท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากสถานการณ์ดงักลา่ว เพ่ือให้ผู้ รับ
คําปรึกษามีมมุมองใหมก่บัสถานการณ์ดงักลา่ว ให้การเสริมแรงเม่ือผู้ รับคําปรึกษาสามารถดําเนินการได้ 
ผู้วิจยัใช้เทคนิค การถาม การฟังอยา่งใสใ่จ การสะท้อนเนือ้หา การสะท้อนความรู้สกึ และการสรุปความ 
ในการดําเนินการขัน้นี ้
  6. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาจินตนาการวา่ ผู้ รับคําปรึกษาลดพฤตกิรรมท่ีแสดงถึงการไมใ่ห้อภยั
สถานการณ์ลงได้ ความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาท่ีเกิดขึน้จะเป็นอยา่งไร ให้ผู้ รับคําปรึกษาอยูก่บัความรู้สกึ
ท่ีเกิดขึน้ และถ้าผู้ รับคําปรึกษามีการให้อภยัสถานการณ์ สิง่ท่ีจะเกิดขึน้คืออะไร และจะสง่ผลกระทบตอ่
ผู้ รับคําปรึกษาและบคุคลแวดล้อมอยา่งไร เปรียบเทียบผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ในขณะท่ีรู้สกึให้อภยั และไมใ่ห้อภยั   
  7. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินความรู้สกึของความต้องการการให้อภยัสถานการณ์
ในขณะนี ้ เพ่ือประเมินความมุง่มัน่ท่ีจะให้อภยั (C) และให้ผู้ รับคําปรึกษาบอกถงึวธีิการท่ีจะทําให้ความมุง่มัน่
ในการให้อภยัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้คง (H)  
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 ขัน้สรุป   
  1. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ รับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้จากการเข้ารับคําปรึกษาในครัง้นี ้
  2.  ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามข้อสงสยั       
  3. ผู้วิจยันดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป   
 
การประเมินผล 
 1. ผู้ รับคําปรึกษามีความเข้าใจเก่ียวกบัการให้อภยัสถานการณ์ สงัเกตได้จากการซกัถามข้อสงสยั 
และการให้ข้อสรุปของการให้อภยัสถานการณ์ ได้อยา่งถกูต้อง  
 2. การให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมในการให้คําปรึกษา 
 3. การประเมนิระดบัของการให้อภยัสถานการณ์ของผู้ รับคําปรึกษา  
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เอกสารประกอบการให้คาํปรึกษา ครัง้ที่ 7 
  
 ในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ี 7 นีจ้ะเป็นการพฒันาการให้อภยัในลกัษณะท่ี 3 คือ การให้อภยั
สถานการณ์ ก่อนอ่ืนเรามาทําความรู้จกักบัการให้อภยัสถานการณ์กนัก่อนวา่ การให้อภยัสถานการณ์ 
คือ อะไร  
 การให้อภยัสถานการณ์ คือ อะไร ? 
  การให้อภยัตอ่สถานการณ์ (forgiveness for situation) หมายถึง พฤตกิรรมท่ีบคุคลตอบสนอง
ตอ่สถานการณ์ ซึง่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ในลกัษณะของการมีการยอมรับ และไมไ่ด้รู้สกึขุน่เคืองใจ 
เคียดแค้น โกรธกบัเหตกุารณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อนให้เหตกุารณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคมุของตนเองท่ีก่อให้เกิด
ความขุน่เคืองใจ มีด้วยกยัหลากหลายเหตกุารณ์แตกตา่งกนัไปแตส่ามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ เหตกุารณ์จากภยัธรรมชาต ิและเหตกุารณ์ท่ีเกิดจากความเจ็บป่วยเป็นต้น ซึง่โดยทัว่ไปบคุคลจะเกิด
ความรู้สกึโกรธ เกลียด รู้สกึสญูเสีย และเจ็บปวดกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ซึง่อยูเ่หนือการควบคมุของตนเอง โดยมี
การแสดงออกของการไมใ่ห้อภยัตอ่สถานการณ์ ในลกัษณะของการบน่ การพดูถงึเหตกุารณ์นัน้ด้วยความโกรธแค้น 
การทําลายข้าวของ การยํา้คดิถึงแตเ่หตกุารณ์นัน้ การหลีกหนี มีความต้องการแก้แค้น หรือความรู้สกึกลวั
ท่ีจะต้องเผชิญกบัสถานการณ์นัน้ๆ อนัอาจนํามาสูก่ารมีความไมส่บายใจ และเสียสขุภาพจิตได้ 
  พอจะเข้าใจแล้ววา่ การให้อภยัตอ่สถานการณ์ คือ อะไร เรามาเร่ิมต้นพฒันาการให้อภยั
สถานการณ์กนัเถอะ   
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 8 
 
เร่ือง  
 การเสริมสร้างการให้อภยัสถานการณ์ (ครัง้ท่ี 2) การสร้างความหวงัและการให้โอกาสในการให้
อภยัสถานการณ์ 
 
แนวคดิสาํคัญ      
 ทอมป์สนั และคณะ ได้นําแนวคดิในเชิงการรู้คดิ (Cognitive) มาใช้ในการอธิบายการให้อภยั
สถานการณ์ โดยมีข้อสรุปวา่ สถานการณ์เป็นต้นเหตท่ีุสําคญัของความขุน่เคืองใจ และเป็นเป้าหมายของ
การให้อภยั การให้อภยัตอ่สถานการณ์นัน้เกิดขึน้ได้ ขึน้อยูก่บัความคดิของบคุคล  บคุคลสามารถให้เหตผุลได้
อยา่งสมเหตสุมผลตอ่สถานการณ์ และการยอมรับสิง่ท่ีปรากฏขึน้โดยไมมี่เง่ือนไข จะชว่ยลดความขุน่เคืองใจ 
ความคบัข้องใจท่ีเกิดขึน้จากสถานการณ์ได้ เม่ือบคุคลมีการให้อภยัสถานการณ์ ยอ่มทําให้บคุคลผู้นัน้
สามารถท่ีจะมีแนวทางในการดําเนินชีวิตตอ่ไป โดยไมห่มกมุน่กบัผลของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จนไมส่ามารถ
ดําเนินชีวิตได้ตามปกติ 
 ในการให้คําปรึกษาในครัง้นี ้ ยงัคงเป็นการให้คําปรึกษาในเร่ืองการพฒันาการให้อภยัสถานการณ์ 
ผู้วิจยัมีการดําเนินการการให้คําปรึกษาโดยใช้เทคนิคพืน้ฐานของการให้คําปรึกษา ได้แก่ การใช้คําถาม
ปลายเปิด การสงัเกต การใสใ่จ และการให้โอกาสในการซกัถาม ผู้วิจยัใช้เทคนิค การฟังอยา่งใสใ่จ (Attentive 
Listening) การสะท้อนเนือ้หา (Reflection of Content) การสะท้อนความรู้สกึ (Reflection of Feeling)   
และการสรุปความ (Summarizing) ในการดําเนินการการให้คําปรึกษา  
 
เวลา   
 1  ชัว่โมง  
 
วัตถุประสงค์   
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีความหวงัในการให้อภยัสถานการณ์ มีการตัง้เป้าหมายและมีวิธีการ
ในการให้อภยัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความขุน่เคืองใจ  
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษามีโอกาสในการให้อภยัสถานการณ์  
 
อุปกรณ์   -  
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วธีิการดาํเนินการ  
 ขัน้เร่ิมต้น  
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยท่าทียิม้แย้มและเป็นมิตร และเชิญให้ผู้ รับคําปรึกษา
นัง่ในทา่ท่ีสบาย   
  2. ผู้วิจยัและผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวนสิง่ท่ีได้กระทําในการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 7   
  3. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 8 นี ้  
 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. จากการให้คําปรึกษา ครัง้ท่ี 7 ผู้วิจยั ขอให้ผู้ รับคําปรึกษาระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีผู้ รับคําปรึกษา
ได้นํามาใช้ในการให้คําปรึกษาครัง้ท่ีผา่นมา (R) ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้กบัสถานการณ์ ณ ปัจจบุนั ความเข้าใจ 
และการยอมรับในข้อจํากดัของตนเอง และลกัษณะโดยธรรมชาตขิองสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ (E) ผลกระทบ
จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง บคุคลแวดล้อมและผู้ อ่ืน (A)     
  2. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาพจิารณาข้อดีท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีเกิดสถานการณ์ และภายหลงั 
จากการเกิดสถานการณ์ท่ีสร้างความเดือดร้อน โดยใช้การแย้งความคดิ (Disputing) เทคนิคการเปล่ียนกรอบ 
(Reframing) และให้การเสริมแรงเม่ือผู้ รับคําปรึกษาสามารถมีมมุมองใหมต่อ่เหตกุารณ์นัน้ๆ ได้ ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ผลประโยชน์ของสิง่ท่ีเกิดขึน้ซึง่สง่ผลกระทบกบัตนเอง กบัผลกระทบของบคุคลใกล้ชิด หรือ
แวดล้อม เพ่ือสร้างความมุง่มัน่ในการให้อภยัสถานการณ์ (C)  
  3. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษา กลา่วถึง วิธีการท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะนํามาปฏิบตั ิเพ่ือท่ีจะทําให้
ผู้ รับคําปรึกษาเกิดการให้อภยัสถานการณ์ โดยเร่ิมต้นจากการตัง้เป้าหมาย และวิธีดําเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย ซึง่เป็นกระบวนการในการสร้างความหวงัในการให้อภยัสถานการณ์ (C) ผู้วิจยัใช้เทคนิค การถาม 
การฟังอยา่งตัง้ใจ เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาได้มีการวางแผนท่ีสามารถนํามาสูก่ารปฏิบตัิได้จริง  
  4. ผู้วิจยั ขอให้ผู้ รับคําปรึกษานําวธีิดําเนินการ เพ่ือให้เกิดการให้อภยัสถานการณ์มาลอง
ปฏิบตัิในรูปแบบของการฝึกซ้อมบท โดยจินตนาการวา่เม่ือผู้ รับคําปรึกษาเผชิญกบัเหตกุารณ์ หรือความรู้สกึ
ท่ีแสดงถึงการไมใ่ห้อภยัสถานกาณ์ ผู้ รับคําปรึกษาจะดําเนินการตามวิธีการท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้คิดเอาไว้
อยา่งไร และเม่ือทําตามวิธีการดงักลา่วแล้ว เกิดความรู้สกึอยา่งไร การฝึกซ้อมบทดงักลา่วจะช่วยให้ผู้ รับ
คําปรึกษามีความเช่ือมัน่ในวิธีการท่ีจะนํามาใช้เพ่ือให้เกิดการให้อภยัสถานการณ์ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ในการให้อภยัสถานการณ์ให้กบัผู้ รับคําปรึกษา  
  5. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาจินตนาการ ถ้ามีเหตกุารณ์เลวร้ายไมว่า่จะเป็นเร่ืองใด  ๆ เกิดขึน้
อีก ซึง่ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเดือดร้อน ขุน่เคืองใจ ผู้ รับคําปรึกษาจะมีการแสดงพฤติกรรมตอบโต้อยา่งไร 
และมีวิธีการจดัการกบัความรู้สกึท่ีเกิดขึน้อยา่งไร (H) ผู้วิจยัใช้เทคนิคการฟังอยา่งใสใ่จ (Attentive Listening)  



  284 

การสะท้อนเนือ้หา (Reflection of Content) การสะท้อนความรู้สกึ (Reflection of Feeling) การใช้คําถาม
ปลายเปิด การแย้งความคดิ (Disputing) และการสรุปความ (Summarizing)  
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยัร่วมกบัผู้ รับคําปรึกษาสรุปสิง่ท่ีได้จากการเข้ารับคําปรึกษาในครัง้นี ้
  2. ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษาซกัถามข้อสงสยั 
  3. ผู้วิจยันดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีสําหรับการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป 
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตความกระตือรือร้น และความใสใ่จในการให้ความร่วมมือในการให้คําปรึกษาของผู้ รับ
คําปรึกษา 
 2. ผู้ รับคําปรึกษามีการสร้างแนวทางท่ีจะทําให้เกิดการให้อภยัได้ด้วยตนเอง และสามารถลอง
นํามาปฏิบตัไิด้  
 3. ผู้ รับคําปรึกษาสามารถใช้วิธีการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้มาใช้ในการโต้ตอบและจดัการกบั
ปรากฏการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้  
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้อภยัสาํหรับวัยรุ่น ครัง้ที่ 9 
 

เร่ือง    
 การยตุกิารให้คําปรึกษา 
 
แนวคดิสาํคัญ 
 ในการยตุกิารให้คําปรึกษา ผู้วิจยัใช้เทคนิคการให้คําปรึกษาพืน้ฐาน ได้แก่ การถาม การฟัง การสงัเกต 
การกระตุ้น การทวนซํา้ การใสใ่จ การสะท้อนความรู้สกึ การสรุปความ และการซกัถาม เพ่ือสร้างโอกาส
ให้ผู้ รับคําปรึกษาได้สรุปสิง่ท่ีได้จากการเข้ารับคําปรึกษาทัง้ 8 ครัง้ ท่ีผา่นมา และเปิดโอกาสให้ผู้ รับคําปรึกษา
ได้ซกัถาม และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้คําปรึกษา เพ่ือการพฒันา 
การให้อภยัของวยัรุ่นในโอกาสตอ่ไป   
 
วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาสรุป ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการให้อภยั  
 2. เพ่ือให้ผู้ รับคําปรึกษาสรุปประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้ารับโปรแกรมการให้คําปรึกษารายบคุคล
เพ่ือพฒันาการให้อภยัสําหรับวยัรุ่น 
 3. เพ่ือสร้างความมัน่ใจและสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษา นําข้อคดิท่ีได้จากการรับคําปรึกษาไปใช้
ในการดําเนินชีวิตตอ่ไป 
 
เวลา     
 1  ชัว่โมง  
 
อุปกรณ์     
 แบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น 
 
วธีิดาํเนินการ  
 ขัน้เร่ิมต้น 
  1. ผู้วิจยักลา่วทกัทายผู้ รับคําปรึกษา ด้วยท่าทียิม้แย้มและเป็นมิตร และเชิญให้ผู้ รับคําปรึกษา
นัง่ในทา่ท่ีสบาย   
  2. ผู้วิจยัแจ้งให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ี 9 นี ้  
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 ขัน้ดาํเนินการ 
  1. ผู้วิจยัขอให้ผู้ รับคําปรึกษาร่วมกนัทบทวน และสรุปสิง่ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมการให้คําปรึกษา
ใน 8 ครัง้ท่ีผา่นมา  
  2. ผู้วิจยัถามถึงความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาเก่ียวกบัการให้คําปรึกษาท่ีได้รับ 
  3. ผู้วิจยัให้ผู้ รับคําปรึกษากลา่วถึงประโยชน์ท่ีผู้ รับคําปรึกษาได้รับจากการเข้ารับคําปรึกษา   
และกลา่วถงึวธีิการท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะนํามาใช้เม่ือเกิดความรู้สกึขุน่เคืองใจตอ่สาเหตตุา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้
ในการดําเนินชีวิต ผู้วิจยัสนบัสนนุให้ผู้ รับคําปรึกษานําวธีิการ 5 ขัน้ตอนของการเกิดการให้อภยัมาใช้ใน
การดําเนินชีวติประจําวนั  
  4. ผู้วิจยัให้โอกาสผู้ รับคําปรึกษาซกัถามข้อสงสยั และให้ข้อเสนอแนะ เก่ียวกบัการให้คําปรึกษา
เพ่ือพฒันาการให้อภยั 
  5. ให้ผู้ รับคําปรึกษาทําแบบประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น  
 ขัน้สรุป 
  1. ผู้วิจยักลา่วขอบคณุผู้ เข้ารับคําปรึกษาท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีตลอดการให้คําปรึกษา  
  2. ทําการนดัหมายผู้ รับคําปรึกษา เพ่ือทําการตดิตามผลการวิจยัตอ่ไป โดยนดัวนั เวลา และ
สถานท่ี อยา่งชดัเจน  
 
การประเมินผล 
 1. สงัเกตความกระตือรือร้น และความใส่ใจในการให้ความร่วมมือในการให้คําปรึกษาของ
ผู้ รับคําปรึกษา 
 2. ความคลอ่งแคลว่ของผู้ รับคําปรึกษาในการคดิถึงขัน้ตอนของการพฒันาการให้อภยั 5 ขัน้ 
ในการนํามาใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั  
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