
การศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

ดารุณี  สังขพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

พฤษภาคม  2556 



การศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สารนิพนธ 
ของ 

ดารุณี  สังขพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

พฤษภาคม  2556 
ลิขสิทธเปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



การศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

ดารุณี  สังขพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

พฤษภาคม  2556 



ดารุณี  สังขพันธ (2556). การศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด 
                สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร. 
             สารนิพนธ  กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั 
             ศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ: ผูชวยศาสตราจารย  
             ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย. 
 

  การวิจัยครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ รวบรวมปญหา ขอเสนอแนะการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนและหัวหนากลุมสาระการเรียนรูใน
ปการศึกษา 2555 จํานวน 345 คน และผูบริหารโรงเรียน จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test Independent)  
 
 ผลการวิจัยพบวา 
     1. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมือ่พิจารณารายดาน
สวนใหญมีการทํางานเปนทมีอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานบทบาทที่สมดุลมีการทํางาน
เปนทีมอยูในระดับมาก  
       2. การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 
จําแนกตามตําแหนงและสัญชาติ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การสนับสนุนและไววางใจกัน และดานการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
     3. การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ขาดครู
ไทยที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 
ขาดการวางแผนการทํางานที่ถูกตอง และการพัฒนาสงเสริมบุคลากรยังมีนอย สําหรับการศึกษา
ขอเสนอแนะ พบวา ควรสรรหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณใหตรงกับวิชาที่สอน ควร
ใหบุคลากรไดทบทวนตรวจสอบการทํางานของตนอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งใหมีการนิเทศติดตามการ
ทํางานของบุคลากรจากหัวหนากลุมสาระ ควรมีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรเขารวม
การอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และควรมีการวางแผนการทํางานที่ดี ชัดเจน  
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 The purposes of this research were to study and compare problems in teamwork 
among personnel in an International School under the Office of Private Educational 
Commission Bangkok as well as provide suggestions. 

The samples consisted of 345 teachers and head teachers, and 10 school 
administrators .The instruments used for data collection included questionnaires and 
interview. The data were analyzed by calculating frequency, and percentage.  
The hypothesis was tested by using t-test and content analysis. 

 

  The results from the research study were as follow: 
    1. The teamwork among school personnel in an International School under the 
office of the Private Educational Commission of Bangkok was mostly rated at a moderate 
level except Balance roles aspect.  
    2. The comparison of teamwork of School Personnel in an International School 
under Office of the Private Educational Commission Bangkok had no significant differences 
classified by position in overall and every aspect found that the aspect of support and trust 
had significant difference at. 05 level, while others aspects had no significant difference. 
When compared the aspects of teamwork by nationality it was found that the aspect of 
individual development had significant difference at .05 level, while other aspects had no 
significant difference. 
    3. It was noted from the study that Thai Department in an International School still 
lack qualified teacher in the subjects they teach. Teachers had less involvement in goal 
setting in school. Mainly, the action must be complied with the goals of school owner. 
Problems observed involved lack of proper work in planning process, lack of review staff, 
unequal personnel support and development. It was also observed that the relationship 
between groups was quiet low. Suggestions from administrators include providing funds to 
recruit teachers with qualifications and experiences that match the subject they teach and 
encourage personnel to provide them with equal opportunities to develop themselves.  
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           สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณลงไดดวยความเมตตากรุณาอยางยิ่ง จาก ผศ.ดร.พวงรัตน 
เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษาแนะนํา ในการ
จัดทําสารนิพนธฉบับนี้ทุกขั้นตอน ชวยเหลือ แนะนํา ใหกําลังใจ และติดตามความกาวหนาอยาง
ใกลชิด และทานยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษย ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว  
ณ ที่นี ้
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย 
 ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ อาจารย ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน 
กรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ ที่แนะแนวทางในการจัดทําสารนิพนธจนทําใหสารนิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยความสมบูรณ 
  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. ราชันย  บุญธิมา อาจารยประจําสํานักทดสอบ 
ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ดร. ปรัศนนท  อาทร ผูอํานวยการ
โรงเรียนหนองบอนแดง จังหวัดชลบุรี  นางปราณี  ศรีใส ผูอํานวยการโรงเรียนนานาชาติเวลส 
นายกฤษนที  บุญลอม ขาราชการครู คศ. 2 โรงเรียนนาคนาวาอุปถัมภ กรุงเทพมหานคร ที่ได
กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาความถูกตอง และความเที่ยงตรงในดานเนื้อหาของแบบสอบถาม 
  ขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ชวยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันทรงคุณคาแกผูวิจัย 
คุณคาและประโยชนอันใดที่พึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเพ่ือการพัฒนาการศึกษา  
  ขอขอบคุณผูบริหารและครูโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม 
การศึกษาเอกชน  ที่อํานวยความสะดวกเปนกลุมตัวอยางในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา นาย จาง เยา ลาง  ที่ไดใหกําลังใจและชวยเหลือ
ผูวิจัยตลอดมา  ตลอดจนเพื่อนครูโรงเรียนนานาชาติเวลส  เพ่ือนนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา  รุนที่ 22 ทุกคน ที่ชวยเหลือเปนกําลังใจมาโดยตลอดทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จ
สมบูรณดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสถานการณของการทํางานรวมกัน มนุษยสวนใหญตองการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

และทุกคนมีความสุขในการทํางาน การทํางานกอใหเกิดรายได การไดทํางานในองคกรที่มีความ
ม่ันคง มีสวัสดิการที่ดี  มีความมั่นคงในชีวิต มีความกาวหนาในอาชีพ รวมถึงมีตําแหนงหนาที่ใน
งานที่ดี มนุษยจึงไดแสดงออกถึงการทํางานที่ตองประสาน หรือสัมพันธกับบุคคลอื่น ในรูปแบบของ
ความรวมมือ เพ่ือใหงานที่ทําบรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังน้ันแนวคิดเกี่ยวกับการ
ทํางานเปนทีม เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากการทํางานในปจจุบันไมวาจะเปนงานเล็ก
หรือใหญ การที่จะปฏิบัติงานนั้นๆใหประสบความสําเร็จเพียงคนเดียวเปนเรื่องที่เปนไปไดยาก การ
ที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการรวมพลังความรู ความสามารถ ความคิดริเร่ิม
จากบุคคลหลายๆฝาย หลายๆ คน การทํางานเปนทีมจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง แนวคิดของ
นักวิชาการที่มีตอความสําเร็จในการทํางาน ตางใหความสําคัญในกระบวนการทํางานวาตองใช
วิธีการทํางานที่เปนหมูคณะหรือเปนทีมมากกวาที่จะทํางานเพียงลําพัง โลกปจจุบันมีความกาวหนา
และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานสังคม เทคโนโลยี ขาวสาร ขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานการติดตอสื่อสารที่ทําใหโลกเปนโลกไรพรมแดน ทําใหการทํางานรวดเร็วซับซอน และมีการ
แขงขันมากขึ้น จึงจําเปนตองมีการแบงงานกันทําโดยนําเอาศักยภาพของสมาชิกในทีมงานมาใชให
เกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหงานเสร็จทันเวลาและเหมาะสมกับสถานการณนั้น ดังน้ันการทํางานเปน
ทีมจึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน (ระฆัง เนตรโพธิแกว. 2545: 
15-17) 

การทํางานเปนทีม เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเรื่องหนึ่งของผูบริหารยุคโลกาภิวัฒน
และกําลังเปนที่นิยมมากขึ้นเร่ือยๆ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารตระหนักดีวา ความสําเร็จในการทํางาน
นั้นมิไดเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคการตามลําพัง แตเกิดจากพลังและความรวมมือ รวมถึง
การประสานงานของทุกคนและทุกฝายที่เกี่ยวของ (ทองทิพภา วิริยะพันธ. 2553: 1)พฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรในองคการที่มีลักษณะของการทํางานเปนกลุมและทํางานรวมกัน ซึ่งตั้งอยูบน
บรรทัดฐานแหงความเขาใจซึ่งกันและกัน ความรวมมือรวมใจ การประสานพลังความคิด กําหนด
แนวทางในการทํางานใหเปนไปในแนวเดียวกัน รวมกันแกไขปญหาความขัดแยง ตลอดจนมีการ
ทํางานดวยกันอยางมีความสุขสามารถนําองคการบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(ประคอง สุคนธจิตต. 2551: 1)การทํางานรวมกันเปนกลุมหรือการทํางานเปนทีมยังสงผลใหแตละ
บุคคลมารวมกันทํางานเพื่อนําไปสูผลสําเร็จมากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และยังทํา
ใหเกิดความกระตือรืนรน ความพึงพอใจและความสนุกสนานในการทํางานรวมกัน สอดคลองกับ 
ทฤษฎีการทํางานเปนทีมของวูดคอกที่กลาววา การทํางานของกลุมที่มีประสิทธิภาพ ทําใหกลุม



2 

 

สามารถเรียนรูวิธีการทํางาน วินิจฉัยปญหา ปรับปรุงความสัมพันธในการทํางานใหดีขึ้น ความ
รวมมือรวมใจประสานงานกันในการทํางานยอมทําใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายและบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน (Woodcock. 1989 : 8)และกลาวถึงการทํางานเปนทีมที่ตองประกอบไปดวย 
บทบาทที่สมดุล การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย การเปดเผยและการ
เผชิญหนา การสนับสนุนและไววางใจกัน ความรวมมือและความขัดแยง กระบวนการทํางานที่
ถูกตองเหมาะสม ภาวะผูนําที่เหมาะสม  การตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ การ
พัฒนาตนเอง สัมพันธที่ดีระหวางกลุม และการติดตอสื่อสารที่ดี ซึ่งถาองคกรตางๆสามารถ
บริหารงานโดยยึดหลักการทํางานเปนทีมก็จะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จสูงสุด 

ในสวนของภาครัฐไดมีนโยบายเพื่อสนับสนุนการทํางานเปนทีม ของบุคลากรในองคการ
การศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) โดยปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบ 4 ระบบ ไดแก พัฒนา
คุณภาพคนไทยยุคใหม  ใหมีนิสัยใฝเรียนรูตั้งแตปฐมวัย สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและแสวงหา
ความรูอยางตอเน่ือง พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม  ใหเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปน
วิชาชีพที่มีคุณคา  มีระบบกระบวนการผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ  
สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรู  
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม  มุงเนนการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษา เขตพ้ืนที่
การศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  รวมทั้งการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  
ภาคเอกชนและทุกภาคสวนมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีการทํางานรวมกัน 
ประสานการทํางานรวมกันแบบทีม มีความโปรงใส  เปนธรรมตรวจสอบได  นําระบบและวิธีการ
บริหารจัดการแนวใหมมาใชควบคูกับการสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546: 5)  โดยนโยบายดังกลาวทําให  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมี นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเอกชนอยางเปนระบบและตอเน่ือง พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากรของโรงเรียน
โดยใชหลักธรรมาภิบาล สงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน.  2550: 1) ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาลที่ไดนํามาใชทําใหมีการ
ทํางานเปนทีมที่เกิดจากการรวมตัวกันของทุกภาคสวนของสังคมทั้งภาครัฐ เอกชน และจากสังคม 
ทํางานเชื่อมโยงกัน ใหความรวมมือ ชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกันอยาง
สรางสรรค เกิดการทํางานเปนทีมซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่จะผลักดันทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ 
และเพื่อใหการศึกษามีการพัฒนาอยางตอเน่ืองโรงเรียนแตละโรงเรียนตองมีการบริหารจัดการที่
ตอบสนองนโยบายของรัฐโดยเฉพาะโลกปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงอยูใน
ขณะนี้ การบริหารงานแบบขาเกงคนเดียว ยอมสิ้นสุดลงแลวเม่ือยางเขาสูสหัสวรรษใหม การบริหาร
องคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนตางเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะตองพัฒนาหรือ
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ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดสูงสุด จะไดเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารใหแกองคกรไดมากขึ้น เพราะนอกจากจะเปนผลดีตอองคการนั้นโดยตรงแลว ยังทําให
องคการสามารถปรับตัวรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัตน
เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปผูบริหารยุคใหมจะตองเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางานจากเดิมที่ใหความสําคัญกับการเปนผูนําคนเดียว มาเปนรูปแบบการทํางานในลักษณะการ
ทํางานเปนทีม (ทองทิพภา วิริยะพันธ. 2553: 1) 

โรงเรียนนานาชาติเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร อยูภายใตพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชน โดยนโยบาย ระเบียบตางๆ มี
ผลตอการบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติ อาทิเชน การบริหารงานที่เปนแนวทางในการจัด
การศึกษาโดยมีการบริหารงานใน 4 งาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. 
2550 : 4) นอกจากนั้น โรงเรียนนานาชาติเปนสถานศึกษาที่ใชหลักสูตรตางประเทศ หรือหลักสูตร
สถานศึกษาที่จัดทําขึ้นและใชภาษาตางประเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยไมจํากัดเชื้อ
ชาติ ศาสนา และไมขัดตอศีลธรรม แตโรงเรียนตองมีคุณภาพตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด จึงตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาทั้งจาก
องคกรตางประเทศและภายในประเทศ ดวยเหตุที่การบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติมีความ
แตกตางจากโรงเรียนทั่วไป โดยเฉพาะการมีบุคลากรหลายฝาย และมุงหวังผลกําไรจึงจําเปนตอง
อาศัยความรวมมือกันของทุกฝาย ดังน้ีการทํางานเปนทีม สามารถชวยใหงานในโรงเรียนบรรลุผล
ตามที่วางไว (จินตนา  ตั้งจิตธรรม. 2550: 2) 

 ปจจุบันโรงเรียนนานาชาติซึ่งเปนโรงเรียนเอกชน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน ไดรับความนิยมมากขึ้นทั้งนี้เน่ืองมาจากโยบายของรัฐบาลที่เปดโอกาสใหสามารถ
จัดตั้งและดําเนินกิจการโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยไดอยางเสรี การวางเปาหมายที่จะผลักดัน
ใหไทยเปนศูนยกลางการศึกษานานาชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตผูปกครองมีความ
ประสงคจะใหบุตรหลานมีความรู  ความสามารถ  ศักยภาพและมาตรฐานที่เพียงพอจะแขงขันใน
สังคมโลกแหงโลกาภิวัตนได รวมทั้งความตองการที่จะปลูกฝงวัฒนธรรมระดับสากลที่ใช
ภาษาอังกฤษเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารใหกับบุตรหลาน  โดยโรงเรียนนานาชาติมีนโยบาย
การบริหารงานใหมีกระบวนการวางแผนกลยุทธแบบมีสวนรวม เพ่ือใหการบริหารงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารตองสรางแรงจูงใจใหครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของการทํางาน
เปนทีมแบบมุงคุณภาพ มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน สงเสริมซึ่งกันและกัน 
(พระราชบัญญัติเอกชน. 2550: 5) 

  ผลการดําเนินงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน พบวา การดําเนินงานยังไมประสบผลสําเร็จตามวัตุประสงคของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในหลายดาน ไดแก การดําเนินงานและบริหารงานในโรงเรียนที่เปนธุรกิจทางการศึกษา
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รูปแบบหนึ่ง การดําเนินงานที่มีคณะกรรมการโรงเรียน แตในสภาพจริงเจาของโรงเรียนเปนผูมี
อํานาจในการบริหารจัดการเพราะตองการใหการลงทุนคุมคากับผลกําไร ปญหาการจัดสรรผลกําไร 
ปญหาอาคารสถานที่และบริเวณโรงเรียน โรงเรียนนานาชาติบางแหงมีพ้ืนที่จํากัด  ปญหาการเรียน
การสอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย การกําหนดใหนักเรียนทุกคนทั้งนักเรียนไทยและนักเรียน
ชาวตางชาติตองเรียนภาษาและวัฒนธรรมไทยเปนแตเพียงการกําหนดใหโรงเรียนนานาชาติจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนภาษาและวัฒนธรรมไทยเทานั้น แตไมมีการกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐาน
และคุณภาพการเรียนรู หลักสูตร เนื้อหาที่เรียน ทําใหเกิดปญหานักเรียนไทย พูด อาน หรือเขียน
ภาษาไทยไมถูกตอง วัฒนธรรมและประเพณีของไทยถูกวัฒนธรรมตางชาติกลืน  (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553:1-3) ปญหาเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษา
จากองคกรภายใน ปญหาเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก ปญหาครู
ตางชาติที่บางคนไมมีวุฒิทางการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 2550. มาตรา 5) ซึ่งปญหา
ตางๆที่กลาวมาสงผลกับนักเรียนทั้งทางตรงและทางออมนอกจากนั้นโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ยังคงประสบกับปญหาที่ตองเรงดําเนินการ
ปรับปรุงแกไข ซึ่งถือไดวาการบริหารงานโดยเฉพาะงานวิชาการยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  
ครูไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน ไมมีสวนรวมในการตัดสินปญหาตางๆ การ
ทํางานเปนทีมที่ยังมีนอย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2550: 1-5) 
นอกจากนั้น ในการบริหารจัดการที่ผานมามีกฎหมายกําหนดใหโรงเรียนเปนนิติบุคคลและมี
คณะกรรมการบริหาร ที่มาจากผูบริหารครู ผูปกครองและชุมชนทําหนาที่บริหารการศึกษาจาก
ขอกําหนดดังกลาวจะเห็นไดวาการที่จะใหการดําเนินงานในโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอง
อาศัยความรวมมือจากครู เพราะครูเปนผูที่เกี่ยวของกับงานในทุกเรื่อง และการทํางานเปนทีมจะทํา
ใหครูรูสึกไดรับเกียรติในการมีสวนรวมบริหารโรงเรียน เกิดความผูกพันกันในองคกร มีขวัญกําลังใจ 
มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน 

จากที่กลาวมาขางตน การทํางานเปนทีมสามารถทําใหครูเกิดความพึงพึงใจและรวมมือกัน
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จสงผลโดยตรงตอการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และทําใหนักเรียนเปน
ผูที่มีความรูที่ดีพรอมในทุกดาน การศึกษาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาติ เปนเรื่องที่สําคัญ
เพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย วางแผน พัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในการทํางาน
ในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเปนขอมูลใหผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใชเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน ไดแก ดานบทบาทที่สมดุล 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผยและการ
เผชิญหนา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความรวมมือและความขัดแยง ดานกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม และดานการติดตอสื่อสารที่ดี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม
ตําแหนง และสัญชาติ 
  3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 

ความสําคัญของการวิจัย  
ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบขอมูลสารสนเทศของการทํางานเปนทีมของบุคลากร ใน

โรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครซึ่งทํา
ใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบายเพื่อ
พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติใหมีการทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น  

 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร รวม 11ดาน คือ ดานบทบาทตางๆที่
สมดุล ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผยและการ
เผชิญหนา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความรวมมือและความขัดแยง ดานกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม และดานการติดตอสื่อสารที่ดี  

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตบางนา ปการศึกษา 2555 จํานวน 5 
โรงเรียน รวมจํานวน 347 คน  

ผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2555 จํานวน 5 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนนานาชาติเวลส โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา โรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดรู 
โรงเรียนประชาคมนานาชาติ และ โรงเรยีนนานาชาตแิพนเอเชีย โรงเรียนละ 2 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  
    1.1  ตําแหนง  

1.1.1 หัวหนากลุมสาระ 
1.1.2 ผูสอน 

               1.2  สัญชาต ิ
    1.2.1 ครูชาวไทย 
    1.2.2 ครูชาวตางชาต ิ

2.  ตัวแปรตาม ไดแก การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 11 ดาน ดังนี้  
2.1  ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 
2.2  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
2.3  ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 
2.4  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 
2.5  ดานความรวมมือและความขัดแยง 
2.6  ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
2.7  ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 
2.8  ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
2.9  ดานการพัฒนาตนเอง 
2.10 ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 
2.11 ดานการติดตอสื่อสารที่ดี 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 เพ่ือใหเขาใจความหมายหรือขอความที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของคําที่
เกี่ยวของดังนี้ 

1. การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกันในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยมุงหวังพัฒนาเยาวชนใหเจริญงอกงาม ตามจุดมุงหมาย
การศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกําหนด 

2. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน หมายถึง การทํางานรวมกันของผูบริหาร
และครูเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน นําไปสูความสําเร็จ ในโรงเรียนนานาชาติสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครใน11 ดาน คือ  

2.1 ดานบทบาทที่สมดุล หมายถึง การปฏิบติงานของบุคลากรโดยที่บุคลากรเขาใจ
บทบาท หนาที่ของตนอยางชัดเจน ปฏิบัติหนาที่ตามความรู ความสามารถของตน ทํางานรวมกันได 
มีวิธีการปฏิบัติงานที่หลากหลาย เหมาะสม สอดคลองกับแตละสถานการณ 

2.2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย หมายถึง 
บุคลากรมีการวิเคราะหสภาพและปญหารวมกัน มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย 
เปาหมายของโรงเรียนรวมกันหาแนวทางการปฏิบัติงานและแกปญหารวมกัน โดยบุคลากรในทีมให
ความสําคัญกับเปาหมายของทีมมากกวาสวนบุคคล  

2.3 ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา หมายถึง การทํางานเปนทีมที่บุคลากรใน
โรงเรียนสามารถทํางานรวมกันอยางเปดเผย สามารถวิจารณ อภิปราย แสดงความคิดเห็น ให
ขอเสนอแนะที่แตกตางไดโดยปราศจากความกลัว 

2.4 ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือ
กันในการทํางาน มีการสนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกันกลาวยกยองชมเชยจุดเดนของกันและกัน
แสดงความซาบซึ้ง สงเสริมกัน แสดงความหวงใยในปญหาและประเด็นตางๆของการทํางาน มีความ
จริงใจตอกัน พูดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะแกไข 

2.5 ดานความรวมมือและความขัดแยง หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนใหความรวมมือ
กันในการทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนกัน สามารถทํางานรวมกันไดแมวาจะมีทัศนคติ 
คานิยม ความรู ความสามารถที่แตกตางกัน ใชความขัดแยงในทางสรางสรรคและเปนประโยชนตอ
การทํางาน 

2.6 ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตอง หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผน
กําหนดวีธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสมรวมกันมีการประชุมระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน การทํางานตองยืดหยุน ตามกาลเวลา และสถานการณตางๆ มีการ
ทบทวนการทํางานรวมกัน 

2.7 ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรม
การทํางานของบุคลากรในโรงเรียนใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ ขยันขันแข็ง มีการกระตุนทาทาย
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การทํางานของบุคลากร บริหารงานไดสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ เปนผูนําที่สามารถ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

2.8 ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ หมายถึง การปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีการตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ รับทราบผลการปฏิบัติงานของตน
แลวนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง บุคลากรไดรับรับประสบการณมากยิ่งขึ้นจากการปฏิบัติงานแต
ละครั้ง การควบคุมสั่งการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.9 ดานการพัฒนาตนเอง หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาตอ การพัฒนาเปนกลุมยอย หรือไดรับความรูจากผูเชี่ยวชาญ หนวยงานภายนอกอยาง
สม่ําเสมอ 

2.10 ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนยิ้มแยมแจมใสตอกัน 
มีความเปนกันเอง ยอมรับขอผิดพลาดของเพื่อนรวมงานได มีความสามัคคี ผูกพันกัน และสังสรรค
รวมกัน 

2.11 ดานการติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางชัดเจนและทั่วถึง มีการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ สามารถซักถาม 
ปรึกษาหารือกันในการทํางานไดตลอดเวลา สื่อสารกันไดโดยตรง มีการอภิปรายอยางอิสระในการ
ทํางาน 
          3. ตําแหนง หมายถึง บทบาทหนาที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานครจําแนกเปน 2 ประเภทคือ 
                3.1 หัวหนากลุมสาระ หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนาตาม
รายกลุมสาระวิชาในหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูของโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
                3.2 ผูสอน หมายถึง ครูที่ทําการสอนตามหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูใน
โรงเรียนนานาชาติสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 
             4. บุคลากร หมายถึง ผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
             5. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ทําหนาที่บริหารงาน ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
             6. ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

6.1 ครูชาวไทย หมายถึง ผูที่ฏิบัติการสอนตามหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนรู  ในโรงเรียนนานาชาติ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ที่มีสัญชาติไทย 
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6.2 ครูชาวตางชาติ หมายถึง ผูที่ฏิบัติการสอนตามหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนรู  ในโรงเรียนนานาชาติสั งกัดสํานักงานคณะกรรมการสง เสริมการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานครที่มีสัญชาติตางชาติ 
              7. สัญชาติ  หมายถึง ประเทศที่บุคคลนั้นเกิด โดยไมนับเชื้อชาติ แบงออกเปน 2 
ประเภทไดแก  

7.1 สัญชาติไทย หมายถึง บุคลากรที่เกิดในประเทศไทย ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

7.2 สัญชาติตางชาติ บุคลากรที่ เกิดในตางประเทศ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
             8. โรงเรียนนานาชาติ หมายถึง โรงเรียนเอกชน ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา
โดยใชหลักสูตรอังกฤษหรือหลักสูตรอเมริกัน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดนํามาประยุกตเปนกรอบแนวคิดใน

การวิจัยโดยนําทฤษฎีของของวูดคอค (Woodcock.1989: 75-116) ที่ไดกลาวถึงการทํางานเปนทีม
ไว 11 ดาน ไดแก ดานบทบาทตางๆที่สมดุล ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลอง
กับเปาหมาย ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความ
รวมมือและความขัดแยง ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  
ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธที่ดีระหวาง
กลุม และ ดานการติดตอสื่อสารที่ดี  

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาตัวแปร ซึ่งเปนปจจัยที่
สนับสนุนเพื่อใหการทําความเกิดความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จอาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละ
สถานศึกษา ทั้งอาจดวยตําแหนงและสัญชาติของบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัย รัชนีย สมทรัพย 
(2550: 80 – 83) ที่ไดศึกษาการทํางานของผูบริหารและครู ในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน 
ประจําปการศึกษา 2547 – 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่ไดรับ
รางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547 – 2548 มีระดับการทํางานเปนทีมในภาพรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารและครูมีระดับการทํางานเปนทีมใน
ดานการมีเปาหมายรวมกันมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมี
มนุษยสัมพันธ ดานการติดตอสื่อสารในกลุม ดานการตัดสินใจรวมกัน สวนดานที่มีระดับการทํางาน
เปนทีมนอยที่สุด คือ ดานการมีผลประโยชนรวมกัน และจากการเปรียบเทียบระดับการทํางานเปน
ทีมโดยจําแนกตามตําแหนงและประเภทของโรงเรียน พบวา มีระดับการทํางานเปนทีมในภาพรวม
อยูในระดับมากทุกดานจากการทดสอบสมมุติฐานระดับการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูใน
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โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547 – 2548 และระดับการทํางานเปนทีม
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน พบวา ระดับการทํางานเปนทีมโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมาย และใชการติดตอในทุกรูปแบบตามสถานการณ ใหทุกคนไดแสดงความสามารถในการ
ทํางาน มีน้ําใจชวยเหลือกัน และจะตองทําใหทุกคนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของความเร็จในองคการ  

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี มาเปนกรอบการวิจัยโดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัยมีลักษณะดังภาพประกอบตอไปน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตาม  

การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา

เอกชน กรุงเทพมหานคร  

1 ดานบทบาทที่สมดุล 

2 ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ 

สอดคลองกับเปาหมาย 

3 ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 

4 ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 

5 ดานความรวมมือและความขัดแยง 

6 ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 

7 ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 

8 ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง

สม่ําเสมอ 

9 ดานการพัฒนาตนเอง 

2.10 ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 

2.11 ดานการติดตอสื่อสารที่ดี 

สถานภาพ 

1. ตําแหนง 

1.1 หัวหนากลุมสาระ 
1.2  ผูสอน 

2. สัญชาต ิ

2.1 ครูชาวไทย 

2.2 ครูชาวตางชาต ิ
 

ตัวแปรอิสระ 
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สมมุติฐานของการวิจัย  
  1. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 
  2. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูที่มีสัญชาติตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการทํางานเปนทีมแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากวรรณกรรม เอกสาร บทความ 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  

1. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทมี 
1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม  
1.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

     1.3 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
       1.4 ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
      1.5 ประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีม  

       1.6 แนวทางการทํางานเปนทีม 
2. การทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาต ิ

2.1 หลักการ นโยบาย ที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
2.2 การบริหารงานกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาต ิ
2.3 การทํางานเปนทีมที่มีประสทิธิภาพ  

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

3.1 งานวิจัยในประเทศ 

3.2 งานวิจัยตางประเทศ  
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1. หลักการ แนวคิด เก่ียวการทํางานเปนทีม  
1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม  
ไดมีนักการศึกษาใหทัศนะที่หลากหลายเกี่ยวกับความหมายของการทํางานเปนทีม

ดังตอไปน้ี  
วูดคอค (Woodcock.1989: 8) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่แตละ

บุคคลมารวมกันทํางานเพื่อนําไปสูผลสําเร็จมากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และยังทํา
ใหเกิดความกระตือรืนรน ความพึงพอใจและความสนุกสนานในการทํางานรวมกัน 

รอบบินส (Robbins. 2001: 258) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางาน
รวมกันของกลุมบุคคลเพื่อที่จะใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ 

จอหนสันและจอหนสัน (Johnson; & Johnson.1991: 435) ไดอธิบายวาทีมหมายถึงกลุม
บุคคลที่มีความสัมพันธกันมารวมตัวกันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน  
(อางอิงจาก ปราณีรามสูตรและจํารัสดวงสุวรรณ. 2545: 15) 

เคซสบอม  (Kezsbom.1990: 51)  ไดใหความเห็นวาทีม หมายถึง การมอบหมายพิเศษ
ใหกับกลุมบุคคลซึ่งมีเปาหมายรวมและตระหนักถึงบทบาทที่ตองพ่ึงพากันในการปฏิบัติงานและ
ทราบวาจะใชความสามารถที่มีอยูของแตละคนใหสัมพันธกันอยางไรเพื่อรวมพลังกันในอันจะนํา
ความสําเร็จมาสูงานที่ไดรับมอบหมาย (อางอิงจาก ปราณีรามสูตรและจํารัสดวงสุวรรณ. 2545: 15) 

ฟรานซิสและยัง (Francis; & Young.1979: 8) ไดกลาวถึงทีมวา หมายถึง กลุมบุคคลและผู
มีพลังมีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันสมาชิกในทีมเปนผูที่ทํางาน
รวมกันไดดีและรูสึกเพลิดเพลินที่จะทํางานนั้นสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง (อางในปราณีราม
สูตรและจํารัสดวงสุวรรณ. 2545: 15) 

ปารคเกอร  (Parker.1990: 16)  ไดอธิบายวาทีมเปนกลุมบุคคลที่มีความสัมพันธและตอง
พ่ึงพากันเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายหรือปฏิบัติงานใหเสร็จสมบูรณคนกลุมนสี้มีเปาหมาย
รวมกันและยอมรับวาวิธีเดียวที่จะทํางานใหสําเร็จคือการทํางานรวมกัน (อางถึงในปราณีรามสูตร
และจํารัสดวงสุวรรณ2545: 10) 

สุนันทา เลาหนันทน (2540: 57) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลมารวมกันเปนกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน ชวยกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ และสมาชิกผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจในการทํางานนั้น 

รัชนีย สิงหบุญตา (2541: 25) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมกันปฏัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายรวมกัน มีงานติดตอสื่อสาน ประสานงาน ตัดสินใจ วางแผน สนับสนุนเพ่ือใหงานตนนั้น
บรรลุเปาหมาย  

 ทิศนา แขมมณี (2545: 10) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุม
บุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
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 ธนพัฒน สิงหคาร (2548: 9) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต 2คนขึ้นไป มาทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเดียวกัน ใหความรวมมือรวมใจ
ประสานงานติดตอสื่อสารรวมกัน เพ่ือใหงานที่ตนรับผิดชอบนั้น บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทรงวุฒิ  ทาระสา (2549: 16) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดมารวมกันดําเนินกิจกรรมทั้งหลายใหบรรลุเปาหมายใน
ทิศทางเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือกัน เอาใจใสซึ่งกันและกัน ใชทักษะประสบการณ แบกรับภาระ
รวมกัน เพ่ือแกไขปญหาตางๆ  

วิวรรธน โตเหมือน (2549: 22) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
กลุมหรือคณะหนึ่งมาทํางานรวมกัน โดยมีปฏิสัมพันธกันระหวางกัน ชวยกันทํางานและมีขั้นตอน
การทํางานที่ประสานสัมพันธ สนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยที่สมาชิกทุกคนมีความพอใจ มีความสุขในการทํางาน 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 7) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลมารวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันในการกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยการรวมมือ
กัน ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนิน
กิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 

ธนวัฒน ภมรพรอนันต (2551: 19) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ทํางานรวมกันของกลุมบุคคลดวยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือกันและกันของสมาชิก
ในกลุม เพ่ือสามารถใหการปฏิบัติงานที่ทํารวมกันบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

จากความหมายของการทํางานเปนทีมที่นักการศึกษาไดกลาวไว สรุปไดวา   การทํางาน
เปนทีม หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกที่มากกวา 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมี
เปาหมายเดียวกันจะทํามีการวางแผนรวมกันเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว 

 
1.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมากไมเพียงแตทีมงาน

จะชวยทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย 

วูดคอคและฟรานซิส (Woodcock.and Francis, 1994 อางใน ปราณี รามสูตร และ  
จํารัส ดวงสุวรรณ 2545: 18) ไดตั้งขอสังเกตวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนําประโยชนมาสูองคการ 
ดังนี้ 
 1)  สมาชิกทีมแตละคนปฏิบัติงานในกลุมที่ทุกคนสยอมรับความสามารถของกันและกัน 
และภาคภูมิใจในเอกลักษณขององคการ 
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 2)  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวมอยางเต็มความสามารถ 
 3)  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
 4)  ความหลากหลายดานความรู ความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถแกปญหาตาง 
ๆ ใหลุลวงดวยดี 
 5)  ประสบการณและบุคลิกภาพที่แตกตางกันของสมาชิกทําใหกระบวนการตัดสินใจมี
คุณภาพดีขึ้น 
 6)  ชวยลดตนทุนดานการบริหาร และขจัดอุปสรรคดานการสื่อสารของสมาชิก 
 7)  เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
 8)  ชวยใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน 
 9)  สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม มีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพันทางใจตอทีม 
 การทํางานเปนทีมนอกจากจะมีผลดีตอองคการโดยสวนรวมแลว  ยังมีผลดีตอสมาชิกแตละ
บุคคลในทีมงานนั้นดวยเหตุผล  3 ประการ คือ 
 1)  ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยที่มีคาที่สุดขององคการเขาดวยกันทําให
สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทําได เพราะนอกจากจะไดแรงกายแรงใจเพิ่มขึ้น
แลว ยังจะไดความคิดหลายแงหลายมุมมาผสมผสานกัน ทําใหศักยภาพแฝงที่แตละคนมีอยูถูก
นํามาใชไดมากขึ้น 
 2)  ทีมงานทําใหมีการมอบหมายใหรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามความถนัด ความ
เชี่ยวชาญ และความพอใจของแตละคน เปนการทําใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกันยังผลใหแตละคน
มีโอกาสสรางหรือพัฒนาความสามารถดานอ่ืน ๆ ใหดีขั้นโดยการเรียนรูจากสมาชิกผูรวมงาน 
 3)  ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม อันไดแก 
ความรัก และการยอมรับซ่ึงกันและกัน อันจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิตการทํางานในที่สุด 

ธีระศักดิ์ กําบรรณรักษ  (2539: 15) ไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา ใน
การดําเนินชีวิตของมนุษยเรานั้น เราคงจะไมปฏิเสธความสําเร็จตางๆ ของมนุษยที่ผานมานั้นวาเกิด
จากความพรอมเพรียงในการทํางานเปนทีมมากกวาเกิดจากความสามารถของคนใดคนหนึ่ง
เพียงแตเพียงผูเดียวองคกรใดก็ตามที่สามารถพัฒนาการทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธภาพ
องคกรนั้นจึงจะกาวหนามีผลผลิตมากกวาองคกรที่มีขนาดเดียวกัน ยิ่งในยุคปจจุบันน้ีความสามารถ
ของมนุษยสามารถพัฒนาใหเชี่ยวชาญไดในแตละเรื่องแตละดานมากขึ้น การอยูรอดของมนุษยจึง
ตองพ่ึงพาความสามารถของผูอ่ืนในแตละดานมากกวาแตกอน 

สันติ  บางออ (2541: 5) ไดใหทัศนความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา การทํางานเปน
ทีมที่มีผลนั้นจะเปนการดึงความสามารถของแตละคนที่มีอยูออกมาใหเปนความสามารถของทีมอีก
ทั้งชวยใหแกปญหาไดดีกวาการทํางานคนเดียว การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมากตอความสําเร็จ
ของลักษณะงานที่ตองการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

พยอม วงศสารสี (2542: 15) กลาววา การทํางานเปนทีมเกิดจากพื้นฐานความเชื่อวา
มนุษยมีความสามารถเฉพาะที่แตกตางกันในแตละคน ถาเรานํามนุษยเหลานี้มารวมกันก็จะ
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ประกอบดวยบุคคลที่มีความรู ความสามารถที่หลากหลายซึ่งถาไดมรการแบงงาน กําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบ จัดระบบสื่อสารที่เหมาะสมจะทําใหการทํางานนั้นบรรลุจุดมุงหมาย 

สรุปการทํางานเปนทีมมีความสําคัญที่สามารถดึงความสามารถของแตละคนมารวมกัน
ทํางาน ทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ เปนวิธีการที่สามารถทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จได
ดีกวาการทํางานคนเดียว ชวยทําใหองคการสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน  ทําใหผลสําเร็จได
ไมยากนัก  เม่ือผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งดานคุณภาพและปริมาณ  สงผลใหองคการเจริญกาวหนา
ทัดเทียม 
 

1.3 วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
ในการสรางทีมงานนั้นไดมีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหวัตถุประสงคของการสรางทีมงาน

ไวดังนี้ 
พรรณราย ทรัพยะประภา (2540: 4) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสรางทีมงานไววา การ

สรางทีมงาน มีวัตถุประสงคพ้ืนฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแกปญหาระหวางสมาชิก
ของกลุม ดวยการทํางานรวมกันตามที่ไดตั้งเปาหมายไว สวนวัตถุประสงคยอยๆ นั้น 
ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี 
 1. ความเขาใจดีขึ้นของสมาชิกแตละคนตอบทบาทของตนเอง ในการทํางานเปนกลุม 
 2. ความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกบั “ธรรมนูญ” หรือกฎขอบังคับของกลุมน้ันคือ วัตถุประสงคและ
บทบาทในการทํางานทั้งหมดในองคการ 
 3. เพ่ิมพูนการสื่อสารในระหวางสมาชิกของกลุมเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ ที่จะผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพของกลุม 
 4. ความสนับสนุนซ่ึงกันและกันเพิ่มขึ้นในระหวางสมาชิกของกลุม 
 5. ความเขาใจอยางกระจางแจงเกี่ยวกับกระบวนการกลุม เชน พฤตกิรรมและความสัมพันธ
ของกลุมที่มีการทํางานรวมกันอยางใกลชดิ 
 6. วิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเกี่ยวกับปญหา ที่มีสวนเกี่ยวของกับกลุมทั้งระดับ
ที่เกี่ยวกบัการทํางานโดยตรง และระดับทีเ่กี่ยวกับความสัมพันธซึ่งกันและกันในระหวางบุคคล 
 7. ความสามารถที่จะบริหารความขัดแยงไปในทางสรางสรรคมากกวาทางทําลาย 
 8. การรวมมือรวมใจกันมากขึ้นระหวางสมาชิกของกลุม และการลดการแขงขันในระหวาง
กันและกันลง ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางมากตอบุคคล ตอกลุมและตอองคการ 
 9. การเพิ่มพูนความสามารถของกลุมที่จะทํางานรวมกบักลุมอ่ืนๆ ในองคการ 
         10. ความรูสึกของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนัในระหวางสมาชิกของกลุม 

สุนันทา เลาหนันทน (2541: 140) ไดกลาวถึงจุดเนนของการสรางทีมงาน คือ การทํางาน
รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 

 1. เพ่ือสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
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 2. เพ่ือแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้น เม่ือมีการเปดเผย
และจริงใจตอกัน เม่ือมีปญหาจะไดชวยกนัแกไข 
  3. เพ่ือเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และ
ผลิตผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  4. เพ่ือใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
  5. เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจและให
เกียรติซึ่งกันและกัน 
  6. เพ่ือพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
  7. เพ่ือชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เน่ืองจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธระหวาง
บุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
  8. เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
  9. เพ่ือเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 10. เพ่ือปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 

ดวงตา ฤกษมวง (2547: 25) ไดสรุปวา วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานเพื่อสงเสริม
ความสัมพันธในการทํางานใหเกิดขึ้น โดยใชพลังกลุมทําใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพประสบ
ความสําเร็จในเปาหมายการทํางาน โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจรวมกันในงานที่ปฏิบัติและมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานรวมทั้งเปนการพัฒนาตนเองและทีมงาน ในขณะที่                            

ทองทิพภา วิริยะพันธ (2553: 30-31) ไดกลาววา การสรางทีมงานมีวัตถุประสงค ดังนี้  
1. เพ่ือทํางานของหนวยงานตามแผนขององคการ ซึ่งการทํางานเปนทีมสามารถสราง 

ผลงานไดมากกวาตางคนตางทํา ทั้งในดานคุณภาพของผลงานและปริมาณ ทําใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. เพ่ือระดมความรูความสามารถของทีมงานมาใชประโยชนในการทํางาน เน่ืองจาก 
ทีมงานแตละคนมีความรูความสามารถ ความถนัดเฉพาะดานประสบการณ ฉะน้ันการทํางานวมกัน
จะเปนไปในลักษณะของการสงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
 3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก  
         จากวัตถุประสงคของการสรางทีมงานดังกลาว สรุปไดวา วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
มีดังนี้ 

1. เพ่ือสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม 
2. เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีปฏิสัมพันธในหมูสมาชิก พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
3. เพ่ือใหสมาชิกเขาใจในบทบาทของตนเองและสนับสนุนชวยเหลือกัน 
4. เพ่ือสรางความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานและแกไขปญหารวมกัน 
5. เพ่ือปรับปรุงพัฒนาทักษะในการแกปญหาความขัดแยงระหวางสมาชิกในกลุม 
6. เพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางสมาชิกในกลุม 
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7. เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกันเปนทีม 
8. เพ่ือสรางขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 1.4  ประโยชนของการการทํางานเปนทีม 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2532: 17-18) ไดสรุปผลการวิจัยที่สําคัญๆ ทางจิตวิทยาสังคม
เกี่ยวกับคุณประโยชนของกลุม ไวดังนี้ 

1. โดยทั่วไปผลการทํางานของกลุมจะไดประสิทธิผลดีกวาการทํางานโดยคนเพียงคนเดียว 
2. ถาเปรียบเทียบระหวางกลุมกับคนเพียงคนเดียวแลวการตัดสินใจโดยกลุมมีประสิทธิภาพ

มากกวาและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 
3. คนเราเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตา ปรานี มีความรับผิดชอบ 

เห็นใจคนอื่น ฯลฯ จากการที่คนเราไดเขาเปนสมาชิกกลุม 
4. อารมณตางๆ เชน สนุกสนาน ตื่นเตน ราเริง ความสมหวัง ฯลฯ เหลานี้จะมีความเขมขน

สูงกวาปกติเม่ือคนเราอยูในกลุมสูงกวาเม่ืออยูตามลําพัง 
5. คุณภาพของชีวิตประจําวันจะสูงขึ้นเพราะกลุม เน่ืองจากการแบงงานกันทําตามความ

เชี่ยวชาญของแตละคน 
6. การจัดการความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพดีกวาเม่ือคนอยูรวมกันในกลุม 

การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมดีกวาเม่ืออยูกันเปนกลุม ถาหากไมมีกลุมก็หมายถึงวา 
ไมมีมาตรฐานของสังคมไมมีคานิยมของสังคม ไมมีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดขึ้น
ไมได 

7. เอกลักษณของคนเรา การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของคนเรา
ลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือปนจากสังคมทั้งสิ้น 

8. ถาปราศจากการรวมมือกันระหวางคนเราแลว กลุมและองคการทางสังคมทั้งหลายยอม
อยูรอดไมได 

ศิณีย สังขรัศมี (2544: 33) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมวา จากคํากลาวที่วา 
“สองหัวดีกวาหัวเดียว” (Two heads are better than one) เปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม 
ทีมงานที่ประสบผลสําเร็จมาจากหลายปจจัย เชน ความสามารถ ความขัดแยงมีนอยมีความพึงพอใจ
ทํางาน เปนตน นอกจากนี้ทีมงานมีประโยชนหลายประการไดแก 

ประการแรก การทํางานเปนทีมสามารถจะรวมกันทํางานในสิ่งที่คนเดียวไมสามารถทําได 
ประการที่สอง การตัดสินใจสําหรับปญหาตางๆ การทํางานเปนทีมยอมดีกวาบุคคลคน 

เดียวและใหผลงานที่ดีกวา 
ประการที่สาม การทํางานเปนทีมสมาชิกมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน ผลดี 

คือไดขอมูลมากและมาจากหลายๆ ทัศนคติ 
ประการที่สี่ สามารถตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชกิในทีม มีการสราง 
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ความสัมพันธและเรียนรูการปฏิบัติงานใหเหมาะสม  
ประการที่หา สมาชิกทุกคนมีที่พ่ึงทางใจและรูสึกอบอุนใจเม่ือมีปญหา มีความรักในผลงาน

และรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
ยงยุทธ เกษสาคร (2549: 209) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
1. งานดีมีคุณภาพ 
2. เพ่ิมผลผลิตของงาน 
3. ลดความขัดแยงในองคการ 
4. รูบทบาทหนาที่ของตนเอง 
5. ปลูกฝงความรับผิดชอบ 
6. สรางมิตรสัมพันธ 
7. พัฒนาความคิดสรางสรรค 
อํานวย แสงสวาง (2554: ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีม ดังนี้  
1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากทีมงานจะมีการแบงงาน แบงหนาที่ตาม

ความสามารถและความชํานาญ เม่ือลงมือทํางานจะสามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มี
คุณภาพ ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

2. ชวยสรางความสัมพันธในการทํางาน เน่ืองจากสมาชิกในทีมงานจะมีบทบาทสําคัญใน
การชวยเหลือกันทํางาน โดยระดมกําลังความคิด ความรู ความสามารถและประสบการณชวยนิเทศ
งานใหเพ่ือนสมาชิกใน ทีมงานไดความรูและเทคนิคการทํางานใหรวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ 
นอกจากนั้นสมาชิกในทีมงานสามารถชวยหัวหนาทีมงานในการควบคุมดูแลการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ  

3. ชวยสรางขวัญที่ดีในการทํางาน เน่ืองจากการทํางานเปนทีมมีความพรอมเพรียงทั้ง
ทางดานกําลังความคิด กําลังกายและกําลังใจ สามารถรวมกันหรือผนึกกําลังกันได รวมเปนจุดรวม
เดียวกันทําใหเกิดความรวมมือรวมแรงในการทํางาน กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดี สมาชิก
รวมทีมงานจะมีความรูสึกสบายใจและเพลิดเพลินกับการทํางาน จึงกอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางาน  

4. ชวยสรางความมั่นคงในอาชีพ เน่ืองจากทีมงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
เพ่ิมผลผลิตไดมากมาย มีรายได เ พ่ิม มีกําไรเพิ่ม ฐานะของกิจการในหนวยงานมีความ
เจริญกาวหนา ทําใหสมาชิกของทีมงานมีความมั่นคงในอาชีพ  

5. ชวยเพ่ิมพูนความรูสึกในการยอมรับนับถือในการทํางาน เน่ืองจากทีมงานตองมีการ
กําหนดตําแหนงและหนาที่ของบุคคลที่อยูในทีมงาน มีหัวหนาทีมงาน ผูประสานงานของทีมงาน
ผูปฏิบัติงานของทีมงาน ซึ่งสมาชิกในทีมงานจะตองมีการยอมรับนับถือกันในเรื่องตําแหนงและ
อํานาจหนาที่ รวมถึงตัวบุคคลที่รวมทีมงานเพ่ือการรับรู และมีความเขาใจตอกัน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการทํางานสวนรวม 

จากประโยชนของการทํางานเปนทีมที่กลาวมา สรุปไดวา การทํางานเปนทีมมีประโยชน 
ดังนี้  
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 1. ชวยใหการทํางานเปนระบบที่ดี มีการแบงงานตามหนาที่และความรับผิดชอบทําใหงาน 
บรรลุเปาหมายตามที่กลุมและทีมงานรับผิดชอบ  
 2. ชวยใหมีการนําหลักมนุษยสัมพันธมาใชในกลุมและทีมงาน เชน การรูเรา รูเขา เอาใจเขา
มาใสใจเรา งานของกลุมและทีมงานจะดําเนินไปดวยดี    
 3. ชวยใหเกิดรูรักสามัคคีระหวางสมาชิกของกลุมและทีมงาน ในการทํางานใหประสาน 
สัมพันธที่ดีตอกัน   
 4. ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานกลุมและทีมงาน ตามมาตรฐานการทํางาน โดย 
อาศัยกลุมหรือสภาพแรงงานเปนตัวแทนใหแกพนักงาน    
 5. ชวยใหเกิดความมั่นคงในอาชีพเนื่องจากการทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน จะกอใหเกิด
ความเปนปกแผนของมวลสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน อันจะกอใหเกิดความเกรงใจของคณะผูบริหาร
ที่มีตอกลุมหรือทีมงาน   
 6. ชวยใหเกิดความรูสึกการยอมรับนับถือของสมาชิกในทีมงาน 
 
 1.5 ประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีม  

ไดมีนักวิชาการหลายทานแสดงทัศนะเกี่ยวกับประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีม
ดังตอไปน้ี 
 รอบบิ้นส (Robbins. 2001: 259) ไดนําเสนอประเภทของทีมงานไว 4 ลักษณะดังนี้ 
 1. ทีมงานแกปญหา (Problem-solvingteams) ประกอบดวยกลุมคนประมาณ 5-12 คน 
ที่อยูในแผนกเดียวกันพบปะกันสัปดาหละ 2-3 ชั่วโมงเพ่ือถกเถียงปญหาการปรับปรุงงานในประเด็น
ตางๆเชนเรื่องคุณภาพประสิทธิภาพและสภาพแวดลอมของการทํางานเปนตน 
 2. ทีมงานบริหารตนเอง (Self-managedwork teams) ทีมงานบริหารตนเองประกอบดวย 
สมาชิกประมาณ 10-15 คนที่รวมรับผิดชอบทํางานกันดวยความมีอิสระอยางสูงกลาวคือทีมจะเปน
ผูรับผิดชอบตองานทั้งหลายที่เคยเปนอํานาจความรับผิดชอบของหัวหนาไดแกงานวางแผนและจัด
ตารางการทํางานการมอบหมายงานใหสมาชิกแตละคนการควบคุมดูแลงานของทีมใหเสร็จตามเวลา
การตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นดวยตนเอง 
 3. ทีมงานไขวหนาที่ (Cross-functionalteams) ทีมงานแบบไขวหนาที่ประกอบดวยสมาชิก 
ที่มาจากตางแผนกที่อยูในระดับการบังคับบัญชาเทากันแตมีหนาที่ตางกันมาปฏิบัติภารกิจใดภารกิจ
หน่ึงรวมกันกอใหเกิดการประสานงานและการรวมมือกันของฝายตางๆที่เกี่ยวของดีขึ้นทีมงานแบบ
ไขวหนาที่เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลายทักษะภายในองคการใหมารวม
กันทํางานแตเปนทีมงานที่บริหารคอนขางยากตองใชเวลามากในระยะแรกเพื่อสรางความไววางใจ
และการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 4. ทีมงานเสมือน (Virtual teams) เปนทีมงานที่สมาชิกอาจอยูหางไกลกันแตสามารถยึด
โยงและทํางานรวมกันไดดวยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหบรรลุเปาหมายรวมกันไดโดยสมาชิก
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ทํางานรวมกันดวยเครือขายออนไลน (Online) เพ่ือเชื่อมตอการสื่อสารตางพื้นที่ใชเทคนิคการ
ประชุมทางไกล (Video conferencing) หรือใชไปรษณียอีเลกทรอนิกส (E-mail) ทําใหระบบทางไกล
มิใชอุปสรรคตอการทํางานรวมกันอีกตอไป 

วูดค็อคและฟรานซิส (Woodcock; & Francis.1994: 34) ไดจําแนกทีมงานตามภารกิจ 
หนาที่ที่รับผิดชอบ เปน 6 ประเภท ไดแก 

1. ทีมกลยุทธ (Strategic team) เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธนโยบาย 
โครงสรางและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนาเพื่อทําหนาที่
วางแผนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

2. ทีมบริหาร (Management team) เปนทีมที่กลุมผูบริหารรับผิดชอบ 
3. ทีมโครงการ (Project team) เปนทีมงานทีมที่ตั้งขึ้นเปนการเฉพาะกิจเพ่ือปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด 
4. ทีมประสานงาน (Coordination team) เปนทีมงานที่ทําหนาที่ประสานงานของฝายตางๆ 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากสลับซับซอน 
5. ทีมนักคิด (Think – tank team) เปนทีมงานที่เสนอแนะแนวคิดและสนับสนุนการ

ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
6. ทีมปฏิบัติการ (Work group) เปนทีมงานที่ปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลักขององคการ 
เธียร ภูภิญโญยิ่ง (2539: 47) ไดกลาวถึงรูปแบบของการทํางานเปนทีมตามที่ เคอรทลอวิน 

(Kurt Lewin) นักจิตวิทยาชาวเยอรมันไดแบงรูปแบบของการทํางานตามลักษณะการปกครองเปน 3 
แบบ และไดทําการวิจัยของแตละแบบ มีผลสรุป ดังนี้ 

1. แบบเผด็จการ (Autocratic) เปนรูปแบบของการทํางานที่ตองอาศัยผูนําหรือผูบริหารเปน
หลัก การทํางานสวนใหญเกิดจากการสั่งการหรือผูนําบอกผูรวมงาน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ
กระทําในสิ่งที่อยากทํานอยมาก ทุกคนตองทํางานตามกรอบที่กําหนดเทานั้น บรรยากาศของการ
ทํางานคอนขางเฉื่อยชา หรืออึดอัด จากการวิจัยพบวา การสั่งการของผูนําสวนมากจะมีลักษณะที่
กาวราว บังคับ ถือความคิดของตนเองเปนใหญ สงผลใหผูรวมงานขาดความมั่นใจ ขาดความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค งานสําเร็จเร็ว แตคุณภาพของงานไมดีเทาที่ควร 

2. แบบประชาธิปไตย (Democratic) เปนรูปแบบของการทํางานที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางานผูรวมงานมีโอกาสแสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มที่โดยมีการปรึกษาหารือและยอมรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ผูบริหารจะมีหนาที่สนับสนุนและกระตุนการทํางานใหไปทิศทางที่
ถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

จากการวิจัยพบวาความสําเร็จของงานจะชากวาแบบเผด็จการแตไดงานที่มีคุณภาพกวา
แบบเผด็จการซึ่งมีผลมาจากการที่ทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็นและมีบรรยากาศการ 
ทํางานที่ดีและผูรวมงานมีความสบายใจ 
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3. แบบอิสรเสรี (Laissez Faire) เปนรูปแบบของการทํางานที่ผูรวมงานมีความเสมอภาค
กันทุกคนมีอิสรเสรีภาพและตัดสินใจดวยตนเองและมักยึดถือความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก
สําหรับผูนําหรือผูบริหารมีสวนรวมหรือสั่งการนอยมาก 

จากการวิจัยพบวาความสําเร็จของการทํางานแบบนี้ชามากมีผลมาจากผูรวมงานมีอิสระทาง
ความคิดมากเกินไปจนไมยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืนมักจะคิดวาสิ่งที่ตนเองคิดนั้นดีที่สุดจนหาขอยุติ
ไมไดขณะเดียวกันผูนําหรือผูบริหารไมสามารถนําทีมและประสานแนวความคิดของผูรวมงานได 

สุนันทา เลาหนันทน (2541: 144) ไดกลาวไววาในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตางๆ 
นั้น มีวิธีการในการจัดแบงหลายวิธีดวยกัน วิธีใดจะแบงออกเปนประเภทอยางไร ขึ้นอยูกับ
แนวความคิดเฉพาะของแนวคิดนั้นๆ เชน กลุมตามแนวคิดของกลุมในองคการ กลุมตามแนวคิด
ดานสังคมวิทยาหรือกลุมตามแนวจิตวิทยาสังคม เปนตน ตามแนวคิดดานสังคมวิทยามักจะแบงกลุม
คนออกเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Group) และกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) สวนทางดาน
จิตวิทยาสังคมมักจะแบงเปนกลุมสมาชิก (Membership group) และกลุมอางอิง (Reference group)
เปนตนในที่นี้จะใหความสําคัญกับกลุมในองคการหรือทีมงาน ซึ่งเปนการใชทีมเพ่ือการทํางานหรือ
เพ่ือดําเนินภารกิจอยางใดอยางหนึ่งในหนวยงานนั้น การจัดรูปแบบของทีมงานอาจทําได ทั้งในแบบ
ที่เปนทางการ (Formal) และแบบที่ไมเปนทางการ (Informal)ทีมงานที่เปนทางการนั้น มักจะจัดไว
ตามระบบการจัดองคการ คือ จัดเปนฝาย เปนแผนก เปนหนวย เปนสํานัก หรือเปนคณะกรรมการ
หรืออนุกรรมการประจําชุดตางๆ ตามที่องคการกําหนดสวนทีมงานในรูปแบบอ่ืน ที่องคการอาจจัด
ใหมีเพ่ิมอีกไดตามความเหมาะสมและวัตถุประสงคเฉพาะในแตละเร่ือง อาจจัดไดในลักษณะตางๆ 
กันดังตอไปน้ี 

 1. คณะกรรมการ (Committee) ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน จึงเปนงานซึ่งไมใชงานประจํา 

 2. คณะทํางาน (Task force) ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังนี้ 
      2.1 คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลายๆ แผนกในองคการ 
เพ่ือทํางานเฉพาะกิจซ่ึงเกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
2.2 กลุมทํางานชั่วคราวซึ่งใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเฉพาะอยาง 

 3. คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc committee) หมายถึง คณะกรรมการที่แตงตั้ง 
เปนครั้งคราวเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึ่งเม่ือปฏิบัติงานเสร็จแลวก็ถือวาภาระหนาที่
สิ้นสุดลง 

 4. ทีมงานโครงการ (Project team) หมายถึง ทีมงานที่ประกอบดวยกลุมบุคคลที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของโครงการ โดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการที่กําหนดไวชัดเจน 
  5. กลุมหรือชมรมเฉพาะดาน (Special groups and clubs) หมายถึง กลุมที่ประกอบดวย
สมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงมารวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในความสนใจ 

 คาร (สงวน ชางฉัตร. 2542: 10-11; อางอิงจาก Carr.1992: 45) ไดอธิบายแนวทางในการ
ใชทีมที่มีอํานาจ 4 ประเภท คือ ทีมคุณภาพ (Quality Teams) ทีมโครงการ (Project Teams) ทีมที่
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มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (Multi-Skilled and Multifunctional Teams) และทีมที่มีอํานาจในการ
จัดการตนเองอยางเต็มที่ (Fully Self-Management Teams) ซึ่งอธิบายไดโดยสรุปดังนี้ 

 1. ทีมคุณภาพ สามารถใชไดทั่วไปในทุกระดับขององคการ ทีมคุณภาพมีวัตถุประสงค 
ที่ชัดเจน คือเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ การบริการกระบวนการและสภาพแวดลอมขององคการ
มีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา ความสําเร็จของทีมงานคุณภาพ คือ
การมอบอํานาจใหกับทีมงานเพื่อใหสามารถหยิบยกปญหาขึ้นมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปนเพ่ือ
การปรับปรุงคุณภาพ 

 2. ทีมโครงการ ทีมประเภทนี้จะมีวัตถุประสงคเฉพาะและเม่ือดําเนินการสําเร็จตาม
วัตถุประสงคนั้น ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคได
หลากหลายอยางไมนาเชื่อ แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวันเวลาที่จะ
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ลักษณะของทีมโครงการที่ดีสมาชิกจะมีทักษะหลายอยางเพื่อ
นําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้นๆ 

 3. ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย ทีมงานประเภทนี้มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตาง
ดานทักษะของสมาชิกซึ่งถือเปนความเชี่ยวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตองนําทักษะ
เหลานั้นไปแกปญหาการดําเนินงานของทีมจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการตั้งแตจุดเริ่มตน
ของโครงการและใชทักษะทุกดานของสมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะแตละทีม
สามารถสนองความตองการของลูกคากลุมหน่ึงหรือลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหาและบริการลูกคาได
อยางสมบูรณแบบ 
  4. ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง ทีมงานที่มีอํานาจและมีประสิทธิผล คือ ทีมงานที่
มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่หรือทีมที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของตนเอง
ไดหรือทีมงานที่มีอํานาจกึ่งอิสระ ลักษณะทีมงานประเภทนี้จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของทีมและ
ผลผลิตของตนเอง หากองคการสามารถพัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่ ทีมงานจะรับงานสวน
ใหญไดภายใตการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา เชน งานการตั้งจุดมุงหมายหรือเปาประสงค 
(Setting Goals) การวัดผลผลผลิต การประกันการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมาชิก
รวมทั้งการจางพนักงาน การประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีม
ของตนเอง 

 ศุภโชค   ชุนอ๋ิว (2545: 129-135) กลาวถึงลักษณะของทีมงานไวดังนี้ 
  1. ทีมงานที่มุงกระบวนการในการทํางาน (Process Team) 
  2. ทีมงานที่มุงเปาหมายของงาน (GoalTeam) 
  3. ทีมงานที่มุงลําดับขั้นตอนในการทํางาน (Sequential Team) 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2549: 190-191) ไดกลาวไววา ทีมงานในองคการอาจมีหลายประเภท 
ดังนี้ 
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1. ทีมงานผูบริหารระดับสูง ทีมงานระดับสูงน้ีมีบทบาทหนาที่กําหนดจุดมุงหมายนโยบาย
หลัก และพัฒนากลยุทธขององคการ เพราะองคการมีภารกิจที่กวางจึงตองการสมาชิกที่เปนตัวแทน
ของทุกลักษณะในองคการ บางครั้งทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มารวมทําคุณประโยชนใหกับ
องคการ โดยใชความรูประสบการณ ความเชี่ยวชาญอยางใดอยางหนึ่งในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่ง
บทบาทของทีมระดับสูง มีดังนี้ 

   1.1 พัฒนากลยุทธ ดวยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคการประเมิน
การแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ จากขอมูลสารสนเทศไมใชจากความรูสึกนึกคิดเพื่อการ
คาดคะเนวาอนาคตจะเปนอยางไร และพิจารณาสิ่งที่เปนไปได 
    1.2 ทําความกระจางในคานิยม กําหนดวาองคการเปนตัวแทนของอะไร อะไรคือสิ่ง ที่
ถูกตอง อะไรคือสิ่งที่ผิด รักษามโนธรรมขององคการ และกําหนดการจูงใจเบื้องตนใหกับสมาชิก  
ในทีมอยางชัดเจน เปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
    1.3 การควบคุมการทํางาน การออกคําสั่งในการตัดสินใจที่สําคัญ นับเปนหนาที่โดยตรง
ของทีมงานระดับสูง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการออกคําสั่งและติดตามความกาวหนาเพื่อการวางแผน
จัดหาทรัพยากรการบริหาร ตั้งแตการออกแบบองคการและเลือกพนักงาน และกําหนดคาตอบแทน 
คาจาง รางวัลและแกปญหาความขัดแยงระหวางฝายตางๆ 
    1.4 ทําหนาที่เสมือนสัญลักษณขององคการ รักษาการติดตอระดับสูงกับบุคคลหรือ
องคการจากภายนอก เจรจาขอตกลงที่สําคัญ และประกันวาองคการมีสภาพที่เหมาะสม และสราง
อิทธิพลตอรัฐบาล และกําหนดนโยบายขององคการองคการทุกองคการตองมีทีมงานระดับสูง มัน
ไมใชเหตุบังเอิญที่องคการทางการคาใหญบริหารโดยคณะกรรมการ คนในระดับสูงตองการความ
เปนเพื่อนและการสนับสนุนมากกวาระดับอ่ืนๆ ตองมีการตัดสินใจรวมกัน ปญหาซับซอน ตองไดรับ
การเอาใจใส ตลอดจนจุดแข็งและจุดออนขององคการ ทีมระดับสูงเปนสถานที่สิ่งตางๆ เหลานี้
เกิดขึ้นไดดวยความสามารถของสมาชิกในทีมระดับสูงในการทํางานพรอมกันอยางมีประสิทธิผลเปน
สิ่งสําคัญย่ิงตอความสําเร็จ 

2. ทีมงานบริหารระดับกลาง ลักษณะทีมงานบริหารระดับน้ี เปนผูจัดตั้งจุดมุงหมายที่มี
รายละเอียดการปฏิบัติงานมาก ทําหนาที่ประสานงานและควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ
โดยเฉพาะบุคลากรหลักระดับหัวหนางานฝายตางๆ ที่เปนกลจักรสําคัญในองคการ จัดหาทรัพยากร
และวางแผนการปฏิบัติงาน สรางกลยุทธการพัฒนาและการจัดการวิเคราะหขอบเขตของหนาที่
ตางๆ ใหกับสมาชิกในทีม 

3. ทีมงานระดับปฏิบัติ ไดแก ฝายทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน บุคคลเหลานี้
อาจทํางานกับเครื่องจักรในโรงงาน หรืออาจจะเปนฝายขนยายรับสงสินคา หรืออาจจะเปนผู
ใหบริการลูกคาในราน ในภัตตาคาร บนรถทัวร รถไฟ หรือบนเครื่องบินไดทั้งน้ัน ซึ่งนับเปนคนทํา
หนาที่เบื้องตนขององคการ บุคลากรเหลานี้เปนคนเปลี่ยนปจจัยปอนเขาผานกระบวนการใหเปน
ผลผลิตสูลูกคา จึงนับเปนทีมงานที่มีความสําคัญย่ิงตอความสําเร็จขององคการ 
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4. ทีมวิศวเทคนิค เปนฝายจัดตั้งมาตรฐานในองคการ อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค
มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ โดยเนนเกณฑ วิธีการที่เปนรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคการ
ในขณะที่องคการมีขนาดใหญโตขึ้น ความตองการในมาตรฐานก็จําเปนมากยิ่งขึ้น ทีมวิศวเทคนิคนี้
จึงมีลักษณะเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง 

5. ทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปกติทีมงานดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายนอกการไหลของงาน
ตามปกติในองคการ หนาที่ของทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงานจะใหการสนับสนุนทางออมนับเปน
กองกําลังบํารุงที่สําคัญตอผูปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จและสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

จากประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีมดังกลาว สรุปไดวา การที่จะจัดประเภทของทีม
นั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคขององคการภารกิจของกลุมวาควรจะเปนเรื่องใด หรือ เปนไปในทางใด ก็
จะเกิดรูปแบบหรือประเภทของทีมที่มีความแตกตางกันออกไป 

 
 1.6  แนวทางการทํางานเปนทีม 

ในการทํางานเปนทีมมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวทางและทฤษฎีการทํางานเปนทีม 
อาทิ เชน แนวทางการทํางานเปนทีมของ ทิศนา แขมมณี  แนวทางการทํางานเปนทีมของรอบบิ้นส  
แนวทางการทํางานเปนทีมของลิเคริท และทฤษฎีการทํางานของ วูดคอก ซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ี 
ผูวิจัยไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของทีมที่มีประสิทธิภาพของ วูดคอก ที่มีความ
สอดคลองกับบริบทการบริงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีการทํางานเปนทีม 11 ดานดังตอไปน้ี 
 
       1.6.1 บทบาทที่สมดุล (Balance roles aspect) 
      การทํางานเปนทีมจะตองมีการดําเนินบทบาทที่สมดุลของแตละคนเพ่ือใหการทํางาน
เปนทีมเกิดผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพ ผูรวมทีมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเปนอยางดี ซึ่งจํานํามาซึ่ง
ความสําเร็จของงาน  

     วูดค็อค (Woodcock.1989: 75-116) ไดกลาววา ลักษณะของการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพไววาการทํางานในทีมที่ผสมผสานทักษะ ความรูความสามารถที่ตางกันของแตละ
บุคคลดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยางเหมาะสมตามสถานการณที่แตกตางกันบทบาทที่สมดุล
เกิดจากการผสมผสานความแตกตางของความสามารถโดยใชความแตกตางของบุคลิกภาพและ
วิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของ
สมาชิกในทีม 
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     ไดเออร (Dyer.1995: 15-16) ไดกลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสมาชิกทุกคนเขาใจ
ในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติงานของตน 

      Miller, 1991: Parker, 1999 (เปรมวดี คฤหเดช, 2540 อางอิงจาก สุภาพร อัครา
วัฒนา) ไดกลาววา สมาชิกทุกคนที่ทํางานรวมกันจะมีการกําหนดบทบาทอยางชัดเจน เพ่ือใหทุกคน
ไดเขาใจในบทบาทของตนเองและสมาชิกอ่ืน ๆ ของทีมงาน 

      ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาววา ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพนั้นตองมีการกําหนดบทบาทและความความรับผิดชอบที่ชัดเจนในทีม 

      สรุปไดวา การกําหนดบทบาทตางๆ ที่สมดุล หมายถึง การปฏิบติโดยใชบทบาทที่ เกิด
จากการผสมผสานความแตกตางของความสามารถบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายใหเหมาะสม
กับสถานการณ ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน 

 
       1.6.2 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย (Clear objectives and 
Agreed goalsaspect)  
        ทีมงานใดๆก็ตามไมสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพไดถาหากปราศจากความ
ตองการที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคและถาวัตถุประสงคมีความชัดเจนมีเปาหมายที่ตกลง
รวมกันทําใหมองเห็นผลสําเร็จของงานดังนั้นทีมงานที่ดีจําเปนตองมีวัตถุประสงคและแนวทางการ
ดําเนินงานอยางชัดเจนโดยพยายามใหชองวางระหวางวัตถปุระสงคของทีมกับวตัถุประสงคของ 
แตละบุคคลมีชองวางใหนอยที่สุด 
        วูดค็อค (Woodcock.1989: 75-116) กลาววา การบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคคลมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ จะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน มีความรูสึกในความเปนเจาของเกิดความภูมิใจในงานที่ไดกระทํา มีความขยันขันแข็ง 
กระตือรือรนที่จะคิดสรางสรรคงานใหกาวหนายิ่งขึ้น ทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพทีมที่ทํางานมีวัตถุประสงคและเปาหมายสอดคลองกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรูยอมรับ
วัตถุประสงคและเปาหมายนั้น 
        ไดเออร (Dyer.1995: 15-16) กลาววา เปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน ซึ่งทุกๆ คน 
เขาใจและยอมรับจะทําใหการทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
        จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.2000: 13-15) กลาววา เปาหมายของ
สมาชิกกับทีมงานตองเขากันไดและเปาหมายนั้นตองสนับสนุนและเอ้ือตอการรวมมือกันระหวาง
สมาชิก 
        Miller, 1991: Parker, 1999 (เปรมวดี คฤหเดช, 2540 อางอิงจาก สุภาพร อัครา
วัฒนา) กลาววาสมาชิกในทีมงานตองมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน โดย
สมาชิกในทีมงานทุกคนตองรับรูเปาหมายและวางแผนใหเปนไปตามเปาหมายไดถูกตอง 
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       โฉมยง โตะทอง (2540: 31-32) ไดกลาวถึง ทีมงานที่ประสบความสําเร็จยอมตองมี
ปจจัยสําคัญคือ จุดมุงหมายชัดเจน (Clear goals) จุดมุงหมายน้ีตองสามารถกระตุนใหรายบุคคล
รูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการทําใหสําเร็จ ใหทุกคนมีพันธสัญญา มีสํานึกวาจะตองมีสวนรวมและมี
ความเขาใจวาทําอยางไรจะรวมทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายนั้น 

       ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) กลาววา ลักษณะขององคกรหรือทีมงานที่
ทํางานมีประสิทธิภาพสูงตองมีเปาหมายกระจางวัดได 
        พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 202-209) กลาววา วัตถุประสงคของการทํางานที่ชัดเจน 
(Clear Purpose and Agreed Goals) เปนหลักเกณฑที่สําคัญอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน สมาชิก
ทุกๆ คน ในทีมตองเขาใจในภารกิจและหนาที่ที่ตองดําเนินการและรับผิดชอบรวมกัน กลาวคือ 
สมาชิกในทีมจะตองมีความตระหนักมีความเขาใจและมีความผูกพันระหวางกันโดยจะตองสรางการ
ยอมรับรวมกันวา สิ่งที่คาดหวังจากการทํางานนั้น คืออะไร ทั้งในลักษณะของผลที่จะเกิดขึ้น 
(Outcome) และคานิยม (Value)ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและจุดมุงหมายที่เกิดจากการตกลงรวมกันเปนสิ่งที่มีความสําคัญกวา
การที่รูเพียงวาผลผลิตที่ตองการคืออะไรดังน้ันหากวัตถุประสงคและจุดมุงหมายเกิดจากการตกลง
กันและยอมรับในทีมงาน งานก็จะดําเนินไปดวยดี แมวาขอตกลงดังกลาวอาจไมสามารถหาขอยุติได
งายๆ แตจากประสบการณชี้ใหเห็นวาความจําเปนเบื้องตนของทีมงานที่มีคุณภาพ คือการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งจะสามารถเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือไดรับความรวมมือจากทีมงานที่มี
ความตระหนักถึงความรูสึกที่เปนเจาของรวมกันวัตถุประสงคของทั้งหนวยงาน และทีมงานทุกคน 
จะตองมีการเปลี่ยนแปลงได เพราะหากวัตถุประสงคยังคงเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา
ปรับปรุงก็ไมสามารถเกิดขึ้นได ดังน้ันการวิเคราะหทบทวนกับเหตุการณที่ผานมาจะมีแต
ความกาวหนาและสําเร็จสูงสุด 
       ศิณีย สังขรัศมี (2544: 34-36) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น
เปาหมายผูนําตองวางแผนงาน กําหนดเปาหมายเพื่อการดําเนินนโยบายและประเมินผลงานการ
วางแผนมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ (1) การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธที่ตองการใหงาน
สําเร็จโดยมีเง่ือนไขขอกําหนดเกี่ยวกับระยะเวลา ปริมาณและคุณภาพ เปนตน (2) การตัดสินใจ
ลวงหนาเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหรือผลลัพธที่ตองการ ไดแก มี
ทางเลือกอะไร มีขอดีขอเสียอยางไร มีขั้นตอนวิธีการอยางไร จะทําเม่ือใดใครรับผิดชอบ ตองใช
เครื่องมืออุปกรณและทรัพยากรอะไรบางและการตัดสินใจเลือกทางใดการประเมินผลงานโดย
เปรียบเทียบกับเปาหมาย เปนเครื่องชี้ชัดความสามารถของผูนําและทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ศักยภาพการผลิตและการแขงขันสูง สามารถทํารายไดและความสําเร็จใหกับองคการ และถาจะให
ยอดเยี่ยมยิ่งขึ้นตองทะลุเปาหมายเพิ่มขึ้นในปตอๆ ไปอยางตอเน่ือง 
       วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31-32) กลาววา ทีมงานที่ มีประสิทธิภาพตองมี
เปาหมาย ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรูและเขาใจในเปาหมายของทีมงานรวมทั้งจะตองทุมเทความ
พยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปนเรื่องสําคัญแมกระทั่งสําหรับคนที่ทํางานตามลําพัง
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ก็ตามยิ่งเม่ือตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลวเปาหมายยิ่งเปนสิ่งจําเปนอันขาดไมไดเปาหมายที่ทุกคนมี
สวนรวมนั้นมักจะทําใหพัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ “มีน้ําหน่ึงใจเดียวกัน” 
       สมคิด บางโม (2550: 248-249) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
เปาหมายของทีมงานตองชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเปาหมายของทีมงานนั้นๆชัดเจนเปาหมาย
ของทีมงานควรเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงชัดเจน เชน อาจารยในทีมงานวิชาการของโรงเรียนมี
เปาหมายเรื่องวิชาการเพียงอยางเดียว  
 
       วิเชียร วิทยอุดม (2550: 224-227) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ตองมีเปาหมายที่เขาใจไดงายเพื่อใหสามารถบรรลุและเชื่อถือไดวาเปาหมายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ยิ่ง
มากไปกวานั้นสิ่งที่สําคัญของการบรรลุเปาหมายจะตองมีการกระตุนแตละบุคคลที่มีความผูกพันของ
สมาชิกในทีมงานใหสามารถใชความรูของสมาชิกในทีมงานในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุ
สําเร็จตามเปาหมายของทีมงานได 
       สรุปไดวา การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย หมายถึง 
การกําหนดวัตถุประสงครวมกันในการทํางานเปนทีมตองชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย สมาชิก 
มีความเขาใจตรงกันเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
 

       1.6.3  การเปดเผยและเผชิญหนา (Openness and confrontationaspect)  
      ในการทํางานนั้นถาบรรยากาศในการทํางานเปนทีมเปนไปอยางเปดเผย สมาชิกแสดง

ความรูสึก ความคิดเห็นตอการทํางานได มีการสื่อสารกันโดยตรง รวมกันแกไขปญหา สรางความ
เขาใจกันสมาชิกในทีมงาน สามารถแสดงทัศนาวิจารณใหความคิดเห็นเสนอแนะขอแตกตางโดย
ปราศจากความกลัวก็จําทําใหการทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพ  

      วูดค็อค (Woodcock.1989: 75-116) กลาววา เครือ่งหมายที่แสดงถึงคุณภาพของ
ทีมงาน คือ การเปดเผยและกลาเผชญิหนา หลายๆ องคการถือวาทัง้สองสิ่งนี้เปนสิ่งที่ยิ่งใหญ ทั้ง
ในทางทัศนคติและพฤตกิรรม ซึ่งจะปรากฏซ้ําๆ แตจะไดผลตอบแทนที่ยาวนาน โดยเนนพฤตกิรรม 
การเพิ่มประสทิธิภาพของการคมนาคมสื่อสารและขอมูลยอนกลับโดยยึดหลัก 

      1) เปนความตองการของผูรับ (และผูสง) ในชวงของเวลาที่จําเปนหรือตองการ 
      2) มุงไปที่การอธิบายเหตุการณหรือความรูสึกมากกวาจะประเมินขาวสารนั้นๆ  
      3) มุงถึงสิ่งที่ผูรับสามารถทําได 
      4) เปนสิ่งเฉพาะ 
      5) ระยะเวลาควรใกลเคียงกับการเกิดเหตุการณ 
      6) ตรวจสอบความเขาใจได 
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     อารกิริส (อารกิริส  อางอิงจาก สุนันท  เลาหนันท, 2540: 45) เชื่อวา ประสิทธิผลของ
องคการเกิดจากสมาชิกของทีมมีความจริงใจในการแสดงความคิด และความรูสึกตางๆ ทุกคนใน
ทีมงานตางเปดเผย มีความไววางใจกัน สนับสนุนเปดเผยขอมูลตอกัน สมาชิกของทีมงานกลาเสนอ
ความคิดเห็น และขอคิดตางๆ  

     ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) กลาววา การสื่อสารแบบเปดมีความชัดเจน
กระจางทําใหการดําเนินงานตางๆเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  

     พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 202-209) กลาววา การเปดเผยและการเผชิญหนา 
(Openness and Confrontation) เปดโอกาสในการรับฟงความเห็น (Openness) เปนการรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมโดยไมมีอคติ ทั้งน้ีสมาชิกในกลุมแตละคนจะตองมีความไววางใจซึ่ง
กันและกัน แมวาบางครั้งลักษณะของการทํางานรวมกันเปนทีมกันน้ัน อาจตองอยูในภาวะวิกฤตที่มี
ความเสี่ยงสูงก็ตามการรับฟงความเห็นของสมาชิกในกลุมจะสามารถนําไปสูการหาขอสรุป หรือขอ
ยุติเพ่ือใหผานพนสถานการณดังกลาวไดหรือในกรณีที่มีขอโตแยงอ่ืนๆ อันเน่ืองมาจากความ
แตกตางในแนวความคิดของสมาชิกแตละคนก็ถือวาเปนเรื่องที่เกิดขึ้นได แตทั้งน้ีการโตแยงเหลานั้น 
จะตองเปนไปเพ่ือแนวทางที่กําหนดเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานการเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวของหรือการรวมแสดงความเห็น(Productive Participation) เปนการ
สรางบรรยากาศใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกวา ไดมีสวนรวมในการทํางานและเปนสวนหนึ่งของ
ทีมงาน ซึ่งเปนกระบวนการรับฟงความคิดและความเห็นของสมาชิกในกลุมที่ไดมีการคิดและ
วิเคราะหจากขอมูลตางๆ ในการนําเสนอตอกลุมงานใหพิจารณาวาตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงค
และภาระหนาที่ที่รับผิดชอบรวมกันหรือไม ในการเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความเห็นไดอยางเสรีนี้ 
จะตองชี้ใหเพ่ือนรวมทีมไดเขาใจวาทุกคนในกลุมไดรับการเอาใจใสอยางแทจริงตอการงานที่ตน
รับผิดชอบนอกจากนั้นถาตองการใหทีมทํางานประสบความสําเร็จ จะตองเปดโอกาสใหสมาชิก
สามารถแสดงความคิดเห็นได ไมวาความเห็นนั้นจะตรงกันหรือแตกตางกันก็ตาม และไมวาจะเปน
เร่ืองที่นาสนใจหรือไมเม่ือใดก็ตามที่สมาชิกมีสภาพที่หมดกําลังใจ หรือไมสามารถที่จะแสดงออก
อยางเปดเผย ก็หมายถึงวาพลังกายพลังใจ พลังความคิดสรางสรรคสูญสิ้นไปจากทีมงานดวย
นอกจากนั้นทีมงานประสิทธิภาพจําเปนตองมีการเผชิญหนากับปญหา หรือขอที่จะตองอภิปรายกัน
ไมใชจะหลบหนีปญหาไป ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงไมหนีปญหา แตจะสูกับปญหานั้นอยางซื่อสัตย
และยุติธรรมดังน้ันทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ การเปดเผย และ
การเผชิญหนา พฤติกรรมการเปดเผย และการเผชิญหนากับปญหานั้นจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพ
ไดอยางมากมาย 

    วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31-32) กลาววา การแสดงออกของสมาชิกในทีมงานแต
ละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี อีกทั้งแตละคนยังมีสิทธิที่จะไดรับฟงและตอบสนองอยาง
เขาใจกัน ความจริงแลวสมาชิกในทีมมีหนาที่ที่จะตองรับฟงเพื่อนสมาชิกอ่ืนๆ การทําเชนนี้เพ่ือให
เกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดอยางทะลุปรุโปรง ซึ่งทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้น
วาจะบรรลุผลสําเร็จที่ดี 
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    สมคิด บางโม (2550: 248 - 249) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพน้ันสมาชิกทุกคนมี
สิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ โดยยึดถือเอางานและเปาหมายของงานเปนหลัก ทุกคนกลา
แสดงออก เสนอความคิดเห็นอยางเสรี เม่ือทีมงานลงมติอยางไรแลวก็ยอมรับมตินั้นๆ ดวยความ
เต็มใจ 

    สรุป การเปดเผยและการเผชิญหนา หมายถึง การทํางานเปนทีมที่สมาชิกในทีมสามารถ
ทํางานรวมกันอยางเปดเผย สามารถวิจารณ อภิปราย แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะที่แตกตาง
ไดโดยปราศจากความกลัว 

 
      1.6.4 การสนับสนุนและไววางใจกัน (Support and trustaspect) 

      สมาชิกในทีมใหความรวมมือกันทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มี
ความจริงใจตอกัน พูดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะรวมมือกันแกไข
ปญหา (Woodcock. 1989: 89) 
      (Woodcock. 1989: 89) การสนับสนุนเปนสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความตองการ  
ฉะนั้นบทบาทของผูนําจึงควรใหการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของคน  เชน  สนับสนุนโดย
การฟง  การยกยองชมเชย  การแสดงความซาบซึ้ง  การสงเสริม  การแสดงความหวงใยในปญหา
และประเด็นตาง ๆ ของงาน โดยใหสมาชิกในทีมตระหนักวาผูนําหรือผูบริหารมีความจริงใจ  
องคการก็จะกาวหนาไปตามขั้นตอนของการพัฒนา  ผลที่ไดรับจะทําใหสมาชิกในทีมในองคการให
การสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ แตละคนในองคการจะเขา
ใจความเก่ียวของสัมพันธระหวางงานของตนเองกับของคนอื่น ๆ และพรอมที่จะรับและใหความ
ชวยเหลือรวมมือรวมใจอยางจริงใจ  อันจะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสมาชิก
ในทีมใหความรวมมือกันทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีความจริงใจตอกัน 
พูดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะรวมมือกันแกไขปญหา 
      ไดเออร (Dyer. 1995: 15) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมีความเชื่อถือวางใจ
กัน 
       จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson. 2000: 14) กลาววาทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพสมาชิกตองสนับสนุนเชื่อใจกัน 
       โฉมยง โตะทอง (2540: 31) กลาววา ผูรวมทีมจะประสบความสําเร็จเม่ือทุกคนในทีมมี
ความเชื่อถือในความสามารถกันและกัน 
       พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 204) กลาววา โดยทั่วไปการชวยเหลือสนับสนุนและ
ความไววางใจไปดวยกันเสมอเพราะหากปราศจากสิ่งหนึ่งอีกสิ่งหนึ่งก็จะไมเกิดขึ้น ความไววางใจจะ
ทําใหผูคนสามารถพูดกันไดอยางอิสระเกี่ยวกับความกลัวหรือปญหาซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจและ
ไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนมากขึ้นอีก 
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       วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 32) กลาววา สมาชิกในทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกัน
และกัน สามารถเลาเรื่องตางๆ ไดอยางสบายใจจะทําใหทีมงานเกิดประสิทธิภาพ 
       สมคิด บางโม (2550: 249) กลาววา การทํางานเปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพได สมาชิก
ตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกและยินดีใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       วิเชียร วิทยอุดม (2550: 225) กลาววา ประสิทธิผลของทีมงาน จะขึ้นอยูกับความ
เชื่อถือของสมาชิกในแตละคน 
       ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545: 25) กลาววา ความไววางใจจะเปนพื้นฐานสําคัญของ
ความรักและความสามัคคีระหวางหมูคณะ ดังน้ันสมาชิกในทีมงานจะตองเชื่อใจ และไววางใจซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแนใจและม่ันใจวาเขาจะ
มีเพ่ือนรวมทีมคอยใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ และรวมมือในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งจะชวย
ใหทีมงานมีผลงานความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาการที่จะกาวไปขางหนาอยาง
รวดเร็ว 
        สรุปไดวา การสนับสนุนและไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกรวมมือกันทํางานโดยให
ความชวยเหลือสนับสนุน นับถือในความสามารถและไววางใจซ่ึงกันเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จ 
 
         1.6.5 ความรวมมือและความขดัแยง (Co-operation and conflictaspect) 
        การบริหารงานในโรงเรียนใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายไดคนเปนเปนปจจัย
สําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  แตเน่ืองจากความแตกตางระหวางบุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ  ความ
เชื่อ  ความนิยม  ความรู  ความสามารถในการทํางานหรือเปาหมายในการทํางานที่ตางกันเหลานี้มี
สวนทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานไดทั้งสิ้น  ผูบริหารทุกระดับจึงจําเปนตองเผชิญหนากับ
ปญหาความขัดแยงในการทํางานอยางหลีกเลียงไมได  เพ่ือแกไขปญหาความขัดแยงในการทํางาน
อยางหลีกเลี่ยงไมไดใหเปนไปในลักษณะสรางสรรค และเปนประโยชนกับหนวยงาน 
 (Woodcock. 1989: 89 -101)  
         รอบบิ้น (Robbins. 2001: 64) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของทีมไดแก 
สมาชิกมีความผูกพันตอวัตถุประสงครวมกันการกําหนดเปาหมายเฉพาะทีม ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของทีมการบริหารความขัดแยงและการลดการออมแรงหรือการเอาเปรียบในการ
ทํางาน 
         พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 202-209) กลาววา ความรวมมือและความขัดแยง 
(Co-Operation and Conflict) คือการทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนรวมกัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ทีมงาน การรวมมือกันเปนการที่แตละคนไดลงมือทําดวยจิตใจที่มุงม่ันที่จะทํางานเปนอยางดี และ
พรอมที่จะทุมเททักษะ ขอมูล และความรับผิดชอบใหกับผูที่อยูรวมทีม ดวยความรูสึกวาคนอื่นๆ ก็
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พรอมจะยอมทํา เชนกันความไววางใจซึ่งกันน้ันจะชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกที่ดี และใหการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันมีความจริงใจที่จะเปดเผยขอดีขอดอย หรือจุดแข็งจุดออน เนื่องจากมีความ
ไววางใจเปนพ้ืนฐานกอใหเกิดการรับผิดชอบตอทีมงานซึ่งจะชวยรักษาพลังในดานการใหความ
รวมมือตอกันและรวมไปถึงการใหความชวยเหลือเม่ือใครในหมูสมาชิกลาหลังมีทักษะไมพอเพียง
การรวมมือดังกลาวจึงใหความหมายรวมถึงการที่ “คนในทีมงานจะวางใจสมาชิกอ่ืนๆในทีมงาน” 
และเปนกําลังใจใหเกิดความมุงม่ันที่จะทํางานในทีม หรือใหบรรลุวัตถุประสงคความรูสึกเคลือบ
แคลงสงสัยเกิดขึ้นนอยเม่ือมีความรูสึกใหความรวมมือ ดังน้ันจึงมีแรงจูงใจที่จะทํางานไปตาม
จุดมุงหมายที่สําคัญน้ันๆเม่ือมีบรรยากาศแหงการทํางานที่รวมมือกัน สมาชิกในทีมก็จะพรอมใจที่จะ
รวมปฏิบัติงานกันอยางแข็งขันใหขอมูลขาวสารแกกันโดยไมมีปดบังซอนเรน ทุกๆ คนในทีมจะรับ
ฟงความคิดของผู อ่ืนแลวนํามาใช หรือประยุกตใช ทีมงานจะรูสึกวาพบทางสวางที่ไดรับการ
ชวยเหลือกันและกันรวมมือกันเปนการสรางสิ่งที่ดี ทีมงานจะรูสึกยอมรับจุดเดนของกันและกันและ
ชวยเหลือกันทั้งความรูและทักษะ ความสามารถ ความรู และประสบการณ แมจะมีปญหาก็ชวยซึ่ง
กันและกันแมวามีความรวมมือกันอยางดี ในขณะเดียวกันขอขัดแยงก็สามารถเกิดขึ้นได และ
สามารถนํามาเปนประโยชนในดานสรางสรรคได เพราะทีมงานที่เขมแข็ง และมีประสิทธิภาพจะ
รวมกันทํางานโดยมุงไปที่วัตถุประสงคมากกวาอยางอ่ืน แมวาประเด็นขอขัดแยงจะเปนเรื่องสําคัญ
แตเม่ือรูจักแกปญหาโดยรวมมือกันก็สามารถขจัดประเด็นขอขัดแยงน้ันได ขอขัดแยงจึงไมเปน
ปญหาหรืออุปสรรคถาวร อยางไรก็ตามมีประเด็นขอขัดแยงอยู 2 ประการคือ ประการหนึ่งเปนตัว
ทําลายและไมสรางสรรค แตอีกประการหนึ่งเปนตัวสราง และสงเสริมขอขัดแยงที่เปนตัวทําลายจะ
ทําใหการรวมมือพังทลายมักจะเกิดขึ้นเม่ือฝายใดฝายหนึ่งสรางความคิดขึ้นมา แลวถูกอีกฝาย
พยายามทําลาย หรือมีอีกฝายทําลายดวยความรูสึกจากเรื่องสวนตัวหรือสองฝายไมมีความคิดที่ลง
รอยกันและโตเถียงกันโดยปราศจากขอเท็จจริง เปนตน สวนขอขัดแยงที่เปนไปในทางสรางสรรคนั้น
มีลักษณะที่นําหลักการแกปญหาแบบวิทยาศาสตรมาใช คืออยูบนพ้ืนฐานของเหตุผลขอความเปน
จริง โดยการรวมมือกันอยางบริสุทธิ์ใจ มีการชวยเหลือและสนับสนุนดวยใจจริง ซึ่งการปฏิบัติเชนนี้
กอใหเกิดการปฏิสัมพันธในทางบวกมีผลดีตอความรวมมือในการปฏิบัติ ดังนั้น การแกปญหาก็ไดรับ
การเอาใจใสผลสําเร็จในการแกไขจึงเกิดขึ้นการสรางประโยชนจากความขัดแยง จึงนับวาเปนการใช
ประโยชนจากขอโตแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรค (Useful Creative Conflict) ในสถานการณที่เกิด
การโตแยงขึ้นนั้น สมาชิกในกลุมตองถือเสมือนวาเปนสิ่งสําคัญที่จะเกิดขึ้นไดในการทํางานรวมกัน
ทั้งนี้เนื่องจากแตละคนก็มีความแตกตางกันทั้งในดานความรู ทักษะและวิธีการทํางาน ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพจะตองสามารถเรียนรูถึงสิ่งยุงยากที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนตอการทํางานโดยพิจารณา
วาเปนเรื่องของการเสนอแนวความคิด หรือวิธีการมองปญหาใหมที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งจะใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงวิธีการคิดของตนเองไดดังน้ัน จึงกลาวไดวา การขัดแยงสามารถนํามา
จัดการใหเปนประโยชนได ซึ่งความขัดแยงก็จะกลายเปนความเขาใจกันระหวางสมาชิกในทีม
นับเปนการขัดแยงในเชิงบวก การขัดแยงในขอเท็จจริงเปนการตั้งใจที่จะชวยใหแตละคน และรวมทั้ง
ทีมงานไดปรับปรุงใหดีขึ้นดวยการพูดคุยกันในประเด็นปญหาจนกระทั่งเกิดความเขาใจกันอยางดี 
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การทําไดเชนนี้ตองอาศัยความเปนผูที่เปดเผยและการวางใจตอกัน สวนการขัดแยงทางลบคือการ
ขัดแยงที่อาจมาจากเหตุขาวลือ หรือความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันและเปนความตั้งใจจะใหเกิด
แตกแยก และการทําลาย สิ่งเหลานี้เปนเหตุมาจากความไมไววางใจกัน 
          สรุปวา ความรวมมือและความขัดแยง หมายถึง การที่สมาชิกในทีมใหความรวมมือ
กันในการทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนกัน สามารถทํางานรวมกันไดแมวาจะมีทัศนติ 
คานิยม ความรู ความสามารถที่แตกตางกัน ใชความขัดแยงในทางสรางสรรคและเปนประโยชนตอ
การทํางาน 
 
          1.6.6 กระบวนการทํางานที่ถูกตอง (Sound proceduresaspect) 
          ทีมงานที่ มีประสิทธิภาพตองมีวางแผนการดําเนินงาน กําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงานอยางถูกตอง เหมาะสมมีการทํางานแบบยืดหยุน รวมทั้งการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 
ซึ่งตองอาศัยขอมูลที่มาจากสมาชิกทุกคนแลวจะทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทิภาพสูงสุด  
          (Woodcock. 1989: 94)กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใชการทํางานแบบ
ยืดหยุน รวมทั้งการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สดุ ที่มาจากการ
ติดตอสื่อสาร การพูด การเขียนการกระทําที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธภิาพ 
นอกจากนี้การตัดสินใจยังเปนกระบวนการพื้นฐานที่สาํคัญของการบริหารงาน 
          Miller, 1991: Parker. 1999 (เปรมวดี คฤหเดช, 2540 อางอิงจาก สุภาพร อัครา
วัฒนา) กลาววา การทํางานที่มีประสิทธิภาพตองมีกระบวนการทํางาน (procedures) ที่มีการ
ตรวจสอบกระบวนการทํางานในดานตางๆ คือ การตัดสินใจ โดยมีการพิจารณาถึงผูมีหนาที่
รับผิดชอบในการตัดสินใจ วิธีการดําเนินการในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
          ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) กลาววา ระบบและกระบวนการการทํางาน
ของทีมมีการประชุมปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบตัิรวมกัน การตัดสินจะใชขอมูลและความเห็น
ของสมาชิกในทีมทุกคน 
          พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 203 - 209) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมี
วิธีการทํางานวิธีการที่เชื่อถือได (Sound Procedures) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะคิดถึงเร่ืองผลที่ได
ออกมากอนเปนลําดับแรกแลวคิดวิธีการเปนลําดับตอมา และยังรูดวยวาวิธีการที่เชื่อถือได และการ
ตัดสินใจที่ถูกตองจะนําไปสูความสําเร็จของจุดมุงหมาย แตแนนอนที่วาวัตถุประสงคนั้นจะตอง
ชัดเจนและงายตอความเขาใจของทุกคนในทีมงาน กอนที่การตัดสินใจดําเนินการเนื่อง จากการทํา
ใหวัตถุประสงคเขาใจชัดเจนเปนสิ่งจําเปน เพราะสามารถชวยปองกันการเขาใจผิด ทีมที่ดีจะพัฒนา
ความสามารถที่จะรวบรวมขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และอภิปรายแนวทางเรื่องอ่ืนๆ ที่อาจจะ
เปนไปไดอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย แลวตอมาเขาทั้งหลายก็รวมกันตัดสินใจ ที่เหมาะสม 
(Appropriate Working Methods)มีวิธีการทํางานที่มีความหลากหลาย แตกตางกันไปตามสภาพ
ปญหา ความสนใจ และทักษะของสมาชิกในกลุม โดยการกําหนดแนวทาง หรือวิธีการทํางานกอนที่
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จะเริ่มลงมือทํางานดวยกันน้ัน ถือเปนเรื่องสําคัญเชนเดียวกับการพิจารณาผลที่ไดจากงาน ซึ่งใน
การพิจารณาวิธีการทํางานนี้จะมีลักษณะเปนการแนะนํา เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงมากกวาจะเปนการ
กําหนดมอบหมายงานหรือบังคับใหทํางาน 
          วราภรณ ตระกูลกฤษดิ์ (2549: 32) กลาววา ทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธี
ปฏิบัติงานแบบใหมที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ สมาชิกแตละคนตระหนักดีวาเวลาและสถานการณตางๆมี
การเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปจจัย ดังนั้น ควรตองมีการยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไปทั้งใน
ภาพรวมของทีมงานหรือในสวนของตนที่เปนรายบุคคล 
           สรุปไดวา กระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม หมายถึง มีการรวมกันจัดระบบ
ขอมูล วางแผนกําหนดวิธีการหรือกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยอาศัยขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง ซึ่งกระบวนการขั้นตอนการทํางานตองมีการยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามเวลาและ
สถานการณตางๆ และมีการทบทวนประเมินผลการทํางานตามหลักเกณฑที่สมาชิกรวมกันกําหนด 
 

             1.6.7 ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadershipaspect) 
          องคกรไมวาเล็กหรือใหญ ก็สามารถสิ่งที่ยิ่งใหญจนไดรับคําชื่นชมวามีความสําเร็จ

ไดทั้งน้ัน ขอเพียงมีองคประกอบในการทํางานดี ความสําเร็จก็รออยูไมไกลองคประกอบที่สําคัญ
ที่สุดประการหนึ่งคือ ผูนําตองดี ถามีผูนําดี ลูกนองก็ไมหลงทาง จะคิดอะไร จะทําอะไร ก็เต็มเปยม
ไปดวยประสิทธิภาพ  

          (Woodcock. 1989: 89 -101) กลาววา พฤติกรรมผูนําที่เหมาะสม (appropriate 
leadership)  ขึ้นอยูกับความตองการทักษะความชํานาญของผูรวมงาน  ลักษณะงานและขอจํากัด
ของสภาพแวดลอมขององคการนั้นๆ ซึ่งไมสามารถกําหนดออกเปนรูปแบบรายละเอียดของผูนําได
ว าควรเปนแบบใดจึงจะเหมาะสมที่ จะนํามาใชกับผู ร วมงานหากผูนํ าไดยึด ม่ันในพฤติ
กรรมการบริหารที่ตายตัวความมีประสิทธิผลจะลื่นไหลเปลี่ยนไปมาภาวะผูนําที่เหมาะสมจะตองทํา
ใหสอดคลองเขากับสถานการณนั้นๆเพื่อใหเปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนใหงานบรรลุเปา
หมายความเปนผูนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จในงานดานตางๆขององคการผูนําที่ไมมี
ความสามารถยอมจะเปนผูทําลายขวัญของบุคลากรในองคการ และเปนผลทําใหงานดานตางๆ ขาด
ประสิทธิภาพ แตในทางตรงกันขาม ผูนําที่มีความสามารถจะมีผลทําใหเปลี่ยนลักษณะของบุคคลใน
องคการใหกลับกลายเปนบุคลากรที่มีความขยันขันแข็งและชวยใหองคการประสบผลสําเร็จไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

          ลิคเคิรท  (อางอิงจาก สุนันท  เหลาหนันทน. 2540: 43 - 45) กลาววา การทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น หัวหนาทีมงานจะตองสงเสริมบรรยากาศของความรวมมือ มีการ
ประสานงานซึ่งกันและกันแทนที่จะมุงแขงขันชิงดีชิงเดนระหวางสมาชิกในทีมงาน 

          Miller, 1991: Parker, 1999 (เปรมวดี คฤหเดช, 2540: 48-50 อางอิงจาก สุภาพร 
อัคราวัฒนา) กลาววา ผูนําทีมงานตองพรอมที่จะรับฟงขอมูลยอนกลับจากสมาชิกในทีมงาน เพราะ



35 
 

จะไดนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูนําทีมงานใหเหมาะสม 
เพ่ือใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

          ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) กลาววา ความเปนผูนําที่ระบุอยางชัดเจน
ซึ่งเอ้ือตอระบบเปดโดยไมมีการควบคุมจะทําใหการทํางานเปนทีมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

          ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 34 - 36) กลาววา ลักษณะภาวะความเปนผูนําที่เหมาะสม
ผูนําตองมีความรับผิดชอบ มีหนาที่และบทบาทความเปนผูนําที่สมบูรณ คือ สามารถมอบหมายงาน
และแบงสันงานใหผูอ่ืนดําเนินการโดยทํางานเปนทีมหัวหนาทีมหรือผูนําจําเปนตองมีทักษะดานการ
งาน การขจัดปญหาความขัดแยง สรางแรงจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา คาความเปนผูนําขึ้นอยูกับ
คุณสมบัติสวนบุคคลและพฤติกรรม ขอสําคัญคือผูนําตองมีความคิดริเร่ิม ความคิดสรางสรรค และมี
ความยืดหยุนสูง เพ่ือปรับองคการใหเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพการเพิ่มผลผลิตและมีความสามารถ
ดานการแขงขันสูง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมโลก ซึ่งแปรปรวนอยางรวดเร็ว 

           วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31-32) กลาววา ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการชวย
ใหทีมงานประสบความสําเร็จได ผูนําที่ดีจะเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิกทีม กลาวคือ ตองมี
ความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดีอีกทั้งตองมีความรูในเรื่องการบริหารงาน การจูงใจคน 
สามารถประสานความรวมมือจากสมาชิกในทีมทําใหทุกคนในทีมเกิดความรักงาน มีความสามัคคี 
รวมมือกันในการทํางานเปนทีมไดดีทีมงานที่มีประสิทธิภาพความคิดสรางสรรค มนุษยสัมพันธที่ดี
แรงจูงใจ ความสามัคคีผูนําการพัฒนาทักษะ เปาหมายและเพิ่มความรู 

           สมคิด บางโม (2550: 248-249) กลาววา มีผูนําทีมหรือหัวหนาทีมที่ดี เปนผูนําที่
มุงทํางาน เสียสละเพ่ือทีมงานยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก และมีสภาวะผูนําที่ดีเปนตัวอยางแก
สมาชิกได 

           วิเชียร วิทยอุดม (2550: 224-227) กลาววา ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
นั้นผูนําตองสามารถที่จะกระตุนทีมงานใหสามารถทํางานไดในสถานการณที่มีความแตกตางกันได
เปนอยางดี โดยใหมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได และ
เขาจะตองเพิ่มความมั่นใจใหสมาชิกในทีมงาน และทําใหสมาชิกในทีมงานมีความเชื่อถือไดใน
ศักยภาพของพวกเขาที่มีตอทีมงาน สิ่งที่สําคัญก็คือ ผูนําที่ดีไมจําเปนตองเปนคนที่สั่งการเกง ไม
จําเปนตองเปนคนที่ควบคุมคนเกง การเพิ่มประสิทธิผลของทีมงานจะขึ้นอยูกับบทบาทของผูนําที่จะ
กํากับและใหการชวยเหลือ ผูนําจะตองชวยชี้แนะสนับสนุนใหทีมงานมีความเขมแข็ง เชน จัดใหมี
การสรางวัฒนธรรมของทีมงานในการรวมมือรวมใจกันในงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของทีมงาน 

           สรุป ภาวะผูนําที่เหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่มีความสามารถ สอดคลอง 
เหมาะสมกับสถานการณนั้นๆ เปนผูนําที่สามารถสรางแรงจูงใจ เปลี่ยนลักษณะของบุคคลใน
องคการใหกลับกลายเปนบุคลากรที่มีความขยันขันแข็ง มีความรับผิดชอบ ชวยใหองคการประสบ
ผลสาเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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              1.6.8 การตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Regular 
reviewaspect)  

           การทบทวนการบริหารงานในทีมอยางสมํ่าเสมอจะสามารถแกไขขอบกพรองของ
ทีมงาน  ชวยใหทีมงานไดรับประสบการณเพ่ิมขึ้น ฉะนั้นการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอจึง
นับวาเปนสิ่งสําคัญในการทํางานของหนวยงาน หรือองคการ  เพราะองคการที่จัดตั้งขึ้นมานั้นตางก็
ตองมีการนําเอาทรัพยากรมาลงทุนทํากิจกรรม การตรวจสอบทบทวนผลการทํางานจึงเปนเครื่องมือ
ชวยใหผูบริหารองคการรูความเปนไปวาดีหรือเลวอยางไร  คุมคาเพียงใดหรือไม  

         (Woodcock. 1989: 89 –101) กลาววา การทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอนี้ 
กอใหเกิดประโยชนตอองคการหรือหนวยงาน 2 ประการ คือ ผูทํางานทราบถึงผลงานที่ตน
รับผิดชอบและในแงของตัวองคการก็จะไดขอมูลที่จะชวยใหสามารถรูไดวา งานที่ทําทั่วไปแลวนั้น 
ทําไดดีเพียงใด ซึ่งการรูดังกลาวนี้เองจะทําใหการควบคุมสั่งการตางๆสามารถกระทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพการติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมอยางสม่ําเสมอ วามีปญหาใดบางที่ตองรวมกัน
แกไขปรับปรุง 

         พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 203 - 209) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น
จะตองมีการทบทวนคุณภาพ และวิธีการทํางานเพื่อหาทางปรับปรุงใหดีขึ้นอยางสมํ่าเสมอการ
ทํางานจะไมเปนไปในลักษณะที่ปลอยไปตามความเคยชินแตสมาชิกในกลุมจะตองตั้งคําถามวาจะมี
วิธีการใดที่จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น
ทีมที่ดีไมเพียงแตเขาใจลักษณะของทีมของตน แตตองเขาใจบทบาทของทีมดวยนอกจากนี้จะตอง
ตรวจสอบการทํางานวาทีมงานทํากันอยางไร การตัดสินใจในการจัดการเรื่องตางๆอยางไร หรือทํา
ความตกลงกันในประเด็นปญหาขอขัดแยงอยางไร เปนตนการตรวจสอบจะทําใหทีมงานเรียนรูจาก
ประสบการณ และมีจิตสํานึกที่จะปรับปรุงงานใหดีขึ้นมีสาระหลายๆประการที่เกี่ยวกับการจะ
ตรวจสอบซึ่งแบบการตรวจสอบเพื่อการประเมินขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของเฉพาะบุคคล 
หรือทีมงานทั้งหมดซึ่งมีวิธีการที่ใชในการตรวจสอบ 

         สรุป การตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี
การตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ แกไขขอบกพรอง ทําใหสมาชิกในทีมไดรับ
ประสบการณมากยิ่งขึ้น สมาชิกในทีมทราบผลงานของตน ทําใหการสั่งการ การควบคุมเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
           1.6.9 การพัฒนาตนเอง (Individual developmentaspect) 
         ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองคนหาและรวบรวมทักษะตางๆ ของแตละบุคคลและ

ผลิตผลที่ดีกวา ขณะเดียวกันประสิทธิภาพของทีมจะมากขึ้น หากทีมใหความสนใจตอการพัฒนา
ทักษะของแตละคน 
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         Woodcock. (1989: 103) กลาววา การใหสมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดนั้น
จะตองเร่ิมที่การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน โดยการฝกอบรมการให
การศึกษา การพัฒนาเปนกลุม เพราะถือวาบุคคลแตละคนมีสวนชวยใหองคการดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของสมาชิกในทีม เปดโอกาสสมาชิกไดใช
ทักษะ ความรู ความสามารถที่มีในการทํางานอยางเต็มที่ 

         พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 207) กลาววา การสงเสริมใหทีมงานมีการพัฒนา
ตนเอง เน่ืองจากความสามารถและศักยภาพของสมาชิกในทีมงานเปนสิ่งสําคัญตอทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพมาก การปรับปรุงตนเองและวิธีการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองเขาใจและกระทําเพื่อ
เปนการพัฒนาความรูและศักยภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพ 

         ศิณีย สังขรัศมี (2544: 36) กลาววา การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูของ
บุคลากรมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง นั่นคือผูนําตองสามารถสอนงานหรือแนะนําวิธีการทํางาน การ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูบุคลากรองคการ ชวยใหทีมงานตางๆ เพ่ิมผลผลิตที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพสูงลดตนทุนและมีศักยภาพดานการแขงขันสูง 

         สมคิด บางโม (2550: 249) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาความรู
ความสามารถของทีมงานอยางสม่ําเสมอ 

         วิเชียร วิทยอุดม (2550: 226) กลาววา ทีมงานจะมีประสิทธิภาพตองมีการจัดใหมี
การฝกฝนที่เหมาะสมแกสมาชิกในทีมงาน 

         สรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสงเสริมใหสมาชิกในทีมงานมีการพัฒนา
ความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ สมาชิกสามารถใชเทคโนโลยีและสื่อ
ตางๆ มาใชในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองและสามารถถายทอดความรูใหมๆ ใหกับสมาชิก
ไดอยางทั่วถึง 

 
            1.6.10 สัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound inter-group relationsaspect) 
         ถาหากความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนไปอยางดีแลว การทํางานของกลุมก็

ราบรื่น เปนไปในทางสรางสรรค มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันและชวยกันแกปญหาอุปสรรคใหผานพน
ไปได 

         Woodcock. (1989: 103-105) กลาววา การทํางานที่มีสัมพันธภาพที่ดีมีการรวมมือ
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันกลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันในลักษณะสนิทสนมหรือ
แนนแฟน พฤติกรรมของกลุมหรือทีมจะเปนไปในทางที่ดี สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไปเกี่ยวของ
สัมพันธกัน และทุกคนก็จะทุมเทใหความสําคัญเวลาทํางานใหกับกลุมหรือทีมงานมากขึ้น 

         ลิคเคิรท  (อางอิงจาก สุนันท  เหลาหนันทน. 2540: 43-45) กลาววา ปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกของทีมงานในการทํากิจกรรมตางๆ เชน การแกปญหา การตัดสินใจ ฯลฯ จะเปน
บรรยากาศของการเกื้ อกู ลสนับสนุนซึ่ งกันและกัน  หากมีความคิด เห็น  ขอ เสนอแนะ  
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ขอวิพากษวิจารณ หรือขอมูลอ่ืน ๆ ลวนเปนไปเพื่อชวยเหลือการทํางานของทีมงานใหประสบ
ความสําเร็จ เพราะทุกคนยินดีรับฟงความคิดเห็นตาง ๆ ดวยความเคารพซึ่งกันและกัน 

         Miller. 1991: Parker, 1999 (เปรมวดี คฤหเดช. 2540: 48-50 อางอิงจาก  สุภาพร 
อัคราวัฒนา) กลาววา การทํางานเปนทีมจะบรรลุวัตถุประสงคไดตองอาศัยความซึ่งกันและกันของ
สมาชิกในทีมงาน ทําใหตองหาวิธีการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกัน 

        พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 203 - 209) กลาววา ความสัมพันธกับกลุมทีมงาน
เปนไปดวยดี (Sound Inter-Group Relations) การสรางความสัมพันธอันดีกับทีมงาน (Sound Link 
with other Team) เปนสิ่งสําคัญเนื่องจากในแตละองคการจะมีทีมงานหลายทีมเพ่ือทํางานใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงคในภาพรวมขององคการ ดังนั้นความสัมพันธระหวางทีมงานจึงเปนสิ่งสําคัญ 
กลาวคือ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และขอเสนอแนะตางๆ 
ในการทํางานที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการทํางานแตละทีมรวมทั้งการชวยเหลือเกื้อกูลกันใน
ระหวางทีมของตนเองและทีมอ่ืนๆความสําเร็จเกิดขึ้นไดยากหากขาดเสียซ่ึงความสัมพันธอันดีกลับ
กลุมหรือกับบุคคลอื่นทีมงานที่สามัคคีกันดีแสดงใหเห็นบอยๆ วาชอบชวยเหลือผูอ่ืน ทีมที่มีสมาชิก
ในทีมงานไปดวยกันไดดี จะทําใหเกิดความสําเร็จอยางสูงในองคการซึ่งสวนใหญเปนทีมงานที่
สมาชิกใหความสําคัญตอกัน และรวมกันเพ่ือมุงไปสูความสําเร็จ ดังน้ัน ทีมที่ประสบผลสําเร็จจน
บรรลุผลสําเร็จจะเปนทีมงานที่สมาชิกในทีมทํางานรวมกันไดดวยดี 

        ศิณีย สังขรัศมี (2544: 34-36) กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีมนุษย
สัมพันธที่ดีผูนําตองสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน โดยเริ่มจากผูนําเชน ใหความเอาใจใส
ความทุกขสุข ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ ฯลฯ พฤติกรรมผูนําดังกลาวสามารถเอาชนะจิตใจ
ผูใตบังคับบัญชาและเปนตัวอยางใหผู ใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกทีมงานปฏิบัติตาม เพ่ิม
ความสัมพันธภายในทีมงาน จูงใจสมาชิกทีมงาน รวมใจกันทํางาน ในที่สุดจะไดผลงานและน้ําใจคน 
และเพิ่มความสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน  

        ณัฏฐพันธ เขจรนันทน  (2545: 66) กลาววา การรูจักกัน ความคุนเคย ความสนิท
สนม ความเชื่อใจ และความสัมพันธที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยสําคัญในการทํางาน และ
ประสานงานระหวางกันอยางสรางสรรค รวมถึงการสละเวลาในการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมทีม ทั้งกอนและระหวางการปฏิบัติงานเปนทีม ลวนมีความสําคัญตออนาคต และความสําเร็จ
ของทีม 

        วิเชียร วิทยอุดม (2550: 225) กลาววา ความผูกพันของสมาชิกจะมีผลอยางมาก
เกี่ยวของกับประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะทําอะไรก็ตามที่จะชวยใหทีมงานเกิดความสําเร็จ
ไดนั้น ขึ้นอยูกับความสามัคคีและความผูกพันกันในทีมงานเปนสําคัญ 

        สรุปไดวา ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม หมายถึง สมาชิกมีความสามัคคีและผูกพัน
กันในทีมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการทํางาน 
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          1.6.11 การติดตอสื่อสารที่ดี (Good communicationsaspect) 
        การติดตอสื่อสารเปนอีกกระบวนการหนึ่งที่จะผลักดันใหการทํางานเปนทีมเกิด

ประสิทธิภาพ ถาการติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตองชัดเจนเหมาะสม สมาชิกในทีมสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็นที่จําเปนตอการทํางานก็จะทําใหการทํางานเกิดผลสําเร็จ 

         (Woodcock. 1989: 110) กลาววาการติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตองชัดเจน 
เหมาะสม สมาชิกในทีมมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นที่จําเปนตอการทํางาน
พ้ืนฐานที่สําคัญของการบริหารงานนั้นขึ้นอยูกับการสื่อสารที่ดี อันจะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความ
รวมมือและการประสานงานที่ดีดวยแผนงานตาง ๆ จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยู
กับผูปฏิบัติการสื่อสารจึงเปนวิธีการเดียวที่สามารถกระตุนใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

         โฉมยง โตะทอง (2540: 31-32) กลาววา ทีมงานที่ประสบความสําเร็จยอมตองมีการ
สื่อสารทั่วถึง (Good Communication) สมาชิกสามารถสื่อสารถึงกันไดอยางทั่วถึง ในรูปของการ
เขาใจชัดเจน ในที่นี้หมายถึง เสียงสะทอนทั้งจากผูนําและสมาชิกในทีม ทั้งน้ีจะสามารถแกไขความ
เขาใจผิดไดเปนอยางดี 

         Miller. 1991: Parker. 1999 (เปรมวดี คฤหเดช, 2540: 48-50 อางอิงจาก สุภาพร 
อัคราวัฒนา) กลาววา การสื่อสารที่ใหสมาชิกสามารถติดตอสื่อสารกันอยางอิสระ รูขาวสารทั้ง
ภายในทีมงานหรือระหวางทีมงานกับสังคมภายนอก  การสื่อสารกันจะทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน
และกันสงผลใหการปฏิบติงานเกิดประสิทธิภาพ  

         ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) กลาววา ลักษณะขององคกรหรือทีมงานที่
ทํางานมีประสิทธิภาพสูงนั้นจะตองมีการสื่อสารแบบเปด มีความชัดเจนกระจาง 

         พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 203 - 209) กลาววาการสื่อสารก็เปรียบเสมือน
น้ํามันหลอลื่นสําหรับ เครื่องจักร หรือเปรียบเหมือนพลังงานของรถไฟที่ไดมาจากเครื่องยนตแลวไป
ขับเคลื่อนลอยิ่งองคการมีความสลับซับซอนการสื่อสารที่ดีในองคการยิ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีใน
ทุกๆ ระดับไมวาจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในฝายเดียวกันเอง และกับตางฝายก็ตามทุกคนใน
ทีมงานและองคการมีความตองการที่จะใหการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถมีบทบาทสนองความ
ตองการในการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายนอก และภายในองคการดวยเหตุที่ปญหาในแตละองคการมี
มากขึ้นและสลับซับซอนขึ้น ความตองการการสื่อสารในการแกปญหาจึงมีความสลับซับซอนเพิ่ม
มากขึ้นตามไปดวย และตองใชความสามารถอยางมากที่จะตองกาวขามประเพณีสื่อสารแบบทาง
เดียวดังเชนในสมัยกอน องคการจําเปนตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการทําใหงาน
เดินหนาไปอยางไมหยุดยั้งกอใหเกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานและระหวางทีมงานทําให
งานบรรลุผลและสมความมุงหมาย 

         วิเชียร วิทยอุดม (2550: 225) กลาววา การสื่อสารเปนเรื่องที่ จําเปนและมี
ความสําคัญตอการทํางานเปนทีม สมาชิกในทีมงานตองไดรับการอธิบายถึงดานนโยบาย และการ
ตัดสินใจ เพ่ือใหการรับรูถึงปญหาและขอจํากัดรวมกัน 
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         สรุปไดวา การติดตอสื่อสารที่ดี หมายถึง สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่ง
กันและกัน สื่อสารถึงกันอยางทั่วถึงมีการประสานงานกันระหวางหนวยงานโดยขอมูลที่สงตองมี
ความถูกตอง ชัดเจนเหมาะสม ครบถวนสมบูรณและสมาชิกทุกคนตองเขาใจตรงกัน 

 

2. การทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาติ 
     การทํางานเปนทีม เปนการทํางานรวมกันของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยมุงหวังพัฒนาเยาวชนใหเจริญงอกงามซึ่ง 
โรงเรียนนานาชาติ อยูภายใตรูปแบบ โครงสรางการบริหารงานของ สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค คือ จัดการศึกษาใหเปนนานาชาติ  มีความ
เปนสากล สอดคลองกับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป สงเสริมใหนักเรียนไดเรียน
ภาษาตางประเทศที่หลากหลายเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางและอยูรวมกันได ตลอดจนสงเสริมให
บุคลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานรวมกันแมจะมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ทัศนคติ ความรู 
ความสามารถที่ตางกัน  (พระราชบัญญัติการศึกษาเอกชน. 2550: 1-2) 
 
      2.1 หลักการ นโยบาย ที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม  
     สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ไดมีนโยบายสนับสนุนใหเกิดการ
ทํางานเปนทีม โดยการทํางานเปนทีมเปนเง่ือนไขแหงความสําเร็จของการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ที่ตองการใหงานน้ันบรรลุเปาหมายได แตการบรรลุถึงเปาหมายดวยความราบรื่นของทีมงานไมได
ขึ้นอยูกับบุคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ หากองคประกอบของการทํางาน คือการทํางานเปนทีมที่ตอง
มีการกําหนดเปาหมาย หนาที่ บทบาทของสมาชิกและผูนําที่รอบรูที่จะนําไปสูทิศทางที่ถูกตองและ
ตรงจุดมุงหมายเดียวกัน สิ่งที่สําคัญของการมีสวนรวมของสมาชิกในทีม เชน ความไวเน้ือเชื่อใจ 
การสื่อสารที่ดี การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน  การประเมินตรวจสอบการทํางาน
อยางตอเนื่อง และอ่ืนๆ  สิ่งตางๆเหลานี้ลวนประกอบใหเกิดการทํางานเปนทีม โดยการจัดใหมีการ
อบรมการทํางานเปนทีมใหแกผูบริหารโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนผูที่สนใจ เพ่ือนํามาซึ่ง
ความรู ความเขาใจ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน. 2546: 1) ดังจะเห็นไดจากการจัดใหมีการอบรม“การทํางานเปนทีม” ซึ่งเปนอีกวิธี
หนึ่งเพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูถึงหลักในการทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือ
หนวยงาน ตลอดจนชวยผลักดันใหเกิดพลังขององคกร (Synergy) ผูเขารับการฝกอบรมจะไดเรียนรู
ถึงหลักและเงื่อนไขในการทํางานเปนทีม การอยูรวมกัน สงเสริมใหผูเขาอบรมมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน กระบวนการนี้จะผลักดันใหบุคลากรมีความเปนหนึ่งเดียวมีเปาหมายเดียวกัน และสามารถ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดตามที่ตั้งเปาหมายไว(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน กองนโยบายพิเศษ. 2555: 1) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ และ องคประกอบสําคัญของการทํางานเปนทีม  ตระหนัก
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และเขาใจถึงบทบาท และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสวนบุคคล และ ผลกระทบตอการทํางาน
ขององคกรโดยสวนรวมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรมมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยกระดับทัศนคติและเจตนคติใหเปดกวางขึ้นและพรอมที่จะทํางาน
กับผูอ่ืนอยางมีความสุข นอกจากนโยบายสนับสนุนเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีมแลว การทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพยังตองอาศัยคานิยมรวมในการทํางาน ดังตอไปน้ี    
     TEAMWINS 
     T = Teamwork การทํางานเปนทีมหมายถึงบุคลากรมีความสามัคคีประสานงานกัน
ทํางานเพื่อองคกรมีการระดมความคิดในการแกปญหารวมกันพัฒนางานรวมกันมีลักษณะเปนหน่ึง
เดียวในดานการบริหารจัดการการปฏิบัติงานและดานกฎหมายมีทีมงานที่สามารถนํานวัตกรรม
ใหมๆมาใชพัฒนาการทํางานขององคกรชักชวนใหคนในองคกรชวยกันขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิบัติ
จริงเพ่ือการทํางานที่นําไปสูเปาประสงคขององคกร 
     E = Equality of Workความเสมอภาคในการทํางานหมายถึงผูบริหารใหความสําคัญใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนโดยใหความเสมอภาคและความเปนธรรมสรางขวัญกําลังใจที่ดี
ใหกับผูปฏิบัติงาน 
     A = Accountabilityความรับผิดชอบหมายถึงบุคลากรมีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายและงานที่ตองมีสวนรวมตางๆปฏิบัติดวยความตั้งใจอยางเต็มความสามารถบรรลุผล 
สําเร็จตามเปาหมายตระหนักในความรับผิดชอบพรอมที่จะใหตรวจสอบสามารถอธิบายถึง 
พฤติกรรมการกระทําของตนเองหรือหนวยงานไดรวมถึงความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายได 
     M = Morality and Integrity การมีศีลธรรมและมีความซื่อสัตยหมายถึงบุคลากรปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและถูกตองเพ่ือนําพาองคกรใหมีความนาเชื่อถือ 
     W = Willingness ความมุงม่ันตั้งใจทํางานอยางเต็มศักยภาพหมายถึงปฏิบัติหนาที่ดวย
ความเต็มใจเต็มความรูเต็มความสามารถและเต็มเวลาเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกร 
      I = Improvement การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอหมายถึงบุคลากรมุงม่ัน
แสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยูเสมอพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพ 
      N = Network and Communication การเปนเครือขายที่มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันหมายถึง
บุคลากรยิ้มแยมตอกันและกันกลาวคําทักทายซึ่งกันและกันเม่ือพบหนากันทุกครั้งมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผบุคลากรใหความรวมมือแกคนในองคกรที่มาติดตอเปนอยางดีรวมทั้งการนําขาวสาร
ใหมๆดีๆมาเผยแพรเลาสูกันฟงมีการจัดใหมีการพบปะสังสรรคระหวางบุคลากรในองคกรตลอดทั้ง
ยิ้มแยมแจมใสตอผูมาใชบริการ 
      S = Service Mind การมีจิตมุงบริการหมายถึงบุคลากรใหบริการแกทุกคนที่มาติดตอ
ดวยความเต็มใจยิ้มแยมแจมใสมีใจในการใหบริการดวยกัลยาณมิตรมีการประสานสัมพันธกันใน
องคกรพรอมใจบริการเพื่อความพึงพอใจผูใชบริการ 
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    2.2 การบริหารงานกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาติ 
   การบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติ ตองอาศัยกระบวนการการทํางานเปนทีม ซึ่งเปนการ
ทํางานที่ตองเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายการทํางานที่ตองมีการกําหนดบทบาท 
หนาที่ และผูนําที่รอบรูที่จะนําไปสูทศทางการทํางานที่ถูกตอง ตรงกับจุดมุงหมายเดียวกันเพ่ือให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดการศึกษา ตลอดจนการดําเนินงานตางๆในโรงเรียน
นานาชาติ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีการดําเนินงาน แบงออกเปน 
4 ดาน คือ1) ดานวิชาการการ 2) ดานงบประมาณ 3) ดานบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงาน
ทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2551: เอกสารอัดสําเนา) ดังมีรายละเอียดการ
บริหารงานตอไปน้ี     
 
                     2.2.1  การบริหารงานวิชาการ เปนการบริหารงานโดยที่ผูอํานวยการมอบหมายให
รองผูอํานวยการหรือหัวหนาฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนซ่ึงมี
หนาที่หลักในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนรู งานวัดและประเมินผล
เทียบโอนการศึกษา การวิจัยในชั้นเรียน พัฒนาสื่อและแหลงการเรียนรู การนิเทศการศึกษา  
การแนะแนวการศึกษา พัฒนาระบบประกันคุณภาพ  สงเสริมความรูวิชาการแกชุมชน โดยรอง
ผูอํานวยการมอบหมายใหหัวหนาฝายวิชาการประชุมและมีการทํางานรวมกันกับบุคลากรใน
โรงเรียน ประกอบดวยงานตางๆ ดังนี้  
       1. การจัดองคกรแบงงานดานวิชาการออกเปนงานยอยๆ จัดบุคลากร
รับผิดชอบในแตละงานยอยตามปริมาณและความสําคัญจําเปนของงานแตละงาน 
       2. การวางแผนกําหนดใหแตละงานยอยคิดกิจกรรม/โครงการที่จะพัฒนางาน
ของตนเองและประชุมรวมกันจัดทําเปนแผนปฏิบัติการดานวิชาการโดยเฉพาะหรือเปนกิจกรรม/
โครงการที่เปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
       3. การนําผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานแตละงานจะคอยกระตุนสงเสริมให
กําลังใจใหบุคลากรในแตละงานปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนพัฒนาโรงเรียนและแผน
ประจําปของโรงเรียน 
       4. การควบคุมเม่ือถึงกําหนดเวลาที่จะดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการที่
ระบุไวในแผน 
          2.2.2  การบริหารงานบุคคล  ผูอํานวยการมอบใหรองผูอํานวยการหรือหัวหนางาน
บริหารงานบุคคลเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานบริหารงานบุคคลซึ่งมีหนาที่ในการวางแผน
อัตรากําลังและกําหนดตําแหนงงานของบุคลากรในโรงเรียน การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การจัด
กิจกรรมที่เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การรักษาระเบียบวินัย การลาออกจากงานของ
บุคลากร โดยรองผูอํานวยการหรือหัวหนางานบริหารงานบุคคลมีการวางแผนประชุมรวมกันและ
ดําเนินงานตางๆ ดังตอไปน้ี  
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       1. การจัดองคกรแบงงานออกเปนงานยอยๆจัดบุคลากรรับผิดชอบในแตละงาน
ตามความสําคัญจําเปนและสภาพของโรงเรียน 
       2. การวางแผนผูรับผิดชอบงานยอยแตละงานจะวางแผนการรับบุคลากรการ
พัฒนาบุคลากรการใหผลตอบแทนบุคลากรบางเรื่องกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนบาง
เรื่องไมไดกําหนดไว 
       3. ผูบังคับบัญชาจะกระตุนสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพโดยใชหลักธรรมตามศาสนาที่บุคลากรนับถือ 
       4. การควบคุมผูบังคับบัญชาจะติดตามกํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรและมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆเพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานและเปนขอมูลในการกําหนด
คาตอบแทนที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรนั้น จําเปนที่จะตองมีการจัดอบรมใหกับบุคลากรใน
โรงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู 
       5. การฝกอบรม ในสวนของการพัฒนาบุคลากรนั้น โรงเรียนจะตองดําเนินการ
ใหมีการจัดอบรม การใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรในโรงเรียน การฝกอบรมเปนการสงเสริมให
บุคลากรในองคการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการทํางานใหกับองคกร ทําใหไดรับความรู และ
ประสบการณใหม เกิดการทํางานที่มีคุณภาพ นํามาซึ่งคาตอบแทน เพ่ิมขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  
           ความสําคัญ และความจําเปนของการฝกอบรม 
       การฝกอบรมมีความสําคัญเปนอยางมาก เปนการสงเสริมใหบุคลากรในองคการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองสถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน ใหการฝกอบรมแกบุคลากร โดย
กําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน กําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรสามารถนํา
ทักษะ ความรู มาใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
       ความสําคัญของการฝกอบรมนักวิชาการไดแสดงทัศนะตางๆเกี่ยวกับความสําคัญ
ของการฝกอบรม ดังตอไปน้ี  
       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  (2540: 163) กลาวถึง ความสําคัญของการฝกอบรมไว
วา การฝกอบรมจะทําใหผูปฏิบัติงานใหม และผูมีประสบการณมาแลวทํางานไดดีขึ้นทั้งทางคุณภาพ
และปริมาณเพราะรูวิธีทํางานที่ถูกตอง รูจักใชเครื่องมือชวยในการทํางาน สามารถปรับตัวเขากับ
สภาพการทํางานไดดี ชวยลดปญหาในการปฏิบัติงานทําใหมีขวัญกําลังใจของคนทํางานดีขึ้น มีการ
ควบคุมการกระทําโดยผูปฏิบัติเอง ลดอุบัติเหตุ ลดความสิ้นเปลืองและเปนการเสริมสรางความ
ม่ันคงขององคการ 
        กิตติ  พัชรวิชญ  (2544:  447-448) ไดกลาวถึงความสําคัญการฝกอบรมไวดังนี้ 

1.  สรางความประทับใจใหพนักงานที่เริ่มทํางาน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงขึ้น 
3.  เตรียมขยายงานขององคการ 
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4. พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
5. สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานขององคการใหเกิดความมั่นคงการทํางาน 
6. เพ่ิมพูนวิทยาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองคการ 
7.  ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา 
8. สรางความสามัคคีในหมูพนักงาน 
9. เปนวิธีการแหงประชาธิปไตย 

10. เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล 
        มนูญ  ไชยทองศรี  (2544: 16) กลาววา หนวยงานตางๆ จําเปนตองการฝกอบรม
ใหแกผูปฏิบัติงานในหนวยงาน เน่ืองจากสาเหตุดังตอไปน้ี 
           1. สถานศึกษาไมสามารถผลิตบุคคลที่สามารถปฏิบัติงาน ไดทันทีที่จบการศึกษา
จําเปนตองทําการฝกอบรมใหผูปฏิบัติงานมีความรู   ความเขาใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีและเพียงพอ
กอนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติงานนั้นๆ 
           2. ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว สภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ผูปฏิบัติงานจึงควรไดรับการพัฒนาใหสามารถ
ทํางานไดสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการฝกอบรมเปนวิธีการที่ดีที่สุด 
           3. ความตองการของผูปฏิบัติงานในการที่จะมีความเจริญกาวหนาในอาชีพน้ันๆ 
จึงพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง เพื่อใหมีโอกาสเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานซึ่งจะสงผลให
เกิดความเจริญกาวหนาตอหนวยงาน และสรางขวัญกําลังใจตอผูปฏิบัติงานอีกดวย 
           4. การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคคลที่ประหยัดที่สุด ทั้งในดานเวลาและ
งบประมาณคาใชจาย การฝกอบรมเปนการใหประสบการณตรงที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาผูเขา
รับการฝกอบรมไดดีกวาใหผูปฏิบัติงานทดลองกระทําเพื่อหาประสบการณเอง ซึ่งอาจเกิดความ
ผิดพลาด สิ้นเปลืองเวลา คาใชจายและอาจเกิดอันตรายได 
      สหชาติ  ไชยรา  (2544:  22 - 25) กลาวถึงความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมวามา
จากเหตุผลดังตอไปน้ี 
        1. องคการมุงหวังผลผลิตที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผูที่จะทําใหผลผลิต
ไปสูจุดหมายปลายทางที่องคการกําหนดไว คือ บุคลากรในองคการ ลําพังผูจัดการหรือผูบริหารยัง
ไมเพียงพอ จําเปนตองอาศัยบุคคลอ่ืนๆ ที่รวมแรงรวมใจกันทํางานใหประสบผลสําเร็จ ฉะน้ัน
จําเปนตองมีหนวยงานสอนใหเขาไดเรียนรูงานนั้นๆ ทั้งน้ีเพ่ือความเขาใจงานอันจะนําไปสูความ
รวดเร็วในการทํางานและเปนการปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานนั้นๆ ได 
        2. ลักษณะงานในองคการมีความแตกตางไปจากความรูที่ไดรับจากสถานศึกษา   
เพราะสถานศึกษาจะใหความรูและฝกฝนงานกวาง ๆ ไมไดเจาจงในลักษณะงานขององคการฉะนั้น 
ผูสําเร็จการศึกษาจําเปนตองไดรับการเรียนรูงานกอนทํางานเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแก
ผูปฏิบัติงาน อันเปนผลทําใหทํางานดวยความสบายใจ 
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         3. งานในองคการจะมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอยูเสมอ การเปลี่ยนแปลงนี้
จําเปนตอมีการปรับสิ่งตางๆใหเหมาะสม ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชงานดานตางๆ จําเปนตองฝกอบรม
บุคลากรในองคการใหสามารถทํางานใหมไดเปนอยางดี 
         4. บุคคลในองคการจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย
เม่ือทํางานไปนานๆความเฉื่อยชา ความเบื่อหนายจะเกิดขึ้น ฉะน้ัน องคการจําเปนตองจัดกิจกรรม
เพ่ือกระตุน จูงใจใหเขาไดเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือไมใหเขาเกิดความรูสึกวาเขาอายุมากแลวปลอยให
เด็กรุนหลังทํางาน จะตองใหคนในองคการเกิดจิตสํานึกวาทุกคนไมมีใครแกเกินเรียน 
      จากที่ความสําคัญและจําเปนที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา ความจําเปนที่
หนวยงานตองฝกอบรมบุคลากรแบงเปน  2 ลักษณะดังนี้ 

        1. ความจําเปนของหนวยงานที่ตองการประสิทธิผล จากการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพของบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เน่ืองมาจากเมื่อเวลา
ผานไปหนวยงานมักจะมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของหนวยงาน การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปจึงจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน
ของบุคากรใหสอดคลองกับภารงานของหนวยงานหรือองคกร 

        2. ความจําเปนของบุคลากรในหนวยงานที่ตองการพัฒนาตนเองเพื่อความ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงาน หรือเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย จึง
ตองฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
       วัตถุประสงคของการฝกอบรม  
     อํานวย  เตชไชยศรี  (2542: 12-18)  ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการฝกอบรมไว
วาการฝกอบรมตองมุงเนนใหผูเขารับการฝกอบรมรูจักแกปญหาไดจริงมีความทันสมัยตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  ไมวาจะเปนทางดานเนื้อหา  เจตคติ  ทักษะ  แตโดยวัตถุประสงคทั่วไป
ในการฝกอบรมสวนใหญมักจะเนนการสนับสนุนทางดานความรูในสาขาวิชาตางๆ ที่ตองการเพื่อ
สงเสริมทักษะ  สวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  คานิยม  ความเชื่อ  เปนพฤติกรรมภายในที่เปนผล
พลอยได  เพราะเปนเรื่องที่ฝกอบรมไดยากมากกวาการฝกอบรมทางดานความรูและทักษะ 
     ทรัพยมณี  สุทธิโพธิ์  (2545: 11-12) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกอบรมไว
ดังนี้ 
         1. พนักงานใหมที่เขาทํางาน  จะมีเพียงความรูกอนการทํางาน  ซึ่งไดศึกษาเลา
เรียนมาจากโรงเรียน  วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  แตยังไมอยูในสภาพที่จะปฏิบัติงานในองคการที่มี
ประสิทธิภาพได  ตองมีการสอนงาน  อบรมงานเพื่อปรับความรูที่เรียนมาใหสามารถนํามาใช
ปฏิบัติงานในองคการได  เพราะองคการมีลักษณะงานเฉพาะตัว  มีแบบแผน  ซึ่งจะตองฝกอบรม
พนักงานของตนเอง  ไมวาจะเปนองคการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ  มีสภาพการปฏิบัติงานที่
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เหมือนกันจะตองอบรมพนักงานใหมีพฤติกรรม  ทัศนคติ  ฯลฯ  ในรูปแบบที่องคการตองการ 
พึงประสงค 
           2. เพ่ือการเปลี่ยนแปลงความกาวหนาและมีชื่อเสียงขององคการ  ทําใหองคการ
มีความสมบูรณและพรอมที่จะดํารงอยูทามกลางการแขงขัน  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเจาหนาที่พนักงานจากการจัดการฝกอบรมที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพเปนประจําทันสมัย  ทัน
เหตุการณอยูเสมอ 
           3. องคการจะดํารงอยูจะตองมีการเจริญกาวหนา  ขยายกิจการ  ทั้งการขายการ
ผลิตการบริการเติบโตกวางขวาง องคการตองสรางคนที่มีความรูความสามารถออกไปประจํารับ
ภาระหนาที่การงาน ตามสาขางานที่ขยายออกไป  จึงจําเปนตองสรางบุคคลใหมีความรู
ความสามารถเพื่อทดแทนเพิ่มเติมและเขาประจําตามตําแหนงตางๆ  ตามขนาดของงานที่ขยาย
ออกไป  องคการตองเตรียมกันเอาไว  เพ่ือรับการเลื่อนตําแหนง  โยกยาย  ลาออก  องคการจึงตอง
พรอมในการฝกอบรมและพัฒนา 
           4. ปจจุบัน สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน  ไมเชื่องชาเหมือน
สมัยกอน  ไมวาดานสังคม  การเมือง เศรษฐกิจ  ฯลฯ  โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
จําเปนที่จะตองอบรมเจาหนาที่  พนักงานใหมีความรู ความสามารถในการปรับตัวปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงตัวใหเขากับสมัยสังคม  ชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไป  ดานวิทยาศาสตรใหมๆ เครื่องมือ
เครื่องจักรใหมๆ  ที่นํามาใชในการขยายผลการผลิตและบริการ จําเปนตองมีการฝกอบรมและ
พัฒนาบุคคลเพื่อใหพนักงานมีความสามารถที่จะใชเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพได  เพราะ
เครื่องมืออยางมีราคาสูงมาก  จะใชวิธีหัดเองลองถูกไมได  ตองฝกอบรมใหถูกวิธี 
           5. พนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการมาเปนเวลานาน แมแตเดิมจะมี
ความรูความชํานาญ  มีความสามารถในขณะหนึ่งเพียงใด  แตเม่ืออยูกับที่งานนานๆ  จะเกิดความ
จําเจ  เม่ือยลา  เหนื่อยหนายได  ซึ่งเปนธรรมดาของมนุษยที่ไมมีการเพิ่มเติม เคลื่อนไหวดาน
ความรูจําเปนที่องคการตองจัดใหเขารับการอบรมบาง  ในระยะเวลาที่เหมาะสมปละครั้งเปนอยาง
นอย  เปนลักษณะการอบรม  เพ่ือการพัฒนาเรียกวา  การปดฝุน  (Brush Up) หรือเคาะสนิมเปน
ครั้งคราว เพ่ือเปนการกระตุนบํารุงขวัญในการทํางานที่กําลังลดลงใหกลับกระฉับกระแฉงขึ้นเปน
การสรางบรรยากาศภายในองคการใหมีชีวิตจิตใจ บรรยากาศสดใสเพื่อประสิทธิภาพของการอยู
ทํางานรวมกันในองคการ 
           6. องคการตองวางแผนพัฒนาตําแหนงของเจาหนาที่  พนักงานที่จะฝกอบรม  
พนักงานที่ทําประโยชนใหกับองคการใหเต็มที่  เชน  งานที่ตองใชความรู ความสามารถพิเศษ  งาน
เทคนิควิชาการ  ที่ยากๆ  หรือแมงานดานบริหารซึ่งตองใชเวลาในการเตรียมคนและฝกอบรมเปน
ระยะเวลานานกวาคนนั้นจะทํางานไดดี  ไมเกิดผลเสีย  การฝกอบรมประเภทนี้ตองจัดตอเน่ืองอยาง
มีแผนและมีระบบ  จึงจะบรรลุผล 
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        จากความหมายของวัตถุประสงคของการฝกอบรมจากงานวิจัยที่กลาวมา  สรุปได
วา  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  คือ การเพิ่มพูนความรู  ความเขา  ใจสามารถใหกับบุคลากร
ขององคกร  ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  และทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเศรษฐกิจ 
            ประเภทของการฝกอบรม 
               อุทัย หิรัญโต (อางอิงจาก ฉัตรพงศ พีระวราสิทธิ์. 2549: 12-13) ไดจําแนกประเภท
ของการฝกอบรม ดังนี้ 
               1. การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Introduction or Orientation) มีวัตถุประสงคตองการ
ใหผูทํางานใหมเปนคนทํางานที่มีประโยชนในระยะเวลาอันสั้นที่สุดการฝกอบรมปฐมนิเทศจึงมักใช
เวลาไมมากนักในการใหความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ความรูเกี่ยวกับหนวยงานที่ทําสิทธิ
และหนาที่ สวัสดิการที่จะไดรับตลอดจนนโยบายขององคกรวามีอยางไร 
               2. การฝกอบรมการทํางาน (On the Job Training) การฝกอบรมประเภทนี้อาจ
เรียกไดหลายอยาง เชน การฝกอบรมทางเทคนิค และการฝกอบรมการสอนงาน (Job Instruction 
Training) วัตถุประสงคของการฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก การสอนและใหความรู ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานจริง ๆ แกเจาหนาที่ชั้นเสมียนพนักงานการฝกอบรมการทํางานนี้นิยมใชกันมากในวงการ
ธุรกิจ เพราะเปนการฝกอบรมที่สอนใหคนงานทํางานไดจริง ๆ โดยการฝกอบรมกันในโรงงาน จึงมี
การเรียกการฝกอบรมประเภทนี้วาเปน Shop Training 
                3. การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับผูบังคับบัญชา (Supervisory Training) 
โดยทั่วไปการบริหารงานในหนวยราชการ และองคกรธุรกิจเอกชนจะแบงแยกระดับการทํางาน
ออกเปน 3ระดับ คือ การบริหารงานระดับสุดยอด การบริหารระดับกลางและการบริหารระดับตน 
เจาหนาที่ผูบังคับบัญชาทุกระดับมีหนาที่ในการมอบหมายงานควบคุมงาน และวินิจสั่งการในเรื่อง
สําคัญ ๆ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการพัฒนาเปนอยางดี การจัดหลักสูตรการฝกอบรม
เจาหนาที่ระดับผูบังคับบัญชา จะตองจัดใหตรงกับความตองการ (Needs) ของผูรับการฝกอบรมและ
ขององคกรนั้น ๆ ซึ่งโดยหลักการแลวถือวา ผูบังคับบัญชามีความตองการในเรื่องสําคัญ 5 ประการ 
คือความรอบรูงานความรอบรูในดานความรับผิดชอบ ความชํานาญในการนําคม หรือ การใชภาวะ
ผูนํา ความชํานาญในดานการวางแผน ความชํานาญในดานการสอนงานผูใตบังคับบัญชา 
                4. การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับนักบริหารหรือเรียกวา การพัฒนานักบริหาร นัก
บริหาร นักบริหาร หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงสูงสุดในสายการบังคับบัญชาขององคกร และเปน
ผูที่มีอํานาจในการวินิจฉัยชี้ขาดในเรื่องนโยบายสําคัญ ๆ หรืออีกนัยหน่ึง นักบริหาร หมายถึง 
บุคคลที่ทํางานประสบความสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น และเปนบุคคลที่มีวินิจฉัยชี้ขาดปญหา ทั้งที่
เปนปญหานโยบาย และปญหาทางปฏิบัติ เปนผูใชอํานาจหนาที่ควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตาม
วินิจฉัยสั่งการนั้น ๆ 
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       วินัย  ดอนโคตรจันทร  (2542:  37 - 38) กลาวถึง การจําแนกประเภทการฝกอบรม
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 3 ประเภท คือ 
             1. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาใหบุคคลมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ อันเปนการเตรียมคนกอนเขาทํางาน 
              2. การฝกอบรมปฐมนิเทศ เปนการฝกอบรมบุคคลที่ เขาทํางานใหมใน
หนวยงาน เชน  บรรจุใหม  ยายหรือโอนมาปฏิบัติงานใหม  เพ่ือใหทราบนโยบาย  ผูบริหารเพื่อน
รวมงานและเรื่องราวทั่วๆ  ไปของหนวยงาน  การปฐมนิเทศอาจรวมถึงการฝกอบรมกอนการ
ปฏิบัติงานก็ได 
             3. การฝกอบรมระหวางการทํางาน เปนการชวยปรับปรุง พัฒนาความสามารถ
ในการทํางานบุคลากร ในโอกาสที่นําเอาเทคโนโลยีและวิธีการใหมมาใชตลอดทั้งมีการโยกยายเลื่อน
ขั้นและเลื่อนตําแหนง 
      กิตติ  พัชรวิชญ  (2544: 451) ไดสรุปไวดังนี้ คือ การฝกอบรมแบงเปน 2 ประเภท 

      1. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน ไดแก 
       1.1 การปฐมนิเทศ 
       1.2 การแนะนํางาน 
       2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน ไดแก 
       2.1 การฝกอบรมระหวางทํางาน 

2.2 การฝกอบรมนอกที่ทําการ 
        เข็มทอง  แสวง  (2544:  18 - 21) สรุปประเภทการฝกอบรมไว 4 ประเภทคือ 
           1. การฝกอบรมกอนเขาทํางานเปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเมาะสม ซึ่งฝกอบรมกอนเขาทํางาน สามารถดําเนินการโดยหนวยงานเจาสังกัด 
หรือสถาบันวิชาชีพอ่ืนๆก็ได 
           2. การฝกอบรมปฐมเทศ เปนการฝกอบรมบุคคลที่บรรจุใหม หรือโอนมา
ปฏิบัติงานใหม เพ่ือการตอนรับ แนะนํา ชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมายและแนวงานโครงการใหกับ
บุคลากรในหนวยงาน 
           3. การฝกอบรมหลังเขาทํางาน เปนการฝกอบรมบุคลากรหลังไดปฏิบัติงานใน
องคการเรียบรอยแลว เพ่ือใหบุคลากรมีคงวามรู ทักษะและประสงบการณเพ่ิมขึ้น 
           4. การฝกอบรมเพื่อเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น  เปนการฝกอบรมที่มุงเนนการ
เตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน  ใหกับบุคลากรที่ไดรับเลื่อนตําแหนง  เปนการสรางความมั่นคง
ใหกับองคการ  ซึ่งฝกอบรมจะมี  2 ลักษณะคือ การฝกอบรมเพื่อประเมินเขาสูตําแหนงและการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู ทักษะประสบการณกอนเขารับตําแหนงใหม 
 
 



49 
 

      จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ประเภทการฝกอบรมจําแนกตามวัตถุประสงคของ
การฝกอบรม ซึ่งแยกออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 
           1. การฝกอบรมกอนเขาทํางานใหม เปนการสรางความมั่นใจใหแกบุคลากร
กอนที่จะปฏิบัติงาน เน่ืองจากสถาบันการศึกษาไมสามารถจัดหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของทุกหนวยงานได หนวยงานจึงจําเปนฝกอบรมบุคลากรใหมใหมีความรูความเขาใจ 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมซึ่งการฝกอบรมประเภท นี้ ไดแก การปฐมนิเทศ การทดลอง
และการฝกงาน เปนตน 
           2. การฝกอบรมหลังจากการเขาทํางานใหม เปนการพัฒนาความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ไดแก การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง 
การฝกอบรมกอนเลื่อนตําแหนง เปนตน 
          ประโยชนของการฝกอบรม  
       สมพงศ   เกษมสิน (2523: 200) ไดกลาวถึง ประโยชนของการฝกอบรมดังนี้ 
            1. การฝกอบรมชวยทําใหระบบวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพสูงขึ้นมีการติดตอ
ประสานดีขึ้น 
                       2. การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหเกิดการประหยัดลดความสิ้นเปลืองของ
วัตถุที่ใชในการปฏิบัติงาน 

                  3. การฝกอบรมสามารถชวยลดเวลาในการเรียนงานใหนอยลง 
        4. การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระหนาที่การงานของผูบังคับบัญชามาทําได 

มากขึ้น 
        5. กระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาในการงานของตน 

                เว็บไซต  http://gotoknow.org/blog/techno4615/13239 [Online] กลาวถึงประโยชน
ของการฝกอบรมใน 3 สวนหลักคือ 
              1. ในระดับพนักงาน การฝกอบรมจะมีประโยชนดังตอไปน้ี 
              1.1 ชวยสงเสริมความรูและความเขาใจ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาแกตนเอง 
              1.2 ชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาด 
              2. ในระดับผูบังคับบัญชา การฝกอบรมจะมีประโยชน ดังตอไปน้ี 
               2.1 ชวยทําใหเกิดผลงานที่ดีขึ้น เม่ือตระหนักในบทบาทหนาที่ และความ
รับผิดชอบ 
               2.2 ชวยลดปญหาและแกไขงานที่ผิดพลาด 
               2.3 ชวยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา 
               2.4 ชวยเสริมสรางภาวะการเปนผูนําที่เกงงาน เกงคนและเกงคิด 
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                  3. ในระดับหนวยงาน/องคกร การฝกอบรมจะมีประโยชน ดังตอไปน้ี 
                 3.1 ชวยลดคาใชจายทางดานแรงงาน 
                  3.2 ชวยลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณและคาใชจายตางๆ 
                  3.3 ชวยเพ่ิมผลผลิตทั้งทางตรงและทางออม 
                  3.4 ชวยสรางศูนยกําไรในการประหยัดคาใชจายในสํานักงาน 
              เว็บไซต  http://webhost.cpd.go.th/csb6/technic_20train.htm[Online] กลาวถึง
ประโยชนของการฝกอบรมไว ดังนี้ 
              1. ชวยปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคมและความเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ 
                    3. ชวยเสริมสรางทัศนคติที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
              4. ชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
              5. ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงานโดยวิธีการเพิ่มคุณภาพของ
ผูปฏิบัติงานทีมี่อยูจํากัดแทนการเพิ่มปริมาณหรือเพ่ิมจํานวนผูปฏิบตัิงาน 
                    6. ชวยยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ทิศทาง เปาหมายและนโยบายขององคการ 
             จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาประโยชนของการฝกอบรมคือ  ชวยปรับปรุงเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  เสริมสรางเสริมสรางขวัญ กําลังใจ  และทัศนคติที่ถูกตอง ชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมตลอดจนเปนการยกระดับ
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามทิศทาง  เปาหมายและนโยบายของ
องคกร 
            2.2.3  การบริหารงบประมาณ  ผูจัดการมีหนาที่รับผิดชอบการบริหารงบประมาณ
ของโรงเรียนตามระเบียบซึ่งคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนดโดยผูจัดการอาจมอบหมาย
ใหรองผูจัดการงบประมาณทําหนาที่ในการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ 
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการใชงบประมาณตางๆ การระดมทรัพยากรเพื่อลงทุนทางการศึกษา 
บริหารการเงิน บริหารพัสดุและทรัพยสิน งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ซึ่งผูเกี่ยวของดําเนินการ
ประชุมรวมกัน ดังนี้  
                  1. การจัดองคกรแบงงานออกเปนงานยอยๆจัดบุคลากรรับผิดชอบในแตละ
งานตามความสําคัญจําเปน 
         2. การวางแผนกําหนดแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพไวในแผนพัฒนาโรงเรียน 
         3. ผูจัดการเปนผูกระตุนสงเสริมใหการบริหารงบประมาณเปนไปตาม
แผนพัฒนาโรงเรียน 
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         4. การควบคุมผูบังคับบัญชากํากับตดิตามตรวจสอบการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามกฎระเบียบ 
 
           2.2.4  การบริหารงานทั่วไป  ผูจัดการมีหนาที่รับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของ
โรงเรียนซึ่งอาจมอบหมายใหรองผูจัดการบริหารทั่วไปดําเนินงานตอ โดยมีหนาที่ในการดําเนินงาน
ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการบริหารโรงเรียน งานพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ การประสานและเครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนา งานสงเสริม 
สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทั่วไป งานดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม งานบริการสาธารณะ โดยจะตองมีการประชุม ปรึกษาหารือ กับผูเกี่ยวของแลว
ดําเนินงานดังตอไปน้ี 
         1. การจัดองคกรแบงงานออกเปนงานยอยๆจัดบุคลากรรับผิดชอบในแตละ
งานตามความสําคัญจําเปน 
         2. ประชุม วางแผนกําหนดแนวทางการพัฒนางานดานการบริหารทั่วไปไวใน
แผนพัฒนาโรงเรียน 
         3. ผูจัดการเปนผูกระตุนสงเสริมใหการบริหารงานทั่วไปเปนไปตาม
แผนพัฒนาโรงเรียน 

                 4. การควบคมุผูจัดการกํากับติดตามการบริหารทั่วไปคณะกรรมการบริหาร
เปนผูกําหนด     

           จากการบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติ ทําใหเห็นถึงการทํางานเปนทมี การมี
สวนรวมของบุคลากรแตละฝายที่จะตองทํางานรวมกัน โดยลักษณะการทํางานรวมกันที่เกิด
ประสิทธิภาพจะนํามาสูการทาํงานเปนทมีที่มีประสิทธภิาพดวย ซึ่งลักษณะการทาํงานที่กลาวมา
สามารถสรุปตามโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนนานาชาติ ดังแสดงในแผนภาพตอไปน้ี 
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               โครงสรางระบบงานในโรงเรียนนานาชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
                     

รองผูอํานวยการ 
วิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
บุคลากร 

การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

•งานการพัฒนากระบวน 

การเรียนรู 

•งานวัดประเมินผลและ 
เทียบโอนผลการศึกษา 

•การวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

•การพัฒนาสื่อ 

•งานการพัฒนาแหลงเรียนรู 
•การนิเทศการศึกษา 
•การแนะแนวการศึกษา 
•งานการพัฒนาระบบ 

ประกัน 

•การสงเสริมความรูดาน 

วิชาการแกชุมชน 
 

การวางแผนอัตรากําลัง 
และกําหนดตําแหนง 

•การสรรหาและการบรรจุ 
แตงต้ัง 

•การเสริมสรางประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงาน 

•วินัยและการรักษาวินัย 

•การลาออกจากงาน 

รองผูจัดการ 
งบประมาณ 

รองผูจัดการ 
บริหารท่ัวไป 

จัดทําและเสนอขอ 
งบประมาณ 

•การจัดสรรงบประมาณ 

•การตรวจสอบติดตาม 

ประเมินผลและรายงานผล 
การใชงานและผลการ 
ศึกษาอื่น 

•การระดมทรัพยากรและ 
การลงทุนเพ่ือการศึกษา 

•การบริหารการเงิน 

•การบริหารพัสดุและสิน 

ทรัพย 

•งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

•การดําเนินงานธุรการ 
•งานเลขานุการคณะ 

กรรมการบริหารโรงเรียน 

•งานพัฒนาระบบและ 
เครือขายขอมูลสารสนเทศ 

•การประสานและ 
พัฒนาเครือขายการ 
ศึกษา 

•การจัดระบบการ 
บริหารและพัฒนา 

•งานสงเสริมสนับสนุน 

ดานวิชาการงบประมาณ
บุคลากรและบริหารทั่วไป 

•การจัดทําสํามะโนผู 
เรียน 

•การดูแลอาคารสถานที่ 
และสภาพแวดลอม 

•งานบริการสาธารณะ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผูรับใบอนุญาต 

ผูจัดการ ผูอํานวยการ 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางระบบงานในโรงเรียนนานาชาต ิ
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                 2.3 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  
              ในการดําเนินงานในโรงเรียนนานาชาตินั้น  มุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนปจจัย
หลักสูความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ และ “การศึกษา" เปนสิ่งที่สําคัญของการพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ การจัดการศึกษาที ่มีค ุณภาพ จึงเปนเรื ่องที ่ม ีความจําเปนอยางยิ ่งเพ่ือใหการจัด
การศึกษามีคุณภาพ โรงเรียนนานาชาติที่ดําเนินงานภายใตหนวยงานของรัฐจึงตองมีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามที่หนวยงาน
ของรัฐกําหนดไว        
                   
                        2.3.1 การประกันคุณภาพกับการทํางานเปนทีม  

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
        การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี ่ยวกับการ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรุง 
2545) การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เรื่องดังนี้ 

           1.1 การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั ่วไปจะ
กําหนดโดยองคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ ในระบบการศึกษาไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรุง 
2545: มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูพิจารณาเสนอตามลําดับสายงาน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542ฉบับปรุง 2545: มาตรา 34) 

            1.2  กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวา
เปนไปตามมาตรฐาน คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรุง 
2545: มาตรา 48) และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงครั้ง
ในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 49) 
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2.3.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
          โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวตันที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจาก
กระแสโลกโดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพของคน 
          การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทําให
เปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองและ
สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข 
          การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงาน
ทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองตลอดเวลา ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรุง 2545ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตอง
จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชน พ.ศ.2542 ฉบับปรุง 2545: มาตรา 48) ใหมีการเสนอผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงที่จัดทําอยางนอยหน่ึงครั้งในทุก 5 ป ตอหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับปรุง 
2545: มาตรา 49) ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข
ตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
  การประกันคณุภาพการศึกษา มีความสําคัญ 3 ประการ คือ 

    1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาทีเ่ชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ัน
และสามารถตดัสินใจเลือกใชบริการที่มีคณุภาพมาตรฐาน 

    2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและ
เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะไดรับการบริการการศกึษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถงึ 

    3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ
มาตรฐานอยางจริงจังซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรม
และตอเน่ือง 

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องซึ่งจะเปนการสรางความ
ม่ันใจใหผูรับบริการการศึกษา ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรค
การศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
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    2.3.3 ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
            ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
    ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
    สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี 

          1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
มี 3 ประการคือ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 11) 

         1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา
รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากร
เสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

         1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษา  

         โดยสถานศ ึกษาจะต องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบ ัต ิการที ่มี
เปาหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบที่มี
ความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

         1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม
วาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารยและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมใน
การกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

           2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ 
มี 3 ขั้นตอนคอื (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ2543: 7) 

         2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

        2.2 การตรวจสอบคณุภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด 
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         2.3 การประเมินคณุภาพ เปนการประเมินคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับ
กระทรวง 

           3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่
เปนกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ 

        3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 
        3.2 การรวมกันปฏิบตัิตามแผน (Doing) 
        3.3 การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
        3.4 การรวมกันปรับปรุง (Action) 

              ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 
                     1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความสําคัญ คือ 
              1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึง
คุณคาของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจ
โดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวย
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสราง
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การ
นําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self   Study  Report) 

            1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล 
ชวยเหลือสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหารซึ่งฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการ
พัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

         2. ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวยขั้นตอน
หลัก 4 ขั้นตอน 

        2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เปนตน 
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        2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัด
สิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับ
บุคลากร รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ 

       2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาเพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่แสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด 
โดยการประเมินตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

       2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแตละฝายประเมินผลเสร็จ
แลวจะสงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอ
ผูเกี่ยวของเพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป 
และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

        3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เม่ือสถานศึกษา
ดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการดําเนินงานและ
ผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 

     ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 
      การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพ่ือมุงใหการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ่งขึ้น ซึ่งตองเร่ิมตนจากการที่สถานศึกษา
มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุง
คุณภาพ มีการกํากับติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนินการพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควร
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพที่คาดหวังใหเกิดขึ้น
แกผูเรียน (คูมือการประเมินคุณภาพภายในนอกรอบสาม พ.ศ.2554 – 2558: 9) 
      สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
กลาวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอกดังนี้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา.2553: 1-3)  

       1. เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมมุงเนนเรื่อง
การตัดสิน การจัดผิด หรือการใหคุณใหโทษ  

       2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพ
ความเปนจริง และมีความรบัผิดชอบทีต่รวจสอบได  
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        3. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรภีาพทางการศึกษากบัจุดมุงหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย แตยงัคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัตทิี่
สถานศึกษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของ
สถานศึกษาและผูเรียน  

        4. มุงสงเสริมและประสานงานในลกัษณะกัลยาณมิตร มากกวาการกํากับและ
ควบคุม 

        5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษา
จากทุกฝายการประเมินเปรียบเสมือนกระจกสองดูสภาพของตนเอง ทําใหทราบจุดออนและจุดแข็ง 
การแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งจะเปนการเสริมสรางคุณภาพใหดีขึ้น การประเมินคุณภาพ
ภายในจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ โดยมีการประเมินคุณภาพภายนอก เปนแรง
กระตุนใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ความวาใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ ทําใหกระทรวงศึกษาธิการกําหนด
หลักเกณฑการจัดตั้งโรงเรียนนานาชาติ ขอที่ 9 ความวาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
กําหนดใหโรงเรียนนานาชาติสมัครเปนสมาชิกขององคกรรับรองมาตรฐานที่ไดรับการรับรองใน
ระดับสากลภายใน 12 เดือน และจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและตองยื่น
ขอรับรองมาตรฐานการศึกษา (Local Quality Assurance) จากกระทรวงศึกษาธิการ ภายใน 12 
เดือนโดยโรงเรียนทุกระดับตองไดรับรองมาตรฐานการศึกษา จากสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชนภายใน 3ป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินกิจการ (ประเสริฐ สุทธิ
ประสิทธิ์. 2545: 105) 
               ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ แบงออกเปน 2 ระบบ 
ไดแก  

          ระบบอเมริกัน  
             การรับรอง(Accreditation) เปนกระบวนการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาและนานาประเทศเปนเวลานานมาแลว แตไมมีกฎหมายบังคับเปนไปตาม
ความสมัครใจของสถานศึกษาโดยมีการรับรองจากสมาคมวิทยาลัยและโรงเรียนภาคตะวันตก 
(Western Association of School and Colleges: WASC) ซึ่งเปนองคกรอิสระ ทําหนาที่ในการ
รับรอง (Council on Higher Education Accreditation. 2002) ทั้งน้ีจุดมุงหมายหลักของการรับรอง
สถานศึกษาเพื่อ (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์. 2545: 106) 
    1.1 ประกันคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษาโดยรวมและหลักสูตร 
    1.2 สงเสริมการพัฒนาปรับปรุงสถานศกึษาและหลักสูตร องคกรชือ่ WASC 
(Western Association of Schools and Colleges) การดําเนินงานในการขอประเมินการรับรอง
มาตรฐาน (Accreditation) ของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยจาก WASC มีดังนี้คือ 
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         1. โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบเพ่ือดําเนินการเรื่องตางๆที่
ตองการใหมีการประเมินผล โดยมีคณะกรรมการอํานวยการ (Steering Committee) เปนผูกําหนด
แนวทางใหคณะกรรมการกลุมตางๆทีท่างโรงเรียนไดแตงตั้งขึ้น 
         2. คณะกรรมการกลุมยอยจะชวยกันพิจารณาขอดีและขอเสียแตละวิชาที่
โรงเรียนเปดสอนรวมถึงการบริหาร การบริการ งานธุรการ สื่ออุปกรณการสอน อาคารสถานที่ 
หลังจากที่คณะกรรมการกลุมยอยไดรวมกันพิจารณาแลวจะเขียนรายงาน Self-Study ขึ้นมา 
                  3. ตอมาโรงเรียนเสนอรายงานSelf- Study ดังกลาวไปยังคณะกรรมการของ 
WASC ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาพิจารณา 
                  4. WASC จะสงคณะกรรมการตรวจเยี่ยมมาเย่ียมโรงเรียนเปนเวลา 3 
สัปดาห เพ่ือตรวจสอบสิ่งที่โรงเรียนไดรายงานใน Self - Study วาเปนความจริงหรือไมหลังจากที่ 
WASCเดินทางกลับไปประเทศสหรัฐอเมริกาแลว จึงจะประชุมพิจารณาวาสมควรรับรองมาตรฐาน
ใหแกโรงเรียนนานาชาติแหงน้ันหรือไม ถาสมควรรับรองมาตรฐาน จะรับรองใหนานกี่ปปกติ WASC 
จะรับรองมาตรฐานใหแกโรงเรียนนานาชาติแตละแหงเปนเวลา 6 ปเทานั้น 

    ระบบการรับรองแบบอังกฤษ 
         สถาบันการศึกษาของสหราชอาณาจักรมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพดีและประกัน
ไดวาบรรลุซึ่งมาตรฐานที่เหมาะสมในอันที่จะทําคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนไดรับการปกปอง 
และเสริมสรางระบบประกันคุณภาพจึงมีบทบาทที่สําคัญ และมีกระบวนการในระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาของอังกฤษ มีรูปแบบและพัฒนาการที่นาสนใจเปนแบบอยางของหลาย
ประเทศ การประกันคุณภาพของสถานศึกษาในสหราชอาณาจักรแบงออกได 2 ระบบคือระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: QA) ประกอบดวยกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานจัดการศึกษาในสหราชอาณาจักรที่อาศัยรายงานจากผูตรวจสอบภายนอก 
ผลยอนกลับจากบุคลากรและนักเรียน รายงานจากหนวยงานวิชาชีพและผลยอนกลับจากศิษยเกา
และผูใชบัณฑิต (เจาของหรือผูประกอบการ) โดยสถานศึกษาในราชอาณาจักรจะมีการทบทวน
คุณภาพภายในทุก 6 ป เพ่ือเปนการตรวจรับรองวา มีการดําเนินการตามวัตถุประสงคและ
คุณลักษณะการเรียนรูที่พึงมี 
        ระบบการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: QA) เม่ือโรงเรียน
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑและมาตรฐานของสถาบันการรับรองแลว จะมี
หนวยงานที่เขามาตรวจสอบ คือ สํานักมาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบเปนไปตามโปรแกรมการ
ตรวจสอบโรงเรียนและสถานศึกษาที่กําหนดไวตามกฎหมายดานการศึกษาของประเทศฉบับป ค.ศ.
1992 หนวยงานดังกลาวทําหนาที่ตรวจสอบโรงเรียนทุกสี่ปและจากนั้นทุกรอบหกป หลังจากนั้นจะ
เผยแพรใหขอมูลผลการตรวจสอบแกสาธารณชน 
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3. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
   3.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ไมตรี งามวงษวาน (2549: 87 - 93) ไดศึกษาการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ ดานบทบาทที่สมดุล ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็น
พองตองกัน กระบวนการทํางานและดานการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 2) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตอ
การสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามตําแหนงโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  บุญปอง สิงหคู (2549: 97-101) ไดศึกษาการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม
ทั้ง 12 ดาน คือความชัดเจนของวัตถุประสงค บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง การมีสวน
รวม การรับฟงซ่ึงกันและกัน ความไมเห็นดวยในทางบวก ความเห็นพอง การสื่อสารที่เปดเผย
บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน ภาวะผูนํารวม ความสัมพันธกับภายนอก รูปแบบการ
ทํางานที่หลากหลาย และการประเมินผลตนเอง มีการพัฒนาในระดับมาก 2) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม ทั้ง 12 ดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม ทั้ง 12 ดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับกลุม
ประสบการณ 20 ป ขึ้นไป มีทัศนะตอกาพัฒนาทีมงานในโรงเรียน ดานความชัดเจนของ
วัตถุประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานภาวะผูนํารวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูและบุคลากรทางการศึกษากลุมประสบการณระหวาง 10-20 ป
กับกลุมประสบการณ 20 ปขึ้นไป มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนดานบรรยากาศการ
ทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง ดานการมีสวนรวม ดานการรับฟงซึ่งกันและกัน และดานรูปแบบการ
ทํางานที่หลากหลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ไมตรี ทาปลูก (2549: 61-70) ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูทั้ง
ที่จําแนกโดยวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นวา 
สภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวม อยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือผูนําทีม สมาชิกในทีม การพัฒนาทีมงาน และบรรยากาศในการทํางานเปนทีม 
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ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นตรงกัน คือ สภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับผูนําทีม รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวารายการอื่น คือ ผูนําทีมใจกวาง 
เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานไดมีโอกาสทํางานใหสําเร็จไดรับการยกยองจากคนทั่วไป และ
รายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ ผูนําทีมมีวิธีขจัดความขัดแยงที่ดี ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากับ ผูนําทีมมีความมั่นคงทางอารมณสูง สภาพการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวกับสมาชิก
ภายในทีม รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวารายการอื่น คือ สมาชิกในทีมงานมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและพยายามทํางานนั้นใหสําเร็จเปนอยางดี และรายการที่มี
ระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ สมาชิกในทีมงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสภาพการ
ทํางานเปนทีมที่เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานเปนทีม รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวา
รายการอื่น คือ ในทีมงานใชการทํางานแบบประชาธิปไตยเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเสรีและรายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ การตัดสินใจในทีมงานขึ้นอยู
กับผูนําทีมมากกวาการตัดสินใจโดยสมาชิกทั้งหมด สภาพการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทีมงาน รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวารายการอื่น คือ สมาชิกในทีมงานไดรับการพัฒนา
ทักษะที่จําเปนในการทํางานอยูเสมอ และรายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่นคือ 
ทีมงานไดรับการฝกอบรมในการทํางานเปนทีม การทํางานแบบมีสวนรวมอยางตอเน่ืองทุกปสําหรับ
ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทีมงานที่มีคาความถี่มากกวาขอเสนอแนะอื่น คือการศึกษาดูงาน
ในสถานศึกษา สถานประกอบการหรือหนวยงาน องคการตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จในการบริหาร
จัดการ รองลงมาคือการฝกอบรมดานทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานและกระบวนการในการทํางาน
เปนทีม ในสวนของเนื้อหาและกิจกรรมในการพัฒนาทีมงานที่มีคาความถี่มากกวาขอเสนอแนะอื่น 
คือ การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
   ประพันธ คําสามารถ (2550: 101 - 106) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษาพบวา การทํางาน
เปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน  
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน คือ ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดานความสัมพันธภายในทีมงาน มีการทํางานเปนทีม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย และดานการ
พัฒนาบุคลากร มีการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการ
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาตามอายุของโรงเรียน 
พบวา มีการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดาน 5 ดาน คือ ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
เหมาะสม ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ดาน
การสนับสนุนและไววางใจกัน และดานการพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน สวนดานการกําหนด
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วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และ
ดานความสัมพันธภายในทีมงานในโรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการทํางานเปนทีมมากกวา
โรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   รัชนีกร สมทรัพย (2550: 79-84) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2547-2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา  ผูบริหารและครูที่ไดรับรางวัลพระราชทานประจําปการศึกษา 2547-2548 มีระดับ
การทํางานเปนทีมในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร
และครูมีระดับการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันมากที่สุด รองลงมาคือดานการมีสวน
รวมในการดําเนินงาน ดานการมีมนุษยสัมพันธดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม ดานการตัดสินใจ
รวมกัน ตามลําดับ ดานที่มีระดับการทํางานเปนทีมนอยที่สุดคือ ดานการมีผลประโยชนรวมกัน และ
เปรียบเทียบระดับการทํางานเปนทีมโดยจําแนกตามตําแหนงและประเภทของโรงเรียน พบวามี
ระดับการทํางานเปนทีมในภาพรวมอยูในระดับมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ระดับการ
ทํางานเปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมีระดับการทํางานเปนทีม
ในภาพรวมไมแตกตางกัน  

  ศรีศักดิ์ ศูนยโศรก (2550: 80-88) ไดศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1)
พฤติกรรมการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) พฤติกรรมการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบพฤติกรรม
การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และดานบทบาทที่สมดุล ดานความชัดเจนของเปาหมาย ดาน
สนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความรวมมือและความขัดแยง ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานการ
พัฒนาตนเอง ดานความสัมพันธระหวางกลุมและดานการสื่อสารที่ดี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนดานการเปดเผยและการเผชิญหนา ดานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และดานการทบทวน
การทํางานอยางสม่ําเสมอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p.05) 

  นิรันดร ศุภสร (2550: 61-64)ไดศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานี พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ภาพรวมอยูในระดับสูง การทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดจําแนกตามสวน
ราชการพบวา การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามสวน
ราชการโดยภาพรวมรายดานของสวนราชการที่ทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละสวนราชการ 
ในดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน คือ 1) ปลัด อบจ. 2) กิจการสภา 3) กองพัฒนาชนบท  
4) กองชาง 5) กองการศึกษา 6) กองพัสดุและทรัพยสิน 7) หนวยตรวจสอบภายใน 8) กองสงเสริม
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คุณภาพชีวิต สวนดานการมีเปาหมายรวมกัน คือ สวนราชการกองคลัง ดานการมีผลประโยชน
รวมกัน คือ 1) กองแผนและงบประมาณ 2) กองกิจการพาณิชย และ 3) กองทรัพยากรธรรมชาติ  

  เดชา  ศิลาจรูญลักษณ (2551: 69 - 72)  ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรทางการศึกษา กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4ผล
การศึกษา พบวาสภาพปญหากอนการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการศึกษา กลุม
สงเสริมการจัดการศึกษาไมมีความรู ความเขาใจและไมมีทักษะการทํางานเปนทีมการทํางานไมเปน
อันหน่ึงอันเดียวกัน ทําใหการทํางานไมประสบผลสําเร็จ ผลการดําเนินการจัดฝกอบรมและการ
นิเทศแบบโคชชิ่ง (Coaching Technique) ในวงรอบที่ 1 การทํางานเปนทีมของบุคลากรยังมี
ขอบกพรองจึงไดมีการวางแผนพัฒนาเพื่อแกไขปญหาที่พบ จึงวางแผนการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
เม่ือการพัฒนาครบทั้ง 2 วงรอบพบวาบุคลากรมีความรู ความเขาใจและมีทักษะในการทํางานเปน
ทีมไดเปนอยางดีมีความพึงพอใจในขั้นตอนการฝกอบรม ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ มีความสนใจและ
ใหความรวมมือ แตละคนสามารถทํางานเปนทีมไดอีกทั้งยังเห็นตรงกันใหใชการนิเทศแบบโคชชิ่ง 
(Coaching Technique) ซึ่งเปนการใชเทคนิคและแนะนําวิธีการทํางานที่อยูบนพื้นฐานความรู 
ความสามารถ ตามความตองการเฉพาะรายบุคคลและบรรยากาศการแนะนําแบบกัลยาณมิตรตาม
กรอบภารกิจที่ตองการใหบุคลากรเกิดคุณลักษณะทั้ง 4 ดาน ผลการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรทางการศึกษากลุมสงเสริมการจัดการศึกษา บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
วิธีการทํางานเปนไปในทางพัฒนา สามารถพัฒนางานตามกรอบภารกิจที่วางไวคือ ดานความเขาใจ
บทบาท อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการสื่อสารและความสัมพันธภายในทีมงาน ดานการมี
สวนรวมในการแกปญหาและการตัดสินใจ และดานภาวะความเปนผูนําโดยสรุป การพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการศึกษา กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ประสบความสําเร็จ และสามารถเปนแนวทางสําหรับฝายและหนวยงาน
อ่ืนๆ นําไปแกปญหาในการทํางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  สุนทร  พลวงค (2551: 96-99) ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
สังกัดกองการศึกษาเทศบาลตําบลทาสะอาด อําเภอเซกา จังหวัดหนองคายการศึกษาคนควาครั้งน้ี 
มีความมุงหมายเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสังกัดกองการศึกษาเทศบาลตําบลทา
สะอาด อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย ใน 5 ดาน คือ ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย ดานการ
กระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกันผลการศึกษาคนควาพบวากอนการพัฒนา
กลุมเปาหมายยังขาดความรูความเขาใจในการทํางานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพทําใหการทํางาน
ไมบรรลุตามเปาหมายเทาที่ควรจึงดําเนินการพัฒนาโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ
แบบโคชชิ่งในกิจกรรมการการแขงขันกีฬาทองถิ่นสัมพันธในวงรอบที่ 1 ภายหลังดําเนินการพัฒนา
พบวากลุมผูรวมศึกษาคนควาทุกคนมีความรูความเขาใจในการทํางานเปนทีมตามกรอบการ
พัฒนาการทํางานเปนทีม5ดานคือดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานดานการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผยดานการกระจายความเปนผูนํา
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และดานการตัดสินใจรวมกันและกลุมผูรวมศึกษาคนควาสวนใหญสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ในการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับการสื่อสารกัน
อยางเปดเผยการกระจายความเปนผูนําและการตัดสินใจรวมกันแตมีผูรวมศึกษาคนควาจํานวน1คน
ที่มีไมสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไมกลาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสื่อสาร
และอภิปรายระหวางกันอยางจริงใจเปดเผยและไมยอมเปนผูนําในการทํางานตามที่ทีมงานไดรับ
มอบหมายจึงไดดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่2โดยการนิเทศแบบโคชชิ่งในกิจกรรมการจัดงาน
ประเพณีบุญบั้งไฟภายหลังดําเนินการพัฒนาพบวากลุมผูรวมศึกษาคนควาทุกคนสามารถทํางาน
เปนทีมได 

  ชอฉัตร บุญเฉลิม (2552: 86-98) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีม ของผูบริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหนง ประสบการณในตําแหนง 
และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตาตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และ ขนาดโรงเรียน พบวา 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

  3.2 งานวิจัยตางประเทศ  
  โจนห (วิวรรธน โตเหมือน. 2549: 97; อางอิงจาก Jones. 1987) ไดศึกษาความสัมพันธ

ขององคประกอบการทํางานเปนทีม ที่มีตอความเขาใจความสําเร็จของการเปนตัวแทนของความ
รวมมือ พบวา 1) ผูบริหารที่มีความเขาใจในองคประกอบของการทํางานเปนทีม มีนัยสําคัญในการ
สนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จในการเปนตัวแทนความรวมมือ 2) มีนัยสําคัญระหวางความเขาใจใน
การเปนตัวแทนสวนบุคคล ตอระดับความสําเร็จของการเปนตัวแทนความรวมมือและอัตราสวนของ
ความเขาใจในตัวบุคคล ที่มีผลตอระดับการอยูรอดขององคประกอบในการทํางานเปนทีม3) ระดับสูง
ต่ําที่เกิดขึ้นตอตัวบุคคลในการเปนตัวแทนจะมีผลตอขอตกลงของระดับความเขาใจในความสําเร็จ
ของการเปนตัวแทนความรวมมือ 4)ในการเปนตัวแทนนั้น มีผลตอระดับความเขาใจในความรวมมือ
ที่สงผลตอองคประกอบการทํางานเปนทีมที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการเปนตัวแทนความรวมมือ
ตอไปในภาย(หนา 5) ความสามารถในการแกปญหาและการติดตอสื่อสารเปนเง่ือนไข 2 ประการ ที่
สงผลตอองคประกอบการทํางานเปนทีม และยังเปนคําทํานายตอระดับความเขาใจในความสําเร็จ
ของการเปนตัวแทนของความรวมมือ 6) ความเชื่อในการเปนตัวแทนของรัฐหรือทองถิ่นไมไดเปน
เครื่องบงชี้ที่มีความสําคัญตอองคประกอบการทํางานเปนทีม 7) หนวยงานที่มีตัวแทนบุคลากรไมได
เปนเครื่องบงชี้ถึงภาวะผูนําที่สงผลถึงความสําคัญตอองคประกอบการทํางานเปนทีม 



65 
 

  บอรเรอรูม (ธนวัฒนภมรพรอนันต. 2551: 37; อางอิงจาก Boareroom. 1993)ไดรายงาน
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูจัดการชาวออสเตรเลียที่มีคานิยมทางการบริหารและรูปแบบ
แนวทางการบริหารตางกันพบวาหากความสัมพันธภายในทีมมีคุณภาพสูงมีการสื่อสารเปนระบบ
เปดและชัดเจนและมีวิสัยทัศนในอนาคตรวมกันจะทําใหองคกรมีความเหมาะสมและเกิดการแบงปน
ผลประโยชนอันเน่ืองมาจากการสื่อสารที่มีทิศทางที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพของผูบริหารระดับสูงใน
ทีมรวมทั้งการปฏิบัติงานจะสะทอนใหเห็นประโยชนที่ไดรับคือ1) การเปลี่ยนแปลงการบริหารจะมี
ประสิทธิภาพมาก2) ระบบการและการควบคุมขององคกรมีประสิทธิภาพมาก 3) ความเครียดต่ําและ 
4) ความพึงพอใจในงานสูง 

  ฮอลล (Hall. 1999: 53) ไดศึกษาการใชเวลาวางแผนรวมกันเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวรซึ่ง
เปนโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลางโดยมีการจัดทีมงานครูที่มีระเบียบวินัยตางกันใหมาศึกษางานกับกลุม
นักเรียนกลุมเดียวกันพื้นที่เดียวกันและตารางเวลาเดียวกันจุดประสงคของการจัดสรางทีมงานก็คือ
การสรางกลุมสังคมเล็กๆซึ่งครูจะไดพบกับความตองการทางดานการศึกษาและความตองการ
ทางดานพัฒนาของนักเรียนซึ่งอาจจะรวมถึงสรางความพึงพอใจรวมกันคณะกรรมการปฏิรูป
โรงเรียนแนะนําใหใชเวลาวันละ 7 คาบในการวางแผนงานรวมกันนั้นเปนการสรางกลุมที่ดีที่สุด
การศึกษาครั้งน้ีตองการทราบวาใชเวลาในการวางแผนใหเกิดประโยชนไดอยางไรบางหัวหนาทีมมี
อิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไมการวางแผนกระทบกระเทือนตอทีมงานและนโยบายของ
โรงเรียนอยางไรการศึกษาวิจัยนี้สรุปไดเปน 4 ประเด็นสองประเด็นแรกคือโรงเรียนตองประชุมหารือ
อยางตอเน่ืองในเร่ืองของการกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนตองวางแผน
รวมกันอยางตอเน่ืองคือเปนเรื่องปจจุบันและเปนความตองการใหดําเนินไปเรื่อยๆอีกสองประเด็น
หลังเปนสิ่งใหมๆสําหรับโรงเรียนครูใหญตองเสนอการพัฒนาอยางมืออาชีพโดยผานการทํางานเปน
ทีมและในการประชุมคณะครูตองใชกิจกรรมแบบทีมงานเพื่อเพ่ิมจิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะ
ครูจากการที่ไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยมีความเห็นวาการจะพัฒนาสถานศึกษาให 
   แอนเดอรสัน (Anderson. 1995: 2) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารตามรูปแบบการสราง
ทีมงานของตนตามประเพณีนิยม หรือแบบปรามิด โดยศึกษาจากทัศนคติของนักศึกษาในโครงการ
ขยายโอกาสดานการบริหาร พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานและภาวะผูนําแบบมี
สวนรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางจากเขตตะวันออก เห็นวามี
ทันคติในทางบวก ใน 2 ปจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดลอมการทํางาน และ ตัวแปรภาวะผูนําแบบมี
สวนรวม กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารลดลง  
   ทิมเบิ้ล และ มิลเลอร (Trimble; & Miller. 1996: 134 -135) ไดศึกษาพฤติกรรมการ 
ทํางานเปนทีมของนักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา การสราง
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมและการเพิ่มพูนสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมจะสงเสริม 
ใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรคสนับสนุนการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
จะสงเสริมการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพระหวางนักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ความรวมมือระหวางสมาชิกในทีมและผูนําทีมีประสิทธิภาพทั้ง 3 อยาง 
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เปนสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคน รวมทั้งการแบงงานกันทํา สามารถเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม รวมถึงการแบงงานกันทํา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทํางานเปนทีมเชนกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยแกไขจุดบกพรองของการบริหารงานและทําให 
การติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนและครูดีขึ้น 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การทํางานเปนทีมจะทําใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการทํางานเปนทีมในโรงเรียนชวยเพ่ิมแรงจูง ความกระตือรือรน 
ความสามัคคี ความสัมพันธที่ดีระหวางกลุม ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานในโรงเรียนประสบผลสําเร็จ
การทํางานเปนทีม ซึ่งประกอบดวย การกําหนดบทบาทตางๆที่สมดุล การกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย การเปดเผยและการเผชิญหนา การสนับสนุนและไววางใจกัน 
ความรวมมือและความขัดแยง กระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสมภาวะผูนําที่เหมาะสม การ
ตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาตนเอง สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ระหวางกลุม และมีการติดตอสื่อสารที่ดีจะสงผลใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติและ
คุณภาพผูเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

    1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
    2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
    5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
  ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2555 โดยเลือก
แบบเจาะจงไดกลุมตัวอยางเปน ครูในโรงเรียนนานาชาติจํานวน 5 โรงเรียน คือ โรงเรียนนานาชาติ
เวลส โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา โรงเรียนนานาชาติเซนต แอนดรู โรงเรียนประชาคม
นานาชาติ และ โรงเรียนนานาชาติแพนเอเชีย จํานวน 347 คน  

  ผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตบางนา ปการศึกษา 2555 จํานวน 5 
โรงเรียน จาก โรงเรียนนานาชาติเวลส โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา โรงเรียนนานาชาติเซนต 
แอนดรู โรงเรียนประชาคมนานาชาติ และ โรงเรียนนานาชาติแพนเอเชีย โรงเรียนละ 2 คน รวม
จํานวน 10 คน 
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ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน 
 

ลําดับที ่ รายชื่อโรงเรียน จํานวนกลุมตัวอยาง (ครู) 
1 
2 
3 
4 
5 

โรงเรียนนานาชาติเวลส 
โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา 
โรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดรู บางนา 
โรงเรียนประชาคมนานาชาติ 
โรงเรียนนานาชาติแพนเอเซีย  

56 
147 
37 
70 
37 

                    รวม 347 

 

2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ ไดแก  
 

2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพ ไดแก ตําแหนง และ สัญชาติ ลักษณะของขอคําถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน คือ  
1) ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 2) ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
3) ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 4) ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 5) ดานความรวมมือ
และความขัดแยง 6) ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 7) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  
8) ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 9) ดานการพัฒนาตนเอง 10) ดานสัมพันธ
ที่ดีระหวางกลุม 11) ดานการติดตอสื่อสารที่ดี  

 2.2  แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนนานาชาติ เปนแบบสอบถามปลายเปด สัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารตอการทํางาน
เปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน คือ 1) ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 2) ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 3) ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 4) ดานการสนับสนุนและ
ไววางใจกัน 5) ดานความรวมมือและความขัดแยง 6) ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
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7) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 8) ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 9) ดานการ
พัฒนาตนเอง 10) ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 11) ดานการติดตอสื่อสารที่ดี  
 

      ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ ตามลําดับขั้น ดังนี้ 
      1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การทํางานเปนทีมเพื่อใหไดแนวคิดรวบยอดแลวนํามากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาคนควาและ
สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

      2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวความคิดของ 
Woodcock แลวรางขอคําถามใหสอดคลองตามนิยามศัพท 

      3. สรางแบบสอบถามในแตละตอนโดยใหเนื้อหาของขอคําถามสอดคลองกับนิยามศัพท
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน คือ 1) ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 2) ดานการ
กําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 3) ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา  
4) ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 5) ดานความรวมมือและความขัดแยง 6) ดานกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 7) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 8) ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 9) ดานการพัฒนาตนเอง 10) ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 11) ดานการ
ติดตอสื่อสารที่ดี  

      4. สรางแบบสัมภาษณ โดยการสรางขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ โดยสรางขอคําถามจากกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

      5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นขอความเห็นจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เม่ือปรับปรุง
แบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแนะนําแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
ดังปรากฏในภาคผนวก ข ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถามโดยใชการ
คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของความคิดโดยการหา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) และนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําชี้แนะของ 

      6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญโดยเลือกขอคําถาม
ที่มีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.6 ขึ้นไปซึ่งแสดงวาขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงตรวจสอบและแกไข 

      7. นําแบบสอบถามไปแปลเปนภาษาอังกฤษโดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานภาษาเปนผู
ตรวจสอบความถูกตองเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
ตรวจสอบและแกไขในขั้นสุดทาย  
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       8. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยทดลองใชกับโรงเรียนนานาชาติเซนตสตีเฟนส กรุงเทพ
จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.972  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอความรวมมือไป

ยังผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมศึกษา
เอกชน กรุงเทพมหานคร เขต บางนา จํานวน 5 โรงเรียนเพ่ือขอเก็บขอมูลจากครูผูสอนในการตอบ
แบบสอบถาม 

  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะหใหสงคืนภายใน 1 เดือน 
โดยผูวิ จัยแจกแบบสอบถามจํานวน 347 ชุด รับแบบสอบถามทั้งหมดคืนดวยตนเอง ได
แบบสอบถามกลับมา 300 ชุด คิดเปนรอยละ 87  

  3. ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียนนานาชาติ โดย
สัมภาษณกับผูบริหารโรงเรียน 5 โรงเรียน จํานวน 10 คน ไดสัมภาษณครบทุกคน   

 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
แบบสอบถาม 
  1. เม่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของ

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  
  2. วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตามขั้นตอนดังนี้ 
      2.1 การวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมโดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

(X̄) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปนรายขอรายดานและรวมทุกดาน 
      2.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ยแบงเปน 5 ระดับโดยพิจารณาตามเกณฑของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545: 103) ดังนี้ 
          คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึงมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 
          คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึงมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
          คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึงมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย 
          คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึงมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอยที่สุด 
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แบบสัมภาษณ 
วิเคราะหเน้ือหาจากการสัมภาษณ เพ่ือรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทํางาน

เปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
1. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.1 การหาคาความเชื่อม่ันของดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
    1.2 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective congruence: IOC) 

2. สถิติพ้ืนฐาน 
   2.1 คารอยละ (Percentage) 
   2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
   2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ใชสถิติ t-test (t-test independent) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน

นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกันผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 

              n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 

                      X̄        แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
                      S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  คาสถิติการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 
p แทน คาความนาจะเปน 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครเขต ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 4 การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ในการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก บุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการแจกแจง
ความถี่และคารอยละ  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ โดยจําแนกตามตําแหนง และ  

  สัญชาต ิ
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
      หัวหนากลุมสาระ 
      ผูสอน 
                รวม 

 
42 
305 
347 

 
12.10 
87.90 
100.00 

สัญชาต ิ
      ไทย 
      ตางชาติ 
                รวม 

 
           47 
          300 
          347 

 
13.54 

        86.46 
       100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา บุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร สวนใหญดํารงตําแหนงผูสอน คิดเปนรอยละ 87.90 
 บุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสัญชาติเปนชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 86.46 
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ตอนที่ 2 การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการสงเสรมิการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ในตอนนี้เปนการศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายดานและ
โดยรวม ดังปรากฏผลในตาราง 3 –1 4 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 3.62 .64 มาก 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 3.15 .83 ปานกลาง 
ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 3.07 .77 ปานกลาง 
ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 3.39 .71 ปานกลาง 
ดานความรวมมือและความขัดแยง 3.45 .52 ปานกลาง 
ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 3.21 .63 ปานกลาง 
ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  3.39 .85 ปานกลาง 
ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 3.28 .73 ปานกลาง 
ดานการพัฒนาตนเอง 3.13 .87 ปานกลาง 
ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 3.49 .55 ปานกลาง 
ดานการติดตอสื่อสารที่ดี 3.43 .64 ปานกลาง 
         รวม 3.32 .70 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีการทํางานเปนทีมอยูใน

ระดับปานกลาง (X̄ = 3.32) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยู

ในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.49 - X̄ = 3.07) ยกเวน ดานบทบาทที่

สมดุล มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.62)  
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานบทบาทที ่ 

 สมดุล โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานบทบาทที่สมดุล 
1. บุคลากรในโรงเรียนเขาใจบทบาทหนาที่ของตนอยางชัดเจน 

 
3.76 

 
.76 

 
มาก 

2. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตาม 
    ความสามารถของตน 

3.51 .79 มาก 

3. บุคลากรที่มีความสามารถตางกันสามารถทางานรวมกันได 3.69 .84 มาก 
4. บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนในแตละสถานการณได 
    อยางเหมาะสม 

3.61 .68 มาก 

5. บุคลากรมีวิธีการปฏิบัติงานที่หลากหลายสอดคลองกับ 
    สถานการณ 

3.52 .90 มาก 

               รวม 3.62 .64 มาก 

 
  จากตาราง 4 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานบทบาทที่สมดุลโดยรวม

มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการทํางานเปน

ทีมอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.76 - X̄ = 3.51) 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ       
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดานการกําหนด 
     วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ 
   เปาหมาย 
1.  บุคลากรวิเคราะหสภาพ และ ปญหารวมกันกอนการกําหนด    
     วัตถุประสงคของโรงเรียน 

 
 

3.44 

 
 

.98 

 
 

ปานกลาง 

2.  บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ 
     โรงเรียน 

3.17 1.02 ปานกลาง 

3.  บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญกับเปาหมายของทีม    
     มากกวาสวนบุคคล    
4. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการหาแนวทางการปฏิบัติ 
     งานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน 

3.26 
 

2.99 

1.00 
 

.74 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

5. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของ 
      โรงเรียน 

2.91 .97 ปานกลาง 

               รวม 3.15 .83 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 5 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการกําหนดวัตถุประสงค

ที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.15) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง (X̄ = 3.44 - X̄ = 2.91)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในดานการเปดเผยและการเผชิญหนา  
     โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 
1. บุคลากรในโรงเรียนสามารถวิจารณการทํางานซึ่งกันและกัน 
     ไดอยางเปดเผย 

 
2.99 

 
.98 

 
ปานกลาง 

 
2. บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระในการหา 
     ขอยุติ กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

3.38 .89 ปานกลาง 

3. บุคลากรในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 
     รวมกันโดยปราศจากความกลัว 

2.81 1.20 ปานกลาง 

4. บุคลากรในโรงเรียนสามารถเสนอแนะแนวทางในการทางาน 
     ที่แตกตางกันได 

3.15 .78 ปานกลาง 

5. บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมปรึกษาหารือ  
     และหาแนวทางในการทํางานรวมกันอยางเปดเผย 

3.02 .93 ปานกลาง 

               รวม 3.07 .77 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 6 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการเปดเผยและการ

เผชิญหนา โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.07) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.38 - X̄ = 2.81)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในดานการสนับสนุนและไววางใจกนั  
     โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 
1. บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน 
      การทํางาน 

 
3.66 

 
.81 

 

 
มาก 

2. บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
     ในการทํางาน 

3.70 .79 มาก 

3. บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกันและกันอยาง 
     จริงใจ    
4. บุคลากรในโรงเรียนกลาวยกยอง ชมเชยซึ่งกันและกัน 

3.43 
 

3.15 

.88 
 

.90 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
5. บุคลากรในโรงเรียนมีการพบปะ พูดคุยถึงประเด็นปญหา 
     ตางๆของการทางานดวยความจริงใจ 

2.99 .93 ปานกลาง 

               รวม 3.39 .71 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 7 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการสนับสนุนและ

ไววางใจกัน โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.43 - X̄ = 2.99) 
ยกเวน ขอ 2) บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการทํางาน และขอ  
1) บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน มีการทํางานเปนทีมอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.70) และ (X̄ = 3.66) ตามลําดับ 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในดานความรวมมือและความขัดแยง  
     โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานความรวมมือและความขัดแยง    
1. บุคลากรในโรงเรียนที่มีคานิยมตางกันสามารถทํางาน 
      รวมกันได 

3.42 .74 ปานกลาง 

2. บุคลากรในโรงเรียนใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือหา 
      ขอสรุปที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

3.40 .93 ปานกลาง 

3. บุคลากรที่มีทัศนคติแตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได 3.52 .73 มาก 
4. บุคลากรที่มีความรูแตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได 3.64 .69 มาก 
5. บุคลากรใหความรวมมือในการทํางานอยางเต็มที่ 3.25 .79 ปานกลาง 
               รวม 3.45 .52 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 8 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานความรวมมือและความ

ขัดแยง โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.42 - X̄ = 3.25) 
ยกเวน ขอ ขอ 4) บุคลากรที่มีความรูแตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได และ ขอ 3) บุคลากรที่มี
ทัศนคติแตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย              

(X̄ = 3.64) และ (X̄ = 3.52) ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ  
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในดานกระบวนการทํางานที่ถูกตอง  
     โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตอง 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผนการทํางานรวมกัน 

 
3.23 

 
.93 

 
ปานกลาง 

2. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมกันกําหนดขั้นตอน วิธีการใน 
     การดําเนินงานตางๆ 

3.21 .78 ปานกลาง 

3. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและ 
      บุคลากรในโรงเรียน 

3.00 .91 ปานกลาง 

4. การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความยืดหยุนตามเวลา และ 
     สถานการณ 

3.47 .85 ปานกลาง 

5. บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนขั้นตอนการทํางานรวมกัน 3.12 .63 ปานกลาง 

               รวม 3.21 .63 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 9 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานกระบวนการทํางานที่

ถูกตอง โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา     

มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.47 - X̄ = 3.00)  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน 
     นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
     ในดานภาวะผูนําที่เหมาะสม โดยรวมและรายขอ  
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 
1. ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของสมาชิก 
      ในทีมใหเปนผูที่มีความขยันขันแข็ง 

 
3.53 

 
.92 

 
มาก 

2. ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของสมาชิก 
      ในทีมใหเปนผูที่มีความรับผิดชอบ 

3.37 .95 ปานกลาง 

3. ผูนํามีการกระตุน ทาทายการทํางานของสมาชิกในทีมเพ่ือ 
      นํามาซึ่งความสําเร็จของงาน   

3.44 
 

.96 ปานกลาง 

4. ผูนําสามารถบริหารงานตามสถานการณตางๆไดอยาง 
       เหมาะสม 

3.27 1.06    ปานกลาง 

5. ผูนําสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานรวมกันไดอยางมี 
       ประสิทธิภาพ 

3.34 1.07 ปานกลาง 

               รวม 3.39 .85 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 10 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 

โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.44 - X̄ = 3.27)  
ยกเวน ขอ 1) ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางานของสมาชิกในทีมใหเปนผูที่มีความขยัน

ขันแข็ง มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.53) 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน 
     นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
     ในดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
1. บุคลากรมีการทบทวนการทําางานของตนอยางสม่ําเสมอ 

 
3.23 

 
.70 

 
ปานกลาง 

2. บุคลากรตรวจสอบ หาขอบกพรองของตนในการ 
      ปฏิบัติงานเพื่อแกไขใหดีขึ้น 

3.10 .95 ปานกลาง 

3. บุคลากรสามารถทราบผลการปฏิบัติงานของตน 3.36 1.03 ปานกลาง 
4. บุคลากรไดรับประสบการณมากขึ้นในการปฏิบัติงาน 
     แตละครั้ง 

3.51 .86 มาก 

5. การควบคมุ สั่งการ ในการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี 
      ประสิทธิภาพ 

3.18 .77 ปานกลาง 

               รวม 3.28 .73 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 11 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการตรวจสอบทบทวน

การทํางานอยางสม่ําเสมอ โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.28) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง (X̄ = 3.36  -  X̄ = 3.10) ยกเวน ขอ 4) บุคลากรไดรับประสบการณมากขึ้นในการ

ปฏิบัติงานแตละครั้ง มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.51) 
 
 
  
 
 
 
 

 

 



83 
 

ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน 
     นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
     ในดานการพัฒนาตนเอง โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการพัฒนาตนเอง 
1. โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
3.28 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

2. โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเพ่ิมเติม 
       แกบุคลากร 

2.91 .95 ปานกลาง 

3. โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 3.53 1.09 มาก 
4. โรงเรียนมีการจัดการอบรมกลุมยอยเพ่ือใหบุคลากร 
       ไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

3.02 .93 ปานกลาง 

5. โรงเรียนเชิญหนวยงานภายนอกมาใหความรูเพ่ิมเติม 
      แกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

2.91 1.10 ปานกลาง 

               รวม 3.13 .87 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 12 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการพัฒนาตนเอง 

โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.13) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.28 - X̄ = 2.91)  
ยกเวน ขอ 3) โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีการทํางานเปนทีมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.53) 
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน 

     นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

     ในดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม โดยรวมและรายขอ 

 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีการสังสรรครวมกัน 

 
3.22 

. 
.93 

 
ปานกลาง 

2. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและผูกพันกัน 3.41 .82 ปานกลาง 
3. บุคลากรในโรงเรียนยิ้มแยมแจมใสตอกัน   
4. บุคลากรในโรงเรียนมีความเปนกันเองและสนิทสนมกัน 

3.87 
3.59 

.54 

.63 
มาก 
มาก 

5. บุคลากรในโรงเรียนยอมรับความผิดพลาดของเพื่อนรวมทีม 3.35 .80 ปานกลาง 
               รวม 3.49 .55 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 13 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 

โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  (X̄ = 3.41 - X̄ = 3.22) 
ยกเวน ขอ 3) บุคลากรในโรงเรียนยิ้มแยมแจมใสตอกัน และ ขอ 4) บุคลากรในโรงเรียนมีความเปน

กันเองและสนิทสนมกัน มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.87) และ (X̄ = 3.59) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน 
     นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
     ในดานการติดตอสื่อสารที่ดี โดยรวมและรายขอ 
 

การทํางานเปนทีม                              ระดับการทํางานเปนทีม 

X̄ S.D แปลผล 

ดานการติดตอสื่อสารที่ดี 
1. บุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบขอมูลของโรงเรียนอยาง 
     ชัดเจนและทั่วถึง 

 
3.19 

 
.82 

 
ปานกลาง 

2. บุคลากรในโรงเรียนสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
      หรือปญหาในการทํางานไดตลอดเวลา 

3.42 .79 ปานกลาง 

3. บุคลากรในโรงเรียนสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง 3.55 .81 มาก 
4. บุคลากรในโรงเรียนมีการติดตอสื่อสารกันทุกรูปแบบ 
     ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

3.55 .70 มาก 

5. บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระ 
      ในการทํางาน 

3.44 1.04 ปานกลาง 

               รวม 3.43 .64 ปานกลาง 

 
   จากตาราง 14 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ในดานการติดตอสื่อสารที่ดี 

โดยรวมมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X̄ = 3.44 - X̄ = 3.19) 
ยกเวน ขอ 3) บุคลากรในโรงเรียนสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง และ ขอ 4) บุคลากรในโรงเรียนมี
การติดตอสื่อสารกันทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย (X̄ = 3.55)  
 
 

 

 
 
 
 



86 
 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดังปรากฏผลใน

ตาราง 15 – 16 
 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบการการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด    
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 

     จําแนกตามตําแหนง 
 

การทํางานเปนทีมของบุคลากร 
ในโรงเรียนนานาชาต ิ

 

ตําแหนง  
หัวหนา (n=42) 
กลุมสาระฯ  

ผูสอน (n=305)   t p 

  X̄     S.D   X̄     S.D   

ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 3.76 .65 3.58 .64 1.90 .058 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ 
   สอดคลองกับเปาหมาย 

3.29 .87 3.20 .82   .75 .452 

ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 3.07 .77 3,07 .78   .02 .982 
ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 3.54 .79 3.35 .65 1.96* .049 
ดานความรวมมือและความขัดแยง 3.51 .52 3.44 .52   .95 .339 
ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 3.31 .65 3.32 .60   .92 .354 
ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  3.51 .94 3.40 .79   .89 .374 
ดานการตรวจสอบทบทวนอยางสม่ําเสมอ 3.36 .75 3.28 .70 . .77 .439 
ดานการพัฒนาตนเอง 3.17 .85 3.21 .87   .36 .716 
ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 3.58 .54 3.50 .59   .94 .346 
ดานการติดตอสื่อสารที่ดี                          3.60      .66 3.42  .65 1.91 .057  
                    รวม                               3.43    .57 3.33 .52 1.20 .229  

 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

   
 จากตาราง 15 พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มีตําแหนง
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยหัวหนากลุมสาระ มีการทํางานเปนทีมมากกวาผูสอน สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  



87 
 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทยีบการการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด   
  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 

      จําแนกตามสัญชาต ิ
  

การทํางานเปนทีมของบุคลากร 
ในโรงเรียนนานาชาต ิ

 

สัญชาต ิ  
     ไทย (n=47)  ตางประเทศ (n=300)   t p 

  X̄     S.D   X̄     S.D   

ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 3.64   .70   3.60 .64 .32 .456 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ 
   สอดคลองกับเปาหมาย 

3.28   .89   3.20 .82 .59 .553 

ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 3.05   .82   3.07 .77 .17 .862 
ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 3.39   .72   3.38 .68 .08 .935 
ดานความรวมมือและความขัดแยง 3.41   .55   3.45 .52 .56 .576 
ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 3.38   .66   3.22 .60 .61 .108 
ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  3.42   .98   3.42 .79 .09 .993 

ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง 
   สม่ําเสมอ 

3.31   .80   3.29 .70 1.31 .809 

ดานการพัฒนาตนเอง 3.44   .88   3.17 .86 1.97* .049 
ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 3.55   .76   3.51 .55  .41 .576 
ดานการติดตอสื่อสารที่ดี                          3.57       .69 3.43 .64 1.44 .149  
                    รวม                                    3.40 .64 3.34 .51   .74 .456  

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

 
          จากตาราง 16 พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู ที่มี
สัญชาติตางกัน มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยครูที่มีสัญชาติไทย มีการทํางานเปนทีมมากกวาครูที่มีสัญชาติตางชาติ สวนดาน
อ่ืนๆ ไมแตกตางกัน  
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  ตอนที่ 4 การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะการทํางานเปนทมีของบุคลากรใน
โรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสรมิการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร  
 
ตาราง 17 ปญหาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน     

 คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางนี้  
 

ขอที่ ปญหาการทํางานเปนทีม จํานวน รอยละ 
1. ขาดครูไทยทีมี่วุฒิการศึกษาตรงกับวชิาที่สอน 8 80.00 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
ของโรงเรียน 
ขาดการวางแผนการทํางานที่ถูกตอง 
การสงเสริม การพัฒนาบุคลากรยังมีนอย 
ขาดการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
ความสัมพันธระหวางกลุมมีนอย 
การใหขอมูล ขาวสารยังไมทั่วถึง 

7 
 
7 
7 
6 
6 
5 

70.00 
 

70.00 
70.00 
60.00 
60.00 
50.00 

 
   จากตาราง 17 การรวบรวมปญหาเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา  
ขาดครูไทยที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา บุคลากรไมมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน ขาดการวางแผนการทํางานที่ถูกตอง และการสงเสริม
พัฒนาบุคลกรยังมีนอย คิดเปนรอยละ 70  
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ตาราง 18 ขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน 
     คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปรากฏผลดังตารางนี้  
 

ขอที่                ขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีม              จํานวน                 รอยละ 

1. ควรสรรหาบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษา และ                         9                      90.00 
   ประสบการณใหตรงกับวชิาที่สอน                                                                   
2. ควรใหบุคลากรไดทบทวน ตรวจสอบการทํางาน                 9                      90.00        
   ของตนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหมีการนิเทศ  
   ติดตามการทํางานของบุคลากรจากหัวหนากลุมสาระ            
3. ควรมีงบประมาณสนับสนุน สงเสริม                                9                      90.00 
   ใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง                                                          
4. ควรมีการวางแผนการทํางานที่ดี ชัดเจน                           8                      80.00 
5. ควรเปดโอกาศใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด              7                      70.00 
   เปาหมายของโรงเรียนมากขึ้น  
6. ควรพัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารมคีวามชัดเจน             7                      70.00 
   ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น              
7. จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ สังสรรคกนั            6                      60.00  

 
   จากตาราง 18 ขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ควรสรรหาบุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษา และประสบการณใหตรงกับวิชาที่สอน ควรใหบุคลากรไดทบทวน ตรวจสอบการ
ทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหมีการนิเทศ ติดตามการทํางานของบุคลากรจากหัวหนากลุม
สาระ ควรมีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 90 รองลงมา ควรมีการวางแผนการทํางานที่ดี ชัดเจน คิดเปนรอยละ 80    
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สรุปผลการวิจัย 
6. อภิปรายผล 
7. ขอเสนอแนะ 

 

1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน ไดแก ดานบทบาทที่สมดุล 
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานการเปดเผยและการ
เผชิญหนา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความรวมมือและความขัดแยง ดานกระบวนการ
ทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม และดานการติดตอสื่อสารที่ดี 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม
ตําแหนง และสัญชาติ 
  3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.1 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 2.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตบางนา ปการศึกษา 2555 
จํานวน 5 โรงเรียน รวมจํานวน 347 คน  
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ผู ใหขอมูลแบบสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เขตบางนา ปการศึกษา 2554 จํานวน  
5 โรงเรียน คือ โรงเรียนนานาชาติเวลส โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา โรงเรียนนานาชาติเซนต 
แอนดรู โรงเรียนประชาคมนานาชาติ และ โรงเรียนนานาชาติแพนเอเชีย โรงเรียนละ 2 คน รวม
จํานวน 10 คน 

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
1. เครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

เกี่ยวกับการทาํงานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

   1.1 แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบขอมูลทั่วไปของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(check-list) ประกอบดวยคําถาม คือ ตําแหนง และ สัญชาติ  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน 
ไดแก ดานบทบาทที่สมดุล ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดาน
การเปดเผยและการเผชิญหนา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความรวมมือและความ
ขัดแยง ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม  ดานการตรวจสอบ
ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุมและ ดานการ
ติดตอสื่อสารที่ดี 

    1.2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนนานาชาติ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  
  2. การสรางเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสรางขึ้นโดยศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เม่ือรางแบบสอบถามเสร็จแลวไดนําเสนอประธานและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธเพ่ือขอคําปรึกษา แนะนํา  แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับเน้ือหา นําไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน แลวนํามาปรับปรุงแกไข จากนั้นนําไปทดลองใช (Try-out) กับครู 
ในโรงเรียนนานาชาติเซนตสตีเฟนส กรุงเทพ จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination) ของขอคําถามเปนรายขอ และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของคอนบาค (Cronbach) ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับเทากับ 0.972 สวนการสรางแบบสัมภาษณนั้น สรางขอคําถาม
จากกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยแลวนําขอคําถามไปขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญและ
นําขอคําถามที่ปรับปรุงแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
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   4.  การวิเคราะหขอมูล  
          วิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นตอนในการทํา
ดังนี้  

  1. หาคารอยละขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดานตําแหนงและสัญชาต ิ
   2. หาคาเฉลีย่ (Mean) ของแบบสอบถามการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีน
นานาชาติสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและ
รายดาน แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยทีก่ําหนดไว ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด  
   3. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของขอมูลในแบบสอบถามตอนที ่
2เพ่ือทราบการกระจายของขอมูล 
   4. เปรียบเทยีบการทํางานเปนทีมของบคุลากรในโรงเรียนนานาชาติ  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ระหวางกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง และ 
สัญชาติแตกตางกัน โดยใชการทดสอบคาที  (t-test)  
 

5.  สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาและเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  สรุปไดดังนี้  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง พบวา เปน
หัวหนากลุมสาระจํานวน 42 คน เปนผูสอน 305 คน คิดเปนรอยละ 12.10 และ 87.90 ตามลําดับ 
จําแนกตามสัญชาติพบวา เปนสัญชาติไทย 47 คน เปนสัญชาติตางชาติ 300 คน คืดเปนรอยละ 
13.54 และ 86.46 ตามลําดับ  

 ตอนที่ 2 การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา ในภาพรวมมีการทํางานเปน
ทีมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา สวนใหญมีการทํางานเปนทีมอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน ยกเวน ดานบทบาทที่สมดุล มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนงที่ตางกัน  พบวา  โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหนากลุมสาระ มีการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดาน
มากกวาผูสอน สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
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  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสัญชาติ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนาตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดย ครูที่มีสัญชาติไทย มีการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดาน มากกวาครูที่สัญชาติ
ตางชาติสวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

 ตอนที่ 4 การรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติ พบวา ขาดครูไทยที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน   
ขาดการวางแผนการทํางานที่ถูกตอง และการสงเสริมพัฒนาบุคลกรยังมีนอย คิดเปนรอยละ 70 
สําหรับการศึกษาขอเสนอแนะ พบวา ควรสรรหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา และประสบการณใหตรง
กับวิชาที่สอน ควรใหบุคลากรไดทบทวน ตรวจสอบการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหมี
การนิเทศ ติดตามการทํางานของบุคลากรจากหัวหนากลุมสาระ ควรมีงบประมาณสนับสนุน สงเสริม
ใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90 รองลงมา ควรมีการวาง
แผนการทํางานที่ดี ชัดเจน คิดเปนรอยละ 80    
 
 

6. อภิปรายผลจากการศึกษา 
   จากการวิเคราะห การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
     1. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนนานาชาติที่ไดดําเนินงานตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด ไมวาจะเปนนโยบาย
เกี่ยวกับพัฒนาบุคลากร การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และงานใน 
ดานอ่ืนๆ ทําใหบุคลากรมีภาระงานที่มาก ตลอดจนการบริหารงานในโรงเรียนที่มีความแตกตางจาก
โรงเรียนทั่วไปทําใหการดําเนินงานตางๆตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัดยังมีไมมากนัก ซึ่งควร
มีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมมากขึ้น สอดคลองกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2531: 33 - 35)  
ที่กลาววา การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะตองดําเนินการในสองสวน คือ ระบบการทํางาน กับเร่ือง
คน ถาฝายบริหารสามารถใชระบบการทํางานที่เกิดจากการทํางานเปนทีม สงเสริมใหคนสามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางดีก็จะทําใหงานประสบผลสําเร็จสูงสุด  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานบทบาทที่สมดุล โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีกําหนดโครงสราง บทบาท หนาที่การ
ทํางานของบุคลากรอยางชัดเจน แตเน่ืองจากมีการเปลี่ยนบุคลากรบอยครั้ง ทําใหบุคลากรที่เขามา
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ใหมยังขาดความรู ความเขาใจ ในบทบาทหนาที่ของตน จึงสงผลใหการทํางานเปนทีมในดานนี้อยู
ในระดับปานกลาง สอดคลองกับ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31) ที่กลาววา ถาสมาชิกในทีม
เขาใจบทบาทหนาที่ของตน และภารกิจรวมกัน เขาใจความผูกพันธระหวางกัน จะนําไปสูการทํางาน
รวมกันใหประสบผลสําเร็จ  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะการทํางานที่
เกี่ยวกับการกําหนด วัตถุประสงค นโยบาย เปาหมายของโรงเรียนเปนงานในกลุมของผูบริหาร 
บุคลากรมีหนาที่รับนโยบายมาปฏิบัติ และการดําเนินงานในโรงเรียนนานาชาติ ที่ตองคํานึงถึงความ
คุมคาตอการดําเนินกิจการ การวางแผนกําหนดเปาหมายจึงเปนเรื่องสําคัญและมักเกิดจากการสั่ง
การของผูบริหารระดับสูง จึงทําใหการทํางานเปนทีมดานนี้อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ  
วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 10) ที่กลาววา ในการปฏิบติงานในโรงเรียนบุคลากรเปนผูที่รูสภาพ
และปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมากที่สุด สามารถวิเคราะหปญหาตางๆรวมกัน  ถาเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกัน หาทางออกของปญหารวมกันจะทําให
บุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญของสวนรวมมากกวาตนเอง เน่ืองดวยเปนผูปฏิบัติจริง 
   การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ลักษณะการทํางานที่มีการประชุมระหวางผูบริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนนอย สวนใหญจะเปนการชุมภายในทีมผูบริหาร จึงทําใหบุคลากรมีการวิจารณ 
การแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะการทํางานตางๆไดไมมากนัก ทําใหการทํางานเปนทีม
ดานนี้อยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับ สมคิด บางโม (2550: 248-249) ที่กลาววา ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นทุกคนมีสิทธิ์อภิปรายอยางเต็มที่ โดยยึดเอางานและเปาหมายเปนหลัก การจัด
ประชุมจะทําใหทุกคนมีสวนรวมที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานรวมกัน   
   การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่การดําเนินงานหลายอยางมีการ
แยกงานกันทํา ระหวางบุคลากรชาวไทย ชาวตางชาติ การประชุมกลุมยอยที่มีเฉพาะกลุมในแตละ
กลุมสาระ หรือในแตละงาน ทําใหการพบปะ พูดคุยถึงประเด็นปญหาตางๆ การชวยเหลือ สนับสนุน
กันในการทํางาน การกลาวยกยอง ชมเชยกันของบุคลากรในโรงเรียน ยังไมชัดเชน จึงสงผลใหการ
ทํางานเปนทีมในดานนี้อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน. (2545: 25)  
ที่กลาววา ความเชื่อใจและไววางใจกัน พรอมที่จะสนับสนุนชวยเหลือกันในการทํางานใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความไววางใจจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของความรักและความสามัคคี
ระหวางหมู  
   การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานความรวมมือและความขัดแยง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีการกําหนดหนาที่ตามความรู 
ความสามารถของแตละคน ในแตละงาน สวนใหญบุคลากรที่มีสายงานตางกันมักไมทํางานรวมกัน  
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จึงทําใหการทํางานเปนทีมดานนี้อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ วูดคอค (Woodcock.1989:  
75 – 116) ที่กลาววา ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เปนการทํางานที่ผสมผสานทักษะ
ความรู ความสามารถของแตละบุคคลในแตละงาน ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทที่สมดุลของ
สมาชิกในทีม  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตอง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การจัดประชุมระหวางผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนยังมี
ไมมากนัก การประชุมของผูบริหารจะเปนในสวนการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการดานตางๆ 
สวนในการประชุมบุคลากรถือเปนการสื่อสารอยางเปนทางการทางหนึ่งของผูบริหารไปถึงบุคลากร 
เพ่ือใหรับทราบและนําไปปฏิบัติ การประชุมระหวางบุคลากรดวยกันยังมีนอย ทําใหบุคลากรมีสวน
ในการวางแผนงาน การกําหนดขั้นตอนการทํางาน และการทบทวนการทํางานที่ยังไมมากพอ  
จึงสงผลใหการทํางานเปนทีมในดานนี้อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับวูดค็อก (Woodcock. 
1989: 94) ที่กลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใชการทํางานแบบยืดหยุน รวมทั้งการตัดสินใจที่
ถูกตอง มีวิธีการทํางานที่เหมาะสม มีความหลากหลาย โดยการกําหนดแนวทางหรือวิธีการทํางาน
กอนที่จะเริ่มลงมือทํางาน 
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก บทบาทหนาที่ การปฏิบัติงานของผูบริหารในโรงเรียนนานาชาติที่
ตองดําเนินงานตามแผน หรือ นโยบายของเจาของโรงเรียน เพ่ือใหมีผลประกอบการที่คุมคาเปนไป
ตามความคาดหวังของเจาของโรงเรียน การประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน
มีนอย ทําใหผูบริหารมีการกระตุน ทาทาย การทํางานของบุคลากร การสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ยังไมชัดเจนมากนัก สอดคลองกับ ศิณีย สังขรัศมี (2544: 34) ที่กลาววา ผูนําไมใชแตเพียงวางแผน 
และกําหนดนโยบาย หากแตผูนํายังตองใหความใสใจในการเสริมแรง เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิด
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ในดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนไมไดมีภาระหนาที่เฉพาะการสอน แตยังตองรับผิดชอบงานดานอ่ืน ภาระงานที่มากอาจทํา
ใหการตรวจสอบ ทบทวนการทํางานของตนยังไมชัดเชนมากนัก นอกจากนี้การกําหนดบุคลากรที่
ทําหนาที่ในการนิเทศ ติดตามการทํางานของบุคลากร ยังไมชัดเจน การดําเนินงานดานการ
ตรวจสอบการทํางานที่ขาดความตอเน่ือง ทําใหการทํางานเปนทีมในดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
สอดคลองกับการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ วูดคอค (Woodcock. 1989: 101) ที่กลาววา การ
ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอกอใหเกิดประโยชนแกองคกร คือ ผูทํางานทราบถึงผลงานที่ตน
รับผิดชอบและในแงขององคกรก็จะเปนขอมูลที่จะชวยสามารถทําใหรูวางานที่ทําไปแลวนั้นทําดี
เพียงใด ซึ่งจะทําใหการ ควบคุม สั่งการตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก หนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนนานาชาติที่มีนโยบายใหบุคลากร
ไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง ไมวาจะเปนการเขารับการอบรม การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การสงเสริม
ใหบุคลากรไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งการเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกบุคลากรใน
โรงเรียน แตเน่ืองจากการดําเนินการดังกลาวสวนใหญเปนการดําเนินงานโดยชาวไทย ทําใหการมี
สวนรวมของบุคลากรชาวตางชาติมีไมมากนัก สงผลใหการทํางานเปนทีมในดานนี้อยูในระดับปาน
กลาง สอดคลองกับ พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 207) ที่กลาววา การทํางานที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นน้ันเริ่มตนจากการพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรม การใหการศึกษา การพัฒนาเปนกลุม 
เพราะเชื่อวาแตละกลุม แตละคนจะมีสวนชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคลองกับ เดชา ศิลาจรูญลักษณ (2551: 69-71) ที่ไดทําการศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรทางการศึกษา กลุมการสงเสริมการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย 
เขต 4 พบวา ปญหากอนการพัฒนาบุคลากรนั้น บุคลากรยังมีความรู ความเขาใจในการทํางานเปน
ทีมนอย แตหลังจากไดเขารับการอบรม บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และวิธีการทํางานที่ดี
ขึ้น สามารถปฏิบัติตามกรอบภารกิจที่วางไวได  
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีการแบงงานตามภาระ หนาที่ 
ความรับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป ทําใหการสังสรรครวมกันของบุคลากร ความสนิทสนนเปน
กันเอง ความผูกพัน ความสามัคคีของบุคลากรทั้งโรงเรียนยังมีไมมากนัก จึงทําใหการทํางานเปน
ทีมในดานนี้อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ ณัฏฐพันธ  เขจรนันท (2545: 60) ที่กลาววา  
การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้นผูนําควรจัดใหบุคลากรไดทํางานรวมกัน เกิดความคุนเคยกัน 
บรรยากาศของการทํางานรวมกันที่มีความเปนกันเอง เกิดความผูกพัน จะมีผลอยางมากตอ
ประสิทธิภาพของการทํางานใหเกิดความสําเร็จ   
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน ดานการติดตอสื่อสารที่ดี โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การปฏิบัติงานในโรงเรียนนานาชาติที่มีรูปแบบการสื่อสารหลาย
ทาง อาทิเชน การสงอีเมล การสงจดหมาย การติดประกาศ หรือ การใชโปรแกรมสื่อสารตางๆ  
ที่โรงเรียนกําหนดขึ้น ทําใหการติดตอสื่อสารโดยตรง การซักถามปญหา การอภิปรายรวมกัน  
การรับทราบขอมูลอยางชัดเจนและทั่วถึงมีไมมากนัก จึงทําใหการทํางานเปนทีมในดานนี้อยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับ สอดคลองกับ วูดคอค (Woodcock. 1989: 100) ที่กลาววา  
การติดตอสื่อสารภายในทมีถาเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม สมาชิกในทีมสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร ความคิดเห็นที่ จําเปนก็จะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ และยังสอดคลองกับ  
โฉมยง โตะทอง (2540: 31-32) ที่กลาววา การสื่อสารที่ดีตองเปนการสื่อสารที่ทั่วถึง เขาใจชัดเจน มี
เสียงสะทอนจากผูนําและสมาชิกในทีม  
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   2. การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม
ตําแหนง และสัญชาติ  พบวา  
   การทํางานเปนทีมของบุคลากร ในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบวา ดานการสนับสนุนและ
ไววางใจกัน แตกตางกัน โดยหัวหนากลุมสาระ มีการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดานมากกวา
ผูสอน  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก บุคลากรที่ดํารงตําแหนงหัวหนากลุมสาระการเรียนรูมีโอกาสที่จะไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมมากกวาผูสอน ทําใหพรอมที่จะสนับสนุนชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน มีการกลาวยกยอง ชมเชย พูดถึงประเด็นปญหาตางๆกับผูสอนในกลุมสาระดวยความ
จริงใจ และหัวหนากลุมสาระจําเปนที่จะตองสรางความไววางใจใหผูสอนภายในกลุมสาระเกิด
ความรูสึกเชื่อใจ เชื่อถือ ยอมรับ และผูกพัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและลุลวงไป
ดวยดีสอดคลองกับ วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 225) ที่กลาววา ประสิทธิผลของทีมงาน จะขึ้นอยูกับ
ความเชื่อถือของสมาชิกแตละคนในทีม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญา เร่ิมภักตร  
(2544: 127) ที่ศึกษาเรื่องกระบวนการทีมที่สัมพันธกับมาตรฐานงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา การเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา บรรยากาศในการ
ทํางานที่เอ้ือตอการเปนมิตร รักใคร ผูกพัน ความไววางใจซึ่งกันและกัน ความเชื่อถือและยอมรับใน
ความรู ความสามารถซึ่งกันและกัน รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และการใหความ
รวมมือในการพัฒนางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ จึงเปน
สาเหตุใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรู มีการทํางานเปนทีมในดานการสนับสนุนและวาวางใจกัน
แตกตางจากผูสอน   
 การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู พบวา ดานการพัฒนาตนเอง 
แตกตางกัน โดยครูที่มีสัญชาติไทย มีการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดาน มากกวาครูที่มีสัญชาติ
ตางชาติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
ที่สนันสนุน ใหแตละโรงเรียนไดสงบุคลากรทางการศึกษาเขารับการอบรมเกี่ยวกับการทํางานเปน
ทีม ซึ่งการจัดการอบรมสวนใหญดําเนินการอบรมโดยบุคลากรชาวไทย ทําใหบุคลากรชาวตางชาติ
มีโอกาสเขารับการอบรม พัฒนาตนเอง นอยกวา ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ความจํากัดในเรื่องของภาษา 
เวลา สถานที่ และผูที่ใหการอบรม จึงทําใหครูชาวตางชาติมีการมีการทํางานเปนทีมในดานการ
พัฒนาตนเองนอยกวาครูชาวไทยซึ่งการอบรม พัฒนาตนเอง เปนสวนหนึ่งในงานบริหารของ
โรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูสอน ตลอดจนวิธีการทํางานตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ
ของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  สอดคลองกับ สหชาติ  ไชยรา (2544:  22 - 25) ที่
กลาวถึงความจําเปนที่ตองมีการฝกอบรมวา หนวยงานที่ตองการประสิทธิผลจากการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรในหนวยงาน เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เน่ืองมาจาก
เม่ือเวลาผานไปหนวยงานมักจะมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากการขยายตัวของหนวยงาน การ
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เปลี่ยนแปลงนโยบาย โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไป  จึงจําเปนตองพัฒนา ปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานของหนวยงานหรือองคกร นอกจากนี้การ
พัฒนาตนเองของบุคลากรก็เพ่ือความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย จึงตองฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะเจตคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

7.  ขอเสนอแนะ 
    ขอเสนอแนะทั่วไป 
    จากการวิจัย การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรพิจารณาและดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี  

1.  ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรวางแผนพัฒนาการทํางานโดยอาศัย
กระบวนการทํางานเปนทีม ทั้งในสวนของงานดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ และดาน
การบริหารทั่วไป  

2. ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง หรือ
สนับสุนนใหมีการศึกษาดูงาน โดยใหความสําคัญกับกระบวนการ การทํางานเปนทีม  

3. ผูบริหารหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรนําผลการวิจัยการทํางานเปนทีมไปปรับปรุง 
พัฒนา การบริหารงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพเพื่อนําไปสูการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 
     ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีม ผูบรหิารและครู ในโรงเรียนนานาชาติ 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

2.  ควรศึกษา การสนับสนุนและไววางใจกนัที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานเปนทมี 
3.  ควรศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรกับความสําเร็จของโรงเรียน

นานาชาต ิ
4.  ควรศึกษาองคประกอบของการทํางานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน

นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ โดยแบงเปน 2 
สวน 1 เปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 11 ดาน คือ 1) ดานบทบาทตางๆ
ที่สมดุล 2) ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 3) ดานการเปดเผยและ
การเผชิญหนา 4) ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 5) ดานความรวมมือและความขัดแยง 6) ดาน
กระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 7) ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม 8) ดานการตรวจสอบทบทวนการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 9) ดานการพัฒนาตนเอง 10) ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 11) ดานการ
ติดตอสื่อสารที่ดี  
            2. แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการทํางานเปนทีมของบคุลากรในโรงเรียน
นานาชาติ เปนแบบสอบถามปลายเปด สมัภาษณความคิดเห็นของผูบริหารตอการทํางาน 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
นางสาวดารุณี  สังขพันธ 
นิสิต ปริญญาโท  สาขาบรหิารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามสําหรับบุคลากรชาวไทย 
ตอนที่ 1 

ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย√ลงในชอง � หนาขอความที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง 

1. ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงของครูซึ่งประกอบดวยครูผูสอน และ หัวหนากลุมสาระที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

  หัวหนากลุมสาระ 
 
  ครูผูสอน 
 

2. สัญชาติ หมายถึง สัญชาติไทย และตางชาติ ของครูที่ปฏิบติงานในโรงเรียนนานาชาติ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีม  
 

  ครูชาวไทย 
 
  ครูชาวตางชาต ิ
 

ตอนที่ 2 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียน 

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย√ลงในชองดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นทานโดยมี 
เกณฑความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียนเปน 5 ระดับคือ 
 
 มากที่สุด หมายถึง   มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 
 มาก  หมายถึง   มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
 ปานกลาง หมายถึง   มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 
 นอย  หมายถึง   มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย 
 นอยที่สุด หมายถึง   มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอยที่สุด  
 
 
 
 



110 
 

 
 

ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน ระดับการปฏบิัต ิ

  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

     1 ดานบทบาทที่สมดุล 
1 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจบทบาทหนาที่

ของตนอยางชัดเจน 
     

2 บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาทีต่ามความสามารถของตน 

     

3 บุคลากรที่มีความสามารถตางกันสามารถ
ทํางานรวมกันได 

     

4 บุคลากรสามารถปฏิบตัิหนาที่ของตนใน
แตละสถานการณไดอยางเหมาะสม 

     

5 บุคลากรมวีิธกีารปฏิบัติงานที่หลากหลาย
สอดคลองกับสถานการณ 

 
 
 

    

        2. ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย   

6 บุคลากรวิเคราะหสภาพ และ ปญหา
รวมกันกอนการกําหนด วัตถุประสงคของ
โรงเรียน 

     

7 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของโรงเรียน 

     

8 บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญกับ
เปาหมายของทีมมากกวาสวนบุคคล 

     

9 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการหา
แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน 

     

10 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของโรงเรียน 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน ระดับการปฏบิัต ิ

  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา 
11 บุคลากรในโรงเรียนสามารถวิจารณการ

ทํางานซึ่งกันและกันไดอยางเปดเผย 
     

12 บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปราย
อยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน 

     

13 บุคลากรในโรงเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการทํางาน รวมกันโดย
ปราศจากความกลัว 

     

14 บุคลากรในโรงเรียนสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการทํางานที่แตกตางกันได 

     

15 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุม
ปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการ
ทํางานรวมกันอยางเปดเผย 

     

        4. ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน   
16 บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน การทํางาน 
     

17 บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหการสนับสนนุ
ชวยซึ่งกันและกันในการทํางาน 

     

 
18 

บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดน
ของกันและกนัอยางจริงใจ  

     

 
19 

บุคลากรในโรงเรียนกลาวยกยอง ชมเชย
ซึ่งกันและกัน 

     

 
20 

บุคลากรในโรงเรียนมีการพบปะ พูดคุยถงึ
ประเด็นปญหาตางๆของการทํางานดวย
ความจริงใจ 

     

      5 ดานความรวมมือและความขัดแยง 
21 บุคลากรในโรงเรียนที่มีคานยิมตางกัน

สามารถทํางานรวมกันได 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน ระดับการปฏบิัต ิ

  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

22 บุคลากรในโรงเรียนใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรคเพ่ือหาขอสรุปที่เปนประโยชน
ตอการทํางาน 

     

23 บุคลากรที่มีทศันตติางกันสามารถทํางาน
รวมกันได 

     

24 บุคลากรที่มีความรูแตกตางกันสามารถ
ทํางานรวมกันได 

     

25 บุคลากรใหความรวมมือในการทํางาน
อยางเต็มที ่

     

6 ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  
26 บุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผนการ

ทํางานรวมกัน 
     

27 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมกันกําหนด
ขั้นตอน วธิีการในการดําเนินงานตางๆ 

     

28 โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

     

29 การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความยืดหยุน
ตามเวลา และสถานการณ 

     

30 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนขั้นตอน
การทํางานรวมกัน 

     

      7 ดานภาวะผูนําทีเ่หมาะสม   
31 ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน

ของสมาชิกในทีมใหเปนผูทีมี่ความขยัน
ขันแข็ง 

     

32 ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
ของสมาชิกในทีมใหเปนผูทีมี่ความ
รับผิดชอบ 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน ระดับการปฏบิัต ิ

  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

33 ผูนํามีการกระตุน ทาทายการทํางานของ
สมาชิกในทีมเพ่ือนํามาซึ่งความสําเร็จของ
งาน 

     

34 ผูนําสามารถบริหารงานตามสถานการณ
ตางๆไดอยางเหมาะสม 

     

35 ผูนําสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

      8 ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ  
 

36 
บุคลากรมีการทบทวนการทําางานของตน
อยางสม่ําเสมอ 

     

 
37 

บุคลากรตรวจสอบ หาขอบกพรองของตน
ในการปฏิบตังิานเพื่อแกไขใหดีขึ้น 

     

 
38 

บุคลากรสามารถทราบผลการปฏิบัติงาน
ของตน 

     

 
39 

บุคลากรไดรบัประสบการณมากขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน แตละครั้ง 

     

 
40 

การควบคุม สั่งการ ในการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ 

     

      9. ดานการพัฒนาตนเอง  
41 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไปศึกษาดู

งานนอกสถานที่ 
     

42 โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญมา
ใหความรูเพ่ิมเติม แกบุคลากร 

     

43 โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น 

     

44 โรงเรียนมีการจัดการอบรมกลุมยอย
เพ่ือใหบุคลากร ไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

     

45 โรงเรียนเชิญหนวยงานภายนอกมาให
ความรูเพ่ิมเตมิ แกบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน ระดับการปฏบิัต ิ

  มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

     10. ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม 
46 บุคลากรในโรงเรียนมีการสังสรรครวมกัน      
47 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและ

ผูกพันกัน 
     

48 บุคลากรในโรงเรียนแยมแยมแจมใสตอกัน      
49 บุคลากรในโรงเรียนมีความเปนกันเองและ

สนิทสนมกัน 
     

50 บุคลากรในโรงเรียนยอมรับความ
ผิดพลาดของเพื่อนรวมทีม 

     

      11 ดานการติดตอสื่อสารที่ดี   
51 บุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบขอมูลของ

โรงเรียนอยางชัดเจนและทัว่ถึง 
     

52 บุคลากรในโรงเรียนสามารถซักถามขอ
สงสัยในคําสั่ง หรือปญหาในการทํางานได
ตลอดเวลา 

     

53 บุคลากรในโรงเรียนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดโดยตรง 

     

54 บุคลากรในโรงเรียนมีการตดิตอสื่อสารกัน
ทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

     

55 บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปราย
อยางอิสระในการทํางาน 
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แบบสอบถามสําหรับบุคลากรชาวตางชาติ 
 

 Part I Please kindly mark √ in the space that matches you. 
 

1. Position 
 
 Head  teacher  
 
 Teacher   
  

2. Nationality  
 
  Thai   
  
 Foreigner  

 
 Part II Level on Teamwork of School Personnel in an International School under 
Office of the Private Educational Commission Bangkok. 
Instruction  

 This questionnaire is 5 point rating scale. Please kindly mark √ in the space that best 
matches your opinion. Please answer every question.  
 Criteria to consider are as follow; 
 5 means The Teamwork of School Personnel in an International School operates at the 
highest level.  
 4 means The Teamwork of School Personnel in an International School operates at a 
high level.  
 3 means The Teamwork of School Personnel in an International School operates at a 
moderate level. 
 2 means The Teamwork of School Personnel in an International School at a low level. 
 1means The Teamwork of School Personnel Personal in an International School at the 
lowest level 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
1Balance roles aspect. 

1 School personnel understand their role 

clearly. 

     

2 School personnel are assigned to 

perform according to their capabilities. 

     

3 School personnel with different 

functions can work well together. 

     

4 School personnel can perform their 

duties for each situation appropriately. 

     

5 School personnel have various 

performance methods appropriate for 

each situation.  

     

2. Clear objectives and Agreed goals aspect. 

6 School personnel analyze conditions 

and problems mutually before 

establishing the purpose of the school. 

     

7 School personnel are involved in 

defining the goals of the school. 

     

8 School personnel participate in the 

defining of the school vision. 

     

9 School personnel participated in 

agreeing on methods to achieve goals 

of the school. 

     

10 School personnel participated in 

setting school policy. 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
3. Openness and confrontation aspect. 

11 School personnel can openly give 

comments about their work with each 

other. 

     

12 School personnel can freely discuss 

the settlement in case there are 

different opinions. 

     

13 School personnel can express the 

opinions for working together without 

fear. 

     

14 School personnel can offer guidance 

based on the different functions. 

     

15 School personnel are involved in 

consultation meetings to figure out 

ways to work together well. 

     

4. Support and trust aspect. 

16 School personnel are ready to assist 

each other in the workplace. 

     

17 School personnel are ready to provide 

support to each other in the workplace. 

     

 

18 

School personnel state each other's 

strength sincerely. 

     

 

19 

 

School personnel praise each other. 

     

 

20 

School personnel have meetings to 

discuss issues of different tasks 

sincerely. 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
     5.Co-operation and conflict aspect. 

21 School personnel with different values 

can work together. 

     

22 School personnel solve conflicts in 

creative ways to find beneficial 

solutions.  

     

23 School personnel with different 

attitudes can work together. 

     

24 School personnel with different 

knowledge can work together. 

     

25 School personnel fully collaborate in 

the workplace. 

     

6. Sound procedures aspect . 

26 School personnel are mutually 

involved in the work planning. 

     

27 School personnel are mutually 

involved in the defining process and 

different methods of performance 

     

28 The school arranges meetings 

between school administrators and 

school personnel. 

     

29 School practices are flexible with time 

and various situations. 

     

30 School personnel review the work 

process together. 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
7.Appropriate leadership aspect. 

31 Leaders can encourage and direct 

team members to become industrious 

personnel. 

     

32 Leaders can encourage and direct 

team members behaviors to be 

responsible personnel. 

     

33 Leaders encourage and challenge the 

work of team members to bring about 

success. 

     

34 Leaders can manage various 

situations appropriately. 

     

35 Leaders personally motivated people 

to work together effectively. 

     

 8. Regular review aspect. 

 

36 

School personnel review their own 

performance regularly. 

     

 

37 

School personnel monitor and correct 

their own deficiencies. 

     

 

38 

School personnel are aware of their 

work performance. 

     

 

39 

School personnel get more experience 

as they perform over time. 

     

 

40. 

The command and control of practices 

are effective. 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
9. Individual development aspect. 

41 The school provides opportunities for 

school personnel to go on study trips 

as point of professional development.  

     

42 The school invites speakers or experts 

to provide additional information 

inspire personnel. 

     

43 The school supports personnel for 

studying at a higher level. 

     

44 The school provides small groups the 

exchange of knowledge and 

experience. 

     

45 The school regularly invites external 

institutions to provide additional 

information to personnel. 

     

10.Sound inter-group relations aspect. 

46 School personnel socialize together.      

47 School personnel are harmonies and 

engaged in a common task.  

     

48 School personnel smile and greet 

each other. 

     

49 School personnel are friendly and 

know each other well. 

     

50 School personnel are able to accept 

teammate’s mistakes. 
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No.  Questions concerned with Teamwork 
of School Personnel in International 
School 

Level on Teamwork of School Personnel  in an 
International School 

  5 4 3 2 1 
11 Good communications aspect. 

51 School personnel have been informed 

of the school information clearly and 

thoroughly. 

     

52 School personnel are able to ask 

questions, express doubt or share 

problems in the workplace at any time. 

     

53 School personnel can communicate 

with each other directly. 

     

54 School personnel engage in all forms 

of communication, both formal and 

informal. 

     

55 School personnel can discuss things 

freely in the workplace. 
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สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนตอการทํางานเปนทีมในโรงเรียน

นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

 

สภาพการทํางานเปนทีมในโรงเรียน

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ปญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

          ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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           จากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนตอการทํางานเปนทมีในโรงเรียน

นานาชาติ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  

ผูตอบแบบสัมภาณ จํานวน 10 คน ประกอบไปดวย ผูบริหารโรงเรียน นานาชาติเวลส 2 ทาน  

ผูบริหารโรงเรียนนานาชาตบิางกอกพัฒนา 2 ทาน ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติเซนตแอนดรู 2 ทาน 

ผูบริหารโรงเรียนประชาคมนานาชาติ 2 ทานและ ผูบรหิารโรงเรียนนานาชาติแพนเอเชีย 2 ทาน ผูวิจัย

ขอขอบพระคณุทกุทานที่ใหความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณในครั้งนี้ ผลการสัมภาษณ สรุปไดดังนี้  

 1.สภาพการทํางานเปนทีมในโรงเรียน  

การทํางานเปนทีมตามความคิดเห็นของผูบริหาร มีดังนี้  

คนที่ 1 กลาววา การทํางานในโรงเรียนมีการกําหนดหนาที่การทํางานของครูอยางชัดเจน และครูที่ทํา

การสอนในโรงเรียนโดยเฉพาะวิชาหลักจะตองมีวุฒิการศึกษา มีความรู และประสบการณตรงกับวิชาที่

สอน แตปญหาที่พบคือ ครูที่สอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่จบวิชาเอกภาษาไทยและสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดนั้นขาดแคลน โรงเรียนจึงจําเปนตองรับครูไทยที่พูดภาษาอังกฤษไดแตไมไดจบ

วิชาเอกภาษาไทย ทั้งน้ีอยูภายใตเง่ือนไขที่ครูจะตองพัฒนาตนเอง อาจเขารับการอบรม หรือ ศึกษาตอ

เกี่ยวกับวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย ในเรื่องการมีสวนรวมของครูในการเขารวมกําหนดเปาหมาย 

หรือ วัตถุประสงคของโรงเรียนนั้นบุคลากรมีสวนรวมนอยเพราะนโยบาย หรือ เปาหมายของโรงเรียน

มาจากเจาของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนตองนําไปปฏิบัติ โดยทั่วไปการทํางานเปนทีมในโรงเรียน

ครูมีการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แตการรวมกิจกรรม หรือ สังสรรคกันมีไม

มากนักสวนใหญบุคลากรในโรงเรียนที่มีสัญชาติ วัฒนธรรมตางกันก็ทําใหเปนอุปสรรคในการที่จะ

สังสรรคกัน การทํางานบางครั้งมีความขัดแยงแตบุคลากรในโรงเรียนแสดงความคิดเห็น และยอมรับซึ่ง

กันและกันใชความขัดแยงในทางสรางสรรค โดยผูบริหารเสนอแนวคิดวา ความขัดแยงถาเกิดขึ้นในทาง

สรางสรรคจะเกิดผลดีมาก การเลือกผูนําจะเลือกตามความเหมาะสม ความสามารถ และประสบการณ 

ในการทํางานของบุคลากรบางครั้งยังขาดการวางแผนระหวางบุคลากรสนับสนุนการสอนกับครูผูสอน 

ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จึงควรกําหนดขั้นตอนการทํางานใหชัดเจน การพัฒนาบุคลากร

ในโรงเรียน มีการสนับสนุนบางแตยังไมมาก เน่ืองจากความจํากัดของเวลา งบประมาณ และวิทยากรที่

จะมาใหความรูแกบุคลากร ซึ่งควรมีการสงเสริมใหมากขึ้น การใหขอมูลขาวสารยังไมชัดเจน การสง

ขอมูลเพียงชองทางเดียวทําใหบุคลากรไดรับขอมูล ขาวสาร ไมทั่วถึง ควรปรับปรุง  
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       คนที่ 2 กลาววา การทํางานในโรงเรียนมีการกําหนดหนาที่การทํางานของครูอยางชัดเจน  

 ในเรื่องการมีสวนรวมของครูในการเขารวมกําหนดเปาหมาย หรือ วัตถุประสงคของโรงเรียนนั้น

บุคลากรมีสวนรวมนอย เพราะนโยบาย หรือ เปาหมายของโรงเรียนมาจากเจาของโรงเรียน บุคลากรใน

โรงเรียนตองนําไปปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารเคยสํารวจความคิดเห็นของครูแตพบวาการใหความคิดเห็นของ

ครูไมไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากนัก  โดยทั่วไปการทํางานเปนทีมในโรงเรียนครูมีการ

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แตการรวมกิจกรรม หรือ สังสรรคกันมีไมมากนัก

สวนใหญบุคลากรในโรงเรียนที่มีสัญชาติ วัฒนธรรม ภาษาตางกันก็ทําใหเปนอุปสรรคในการที่จะ

สังสรรคกัน การทํางานบางครั้งมีความขัดแยงแตเนื่องจากบุคลากรชาวตางชาติมักจะแสดงความ

คิดเห็นโดยปราศจากความกลัว และยอมรับซ่ึงกันและกันไดในเร่ืองของการทํางาน จึงทําใหความ

ขัดแยงเปนไปในทางสรางสรรคจะเกิดผลดี เลือกผูนําจะเลือกตามความเหมาะสม ความสามารถ และ

ประสบการณ ในการทํางานของบุคลากรบางครั้งยังขาดการ ผูบริหารเสนอควรสงครูเขารับการอบรม

เกี่ยวกับการทํางานโดยใชหลัก PDCA การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน มีการสนับสนุนบางแตยังไมมาก 

เน่ืองจากความจํากัดของเวลา และวิทยากรที่จะมาใหความรูแกบุคลากร การใหขอมูลขาวสารมีหลาย

ชองทาง ครูในโรงเรียนรูขอมูลอยางทั่วถึง  

     คนที่ 3 กลาววา สภาพการทํางานเปนทีมในโรงเรียนอยูในระดับดี ครูผูสอนเคยมีประสบการณสอน

ในตางประเทศ เปนผูมีความรูและความชํานาญ ครูไทยตองจบวิชาเอกภาษาไทยและใชภาษาอังกฤษ

ไดเปนอยางดี มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ครูทุกคนตองมีการเตรียมงานวางแผนการทํางานและ

ทบทวนการทํางานของตนอยางเสมอ โดยจะมีการนิเทศ ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ การสงบุคลากรเขา

อบรมก็มีบางแตยังนอย เน่ืองจากความจํากัดของเวลา และวิทยากรที่จะมาใหความรู ซึ่งผูบริหารไดให

แงคิดวาการสงบุคลากรเขาอบรมเปนสิ่งที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในดานการจัดการเรียนการสอนและเปน

การคนควาหาความรูอยางไมสิ้นสุดทั้งนี้ในการเขาอบรมหรือมีสวนรวมในแตละครั้งครูหรือผูบริหารควร

นําความรูที่ไดรับในแตละครั้งมาถายถอดหรือนําเสนอแกโรงเรียนและครูคนอ่ืนใหทราบดวยเพื่อเปน

การแนะนําและใหขอเสนอแนะในการทํางานตอไปแตทั้งน้ีทั้งน้ันผูบริหารควรเปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการขาอบรมหรือสัมมนาดวยเชนกัน ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธระหวางกลุมบางแตไม

มาก โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมใหครูมีโอกาสพบปะ สังสรรคกันมากขึ้น การใหขอมูลขาวสารสามารถ

ใหขอมูลไดทั่วถึง หลายชองทาง มีระบบการสื่อสารที่ดี  

    คนที่ 4 กลาววา ครูผูสอนมีประสบการณสอนในตางประเทศ มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ครูทุก

คนตองมีการเตรียมงานวางแผนการทํางานและทบทวนการทํางานของตนอยางเสมอเพราะสิ้นป

การศึกษาจะมีการประเมินครู โดยจะมีการนิเทศ ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ ภายในโรงเรียนครูสามารถ

เสนอแนวคิดได แตสวนใหญจะเปนแนวคิด หรือ นโยบายของโรงเรียนที่มาจากคณะกรรมการบริหาร
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โรงเรียน การสงบุคลากรเขาอบรมก็มีบางแตยังนอย เน่ืองจากความจํากัดของเวลา และวิทยากรที่จะมา

ใหความรู ซึ่งผูบริหารไดใหแงคิดวาการสงบุคลากรเขาอบรมเปนสิ่งที่ดี ในการอบรมแตละครั้งครูหรือ

ผูบริหารควรนําความรูที่ไดรับในแตละครั้งมาถายถอดใหเพ่ือนครูไดรับความรูดวยครูในโรงเรียนมี

ความสัมพันธระหวางกลุมบางแตไมมาก โรงเรียนมีความพยายามที่จะจัดจัดกิจกรรมใหครูไดรวมกันทํา

กิจกรรม ครูชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความเปนมิตร ใชความขัดแยงในทางสรางสรรคเพราะสวนใหญ

เปนความคิดเห็นที่แตกตางกันในเรื่องของงานไมใช เรื่องสวนตัว ผูนําทุกคนเปนผู มีความรู 

ความสามารถ การติดตอสื่อสารมีความชัดเจน และหลายชองทาง  

    คนที่ 5 กลาววา การกําหนดบทบาทของครู มีความเหมาะสม เพราะครูผูสอนตองมีความรู 

ประสบการณ และ วุฒิการศึกษาที่ตรงกับวิชาที่สอน ที่ยังเปนปญหาคือ ครูไทยบางคนที่มีวุฒิการศึกษา

ไมตรงกับวิชาที่สอน ซึ่งผูบริหารใหพัฒนาตนเองโดยการเรียนเพ่ิมเติม หรือ เขารับการอบรมเกี่ยวกับ

วิชาภาษา และ วัฒนธรรมไทย ในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของโรงเรียน คณะกรรมการ

บริหารโรงเรียนเปนผูกําหนด ครูรับนโยบายไปปฎิบัติตาม ครูยังมีสวนรวมนอยครูมีความเปนมิตร 

สามารถแสดงความคิดเห็นตอกันไดอยางอิสระ มีการประชุมปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอ มีความ

ขัดแยงแตอยูในกรอบของการยอมรับซึ่งกันและกัน ผูบริหารถือวาถาใชความขัดแยงในทางสรางสรรคก็

จะเปนประโยชนตอองคกรมาก ในเรื่องของกระบวนการทํางานครูสวนใหญมีกระบวนการทํางานทีดี แต

การทบทวนการทํางานมีบางแตไมสมํ่าเสมอ ซึ่งครูควรมีการทบทวนการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปอบรมแตยังไมเพียงพอ ซึ่งควรสนับสนุนใหมากกวานี้ การ

ติดตอสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับดี แตก็ยังตองปรับปรุงควรใหการสื่อสารเปนแบบทั้งเปนทางการ

และไมเปนทางการ  

     คนที่ 6 กลาววาการกําหนดบทบาทของครูมีความเหมาะสมเพราะครูผูสอนตองมีความรู

ประสบการณและวุฒิการศึกษาที่ตรงกับวิชาที่สอนที่ยังเปนปญหาคือครูไทยบางคนที่มีวุฒิการศึกษาไม

ตรงกับวิชาที่สอนซ่ึงผูบริหารใหพัฒนาตนเองโดยการเรียนเพ่ิมเติมหรือเขารับการอบรมเกี่ยวกับวิชา

ภาษาและวัฒนธรรมไทยบุคลากรมีสวนรวมนอยในการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายของโรงเรียนครูมี

ความเปนมิตรสามารถแสดงความคิดเห็นตอกันไดอยางอิสระมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยาง

สมํ่าเสมอใชความขัดแยงในทางสรางสรรคในเรื่องของกระบวนการทํางานครูสวนใหญมีกระบวนการ

ทํางานทีดีแตการทบทวนการทํางานมีบางแตไมสมํ่าเสมอซึ่งครูควรมีการทบทวนการทํางานของตน

อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองโรงเรียนมีการสงบุคลากรไปอบรมแตยังไมเพียงพอ และไมทัดเทียมกัน ครู

ชาวไทยและตางชาติควรไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนอยางทัดเทียมกัน ซึ่งควรสนับสนุนใหมากกวา

นี้การติดตอสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับดีแตก็ยังตองปรับปรุงควรใหการสื่อสารเปนแบบทั้งเปน

ทางการและไมเปนทางการ 
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    คนที่ 7 กลาววา  การทํางานในโรงเรียนมีการกําหนดหนาที่การทํางานของครูอยางชัดเจน และครูที่

ทําการสอนในโรงเรียนโดยเฉพาะวิชาหลักจะตองมีวุฒิการศึกษา มีความรู และประสบการณตรงกับวิชา

ที่สอน แตปญหาที่พบคือ ครูที่สอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่จบวิชาเอกภาษาไทยและสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดนั้นขาดแคลน  หรือครูบางคนจบวิชาเอกภาษาไทยแตการใชภาษาอังกฤษยังไมดีพอก็

ตองไปเรียน หรือ อบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง บุคลากรมีสวนรวมนอยในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค

ของโรงเรียน เพราะนโยบาย หรือ เปาหมายของโรงเรียนมาจากเจาของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน

ตองนําไปปฏิบัติ โดยทั่วไปการทํางานเปนทีมในโรงเรียนครูมีการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน แตการรวมกิจกรรม หรือ สังสรรคกันมีไมมากนักสวนใหญบุคลากรในโรงเรียนที่มี

สัญชาติ วัฒนธรรมตางกันก็ทําใหเปนอุปสรรคในการที่จะสังสรรคกัน การทํางานบางครั้งมีความขัดแยง

แตบุคลากรในโรงเรียนแสดงความคิดเห็น และยอมรับซ่ึงกันและกันใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 

โดยผูบริหารเสนอแนวคิดวา ความขัดแยงถาเกิดขึ้นในทางสรางสรรคจะเกิดผลดีมาก การเลือกผูนําจะ

เลือกตามความเหมาะสม ความสามารถ และประสบการณ ในการทํางานของบุคลากรบางครั้งยังขาด

การวางแผนที่ดี ขาดการวางแผนแนวทางปฏิบัติไมมีการแบงงาน การกระจายงานที่ชัดเจนการ

ถายทอดคําสั่งที่ไมชัดเจน  เปลี่ยนแปลงคําสั่งบอย ๆ ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จึงควร

กําหนดขั้นตอนการทํางานใหชัดเจน  

     คนที่ 8 กลาววา  การทํางานในโรงเรียนมีการกําหนดหนาที่การทํางานของครูอยางชัดเจน และครูที่

ทําการสอนในโรงเรียนโดยเฉพาะวิชาหลักจะตองมีวุฒิการศึกษา มีความรู และประสบการณตรงกับวิชา

ที่สอน แตปญหาที่พบคือ ครูที่สอนวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทยที่จบวิชาเอกภาษาไทยและสามารถพูด

ภาษาอังกฤษไดนั้นขาดแคลน  ควรสรรหาครูใหมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน หรือใหครูพัฒนา

ตนเอง บุคลากรมีสวนรวมนอยในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคของโรงเรียน เพราะนโยบาย หรือ 

เปาหมายของโรงเรียนมาจากเจาของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนตองนําไปปฏิบัติ โดยทั่วไปการ

ทํางานเปนทีมในโรงเรียนครูมีการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ชวยเหลือซึ่งกันและกัน แตการรวม

กิจกรรม หรือ สังสรรคกันมีไมมากนักสวนใหญบุคลากรในโรงเรียนที่มีสัญชาติ วัฒนธรรมตางกันก็ทํา

ใหเปนอุปสรรคในการที่จะสังสรรคกัน การเลือกผูนําจะเลือกตามความเหมาะสม ความสามารถ และ

ประสบการณ ในการทํางานของบุคลากรบางครั้งยังขาดการวางแผนที่ดี ขาดการวางแผนแนวทาง

ปฏิบัติไมมีการแบงงาน เปลี่ยนแปลงคําสั่งบอย ๆ ทําใหงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร จึงควร

กําหนดขั้นตอนการทํางานใหชัดเจน การติดตอสื่อสารมีการสื่อสารทั้งแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ ทําใหบุคลากรในโรงเรียนทราบขอมูล ขาวสาร อยางทั่วถึง  
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     คนที่ 9 กลาววา โรงเรียนมีการรับบุคลากรที่จะเขามาทํางานโดยตองมีความรู ความสามารถตรง 

วุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน ไมวาจะเปนครูไทยหรือตางชาติ และบุคลากรตองเขารับการอบรม 

พัฒนาตนเองอยูเสมอ บุคลากรในโรงเรียนสามารถทํางานรวมกัน และแสดงความคิดเห็นไดอิสระ มีการ

ประชุมปรึกษาหารือกันเปนประจําระหวางครูหัวหนากลุมสาระกับครูผูสอน มีการสนับสนุนการทํางาน

ซึ่งกันและกัน ใชความขัดแยงในทางสรางสรรคแมวาจะมีทัศนติ ความรู หรือ ความสามารถที่แตกตาง

กัน การเลือกผูนํานั้นจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีประสบกาณในเรื่องนั้นๆเปนอยางดี ครูใน

โรงเรียนมีความสัมพันธกัน แตการสังสรรคกันยังมีนอยอาจเนื่องมาจากความจํากัดของเวลา และภาระ

งานที่ตองรับผิดชอบที่มาก ผูบริหารเสนอวาควรจัดกิจกรรมใหครูไดมีโอกาสพบปะกัน หรือ จัดหอง

พักผอนใหครูไดมีโอกาสใชเวลาวางรวมกัน ดานการติดตอสื่อสารยังยึดรูปแบบในลักษณะเปนทางการ

มากเกินไป ควรมีการสื่อสารทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อการรับรูขาวสารที่ทั่วถึง 

รวดเร็ว  

    คนที่ 10 กลาววา  โรงเรียนมีการรับบุคลากรที่จะเขามาทํางานโดยตองมีความรูความสามารถวุฒิ

การศึกษาตรงกับวิชาที่สอนไมวาจะเปนครูไทยหรือตางชาติและบุคลากรตองเขารับการอบรมพัฒนา

ตนเองอยูเสมอบุคลากรในโรงเรียนสามารถทํางานรวมกันและแสดงความคิดเห็นไดมีการสนับสนุนการ

ทํางานซึ่งกันและกันใชความขัดแยงในทางสรางสรรคการเลือกผูนํานั้นจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถมีประสบกาณในเร่ืองนั้นๆเปนอยางดีครูในโรงเรียนมีความสัมพันธกันแตการสังสรรคกัน

ยังมีนอยอาจเนื่องมาจากความจํากัดของเวลาและภาระงานที่ตองรับผิดชอบที่มากในเรื่องของการ

ทํางานครูยังตองพัฒนาในเรื่องกระบวนการทํางานใหมีความถูกตอง ชัดเจน เปนระบบมากขึ้น และใน

การทํางานของครูควรตรวจสอบ ทบทวนการทํางานของตนอยูเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

และโรงเรียนควรจัดใหมีการนิเทศการสอนของครู อยางสม่ําเสมอ และตอเน่ือง เพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานใหดีขึ้น  

      จากที่กลาวมาสามารถสรุปเปนขอไดดังนี้  

ปญหาที่เกิดข้ึน  

 1.ขาดครูไทยที่มีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คน ตอบ 8 คน 

คิดเปนรอยละ 80  

 2.บุคลากรไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายโดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คน ตอบ 7 คน 

คิดเปนรอยละ 70  

 3.ขาดการวางแผนการทํางานที่ถูกตองโดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ 7 คนคิดเปน 

รอยละ70  
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 4. ขาดการทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ  โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ6คนคิด

เปนรอยละ60 

 5. การสงเสริม การพัฒนาบุคลากรยังมีนอยโดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ 7 คนคิดเปน

รอยละ70  

 6. ความสัมพันธระหวางกลุมมีนอยโดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ6คนคิดเปน 

รอยละ60 

 7. การใหขอมูล ขาวสารยังไมทั่วถึง โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ5คนคิดเปน 

รอยละ50  

ขอเสนอแนะ  

 1.ควรสรรหาบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษา และ ประสบการณใหตรงกับวิชาที่สอนขาดครู  โดย

สอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ9คนคดิเปนรอยละ90 

 2.ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดย

สอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ 7 คนคิดเปนรอยละ70  

 3. ควรมีการวางแผนที่ดี และชัดเจน โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ8คนคดิเปน 

รอยละ80 

 4. ควรใหบุคลากรไดทบทวน ตรวจสอบการทํางาน ของตนอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งใหมีการ

นิเทศ ติดตามการทํางานของบุคลากรจากหัวหนากลุมสาระ โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ9คน

คิดเปนรอยละ90 

 5. ควรมีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง โดย

สอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ9คนคดิเปนรอยละ90 

 6.จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ สังสรรคกัน โดยสอบถามจากผูบริหาร 10 คนตอบ6

คนคิดเปนรอยละ60 

 7. ควรพัฒนาระบบการใหขอมูลขาวสารมคีวามชัดเจน ทั่วถึงมากขึ้น โดยสอบถามจากผูบริหาร 

10 คนตอบ 7 คนคิดเปนรอยละ70  
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 

 

ดร. จารุวรรณ     พลอยดวงรัตน  อาจารยประจําภาควิชาบรหิารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ดร. ราชันย        บุญธิมา อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษา 
และจิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ดร. ปรัศนนท        อาทร ผูอํานวยการโรงเรียน หนองบอนแดง  
จังหวัดชลบุร ี
อาจารยพิเศษ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

อาจารย ปราณี       ศรีใส ผูอํานวยการโรงเรียนนานาชาติเวลส 
สุขุมวิท 85 กรุงเทพมหานคร  
 

อาจารย กฤษนที     บุญลอม ขาราชการคร ูคศ. 2 โรงเรียนนาคนาวาอุปถัมภ 
กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก  ค 

สรุปการประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 
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สรุปการประเมินความเทีย่งตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

เครื่องมือ 

 แบบสอบถามเรื่องการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรยีนนานาชาตสิังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเมพมหานคร  

การประเมิน 

 ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมตวัแปรในการวิจัยทีร่ะบุไวในปญหา 

วัตถุประสงคและสมมตฐิานตามที่ระบุไวในเรื่องทีว่ิจัยหรือไมถาสอดคลองแสดงวาเครื่องมือในการ 

รวบรวมขอมูลฉบบัน้ีมีคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

วิธีการประเมิน 

 การหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวาง 

คําถามกับตวัแปรการวิจัยดังน้ี 

 คะแนน +1 หมายถึงคําถามนั้นตรงและสอดคลอกับตวัแปรทีศ่ึกษา “ตรงและสอดคลอง” 

คะแนน 0 หมายถึงไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินใจได “ไมแนใจ” 

 คะแนน -1 หมายถึงคําถามนั้นไมตรงไมสอดคลองกับตวัแปทีศ่ึกษา “ไมตรงไมสอดคลอง” 

จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย IOC โดยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป 

มากําหนดเปนขอคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ5 ทาน 

สรุปการนําขอ 
คําถามไปใช 

ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 

(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

คา 
คะแนน 

IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานบทบาทตางๆที่สมดุล 
1. บุคลากรในโรงเรียนเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนอยางชัดเจน 

5   1.00 √  

2. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาที่ตามความสามารถของตน 

5   1.00 √  

3. บุคลากรที่มีความสามารถตางกันสามารถ
ทํางานรวมกันได 

4 1  0.80 √  

4. บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนใน
แตละสถานการณไดอยางเหมาะสม 

5   1.00 √  

5. บุคลากรมีวิธีการปฏิบัติงานที่หลากหลาย
สอดคลองกับสถานการณ 

4 1  0.80 √  

ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
และสอดคลองกับเปาหมาย 

     

6. บุคลากรวิเคราะหสภาพและปญหารวมกัน
กอนการกําหนดวัตถุประสงคของโรงเรียน 

5   1.00 √  

7. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของ โรงเรียน 

5   1.00 √  
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

สรุปการนําขอคําถามไป
ใช 

 ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 

(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

คา 
คะแนน 

IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

8. บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญกับ
เปาหมายของทีมมากกวาสวนบุคคล 

 
5 

   
1.00 

 

√ 

 

9.บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการหา
แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
√ 

 

10. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายของโรงเรียน 

 
5 

   
1.00 

 

√ 

 

ดานการเปดเผยและการเผชิญหนา       
11. บุคลากรในโรงเรียนสามารถวิจารณการ
ทํางานซึ่งกันและกันไดอยางเปดเผย 

 
5 

   
1.00 

 

√ 

 

12. บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปราย
อยางอิสระในการหา ขอยุติกรณีที่มีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน 

 
4 
 

 
1 

  
0.80 

 
√ 

 

13. บุคลากรในโรงเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการทํางานรวมกันโดยปราศจาก
ความกลัว 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 

√ 

 

14. บุคลากรในโรงเรียนสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการทางานที่แตกตางกันได 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 

√ 

 

15.บุ ค ล าก ร ใน โ ร ง เ รี ย น มี ก า รป ร ะชุ ม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางในการทํางาน
รวมกันอยางเปดเผย 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 

√ 

 

ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน       
16 .บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน 

5   1.00 √  

17 .บุ คลากร ใน โ ร ง เ รี ยนพร อม ให ก า ร
สนับสนุนชวยซึ่งกันและกันในการทํางาน 

5   1.00 √  
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

สรุปการนําขอคําถามไป
ใช 

 ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม 
สอดคลอง 
 (-1) 

คา 
คะแนน 
IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

18.บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดน
ของกันและกันอยางจริงใจ  

5   1.00 √  

19. บุคลากรในโรงเรียนกลาวยกยองชมเชย
ซึ่งกันและกัน 

5   1.00 √  

20.บุคลากรในโรงเรียนมีการพบปะพูดคุยถึง
ประเด็นปญหาตางๆของการทํางานดวย
ความจริงใจ 

4 1  0.80 √  

ดานความรวมมือและความขัดแยง       
21. บุคลากรในโรงเรียนที่มีคานิยมตางกัน
สามารถทํางานรวมกันได 

4 1  0.80 √  

22. บุคลากรในโรงเรียนใชความขัดแยง
ในทางสร างสรรค เ พ่ือหาขอสรุปที่ เปน
ประโยชนตอการทํางาน 

5   1.00 √  

23. บุคลากรที่มีความรูแตกตางกันสามารถ
ทํางานรวมกันได 

5   1.00 √  

24. บุคลากรที่มีความรูแตกตางกันสามารถ
ทํางานรวมกันได 

5   1.00 √  

25. บุคลากรใหความรวมมือในการทํางาน
อยางเต็มที่ 

5   1.00 √  
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

สรุปการนําขอคําถามไป
ใช 

 ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 

(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

คา 
คะแนน 

IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานกระบวนการทํางานที่ถูกตอง       
26. บุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผนการ
ทํางานรวมกัน 

5   1.00 √  

27. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมกันกําหนด
ขั้นตอนวิธีการในการดําเนินงานตางๆ 

5   1.00 √  

28. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

5   1.00 √  

29. การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความยืดหยุน
ตามเวลาและสถานการณ 

5   1.00 √  

30. บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวน
ขั้นตอนการทํางานรวมกัน 

4 1  0.80 √  

ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม       
31. ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
ของสมาชิกในทีมใหเปนผูที่ มีความขยัน
ขันแข็ง 

4 1  0.80 √  

32. ผูนําสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน
ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ นที ม ใ ห เ ป น ผู ที่ มี ค ว า ม
รับผิดชอบ 

5   1.00 √  

33.ผูนํามีการกระตุนทาทายการทํางานของ
สมาชิกในทีมเพ่ือนํามาซึ่งความสําเร็จของ
งาน 

5   1.00 √  

34.ผูนําสามารถบริหารงานตามสถานการณ
ตางๆไดอยางเหมาะสม 

5   1.00 √  

35.ผูนําสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4 1  0.80 √  
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

สรุปการนําขอคําถามไป
ใช 

 ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 

(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

คา 
คะแนน 

IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานการตรวจสอบทบทวนการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 

      

36.บุคลากรมีการทบทวนการทําางานของตน
อยางสม่ําเสมอ 

5   1.00 √  

37. บุคลากรตรวจสอบหาขอบกพรองของตน
ในการปฏิบัติงานเพื่อแกไขใหดีขึ้น 

4 1  0.80 √  

38. บุคลากรสามารถทราบผลการปฏิบัติงาน
ของตน 

4 1  0.80 √  

39. บุคลากรไดรับประสบการณมากขึ้นใน
การปฏิบัติงานแตละครั้ง 

5   1.00 √  

40. การควบคุมสั่งการในการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5   1.00 √  

ดานการพัฒนาตนเอง       
41. โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไปศึกษาดู
งานนอกสถานที่ 

5   1.00 √  

42. โรงเรียนเชิญวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญมา
ใหความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากร 

5   1.00 √  

43. โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น 

4 1  0.80 √  

44. โรงเรียนมีการจัดการอบรมกลุมยอย
เพ่ือใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

4 1  0.80 √  

45. โรงเรียนเชิญหนวยงานภายนอกมาให
ความรูเพ่ิมเติมแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 

5   1.00 √  
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ขอคําถาม สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

สรุปการนําขอคําถามไป
ใช 

 ตรงและ 
สอด 
คลอง 
(+1) 

ไม
แนใจ 

(0) 

ไมตรง 
และไม 

สอดคลอง 
(-1) 

คา 
คะแนน 

IOC 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานสัมพันธที่ดีระหวางกลุม       
46. บุคลากรในโรงเรียนมีการสังสรรครวมกัน 5   1.00 √  
47. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและ
ผูกพันกัน 

5   1.00 √  

48. บุคลากรในโรงเรียนแยมแยมแจมใสตอ
กัน   

4 1  0.80 √  

49. บุคลากรในโรงเรียนมีความเปนกันเอง
และสนิทสนมกัน 

4 1  0.80 √  

50. บุคลากรในโรงเรียนยอมรับความ
ผิดพลาดของเพื่อนรวมทีม 

5   1.00 √  

ดานการติดตอสื่อสารที่ดี       
51. บุคลากรในโรงเรียนไดรับทราบขอมูล
ของโรงเรียนอยางชัดเจนและทั่วถึง 

5   1.00 √  

52. บุคลากรในโรงเรียนสามารถซักถามขอ
สงสัยในคําสั่งหรือปญหาในการทํางานได
ตลอดเวลา 

4 1  0.80 √  

53. บุคลากรในโรงเรียนสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดโดยตรง 

5   1.00 √  

54. บุคลากรในโรงเรียนมีการติดตอสื่อสาร
กันทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ 

5   1.00 √  

55. บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปราย
อยางอิสระในการทํางาน 

5   1.00 √  
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