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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท 
และสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานประจําสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 234 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา t (t-test) การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2.  พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5.  พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาว 
หนาในอาชีพ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

 6.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7.  พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05สวนดานผลตอบแทน
รายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
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 The purposes of this research were to study and compare the employees’ 
satisfaction toward the performance in loan service, center of the region of Kiatnakin Bank in 
5 aspects: relationships with supervisor, relationships with colleagues, the income and well-
being of the company, the working conditions and environment and the stability and growth 
of the profession. 
 Population in this research were all 234employees in loan service, center of the 
region of Kiatnakin Bank. Tool for this research was questionnaire in the formed of 5 rating 
scaled. The percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance 
were used for the statistical analysis. 
 The results were as the follow; 
 1. The employees’ satisfaction toward the performance in loan service, center of 
the region of Kiatnakin Bank in overall and eachaspect was at high level. 
 2. The male and femaleemployees’ satisfactiontoward the performance in overall 
and each aspect had no statistical significant difference. 
 3. The employees’ satisfaction toward the performance with difference position in 
overall and each aspect had no statistical significant difference. 
 4. The employees’ satisfaction toward the performance with difference working 
experiences in overall and each aspect had no statistical significant difference. 
 5. The employees’ satisfaction toward the performance with difference income of 
the company in overall aspect had no statistical significant difference. For the relationships 
with supervisor aspect, it had statistical significant difference at .05. Other aspects had no 
statistical significant different. 
 6. The employees’ satisfaction toward the performance with difference education 
level in overall and each aspect had no statistical significant difference. 



 

 7. The employees’ satisfaction toward the performance with difference age in 
overall aspect had no statistical significant difference. For the relationships with supervisor 
aspect and relationships with colleagues’ aspect, it had statistical significant difference at 
.05. Other aspects had no statistical significant different. 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย อาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาแนะนําการทํางานวิจัยนี้ทุกข้ันตอนจน
เสร็จสมบูรณ รวมทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะ
ชวยพัฒนาการทํางานใหเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน และทานยังเปนผูที่มีความรูเช่ียวชาญดาน
วิชาการ ซึ่งเปนแบบอยางที่ดีใหกับศิษย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาดังกลาวและขอขอบคุณทาน
อาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตรจารย ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักด์ิ หมวดสง และอาจารย 
ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธฉบับนี้และไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่
เปนประโยชนจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตระรุจิ อาจารย ดร.วีระนันท คํานึง
วุฒิ และผูชวยศาตราจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ ที่กรุณาเปนผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย และให
ขอเสนอแนะตรวจแกไขเคร่ืองมือวิจัย ทําใหการวิจัยคร้ังนี้ลุลางไปดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี-
นครินทรวิโรฒทุกทานที่ใหความรู อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนประสบการณ
อันมีคุณคาแกผูวิจัยดวยความเมตตากรุณาตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการภูมิภาคกลาง พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ที่ไดใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จนทําให
งานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 
 

 ทายที่สุดของความสําเร็จในคร้ังนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณครู คุณพอและคุณแมที่ใหชีวิต
และสติปญญาที่ใหความรัก ความหวงใย ใหกําลังใจแกผูวิจัยศึกษาคนควา คุณคาที่เกิดข้ึนจาก
การศึกษาคร้ังนี้ ขอมอบแดคุณพอคุณแมตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกคนและสถานที่ทํางาน 
ผูบริหาร เพื่อนรวมงานท่ีใหความชวยเหลือในการศึกษาคนควาดวยดีเสมอมาและใหการสนับสนุนใน
การทําสารนิพนธจนเสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 “ทรัพยากรมนุษย” เปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการบริหาร อันประกอบดวย คน (man), เงิน 
(money), วัตถุดิบ (materials) และวิธีการจัดการ (manage)ซึ่ง“คน” เปนทรัพยากรทางการบริหารที่
สําคัญที่สุดขององคกร เพราะเปนปจจัยหลักอันกอใหเกิดและนําไปสูปจจัยพื้นฐานของการบริหารอื่น ๆ 
ตามมา ทั้งยังเปนส่ิงชี้วัดถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได ทําใหปจจุบันองคกรสวนใหญ
จึงตระหนักและใหความสําคัญกับระบบงานบริหารบุคคล หรือ HR & Management เปนอยางมากอัน
จะเห็นไดวานักบริหารธุรกิจสมัยใหมตางก็ยึดหลักในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน (คน) ใหทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอประโยชนขององคกร ทั้งทางดานการสรางผลงานและการปลูกฝง
ทัศนคติที่ดี มีความรักตอองคกรเชนเดียวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแก
ทรัพยากรมนุษยที่ถือวามีบทบาทความสําคัญมากที่สุดตอการพัฒนาองคกรในทุกดาน  
 ปจจุบันนี้ธุรกิจทางธนาคารพาณิชยมีการแขงขันและตอสูกันอยางรุนแรงในทุกดาน การสราง
ความแตกตางดานการบริหารบุคลากรจึงเปนกลยุทธหนึ่งในการผลักดันธุรกิจเพื่อสรางความแข็งแกรง
ทางการแขงขันทางธุรกิจดวยการสรรหาและบริหารบุคลกรใหมีประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงและเปน
กําลังขับเคลื่อนองคกรใหนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจในอนาคต โดยการใชหลักจิตวิทยาในการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย (คน) คือจะตองสรางแรงจูงใจหรือแรงกระตุน สรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานตลอดจนสรางสภาพแวดลอมสถานที่ทํางาน ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลตอการ
ทํางานใหดีเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหกระตือรือรน ทุมเทความสามารถ
ใหกับองคกรอยางเต็มที่ รักและเสียสละเพื่อองคกรอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลตอความคาดหวังในการ
บริหารงานดังกลาววาพนักงานขององคกรนั้นจะเปนพนักงานที่ดีและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
อยางสูงสุด ในขณะเดียวกันนั้นทําใหคนเกงคนมีความสามารถมองเห็นและตระหนักไดวาการทํางาน 
ณ ตําแหนงและองคกรปจจุบันนี้ถือวายืนอยูในตนทุนที่มีคุณคา มีเสถียรภาพและควรแกการภูมิใจ ขจดั
ปญหาการเปล่ียนงานหรือขามไปยืนอยูอีกฟากฝงที่ไมอาจคาดเดาอนาคตไดวาจะเกิดอะไรข้ึนทั้งยังลด
ภาวะสงครามการแยงชิงคนเกงและมีความสามารถทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและขามอุตสาหกรรมได 
เนื่องจากวาหากองคกรใดมีคนเกงมีความสามารถลาออก หรือมีการเปลี่ยนแปลงเขาและออกของ
พนักงานบอยคร้ังนั้น ถือเปนการสงสัญญาณที่ไมดีทางธุรกิจ 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนองคกรหนึ่งที่ตระหนักและใหความสําคัญแกการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยซึ่งมีอิทธิพลตอความเจริญเติบโตและ
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ความสําเร็จขององคกร โดยที่ธนาคารเอกชนแหงนี้ไดกอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2514 ในสถานะบริษัทเงินทุน
หลักทรัพยและไดยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบในปพ.ศ. 2548 ซึ่งตอมาในปพ.ศ. 2549 
ธนาคารไดรับอนุญาตใหจัดต้ังกลุมทางการเงินจากธนาคารแหงประเทศไทย โดยธนาคารเปนบริษัทแม
และมีบริษัทในกลุม 1 บริษัท ไดแก บริษัทหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด ซึ่งประกอบธุรกิจหลักทรัพย
ครบทุกประเภทและเปนสมาชิกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหมายเลข 19 ปจจุบันธนาคารเกียรติ
นาคินจํากัด (มหาชน)มีสาขาทั้งส้ิน 49 แหง แบงเปน 6 ภูมิภาค คือ 1. สายสินเช่ือภูมิภาค 1 
(ภาคเหนือ) 2. สายสินเชื่อภูมิภาค 2 (ภาคกลาง) 3. สายสินเช่ือภูมิภาค 3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
4. สายสินเช่ือภูมิภาค 4 (ภาคใต)  5. สายสินเช่ือภูมิภาค 5 (ภาคตะวันออก) และ6. สายสินเช่ือภาค 6 
(กรุงเทพและปริมณฑล) โดยในอนาคตมีแผนที่จะขอเปดสาขาใหมอีก 5 แหงในปพ.ศ. 2553 ซึ่งธุรกิจ
หลักของธนาคารคือบริการดานเงินฝาก ดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนต สินเช่ือเพื่อพัฒนาโครงการทีอ่ยูอาศัย
และธุรกิจเงินทุนในสิทธิเรียกรอง 
 ปจจุบันธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ไดขยายธุรกิจเพื่อสรางความแข็งแกรงมั่นคง
และเติบโตขององคกร ซึ่งในปพ.ศ. 2552 ธนาคารต้ังเปาเพิ่มสินทรัพยเปน 100,000 ลานบาทและเปด
สาขาเพิ่มอีก 10 สาขา ทั้งยังมุงเนนเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมประมาณ 40% โดยมีสินทรัพย
ขยายตัวเพิ่มข้ึนราว 15% นอกจากนี้ธนาคารยังต้ังเปาการเติบโตของสินเชื่อรวมที่ระดับ 30% หรือ
เพิ่มข้ึนราว 20,000 ลานบาทจากสินเช่ือปที่แลวซ่ึงมียอดคงคางสินเช่ือรวมอยูที่ 65,084 ลานบาท โดย
สินเช่ือเชาซ้ือซึ่งเปนธุรกิจหลักจะขยายตัวไดราว 35% สวนการขยายสินเช่ือพัฒนาโครงการที่อยูอาศัย 
คาดวาจะยังคงไมปรับตัวเพิ่มข้ึน ทางดานสินเช่ือธุรกิจ SMEs ประมาณการวาจะเติบโตข้ึนเทาตัว สวน
เงินฝากและเงินกูยืมอ่ืนจะเพิ่มข้ึน 20 % ซึ่งเปาหมาย (GDP) อยูที่ 4-5% และระดับเงินเฟอราว 3-4% 
จากเปาหมายการขยายธุรกิจดังกลาวจะประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองใหความสําคัญกับ
ศักยภาพของบุคลากร หรือ คน ซึ่งมีความเชื่อวาคนจะเปนแรงผลักดันและเสริมสรางความนาเช่ือถือให
เปนธนาคารอันดับตนๆ ในใจของลูกคา (Top of the mind) ดังนั้นทางธนาคารจึงไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการปฏิบัติงานของพนักงานหรือบุคลากร  
 จากเหตุปจจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง เพื่อนําผลวิจัยไป
ศึกษาวิเคราะหและหาแนวทางปรับปรุงแกไขสําหรับผูบริหารในการบริหาร วางแผนและพัฒนางาน
ตลอดจนเสริมสรางปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางานใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนเพื่อประโยชนสูงสุดขององคกร 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน5 ดาน โดยจําแนกตามเพศประสบการณในการ
ทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยคร้ังนี้จะนําไปใชเปนขอมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูบริหารในการปรับปรุง แกไขขอบกพรอง และพัฒนาการบริหารงานบุคคลใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
เพื่อเสริมสรางใหพนักงานในธนาคาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางสูงสุดตอไป 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  1.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คนผูวิจัยนําประชากรมาใชเปนกลุมตัวอยาง 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระไดแก ขอมูลพื้นฐานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลางของ
ธนาคารเกียรตินาคิน 
   2.1.1  เพศ 
    2.1.2.1  ชาย 
    2.1.2.2  หญิง 
   2.1.2 ระดับตําแหนงงาน 
    2.1.6.1  พนักงานระดับปฏิบัติงาน 
    2.1.6.2  พนักงานระดับหัวหนางาน 
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   2.1.3 ประสบการณในการทํางาน 
    2.1.3.1  ไมเกิน1 ป 
    2.1.3.2  มากกวา1 แตไมเกิน 3ป 
    2.1.3.3  มากกวา3 ปข้ึนไป 
   2.1.4 รายไดจากบริษัท 
    2.1.4.1  10,000 - 20,000 บาท 
    2.1.4.2 20,100 บาทข้ึนไป 
   2.1.5 ระดับการศึกษา 
    2.1.5.1  ปริญญาตรี 
    2.1.5.2  สูงกวาปริญญาตรี 
   2.1.6 อายุ 
    2.1.6.1  อายุนอยกวา 25 ป  
    2.1.6.2  อายุ 26 – 35 ป 
    2.1.6.3  อายุ 36–45 ป 
    2.1.6.4  อายุ45 ปข้ึนไป 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 10 สาขาใน 5 ดาน 
   2.2.1  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
   2.2.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
   2.2.3  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ 
   2.2.4  ดานสภาพการทํางาน 
   2.2.5  ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติที่ดีของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในหนาที่ของตนซ่ึงตองประสานงานหรือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในองคกรตามลําดับข้ัน แบงเปน 5 ดานคือ 
  1.1 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน หมายถึงมิตรภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ การมอบหมายงาน การติดตามและควบคุมงาน 
ความสามารถในการอธิบายงานของผูบังคับบัญชา การใหคําแนะนําตักเตือนถึงขอบกพรองในงาน การ
ใหความจริงใจมีความเปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นในอันที่จะรวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
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  1.2 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง มิตรภาพและความรวมมือของ
ผูรวมงานในการติดตอส่ือสาร ประสานงานและการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภายในองคกร 
ความสัมพันธฉันทมิตรระหวางพนักงานดวยกันดวยความจริงใจ การใหการชวยเหลือสนับสนุนงานให
ประสบความสําเร็จ และการรวมกันเปนกลุมเพื่อทํางานสวนรวมหรือกิจกรรมพิเศษ การแบงปนความรู
และประสบการณรวมกัน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได เพื่อใหผล
การปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับในอันที่จะรวมกันทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.3 ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ หมายถึงการไดรับรายไดและเงินที่
เพียงพอกับรายจายประจําเดือน ความรูสึกที่ไดรับรายไดและเงินคาตอบแทน ตลอดจนการไดรับ
สวัสดิการที่ดีจากธนาคารเกียรตินาคิน ไดแก ชุดยูนิฟอรม วันหยุดพักผอนประจําป คารักษาพยาบาล 
ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ เงินรางวัลโบนัส 

  1.4  ดานสภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ความพรอม ทันสมัยและความปลอดภัยในอุปกรณหรือเคร่ืองตางๆ ใน
การทํางาน เปนสภาพที่ทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

  1.5 ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็น
ของพนักงานที่ไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาการประเมินผลงาน มีการเล่ือนตําแหนงตาม
ความสามารถ พนักงานรูสึกวาไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการอบรมสัมมนา ศึกษางานในสวนตางๆ 
ตลอดจนผูบังคับบัญชาสนับสนุนพนักงานดานการศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิใหสูงข้ึน 

 2.  ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานสายสินเช่ือรายยอยเขาทํางานกับ
ธนาคารเกียรตินาคิน แบงเปน 3 กลุม ไดแก อายุงานไมเกิน1 ป อายุงานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป
และอายุงานมากกวา 3ปข้ึนไป 

 3.  รายไดในการทํางานรวมตอเดือน หมายถึง เงินเดือน,คาคอมมิชช่ัน,คาน้ํามันรถและเงินได
อ่ืนๆ แบงเปน 2 กลุม ไดแก รายไดต้ังแต 10,000 –20,000 บาท และ 20,100 บาทข้ึนไป 

 4.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของพนักงาน แบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 
 5.  พนักงาน หมายถึงบุคลากรของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด  (มหาชน) ที่ผานการทดลอง
งานเปนพนักงานประจําในสายสินเชื่อรายยอย ภูมิภาคกลาง โดยแบงระดับตําแหนงงานเปน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับผูจัดการ ระดับผูชวย และระดับพนักงานปฏิบัติงาน มีทั้งส้ิน 10 สาขา ไดแก สาขาราชบุรี 
สาขานครปฐม สาขาสุพรรณบุรี สาขาหัวหิน สาขาอยุธยา สาขาสระบุรี สาขาสมุทรสาคร สาขาเพชรบุรี 
สาขาลพบุรีและสาขากาญจนบุรี 
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 6.  การปฏิบัติงานสายสินเช่ือรายยอย หมายถึง การใหบริการดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนต โดย
แบงเปน 2 ประเภท คือ การใหสินเช่ือรถยนตใหมและการใหสินเช่ือรถยนตใชแลว  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
ขอมูลพื้นฐานของพนกังาน 
1. เพศ 
2. ประสบการณการทาํงาน 
3. รายไดจากบริษัท 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาย ุ
6. ตําแหนงงาน 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมี 5 
ดาน 
1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3. ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวสัดิการ 
4. ดานสภาพการทํางาน 
5. ดานความมัน่คงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 

  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2.  พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 
 3.  พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตาง
กัน 
 4.  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตาง
กัน 

 5. พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 6.  พนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด  (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูศึกษาคนความุงศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ภูมิภาคกลาง 10 สาขา  
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนหัวขอตามลําดับ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 
 3. ประวัติความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจคานิยมขององคกรและโครงสรางการบริหารงาน
สายสินเช่ือรายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 จอมพล พิเศษกุล (2537: 13) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน หมายถึง 
ความรูสึกที่จะกระตุนและผลักดันใหบุคคลปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ต้ังใจไวโดย
มีผลจากปจจัยหลายดานดวยกัน ทั้งสภาพแวดลอมภายนอก เชน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ
จากสภาพแวดลอมภายใน เชน ลักษณะบุคลิกภาพสวนตัว เปนตน อันจะเปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกเต็มใจหรือมีความผูกพันกับงานและพรอมที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 อรนิตย ญาณศิริ (2539: 16) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวาเปนความรูสึกหรือ
ทัศนคติที่ดีของบุคคลตอคุณภาพและสภาพของงานที่กําลังปฏิบัติอยู ความพึงพอใจจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงานทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความรักงาน และมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานนั้นจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ และไดรับผลตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 อดุลยศักด์ิ สุนทรโรจน (2546: 19) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกที่ชอบ หรือพอใจที่มีตอองคประกอบและส่ิงจูงใจในดานตางๆของงานและผูปฏิบัติงานไดรับ
การตอบสนองความตองการ ซึ่งจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงาน นั้นๆ มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและ
สติปญญาใหแกงานอยางเต็มความสามารถจากความหมายของความพึงพอใจของบุคคลตางๆ ขางตน 
สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวของกับอารมณความรูสึก และเจตคติของบุคคลอันเนื่องมาจาก
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ส่ิงเรา และแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํา 
กิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล 
 แพรพรรณ ทูลธรรม (2546: 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงความสึกของ
บุคคลซึ่งจะแสดงออกมาในดานบวกหรือลบไดนั้นจะมีความสัมพันธกับการที่คน ๆ นั้นไตรับการ
ตอบสนองตอส่ิงที่ตองการ ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นไดรับหรือบรรลุจดหมายในส่ิงที่
ตองการในระดับหนึ่งและความรูสึกตัวกลาวจะลดลงหรือไมนั้นจะเกิดข้ึนเมื่อความตองการหรือ
จดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 นงนุช เอ่ียมสวัสด์ิ (2547: 24) ไดสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญ ของนักการตลาดทําใหงานสําเร็จ ทําใหต้ังใจทํางาน ขยัน มีความ
รับผิดชอบ เสียสละ มีความรวมมือ และสมานสามัคคีตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่
ตองการความสําเร็จของงาน การยอมรับจากผูอ่ืน การปฏิบัติของผูนําตอผูใตบังคับบัญชา การ
มอบหมายงาน เงินเดือน ผลตอบแทน การสรางบรรยากาศในการทํางาน ความสัมพันธของผูรวมงาน 
บุญชวย ไชยเมืองช่ืน (2548: 29) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความรูสึก
หรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดไดจากการไดรับการตอบสนองความตองการใน
ปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่ง
กอใหเกิดประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 วอลเลอรสเตน (นารีรัตน กวางขวาง. 2547: 24; อางอิงจาก Wallerstein.1971: 256) ไดให
ความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนเมื่อไดรับผลสําเร็จ ตามความมุงหมาย 
ความพึงพอใจ เปนกระบวนการทางจิตวิทยา ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามี
หรือไมมี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น การที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัย
และองคประกอบที่เปนสาเหตุแหง ความพึงพอใจ 
 แอปเปลไวท (Applewhite.1965: 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ 
ความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพการทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมี
ทัศนคติที่ดีตองานและความพอใจกับรายไดจากองคการ 
 บลัม และเนยเลอร (Blum; & Naylor.  1968: 364) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนทัศนคติที่เปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานภาพ โอกาสกาวหนา
ในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 
 วิคชิโอ (Vichchio. 1991) สรุปความหมายของความพึงพอใจในงานวาเปนผลรวมของ
ความคิด ความรูสึก แนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจในงาน
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ของบุคคลเกิดข้ึนและมีความแตกตางกันตามลักษณะประสบการณจากการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ 
ความพึงพอใจในงานเกี่ยวของกับความคาดหวังเกี่ยวกับงานของบุคคล เพราะระดับความคาดหวัง
เกี่ยวกับงานมีผลตอการประเมินคุณคาผลการปฏิบัติ อันจะสงผลตอระดับความพึงพอใจในงาน 
 โทมัส และเอิรล (Thomas; & Earl. 1995: 88-89) ไดใหแนวคิดไววา การวัดความพึงพอใจ
เปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู เพื่อที่ผูบริหารขององคกรตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ ใหเกิด
ประสิทธิผลและไดผลดีอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสํารวจความพึงพอใจจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
บริหารจัดการ 
 จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมดพอที่จะสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่มีตอการทํางาน เปนความสุขที่เกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนผลจากการไดรับ
การตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและทางจิตใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจจะทําใหบุคคล
รูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งจะสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมทวาการที่จะเกิดความพึงพอใจหรือไมนั้นก็ตองพิเคราะหจากปจจัยที่เปน
องคประกอบทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เนื่องจากสาเหตุตางๆโดยเฉพาะจากสภาพของงานท่ี
ทําใหเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานคือสวนหนึ่งของขวัญในการทํางานและความพึงพอใจของ
บุคคลมักจะไดรับจากงานของเขาผูรวมงานผูบังคับบัญชาหนวยงานและสภาพแวดลอมในที่ทํางานซ่ึง
เปนอิทธิพลเนื่องมาจากโครงสรางของบุคลิกลักษณะของผูปฏิบัติงานแตละคน ความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานของเขาเอง กลาวงายๆ วา ทํางานในสิ่งที่ตนรักและรักในงาน
ที่ตนทําอันจะบงช้ีชัดไดถึงระดับความพอใจในการไดรับการสนองความตองการทั้งรางกายจิตใจซึ่งมัก
เปนความรูสึกทางดานจิตใจมากกวาความสุขทางกายในทํานองคติความคิดวา “คับที่อยูไดแตคับใจอยู
ยาก” 
  
 ทฤษฎีลําดับขั้นตอนความตองการของมนุษยของมาสโลว 
       มาสโลว ไดต้ังสมมติฐานของความตองการของมนุษยไววา ความตองการของมนุษยทั้ง 5 ข้ัน 
มีความสําคัญไมเทากันและมนุษยจะมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับ
การตอบสนองแลวจะไมเปนเปนส่ิงจูงใจตอไป สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเปน
ส่ิงจูงใจ และนอกจากนี้ลักษณะความตองการของมนุษยในแตละข้ัน จะมีลักษณะที่ครอบงํากันอยู
ตลอดเวลา กลาวคือ เม่ือความตองการในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งไดรับการตอบสนอง ความตองการใน
ข้ันตอนตอไปจะเขามาแทนที่ไปเร่ือยๆ โดยไมจําเปนวา ข้ันตอนที่ไดรับการตอบสนองแลวนั้นจะตอง
ไดรับการตอบสนองจนถึงที่สุด 
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ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว Maslow’s General Theory of Human Motivation (อรุณ 
รักธรรม.2532: 59-62; อางอิงมาจาก,Maslow. 1954: 80-91) ไดอธิบายถึงลําดับข้ันความตองการของ
มนุษยจากระดับตํ่าไปสูง Hierarchy of Needs โดยแบงความตองการของมนุษยเปน 5 ข้ัน ดังตอไปนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย Physiological Needs เชน ความตองการอาหาร น้ํา ที่อยู
อาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน 
 2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง Security or Safety Needs ความตองการ
ทางดานความปลอดภัยจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่
เกิดข้ึนกับรางกาย สวนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความตองการความมั่นคงในการดํารงชีพ 
 3. ความตองการทางดานสังคม Social or Belongingness Needs เปนความตองการ
เกี่ยวกับการอยูรวมกันและการไดรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของกลุม
ทางสังคมอยูเสมอ 
 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม Esteem or Status Needs คือ ปรารถนาที่จะให
บุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ตลอดจนการดํารงตําแหนงที่สําคัญใน
องคการ 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต Self Actualization Needs คือ ลําดับข้ันตอน
ความตองการที่สูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะแตละคนซึ่งตางมีความใฝฝนที่
อยากไดรับผลสําเร็จ ในส่ิงอันสูงสงในทัศนของคน 
 
 ทฤษฎี ERG Theory (Existence, Relation, Growth) ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer)  
 เคลยตัน อัลเดอรเฟอร (Alderfer. 1972: 184-186) ไดเสนอทฤษฎี ERG (Existence, 
Relation, Growth) วาความตองการมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษยโดยมีแนวคิดพื้นฐาน
ดังนี้ 
 1.  มนุษยอาจมีความตองการหลายๆอยางเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันโดยไมจําเปนวาความ
ตองการเบ้ืองลางจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะเกิดความตองการเบื้องสูง 
 2.  ยิ่งความตองการไดรับการตอบสนองนอยเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการแตละประเภท
มากยิ่งข้ึน 
 3.  ยิ่งความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองมากเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการ
ระดับสูงมากข้ึนไปอีก 
 4.  ยิ่งความตองการระดับสูงไดรับการตอบสนองนอยเทาใดบุคคลก็จะมีความตองการใน
ระดับตํ่ามากข้ึนเทานั้น 
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 อัลเดอรเฟอรจึงไดทําการศึกษาวิจัยโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของ
มนุษยในปค.ศ. 1969 ที่เรียกวา “An Empirical Test of a New Theory of HumanNeeds” จากผลของ
การศึกษาคร้ังนี้เขาพบวามนุษยเราจะมีความตองการหลัก 3 ประการคือ 
 1.  ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs: E) เปนความตองการทางกายภาพ
และความตองการทางวัตถุที่ชวยใหมนุษยมีชีวิตรอดอยูไดเชนอาหารน้ําที่อยูอาศัยนอกจากนี้คาจาง
แรงงานความมั่นคงสวัสดิภาพความปลอดภัยก็จัดอยูในกลุมนี้เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว
ความตองการเพื่อการดํารงชีวิตจะรวมสวนที่เปนความตองการทางดานสรีระทั้งหมดกับบางสวนกับ
ความตองการความมั่งคงและปลอดภัย 
 2.  ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs: R) เปนความตองการเกี่ยวกับ
ความสัมพันธกับคนอ่ืนๆที่บุคคลเก่ียวของดวยเปนความตองการที่รวมถึงความตองการทางสังคมความ
ตองการความรูสึกมั่นคงและปลอดภัยในความสัมพันธระหวางบุคคลการไดรับการยอมรับการมีชื่อเสียง
และการไดรับการยกยองจากสังคมเม่ือเทียบกับทฤษฎีของมาสโลวความตองการดานความสัมพันธนี้
จะรวมถึงสวนที่เปนความตองการความม่ันคงและปลอดภัยความตองการทางสังคมและบางสวนของ
ความตองการเกียรติและศักด์ิศรี 
 3.  ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เปนความตองการเกี่ยวกับการ
ที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเองและส่ิงแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโต
ยิ่งข้ึนไปซึ่งเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองความกาวหนาในวิชาชีพความภาคภูมิใจในตนเอง
ตลอดจนการเขาใจในตนเองและการใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่เม่ือเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว
ความตองการดานการเติบโตนี้จะรวมถึงบางสวนของความตองการเกียรติและศักด์ิศรีและความ
ตองการทําตนใหประจักษทั้งหมด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัย
สําคัญในการบริหารงานภายในหนวยงาน หากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอองคการที่เขา
ทํางานอยูดวย เขาก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานข้ึน โดยจะใหความรวมมือและต้ังใจทํางาน
ใหกับหนวยงานอยางเต็มที่ ซึ่งจะเห็นไดวา ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคลทั้งส้ิน ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนจึงเปนส่ิงที่
ผูบริหารควรกระทําและใหความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลจะเปนตัว
บงช้ีถึงพฤติกรรมของเขา ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของงานและองคการอยางชัดเจน 
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2. ปจจัยและองคประกอบที่มีผลตอความความพึงพอใจในการทํางาน 
 เฮอรเบอรก (อรพิน จิรวัฒนศิริฐ. 2541: 19-20; อางอิงจาก HerZberg, 1959: 113-115) ได
ทําการศึกษาคนควาทฤษฎีที่เปนมูลเดิมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา The Motivation Hygeine 
Theory ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยกระตุน (Motivation Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการงาน ซึ่งมีผลกอใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 
 2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygeine Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการทํางานและมี
หนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 ปจจัยทั้ง 2 ชนิดนี้เปนปจจัยที่แยกจากกันไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด (ญาดา          
พงศบริพัตร. 2542: 24-26; อางอิงจาก สุระ หีบโอสถ. 2540) ซึ่งเฮอรซเบอรกเช่ือวาเปนตัวกระตุน     
ใหมนุษยทํางานหนักข้ึน กําหนดใหบุคคลมีทาทีและความรูสึกตองานที่ทําปจจัยนีท้าํใหบคุคลเกิดความ
พอใจมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) ปจจัยนี้เปนส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจมี
ความสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกเปนแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากภาวะการทํางานอันไดแก 
  1.1 นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) หมายถึง การ
ทํางานซํ้าซอนกันการแกงแยงอํานาจและการดําเนินการที่ขาดความเปนธรรมตลอดจนการบริหารงานที่
ไรประสิทธิภาพ 
  1.2 วิธีการบังคับบัญชา (supervision) หมายถึงผูบังคับบัญชาขาดความรูความสามารถ
ในการปกครองมีอคติไมยุติธรรมรวมทั้งไมสามารถเปนผูนําทางวิชาการและเทคโนโลยีได 
  1.3 สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (relationship with supervisor) หมายถึง
ผูบังคับบัญชาไมมีมนุษยสัมพันธวางตนสูงและไมใหความสนิทสนมเปนกันเองกับผูรวมงาน 
  1.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (relationship with peers) หมายถึงการที่ตางคนตาง
ทํางานโดยไมคํานึงถึงมิตรภาพมีการแขงขันชิงดีชิงเดนและเอาตัวรอดโดยการทับถมผูอ่ืน 
  1.5 สภาพการทํางาน (work conditions) หมายถึงส่ิงแวดลอมตางๆ ในการทํางานไม
เหมาะสมเชนสถานท่ีต้ังหนวยงานไมดีไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานปริมาณงานมี
มากหรือนอยเกินไป 
  ปจจัยสุขภาพอนามัยนี้เปนส่ิงแวดลอมภายนอกซ่ึงเฮอรซเบอรกเชื่อวาไมมีความสัมพันธ
หรือมีความสัมพันธในระดับนอยมากกับแรงจูงใจของพฤติกรรมที่จะทํางานปจจัยนี้จะนําไปสูความไม
พอใจและมิไดชวยใหเกิดความพอใจมากนักนอกจากนั้นแลวปจจัยนี้ยังเปนตัวกําหนดใหบุคคลมีทาที
ความรูสึกตอหนวยงานที่เขาทํางานอีกดวย 
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 2.  ปจจัยแรงจูงใจ (motivation factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมีความสัมพันธ
โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ทําไดแก 
  2.1  ความสําเร็จในการงาน (achievement) หมายถึงความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม
ใจในผลสําเร็จของงานเมื่อเขาไดทํางานหรือสามารถแกไขปญหาตางๆไดเปนผลสําเร็จปจจัยนี้นับวา
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 
  2.2  การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึงการไดรับการยกยองชมเชยยอมรับนับถือ
หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชาผูรวมงานหรือบุคคลอ่ืนทําใหเกิดความภูมิใจปจจัยนี้
มักจะเกิดข้ึนควบคูกับความสําเร็จในการงาน 
   2.3  ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึงลักษณะงานที่นาสนใจและทาทาย
ความสามารถงานที่ตองใชความคิดประดิษฐคิดคนหาส่ิงใหมๆแบบใหมๆทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจ 
  2.4  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึงการที่ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางาน
ไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มที่โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมมากจนเกินไป 
  2.5  ความกาวหนา (advancement) หมายถึงการไดรับเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหนงให
สูงข้ึนรวมถึงโอกาสที่จะไดเพิ่มพูนความรูความสามารถในการทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาในการ
ทํางานดวย 
 กิลเมอร (Gillmer.  1971: 260-264) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา มีสวน
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้ใชเปนเคร่ืองมือบงบอกถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีปจจัยอยู 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานบุคคล (personal factors) ประกอบดวย 
  1.1  เพศแมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวาเพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานก็ตามแตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใดรวมทั้งเกี่ยวของกับระดับความ
ทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงินเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและ
งานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
  1.2  อายุอายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัดแตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางานผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวยแตก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 
  1.3  การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานแตมักจะ
ข้ึนอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไมในรายงานวิจัยหลายชิ้นพบวา
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นักวิชาการวิชาชีพเชนแพทยวิศวกรทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและพนักงาน
ลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไปรวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
  1.4 ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวาประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึนทําให
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
 2.  ปจจัยดานงาน (factors in the job)  
  2.1  ขนาดของหนวยงานความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
หนวยงานขนาดใหญเนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกันทํางานคุนเคยกันไดงายกวา
หนวยงานใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกันขวัญในการทํางานดีทําให
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.2  ฐานะทางวิชาชีพจากการศึกษาวิจัยพบวาประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียน พนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานแตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปล่ียนงานในสภาวะที่
เศรษฐกิจดีมีงานใหเลือกทําจะมีการเปลี่ยนงานบอยเพ่ือจะเล่ือนเงินเดือนเล่ือนฐานะของตนเองดังนั้น
ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูงเชนการเปนเจาของกิจการผูจัดการจะมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวาความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความ
อิสระในงานความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวยทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ 
  2.3  ลักษณะงานไดแกความนาสนใจของงานความทาทายของงานความแปลกของงาน
โอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางานโอกาสที่จะทําใหงานนั่นสําเร็จการรับรูหนาที่รับผิดชอบการควบคุม
การทํางานและวิธีการทํางานการที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่สรางสรรคเปน
ประโยชนทาทายเปนตนส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความตองการที่
จะปฏิบัติงานนั่นๆและเกิดความผูกพันตองาน 
  2.4 โครงสรางของงานโครงสรางของงานหมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย
ชี้แจงเปาหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหากโครงสรางของ
งานชัดเจนยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงานสามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย
นอกจากนี้ยังพบวางานใดที่มีโครงสรางของงานดีรูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไรสภาพการณ
ควบคุมจะงายข้ึน 
  2.5  ความหางไกลของบานและที่ทํางานการที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางานการเดินทางไม
สะดวกตองต่ืนแตเชามืดรถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานคน
ที่เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่นความเปนอยูภาษาไมคุนเคย
ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางานเนื่องจากการปรับตัวและการสรางความคุนเคยตองใชเวลานาน 
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 3.  ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management)  
  3.1  ความม่ันคงในงานสรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวาพนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนมั่นคงแมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตามแตบริษัทที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารงานเชนบริษัทญ่ีปุนก็ยังคิดถึงความม่ันคงของงานคือมีการจางงาน
ตลอดชีวิต (life long employment) จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี่ยวกับความตองการความมั่นคง
ของงานปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความมั่นคงพนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยู
ทํางานจนถึงวัยเกษียนแมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตามก็ยังยินดีจะอยูจนถงึทาํงาน
ไมไหวความม่ันคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและเปน
ความตองการของพนักงานไดแกความสนใจในงานท่ีตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนัก
และมากจนเกินไปงานที่ทําใหความกาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความต้ังใจทํางาน 
  3.2  ผลประโยชนเชนเดียวกับรายรับฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวาการไดรับ
ผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานไดตอจากการศึกษาซ่ึงก็พบเชนเดียวกับ
รายรับพนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและความกาวหนาในการทํางาน
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจายคารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตรคาประกันสังคมและประกันชีวิตตางๆ
ถูกจัดอยูในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํางาน 
  3.3  โอกาสกาวหนาโอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับอาชีพ
หลายอาชีพเชนการขายเสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงานมีความสําคัญนอย
สําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูงจากการศึกษาพบวา
คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยอาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผาน
โอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.4  อํานาจตามตําแหนงหนาที่หมายถึงอํานาจท่ีหนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อ
ควบคุมส่ังการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมีอํานาจ
ตามตําแหนงที่เดนชัดงานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัดทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยากและอึดอัดอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.5  ความศรัทธาในตัวผูบริหารพนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวยความศรัทธาในความสามารถและความ
ต้ังใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงานทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานในหนวยงานดวย 
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  3.6  เพื่อนรวมงานเพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  3.7  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงานความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญที่สุดแตสําหรับพนักงานเองกลับมองวาความมั่นคง
กาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด 
  3.8  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาการศึกษาหลายแหงพบวาพนักงานมีความตองการที่จะ
รูวาการทํางานของตนเปนอยางไรจะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไรขาวสารจากบริษัทหนวยงาน
ตางๆจึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานงานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไมพนักงาน
มักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
 วิลเลียม  (William R. Van Dersal. 1968: 62 - 72) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึง
พอใจในการทํางาน ประกอบดวย 
 1.  นโยบายและการบริหารองคการ 

 2.  การปกครองบังคับบัญชา 
 3. เงินเดือน 
 4.  ความสัมพันธระหวางผูใตบงัคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
 5.  สภาพการทํางาน 
 6.  ความสําเร็จในการทํางาน 
 7.  การยอมรับทางสังคม 
 8.  ลักษณะงาน 
 9.  ความรับผิดชอบ 
 10.  โอกาสความกาวหนา 
 นอกจากนี้ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 63) ใหแนวคิดวา องคการจะตองพยายาม สรางส่ิงจูงใจ
ใหพนักงานเกิดความดองการข้ึนกอนเปนอันดับแรก จากนั้นบุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะ
แสวงหาส่ิงที่ตองการ คือ การเกิดแรงขับข้ึนภายใน (drive) หากมีส่ิงจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะ
สนองตอบตวยการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (behavior) ใหไดมาซ่ึงความสําเร็จอันเปน
เปาหมายสูงสุดดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  แสดงภาพการสรางส่ิงจงูใจ 
 
 เบอรนาด (Chester B. Barnard. 1986: 142-149) ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจ (Incentives) ที่
หนวยงานใชเปนเคร่ืองกระตุนใหแกผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงินหรือส่ิงของหรือสภาวะทางกายภาพท่ีใหแก ผูปฏิบัติงานเปน
การตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
 2.  ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาสของบุคคลซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ ไดแก โอกาสที่ผูปฏิบัติงาน จะไดรับ
แตกตางไปจากบุคคลอ่ืน เชน ไดรับเกียรติ โอกาสที่จะมีชื่อเสียง โอกาสที่จะ ไดรับตําแหนงสูงข้ึน
กวาเดิม ซึ่งโอกาสดังกลาวจะมีความหมายตอบุคลากรทุกคน ดังนั้นผูบริหารควรจะกําหนดหลักเกณฑ
ที่แนนอนเกี่ยวกับโอกาสพิเศษดังกลาว เพื่อที่ จะใหบุคลากรในองคการรูอยางทั่วถึงทุกคน ซึ่งจะ
กอใหเกิดความพยายามที่จะทํางาน ดวยความขยัน และความต้ังใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
แทจริง 
 3.  ส่ิงจูงใจที่ เกี่ยวกับสภาพทางกายภาพอันเปนที่พึงปรารถนา ไดแก การ ปรับปรุง
สภาพแวดลอมเก่ียวกับสถานที่ทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน วัสดุ อุปกรณตาง ๆ ใหอยูใน
สภาพที่พอใจของทุกคน 
 4.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนทางอุดมคติ ซึ่งเปนผลประโยชนที่มีอํานาจมาก คือ การที่
หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลไดสนองอุดมคติหรืออุดมการณของตนเอง เชน ความภาคภูมิใจที่ได
แสดงฝมือ ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ ฯลฯ ซึ่งผูบริหารที่ดีควรจะใหอิสระแกบุคลากรใหได
ทํางานอยางสุดฝมือ เพื่อใหไดผลงานดี เปนที่ยกยองของบุคคลอ่ืน เพื่อที่บุคคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจ 
มีความสุขมีความพอใจ 

เกิดเสริมแรงของความตองการ 

ทําใหเกิดความพึงพอใจ เร่ิมพฤติกรรม 

ความตองการ 
 (Need or desire)  

แรงขับ 
 (Drive)  

ส่ิงจูงใจ 
 

การกระทํา 
 (Behavior)  

ความตองการ 
 (Need or 
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 5.  ส่ิงจูงใจที่เปนความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง สภาพการคบหาสมาคม กันเองในหมู
บุคลากรในองคการ ลาหนวยงานใดมีการแบงพรรคแบงพวก คอยจับผิด ซึ่งกันและกัน ไมนับถือซึ่งกัน
และกัน ไมมีน้ําใจซ่ึงกันและกัน ไมคบหากันฉันทมิตร องคการนั้นก็จะเปนองคการที่นาเบ่ือ ดังนั้น
ผูบริหารตองเชาไปกํากับ ดูแล แกไข มิใหเกิดสภาพดังกลาว 
 6.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงสภาพการ ทํางาน และวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรในองคการ รวมถึงตรงกับทัศนคติของ
บุคลากรดวย ซึ่งจะชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน 
 7.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปด โอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น และสวนรวมในงานทุกอยางที่จัด ข้ึนในองคการ เพื่อที่จะให
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญในองคการ 
 8.  ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับสภาพการอยูรวมกันฉันทมิตร หมายถึง สภาพความ สัมพันธของ
บุคลากรในองคการมีความสัมพันธกันอยางดี มีความเปนมิตร รูจักกัน อยางกวางขวาง สนิทสนมกลม
เกลียวกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน รวมมือกันทํางาน องคการนั้นก็จะไดผลในดานประสิทธิเทพของ
บุคลากร ทําใหเกิดผลสําเร็จขององคการ ตามที่ต้ังเปาหมายไว 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางานเพื่อใหองคการ
บรรลุประสิทธิผลตามตองการ ดังนั้น การที่บุคลากรในองคการจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมาก
หรือนอยนั้นข้ึนอยูกับวาองคประกอบตางๆ เชน คาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูล ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ความกาวหนา ลักษณะงาน การบังคับบัญชา เปนตน และบุคลากรในองคการ
จะไดรับการตอบสนองมากนอยเพียงไร  ทําใหเล็งเห็นในส่ิงที่ผูบริหารไมควรละเลยเมื่อศึกษา
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว นั่นคือ การสรางความพึงพอใจในการทํางาน
ไปพรอมๆ กัน เพราะเปนส่ิงสําคัญจะชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความต้ังใจ มีคุณภาพการเปน
ปฏิปกษตองาน การขาดงาน และการลาออกจากงาน เปนตน 
 
3.  ประวัติความเปนมาวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคกรของธนาคาร 

เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  
 ประวัติติความเปนมาของธนาคาร 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) กอต้ังมากวา 4 ทศวรรษ ผานประสบการณทั้งชวงแหง
ความรุงโรจนของธุรกิจการเงินไปจนถึงเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังสําคัญของประเทศหลายตอหลาย
คร้ัง โดยเฉพาะอยางยิ่งวิกฤติเศรษฐกิจป 2540 ซึ่งสงผลใหบริษัทเงินทุนหลายแหงตองปดกิจการลง 
อยางไรก็ดี ดวยการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบบวกกับการสนับสนุนจากพันธมิตรที่เขมแข็ง อาทิเชน ผู
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ถือหุน ลูกคา ผูบริหารและพนักงานที่ทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ ทําใหธนาคารในฐานะขอบริษัท
เงินทุนหลักทรัพยในขณะน้ันสามารถรอดพนจากวิกฤติที่เกิดข้ึนได และเติบโตข้ึนเปนลําดับ จนกระทั่ง
ไดรับอนุญาตใหยกระดับเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ (Commercial Bank) ในปจจุบัน ดวย
สถานภาพที่ทวีความมั่นคง จากความระมัดระวังในการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทธรรมาภิบาลและ
ทํางานตอบแทนสังคมอยางใกลชิด ดังมีประวัติความเปนมาดังนี้ 

พ.ศ. 2514 กอต้ังบริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด 
พ.ศ. 2516 ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย 
พ.ศ. 2525 เขาเปนบริษัทสมาชิกหมายเลข 19 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2531 เขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2536 จดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน จํากัด 
พ.ศ. 2540 ระงับกิจการชั่วคราวจากวิกฤติเศรษฐกิจ (พรอมกับสถาบันการเงินอีก 57 แหง)  
พ.ศ. 2541 เปนหนึ่งในสองบริษัทที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังใหกลับมาดําเนินกิจการ 
พ.ศ. 2546 ไดรับการประเมินจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ใหเปน 1 

ใน 50 บริษัทที่มีมีกํากับกิจการที่ดี 
พ.ศ. 2547 ไดรับการปรับอันดับเครดิตจาก BBB+ เปน A- โดยบริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัดและ

ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลังใหดําเนินการจัดต้ังธนาคารพาณิชย 
พ.ศ. 2548 3 ตุลาคม 2548 เปดใหบริการเปนธนาคารพาณิชย 
พ.ศ. 2549 ไดรับเปน 1 ใน 61 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งส้ิน 402บริษัทที่ไดรับ

การประเมินผลการกํากับดูแลกิจการประจําป 2549 ในระดับที่ดีมากจากสมาคม
สงเสริมสถานบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และบริษัททริสเรทต้ิง จํากัด ประกาศ
ยืนยันอันดับเครดิตที่ A- 

พ.ศ. 2550 เปน 1 ใน 10 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนทั้งส้ิน 460 บริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนยอดเยี่ยมดาน
การดูแลผูถือหุน (Best Shareholder Treatment Award) จากบริษัทศูนยรับฝาก
หลักทรัพย จํากัด สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยชมรม
นักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2551 เปน 1 ใน 22 บริษัทจากจํานวนบริษัทจดทะเบียนที่รับการประเมินทั้งส้ิน 448 
บริษัทที่ไดรับคะแนนอยูในระดับ “ดีเลิศ” ในการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัท
จดทะเบียนประจําป 2551 ที่จัดข้ึนโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)  
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ปจจุบัน ธนาคารเกียรตินาคิน เปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบที่ใหบริการครอบคลุมทั้ง
ดานเงินฝากประเภทออมทรัพย ประจํากระแสรายวัน ต๋ัวเงินฝาก กองทุนและ
สินเช่ือที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญไดแก บริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต บริการสินเช่ือ
พัฒนาโครงการที่อยูอาศัย บริการสินเช่ือธุรกิจและบริการอื่น ๆ  
กลุมเกียรตินาคิน ประกอบดวย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) , บริษัท
หลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด, บริษัทหลักทรัพย จัดการกองทุนเกียรตินาคิน จาํกดั
และบริษัทสํานักกฎหมายเอราวัณ จํากัด 

 
 วิสัยทัศน (Vision)  
 “ธนาคารเพื่อความสําเร็จของลูกคา และประโยชนที่ยัง่ยืนตอสังคม” 
 
 พันธกิจ (Mission)  
 1.  ใหบริการอยางเช่ียวชาญและครบครัน พรอมสงเสริมศักยภาพของลูกคาเพื่อความสําเร็จที่
ยั่งยนื 
 2.  ดําเนนิการดวยหลักบรรษทัภิบาล โดยคํานึงผลที่ผูถือหุน พนกังานและสังคมจะไดรับ 
 
 คานิยมขององคกร (Value)  

Expertise มีความเชี่ยวชาญ 
Result Orientation มุงมัน่ความสําเร็จ 
Self Motivation ฝกใฝพัฒนา 
Trustworthiness สรางความเชือ่ถือ 
Entrepreneurship มีใจเปนเจาของธุรกจิ 
Integrity ยึดมั่นคุณธรรม 
Accountability  มีความรับผิดชอบ 
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ภาพประกอบ 2  โครงสรางการบริหารงานสายสินเช่ือรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย 

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ผูชวย
ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย

ประธานสายเครือขายสายสินเช่ือ 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 1 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 2 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกทม. 3

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคกลาง 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอยภาค
ตะวันออกและ

ภาคใต

ผูอํานวยการ 
สินเช่ือรายยอย
ภาคตะวันออกเฉียงใต 

ผูอํานวยการ 
สินเชื่อรายยอย
ภาคเหนือ

สาขานครราชสีมา 

สาขาอุบลราชธาน ี

สาขาอุดรธานี 

สาขาขอนแกน 

สาขาสุรินทร 

สาขารอยเอ็ด 

สาขาสกลนคร 

สาขาชัยภูมิ 

สาขาศรีสะเกษ 

สาขาเลย 

สาขากาฬสินธุ 

สาขายโสธร 

สาขาหนองคาย 

สาขาปากชอง 

สาขาบุรีรัมย 

สาขาฉะเชิงเทรา 

สาขาชลบุรี 

สาขาพัทยา 

สาขาระยอง 

สาขาจันทบุรี 

สาขาปราจีนบุรี 

สาขาสระแกว 

สาขาชุมพร 

สาขาสุราษฎรฯ 

สาขานครศรีธรรมราช 

สาขาภูเก็ต 

สาขากระบ่ี 

สาขาหาดใหญ 

สาขาตรัง 

สาขานครสวรรค 

สาขาพิษณุโลก 

สาขาลําปาง 

สาขาเชียงใหม 

สาขาเชียงราย 

สาขาเพชรบูรณ 

สาขาแพร 

สาขากําแพงเพชร 

สาขาพิจิตร 

สาขาลําพูน 

สาขาพะเยา 

สาขาราชบุร ี

สาขากาญจนบุรี 

สาขาสุพรรณบุรี 

สาขาพระนครศรีอยุธยา 

สาขาหัวหิน 

สาขาสระบุรี 

สาขาลพบุรี 

สาขาเพชรบุรี 

สาขาชัยนาถ 

สาขาประจวบฯ 

สาขาศรีนครินทร 

สาขาเกษตร-วิภาวดี 

สาขารามอนิทรา 

สาขาพระราม3 

สาขาสุวรรณภูมิ 

สาขาปทุมธานี 

สาขาสมุทรปราการ 

สาขาคริสตัลดีไซน 

สาขาเดอะมอลลบางกะป 

สาขาทองหลอ 

สาขาพระราม 4 

สาขาอโศก 

สาขาอัมรินทร 

สาขาเยาวราช 

สาขาสี่พระยา 

สาขาสีสม 

สาขาเจริญกรุง 

สาขาเพชรเกษม-

กาญจนาภิเษา 

สาขาสุขสวัสด์ิ 

สาขานนทบุรี 

สาขาปนเกลา 

สาขานครปฐม 

สาขาสมุทรสาคร 

สาขาพหลโยธิน 

สาขาบางใหญ 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุระ หีบโอสถ (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา
ผูบริหารและพนักงานชางเทคนิค ฝายบริหารโครงการ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกรายดาน สามารถเรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ ดานเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานคาตอบแทน ดานลักษณะงาน และดาน
ความกาวหนาของอาชีพ และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับ
พนักงานชางเทคนิครวมทุกดาน พบวา ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ธีรยล แสงอํานาจเจริญ (2541: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและครูอาสาสมัคร ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในภาคตะวันออก มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและดานปจจัยจูงใจ อยูในระดับมาก สวนดานปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับ
ปานกลาง ขาราชการและครูอาสาสมัครที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกัน ขาราชการและครูอาสาสมัครที่มีอายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน ตําแหนง รายได ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานอยูใน
ระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในงาน ดานความเปนตัวของ
ตัวเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 ญาดา พงศบริพัตร (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย รวม 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดาน
ผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานคาตอบแทนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล พบวา พนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย มีความพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมและรายไดอยูในระดับปานกลาง 
 จรัส เพ็ชรเที่ยง (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ใน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวม
ปานกลาง โดยพนักงานที่มีเพศระดับตําแหนงงาน วุฒิการศึกษา และอายุตางกนั จะมคีวามพงึพอใจใน
การทํางานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมี
ความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 



 23 

 จิตติมา พุทธเจริญ (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพงึพอใจจาก
รูปแบบเว็บเพจที่มีการนําเสนอตางกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ตองการทราบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบคือ เว็บเพจ แบบเนื้อหา
เล่ือนลงในหนาเดียว (scrolling) และแบบเนื้อหาเปล่ียนที่ละหนา (page to page) โดยกลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2543 จํานวน 120 คน แบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ 60 คน โดยใหกลุมทดลอง A เรียนจากเวบ็เพจแบบ
เนื้อหาเล่ือนลงหนาเดียว และกลุมทดสอง B เรียนจากเว็บเพจแบบเนื้อหาเปล่ียนทีละหนา ผลการวิจัย
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกันแตมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบเว็บเพจทั้งสองรูปแบบในระดับมาก การวิจัย ของจิตติมา พุทธเจริญ ตังกลาวแสดงวาในรูปแบบ
การนําเสนอทั้งสองแบบลวนแลวแตใหผลถึงความพึงพอใจในการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนใน
ระดับสูงทั้งสิ้น ซึ่งผูวิจัยใชเปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้คือความพึงพอใจดานรูปแบบ 
 ชรียพร ภูมา (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชประโยชน
จากเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (school net) เพื่อพัฒนาการศึกษาและเรียนรูของนักเรียน
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลประชากรที่ศึกษาเปน
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จากโรงเรียนที่มีความถี่ในการใชงานเครือขาย school net มากที่สุด10 
โรงเรียนแรกจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการตอสัปดาห และระยะเวลาในการใชงานตอคร้ัง อีกทั้งยังมีความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
กับ ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากบริการดังกลาวดวย การวิจัยของชรียพร ภูมา ดังกลาวแสดง
วาความถี่ในการใชงาน ระยะเวลาในการใชงานตอคร้ัง และความคาดหวังมีผลตอความพึงพอใจ ซึ่งตัว
แปรดังกลาวถูกใชเปนตัวแปรตนในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ปยวดี สอนสิงห (2543) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน :  กรณีศึกษาบริษัท  บูทส รี เทล  (ประ  (ทศไทย )  จํากัด  ในเขตภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยยึดแนวคิดตามทฤษฎีของ Herzberg เชนกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมากแตมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางและในรายละเอียดของปจจัยพบวากลุมปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางานที่
พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะ และขอบเขตของงานและ
ดานความสําเร็จของงาน ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการยอมรับจาก
บุคคลภายนอกกลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญ และความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงานดานการบังคับบัญชาของหัวหนางานดานความม่ันคงในการ
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ปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงานและดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยที่พนักงานให 
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ กับหัวหนา
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และ ดานคาตอบแทน ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 ประเสริฐ อนุวรรณ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษัท อิตาเลียน ไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) การศึกษาพบวา ปจจัยดานความสําเร็จ
ในงานมีระดับความพึงพอใจมาก และดานคาตอบ¬แทน สวัสดิการ ลักษณะงานท่ีทํา และความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ ความมั่นคงในงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชามีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 นาเกิล (Nagel. 1987: 33-A) ไดวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารในวิทยาลัยมินิโซตา 
พบวาตัวแปรดานชีวสังคมบางตัวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ คือ คนโสดมีความพงึพอใจนอยกวา
คนแตงงานเพศหญิงมีความพึงพอใจนอยกวาเพศชายผูบริหารที่มีอาวุโสกวา มีประสบการณทํางาน
มากกวา มีความพึงพอใจมากกวาผูบริหารที่อายุการทํางานนอยกวา และระดับการศึกษากับความพึง
พอใจมีความสัมพันธในทางลบระดับเงินเดือนกับความพึงพอใจมีความสัมพันธทางลบ นอกจากนี้ยัง
พบวาทั้งปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมาก 
 บอรควิสท (Borquist.1987: 260-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารในโรงเรียน
รัฐบาลที่ซุปเปอรแบนพบวา แหลงที่มาของความพึงพอใจจะเกี่ยวของกับลักษณะของงานความสําเร็จ 
และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยเฉพาะการไดรับการยอมรับเปนที่มาของความพึงพอใจมากที่สุด 
และพบวาแหลงที่มาของความไมพึงพอใจ เชน ปริมาณงาน การถูกบีบบังคับ นโยบายการบริหาร 
 เวเลซ (Valez. 1972: 997- A) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในองคประกอบภายในและ
องคประกอบภายนอกของงาน โดยใชผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย องคประกอบภายใน ไดแก 
ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือในผลงาน ลักษณะงาน ความรับผิดขอบในงานและความ
เจริญกาวหนา สวนองคประกอบภายนอกของงาน ไดแก สภาพทางกายภาพในการปฏิบัติงาน 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลสถานภาพของงาน การบริหารและควบคุมงาน ความมั่นคงในงาน 
นโยบายของการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประการแรกผูปฏิบัติงาน
ไมพึงพอใจในองคประกอบภายนอกของงาน ซึ่งไดแก เงินเดือน ประการที่สองผลประโยชนเกื้อกูล 
นโยบายการบริหาร สวนองคประกอบภายในท่ีพอใจนอยที่สุด ไดแก ความเจริญกาวหนา ประการที่
สามผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมหาวิทยาลัยเอกชนอิสระมากวามหาวิทยาลัยของรัฐ และประการ
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สุดทายระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มีสวนทําใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 แจ็คสัน (Jackson. 1974: 7560-A) แหงมหาวิทยาลัยนอรทเธิรน อิลลินอยส (Northern 
Illinois University) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของแนวคิดผูบริหารวิทยาลัยตอ
องคประกอบทฤษฎีกระตุน และคํ้าจุนของเฮิรซเบิรก โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารระดับกลาง
จํานวน 422 คน และรองประธานกรรมการบริหาร จํานวน 337 คน การวิจัยนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อจะ
เปรียบเทียบแนวคิดของผูบริหารระดับกลางและแนวคิดของรองประธานกรรมการบริหารตอปจจัย
กระตุนและปจจัยคํ้าจุน ตามระดับงานของเขา ผลการศึกษาในเร่ืองนี้พบวา ผูบริหารระดับกลางและ
รองประธานกรรมการบริหารเลือกปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยคํ้าจุน ซึ่งเปนเคร่ืองยืนยันไดวา 
ผูปฏิบัติงานพอใจในปจจัยกระตุนมากกวาปจจัยคํ้าจุน อยางไรก็ตาม ปจจัยคํ้าจุนก็เปนปจจัยจําเปนที่
มีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่ิงข้ึน 
 หยิน  (Yin. 1992) ไดศึกษาเพื่อตรวจสอบปจจัยของความพึงพอใจในการทํางานในไตหวัน 
โดยศึกษาตัวแปร 3 ตัว คือ ลักษณะของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ และการศึกษาตัวแปร
ที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก อาชีพธุรกิจการคาธรรมชาติและขนาดของบริษัท โปรแกรมการเกษียณรายได
และระยะเวลาในการบริหารกลุมตัวอยาง 1,897 คน พบวา ตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานเปนตัวพยากรณ
ความพึงพอใจการทํางานที่ดีอายุและเพศมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานตัว
แปรที่เกี่ยวของกับการทํางานยกเวนระยะเวลาในการบริหารมีความสําคัญในการวัดความพึงพอใจใน
การทํางานคนงานมีทักษะ เสมียนพนักงานขายมีความพึงพอใจคนที่ทํางานในธรุกจิขนสงการเกบ็สินคา
และการติดตอส่ือสารมีความพึงพอใจนอยกวาคนที่ทํางานในสวนราชการคนที่ทํางานในบริษัทเอกชน
รูสึกพอใจกับการไดเล่ือนตําแหนงโปรแกรมการเกษียณรายไดซึ่งมีความสันพันธเชิงบวกกับความพึง
พอใจในการทํางาน 
 เวทเตอรและเดวิส (สุระ หีบโอสถ. 2540: 49 ; อางอิงจาก Werther; & Davis. 1986) กลาวไว
วาบุคคลที่อายุมากข้ึนมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนทั้งนี้เนื่องจากประสบการณที่
เพิ่มข้ึนทําใหปรับตัวตอการทํางานไดดีข้ึนความคาดหวังตอเร่ืองตางๆลดลงประกอบกับแนวโนมที่จะ
เปล่ียนงานหรือหางานใหมก็มีนอยและทําไดยากซ่ึงแตกตางกับบุคคลที่มีอายุนอยจะมีความคาดหวัง
ตอเร่ืองตางๆสูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็จะมีมากกวาและยังปรับตัวไดไมเหมาะสมนัก
จึงมีแนวโนมของความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวา 
 พีรภัทร เหรียญสุวรรณ (2547: 56, 69) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริษัท อุตสาห-
กรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) สวนสํานักงานใหญ ที่พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานของ
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พนักงานและอัตราเงินเดือนที่ไดรับตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน  
 มัณฑนา   เสนาธรรม  (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง” พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยจูงใจ   โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง   โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยที่พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  และการไดรับการยอมรับนับถือ  สวน
ปจจัยที่มีความพึงพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉลี่ยปานกลาง 
โดยในรายละเอียดปจจัยทีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน  ความเปนอยูสวนตัว   และความมั่นคงใน
งาน สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ในนโยบายและการบริหารงาน   สภาพ
การทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 
 จิรเดช แตสิน (2555) ศึกษาความพึงพอใจในผลตอบแทนของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
ยานยนต เขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานในกลุมยานยนตที่
เกี่ยวของมีความพึงพอใจในผลตอบแทนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายได 
พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคงและความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ดานโอกาสและ
ความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง ดานคาจางอยูในระดับนอย และดานสวนส่ิงตอบแทนหรือ
ประโยชนเกื้อกูลตางๆ อยูในระดับปานกลาง 
 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจาง
ชั่วคราวรายป กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวาในภาพรวม
ลูกจางชั่วคราวรายปมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง พิจารณาระดับคุณภาพ
ชีวิตในแตละดานจะพบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพงานจะอยูในระดับสูงสุด   รองลงมาคือ ดานภาวะ
ผูนํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานการพัฒนาและการใชความสามารถ สวนระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวอยูในระดับปานกลาง คือ ดานสิทธิของลูกจาง รองลงมา คือ ดาน
ความปลอดภัยและการสรางเสริมสุขภาพ ดานงานและขอบเขตชีวิตสวนตัว ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม และระดับคุณภาพชีวิตที่อยูระดับปานกลางแตมีคาเฉล่ียที่ตํ่าที่สุด คือ คุณภาพชีวิตดาน
ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนา ซึ่งผลการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องคประกอบ พบวา คุณภาพชีวิตดาน
ความมั่นคงและโอกาสความกาวหนาจะมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด แสดงใหเห็นวาลูกจางช่ัวคราวรายป มี
ความรูสึกวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยูนั้น ยังใหความสําคัญนอยในดานความมั่นคงและ
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ความกาวหนาในชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มีความสําคัญมากสําหรับชีวิต
คนทํางาน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินวิธีการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง โดยผูวิจัยไดดําเนินตามข้ึน
ตอนตางๆ ดังนี้ 
 
การกําหนดกลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง
ทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางทั้งหมดของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionaire)ที่
ผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับการสอบถามขอมูลพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคาร
เกียรตินาคิน ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุงาน 
รายได ระดับการศึกษา และอายุคน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด5 ดาน ไดแก 
 1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 4. ดานสภาพการทํางาน 
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 
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 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดเปนแบบมาตราประเมินคาRatingScaleของลิ
เคิรต Likert Scale ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจมาก 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.49  คะแนน หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการดําเนนิการการคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย และเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. สรางแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 35 ขอ 
 5. ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามกลับมาแกไขใหถูกตอง 
 7. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 8. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก  
  8.1 ผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตรรุจิ  
  8.2 ดร.วีระนันท คํานึงวุฒิ  
  8.3 ผูชวยศาสตรจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ 
  เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป 
 9. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย กอนนําไปทดลองใช 



 30 

 10. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวออกไปทดลองใช Try Out กับพนักงานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาอโศก ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น 
Reliability โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Coefficient ของครอนบาค Cronbach 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัยกับพนักงานของธนาคาร โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง  
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับมาก นําแบบสอบถามมาตรวจและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package For Social Sciences 
 3. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
 4. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)และแปลความหมาย ดังนี้  
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจนอย   
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจปานกลาง   
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถงึ พนกังานมีความพงึพอใจมากที่สุด 
 5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด(มหาชน)จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัทและระดับการศึกษาวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาทีเทส 
(t-test) และเปรียบเทียบจําแนกตามตัวแปรอายุ วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
    1.1 คารอยละ 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean)โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 35) 
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x

X
N


  

 
   เมื่อ   X   แทน คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
  
  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

    
 

 1.
22




  

NN

XXN
DS  

 
   เมื่อ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     2 X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

    
2 X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละขอยกกําลังสอง 

    N  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 คาความสอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด โดยใชสูตรดัชนีความ
สอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545: 95) 
 

    N

R
IOC   

 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
    R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
    N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.2  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล

ฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 131) 
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2

2

1
1 t

i

S

S

K

K  

 
   เมื่อ    แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    K  แทน จํานวนขอแบบสอบถาม 
    2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่i 
    

2
tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

     2
iS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการ
ทดสอบคา t  (t-test)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 166) 
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   เมื่อ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในt–distribti0n 
    1X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2X  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
    1n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่1 
    2n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่2 
    2

1S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางกลุมที่1 
    2

2S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางกลุมที่1 
    df  แทน ระดับช้ันความเปนอิสระ 
 
  3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of Variance (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2541: 236) 

    w

b

MS

MS
F   
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   เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
    wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือ
รายยอยของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)  ภูมิภาคกลาง 10 สาขา  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และการแปลผลตามลําดับดังนี้  
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน  จํานวนพนักงานในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ t (t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาแจกแจงของ F (F-distribution) 
 df  แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 
 MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 
 *  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Mean Square) 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 3 ตอนเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน (มหาชน) 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน (มหาชน) เปนรายดาน5 ดาน คือ ดานดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ
ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามตัวแปร คือ เพศ
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคาร
เกียรตินาคิน (มหาชน) 
 
ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 

(มหาชน) จําแนกตามเพศ ระดับตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท ระดับ
การศึกษาและอายุ 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 
136 
98 

 
58.10 
41.90 

รวม 234 100 
2. ระดับตําแหนงงาน 
  2.1 พนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.2 พนักงานระดับหัวหนางาน 

 
174 
60 

 
74.40 
25.60 

รวม 234 100 
3. ประสบการณในการทํางาน 
  3.1 ประสบการณในการทํางานไมเกนิ 1 ป 

  3.2 มากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป 

 
42 
82 

 
17.90 
35.00 

  3.3 มากกวา 3 ปข้ึนไป 110 47.00 
รวม 234 100 

 
 
 
 



 36 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน(คน) รอยละ 
4. รายไดจากบริษัท 
  4.1 10,000 – 20,000 บาท 
  4.2 20,100  บาทข้ึนไป 
  4.3 ไมระบุ 

 
102 
130 
2 

 
43.60 
55.60 
0.90 

รวม 234 100 
5. ระดับการศึกษา 
  5.1 ปริญญาตรี 
  5.2 สูงกวาปริญญาตรี 

 
206 
28 

 
88.00 
12.00 

รวม 234 100 
6. อายุ 
  6.1 อายนุอยกวา 25 ป 

  6.2 อาย ุ26 – 35 ป 
  6.3 อาย ุ36 – 45 ป 
  6.4 อาย ุ45 ปข้ึนไป 

 
22 

170 
34 
8 

 
9.40 
72.60 
14.50 
3.40 

รวม 234 100 

 
 จากตาราง 1 พบวาพนักงานสายสินเชื่อรายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 
(มหาชน) มีจํานวน 234 คน สวนใหญเปนพนักงานชาย คิดเปนรอยละ 58.10  ระดับปฏิบัติงาน คิดเปน
รอยละ 74.40  ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 35 มีรายไดจาก
บริษัท 20,100 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 55.60 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 88 และอาย ุ
26-35 ป คิดเปนรอยละ 72.60 
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 ตอนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อ
รายยอย ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน (มหาชน) เปนรายดาน 5 ดาน คือ ดานดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ
ดานสภาพการทํางาน และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) รายดานและภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.14 0.597 มาก 
2. ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน 4.21 0.552 มาก 
3. ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวัสดิการ 3.67 0.703 มาก 
4. ดานสภาพการทาํงาน 3.87 0.652 มาก 
5. ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 3.79 0.642 มาก 

รวม 3.94 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับมากสําหรับ
ความพึงพอใจรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานใหคําปรึกษาที่ดีและใหการ
ชวยเหลือในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.20 0.698 มาก 

2. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมอบหมายงานไดดี 4.08 0.721 มาก 
3. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีการติดตาม ควบคุมและ
บริหารงานไดเปนอยางดี 4.08 0.697 มาก 

4. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถส่ือสารอธิบายและ
ส่ังงานไดกระชับรัดกุม ชัดเจนและเขาใจงาย 4.09 0.695 มาก 

5. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานจะใหคําแนะนาํตักเตือนถงึ
ขอบกพรองและขอผิดพลาดตางๆ 4.13 0.676 มาก 

6. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีมนุษยสัมพนัธทีดี่ 4.23 0.747 มาก 
7. ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถรับฟงและเปดโอกาส
ทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุกชวงวัย 4.16 0.719 มาก 

รวม 4.14 0.503 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับหัวหนางานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวกราบร่ืนในการติดตอ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

4.22 0.631 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจทีเ่พือ่นรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 
จริงใจ ใหเกียรติผูอ่ืน ไมดูถกูดูแคลนผูอ่ืน  

4.16 0.719 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจหรือช่ืนชมยกยองเมื่อเพื่อนรวมงานของทาน
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

4.28 0.613 มาก 

4. ทานพงึพอใจและมีความสุขเมื่อมีการทาํงานรวมกนัเปนกลุมหรือ
จัดกิจกรรมพิเศษกับเพื่อนรวมงาน 

4.33 0.629 มาก 

5. ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรูและ
ประสบการณการทาํงานรวมกันอยูเสมอ 

4.18 0.702 มาก 

6. ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปนผูทีย่อมรับฟงความ
คิดเห็น 

4.08 0.756 มาก 

7. ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพื่อนรวมงาน
ปฏิบัติงานแทนได 

4.11 0.752 มาก 

8. ทานสามารถปรับตัวเขากบัเพื่อนรวมงานและทาํงานเปนทมีไดดี 4.29 0.657 มาก 
รวม 4.21 0.552 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในภาพรวมอยูในระดับ
มาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ โดยรวม
และรายขอ 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 

ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวสัดิการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ 3.62 0.848 มาก 
2. ทานมีความพึงพอใจในการพิจารณาปรับเพิ่มเงนิเดือนประจําป 3.54 0.905 มาก 
3. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับเงินโบนัสประจําป 3.58 1.002 มาก 
4. ทานมีความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษทันอกเหนือจาก
เงินเดือนและสวัสดิการ เชน คอมมิชช่ัน 3.65 0.874 มาก 

5. ทานมีความพึงพอใจเร่ืองสวัสดิการดานตางๆ  เพื่อสงเสริม
สุขภาพอนามัยและชีวิตความเปนอยูของพนกังานและครอบครัว 
เชน เบ้ียประกนัชีวิต สวัสดิการสําหรับบุตร 3.97 0.701 มาก 

รวม 3.67 0.703 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการในภาพ
รวมอยูในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานสภาพการทํางาน โดยรวมและรายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานสภาพการทํางาน X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทจัดใหสถานที่ทาํงานมีส่ิงแวดลอม
และสุขภาวะที่ดี 4.02 0.659 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทของทานมีความพรอมในดาน
เคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลยี 3.82 0.761 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบและ
พัฒนาคุณภาพของอุปกรณและเคร่ืองมือ 3.77 0.759 มาก 

รวม 3.87 0.652 มาก 

 
 จากตาราง  6 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับ
ความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ โดยรวมและ
รายขอ 

 

ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน 
ดานความม่ันคงและเจรญิกาวหนาในอาชีพ X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.ทานพึงพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การ 
     เล่ือนตําแหนง 

3.78 0.744 มาก 

2.ทานมีความพึงพอใจกับโอกาสความกาวหนาในสาย 
     งานของทานในบริษัทนี้ ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

3.85 0.750 มาก 

3.ทานพึงพอใจที่บริษัทของทานมีการจัดกิจกรรมการ 
      สัมมนาหรือการอบรม 

3.80 0.734 มาก 

4.ทานพึงพอใจที่บริษัทของทานสนับสนนุดานการศึกษา 
     ตอเพื่อเพิม่วุฒิการศึกษา 

3.74 0.885 มาก 

รวม 3.79 0.642 มาก 

 
 จากตาราง  7 พบวา พนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพในภาพรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับความพึงพอใจรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามตัวแปร คือ เพศ 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค

กลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย  
(N = 136) 

เพศหญิง 
(N = 98) 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.12 0.600 4.16 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.597 0.388 0.699 

4.20 0.562 4.21 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.542 0.126 0.900 

3.67 0.710 3.68 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.699 0.106 0.916 

3.83 0.622 3.93 ดานสภาพการทํางาน 
   

0.695 0.750 0.455 

3.76 0.598 3.84 ดานความมัน่คงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ    

0.703 0.658 0.512 

3.92 0.480 3.96 รวม 
   

0.538 0.511 0.610 

 
 จากตาราง 8 สามารถสรุปได ดังนี ้ 
 พนักงานเพศชาย มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานเพศหญิง อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบคาเฉลีย่ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาค
กลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ระดับตําแหนงงาน 

ระดับปฏิบัติงาน 
(N = 174) 

ระดับหัวหนางาน
(N = 60) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.14 0.576 4.13 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.664 0.100 0.921 

4.22 0.572 4.18 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.496 0.306 0.760 

3.72 0.680 3.53 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.758 1.271 0.206 

3.87 0.670 3.89 ดานสภาพการทํางาน 
   

0.609 0.166 0.869 

3.81 0.642 3.73 ดานความมัน่คงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ    

0.650 0.565 0.573 

3.95 0.513 3.89 รวม 
   

0.479 0.545 0.587 

 
 จากตาราง 9 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานระดับปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานระดับหัวหนางานอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 10  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

ประสบการณในการทํางาน 

ไมเกิน 1 ป 
 

 (N = 42) 

มากกวา 1 ป 
แตไมเกิน 3 ป 

(N = 82) 

มากกวา 3 ป
ข้ึนไป 

(N = 110) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
 
F 

 
 

p 

4.03 0.673 4.17 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.555 4.16 0.603 0.389 0.679 

4.15 0.633 4.19 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.553 4.24 0.526 0.247 0.782 

3.85 0.681 3.63 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.581 3.64 0.790 0.783 0.459 

ดานสภาพการทํางาน 3.87 0.703 3.76 0.574 3.95 0.686 0.969 0.383 
3.73 0.670 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.576 3.79 0.687 0.156 0.856 

รวม 3.93 0.609 3.92 0.445 3.96 0.509 0.077 0.926 

 
 จากตาราง 10 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานไมเกิน 1 ป มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป และพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 3 ปข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 11  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอน
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดจากบริษัท 

 

รายไดจากบริษัท 

10,000-20,000 บาท
(N = 102) 

20,100 บาทข้ึนไป
(N = 130) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
t 

 
p 

4.00 0.626 4.25 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.556 2.254 0.026* 

4.11 0.594 4.27 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.504 1.609 0.110 

3.59 0.689 3.76 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.697 1.270 0.207 

ดานสภาพการทํางาน 3.77 0.685 3.97 0.603 1.653 0.101 
3.79 0.621 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.629 0.257 0.798 

รวม 3.85 0.547 4.01 0.451 1.736 0.085 

 
 จากตาราง 11 สามารถสรุปได ดังนี้  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท มีความ
พึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาท
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันโดยพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 
20,100 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท ที่
คะแนนเฉลี่ย 4.25 และ 4.00 
 สําหรับความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจดานผลตอบแทน
รายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความ
มั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ นั้น พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท มีความพึง
พอใจ แตกตางจากพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
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ตาราง 12  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
(N = 206) 

สูงกวาปริญญาตรี
(N = 28) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. 

 
 
t 

 
 

p 

4.15 0.586 4.08 ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน    

0.695 0.375 0.708 

4.22 0.571 4.12 ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน    

0.388 0.865 0.396 

3.64 0.720 3.90 ดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวสัดิการ    

0.519 1.289 0.200 

ดานสภาพการทํางาน 3.89 0.658 3.76 0.619 0.671 0.504 
3.76 0.644 3.95 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.629 0.967 0.336 

รวม 3.93 0.512 3.96 0.449 0.199 0.842 

 
 จากตาราง 12 สามารถสรุปได ดังนี้  
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกตางจากพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังานสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลางธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ

> 25 ป 
(N = 22) 

26-35 ป  
(N = 170 ) 

36-45 ป 
 (N = 34) 

45 ปข้ึนไป 
(N = 8) 

 
ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
 
F 

 
 

p 

3.61 0.557 4.22 ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน    

0.559 4.10 0.687 4.00 0.467 3.745 0.013* 

3.76 0.529 4.27 ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน    

0.548 4.22 0.495 3.97 0.438 3.205 0.026* 

3.56 0.592 3.70 ดานผลตอบแทนรายได
จากบริษทัและสวัสดิการ    

0.738 3.61 0.658 3.60 0.490 0.196 0.899 

ดานสภาพการทํางาน 3.52 0.603 3.89 0.661 3.96 0.644 4.00 0.471 1.298 0.279 
3.50 0.581 3.82 ดานความมัน่คงและ

เจริญกาวหนาในอาชีพ    
0.661 3.88 0.626 3.63 0.323 1.005 0.393 

รวม 3.59 0.517 3.98 0.509 3.96 0.444 3.84 0.298 2.079 0.107 

 
 จากตาราง 13 สามารถสรุปได ดังนี้  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ
กับหัวหนางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกัน
มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางาน แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป 
มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉลี่ย 4.22 รองลงมา ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป 
พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ปที่คะแนนเฉลี่ย 4.10, 4.00 และ 3.61 
ตามลําดับ  
 พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับกับเพื่อนรวมงานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาพนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจ
สูงสุดที่คะแนนเฉลี่ย 4.27 รองลงมา ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ป
ข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ป ที่คะแนนเฉลี่ย 4.22, 3.97 และ 3.76 ตามลําดับ  
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 สําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดาน
สภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพนั้น พนักงานที่มีอายุ
นอยกวา 25 ป มีความพึงพอใจแตกตาง จากพนักงานที่มีอายุระหวาง 26 – 35 ป พนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 36 – 45 ป และพนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด
(มหาชน)สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน)
ทั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการจนบรรลุ  จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลางของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใน 5 ดาน โดยจําแนกตามเพศประสบการณในการ
ทํางาน รายไดจากบริษัท, ระดับการศึกษา อายุ และตําแหนงงาน 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานประจําสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลางทั้งหมด
ของธนาคารเกียรตินาคิน จํานวน 234คนผูวิจัยนําประชากรมาใชเปนกลุมตัวอยาง 
  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionaire)ที่
ผูวิจัยสรางข้ึนสําหรับการสอบถามขอมูลพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคาร
เกียรตินาคิน ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุงาน 
รายได ระดับการศึกษา และอายุคน เปนคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 
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 1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
 2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 3. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 4. ดานสภาพการทํางาน 
 5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการดําเนินการการคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อกําหนดขอบเขตในการศึกษาวิจัย และเพื่อเปนแนวทางในการ
สรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยมาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตและ
เนื้อหาใหครอบคลุมตามจุดมุงหมายและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. สรางแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและตอนท่ี 2 เปนการสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 35 ขอ 
 5. ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและแกไขแบบสอบถาม 
 6. นําแบบสอบถามกลับมาแกไขใหถูกตอง 
 7. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
 8. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และเลือกขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป 
 9. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย กอนนําไปทดลองใช 
 10. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวออกไปทดลองใช Try Out กับพนักงานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาอโศก ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือมั่น 
Reliability โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา Alpha Coefficient ของครอนบาค Cronbach 
 
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ
ความความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษย ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
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(มหาชน) โดยขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัยกับพนักงานของธนาคาร โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามดวยตนเอง  
 2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับมาก นําแบบสอบถามมาตรวจและ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package For Social Sciences 
 3. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
 4. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( ) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมาย ดังนี้  
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจนอย   
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจปานกลาง   
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พนักงานมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 5.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเช่ือรายยอย
ภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน)จําแนกตามตัวแปรเพศ ระดับตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางาน รายไดจากบริษัทและระดับการศึกษาวิเคราะหโดยใชการทดสอบคาทีเทส 
(t-test) และเปรียบเทียบจําแนกตามตัวแปรอายุ วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสาย
สินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 234 คนสวนใหญ
เปนเพศชาย 136 คนคิดเปนรอยละ 58.10 อายุ 26-35 ปจํานวน 170 คนคิดเปนรอยละ 72.60 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 88 อยูในระดับปฏิบัติงาน จํานวน 174  คน  คิด
เปนรอยละ 74.40 ประสบการณในการทํางานมากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป จํานวน 82 คน คิดเปน    
รอยละ 35 และรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไปจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 55.60  
 2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมากที่คะแนนเฉล่ีย 3.94 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับมาก โดยพนักงานมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความสัมพันธกับเพื่อน
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รวมงาน หัวหนางาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ และดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกขอในทุกดานอยูในระดับมาก 

 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาค
กลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ตามสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
  3.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  พนักงานเพศตางกัน มีความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและโดยดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2พนักงานระดับตําแหนงงานตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทตางกัน มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน 
และดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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  3.5  การทดสอบสมมติฐานขอที่5พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และโดยดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3.6  การทดสอบสมมติฐานขอที่5พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธกบัหวัหนางานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความ
มั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน)สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน และดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  1.1  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยรวมและรายขออยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะในการทํางานพนักงานจําเปนตองมีปฏิสัมพันธของการทํางานระหวาง
ผูรวมงานและหัวหนางานเสมอ ผูบังคับบัญชาผูซึ่งเปนผูมอบหมายงานที่ดี ใหคําปรึกษาและชวยเหลือ
ในการทํางานที่ดี หมั่นคอยติดตามและควบคุมการทํางาน รวมถึงใหคําแนะนําและตักเตือนถึง
ขอบกพรองในการทํางานไดอยางเหมาะสม ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังที่ปยวดี สอน
สิงห (2543) ไดศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน: กรณีศึกษาบริษัท 
บูทสรีเทล (ประ(ทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยยึดแนวคิดตาม
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ทฤษฎีของ Herzberg  กลาววากลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญ และ
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางานดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงานดานตําแหนงงานและดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน และ ดานคาตอบแทน 
ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญ 
   พนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับ
หัวหนางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 20,100 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวา 
พนักงานที่มีรายไดจากบริษัท 10,000 – 20,000 บาท แตพนักงานที่มีรายไดจากบริษัทแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจใน 4 ดาน (ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายได
จากบริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ) ไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจทางธนาคารพานิช
คอนขางสูง การบริหารงานและการตัดสินใจดานสินเชื่อจึงตองรัดกุมและรวดเร็วจากการอนุมัติของ
หัวหนางาน จึงผลใหพนักงานที่มีรายไดมากกวามีความพึงพอใจตอหัวหนางานที่ดี ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของพีรภัทร  เหรียญสุวรรณ (2547: 56, 69) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บริษัท 
อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) สวนสํานักงานใหญ ที่พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงาน
ของพนักงาน และอัตราเงินเดือนที่ไดรับตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแตกตางกัน 
   พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับหัวหนางานแตกตาง
กันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉล่ีย 4.27 รองลงมา ไดแก 
พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 ป ที่
คะแนนเฉลี่ย 4.22, 3.97 และ 3.76 ตามลําดับสําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท
และสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 3 ดานไมแตกตางกันซึ่ง
สามารถอภิปรายไดจากเวทเตอรและเดวิส (สุระ  หีบโอสถ. 2540: 49; อางอิงจาก Werther; & Davis. 
1986) กลาวไววาบุคคลที่อายุมากข้ึนมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนทั้งนี้เนื่องจาก
ประสบการณที่เพิ่มข้ึนทําใหปรับตัวตอการทํางานไดดีข้ึนความคาดหวังตอเร่ืองตางๆ ลดลงประกอบกับ
แนวโนมที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็มีนอยและทําไดยากซึ่งแตกตางกับบุคคลที่มีอายุนอยจะมี
ความคาดหวังตอเร่ืองตางๆสูงโอกาสที่จะเปล่ียนงานหรือหางานใหมก็จะมีมากกวาและยังปรับตัวไดไม
เหมาะสมนักจึงมีแนวโนมของความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวา 
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  1.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวมและรายขออยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานไดรับการทํางานรวมกันเปนอยางดี มีความสะดวกราบร่ืนในการ
ติดตอประสานงาน เกิดมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน มีการแบงปนความรูและแลกเปล่ียนประสบการณ
การทํางาน และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ดังที่กิลเมอร (Glimer. 1971: 260-264) กลาวถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเปนปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของนเรศ ภูโคกสูง (2541: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานและดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในขณะที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความมั่นคงในงาน ดาน
ความเปนตัวของตัวเอง ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และ
สอดคลองผลงานวิจัยของมัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน   
ความเปนอยูสวนตัว   และความมั่นคงในงาน 
   พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
แตกตางกันโดยพนักงานที่อายุระหวาง 26 – 35 ป มีความพึงพอใจสูงสุดที่คะแนนเฉล่ีย 4.22 รองลงมา 
ไดแก พนักงานที่มีอายุระหวาง 36 – 45 ป พนักงานที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป และพนักงานที่อายุนอยกวา 25 
ป ที่คะแนนเฉลี่ย 4.10, 4.00 และ 3.61 ตามลําดับสําหรับความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจาก
บริษัทและสวัสดิการ ความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน และความพึงพอใจดานความมั่นคงและ
เจริญกาวหนาในอาชีพ พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจใน 3 ดานไมแตกตางกัน ดังที่
ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s general theory of human motivation) ของมาสโลวไดต้ัง
สมมุติฐานส่ิงจูงใจจากความตองการของมนุษยไววามนุษยมีความตองการอยูเสมอความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไปแตความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองน้ันจะ
เปนส่ิงจูงใจแทนและมาสโลวไดลําดับข้ันความตองการของมนุษยจากระดับตํ่าถึงระดับสูง โดยแบง
ออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
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   1) ความตองการดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทาง
เพศ 
                2)  ความตองการทางดานความปลอดภัย (safety needs) ไดแกความตองการความ
ปลอดภัยทางดานรางกาย เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายตางๆและความมั่นคงในอาชีพ 
                3)  ความตองการที่จะเปนสวนหน่ึงของสังคม (belonging needs) ไดแกความ
ตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม ความเปนมิตร และความรักจากเพื่อนรวมงาน 
                4) ความตองการจะเห็นคุณคาของตนเอง (esteem needs) ไดแก ความตองการ
อยากเดนในสังคม เปนที่ยอม เปนที่ยกยองสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 
                5 ความตองการที่จะได รับความสําเ ร็จตามความนึกคิดของตนเอง  (self- 
actualization) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่คนสวนมากอยากจะเปนอยากจะได 
   จากทฤษฎีของมาสโลวจึงพิจารณาไดวา พนักงานที่เงินเดือนสูง ไดรับการตอบสนอง
ความตองการดานรางกายและความปลอกภัยไปแลว ดังนั้นในความตองการในลําดับตอไปคือ ตองการ
การยอมรับ และมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน จึงมีแรงจูงใจที่จะสรางความสัมพันธและเปน
มิตรกับเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่ไดเงินเดือนนอย เงินเดือนจึงอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  1.3  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) จัดสรรอัตราเงินเดือน 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนประจําป เงินโบนัสและสวัสดิการตางๆ ที่ดีและเหมาะสมตอพนักงาน ดัง
ที่เวเลซ  (Valez. 1972: 997- A) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในองคประกอบภายในและองคประกอบ
ภายนอกของงาน พบวา ประการแรกผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจในองคประกอบภายนอกของงาน ซึ่งไดแก 
เงินเดือน ประการที่สองผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายการบริหาร สวนองคประกอบภายในที่พอใจนอย
ที่สุด ไดแก ความเจริญกาวหนา ประการที่สามผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจมหาวิทยาลัยเอกชนอิสระ
มากวามหาวิทยาลัยของรัฐ และประการสุดทายระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน มี
สวนทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน แตผลงานวิจัยของ ญาดา พงศบริพัตร (2542: 
บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจ
ประกันวินาศภัย พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและความพึงพอใจดานคาตอบแทน 
รายไดและผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลางและผลงานวิจัยของจิรเดช แตสิน (2555) ศึกษา
ความพึงพอใจในผลตอบแทนของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมยานยนต เขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานในกลุมยานยนตที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจในผลตอบแทน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายได พบวา ความพึงพอใจในดานความมั่นคง
และความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ดานโอกาสและความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง ดาน
คาจางอยูในระดับนอย และดานสวนส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆอยูในระดับปานกลาง 
  1.4  ดานสภาพการทํางาน 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางานโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก 
ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานพึงพอใจสภาพสิ่งแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่ทํางานธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากัด (มหาชน) ที่มีการจัดใหสถานที่ทํางานมีส่ิงแวดลอมและสุขภาวะที่ดี มีความพรอมทั้ง
เคร่ืองมือส่ือสารและเทคโนโลยี รวมถึงมีการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพอุปกรณ ดังที่ William R. 
Van Dersal (1968: 62 - 72) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความ พึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 
   1) นโยบายและการบริหารองคการ 
   2)  การปกครองบังคับบัญชา 

   3)  เงินเดือน 
   4)  ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
   5)  สภาพการทํางาน 
   6)  ความสําเร็จในการทํางาน 
   7)  การยอมรับทางสังคม 
   8)  ลักษณะงาน 
   9)  ความรับผิดชอบ 
       10)  โอกาสความกาวหนา 

   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป กรณีศึกษา:มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ พบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ลูกจางช่ัวคราวของมหา
วิทยาลับรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยูในระดับสูง มีความพอใจสภาพแวดลอมที่ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสงบ อยูใน
สภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน พึงพอใจเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรือวัสดุอุปกรณของใชสํานักงานที่มี
เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  1.5  ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
   พนักงานมีความพึงพอใจดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพโดยรวมและ
รายขออยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การเล่ือน
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ตําแหนง โอกาสความกาวหนาในสายงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ความสามารถจากการอบรม สัมมา และการสนับสนุนการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ดังที่ อัลเดอร
เฟอร ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย (An Empirical test of a new theory of 
humanneeds)  ที่วา มนุษยเราจะมีความตองการ 3 ประการ คือ ความตองการในการดํารงชีวิต 
(Existence Need: E) ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs: R) และความตองการ
ดานความเจริญเติบโต (Growth Needs: G) เปนความตองการเกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเองและส่ิงแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโตยิ่งข้ึนไป ซึ่งเปนเร่ืองที่
เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง ความกาวหนาในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขาใจใน
ตนเองและการใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่ ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดตรัง (2551) คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป กรณีศึกษา:
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ พบวาการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องคประกอบ 
พบวา คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงและโอกาสความกาวหนาจะมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด แสดงใหเห็นวา
ลูกจางชั่วคราวรายป มีความรูสึกวาหนวยงานที่ตนสังกัดหรือปฏิบัติงานอยูนั้น ยังใหความสําคัญนอย
ในดานความมั่นคงและความกาวหนาในชีวิตการทํางานของลูกจางชั่วคราว ซึ่งถือเปนเร่ืองที่มี
ความสําคัญมากสําหรับชีวิตคนทํางาน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน องคกรควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริม
ความสามัคคีหรือกิจกรรมที่ตองทํารวมกันเชนการแขงขันกีฬาการสันทนาการภายในองคกรเพื่อเปน
การกระชับความสัมพันธที่ดีควรสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นในการปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติงานและสงเสริมการทํางานรวมกัน 
 2.  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดิการ องคกรควรที่จะมีการพิจารณานโยบาย
หรือโครงสรางในเร่ืองของคาจางที่จะเอื้อประโยชนใหกับพนักงานที่มีรายไดนอยเพื่อที่จะใชจายได
เพียงพอและควรที่จะมีสวัสดิการตางๆที่จะแบงเบาภาระคาใชจายใหกับพนักงานเชนรถรับสงพนักงาน
คารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตรฯลฯซ่ึงจะทําใหพนักงานที่มีรายไดนอยไมคิดลาออกจากงานและเกิด
ความพึงพอใจในงานที่เพิ่มข้ึน 
 3.  ดานสภาพการทํางาน องคกรควรมีการจัดสถานท่ีทํางานใหมีหองพักผอน เพื่อใชในการ
กิจกรรมยามวาง เลนกีฬา ฟงเพลง หรือนันทนาการตางๆ เพื่อเปนการผอนคลายความตึงเครียดจาก
การทํางาน อีกทั้งยังเปนการสรางเสริมจินตนการ ความคิด ความสรางสรรค ยอมกอใหเกิดประสิทธิ-
ภาพสูงสุดของงานและความพึงพอใจที่ดีของพนักงาน 
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 4.  ดานความมั่นคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ องคกรควรใหความสําคัญกับการจูงใจใน
เร่ืองการใหความรูทักษะเพื่อใหพนักงานมีความสามารถ เชน การจัดอบรมสัมมาเสริมสรางทักษะใน
การทํางานหรือการใหโอกาสในการเลื่อนตําแหนงเม่ือพนักงานมีผลงานที่ดีและมีความรูความสามารถ
ที่เหมาะสม เชน การสรางผลงานหรือรายไดแกองคกรไดบรรลุผลมากกวาเปาหมายที่องคกรกําหนดหา
โอกาสในความกาวหนาในหนาที่การงานเปนส่ิงที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึนทําให
พนักงานเห็นถึงความมั่นคงในอาชีพและชีวิตตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาวิจัยความพึงพอใจของพนักงานธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือ
รายยอยภูมิภาคกลาง โดยพนังงานระดับปฏิบัติงานหรือบุคคลภายนอกของหนวยงานเปนผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเรื่อง 
ความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) 

สายสินเชื่อรายยอยภมูิภาคกลาง 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน 
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  เปนการสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ธนาคาร   
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ตองการทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจํา
สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลาง จํานวน 10 สาขา ของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เพื่อ
ประโยชนในการบริหารจัดการบุคลากรในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
ตอนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย    ลงในชอง    ตามความเปนจริง  
 
 1.1   เพศ 
     ชาย     
     หญิง 
 1.2   ระดับตําแหนงงาน 
     พนกังานระดับปฏิบัติงาน  
     พนกังานระดับหัวหนางาน 
 1.3   ประสบการณในการทํางาน 
     ไมเกิน 1 ป 
     มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 3 ป 
     มากกวา 3 ปข้ึนไป   
 1.4   รายไดจากบรษิัท 
   10,000 –20,000 บาท  
     20,100 บาทข้ึนไป 
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 1.5   ระดับการศกึษา  
     ปริญญาตรี 
     สูงกวาปริญญาตรี  
 1.6 อาย ุ
     อายนุอยกวา 25 ป  
     อายุ 26 -35 ป 
     อายุ 36 – 45 ป 
     อายุ 45 ปข้ึนไป 
 

ตอนที่ 2  ขอคําถามประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสายสินเชื่อราย
ยอยภูมิภาคกลาง จํานวน 10 สาขา ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง โปรดอานขอคําถามแตละขอแลวพิจารณาวาทานมีระดับความพึงพอใจในแตละขอมากนอย
เพียงใดแลวกาเคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว   

 

ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1.   ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 
1.1 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานไดใหปรึกษาทีดี่ และให

การชวยเหลือในการทํางานไดเหมาะสม 
     

1.2 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมอบหมายงานไดดี      
1.3 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมีการติดตาม ควบคุม 

และบริหารงานไดเปนอยางดี 
     

1.4 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานสามารถส่ือสาร สั่งงานได
กระชับรัดกุม ชัดเจนและเขาใจงาย 

     

1.5 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานจะทําแนะนําตักเตือนถึง
ขอบกพรอง และขอผิดพลาดตาง ๆ 

     

1.6 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
1.7 ทานพึงพอใจที่หัวหนางานของทานสามารถรับฟงและเปด

โอกาสทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุกชวงวัย 
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ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

นอ
ยที่

สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

2.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
2.1 ทานมีความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวก ราบร่ืนในการ

ติดตอประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน  
     

2.2 ทานมีความพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานของทานเปนคนมีน้ําใจ 
จริงใจ ใหเกียรติผูอ่ืน ไมดูถูก ดูแคลนผูอ่ืน 

     

2.3 ทานมีความพึงพอใจหรือชื่นชมยกยอง เม่ือเพ่ือนรวมงาน
ของทานประสบความสําเร็จในชีวติ 

     

2.4 ทานพึงพอใจและมีความสุขเม่ือมีการทํางานรวมกันเปนกลุม
หรือจัดกิจกรรมพิเศษกบัเพ่ือนรวมงาน 

     

2.5 ทานพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานมีการแบงปนความรูและ
ประสบการณการทํางานรวมกันอยูเสมอ 

     

2.6 ทานพึงพอใจที่เพ่ือนรวมงานทานเปนผูที่ยอมรับฟงความ
คิดเห็น 

     

2.7 ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพ่ือนรวมงาน
ปฏิบัติงานแทนได 

     

2.8 ทานสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานและทํางานเปนทีม
ไดดี 

     

3.  ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัทและสวัสดกิาร     
3.1 ทานมีความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ      
3.2 ทานมีความพึงพอใจในการพิจารณาปรับเพ่ิมเงินเดือนประจําป      
3.3 ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับเงินโบนัสประจําป      
3.4 ทานมีความพึงพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษัทนอกเหนือจาก

เงินเดือนและสวัสดิการ เชน คอมมิชชั่น 
     

3.5 ทานมีความพึงพอใจเรื่องสวัสดิการดานตางๆเพ่ือสงเสริมสุขภาพ
อนามัยและชวีิตความเปนอยูของพนักงานและครอบครัวเชน เบี้ย
ประกันชีวติ สวัสดิการสําหรับบุตร 
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ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

นอ
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นก
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สุด
 

4.   ดานสภาพการทํางาน 
4.1 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทจัดใหสถานที่ทํางานมี

สิ่งแวดลอมและสุขภาวะทีดี่ 
     

4.2 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทของทานมีความพรอมในดาน
เคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลยี 

     

4.3 ทานมีความพึงพอใจที่บริษัทมีระบบการดูแลรักษา ตรวจสอบ
และพัฒนาคณุภาพของอุปกรณและเครื่องมือ 

     

5.   ดานความม่ันคงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
5.1 ทานพึงพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน การเลื่อน

ตําแหนง 
     

5.2 ทานมีความพึงพอใจกับโอกาสความกาวหนาในสายงานของ
ทานในบรษิัทน้ีทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

     

5.3 ทานพึงพอใจที่บริษทัของทานมีการจัดกิจกรรมการสัมมนา
หรือการอบรม 

     

5.4 ทานพึงพอใจที่บริษทัของทานสนับสนุนดานการศึกษาตอ
เพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
1. ผูชวยศาตราจารย ดร.ประมา ศาสตรรุจิ 
2. ดร.วีระนันท คํานงึวุฒ ิ
3. ผูชวยศาสตรจารย ดร.ศิริยุภา พูลสุวรรณ 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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การวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

  
 ผลการพิจารณาขอคําถามในแบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารเกียรตินาคินจาํกัด (มหาชน) สายสินเช่ือรายยอยภูมิภาคกลางใน 5 ดาน ไดแก ดาน
ความสัมพันธกับหวัหนางาน, ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน, ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษัท
และสวัสดิการ, ดานสภาพการทํางาน และดานความมัน่คงและเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
ตารางผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความสมัพันธกับหัวหนางาน 
1 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานใหคําปรึกษาที่

ดีและใหการชวยเหลือในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมอบหมายงาน
ไดดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีการติดตาม 
ควบคุมและบริหารงานไดเปนอยางดี 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

4 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถส่ือสาร
อธิบายและส่ังงานไดกระชับรัดกุม ชัดเจนและ
เขาใจงาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

5 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานจะให
คําแนะนําตักเตือนถึงขอบกพรองและขอผิดพลาด
ตางๆ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานมีมนษุย
สัมพันธที่ดี 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานพงึพอใจที่หวัหนางานของทานสามารถรับฟง
และเปดโอกาสทุกความคิดเห็นจากพนักงานทุก

1 1 1 3 1 ใชได 
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ชวงวัย 
ตาราง (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน 
1 ทานมีความพงึพอใจที่ไดรับความสะดวกราบร่ืนใน

การติดตอประสานงานกับเพือ่นรวมงาน 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปน
คนมีน้าํใจ จริงใจ ใหเกยีรติผูอ่ืน ไมดูถูกดูแคลน
ผูอ่ืน  

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจหรือช่ืนชมยกยองเมื่อเพื่อน
รวมงานของทานประสบความสําเร็จในชีวิต 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานพงึพอใจและมีความสุขเมื่อมีการทํางาน
รวมกันเปนกลุมหรือจัดกิจกรรมพิเศษกับเพื่อน
รวมงาน 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

5 ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรู
และประสบการณการทาํงานรวมกนัอยูเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชได 

6 ทานพงึพอใจที่เพื่อนรวมงานของทานเปนผูที่
ยอมรับฟงความคิดเหน็ 

1 1 1 3 1 ใชได 

7 ทานสามารถไววางใจหรือมีความพึงพอใจใหเพื่อน
รวมงานปฏิบติังานแทนได 

1 1 1 3 1 ใชได 

8 ทานสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานและ
ทํางานเปนทีมไดดี 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตาราง (ตอ) 

 
ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 
IOC สรุป 

ดานผลตอบแทนรายไดจากบริษทัและสวสัดิการ 
1 ทานมีความพงึพอใจในอัตราเงนิเดือนที่ไดรับ 1 1 1 3 1 ใชได 
2 ทานมีความพงึพอใจในการพิจารณาปรับเพิ่ม

เงินเดือนประจําป 
1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจตอการไดรับเงินโบนสั
ประจําป 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานมีความพงึพอใจในรายไดที่ไดรับจากบริษัท
นอกเหนือจากเงินเดือนและสวัสดิการ เชน 
คอมมิชช่ัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

5 ทานมีความพงึพอใจเร่ืองสวสัดิการดานตางๆ เพื่อ
สงเสริมสุขภาพอนามัยและชีวิตความเปนอยูของ
พนกังานและครอบครัว เชน เบ้ียประกนัชวีิต 
สวัสดิการสําหรับบุตร 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

ดานสภาพการทํางาน 
1 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัจัดใหสถานที่ทาํงานมี

ส่ิงแวดลอมและสุขภาวะทีดี่ 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัของทานมีความ
พรอมในดานเคร่ืองมือส่ือสาร มีเทคโนโลย ี

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานมีความพงึพอใจที่บริษทัมีระบบการดูแลรักษา
ตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพของอุปกรณและ
เคร่ืองมือ 

1 1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คนที1่ คนที่ 2 คนที่ 3 รวม 

IOC สรุป 

ดานความม่ันคงและเจรญิกาวหนาในอาชีพ 
1 ทานพงึพอใจในการพิจารณาการประเมินผลงาน 

การเล่ือนตําแหนง 
1 1 1 3 1 ใชได 

2 ทานมีความพงึพอใจกับโอกาสความกาวหนาใน
สายงานของทานในบริษัทนี้ ทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว 

1 1 1 3 1 ใชได 

3 ทานพงึพอใจที่บริษัทของทานมีการจัดกจิกรรม
การสัมมนาหรือการอบรม 

1 1 1 3 1 ใชได 

4 ทานพงึพอใจที่บริษัทของทานสนับสนนุดาน
การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒกิารศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชได 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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