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 The purpose of this research was to develop web-based instruction on the 
introduction to self-assessment, which had 80/80 based on efficiency criteria for staff in the 
group from the Patanayon Company. The samples in this research were 40 of staff from the  
Patanayon Company selected by from Simple Random Sampling. The research instruments 
consisted of web-based instruction on introduction to self-assessment for staff, the 
achievement test for staff, and the quality assessment forms for experts. The data of the 
research were analyzed by using mean and standard deviation (SD). 
 The research results revealed that the web-based instruction on the introduction to 
self-assessment for staff had a good quality as evaluated by both personal development 
experts and educational technology experts. Efficiency of the web-based instruction was 
82.89/86.56 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 จากความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้ที่กว้างขึ้นกว่าการศกึษา  
ในยุคที่ผ่านมา ท าให้ผู้ เร ียนในปจัจุบันมีการศึกษาค้นคว้าอยู่ ในสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลย ี
อนัทนัสมยัทีต่้องตามใหท้นัต่อความรูใ้นยุคของขา่วสารและขอ้มลู ซึ่งการเรยีนรู้แต่เพียงในห้องเรยีน
ปกตไิมเ่พยีงพออกีต่อไป การใชอ้นิเทอรเ์น็ตจงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งทีม่คีวามเหมาะสมต่อการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการศกึษาเพื่อให้เกดิการแสวงหาความรู้ที่มอียู่อย่างไม่จ ากดั ทัง้ในเรื่องของเวลา 
ระยะทางและสถานที่ อกีทัง้ยังสามารถตอบสนองต่อศกัยภาพและความสามารถของผู้เรยีนได้ดี
(ศุภชยั สุขนินทร์.  2545) อนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่รวบรวมความรู้มหาศาลผู้เรยีนจงึมชี่องทาง
วธิกีารเรยีนรูใ้หเ้กดิความหลากหลาย ผู้เรยีนสามารถเลือกสื่อการเรยีนการสอนได้ตามความถนัด
และความสนใจการเรยีนรูผ้่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ าให้มปีระสทิธผิลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนเพิ่มถึงร้อย
ละ 30 มากกวา่การเรยีนรูโ้ดยการฟงับรรยายในหอ้งเรยีน หรอืจากการอ่านหนังสอืและท าให้ผู้เรยีน
เรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ขึน้ถงึรอ้ยละ 60 ของการเรยีนรูแ้บบเดมิ (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ.์  2544) 
 เวบ็ (Web) เป็นค าทีม่าพรอ้มๆ กบัอนิเทอรเ์น็ต (Internet) อาจเรยีกได้ว่าเวบ็เป็นยูสเชอร์
อนิเตอรเ์ฟส (User Interface) ของอนิเทอรเ์น็ตหรอืเป็นหน้าจอแสดงกจิกรรมต่างๆบนอนิเทอร์เน็ต
เป็นหน้าตาทีท่ าใหผู้้ใชรู้จ้กัและใชป้ระโยชน์จากอนิเทอรเ์น็ตได้ (พรพิไล เลิศวชิา .  2544: 247) การ
เรยีนการสอนผ่านเวบ็มลีักษณะโดดเด่น คอื ผู้ เรยีนสามารถเรยีนเวลาใดกไ็ด้ สถานที่ใดกไ็ด้ที่ม ี
ความพร้อมด้านการเชื่อมต่อระบบ สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น e-Mail, Chat, Webboard, 
Newsgroup สือ่สารกบัเพื่อนๆ ผู้สอนหรอืบุคคลอืน่ๆ ทีส่นใจและผู้เชีย่วชาญต่างๆ ซึ่งผู้เรยีนไม่ต้อง
เขา้ชัน้เรยีน เขา้โรงเรยีน เพราะถอืวา่เวบ็ไซต์เป็นเสมอืนหอ้งเรยีนหรอืโรงเรยีน หนังสอืเนื้อหาการ
เรยีนถูกแทนทีด่้วยเนื้อหาดิจติอลลักษณะต่างๆ ทัง้ข้อความ , ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสยีงและ
วดิทีศัน์ตามแต่ลกัษณะของเวบ็ไซต์ ส าคญัทีส่ดุคอืผู้เรยีนทีไ่มก่ล้าแสดงออกในห้องเรยีนปกติจะกล้า
แสดงออกและแสดงความคดิเหน็ได้มากกว่าเดิม (ศูนย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ.  2549) การน าประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ตมาใช้ในการพัฒนาบทเรียนจึงเป็นการจัด
สภาพแวดล้อมการเรยีนการสอนที่ประยุกต์คุณลักษณะของอนิเทอร์เน็ตโดยน าทรพัยากรที่มอียู่ใน
เวลิด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) มาเป็นสื่อกลางเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ (Khan.  1997) การเรยีน
การสอนผ่านเวบ็เป็นการเรยีนการสอนรายบุคคลโดยใช้ความสามารถของเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
สาธารณะหรอืสว่นบุคคลจะแสดงผลในรปูของการใชเ้วบ็บราวเซอร ์สามารถเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ภายใน
เครอืข่ายได้ คลาร์ก (Clark.  1998) ได้กล่าวถึงการออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจเพื่อการศกึษา
สามารถท าไดห้ลากหลายระบบขึน้อยู่กบัลกัษณะของข้อมูลความชอบของผู้พัฒนาและวตัถุประสงค์
ที่ต้องการน าเสนอและหลักการออกแบบเวบ็ ลินช์และฮอร์ตัน (Lynch; & Horton.  2002) ได้



2 

กล่าวถงึรปูแบบโครงสร้างในการออกแบบเวบ็ว่า หากมกีารออกแบบโครงสร้างของเวบ็ที่ดีจะช่วย
ป้องกนัอปุสรรคต่างๆ ในการเข้าสู่เนื้อหาภายในเวบ็ สามารถช่วยให้การเชื่อมโยงเนื้อหาของการ
สบืคน้ขอ้มลูภายในบทเรยีนเป็นระเบยีบ สง่ผลใหเ้กดิการเรยีนผ่านเวบ็ ดงันัน้หากการสร้างบทเรยีน
ออนไลน์มรีปูแบบโครงสรา้งทีด่ยี่อมสง่ผลต่อผู้เรยีน 
 ปจัจบุนัหน่วยงานทัง้ในภาครฐัและเอกชน ต่างน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนา การแข่งขนัและการขบัเคลื่อนองค์กร โดยมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกนับนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ( Internet) และอนิทราเน็ต (Intranet) ในระดับบุคคลก็
น ามาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ จดัเกบ็ความรู้และสามารถน าความรู้ออกมาใช้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ได้ตลอดเวลา ก่อให้เกดิการเรยีนตลอดชวีติในที่สุด (พรรณี สวนเพลง .  2552: 81) กลุ่ม
บรษิทั พฒันายนต์ เป็นองค์กรที่ประกอบธุรกจิจดัจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์และธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องใน
อตุสาหกรรมรถยนต์ทีมุ่ง่เน้นทัง้ด้านสนิค้า บรกิารและการบรหิารจดัการสมยัใหม่ที่มปีระสทิธภิาพ 
ดงันัน้ในการปฏบิตังิานในองคก์รบุคลากรทกุคนต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบังานของตน เพื่อบรกิารลูกคา้และเพื่อความกา้วหน้าในงาน โดยเฉพาะในส่วนของความก้าวหน้า
ในงานนัน้ทกุคนในองคก์รจะต้องผ่านการประเมนิทัง้ด้วยตนเองและจากหวัหน้างาน ดังนัน้บุคลากร
จะต้องมกีารเขยีน Job Description ท า Competency และ KPI แต่เนื่องจากในปจัจุบันเป็นการ
เขยีนหรอืประเมนิในแบบทีท่ าตามกนัมา รปูแบบยังไม่ถูกต้องตามหลักการเท่าที่ควรและความรู้ใน
ด้านการปฏบิตังิานในแต่ละฝ่ายกจ็ะมไีมเ่หมอืนกนั จงึจ าเป็นต้องมกีารใหค้วามรู้เพื่อเป็นแนวทางให้
ทกุคนมคีวามเขา้ใจในหวัข้อทัง้หมดนี้ไปในทางเดียวกนั และเพื่อที่จะน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติ
จรงิต่อไป 
 เนื่องจากผู้วจิยัได้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง e-learning Application Specialist & Trainer ที่
มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านและผลติสือ่ e-learning จงึได้เหน็ประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ที่ว่า 
ผู้เรยีนสามารถศกึษาบทเรยีน ทบทวนเนื้อหาได้ทกุที ่ทกุเวลาทีต่้องการตามจงัหวะของตน และช่วย
ลดต้นทนุในการจดัการศกึษาหรอืการจดัอบรมพนักงานทัง้หมดในองค์กร สามารถน ามาเป็นสื่อใน
การชว่ยพฒันาบุคลากรได้ ผู้วจิยัจงึพฒันาบทเรยีนออนไลน์เพื่อเป็นเครื่องมอืในการน าเสนอเนื้อหา
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะและทศันคติ ที่สอดคล้องต่อความต้องการขององค์กรเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน มกีารก าหนดหวัข้อความรู้ที่มคีวามส าคญัต่อพนักงานและองค์กร เพื่อ
พฒันาความรู ้นอกจากนี้บทเรยีนออนไลน์จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกคนมคีวามรู้ ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีข่องตน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชวีติประจ าวนัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 เพื่อพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมนิตนเอง ส าหรับ
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 



3 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ได้บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรใน
กลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 รวมทัง้เป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบั
การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ให้ไปในทางเดียวกนัและสามารถน า
ความรูท้ ีไ่ด้จากการเรยีนหรอืท ากจิกรรมไปประยุกต์ใชใ้นการท างานได้  
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นบุคลากรในกลุ่มพัฒนายนต์มจี านวนทัง้สิน้ 120 คน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้ เป็นบุคลากรของกลุ่มพัฒนายนต์จ านวน 40 คน ซึ่ง
ได้มาโดยวธิกีารเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้
ในการทดลอง ดงันี้ 
  การทดลองครัง้ที ่1 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 คน 
  การทดลองครัง้ที ่2 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 คน  
  การทดลองครัง้ที ่3 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
 เน้ือหำวิชำท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เนื้อหาทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ซึ่งแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 เรือ่ง ดงันี้ 
  เรือ่งที ่1 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Job Description 
  เรือ่งที ่2 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Competency 
  เรือ่งที ่3 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั KPI 
 นิยำมศพัท์เฉพำะ 
  1. บทเรียนออนไลน์ หมายถงึ บทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึ้นผ่านเวบ็ เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ซึ่งเป็นบทเรยีนที่
ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองและมปีฏิสมัพันธ์กบับทเรยีนได้ ภายในบทเรยีนประกอบด้วย 
ขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง เสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
  2. กำรพฒันำบทเรียนออนไลน์ หมายถึง การผลิตบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมนิตนเองส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ โดยใช้โปรแกรม 
Macromedia Dreamweaver แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพ และน ามาปรบัปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั ้นน าไปทดลองเพื่อปรับปรุงและหาประสิทธิภาพของ
บทเรยีนใหไ้ด้ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 
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  3. ประสิทธิภำพของบทเรียน 80/80 หมายถึง ผลการเรยีนรู้จากบทเรยีนออนไลน์ 
เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเองที่ผู้วจิยัได้พัฒนาขึ้น ซึ่งค่าระดับคะแนนที่คาดหวงั
ไมต่ ่ากวา่ 80/80  
   80 ตวัแรก (E1) หมายถงึ คะแนนเฉลี่ยคดิเป็นรอ้ยละ 80 หรอืสูงกว่า ของแบบวดั
ความรูค้วามเขา้ใจจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน 
   80 ตวัหลงั (E2) หมายถงึ คะแนนเฉลี่ยคดิเป็นรอ้ยละ 80 หรอืสูงกว่า ของแบบวดั
ความรูค้วามเขา้ใจจากการท าแบบวดัความรู้ความเขา้ใจ 
  4. ผู้เช่ียวชำญด้ำนเน้ือหำและด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ หมายถึง บุคคลที่มคีวาม
เชีย่วชาญ ช านาญในเรือ่งทีท่ าการศกึษา และด้านเทคโนโลยกีารศกึษา โดยแบ่งเป็น 
   4.1 ผู้เชีย่วชาญด้านเนื้อหา หมายถึง บุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญ ช านาญในเรื่อง
เกีย่วกบัการประเมนิตนเอง หรอืมปีระสบการณ์ 5 ปี ท างานด้านทรพัยากรบุคคล 
   4.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง บุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญ 
ช านาญในด้านเทคโนโลยีการศึกษา หรอืผู้ที่จบการศกึษาระดับปริญญาโทในสาขาเทคโนโลยี
การศกึษา มปีระสบการณ์ในการท างาน 5 ปี หรอืปรญิญาเอกมปีระสบการณ์ 3 ปี 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการการพัฒนาบทเรยีน
ออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาบุคลากร ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ น าเสนอตามหวัข้อ
ต่อไปนี้ 
 1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัและพัฒนา 
  1.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันาทางการศกึษา 
  1.2 หลกัการวจิยัและพัฒนาทางการศกึษา 
  1.3 การด าเนินการวจิยัและพัฒนาทางการศกึษา 
 2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับทเรยีนออนไลน์ 
  2.1 ความหมายของบทเรยีนออนไลน์ 
  2.2 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้ ีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
  2.3 รปูแบบของบทเรยีนออนไลน์ 
  2.4 ประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ 
  2.5 ประเภทของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
  2.6 รปูแบบโครงสรา้งเวบ็ 
  2.7 ขอ้ดกีารเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
  2.8 ขอ้จ ากดัของการจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
  2.9 การประเมนิการเรยีนการสอนด้วยเวบ็ 
 3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3.1 ความหมายของการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3.2 วตัถุประสงคข์องการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3.3 ประโยชน์ของการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3.4 ความส าคญัของการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3.5 ลกัษณะของการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
 4. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิตนเอง 
  4.1 Job Description 
  4.2 Competency 
  4.3 KPI 
 5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและพฒันา 
 1.1 ความหมายของการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
 การวิจยัและพัฒนาทางการศกึษา (Educational Research and Development หรือ 
R&D) เป็นการวจิยัทางการศกึษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมนีักวชิาการใหค้วามหมายไวด้งันี้  
 เปรื่อง กุมุท (2536: 2) ได้ให้ความหมายของการวจิยัว่า หมายถึง การวจิยัซึ่งเกดิจาก
ความพยายามทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลติผลและกระบวนการบางสิง่บางอย่างตามหลักการเฉพาะ  และตาม
ระเบยีบวธิกีารวจิยั ทีส่ามารถรบัรองคณุภาพและประสทิธภิาพของผลิตผลและกระบวนการ เมื่อน า
ผลนัน้ไปใช้ ซึ่งรูปแบบการวจิยัและพัฒนาเป็นการแก้ปญัหาทางด้านการศกึษาบางประการ ซึ่ง
ผู้ว ิจัยต้องออกแบบสร้างสรรค์ และพัฒนาผลผลิตด้วยการทดลองประเมินผลและป้อนข้อมูล 
ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงผลผลิตนั ้นให้พัฒนาขึ้นทัง้ทางด้านคุณภาพ และประสทิธภิาพตามเกณฑ์
มาตรฐานทีก่ าหนด 
 บอร์กและกอลล์ (Borg; & Gall.  1989: 782) ได้ให้ความหมายของการวจิยัว่า หมายถึง
เป็นกระบวนการพัฒนาและน ามาซึ่งเหตุผลของผลผลิตทางการศึกษา  โดยผลผลิตนี้จะไม่ได้
หมายถงึเฉพาะต ารา ฟิล์มสไลด์ หรอืโปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านัน้ แต่ยังหมายรวมถึงวธิกีารและ
โปรแกรมการศกึษา จดุเน้นของการวจิยัและพฒันา คอื การพฒันาโปรแกรมที่จะท าให้เกดิระบบการ
เรยีนรู ้ซึ่งรวมถงึการพฒันาอปุกรณ์และการฝึกอบรมบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 
 บุญเรยีง ขจรศลิป์ (2530: 5) ได้ใหค้วามหมายของการวจิยัวา่ หมายถึง กระบวนการเสาะ
แสวงหาความรูใ้หม่ๆ  หรอืกระบวนการเสาะแสวงหาความรู้เพื่อตอบปญัหาที่มอียู่อย่างมรีะบบ และ
มวีตัถุประสงคท์ีแ่น่นอน โดยอาศยัวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์
 กล่าวโดยสรปุ การวจิยัและพฒันา หมายถงึ กระบวนการพฒันา แสวงหาความรู้ใหม่อย่าง
เป็นระบบ เพื่อทีจ่ะเพิม่พูนคลงัความรูแ้ละสามารถใช้ความรู้ในการสร้างผลงานหรอืประดิษฐ์คดิค้น
สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ใหม่ๆ  ใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพมากขึ้น สามารถน ามาประยุกต์ในการแก้ไข
ปญัหาได้ดกีวา่วธิกีารเดมิๆ ทีใ่ชอ้ยู่โดยวธิกีารทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 1.2 หลกัการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
 พฤทธิ ์ศริ ิบรรณพิทักษ์ (2531: 21-25) ได้เปรียบเทยีบการวจิัยและการพัฒนาทาง
การศกึษาวา่แตกต่างจากการวจิยัทางการศกึษา 2 ประการ ดงันี้ 
  1. การวจิยัทางการศกึษามุง่ที่จะค้นคว้าหาความรู้ใหม่โดยการวจิยัพื้นฐานหรอืมุ่งหา
ค าตอบเกีย่วกบัการปฏบิตังิานโดยการวจิยัประยุกต์ แต่การวจิยัและการพัฒนาทางการศกึษามุ่งที่จะ
พฒันาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทางการศกึษา  เช่น การวจิยัเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของ
วธิกีารสอนหรอือุปกรณ์การสอน ผู้วจิยัอาจจะพัฒนาสื่อ หรอืผลิตภัณฑ์ทางการศกึษาส าหรบัการ
สอนแต่ละแบบ แต่ละผลิตภัณฑ์เหล่านี้ได้ใช้ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัแต่ละครัง้
เทา่นัน้ ไมไ่ด้พฒันาไปสูก่ารใชโ้ดยทัว่ไป 
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  2. การวจิัยทางการศกึษา  มีช่องว่างที่เกดิขึ้นในระหว่างผลการวจิัย กบัการน า
ผลการวจิยัไปใชไ้ด้จรงิ ผลการวจิยัจ านวนมากไมไ่ด้น าไปใช้ นักการศกึษาและนักวจิยัจงึหาหนทาง
ลดช่องว่างด้วยวธิกีารที่เรยีกว่า การวจิยัและพัฒนา แต่ถึงกระนัน้กต็ามการวจิยัและพัฒนาทาง
การศกึษากไ็มส่ามารถทดแทนการวจิยัทางการศกึษาได้ เพยีงแต่สามารถเพิ่มประสทิธภิาพของการ
วจิยัทางการศกึษา ใหม้ผีลดขี ึน้ต่อการจดัการศกึษา เป็นตัวเชื่อมเพื่อน าผลผลิตหรอืผลิตภัณฑ์ทาง
การศกึษาทีไ่ด้ใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในสถานศกึษาได้จรงิ ดังนัน้การใช้ยุทธวธิทีางการวจิยั
และพฒันาทางการศกึษา เพื่อปรบัปรงุเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศกึษา จงึเป็นการใช้ผลการวจิยั
การศกึษาใหเ้ป็นประโยชน์มากยิ่งข ึน้  
 1.3 การด าเนินการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา 
 บอร์กและกอลล์ (Borg; & Gall.  1989: 784-785) ได้สรุปขัน้ตอนส าคญัของการวจิยัและ
พฒันา 10 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ที ่1 ก าหนดผลผลติทางการศกึษาทีจ่ะท าการพัฒนา 
 เป็นขัน้ตอนแรกทีจ่ าเป็นทีส่ดุ คอื ต้องก าหนดให้ชดัว่าผลผลิตทางการศกึษาที่จะวจิยัและ
พฒันาคอือะไร โดยต้องก าหนด (1) ลกัษณะทัว่ไป (2) รายละเอยีดของการใช ้และ (3) วตัถุประสงค์
ของการใชเ้กณฑ์ในการเลอืกก าหนดผลผลติการศกึษาทีจ่ะวจิยัและพัฒนาม ี 4 ขอ้ คอื 
  1. ตรงกบัความต้องการอนัจ าเป็นหรอืไม ่
  2. ความกา้วหน้าทางวชิาการมเีพยีงพอในการที่จะพฒันาผลผลติที่ก าหนดหรอืไม ่
  3. บุคลากรทีม่อียู่มทีกัษะความรูแ้ละประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการวจิยั และพัฒนานัน้
หรอืไม ่
  4. ผลผลติของการศกึษานัน้จะพฒันาขึน้ในเวลาอนัสมควรได้หรอืไม่ 
 ขัน้ที ่2 รวบรวมขอ้มลูและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 การศกึษาทฤษฎีและงานวจิยั การสงัเกตภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการใช้ผลผลิตทาง
การศกึษาทีก่ าหนด  ถ้ามคีวามจ าเป็นผู้ท าการวจิยัและพัฒนาอาจต้องท าการศกึษาวจิยัขนาดเล็ก
เพื่อหาค าตอบ  ซึ่งงานวจิยัและทฤษฎทีีม่อียู่ไมส่ามารถตอบได้กอ่นทีจ่ะเริม่ท าการพฒันาต่อไป 
 ขัน้ที ่3 วางแผนการวจิยัและพฒันา ประกอบด้วย 
  1. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลผลติทางการศกึษา 
  2. ประมาณการคา่ใชจ้า่ยก าลงัคนและระยะเวลาทีต่้องใชเ้พื่อศกึษาความเป็นไปได้ 
  3. พจิารณาผลสบืเนื่องจากผลผลติทางการศกึษา 
 ขัน้ที ่4 พฒันารปูแบบขัน้ตอนผลผลติ 
 ขัน้นี้ เป็นการออกแบบและจัดท าผลผลิตทางการศึกษาตามที่วางไว้  เช่น  ถ้าเป็น
โครงการวจิยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้กจ็ะต้องออกแบบหลักสูตร เตรยีมวสัดุ หลักสูตร
คูม่อืผู้ฝึกอบรม  เอกสารในการฝึกอบรม  และเครือ่งมอืการประเมนิ 
 ขัน้ที ่5 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่ 1 
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 โดยการน าผลผลติทีอ่อกแบบและจดัเตรยีมไวใ้นขัน้ที ่4 ไปทดลองใช้เพื่อทดสอบคุณภาพ
ขัน้ต้นของผลผลติในโรงเรยีนจ านวน 1-3 โรงเรยีน ใชก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มเลก็ 6-12 คนประเมนิผลโดย
การใชแ้บบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์  แล้วรวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะห์ 
 ขัน้ที ่6 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่ 1 
 โดยน าขอ้มลูและผลจากการทดลองใชจ้ากขัน้ที ่ 5 มาพจิารณาปรบัปรงุแกไ้ข 
 ขัน้ที ่7 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่ 2 
 ขัน้นี้น าผลผลิตที่ปรบัปรุงไปทดลองเพื่อตรวจสอบคุณภาพผลผลิต ตามวตัถุประสงค์ใน
โรงเรยีนจ านวน 5 -15 โรงเรยีน ใชก้ลุ่มตัวอย่าง 30 -100 คน ประเมนิเชงิปรมิาณในลักษณะ Pre-
test กบั Post-test น าผลไปเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องการใช้ผลผลิต อาจมกีลุ่มควบคุม กลุ่ม
ทดลอง ถ้าจ าเป็น 
 ขัน้ที ่8 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่ 2 
 โดยน าขอ้มลูและผลจากการทดลองใชจ้ากขัน้ที ่ 7 มาพจิารณาปรบัปรงุ 
 ขัน้ที ่9 ทดลองหรอืทดสอบผลผลติครัง้ที ่ 3  
 ในขัน้นี้จะน าผลผลติทีป่รบัปรงุไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใช้งานของผลผลิตโดย
ใช้ตามล าพังในโรงเรยีน 10 -30 โรงเรยีน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 40 – 200 คน ประเมนิผลโดยการใช้
แบบสอบถาม การสงัเกต และการสมัภาษณ์ แล้วรวบรวมขอ้มลูมาวเิคราะห์ 
 ขัน้ที ่10 ปรบัปรงุผลผลติครัง้ที ่3 
 น าขอ้มลูและผลการทดลองขัน้ที่ 9 มาพิจารณาปรบัปรุงเพื่อผลิตและเผยแพร่ต่อไปโดย
อาจจะเสนอรายงานเกี่ยวกบัผลการวจิยัและพัฒนาผลผลิตในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือ
วชิาชพี หรอืส่งไปลงเผยแพร่ในวารสารทางวชิาการและติดต่อกบัหน่วยงานทางการศกึษา เพื่อ
จดัท าผลผลติทางการศกึษาเผยแพรไ่ปใชใ้นโรงเรยีนต่างๆ หรอืติดต่อบรษิทัเพื่อผลติจ าหน่ายต่อไป 
 ซึ่งสอดคล้องกบัขัน้ตอนการวจิยัและพัฒนาของไพโรจน์  เบาใจ ม ี 6 ขัน้ตอน ดังนี้ 
(ไพโรจน์ เบาใจ.  2537) 
 1. ก าหนดจดุมุง่หมาย 
 2. การวเิคราะหโ์ดยวเิคราะห์สิง่ต่างๆ ดงันี้ 
  2.1 วเิคราะหเ์นื้อหาขอ้มลู 
  2.2 วเิคราะหผ์ู้เรยีน 
  2.3 วเิคราะหส์ือ่การเรยีนการสอน 
 3. การออกแบบบทเรยีน 
 4. การผลติสือ่ 
 5. การทดลองและปรบัปรงุแกไ้ข 
  5.1 การทดลองเป็นรายบุคคลและปรบัปรงุแกไ้ข 
  5.2 การทดลองเป็นกลุ่มย่อยและปรบัปรงุแกไ้ข 
  5.3 การทดลองกบักลุ่มใหญ่หรอืการทดลองภาคสนาม และปรบัปรงุแกไ้ข 
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 6. การเผยแพรโ่อกาสในการท าวจิยัและพฒันาทางการศกึษา 
 การวจิยัและพัฒนาโครงการใหญ่ๆ อาจจะต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก อย่างไรกต็าม
นักวจิยัอาจจดัท าโครงการวจิยัและพฒันาขนาดเลก็ได้ เชน่ การวจิยัและพัฒนาเกมส าหรับใช้ในการ
สอนเพื่อพฒันาทกัษะคณิตศาสตรข์องนักเรยีน การวจิยัและพัฒนากจิกรรมส าหรบัฝึกวนิัยในตนเอง
ของนักเรยีน การวจิยัและพฒันากจิกรรมส าหรบัเพิ่มวุฒภิาวะของนักเรยีน  เมื่อวจิยัและพัฒนาเกม
หรอืกจิกรรมทีม่ปีระสทิธผิลแล้วกเ็ผยแพรใ่ห้ใช้ในโรงเรยีนทัว่ไปได้ เป็นโครงการที่มุ่งหมายเฉพาะ
อย่างใชว้สัดุงา่ยๆ คา่ใชจ้า่ยไมส่งูและใชเ้วลาไมม่ากนัก (เสาวด ีคล้ายโสม.  2545:11) 
 จากขัน้ตอนขา้งต้น การวจิยัและพฒันามุง่พฒันาการสรา้งผลผลิตทางการศกึษาให้ตรงกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยน าทฤษฎตี่างๆ เชน่ ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ทฤษฎีการสื่อสาร เป็นต้น และ
น าหลกัการมาประยุกต์ไมว่า่จะเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดสอบ หลักสูตรต่างๆ เพื่อน าไปสู่ผลผลิต
หรอืผลติภณัฑ์ทางการศกึษา ทีส่ามารถใชป้ระโยชน์ได้จรงิในสถานการณ์จรงิ ส่งผลให้เกดิหลักการ
พฒันาทางด้านการศกึษา การฝึกอบรม เพื่อใหท้นักบัสงัคมโลกในปจัจุบัน ที่มกีารน าเอาเทคโนโลยี
มาชว่ยในการวจิยัและพฒันาท าใหเ้กดิหลกัสตูรใหม่ วธิกีารสอนแบบใหม่ การเรยีนรู้แบบใหม่ เพื่อ
เพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรูม้ากยิง่ข ึน้ 
 
2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนออนไลน์ 
 2.1 ความหมายของบทเรียนออนไลน์ 
 Online Learning หรือ Web-Based Learning หรือ Web-Based Instruction มี
ความหมายเหมือนกัน คือ เป็นการเรียนทางไกลผ่านเว็บ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet) 
อนิทราเน็ต (Intranet) และเอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นการเรยีนที่สามารถโต้ตอบกนัได้ เหมอืน
การเรยีนในห้องเรียนปกติ ( Interactive Technology) สามารถน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีที่เป็น
ลกัษณะมลัตมิเีดยี หรอืลกัษณะของการแสดงข้อมูลเป็นรูปภาพ กราฟิก เสยีง และภาพเคลื่อนไหว
ได้ (ศภุชยั สขุนินทร.์  2545: 15-17)  
 ขา่น (Khan.  1997: 6) ใหค้ าจ ากดัความของบทเรยีนผ่านเวบ็ไวว้า่เป็นโปรแกรมการเรยีน
การสอนในรปูแบบของสื่อหลายมติิที่น าคุณลักษณะและทรพัยากรต่างๆ ที่มใีนเวลิด์ไวด์เวบ็มาใช้
ประโยชน์ในการจดัสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้  
 รแีลน และกลิลานิ (Relan; & Gillani.  1997: 43) ใหค้ าจ ากดัความไว้ว่า เป็นการประยุกต์
ยุทธวธิกีารสอนด้านพุทธพิสิยั (Cognitive) ภายใต้สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่ผู้เรยีนสามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Constructivist) และการเรยีนรู้แบบร่วมมอืกนั (Collaborative learning) 
โดยใชป้ระโยชน์จากคณุลกัษณะและทรพัยากรในเวลิด์ไวด์เวบ็ 

เฮงค์ (Henke.  2000: online) ได้ให้ความหมายของ Web–Based Instruction (WBI) ว่า
เป็นเอกสารการสอนทีม่กีารเชือ่มโยงแบบหลายมติซิึ่งเป็นประโยชน์จากแหล่งข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต
โดยการส่งเสรมิให้สภาพแวดล้อมทางเรยีนมคีวามหมายต่อผู้เรยีน  และท าให้การเรยีนเป็นการ
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สนับสนุนให้ผู้เรยีนเกดิความรู้ การเรยีนการสอนผ่านเวบ็คอื การเรยีนการสอนออนไลน์ เป็นการ
เรยีนการสอนที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครอืข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วนสนับสนุนการ
เรยีนการสอน (Computer Mediated Communication: CMC) การเรยีนการสอนออนไลน์สามารถ
ใช้เครื่องมอืออนไลน์ ส าหรับการสื่อสารระหว่างผู้เรยีนกบัผู้เรยีน  หรอืผู้สอนกบัผู้เรยีนผ่านทาง 
e–mail, Webboard หรอื Chat-Room รวมทัง้การส่งงาน และการตรวจงานผ่านเครอืข่าย ท าให้มี
เวลาในการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผู้เรยีนกบัผู้เรยีนและผู้สอนกบัผู้เรยีนมากขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ใน
เวลาเดยีวกนั หรอื ณ สถานที่เดียวกนั นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถควบคุม
การเรยีนด้วยตนเอง โดยเลอืกล าดบัเนื้อหาบทเรยีนตามความต้องการ และเรยีนตามก าหนดเวลาที่
เหมาะสมและสะดวกของตนเอง 
 ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2541: 29) กล่าวถึง WBI หรอื Web–Based Instruction ว่า
หมายถงึ การเรยีนการสอน หรอืการอบรม ซึ่งอาศยัเทคโนโลยีเวบ็เป็นหลัก ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศที่
น าเสนอจะอยู่ในรปูของมลัตมิเิดยี กล่าวคอืหมายรวมถึงการใช้ ภาพ เสยีง แอนนิเมชนั กราฟิก 3D 
ฯลฯ ในการน าเสนอเนื้อหา โดยเทคโนโลยีที่น าเสนอเนื้อหานี้  สามารถน าเสนอในลักษณะที่
เครื่องมอืมกีารเชื่อมต่อ (Online) กบัเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไม่เชื่อมต่อกับเครือข่ายใดๆ 
(Offline) กไ็ด้ 
 อรอนุตร ซ้อนบุญ (2546: 7) ได้กล่าวถึงการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ว่า การเรยีนการสอน 
ผ่านเวบ็เป็นการจดัการศกึษาในรูปแบบ Web Know Ledge Based Online เพื่อส่งเสรมิสนับสนุน
การเรยีนการสอนให้มปีระสทิธภิาพ เป็นการจดัสภาวการณ์การเรยีนการสอน โดยน าเสนอผ่าน
เวลิด์ไวด์เวบ็ในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยผู้เรยีนสามารถเข้ามาศกึษาเนื้อหาวชิาเรยีนได้อย่างไม่
จ ากดัเวลา ไม่จ ากดัสถานที่ ไม่มพีรมแดนกดีขวาง และสามารถติดต่อสื่อสารกบัผู้เรยีนด้วยกัน 
อาจารย์ หรอืผู้เชีย่วชาญ รวมทัง้ฐานขอ้มลูความรู ้และยงัสามารถรบัส่งข้อมูลการศกึษา (Electronic 
Education Data) ได้อย่างหลากหลาย และทนัทว่งท ี  
 ชวนิดา สวุานิช (2548: 32) ได้กล่าววา่ บทเรยีนออนไลน์ คอื เวบ็การสอนที่มกีารน าเสนอ
เนื้อหาในวชิาใดกต็าม ทีผู่้สอนสรา้งขึน้ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และให้ผู้เรยีนหรอืผู้ต้องการเรยีน
เข้ามาท าการศึกษาเนื้อหาที่ได้มีการออกแบบไว้ โดยภายในบทเรียนมีส่วนประกอบต่างๆ ที่
ชว่ยเหลอืใหผู้้เรยีนศกึษาเนื้อหาใหเ้ขา้ใจได้อย่างเหมาะสมถูกต้องตามเนื้อหาแต่ละวชิา 
 จากขอ้มลูขา้งต้นสรุปได้ว่า บทเรยีนออนไลน์ หมายถึง บทเรยีนคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้น
ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ทีม่กีารเชือ่มโยงแบบหลายมติ ิซึ่งเป็นบทเรยีนที่ให้ผู้เรยีนหรอืผู้ต้องการ
เรยีนเข้ามาท าการศกึษาเนื้อหาที่ได้มกีารออกแบบไว้ ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองและมี
ปฏสิมัพนัธก์บับทเรยีนได้ โดยผู้เรยีนสามารถเขา้มาศกึษาเนื้อหาวชิาเรยีนได้อย่างไม่จ ากดัเวลา ไม่
จ ากดัสถานที ่ภายในบทเรยีนประกอบด้วย ขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง เสยีงและภาพเคลื่อนไหว 
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 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 ในการจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็นัน้  มผีู้วจิยัหลายท่านได้ศกึษาเกี่ยวกบัทฤษฏีการ
เรยีนรูแ้ละรปูแบบการเรยีนการสอน ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ดงันี้ 
 บรเูนอร์ (Bruner.  1963: 1-54) ได้กล่าววา่ มนุษย์เลือกทีจ่ะรบัรู้สิง่ทีต่นเองสนใจและการ
เรยีนรูเ้กดิจากกระบวนการคน้พบด้วยตนเอง (Discovery Learning)  การทีจ่ะท าให้ผู้เรยีนสามารถ
เรยีนรูโ้ดยการคน้พบด้วยตนเองได้นัน้ ผู้สอนต้องยดึหลกัการสอนดงัต่อไปนี้ 
  1. ควรสรา้งแรงจูงใจภายในใหเ้กดิขึน้กบัผู้เรยีน ใหม้คีวามอยากรู้อยากเหน็อยาก
คน้พบสิง่ที่อยู่รอบตนเอง 
  2. ควรจดัโครงสรา้งของบทเรยีนใหเ้หมาะสมกบัวยัของผู้เรยีน 
  3. ควรค านึงถงึพฒันาการของสตปิญัญาของผู้เรยีน และ 
  4. ควรใหผ้ลย้อนกลบัแกผู่้เรยีน เพื่อใหท้ราบวา่ผดิหรอืถูก เป็นการสรา้งแรงเสรมิด้วย
ตนเอง 
 ดงันัน้การน าการเรยีนการสอนผ่านเวบ็มาใช้ จงึสามารถสง่เสรมิใหผู้้เรยีนเกดิกระบวนการ
คน้พบด้วยตนเองได้ 
 กาเย่ (Gagne’.  1985: 121) ได้จดัประเภทของการเรยีนรูเ้ป็นล าดบัขัน้ตอน   จากงา่ยไป
ยาก  และได้เสนอรปูแบบการสอนอย่างเป็นระบบ  เน้นบทบาทของครใูนการจดัสภาพการเรียนการ
สอน เพื่อชว่ยกระตุ้นใหผู้้เรยีนท ากจิกรรมต่างๆ ถอืวา่การฝึกฝนเป็นสิง่ส าคญัเราสามารถน ารปูแบบ
การสอนอย่างเป็นระบบ มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ได้  เพราะจะท าให้ผู้เรยีนเกดิการ
เชือ่มโยงในสิง่ทีเ่รยีน และครูควรมหีน้าทีด่งันี้  
  1. สรา้งความสนใจ 
  2. บอกวตัถุประสงคใ์นการเรยีน 
  3. กระตุ้นใหผู้้เรยีนระลกึถงึความรูเ้ดมิทีจ่ าเป็น 
  4. เสนอบทเรยีนใหม ่
  5. ใหแ้นวทางการเรยีนรู ้
  6. ใหล้งมอืปฏบิตั ิ
  7. ใหข้อ้มลูป้อนกลบั 
  8. ประเมนิพฤตกิรรมการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค์ 
  9. สง่เสรมิความแมน่ย าและการถ่ายโอนการเรยีนรู้ เป็นการสรปุ การย ้าทบทวนการ
เรยีนทีผ่่านมา 
 จอนห์สนั; และจอนห์สนั (Jonhson; & Jonhson.  1994: 31-37)  กล่าววา่ปฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งครูกบัผู้เรยีน หรอืระหวา่งผู้เรยีนกบับทเรยีน หรอืระหวา่งผู้เรยีนกบัเพื่อนรว่มชัน้เป็นสิง่ทีม่ ี
ผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีนมาก  การเรยีนรูใ้นปจัจบุนัควรหนัมาส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบรว่มมอื ซึ่ง
สามารถช่วยใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดี   รวมทัง้ได้เรยีนรู้ทกัษะทางสงัคมและการท างานรว่มกบั
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ผู้อืน่ ซึ่งเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นยิ่งในการด ารงชวีติด้วย การเรยีนรู้จะเป็นแบบรว่มมอืได้ต้องมี
องคป์ระกอบที่ส าคญั 5 ประการดงันี้ 
  1. การพึ่งพาและเกือ้กลูกนั 
  2. การปรกึษาหารอืกนัอย่างใกล้ชดิ 
  3. ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้ของสมาชกิแต่ละคน 
  4. การใชท้กัษะการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มย่อย 
  5. การวเิคราะห์กระบวนการกลุ่มการเรยีนการสอนผ่านเวบ็นัน้ มกีจิกรรมที่ท าใหเ้กดิ
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผู้เรยีนกบับทเรยีน ผู้เรยีนกบัผู้สอน และผู้เรยีนกบัผู้เรยีนด้วยกนัเอง จงึส่งเสรมิ
ใหเ้กดิการเรยีนรู้แบบรว่มมอืขึน้ 
 เทย์เลอร;์ และเบอร์เกส (Taylor; & Burges.  1995: 88) กล่าวว่า เนื่องจากผู้เรยีนมแีบบ
การเรยีนรู ้(learning style) ทีแ่ตกต่างกนั การให้ผู้เรยีนได้น าตนเองและเลือกวธิกีารเรยีนรู้เอง จะ
ชว่ยใหผู้้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ด ีซึ่งเรยีกการเรยีนรูแ้บบนี้วา่ การเรยีนรูโ้ดยให้ผู้เรยีนน าตนเองการ
เรยีนการสอนผ่านเวบ็ เป็นการสอนทีม่กีารยดืหยุ่นมาก เพราะผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา
ตามความต้องการ และความสนใจ ดังนัน้จึงมกีารน าหลักการเรยีนรู้โดยให้ผู้เรยีนน าตนเองมา
ประยุกต์ใชด้้วย 
 ทศินา แขมมณี (2551: 101) กล่าวว่า การเรยีนการสอนผ่านเวบ็นัน้เป็นการเรยีนแบบ
ร่วมมอื (Cooperative or Collaborative Learning) เน้นว่าผู้เรยีนมอีสิระในการเรยีน  แต่ด้วย
เครื่องมอืสื่อสารต่างๆ เช่น e-mail, Webboard, Chat, Newsgroup ท าให้ผู้เรยีนกบัผู้สอน เพื่อน
รว่มเรยีน ผู้เชีย่วชาญต่างๆ มสีว่นรว่มกนัและชว่ยเหลอืกนัในการเรยีนได้ เชน่ ชว่ยในการตัง้ค าถาม
ชีแ้นะแนวทางการหาค าตอบ เป็นต้น ซึ่งการเรยีนรู้แบบร่วมมอืนี้ส่งผลดีต่อผู้เรยีนตรงกนัในด้าน
ต่างๆ กล่าวคอื ผู้เรยีนจะมคีวามพยายามในการเรยีนให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนสงูขึน้ มคีวามสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนดีข ึ้น รวมทัง้ท าให้ผู้เรยีนนัน้มีความมัน่ใจและเชื่อมัน่ใน
ตนเองเพิม่มากขึน้ด้วย 
 นอกจากนี้ มหาวทิยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย (2552: online) ได้กล่าวว่า การเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็เป็นการสอนรายบุคคล หรอืการศกึษารายบุคคล (Individual Study) ซึ่งเป็นการจดั
การศกึษาที่ยึดหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจดัสถานการณ์ ระบบการเรยีนการ
สอน สือ่ และแหล่งขอ้มลูทีจ่ะใหผู้้เรยีนได้ศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง จะเรยีนได้ช้าหรอืเรว็ มากหรอื
น้อยขึน้อยู่กบัความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของผู้เรยีนเอง 
 จากขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็สรุปได้
ว่า รูปแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ เป็นรูปแบบการสอนที่มคีวามยืดหยุ่นสูงผู้สอนสามารถน า
ทฤษฎีการเรยีนรู้ที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนตามความ
เหมาะสม ยดึหลกัการความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อท าให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้สูงสุดอย่างเต็ม
ศกัยภาพ  
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 2.3 รปูแบบของบทเรียนออนไลน์ 
 เซา (Zhao. 1998: 307-328) ได้กล่าววา่ การเรยีนการสอนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็น
การเรยีนการสอนโดยใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตมาใช้ จงึเป็นการจดัการเรยีนการสอนทางไกล (distance 
education) ประเภทหนึ่งเพราะมรีะบบเครอืข่ายเชื่อมโยงติดต่อกนัโดยผู้เรยีนอยู่ต่างสถานที่และ
หา่งไกลกนั การเรยีนรู้ลักษณะนี้มที ัง้ภาพ เสยีง และข้อมูลให้แก่ผู้เรยีนซึ่งสามารถเรยีนรู้ได้ทัง้ใน
เวลา (real time) และนอกเวลา (non-real-time) นอกจากนัน้แล้วยังมกีารติดต่อสื่อสารกันแบบสอง
ทาง (two-way communication) หรอืทางเดียวกไ็ด้จะติดต่อกนัแบบพบหน้ากนัแบบเผชญิหน้า 
(face to face) ย่อมสามารถท าได้เนื่องจากมกีารเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้ผู้ใช้สามารถ
รบัสง่ขา่วสารขอ้มลูรปูแบบต่างๆ ถึงกนัได้ด้วยความสะดวกและรวดเรว็ ดังนัน้การน าอนิเทอร์เน็ต
มาใชป้ระโยชน์กบัการศกึษาจะมสี่วนส าคญัในการพัฒนาการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  
เพราะสามารถน าข้อมูลการศกึษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  ทัว่โลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากการรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตสามารถท าได้  2 ลักษณะใหญ่ๆ ด้วยกนั
คอื การติดต่อในเวลาเดียวกนัและการติดต่อต่างเวลากนั  ท าให้รูปแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็
สามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
  1. Synchronous Learning คอื รูปแบบการเรยีนการสอนที่มกีจิกรรมการเรยีนการ
สอนในเวลาเดยีวกนั ผู้เรยีนต้องมาเรยีนพรอ้มๆ กนั โดยใช้การรบัส่งข่าวสาร ข้อมูลที่ผู้ส่งและผู้รบั
สารติดต่อกนัได้ในเวลาเดียวกนัหรอืพร้อมกนั  เช่น บรกิารพูดคุยสนทนา (chat) บรกิารรบัส่ง
ขอ้ความเสยีงและภาพ และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 
  2. Asynchronous Learning คอื รปูแบบการเรยีนการสอนบนเวบ็ ที่ผู้เรยีนและผู้สอน
ไม่จ าเป็นต้องท ากจิกรรมการเรยีนการสอนในเวลาเดียวกันเพราะเป็นรูปแบบการรับส่งข้อมูล
ขา่วสารทีผู่้รบัและผู้ส่งไม่จ าเป็นต้องท างานพร้อมกนั  เช่น บรกิารจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
กลุ่มสนทนา (newsgroup) รวมทัง้บรกิารเวลิด์ ไวด์ เวบ็ เป็นต้น ที่เป็นเครอืข่ายข้อมูลความรู้โดย
ผู้เรยีนจะเขา้มาเรยีนรูเ้ม ือ่ใดและทีไ่หน ย่อมสามารถท าได้โดยปราศจากขอ้จ ากดัใดๆ ทัง้สิน้ 
 ไพรชั ธชัยพงษ์ (2539: 46–73) ได้แบ่งรูปแบบการสอนผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต แบ่งได้
เป็น 4 รปูแบบดงันี้ 
  1. ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ การใช้ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัการศกึษาสามารถ
ท าได้ในสว่นของการสง่เอกสารการเรยีนการสอน  การบ้าน การถาม – ตอบกบัครูผู้สอนหรอืเพื่อน
รว่มวชิาคนอืน่ ๆ โดยจะสง่ไปตามทีอ่ยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ทีล่งทะเบียนไว้ 
  2. แหล่งขอ้มลู (Information Sources) ในปจัจบุนับางหน่วยงานหรอืสถานการศกึษา
ใชก้บัการสอบแบบปรนัย (Multiple Choice) ผ่านระบบเวลิด์ ไวด์ เวบ็ แต่ทัง้นี้นักเรยีนต้องเข้ามา
ท าขอ้สอบในสถานทีจ่ดัให ้อกีตวัอย่างการสอนผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ทัว่โลกคอืการสอบ
ของบรษิัทโนเวลล์ (Novell) ส าหรบัประกาศนียบัตร Certified Netware Engineer (CNE) ซึ่งเป็น
การสอบผ่านระบบออนไลน์ (On – line Teleexamination) โดยใช้การดาวน์โหลด (download) 
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ขอ้สอบจากศนูย์กลางมายงัสถานทีส่อบโดยผู้สอบท าแบบทดสอบบนจอคอมพิวเตอร์ และค าตอบที่
ได้จะถูกสง่กลบัไปตรวจทีศ่นูย์กลางเมื่อหมดเวลาสอบ 
  3. กลุ่มแลกเปลี่ยนข่าวสารและสนทนา (Discussion Groups and Listservs) การ
เรยีนการสอนทีผ่่านระบบอนิเทอรเ์น็ต สามารถใชป้ระโยชน์จากกลุ่มแลกเปลี่ยนข่าวสารและสนทนา
โดยใช้สมาชกิในกลุ่มวชิาเดียวกนัตัง้หวัข้อที่ก าลังเรยีน  ส่งค าถาม ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเหน็ ผู้ส่ง
ค าถามสง่เพยีงครัง้เดยีว จากนัน้เครือ่งบรกิารคอมพวิเตอรจ์ะท าการส่งไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์นัน้ๆ 
ไปยงัผู้ทีส่มคัรเป็นสมาชกิทกุๆ คน วธินีี้นอกจากจะไมต่้องท าให้ผู้เรยีนต้องไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์
หลายครัง้แล้ว ยงัท าใหผู้้ถามได้ค าตอบทีม่าจากหลายความคดิเหน็และหลายแงม่มุอกีด้วย 
  4. การประชมุผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต (Internet Conferencing) การประชุมผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตมหีลกัการท างานที่จะเชื่อมโยงการสนทนา  แพร่ภาพจากจุดหนึ่งไปอกีจุดหนึ่งหรอืไป
หลายจดุในเวลาเดยีวกนั โดยผ่านสายโทรศพัท์หรอืดาวเทยีม หรอืเส้นใยน าแสง เพื่อที่จะให้ผู้ใช้ที่
อยู่ในกลุ่มสามารถตดิต่อกนัโดยเหน็ภาพหรอืไมเ่หน็ภาพกไ็ด้ โปรแกรม Cu–SeeMe เป็นโปรแกรม
ที่ได้รบัการพัฒนาขึ้นโดยมหาวทิยาลัยคอร์เนลล์ (Cornell) เพื่อใช้ในการติดต่อบนอนิเทอร์เน็ต 
โปรแกรมนี้จะชว่ยใหผู้้ใชส้ามารถสนทนาเป็นกลุ่มได้ โดยโปรแกรมจะสามารถเปิดหน้าต่างวดีิทศัน์
เป็นกลุ่มได้ โดยโปรแกรมจะสามารถเปิดหน้าต่างวดีิทศัน์  (Video Windows) หลายหน้าต่างบน
เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด้พรอ้มกนั จงึท าใหผู้้ใชแ้ต่ละคนสามารถเหน็หน้าของคู่สนทนาคนอื่น  ๆ แต่ละ
คนได้ในขณะเดยีวกนั อย่างไรกต็ามการสนทนาด้วยจ านวนคนน้อยๆ จะมปีระสทิธภิาพดีกว่าการ
สนทนาเป็นกลุ่มหลายๆ คน สญัญาณเสยีงจะได้ยินผ่านระบบการประชุมด้วยเสยีง (Telephone 
Conferencing) หรอืใชโ้ปรแกรม Maven ซึ่งเป็นโปรแกรม Cu–SeeMe และ Maven เป็นเทคโนโลยี
ใหม ่(Emerging Technology) ซึ่งมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารน ามาใช้อย่างกว้างขวางในอนาคต  เนื่องจาก
การใช้โปรแกรมนี้ม ีต้นทุนที่ต ่ า และผู้ใช้สามารถจะติดต่อสถาบันการศึกษา  ผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตได้โดยตรง รวมทัง้ตัวโปรแกรมเองกม็คีวามสามารถในการรองรบัการติดต่อสื่อสารได้
ด้วย ประโยชน์ของการใช้การประชุมผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตในการศกึษา  คอื ท าให้ห้องเรยีน
ทางไกลมบีรรยากาศการเรยีนการสอนทีเ่หมอืนในห้องเรยีนปกติมากขึ้น  เป็นการสอนจากจุดเดียว
ไปหลายจดุทีส่ามารถสอนนักเรยีนได้คราวละมากๆ  ท าให้นักเรยีนที่อยู่ปลายทางเหน็การสาธติที่
เกดิขึน้จรงิในหอ้งเรยีน นอกจากการประชมุผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตจะน ามาใช้ประโยชน์ในการเรยีน
การสอนแล้ว นักเรยีนยงัจะสามารถใชก้ารประชมุผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
นักเรยีนด้วยกนั ซึ่งการติดต่อสื่อสารในระดับนี้  สามารถท าได้โดยการเสยีค่าโทรศพัท์ที่เกดิขึ้น
ภายในเขตเดียวกนั (Local Call) ส าหรบักรณีที่นักเรยีนไม่มเีครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ที่บ้านหรอืไม่
สามารถต่อคอมพิวเตอร์จากบ้านเข้ากบัระบบอินเทอร์เน็ตการตัง้ศูนย์การศกึษาที่มหี้องทดลอง
คอมพวิเตอรจ์ะเป็นทางออกทีด่ ีอกีทางหนึ่ง 
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 2.4 ประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์ 
 ได้มผีู้กล่าวถงึประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ ดงัต่อไปนี้ 
 แมค็มานัส (McManus. 1996: Online) ได้กล่าวถงึประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ว่าเป็น
แหล่งทรพัยากรขอ้มูล (Information Resource) มปีจัจยั 2 ประการที่ท าให้เวบ็เป็นแหล่งทรพัยากร
ทางขอ้มลูทีส่ าคญั ประการแรกคอืทุกวนันี้มขี้อมูลที่หลากหลายจ านวนมหาศาลอยู่บนเวบ็ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลจากแหล่งการศึกษา ธุรกิจหรือจากภาครัฐทัว่โลก ปจัจัยประการที่สองคือรูปแบบ 
“Hypertext” ของเวลิด์ ไวด์ เวบ็ ทีช่ว่ยใหผู้้ใชส้ามารถคลกิเชือ่มไปสูเ่วบ็อืน่ได้ ผู้เรยีนจงึสามารถก้าว
ผ่านหอ้งเรยีนออกไปสูแ่หล่งขอ้มลูภายนอกได้งา่ยดายโดยการเรยีนผ่านเวบ็นี่เอง 
 เอลลิส (Ellis. 1997: Online) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ว่า  ผู้เรยีนเป็น
ฝ่ายควบคุม (Learner Control) ในสภาพการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ผู้เรยีนจะมเีสรภีาพในการ
คน้ควา้และเรยีนรูส้ ิง่ทีต่นสนใจ ซึ่งบางครัง้อาจเป็นสิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือความคาดหวงัของผู้สอนผู้เรยีน
สามารถตดัสนิใจเรือ่งจงัหวะการเรยีนและประเด็นส าคญัของเนื้อหาการเรยีน  จงึท าให้เส้นทางการ
เรยีนแบบ e-Learning ของนักเรยีนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัตามความต้องการของตน ถ้าผู้เรยีน
มวีนิัยในตนเอง มเีป้าหมายและความเขา้ใจเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของเวบ็ จงึท าให้ผู้เรยีนควบคุม
การเรยีนผ่านเวบ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ      
 ฮอลล์ (Hall. 1998: Online) ได้กล่าวถงึประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ ว่ามคีวามยืดหยุ่น
และความสะดวก (Flexbility and Convenience) กล่าวคอื ผู้เรยีน e-Learning สามารถเข้าถึง
เนื้อหาหลกัสตูร ณ เวลาและสถานที่ใดกไ็ด้ตามตามแต่ความสะดวก ซึ่งเป็นการขจดัข้อจ ากดัทาง
กายภาพที่เกดิจากการเรยีนในห้องเรยีนแบบเดิม การเรยีนผ่านเวบ็สามารถเรยีนได้จากที่บ้านที่
ท างาน หรอืที่สถานศกึษาตามความสะดวกของผู้เรยีน  เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ
คา่ใชจ้า่ยในการใชห้อ้งเรยีนด้วย 
 ขา่น (Khan. 1997: 12) ได้กล่าวถงึประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ไวด้งันี้ 
  1. เรยีนได้ทนัใจตามต้องการ (Just-in-time Learning) นักเรยีนสามารถเรยีนผ่านเวบ็
ได้ทุกขณะที่ต้องการ การเรยีนแบบ e-Learning จงึสามารถชกัจูงใจและท าให้ผู้เรยีนเรยีนได้เป็น
เวลานานโดยไมเ่บื่อ ผู้เรยีนสามารถคน้หาและเขา้ถงึความรู้ใหม่ ๆ ได้ทนัเวลาตามต้องการ เนื้อหา
บนเวบ็ทีถู่กสรา้งและปรบัปรงุขึน้ใหมท่กุขณะท าให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ตลอดชวีติและน าไปใช้
ได้อย่างทนัเหตุการณ์ 
  2. รปูแบบมลัตมิเีดยี (Multimedia Format) เวลิด์ ไวด์ เวบ็ ชว่ยใหก้ารน าเสนอเนื้อหา
มรีปูแบบทีห่ลากหลาย รวมทัง้ตวัอกัษร เสยีง วดีทิศัน์ และการตดิต่อสือ่สาร ณ เวลาจรงิคุณสมบัตินี้
ชว่ยใหผู้้เรยีนสามารถเลอืกรปูแบบการน าเสนอที่มปีระสทิธภิาพต่อการเรยีนของตนมากที่สุด  และ
ครผูู้สอนกส็ามารถเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัหลกัสตูรมากทีส่ดุได้ 
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  3. ความทนัสมยั (Currency) เนื้อหาที่ใช้ในการเรยีนบนเวบ็นัน้สามารถปรบัปรุงให้
ทนัสมยัได้ง่ายเมื่อเปรยีบเทยีบกบัหนังสอืเรยีน  จงึท าให้ครูสามารถน าเสนอข้อมูลที่ทนัสมยัที่สุด
เทา่ทีม่อียู่ใหแ้กผู่้เรยีน 
 ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545: 18-19) ได้กล่าวถงึประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์ ไวด้งันี้ 
  1. บทเรยีนออนไลน์ชว่ยให้การจดัการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากยิ่งข ึ้นเพราะ
การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางมัลติมีเดีย สามารถท าให้เกดิการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรยีนจากสื่อ
ขอ้ความเพยีงอย่างเดยีว หรอืจากการสอนภายในหอ้งเรยีนของผู้สอนซึ่งเน้นการบรรยายในลักษณะ 
Chalk and Talk โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกบับทเรยีนออนไลน์ที่ได้รบัการออกแบบและผลิตมาอย่างมี
ระบบจะชว่ยท าใหผู้้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกวา่ในเวลาทีเ่รว็กวา่  
  2. บทเรยีนออนไลน์ชว่ยท าให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าพฤติกรรมการ
เรียนของผู้เรยีนได้อย่างละเอยีดตลอดเวลา  เนื่องจากบทเรียนออนไลน์มีการจดัหาเครื่องมือ 
(Courseware Management Tools) ทีส่ามารถท าใหผู้้สอนตดิตามการเรยีนของผู้เรยีนได้ 
  3. บทเรยีนออนไลน์ชว่ยท าใหผู้้เรยีนสามารถควบคมุการเรยีนของตนเองได้เนื่องจาก
การน าเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกต์ ซึ่งมลีักษณะการเชื่อมโยงข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในรูป
ของข้อความ ภาพนิ่ง เสยีง กราฟิก วดีิทศัน์ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกนัเข้าไว้ด้วยกนัใน
ลักษณะที่ไม่เป็นเชงิเส้น (Non-Linear) ท าให้ Hypermedia สามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบใย
แมงมมุได้ ดงันัน้ผู้เรยีนจงึสามารถเขา้ถงึข้อมูลใดก่อนหรอืหลังกไ็ด้ โดยไม่ต้องเรยีงล าดับและเกดิ
ความสะดวกในการเขา้ถงึของผู้เรยีนอกีด้วย 
  4. บทเรียนออนไลน์ช่วยท าให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้ตามจงัหวะของตน  (Self-
Paced Learning) เนื่องจากการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสให้ผู้เรยีน
สามารถควบคุมการเรยีนรู้ของตนในด้านของล าดับการเรยีนได้  (Sequence) ตามพื้นฐานความรู้
ความถนัดและความสนใจของตน นอกจากนี้ผู้เรยีนยังสามารถเลือกเรยีนเนื้อหาเฉพาะบางส่วนที่
ต้องการทบทวนได้โดยไมต่้องเรยีนในสิง่ที่เข้าใจแล้ว ซึ่งถือว่าผู้เรยีนได้รบัอสิระในการควบคุมการ
เรยีนของตนเอง จงึท าใหผู้้เรยีนได้เรยีนรูต้ามจงัหวะของตนเอง 
  5. บทเรยีนออนไลน์ท าให้เกดิปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัครูผู้สอน  และกบัเพื่อนๆ 
ได้ เนื่องจากบทเรยีนออนไลน์มเีครือ่งมอืต่างๆ มากมาย เช่น Chat-Room, Webboard, e-mail เป็น
ต้น ทีเ่อือ้ต่อการโต้ตอบ (Interaction) ทีห่ลากหลาย นอกจากนัน้บทเรยีนออนไลน์ที่ออกแบบมาเป็น
อย่างดจีะเอือ้ใหเ้กดิปฏสิมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัเนื้อหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  เช่นการออกแบบ
เนื้อหาในลกัษณะเกมหรอืการจ าลอง เป็นต้น 
  6. บทเรยีนออนไลน์ช่วยส่งเสรมิให้เกดิทกัษะใหม่ๆ  รวมทัง้เนื้อหาที่มคีวามทนัสมยั
และตอบสนองต่อเรือ่งราวต่างๆ ในปจัจบุนัได้อย่างทนัทว่งท ีเพราะการที่เนื้อหาการเรยีนรู้อยู่ในรูป
ข้อความอเิล็กทรอนิกส์ (e-text) ซึ่งได้แก่ข้อความที่ได้รบัการจดัเกบ็ ประมวลผล น าเสนอ และ
เผยแพรท่างคอมพวิเตอร ์ท าใหม้ขีอ้ได้เปรยีบสือ่อืน่ ๆ หลายประการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
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ความสามารถในการปรบัปรงุเนื้อหาสารสนเทศใหท้นัสมยัได้ตลอดเวลา  การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ
ด้วยความสะดวกรวดเรว็และความคงทนของข้อมลู 
  7. บทเรยีนออนไลน์ท าให้เกดิรูปแบบการเรยีนที่สามารถจดัการเรยีนการสอนให้แก่
ผู้เรยีนในวงกวา้งขึน้ เพราะผู้เรยีนใชก้ารเรยีนลกัษณะบทเรยีนออนไลน์จะไม่มขี้อจ ากดัในด้านการ
เดนิทางมาศกึษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่ง ดงันัน้ บทเรยีนออนไลน์จงึสามารถ
น าไปใชเ้พื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชวีติ (Life Long Learning) ได้ และยิ่งกว่านัน้ยังสามารถน า
บทเรยีนออนไลน์ไปใชเ้พื่อเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนทีข่าดโอกาสทางการศกึษาในระดับอุดมศกึษาได้เป็น
อย่างด ี
  8. บทเรยีนออนไลน์ท าใหส้ามารถลดต้นทุนในการจดัการศกึษานัน้ได้ในกรณีที่มกีาร
จดัการเรยีนการสอนส าหรบัผู้เรยีนทีม่จี านวนมาก และเปิดกวา้งใหส้ถาบนัอืน่ๆ หรอืบุคคลทัว่ไปเข้า
มาใชบ้ทเรยีนออนไลน์ได้ ซึ่งจะพบวา่เมือ่ต้นทนุการผลติบทเรยีนออนไลน์เทา่เดิมแต่ปรมิาณผู้เรยีน
มปีรมิาณเพิม่มากขึน้ หรอืขยายวงกวา้งการใชอ้อกไปกเ็ทา่กบัเป็นการลดต้นทนุทางการศกึษา 
 มนชยั เทยีนทอง (2545: 266-267) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์  มี
ดงัต่อไปนี้ 
  1. ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรยีนการสอนของบทเรยีนออนไลน์
สามารถจดัการศกึษาใหก้บัผู้เรยีนได้ตามความต้องการโดยไมต่้องอาศยัชัน้เรยีนผู้เรยีนที่อาศยัอยู่ใน
ชมุชนห่างไกลหรอืมภีารกจิหน้าที่การงานประจ าอยู่กส็ามารถลงทะเบียนเพื่อศกึษาบทเรยีนผ่าน
บทเรยีนออนไลน์ได้ ทัง้ทีอ่ยู่ทีบ่้านพกัอาศยัหรอืสถานทีท่ างาน เพยีงแต่ต่อเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวเข้ากบัเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของบทเรยีนออนไลน์  ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเท่านัน้กศ็กึษา
บทเรยีนได้ เนื่องจากการเชือ่มต่อเขา้ระบบต้องการเพียงชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านเท่านัน้  ซึ่งง่ายต่อการ
จดจ าและสะดวกสบายกวา่การน าเอกสารหรอืหนังสอืตดิตวัไปศกึษานอกสถานที่ 
  2. ความสมัพันธ์กบัปจัจุบัน (Relevant) เนื้อหาสาระและข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ใน
ระบบการเรยีนการสอนของบทเรยีนออนไลน์สามารถปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ์ปจัจุบันได้ง่ายซึ่ง
มคีวามทนัสมยัและสมัพนัธก์บัปจัจบุนั มากกวา่เนื้อหาสาระและข้อมูลในการการเรยีนการสอนแบบ
ปกต ิซึ่งเป็นการด าเนินการตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ก่อนล่วงหน้าหลายปี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ฝึกอบรมในสถานประกอบการทีต่้องการองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรให้มี
ความพร้อมที่จะสามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก บทเรยีนออนไลน์ซึ่งเนื้อหาสาระได้ถูกเกบ็ไว้ใน
เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเหล่านัน้ให้ทนัสมยัและสมัพันธ์กับ
สถานการณ์ปจัจบุนัได้งา่ยและรวดเรว็กวา่ 
  3. ความเรว็แบบทนัททีนัใด (Immediate) ผู้เรยีนในระบบบทเรยีนออนไลน์เพียงแต่
คลกิเมาสเ์พื่อปฏสิมัพนัธก์บับทเรยีนที่ปรากฏอยู่กส็ามารถศกึษาบทเรยีนได้ทนัทโีดยไม่มเีงื่อนไข
ใดๆ ทัง้การศกึษาและการฝึกอบรมเพื่อประกอบอาชพี เมือ่ประสบปญัหาใดๆ กส็ามารถต่อเชื่อมเข้า
กบัระบบและศกึษาขอ้มูลทีป่รากฏอยู่ในบทเรยีนออนไลน์ได้ทนัท  ี
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  4. ความเป็นเลิศของระบบ (Excellent) ไม่เพียงแต่การสร้างสรรค์องค์ความรู้ที่
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพเทา่นัน้ แต่บทเรยีนออนไลน์ยังสามารถน าเสนอเนื้อหาสาระและระบบ
การจดัการทีม่คีวามเป็นเลศิ ทนัสมยั และน่าสนใจ ท าใหก้ารเรยีนการสอนผ่านบทเรยีนออนไลน์เป็น
สือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีช่วนตดิตามมากกวา่ระบบการเรยีนการสอนแบบปกติ สามารถจดัการบทเรยีนได้
ตัง้แต่เริม่บทเรยีนจนถงึรายงานผลการเรยีนได้ครบสมบูรณ์ โดยไม่ต้องเดินทางไปสถานศกึษาแต่
อย่างใด 
  5. การมปีฏสิมัพันธ์ (Interactive) นอกจากการปฏิสมัพันธ์กบับทเรยีนโดยตรงซึ่งถือ
ว่าเป็นรูปแบบปกติของการปฏิสมัพันธ์แล้ว  ระบบบทเรียนออนไลน์ยังสามารถสร้างสรรค์การ
ปฏสิมัพนัธก์บัผู้เรยีนทีอ่ยู่ต่างชมุชน ด้วยความสะดวกและมปีระสทิธภิาพเพื่อร่วมกนัสร้างสรรค์องค์
ความรู้ในลักษณะของระบบการเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative Learning System) ท าให้การ
เรยีนการสอนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมลีกัษณะคล้ายกบัการศกึษาในห้องเรยีนปกติมากขึ้น  กล่าว
ได้วา่เป็นประโยชน์ทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งที่ชดเชยการเรยีนการสอนด้วยตนเอง  ซึ่งเคยได้รบัการ
มองในแง่ลบว่าเป็นการเรยีนรู้รายบุคคล ที่ผู้เรยีนไม่มปีฏิสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีน  โดยการ
จดัการเรยีนการสอนใหม้สีภาพแวดล้อมในลกัษณะของระบบการเรยีนรู้ร่วมกนัหรอืการจดัการเรยีน
การสอนตามแนวความคดิของกลุ่มทีเ่รยีกว่า Constructivism System ท าให้เกดิปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
กลุ่มผู้เรยีนด้วยกนัมากขึน้ 
  6. ความเป็นสหวชิาการ (Interdisciplinary) การเรยีนรูใ้นบทเรยีนออนไลน์จะเป็นการ
เรยีนรูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกนัหลายวชิา หรอืที่เรยีกว่า สหวชิาการ ซึ่งมคีวามหลากหลายมากกว่าการเรยีน
การสอนในระบบปกติ ซึ่งเป็นการจดัการตามหลักสูตรรายวชิาใดวชิาหนึ่งเท่านั ้น เนื่องจากไม่มี
ขอ้จ ากดัทางด้านเวลาการสอนเหมอืนชัน้เรยีนปกติ 
 จากการศกึษาความหมายของประโยชน์ของบทเรยีนออนไลน์  สรุปได้ว่าประโยชน์ของ
บทเรยีนออนไลน์มหีลายประการ ได้แก่ ท าให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพผู้สอน
ตดิตามการเรยีนของผู้เรยีนได้ผู้เรยีนสามารถควบคมุการเรยีนของตนเองได้ ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้
ได้ตามจงัหวะของตน เกดิปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกบัครูผู้สอนและกบัเพื่อนๆ  ส่งเสรมิให้เกิด
ทกัษะใหม่ๆ รวมทัง้เนื้อหาที่มคีวามทนัสมยั เกดิรูปแบบการเรยีนที่สามารถจดัการเรยีนการสอน
ให้แก่ผู้เรยีนในวงกว้างขึ้น ลดต้นทุนในการจดัการศกึษาได้ในกรณีที่มกีารจดัการเรยีนการสอน
ส าหรบัผู้เรยีนทีม่จี านวนมาก และเป็นการเรยีนรูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกนัหลายวชิา หรอืที่เรยีกว่า สหวชิาการ
นอกจากนี้ยงัสามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหส้มัพนัธก์บัปจัจบุนัได้อย่างรวดเรว็ ซึ่งบทเรยีนออนไลน์
เป็นแนวทางส าหรบัผู้ทีจ่ะน าไปใชไ้ด้เป็นอย่างดี 
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 2.5 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
 การเรยีนการสอนผ่านเวบ็สามารถท าได้ในหลายลักษณะ โดยแต่ละเนื้อหาของหลักสูตรก็
จะมวีธิกีารจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ที่แตกต่างกนัออกไป ซึ่งในประเด็นนี้มนีักการศกึษาหลาย
ทา่นได้ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัประเภทของการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ ดงัต่อไปนี้ 
 พารส์นั (Parson.  1997) แบ่งประเภทของการเรยีนการสอนด้วยเวบ็ออกเป็น 3 ลกัษณะ 
คอื  
  1. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบรายวชิาเดยีว (Stand-Alone Courses)  
  2. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบเวบ็สนับสนุน (Web Supported Courses)  
  3. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบเป็นแหล่งคน้ควา้ (Web Pedagogical Resources)  
 โดยแบบทีห่นึ่งและสอง เป็นแบบทีม่แีนวคดิเป็นรายวชิาโดยรวม ขณะที่แบบที่สามจะเป็น
ในรปูของกจิกรรมหรอืประสบการณ์ทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของรายวชิา  
  1. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบรายวชิาเดียว (Stand Alone Courses) เป็นรายวชิา
ทีม่เีครือ่งมอืและแหล่งทีเ่ขา้ไปถงึและเขา้หาได้โดยผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต อย่างมากที่สุดถ้าไม่มกีาร
สือ่สารกส็ามารถที่จะไปผ่าน ระบบคอมพิวเตอร์สื่อสารได้ ลักษณะของการเรยีนการสอนด้วยเวบ็
แบบนี้มลีกัษณะเป็นแบบวทิยาเขต มนีักศกึษาจ านวนมากที่เข้ามาใช้จรงิ แต่จะมกีารส่งข้อมูลจาก
รายวชิาทางไกล  
  2. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบเวบ็สนับสนุน (Web Supported Courses) เป็น
รายวชิาที่มลีักษณะเป็นรูปธรรมที่มกีารพบปะระหว่างครูกบันักเรยีนและมแีหล่งให้มาก เช่น การ
ก าหนดงานที่ให้ท าบนเว็บ การก าหนดให้อ่าน การสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ การมีเว ็บที่
สามารถชีต้ าแหน่งของแหล่งบนพื้นทีข่องเวบ็ไซต์โดยรวมกจิกรรมต่างๆ เอาไว้ 
  3. การเรยีนการสอนด้วยเวบ็แบบเป็นแหล่งค้นคว้า (Web Pedagogical Resources) 
เป็นชนิดของเวบ็ไซต์ที่มวีตัถุดิบ เครื่องมอื ซึ่งสามารถรวบรวมรายวชิาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกนั 
หรอืเป็นแหล่งขอ้มลูสนับสนุนกจิกรรมทางการศกึษา ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้กจ็ะมสีื่อให้บรกิารรูปแบบ เช่น 
เป็นขอ้ความ เป็นภาพกราฟิก การสือ่สารระหวา่งบุคคล และการท าภาพเคลื่อนไหวต่างๆ เป็นต้น 
 โดเฮอรต์ี้ (Doherty.  1998: 61-63) แนะน าวา่การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ มวีธิกีารใชใ้น 3 
ลกัษณะ คอื 
  1. การน าเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเวบ็ไซต์ที่ประกอบไปด้วยข้อความ
ภาพกราฟิกโดยมวีธิกีารน าเสนอ 
   1.1 การน าเสนอแบบสือ่เดี่ยว เชน่ ขอ้ความ หรอื รปูภาพ 
   1.2 การน าเสนอแบบสือ่คู ่ เชน่ ขอ้ความกบัรปูภาพ 
   1.3 การน า เสนอแบบมลัตมิเีดยี คอื ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสยีง 
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  2. การสือ่สาร (Communication) การสือ่สารเป็นสิง่จ าเป็นที่จะต้องใช้ทุกวนัในชวีติซึ่ง
เป็นลกัษณะส าคญัของอนิเทอรเ์น็ต โดยมกีารสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ตหลายแบบ เชน่ 
   2.1 การสือ่สารทางเดยีว เชน่ การดูขอ้มลูจากเวบ็เพจ 
   2.2 การสือ่สารสองทาง เชน่ การสง่ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกสโ์ต้ตอบกนั 
   2.3 การสือ่สารแบบหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เป็นการสง่ข้อความจากแหล่งเดยีวแพร่ 
กระจายไปหลายแหล่ง เชน่ การอภปิรายจากคนเดยีวให้คนอืน่ๆ ได้รบัฟงัด้วยหรอืการประชมุผ่าน
คอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 
   2.4 การสือ่สารหลายแหล่งไปสูห่ลายแหล่ง เชน่ การใชก้ระบวนการกลุ่มในการ
สือ่สารบนเวบ็ โดยมคีนใช้หลายคนและคนรบัหลายคนเชน่กนั 
  3. การท าให้เกดิความสมัพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่ส าคญัของ
อนิเทอรเ์น็ตและส าคญัทีส่ดุ ซึ่งม ี3 ลกัษณะคอื 
   3.1 การสบืคน้ขอ้มลู 
   3.2 การหาวธิกีารเขา้สูเ่วบ็ 
   3.3 การตอบสนองของมนุษย์ต่อการใชเ้วบ็ 
 นอกจากนี้ แฮนนัม (Hannum. 1998: online) ได้แบ่งประเภทของการเรยีนการสอนผ่าน
เวบ็ออกเป็น 4 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 
  1. รปูแบบการเผยแพร ่รปูแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คอื 
   1.1 รูปแบบห้องสมุด  (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความ 
สามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่อียู่หลากหลาย โดยวธิกีารจดัหาเนื้อหาให้
ผู้เรยีนผ่านการเชื่อมโยงไปยังแหล่งเสรมิต่างๆ  เช่นสารานุกรม วารสาร หรอืหนังสอืออนไลน์
ทัง้หลาย ซึ่งถอืได้วา่เป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของหอ้งสมุดที่มทีรพัยากรจ านวนมหาศาล
มาประยุกต์ใช้ ส่วนประกอบของรูปแบบนี้  ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์หนังสอื
ออนไลน์ สารบัญการอ่านออนไลน์ (Online Reading List) เวบ็ห้องสมุด เวบ็งานวจิยัรวมทัง้การ
รวบรวมรายชือ่เวบ็ทีส่มัพนัธ์กบัวชิาต่างๆ 
   1.2 รปูแบบหนังสอืเรยีน (Textbook Model) การเรยีนการสอนผ่านเวบ็รูปแบบนี้ 
เป็นการจดัเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรยีน เช่น ค าบรรยาย สไลด์ นิยาม
ค าศพัทแ์ละสว่นเสรมิผู้สอนสามารถเตรยีมเนื้อหาออนไลน์ทีใ่ชเ้หมอืนกบัทีใ่ชใ้นการเรยีนในชัน้เรยีน
ปกตแิละสามารถท าส าเนาเอกสารใหก้บัผู้เรยีนได้ รปูแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคอืรูปแบบนี้จะ
เตรยีมเนื้อหาส าหรบัการเรยีนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรยีนเข้าถึง
เนื้อหาที่ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสอืเรยีนนี้
ประกอบด้วยบนัทกึของหลกัสตูร บนัทกึค าบรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรยีน สไลด์ที่น าเสนอ วดิีโอ 
และภาพ ทีใ่ชใ้นชัน้เรยีน เอกสารอืน่ที่มคีวามสมัพันธ์กบัชัน้เรยีน เช่น ประมวลรายวชิา รายชื่อใน
ชัน้ กฎเกณฑ์ขอ้ตกลงต่างๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครัง้ที่แล้ว ความคาดหวงัของชัน้
เรยีน งานทีม่อบหมาย เป็นต้น 
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   1.3 รปูแบบการสอนที่มปีฏิสมัพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดั
ใหผู้้เรยีนได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้จากการมปีฎิสมัพันธ์กบัเนื้อหาที่ได้รบั  โดยน าลักษณะของ
บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมี
ปฏสิมัพนัธ ์มกีารให ้ค าแนะน า การปฏบิตั ิการใหผ้ลย้อนกลบั รวมทัง้การใหส้ถานการณ์จ าลอง 
  2. รปูแบบการสือ่สาร (Communication Model)  
  การเรยีนการสอนผ่านเวบ็รปูแบบนี้เป็นรปูแบบทีอ่าศยัคอมพวิเตอร์มาเป็นสื่อเพื่อการ
สื่อสาร (Computer-Mediated Communications Model) ผู้เรยีนสามารถที่จะสื่อสารกบัผู้เรยีนคน
อื่นๆ ผู้สอนหรอืกบัผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอนิเทอร์เน็ต  ซึ่งได้แก ่
จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มอภปิรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์
เหมาะส าหรบัการเรยีนการสอนทีต่้องการสง่เสรมิการสือ่สารและปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ที่มสี่วนร่วมใน
การเรยีนการสอน 
  3. รปูแบบผสม (Hybrid Model)  
  รปูแบบการเรยีนการสอนผ่านเวบ็รปูแบบนี้เป็นการน าเอารูปแบบ 2 ชนิด คอื รูปแบบ
การเผยแพรก่บัรปูแบบการสือ่สารมารวมเข้าไว้ด้วยกนั เช่น เวบ็ไซต์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกบั
รปูแบบหนังสอืเรยีนไว้ด้วยกนั เวบ็ไซต์ที่รวบรวมเอาบันทกึของหลักสูตรรวมทัง้ค าบรรยายไว้กบั
กลุ่มอภปิราย หรอืเวบ็ไซต์ทีร่วมเอารายการแหล่งเสรมิความรูต้่างๆ และความสามารถของจดหมาย
อเิลก็ทรอนิกสไ์วด้้วยกนั เป็นต้น รปูแบบนี้มปีระโยชน์เป็นอย่างมากกบัผู้เรยีนเพราะผู้เรยีนจะได้ใช้
ประโยชน์ของทรพัยากรที่มใีนอนิเทอรเ์น็ตในลกัษณะทีห่ลากหลาย 
  4. รปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืน (Virtual classroom model)  
  รปูแบบหอ้งเรยีนเสมอืนเป็นการน าเอาลกัษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบ
ทีก่ล่าวมาแล้วขา้งต้นมาใช ้ฮลิทซ์ (Hiltz. 1993: 71) ได้นิยามวา่หอ้งเรยีนเสมอืนเป็นสภาพแวดล้อม
การเรยีนการสอนทีน่ าแหล่งทรพัยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรยีนการสอนแบบร่วมมอื  โดย
การร่วมมอืระหว่างนักเรยีนด้วยกนั นักเรยีนกบัผู้สอน ชัน้เรยีนกบัสถาบันการศกึษาอื่น และกบั
ชุมชนที่ไม่เป็นเชงิวชิาการ ส่วนทูรอฟฟ์; และฮิลทซ์ (Turoff; & Hiltz. 1995: 197-215) กล่าวถึง
ห้องเรยีนเสมอืนว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียน  การสอนที่ตัง้ข ึ้นภายใต้ระบบการสื่อสารผ่าน
คอมพวิเตอรใ์นลกัษณะของการเรยีนแบบร่วมมอื ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นความส าคญัของกลุ่มที่
จะร่วมมอืท ากจิกรรมร่วมกนั นักเรียนและผู้สอนจะได้รบัความรู้ใหม่ๆ จากกจิกรรมการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็และขอ้มลู ลกัษณะเด่นของการเรยีนการสอนรปูแบบนี้กค็อืความสามารถใน
การลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถต่างๆ ของอนิเทอร์เน็ต โดยมสี่วนประกอบคอื ประมวล
รายวชิา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสรมิกจิกรรมระหว่างผู้เรยีนผู้สอน  ค าแนะน าและ
การให้ผลป้อนกลับ การน าเสนอในลักษณะมลัติมเีดีย การเรยีนแบบร่วมมอื รวมทัง้การสื่อสาร
ระหวา่งกนั รปูแบบนี้จะชว่ยใหผู้้เรยีนได้รบัประโยชน์จากการเรยีนโดยไมม่ขีอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา
และสถานที ่
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 ศนูย์การศกึษาต่อเนื่องแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2545: 8) ได้กล่าวถึงโมเดลของการ
สอนบนเวบ็ (WBI) อา้งองิจาก Ron Oliver วา่ ได้จดัแบ่งโมเดลของการสอนบนเวบ็ (WBI) ออกเป็น 
4 รปูแบบ ตามสมมตฐิานในการใชป้ระโยชน์การสอนบนเวบ็ (WBI) ในการเรยีนการสอน คอื 
  1. Information Access เป็นโมเดลของการสอนบนเวบ็ (WBI) เพื่อประโยชน์ในการ
น าเสนอขอ้มลูขา่วสารในการเรยีนการสอน เช่น ประมวลรายวชิา (Course Syllabus) ก าหนดการ
เรยีนการสอน เนื้อหา เอกสารประกอบการสอน การบ้าน เป็นต้น 
  2. Interactive Learning เป็นโมเดลของการสอนบนเวบ็ (WBI) เพื่อน าเสนอบทเรยีน
ออกแบบให้บทเรยีนมปีฏิสมัพันธ์กบัผู้เรยีน  มกีารใช้แรงจูงใจ มกีารให้ข้อมูลป้อนกลับในขัน้ตอน
ต่างๆ ที่ผู้ใช้บทเรียนด าเนินกิจกรรมตามบทเรียนไป  ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกันกับบทเรียน
คอมพวิเตอรช์ว่ยสอนเพยีงแต่น าเสนอในระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
  3. Networked Learning เป็นโมเดลของการสอนบนเวบ็ (WBI) ในการเรยีนการสอน
โดยเพิม่มติขิองการสือ่สารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เช่น ระหว่างผู้เรยีนผู้สอน ระหว่างผู้เรยีนด้วย
กนัเองตลอดกจิกรรมการเรยีนการสอน 
  4. Material Development เป็นโมเดลของการสอนบนเวบ็ (WBI) ในการเรยีนการสอน 
ทีม่มีติขิองการทีใ่หผู้้เรยีนใชเ้วบ็เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมูล จดัโครงสร้าง และเป็นสื่อในการ
น าเสนอทีไ่ด้จากการเรยีนทัง้ 4 โมเดลแสดงใหเ้หน็ถงึมติติ่างๆ ในการจดัการเรยีนการสอนของการ
สอนบนเวบ็ (WBI) อาจพอสรปุได้ว่า เป็นการจดัการเรยีนการสอนหลายรูปแบบมากขึ้นอยู่กบัการ
ออกแบบ และการน ามาใช้งานเป็นรูปแบบการเรยีนการสอนที่ด าเนินกจิกรรมผ่านระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตและใชเ้ครือ่งมอื และบรกิารของ เวลิด์ ไวด์ เวบ็ (World Wide Web) ในการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน ดงันัน้ จงึรองรบัการจดัการเรยีนการสอนใช้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นพร้อมกนั  ใน
เวลาเดยีวกนัคนละเวลา คนละสถานที ่และขนาดผู้เรยีนกลุ่มใหญ่ หรอืรายบุคคล 
 ศูนย์การศกึษาต่อเนื่องแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  (2545: 11-12) ยังได้กล่าวถึง
เทคโนโลยีและลักษณะส าคญัของ World Wide Web ที่สามารถน ามาใช้เป็นสื่อ (WBI) เพื่อสร้าง
ประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอนได้หลากหลายลักษณะ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได ้3 กลุ่ม คอื 
  1. ใชส้ าหรบับรกิารเสรมิการเรยีนการสอน (Supplementary to Instructional 
System) คอื การใช้ WBI เพื่อเป็นสือ่เสรมิ เชน่ ใช ้WBI เป็นบทเรยีนทบทวน เป็นสื่อในการแสดง
ขอ้มลูรายวชิา แผนการสอน เอกสารประกอบการสอน สามารถแบ่งเป็นลักษณะทีแ่ต่กต่างกนัได้ 3 
ลกัษณะ คอื 
   1.1 ใชเ้พื่อเป็นเครื่องมอืในการให้ข้อมูล ข่าวสาร (Information Tool) คอื การใช ้
WBI เป็นสื่อในการให้ข้อมูล ข่าวสาร ก าหนดการต่างๆ เกี่ยวกยัรายวชิา เช่น สงัเขปรายวชิา
เอกสารประกอบการสอน สไลด์จากการสอน แหล่งเอกสารอ้างองิ ประกาศคะแนนการทดสอบ เป็น
ต้น 
   1.2 เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการสื่อสาร (Communication Tool) คอื การใช้ WBI เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารระหว่างอาจารย์กบันิสติ  หรอืระหว่างนิสติ ซึ่งรองรบัทัง้การสื่อสารในเวลา
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เดียวกัน  (Synchronous Communication) เช่น ห้องสนทนาและการสื่อสารต่างเวลากัน 
(Asynchronous Communication) เช่น กระดานถามตอบ (Webboard) จดหมายอเิล็กทรอนิกส ์ 
(e-mail) ทัง้รปูแบบการสือ่สารระหวา่งบุคคล บุคคลต่อบุคคล (one to one) และระหว่างกลุ่ม (many 
to many) 
   1.3 ใชเ้พื่อเป็นสือ่ในการทบทวนความรู้บทเรยีน (Tutoring Tool) คอื การพัฒนา 
WBI ใหม้ลีกัษณะเป็นบทเรยีนคอมพวิเตอรช์ว่ยสอน แบบทบทวนความรู้ หรอื แบบฝึกปฏิบัติ (Drill 
and practice) 
  2. ใชเ้ป็นสว่นประกอบการเรยีนการสอน (Complementary to Instructional System) 
คอืการออกแบบ และใช ้WBI เป็นกจิกรรมหนึ่งของการเรยีนการสอนปกติ เช่น ใช้เป็นเครื่องมอืใน
การอภปิรายกลุ่มย่อย เพื่อเป็นกจิกรรมการเรยีนการสอนบางกจิกรรม เพื่อลดจุดอ่อนของการเรยีน
การสอนรปูแบบอืน่ๆ เชน่ การใชก้ระดานสนทนาร่วมกบัเครื่องมอืในการค้นหาเวบ็และแหล่งข้อมูล
ในอนิเทอร์เน็ต เพื่อเป็นกจิกรรมในการฝึกฝนการค้นคว้าข้อมูลของผู้เรยีน  หรอืการใช้กระดาน
สนทนา เพื่อเป็นชอ่งทางในการสือ่สารถามตอบของผู้เรยีนทีเ่รยีนจากบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยการ
สอน (Computer Assisted Instruction) 
  3. ใช้เป็นระบบการเรยีนการสอนทัง้ระบบ (Comprehensive Replacement) คอืการ
ใช ้WBI เป็นทัง้ระบบการเรยีนการสอนหลัก ให้อาจารย์และนิสติด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน
ผ่าน WBI เช่น การจดัการเรยีนการสอนทางไกลผ่านเว็บ เป็นต้น ปจัจุบันอาจจะเรยีกว่า Online 
Learning หรอื e – learning 
  นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนในปจัจุบันว่าเป็นรูปแบบการ
ผสมผสานรปูแบบการเรยีนการสอนหลาย ๆ รูปแบบ โดยน าจุดเด่นของรูปแบบการเรยีนการสอน
รปูแบบหนึ่งมาเสรมิเพื่อลดจดุออ่นของรูปแบบการเรยีนการสอนอกีรูปแบบหนึ่ง  เพื่อผลสมัฤทธิใ์น
การเรยีนการสอน ซึ่งมตีวัอย่างการใช ้WBI รว่มกบัการจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบที่ 1 ใช้ WBI เป็นหลกัและใช้หอ้งเรยีนเสรมิ 
 
 รปูแบบที ่1 ใช้ WBI เป็นหลักและใช้ห้องเรยีนเสรมิ ในช่วงแรกของการเรยีนการสอนใช้
ห้องเรยีนเพื่อแนะน ารายวชิา แนะน าตัวผู้สอน ผู้เรยีน สร้างแรงจูงใจในการเรยีนการสอนเพื่อให้
ผู้เรยีนติดตามเรยีนบทเรยีนใน WBI จนจบ ขณะที่ท าการใช้ห้องเรยีนในช่วงหลังเป็นการสรุปให้
ผู้เรยีนสามารถสอบถาม ปรบัความเข้าใจที่อาจจะคลาดเคลื่อน แก้ไขปญัหาข้อขดัแย้งที่เกดิขึ้น
ระหวา่งการเรยีน 
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบที่ 2 ใชห้อ้งเรยีนเป็นหลกัและใช้ WBI สัน้ๆ เสรมิ 
 
 รปูแบบที ่2 ใชห้อ้งเรยีนเป็นหลกัและใช ้WBI สัน้ๆ เสรมิ WBI ในช่วงแรกเป็นการแนะน า
เอกสารต่างๆ ในการเรยีนการสอน วธิกีารเรยีนการสอนการเตรยีมผู้เรยีนให้พร้อมก่อนการเรยีน 
(อาจจะมบีทเรยีนทบทวนความรูก้อ่นการเรยีน) WBI ในช่วง หลังอาจจะเป็นการฝึกปฏิบัติบทเรยีน
เพื่อทบทวน ส าหรบัผู้เรยีนทีต่้องการ 
 รปูแบบที ่3 ใหผู้้สอนอ านวยความสะดวก หรอืสนับสนุนการใช้ WBI ในห้องเรยีน เป็นการ
จดัให้ผู้เรยีนใช้บทเรยีน WBI ในห้องเรยีนที่มผีู้สอนอยู่ด้วยเพื่อให้ผู้สอนช่วยในการอ านวยความ
สะดวกในการเรยีน (facilitator) 
 รปูแบบที่ 4 ใช้บทเรยีน WBI ส าหรบัการสอนในห้องเรยีน ผู้สอนสามารถใช้สื่อการสอน
หรอืเนื้อหาใน WBI รว่มเป็นสือ่ในการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน หากต้องการเนื้อหาสื่อ WBI ในการ
เรยีนการสอนของห้องเรยีน ควรต้องออกแบบให้จอภาพแสดงเนื้อหาแต่ละส่วนแยกเป็นอสิระจาก
กนั เพื่อใหส้ามารถเรยีนใชง้า่ย 
 จากการศกึษารปูแบบต่างๆ ของการสอนบนเวบ็ข้างต้น ผู้วจิยัได้น าวธิกีารแต่ละรูปแบบ
ของการสอนบนเวบ็มาประยุกต์รวมใช้ในการวจิยัคอื ผู้ศกึษาต้องลงทะเบียนและใช้รหสัเพื่อบันทกึ
เขา้ไปศกึษาในเวบ็ไซต์เพื่อศกึษาเนื้อหาทีก่ าหนดไว้ ผู้สอนสามารถดูรายงานผลคะแนนที่ผู้เรยีนได้
ท ากจิกรรมทัง้ระหว่างเรียนและหลังเรียนได้ ซึ่งเวบ็ที่ผู้ว ิจยัออกแบบดังกล่าวเป็นลักษณะของ
เวบ็ไซต์ทีป่ระกอบไปด้วยขอ้ความภาพกราฟิก 
 2.6 รปูแบบโครงสร้างเวบ็ 
 การออกแบบเวบ็ไซต์ที่ดีจะต้องวางโครงสร้างให้มคีวามสมดุลมกีารเชื่อมต่อสมัพันธ์กนั
ระหว่างรายการหรอืโฮมเพจหน้าอื่นๆด้วย รวมถึงการเชื่อมโยงไปสู่ภาพ และข้อความต่างๆโดย
วางแผนโครงสร้างที่ดีจะช่วยส่งผลที่ดีต่อผู้ใช้ เพราะข้อมูลที่มอียู่มากมายนั ้นจะต้องอาศยัการ
เชือ่มโยงเนื้อหา หรอืการจดัการระเบยีบทีด่จีะชว่ยใหผู้้เรยีนมคีวามรูแ้ละเกดิประสบการณ์ที่ดีในการ
เรยีนด้วยเวบ็ ในขณะเดยีวกนัโครงสรา้งทีไ่มเ่หมาะสมกส็่งผลเสยีต่อผู้ใชเ้ชน่กนั 
 ลนิชแ์ละฮอรต์นั (Lynch; & Horton.  2002) โครงสรา้งเวบ็ไซต์มผีลต่อความสะดวกในการ
ท่องเว็บของผู้ใช้ระบบที่ม ีโครงสร้างที่ดีจะช่วยเพิ่มความสะดวกและชดัเจนให้กบัเนื้อหาและการ
เขา้ถงึขอ้มลูด้วย (ธวชัชยั ศรสีเุทพ.  2544: 83) กราฟิกทีส่วยงามบนเวบ็เพจอาจจะไม่ใช้สิง่ส าคญัที่
สง่ผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน สิง่ทีผู่้เรยีนต้องการ คอื หากโครงสร้างเวบ็ไซต์ได้รบัการออกแบบมา
เป็นอย่างด ีผู้เรยีนมกีารน าทางในบทเรยีนได้อย่างสะดวกและไม่สบัสน  ผู้เรยีนสามารถใช้เวลาใน
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การสรา้งสมาธสิ าหรบัการเรยีนรูไ้ด้อย่างเตม็ที่เนื่องจากจะต้องใช้ความพยายามส่วนหนึ่งไปกบัการ
หาทางเขา้ถงึเนื้อหาทีต่้องการ (ถนอมพร เลาหจรสัแสง.  2545: 125) 
 เกรมแฮมและคณะ (Graham; et al.  2000) ศกึษารูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ ออกเป็น 3 
รปูแบบ ได้แก ่โครงสรา้งเชงิเสน้ตรง โครงสรา้งแบบเปิด และโครงสรา้งแบบผสมผสาน 
  1. โครงสรา้งเชงิเสน้ตรง เป็นรปูแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ที่ผู้เรยีนศกึษาเนื้อหาบทเรยีน
ละหน้าไปเรือ่ยๆ ในลักษณะเส้นตรงแต่ในบางครัง้ผู้ออกแบบจะจดัให้มลีิงค์ (การเชื่อมโยง) ไปยัง
หน้าอืน่ๆ ซึ่งมวีตัถุประสงคท์ีต่ายตวัและชดัเจน เช่น เวบ็ไซต์ซึ่งมเีนื้อหาในการสอนการใช้เวบ็ ซึ่ง
ออกแบบส าหรบัการเรยีนประมาณ 1-2 ชัว่โมง และส าหรบัการศกึษาด้วยตนเองเพื่อการทบทวน
ภายหลงัโดยมวีตัถุประสงคใ์หผู้้เรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 ใชใ้นการเรยีนเกีย่วกบัการใช้เวบ็ไซต์ใน
การสบืคน้ผ่านเวบ็อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อการท ารายงาน เป็นต้น 
  2. โครงสรา้งแบบเปิด รปูแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต์ในลักษณะเปิดจดัหาทางเลือกหลาย
ทางซึ่งไมต่ายตวัแก่ผู้เรยีนในการเข้าสู่เนื้อหา ซึ่งหมายความว่า เวบ็เพจจ านวนมากในโครงสร้าง
แบบเปิดจะมลีงิคใ์หผู้้เรยีนสามารถเขา้ถงึได้อย่างอสิระ ไมม่ทีางเขา้สูเ่นื้อหาทีแ่น่นอน ซึ่งเปิดโอกาส
ใหผู้้เรยีนสามารถเลอืกเขา้สูเ่นื้อหาทีต่้องการเรยีนได้ตามความสนใจ และเป็นผู้ควบคุมการเรยีนของ
ตนโครงสรา้งลกัษณะนี้เหมาะส าหรบัผู้เรยีนทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามมัน่ใจที่จะควบคุมการเรยีน
ของตน รวมทัง้มทีกัษะในการใชเ้วบ็เพื่อการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  3. โครงสร้างแบบผสมผสาน  โครงสร้างแบบผสมผสาน  ผสมคุณลักษณะของทัง้
ลกัษณะเชงิเสน้ตรงไมม่รีวมทัง้เพิ่มความชดัเจนของโครงสร้าง ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ขาดหายไปจาก
โครงสรา้งในลกัษณะเปิดผู้เรยีนจะได้รบัทางเลอืก ในการท ากจิกรรมการเรยีนหรอืการเลือกเนื้อหาที่
ต้องการจะศกึษา แต่จะเรยีนรูเ้นื้อหาแต่ละสว่นในลักษณะเชงิเส้นตรง โครงสร้างลักษณะผสมผสาน
จะเหมาะส าหรบักลุ่มผู้เรยีน ซึ่งคละระดับของประสบการณ์ในการใช้เวบ็และประสบการณ์ในการ
เรยีนรูด้้วยตนเอง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กว้างที่สุด  อย่างไรกต็ามข้อพึงระวงัจากการใช้
โครงสรา้งเวบ็ไซต์ในลกัษณะนี้กค็อื ความไม่สม ่าเสมอของโครงสร้างอาจท าให้เกดิความเบื่อหน่าย
จากผู้เรยีนและท าใหผู้้เรยีนขาดความกระตือรอืรน้ในการเรยีนรูไ้ด้ (ถนอมพร เลาหจรสัแสง. 2545) 
 ธวชัชยั ศรสีุเทพ (2544: 83-85) ศกึษารูปแบบโครงสร้างหลักของระบบข้อมูลส าหรบั
เวบ็ไซต์ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ แบบล าดับชัน้ (Hierarchy) แบบไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) และ
แบบฐานขอ้มลู (Database Model) 
  1. โครงสรา้งระบบขอ้มลูแบบล าดบัชัน้ (Hierarchy) พื้นฐานของระบบโครงสร้างระบบ
ขอ้มลูทีด่โีดยสว่นใหญ่จะจดัอยู่ในรปูของล าดับชัน้ เนื่องจากมกีารแบ่งแยกกลุ่มอย่างชดัเจน อกีทัง้
สมาชกิครอบครวัเริม่ตัง้แต่ ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม ่พี่ น้อง ตัวคุณ รวมไปถึง ลูก หลาน เรยีงเป็นชัน้
ของสมาชกิอย่างชดัเจนตามล าดบั เชน่เดียวกบัในที่ท างานที่คุณมหีวัหน้า รองหวัหน้า อยู่ช ัน้ต้นๆ
ของโครงสรา้ง ต่อจากนัน้กเ็ป็น พนักงาน ลูกน้อง ฯลฯ รองลงไปเรือ่ยๆ 
  2. โครงสรา้งระบบขอ้มลูแบบไฮเปอรเ์ทก็ซ์ (Hypertext) ไฮเปอร์เทก็ซ์ เป็นโครงสร้าง
ระบบขอ้มลูแบบใหมท่ีม่ลีกัษณะคล้ายเครอืขา่ยโยงใย โครงสรา้งรปูแบบนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
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2 สว่น คอื รายการ หรอืกลุ่มขอ้มลูทีถู่กลงิค ์กบัลิงค์ที่เชื่อมโยงข้อมูลเหล่านัน้ องค์ประกอบ 2 ส่วน
นี้เมือ่รวมกนั จะเกดิเป็นระบบการเชือ่มโยงนัน้อาจเป็นไปตามล าดับชัน้ข้อมูล หรอืไม่ตามล าดับชัน้
ขอ้มลูหรอืทัง้สองอย่างรวมกนักเ็ป็นไปได้  
  3. โครงสรา้งขอ้มลูแบบฐานขอ้มลู (Database Model) โครงสร้างนี้มกัใช้กบัเวบ็ขนาด
ใหญ่ทีม่ผีู้รบัผดิชอบเรือ่งระบบฐานขอ้มลูโดยเฉพาะ ฐานข้อมูลเป็นการจดัระบบข้อมูลที่เป็นที่นิยม
มากประเภทหนึ่ง โดยขอ้มลูจะจดัอยู่ในรปูแถว และคอลัมน์ ด้วยกฎเกณฑ์บางอย่างที่มกีารก าหนด
ไว้เฉพาะฐานข้อมูลนัน้ๆ การน าระบบฐานข้อมูลมาใช้จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการดูแล  และ
ปรบัปรงุเนื้อหาอย่างมปีระสทิธภิาพอกีด้วย 
 ลนิซ์และฮอรต์นั (Lynch; & Horton. 2002) ได้เสนอแนะรปูแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ใน
ปจัจบุนัไว ้3 รปูแบบ ได้แก ่โครงสร้างแบบเรยีงล าดับ โครงสร้างแบบล าดับขัน้และโครงสร้างแบบ
เวบ็หรอืใยแมงมมุ 
  1. เวบ็ที่มโีครงสร้างแบบเรียงล าดับ (Sequential Structure) มกีารจดัวางข้อมูลเป็น
แบบเรยีงล าดบั ซึ่งเป็นวธิที ีง่า่ยทีส่ดุในการจดัเรยีงขอ้มลู คอื วางข้อมูลไว้เป็นล าดับต่อ ๆ กนัไปใน
แนวตรง ซึ่งการเรยีงล าดับแบบนี้อาจจะเรยีงตามล าดับ วนั เดือน ปี ซึ่ง เรยีงตามล าดับตัวอกัษร 
เรยีงตามดชันี เรยีงตามสารานุกรม หรอืเรยีงตามอภิธานศพัท์ เป็นต้น โครงสร้างแบบเรยีงล าดับ 
เป็นโครงสรา้งแบบธรรมดาทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุ เนื่องจากงา่ยต่อการจดัระบบขอ้มูล ข้อมูลที่นิยมจดัด้วย
โครงสร้างแบบนี้มกัเป็นข้อมูลที่มลีักษณะเป็นเรื่องราวตามล าดับของเวลา  หรอืในลักษณะการ
ด าเนินเรื่องจากเรื่องทัว่ ๆ ไป น าไปสู่การเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างไรกต็ามโครงสร้าง
แบบนี้เหมาะกบัเวบ็ทีม่ขีนาดเลก็ เนื้อหาไมซ่บัซ้อน แต่ในกรณีที่ต้องใช้โครงสร้างแบบนี้กบัเวบ็ที่ม ี
เนื้อหาซบัซ้อน สิง่ทีจ่ าเป็นคอืต้องมกีารเพิ่มเติมหน้าเนื้อหาย่อยเข้าไปในแต่ละส่วนหรอือาจจะท า
การเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูในเวบ็อืน่ทีเ่กีย่วข้อง เพื่อเป็นการรองรบัเนื้อหาทีม่คีวามซบัซ้อนเหล่านัน้ 
 

 
ภาพประกอบ 3 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบเรยีงล าดบั (Sequential Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Lynch; & Horton. (2002). Basic Design Principles for Creating Web Sites. 
P.122 
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  เวบ็ทีม่โีครงสร้างประเภทนี้มกีารจดัเรยีงของเนื้อหาในลักษณะที่ชดัเจนตายตัวตาม
ความคดิของผู้สรา้ง พื้นฐานแนวคดิเหมอืนกบักระบวนการของหนังสอืเล่มหนึ่งๆ  นัน่คอื ต้องอ่าน
ผ่านไปทลีะหน้า ทศิทางของการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ภายในเวบ็จะเป็นการด าเนินเรื่องใน
ลักษณะเส้นตรงโดยมปีุ่มเดินหน้าและถอยหลัง เป็นเครื่องมอืหลักในการก าหนดทศิทาง เริม่จาก
หน้าเริม่ต้น (Start Page) ซึ่งโดยปกติเป็นหน้าต้อนรบัหรอืแนะน าให้ผู้ใช้ทราบถึงรายละเอยีดของ
เวบ็ รวมทัง้อธบิายใหท้ราบถงึวธิกีารเขา้สูเ่นื้อหาและการใช้งานของปุ่มต่างๆ เมื่อผู้ใช้ผ่านจากหน้า
เริม่ต้นเข้าไปสู่ภายในจะพบกบัหน้าเนื้อหา  (Topic Page) ต่างๆ โดยในแต่ละหน้าหากมเีนื้อหาที่
ซบัซ้อนเกนิกวา่หนึ่งหน้ากส็ามารถเพิม่เตมิรายละเอยีดเนื้อหาโดยจดัท าเป็นหน้าเนื้อหาย่อย  (Sub 
Topic/Detour)และท าการเชือ่มโยงกบัหน้าเนื้อหาหลกันัน้ๆ ซึ่งหน้าเนื้อหาย่อยเหล่านี้มลีักษณะเป็น
หน้าเดี่ยวที่เมื่อเข้าไปดูรายละเอยีดของเนื้อหาแล้วต้องกลับมายังหน้าหลักหน้าเดิมเท่านัน้  ไม่
สามารถข้ามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได้ และเมื่อผู้ใช้ผ่านไปจนจบเนื้อหาทัง้หมดแล้วกจ็ะมาถึงหน้ า
สดุทา้ย (End Page) ซึ่งอาจจะเป็นหน้าทีใ่ชส้รปุเนื้อหาทัง้หมดการเชื่อมโยงระหว่างหน้าแต่ละหน้า
ใช้ลักษณะของการใช้ปุ่มหน้าต่อไป (Next Topic) เพื่อเดินหน้าไปหน้าต่อไป ปุ่มหน้าที่แล้ว 
(Previous Topic) เพื่อต้องการกลบัไปสู่หน้าที่ผ่านมาในส่วนของการเข้าไปหน้าเนื้ อหาย่อยอาจใช้
ลกัษณะของไฮเปอรเ์ทก็ซ์ หรอืไฮเปอรม์เีดยีทีท่ าไวใ้นหน้าเนื้อหาหลกัเชื่อมโยงไปสู่หน้าเนื้อหาย่อย 
และใชปุ้่มกลบัไปยงัหน้าเนื้อหาหลกั 
  2. เวบ็ทีม่โีครงสร้างแบบล าดับขัน้ (Hierarchical Structure) มกีารจดัข้อมูลแบบเป็น
ล าดบัขัน้ เป็นวธิที ี่ดีที่สุดในการจดัการกบัข้อมูลที่มคีวามซับซ้อนเพราะว่า  เวบ็ไซต์มกัจะถูกสร้าง
ภายในโฮมเพจ (HomePage) เดยีวกนั รปูแบบแผนผงัการจดัวางข้อมูลแบบเป็นล าดับชัน้นี้มคีวาม
คล้ายคลงึในการท างานของระบบต่างๆ ทีพ่บอยู่ในชวีติประจ าวนั ดังนัน้ผู้ใช้งานส่วนใหญ่จงึพบว่า
โครงสรา้งแบบนี้เป็นโครงสร้างที่เข้าใจได้ง่าย แต่ในการใช้งานเวบ็ ที่มโีครงสร้างการจดัวางข้อมูล
แบบเป็นล าดับขัน้นี้ จะมีประโยชน์มากถ้าผู้ใช้งานสามารถแยกแยะเนื้อหาที่ตนเองต้องการหา
ออกมาได้เพราะว่ารูปแบบโครงสร้างนี้  จะใช้งานได้ดีกต็่อเมื่อมเีนื้อหาที่มกีารจดัเรยีงที่ดี รูปแบบ
โครงสรา้งนี้จงึเป็นวธิที ี่ดีอกีวธิหีนึ่ง ในการจดัระบบโครงสร้างที่มคีวามซับซ้อนของข้อมูลโดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็นส่วนต่างๆ และมรีายละเอยีดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กนัมาในลักษณะแนวคดิ
เดยีวกบัแผนภูมอิงค์กร เนื่องจากผู้ใช้ส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกบัลักษณะของแผนภูมแิบบองค์กรทัว่ๆ 
ไปอยู่แล้วจงึเป็นการงา่ยต่อการท าความเขา้ใจกบัโครงสรา้งของเนื้อหาในเวบ็ลักษณะนี้  ลักษณะเด่น
เฉพาะของเวบ็ประเภทนี้คอื การมจีุดเริม่ต้นที่จุดร่วมจุดเดียวนัน่คอื โฮมเพจ (Homepage) และ
เชือ่มโยง (Link)ไปสูเ่นื้อหาในลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงล่าง 
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ภาพประกอบ 4 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบล าดบัขัน้ (Hierarchical Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Lynch; & Horton. (2002). Basic Design Principles for Creating Web Sites. 
P.123 

 
  เวบ็ทีม่โีครงสรา้งประเภทนี้ จดัเป็นอกีรปูแบบหนึ่งทีง่า่ยต่อการใชง้าน ซึ่งรปูแบบ
โครงสรา้งคล้ายกบัต้นไมต้้นหนึ่งทีม่กีารแตกกิง่ออกไป เป็นกิง่ใหญ่กิง่เลก็ใบไมด้อกและผล เป็นต้น 
  3. เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบเวบ็ หรอืใยแมงมมุ (Web Structure) โครงสรา้งประเภทนี้จะ
มคีวามยดืหยุ่นมากที่สดุ ทกุหน้าในเวบ็สามารถจะเชือ่มโยงไปถึงกนัได้หมดเป็นการสรา้งรปูแบบ
การเขา้สูเ่นื้อหาทีเ่ป็นอสิระ ผู้ใชส้ามารถก าหนดวธิกีารเขา้สูเ่นื้อหาได้ด้วยตนเอง การเชือ่มโยง
เนื้อหาแต่ละหน้าอาศยัการโยงใยข้อความทีม่มีโนทศัน์ (Concept) เหมอืนกนัของแต่ละหน้าใน
ลกัษณะของไฮเปอรเ์ทก็ซ์หรอืไฮเปอรม์เีดยี โครงสรา้งลกัษณะนี้จดัเป็นรปูแบบทีไ่มม่โีครงสรา้งที่
แน่นอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี้การเชือ่มโยงไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะเนื้อหาภายในเวบ็นัน้ๆ 
แต่สามารถเชือ่มโยงออกไปสูเ่นื้อหาจากเวบ็ภายนอกได้  

 
ภาพประกอบ 5 เวบ็ทีม่โีครงสรา้งแบบเวบ็ หรอืใยแมงมมุ (Web Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Lynch; & Horton. (2002). Basic Design Principles for Creating Web Sites. 
P.123 
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  เวบ็ไซต์ที่มโีครงสร้างแบบนี้จะท างานได้ดีถ้าเป็นเวบ็ที่มโีครงสร้างเล็กๆ  ด้วยการ
ควบคุมจ านวนของการเชื่อมโยง และผู้เข้าชมที่เป็นเป้าหมาย คือ ผู้เข้าชมที่มกีารศกึษาและ
ประสบการณ์สงูเป็นผู้เขา้ชมทีต่้องการศกึษาหาความรู้ หรอืความร ่ารวยเพิ่มเติม ซึ่งไม่เหมาะกบัผู้ที่
มคีวามรูใ้นหวัขอ้ต่างๆ แคร่ะดบัพื้นฐานเทา่นัน้ลกัษณะการเชือ่มโยงในเวบ็นัน้ นอกเหนือจากการใช้
ไฮเปอรเ์ทก็ซ์ หรอืไฮเปอร์มเีดียกบัข้อความที่มมีโนทศัน์ (Concept) เหมอืนกนัของแต่ละหน้าแล้ว
ยงัสามารถใชล้กัษณะการเชือ่มโยงจากรายการที่รวบรวมชื่อ หรอืหวัข้อของเนื้อหาแต่ละหน้าไว้ ซึ่ง
รายการนี้จะปรากฏอยู่บรเิวณใดบริเวณหนึ่งในหน้าจอผู้ใช้สามารถคลิกที่หวัข้อใดหวัข้อหนึ่งใน
รายการเพื่อเลอืกทีจ่ะเขา้ไปสู่หน้าใดๆ กไ็ด้ตามความต้องการ (ชวนิดา สวุานิช.  2548: 49-54) 
 จากที่กล่าวข้างต้นผู้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการแบ่งประเภทของรูปแบบโครงสร้างไว้
อย่างหลากหลาย โดย บรษิัทอะโดบี (Adobe.  2005) ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ชัน้น าของโลกกล่าวถึง
รูปแบบโครงสร้างเวบ็ไว้ในเว็บไซต์ของบรษิัท มกีารแบ่งโครงสร้างเวบ็ไว้ 4 รูปแบบ รูปแบบ
โครงสรา้งเวบ็ตามหลกัการของบรษิทัอะโดบทีัง้ 4 แบบ มดีงันี้ 
  1. โครงสรา้งแบบเส้นตรง (Linear Structure) โครงสร้างเวบ็ลักษณะนี้จะมคีวามเป็น
ล าดับขัน้ตอน โดยผู้เรยีนจะถูกจ ากดัให้เดินหน้าหรอืถอยหลังไปทลีะหน้าในแต่ละครัง้  ไม่มกีาร
เชือ่มโยงโดยตรงจากหน้า HomePage ไปยังบทเรยีนอื่นๆ นอกจากบทเรยีนแรก ดังนัน้โครงสร้าง
ลกัษณะนี้จะมคีวามเหมาะสมอย่างมาก เมือ่ผู้ออกแบบเวบ็ต้องการให้ผู้เรยีน เรยีนรู้เพียงหน้าเดียว
ในแต่ละครัง้ เมือ่เรยีนเสรจ็จงึคอ่ยเรยีนหน้าถดัไปตามล าดบั 

 
ภาพประกอบ 6 เวบ็ทีม่แีสดงโครงสรา้งแบบเสน้ตรง (Linear Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Adobe. (2005). Site Structure. ออนไลน์.  
 
  ความสมัพันธ์ของโครงสร้างเวบ็แบบเส้นตรงส าหรบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็  คอื 
ผู้เรยีนจะต้องเรยีนไปตามล าดบั เมือ่เรยีนบทเรยีนแรกจบ จงึจะสามารถเรยีนบทเรยีนที่สองได้ ไม่มี
การเชือ่มโยงโดยตรง จากหน้าแรกของบทเรยีน ไปยังบทเรยีนอื่น ๆ นอกจากบทเรยีนแรกเท่านัน้ 
และด้วยทางเลือกที่มอีย่างจ ากดั รูปแบบโครงสร้างเวบ็ลักษณะนี้จงึอาจท าให้ผู้เรยีนไม่มเีวลา
พอทีจ่ะศกึษาเนื้อหาอืน่ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  2. เวบ็ที่มรีูปแบบโครงสร้างแบบล าดับขัน้  (Hierachy Structure) โครงสร้างเว็บ
ลกัษณะนี้จะมขีอ้จ ากดัน้อยกวา่โครงสรา้งแบบเสน้ตรง โดยมพีื้นฐานมาจากการออกแบบเส้นจากบน
สูล่่างดงันัน้โครงสรา้งของเนื้อหาจะอยู่ในรปูของลักษณะใหญ่เชื่อมโยงจากหวัเรื่องใหญ่ลงมาจนเป็น
เนื้อเรือ่งลกัษณะย่อย โครงสร้างแบบล าดับขัน้ เป็นโครงสร้างที่มขี้อจ ากดัน้อยกว่าโครงสร้างแบบ
เสน้ตรง ผู้เรยีนสามารถเชือ่มโยงเนื้อหาทีเ่ป็นหวัข้อหลักจากหน้า Homepage 
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ภาพประกอบ 7 เวบ็ทีม่แีสดงโครงสรา้งแบบล าดบัขัน้ (Hierachy Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Adobe. (2005). Site Structure. ออนไลน์.  
 
  ความสมัพนัธข์องโครงสรา้งเวบ็แบบล าดบัขัน้ส าหรบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็  คอื มี
การเชื่อมโยงเนื้อหาจากหน้าหลัก ไปสู่หวัข้อหลักต่างๆในบทเรียน โดยผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้
บทเรยีนทีผู่้เรยีนสนใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามความต้องการของผู้เรยีน 
  3. เว็บที่ม ีรูปแบบโครงสร้างแบบการเข้าถึงในลักษณะสุ่ม  (Random Access 
Structure) เป็นโครงสร้างที่อนุญาตให้ผู้เรยีนเข้าถึงเนื้อหาได้ในทุกที่ของบทเรยีน  ดังนัน้ ผู้เรยีน
สามารถเลอืกบทเรยีนและเชือ่มโยงเนื้อหาตามความพอใจของผู้เรยีน  แต่โครงสร้างนี้อาจมขี้อจ ากดั 
ในกรณีทีบ่ทเรยีนนัน้ ๆ มหีลายหน้า อาจเกดิความล่าชา้ในการเรยีนเนื่องจากผู้เรยีนใช้โปรแกรมได้
ไมค่ล่องอกีทัง้โครงสรา้งทีม่กีารจดัการหลายทางเลือกเชน่นี้ จะท าใหส้บัสนในการเชือ่มโยงเนื้อหาได้ 

 
ภาพประกอบ 8 เวบ็ทีม่แีสดงโครงสรา้งแบบการเขา้ถงึในลกัษณะสุม่  (Random Access Structure) 
aaaaaaaทีม่า : Adobe. (2005). Site Structure. ออนไลน์.  

 
  ความสมัพนัธข์องโครงสรา้งเวบ็แบบการเขา้ถงึในลกัษณะสุม่ส าหรบัการเรยีนการสอน
ผ่านเวบ็ คอื มกีารเชือ่มโยงโดยตรงจากหน้า Homepage ไปยังหน้าบทเรยีนต่างๆภายในเวบ็ไซต์ 
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ซึ่งหากบทเรยีนนัน้ ๆ มกีารเชื่อมโยงมาก การออกแบบบทเรยีนอาจต้องใช้พื้นที่ส าหรบัเชื่อมโยง
หวัขอ้มากตามไปด้วย และบทบาทของหน้าเมนูหลกัจะลดน้อยลงเพราะผู้เรยีนสามารถเข้าถึงเนื้อหา
จากหน้าใดกไ็ด้ภายในเวบ็ 
  4. เวบ็ที่มรีูปแบบโครงสร้างแบบผสม (Mixed Structure) โครงสร้างแบบผสม มี
ลักษณะเด่น คือ เป็นโครงสร้างที่รวมเอาลักษณะภายนอกที่หลากหลายจากโครงสร้างอื่นมา
ประยุกต์รวมกนัดงันัน้จงึเป็นโครงสรา้งที่มขีอ้จ ากดัน้อยกวา่รปูแบบโครงสรา้งอืน่ๆ 
 

 
ภาพประกอบ 9 เวบ็ทีม่แีสดงโครงสรา้งแบบผสม (Mixed Structure) 

aaaaaaaทีม่า : Adobe. (2005). Site Structure. ออนไลน์.  
 
  ความสมัพนัธข์องโครงสร้างเวบ็แบบผสมส าหรบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็  คอื เป็น
โครงสรา้งทีม่กีารเชื่อมโยงเนื้อหาโดยตรงจากหน้า  Homepage ไปยังหน้าหวัข้อหลักของบทเรยีน
และจากหน้าหวัขอ้หลกัไปยงับทเรยีนเช่นเดียวกบัรูปแบบโครงสร้างแบบล าดับชัน้  อกีทัง้ผู้เรยีนยัง
สามารถเขา้ถงึหน้าหวัขอ้หลกั จากหน้าหวัขอ้หลกัอืน่ ๆ เชน่ เดยีวกบัเวบ็ที่มรีูปแบบโครงสร้างแบบ
การเข้าถึงในลักษณะสุ่ม นอกจากนัน้บทเรยีนที่อยู่ในแต่ละหวัข้อหลัก มกีารใช้การเชื่อมโยงด้วย
รปูแบบโครงสร้างแบบเส้นตรง ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะส าหรบัการสอนที่ต้องการเรยีงล าดับเนื้อหาให้
เป็นไปในแต่ละขัน้ตอน 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้รูปแบบโครงสร้างเวบ็ที่มโีครงสร้างแบบเวบ็  หรอืใยแมงมุม 
(Web Structure) ซึ่งจะมคีวามยดืหยุ่น ทกุหน้าในเวบ็สามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกนัได้หมดเป็นการ
สรา้งรปูแบบการเขา้สูเ่นื้อหาทีเ่ป็นอสิระ ผู้ใชส้ามารถก าหนดวธิกีารเข้าสู่เนื้อหาได้ด้วยตนเอง การ
เชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละหน้าอาศยัการโยงใยข้อความที่มมีโนทศัน์  (Concept) เหมอืนกนัของแต่ละ
หน้าในลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดีย โครงสร้างลักษณะนี้จ ัดเป็นรูปแบบที่ไม่มี
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โครงสรา้งทีแ่น่นอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี้การเชือ่มโยงไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะเนื้อหาภายใน
เวบ็นัน้ๆ แต่สามารถเชือ่มโยงออกไปสูเ่นื้อหาจากเวบ็ภายนอกได้ 
 2.7 ข้อดีการเรียนการสอนผ่านเวบ็   
 ข้อดีการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (Web Based Instruction: WBI) มีดังนี้ (ศูนย์ศกึษา
ต่อเนื่องแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 2545)  
  1. การสอนผ่านเว็บ รองรับยุทธศาสตร์การสอน ( Instructional Strategy)ได้
หลากหลายและมปีระสทิธภิาพ WBIเป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอนที่รองรบัยุทธศาสตร์การ
สอนที่หลากหลาย เนื่องจากเป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอนที่คลอบคลุมทัง้เทคโนโลยีและ
บุคคล (Technology Based and Human Based) เป็นทัง้สือ่ในการน าเสนอทีน่ าเสนอได้ทัง้ข้อความ
ธรรมดาถึงสื่อประสม มเีครื่องมอืช่วยการสื่อสารระหว่างการเรยีนการสอนทัง้แบบระหว่างบุคคล 
และระหวา่งบุคคลกบักลุ่ม ทัง้การสือ่สารในเวลาเดียวกนั และต่างเวลากนั ตัวอย่างยุทธศาสตร์การ
สอนที่ใช้WBI ได้ คือ Resource Based Learning, Self-Paced Learning, Collaborative-
Cooperative Learning, Individualized Instruction, เป็นต้น  
  2. การสอนผ่านเวบ็ ลดเวลาในการบรหิารจดัการเรยีนการสอน เนื่องจาก WBI เป็น
ระบบการเรยีนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอื มรีะบบคอมพิวเตอร์ระบบฐานข้อมูล รองรบั
การพฒันาโปรแกรมเพิม่เตมิ ดงันัน้ ผู้พฒันา WBI สามารถพฒันาใหW้BIชว่ยในลดภาระการบรหิาร
จดัการเรยีนการสอน เชน่ ชว่ยบนัทกึเวลา ความถี่ในการเขา้ใชบ้ทเรยีน เกบ็คะแนน สรุปคะแนนหา
คา่สถติติ่างๆ บรหิารคลงัขอ้สอบ เป็นต้น  
  ข้อดีที่เป็นผลจากการใช้ระบบคอมพิวเตอร์มาสนับสนุนการทดสอบก็คือ ผู้สอน
สามารถออกแบบให ้WBI ใหข้อ้มลูป้อนกลบัแกผู่้เรยีนได้ทนัท ีหรอืสามารถให้ข้อมูลเพื่อตอบสนอง
ผู้เรยีนอย่างทนัท ีเช่น ตอบรบัการส่งงานที่มอบหมายเป็นต้น ท าให้ผู้เรยีนได้รบัแรงจูงใจในการ
เรยีน หรอืท ากจิกรรมใน WBI 
  3. การสอนผ่านเว็บช่วยรองรับผู้เรยีนที่มแีบบการเรียน (Learning Styles) ที่
หลากหลาย ผู้สอนสามารถออกแบบให้ WBI รองรบัผู้เรยีนที่มแีบบการเรยีนที่หลากหลาย เช่น ใน
บทเรยีนมทีัง้ทีเ่ป็นขอ้ความ กราฟิก ใหผู้้เรยีนทีเ่ป็น Visual Learning และออกแบบให้ผู้เรยีนจะต้อง
โต้ตอบกบับทเรยีนคอ่นขา้งบ่อย ส าหรบัผู้เรยีนทีเ่ป็น Kinetic Learning เป็นต้น 
  4. การสอนผ่านเว็บ ในที่อยู่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะเปิดให้ผู้เร ียนมี
ประสบการณ์ตรงกบัแหล่งข้อมูลมากมายที่ค่อนข้างจะเป็นปจัจุบัน (Updated) หรอืเปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนได้มปีฏิสมัพันธ์กบับุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาด้านนัน้จรงิๆ (ขึ้นอยู่กบัการออกแบบ 
การเรยีนการสอน และความพรอ้มในการด าเนินงาน)  
  5. การสอนผ่านเวบ็ เป็นรูปแบบการเรยีนการสอนที่ให้โอกาสผู้เรยีนทุกคนได้มสี่วน
รว่มในการเรยีนการสอนได้อย่างเทา่เทยีมกนั เนื่องจากกจิกรรมทีจ่ดัใน WBIไมถู่กจ ากดัด้วยเวลาใน
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การเรยีนของห้องเรยีน ไม่ถูกจ ากดัความเรว็ในการคดิในการโต้ตอบกรรมการเรยีนการสอนตาม
ความสามารถและศกัยภาพของตน  
  6. การสอนผ่านเวบ็ เป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมี
โอกาสเข้าถึง ซักถาม และมปีฏิสมัพันธ์กบัผู้สอน และเพื่อนร่วมเรยีนได้มากกว่ารูปแบบการสอน
อย่างอื่นและเป็นระบบที่เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการสื่อสาร และ
ปฏสิมัพนัธใ์น WBI สามารถสือ่สารได้ทัง้ในเวลาเดยีวกนัและคนละเวลา ทัง้แบบระบบระหว่างบุคคล
และกลุ่ม  
  7. การสอนผ่านเวบ็ เอือ้ต่อการสร้างแรงจูงใจในการเรยีนของผู้ เรยีน ในลักษณะการ
เสนอ ผลงานการเรยีนการสอนผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื่อให้เกดิความภูมใิจ และจูงใจใน
การใชค้วามพยายามท างานตามกจิกรรมการเรยีนการสอน ผู้สอนอาจจะออกแบบให้ผู้เรยีนสามารถ
น าเสนอผลงานผ่านเครอืขา่ยผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตกไ็ด้ 
  8. ผู้สอนสามารถตดิตามกจิกรรมการเรยีนการสอนได้อย่างใกล้ชดิ ได้ข้อมูลสถิติการ
เรยีนได้ขอ้มลูป้อนกลบั และสามารถประเมนิผลการเรยีนการสอน กจิกรรมได้จากข้อมูลหลายด้าน 
เช่น คะแนนผู้ เร ียน ค าถามผู้ เร ียน เป็นต้น และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้ สอนสามารถติดตาม
ความกา้วหน้าของผู้เรยีนได้ใกล้ชดิในระดบับุคคล  
  9. ผู้สอนสามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ หรอืข้อมูลที่ทนัสมยัที่มปีระโยชน์ใน
ระบบเครอืข่ายมาสนับสนุนการเรียนการสอน นอกจากท าให้เนื้อหาการสอนสมบูรณ์ยิ่งข ึ้น และ
อาจจะชว่ยลดเวลาในการเตรยีมการสอนลงได้ 
  10. ผู้สอนสามารถปรับการเรยีนการสอน และกจิกรรมการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากระบบการผลิตการแก้ไขสื่อการเรยีนการสอนเป็นแบบออนไลน์รวมทัง้ ผู้สอนสามารถน า
ข้อมูลข่าวสาร และเหตุการณ์ที่ทนัสมัย (Updated) เข้าเสริมในกิจกรรมการเรียนการสอนได้
ตลอดเวลา ซึ่งไมส่ามารถกระท าได้ในสือ่การเรยีนการสอนรูปแบบอืน่ๆ  
 2.8 ข้อจ ากดัของการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็   
  1.  ผู้ สอนและผู้ เร ียนจะต้ องคุ้น เคยกับเทคโนโลยีโดยเฉพาะการใช้ เครื่อง
ไมโครคอมพวิเตอรแ์ละการใชร้ะบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากการเข้าร่วมในกจิกรรมการเรยีน
การสอนผ่านเวบ็ต้องกระท าผ่านเครื่องมอืเหล่านี้   
  2. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ต้องพึ่งพาเทคโนโลย ีซึ่งหากมปีญัหาทางเทคนิคจะท าให้
การเรยีนการสอนชะงกัได้ ต่างจากการจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน ซึ่งสามารถด าเนินไปได้โดย
ไมข่ ึน้กบัเทคโนโลย ี  
  3. ผู้เรยีนและผู้สอนควรจะสามารถเข้าใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ที่เป็นสื่อกลางใน
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ได้ทกุเวลาทีต่้องการ หากมขี้อจ ากดัที่จ านวนเครื่องที่ใช้ได้ หรอืต้องคอย
เวลาไมส่ามารถเขา้ใชไ้ดอ้ย่างสะดวกจะเป็นอปุสรรคต่อการเรยีนการสอนได้ 
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  4. ผู้สอนต้องใช้เวลามากขึ้นในกระบวนการเรยีนการสอน เนื่องจากผู้ เร ียนทุกคน
สามารถสอบถามได้ตลอดเวลา ไม่จ ากดัแค่เวลาในชัน้เรยีน (หรอืช่วงเวลาท างานของผู้สอน) และ
ผู้สอนจ าเป็นต้องตดิตามการด าเนินงานไปของกจิกรรมการเรยีนการสอนอย่างใกล้ชดิหากต้องการ
ทราบปญัหาของการเรยีนการสอน หรอืต้องการปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหด้ขี ึน้  
  5. ผู้เร ียนต้องใช้เวลามากขึ้น เนื่ องจากรูปแบบการเรยีนการสอนจะเปลี่ยนจาก 
Passive Learning เป็น Active Learning มากขึ้น ขณะเดียวกนัการสื่อสารด้วยการเขยีน (ผ่านสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส)์ จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการคดิและแปลงเป็นข้อความ จ าเป็นต้องเรยีบเรยีงซึ่งใช้
เวลามากกวา่การพูด ขณะเดยีวกนัแหล่งขอ้มูล ความรู้ในเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตมมีากและเชื่อมโยง
ต่อเนื่องการตดิตามอา่นเพื่อน ามารว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอนต้องใชเ้วลามาก 
  6. ในรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็แบบเต็มระบบท าการเรยีนการสอนผ่าน
อนิเทอร์เน็ตอย่างเดียวผู้สอนและผู้ เรยีนจะขาดการปฏิสัมพันธ์แบบเหน็หน้า (Face to Face 
Interaction) ซึ่งอาจจะเพิ่มความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ขาดความรู้สกึจากปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลไป (Human Touch) 
  7. การสื่อสารและมปีฏิสมัพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาจจะยังไม่เป็นที่คุ้นเคยทัง้
ผู้เรยีนและผู้สอน อาจจะเป็นอปุสรรคต่อการเรยีนการสอน   
  8. การเรยีนการสอนผ่านเวบ็นัน้ อาจจะมผีลข้างเคยีงต่อผู้เรยีน และรบกวนการท า
กจิกรรมการเรยีนการสอนได้ เชน่ 
   8.1 การเชื่อมโยงบทเรยีนผ่านเวบ็ (WBI) เข้าสู่ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตจรงิ 
เวบ็อืน่ เป็นสิง่เรา้ ดงึใหผู้้เรยีนใชห้ลงไปนอกบทเรยีน หรอืกจิกรรมการเรยีนได้งา่ย  
   8.2 เมื่อกจิกรรมการเรยีนการสอนเปิดให้ผู้เรยีนกระท าได้นอกเวลา อาจท าให้
ผู้เรยีนทีไ่มส่นใจการเรยีนยดืเวลาทีจ่ะท ากจิกรรมการเรยีนการสอนเหล่านัน้ 
   8.3 การออกแบบสื่อในลักษณะการเชื่อมโยงหลายมติิ (Hypermedia) หาก
ออกแบบไม่ดีจะท าให้ผู้เรยีนที่เรยีนกับบทเรียนสับสน และขาดแรงจูงใจในการเรยีนได้ (ถึงแม้
เนื้อหาพอเขา้ใจ)  
   8.4 ส าหรบัผู้เรยีนทีอ่าจไมไ่ด้ถูกเตรยีมใหค้ดิ และประเมนิสิง่ที่ได้พบได้รู้จากเวบ็
อื่นๆ อาจจะเชื่อมัน่ในเนื้อหาที่ได้พบในเว็บมากเกนิไป ซึ่งโดยปกติเอกสาร และเนื้อหาที่อยู่ใน
อนิเทอรเ์น็ตอาจจะถูกหรอืผดิ อาจจะไมไ่ด้ตรวจสอบมากอ่น ผู้เรยีนต้องใช้วจิารณญาณในการเลือก
อย่างเหมาะสม  
 2.9 การประเมินการเรียนการสอนด้วยเวบ็  
 การประเมนิผลแบบทัว่ไป ที่เป็นการประเมนิระหว่างเรยีน (Formative Evaluation) กบั
การประเมนิรวมหลังเรยีน (Summative Evaluation) เป็นวธิกีารประเมนิผลส าหรบัการเรยีนการ
สอนโดยการประเมนิระหว่างเรยีนสามารถท าได้ตลอดเวลาระหว่างมกีารเรยีนการสอน เพื่อดูผล
สะท้อนของผู้เรยีน และดูผลที่คาดหวงัไว้ อนัจะน าไปปรบัปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง ขณะที่การ
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ประเมนิหลงัเรยีนมกัจะใชก้ารตดัสนิในตอนทา้ยของการเรยีนโดยการใชแ้บบทดสอบ เพื่อวดัผลตาม
จดุประสงคข์องรายวชิา พอทเตอร ์(Potter,  1988) ได้เสนอวธิกีารประเมนิส าหรบัการเรยีนการสอน
ด้วยเวบ็ ซึ่งเป็นวธิกีารที่ใช้ประเมนิส าหรบัการเรียนการสอนทางไกลผ่านเวบ็ของมหาวทิยาลัย 
จอรจ์ เมสนั โดยแบ่งการประเมนิออกเป็น 4 แบบ คอื  
  1. การประเมนิด้วยเกรดในรายวชิา (Course Grades) เป็นการประเมนิที่ผู้สอนให้
คะแนนกบัผู้เรยีน ซึ่งวธิกีารนี้ก าหนดองคป์ระกอบของวชิาชดัเจน ได้แก่ 
   การสอบ       30%  
   การมสีว่นรว่ม     10%  
   โครงงานกลุ่ม     30%  
   งานทีม่อบหมายในแต่ละสปัดาห ์ 30% 
  2. การประเมนิรายคู ่(Peer Evaluation) เป็นการประเมนิกนัเองระหว่างคู่ของผู้เรยีน
ทีเ่ลอืกจบัคู่กนัในการเรยีนทางไกลด้วยกนั ไม่เคยพบกนั หรอืท างานด้วยกนั โดยให้ท าโครงงาน
รว่มกนัใหต้ดิต่อกนัผ่านเวบ็ และสรา้งโครงงานเป็นเวบ็ทีเ่ป็นแฟ้มสะสมงานโดยแสดงเวบ็ให้นักเรยีน
คนอืน่ๆ ได้เหน็ และจะประเมนิผลรายคูจ่ากโครงงาน  
  3. การประเมนิต่อเนื่อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมนิที่ผู้เรยีนต้องส่ง
งานทกุๆ สปัดาหใ์หก้บัผู้สอน โดยผู้สอนจะใหข้อ้เสนอแนะและตอบกลับในทนัท ีถ้ามสีิง่ที่ผิดพลาด
กบัผู้เรยีนกจ็ะแกไ้ข และประเมนิตลอดเวลาในชว่งระยะเวลาของวชิา  
  4. การประเมนิท้ายภาคเรยีน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมนิผลปกติ
ของการสอนที่ผู้เรยีนน าสง่ผู้สอนโดยการท าแบบสอบถาม ส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
เครือ่งมอือืน่ใดบนเวบ็ ตามแต่จะก าหนด เป็นการประเมนิตามแบบการสอนปกติที่จะต้องตรวจสอบ
ความกา้วหน้า และผลสมัฤทธิก์ารเรยีนของผู้เรยีน       
 
3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 สมบตัิ สุวรรณพิทกัษ์ (2524: 6) กล่าวว่า การเรยีนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการเรยีนรู้
ด้วยตนเองเป็นหลัก โดยได้รบัการช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้อื่น เช่น เพื่อน ครูและผู้รู้เท่าที่
จ าเป็นการเรยีนรูด้้วยตนเองในทีน่ี้ประกอบด้วยองคป์ระกอบที่ส าคญัดงันี้  
  1. การวเิคราะหแ์ละก าหนดความต้องการของตนเอง 
  2. การก าหนดจดุมุง่หมายในการเรยีน 
  3. การหาแหล่งวทิยาการและกจิกรรมการเรยีน 
  4. การเลอืกวธิกีารและกจิกรรมการเรยีน 
  5. การก าหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีน 
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 เสาวณีย์ สกิขาบณัฑติ (2528: 3) ได้ให้ความหมายของการเรยีนการสอนแบบรายบุคคล
ไว้ว่า เป้นการจักการศึกษาที่ผู้ เร ียนสามารถศกึษาเล่าเรียนได้ด้วยตนเองและก้าวไปตามขีด
ความสามารถ ความสนใจและความพรอ้ม หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งกค็อืเป็นเทคนิคหรอืวธิกีารสอนที่ยึด
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยจดัสิง่แวดล้อมส าหรบัการเรยีนรูใ้หผู้้เรยีนได้เรยีนอย่างอสิระ 
 วชริาพร อจัฉรยิโกศล (2527: 72) ได้ให้ความหมายของการศกึษารายบุคคลว่าหมายถึง
วธิกีารสอนเนื้อหาทีก่ าหนดโดยจดัให้องค์ประกอบต่างๆ ของการเรยีนการสอนมคีวามสมัพันธ์กนั
และสมัพนัธก์บัผู้เรยีนอย่างมรีะเบยีบ จดัใหม้กีารวนิิจฉัย (Diagnosis) ความสามารถ ความต้องการ
ของผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพื่อประโยชน์ในการก าหนด (Prescription) วธิกีารเรยีนและวสัดุการเรยีน     
การสอนทีเ่หมาะสมกบัผู้เรยีนนัน้ โดยมุ่งให้ผู้เรยีนทุกคนบรรลุวตัถุประสงค์ของการการสอนตามที่
ก าหนดไว ้
 กดิานันท์ มลิทอง (2536: 164) ได้ให้ความหมายของการเรยีนแบบรายบุคคลไว้ว่าเป็น
การจัดการศกึษาที่พิจารณาถึงลักษณะความแตกต่าง ความต้องการ และความสามารถ เพื่อให้
ผู้เรยีนแต่ละคนเรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นได้ตามก าลงัและความสามารถของตนตามวธิกีารสื่อสารการเรยีนที่
เหมาะสม เพื่อบรรลุถงึวตัถุประสงคก์ารเรยีนที่ก าหนดไว้ 
 วไิล องค์ธนะสุข (2543: 80) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ว่า การเรยีน
ด้วยตนเองเป็นรปูแบบหนึ่งของการเรยีนการสอน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนสามารถเลือกเรยีน  หรอื
เรยีนตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยค านึงถึงหลักของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ซึ่งได้แก ่ความแตกต่างในด้านความสามารถทางสตปิญัญา ความต้องการ ความสนใจ ด้านร่างกาย
อารมณ์ และสงัคม โดยการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เป็นการประยุกต์ร่วมกนัระหว่างเทคนิคและสื่อการ
สอนใหส้อดคล้องกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 กาเย่ (Gagne.  1974) ได้ใหน้ิยามความหมายของการเรยีนรู้ด้วยตนเองว่าหมายถึง เป็น
การเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ (Capability) หรอืความสามารถของมนุษย์ซึ่งสามารถสงัเกตได้จาก
พฤตกิรรมบางประการทีแ่สดงออก การเปลี่ยนแปลงนี้เกดิจากการที่มนุษย์ได้รบัประสบการณ์จาก
สภาพการณ์เรยีนรูใ้นระยะเวลาหนึ่ง 
 โนลส์ (Knowles.  1975: 18) นักการศกึษาผู้ใหญ่เริม่ใช้ค านี้เป็นครัง้แรก ได้ให้ความ 
หมายของการเรยีนรู้ด้วยตนเองว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ในการสร้างความต้องการในการ
เรยีนรูก้ารตัง้จดุมุง่หมายในการเรยีนรู ้ การท ากจิกรรมเพื่อคน้หาความรู ้  
 กรฟิฟิน (Griffin.  1983: 153) กล่าววา่ การเรยีนรูด้้วยตนเองเป็นการจดัประสบการณ์การ
เรยีนรูเ้ป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมเีป้าหมายไปสู่การพัฒนาทกัษะการเรยีนรู้ของ
ตนเองเกดิขึน้ โดยความสามารถในการวางแผนปฏบิตักิารและการประเมนิผลการเรยีนรู้ ทัง้ในฐานะ
ทีเ่ป็นเอกตับุคคล และในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มทีม่กีารรว่มมอืกนั 
 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองหรอืการเรียนรายบุคคลเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัด
การศกึษาทีผู่้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยค านึงถึงลักษณะความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ซึ่งได้มาจากการเรยีนรู้ กจิกรรรม ประสบการณ์ และความคดิรเิริม่ของตนเอง ตามความต้องการ 
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และความสามารถของสตปิญัญาและ ความสนใจของผู้เรยีนเอง ผู้เรยีนแต่ละตนได้เรยีนในสิง่ที่ตน
สนใจได้ตามก าลังและความสามารถของตน โดยมุ่งให้ผู้เร ียนบรรลุว ัตถุประสงค์การเรยีนที่ได้
ก าหนดเอาไว ้
 3.2 วตัถปุระสงค์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การเรยีนด้วยตนเอง ยึดหลักปรชัญาทางการศกึษา อาศยัพื้นฐานจากทฤษฎีจติวทิยา
พัฒนาการและจติวทิยาการเรยีนรู้ วตัถุประสงค์ในการจัดการสอนรายบุคคลมดีังนี้  (เสาวณีย์   
สกิขาบณัฑติ.  2528: 161-162) 
  1. มุง่สนับสนุนใหผู้้เรยีน รูจ้กัรบัผดิชอบในการเรยีนรู ้รูจ้กัแก้ปญัหา และการตัดสนิใจ
เองการสอนรายบุคคลสอดคล้องกับการศกึษาตลอดชวีติ และการศกึษานอกโรงเรยีนสนับสนุนให้
ผู้เรยีนรู้จกัแสวงหาและเรยีนรู้ ในสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อตัวเองและสงัคม ให้รู้จกัแก้ปญัหา รู้จ ัก
ตดัสนิใจ มคีวามรบัผดิชอบ และพฒันาความคดิในทางสรา้งสรรค ์
  2. สนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน  ให้บรรลุผลเท่ากนัทุกคน การสอน
รายบุคคลสนับสนุนความจรงิที่ว่า คนย่อมมคีวามแตกต่างกนัทุกคน ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลิกภาพ 
สตปิญัญาหรอืความสนใจ โดยเฉพาะความแตกต่างทีม่ผีลต่อการเรยีนรู้ทีส่ าคญั 4 ประการ คอื 
   2.1 ความแตกต่างในเรือ่งอตัราความเรว็ของการเรยีนรู้ ผู้เรยีนแต่ละคนจะใช้เวลา
ในการเรยีน และท าความเขา้ใจในสิง่เดยีวกนั ในเวลาทีต่่างกนั 
   2.2 ความแตกต่างในเรือ่งความสามารถ เชน่ ความฉลาด ไหวพรบิ ความสามารถ
ต่างๆ 
   2.3 ความแตกต่างในเรือ่งวธิกีารเรยีน ผู้เรยีนมวีธิกีารเรยีนรูท้ ีแ่ตกต่างกนั 
   2.4 ความแตกต่างในเรือ่งความสนใจและสิง่ที่ชอบ ในเมื่อผู้เรยีนแต่ละคนมคีวาม
แตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน ครูจงึต้องกจิกรรมการเรยีนในลักษณะต่างๆ กนัไว้ ให้ผู้เรยีนได้เลือก
เรยีนด้วยตนเอง เพื่อสนองความแตกต่างดงักล่าว 
  3. เน้นเสรภีาพในการเรยีนรู้ ถ้าผู้เรยีนมคีวามอยากเรยีน จะมคีวามกระตือรอืร้น จะ
เกดิแรงจงูใจและกระตุ้นใหพ้ฒันาการเรยีนรู้ โดยทีค่รไูมต่้องท าโทษหรอืให้รางวลั ผู้เรยีนจะต้องรู้จกั
ตนเองมคีวามมัน่ใจในขดีความสามารถและความพร้อม 
  4. ขึ้นอยู่กบักระบวนการและวิธกีารที่เสนอความรู้นัน้ให้แก่ผู้เรยีน  การเรยีนรู้จะ
เกดิขึ้นเรว็หรือช้านัน้ ขึ้นอยู่กบัผู้เร ียนในด้านความสามารถและความสนใจแล้ว  ยังขึ้นอยู่กับ
กระบวนการและวธิกีารทีน่ าเสนอ เมือ่เป็นเชน่นัน้ การก าหนดใหผู้้เรยีนรู้เร ื่องหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง 
และเรยีนรูด้้วยวธิกีารเดยีว จงึไม่เป็นการยุติธรรมต่อผู้เรยีน ผู้เรยีนควรจะเป็นผู้ก าหนดเวลาเรยีน
ด้วยตนเอง และควรจะได้มโีอกาสเรยีนรูห้รอืมปีระสบการณ์ในการเรยีนด้วยกระบวนการและวธิกีาร
ต่างๆ 
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  5. มุง่แกป้ญัหาความยากงา่ยของบทเรยีน การศกึษาควรมรีะดับความแตกต่างกนัไป
ตามความยากงา่ย ถ้าบทเรยีนนัน้ง่ายกท็ าให้บทเรยีนนัน้สัน้ข ึ้น  ถ้ายากมากกย็่อยเนื้อหาออกเป็น
สว่นๆ และใชว้ธิกีารท าสือ่ใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ 
 กาเย่และบรกิส์ (Gagne and Briggs,  1974: 185-187) เสนอแนวคดิว่าการเรยีนรู้ด้วย
ตนเองนี้เป็นหนทางที่จะท าให้การเรยีนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายได้ตามต้องการ (Needs) โดยมี
ความสอดคล้องกบับุคลิก (Characteristics) ของผู้เรยีนแต่ละคน ตามจดุมุง่หมาย 5 ประการ คอื 
  1. เพื่อเป็นแนวทางในการประเมนิทกัษะเบื้องต้นของผู้เรยีน 
  2. เพื่อชว่ยในการคน้หาจดุเริม่ต้นของผู้เรยีนแต่ละคน ในการจดัล าดับการเรยีนตาม
จดุมุง่หมาย 
  3. ชว่ยในการจดัวสัดุและสือ่ ใหเ้หมาะสมกบัการเรยีน 
  4. เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการประเมนิผล และส่งเสรมิความก้าวหน้าทางการเรยีน
ของแต่ละบุคคล 
  5. เพื่อชว่ยใหผู้้เรยีนเรยีนได้ตามศกัยภาพของตน 
 3.3 ประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ไชยยศ เรอืงสวุรรณ (2533: 188) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรยีนด้วยตนเองไว้หลาย
ประการ ดงันี้ 
  1. หลกัสตูรหรอืรายวชิาถูกจดัไวอ้ย่างมรีะเบยีบ 
  2. ระบบการวดัผลประกอบด้วยเครื่องมอืวดัระดับความรู้ที่จะเรยีนและผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน 
  3. เอือ้ประโยชน์ใหแ้กผู่้เรยีนอย่างกวา้งขวางตามบุคลกิภาพของผู้เรยีน 
  4. กระบวนการสอนเหมาะสมกบับุคลากรในหน่วยงาน 
 การเรยีนการสอนแบบเรยีนด้วยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรยีนรู้ ท าให้การเรยีนรู้ของ
ผู้เรยีนแต่ละคนเกดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
  1. ผู้เรยีนมโีอกาสรว่มกจิกรรมการเรยีนตามความสนใจ 
  2. ผู้เรยีนมโีอกาสได้รบัขอ้มลูย้อนกลบัทนัท ี
  3. ผู้เรยีนได้รบัการเสรมิแรงตลอดเวลาในระหวา่งเรยีน 
  4. การเรยีนการสอนเป็นไปตามขัน้ตอนอย่างเหมาะสม 
 วรีะ ไทยพานิช (2529: 126) ได้กล่าวถึงประโยชน์ และข้อดีของการเรยีนรู้ด้วยตนเองไว้ 
ดงันี้ 
  1. นักเรยีนสามารถเรยีนรูต้ามความสามารถของตน 
  2. เป็นการค านึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
  3. นักเรยีนมอีสิระในการเรยีนมากกวา่การสอนแบบปกติ 
  4. เป็นการจงูใจใหน้ักเรยีนสนใจในการเรยีนมากยิ่งข ึน้ 
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  5. ครมูเีวลาทีจ่ะท ากจิกรรมรว่มกบันักเรยีนเป็นรายบุคคลเมื่อนักเรยีนต้องการ 
 จากประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเห็นได้ว่า ผู้ เร ียนสามารถเรียนได้อย่าง
กวา้งขวางขึน้ ตามบุคลกิภาพของผู้เรยีน โดยผู้เรยีนมสีว่นร่วมในกจิกรรมการเรยีนตามความสนใจ 
มโีอกาสได้รบัข้อมูลย้อนกลับทนัท ีและมกีารเสริมในระหว่างเรยีน เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ และ 
ประสทิธผิลต่อผู้เรยีนอย่างแทจ้รงิ 
 3.4 ความส าคญัของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความส าคญัของการเรยีนรูม้รีายละเอยีดดงันี้ 
 โนลล์ (Knowles.  1975: 15-17) ได้กล่าวถงึความส าคญัของการเรยีนรูด้้วยตนเองไวด้งันี้  
  1. คนที่เรยีนรู้ด้วยการรเิริม่ของตนเองจะเรยีนได้มากกว่าดีกว่าคนที่เป็นเพียงผู้รบั
หรอืรอใหค้รถู่ายทอดวชิาความรูเ้ทา่นัน้ คนทีเ่รยีนด้วยตนเองจะเรยีนอย่างตัง้ใจ มจีุดมุ่งหมายและมี
แรงจงูใจ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูไ้ด้ดกีวา่และยาวนานกว่าบุคคลที่รอรบัค าสอนแต่ เพียง
อย่างเดยีว 
  2. การเรยีนด้วยตนเองสอดคล้องกบัพัฒนาการทางจิตวทิยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาตมิากกวา่ คอืเมือ่ตอนเป็นเดก็ธรรมชาติที่ต้องพึ่งพิงผู้อ ื่น ต้องการผู้ปกครองปกป้องเลี้ยงดู
และตดัสนิใจแทนให ้เมือ่เตบิโตขึน้กค็อ่ยๆพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นอสิระ ไม่พึ่งพิงครู ผู้ปกครอง
และผู้อืน่ การพฒันาน าไปสูค่วามเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ 
  3. พฒันาการใหม่ๆ  ทางการศกึษา มหีลักสูตรใหม่ ห้องเรยีนแบบปิดศูนย์บรกิารทาง
วชิาการ การศึกษาอย่างอสิระ โปรแกรมการเรยีนที่จดัแก่บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเปิด ฯลฯ 
รปูแบบการศกึษาเหล่านี้ล้วนผลกัภาระรบัผดิชอบไปทีผู่้เรยีนใหเ้รยีนรูด้้วยตนเอง 
  4.  การเรยีนรูด้้วยตนเองเป็นความอยู่รอดของชวีติในฐานะทีบุ่คคลและเผ่าพันธุ์มนุษย์ 
เนื่องจากโลกปจัจุบันเป็นโลกใหม่ที่แปลกไปกว้าเดิม ซึ่งมคีวามเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกดิขึ้นเสมอ 
และขอ้เทจ็จรงิเชน่นี้เป็นเหตุผลไปสูค่วามจ าเป็นทางการศกึษาและการเรยีนรู้ การเรยีนรู้ด้วยตนเอง
จงึเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชวีติ 
 ทฟั (Tough.  1979: 116-117) กล่าวถึงความส าคญัเกี่ยวกบัการเรยีนรู้ด้วยตนเองไว้ว่า 
กจิกรรมการเรยีนรู ้หรอืโครงการทีผู่้เรยีนเกี่ยวข้อง (Learning Project) มาจากการวางแผนด้วยตน 
ทฟัเน้นวา่ กจิกรรมการเรยีนเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกดิความสนใจเกี่ยวกบัการเป็นตัวของตัวเอง
และแนะน าตนเองในการเรยีนรู ้
 3.5 ลกัษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 การเรยีนด้วยตนเอง แบ่งออกได้หลายประเภท ตามทศันะของผู้จดัแบ่ง เช่น กาเย่และ 
บรกิส์ (Gagne’; & Briggs.  1984: 187) ได้แบ่งประเภทการเรยีนด้วยตนเองออกเป็น  5 ประเภท 
คอื 
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  1. แผนการเรยีนแบบอิสระ (Independent Study Plan) เป็นการเรียนรู้ที่ครูกับ
นักเรียนตกลงกนั ในเรื่องของจุดมุ่งหมายของการเรยีน แล้วให้ผู้เรยีนศึกษาค้นคว้าให้บรรลุ
จดุมุง่หมายด้วยตนเอง 
  2. ศกึษาด้วยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) มกีารตกลงกนัในจุดมุ่งหมาย
เฉพาะทีก่ าหนดไว้ แต่วธิกีารศกึษาเป็นเรื่องของนักเรยีน ครูอาจแนะการอ่านและวสัดุศกึษาไว้ให้
แล้วแต่นักเรยีนจะใชห้รอืไมก่ไ็ด้ หากเขาผ่านการทดสอบถอืวา่ใชไ้ด้ 
  3. โปรแกรมผู้เรยีนเป็นศนูย์กลาง (Learner-centered Programs) เป็นโปรแกรมที่จดั
ขึน้กวา้งๆ แล้วเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนเลอืกเรยีน โดยมวีชิาหลกั วชิาเสรมิ และวชิาเลอืก 
  4. เรยีนตามความเรว็ของตน (Self-pacing) เป็นการเรยีนที่ผู้เรยีนมคีวามสามารถใน
การเรยีนตามอัตราความเรว็ ขึ้นอยู่กบัความสามารถของตนเอง มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายไว้
เหมอืนกนัทกุคน ต่างกนัทีเ่วลาทีใ่ชใ้นการเรยีน 
  5. การเรยีนการสอนที่ผู้เรยีนก าหนดเอง (Student-determined Instruction) นักเรยีน
เป็นผู้เลอืกจดุมุง่หมาย ก าหนดเวลาเองทดสอบเอง เลอืกวสัดุศกึษาเองและมเีสรทีี่จะทิ้งจุดมุ่งหมาย
ใดกไ็ด้ 
 เสาวณีย์ สกิขาบัณฑิต (2528: 286-287) ได้กล่าวถึงการเรยีนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบ
บทเรยีนโมดูล (Instructional Module) คอืบทเรยีนที่ส าเรจ็รูปในตัวเอง มุ่งให้ผู้เรยีนเรยีนได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งในโมดูลหนึ่งๆ จะมคีวามสมบูรณ์ในตัวของมนัเอง ผู้เรยีนไม่จ าเป็นต้องไปศกึษาค้นคว้า
จากทีอ่ ืน่อกี ในโมดูลแต่ละโมดูลจะมคี าแนะน า วตัถุประสงค์ การประเมนิผลก่อนการเรยีนกจิกรรม
การเรยีน (ในกจิกรรมการเรยีนจะมสีือ่พรอ้มมใีห้เลือกหลายทาง) และการประเมนิผลหลังการเรยีน
การจดัวสัดุการเรยีนไวพ้รอ้มในแต่ละโมดูลนี้  จะท าให้ผู้เรยีนเกดิความสะดวกในการเรียนลักษณะ
ของบทเรยีนโมดูลมลีกัษณะเด่นในตวัของมนัเองคอื 
  1. ใหผู้้เรยีนเรยีนได้ด้วยตนเองอย่างอสิระ 
  2. มคีวามสมบูรณ์ในตวัเองคอื มวีตัถุประสงคท์ีเ่ด่นชดั มกีจิกรรมการเรยีนและเนื้อหา
ครบถ้วน มกีารประเมนิผลในเนื้อหาตามวตัถุประสงค์ทีว่างไว้ 
  3. มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมในแต่ละโมดูล  มีค าตอบเฉลยส าหรับแบบ
ประเมนิผลนัน้ ไวอ้ย่างชดัแจง้ 
 บทเรยีนโมดูลทีด่นีัน้ ควรมลีกัษณะดงันี้ 
  1. ให้ผู้เร ียนเรยีนได้ด้วยตนเองนัน่คอื สามารถเรยีนให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ด้วย
ตนเองโดยมคีรเูป็นผู้คอยดูแลใหค้ าปรกึษาแทนเทา่นัน้ 
  2. วตัถุประสงคแ์ละกจิกรรมการเรยีนควรจดัให้มลี าดับที่ดี เพื่อให้ผู้เรยีนเรยีนได้ด้วย
ความเข้าใจและเกดิความรู้ตามล าดับ ไม่สบัสนและจะได้เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทลีะน้อยๆ  เป็น
ขัน้ตอน 
  3. จงูใจผู้เรยีนในทกุๆ กจิกรรมการเรยีน ซึ่งจะท าใหผู้้เรยีนสนใจเรยีนด้วยความอยาก
รูอ้ยากเหน็ซึ่งจะเป็นผลใหก้ารเรยีนนัน้มคีวามหมายมากขึน้ส าหรบัเขา 
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  4. ภาษาทีใ่ชช้ดัเจนถูกต้องเหมาะสมกบัระดบัความรูแ้ละระดบัชัน้ของผู้เรยีน 
  5. เนื้อหามคีวามถูกต้องค าอธบิายชดัเจนซึ่งจะเป็นการท าใหผู้้เรยีนเขา้ใจ 
  6. ใหผู้้เรยีนมพีฒันาหลายด้านในเนื้อหาบทเรยีนบางเรือ่งบางตอนหรอืบางบทอาจจะ
มคีวามจ าเป็นต้องใหผู้้เรยีนได้มพีฒันาการด้านเจตคติ มคีวามซาบซึ้งและเหน็คุณค่าด้วนอกเหนือ
จากความรูห้รอืทกัษะ 
 สมคดิ  อสิระวฒัน์ (2538: 76) กล่าววา่ ลกัษณะของการเรยีนรูด้้วยตนเอง คอื  
  1. สมคัรใจทีจ่ะเรยีนด้วยตนเอง (Voluntarily to Learn) มไิด้เกดิจากการบังคบั แต่มี
เจตนาทีจ่ะเรยีนด้วยความอยากรู ้
  2. ตนเองเป็นแหล่งขอ้มลูของตนเอง (Self-Resourceful) นัน้คอื ผู้เรยีนสามารถบอก
ได้วา่สิง่ทีต่นเรยีนคอือะไร รู้ว่าทกัษะและข้อมูลที่ต้องการหรอืจ าเป็นที่ต้องใช้มอีะไรบ้าง สามารถ
ก าหนดเป้าหมาย วธิรีวบรวมข้อมูลที่ต้องการและประเมนิผลการเรยีนรู้ ผู้เรยีนต้องเป็นผู้จดัการ
เกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ด้วยตนเอง (Manager of Change) ผู้เรยีนต้องมคีวามตระหนักใน
ความสามารถของตนเองวา่สามารถตดัสนิใจได้ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่และบทบาทในการเรยีน
ทีด่ ี
  3. ผู้เรยีนต้องรู ้“วธิกีารเรยีน” (Know How to Learn) นัน่คอืผู้เรยีนควรทราบขัน้ตอน
การเรยีนรูด้้วยตนเอง รูว้า่เขา้ไปสูจ่ดุทีท่ าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด้อย่างไร 
 สเคเจอร์ (Skager.  1978: 24-25) ได้อธบิายคุณลักษณะของผู้เรยีนที่มกีารเรยีนรู้ด้วย
ตนเอง ควรมลีกัษณะ 7 ประการ ดงันี้ 
  1. เป็นผู้ยอมรบัตนเอง (Self-Acceptance) หมายถึง มทีศันคติต่อตนเองในด้านการ
เป็นผู้เรยีน 
  2. มคีวามสามารถในด้านการวางแผนการเรยีน (Planfulness) ซึ่งมลีักษณะที่ส าคญั
คอื 
   2.1 สามารถวนิิจฉัยความต้องการในการเรยีนรูข้องตนเอง 
   2.2 วางจดุมุง่หมายทีเ่หมาะสมกบัตนเองให้สอดคล้องกบัความต้องการทีต่ัง้ไว้ 
   2.3 มคีวามสามารถในการใชก้ลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีน 
  3. มแีรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นผู้เรยีนที่มแีรงจูงใจในการเรยีนอยู่ใน
ตนเอง จะสามารถเรยีนรูโ้ดยปราศจากสิง่ควบคมุภายนอก เชน่ รางวลั การถูกต าหนิ การถูกลงโทษ
หรอืเรยีน เพื่อต้องการวฒุบิตัรหรอืต าแหน่ง 
  4. มกีารประเมนิตนเอง (Internalized Evaluation) สามารถมกีารประเมนิตนเองได้ว่า
จะเรยีนได้ดแีคไ่หน ซึ่งอาจจะขอใหผู้้อ ืน่ประเมนิการเรยีนรู้ของตนเองได้ โดยผู้เรยีนจะต้องยอมรบั
การประเมนิผลภายนอกว่าถูกต้อง กต็่อเมื่อผู้ประเมนิมคีวามคดิอย่างอสิระและการประเมนิต้อง
สอดคล้องกบัสิง่ต่างๆ ทีป่รากฏเป็นจรงิอยู่ในขณะนัน้ 
  5. การเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ผู้ที่น าประสบการณ์เข้า
มาใชใ้นกจิกรรมชนิดใหม่ๆ  อาจจะสะทอ้นการเรยีนรูห้รอืการจดัวางเป้าหมาย โดยจะมเีหตุหรอืไม่ก็
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ได้ในการทีจ่ะเขา้ไปท ากจิกรรมใหม่ๆความใคร่รู้ ความอดทนต่อปญัหาที่ยังสงสยั การชอบในสิง่ที่
ยุ่งยากสบัสนและการเรยีนอย่างสนุกจะท าให้เกดิแรงจูงใจในการท ากจิกรรมใหม่ๆ และท าให้เกดิ
ประสบการณ์ใหม่ๆ  อกีด้วย 
  6. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความยืดหยุ่นในการเรียน มีความเต็มใจที่จะ
เปลี่ยนแปลงเป้าหมายหรอืวธิกีารเรยีนและใช้ระบบการเข้าถึงปญัหา โดยใช้ทกัษะการส ารวจ การ
ลองผิดลองถูก ซึ่งไม่ได้แสดงถึงการขาดความตัง้ใจที่จะเรยีนรู้ ความล้มเหลวจะได้รบัการน ามา
ปรบัปรงุแกไ้ขมากกวา่ทีย่อมแพ้หรอืยกเลิก 
  7. การเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ผู้เร ียนที่ดูแลตนเองได้ เลือกที่จะผูกพันกับ
รูปแบบของการเรยีนรู้แบบใดแบบหนึ่ง ผู้เรยีนสามารถจดัการกบัปญัหาตามเวลาที่ก าหนด โดย
พจิารณาถงึสิง่ทีต่้องการวา่ลักษณะการเรยีนแบบใดทีม่คีณุคา่และเป็นทีย่อมรบัได้ 
 นอกจากนี้ โนลล์ (Knowles.  1975: 61) ยงัได้สรปุลกัษณะของผู้เรยีนที่เรยีนรู้ด้วยตนเอง
โดยใชส้รปุของ “สญัญาการเรยีน” ทีจ่ะท าใหเ้กดิผลด ี9 ประการ คอื 
  1. มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างด้านความคดิเกี่ยวกบัผู้เรยีนและทกัษะที่จ าเป็นใน
การเรยีนรู ้นัน่คอื รูค้วามแตกต่างระหวา่งการสอนที่ครเูป็นผู้ช ีน้ ากบัการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
  2. มแีนวคดิเกีย่วกบัตวัเอง ในฐานะทีเ่ป็นบุคคลทีเ่ป็นตัวของตัวเอง มคีวามเป็นอสิระ
และความสามารถทีน่ าตวัเองได้ 
  3. มคีวามสามารถทีจ่ะสมัพนัธก์บัเพื่อนๆ ได้ดี เพื่อที่จะใช้บุคคลเหล่านนี้เป็นเหมอืน
สิง่สะทอ้นใหท้ราบถงึความต้องการในการเรยีนรู้ของตัวเอง การวางแผนการเรยีนรู้ของตนเอง การ
เรยีนรูแ้ละการชว่ยเหลอืบุคคลอืน่ และการได้รบัความชว่ยเหลอืจากบุคคลเหล่านัน้ 
  4. มคีวามสามารถในการวเิคราะหค์วามต้องการในการเรยีนรู้อย่างสมจริง โดยความ
ชว่ยเหลอืจากผู้อืน่ 
  5. มีความสามารถในการแปลต้องการในการเรยีนออกมาเป็นจุดมุ่งหมายของการ
เรยีนรูใ้นรปูแบบทีอ่าจจะท าใหก้ารประเมนิผลส าเรจ็นัน้เป็นไปได้ 
  6. มคีวามสามารถในการโยงความสมัพันธ์กบัผู้สอนใช้ประโยชน์จากผู้สอนในการท า
เรือ่งยากใหง้า่ยขึน้และเป็นผู้ใหค้วามชว่ยเหลือเป็นทีป่รกึษา 
  7. มีความสามารถในการหาบุคคลและแหล่งเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ ีแ่ตกต่างกนั 
  8. มคีวามสามารถในการเลือกแผนการเรยีนที่มปีระสทิธิภาพ โดยใช้ประโยชน์จาก
แหล่งวทิยาการและมคีวามคดิรเิริม่ในการวางแผนนโยบายอย่างมทีกัษะความช านาญ 
  9. มคีวามสามารถในการเกบ็รวมข้อมูลและน าผลของข้อค้นพบต่างๆ ไปใช้อย่าง
เหมาะสม 
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4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินตนเอง 
 ในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์นัน้ 
เป็นการใหค้วามรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัเนื้อหา 3 ด้าน ด้วยกนั คอื 
 4.1 Job Description  
  4.1.1 ความหมายของ Job Description 
  Job Description เป็นเอกสารที่จดัท าขึ้นส าหรับแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร โดย
จัดท า ไ ว้อ ย่ า งชัด เจนและ เ ป็น ระเบี ยบ  เพื่ อก าหนดขอบ เขตหน้ าที่ ควา มรับผิดชอบ 
(Responsibilities), บทบาท (Roles), คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งงาน (Specifications & 
Competencies) ประกอบไปด้วย ภาระหน้ าที่  ( Task), ห น้าที่ (Duty), ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) (ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา.  2556: ออนไลน์) 
  การพรรณนางาน (Job Description) หมายถึง ชุดของข้อมูลหรอืรายละเอยีดที่ได้มา
จากการวเิคราะหง์าน ขอ้มลูซึ่งรายละเอยีดดงักล่าวจะถูกน าเสนออย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อชี้ให้เหน็และ
อธบิายถงึสาระส าคญัหรอืลักษณะของงาน หรอืต าแหน่งงานนัน้ๆ การพรรณนางานที่ดีนัน้จะต้อง
สามารถใช้เปรยีบเทยีบกบังานอื่นๆ ในหน่วยงานเดียวกนัได้ทัง้นี้เพื่อที่จะได้ใช้ประโยชน์ในการ
ส ารวจอตัราคา่จา้งหรอืใชเ้ปรยีบเทยีบกบังานใหมท่ีต่ ัง้ข ึน้ (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) 
  จากความหมายขา้งต้นสรปุได้วา่ Job Description หรอื การพรรณนางาน เป็นชุดของ
ขอ้มลูหรอืรายละเอยีดที่ได้มาจากการวเิคราะห์งาน จดัท าขึ้นส าหรบัแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร 
โดยจดัท าไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นระเบยีบ เพื่ออธบิายถงึสาระส าคญัหรอืลักษณะของงาน 
  4.1.2 สาระส าคญัของ Job Description 
  โดยทัว่ไปเนื้อหาสาระของการพรรณนางานเพื่อใชส้ าหรบัประเมนิค่างานจะครอบคลุม

สาระส าคญัอยู่ 7 ประการคอื (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) 

   1. การระบุงาน (Job Identification) เป็นการแจ้งให้ทราบถึงลักษณะทัว่ไปของ

งาน เชน่ ชือ่ต าแหน่งงาน และรหสังาน 

   2. การสรปุงาน (Job Summary) เป็นการแจง้ใหท้ราบว่ากจิกรรมในต าแหน่งงาน

นัน้ๆ มอีะไรบ้างทีจ่ะต้องปฏบิตัโิดยระบุอย่างกะทดัรดัและชดัเจนดังนัน้ในส่วนนี้จงึเป็นการระบุถึง

สาระส าคญัของงานในต าแหน่งนัน้วา่เป็นงานประเภทอะไร เช่น งานบรกิาร งานประมวลผลข้อมูล 

งานออกแบบกระบวนการผลติงานซ่อมบ ารุงรกัษา 

   3. หน้าที่หรอืงานที่จะต้องท า (Duties of Work Performed) เป็นการระบุถึงว่ามี

ภารกจิอะไรบ้างทีจ่ะต้องปฏิบัติเพื่อให้ทราบถึงรายละเอยีดของการท างานว่ามอีะไรที่ผู้ปฏิบัติงาน

นัน้ๆ ต้องรบัผดิชอบ ถ้าละเลยการปฏิบัติงานนัน้ๆ จะถือว่ามคีวามผิดนอกจากนัน้ยังระบุขอบเขต

ความรบัผดิชอบด้วย เชน่ เรือ่งการประสานงานการควบคมุดูแล การอ านวยการ 
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   4. ปจัจยัเฉพาะทีเ่กีย่วข้อง (Specific Factors Involved) เป็นการระบุว่างานนัน้ๆ

โดยธรรมชาตจิะมลีกัษณะอย่างไร เชน่ เป็นงานที่ใช้สมองและใช้ความคดิหรอืเป็นงานใช้ก าลังเป็น

ส าคญั เพื่อที่จะได้ใช้เปรยีบเทยีบกบังานอื่นๆ และใช้ประกอบการประเมนิค่างานในการก าหนด

คา่จา้งและเงนิเดอืน 

   5. เครื่องมอืที่เกี่ยวข้อง (Equipment Involved) เป็นการระบุว่างานนัน้ๆ ต้องมี

เครือ่งมอืเครือ่งจกัรอะไรบ้างประกอบการท างาน เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเย็บหนัง เครื่องกลึง

โลหะ 

   6. วัสดุที่ด าเนินการ (Material Handled) เป็นการระบุว่างานที่ท านั ้นจะต้อง

เกีย่วขอ้งกบัวสัดุอะไร เชน่ เสือ้สารเคม ีไมอ้ดั 

   7. สภาพการท างาน (Working Conditions) เป็นการระบุเกี่ยวกบัสถานที่ท างาน 

สภาพแวดล้อมความตงึเครยีด ความอ่อนล้า ความสว่าง ระยะเวลาในการท างานทัง้นี้เพื่อเป็นการ

เปรยีบเทยีบระหวา่งสว่นงานวา่มสีภาพการท างานแตกต่างกนัอย่างไร ควรจะได้รบัผลตอบแทนมาก

น้อยเพยีงใด 

  อย่างไรกต็ามอาจจะพบวา่ในบางองคก์ร หรอืบางบรษิทัอาจจะเขยีนการพรรณนางาน

ไม่เหมอืนกนั เช่นในบางหน่วยงานเขียนการพรรณนางานเพื่อใช้ประโยชน์ในการรบัสมคัรและ

คดัเลอืกพนักงาน ขณะที่อกีหน่วยงานจะมุ่งใช้ประโยชน์เพื่อการประเมนิค่างานเป็นส าคญัหรอืใน

กรณีของหน่วยงานราชการที่มุ่งใช้การพรรณนางานเพื่อจ าแนกต าแหน่งงานกอ็าจจะเน้นในเรื่อง

หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยให้ความส าคญัแก่สภาพการท างานน้อยมาก

นอกจากนัน้ค่าจ้างและเงนิเดือนกถ็ูกก าหนดโดยวุฒกิารศกึษาเป็นหลัก ซึ่งการจดัท าใบพรรณนา

งาน (Job Description) ถือเป็นส่วนที่ส าคัญในการน าไปใช้สัมพันธ์หรือออกแบบระบบการ

บรหิารงานบุคคลในด้านต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งการสรรหาบุคลากร การพัฒนาฝึกอบรม การบรหิาร

ผลตอบแทนหรอืเรือ่งความกา้วหน้าในสายอาชพีของบุคลากร 

  4.1.3 ความส าคญัของ Job Description 
  ความส าคญัของ Job Description (ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา .  2556: 
ออนไลน์) มดีงันี้ 
   1. ท าใหผู้้เกีย่วขอ้งรูช้ดัในหน้าทีง่าน  
   2. ชว่ยควบคมุงานใหบ้รรลุผล  
   3. ชว่ยในการประสานงาน  
   4. เป็นเครือ่งมอืประกอบการประเมนิผลงาน  
   5. ใชใ้นการประเมนิคา่ต าแหน่งงาน  



45 

  4.1.4 ประโยชน์ของ Job Description 
  ประโยชน์ของ Job Description (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา .  2556: 
ออนไลน์) มดีงันี้ 
   1. ใชใ้นการประเมนิคา่งาน  
   2. ใชใ้นการมอบหมายงาน  
   3. ใชใ้นการจดัรปูงาน การแบ่งหน้าทีง่าน  
   4. ใชป้ระกอบในการประเมนิผลงาน  
   5. ใชป้ระกอบพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง และโยกย้ายพนักงาน  
   6. ใชใ้นการสรรหาบุคคล  
   7. ใชป้ระกอบการวางแผนฝึกอบรมพนักงาน  
   8. ใชใ้นการส ารวจคา่จา้ง  
   9. เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน   
   10. ป้องกนั/ลดความซ ้าซ้อนของงาน  
   11. ใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่และเกดิประโยชน์สูงสดุ  
   12. ป้องกนัความเสีย่งทีเ่กดิจากช่องวา่งของการก าหนดหน้าที่งาน  
   13. ใชใ้นการออกแบบ/ปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งในการบรหิารงาน  
  4.1.5 วตัถปุระสงค์ของ Job Description 
  วตัถุประสงคข์องใบพรรณนางาน การจดัท าใบพรรณนางาน มวีตัถุประสงค์ที่ส าคญั

ดงัต่อไปนี้ (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) 

   1. เพื่อก าหนดขอบเขตหน้าที ่ความรบัผดิชอบใหส้อดคล้องกบัต าแหน่งงาน  

   2. เพื่อป้องกนัการท างานทีซ่ ้าซ้อนระหวา่งต าแหน่งงานต่างๆ ในองคก์ร  

   3. เพื่อเป็นพื้นฐานในการประเมนิคา่งาน การสรรหา การพฒันาฝึกอบรม และการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน  

   4. เพื่อใหผู้้ปฏบิตังิานได้รบัทราบขอบเขตหน้าทีง่านทีช่ดัเจน และเป็นลายลักษณ์
อกัษร  
  4.1.6 ส่วนประกอบของ Job Description 
  ใบพรรณนางานเป็นเอกสารที่เขยีนขึ้นเพื่อพรรณนาเกี่ยวกบังานและหน้าที่ต่างๆที่
ต้องท าในงานนัน้ๆ รปูแบบของใบพรรณนางานไม่ได้ก าหนดไว้แน่นอนหากแต่ปรบัเปลี่ยนไปตาม
ความเหมาะสมของแต่ละหน้าทีง่าน และแต่ละองค์กรแต่อย่างน้อยใบพรรณนางานต้องประกอบไป
ด้วยสว่นประกอบทีส่ าคญั 3 สว่นด้วยกนัคอื 1.ชื่องาน (Job Title) 2.รายละเอยีดที่ระบุเกี่ยวกบังาน 
(Job Identification) และ 3.หน้าทีง่าน (Job Duties) โดยมรีายละเอยีดส าคญัของแต่ละส่วนประกอบ
ดงัต่อไปนี้ (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) 
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   (1) ชื่องาน (Job Title) เป็นส่วนที่มคีวามจ าเป็นอย่างมาก ซึ่งในการก าหนดชื่อ
งานทีด่นีัน้ควรมคีณุสมบตัดิงัต่อไปนี้ 
    1) ควรมกีารระบุให้เหน็หน้าที่งาน (Functional) คอืต้องสามารถเป็นตัวชี้น า
ใหเ้หน็ได้อย่างชดัเจนวา่ลกัษณะสว่นประกอบทีเ่ป็นเนื้อหาของงานมอีะไรบ้าง 
    2) มกีารแยกออกจากกนัอย่างชดัเจน (Distinct) คอื ต้องสามารถแยกงานที่ม ี
ความแตกต่างจากงานอืน่ทีอ่ยู่ในกลุ่มได้อย่างชดัเจน 
    3) เขา้กนัได้ (Familian) คอื ชื่อของงานที่ตัง้ข ึ้นต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรม 
(Culture) ขององคก์รนัน้ 
    4) ต้องเป็นมาตรฐาน (Standard) คือต้องเป็นเครื่องช่วยสนับสนุนการ
เปรยีบเทยีบคา่จา้งและเงนิเดอืนในระหวา่งกจิการต่างๆ หรอืในตลาดแรงงานได้ 
   (2) รายละเอยีดที่ระบุเกี่ยวกบังาน (Job Identification) เป็นส่วนที่จะท าให้ผู้อ่าน
ได้ทราบถงึแผนกทีง่านนัน้สงักดัอยู่ รหสัของงานต าแหน่งที่บังคบับัญชา ค่าจ้าง และจ านวนผู้ที่อยู่
ใต้บงัคบับญัชา 
   (3) หน้าทีง่าน (Job Duties) เป็นสว่นทีต่้องระบุอย่างชดัเจนเกี่ยวกบัรายละเอยีด
ของหน้าทีต่้องปฏบิตัโิดยหลกัการทัว่ไปแล้ว จะเรยีงล าดับหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเป็นข้อๆ  และขึ้นด้วย
ค ากรยิาโดยอาจจะระบุน ้ าหนักของงานหรอืระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นร้อยละด้วยก็ได้และ
เครือ่งมอืต่างๆ ทีใ่ชใ้นการท างานในหน้าทีง่านนี้ 
  4.1.7 ขัน้ตอนการจดัท า Job Description 
  การจัดท า Job Description (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา .  2556: 
ออนไลน์) มขีัน้ตอนดงันี้ 
   1) วเิคราะหง์าน  
   การวเิคราะหง์านมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
    1. รวบรวมขอ้มลู   
     - รวบรวมหน้าทีห่ลกั  
     - รวบรวมงานทีต่้องท าตามหน้าทีห่ลกั  
     - ขอ้มลูอืน่ๆ ทีจ่ าเป็น ตามแบบฟอรม์  
    ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการรวบรวมนัน้จะใชจ้ากวธิกีารสงัเกตการณ์ท างาน, สมัภาษณ์,  
การใชแ้บบสอบถาม,บนัทกึขอ้มลูของผู้ปฏบิตัิงาน หรอืผสมผสานหลายๆ วธิเีขา้ด้วยกนั     
    2. วธิกีารหาขอ้มลู  
     - สงัเกตการณ์ท างานจรงิ  
     - แบบสอบถาม  
    3. วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้  
     - จ าแนกขอ้มลู  
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     - คดัเลอืกขอ้มลู  
     - เรยีงล าดบัความส าคญั หรอื ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
   2) การเขยีน Job Description Sheet  
    สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของต าแหน่งงาน ได้แก ่ 
     1.1 ขอ้มลูต าแหน่งงานมาตรฐาน เช่น ชื่อต าแหน่ง/ สงักดั/ รายงานตรง
ต่อ/ ระดบัพนักงาน      
     1.2 ข้อมูลผู้ด ารงต าแหน่งปจัจุบัน เช่น ชื่อเรยีกต าแหน่ง/ ชื่อผู้ด ารง
ต าแหน่ง/ วนัรบัต าแหน่ง นอกจากนี้ในสว่นนี้ควรจะมสีว่นทีใ่หผู้้ทีเ่กีย่วขอ้งลงนาม (ผู้จดัท า/ อนุมตัิ/
ผู้ด ารงต าแหน่ง)  
    สว่นที ่2: หน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั (Job Responsibilities)  
     2.1 หน้าที/่ กจิกรรมหลกั (Key Responsibilities/ Processes/ Activities)  
     2.2 วตัถุประสงค/์ ผลทีค่าดหวงั (Objectives/ Expected Results)  
     2.3 ตวัชีว้ดัผลงาน (Performance Indicators) 
    สว่นที ่3: บทบาทของผู้ด ารงต าแหน่ง (Job Holder’s Roles)  
     3.1 สายการบงัคบับญัชา  
     3.2 อ านาจด าเนินการ  
     3.3 งานอืน่ๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายเฉพาะบุคคล  
     3.4 การท างานรว่มกบัผู้อืน่  
    สว่นที ่4: คณุสมบตัขิองผู้ด ารงต าแหน่ง (Job Specifications and 
Competencies) 
     4.1 Job Specification ได้แก ่วฒุกิารศกึษา, ประสบการณ์ในการท างาน , 
การฝึกอบรมด้านวชิาชพี (ประกาศนียบตัร/ ใบประกอบวชิาชพี) 
     4.2 Job Competencies  
      4.2.1 ต้องมจีงึจะท างานในต าแหน่งนี้ได้ เช่น ความรู้ (Knowledge), 
ทกัษะ (Physical and Mental Skills)  
      4.2.2 ถ้ามีแล้วช่วยให้ท างานดีกว่าที่คาดหวัง เช่น บุคลิกภาพ/ 
ทศันคต/ิ ความเชือ่/ แรงขบัเคลื่อนภายใน)  
  4.1.8 การเขียน Job Description ท่ีดี 
  ใบพรรณนางานที่ดีควรจะมีลักษณะ 4C คอื Correct (ถูกต้อง) Clear (ชัดเจน) 
Concise (รัดกุม) Complete (สมบูรณ์) โดยมรีายละเอยีดที่ส าคญัของแต่ละ C คอื (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา.  2556: ออนไลน์) คอื 
   1. Correct (ถูกต้อง) ต้องไมม่ขีอ้โต้แย้งใดๆ ในเรือ่งของความถูกต้องจากทุกฝ่าย
ทัง้ผู้เขยีน ผู้รบัรอง และบุคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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   2. Clear (ชดัเจน) สามารถเขยีนให้เข้าใจหน้าที่ความรบัผิดชอบได้โดยแจ่มแจ้ง 
ชดัเจนปราศจากข้อกงัขาสงสยั หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค า ค าถามที่ไม่สื่อความหมาย เช่นยากมาก 
คอ่นขา้งยาก ต้องพยายามชีแ้จงใหไ้ด้วา่ประกอบด้วยอะไรยากหรอืง่ายอย่างไร เนื่องจากอะไร ถ้า
จ าเป็นต้องใชถ้้อยค าทางวชิาการควรมคี าอธบิายขยายความใหเ้ขา้ใจไวใ้นหมายเหตุ 
   3. Concise (รดักุม) การบรรยายเกี่ยวกบัหน้าที่ความรบัผิดชอบของงานอย่าง
ละเอยีดชดัเจนในหลกัการขา้งต้น ต้องไมใ่ชก่ารอธบิายเกนิความเป็นจรงิ แต่หมายถึงการพรรณนา
งานในลกัษณะทีส่ ัน้และเขา้ใจงา่ยทกุถ้อยค ามคีวามหมายไมอ่ธบิายอย่างวกไปวนมา 
   4. Complete (สมบูรณ์) การบรรยายลกัษณะงานจะต้องครอบคลุมงานทุกด้านใน
ต าแหน่งงานนัน้ทัง้งานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ าและงานที่ต้องปฏิบัติเป็นครัง้คราวโดยเรยีงล าดับ
ตัง้แต่งานหลกั งานรองโดยบรรยายตามกระบวนการปฏบิตัขิองงานแต่ละงาน 
  4.1.9 การน า Job Description ไปใช้ 
  ขัน้ตอนการน าไปใช้ ขัน้ตอนการน าใบพรรณนางานไปใช้แบ่งออกเป็น 8 ขัน้ตอน
ดงันี้  
   1. ก าหนดกลุ่มงานหลกั (Key Result Areas) 
   2. ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั (Key Responsibilities)  
   3. ก าหนดผลความคาดหวงั (Expected Results)  
   4. ก าหนดตวัชีว้ดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators) 
   5. ก าหนดความท้าทายและความสามารถในงาน (Challenges and Job 
Competencies)  
   6. ก าหนดวฒุกิารศกึษา (Education) 
   7. ก าหนดประสบการณ์ (Working Experience)  
   8. ก าหนดคณุสมบตัอิืน่ๆ (Other) 
  4.1.10 บุคคลท่ีมีหน้าท่ีจดัท า Job Description 
  บุคคลที่มหีน้าที่จ ัดท าJob Description (ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา ,  
2556: ออนไลน์) (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) คอื 
   1) ผู้บรหิารระดบัสงู มหีน้าทีใ่นการจดัท าใบพรรณนางานทีส่ าคญัคอื 
     (1) ก าหนดภารกิจ (Mission) หลักขององค์กร ให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ 
(Vision)  

(2) ก าหนดภารกจิหลกัของหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
(3) ออกแบบโครงสรา้งการบรหิาร (Organization Chart) 
(4) ชีแ้จงผู้บรหิารระดบับรหิารรบัทราบ และเขา้ใจรว่มกนั 

   2) ผู้บงัคบับญัชาของต าแหน่งงานมหีน้าทีใ่นการจดัท าใบพรรณนางานทีส่ าคญัคอื 
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(1) รบัผดิชอบในการจดัท าใบพรรณนางานของผู้ใต้บังคบับัญชาทุกต าแหน่ง
งาน โดยใชแ้นวทางทีส่ าคญัคอื 
 - ผู้บังคับบัญชาสามารถกระจายหน้าที่หลักไปสู่ผู้ใต้บังคบับัญชาโดย
พจิารณาจากความรบัผดิชอบหลัก 
 - ทบทวนการกระจายหน้าทีห่ลกัให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัพนักงาน 

   3) ฝ่ายทรพัยากรบุคคลมหีน้าทีใ่นการจดัท าใบพรรณนางานที่ส าคญัคอื 
    (1) ช่วยให้ผู้บริหารทบทวนการจัดท าใบพรรณนางานของทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์ร 
    (2) ท าความเข้าใจ แนะน า ให้ค าปรึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจดัท าใบ
พรรณนางาน     
    (3) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของใบพรรณนางาน 
    (4) ควบคมุระบบ รวมถงึการจดัเกบ็ และการน าไปใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ ของใบ
พรรณนางาน เชน่การสรรหา การประเมนิ การฝึกอบรม และการปรบัคา่ตอบแทน  
   4) ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนัน้ๆ เนื่องจากเป็นผู้ให้ข้อมูลการท างานจรงิใน
ปจัจบุนั และรูร้ายละเอยีดของงานด ี มหีน้าทีใ่นการจดัท าใบพรรณนางานทีส่ าคญัคอื 
    (1) มีหน้าที่ร ับทราบ และปฏิบัติตามความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในใบ
พรรณนางาน 
    (2) ท าหน้าที่ให้ข้อข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ต่อผู้บังคบับัญชาในกรณีที่
ท างานไมต่รงกบัทีก่ าหนดไว้ในใบพรรณนางานเพื่อการปรบัระบบการท างานให้สอดคล้องกบัการ
ท างานจรงิ 
 4.2 Competency 
  4.2.1 ความหมายของ Competency 
  สมรรถนะของบุคคล (Competency) หมายถึง กลุ่มของทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
รวมทัง้พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจ า เป็นต้องมีเพื่อปฏิบัติงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
ในแต่ละต าแหน่งงานอาจมหีลาย Competency แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะงาน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา.  2556: ออนไลน์) 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้
ความสามารถทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็น ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิล คุณลักษณะของบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่านี้ ส่วนหนึ่งประกอบขึ้นจากทกัษะความรู้ ความสามารถ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของ
บุคคล หรอืพฤตกิรรม ของผู้ทีม่ผีล การปฏบิตังิานยอดเยี่ยมในงานหนึ่งๆ 
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  ณรงค์วทิย์ แสนทอง (2546: 27) สมรรถนะ คอื ความสามารถหรอืสมรรถนะของผู้
ด ารงต าแหน่งงานทีง่านนัน้ๆ ต้องการ ค าวา่ Competency นี้ไมไ่ด้หมายถึงเฉพาะ พฤติกรรมแต่ละ
มองลกึไปถงึความเชือ่ทศันคต ิ อปุนิสยัสว่นลกึของตนด้วย 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะของบุคคล (Competency) คอื กลุ่มของ
ความรูค้วามสามารถทกัษะ ตลอดจนทศันคตทิีจ่ าเป็น ในการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
  4.2.2 ส่วนประกอบของ Competency 
  สมรรถนะของบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา.  2556: ออนไลน์) 
ประกอบด้วย 
   1) องค์ความรู้ (Knowledge) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีุณสมบัติเฉพาะ เช่น อะไรที่
จ าเป็นต้องรู ้(Needs to know) 
   2) ทกัษะ (Skills) ความสามารถของการปฏบิตังิานด้านจติใจ หรอืภาระหน้าที่ทาง
กายภาพ เชน่ อะไรทีต่้องท า (Able to do)  
   3) พฤตกิรรม (Behavior) เชน่ อะไรทีจ่ าเป็นต้องท า (Needs to be) ได้แก ่  
    - แรงผลักดัน (Motive) คอื จินตนาการ แนวโน้มวิธคีดิ วธิปีฏิบัติตน อัน
เป็นไปโดยธรรมชาตขิองบุคคล  
    - อปุนิสยั (Trait) คอื ความเคยชนิ พฤตกิรรมซ ้าๆ ในรปูแบบใดรปูแบบหนึ่ง  
    - ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) คอื ความรู้สกึนึกคดิเกี่ยวกบัเอกลักษณ์
และคณุคา่ของตน  
    - บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social Role) คอื บทบาทที่บุคคลแสดงออก
ต่อผู้อืน่  
    - คณุคา่ (Value) คอื แนวความคดิของตนเอง หรอืภาพลกัษณ์ของตนเอง 
  4.2.3 ประเภทของ Competency 
  ส าหรบัการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนัน้ มนีักวชิาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่
แตกต่างกันออกไป โดย ณรงค์ว ิทย์ แสนทอง (2547: 10-11) ได้ท าการสมรรถนะออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก ่
   1) สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได้ 
   2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชือ่ และอปุนิสยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้คนนัน้ๆ สามารถ
สรา้งผลงานในการปฏบิตังิานต าแหน่งนัน้ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน 
   3) สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชือ่ และอปุนิสยัทีท่ าให้บุคคลนัน้มคีวามสามารถใน
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การท าสิง่ใดสิง่หนึ่งได้โดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กบัแมงป่องหรอือสรพิษได้ เป็น
ต้น ซึ่งเรามกัจะเรยีกสมรรถนะสว่นบุคคลวา่ความสามารถพเิศษสว่นบุคคล 
  จริประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ จะประกอบไป
ด้วย 3 ประเภท ได้แก ่
   1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คอื พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้อง
ม ีเพื่อแสดงถงึวฒันธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
   2. สมรรถนะบรหิาร (Professional competency) คอื คุณสมบัติความสามารถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และ
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ ์ วสิยัทศัน์ ขององคก์าร 
   3. สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical competency) คอื ทกัษะด้านวชิาชพีที่จ าเป็น
ในการน าไปปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 
2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชงิเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
  จงึอาจสรปุได้วา่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คอื สมรรถนะหลัก 
(Core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องม ีทัง้นี้เพื่อให้
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อาท ิความรอบรูเ้กี่ยวกบัองค์การ ความซื่อสตัย์ 
ความใฝ่รู้ และความรบัผิดชอบ เป็นต้น อกีประเภทหนึ่ งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
competency) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะทีพ่นักงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ ควรมเีพื่อให้งานส าเรจ็
และได้ผลลพัธต์ามทีต่้องการ 
  4.2.4 Competency Model 
  Competency Model (ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา.  2556: ออนไลน์) 
ประกอบด้วย  
   1) สมรรถนะหลักของบุคคล (Core Competency) คอื ความรู้ หรอืทกัษะ หรอื
พฤตกิรรมหลกัทีอ่งคก์ารก าหนดไว้ว่าพนักงานทุกคนต้องม ีเช่น ความเอาใจใส่ลูกค้า , การท างาน
เป็นทมี, ความซื่อสตัย์, ภาษาองักฤษ  
   2) การจดัการสมรรถนะของบุคคล (Management Competency) คอื ความรู้ หรอื
ทักษะ หรือพฤติกรรมหลักที่องค์การก าหนดไว้ว่าผู้บริหารทุกคนต้องมี เช่น การวางแผน 
(Planning), องคก์าร (Organizing), การสรรหา (Staffing), การสัง่การ (Directing), การประสานงาน 
(Coordinating), การรายงาน (Reporting), งบประมาณ (Budgeting)   
   3) ภารหน้าที่สมรรถนะของบุคคล (Functional Competency) คอื ภารหน้าที่ที่
จะต้องปฏบิตัใินการท างาน 
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  4.2.5 ความส าคญัของ Competency  
  ในระดบัองค์การ 
  การด าเนินการทางธุรกจิหรอืแม้แต่กจิการภาครฐัในยุคปจัจุบัน คงจะหลีกเลี่ยงการ
แขง่ขนัไมไ่ด้ แมไ้มแ่ขง่ขนักบัองคก์ารอืน่กต็้องแขง่ขนักบัตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการให้บรกิาร 
และโดยแนวคดิของผู้เขยีนเชื่อว่า Competencies คอืปจัจยัที่ส าคัญอย่างยิ่งในการแข่งขนัและ
พัฒนาองค์การองค์การใดก็ตามที่ “คน” ในองค์การม ีCompetencies ที่ดีจะมีโอกาสมากกว่า
องคก์ารทีข่าด Competencies ซึ่งกส็อดคล้องกบัแนวคดิของ Hamel และ Prahalad ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
การแข่งขันส าหรับอนาคต คือการแข่งขันในเรื่องของส่วนแบ่งโอกาสมากกว่าส่วนแบ่งทาง
การตลาด (ณรงคว์ทิย์ แสนทอง. 2550)  
  ในระดบัต าแหน่ง  
  Competencies ในระดบัต าแหน่งซึ่งเป็นสว่นย่อยขององค์การ กม็คีวามส าคญัต่อการ
ปฏบิตังิานของคนในองคก์ารกล่าวคอื 
   1. เนื่องจาก Competencies จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เรารู้ว่า ถ้าองค์การต้องการบรรลุ
เป้าหมายตามตวัชีว้ดัของผลงาน พนักงาน หรอืคนในองคก์ารจะต้องม ีCompetencies อะไรบ้าง  
   2. Competencies ของคนในระดับต าแหน่ง จะสะท้อนให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่า
ตนเองมคีวามสามารถอยู่ในระดับใด ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคนใน
องคก์ารในโอกาสต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
   3. ใช้ Competencies ของคนในต าแหน่งตรวจสอบว่าเขาประสบความส าเร็จ
เพราะความสามารถของเขาเองหรอืเพราะปจัจยัอืน่ 
   4. หากทกุคนในทกุต าแหน่งในองค์การ ได้พัฒนา Competencies ของตนเองให้
เหมาะสมสอดคล้องกับงานที่ ร ับผิดชอบอยู่ อย่ า งต่อ เนื่ องจนกลายเ ป็นอุปนิสัย  ( Trait) 
Competencies ของคนในระดับต าแหน่งจะยกระดับขึ้นเป็น Competencies ในระดับองค์การใน
ทีส่ดุ  
  จากความส าคัญของ Competencies ทัง้ 2 ระดับ ชี้ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า
Competencies เป็นปจัจยัส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การในยุคแห่งการแข่งขนัจะต้องสร้างให้
เกดิขึน้ในองคก์ารไมว่า่ด้วยวธิใีดกต็าม 
 4.3 KPI 
  4.3.1 ความหมายของ Key Performance Indicator 
  KPI มาจากค าวา่ Key Performance Indicator 
  Indicator คอื ตวัชีว้ดั ดชันีวดัผล เครื่องบ่งบอกและ Performance คอื สมรรถนะ ขดี
ความสามารถ สิง่ทีแ่สดงออก ผลด าเนินการ 
  Performance Indicator คอื ตวัชีว้ดัวา่ผลด าเนินการเป็นอย่างไร หรอืกค็อื ดัชนีวดัผล
งานนัน่เอง 
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  Performance Indicator ในการบริหารงานนั ้นมีมากมาย ถ้าเราเลือกตัวที่เด่นๆ 
จ าเป็น ส าคญัๆ ออกมา ก็จะเรียกว่า Key Performance Indicator เพราะ Key คอื ที่ส าคญั ที่
จ าเป็น ทีข่าดไมไ่ด้ ทีเ่หน็ชดัๆ (วรภทัร ์ภู่เจรญิ.  2550: 9) 
  KPI คอื เครื่องมอืที่ใช้วดัผลการด าเนินงานหรอืประเมนิผลการด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ ขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลของการวดัหรอืการประเมินในรูปข้อมูลเชงิประมาณเพื่อ
สะทอ้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิลในการปฏิบัติงานขององค์กรหรอืหน่วยงานภายในองค์กร  (ส านัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  2556: ออนไลน์) 
  KPI ย่อมาจาก   Key Performance Indicators พจนานุกรม The Collins COBUILD 
ใหค้วามหมายวา่ 
  1. Key หมายถงึ ส าคญัทีส่ดุในกลุ่ม 
  2. Performance หมายถงึ ท าสิง่ใดสิง่หนึ่งได้ดแีคไ่หน บรรลุ ส าเรจ็แคไ่หน 
  3. Indicator หมายถงึ ตวัวดัหรอืคณุคา่ทีใ่หแ้กส่ิง่ใดสิง่หนึ่ง 
  ดงันัน้ KPI หมายถงึ “เครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั และประเมนิผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่
ส าคัญขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพื่อสะท้อนประสทิธภิาพและ 
ประสทิธผิลในการท างานขององคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร” อาจแปลง่ายๆ ว่า “ตัววดั
ความส าเรจ็ทีส่ าคญั” 
  KPI ย่อมาจากค าภาษาอังกฤษ  Key Performance Indicator ซึ่งเป็นวธิีการหรือ
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัผลการด าเนินงานหรอืประเมนิผลการด าเนินงานขององค์กร ตลอดจนการ
วดัผลการด าเนินการของกจิกรรมอืน่ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์ร (ณัฐพล ลลีาวฒันานันท:์ ออนไลน์) 
  ตัวชี้วดัผลงานหลัก (Key Performance Indicators) คอื การก าหนดตัวชี้วดัที่จะบ่ง

บอกว่าองค์กรได้ในสิง่ที่คาดหวงัหรอืไม่ การก าหนดตัวชี้วดัหลักจะก าหนดจากผลที่คาดหวงัเป็น

หลกั (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) 

  จากความหมายขา้งต้น  สรปุได้วา่ KPI หมายถงึ เครือ่งมอืที่ใช้วดัและประเมนิผลการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่ส าคญัขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลขเพื่อ
สะทอ้นประสทิธภิาพและ ประสทิธผิลในการท างานขององคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร  
 
  4.3.2 วตัถปุระสงค์ของดชันีช้ีวดัการด าเนินงานหลกั  
  วตัถุประสงคข์องดชันีชีว้ดัการด าเนินงานหลัก (สนัน่ เถาชาร.ี  2552) มดีงันี้ 
   1) เพื่อหาวิธีการวัดผลส าเร็จส าหรับองค์กรในอนาคต โดยมีแนวคิดพื้นฐาน 
Balanced Scorecard (BSC) เพื่อธรุกจิ 
   2) เพื่อปรบัปรงุแผนกลยุทธข์องธรุกจิ 
   3) เพื่อหาเหตุผลส าคญัทีจ่ าเป็นต้องมรีะบบวดัผลส าเรจ็ของแผนกลยุทธ์ 
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   4) เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการไปนัน้ประสบผลส าเรจ็ หรอืล้มเหลวหรอืไม่ และ
สามารถพจิารณาได้วา่ควรสนับสนุนต่อไปหรอืไม่ 
   5) เพื่อปรบัปรงุการด าเนินงานกล่าวคือ กรณีโครงการประสบความล้มเหลวการ
ประเมนิจะชว่ยใหท้ราบขอ้บกพรอ่งและสามารถเสนอแนะเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขการด าเนินงานได้ 
   6) เพื่อการจดัสรรทรัพยากรให้แก่โครงการต่างๆ ที่ม ีระดับความส าคญั และ
จ าเป็นต่างกนัได้อย่างเหมาะสม 
   7) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารการด าเนินงาน 
  4.3.3 องค์ประกอบของดชันีช้ีวดัการด าเนินงานหลกั 
  องคป์ระกอบของดชันีชี้วดัการด าเนินงานหลัก (สนัน่ เถาชาร.ี  2552)  
   1) ตัวชี้ว ัดต้องให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะที่ชดัเจนของสิ่งที่จะท าการวัดว่ามี
ปรมิาณหรอืคณุลกัษณะอย่างไร 
   2) ตัวชี้ว ัดต้องน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน หรือเป้าหมายการ
ด าเนินงานทีก่ าหนด 
   3).ตวัชีว้ดัจะต้องบ่งบอกสถานภาพของสิง่ที่จะวดัเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ ง
หรอืขอบเขตบรเิวณสถานที ่ หรอืพื้นทีท่ ีไ่ด้ระบุไวใ้นการประเมนิหรอืตรวจสอบเทา่นัน้ 
  4.3.4 ค่าของดชันีช้ีวดัการด าเนินงานหลกั  
  โดยทัว่ไปคา่ของการชีว้ดัจะแสดงออกในรปูของตัวเลขที่ส าคญัคอื 
   1) จ านวน (Number) คอื ตวัเลขทีแ่สดงถงึจ านวนสิง่ของสิง่หนึ่ง 
   2) ร้อยละ (Percentage) คอื จ านวนของเลขกลุ่มหนึ่ง ซึ่งน ามาเปรยีบเทยีบกบั
เลขอกีกลุ่ม 
   3).อตัราสว่น (Ratio) คอืข้อมูลที่แสดงความสมัพันธ์เปรยีบเทยีบระหว่างจ านวน
ของเลขกลุ่มหนึ่งกบัจ านวนของเลขอกีกลุ่มหนึ่งซึ่งอยู่ในเหตุการณ์หรอืเกีย่วขอ้งกนั 
   4) สดัส่วน (Proportion) คอื ข้อมูลที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างจ านวนของเลข
กลุ่มหนึ่งกบัจ านวนของเลขอกีกลุ่มหนึ่งโดยทีจ่ านวนเลขในกลุ่มแรกนัน้เป็นส่วนหนึ่งหรอืรวมอยู่ใน
จ านวนของกลุ่มเลขกลุ่มหนึ่ง 
   5) อตัรา (Rate) คอื อตัราส่วนของเลขจ านวนหนึ่งกบัเลขอกีจ านวนหนึ่งภายใน
ระยะเวลาหนึ่ง 
   6) คา่เฉลี่ย (Average Mean) คอื ตวัเลขหนึ่งซึ่งเฉลี่ยจากกลุ่มตัวเลขจ านวนหนึ่ง
ทีเ่ป็นประเภทเดยีวกนั (รวมคา่ของจ านวนตัวเลขตัวอย่างหนึ่งแล้วหารด้วยจ านวนตัวเลขตัวอย่าง
นัน้ทัง้หมด) 
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  4.3.5 คุณลกัษณะของดชันีช้ีวดัการด าเนินงานหลกัท่ีดี 
  คุณลักษณะของดัชนีชี้วดัการด าเนินงานหลักที่ดี (Characteristic of Good Key 
Performance Indicators) ควรประกอบไปด้วยปจัจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
   1) มคีวามสอดคล้องกบั วสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธข์ององคก์ร 
   2) ควรแสดงถึงสิ่งที่ม ีความส าคัญเท่านั ้นซึ่งตัวชี้ว ัดที่ม ีความส าคัญนัน้จะม ี 2 
ลกัษณะ ได้แกต่วัชีว้ดัทีแ่สดงถงึผลการด าเนินงานที่ส าคญัขององค์กรหรอื Performance Indicators 
และตวัชีว้ดัทีใ่ชว้ดักจิกรรมหรอืงานทีม่คีวามส าคญัแต่อาจจะไมค่อ่ยผดิพลาดแต่ถ้ากจิกรรมเหล่านั ้น
มคีวามผิดพลาดเมื่อไรจะก่อให้เกดิปญัหาอย่างมากแก่องค์กรนิยมเรยีกตัวชี้วดัชนิดนี้ว่า Danger 
Indicators 
   3) ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทัง้ทีเ่ป็นด้านการเงนิ และไมใ่ชก่ารเงนิ 
   4) ประกอบด้วยตวัชีว้ดัทีเ่ป็นเหตุ (Lead Indicators) และผล (Lag Indicators) 
   5) ตวัชีว้ดัทีส่รา้งขึน้จะต้องมบีุคคลหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทกุตวั 
   6) ตวัชีว้ดัทีส่รา้งขึน้มาควรเป็นตวัชีว้ดัที่องค์กรสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อย
ละ 80 เนื่องจากหากมเีกนิจะท าใหไ้มส่ามารถแสดงถึงความสามารถในการด าเนินการที่แท้จรงิของ
องคก์รได้ 
   7) เป็นตวัชีว้ดัทีส่ามารถวดัได้ และเป็นทีเ่ขา้ใจของบุคคลทัว่ไป 
   8) ต้องชว่ยใหผู้้บรหิาร และพนักงานสามารถตดิตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ดี
เพราะในการใช้ตัวชี้วดัให้เกดิประโยชน์นัน้ไม่ใช่ใช้ตัวชี้วดัเพื่อประเมนิการด าเนินงานขององค์กร
เทา่นัน้แต่ควรจะใชต้วัชีว้ดัในการตดิตามการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญัขององค์กรได้ด้วย 
   9) ตวัชีว้ดัทีด่ ีต้องไมก่อ่ใหเ้กดิความขดัแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อควรระวงัใน
การจดัท าตวัชีว้ดั 
  4.3.6 ขัน้ตอนการสร้าง KPI 
  การสรา้ง KPI มขีัน้ตอน ดงันี้ 
   1) ก าหนดวตัถุประสงคห์รอืผลลพัธ์ทีอ่งค์กรต้องการ (What to measure?) 
   2) ก าหนดปจัจยัสู่ความส าเรจ็หรอืปจัจยัวกิฤต (Key Success Factor or Critical 
Success Factor) ทีส่มัพนัธก์บัวตัถุประสงค์หรอืผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ เช่น ปจัจยัด้านคุณภาพ 
ปรมิาณ ต้นทนุ การสง่มอบ ความพงึพอใจ ความปลอดภยั และการเพิม่ผลผลติ  
   3) ก าหนดตวัดชันีชีว้ดัทีส่ามารถบ่งชีค้วามส าเรจ็/ ประสทิธภิาพ/ ประสทิธผิลจาก
การด าเนินการตามวตัถุประสงค์หรอืผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ  (How to measure?) ซึ่งสามารถ
แสดงเป็นขอ้มลูในเชงิปรมิาณและก าหนดสตูรในการค านวณรวมทัง้หน่วยของดัชนีชีว้ดัแต่ละตวั 
   4) กลัน่กรองดัชนีชี้ว ัดเพื่อหาดัชนีชี้วดัหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน ้ าหนัก
ความส าคญัของดชันีชีว้ดัแต่ละตวั 
   5) กระจายดชันีชีว้ดัสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
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   6) จดัท า KPI Dictionary โดยระบุรายละเอยีดที่ส าคญัของดัชนีชี้วดัแต่ละตัว เช่น 
ชือ่ของดชันีชีว้ดัค าจ ากดัความหรอืนิยามของดัชนีชี้วดั สูตรในการค านวณ หน่วยของดัชนีชี้วดั ผู้
เกบ็ขอ้มลู ความถี่ในการรายงานผล เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนัของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าดัชนีชี้
วดัไปใชใ้นการปฏบิตังิาน  
  4.3.6 ประโยชน์ของ KPI 
  ประโยชน์ของ KPI มดีงันี้ 
   1) ทราบถงึศกัยภาพในการบรหิารงาน 
   2) เพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
   3) เพื่อใชใ้นการทบทวนและตัง้เป้าหมาย 
   4) เพื่อทราบจดุออ่นหรอืจดุทีค่วรปรบัปรงุขององค์กร 
   5) เพื่อการตดัสนิใจ 
   6) เพื่อการจดัสรรทรพัยากร 
   7) เพื่อการปรบัปรงุและพฒันาองคก์ร 
   8) เพื่อยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กร 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
 ชไนเดอร ์(Schneider.  1999) ได้ท าการศกึษารปูแบบการเรยีนการสอนทางอนิเทอร์เน็ต 
และพบวา่การจดัสือ่การเรยีนการสอนทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิให้เป็นการเรยีน
ที่เกิดความรู้ความเข้าใจ เป็นการจัดอุปกรณ์เพื่อส่งเสรมิความรู้แบบโครงสร้างของความรู้ตาม
สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม 
 แมททวิและวารากวัร์ (Matthew; & Varagoor.  2001) ได้ท าการวจิยัเรื่องการตอบสนอง
ของผู้เรยีนต่อบทเรยีนออนไลน์ กบันักศกึษาของบัณฑิตศกึษา ซึ่งจากการรวบรวมและวเิคราะห์ถึง
ผลกระทบต่างๆ กบัการประสบความส าเรจ็ในการเรยีนและสัง่งานผ่านอนิเทอร์เน็ต พบว่าผู้เรยีน
สว่นมากมปีระสบการณ์และความรู้สกึทีด่ใีนการใช้อนิเทอรเ์น็ตและเรยีนผ่านบทเรยีนออนไลน์ 
 ลินด์เซย์ และคนอื่นๆ (Lindsay; & et al.  2006: 429-445) ศกึษาเกี่ยวกบัการประเมนิ
ประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์ ซึ่งแผนกสอนการใชห้อ้งสมุดของมหาวทิยาลัยวอชงิตันได้จัดท าขึ้น 
ประกอบด้วยบทเรยีนออนไลน์ 4 บทเรยีน ได้แก่ Griffin Catalog Tutorial, ProQuest Tutorial, 
NetLibrary Tutorial และOnline Tours โดยท าการส ารวจความคดิเหน็ของนักศกึษาในเรื่องรูปแบบ
การใชบ้ทเรยีน การตระหนักรูถ้งึแหล่งทรพัยากรและงานบรกิารของหอ้งสมุด ตลอดจนความคดิเหน็
ทัว่ไปทีม่ตี่อบทเรยีน ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ท าคะแนนก่อนและหลังเรยีนได้คะแนน
ค่อนข้างต ่ า แต่กไ็ม่สามารถสรุปได้ว่าเกิดจากข้อบกพร่องของเครื่องมอืที่ใช้ว ิจยั กรณีตัวอย่าง
บทเรยีน Griffin Catalog Tutorial พบวา่ นักศกึษาเพยีง 35% ท าแบบทดสอบการสบืค้นตรรกบูลีน
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ได้ถูกต้อง และเพยีง 9% เทา่นัน้ทีส่ามารถบอกถงึความแตกต่างของการสบืค้น โดยค าส าคญักบัหวั
เรือ่งได้ โดยผู้วจิยัได้รวบรวบความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะต่างๆ ของนักศกึษาเพื่อน ามาเป็นข้อมูล
ในการวางแผนและพฒันาปรบัปรงุบทเรยีนในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึ้น  
 ล ี(Li.  2006: Online) ศกึษา ส ารวจและประเมนิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการประยุกต์ใช้
สือ่มลัตมิเีดยีเพื่อพฒันาบทเรยีนการสอนการใชห้อ้งสมดุออนไลน์ในประเด็นของข้อความ ส ีกราฟิก 
ระบบตัวน าทาง (Navigation systems) เสยีง และวดิีทศัน์ รวมไปถึงประสทิธภิาพของระบบตอบ
กลบัอตัโนมตั ิผลจากการประเมนิพบวา่ บทเรยีนห้องสมุดออนไลน์มแีนวโน้มในการใช้งานมากขึ้น 
บรรณารักษ์สามารถน าบทเรียนมาใช้สอนนักศึกษาจ านวนมากผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
เวลิด์ไวด์เวบ็ ท าใหไ้รข้อ้จ ากดัในเรือ่งของพื้นที ่ เวลา และบุคลากรผู้สอน   
 5.2 งานวิจยัในประเทศ 
 ทภิากร สาลิกา (2546) ได้ท าการพัฒนากจิกรรมการเรยีนรู้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เรือ่ง ฟิสกิสน์ิวเคลยีรเ์บื้องต้น ผลการวจิยัสรปุดงันี้  
  1. การพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้ผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง ฟิสกิส์นิวเคลียร์
เบื้องต้น พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 
81.03/80.25 สงูกวา่เกณฑ์ทีก่ าหนด 
  2. การศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน ที่เรยีนรู้ด้วยกจิกรรมการเรยีนรู้
ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เรื่อง ฟิสกิส์นิวเคลียร์เบื้องต้น พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (P<.01) เมื่อพิจารณาผลสมัฤทธิท์ ี่วดัได้ ในแต่ละด้าน ทัง้ในด้านความรู้
ความจ า ความเขา้ใจ การน าความรู้และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไปใช้ และกระบวนการเสาะ
แสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตร ์ มคีะแนนเฉลี่ยหลงัเรยีนสงูขึน้ในทกุด้าน 
  3. การศึกษาเจตคติต่อกจิกรรมการเรยีนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง ฟิสกิส์
นิวเคลยีรเ์บื้องต้น พบวา่ นักเรยีนมเีจตคตติ่อกจิกรรมการเรยีนรู้ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในแต่ละ
ด้าน ทัง้ด้านความคดิเหน็ทัว่ไปต่อกจิกรรมการเรยีนรู ้ด้านการแสดงออก และมสี่วนร่วมในกจิกรรม
การเรยีนรู ้และด้านการเหน็ความส าคญัและประโยชน์ในกจิกรรมการเรยีนรู้ คะแนนเฉลี่ยหลังเรยีน
สงูขึน้ในทกุด้าน 
 จรนิทร์ ภาทันณ์ (2550) ได้ท าการพัฒนาระบบฝึกอบรมออนไลน์ส าหรบัการพัฒนา
บุคลากรโรงพยาบาลในสงักดักรมการแพทย์ กรณีศกึษา: โรงพยาบาลเมตตาประชารกัษ์ (วดัไร่ขงิ) 
สรุปผลการวจิยั พบว่า 1) ระบบที่สร้างขึ้นสามารถปฏิบัติการในการฝึกอบรมออนไลน์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 2) ประสทิธภิาพของระบบและเนื้อหาหลกัสตูรโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพบว่าอยู่ใน
เกณฑ์ผ่านการประเมนิทีต่ัง้ไว ้3) ความพงึพอใจในการเขา้ใชร้ะบบ ได้แก่ ระบบน าร่อง (navigation 
system) การน าเสนอเนื้อหา(content presentation) ระบบฐานข้อมูลฝึกอบรมบนเวบ็ (WBT-
systems) การออกแบบค าสัง่ ( instructional design) ข้อผิดพลาด (bug) ในระบบของกลุ่มตัวอย่าง
พบวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจในระบบว่ามกีารอ านวยความสะดวกด้านการใช้งาน
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ออนไลน์เพื่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ด้านเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรมเรื่อง “การวางแผนกล
ยุทธ์” ได้แก่ ความเหมาะสมของหลักสูตร การน าเสนอของเนื้อหาหลักสูตร ความยากง่ายของ
หลกัสตูรทีอ่บรม การประเมนิผลการเรยีนรู้ ( learning evaluation) กลุ่มตัวอย่างเหน็ว่าเหมาะสมกบั
กลุ่มตัวอย่างและสามารถควบคุมด้านเนื้อหาบทเรียนได้ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
4) ด้านความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ด้านระบบควรมกีารเข้าออนไลน์จากภายนอกองค์กรได้ 
และไม่ต้องมีการสมัครเข้าลงทะเบียนก่อนฝึกอบรม ด้านเนื้อหาหลักสูตรพบว่า ควรมีเนื้อหา
หลกัสตูรทีเ่หมาะกบัระดบัปฏบิตัิการต่อไปด้วย 
 วภิาวรรณ สขุสถติย์ (2550: 153) ได้ท าการศกึษาโดยการใช้การเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง
ส าหรบันักศกึษาผู้ใหญ่โดยการเรยีนการสอนผ่านเวบ็  วทิยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา แผนกวชิา
คอมพิวเตอร์ สถาบันการอาชวีศกึษากรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเอง
ส าหรบันักศกึษาผู้ใหญ่โดยการเรยีนการสอนผ่านเวบ็หลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 คณุลกัษณะการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองส าหรบันักศกึษาผู้ใหญ่โดยการเรยีนการ
สอนผ่านเวบ็หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศกึษาผู้ใหญ่
กลุ่มที่ม ีคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองสูงมีผลการเรยีนรู้ด้วยการน าตนเองส าหรับ
นักศกึษาผู้ใหญ่โดยการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ก่อน 
 เมธ ีปิยะคุณ; และ สุรชยั เลิศธนาผล (2551:  บทคดัย่อ) ได้ท าการพัฒนาชุดฝึกอบรม
แบบ e-Training เรือ่งทกัษะการสอนงานส าหรบัหวัหน้างาน เนื่องจากการสอนงานที่มปีระสทิธภิาพ
จะช่วยให้บุคลากรท างานได้อย่างถูกต้องและผลงานมปีระสทิธภิาพ รวมถึงลดการสูญเสยีในการ
ท างาน ดงันัน้ หวัหน้างานจ าเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในด้านการสอนงาน ผลการวจิยัพบว่า 
ได้ชดุฝึกอบรมแบบ e-Training เรือ่ง ทกัษะการสอนงานส าหรบัหวัหน้างาน ได้รูปแบบการฝึกอบรม
แบบ e-Training ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูเ้พิม่ข ึ้นและมคีวามพึงพอใจเกี่ยวกบัวธิกีารฝึกอบรม 
เรือ่งทกัษะการสอนงานส าหรบัหวัหน้างานในระดบัมากที่สดุ 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัเพื่อพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง 
ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพฒันายนต์ ผู้วจิยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  4. การด าเนินการวจิยั 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นบุคลากรในกลุ่มพัฒนายนต์มทีัง้หมด 120 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้เป็นบุคลากรของกลุ่มพัฒนายนต์ จ านวน 40 คนซึ่ง
ได้มาโดยวธิกีารเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้
ในการทดลอง ดงันี้ 
  การทดลองครัง้ที ่1 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 คน 
  การทดลองครัง้ที ่2 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 7 คน  
  การทดลองครัง้ที ่3 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
  1. บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากร
ในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ 
  2. แบบประเมนิคณุภาพบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิ
ตนเองส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ โดยผู้เชีย่วชาญ 
  3. แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจ แบบปรนัย 4 ตวัเลอืก 
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การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ด าเนินการสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 
 1. การด าเนินการสร้างบทเรียนออนไลน์  
  การด าเนินการสร้างบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมิน
ตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการทดลอง โดย
แบ่งเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห ์ ออกแบบ และการพฒันาบทเรยีน ดงันี้ 
  1.1 ขัน้การวิเคราะห์บทเรียน 
   1.1.1 ศกึษาค้นคว้าหนังสอื เอกสาร เว็บไซต์และงานวิจยัที่เกี่ยวกบับทเรยีน
ออนไลน์, รปูแบบการสรา้งและการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจรูปแบบกจิกรรมการเรยีน
การสอน การพฒันาบทเรยีนออนไลน์ 
   1.1.2 ศกึษาคน้ควา้หนังสอื เอกสาร เวบ็ไซต์และงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการประเมนิ
ตนเอง เพื่อใหเ้ขา้ใจสาระส าคญั โครงสรา้งเนื้อหา การวดัผลประเมนิผล 
   1.1.3 วเิคราะหเ์นื้อหาในหวัขอ้ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง 

1.2 ขัน้การออกแบบบทเรียน 
  ในขัน้ตอนนี้ผู้ว ิจยัได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ในขัน้การวิเคราะห์มา
ออกแบบเป็นบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรใน
กลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ มรีายละเอยีดดงันี้ 
   1.2.1 ก าหนดวตัถุประสงค์ของบทเรยีนออนไลน์ โดยให้ผู้เรยีนมคีวามรู้ ความ
เข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกบั Job Description, Competency และ Key Performance Indicator ท าการ
ก าหนดเนื้อหาแบ่งเป็น 3 เรือ่งหลกั คอื 
    เรือ่งที ่1 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Job Description 
     1. ความหมายของ Job Description 
     2. ประโยชน์ของ Job Description 
     3. ขัน้ตอนการจดัท า Job Description 
    เรือ่งที ่2 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Competency 
     1. ความหมายของ Competency 
     2. ประเภทของ Competency 
     3. ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใชภ้ายในองค์กร 
    เรือ่งที ่3 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั KPI 
     1. ความหมายของ KPI 
     2. ขัน้ตอนการสรา้ง KPI 
     3. ประโยชน์ของ KPI 



61 

    วางเคา้โครงเนื้อหาและสร้างแบบวดัความรู้ความเข้าใจ เรื่องละ 20 ข้อ รวม
ทัง้หมด 60 ขอ้ น าแบบวดัความรู้ความเข้าใจที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
พจิารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเข้าใจ ( IOC) โดยมี
เกณฑ์การใหค้ะแนน ดงันี้ 
    +1 แน่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเขา้ใจนัน้มคีวามสอดคล้อง 
    0 ไม่แน่ใจว่าวัตถุประสงค์และแบบวัดความรู้ความเข้าใจนั ้นมีความ
สอดคล้อง 
    -1 แน่ใจว่าวัตถุประสงค์และแบบวัดความรู้ความเข้าใจนั ้นไม่มีความ
สอดคล้อง  
    หลงัจากนัน้ท าการเลอืกข้อที่มดีัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป เรื่องละ 
10 ขอ้ น าไปใชใ้นการท าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจในบทเรยีนออนไลน์ 
   1.2.2 ออกแบบบทเรยีนออนไลน์ โดยวางแผนการน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิ
สายงาน (Flow Chart) จากการวเิคราะห์การน าเสนอเนื้อหา เพื่อก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
บทเรยีนออนไลน์และแสดงการเชื่อมโยงบทเรยีนแต่ละส่วน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาแนะน าเพื่อ
ปรบัปรงุแกไ้ข ดงัภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10 แสดงขัน้ตอนการเรยีนรูใ้นบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการ 
      ประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ 
 
   1.1.6 เขยีนสครปิต์ (Script) ออกแบบการน าเสนอเนื้อหาบทเรยีนออนไลน์ โดย
ก าหนดรปูแบบการจดัวางเนื้อหา ภาพประกอบ เพื่อความสะดวกในการจดัสรา้งบทเรยีนออนไลน์ 

Home Page 

Log In 

Unit 1 Post-test 

Menu 

Unit 2 Log Out Unit 3 
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  1.3 ขัน้การพฒันาบทเรียนออนไลน์ 
   1.3.1 สร้างเนื้อหาบทเรยีนโดยน าเนื้อหามาจดัรูปแบบการน าเสนอในบทเรยีน
ออนไลน์ทัง้ 3 เรือ่ง ตามหวัขอ้การเรยีนรูท้ ีไ่ด้ก าหนดไว้ โดยใชโ้ปรแกรม Articulate Storyline 
   1.3.2 จดัหาภาพกราฟิก ภาพถ่ายต่างๆ และภาพที่เกี่ยวกบัองค์กรเพื่อน ามา
ประกอบในบทเรยีน 
   1.3.3 สร้างบทเรยีนออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver ภาษา 
PHP ท าการสรา้งค าสัง่ต่างๆ ส าหรบัควบคุมบทเรยีน ก าหนดรูปแบบเมนูต่างๆ รวมไปถึงรูปแบบ
การเชื่อมโยงของบทเรยีน เพื่อน าเสนอบทเรยีนออนไลน์ตามรูปแบบของแผนภูมสิายงาน (Flow 
Chart) ทีไ่ด้ออกแบบไว ้
   1.3.4 ก าหนดค าแนะน าในการใชบ้ทเรยีนออนไลน์ 
   1.3.5 เมือ่สรา้งบทเรยีนออนไลน์เรยีบร้อย น าบทเรยีนที่สร้างไปจดัเกบ็ในเครื่อง
บรกิารแมข่า่ย (Server) เพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านบทเรยีนแบบออนไลน์ได้ตามทีอ่อกแบบไว้ 
   1.3.6 น าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง 
ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ เสนอใหอ้าจารย์ทีป่รกึษาและผู้เชี่ยวชาญที่มคีวามรู้ในการ
ออกแบบและพฒันาบทเรยีนออนไลน์ จ านวน 3 ทา่น ประเมนิคณุภาพบทเรยีนออนไลน์ ในด้านการ
ออกแบบ ด้านกราฟิก การเชือ่มโยงขอ้มลู โดยใชแ้บบประเมนิบทเรยีนออนไลน์ส าหรบัผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสือ่ แล้วน ามาปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน า 
   1.3.7 ปรบัปรงุแกไ้ขข้อบกพรอ่งของบทเรยีนตามขอ้แนะน าของผู้เชีย่วชาญและ
อาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อน าไปทดลองหาประสทิธภิาพ 
 2. การสร้างและหาคุณภาพแบบวดัความรู้ความเข้าใจ  
  การสรา้งและหาคุณภาพแบบวดัความรู้ความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นแบบวดัความรู้ความ
เขา้ใจหลงัจากทีไ่ด้เรยีนบทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
  2.1 ศกึษาเอกสาร หนังสอื แหล่งความรู้ต่างๆ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการสร้าง
แบบวดัความรู้ความเข้าใจ การวดัผลและประเมนิผล เพื่อศกึษาวธิกีารสร้างแบบวดัความรู้ความ
เขา้ใจ การเขยีนขอ้สอบ 
  2.2 วเิคราะห์เนื้อหาบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมิน
ตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ 
  2.3 ด าเนินการสรา้งแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก ที่มคี าตอบ
ทีถู่กต้องเพยีงขอ้เดยีว ใหค้รอบคลุมกบัเนื้อหาในแต่ละเรือ่ง 
  2.4 น าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจทีส่รา้งขึน้ใหผู้้เชีย่วชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
พจิารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเข้าใจ (IOC) โดยมี
เกณฑ์การใหค้ะแนน ดงันี้ 
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   +1 แน่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเขา้ใจนัน้มคีวามสอดคล้อง 
   0 ไมแ่น่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเขา้ใจนัน้มคีวามสอดคล้อง 
   -1 แน่ใจวา่วตัถุประสงคแ์ละแบบวดัความรู้ความเขา้ใจนัน้ไมม่คีวามสอดคล้อง 
   ผลการประเมนิปรากฏว่าแบบวดัความรู้ความเข้าใจมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) รายขอ้อยู่ระหวา่ง -0.67-1.00 และมคีา่เฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องโดยรวม 0.63 ท าการเลือก
ขอ้ทีม่ดีชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป น าไปใชใ้นการท าแบบวดัความรูค้วามเข้าใจในบทเรยีน
ออนไลน์ (รายละเอยีดเพิม่เตมิในภาคผนวก ง) 
 3. การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ส าหรบัผู้เช่ียวชาญ  
  การสร้างแบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนออนไลน์  เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการ
ประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์  ส าหรบัผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและ
ผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยกีารศกึษา โดยแบบประเมนิเป็นค าถามด้านเนื้อหา ด้านแบบฝึกหดัและ
แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจ ด้านการออกแบบ ด้านกราฟิก การเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อน าไปปรบัปรุง
คณุภาพของบทเรยีนออนไลน์ จากนัน้น าไปใหผู้้เชีย่วชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคโนโลยีการศกึษา
ตรวจสอบเพื่อน ามาปรบัปรงุแกไ้ข โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  3.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน
คณุภาพบทเรยีนออนไลน์ วเิคราะห์โครงสร้างเนื้อหาและก าหนดคุณลักษณะที่จะประเมนิคุณภาพ
บทเรยีนออนไลน์ 
  3.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั โดยถอืเกณฑ์การให้คะแนนแบบ
ประเมนิดงันี้  
   คะแนน 5 หมายถงึ คณุภาพระดบัดมีาก 
   คะแนน 4 หมายถงึ คณุภาพระดบัด ี
   คะแนน 3 หมายถงึ คณุภาพระดบัปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถงึ ต้องปรบัปรงุ 
   คะแนน 1 หมายถงึ ไมม่คีณุภาพ 
  3.3 น าแบบประเมนิไปใหผู้้เชีย่วชาญท าการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนออนไลน์ที่
ผู้วจิยัได้สรา้งขึน้ 
  3.4 น าผลจากการประเมินมาพิจารณาหาค่า เฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายขอ้มลูของผลการประเมนิ ดงันี้ 
   คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ คณุภาพระดบัดมีาก 
   คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ คณุภาพระดบัด ี
   คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ คณุภาพระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ ต้องปรบัปรงุ 
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   คะแนนเฉลี่ย ตัง้แต่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ไมม่คีณุภาพ 
   โดยผู้วจิยัก าหนดใหค้ะแนนเกณฑ์การประเมนิมีค่าเฉลี่ยตามที่ก าหนด คอืจะต้อง
มคีา่ตัง้แต่ 3.51ขึน้ไป ซึ่งหมายถงึ บทเรยีนออนไลน์ ต้องอยู่ในระดับดีข ึ้นไปจงึยอมรบัว่ามคีุณภาพ
ดพีอทีจ่ะน าไปใช้ได้ ผลการประเมนิผู้เชี่ยวชาญได้ประเมนิคุณภาพบทเรยีนออนไลน์ด้านเนื้อหา
โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ย 3.86 หมายถึง เนื้อหาบทเรยีนมคีุณภาพอยู่ในระดับดี และผู้เชี่ยวชาญ
ประเมนิคณุภาพบทเรยีนออนไลน์โดยรวมได้คะแนนเฉลี่ย 4.17 หมายถึง บทเรยีนมคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัด ี
 
การด าเนินการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้น าบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรับ
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ ทีป่รบัปรงุเรยีบรอ้ยแล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาประสทิธภิาพ มกีาร
ด าเนินการตามล าดบัขัน้ ดงันี้ 
 การทดลองครัง้ท่ี 1 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 3 คน เป็นการตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมปีฏิสมัพันธ์ เพื่อหา
ข้อบกพร่องของบทเรียนออนไลน์ จากการสังเกตปญัหาและสัมภาษณ์ผู้ เร ียนพร้อมบันทึก
ขอ้บกพรอ่งของบทเรยีนเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข โดยด าเนินการ ดงันี้  
  1. จดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ส าหรบัการเรยีนบทเรยีน
ออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ 
โดยจดัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1 ชดุ ต่อผู้เรยีน 1 คน 
  2. ท าการชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นกอ่นด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้
ผู้เรยีนเริม่ใชง้านบทเรยีน ตามขัน้ตอน ดงันี้ 
   2.1 ผู้เรยีนศกึษาค าแนะน าในการใชง้านบทเรยีนออนไลน์ 
   2.2 ผู้เรยีนท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเรยีนบทเรยีนออนไลน์ 
   2.3 ผู้เรยีนเขา้สูร่ะบบบทเรยีนออนไลน์เพื่อศกึษาบทเรยีนและท ากจิกรรมตามที่
ก าหนด โดยใหอ้สิระในการศกึษาเนื้อหาบทเรยีนตามความต้องการ และระยะเวลาในการเรยีนของ
แต่ละบุคคล 
  ผลจากการทดลองครัง้ที ่1 พบวา่ ผู้เรยีนมคีวามกระตือรอืร้นในการเรยีนและให้ความ
สนใจต่อการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์เป็นอย่างด ี แต่ยงัพบขอ้บกพรอ่งทีต่้องปรบัปรงุแกไ้ข ดงันี้  
   1. ควรเพิม่ภาพประกอบใหม้ากขึน้เพื่อดงึดูดความสนใจของผู้เรยีน 
   2. พบค าทีพ่มิพ์ตวัอกัษรตกหล่นในบางบทเรยีน 
  ซึ่งผู้วจิยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความคดิเหน็จากผู้เรยีนที่มตี่อบทเรยีนออนไลน์ 
น าไปปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อน าไปทดลองในครัง้ที ่2 ต่อไป 
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 การทดลองครัง้ท่ี 2 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 7 คน ให้เรียนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์และเป็นการตรวจหา
ขอ้บกพรอ่งในด้านต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ซึ่งบทเรยีนออนไลน์ที่ท าการทดลองครัง้นี้เป็น
บทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที ่ 1 โดยมขี ัน้ตอนด าเนินการดงันี้ 
  1. ท าการชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นกอ่นด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้
ผู้เรยีนเริม่ใชง้านบทเรยีน ตามขัน้ตอน คอื 
   1.1 ผู้เรยีนศกึษาค าแนะน าในการใชง้านบทเรยีนออนไลน์ 
   1.2 ผู้เรยีนท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเรยีนบทเรยีนออนไลน์ 
   1.3 ผู้เรยีนเขา้สู่ระบบบทเรยีนออนไลน์เพื่อศกึษาบทเรยีน   โดยใหอ้สิระในการ 
ศกึษาเนื้อหาบทเรยีนตามความต้องการ และระยะเวลาในการเรยีนของแต่ละบุคคล    พรอ้มกบัท า
กจิกรรมแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน     เมือ่เรยีนจบใหท้ าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจหลงัเรยีนเพื่อวดั
ผลสมัฤทธิท์นัท ี 
  ผลจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรยีนและแบบวดัความรู้ความเข้าใจ มีแนวโน้ม
ประสทิธภิาพของบทเรยีนเป็น 78.09/80.95 และมขีอ้บกพรอ่งทีต่้องปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เติม ดงันี้ 
   1. ต้อง Refresh ซ ้าในการเข้าถึงในแต่ละเรื่อง ท าให้เกดิความติดขดัในการเข้า
ศกึษาเนื้อหาและท าแบบวดัความรู้ความเขา้ใจ 
   2. ปรบัตวัหนังสอืในสว่นเมนูทีต่วัเลก็และอา่นยาก 
  ผู้วจิยัได้น าข้อบกพร่องที่พบในการทดลองครัง้นี้ไปปรบัปรุงบทเรียนออนไลน์ เพื่อ
น าไปทดลองครัง้ที ่3 ต่อไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 3 ทดลองกับผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คือบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 30 คน ให้เรยีนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์ ซึ่งบทเรยีนออนไลน์
ทีท่ าการทดลองครัง้นี้เป็นบทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที่ 2 ด าเนินการทดลองโดยท า
การชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นก่อนด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้ผู้เรยีนเริม่ใช้งาน
บทเรยีนตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนควบคู่กนั เมื่อเรยีนจบทุกเนื้อหาให้ท า
แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจหลังเรยีนเพื่อวดัผลสมัฤทธิท์นัท ีเพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนตาม
เกณฑ์ 80/80 ผลจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรยีนและแบบวดัความรู้ความเข้าใจ มีแนวโน้ม
ประสทิธภิาพของบทเรยีนเป็น 82.89/86.56  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติพิื้นฐาน ได้แก ่คา่เฉลี่ย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง ได้แก่ 
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  2.1 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบวดัความรู้ความเข้าใจ โดยใช้ค่าดัชนีสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้สอบกบัตวัชีว้ดั (IOC) (บุญชม ศรสีะอาด. 2545: 93-95)  
  2.2 หาประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ โดยใชสู้ตร E1/E2 (เสาวณีย์ สกิขาบัณฑิต.
2528: 259) 



บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้มจีดุมุ่งหมายเพื่อพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบั
การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 
โดยบทเรยีนออนไลน์ประกอบด้วยเนื้อหา 3 เรือ่ง คอื 
  เรือ่งที ่1 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Job Description 
  เรือ่งที ่2 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Competency 
  เรือ่งที ่3 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั KPI 
 ภายในบทเรยีนออนไลน์ประกอบด้วย วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้เนื้อหาบทเรยีน แบบฝึกหดั
ระหวา่งเรยีน จ านวน 30 ขอ้ แบบวดัความรู้ความเข้าใจเพื่อวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจ านวน 30 
ขอ้ โดยบทเรยีนออนไลน์น าเสนอเป็นตวัหนังสอื ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก มกีารโต้ตอบ
ภายในบทเรยีน เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีนและมกีารเชือ่มโยงเนื้อหาภายในบทเรยีน 
 
ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 การหาประสทิธภิาพของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมิน
ตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
แสดงผลการวเิคราะห ์ดงัตาราง 1 และการประเมนิคุณภาพบทเรยีนออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
สือ่ จ านวน 3 ทา่น แสดงผลการวเิคราะห ์ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 1 ผลการประเมนิบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง  
 ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพฒันายนต์ โดยผู้เชีย่วชาญด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
คุณภาพ 

1. ด้านเน้ือหา 3.67 0.34 ดี 
1.1 เนื้อหาทีน่ าเสนอตรงและครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ 3.67 0.58 ด ี
1.2 ปรมิาณเนื้อหามคีวามเหมาะสมในแต่ละหน้า 3.67 1.15 ด ี
1.3 ความชดัเจนในการอธบิายเนื้อหา 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.5 เนื้อหามคีวามเหมาะสมกบัระดบัผู้เรยีน 4.33 0.58 ด ี
1.6 ความเหมาะสมของการจดัล าดบัเนื้อหา 3.67 1.15 ด ี
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
คุณภาพ 

1.7 ใชภ้าษาถูกต้องเหมาะสม 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.8 บทเรยีนออนไลน์มคีวามเหมาะสมในการเชื่อมโยง
ขอ้มลู 

3.67 1.15 ด ี

1.9 บทเรยีนออนไลน์มคีวามถูกต้องในการเชื่อมโยงขอ้มลู  4 1.41 ด ี
2. ด้านแบบฝึกหดัและแบบวดัความรู้ความเข้าใจ 4.20 0.32 ดี 
2.1 ค าชีแ้จงมคีวามชดัเจน 4.33 0.58 ด ี
2.2 ความถูกต้องและชดัเจนของค าถามและค าตอบ 4 0 ด ี
2.3 สอดคล้องกบัจดุประสงคแ์ละเนื้อหา 4.33 0.58 ด ี
2.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อและแบบวดัความรู้
ความเขา้ใจ 

4 0 ด ี

2.5 ความถูกต้องของการเฉลยและสรปุคะแนน 4.33 0.58 ด ี
รวมเฉล่ีย 3.86 0.41 ดี 

 
 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 3.86 , SD = 0.41) เมื่อวเิคราะห์
คณุภาพรายด้านสรปุได้ ดงันี้ 
  ด้านเน้ือหา มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 3.67, SD = 0.34) และจาก
รายละเอยีดทัง้ 9 หวัขอ้นัน้ พบวา่ หวัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ปรมิาณเนื้อหามคีวามเหมาะสม
ในแต่ละหน้า (X  = 3.67, SD = 1.15) เนื้อหามคีวามเหมาะสมกบัระดับผู้เรยีน ( X  = 4.33, SD = 
0.58) ความเหมาะสมของการจดัล าดับเนื้อหา ( X  = 3.67, SD = 1.15) บทเรยีนออนไลน์มคีวาม
เหมาะสมในการเชื่อมโยงข้อมูล ( X  = 3.67, SD = 1.15) บทเรยีนออนไลน์มคีวามถูกต้องในการ
เชื่อมโยงข้อมูล ( X  = 4, SD = 1.41) และหวัข้อที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ เนื้อหาที่น าเสนอตรงและ
ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ ( X  = 3.67, SD = 0.58) ความชดัเจนในการอธบิายเนื้อหา (X  = 
3.33, SD = 0.58) ความถูกต้องของเนื้อหา (X  = 3.33, SD = 0.58) ใชภ้าษาถูกต้องเหมาะสม (X  
= 3.33, SD = 0.58)  
  ด้านแบบฝึกหัดและแบบวัดความรู้ความเข้าใจ มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
( X  = 4.20, SD = 0.32) และจากรายละเอยีดทัง้ 5 หวัข้อนัน้ พบว่า หวัข้อที่อยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก ่ค าชีแ้จงมคีวามชดัเจน ( X  = 4.33, SD = 0.58) สอดคล้องกบัจุดประสงค์และเนื้อหา ( X  = 
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4.33, SD = 0.58) ความถูกต้องของการเฉลยและสรปุคะแนน ( X  = 4.33, SD = 0.58) และหวัข้อที่
อยู่ในระดับดี ได้แก่ ความถูกต้องและชดัเจนของค าถามและค าตอบ ( X  = 4, SD = 0) ความ
เหมาะสมของจ านวนขอ้และแบบวดัความรู้ความเขา้ใจ (X  = 4, SD = 0)   
  แมว้า่ผู้เชีย่วชาญด้านเนื้อหาจะมคีวามเหน็วา่บทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์  มคีุณภาพอยู่ในระดับดี แต่
ผู้เชีย่วชาญยงัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ คอื ใหป้รบัเนื้อหาให้ละเอยีดลงลึกมากกว่าเดิม และน าข้อมูล
มาเพิม่เตมิอกี 
 ซึ่งผู้ว ิจยัได้น าข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาที่ม ีต่อบทเรยีน
ออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ 
ไปปรบัปรงุแกไ้ขแล้วน าไปทดลองต่อไป 
 
ตาราง 2 ผลการประเมนิบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง  
 ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพฒันายนต์ โดยผู้เชีย่วชาญด้านสือ่ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
คุณภาพ 

1. ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล 4.33 0 ดี 
1.1 บทเรยีนออนไลน์มคีวามเหมาะสมในการเชื่อมโยง
ขอ้มลู 

4.33 0.58 ด ี

1.2 บทเรยีนออนไลน์มคีวามถูกต้องในการเชื่อมโยงขอ้มลู 4.33 0.58 ด ี
2. ด้านกราฟิก 3.93 0.32 ดี 
2.1 ความสมัพนัธ์กบัภาพและเนื้อหาสอดคล้องกนั 3.67 0.58 ด ี
2.2 ขนาดของภาพมคีวามเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี
2.3 ภาพทีน่ าเสนอสือ่ความหมายได้ชดัเจน  3.67 0.58 ด ี
2.4 มกีารวางภาพในต าแหน่งทีเ่หมาะสม 4.00 0.00 ด ี
2.5 ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรยีนโดยรวม 4.33 0.58 ด ี
3. ด้านตวัอกัษรและการใช้สี 4.33 0 ดี 
3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตวัอกัษรทีใ่ช้ 4.33 0.58 ด ี
3.2 ขนาดของตวัอกัษรอา่นได้ชดัเจน 4.33 0.58 ด ี
3.3 สพีื้นหลังมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี
3.4 สขีองหวัขอ้ชดัเจน 4.33 0.58 ด ี

3.5 สอีกัษรชดัเจน 4.33 0.58 ด ี
รวมเฉล่ีย 4.17 0.23 ดี 
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 จากตาราง 2 แสดงผลการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกบัการประเมินตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน สื่อ 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.17, SD = 0.23) เมื่อวเิคราะห์
คณุภาพรายด้านสรปุได้ ดงันี้ 
  ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล มคีณุภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, SD = 0) และ
จากรายละเอยีด พบวา่ทัง้ 2 หวัขอ้นัน้อยู่ในระดับดีทัง้หมด คอื บทเรยีนออนไลน์มคีวามเหมาะสม
ในการเชื่อมโยงข้อมูล ( X  = 4.33, SD = 0.58) และบทเรยีนออนไลน์มคีวามถูกต้องในการ
เชือ่มโยงขอ้มลู (X  = 4.33, SD = 0.58)  
  ด้านกราฟิก มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 3.93, SD = 0.32) และจาก
รายละเอยีด พบว่าทัง้ 5 หวัข้อนัน้อยู่ในระดับดีทัง้หมด คอื ความสมัพันธ์กับภาพและเนื้อหา
สอดคล้องกนั ( X  = 3.67, SD = 0.58) ขนาดของภาพมคีวามเหมาะสม (X  = 4.00, SD = 0.00) 
ภาพที่น าเสนอสื่อความหมายได้ชดัเจน (X  = 3.67, SD = 0.58) มกีารวางภาพในต าแหน่งที่
เหมาะสม (X  = 4.00, SD = 0.00) ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรยีนโดยรวม (X  = 4.33, 
SD = 0.58) 
  ด้านตวัอกัษรและการใช้สี พบว่า มคีุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( X  = 4.33, SD 
= 0) และจากรายละเอยีด พบวา่ทัง้ 5 หวัขอ้นัน้อยู่ในระดบัดทีัง้หมด คอื ความเหมาะสมของรูปแบบ
ตวัอกัษรทีใ่ช ้(X  = 4.33, SD = 0.58) ขนาดของตัวอกัษรอ่านได้ชดัเจน ( X  = 4.33, SD = 0.58) 
สพีื้นหลงัมคีวามเหมาะสม (X  = 4.33, SD = 0.58) สขีองหวัข้อชดัเจน ( X  = 4.33, SD = 0.58) สี
อกัษรชดัเจน (X  = 4.33, SD = 0.58) 
  แม้ว่าผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อจะมคีวามเหน็ว่าบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ มคีุณภาพอยู่ในระดับดีแต่
ผู้เชีย่วชาญยงัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงัต่อไปนี้ 
   1. ปรบัค าแนะน าการใชง้านในบทเรยีน 
   2. เพิม่ภาพหน้าแรก รายละเอยีดของบรษิทั 
   3. ภาพประกอบสว่นหวัของหน้าบทเรยีนทีเ่ป็น Flash ทุกอนั ควรท าใหม้คีวาม
น่าสนใจและดงึดูดกวา่นี้ 
   4. เมนูด้านขวามอืทีแ่สดง Topic ควรเปลี่ยนเป็นรายละเอยีดหวัข้อของ Topic 
เพื่อใหผู้้ใชท้ราบวา่เรยีนอะไรไปแล้ว/ และเรยีนเรื่องใดไปแล้วบ้าง โดยการท าสหีรอืเทคนิคอืน่ใดให้
ทราบ 
   5. เพิม่ภาพประกอบเนื้อหาใหเ้กดิความสนใจในการเรยีนและมคีวามสมัพนัธ์กบั
เนื้อหา ปรบัรปูแบบการน าเสนอเนื้อหาใหน่้าสนใจเพิม่ข ึน้ เชน่ มเีสยีง, Animation, VDO ประกอบ
ในบางเนื้อหา 
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   6. ปรบัเรื่องแบบฝึกหดั ใหม้ ีFeedback ทีจ่ะทราบถงึผลการท า ถูกอย่างไร ผดิ
อย่างไร 
   7. แบบวดัความรู้ความเขา้ใจ การ Random ควรก าหนดใหค้รอบคลุมในทกุ
เนื้อหาและทุกๆ ครัง้ 
 ซึ่งผู้วจิยัได้น าขอ้บกพรอ่งและขอ้เสนอแนะของผู้เชีย่วชาญด้านสือ่ที่มตี่อบทเรยีนออนไลน์ 
เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมนิตนเอง ส าหรับบุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ ไป
ปรบัปรงุแกไ้ขแล้วน าไปทดลองต่อไป 
 
ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 ผู้วจิยัได้น าบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรับ
บุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ ที่ปรบัปรุงเรยีบร้อยแล้วมาด าเนินการทดลองกบักลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 การทดลองครัง้ท่ี 1 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 3 คน เป็นการตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมปีฏิสมัพันธ์ เพื่อหา
ข้อบกพร่องของบทเรียนออนไลน์ จากการสังเกตปญัหาและสัมภาษณ์ผู้ เร ียนพร้อมบันทึก
ข้อบกพร่องของบทเรียนเพื่อปรบัปรุงแก้ไข ผลจากการทดลองครัง้ที่ 1 พบว่า ผู้เร ียนมีความ
กระตอืรอืรน้ในการเรยีนและใหค้วามสนใจต่อการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์เป็นอย่างดี แต่ยังพบ
ขอ้บกพรอ่งทีต่้องปรบัปรุงแกไ้ข ดงันี้ 
   1. ควรเพิม่ภาพประกอบใหม้ากขึน้เพื่อดงึดูดความสนใจของผู้เรยีน 
   2. พบค าทีพ่มิพ์ตวัอกัษรตกหล่นในบางบทเรยีน 
  ซึ่งผู้วจิยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความคดิเหน็จากผู้เรยีนที่มตี่อบทเรยีนออนไลน์ 
น าไปปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อน าไปทดลองในครัง้ที ่2 ต่อไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 2 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 7 คน ให้เรียนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์และเป็นการตรวจหา
ขอ้บกพรอ่งในด้านต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ซึ่งบทเรยีนออนไลน์ที่ท าการทดลองครัง้นี้เป็น
บทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที่ 1 มกีารสงัเกตพฤติกรรมขณะทดลองและสมัภาษณ์
ผู้เรยีนขณะด าเนินการทดลอง ซึ่งได้ผลการทดลองดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั 
 การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ ในการทดลองครัง้ที ่2 
 

บทเรียน 
แบบฝึกหดัระหว่างเรียน แบบวดัความรู้ความเข้าใจ 

E1/ E2 คะแนน
เตม็ 

ค่าเฉล่ีย E1 คะแนน
เตม็ 

ค่าเฉล่ีย E2 

เรือ่งที ่1 10 8.14 81.43 10 8.43 84.29 81.43/84.29 
เรือ่งที ่2 10 7.57 75.71 10 7.86 78.57 75.71/78.57 
เรือ่งที ่3 10 7.71 77.14 10 8.00 80.00 77.14/80.00 

รวม 30 23.42 78.09 30 24.29 80.95 78.09/80.95 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง 
ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ ในการทดลอง
ครัง้ที่ 2 พบว่า แนวโน้มประสทิธภิาพของเรื่องที่ 1 เป็น 81.43/84.29 เรื่องที่ 2 เป็น 75.71/78.57 
เรื่องที่ 3 เป็น 77.14/80.00 และมแีนวโน้มประสทิธภิาพโดยรวมเป็น 78.09/80.95 ซึ่งแสดงว่า
ประสทิธภิาพโดยรวมยงัไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มขี้อบกพร่องที่ต้องปรบัปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 
จากความคดิเหน็ของผู้เรยีน ดงันี้ 
  1. บทเรยีนต้อง Refresh ซ ้าในการเข้าถึงในแต่ละเรื่อง ท าให้เกดิความติดขดัในการ
เขา้ศกึษาเนื้อหาและท าแบบวดัความรู้ความเขา้ใจ 
  2. ปรบัตวัหนังสอืในสว่นเมนูทีต่วัเลก็และอา่นยาก 
 ซึ่งผู้วจิยัได้รวบรวมข้อบกพร่องจากความคดิเหน็ของผู้เรยีนที่พบในการทดลองครัง้นี้ ไป
ปรบัปรงุบทเรยีนออนไลน์ ได้แก่ ตรวจสอบ Server ที่ให้บรกิารการติดตัง้ระบบให้สามารถรองรบั
การใชง้านพรอ้มกนัหลายๆ เครือ่ง และปรบัตัวหนังสอืในส่วนเมนูให้อ่านง่ายมากยิ่งข ึ้น จากนัน้น า
บทเรยีนทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยไปทดลองครัง้ที ่ 3 ต่อไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 3 ทดลองกับผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คือบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 30 คน ให้เรยีนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์ ซึ่งบทเรยีนออนไลน์
ทีท่ าการทดลองครัง้นี้เป็นบทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที่ 2 ด าเนินการทดลองโดยท า
การชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นก่อนด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้ผู้เรยีนเริม่ใช้งาน
บทเรยีนตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนควบคู่กนั เมื่อเรยีนจบทุกเนื้อหาให้ท า
แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจหลงัเรยีนเพื่อวดัผลสมัฤทธิท์นัท ี ซึ่งได้ผลการทดลองดงัตารางต่อไปนี้  
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั 
 การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ ในการทดลองครัง้ที ่ 3 
 

บทเรียน 
แบบฝึกหดัระหว่างเรียน แบบวดัความรู้ความเข้าใจ 

E1/ E2 คะแนน
เตม็ 

ค่าเฉล่ีย E1 คะแนน
เตม็ 

ค่าเฉล่ีย E2 

เรือ่งที ่1 10 8.37 83.67 10 9.00 90.00 83.67/90.00 
เรือ่งที ่2 10 8.10 81.00 10 8.30 83.00 81.00/83.00 
เรือ่งที ่3 10 8.40 84.00 10 8.67 86.67 84.00/86.67 

รวม 30 8.29 82.89 30 8.66 86.56 82.89/86.56 

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ ในการทดลองครัง้ที่ 3 
พบว่า ประสทิธภิาพของเรื่องที่ 1 เป็น 83.67/90.00 เรื่องที่ 2 เป็น 81.00/83.00 เรื่องที่ 3 เป็น 
84.00/86.67 และมแีนวโน้มประสทิธภิาพโดยรวมเป็น 82.89/86.56 ซึ่งแสดงว่าบทเรยีนทุกเรื่องและ
โดยรวมมคีณุภาพตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิ
ตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ ทัง้นี้เพื่อให้บุคลากรในองค์กรได้มแีหล่งข้อมูลใน
การศึกษาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง พร้อมทัง้สามารถเรียกใช้หรอืกลับมาดูเนื้อหาได้ตามที่
ต้องการ ซึ่งการพฒันาบทเรยีนออนไลน์สามารถสรปุผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะได้ดงันี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพื่อพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมนิตนเอง ส าหรับ
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ได้บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรใน
กลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ 80/80 รวมทัง้เป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบั
การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ให้ไปในทางเดียวกนัและสามารถน า
ความรูท้ ีไ่ด้จากการเรยีนหรอืท ากจิกรรมไปประยุกต์ใชใ้นการท างานได้  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นบุคลากรในกลุ่มพัฒนายนต์มทีัง้หมด 120 คน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้เป็นบุคลากรของกลุ่มพัฒนายนต์ จ านวน 40 คนซึ่ง
ได้มาโดยวธิกีารเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้
ในการทดลอง ดงันี้ 
  การทดลองครัง้ที่ 1 ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คนได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วย
วธิกีารจบัฉลาก เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องของบทเรยีนออนไลน์ในการใช้ภาษา การน าเสนอและ
การมปีฏสิมัพนัธ ์
  การทดลองครัง้ที่ 2 ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 คนได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วย
วธิกีารจบัฉลากจากจ านวนทีเ่หลอืเพื่อหาแนวโน้มของประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์  
  การทดลองครัง้ที ่3 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คนจากจ านวนที่เหลือในการสุ่มครัง้ที ่
1 และ 2 เป็นการทดลองเพื่อหาประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์  
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 เน้ือหาวิชาท่ีใช้ในการวิจยั 
 เนื้อหาทีใ่ชใ้นการผลติบทเรยีนออนไลน์เพื่อการวจิยันี้เป็นเรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบั
การประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ โดยได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มลูทีป่รากฏในหนังสอื เอกสาร วารสารและเวบ็ไซต์ ซึ่งผู้วจิยัได้น าข้อมูลดังกล่าวมาท า
การจดัล าดับหมวดหมู่เนื้อหาแนะน าเนื้อหามาใช้เป็นเนื้อหาในบทเรยีนออนไลน์ โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 3 เรือ่ง ดงันี้ 
  เรือ่งที ่1 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Job Description 

1.1 ความหมายของ Job Description 
1.2 ประโยชน์ของ Job Description 
1.3 ขัน้ตอนการจดัท า Job Description 

  เรือ่งที ่2 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั Competency 
   2.1 ความหมายของ Competency 
   2.2 ประเภทของ Competency 
   2.3 ประโยชน์ของการน าระบบสมรรถนะไปใชภ้ายในองคก์ร 
  เรือ่งที ่3 ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบั KPI 
   3.1 ความหมายของ KPI 
   3.2 ขัน้ตอนการสรา้ง KPI 
   3.3 ประโยชน์ของ KPI 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงันี้ 
  1. บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากร
ในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ 
  2. แบบประเมนิคณุภาพบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิ
ตนเองส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพัฒนายนต์ โดยผู้เชีย่วชาญ 
  3. แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจ แบบปรนัย 4 ตวัเลอืก 
 
การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 
 ผู้วจิยัได้น าบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรับ
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ ทีป่รบัปรงุเรยีบรอ้ยแล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาประสทิธภิาพ มกีาร
ด าเนินการตามล าดบัขัน้ ดงันี้ 
 การทดลองครัง้ท่ี 1 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 3 คน เป็นการตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมปีฏิสมัพันธ์ เพื่อหา
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ข้อบกพร่องของบทเรียนออนไลน์ จากการสังเกตปญัหาและสัมภาษณ์ผู้ เร ียนพร้อมบันทึก
ขอ้บกพรอ่งของบทเรยีนเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข โดยด าเนินการ ดงันี้  
  1. จดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ส าหรบัการเรยีนบทเรยีน
ออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ 
โดยจดัเครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1 ชดุ ต่อผู้เรยีน 1 คน 
  2. ท าการชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นกอ่นด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้
ผู้เรยีนเริม่ใชง้านบทเรยีน ตามขัน้ตอน ดงันี้ 
   2.1 ผู้เรยีนศกึษาค าแนะน าในการใชง้านบทเรยีนออนไลน์ 
   2.2 ผู้เรยีนท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเรยีนบทเรยีนออนไลน์ 
   2.3 ผู้เรยีนเขา้สูร่ะบบบทเรยีนออนไลน์เพื่อศกึษาบทเรยีนและท ากจิกรรมตามที่
ก าหนด โดยใหอ้สิระในการศกึษาเนื้อหาบทเรยีนตามความต้องการ และระยะเวลาในการเรยีนของ
แต่ละบุคคล 
  ผลจากการทดลองครัง้ที ่1 พบวา่ ผู้เรยีนมคีวามกระตือรอืร้นในการเรยีนและให้ความ
สนใจต่อการเรยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์เป็นอย่างด ี แต่ยงัพบขอ้บกพรอ่งทีต่้องปรบัปรงุแกไ้ข ดงันี้  
   1. ควรเพิม่ภาพประกอบใหม้ากขึน้เพื่อดงึดูดความสนใจของผู้เรยีน 
   2. พบค าทีพ่มิพ์ตวัอกัษรตกหล่นในบางบทเรยีน 
  ซึ่งผู้วจิยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความคดิเหน็จากผู้เรยีนที่มตี่อบทเรยีนออนไลน์ 
น าไปปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อน าไปทดลองในครัง้ที ่2 ต่อไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 2 ทดลองกบัผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คอืบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 7 คน ให้เรียนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์และเป็นการตรวจหา
ขอ้บกพรอ่งในด้านต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ซึ่งบทเรยีนออนไลน์ที่ท าการทดลองครัง้นี้เป็น
บทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที ่ 1 โดยมขี ัน้ตอนด าเนินการดงันี้ 
  1. ท าการชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นกอ่นด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้
ผู้เรยีนเริม่ใชง้านบทเรยีน ตามขัน้ตอน คอื 
   1.1 ผู้เรยีนศกึษาค าแนะน าในการใชง้านบทเรยีนออนไลน์ 
   1.2 ผู้เรยีนท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการเรยีนบทเรยีนออนไลน์ 
   1.3 ผู้เรยีนเขา้สู่ระบบบทเรยีนออนไลน์เพื่อศกึษาบทเรยีน   โดยใหอ้สิระในการ 
ศกึษาเนื้อหาบทเรยีนตามความต้องการ และระยะเวลาในการเรยีนของแต่ละบุคคล   พรอ้มกบัท า
กจิกรรมแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีน     เมือ่เรยีนจบใหท้ าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจหลงัเรยีนเพื่อวดั
ผลสมัฤทธิท์นัท ี 
  ผลจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรยีนและแบบวดัความรู้ความเข้าใจ มีแนวโน้ม
ประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ โดยรวมเป็น 78.09/80.95 จากสูตร E1/E2 และมขี้อบกพร่องที่
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ต้องปรบัปรงุแกไ้ขเพิม่เตมิซึ่งผู้วจิยัได้น าข้อบกพร่องที่พบในการทดลองครัง้นี้ไปปรบัปรุงบทเรยีน
ออนไลน์ กอ่นการทดลองครัง้ที ่ 3 
 การทดลองครัง้ท่ี 3 ทดลองกับผู้เรยีนซึ่งในที่นี้คือบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
จ านวน 30 คน ให้เรยีนในบทเรียนออนไลน์โดยมกีารจดัเตรยีมคอมพิวเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ต 1 เครือ่งต่อ 1 คน เพื่อหาแนวโน้มประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์ ซึ่งบทเรยีนออนไลน์
ทีท่ าการทดลองครัง้นี้เป็นบทเรยีนทีป่รบัปรงุแกไ้ขจากการทดลองครัง้ที่ 2 ด าเนินการทดลองโดยท า
การชีแ้จงการใชง้านบทเรยีนออนไลน์เบื้องต้นก่อนด าเนินการทดลอง จากนัน้ให้ผู้เรยีนเริม่ใช้งาน
บทเรยีนตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนควบคู่กนั เมื่อเรยีนจบทุกเนื้อหาให้ท า
แบบวัดความรู้ความเข้าใจเพื่อวดัผลสมัฤทธิท์นัที เพื่อหาประสทิธิภาพของบทเรยีนตามเกณฑ์ 
80/80 ผลจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบวัดความรู้ความเข้าใจ  มีแนวโน้ม
ประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ โดยรวมเป็น 82.89/85.56 จากสตูร E1/E2 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบั
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ สามารถสรปุผลการวจิยัได้ดงันี้ 
 1. ได้บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากร
ในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ โดยในบทเรียนประกอบด้วยวตัถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาบทเรยีน
บทเรยีนออนไลน์น าเสนอเป็นตวัหนังสอื ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก มกีารโต้ตอบภายใน
บทเรยีน เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรยีนและมกีารเชื่อมโยงเนื้อหาภายในบทเรยีน แบบฝึกหดั
ระหวา่งเรยีน จ านวน 30 ขอ้ แบบวดัความรู้ความเข้าใจเพื่อวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจ านวน 30 
ขอ้ นอกจากนี้ผู้เรยีนยงัสามารถทราบผลการท าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจหลงัการท าแบบวดัความรู้
ความเขา้ใจได้ทนัท ี
 2. ผลการประเมนิบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมินตนเอง 
ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา พบว่าคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ( X  = 3.86, SD = 0.41) และจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา พบว่า คุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัด ี(X  = 4.17, SD = 0.23) เชน่เดยีวกนั 
 3. ผลการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิ
ตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ โดยมปีระสทิธภิาพโดยรวมเป็น 82.89/85.56 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากการพฒันาบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบั
บุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ บทเรยีนทีส่รา้งขึน้มคีณุภาพด้านเนื้อหาและเทคโนโลยีการศกึษา
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ในระดบัด ีและมปีระสทิธภิาพโดยรวมเป็น 82.89/85.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถ
อภปิรายผลได้ดงันี้ 
 1. บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรใน
กลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ทีผู่้วจิยัได้พฒันาขึ้นอย่างเป็นระบบตัง้แต่การวเิคราะห์เนื้อหา วเิคราะห์การ
ออกแบบรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ ก าหนดวตัถุประสงค์ วางแผนการพัฒนาและพัฒนา ตลอดจน
ด าเนินการทดลอง ซึ่งบทเรยีนที่ได้พัฒนาขึ้นนัน้ได้ผ่านการปรบัปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะของที่
ปรกึษาและผู้เชีย่วชาญท าใหบ้ทเรยีนมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งข ึ้น และผลที่ได้จากการพัฒนาและการ
ประเมนิผลจากผู้เชีย่วชาญทีน่ าไปสูก่ารด าเนินการทดลองท าใหบ้ทเรยีนมปีระสทิธภิาพโดยรวมเป็น 
82.89/85.56 ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด และหากพจิารณาประสทิธภิาพเป็นรายเรื่อง พบว่าประสทิธภิาพ
ในเรื่องที่ 2 Job Description เป็น 81.00/83.00 เรื่องที่ 3 KPI เป็น  84.00/86.67 และเรื่องที่ 1 
Competency เป็น 83.67/90.00 ตามล าดบั เนื่องจากในเรื่อง Job Description และ KPI เป็นเรื่องที่
มเีนื้อหาและรายละเอยีดมากกวา่ 
 2. การหาคุณภาพบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง 
ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์ ผู้วจิยัได้ด าเนินการขึ้นโดยมกีารประเมนิและแนะน าการ
ผลติบทเรยีนออนไลน์จากอาจารย์ทีป่รกึษา คณะผู้เชีย่วชาญด้านเนื้อหาและคณะผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
จนท าใหบ้ทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่ม
บรษิทัพฒันายนต์ มคีณุภาพอยู่ในระดบัด ีโดยลักษณะของบทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้น
เกีย่วกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิทัพฒันายนต์นัน้ ได้พัฒนาขึ้นตามหลักการ
ออกแบบระบบการเรยีนการสอน ADDIE Model ได้แก ่การวเิคราะห ์มกีารวเิคราะห์จากกลุ่มผู้เรยีน 
เนื้อหาทีจ่ะน าเสนอ และรปูแบบของบทเรยีนทีจ่ะน าเสนอ เพื่อให้เหมาะกบัผู้เรยีนมากที่สุด ขัน้การ
ออกแบบ ได้ออกแบบสือ่โดยน าทฤษฎกีารเรยีนรูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ โดยมกีาร
จดัโครงสรา้งของบทเรยีนใหเ้หมาะสมกบัวยัของผู้เรยีน มกีารจดัประเภทของการเรยีนรู้ มกีารบอก
ผลการเรยีนรูท้ ีค่าดหวงั และบทเรยีนถูกสรา้งขึน้มาใหผู้้เรยีนมอีสิระในการเลอืกเรยีนในเนื้อหาแต่ละ
ตอนโดยไมม่กีารบงัคบั ดังที่ บรูเนอร์ (Bruner.  1963: 1-54) ได้กล่าวว่า มนุษย์เลือกที่จะรบัรู้สิง่ที่
ตนเองสนใจและการเรยีนรูเ้กดิจากกระบวนการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning) เทย์เลอร์; 
และ เบอรเ์กส (Taylor; & Burges.  1995: 88) กล่าววา่ เนื่องจากผู้เรยีนมแีบบการเรยีนรู้ ( learning 
style) ทีแ่ตกต่างกนั การใหผู้้เรยีนได้น าตนเองและเลือกวธิกีารเรยีนรู้เอง จะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถ
เรยีนรูไ้ด้ด ีซึ่งเรยีกการเรยีนรูแ้บบนี้ว่า การเรยีนรู้โดยให้ผู้เรยีนน าตนเอง บทเรยีนออนไลน์ เรื่อง 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบับุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์นัน้ เป็นการ
เรยีนทีม่กีารยดืหยุ่น เพราะผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการและความสนใจ 
มกีารน าเสนอในรูปแบบของตัวหนังสอื ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก มกีารเชื่อมโยงภายในบทเรียน  มี
แบบฝึกหดัเพื่อทบทวนเนื้อหาในแต่ละเรือ่งของเนื้อหาและผู้เรยีนสามารถกลับมาท าแบบฝึกหดัใหม่
ได้ เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจในเนื้อหาเรือ่งนัน้ๆ มากยิ่งข ึ้น ซึ่งเป็นข้อดีของบทเรยีนออนไลน์ที่ให้อสิระ
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กบัผู้เรยีนได้กลบัมาทบทวนบทเรยีนได้ใหม่เมื่อไม่เข้าใจ ขัน้การพัฒนาได้พัฒนาตามรูปแบบที่ได้
วเิคราะหแ์ละออกแบบไว ้
 3. จากการสงัเกตพฤติกรรมของผู้เรยีน พบว่า ผู้เรยีนมคีวามสนใจต่อการเรยีนรู้ด้วย
บทเรยีนบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งประกอบไปด้วยตวัหนังสอื ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก การเชื่อมโยง
ภายในบทเรียน ที่ท างานร่วมกันอย่างมรีะบบผ่านทางเครอืข่าย โดยมีการจัดเรยีงเนื้อหาเป็น
ขัน้ตอน มรีะบบการประเมนิผล เชน่ แบบฝึกหดั แบบวดัความรูค้วามเขา้ใจและมกีารให้ผลย้อนกลับ 
การเรียนรู้เป็นไปในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เร ียน ท าให้ผู้เร ียนมคีวาม
รบัผดิชอบต่อตนเอง ดงัที ่โนลส ์(Knowles.  1975) ได้กล่าวว่า การเรยีนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวน 
การซึ่งผู้เรยีนแต่ละคนมคีวามคดิรเิริม่ด้วยตนเอง โดยอาศยัความช่วยเหลือจากผู้อื่นหรอืไม่กไ็ด้ 
ผู้เรยีนจะท าการวเิคราะหค์วามต้องการทีจ่ะเรยีนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู้ แยกแยะ
แจกแจงแหล่งขอ้มลูในการเรยีนรู้ คดัเลือกวธิกีารเรยีนรู้ที่เหมาะสมและประเมนิผลการเรยีนรู้นัน้ๆ 
นอกจากนั ้นเนื้อหาบทเรยีนที่ได้น าเสนอเป็นเรื่องที่ผู้เร ียนจะต้องศกึษา เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
น าไปใชเ้พื่อการประเมนิตนเองในการท างาน ผู้เรยีนจงึมคีวามสนใจในเนื้อหาบทเรยีน และมคีวาม
ตัง้ใจในการท าแบบวดัความรูค้วามเขา้ใจมากเป็นพเิศษ 
 กล่าวได้ว่า บทเรยีนออนไลน์ เรื่อง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัการประเมนิตนเอง ส าหรบั
บุคลากรในกลุ่มบรษิัทพัฒนายนต์ที่ผู้วจิ ัยได้พัฒนาขึ้นนัน้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
เหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้นการเรยีนการสอนและการเรยีนรูด้้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
ใหม้กีารพฒันาบทเรยีนออนไลน์ในเนื้อหาอืน่ๆ ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ ผู้วจิยัต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจในการเขยีนภาษาทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ มกีารเตรยีมข้อมูลเพื่อวางโครงสร้างรูปแบบระบบหรอืหากไม่มคีวามรู้ในด้าน
การเขยีนโปรแกรม สามารถใชร้ะบบการจดัการเรยีนการสอนที่มกีารวางโครงสร้างไว้ให้อยู่แล้วได้
เพื่อความสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพในการผลติมากยิง่ข ึน้  
 2. บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกบัการประเมนิตนเอง สามารถน าไปใช้ให้
ความรู้บุคลากรในองค์กรได้ในทุกระดับ และควรปรบัรูปแบบเนื้อหาหรอืกิจกรรมให้เป็นปจัจุบัน
เพื่อทีจ่ะสามารถน าไปใชไ้ด้ตลอดเวลา 
 3. ควรสนับสนุนให้มีการใช้บทเรียนออนไลน์ในองค์กรมากยิ่งข ึ้น เพื่อลดขัน้ตอนและ
ทรพัยากรในการจดัการอบรมเพื่อน าเสนอรายละเอยีดต่างๆ ในองคก์ร 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารวจิยัด้านทกัษะ การปฏบิตัขิองผู้เรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนออนไลน์ 



80 

 2. ควรมกีารพัฒนาบทเรยีนให้มรีูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เช่น สถานการณ์จ าลอง 
เป็นต้น 
 3. ควรมกีารพัฒนาบทเรยีนออนไลน์ ในเนื้อหาอื่นๆ ขององค์กรให้มปีระสทิธภิาพและ
หลากหลายยิง่ข ึน้ 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างบทเรียนออนไลน์ 

เร่ือง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  
ส าหรับบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
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ภาพที่ 1 หน้าแรกของบทเรียน 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าแนะน าการใช้งานบทเรียน 

 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
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ภาพที่ 5 แสดงหน้าหลักของบทเรียนหลังการเข้าสู่ระบบ โดยแบ่งเนื้อหาของบทเรียนเป็น 3 เรื่อง 

 

ภาพที่ 6 แสดงหน้าสอบถามเพื่อเข้าเรียนต่อจากที่เคยเรียนก่อนหน้า (กรณีเคยเรียนมาก่อนหน้า) 
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ภาพที่ 7 แสดงหน้าบทเรียนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าคะแนะน าก่อนท าแบบฝึกหัด 
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ภาพที่ 9 แสดงหน้าแบบฝึกหัด 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงหน้ารายงานผลการท าแบบฝึกหัด 
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ภาพที่ 11 แสดงหน้าคะแนะน าก่อนท าแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 

 

ภาพที่ 12 แสดงหน้าแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 
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ภาพที่ 13 แสดงหน้ารายงานผลการท าแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
เร่ือง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  

ส าหรับบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน ์
เรื่อง ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  

ส าหรับบุคลากรในกลุม่บริษัทพัฒนายนต์ (ด้านเนื้อหา) 
ผู้ประเมิน...........................................................................ต าแหน่ง............................................. 
ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................................. 
 
ค าชี้แจง บทเรียนออนไลน์นี้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ใด ขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลง
ในช่องเกณฑ์การประเมินตามความเห็นของท่าน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
5=ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = ต้องปรับปรุง  1 = ใช้ไม่ได้  
 

รายการประเมิน คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      
1.1 เนื้อหาที่น าเสนอตรงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์      
1.2 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมในแต่ละหน้า      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
1.4 ความถูกต้องของเนื้อหา      
1.5 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน      
1.6 ความเหมาะสมของการจัดล าดับเนื้อหา      
1.7 ใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม      
1.8 บทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการเชื่อมโยงข้อมูล      
1.9 บทเรียนออนไลน์มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล      
2. ด้านแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ      
2.1 ค าชี้แจงมีความชัดเจน      
2.2 ความถูกต้องและชัดเจนของค าถามและค าตอบ      
2.3 สอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหา      
2.4 ความเหมาะสมของจ านวนข้อและแบบทดสอบ      
2.5 ความถูกต้องของการเฉลยและสรุปคะแนน      
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน 
 
 

ขอขอบคุณ ความคิดเห็นที่ได้จากท่านจะมีคุณค่ายิ่งต่อการน าไปวิเคราะห์ อ้างอิง ขอขอบคุณที่
กรุณาให้โอกาสและเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา
ในครั้งนี ้
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แบบประเมินบทเรียนออนไลน ์
เรื่อง ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประเมินตนเอง  
ส าหรับบุคลากรในกลุม่บริษัทพัฒนายนต์ (ด้านสื่อ) 

ผู้ประเมิน...........................................................................ต าแหน่ง.............................................. 
ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................................. 
 
ค าชี้แจง บทเรียนออนไลน์นี้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ใด ขอความกรุณาให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลง
ในช่องเกณฑ์การประเมินตามความเห็นของท่าน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
5=ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = ต้องปรับปรุง  1 = ใช้ไม่ได้  
 

รายการประเมิน คุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล      
1.1 บทเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมในการเชื่อมโยงข้อมูล      
1.2 บทเรียนออนไลน์มีความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล      
2. ด้านกราฟิก      
2.1 ความสัมพันธ์กับภาพและเนื้อหาสอดคล้องกัน      
2.2 ขนาดของภาพมีความเหมาะสม      
2.3 ภาพที่น าเสนอสื่อความหมายได้ชัดเจน       
2.4 มีการวางภาพในต าแหน่งท่ีเหมาะสม      
2.5 ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรียนโดยรวม      
3. ด้านตัวอักษรและการใช้สี      
3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรท่ีใช้      
3.2 ขนาดของตัวอักษรอ่านได้ชัดเจน      
3.3 สีพื้นหลังมีความเหมาะสม      
3.4 สีของหัวข้อชัดเจน      
3.5 สีอักษรชัดเจน      
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน 
 
 

ขอขอบคุณ ความคิดเห็นที่ได้จากท่านจะมีคุณค่ายิ่งต่อการน าไปวิเคราะห์ อ้างอิง ขอขอบคุณที่
กรุณาให้โอกาสและเสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ 
(บทเรียนออนไลน์) ในครั้งนี ้
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ภาคผนวก ค 
แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 

เพื่อหาค่า IOC ของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การพัฒนาบุคลากร 
ส าหรับบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มตี่อแบบวัดความรูค้วามเข้าใจเพ่ือหา
ค่า IOC ของบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาบุคลากร ส าหรับบุคลากร 

ในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบวัดความรู้ความเข้าใจว่ามี
ความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ โดยใส่เครื่องหมาย ( ) ลงในช่องความคิดเห็น
ของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ของบทเรียนออนไลน์ 

1. เพื่อให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Job Description (ความหมาย, ประโยชน์, 
ขั้นตอนการจัดท า) 

2. เพื่อให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Competency (ความหมาย, ประเภท, ประโยชน์) 
3. เพื่อให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Key Performance Indicator (ความหมาย, 

ขั้นตอนการสร้าง KPI, ประโยชน์) 
 
 เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี ้
  +1 แน่ใจว่าเน้ือหาแบบวัดความรู้ความเข้าใจนั้นมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ 
  0 ไม่แน่ ใจว่าเนื้อหาแบบวัดความรู้ความเข้าใจนั้นมีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  -1 แน่ ใจว่าเนื้อหาแบบวัดความรู้ความเข้าใจนั้นไม่ มีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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รายการข้อค าถาม 
ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Job Description 
1. Job Description  หมายถึงอะไร     

2. องค์ประกอบของ Job Description คืออะไรบ้าง     

3. Job Description  มีความส าคัญอย่างไร     

4. ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของใบพรรณางาน     

5. ประโยชน์ของ Job Description คือข้อใด     

6. คุณสมบัติของ Job Title ที่ดีคืออะไร     

7. ข้อใดเรียงขั้นตอนการจัดท า Job Description ได้
ถูกต้อง 

    

8. ทุกข้อเป็นการเขียน Job Description ที่ดยีกเว้น
ข้อใด 

    

9. บุคคลใดบ้างที่มีหน้าที่ในการจัดท า  Job 
Description 

    

10. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการจัดท า Job 
Description อย่างไร 

    

11. ใครเป็นผู้ควบคุมระบบ รวมถึงการจัดเก็บและ
การน าใบพรรณางานไปใช้ประโยชน์ 

    

12. ลักษณะของใบพรรณางานท่ีดีเป็นอย่างไร     

13. เทคนิคการพัฒนาใบพรรณางานให้มี
ประสิทธิภาพคืออะไร 

    

14. ผังการบริหารงานมีความส าคัญอย่างไร     

15. รายละเอียดที่ระบุเกี่ยวกับสถาน ความอ่อนล้า 
ความสว่าง ระยะเวลาในการท างานคืออะไร 

    

16. ใบพรรณางานมีรูปแบบที่แน่นอนหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 

    

17. ท าไม่ใบพรรณางานจึงมีความจ าเป็นต่อองค์กร     

18. คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งงานเป็นส่วนส าคัญ
ของใบพรรณางานหรือไม่ เพราะอะไร 

    

19. รายละเอียดที่ระบุเกี่ยวกับงานคืออะไร     
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รายการข้อค าถาม 
ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
20. ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้บังคับบัญชา
คือใคร 

    

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Competency 
21. “สมรรถนะ” ข้อใดถูกต้อง     

22. ข้อใดเป็นความหมายของ “สมรรถนะ”     

23. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของสมรรถนะ     

24. Core Competency ข้อใดไม่ถูกต้อง     

25. Functional Competency ข้อใดไม่ถูกต้อง     

26. ค าว่าค่านิยม หรือวัฒนธรรมองค์กรตรงกับข้อใด     

27. การบริหารงานบุคคลเรื่องใดบ้าง ที่จ าเป็นต้องใช้ 
"สมรรถนะ" เป็นเครื่องมือช่วยในการก าหนด
จุดมุ่งหมายและแนวทางด าเนินการ 

    

28. เหตุผลความจ าเป็นท่ีต้องน าสมรรถนะมาใช้ใน
หน่วยราชการ คือ 

    

29. การพัฒนาบุคคลแบบใดที่ ไม่ได้ น าแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะมาใช้ 

    

30. แนวคิดทางการบริหารเรื่องใด ที่น ามาใช้พัฒนา
องค์กรได้ 

    

31. สมรรถนะก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน
เพื่อสนับสนุนให้พนักงานแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
แก่หน้าท่ีและส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ตรง
กับข้อใด 

    

32. องค์ประกอบของสมรรถนะที่องค์การสามารถ
น ามาใช้ ได้แก่ 

    

33. หลักคิดในการน าสมรรถนะมาใช้ในองค์กรท่ี
ถูกต้องมากที่สุด คือ 

    

34. หน่วยงานท่ี ไม่ได ้น าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมา
ใช้ มักมีลักษณะดังนี้ 

    

35. ประโยชน์ของการบริหารสมรรถนะ คือ     
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รายการข้อค าถาม 
ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
36. ปัญหาอุปสรรคส าคัญ ในการน าสมรรถนะมาใช้ 
ได้แก่ 

    

37. ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้น หากไม่มีการบริหารสมรรถนะ 
คือ 

    

38. ข้อใดเป็นตัวบ่งชี้ของ สมรรถนะ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

    

39. สาเหตุที่คนเราต้องมีการพัฒนาตนเอง ข้อใด
ส าคัญที่สุด 

    

40. แนวคิดพื้นฐานการพัฒนาตนเองข้อใด ไม่
ถูกต้อง 

    

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Key Performance Indicator 
41. KPI  หมายถึงอะไร     

42. เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของ KPI คือข้อใด     

43. ข้อใดหมายถึงตัวชี้วัดผลงานหลัก     

44. ข้อใดเป็นลักษณะของ KPI     

45. สิ่งที่ใช้วัดผลการท างานระดับฝ่ายหรือส่วนงาน
คือข้อใด 

    

46. ข้อพึงระวังในการก าหนดตัวชี้วัดคือข้อใด     

47. องค์กรมีความจ าเป็นในการก าหนด KPI หรือไม่     

48. KPI มีกี่ลักษณะ     

49. ลักษณะของตัวชีวัดที่ดีเป็นอย่างไร     

50. ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับจากการท า KPI 
คือข้อใด 

    

51. ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้อง     

52. ระดับของตัวชี้วัด มีกี่ระดับ     

53. วัตถุประสงค์ของดัชนีชี้วัดการด าเนินงานหลักคือ
ข้อใด 

    

54. องค์ประกอบของตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักคือ
ข้อใด 
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ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 
55. ข้อใดหมายถึงขั้นตอนการการสร้าง KPI     

56. คุณลักษณะของดัชนีตัวชี้วัดงานหลักที่ดีเป็น
อย่างไร 

    

57. ทุกข้อเป็นการแสดงออกในรูปตัวเลขของดัชนี
ตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักยกเว้นข้อใด 

    

58. ประเภทของตัวชี้วัดประกอบด้วยอะไรบ้าง     

59. สิ่งที่ใช้วัดผลระดับฝ่ายหมายถึงข้อใด     

60. สิ่งใดที่จะบ่งบอกว่าองค์กรได้ในสิ่งที่คาดหวังไว้
หรือไม่ 

    

 
 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 
วันวิสา หม่ันทวี 
ผู้ท าการวิจัย 

 
 

ลงชื่อ................................................................. 
(...........................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ง 
ผลจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 

เพื่อหาค่า IOC ของบทเรียนออนไลน์ เร่ือง การพัฒนาบุคลากร 
ส าหรับบุคลากรในกลุ่มบริษัทพัฒนายนต์ 
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รายการข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 

1. Job Description  หมายถึงอะไร 1.00 
2. องค์ประกอบของ Job Description คืออะไรบ้าง 1.00 
3. Job Description  มีความส าคัญอย่างไร 1.00 
4. ข้อใดไม่ใช่วัตถุประสงค์ของใบพรรณางาน 1.00 
5. ประโยชน์ของ Job Description คือข้อใด 1.00 
6. คุณสมบัติของ Job Title ที่ดีคืออะไร 1.00 
7. ข้อใดเรียงขั้นตอนการจัดท า Job Description ได้ถูกต้อง 1.00 
8. ทุกข้อเป็นการเขียน Job Description ที่ดยีกเว้นข้อใด 1.00 
9. บุคคลใดบ้างที่มีหน้าที่ในการจัดท า  Job Description 1.00 
10. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการจัดท า Job Description อย่างไร 0.33 
11. ใครเป็นผู้ควบคุมระบบ รวมถึงการจัดเก็บและการน าใบพรรณางานไปใช้ประโยชน์ 0.67 
12. ลักษณะของใบพรรณางานท่ีดีเป็นอย่างไร 0.67 
13. เทคนิคการพัฒนาใบพรรณางานให้มีประสิทธิภาพคืออะไร 0.33 
14. ผังการบริหารงานมีความส าคัญอย่างไร 0.00 
15. รายละเอียดที่ระบุเกี่ยวกับสถาน ความอ่อนล้า ความสว่าง ระยะเวลาในการท างาน
คืออะไร 

0.00 

16. ใบพรรณางานมีรูปแบบที่แน่นอนหรือไม่ เพราะเหตุใด 0.00 
17. ท าไมใบพรรณางานจึงมีความจ าเป็นต่อองค์กร -0.33 
18. คุณสมบัติของผู้ด ารงต าแหน่งงานเป็นส่วนส าคัญของใบพรรณางานหรือไม่ เพราะ
อะไร 

0.00 

19. รายละเอียดที่ระบุเกี่ยวกับงานคืออะไร 1.00 
20. ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้บังคับบัญชาคือใคร -1.00 
21. “สมรรถนะ” ข้อใดถูกต้อง 1.00 
22. ข้อใดเป็นความหมายของ “สมรรถนะ” 1.00 
23. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของสมรรถนะ 1.00 
24. Core Competency ข้อใดไม่ถูกต้อง 1.00 
25. Functional Competency ข้อใดไม่ถูกต้อง 1.00 
26. ค าว่าค่านิยม หรือวัฒนธรรมองค์กรตรงกับข้อใด -0.67 
27. การบริหารงานบุคคลเรื่องใดบ้าง ที่จ าเป็นต้องใช้ "สมรรถนะ" เป็นเครื่องมือช่วยใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางด าเนินการ 

0.00 

28. เหตุผลความจ าเป็นท่ีต้องน าสมรรถนะมาใช้ในหน่วยราชการ คือ 0.33 
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29. การพัฒนาบุคคลแบบใดที่ ไม่ได้ น าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ 0.00 
30. แนวคิดทางการบริหารเรื่องใด ที่น ามาใช้พัฒนาองค์กรได้ 1.00 
31. สมรรถนะก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ตรงกับข้อใด 

1.00 

32. องค์ประกอบของสมรรถนะที่องค์การสามารถน ามาใช้ ได้แก่ 1.00 
33. หลักคิดในการน าสมรรถนะมาใช้ในองค์กรท่ีถูกต้องมากที่สุด คือ 1.00 
34. หน่วยงานท่ี ไม่ได ้น าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ มักมีลักษณะดังนี้ -0.67 
35. ประโยชน์ของการบริหารสมรรถนะ คือ 1.00 
36. ปัญหาอุปสรรคส าคัญ ในการน าสมรรถนะมาใช้ ได้แก่ 1.00 
37. ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้น หากไม่มีการบริหารสมรรถนะ คือ 0.33 
38. ข้อใดเป็นตัวบ่งชี้ของ สมรรถนะ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 1.00 
39. สาเหตุที่คนเราต้องมีการพัฒนาตนเอง ข้อใดส าคัญที่สุด 0.33 
40. แนวคิดพื้นฐานการพัฒนาตนเองข้อใด ไม่ถูกต้อง 0.33 
41. KPI  หมายถึงอะไร 1.00 
42. เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของ KPI คือข้อใด 1.00 
43. ข้อใดหมายถึงตัวชี้วัดผลงานหลัก 1.00 
44. ข้อใดเป็นลักษณะของ KPI 1.00 
45. สิ่งที่ใช้วัดผลการท างานระดับฝ่ายหรือส่วนงานคือข้อใด 0.00 
46. ข้อพึงระวังในการก าหนดตัวชี้วัดคือข้อใด 1.00 
47. องค์กรมีความจ าเป็นในการก าหนด KPI หรือไม่ 1.00 
48. KPI มีกี่ลักษณะ 1.00 
49. ลักษณะของตัวชีวัดที่ดีเป็นอย่างไร 1.00 
50. ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับจากการท า KPI คือข้อใด 1.00 
51. ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้อง -0.67 
52. ระดับของตัวชี้วัด มีกี่ระดับ 1.00 
53. วัตถุประสงค์ของดัชนีชี้วัดการด าเนินงานหลักคือข้อใด 1.00 
54. องค์ประกอบของตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักคือข้อใด 1.00 
55. ข้อใดหมายถึงขั้นตอนการการสร้าง KPI 1.00 
56. คุณลักษณะของดัชนีตัวชี้วัดงานหลักที่ดีเป็นอย่างไร 1.00 
57. ทุกข้อเป็นการแสดงออกในรูปตัวเลขของดัชนีตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักยกเว้น 0.00 
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ข้อใด 
58. ประเภทของตัวชี้วัดประกอบด้วยอะไรบ้าง 1.00 
59. สิ่งที่ใช้วัดผลระดับฝ่ายหมายถึงข้อใด 0.00 
60. สิ่งใดที่จะบ่งบอกว่าองค์กรได้ในสิ่งที่คาดหวังไว้หรือไม่ 1.00 

รวม 0.63 
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ภาคผนวก จ 
1. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเนื้อหาและเครื่องมือ 

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเนื้อหาและเครื่องมือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

1. คุณณิชชาพัชญ์ จินตนา ผู้จัดการฝ่ายบุคคลและปฏิบัติการ 
บริษัทพัฒนายนต์  

2. คุณน้ าผึ้ง กุลรอด เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
บริษัทพัฒนายนต์ 

3. คุณณฐยา เดชาธนาพงค์ หัวหน้าแผนกบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
บริษัท สีไทยกันไซเพ้นท์ จ ากัด 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

1. อาจารย์ ดร.รัฐพล ประดับเวทย์ หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์ ดร.นฤมล ศิระวงษ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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