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   การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน  
2) เปรียบเทียบคะแนนการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนกอนและหลังการเขารวมการใหคําปรึกษา
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ไมอิสระตอกัน 
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 The purpose of this research was 1) to study the level of interpersonal 
forgiveness in students; and 2) to compare interpersonal forgiveness among students 
before and after participating in group counseling program. The population of this study 
were 1,085 students. The subjects of eight students were purposely selected form 
students in Mattayom 4-6 in Academic Year 2011 at Chanpradittharam Witthayakhom 
School. Meanwhile, the subjects for experiment group were students voluntarily to 
participate in the group counseling program. The research instruments used for the 
study were a Measure Interpersonal Forgiveness for students and group counseling 
program for students. The statistical analyses employed were dependent t-test. 
 The results of the study were as follows: 
 1. The interpersonal forgiveness of students as a whole and in the aspect were 
in high level. 
 2. The interpersonal forgiveness of students who received group counseling 
program significantly increased at the .05 level.  
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ประกาศคุณปูระการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาเปนอยางสูงจาก อาจารย  
ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และอาจารย ดร.เสกสรรค  
ทองคําบรรจง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ท่ีไดถายทอดความรู และใหคําแนะนําท่ีมีคุณคา
อยางย่ิง ตลอดจนใหกําลังใจและความหวงใยจนการวิจัยสําเร็จไดดวยดี ผูวิ จัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร. นันทนา วงษอินทร 
อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี อาจารย ดร.ธีระภาพ  เพชรมาลัยกุล และอาจารย ดร.นฤมล  
พระใหญ ท่ีใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนใหขอเสนอแนะ
อันเปนประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และอาจารย ดร.สกล  
วรเจริญศรี ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อเปนกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธคร้ังน้ี 
รวมท้ังใหคําแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับปริญญานิพนธฉบับน้ีใหมีความถูกตองและสมบูรณมาก
ย่ิงขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการโรงเรียน คณะครูอาจารย และนักเรียน โรงเรียน
นวลนรดิษฐ และโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือตลอดจน
อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนอยางดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ทุกคนท่ีใหกําลังใจ ความ
หวงใย และการชวยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีผูวิจัยไดศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 คุณคาและประโยชนอันพึงเกิดจากปริญญานิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชา
พระคุณของบิดามารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณทุกทานดวยความเคารพ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

  ปจจุบันสังคมไทยใหความสําคัญแกเยาวชนในฐานะท่ีเปนทรัพยากรท่ีคาสูงย่ิงของประเทศ
โดยเฉพาะเยาวชนท่ีเปนวัยรุนจัดไดวาเปนวัยท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากวัยรุนเปนวัยเปลี่ยนผานหรือ
ชวงหัวเลี้ยวหัวตอท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาไดสูง ถาหากไมไดรับการดูแลท่ีดี และเปนวัยท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด จิตใจและความสัมพันธกับคนอื่น โดยการแสวงหาความเปนอิสระ 
เปนตัวของตัวเอง เพื่อท่ีจะกาวไปสูความเปนผูใหญ แตในขณะเดียวกันก็ยังตองพึ่งพอแมในทาง
เศรษฐกิจ พึ่งพาเพื่อนในการสรางการยอมรับและความม่ันใจ อีกท้ังวัยรุนถือเปนวัยท่ีมีพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางอารมณนับวาเปนพัฒนาการท่ีมี
ความสําคัญ เน่ืองจากวัยรุนมีอารมณที่เปลี่ยนแปลงไดงาย มีความรูสึกสับสน และมีลักษณะอารมณ
ท่ีรุนแรง เปนวัยท่ีมีการปรับตัวใหมๆ ในหลายๆ ดาน ประกอบกับ การเปลี่ยนแปลงทางดาน
รางกายท่ียางเขาสูวัยรุน ทําใหเกิดความสับสน ไมแนใจ รูสึกไมปลอดภัย และใหอารมณท่ีแปรปรวน
ไดงายมีความรุนแรงและขาดการควบคุมอารมณ มักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย ลักษณะ
อารมณของวัยรุนท่ีมักสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ีเปนปญหา เชน ความวิตกกังวล ความอิจฉา ความ
กลัว ความโกรธ ความรูสึกผิด และอารมณหน่ึงซ่ึงมักกอใหเกิดปญหาทางพฤติกรรม และกอใหเกิด
ความรุนแรงของวัยรุนก็คือ ความโกรธ (วิทยาการ เชียงกูล. 2552: 19-20) 

   ความโกรธของวัยรุนมักเกิดขึ้นจากการไมไดรับความพึงพอใจ หรือถูกขัดขวาง ความ
ตองการตางๆ เปนสาเหตุใหเกิดอารมณโกรธไดงาย และกลายเปนอารมณโกรธท่ีรุนแรง และกอเหตุ
ทะเลาะวิวาท และการทํารายรางกายอยูเปนประจํา ปญหาเร่ืองอารมณโกรธของวัยรุนนับวาเปน
ปญหาสําคัญท้ังตอตัววัยรุนเอง และผูท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปนเพื่อน ครู บิดามารดา และในโรงเรียน 
อีกท้ังในปจจุบันน้ียังพบไดวาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากความโกรธ ของนักเรียนวัยรุนในโรงเรียนจะพบ
เปนจํานวนท่ีมากขึ้น คาสซิโนฟ และซูโคโดลสกี (Kassinove; & Sukhodolsky. 1995: 2) ดังเห็นได
จากตามขาวท่ีวัยรุนมีการทะเลาะวิวาท ทํารายรางกาย กลุมแกงวัยรุน กวา 30 คน เตรียมยกพวกตี
กัน บริเวณริมถนนเลียบทะเล หนาท่ีวาการอําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ซ่ึงท้ังหมดเปนเยาวชนอายุ
ต่ํากวา 18 ปเกือบท้ังหมด (หนังสือพิมพแนวหนา. 2555: ออนไลน)  ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะนําวิธีการใหอภัยผูอื่นท่ีจัดวาเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการแกปญหาทางดาน
อารมณและบุคลิกภาพของวัยรุนใหสามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข วิธีการ
แกปญหาทางอารมณ  ของวัยรุน เราสามารถเลือกใชวิธีการใหอภัยซ่ึงถือเปนการตัดสินใจท่ีจะยุติ
ความไมพอใจและเลิกคิดถึงการแกแคน การใหอภัยเปนสวนหน่ึงของลักษณะทางอารมณและการ
ตัดสินใจ ท่ีเปนการตอบสนองของบุคคลหลังจากท่ีรูสึกวาตนโดนทําลายสิ่งของท่ีตนหวงแหน หรือ
การทํารายทางรางกาย หรือทางจิตใจ จากบุคคลอื่น อีกท้ังการใหอภัยเปนสิ่งท่ีกอใหเกิดประโยชน
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ตอผูท่ีใหอภัยเอง เพราะการใหอภัยคือการปลดปลอยตนเองจากอดีตท่ีเจ็บปวดเพื่อเร่ิมตนชีวิตใหม 
ผลดีอีกประการคือผูท่ีสามารถใหอภัยผูอื่นไดงาย จะมีความเปนปฏิปกษนอย ไมหลงตัวเอง ไมชอบ
ครุนคิดวนเวียน เปนคนท่ีมีนิสัยพูดงาย ไมเร่ืองมาก ทําใหกังวลและซึมเศรานอยกวาปวยเปนโรค
ประสาทนอยกวา มีลักษณะท่ีเขาอกเขาใจผูอื่นมากกวา การใหอภัยจึงเปนเสมือนภูมิคุมกันโรคทาง
จิต เพิ่มสุขภาพจิตท่ีดีสําหรับตัวผูใหอภัยน้ันเอง เพื่อท่ีจะชวยปลดปลอยความเคืองแคนท่ียังฝงใจ 
เพื่อใหจิตใจไดรับอิสรภาพและเกิดความสุขสงบทางใจ (Worthington; & Scherer. 2004: 386) 

   ความสําคัญของการใหอภัยผูอื่นในวัยรุน วัยรุนท่ีมักจะเก็บอารมณโกรธไวกับตัวเองจะมี
ลักษณะท่ีเก็บตัว ไมสุงสิงกับบุคคลรอบขาง ไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ซ่ึงจัดไดวาเปนผลเสียของการไม
รูจักการใหอภัยผูอื่นของวัยรุน สําหรับวัยรุนท่ีรูจักการใหอภัยผูอื่นก็จะมีสุขภาพจิตท่ีดี มีการปรับตัว
เขากับผูอื่นไดดี มีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่นมากกวาวัยรุนท่ีไมใหอภัย มีนักวิชาการและผูท่ีทํา
การวิจัยในเร่ืองของการใหอภัยผูอื่นอยูดวยกันหลายทาน ซ่ึงจากผลการวิจัยสถาบันวิจัยสังคม
มหาวิทยาลัยมิชิแกนสํารวจกับกลุมผูใหญจํานวน 1,423 คน พบวาเม่ือนึกถึงยอนถึงอดีตอัน
เจ็บปวดของบุคคลพบวา ผูท่ีเคยใหอภัยกับใครๆไดในอดีตจะมีสุขภาพดีกวาผูท่ีไมเคยใหอภัยใคร
เลย ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีบงบอกวาการใหอภัยน้ันชวยใหสุขภาพโดยท่ัวไปดีขึ้น (อัจฉรา  ยะราไสย. 
2549: 16) 

   ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะใชการใหคําปรึกษากลุมมาพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใน
วัยรุน ท้ังน้ีเพราะวาการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการ ท่ีจะชวยใหเกิดการคิดอยางมีเหตุผลและชวย
ใหตัดสินใจไดดวยตัวเอง (อรอนงค  อินทรจิตร. 2540: 120) การใหคําปรึกษากลุมจะชวยใหวัยรุนท่ี
มีลักษณะปญหาท่ีเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน ดังเชนความรูสึกโกรธเคืองเพื่อนสนิท เพื่อนรวมช้ัน
เรียน เปนตน มารวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นรวมกันหลายคน โดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผู
เอื้ออํานวยใหวัยรุนไดเขาใจตนเอง เขาใจผูอื่นและเขาใจสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น มีทักษะการตัดสินใจ 
และทักษะในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม  
(วัชรี  ทรัพยมี. 2551: 5) 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากลุม เปนกระบวนการ
ใหความชวยเหลือแกผูรับคําปรึกษา โดยผูใหคําปรึกษาใชเทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาชวยให
ผู รับคําปรึกษามีโอกาสสํารวจความรูสึก  คานิยมตลอดจนขอ มูลตางๆ  เกี่ยวกับตนเอง  
(อาภา  จันทรสกุล. 2535: 2) เพื่อนําไปสูการเขาใจตนเอง รูจักตนเอง ตระหนักในขอบเขตและ
ความสามารถของตนเอง ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง และพรอมท่ีรับผิดชอบหาทางแกไข
ปญหา และพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพ (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2534: 130) และจากท่ีผูวิจัยได
ทําการศึกษาวิธีการและเทคนิคในการใหคําปรึกษาเห็นวาเทคนิคการตระหนักรูในตนเอง เพื่อมุงเนน
ใหนักเรียนเกิดความตระหนักรูในตนเองในดานอารมณ ความรูสึกของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีตนเอง
รูสึกโกรธเคืองท่ียังไมไดรับการใหอภัย เทคนิคการกําหนดขอดีและขอเสีย เพื่อใหนักเรียนพิจารณา
ถึงขอดีและขอเสียท่ีเกิดจากการไมใหอภัยกับผูอื่นท่ียังรูสึก โกรธเคืองอยู และนําไปสูการปรับปรุง
ตนเองในดานการใหอภัยผูอื่น เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ  
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(Rational-Emotive Imagery) เพื่อท่ีจะนักเรียนไดจินตนาการถึงสภาพการณท่ีรูสึก และมีอารมณท่ี
ไมเหมาะสมท่ีเกิดขึ้นกับผูท่ีทําใหโกรธเคืองและพยายามปรับเปลี่ยนอารมณความรูสึกดังกลาวมา
เปนอารมณความรูสึกท่ีเหมาะสมขึ้น เทคนิคการให  ตัวแบบ เพื่อใหนักเรียนไดเห็นรูปแบบของ
พฤติกรรมของตัวแบบท่ีเกิดขึ้นวาพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเหมาะสมและถูกตองหรือไม เทคนิคการแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อใหนักเรียนไดแสดงบทบาทลักษณะตัวอยางพฤติกรรมท่ีได
มอบหมายแลวสะทอนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นใหมีความ
เหมาะสม เทคนิคการกําหนดเปาหมายในชีวิต (Goal Setting) เพื่อใหนักเรียนไดวางแผนชีวิต
ตนเองอยางรอบคอบอันนําไปสูการพัฒนาตนเอง และตัดสินใจท่ีจะใหอภัยผูอื่น (Corey. 1996: 182-
190) 

   จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการใหอภัยของนักเรียนโดยใชการ
ใหคําปรึกษากลุม เพื่อเพิ่มระดับของการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน ซ่ึงเปนนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม สิ่งสําคัญเพื่อชวยใหนักเรียนไดสามารถละท้ิงความรูสึก 
ความคิดและพฤติกรรมไมดีท่ีมีตอบุคคลอื่นพรอมท่ีจะใหอภัยผูอื่น  

  
ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนกอนและหลังการเขารวมการให 

คําปรึกษากลุม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
      การศึกษาในคร้ังน้ี จะทําใหทราบผลของการใหคําปรึกษากลุม เพื่อเปนแนวทางใหครู
แนะแนวและบุคคลท่ีเกี่ยวของกับนักเรียน สามารถเลือกใชวิธีการใหคําปรึกษากลุมชวยเพิ่มการให
อภัยผูอื่นใหกับนักเรียนไดอยางเหมาะสม และเปนแนวทางในการศึกษาเร่ืองการใหอภัยผูอื่นตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
                 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียน โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ท่ี

กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,085 คน 
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    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 2 กลุม ดังน้ี 
     1. กลุมตัวอยางท่ีนํามาเพื่อการศึกษาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โรงเรียนจันทร

ประดิษฐารามวิทยาคม ท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี  4-6 ภาคเรียนท่ี 2                       
ปการศึกษา 2554 จํานวน 286 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random 
sampling) จากประชากร โดยใชระดับความเช่ือม่ัน .05 (Yamane’, 1976: 886-897) 

     2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองเปนนักเรียน จํานวน 8 คน ท่ีไดมาจากการสุม    
อยางงายจากนักเรียน จํานวน 74 คน ท่ีมีคะแนนแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนตั้งแต
เปอรเซ็นไทลท่ี 25 ลงมา และสอบถามความสมัครใจเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาเปนกลุมตอ
การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 
                ตัวแปรที่ศึกษา 
        1. ตัวแปรทดลอง ไดแก  การใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
       2. ตัวแปรตาม  ไดแก  การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
     1.  การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน  หมายถึง ความรูสึกท่ีจะยุติความโกรธ ความไม   
พึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตากรุณา พรอมท่ีจะมอบความรักใหกับ
ผูท่ีกระทําใหนักเรียนรูสึกเจ็บปวด ขุนเคืองใจ โดยการใหอภัย ซ่ึงแบงได 3 ดานดังน้ี 
                      1.1 ดานความคิด หมายถึง การท่ีนักเรียนมีความคิดท่ีจะยุติความโกรธ หรือ เจ็บแคน
ตอบุคคลท่ีทําใหโกรธเคือง ไดแก การคิดหวังใหอีกฝายไดรับแตความสุข ประสบความสําเร็จ ไมคิด
อคติกับบุคคลท่ีทําใหโกรธ ไมแคนเคืองผูท่ีทําใหโกรธ  
                      1.2 ดานความรูสึก หมายถึง การท่ีนักเรียนมีความรูสึกท่ีแสดงถึงการยุติความโกรธ 
หรือเจ็บแคนตอบุคคลท่ีทําใหโกรธเคือง ไดแก ความรูสึกเมตตา เห็นอกเห็นใจ การมอบความรูสึก
หวงใย การเปนมิตรไมรูสึกรังเกียจบุคคลท่ีทําใหโกรธ มีความรูสึกพึงพอใจ ไมรูสึกเจ็บแคน  
                      1.3 ดานพฤติกรรม หมายถึง การท่ีนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการยุติความโกรธ 
หรือเจ็บแคนตอบุคคลท่ีทําใหโกรธเคือง ไดแก การเขาไปพูดคุยดวยอยางเปนมิตร การสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน การเขาไปชวยเหลือเม่ือคนท่ีนักเรียนรูสึกโกรธ โดยไมแสดงเจ็บแคน  

      2. การใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่น หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ
นักเรียนโดยทําใหเกิดบรรยากาศแหงการยอมรับ ความรูสึกอบอุน และมีความเปนกันเอง เปด
โอกาสใหนักเรียนในกลุมไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอกัน และไดระบาย
ความรูสึกเกี่ยวกับปญหาท่ีเขากําลังเผชิญอยูทําใหนักเรียนในกลุมไดเขาใจตนเอง และไดใช
ความคิดท่ีจะแกปญหา เพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นในวัยรุนใหเพิ่มขึ้น การใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ี
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ผูวิจัยไดยึดแนวทางทฤษฎีท่ีหลากหลาย ไดแก 1) ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ และพฤติกรรม โดยใชเทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ และเทคนิค
การใชบทบาทสมมติ 2) ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบภวนิยม โดยใชเทคนิคการตระหนักรู 
(Awareness) และเทคนิคการกําหนดเปาหมายในชีวิต (Goal Setting) 3) การใหคําปรึกษากลุม
แบบพฤติกรรมนิยม โดยใชเทคนิคเทคนิคการใหตัวแบบ (Modeling) โดยการใหคําปรึกษากลุมได
แบงเปน 3 ขั้นตอนดังน้ี  

2.1 ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา เปนขั้นท่ีผูใหคําปรึกษาช้ีแจงวัตถุประสงคของการ 
ใหคําปรึกษากลุม และสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูใหคําปรึกษาและนักเรียน และระหวางนักเรียน
แตละคน เพื่อใหนักเรียนไดสรางความคุนเคย ความไววางใจ ความรูสึกอบอุนเปนกันเอง ยอมรับใน
ตัวของผูใหคําปรึกษา และยอมรับซ่ึงกันและกัน และพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการพัฒนาการให
อภัยผูอื่นตลอดจนมีความม่ันใจ และพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการพัฒนาความพรอมในการให
อภัยผูอื่นในวัยรุน โดยผูใหคําปรึกษาใชเทคนิคของการใหคําปรึกษา 

2.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษากลุม เปนขั้นท่ีนักเรียนแตละคนเร่ิมมีความคุนเคย 
กันและไววางใจกัน โดยนักเรียนแตละคนสามารถพูดถึงความคิด ความรูสึกตอปญหาของเขาอยาง
เปดเผย ความมุงหมายสําคัญของตอนน้ีคือใหนักเรียนเขาใจปญหาของตนเองอยางแจมชัดและ
เรียนรูวิธีแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเองจากกลุม นักเรียนมีโอกาสสํารวจตนเองและ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผูนําเทคนิคการใหคําปรึกษา 
                         2.2.1 ขั้นท่ี 1 ขั้นสรางสัมพันธภาพ ผูใหคําปรึกษาสรางบรรยากาศในการให
คําปรึกษา เพื่อใหนักเรียนทุกคนในกลุมเกิดความรูสึกอบอุน ไววางใจและเปนกันเองกับผูให
คําปรึกษา และผูใหคําปรึกษาติดตามผลการใหคําปรึกษา โดยใหนักเรียนทุกคนในกลุมรายงานการ
ปฏิบัติตามแผนการท่ีกําหนดโดยผูใหคําปรึกษาใชเทคนิคใหการใหคําปรึกษาไดแก การฟง การตั้ง
คําถามปลายเปดและปลายปด การใหกําลังใจ 
                        2.2.2 ขั้นท่ี 2 ขั้นสํารวจความความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการให
อภัยผูอื่นของตนเองในปจจุบัน ในขั้นน้ีผูใหคําปรึกษาจะใหนักเรียนทุกคนในกลุมไดสํารวจความคิด 
ความรูสึก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการใหอภัยผูอื่นของตนเองในปจจุบัน ท่ีมีผลตอการใหอภัยผูอื่น
โดยผูใหคําปรึกษาใชเทคนิคใหการใหคําปรึกษาไดแก การฟง การตั้งคําถามปลายเปดและปลายปด 
การสะทอนความรูสึก การทวนคํา การสรุป และการใหกําลังใจ 
                        2.2.3 ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการใหอภัย
ผูอื่นของตนเองตามความเปนจริงวา เหมาะสมหรือไมเหมาะสมท้ังตอตนเองและผูอื่น โดยผูให
คําปรึกษาใชเทคนิคใหการใหคําปรึกษาไดแก การฟง การตั้งคําถามปลายเปดและปลายปด การ
สะทอนความรูสึก การทวนคํา การตีความหมาย การสรุป และการใหกําลังใจ 
                        2.2.4 ขั้นท่ี 4 ขั้นวางแผนการปฏิบัติ ผูใหคําปรึกษาใหนักเรียนทุกคนในกลุมวาง
แผนการปฏิบัติในการปรับปรุงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมเกี่ยวกับการใหอภัยผูอื่นของ
ตนเอง พรอมท้ังไดเรียนรูถึงวิธีการแกปญหาท่ีถูกตองซ่ึงการวางแผนการปฏิบัติน้ันอยูภายใต
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ขอบเขตความสามารถของนักเรียน ซ่ึงสามารถปฏิบัติไดจริง มีความชัดเจนและนักเรียนมีความเต็ม
ใจท่ีจะปฏิบัติ โดยผูใหคําปรึกษาใชเทคนิคใหการใหคําปรึกษาไดแก การฟง การตั้งคําถาม
ปลายเปดและปลายปด การสะทอนความรูสึก การทวนคํา การตีความหมาย การสรุป และการให
กําลังใจ 
                          2.2.5 ขั้นท่ี 5 ขั้นสรางสัญญาหรือขอผูกพัน ผูใหคําปรึกษาใหนักเรียนทุกคนใน
กลุมตกลงใจท่ีจะปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติท่ีตนเองเปนผูกําหนด 
                          2.2.6 ขั้นท่ี 6 ขั้นติดตามผล ผูใหคําปรึกษาติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยผูใหคําปรึกษาสรุป
เพิ่มเติม 

  2.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา เปนขั้นท่ีนักเรียนในกลุมไดเรียนรูแนวทางแกไข 
ปญหาโดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพื่อ
นําไปใชในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยผูใหคําปรึกษาสรุป
เพิ่มเติม 

         3. วัยรุน หมายถึง นักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 4, 5 และ  
6 ท้ังเพศชายและเพศหญิงของโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว ดังน้ี 

 การพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยใชการใหคําปรึกษากลุม ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบในการวิจัย ไวดังน้ี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
  นักเรียนมีการใหอภัยผูอื่นเพิ่มขึ้นหลังจากการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอ
การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 

การใหอภัยผูอื่น 
ของนักเรียน 

การใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัย
ผูอื่นของนักเรียน 

ตัวแปรทดลอง    ตวัแปรตาม 

   ภาพประกอบ 1 กรอบในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยใชการให 
           คําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
           1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหอภัยผูอื่น 
            1.1 ความหมายของการใหอภัย 
            1.2 แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการใหอภัยผูอื่น 
            1.3 ขั้นตอนการใหอภัยผูอื่น 
            1.4 แบบวัดการใหอภัย 
            1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหอภัยผูอื่น 
           2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับของวัยรุน 
            2.1 ความหมายของวัยรุน 
            2.2 พัฒนาการของวัยรุน 

            2.3 ลักษณะอารมณของวัยรุน 
   2.4 รูปแบบอารมณของวัยรุน 

            2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวัยรุน 

          3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษากลุม 
            3.1 ความหมายของการใหคําปรึกษากลุม 
             3.2 จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษากลุม 

            3.3 หลักการในการใหคําปรึกษากลุม 
              3.4 ทักษะของกลุม 
   3.5 ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุม  
            3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากลุม 
          
1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหอภัยผูอื่น 

  1.1  ความหมายของการใหอภัย 
  ความหมายของการใหอภัยไดมีผูท่ีไดใหความหมายเกี่ยวกับการใหอภัยไวหลายทานดังน้ี 
  เอนไรท (Enright; & North.1998: 46-47) ไดใหความหมายของการใหอภัย วาเปน

ความรูสึกยินดีท่ีจะสละสิทธิในการขุนแคน การตัดสินในแงลบ และพฤติกรรมเฉยเมยท่ีมีตอบุคคลท่ี
ทํารายเราอยางไมยุติธรรม และแทนท่ีดวยความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตากรุณา หรือแมกระท่ัง
ความรักใหแกผูกระทําผิด แมวาพวกเขาจะสมควรไดรับหรือไมก็ตาม  

  การใหอภัย หมายถึง ลักษณะทางอารมณและทางดานการตัดสินใจ อันเปนการตอบสนอง
ของบุคคลหลังจากท่ีรูสึกวาตนโดนทําลายสิ่งของท่ีตนหวงแหน โดยทํารายทางรางกาย หรือทาง
จิตใจจากคนอื่น (Worthington; & Scherer. 2004: 386) 
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  การใหอภัย หมายถึง ความไมมีภัย ความไมตองกลัว ยกโทษให ความหมายน้ีแสดงนัยอยู
แลววาการใหอภัยเกิดจากการท่ีมีฝายหน่ึงเปนผูกระทําและอีกฝายเปนผูถูกกระทํา ซ่ึงผูถูกกระทํา
เปนฝายท่ียกโทษใหแกผูกระทํา (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. 2552: 917) 

  สุรพศ  ทวีศักดิ์ (2550: 24) กลาววา การใหอภัย คือ การยกโทษใหเพราะมีเจตนาท่ีจะเลิก
แลวตอกันไดเพราะสามารถปลงหรือปลอยวางไดเน่ืองจากไดใชปญญาพิจารณาเห็นความจริง เชน 
อาจเห็นวาการใหอภัยหรือการไมพยาบาทจองเวรเปนสิ่งท่ีมีคุณคาในตัวเอง เพราะสภาวะจิตท่ีอภัย
จะชวยลดความเจ็บปวด ขุนแคน รุมรอนท่ีรุมเราจิตใจ และเปนพื้อฐานของการอยูรวมกับคนอื่นๆใน
สังคมอยางสันติ 

  เฉลิมเกียรติ  ผิวนวล (2549: 538) ไดกลาววา การใหอภัย หมายถึง การแสดงออกใน
ความสัมพันธระหวางบุคคลสองฝาย คือผูใหอภัย กับผูรับการใหอภัย การใหอภัยใชกับเร่ืองของ
บุคคล เพราะเฉพาะมนุษยเทาน้ันในโลกแหงประสบการณปกตินีท่ีเปนทางสัตทางจริยธรรมซ่ึง
สามารถเขาใจและรับผิดชอบการกระทําของตนเองได 

  ศันสนีย อัษฎาธร (2548: 55) อธิบายวา การใหอภัย คือ การปลดปลอยมากกวาการ
ยอมรับ การใหอภัย คือ การลืมความเจ็บปวดท่ีเกิดขึ้น การใหอภัยเปนรากฐานของการปรับสมดุล
ทางดานจิตวิญญาณ การใหอภัยมี 2 ประเภท คือ 1.ใหอภัยผูอื่น 2.ขอใหผูอื่นอภัยใหกับเรา ในทาง
พระพุทธศาสนากลาวถึงการใหอภัยคือ อภัยทาน หมายถึง การยกโทษ ไมถือโทษ กับผูท่ีสราง
ความปวดราวใจ สรางความทุกข สรางความเสียหายใหกับเรา หรือไถชีวิตของผูอื่นดวยการซ้ือสัตว
ท่ีกําลังจะถูกฆา ใหอภัยชีวิตกับผูอื่น หรือเวลาใครมาทําอะไรใหโกรธเคืองก็ระงับดวยการให
อภัยทาน ไมถือโทษโกรธเคือง เพราะวาทําใหใจสงบ ไมมีเวร ไมมีกรรมกับใคร สวนในทางศาสนา
คริสตน้ัน การใหอภัยถือเปนหลักคําสอนท่ีสําคัญ ในคัมภีรไบเบิ้ลกลาวถึงคําวา “การใหอภัย” 
หมายถึง การชําระใหสะอาด การยกโทษให การยกเลิกหน้ีให เม่ือเรากระทําผิดตอใครบางคน เรา
ตองการการใหอภัยจากเขา เพื่อใหความสัมพันธกลับมาดีดังเดิม การใหอภัยไมไดเกิดขึ้นเพราะเรา
สมควรไดรับการยกโทษ ไมมีใครสมควรไดรับการยกโทษเลย แตการใหอภัยเปนการกระทําดวย
ความรัก และความเมตตา การใหอภัยเปนการตัดสินใจท่ีจะไมถือโทษคนอื่นไมวาเขาจะกระทํา
อยางไรตอเราก็ตาม 

  จากการใหความหมายของการใหอภัยขางตนน้ัน ผูวิจัยท่ีไดสรุปวาการใหอภัยหมายถึง 
การยุติความรูสึกขุนของหมองใจ ความทุกข ความโกรธ ความไมพอใจตอบุคคลท่ีทําราย ดวยการ
มอบความรูสึกเมตตา ความรูสึกเห็นอกเห็นใจ หรือแมกระท่ังความรักใหแกผูทํารายเรา 
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  1.2  แนวคิดและทฤษฏีของการใหอภัยผูอื่น 
            จากการศึกษาคนควาพบวาไดมีผูท่ีไดใหแนวคิดและทฤษฏีของการใหอภัยผูอื่นไวหลาย
ทานดังน้ี 
            เอ็นไรท (Enright; & Rique. 2004 : 1,9) ไดใหคําจํากัดความของ การใหอภัย  
(Forgiveness) คือการตอบสนองของบุคคลหน่ึงท่ีมีตออีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงไมไดรับความยุติธรรมท่ี
กอใหเกิดความขุนเคือง โดยละท้ิงสิทธิของความแคนใจ ขุนเคืองใจไปสูผูท่ีกระทําผิด ในท่ีสุดมี
อํานาจโนมนาวท่ีจะพัฒนาไปสูความเห็นใจ ความหวงใยและย่ิงไปกวาน้ันการมีคติธรรม ความรัก
ไปสูผูอื่น การใหอภัยเปนการสนองตอบตอหลักศีลธรรมจรรยา ซ่ึงเกี่ยวพันถึงผลของตัวแปรอิสระ
หลักๆของพัฒนาการมนุษย ไดแกภาวะอารมณดานบวก เชนความรูสึกเห็นอกเห็นใจ ภาวะอารมณ
ดานลบ เชนความรูสึกโกรธและความคับแคนใจ พฤติกรรมดานบวก เชนความไมเห็นแกตัว และ
พฤติกรรมดานลบ เชน การแสวงหาการแกแคน และสุดทายความคิดดานบวกไปสูผูท่ีกระทําผิด 
เชน เขาหรือเธอเปนคนดี ความคิดดานลบไปสูผูท่ีกระทําผิด  
            ตามแนวความคิดเชิงจิตวิทยาคลินิก เอนไรท ไดใหความหมายของการใหอภัยระหวาง
บุคคลไววา การใหอภัย คือความเต็มใจท่ีจะละท้ิงหน่ึงในความไมเปนธรรมท่ีทําใหไมพอใจ มีการ
ตัดสินใจท่ีตอตาน และมีพฤติกรรมไมสนใจใยดี เพิกเฉยไปสูบุคคลท่ีซ่ึงทําใหเราบาดเจ็บอยางไม
ยุติธรรม ขณะท่ีใหกําลังใจไปถึงเขาหรือเธอผูซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีไมสมควรจะไดรับ ถึงความเห็นใจ 
ความกรุณา เอื้อเฟอและแมกระท่ังความรัก ซ่ึงเกี่ยวพันถึงตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับพัฒนาการของ
มนุษย น่ันคือ ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม เม่ือบุคคลใหอภัยผูอื่นภาวะมีอํานาจของ
องคประกอบดานลบในแตละตัวแปรน้ันลดลง ภาวะอารมณดานลบ เชน ความโกรธ ความเกลียดชัง 
ความไมพอใจ ความเศรา หรือ การดูถูกท่ีถูกหยิบย่ืนให มันอาจจะเกิดขึ้นชาๆแตในท่ีสุดก็จะทํา
สําเร็จโดยเฉพาะไปถึงบุคคลท่ีอยูในบริบทท่ีเปนผูกระทําความผิด ในตัวแปรดานความคิด เม่ือการ
ตัดสินสิ้นสุดวาทําผิดและวางแผนท่ีจะแกแคนวากําลังเกิดอะไรขึ้นท่ีไหน ในตัวแปรดานพฤติกรรมก็
เชนกันในการเกิดพฤติกรรมท่ีจะแกแคนก็ไมไดใชเวลานาน เม่ือมีการใหอภัย องคประกอบดานบวก
ของความรูสึก ความคิดและพฤติกรรม จะเพิ่มขึ้นอยางมีพลัง ในระบบของความรูสึก ภาวะอารมณ
ดานลบถูกแทนท่ีโดยภาวะอารมณท่ีเปนกลาง ไมเขาขางฝายใด ฝายหน่ึงมากกวาและในท่ีสุดก็ถูก
แทนท่ีโดยภาวะอารมณดานบวก อยางเชน อางปากคางดวยความตกใจ จนในภายหลังรวมถึงความ
เต็มใจไปจนกระท่ังความเห็นอกเห็นใจและความรักท่ีจะชวยเหลือผูอื่น ในตัวแปรดานความคิด 
ผูกระทําผิดอาจจะเขาใจถึงภาวะอารมณในดานลบของเขาหรือเธอท่ีแสดงออกมาน้ันวาถูกตอง ท่ีตั้ง
ใจจะกระทําตอพวกเขา  ความคิดดานบวกท่ีปรากฏไปสูผูอื่น เชนปรารถนาใหเขามีสุขภาพดี และมี
ทรรศนะตอเขาดวยความเคารพนับถือเทาๆกับการมีศีลธรรม จรรยา ในตัวแปรดานพฤติกรรม มี
ความเต็มใจท่ีจะเขารวมในสังคมท่ีมีความรักกับผูอื่น ในบางท่ีอาจจะนําเสนอโดยการช้ีแนะแนวทาง 
เชน การนําเสนอจะขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงความจริงในบางอยาง เปนตน ศักยภาพท่ีสามารถ
พัฒนาไดของผูใหอภัยขึ้นอยูกับประสบการณในการปลอยวางและการรักษาสัมพันธภาพ ความ
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เขาใจท่ีเปนหัวใจสําคัญท่ีมีความเกี่ยวพันถึงการใหอภัยในท่ีน้ีคือการลดลงของความรูสึก ความคิด 
และพฤติกรรมทางดานลบและพัฒนาความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมทางดานบวกไปสูผูท่ีกระทํา
ความผิด 
             เอ็นไรท (Enright; & Rique. 2004: 10) ไดกลาวถึง การใหอภัยโดยสรุปไววา 

1. การใหอภัยเกิดขึ้นระหวางบุคคลเทาน้ัน ไมไดเกิดขึ้นระหวางบุคคลกับ 
สิ่งไมมีชีวิต 

2.  การใหอภัยเกิดขึ้นตามหลังของระดับความลึกของความเจ็บปวดท่ีบุคคล 
ไดรับจากผูอื่น 

3. การใหอภัยเกิดขึ้นพรอมกับความรูสึกถึงความยุติธรรมและความถูกตอง  
แตการใหอภัยแตกตางจากความยุติธรรม 

4. การใหอภัยตองใชระยะเวลา 
5. การใหอภัยเปนทางเลือกอิสระและไมมีเงื่อนไข 
6. การใหอภัยไมควรท่ีจะเรียกรองถึงเจตนาหรือการตระหนักถึงความเปนจริง 

ของความเจ็บปวดจากผูท่ีกระทําผิด 
7. การใหอภัยขึ้นอยูกับระดับของความเจ็บปวด 
8.  การใหอภัยเปนอรรถาธิบาย ท่ีอธิบายไดวาน่ันคือเหตุการณที่เปนลักษณะ 

เฉพาะท่ีสามารถพิสูจนไดวาไมยุติธรรม 
9. การใหอภัยแตกตางจากการประนีประนอมไกลเกลี่ย การใหอภัยเปนสวน 

หน่ึงของการประนีประนอมไกลเกลี่ยแตการประนีประนอมไกลเกลี่ยไมจําเปนสําหรับการใหอภัย 
10. การใหอภัยไมใชการลืมเลือน อีกอยางหน่ึงเปนสิ่งท่ีจะไมทําใหเกิดการ 

กลาวรายในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
11. การใหอภัยไมใชการลบลางความผิด เปนการจัดการท่ีดีท่ีสุดท่ีมีตอผูท่ี 

กระทําความผิดทําใหเกิดการตัดสินทางบวก ท้ังในดานความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมท่ีมีตอ
ผูกระทําผิด 

         บัวมินิสเตอร, เอกซไลน และ โซนเมอร (Worthington. 2006: 18; อางอิงจาก 
Baumeister, Exline, and Sommer. 1998) ไดทําการแยกการใหอภัยออกเปน 2 ลักษณะ คือ การ
อภัยใหตนเอง และการใหอภัยผูอื่น ลักษณะการใหอภัยตนเองน้ันสามารถสะทอนใหเห็นถึงการให
อภัยจากภายใน  สวนองคประกอบของการใหอภัยผูอื่นน้ัน เปนการแสดงออกของการใหอภัยใหกับ
บุคคลท่ีพวกเขารูสึกโกรธ ซ่ึงผูถูกกระทําเองก็มีสิทธิ์ท่ีจะใหอภัยหรือไมก็ได ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ีจะ
มาเหตุผลอยู 4 ประการ 

ความเปนไปไดท่ีหน่ึง คือ ไมมีการใหอภัยตนเอง และไมมีการใหอภัยผูอื่น บุคคลท่ีไมมี 
การใหอภัยใดๆ ท้ังสิ้น ผูกระทําผิดจะไมไดรับการบอกกลาว อยางไรก็ตาม ถึงแมบุคคลรูสึกใหอภัย
แกผูกระทําผิดโดยไมไดบอกกลาวก็ตาม การใหอภัยแบบเงียบก็ไดเกิดขึ้นแลว การใหอภัยแบบ
เงียบมีประโยชนมากกับผูถูกกระทํา ซ่ึงจะรูสึกไดถึงความสงบสุข แตยังคงความผิดไวกับผูกระทํา
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ผิด และอาจกอเกิดการยอมรับกับเขาได ถาผูถูกกระทําไมไดใหอภัย แตบอกกับผูกระทําวาเขาให
อภัยแลว สิ่งน้ีเรียกวาการใหอภัยแบบหลอก การใหอภัยแบบหลอกจะเกิดขึ้นเม่ือผูถูกกระทํารูสึกวา
ควรใหอภัยตามธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม ซ่ึงมันจะสรางความสูญเสียใหกับผูถูกกระทํามากกวา 
มันแสดงใหเห็นถึงการยอมใหผูกระทําผิดไมตองรับผิดชอบใดๆ แตความรูสึกในดานลบยังคงอยู 
ดังน้ัน ผูถูกกระทําจะไดรับประโยชนเพียงเล็กนอย ท่ีไมมากไปกวาการยึดม่ันตามหลักปฏิบัติทาง
สังคม และปลดปลอยตนเองจากความกดดันทางสังคมเพราะไมปฏิบัติตามหลักการเหลาน้ัน การให
อภัยแบบเต็มรูปแบบ เปนการใหอภัยระหวางบุคคลท่ีแสดงตอผูกระทําผิด ซ่ึงจะไดประโยชนท้ังสอง
ฝาย 

ซาปอลสกี้ กับ แชร (Worthington. 2006: 18 ; อางอิงจาก Sapolsky; & Share, 2004)  
และเดอ วอลล กับ โปโครน่ี (Worthington. 2006: 19; อางอิงจาก de Waal; & Pokorny, 2005) ได
สรางนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงในการทําใหเขาใจถึงการปรองดองหรือคืนดีกันไดมากย่ิงขึ้น 
พิธีกรรมบางอยางมีความจําเปนสําหรับสิ่งมีชีวิตท่ีมีความสัมพันธใกลชิดทางสังคม ทําใหความ
รุนแรงน้ันสามารถแกไขได พิธีกรรมท่ีสรางความสมานฉันทจึงมีสมมติฐานมาจากการลดความ
รุนแรง และรักษาสัมพันธภาพทางสังคมใหมีความใกลชิดมากย่ิงขึ้น ดวยระดับความรุนแรงทาง
อารมณท่ีต่ํา สมาชิกในกลุมจะสามารถปกปองฝูงไดงายกวา และสรางความรวมมือในการอยูรอด 
และรักษาโอกาสในการผสมพันธุไวได การลดระดับความรุนแรงท่ีถูกผนวกเขากับพิธีกรรมการ
ประสานความสัมพันธ สามารถมองวาเปนจุดเร่ิมตนของการใหอภัย ซ่ึงเปนพัฒนาการตอมาใน
มนุษย 

แมคคิวลอส (Worthington. 2006: 18-19; อางอิงจาก McCullough, 2001) ไดสราง
แบบจําลอง ซ่ึงเปนการใชพื้นฐานทางทฤษฎีสองระบบ ท่ีมีกระบวนการใหทางตรงขาม ระบบ
ความเห็นใจเปรียบเทียบกับระบบการใครครวญสําหรับการจัดการกระบวนการทําสังคม บางคร้ัง
กระบวนการการใหอภัยก็อยูในสวนท่ีไดกลาวมาแลว ซ่ึงแบบจําลองสองระบบของ McCullough ก็
เปนแบบจําลองท่ีมุงอธิบายการใหอภัยภายในบุคคลมากกวาระหวางบุคคล และสรางทฤษฎี
วิวัฒนาการแบบคอยเปนคอยไป (Evolutionary Theory) มาจากพื้นฐานของทฤษฎีการคืนดี 
(Reconciliation Theory) อีกทีหน่ึง 

ฮารเกรฟ และ เซลลส (Worthington. 2006: 19 ; อางอิงจาก Hargrave; & Sells, 
1997) ไดวางรากฐานทฤษฎีการใหอภัยระหวางบุคคล (Interpersonal Theory of Forgiveness) ซ่ึง
อาศัยพื้นฐานสวนใหญจากทฤษฎีการบําบัดครอบครัวของบอสสอเมนยิ-เนกี (Worthington. 2006 : 
19 อางอิงจาก Boszormenyi-Nagy; & Spark. 1973) ฮารเกรฟ และเซลลส ระบุวาการอภัยโทษ 
และการแสดงอํานาจเปนแรงผลักดันใหเกิดการใหอภัย พวกเขาจําแนกการใหอภัยออกเปน  
4 ตําแหนงทุกๆ ตําแหนงสามารถถูกใชเปนจุดเร่ิมตนของการใหอภัยได แตไมจําเปนตองเปนไป
ตามลําดับ (Worthington. 2006: 19 ; อางอิงจาก Hargrave. 2001) การเรียนรู (ตําแหนงท่ี 1) 
ประกอบดวยการรับรูถึงกระบวนการของการทําราย ความเขาใจ (ตําแหนงท่ี 2) เขาใจวาการทําราย
เกิดขึ้นไดอยางไร สําหรับฮารเกรฟจะเรียกสองสถานีแรกวาเปนการละเวนโทษ (Exoneration) 
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เชนกัน ในบริบทตามทฤษฎีระบบครอบครัว ระบบน้ีคือการรับผิดชอบตอปญหา ดังน้ัน เม่ือผูคน
เรียนรู และเขาใจถึงปญหาแลว อาจประกาศวาไมมีใครผิดตามความรับผิดชอบขอบระบบในกรณีน้ี 
ดังน้ันผูคนจะไดรับการละเวนโทษ สําหรับในตําแหนงท่ี 3 และท่ี 4 จะใหมีการชดเชย และการ
แสดงออกถึงการใหอภัย ซ่ึง ฮารเกรฟ และเซลลส ไดมีการอธิบายถึงการใหอภัยผูอื่นเอาไว การ
ยอมใหมีการชดเชยเปนการพิจารณาถึงความรับผิดชอบของผูกระทํา การแสดงการใหอภัยเปนการ
พิจารณาถึงการแสดงออกของการใหอภัยของผูถูกกระทําตอผูกระทําผิด เชนเดียวกับท่ีแสดงใหเห็น
ถึงความรับผิดชอบของผูกระทําผิดควรจะมี 

รัสบอลท และคณะ (Worthington. 2006: 19 ; อางอิงจาก Rusbult, Hannon, Stocker; 
& Finkel. 2005) สนับสนุนแนวคิดเร่ืองการใหอภัยผูอื่นและอธิบายถึงการใหอภัยวาเปนความกลา
หาญในการรับผิดชอบตอการกระทําผิดท่ีเกิดขึ้นอยางทันทีทันใด ซ่ึงไดถูกบงบอกลักษณะจาก
แรงจูงใจในการแกแคน และอารมณโกรธแคน ผูคนสวนใหญสามารถเก็บกดความกลาในการ
รับผิดชอบภายในเวลาไมกี่วินาที หลังจากน้ันพวกเขาก็จะเร่ิมรับรู มีอารมณความรูสึก และ
แรงผลักดันใหสรางพฤติกรรมท่ีสงเสริมสัมพันธภาพ หรือทําลายสัมพันธภาพขึ้น ความคาดหวังท่ี
สามเกี่ยวกับการใหอภัยใน ประกอบดวยการแสดงออกท้ังอยางรวดเร็ว และอยางคอยเปนคอยไป ท่ี
จะมีผลกระทบตอสัมพันธภาพในเชิงบวก และเชิงลบ การกระทําตอบสนองเหลาน้ีถูกเรียกวา การ
ออกเสียง (เชิงบวกแบบรวดเร็ว) ความภักดี (เชิงบวกแบบคอยเปนคอยไป) การถอยออก (เชิงลบ
แบบรวดเร็ว) และ การไมแยแส (เชิงลบแบบคอยเปนคอยไป) 

บทวิจารณ แบบจําลองของ เอนไรท น้ัน ชัดเจน และครอบคลุม จุดออนอยูท่ีความ
ลมเหลวในการเช่ือมโยงการวิจัยพื้นฐานใหเขากับทฤษฎีการรักษา ความลมเหลวในการอธิบาย
ทฤษฎีความเปลี่ยนแปลงภายใตพื้นฐานจากการแทรกแซง ขอสมมติท่ัวไปใหพลังอํานาจ และมอง
แบบจําลองทางการรักษาวาเปนยาสารพัดนึก ท่ีใชประโยชนไดครอบจักรวาลไดมากเกินไป อยางไร
ก็ตาม ตองยอมรับวาผลงานของ เอนไรท ถือวาเปนผลงานระดับยอดเย่ียม เม่ือเทียบกับแบบจําลอง
การวิจัย และแบบจําลองการบําบัดรักษาท่ีคนอื่นๆ ไดเคยทํากันมาอยูดี  

นักทฤษฏี และนักวิจัยท้ังหลายก็มีความเห็นดวยกับแนวคิดของเอนไรทและโคหเล 
(Enright; & Coyle’s. 1998: 46-47) ท่ีกลาววา การใหอภัยแตกตางจากการละเวนโทษ 
(Forgiveness) (โดยเฉพาะในทางกฎหมาย) การไมถือโทษ(Condoning) (ซ่ึงสรางความเปนธรรม
แกผูกระทําผิด) การแกตัว (Excusing) (ซ่ึงแฝงความนัยวาผูกระทําผิด กระทําไปเพราะสถานการณ
บีบบังคับ) การลืม (Forgetting) (ซ่ึงเปนเหมือนความทรงจําท่ีมีตอเหตุการณการลวงละเมิดเสื่อมลง 
หรือถูกลบหายจากระดับจิตสํานึก) และการปฏิเสธ (Denial) (ซ่ึงแฝงนัยวาความไมยินยอม และไม
สามารถในการยอมรับรูถึงอันตรายของความปวดราวท่ีผูอื่นกอขึ้นได) นักวิชาการสวนมากยัง
ยอมรับดวยวา การใหอภัยแตกตางจากการคืนดี ซ่ึงเปนการประสานความสัมพันธท่ีแตกราวขึ้นใหม 
(Freedman, 1998: 201) อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการใหคําจํากัดความแกการใหอภัย เราตองแบงมัน
ออกเปน 3 สวนตามประโยชนใชงาน ซ่ึงประกอบดวยปฏิกิริยาตอบสนอง ความโนมเอียงดาน
บุคลิกภาพ และอัตลักษณของหนวยยอยทางสังคม (Enright; & Coyle. 1998: 47) 
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               จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การใหอภัย น้ันมีการนํามาศึกษากับกลุมประชากร
ท่ีมีความหลากหลาย อีกท้ังนํามาใชไดกับบุคคลท่ีมีความตองการท่ีจะใหอภัยกับผูอื่น โดยบุคคลผู
น้ันจะตองมีความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมท่ีเขามามีสวนชวยในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูท่ี
ตองการจะใหอภัยกับผูอื่น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเอนไรทท่ีเช่ือวาความรูสึก ความคิด และ
พฤติกรรมน้ันมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนสําหรับคนท่ีใหอภัย นอกจากน้ันแลว บุคคลตองมีความ
พรอมทางดานอารมณที่จะใหอภัย กอนท่ีบุคคลน้ันๆ จะยอมรับหลักการแหงการใหอภัยได 
 

       1.3  ขั้นตอนของการใหอภัยผูอื่น 
       แบบจําลองกระบวนการการใหอภัยผูอื่น 

      เอนไรท และคณะศึกษาพัฒนาการมนุษย ไดสรางแบบจําลองท่ีประกอบจากตัวแปร
ตางๆ ซ่ึงอาจนํามาใชในกระบวนการการใหอภัย (Enright; & Rique. 2004: 11-13) แบบจําลองทํา
ใหเราเห็นภาพของผูท่ีถูกทําราย ผูซ่ึงถูกทํารายจากเหตุการณท่ีไมเปนธรรม และตองการท่ีจะ
แสดงออก (ความรูสึกดานตางๆ) ตอผูกระทําผิด แบบจําลองแสดงในรูปแบบ 4 ขั้นตอน แบงเปน 20 
หนวยยอย ซ่ึงสรางขึ้นตามหลักตรรกะ แตไมจําเปนตองมีการเรียงตามลําดับตายตัว การทําซํ้า ขาม 
หรือยอนกลับจึงเปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นได ทุกๆ ขั้นตอนน้ันประกอบขึ้นจากตัวแปร และการตัดสินใจท่ี
แตกตางกัน 

       ขั้นตอนเร่ิมแรกเกี่ยวของกับตัวแปรดานการรับรู และอารมณความรูสึก ผูถูกกระทํา
จะตองระวังในการใชระบบปองกันตัวเอง เชน การปฏิเสธความเปนจริง การอดกลั้น การวางแผน 
และกระทําใหรูปแบบท่ีปกปองตัวของพวกเขาเองจากความเจ็บปวด ความไมพอใจ และการถูกทํา
ราย ขอควรระวังดังกลาวตองใหผูถูกกระทําเผชิญกับความรูสึกโกรธ อาย หรือ ความรูสึกผิด 
อารมณความรูสึก และการตอบสนองเหลาน้ีบั่นทอนพลังงานของพวกเขา จากน้ัน การฝกฝนการ
รับรูอยางเปนระบบ รวมท้ัง ตนทุน และผลประโยชน เม่ือเปรียบเทียบกับผูกระทําผิด อาจสราง
ปฏิกิ ริยาแบบวงจรขึ้น (ความละอาย è ความโกรธ è ความรูสึกสับสนในการประเมิน
สถานการณท่ีเกิดขึ้น è ความละอาย/ความโกรธ) (แผนภาพ 1) ทําใหผูถูกกระทํามองเห็น
วิธีแกไขไดยาก สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นตอมาคือ ตองรับรูไดวา ตัวตนน้ันไดรับผลกระทบท่ีรุนแรง และเน่ิน
นานจากความเจ็บปวดน้ันๆ การทราบถึงขอเท็จจริงดังกลาว จะทําใหผูถูกกระทําเรียนรูถึงแนวทาง
ของความยุติธรรมท่ีเกิดขึ้นในโลกใบน้ีได  



14 
 

 
 
     
        
      ขั้นตอนการตัดสินใจ ประกอบดวยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ 

ซ่ึงตองรับรูถึงความรูสึกเชิงลบ พฤติกรรมทางความคิด โดยเฉพาะสวนท่ีคงอยูนาน และไมถูก
สุขลักษณะ ดังน้ัน ทางเลือกตางๆ จะตองถูกนํามาใช เพื่อประกอบการพิจารณา และชวยใน
สถานการณเชนน้ี บางคนอาจใชความยุติธรรม และ/หรือการใหอภัยเปนกลยุทธตาม ความ
เหมาะสมในการแกไขปญหา ดังน้ี ผูถูกกระทําจะตองใชความระมัดระวังในการแสดงบทบาทใหมี
ความถูกตองเหมาะสม วาควรจะใชหลักความยุติธรรม หรือการใหอภัย หรือท้ังสองอยางประกอบ
กัน? ในกรณีเชนน้ี การใหอภัยตองถูกแยกจากความยุติธรรม ในทางปฏิบัติ  ของแตละกรณี จําเปน
ท่ีจะตองมีการใหอภัยแกผูกระทําผิด แตไมจําเปนตองปลดปลอยพวกเขาจากความยุติธรรม 
     ขั้นตอนปฏิบัติ ประกอบดวยขึ้นจากตัวแปรตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับการคนหา
แรงจูงใจในการใหอภัย และความหมายของการเขาใจท้ังตัวผูกระทําผิด และความเจ็บปวดในบริบท
ท่ีแตกตางกัน เพื่อชวยใหผูถูกกระทํานํามาใชในการประเมินสถานการณอีกคร้ังการประเมินการรับรู
ใหม เปนขั้นสําคัญของกระบวนการท้ังหมด บางคนอาจทําความเขาใจถึงสาเหตุของเหตุการณตางๆ 
วาเกิดขึ้นจากประสบการณ และบทบาทของผูกระทําผิด ซ่ึงเอนไรท และผูชวยวิจัยตางรูสึกกดดันท่ี
ตองเนนวาการปรับโครงสรางการรับรูใหม ตองมาจากความเขาใจ แตไมใชการเฉยเมย ดังน้ัน ความ
เขาใจ และความเห็นใจ ท่ีมีตอผูกระทําผิด ณ จุดน้ี ความรูสึกแยท่ีแสดงออก และการสงผานความ
ปวดราวจะตองหยุดลง จากน้ัน การดูดซับความเจ็บปวด ผูถูกกระทําตองรับรูความปวดราวน้ันได 
โดยไมจําเปนตองสงตอใหผูอื่น สุดทาย  

      ขั้นตอนการตอกย้ํา ประกอบขึ้นจากตัวแปรตางๆ ท่ีใชหาความหมายท่ีแทจริง เม่ือ
ผูถูกกระทําใหคําม่ันสัญญาวาจะใหอภัย และสามารถดูดซับความปวดราวไดแลว พวกเขาตอง
ปลดปลอยกลยุทธภายในอันใหม ซ่ึงจะทําใหพวกเขาคนพบความรูสึกใหมจากการกระทําของพวก
เขา บางคร้ัง พวกเขาอาจคนพบวา ตัวตนน้ันไมสมบูรณแบบ และในสถานการณอื่นๆ เราอาจจะ

ความละอาย/ความรูสึกผิด 

ความโกรธ ความสับสนในการ
ประเมินสถานการณท่ี

เกิดขึ้น 

ภาพประกอบ 2 วงจรตอบสนองของขั้นตอนเร่ิมแรก 
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ตองการ และรองขอการใหอภัย การสรางมุมมองดังกลาวขึ้นสามารถทําใหเราไมรูสึกวาโดดเดี่ยว 
ดังน้ัน ความหมายของชีวิตท่ีเกิดขึ้นใหมอาจถูกรวมเขามาไวดวย ณ จุดน้ีของกระบวนการ 
ผูถูกกระทําอาจเร่ิมรับรูถึงความรูสึกเชิงบวก มีความคิดท่ีกระจางแจงมากขึ้น และมีชีวิตอยูรวมกับ
ความรูสึกท่ีเปนสุขไดดีย่ิงขึ้น จนพวกเขาอาจแสดงออกถึงความสุขภายในดวยการแสดงการตอนรับ 
ความเห็นใจ และความรักตอผูกระทําผิด การคืนดี และพฤติกรรมอื่นๆ ในกระบวนการน้ีอาจถูก
นํามาใชได หากผูถูกกระทําสมัครใจ ในกรณีน้ี เหตุผลของการคืนดีอาจแตกตางกันออกไป 

                ขั้นตอนเร่ิมแรก 
1. การทดสอบการปองกันทางจิตวิทยา 
2. การยอมรับความละอาย ตามความเหมาะสม 
3. เผชิญหนากับความโกรธ จุดน้ีคือการปลดปลอย ไมเก็บกดความโกรธ 
4.  การระมัดระวังการใหความสําคัญ 
5. การระมัดระวังในการฝกการรับรูท่ีมีตอการถูกกระทํา 
6. ทําความเขาใจสวนของความปวดราวอยางถองแท อาจเปรียบเทียบกับผูกระทํา 

ผิดดวย  
7. รับรูความจริงท่ีวา คนๆ หน่ึงอาจถูกทํารายอยางยาวนาน และแยลงมากๆ ได  
8. ทําความเขาใจอยางถองแทถึงความเปนไปไดในการเลือก “โลกท่ียุติธรรม”  

               ขั้นตอนการตัดสินใจ 
9. การเปลี่ยนแปลงของจิตใจ การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ และความเช่ือจากสวนลึก 

ท่ีวาวิธีการเกาๆ น้ันใชไมไดผล  
10. ยินดีท่ีจะพิจารณาการใหอภัยในฐานะทางเลือกหน่ึง  
11. ใหคําม่ันสัญญาในการใหอภัยผูกระทําผิด 

               ขั้นตอนปฏิบัต ิ
12. ปรับโครงสรางความคิดเสียใหม มองจากมุมมองของคนอื่น จากมุมมองของ 

ผูกระทําผิดในบริบทท่ีพวกเขากระทํา 
13. เขาใจผูกระทําผิด  
14. ใหความสําคัญเร่ืองความเห็นใจ ซ่ึงปรากฏขึ้นตอผูกระทําผิด  
15. การยอมรับ และดูดซับความปวดราว  

               ขั้นตอนการตอกย้ํา 
16. คนหาความหมายในตนเอง และผูอื่นจากความปวดราว และกระบวนการให 

อภัย  
17. รับรูวาในอดีตท่ีผานมา ตัวตนน้ันตองการการใหอภัยเชนกัน 
18. รับรูอยางแทจริงวาเราไมไดอยูคนเดียวในโลก 
19. รับรูวาอาจเกิดวัตถุประสงคใหมกับชีวิตจากเหตุการณที่ถูกทํารายน้ัน 
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20. ใหความสําคัญในการลดผลกระทบเชิงลบ และบางคร้ัง อาจสรางผลกระทบใน 
เชิงบวก ถามันเร่ิมสามารถรวมเขากับผูกระทําผิดได ปลดปลอยความรูสึกภายในดวยความ
ระมัดระวัง  
 

        1.4 แบบวัดการใหอภัย 
   แบบวัดจํานวนมากถูกพัฒนาขึ้นเพื่อสามารถทํานายความหมายท้ัง 3 ดานท่ีอธิบายไว
ขางตน ใหนําไปในการปฏิบัติไดจริง งานวิจัยทางจิตวิทยาจํานวนมากเนนความสําคัญในการพัฒนา
ตัวช้ีวัดท่ีรายงานดวยตนเอง ซ่ึงนําหลักการใหอภัยมาใชในฐานะปฏิกิริยาตอบสนอง (Snyder; & 
López. 2002: 448; อางอิงจาก McCullough, Hoyt, & Rachal. 2000) เคร่ืองมือท่ีใชช้ีวัดวาผูคนมี
การใหอภัยผูกระทําผิดน้ันๆ แลวมากนอยแคไหนน้ัน มีอยูอยางมากมาย ยกตัวอยางเชน 60-item 
Enright Forgiveness Inventory (EFI) ท่ีจัดทําขึ้นโดย เอนไรท และผูรวมวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 6 
หัวเร่ืองยอย ในการประเมินความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมท้ังดานบวก และดานลบของ
ผูถูกกระทํา ท่ีมีตอผูกระทําผิด  

  แมคคิวลอส (Snyder; & López. 2002: 448; อางอิงจาก McCullough. 1998) ไดเรียบ
เรียงกลุมหัวขอตางๆ ของเวด (Snyder; & López. 2002: 448; อางอิงจาก Wade’s. 1989) เสียใหม 
และจัดทําเคร่ืองมือช้ีวัดตัวใหม ท่ีมี 12 ขอขึ้น เรียกวา รายละเอียดแรงจูงใจทางความสัมพันธท่ี
เกี่ยวกับผูลวงละเมิด (Transgression-Related Interpersonal Motivation (TRIM) Inventory) ซ่ึง 
TRIM ประกอบขึ้นจาก 2 เร่ืองยอย สวนหน่ึงในประเมินแรงจูงใจท่ีจะหลบหนาผูกระทําผิด (การ
หลบหนี) อีกสวนหน่ึงใชประเมินความตองการในการทํารายผูกระทําผิด TRIM ท่ีแสดงไวใน
ภาคผนวกทายบทน้ี มีความสอดคลองภายใน มีการสรุปความ และ  ความนาเช่ือถือในการใช
อธิบาย และเปนไปตามหลักทฤษฎีโครงสราง 2 ปจจัย (Snyder; & López. 2002: 448; อางอิงจาก 
McCullough et al., 1998; McCullough; & Hoyt. 1999) 
    จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะนําแบบวัดการใหอภัยของเอนไรทมาใชในการ
ทําวิจัยในคร้ังน้ี เน่ืองจากแบบวัดการใหอภัยของเอนไรท เพราะ สามารถวัดทัศนคติของบุคคลไดถึง 
3 ดานดวยกัน คือ ความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมของผูท่ีทําแบบวัด 
 

1.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหอภัยผูอื่น 
        1.5.1 งานวิจัยในตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหอภัยผูอื่นมีดังน้ี 
        โรมม่ิงและวีนสตรา (Romig; & Veenstra. 1998: 185) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการใหอภัยและพัฒนาการความสัมพันธทางสังคม โดยใชแบบวัดการใหอภัยระหวางบุคคล 
Enright Forgiveness Inventory (EFI) และแบบวัดพัฒนาการความสัมพันธทางสังคม หรือ 
Measure of Psychosocial Development (MPD) กลุมตัวอยางจํานวน 113 คนท่ีเปนนักศึกษาช้ันป



17 
 

ท่ี1ของมหาวิทยาลัยตะวันออกกลาง (Midwestern University) โดยผลของการศึกษาพบวาการให
อภัยมีความสัมพันธทางบวกกับความใกลชิดและความไววางใจ 
         ซูซาน ฟรีดแมน (Freedman,1998: 46-62) ไดศึกษากลุมสตรีท่ีรอดชีวิตจากการถูก
คุกคามทางเพศ 12 ราย พวกเธอเหลาน้ีมีความวิตกกังวล ความกดดัน และทุกขทรมานจากการขาด
การนับถือตนเอง และเม่ือพวกเธอไดรับการบําบัด โดยการใหอภัยตอผูท่ีทํารายเธอ ซ่ึงในตอนแรก
น้ันผูท่ีถูกกระทําจากเหตุการณเหลาน้ีไมมีแมแตคนเดียวท่ีจะสามารถใหอภัยคนช่ัวเหลาน้ันได แต
หลังจากการพวกเธอไดรับการบําบัดแลวพบวา ความกดดันและความวิตกกังวลดังกลาวลดลง และ
รูสึกวาชีวิตมีความหวังในอนาคตมากขึ้น 
         โอ ปารค ยังฮี (Oh Park. 1997: online) ไดศึกษาการพัฒนาการใหอภัยในบริบท
ความขัดแยงกับเพื่อนสนิทของวัยรุนในประเทศเกาหลี โดยนําเสนอรูปแบบการพัฒนาเพื่อใหเกิด
ความเขาใจการใหอภัยผูอื่นท่ีตอบสนองตอคําถามโดยนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวน 30 คน และ นักศึกษา จํานวน 30 คน ท่ีเพิ่งมีประสบการณความขัดแยงและไดรับความไม
ยุติธรรมจากเพื่อนสนิทในชวงระยะเวลาท่ีเพิ่งเกิดขึ้นไดไมนาน ผลของการสงเสริมในการพัฒนา
เพิ่มขึ้นตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางการเขาใจในใหอภัยและพฤติกรรมการใหอภัย 

        ซับโคเวกและคณะ (Subkoviak. 1992: 2) ไดศึกษาเร่ืองการวัดการใหอภัยผูอื่น โดย
ทําการทดลองกับนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา จํานวน 197 คนและ 197 คนของผูปกครองท่ีเปน
เพศเดียวกันกับเด็กนักเรียนในสหราชอาณาจักรตะวันตกกลาง (Midwestern  United  Stades) 
พบวาเม่ือบุคคลท่ีมีประสบการณอันเจ็บปวดในพัฒนาการทางดานจิตใจในของผูท่ีเคยถูกกระทํา 
นักเรียนในระดับช้ันมัธยมน้ันใหอภัยไดนอยและมีความกังวลมากกวาผูปกครองท่ีมีเพศเดียวกันกับ
นักเรียนท่ีสามารถอภัยไดมากกวา  

        1.5.2 งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหอภัยผูอื่นมีดังน้ี 
           วิไลลักษณ รุงเร่ืองอนันต (2544: 45) ศึกษาผลของความใกลชิดและการรับรูความ

รุนแรงของสถานการณวาการใหอภัยระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธฉันทเพื่อน การวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลของความใกลชิด (ความใกลชิดมากและความใกลชิดนอย) และการ
รับรูความรุนแรงของสถานการณ (ความรุนแรงมากและความรุนแรงนอย) ตอการใหอภัยระหวาง
บุคคลท่ีมีความสัมพันธฉันเพื่อน ผูรวมการวิจัยเปนนิสิตระดับปริญญาตรี เพศชาย 101 คน และเพศ
หญิง 139 คน ผูวิจัยขอใหผูรวมการวิจัยระลึกถึงคน ๆ หน่ึงท่ีเคยทําใหคนโกรธเคือง (สถานการณ
โกรธเคือง)หรือเสียใจ (สถานการณเสียใจ) ในอดีต จากน้ันใหตอบมาตรวัดการใหอภัยระหวางบุคคล
แบบรายงานตนเอง Transgression-Related Interpersonal Motivations Inventory (TRIM) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ท้ังในสถานการณที่ทําใหโกรธเคืองและสถานการณท่ีทําใหเสียใจ ความใกลชิด
ในระดับสูงมีการใหอภัยมากกวาความใกลชิดในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 2) ท้ัง
ในสถานการณที่ทําใหโกรธเคืองและสถานการณท่ีทําใหเสียใจ การรับรูสถานการณวามีความรุนแรง
นอยมีการใหอภัยมากกวาการรับรูสถานการณวามีความรุนแรงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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(p<.001) 3) สถานการณท่ีทําใหเสียใจมีระดับ   การใหอภัยมากกวาสถานการณท่ีทําใหโกรธเคือง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 

      พิมลรัตน ทิศาภาคย (2548: 66-67) ศึกษาผลของการใหอภัยและการผูกมัดระหวาง 
บุคคลตอสุขภาวะทางจิต กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ จํานวน 240 คน ผูวิจัยสุมผูรวมการทดลองขาสูเงื่อนไขการทดลองเงื่อนไขละ 60 คน โดยใหผู
รวมการทดลองจินตนาการถึงความขัดแยงแบบรุนแรง ท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลท่ีมีการผูกมัดสูงหรือผูกมัด
ต่ํา แลวใหผูรวมการทดลองตัดสินใจใหอภัยหรือไมใหอภัยบุคคลน้ัน จากน้ันใหผูรวมการทดลอง
ประเมินมาตรวัดสุขภาวะทางจิตท่ีประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึกทางบวก ความรูสึก
ทางลบและภาวะการเห็นคุณคาในตนเอง ผลการวิจัยพบวา 1) ในเงื่อนไขการผูกมัดสูง การใหอภัย
ผูกระทําผิดกอใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตและความรูสึกทางบวกมากกวา แตมีความรูสึกทางลบ
นอยกวาการไมใหอภัย (p<.001 สําหรับทุกตัวแปร) ในขณะท่ีภาวะการเห็นคุณคาในตนเองไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) ในเงื่อนไข การผูกมัดต่ํา การใหอภัยผูกระทําผิด
กอใหเกิดความรูสึกทางบวกมากกวา (p<.001) แตมีความรูสึกทางลบ (p<.01) นอยกวาการไมให
อภัย ในขณะท่ีความพึงพอใจในชีวิตและภาวะการเห็นคุณคาในตนเอง ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 3) การใหอภัยผูกระทําผิดท่ีมีการผูกมัดสูงกอใหเกิดความรูสึกทางลบ มากกวา
การใหอภัยผูกระทําผิดท่ีมีการผูกมัดต่ํา (p<.001) ในขณะท่ีความพึงพอใจในชีวิต ความรูสึก
ทางบวกและภาวะการเห็นคุณคาในตนเอง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
4) การไมใหอภัยผูกระทําผิดท่ีมีการผูกมัดสูง กอใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต และความรูสึก
ทางบวกนอยกวา แตมีความรูสึกทางลบมากกวาการไมใหอภัยผูกระทําผิดท่ีมีการผูกมัดต่ํา (p<.001 
สําหรับทุกตัวแปร) ในขณะท่ีภาวะการเห็นคุณคาในตนเองไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 5) การใหอภัยกอใหเกิด ความพึงพอใจในชีวิต และความรูสึกทางบวกมากกวา แตมีความรูสึก
ทางลบนอยกวาการไมใหอภัย (p<.001 สําหรับทุกตัวแปร) ในขณะท่ีภาวการณเห็นคุณคาในตนเอง
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
          จากงานวิจัยขางตนสรุปไดวา การใหอภัยผูกระทําผิดจะกอใหเกิดความรูสึกท่ีดีขึ้น 
และมีสุขภาพจิตท่ีดีขึ้นหลังจากท่ีไดใหการอภัยกับผูอื่นไปแลว อีกท้ังยังกอใหเกิดความพึงพอใจใน
ชีวิตและความรูสึกทางบวก 
          การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาในกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึงจัดอยู
ในชวงอายุ 14-17 ปซ่ึงถือวาอยูในชวงของวัยรุน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับวัยรุน  
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัยรุน 
   2.1  ความหมายของวัยรุน 
   จากการคนควาขอมูลผูวิจัยพบวามีผูท่ีไดใหความหมายเกี่ยวของกับวัยรุน ดังน้ี 
   ไรส (Rice. 1996: 3) ไดใหความหมายของวัยรุนไววา วัยรุนเปนชวงระยะเวลาการ
เจริญเติบโตระหวางความเปนเด็กกับความเปนผูใหญ 

  วัยรุน หมายถึง วัยท่ีกาวสูวุฒิภาวะทางเพศอยางสมบรูณและสามารถเปนพอเปนแมได 
เปนวัยของพายุบุแคมและมีความกดดัน อารมณรุนแรง แสดงความรูสึกอยางเปดเผยและ
ตรงไปตรงมา มีการเปลี่ยนแปลงมากมายในตัวเอง สภาวะของอารมณไมแนนอน มีความสับสนและ
ยุงยากเกี่ยวกับตัวเอง (Dworelzky. 1999: 114; อางอิงจาก Hall: 1904) 

  ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535: 74) กลาววา วัยรุนมีอายุระหวาง 13 ป ถึง 20 ป นับเปนวัยท่ี
สําคัญท่ีสุดวัยหน่ึง เพราะเปนหัวเลี้ยวหัวตอระหวางวัยเด็กกับผูใหญ มีพัฒนาการอยางมากท้ังทาง
รางกาย ความรูสึกนึกคิด อารมณ สติปญญา บทบาท และการปรับตัวทางสังคม ทําใหเกิดความ
วิตกกังวลและสับสนแกวัยรุนไดมาก 
   พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 13) กลาววา ชวงความเปนวัยรุน (Adolescent) คือ
ประมาณอายุตั้งแต 12-18 ป พัฒนาการวัยรุนมีลักษณะเดนในดานตางๆทุกดาน เชน ทางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญา มีการเปลี่ยนแปลงอยางเร็วมาก และเห็นไดชัด เปนชวงเปลี่ยนวัยหรือเปน
หัวเลี้ยวหัวตอท่ีเปลี่ยนจากความเปนเด็กสูความเปนผูใหญ มีความออนไหว ทําใหเกิดปญหาตางๆ
ไดงาย 
    สุพัตรา  สุภาพ (2545: 60) ไดใหความหมายไววา วัยรุนเปนวัยท่ีมีความเจริญทางดาน
รางกายและจิตใจ รางกาย หมายถึง การไมเปนเด็กอีกตอไป จิตใจ หมายถึง การรูจักใชเหตุผล รูจัก
ควบคุมอารมณรวมท้ังสามารถเขารวมกลุมหรือทํากิจกรรมตางๆ ในสังคมได กลาวโดยสรุปแลว
วัยรุนคือวัยท่ีเพิ่งพนจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ 
    โดยสรุปวัยรุน หมายถึง วัยท่ีอยูในชวงของการเปนเด็กท่ีจะพัฒนาไปสูการเปนผูใหญ มี
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาการไปอยางรวดเร็วมากท้ังทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 

     2.2  พัฒนาการของวัยรุน 
    พัฒนาการของวัยรุนสามารถแบงออกไดตามลักษณะของการแบงชวงอายุ และตาม

พัฒนาการท่ัวไปดานตางๆของวัยรุนดังน้ี 
  1. การแบงชวงอายุของวัยรุน 
      พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 22) ไดกลาวถึงการแบงชวงของวัยรุนใน 3 ชวง 
ดังน้ี 
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   1.1 วัยรุนตอนตน (Early Adolescence) 
   เด็กหญิงจะเร่ิมเขาสูวัยรุนกอนเด็กชาย โดยจะเขาสูชวงอายุวัยรุนตอนตน  13 – 15 
ป และเด็กชายจะอยูในชวงระหวาง 15 – 17 ป เปนชวงท่ีรางกายของท้ังเด็กหญิงและเด็กชายมีการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการท่ีสมบูรณขึ้นมา 
   1.2 วัยรุนตอนกลาง (Middle Adolescence) 
   เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 15 – 18 ป และเด็กชายจะมีอายุระหวาง 17 – 19 ป มี
การเปลี่ยนแปลงดานรางกายลดนอยลง แตจะเพิ่มทางดานเจตคติและความรูสึกนึกคิดในลักษณะท่ี
คอยเปนคอยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจเพศตรงขามมากขึ้น เชน ใบหนา
อิ่มเอิบ ดวงตาเปนประกาย ผมดํานุมสลวย มีลักษณะของความเปนหญิงและความเปนชายท่ีเดนชัด 
   1.3 วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescence) 
   เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18 – 20 ป และเด็กชายจะมีอายุระหวาง 19 – 21 ป เปน
ระยะท่ีพัฒนาการดานตางๆ เขาสูวุฒิภาวะอยางสมบูรณแบบพัฒนาการดานอารมณ และความรูสึก
นึกคิดและสติปญญาจะเจริญเติบโตอยางเต็มท่ี เด็กวัยน้ีมีความพยายามท่ีจะปรับตัวใหเขากับสังคม 
พยายามหัดคิดและตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ดวยตนเอง แกปญหาดวยตนเอง มีความกระตือรือรนท่ีจะ
แสดงใหเห็นวาไมใชเด็กอีกตอไป มีความตองการในการสรางความประทับใจเร่ืองตางๆ และพิสูจน
ใหเห็นความสามารถวาตนทําได และตองการสิทธิเทาเทียมผูใหญ 
  2. พัฒนาการของวัยรุน 
  พัฒนาการของวัยรุนเปนเร่ืองสําคัญเร่ืองหน่ึง ซ่ึงผู ทําการศึกษาเกี่ยวกับวัยรุน
จําเปนตองทําความเขาใจ เพื่อใหสามารถอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของวัยรุนไดดีขึ้น  โดยท่ัวไปแลว
พัฒนาการในระยะวัยรุนแบงออกเปน 4 ดาน ดวยกันคือ 
       2.1 พัฒนาการทางรางกาย 
   พัฒนาการทางรางกายน้ีนับวาสําคัญมาก เพราะเปนชวงเปลี่ยนจากลักษณะของ
เด็กสูลักษณะของผูใหญ ซ่ึงในระยะตนของวัยรุนจะเปนระยะท่ีมีพัฒนาการทางดานอื่นๆ ตามมา
โดยเฉพาะพฤติกรรมตางๆ ท่ีวัยรุนแสดงออกมา โดยท่ัวไปการเปลี่ยนแปลงทางรางกายเม่ือเขาสู
วัยรุนแยกเปน 2 สวน คือ การเปลี่ยนแปลงภายนอกรางกาย และการเปลี่ยนแปลงภายในรางกาย 
(พรพิมล เจียมนาครินทร. 2539 : 24) 
   2.2 พัฒนาการทางดานอารมณ (Emotional Development) 
       วัยรุนมักมีอารมณรุนแรงและออนไหวไดงาย ผูรูบางทานเรียกลักษณะอารมณของ
เด็กวัยรุนวา เปนแบบพายุบุแคม (stress and storm) อารมณท่ีเกิดกับเด็กวัยรุนน้ันมีทุกประเภท 
อาทิ ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด แขงดี ถือดี เจาทิฐิ ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ เห็น
อกเห็นใจ สับสน หงุดหงิด ฯลฯ ไมวาอารมณประเภทใดมักมีความรุนแรง ออนไหวงาย 
เปลี่ยนแปลงงาย ควบคุมอารมณยังไมสูดี ไมคอยเขาระดับพอดี บางคร้ังพรุงพลาน บางคร้ังเก็บกด 
บางคร้ังม่ันใจสูง บางคราวไมแนใจ บางคราวเห็นแกตัว บางคราวเห็นอกเห็นใจผูอื่นเปนพิเศษ 
บางคร้ังยอมอะไรงายๆ บางคร้ังดื้อร้ัน ดึงดัน เอาแตใจตนเอง เพราะลักษณะอารมณของเด็กวัยรุน
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เปนเชนน้ี บุคคลตางวัยจึงตองใชความอดทนมากเพื่อจะเขาใจและสรางความสัมพันธกับพวกเขา 
เน่ืองจากเขากับบุคคลตางวัยยาก เด็กวัยรุนจึงเกาะกลุมกันไดดีมากเปนพิเศษกวาวัยอื่นๆ เพราะ
เขาใจและยอมรับกันและกันไดงายอยางไรก็ดี เด็กวัยรุนท่ีมีพัฒนาการในวัยท่ีผานมาดวยดี ปรับตัว
ไดดี ก็ไมจําเปนวาตองมีสภาพของอารมณท่ีสับสนหรือมีลักษณะเปนพายุบุแคมหรือถามีก็เปนชวง
สั้นและไมรุนแรง (ศรีเรือน  แกวกังวาล. 2549: 336) 
   2.3 พัฒนาการทางดานสังคม (Social Development) 
   วัยรุนชอบปลีกตัวออกจากบุคคลในครอบครัว แตชอบอยูในหมูเพื่อน และมี
ความเห็นวาหมูคณะเปนสิ่งสําคัญ ระยะน้ีการปรับตัวกับกลุมเพื่อนเปนชวงท่ีสําคัญมาก มีการศึกษา
พบวา วัยรุนเปนวัยท่ีตองการเพื่อน และไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนมากท่ีสุด เร่ิมมีความคิดเปน
ของตนเอง อยากเปนตัวของตัวเอง ชอบอิสระ ไมคอยเช่ือฟงใคร ยกเวนเพื่อนในกลุมเดียวกัน มี
คานิยม ความเช่ือ และความคิด คลายคลึงกันในกลุม พฤติกรรมวัยรุนจึงมักเปนการทําตามเพื่อน
และตองการการยอมรับในกลุม ดังน้ัน จึงมีปญหาของวัยรุนเกี่ยวกับ การปรับตัวใหเขากับผูอื่นใน
สังคม อยางไรก็ตาม การท่ีวัยรุนจะปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานของกลุมไดดีหรือไม ขึ้นอยูกับ
การเขาใจทัศนคติการเขาใจบทบาทและเปนไปตามความคาดหวังของสังคม  
   2.4 พัฒนาการทางดานสติปญญา (Intellectual Development) 
   วัย รุนสามารถเขาใจเ ร่ืองราวตางๆ ท่ีสํ าคัญไดบางเ ร่ือง จะมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางสติปญญาสูงสุด เร่ิมมีปรัชญาชีวิต เพียงแตยังขาดประสบการณ อยางไรก็ตาม
ความคิดยังเปนไปเพื่อคนหาตัวเอง เร่ิมรูจักใชความคิดอยางย่ิงลึกซ้ึง สามารถเขาใจคําจํากัดความท่ี
เปนนามธรรมได และสามารถมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆ ไดมากขึ้น กลาวโดยท่ัวไป 
พัฒนาการทางสติปญญาของวัยรุนพอสรุปไดดังน้ี 
         2.4.1 วัยรุนเปนวัยแหงความอยากรูอยากเห็น เพื่อทําความเขาใปรากฏการณ
ทางวิทยาศาสตร สังคม ศาสนา วรรณคดี และจิตวิทยา 
         2.4.2 วัยรุนเปนวัยแหงการเรียนรู ท้ังจากสถาบันการศึกษาและสิ่งแวดลอม
จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสังคม พัฒนาการทางดานสติปญญากวางขวางขึ้นดวยการ
เรียนรูจากวิธีการลองถูกลองผิด 
         2.4.3 วัยรุนเปนวัยท่ีสามารถเรียนรูทักษะตางๆ ไดดี เชน การใชเคร่ืองมือ 
การทําฝมือ การประดิษฐสิ่งตางๆ เลนดนตรี ขับรถยนต เลนกีฬา ตลอดจนการทดลองตางๆ วัยรุน
เปนวัยท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการศึกษาพัฒนาการทุกดาน กําลังเจริญเติบโตอยางเต็มท่ี ความสามารถ
ทางสมองมีพัฒนาการขึ้น มีประสบการณในชีวติมากขึ้น รูจักคิดหาเหตุผล สามารถเรียนรูสิ่งท่ียากๆ 
ได ความสามารถขึ้นอยูกับเชาวปญญาของแตละคน 
         2.4.4 วัยรุนเปนวัยแหงการคิดอยางมีเหตุผล รูจักวิจารณสิ่งตางๆ ท่ีตนรูเห็น
เปนไปตามท่ีตนคิดวามีเหตุผลพอสมควรแลว การศึกษาในสถาบันการศึกษาและการอบรมจะชวย
ใหการคนหาเหตุผลชัดเจนดีย่ิงขึ้น 
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          2.4.5 วัยรุนเปนวัยแหงการสรางทัศนคติอันดีงาม เชน ทัศนคติประชาธิปไตย 
ทัศนคติเกี่ยวกับคุณคาทางสังคม เปนตน 
          2.4.6 วัยรุนเปนวัยท่ีเร่ิมคิดถึงการประกอบอาชีพ ตองการเปนอิสระทางดาน
การใชเงิน และอื่นๆ ทําใหอยากเปนตัวของตัวเอง เร่ิมคิดหาเงินดวยตนเอง และนึกถึงอาชีพตางๆ 
ท่ีชวยใหไดเงิน ตลอดจนรูจักสํารวจตนเองวาเหมาะสมกับอาชีพใด มีวิธีการคิดตัดสินใจวาจะเลือก
คบเพื่อน เขาสังคม และการเลือกคูครองท่ีเหมาะสม (พรพิมล เจียมนาครินทร. 2539: 24-25) 
              จากขางตนสรุปไดวา พัฒนาการของวัยรุนน้ันมีความเปลี่ยนแปลงในหลายสิ่งดวยกัน ท้ัง
ทางดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคมและดานสติปญญา สงผลใหวัยรุนเปนวัยท่ีสามารถเรียนรู
ทักษะตางๆ รูจักวิจารณสิ่งตางๆ ท่ีไดรับรูไปตามท่ีวัยรุนคิดวาเปนเหตุเปนผล  
 

     2.3  ลักษณะอารมณของวัยรุน 
     อารมณของวัยรุนเปนสิ่งท่ีเห็นไดเดนชัดตามพัฒนาการของวัยรุนซ่ึงลักษณะอารมณของ

วัยรุนท่ีสามารถเห็นไดชัด มีดังน้ี 
     ลักษณะอารมณของวัยรุนท่ีปรากฏชัดเจนดังตอไปน้ี 
      1. มีความรุนแรง ถาหากวัยรุนไดรับความกระทบกระเทือนใจแมเพียงเล็กนอย ก็อาจ
แสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงได เชน ถูกบิดามารดาตําหนิ หรือบิดามารกาไมเห็นดวยกับความคิดของ
ตน (สมร ทองดี. 2545: 147) การมีอารมณรุนแรงเปนอาการธรรมดาของวัยรุน อารมณของวัยรุนจะ
รุนแรงมากเพียงใดขึ้นอยูกับองคประกอบจากสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิงการหามปราบ
พฤติกรรมของวัยรุน 
     วิธีการท่ัวๆไปท่ีใชในการตัดสินระดับความรุนแรงของอารมณในวัยรุนมีหลายวิธี วิธีการ
หน่ึงคือ การสังเกตโดยตรง และใหครูและผูใหญท่ีเกี่ยวของรายงานพฤติกรรมของวัยรุนท่ีอยูใน
ความดูแล วิธีการอื่นๆ ไดแก การศึกษาจากสมุดบันทึกของวัยรุนนอกจากน้ีก็อาจใชวิธีใหผูใหญนึก
ทบทวนพฤติกรรมทางอารมณของตนสมัยเปนวัยรุนแลวรายงาน (ประณต เคาฉิม. 2549: 126) 
     2. มีอารมณไมคงท่ี วัยรุนมักเกิดอารมณตางๆเปลี่ยนอารมณอยางรวดเร็ว เชน ดีใจงาย 
เสียใจงาย และมีอารมณที่ผันแปรอยางรวดเร็ว เชน ดีใจงาย เสียใจงาย และมีอารมณท่ีผันแปรอยาง
รวดเร็ว แตถาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับอุดมคติท่ีมีความสัมพันธกับอารมณเจือปนอยูดวย เชน ความรัก
พวกพอง ความยุติธรรม ความรักสถาบันการศึกษา อารมณเหลาน้ีจะเปนอารมณท่ีถาวร และกลาท่ี
จะแสดงออก 
     3. มีอารมณคาง มักจะเกิดกับวัยรุนท่ีผิดหวัง เชน ผิดหวังในเร่ืองความรัก ก็มักจะแสดง
อารมณที่เศราหมองหอเหี่ยว และอาจรุนแรงถึงขั้นฆาตัวตายไดเชนกัน 
     4. ขาดการควบคุมอารมณ วัยรุนมักจะแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย เชนเม่ือถูก
ผูใหญลงโทษจะแสดงความไมพอใจ ท้ังโดยกิริยาทาทางและคําพูดท่ีคอนขางรุนแรงและขาดความ
ย้ังคิด 
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     สรุปไดวาจากลักษณะอารมณของวัยรุนขางตน วัยรุนเปนวัยท่ีมีการปรับเปลี่ยนอารมณ
ไดงาย อารมณไมคงท่ี มีความรุนแรงและขาดการควบคุมอารมณ ดังน้ันบิดามารดา ผูปกครอง ครู
อาจารยควรท่ีจะรูจักธรรมชาติทางอารมณของวัยรุน และชวยประคับประคองใหวัยรุนไดเรียนรูท่ีจะ
พัฒนาอารมณของตนไปสูการมีวุฒิภาวะทางอารมณ เพื่อท่ีจะไดเติบโตเปนผูใหญท่ีสามารถ
ตอบสนองความรูสึกและแสดงความรูสึกของตนเองไดอยางเหมาะสม 
 

    2.4  รูปแบบอารมณของวัยรุน 
   ฮอลล (ประณต  เคาฉิม. 2549: 130; อางอิงจาก Hall.) กลาววา วัยรุนเปนวัยพายุบุแคม 

(Stress and storm) คําวา “Strom” แสดงใหเห็นถึงความโกรธท่ีแสดงออกมาอยางรุนแรง เปน
ลักษณะเดนอยางหน่ึงของอารมณในบุคคลวัยน้ี คําวา “Stress” หมายถึง “สภาวะท่ีมีรูปแบบผิด
ธรรมดาท่ีสุดท่ีมักจะรบกวนการทําหนาท่ีตามปกติ” เปนสภาวะท่ีกอกวนจิตใจ อันนําไปสูการทํา
หนาท่ีท่ีเลวลงท้ังทางรางกายและจิตใจ 
    ผูท่ีศึกษาอารมณของวัยรุนสวนมากมีความเห็นตรงกันวา วัยรุนเปนวัยท่ีมีอารมณรุนแรง 
อยางไรก็ตาม มีผูศึกษาอารมณวัยรุนเพียงไมกี่คนท่ีเห็นวาวัยรุนเปนวัย  “Stress and storm”  
(ศรีเรือน แกวกังวาล. 2549: 329) อยางเชน โจเซลีน (Josselyn. 1959: 44) ยํ้าวา “วัยรุน
โดยท่ัวๆไปเปนบุคคลท่ีมีความสับสนอยางหลีกเลี่ยงไมได แตไมไดเปนบุคคลท่ีมีความเจ็บปวยทาง
จิตใจแตอยางใด”  
    อารมณท่ีรุนแรงมักไมถูกเก็บซอนไว แตจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมบางอยาง 
ดังท่ี กีเซล และคนอื่นๆ (Gesell; et al. 1956: 252) อธิบายวา ชวงอารมณรุนแรงเปนชวงของ  
“การไมมีดุลยภาพ (Disequilibrium)” เปนชวงเวลาท่ีบุคคลตองพบกับความไมม่ันคง ความเครียด
ตัดสินใจไมไดและมีพฤติกรรมท่ีเปนปญหา เปนชวงท่ีพฤติกรรมของบุคคลกอใหเกิดปญหากับคน
อื่นๆมากกวาปกติ เปนเวลาท่ีมีความสุขนอยกวาและปรับตัวไดดีนอยกวาปกติ อยางไรก็ตาม ไมมี
บุคคล 2 คนใดท่ีแสดงภาวการณไมมีดุลยภาพในแบบเดียวกัน แตละคนมักจะมีวิธีการแสดงออก
ของตนเอง 
    ในวัยรุนมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งเราท่ีกอให เกิดอารมณอยางเห็นไดชัด และมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงออกทางอารมณดวย อยางไรก็ตามก็ยังมีความคลายคลึงกันระหวาง
อารมณในวัยเด็กกับอารมณในวัยรุนตรงท่ีอารมณอารมณท่ีมีลักษณะเดนก็คือ อารมณท่ีไมดี ไมนา
พึงพอใจ เชน อารมณกลัว และอารมณโกรธ ซ่ึงมีอยูหลายรูปแบบ รวมถึงอารมณริษยา และอารมณ
อิจฉา ท่ีกลาวมาน้ีไมไดหมายความวาวัยรุนไมมีอารมณท่ีดีหรือท่ีนาพึงพอใจ เชน อารมณราเริง 
อารมณสุข หรืออารมณอยากรูอยากเห็น วัยรุนมีอารมณท่ีดีเหลาน้ี เหมือนในวัยเด็กเชนกัน แต
โดยท่ัวไปแลวอารมณเหลาน้ีเกิดขึ้นนอยกวาและมีความรุนแรงนอยกวาอารมณท่ีไมดี ท่ีกลาวมาน้ี
เปนความจริงอยางย่ิง โดยเฉพาะในชวงวัยรุนตอนตนรูปแบบอารมณของวัยรุนโดยท่ัวๆ ไป 
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         จากขางตนสรุปไดวา วัยรุนมีอารมณแปรปรวนไดงายและไมมีความคงท่ี อารมณท่ี
แสดงออกมาคอนขางจะรุนแรง  

        2.4.1 การควบคุมอารมณ 
       ประณต  เคาฉิม. (2549: 162-163) ไดกลาววา คําวา   “การควบคุม”   ไมไดหมายถึง       
       การเก็บกด หรือสกัดกั้นอารมณ แตหมายถึง 

กรณีตอไปน้ี 
1. การเรียนรูท่ีจะเขาไปอยูในสถานการณน้ัน ๆ  อยางมีเหตุผล 
2. การมีปฏิกิริยาโตตอบอยางเปนจริง  แทนท่ีจะใชอารมณ 
3. การหลีกเลี่ยงการตีความหมายใหเขาไปอยูในสภาพท่ีจะกอใหเกิดปฏิกิริยา 

ทางอารมณ 
        ท้ัง 3 ประการ ท่ีกลาวมา เปนการควบคุมสภาพอารมณในแงจิตใจ นอกจากน้ีการ
ควบคุมอารมณยังหมายถึง การแสดงออกภายนอกท้ังทางดานการกระทํา หรือทางดานวาจา ใหเปน
ท่ียอมรับของสังคม การควบคุมอารมณไดเปนเคร่ืองบงช้ีอยางหน่ึงของการมีวุฒิภาวะทางดาน
อารมณ 
        การควบคุมเฉพาะการแสดงออกภายนอก ไมไดเปนสิ่งท่ีแสดงถึงการมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ การควบคุมอารมณตองเปนไปอยางถูกตองดวย กลาวคือ การควบคุมน้ันจะตองเปนท่ี
ยอมรับของสังคม และในขณะเดียวกันตองกอใหเกิดผลเสียหายแกรางกายหรือจิตใจนอยท่ีสุดเทาท่ี
จะเปนได การควบคุมอารมณท่ีดีจะกอใหเกิดผลท่ีดีตามมา ซ่ึงไดแกการปราศจากความตึงเครียด 
การบรรลุในสิ่งท่ีตองการ รวมไปถึงการรักษาและเพิ่มพูนคานิยมอื่นๆ เชน การเคารพในตนเอง 
ตําแหนงงานของตนเอง และสัมพันธภาพ เปนตน ในทางตรงกันขามการควบคุมอารมณท่ีไมดีจะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไมไดแสดงอารมณออกไป ตามท่ีสังคมคาดหวังและเม่ือพฤติกรรมท่ีกอใหเกิด
อารมณของเขาเปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย ตําแหนงหนาท่ี หรืออะไรก็ตามซ่ึงเขาหรือ
สังคมเห็นวาสําคัญ 
        มีเกณฑท่ีสําคัญอยู  2  ประการ  ท่ีใชพิจารณาวาการควบคุมอารมณน้ันเปนการ
ควบคุมท่ีดีหรือไมดี ประการแรก พิจารณาจากปฏิกิริยาของสังคมท่ีมีตอพฤติกรรมของบุคคล     
ประการท่ีสอง พิจารณาผลกระทบในภายหลังท่ีมีตอสภาพรางกายและจิตใจ ถาการควบคุมอารมณ
กอใหเกิดปฏิกิริยาของสังคมท่ีดี แสดงวาผานเกณฑในประการแรก แตเกณฑประการแรกเพียงอยาง
เดียวยังไมเพียงพอ ถาการควบคุมอารมณน้ันทําใหบุคคลกังวลใจ หงุดหงิด และฉุนเฉียว ซ่ึงจะ
กอใหเกิดอันตรายตอรางกายและจิตใจ และในขณะเดียวกันก็จะทําใหกระทบกระเทือนไปถึง
สัมพันธภาพทางสังคมได 
       สังคมไมไดคาดหวังใหวัยรุนควบคุมตนเองตลอดเวลา หรือในทุกโอกาส แตสังคม
คาดหวังใหวัยรุนรูวาเม่ือไรท่ีเขาอาจจะแสดงอารมณได และเม่ือไรท่ีเขาตองควบคุมมันไว  
นอกจากน้ีสังคมยังคาดหวังใหวัยรุนรูจักแบบแผนของการแสดงอารมณท่ีสังคมยอมรับ การควบคุม
อารมณมากเกินไป หรือนอยเกินไปลวนแตมีผลเสียท้ังน้ัน การควบคุมการแสดงออกนอยเกินไป จะ
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ทําใหเกิดความประทับใจวาไมรูจักโต สวนการควบคุมอารมณมากเกินไป  นอกจากจะกอใหเกิด
ผลเสียตอรางกายและจิตใจแลว ยังกอใหเกิดความประทับใจวาเขาเหมือนไมใชมนุษยปุถุชน 
       จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การควบคุมอารมณของวัยรุนน้ันเปนการ
ควบคุมสภาพอารมณในแงจิตใจ รวมไปถึงการควบคุมการแสดงออกภายนอก  ท้ังทางดานการ
กระทํา  หรือทางดานวาจา เพื่อใหไดการยอมรับจากสังคม ถาการควบคุมอารมณน้ันทําใหบุคคล
กังวลใจ  หงุดหงิด  และฉุนเฉียว  ซ่ึงจะกอใหเกิดอันตรายตอรางกายและจิตใจ  และในขณะเดียวกัน
ก็จะทําใหกระทบกระเทือนไปถึงสัมพันธภาพทางสังคมได 

      2.4.2 ผลของการเก็บกดอารมณ 
       เม่ืออารมณถูกเราใหเกิดขึ้นและถูกเก็บกดไว ไมไดหมายความวาอารมณจะหายไป  
พลังอารมณจะพยายามหาทางออก เหมือนกับกระแสนํ้าท่ีถูกสกัดกั้น อยางไรก็ตาม รูปแบบของการ
แสดงออกทดแทนน้ี บอยคร้ังท่ีอาจทําอันตรายตอรางกายและจิตใจ ซ่ึงเม่ือการแสดงออกภายนอก
ถูกควบคุม อารมณก็จะหาทางออกในทางออมดังตอไปน้ี (ประณต  เคาฉิม. 2549: 164-166) 
             1. เกิดอารมณคาง (Moods) 
             การท่ีวัยรุนเก็บกดอารมณไวเปนผลใหเกิดอารมณคาง ซ่ึงเปนสภาวะทางอารมณ
ท่ียืนยาว โดยมีความรุนแรงนอยกวาอารมณแรกเร่ิม ยกตัวอยางเชน วัยรุนท่ีโกรธแคน จะมีอารมณ
เสีย หรืออารมณฉุนเฉียวคางอยู วัยรุนท่ีถูกทําใหตกใจกลัวก็จะขี้ตกใจและขวัญออน ถาไมมีสิ่งเราท่ี
จะสงเสริมใหอารมณคางยืนนานออกไป อารมณคางจะหายไปในท่ีสุด สภาพสมดุลของรางกายก็จะ
กลับมีขึ้นมาอีก แตเน่ืองจากอารมณคางมักทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราใหมดวยสภาพจิตใจท่ี
บิดเบือน จึงย่ิงเทากับทําใหอารมณคางเพิ่มมากขึ้นในบางคร้ัง อารมณท่ีถูกเก็บกดไวอาจมีพลังมาก
เกินกวาท่ีจะควบคุม  โดยเพาะอยางย่ิงในชวงท่ีกําลังเหน็ดเหน่ือยหรือสุขภาพไมดี  เปนเหตุให
อารมณย่ิงกระพือมากขึ้น ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอสิ่งเราออน ๆ  อยางมากมายเกินเหตุ และยืดเย้ือ
นานเกินไป เม่ือเทียบกับสิ่งท่ีมากอใหเกิดอารมณ อยางไรก็ตาม  การท่ีวัยรุนรูวาคนอื่นรูสึกอยางไร
กับการแสดงออกทางอารมณ ก็จะทําใหเขาเกิดความเกอเขินและความละอายใจ 
             2. การยายแหลงของอารมณ (Displacement) 
             การมีอารมณโตตอบกับคนอื่นๆ ทําใหสังคมไมยอมรับ และทําใหถูกมองวามี
พฤติกรรมเหมือนเด็ก หรือถูกมองวาไมมีนํ้าใจเปนนักกีฬา วัยรุนจึงหาทางปลดปลอยอารมณในรูป
แบบอยางอื่น ซ่ึงไมใชเปนสิ่งท่ีสังคมหรือกลุมเพื่อนไมยอมรับ น่ันคือ วัยรุนจะยายแหลงทดแทนไป
ยังบุคคล วัตถุ หรือแมแตสัตว ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีไมไดเกี่ยวของกับสภาพอารมณของเขา  เชน วัยรุนท่ีถูก
พอแมดุก็จะกลับไปรังแกสัตวเลี้ยง หรือขวางปาหนังสือ หรือผลักนองท่ีขวางทางเดิน เปนตน อคติท่ี
มีตอชนกลุมนอยในสังคมเปนตัวอยางของการยายแหลงอารมณโกรธท่ีพบไดบอยๆ 
            3. การหลบหนี (Escape) 
            บอยคร้ังท่ีวัยรุนพบวาถาเขาสามารถไปเสียจากสภาพการณท่ีกอใหเกิดอารมณ
โกรธ  เขาก็จะลืมมันได ตัวอยางเชน ถาบุคคลพบวาการกาวราวซ่ึงแมวาจะถูกอําพรางไวอยางดี
แลวก็ตาม ไมนานนักก็จะนําไปสูการไมยอมรับของสังคม เขาอาจใชวิธีการฝนกลางวัน ซ่ึงเปน
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แนวทางท่ีเขาจะปลดปลอยอารมณโกรธดวยการตอสูในจินตนาการกับบุคคลท่ีทําใหเขาโกรธ  โดย
ไมทําใหเกิดผลในภายหลังท่ีไมดี การปลดปลอยพลังอารมณโดยใชกลวิธีท่ีเรียกวา  กลวิธานปองกัน
ตน (Escape  mechanism) น้ี มีไดหลายรูปแบบมากกวาการฝนกลางวัน วัยรุนอาจจะใชวิธีเทียบ
ตนเขากับแบบ (Identification) โดยเลียนแบบลักษณะตางๆ บนจอภาพยนตรหรือในหนังสือ  หรือ
การหลบหนีไปจากความจริงท่ีทําใหไมพอใจเขาไปอยูในโลก ซ่ึงความตื่นเตนไมถูกขัดขวาง เปนท่ีท่ี
ความปรารถนาไมถูกคุกคามและความคับของใจหมดไป 
            4. การทดเทิด (Sublimation) 
            การทดเทิดเปนการปลดปลอยอารมณ โดยทําในสิ่งท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม  
แทนท่ีจะปลดปลอยอารมณใหออกไปในรูปของความกาวราว  วัยรุนอาจใชพลังงานไปในการแขง
กีฬาหรือในดานการเรียน  
            จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา การกักเก็บอารมณการควบคุมอารมณเปน
สิ่งท่ีไมดีเปนอันตรายตอท้ังรางกายและจิตใจ  วัยรุนจึงตองการคําแนะนําใหทราบถึงวิธีการท่ีจะ
หลีกเลี่ยงจากอันตราย สําหรับการควบคุมอารมณ ใหใชเหตุผลและใหยอมรับกับตัวเองวาเรามี
อารมณที่จะตองพยายามควบคุม และใหใชความคิดเพื่อท่ีจะประเมินปฏิกิริยาทางอารมณตามความ
เปนจริง และหลีกเลี่ยงไมตีความหมายท่ีกอใหเกิดปฏิกิริยาทางอารมณ 
 
             2.5  งานวิจัยที่เก่ียวของกับวัยรุน 

           2.5.1  งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของกับวัยรุน 
         เนเลอร และคณะ (Naylor; Cowie; & del Rey. 2001: 117) ไดศึกษากลุยุทธการ

เผชิญปญหาของนักเ รียนมัธยมศึกษาตอนตน ในการโตตอบตอการถูกขมเหงรังแกจาก
แบบสอบถามกับนักเรียนเกรด 7 (11-12 ป) และเกรด 9 (13-14 ป) จํานวน 324 คน เพื่อคนหาวา
นักเรียนท่ีถูกขมเหงรังแกเหลาน้ีใชกลยุทธใดบางในการโตตอบเพื่อเอาชนะการถูกเพื่อนขมเหงรังแก 
พบวา กลยุทธในการเผชิญปญหาท่ีนักเรียนสวนใหญใช คือ การบอกใครซักคน (n=279) และการ
ถูกขมเหงรังแกเทียบกับกับการท่ีไมไดบอกใครเลย (n=45) กลยุทธในการเผชิญปญหาแตกตางกัน
ไมเพียงแตการรายงานถึงการถูกขมเหงรังแกใครซักคน ไมมีความแตกตางระหวางเพศ และอายุ 
ลักษณะของการขมเหงรังแกท่ีพบไดแก การขมเหงรังแกทางวาจา (65.4) ทางรางกาย (67.3) กลั่น
แกลง (pick on) (35.5) ทําลายขาวของ (7.1) ขมขูรีดไถ (13.6) กีดกันออกจากกลุม (7.4) แสดง
อํานาจ (19.8) กลยุทธท่ีใชในการเผชิญ พบวา เพิกเฉย/อดทน (27.0) สูคืนทางรางกาย/วาจา (6.8) 
จัดการทางสังคม เชน อยูใกลกับนักเรียนคนอื่น หลีกเลี่ยงผูขมเหงรังแก ไมมาเรียน (4.6) บอกใคร
สักคน (พอแม ครู เพื่อสนิท) (86.1) ยอมรับท่ีจะไมทําอะไรเลย (8.6) วางแผนแกแคน (1.5) ไมบอก
ใครเลย (14%) กลยุทธท่ีนักเรียนรายงานประกอบดวย การเพิกเฉยหรือการอดทน การแกแคนทาง
รางกายและทางวาจา การยอมรับท่ีจะไมเผชิญปญหา การใช การบอกใครสักคน การวางแผนแก
แคน และการไมทําอะไรเลย    
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          โคนิชิและไฮเมล (Konishi; Hymel. 2009: 333) ศึกษาการขมเหงรังแกและ
ความเครียดของวัยรุนตอนตน เพื่อตรวจสอบบทบาทการเผชิญปญหาในการปองกันความเครียด
และการสนับสนุนทางสังคม ในการลดแนวโนมการขมเหงรังแกในการโตตอบความเครียด กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนเกรด 5-7 จํานวน 312 คน ท่ีตอบแบบสอบถามประกอบดวยการประเมินระดับ
ความเครียด (ความยุงยากประจําวัน เหตุการณท่ีทําใหเครียด) กลยุทธเผชิญปญหา (การลงมือ
แกไข การหลีกเลี่ยง การหันเหความสนใจ การแสวงหาการสนับสนุน) การสนับสนุนทางสังคม (จาก
เพื่อ ครอบครัว ครู) และการขมเหงรังแก สอดคลองกับการวิจัยกอนหนาน้ี การวิเคราะหสหสัมพันธ
ช้ีวา ความเครียดสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการขมเหงรังแกจากการรายงานตนเอง แตไมสัมพันธ
กับครอบครัวเปนตัวเช่ือมและการเผชิญปญหาดวยการหันเหความสนใจน้ันไดเพิ่มความสัมพันธของ
การขมเหงรังแกความเครียด 

            2.5.2  งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับวัยรุน 
         พิชญา ประสพบุญชัยมี (2546: 184-185) ไดศึกษาระดับอารมณของนักเรียนวัยรุน

ในกรุงเทพมหานคร พบวา การศึกษาระดับอารมณคร้ังน้ีประกอบดวยลักษณะอารมณ 10 ดาน  
ในแตละดานมีทิศทางในการแสดงออกทางบวก และทางลบ ไดแก ลักษณะอารมณดานการกระทํา
กิจกรรมท่ัวไป ลักษณะอารมณดานการยับย้ังช่ังใจ ลักษณะอารมณดานการเปนผูมีอํานาจ ลักษณะ
อารมณดานการเขาสังคม ลักษณะอารมณดานความม่ันคงทางอารมณ ลักษณะอารมณดานความ
ตรงไปตรงมา ไมมีอคติ ลักษณะอารมณดานความเปนมิตร ลักษณะอารมณดานการคิดคํานึงถึงผูอื่น 
ลักษณะอารมณดานความสัมพันธสวนบุคคล และลักษณะอารมณดานความเปนชาย สวนผลการ
วิเคราะหลักษณะอารมณของนักเรียนวัยรุนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,640 คน พบวาอยูใน
ระดับปานกลาง 2.การศึกษาคนควาคร้ังน้ีนําเสนอคาเฉลี่ย 
มัธยฐาน ฐานนิยม ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ความเบ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของความเบ ความโดง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของความโดง และคะแนนมาตรฐานปกติ ซ่ึง
ไดแก คะแนนทีของระดับอารมณของกลุมตัวอยางท่ีเปนวัยรุน จํานวน 1,640 คน 

        หรรษา สุภาพจน (2548: 62-63) ไดศึกษาความโกรธและผลของการฝกควบคุม
อารมณโกรธของวัยรุน พบวา 1.วัยรุนมีความโกรธ ดานการใชความโกรธเปนเคร่ืองมืออยูในระดับ
นอย ดานการมีปฏิกิริยาโตตอบความโกรธ และดานการควบคุมความโกรธอยูในระดับปานกลาง  
2.วัยรุนเพศชายมีความโกรธดานการใชความโกรธมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และวัยรุนเพศชายมีการควบคุมความโกรธนอยกวาเพศหญิงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีความโกรธดานการใชความโกรธเปนเคร่ืองมือ ดานการมี
ปฏิกิริยาโตตอบความโกรธมากกวาวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและวัยรุนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงมีการควบคุมความโกรธมากกวาวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและวัยรุนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3.วัยรุนกลุมทดลองมีความโกรธ
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ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ภายหลังการเขารวมฝกควบคุมความโกรธ 4.วัยรุนกลุม
ทดลองท่ีเขารวมการฝกควบคุมความโกรธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

        ศรัญญา อิชิดะ (2553: 83-84) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน
วัยรุนผลการศึกษา พบวาสาเหตุท่ีทาใหนักเรียนวัยรุนมีพฤติกรรมความรุนแรง ท้ัง 5 คน สามารถ
สรุปไดดังน้ี1) สาเหตุดานตนเอง พบวานักเรียนวัยรุนมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวงกับผูปกครองเปน
ประจํา มีทัศนคติตอพฤติกรรมความรุนแรงวาเปนพฤติกรรมท่ีเปนปกติธรรมดา และการมี
พฤติกรรมความรุนแรงทาใหเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อนประกอบกับนักเรียนเปนวัยรุนมีลักษณะ
เปนคนโมโหงายอารมณเปลี่ยนแปลงไดงาย 2) สาเหตุดานครอบครัวพบวาเกิดจากการมีครอบครัว
ท่ีไมสมบูรณครอบครัวหยาราง บิดาหรือมารดาเสียชีวิตนักเรียนขาดการดูแลและเอาใจใสจาก
ผูปกครองบรรยากาศในบานไมนาอยูอาศัยมีการทะเลาะเบาะแวงกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  
3) สาเหตุทางสังคมดานเพื่อนนักเรียนใหความสําคัญกับเพื่อนมากถูกเพื่อนชักชวนใหมีเร่ืองชกตอย
ทะเลาะวิวาทดานสื่อนักเรียนชอบติดตามขาวนักเรียนนักศึกษายกพวกรุมทารายกันจนสงผลใหเกิด
ความเคยชินตอพฤติกรรมความรุนแรงวาเปนเร่ืองธรรมดาของวัยรุนดานเกมสออนไลน พบวา
นักเรียนเลนเกมสท่ีมีเน้ือหาความรุนแรงเปนประจาทาใหซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงไวกับ
ตัวเองและมาแสดงพฤติกรรมความรุนแรงตอเพื่อนหรือคนท่ีออนแอกวา 

        จากงานวิจัยขางตน สรุปไดวา ลักษณะอารมณของวัยรุนมีผลตอการกระทํากิจกรรม
ท่ัวไป อาทิเชน การปรับตัวเขาสังคม การยับย้ังช่ังใจ ความตองการเปนผูมีอํานาจ การควบคุมทาง
อารมณ  ไมมีอคติ ความเปนมิตร การคิดคํานึงถึงผูอื่น และความสัมพันธสวนบุคคล 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากลุม 

    3.1 เอกสารที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษากลุม 
        3.1.1 ความหมายของการใหคําปรึกษากลุม 
        เคลแมน (Kelman. 1963: 399 - 432) กลาววา การใหคําปรึกษากลุม หมายถึง 

วิธีการท่ีทําใหผูรับคําปรึกษาไมรูสึกโดดเดี่ยว ไดรูจักตนเอง รูจักปรับตัวและพัฒนาตนเอง กลาแสดง
ความรูสึกท่ีแทจริง เกิดความรับผิดชอบในตนเอง แกปญหาดวยตนเอง เปนการฝกทักษะในการ
สรางความสัมพันธกับผูอื่น เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังเจตคติและพฤติกรรมของตนเอง และสามารถนํา
ทักษะท่ีไดจากกลุมไปปรับปรุงตนเอง 

       เชอรทเซอรและสโตน (Shertzer; & Stone. 1968: 448 – 449) กลาววา การใหการ
ปรึกษากลุม หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตองการตรงกันท่ีจะปรับปรุงตนเองหรือแกปญหารวมกัน 
ดวยการปรึกษาหารือรวมกันเปนกลุม โดยมีผูใหการปรึกษารวมอยูดวย เนนกลุมเปนศูนยกลาง 
สมาชิกในกลุมมีโอกาสแสดงความคิด ความรูสึก และยังไดรับฟงความคิด ความรูสึกของผูอื่น และ
ไดตระหนักวาผูอื่นมีปญหาเชนเดียวกัน การใหคําปรึกษากลุมทําใหสมาชิกแตละคนเกิดความ
ภาคภูมิใจวาตนเองสามารถใหขอคิดอันเปนประโยชนแกกุม 
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      มาฮเลอร (Mahler. 1969: 9 - 10) กลาววาการใหคําปรึกษากลุมหมายถึง วิธีการท่ีเนน
ความสัมพันธของสมาชิกท่ีมีตอกันตลอดเวลา สมาชิกในกลุมจะทํางานรวมกันกับผูใหคําปรึกษาท่ี
ไดรับการฝกฝนมาแลว โดยจะรวมกันสํารวจปญหาและความรูสึกของกันและกันแลว สมาชิกทุกคน
หาทางแกไขปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเอง 

      กอวรียสและบราวน (Gawrys; & Brown. 1970: 21) กลาววา การใหคําปรึกษากลุม 
หมายถึง การสรางกระบวนการเพื่อใหเกิดบรรยากาศท่ีอบอุน มีการยอมรับ และเปดโอกาสให
สมาชิกภายในกลุมไดทดสอบ ตรวจสอบ และเลือกวิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับสมาชิกทุกคนใน
กลุม จุดประสงคของกลุมกําหนดขึ้นมาจากสมาชิกในกลุม โดยมีจุดสนใจและปญหารวมกัน 

      โอลเซน (Ohlsen. 1970: 31) กลาววา การใหคําปรึกษากลุม หมายถึง การใหความ
ชวยเหลือบุคคลท่ีปกติใหมีการยอมรับปญหาตางๆ ของตนเอง และพยายามแกไขปญหาเหลาน้ัน
กอนท่ีจะกลายเปนปญหาท่ีรุนแรง การใหคําปรึกษากลุมยังจะชวยใหผูมีปญหาสามารถเรียนรูท่ีจะ
นําความคิดจากกลุมมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

      แฮนแซน วอรเนอรและสมิธ (Hansen, Warner; & Smith. 1976: 6) กลาววา การให
คําปรึกษากลุม หมายถึง กระบวนการท่ีผูใหการปรึกษาสรางสัมพันธภาพกับสมาชิกในกลุม เพื่อให
สมาชิกในกลุมไดสํารวจตนเองและสถานการณการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับตนเอง แลวพยายาม
ปรับปรุงแกไขเจตคติและพฤติกรรมของตนเองใหดีขึ้น 

      วัชรี  ทรัพยมี (2522: 173 - 178) ยังไดกลาวถึงการใหคําปรึกษากลุมวามีจุดมุงเปลี่ยน
พฤติกรรมของสมาชิกแตละคน สนใจความรูสึก ทัศนคติ อารมณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
สมาชิก จะมีการจัดสภาพแวดลอมภายในกลุมใหเกิดบรรยากาศท่ีจะใหสมาชิกระบายความรูสึก 
ทัศนคติของตนออกมา สมาชิกท่ีเขากลุมน้ันจะมาดวยความสมัครใจ 

      ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2534: 180) ไดกลาวถึงความหมายของการใหคําปรึกษากลุม
วาเปนกระบวนการของกลุมบุคคลท่ีมีปญหาหรือมีความตองการคลายๆ กันมาปรึกษาหารือรวมกัน
โดยมีผูใหคําปรึกษาซ่ึงมีความสามารถและประสบการณทางการใหคําปรึกษาคอยใหความชวยเหลือ
หรือรวมใหคําปรึกษา 

      คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2547: 90) ไดสรุปความหมายของการใหคําปรึกษากลุมวามี
ลักษณะ 3 ประการ คือ  

        1. การใชกลุมเพื่อแกปญหา ขอตกลงระหวางการใหคําปรึกษารายบุคคลกับการให
คําปรึกษากลุมประการหน่ึง คือ การใหคําปรึกษากลุมน้ันสมาชิกทุกคนท่ีมีปญหามาอภิปราย และ
แสดงความคิดเห็นรวมกันดวยความเห็นอกเห็นใจกัน แตการใหคําปรึกษารายบุคคลน้ันจะไมไดรับ
ความคิดอยางกวางขวางผูมีปญหาจะตองใชความคิดมากในการแกปญหาดวยตนเอง ดังน้ัน อาจจะ
ชวยใหแกปญหาไดยากในบางกรณี 

        2. การใหคําปรึกษากลุมมุงชวยเหลือปญหาท่ีปกติ เชน การปรับตัวกับเพื่อน เพศตรง
ขาม การเรียน การทํากิจกรรม เปนตน ความจริงแลวการใหคําปรึกษาโดยท่ัวไปก็เปนการแกไข
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ปญหาปกติอยูแลวและไมเกี่ยวของกับการแกไขปญหาโรคประสาท โรคจิต เพราะถือวาไมอยูใน
ขอบเขตการใหความชวยเหลือไดโดยผูใหคําปรึกษาแตควรจะเปนหนาท่ีของผูเช่ียวชาญ 

        3. การใหคําปรึกษากลุม มุงจะชวยเหลือท่ีมีสภาพปกติในทีน้ี หมายความวา การให
คําปรึกษากลุมน้ีจะไมครอบคลุมถึงผูท่ีมีความผิดปกติทางดานจิตใจ (Mental Disorder) ถาหาก
สมาชิกคนใดก็ตามมีความผิดปกติเกิดขึ้น ก็ไมควรนํามาเปนสมาชิกในกลุมท่ีจะแกไขปญหารวมกัน
เพราะอาจจะมีการรับรู มีความคิดท้ังหลายท่ีผิดปกติไปการสื่อสารในกลุมก็จะมีปญหา เน่ืองจากพูด
หรืออภิปรายแลวสมาชิกไมสามารถเขารวมกันไดวัชรี  ทรัพยมี (2551: 80) กลาววา การให
คําปรึกษากลุมเปนกระบวนการท่ีบุคคล ซ่ึงมีความคิดท่ีจะปรับปรุงตนเองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมา
ปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันเปนกลุม โดยมีผูใหคําปรึกษารวมอยูดวย สมาชิกในกลุมจะมีโอกาสได
แสดงออกเกี่ยวกับความรูสึกและความคิดเห็นของแตละคน เปนการระบายความรูสึกขัดแยงในจิตใจ 
ไดสํารวจตนเอง ไดฝกการยอมรับตนเอง กลาท่ีจะเผชิญปญหา และไดใชความคิดในการแกปญหา
หรือปรับปรุงตนเอง กับท้ังไดฟงความรูสึกและความคิดเห็นของผูอื่น และไดตระหนักวา คนอื่นก็มี
ความขัดแยงหรือมีความคิดเห็นเชนเดียวกัน ไมใชตนเองเทาน้ันท่ีมีปญหา นอกจากน้ี 

      จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การใหคําปรึกษากลุม หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ
บุคคล โดยการเขารวมกลุมดวยความสมัครใจ บุคคลท่ีมีลักษณะปญหาท่ีคลายคลึงกัน มีผูให
คําปรึกษาเขารวมในกลุมคอยชวยเหลือกลุมในการปรึกษาหารือ หาแนวทางแกปญหา และกระตุน
ใหกลุมเกิดการพูด เพื่อเปนใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นใหไดมากท่ีสุด   

 
     3.2 จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษากลุม 
    คอรเรย (Corey. 2000: 7) ไดกําหนดเปาหมายของการใหคําปรึกษากลุมดังน้ี 
         1. เพื่อเรียนรูการไววางใจตนเองและผูอื่น 
         2. เพื่อรูจักตนเองและคนหาเอกลักษณแหงตน 
         3. เพื่อรับรูวาคนอื่นก็มีความตองการและมีปญหาท่ีคลายคลึงกับตนเอง 
         4. เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง การเช่ือม่ันในตนเอง การนับถือตนเอง อันจะนําไปสู

การมีทรรศนะใหมตอตนเอง 
         5. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหาแนวทางการจัดการ และการมองหาวิธีการใน

การแกปญหาความขัดแยงของตนเอง 
         6. เพื่อเพิ่มความสามารถในการนําตนเอง การพึ่งตนเองและความรับผิดชอบตอ

ตนเองและผูอื่น 
         7. เพื่อใหบุคคลมีความตระหนักตอทางเลือกของตนเอง โดยมีการเลือกอยางฉลาด 
         8. เพื่อกําหนดแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีตองการ และรับผิดชอบท่ีจะ

ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 
         9. เพื่อใหเกิดการเรียนรูทักษะทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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        10. เพื่อเพิ่มความไวในการรับรูความรูสึก และความตองการของผูอื่น 
        11. เพื่อเรียนรูวิธีการโตแยง หรือเผชิญหนากับผูอื่นอยางตรงไปตรงมาดวยทาทีท่ี

เอื้ออาทร หวงใย และจริงใจ 
        12. เพื่อรับรูการตัดสินใจเลือกของตนเอง และรูจักเลือกอยางฉลาด ตลอดจนเรียนรู

การดําเนินชีวิตท่ีเปนไปตามความมุงหวังของตนเองไมขึ้นอยูกับความมุงหวังของผูอื่น 
        13. เพื่อชวยใหคานิยมท่ีตนเองมีอยูชัดเจนขึ้น เรียนรูท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนเอง

ไปตามครรลองของคานิยมน้ัน 
    นอกจากน้ี ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2534 : 180) กลาวถึง จุดมุงหมายของการให

คําปรึกษากลุมไวดังน้ี 
         1. เพื่อชวยใหสมาชิกแตละคนในกลุมรูจักและเขาใจตนเอง 
         2. เพื่อชวยใหสมาชิกไดพัฒนาการยอมรับตนเอง และรูสึกวามีคุณคา 
         3. เพื่อชวยใหสมาชิกแตละคนไดพัฒนาวิธีการตางๆ ท่ีจะชวยใหงานตามขั้น

พัฒนาการของตนเปนไปอยางเหมาะสม 
         4. เพื่อชวยใหสมาชิกแตละคนพัฒนาแนวทางการแกปญหาของตนเอง และสามารถ

ตัดสินใจแกปญหาท่ีประสบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
         5. เพื่อใหสมาชิกแตละคนพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับความตองการ และความรูสึก

ของบุคคลอื่น ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 
และเรียนรูท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกภายในกลุม 

         6. เพื่อสงเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางสมาชิกใหมีความรัก ความสามัคคีกัน  
    จากจุดหมายขางตนสรุปไดวา จุดมุงหมายของการใหคําปรึกษากลุมเพื่อตองการพัฒนา

สมาชิกในกลุม ใหเกิดการไววางใจตนเองและผูอื่น ยอมรับตนเอง รูสึกวามีคุณคา การคนหา
เอกลักษณแหงตน การเพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาแนวทางแกไขปญหา และมองหาวิธีลด
ความขัดแยงในตนเอง ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองและเรียนรูการดําเนินชีวิต
ท่ีเปนไปตามความมุงหวังของตนเอง 

 
     3.3 หลักการในการใหคําปรึกษากลุม 
         3.3.1 การเลือกสมาชิกเขากลุม 
         โอลเซน (Ohlsen. 1970: 103 - 109) กลาววาสมาชิกท่ีเหมาะสมท่ีจะเขากลุม ควร

เปนผู ท่ีอาสาสมัครและมีแรงจูงใจในการเขารวมกลุม ในการสัมภาษณสมาชิกคร้ังแรก ผูให
คําปรึกษาจะตองช้ีแจงจุดมุงหมาย และลักษณะของกลุม ตลอดจนกระบวนการท่ีสมาชิกควรมี
บทบาทอยางไรในกลุม เพื่อใหกลุมดําเนินและบรรลุถึงจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         เชอรทเซอรและสโตน (Shertzer; & Stone. 1968: 457) ไดเสนอแนวทางการเลือก
สมาชิกคือ ควรเลือกผูท่ีมีความสนใจหรือปญหาคลายคลึงกัน ประกอบดวยท้ังสองเพศมีวัยใกลเคียง
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กันเปนผูท่ีตองการความชวยเหลือและเต็มใจจะแสดงความคิดเห็น การเลือกจะตองใชวิธีสัมภาษณที
ละคน บุคคลท่ีไมเหมาะสมในการเขากลุมคือ พวกกาวราว เหนียมอายมากเกินไป ปรับตัวยากและ
ไมควรจัดคนท่ีเปนญาติหรือเพื่อนสนิทไวกลุมเดียวกัน เพราะวาตางรูปญหาของอีกฝายหน่ึงอยูแลว 
อาจทําใหไมสามารถเปดเผยความรูสึกท่ีแทจริงออกมาได 

         คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2547: 94 – 95) ไดเสนอเกี่ยวกับการเลือกสมาชิกไว  
}4 ประการดังน้ี 

          1. สมาชิกท่ีจะมารับคําปรึกษาเปนกลุม ควรจะเปนผู ท่ีมีปญหาคลายคลึงกัน 
เพื่อท่ีจะไดอภิปรายประเด็นเดียวกัน และมีความเขาใจซ่ึงกันและกันดีขึ้น  

          2. สมาชิกท่ีจะมารับการปรึกษากลุม ควรเปนผูท่ีเต็มใจท่ีจะแกไขปญหา เพราะตอง
มีการเปดเผยตนเองในกลุม 

          3. การจัดกลุม ควรใหสมาชิกมีลักษณะท่ีแตกตางกันบางซ่ึงเปนธรรมชาติของกลุม 
เชน มีท้ังเพศหญิงและเพศชาย แตอยางไรก็ตามไมควรใหสมาชิกมีความแตกตางกันมากเกินไป จะ
ทําใหเกิดปญหาได เชน ไมควรจัดบุคคลพูดเกงอยูกับคนไมคอยพูด เปนตน 

          4. การเลือกสมาชิกเขากลุม ตองพิจารณาวา แตละบุคคลจะไดรับประโยชนจาก
กลุมและสามารถใหความชวยเหลือสมาชิกคนอื่นในกลุมไดดวย 

        จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา หลักการเลือกสมาชิกเขากลุมน้ัน สมาชิกจะตองเขา
กลุมดวยความรูสึกสมัครใจ เต็มใจ และมีปญหาท่ีคลายคลึงกัน ควรใหสมาชิกมีความแตกตางกัน
บาง เชน การมีสมาชิกในกลุมท้ังเพศชายและเพศหญิง ในการเขากลุมผูใหคําปรึกษาจะตองช้ีแจง
จุดมุงหมาย และลักษณะของกลุม ตลอดจนกระบวนการท่ีสมาชิกควรมีบทบาทอยางไรในกลุม 
เพื่อใหกลุมดําเนินและบรรลุถึงจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรใหสมาชิกทุกคนในกลุม
ไดมีบทบาททุกคน 

       3.3.2 ขนาดของกลุม 
                 มาฮเลอร (Mahler. 1969: 54 - 55) กลาววาสมาชิกของกลุมไมควรนอยกวา 7 คน 
และไมควรเกิน 10 คน เพื่อใหทุกคนมีโอกาสสื่อความหมายซ่ึงกันและกันไดเต็มท่ี 

ทรอตเซอร (Trotzer. 1977: 186) กลาววาการใหคําปรึกษากลุม ควรมีลักษณะกลุม 
ขนาดเล็กซ่ึงควรมีจํานวนสมาชิก 6-8 คน จึงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

คอรเรย (Corey. 1995: 65) กลาววา จํานวนสมาชิกของกลุมควรมี 8 คนจะเอื้อ 
ตอประสิทธิภาพของการใหคําปรึกษากลุมมากท่ีสุด 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2547: 94) กลาววาการใหคําปรึกษากลุมบุคคลท่ีจะเขากลุม 
จะตองมีความสัมพันธตอกันเปนอยางดี ดังน้ัน จํานวนสมาชิกในกลุมตองไมมากเกินไป คือ 
ประมาณ 6- 10 คน 

วัชรี  ทรัพยมี (2551 : 193) ขนาดของกลุมปกติแลวควรมีขนาด 6-8 คน  
       จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ขนาดของกลุมควรมีจํานวนสมาชิกไดอยางนอยสุด  

6 คน และไมควรมากกวา 10 คน ซ่ึงจะทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการทํากลุมใหคําปรึกษา 
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      3.3.3 ระยะเวลาและจํานวนคร้ัง 
      แพทเทอรสัน (Patterson. 1973: 182) กลาววา ควรจัดใหมีการใหคําปรึกษา 

กลุมสัปดาหละ 1 คร้ัง ถาชวงเวลาของการใหคําปรึกษานอย อาจจัดใหมีการปรึกษากลุม สัปดาหละ 
2-3 คร้ัง ในแตละคร้ังท่ีพบกัน ถาสมาชิกเปนวัยรุนหรือผูใหญควรใชเวลา 1-1/2 ช่ัวโมง ถาเปนเด็ก
ระดับประถมศึกษา เวลาท่ีควรใชไมควรนานเกิน 1 ช่ัวโมง อาจอยูในชวง 30-45 นาที เพราะเด็ก
อาจเกิดความเบื่อได 

      คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2547: 99) กลาววา การใหคําปรึกษากลุมควรจัดใหมีสัปดาหละ 
2 คร้ัง เวลาอยางนอยไมควรต่ํากวา 1 ช่ัวโมง และไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง จํานวนในโรงเรียนและ
วิทยาลัยควรกําหนดจํานวนคร้ังไวประมาณ 6- 7 คร้ัง โดยถือเปนกลุมท่ีใชระยะสั้น 

      วัชรี  ทรัพยมี (2522: 182) กลาววา เวลาท่ีใชในการใหคําปรึกษากลุมโดยปกติ สําหรับ
วัยรุนหรือวัยผูใหญใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง จํานวนคร้ังท่ีใชในการใหคําปรึกษาควรใหสัปดาหละ 
1 คร้ัง ถาชวงเวลาในการใหคําปรึกษามีนอยอาจจะสัปดาหละ 2-3 คร้ัง เวลาไมต่ํากวา 1 ช่ัวโมง 
หรือไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง สําหรับจํานวนคร้ังท่ีพบควรกําหนดไวประมาณ 6-7 คร้ัง โดยถือเปนกลุม
ท่ีใชระยะเวลาสั้นๆ 

      จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ระยะเวลาและจํานวนคร้ังของการใหคําปรึกษากลุม 
ระยะเวลาเวลาควรอยูในเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง แตไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง เพราะถานานไปสมาชิกใน
กลุมอาจเกิดความรูสึกเบื่อหนายได  ชวงเวลาในการใหคําปรึกษาควรพบกันสัปดาหละ 2 คร้ัง และ
จํานวนคร้ังในการใหคําปรึกษากลุมควรมีประมาณ 6-7 คร้ัง ซ่ึงถือเปนกลุมท่ีใชระยะเวลาสั้น 

      3.3.4 พลังในการใหคําปรึกษากลุม 
                ในการใหคําปรึกษา ผูใหคําปรึกษาจะตองรู และเขาใจและยอมรับท่ีจะนําเอาพลังตางๆ 
มาใชในการดําเนินการใหคําปรึกษาใหสมบรูณ ในขณะเดียวกันก็จะตองชวยใหสมาชิกในกลุม
สามารถใชพลังงานเหลาน้ีดวย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล. 2547 : 97 - 98) ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 

   1. ขอผูกพัน (Commitment) บุคคลท่ีจะไดรับประโยชนจากการใหคําปรึกษา 
เปนกลุม จะตองรับรูและยอมรับวามีความตองการท่ีจะรับคําปรึกษา และพูดถึงปญหาท้ังหลายของ
ตนเอง จะแกไขและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเม่ือรับคําปรึกษาจากกลุมแลว 

   2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) สมาชิกท่ีมีปญหาท้ังหลายจะตองพยายาม 
เพิ่มความรับผิดชอบสําหรับตนเอง เพื่อการแกปญหาในกลุม นอกจากน้ีจะตองเพิ่มโอกาสใหเกิด
ความเจริญงอกงามภายในกลุมท่ีรับคําปรึกษา 

   3. การยอมรับ (Acceptance) การใหคําปรึกษากลุมจะไดผลดีก็ตอเม่ือ 
สมาชิกใหการยอมรับกันเอง ซ่ึงจะเปนผลใหแตละบุคคลเกิดความเคารพนับถือตนเองและมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเขาดวย 

   4. การดึงดูด (Attractiveness) ถาหากเปนกลุมท่ีดึงดูดใจของสมาชิกในกลุม 
มากเทาใด ก็ย่ิงจะทําใหการใหคําปรึกษากลุมมีอิทธิพลตอสมาชิกในกลุมเพิ่มขึ้น 
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   5. ความรูสึกเปนเจาของ (Belonging) สมาชิกจะตองมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
และบุคคลท่ีจะตองมีอิทธิพลในกลุม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงน้ันจะตองมีความรูสึกอยางรุนแรง
ตอความรูสึกเปนเจาของกลุม ซ่ึงจะทําใหเปนผลดีตอการชวยกลุม 

   6. ความปลอดภัย (Security) เม่ือสมาชิกมีความรูสึกปลอดภัยอยางมีเหตุผลใน 
ขณะท่ีอยูในกลุม เขาจะมีความเปนตัวของตัวเอง มีการอภิปรายปญหาท่ีเกิดขึ้นกับตัวของเขา มีการ
ยอมรับความคิดของบุคคลอื่นท่ีแสดงตอตัวเขา และสามารถแสดงความรูสึกของตนเองตอบุคคลอื่น 
ซ่ึงนับไดวาเปนประโยชนตอการใหคําปรึกษาแบบกลุมเปนอยางมาก 

   7. ความเครียด (Tension) ความเจริญงอกงามของสมาชิกในกลุมในขณะท่ี 
รับคําปรึกษาเปนกลุมน้ัน สมาชิกจะมีความเครียดอยูบาง การมีความเครียดและความไมพึงพอใจท่ี
อยูในระดับพอเหมาะ จะเปนแรงใจท่ีเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตถาความเครียดมากเกินไปจะทําให
บุคคลไมไดใชความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ไดอยางสําเร็จ 

   8. ปทัสถานของกลุม (Group Norms) เม่ือผูมีปญหามีความเขาใจ และยอมรับ 
เงื่อนไขท่ีจําเปนสําหรับการเขารับการใหคําปรึกษาในกลุม เขาจะไมละเลยตอปทัสถานของกลุม
เพราะสมาชิกยอมตองการท่ีจะไดรับความชวยเหลือ และไมตองการจะใหบุคคลอื่นมองเขาไปในแง
ของบุคคลท่ีแตกตางไปจากสมาชิกอื่นๆ ในกลุมท่ีรับคําปรึกษาดวยกัน ดังน้ัน อาจจะกลาวไดวา 
ความสําเร็จของการใหคําปรึกษาแบบกลุมก็ขึ้นอยูกับปทัสถานของกลุมดวย 
 

    3.4 ทักษะของกลุม 
             ผูนํากลุมจะตองมีทักษะทางวิชาชีพเพื่อเปนผูนํากลุมท่ีมีประสิทธิภาพ คอเรย  
(Corey. 2004: 32-39) ไดเสนอทักษะท่ีสําคัญและจําเปนตอผูนํากลุม ดังน้ี 

1. การฟงอยางตั้งใจ (Active listening) เปนการแสดงความใสใจท้ังคําพูดและ 
ความรูสึกของผูพูดท่ีแสดงออกมาดวยคําพูด หรือทาทาง นํ้าเสียง และการแสดงพฤติกรรมตางๆ 
การใหความสนใจเอาใจใสผูพูด การตั้งใจฟงอยางกระตือรือรน การหันหนาเขาหาผูพูด การโนมตัว
เขาหาเล็กนอย การแสดงทาทีท่ีอบอุนเปนกันเอง ผอนคลาย การประสานสายตา ซ่ึงการฟงอยาง
ตั้งใจน้ีทําใหสามารถติดตามเร่ืองไมวาจะเปนเน้ือหา ความรูสึก และอารมณของผูพูดไดอยางชัดเจน 
ตลอดจนรับรูถึงสิ่งท่ีซอนเรนอยู โดยท่ีผูพูดไมไดสื่อออกมา 

2. การทวนซํ้า (Restating) เปนการพูดทวนซํ้าในคําพูดของสมาชิกโดยไมมี 
การเพิ่มเติมขอความใหมเขาไป วัตถุประสงคเพื่อตองการใหสมาชิกไดฟงและเกิดความเขาใจ
ความหมายท่ีชัดเจนขึ้นในปญหาท่ียุงยาก ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูสึก และความคิดของเขา
ขณะเดียวกันก็เปนการสื่อใหสมาชิกทราบวาผูนํากลุมมีความเขาใจในสิ่งท่ีสมาชิกพูด 
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3. การทําใหเกิดความกระจาง (Clarifying) เปนทักษะท่ีผูนํากลุมพยายามดึงเอา 
ปญหาท่ีซอนเรนอยู รวมท้ังความคิด ความรูสึก ความขัดแยงตางๆ ออกมาเปดเผย เพื่อใหเกิด
ความกระจางชัดในสิ่งท่ีสมาชิกยังสับสนอยู อันเปนการชวยใหสมาชิกไดสํารวจปญหาไดอยาง
ชัดเจนย่ิงขึ้น 

4. การสรุปความ (Summarizing) เปนการชวยใหมีการรวบรวมความคิดและ 
เน้ือหาท่ีเปนประเด็นท่ีสําคัญ ใหมีการเช่ือมโยงกัน โดยใชคําพูดท่ีกระชับและไดใจความ ผูนํากลุม
อาจจะเปนผูสรุปเองหรือสมาชิกแตละคนเปนผูสรุปถึงสิ่งท่ีไดอภิปรายกันในกลุมได การสรุปจะ
นํามาใชเม่ือตองการยุติการสนทนาหรือตองการเปลี่ยนความคิดความสนใจจากสมาชิกคนหน่ึงไปสู
สมาชิกอีกคนหน่ึง 

5. การถาม (Questioning) เปนการชวยใหสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดท่ี 
เปนประโยชนซ่ึงกันและกัน เปดโอกาสใหสมาชิกพูดถึงความตองการ อารมณ และความรูสึกเพื่อให
สมาชิกไดเกิดความกระจาง และนําไปสูการสํารวจตนเอง คําถามท่ีเหมาะสมควรเปนคําถาม
ปลายเปดมากกวาคําถามปลายปด และควรหลีกเลี่ยงการใชคําถามมากจนเกินไปเพราะจะทําให
สมาชิกรูสึกอึดอัดใจ โดยเฉพาะคําถามท่ีสมาชิกเกิดความรูสึกวาถูกคุกคาม และอาจมีผลตอ
บรรยากาศความปลอดภัยภายในกลุม 

6. การตีความ (Interpreting) เปนทักษะท่ีใชในการอธิบายถึงสาเหตุของ 
พฤติกรรมโดยมีการตีความในเชิงวินิจฉัย การคาดคะเนถึงสาเหตุของปญหาน้ันๆ เพื่อชวยให
สมาชิกไดพิจารณาตนเองในแงมุมแตกตางไปจากเดิม และพิจารณาทางเลือกใหมๆ ใหแกตนเอง 
ผูนํากลุมควรใชทักษะน้ีหลังจากท่ีไดทําความรูจักกับสมาชิกเปนอยางดีแลว และควรเปดโอกาสให
สมาชิกแสดงปฏิกิริยาตอการตีความน้ันๆดวย 

7. การเผชิญหนา (Confronting) เปนทักษะท่ีช้ีใหเห็นการกระทําของสมาชิก 
อยางเปดเผย ตรงไปตรงมา และมีความจริงใจ ผูนํากลุมจําเปนตองใชทักษะน้ีเพื่อชวยใหสมาชิกได
มองเห็นความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในตัวสมาชิก หรือความไมสอดคลองกันระหวางความคิดความรูสึก 
และการกระทําของเขา ซ่ึงจะทําใหสมาชิกมีความรับผิดชอบตอปญหาของตนเอง ทักษะการ
เผชิญหนาควรจะใชเม่ือกลุมมีความไววางใจและยอมรับซ่ึงกันและกันเรียบรอยแลว และจะตอง
ระมัดระวังในการใชทักษะน้ีตอการกระทําของสมาชิก ไมใชตัวเขา รวมท้ังเปาหมายเพื่อการใหความ
ชวยเหลือหรือสรางสรรคมากกวาทําลาย 

8. การสะทอนความรูสึก (Reflecting feelings) เปนการสื่อใหสมาชิกทราบวา 
ผูนํากลุมมีความเขาใจความรูสึกของสมาชิก จากการฟงสิ่งท่ีสมาชิกพูด และสะทอนออกมาเปน
คําพูดท่ีชัดเจนใหสมาชิกไดทราบถึงอารมณและความรูสึกของตนเอง ผูนํากลุมเปรียบเหมือนกระจก
เงาสะทอนใหสมาชิกมองเห็นตัวเขาเอง มองเห็นความรูสึกท่ีซอนเรนอยูภายใน และการสะทอน
ความรูสึกยังเปนการแสดงถึงความเอาใจใส ความสนใจ ความเขาใจทุกๆ สิ่งท่ีสมาชิกพูดหรือ
ทาทางท่ีสมาชิกแสดงออก 
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           9. การสนับสนุน (Supporting) เปนทักษะท่ีผูนํากลุมใหการเสริมแรงแกสมาชิกท่ี
พยายามเขามามีสวนรวมในกลุม เชน การเปดเผยถึงอารมณของตนเอง เร่ืองราวสวนตัว การแสดง
ความคิดเห็นตอสิ่งท่ีมีการอภิปรายในกลุม โดยผูนํากลุมตองมีการตอบสนองดวยการฟงอยางตั้งใจ 
แสดงทาทีเอาใจใส มีการประสานสายตา แสดงการยอมรับและมีความกระตือรือรน ทักษะน้ีจะชวย
ใหสมาชิกท่ีไมม่ันใจในตนเอง สามารถแสดงความรูสึกของตนเองออกมาได 

          10. การเห็นอกเห็นใจ (Empathizing) เปนทักษะสําคัญท่ีผูนํากลุมไวตอความรูสึก
ในโลกของสมาชิก การเห็นอกเห็นใจอยางมีประสิทธิภาพของผูนํากลุมตองมีความใสใจ และใหความ
นับถือกับสมาชิกกลุม 

          11. การเอื้ออํานวย (Facilitating) เปนทักษะท่ีชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธขึ้นภายใน
กลุม โดยการสรางบรรยากาศของความปลอดภัย ความไววางใจ การยอมรับซ่ึงกันและกันภายใน
กลุมเพื่อเปนการสงเสริมใหสมาชิกมีการเปดเผยตนเอง มีการทดลองแสดงพฤติกรรมใหมๆ 
สนับสนุนใหสมาชิกแสดงออกอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ในสิ่งท่ียังมีความขัดแยงกันอยู ชวยให
สมาชิกเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ รวมท้ังชวยใหสมาชิกผสมผสานสิ่งท่ีไดเรียนรูในกลุมลงมือ
ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 

12. การเร่ิมตน (Initiating) เปนทักษะท่ีผูนํากลุมมีบทบาทชัดเจนในการนํากลุม 
เชน กําหนดวากลุมจะดําเนินไปในทิศทางใด หรือจะมีปฏิสัมพันธกันอยางไร กรณีน้ีจะชวยลดความ
วิตกกังวลของสมาชิกในการเขากลุมในระยะแรกๆ ผูนํากลุมควรใชทักษะน้ีใหเหมาะสมกับ
สถานการณของกลุมโดยเปดโอกาสใหสมาชิกไดกําหนดแนวทางดวยตัวของเขาเองบาง เพื่อ
สนับสนุนใหสมาชิกไดคนหาความตองการของตนเอง และมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของกลุม 

         13. การกําหนดเปาหมาย (Goal Setting) การกําหนดเปาหมายเปนสิ่งสําคัญในการ
ใหคําปรึกษากลุม ท่ีผูนํากลุมไมไดเปนผูกําหนด แตสมาชิกกลุมจะรวมกันทําความชัดเจนใน
เปาหมายท่ีเฉพาะของพวกเขาเอง แมวาการกําหนดเปาหมายจะเปนสิ่งสําคัญในชวงเร่ิมตนของกลุม 
ตลอดการดําเนินกลุม ผูนํากลุมตองใหกําลังใจสมาชิกในการคนหาเปาหมายอื่นๆ ของสมาชิกเอง 
ซ่ึงอาจมีการปรับเปลี่ยนถามีความจําเปน ถาผูนํากลุมไมมีทักษะในการทาทายสมาชิกใหกําหนด
เปาหมายท่ีเปนรูปธรรม ก็จะทําใหการดําเนินกลุมไมมีจุดหมายปลายทาง 

         14. การใหขอมูลยอนกลับ (Giving feedback) เปนทักษะท่ีผูนํากลุมใชแสดงความ
คิดเห็นอยางตรงไปตรงมา และเฉพาะเจาะจงในสิ่งท่ีผูนํากลุมสังเกตเห็น หรือมีความรูสึกตอ
เหตุการณตางๆ อยางไร ก็แสดงขอมูลเหลาน้ันออกมา ขณะเดียวกันผูนํากลุมก็ควรสนับสนุนให
สมาชิกมีการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงกันและกัน โดยแสดงออกอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในสิ่งท่ีเขา
สังเกตได ทักษะน้ีจะชวยใหสมาชิกไดทราบถึงความคิดท่ีผูอื่นมีตอตนเอง 

         15. การใหคําแนะนํา (Suggesting) เปนทักษะท่ีผู นํากลุมใหคําแนะนําหรือ
ขอเสนอแนะแกสมาชิกเพื่อใหสมาชิกไดพัฒนาทางเลือกในการแกปญหา ซ่ึงอาจกระทําไดหลาย
รูปแบบ เปนตนวา การใหขอสนเทศ การใหขอมูล การกําหนดงานใหไปทําเปนการบาน การใหคํา
นะนําอาจจะมาจากเพื่อนสมาชิกภายในกลุม วิธีการน้ีจะชวยใหสมาชิกมีการพึ่งพามากขึ้น ผูนํากลุม
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จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของการใหคําแนะนํา และควรใหขอเสนอโดยปราศจากอคติ ให
ขอมูลท่ีถูกตองเฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา พรอมท้ังเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น
ดวย 

16. การปกปอง (Protecting) ในขณะท่ีกลุมกําลังพัฒนา สมาชิกกลุมอาจมีการ
วิพากษวิจารณกันอยางเกินขอบเขต ดวยความรุนแรง หรือมีการโยนความคิดใหผูอื่น และมีการทํา
รายจิตใจกัน ปฏิสัมพันธในลักษณะน้ีจะมีผลทําใหสมาชิกคนใดคนหน่ึงไดรับการปฏิบัติอยางไม
เหมาะสมผูนํากลุมตองใชทักษะน้ีเขามาสอดแทรก เพื่อปองกันอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง
ทางดานจิตใจหรือทางรางกาย และจากการปฏิบัติท่ีไมเหมาะสมของกลุม การใชทักษะน้ีจึงควรมี
การระมัดระวังใหมาก เน่ืองจากถาใชมากเกินไปจะมีผลตอการจํากัดการแสดงออกของสมาชิกได จะ
ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกอึดอัดใจ และมีผลตอบรรยากาศกลุม 

          17. การเปดเผยตนเอง (Disclosing oneself) เม่ือผูนํากลุมมีการเปดเผยเร่ืองราว
สวนตัวใหกับสมาชิกในกลุมทราบ ซ่ึงเปนการแสดงถึงความจริงใจ เปดเผย และเปนแบบอยางให
สมาชิกกลุมไดเปดเผยตนเองดวยความเต็มใจ ผูนํากลุมตองมีความระมัดระวังในการเปดเผยตนเอง
ใหมีความเหมาะสม ตองพิจารณาวาสิ่งใดควรนํามาเปดเผย จะเปดเผยอยางไรและมีความลึกซ้ึงมาก
นอยแคไหน เพราะวาถาผูนํากลุมเปดเผยตนเองมากและเร็วเกินไปสมาชิกจะมีความรูสึกวาผูนํา
กลุมเปนผูท่ีไดประโยชนจากกลุมมากกวาจะใหความชวยเหลือสมาชิก แตถาเปดเผยนอยเกินไปก็
เปนการแสดงถึงความไมจริงใจตอกลุม และอาจจะมีผลกระทบตอสัมพันธภาพระหวางสมาชิกกับ
ผูนํากลุมได 

          18. การเปนตัวแบบ (Modeling) เปนทักษะท่ีผูนํากลุมแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ภายในกลุม เชน การเอื้ออํานวยกลุม การยอมรับสมาชิกกลุม การใหความสนใจสมาชิก การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจอยางแทจริง การฟงดวยความตั้งใจ ตลอดจนทัศนคติและคานิยมของผูนํากลุมท่ี
แสดงออกมาโดยการเปดเผยตนเอง จะทําใหสมาชิกไดสังเกตทาทีและเรียนรูจากพฤติกรรมตางๆ
ของผูนํากลุมท้ังทางตรงและทางออม เพื่อประโยชนในการดําเนินงานของกลุม 

          19. การเช่ือมโยง (Linking) เปนทักษะหน่ึงท่ีใชในการสงเสริมปฏิสัมพันธในกลุม
สมาชิก เปนการมองหาทิศทางท่ีเกิดขึ้นในกลุม และเช่ือมการทํางานของสมาชิกกับทิศทางเหลาน้ี
โดยผูนํากลุมตองพัฒนาปฏิสัมพันธโดยใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธกัน มากกวาท่ีผูนําจะมีปฏิสัมพันธ
กับสมาชิกเอง 

          20. การปดกั้น (Blocking) บางคร้ังผูนํากลุมตองมีการหยุดย้ังพฤติกรรมบางอยาง
ภายในกลุม การปดกั้นเปนทักษะท่ีตองการใหเกิดความรูสึกไว การช้ีนํา และความสามารถในการ
หยุดการกระทําโดยปราศจากการตอตานของสมาชิกกลุม โดยจะใชกับพฤติกรรมท่ีเฉพาะ ไมใชกับ
สมาชิกทุกคน และควรหลีกเลี่ยงการตีตราในพฤติกรรมน้ันดวย 

          21. การสิ้นสุด (Terminating) ผูนํากลุมควรท่ีจะเรียนรูวาเม่ือไหรจะยุติกลุมอยางไร 
ทักษะน้ีจะใชในการปดกลุมในแตละคร้ังหรือยุติกลุมในคร้ังสุดทาย โดยการใหสมาชิกอธิบายในสิ่งท่ี
พวกเขาไดเรียนรูและจะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน การเตรียมการเม่ือตองเผชิญกับปญหา
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ภายนอกกลุม การประเมินและการติดตามหลังการยุติกลุม การใหขอมูลแหลงท่ีจะชวยสมาชิกได
มากขึ้น และการใหการแนะนํารายบุคคลในกรณีที่จําเปน 

 
   3.5 ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุม 
         3.5.1 ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรม 

                 อัลเบิรท  เอลลิส (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2549: 124; อางอิงจาก Albert  
Ellis. 1984) เปนผูนําของทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรม มี
แนวคิดท่ีพอจะสรุปสาระสําคัญไดวาไดวา บุคคลในสังคมเปนจํานวนมากมีวิธีการคิดท่ีไรเหตุผล ซ่ึง
ความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผลเหลาน้ี จะนําไปสูการมีอารมณความรูสึก และพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ดังน้ันการใหคําปรึกษาแกบุคคลเหลาน้ี จึงตองชวยใหเขาเรียนรู และปรับเปลี่ยนจากการเปนผูท่ีมี
ความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผล มาเปนผูท่ีมีความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผลมากขึ้น 

       3.5.1.1 เปาหมายของการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และ
พฤติกรรม 

       เปาหมายหลัก คือ การสอนใหผู รับคําปรึกษาสามารถสืบคน และขจัดหือ
เอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผล มาเปนความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล ซ่ึงจะสงผลใหผูรับ
คําปรึกษามีอารมณความรูสึก และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมขึ้น ตลอดจนสามารถดํารงชีวิตดวย
ความสุข 

        เปาหมายเฉพาะของการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และ
พฤติกรรม มีประเด็นสําคัญ 11 ประการ ดังน้ี 

                   1. ชวยใหผูรับคําปรึกษาตระหนักวาความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผล กอใหเกิด
ปญหาดานอารมณ ความรูสึกท่ีไมเหมาะสม และจะสงผลใหมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมดวย ดังน้ัน
ผูรับบริการควรไดรับความชวยเหลือใหรูจักวิธีคิดอยางมีเหตุผล รูจักการควบคุมและเอาชนะอารมณ
ความรูสึกท่ีไมเหมาะสม 

                   2. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีความยืดหยุนทางความคิด เปดใจกวางยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ยอมรับในความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับความคิดเห็น และสิ่งตางๆ 
ท่ีหลากหลายโดยไมดันทุรังยอมรับเฉพาะความคิดเห็นของตน หรือยึดถือความคิดความเช่ือของตน
เปนใหญเหนือผูอื่นอยูเสมอ 

3. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร กลาวคือ สามารถนําเอา
ขอมูล เหตุผล และวิธีการทางวิทยาศาสตร ไปใชประโยชนกับตนเอง และการติดตอสัมพันธกับผูอื่น
ได 

                    4. ชวยใหผูรับคําปรึกษารูจักวิเคราะหเหตุการณกับสิ่งตางๆ อยางใครครวญ 
รอบคอบ มีเหตุผล และดวยสติปญญา สามารถยอมรับในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได และสามารถ
เห็นแนวทางในการแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
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                    5. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีความเขาใจในตนเอง และยอมรับตนเองไดตาม
ความเปนจริง มีความพึงพอใจท่ีมีชีวิตอยู และรูจักแสวงหาความสุขใหกับชีวิต โดยท่ีไมทําความ
เดือดรอนใหแกผูอื่น 

                     6. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนเอง สามารถ
กําหนดทิศทางและดําเนินชีวิตตนเองได รักการพึ่งพาตนเอง สามารถแกไขปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น
ดวยตนเองไดเปนสวนใหญ และเม่ือเขาอยากไดรับความรวมมือชวยเหลือจากผูอื่น เขาก็จะไม
เรียกรองการสนับสนุนชวยเหลือจากผูอื่นโดยสิ้นเชิง 

                     7. ชวยใหผูรับคําปรึกษาสนใจและยอมรับในคุณคาของตนเองและของ
บุคคลอื่น ซ่ึงจะชวยใหมีการปรับตัวอยูในการอยูรวมกันกับผูอื่นในสังคมไดดวยความสุข 

                     8. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีความอดทน อดกลั้นตอความผิดพลาดของผูอื่น
ได อาทิ ในขณะท่ีไมชอบหรือรังเกียจพฤติกรรมของบุคคลอื่น เขาก็จะไมประณามหยามเหยียดผูท่ี
แสดงพฤติกรรมซ่ึงกอใหเกิดความไมพอใจแกเขา 

                     9. ชวยใหผูรับคําปรึกษากลาเสี่ยง อาทิ เม่ือผูรับคําปรึกษาถามตนเองวา 
อะไรคือสิ่งท่ีเขาอยากจะทําในชีวิต ผูใหการปรึกษาจะชวยใหผูรับคําปรึกษากลาเสี่ยงคิด กลาเสี่ยงทํา
สิ่งตางๆ เหลาน้ันใหเต็มตามศักยภาพ โดยไมกังวลมากจนเกินเหตุถึงความผิดพลาดลมเหลวซ่ึง
อาจจะเกิดขึ้นได 

                   10. ชวยใหผูรับคําปรึกษามีความมุงม่ัน ตั้งใจจริงท่ีจะทําในสิ่งท่ีเขาสนใจ และ
ใหความสําคัญจนบรรลุผลสําเร็จ 
                           11. ชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถแกปญหา อุปสรรค ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต
ดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        3.5.1.2 เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรม 
        เทคนิคการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรมมีเทคนิค
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูใหคําปรึกษาสามารถเลือกนําไปใชไดตามความเหมาะสมของผูรับคําปรึกษาและ
ปญหาของเขา เทคนิคการใหคําปรึกษาในทฤษฎีน้ีแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 

1. กลุมเทคนิคดานการรูคิดหรือเทคนิคทางการคิด (Cognitive  
Techniques) เปนเทคนิคท่ีชวยใหผูรับคําปรึกษาสามารถขจัดหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร
เหตุผล และพัฒนาความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล ซ่ึงประกอบดวยเทคนิคหลายประการ เชน  

1.1 เทคนิคการโตแยงเพื่อขจัดหรือเอาชนะความคิดความเช่ือ 
ท่ีไรเหตุผล (Disputing of Irrational Beliefs) เปนเทคนิคท่ีผูใหคําปรึกษาใชการโตแยงหรือทาทาย
ผูรับคําปรึกษาใชเหตุผลในการคิดพิจารณา เพื่อขจัดหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผลของ
เขา 

1.2 เทคนิคการทําการบานเพื่อฝกการคิดหรือเทคนิคการใหคิด 
เปนการบาน (Cognitive Homework) เปนเทคนิคท่ีผูใหคําปรึกษามอบใหผูรับคําปรึกษาไดทํา
กิจกรรมตางๆ ดวยตนเองเปนการบาน เพื่อใหมีความคิด ความเช่ือท่ีเหมาะสมขึ้น 
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1.3 เทคนิคการปรับเปลี่ยนการใชภาษาหรือเทคนิคการ 
ปรับเปลี่ยนการใชถอยคํา (Changing One’s Language) เปนเทคนิคท่ีผูใหคําปรึกษาชวยใหผูรับ
คําปรึกษาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชภาษาของผูรับคําปรึกษาใหเหมาะสมขึ้น 

1.4 เทคนิคการใชอารมณขัน (Humor) เปนเทคนิคหน่ึงท่ีชวย 
แกไขความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผลได เพราะการใชอารมณขันจะชวยใหผูรับคําปรึกษาเกิดความ
กระจางในพฤติกรรมพายแพแกตนเอง หรือการทําลายตนเองโดยไมเกิดความรูสึกหวาดกลัว 

2. กลุมเทคนิคดานอารมณ (Emotive Techniques) เปนเทคนิคท่ีใชใน 
การพัฒนาสภาวะทางอารมณของผูรับคําปรึกษา เพื่อใหมีอารมณท่ีเหมาะสมขึ้น ซ่ึงประกอบดวย
เทคนิคหลายประการ เชน 

2.1 เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารราเหตุผลและอารมณ  
(Rational-Emotive Imagery) เปนเทคนิคท่ีผูใหคําปรึกษาจะกระตุนใหผูรับคําปรึกษาจินตนาการวา
อยูในสภาพการณท่ีรูสึกเคยชิน และมีอารมณท่ีไมเหมาะสม ตอมาผูรับคําปรึกษาจะพยายาม
ปรับเปลี่ยนอารมณความรูสึกดังกลาวมาเปนอารมณความรูสึกท่ีเหมาะสมขึ้น รวมท้ังปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเหมาะสมขึ้นดวย 

2.2 เทคนิคการใชบทบาทสมมติ (Role Playing) เปนเทคนิคท่ี 
มีจุดมุงเนนเพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาตระหนักถึงความสัมพันธระหวางความคิดความเช่ือท่ีไรเหตุผล 
กับอารมณความรูสึกท่ีไมเหมาะสม โดยการใหผู รับคําปรึกษาทดลองสวมบทบาท และแสดง
พฤติกรรมในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น เพื่อใหไดรับรูถึงความรูสึกในบทบาทของผูอื่น 

2.3 เทคนิคการฝกสูกับความรูสึกอับอายหรือเทคนิคหักลาง 
ความละอายใจ (Shame-Attacking Exercises) เปนเทคนิคในการลดความรูสึกอับอายของผูรับ
คําปรึกษา 

2.4 เทคนิคการเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling) เปนเทคนิคท่ี 
ผูใหคําปรึกษาจะแสดงพฤติกรรมเพื่อเปนตัวแบบใหผูรับคําปรึกษาสังเกตและเรียนรูท่ีจะมีความคิด
ความเช่ือ มีอารมณความรูสึก และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมขึ้น 

3. กลุมเทคนิคพฤติกรรม (Behavioral Techniques) เปนเทคนิคท่ีใช 
ในการพัฒนาพฤติกรรมของผูรับคําปรึกษา เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมขึ้น ซ่ึงประกอบดวย
เทคนิคหลายประการ เชน 

3.1 เทคนิคกาผอนคลายความเครียด (Relaxation)  
3.2 เทคนิคการขจัดความรูสึกหวาดวิตกอยางเปนระบบ  

(Systematic Desensitization)  
3.3 เทคนิคการเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling)  
3.4 เทคนิคการกําหนดงานดานพฤติกรรมใหฝกเปนการบาน  

(Behavioral Homework Assignments)  
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            3.5 การเสริมแรงและการปรับโทษ (Reinforcements and Penalties) เปนเทคนิค
ท่ีผูใหคําปรึกษาจะสอนและเสนอแนะใหผูรับคําปรึกษาท่ีปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหแลว
เสร็จตามกําหนด ใหการเสริมแรงแกตนเองดวยการเลือกใหสิ่งท่ีตนช่ืนชอบ สวนผูรับคําปรึกษาท่ีไม
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จตามเปาหมาย ผูใหคําปรึกษาก็จะเสนอแนะใหผู รับ
คําปรึกษาเลือกการปรับโทษตนเอง 

              3.5.2 ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบภวนิยม (Existential Group 
Counseling Theory) 
    คอเรย (Corey.1996: 182-190) อธิบายวา กระบวนการใหคําปรึกษาแบบ     
ภวนิยมจะดําเนินไปบนพื้นฐานของความคิดแบภวนิยม สัมพันธภาพของการใหคําปรึกษาคือ การ
เคารพ ซ่ึงเปนการแสดงออกของผูใหคําปรึกษาท่ีเช่ือในศักยภาพและความสามารถของผูรับ
คําปรึกษาในการท่ีเผชิญกับปญหาและคนหาทางท่ีเหมาะสมกับตัวเขาเองไดกระบวนการให
คําปรึกษามีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ผูใหคําปรึกษาจะสํารวจความคิด ความรูสึก และทําความเขาใจกับ 
สิ่งท่ีผูรับคําปรึกษารับรูท้ังในดานคานิยม ความเช่ือ และความคิดท่ีกําหนดการดําเนินชีวิตของผูรับ
คําปรึกษา 

2. กระตุนใหสํารวจแหลงชวยเหลือ คนหาสิ่งท่ีมีคุณคาสําหรับตนเองใน 
ปจจุบัน ผูรับคําปรึกษาตองตัดสินใจวาเขาจะดํารงชีวิตอยางไร ขณะน้ีเขาเปนอยางไรและชีวิตใน
อนาคตเชนใดท่ีเขาตองการ ช่ังนํ้าหนักระหวางทางเลือกตางๆ ของตนเองและสํารวจผลของการ
กระทําท่ีมีตอตนเอง ซ่ึงกระบวนการน้ีจะนําไปสูการรับรูในมิติใหม (New insight) ปรับโครงสราง
คานิยมและทัศนคติของผูรับคําปรึกษาเอง ซ่ึงในท่ีสุดผูรับคําปรึกษาจะรับรูคุณคาเขาสามารถท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆท่ีเกิดขึ้นไดดวยตัวเขาเอง 

3. ชวยใหผูรับคําปรึกษาคนพบแนวทางท่ีมีเปาหมาย และมีคุณคา 
สําหรับตัวเขาเองไดชัดเจนขึ้น และชวยใหผูรับคําปรึกษานําสิ่งท่ีเขาไดเรียนรูเกี่ยวกับตัวเขาเองไป
ใชในการดําเนินชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย 

 
3.5.2.1 เทคนิคการใหคําปรึกษากลุมแบบภวนิยม 

1. เทคนิคการตระหนักรู (Awareness) เปนเทคนิคท่ีจะชวยใหผูรับ 
คําปรึกษาไดเกิดความคิด ความเขาใจตนเอง อันจะนําไปสูการพัฒนาตนเอง 

2. เทคนิคการกําหนดเปาหมายในชีวิต (Goal Setting) เปนเทคนิคท่ี 
จะใหผูรับคําปรึกษาไดมีการวางแผนในการดําเนินชีวิตอยางรอบคอบ และตามอัตภาพหรือศักยภาพ
ของผูรับคําปรึกษา โดยผูขอรับคําปรึกษาจะมีการวางแผนการดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย 
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            3.5.3 ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Group 
Counseling Theory) 

การใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมตามแนวคิดทฤษฎีปญญาสังคม (Social  
Cognitive Theory) ของ อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) ท่ีไดกลาววา มนุษยเรียนรูจากการ
สังเกต (Observation Learning) ไดแก ตัวแบบ (Modeling) ผูสังเกตจะดูวา ตัวแบบทําอะไรแลว
ไดรับจากการกระทําอะไร ในวันขางหนา ผูสังเกตจะระลึกแบบแผนพฤติกรรม และทําตามตัวแบบ
น้ัน 

3.5.3.1 เปาหมายของการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม 
1. เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษาไดเรียนรูพฤติกรรมใหมท่ีพึงประสงคโดย 

ปรับเปลี่ยน แกไข พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 
2. เพื่อสรางสถานการณเรียนรูใหม ท่ีจะชวยปรับเปลี่ยนแกไข 

พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของผูรับคําปรึกษา ใหเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดยมีการตกลงรวมกัน
ระหวางผูรับคําปรึกษากับผูใหคําปรึกษา วาตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอะไร กําหนดเปาหมาย 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคอยางไร และจะดําเนินการอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายน้ันๆ โดยผูรับ
คําปรึกษาตองรับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติตามขอตกลง เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ัน 

3. เพื่อชวยใหผูรับคําปรึกษา ไดเรียนรูวิธีการท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น ในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการดํารงชีวิต และสามารถนําวิธีการเหลาน้ันไปประยุกตใชให
เกิดประโยชน และมีคุณคาตอตนเองในอนาคต 

3.5.3.2 เทคนิคการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม 
เทคนิคการใหตัวแบบ (Modeling) เปนเทคนิคกระบวนการท่ีใหบุคคล 

สังเกต ฟง หรืออานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลแลวประมวลเปนขอมูลในการแสดงพฤติกรรมของ
ตนตอไป ตัวแบบจําแนกเปน ตัวแบบท่ีเปนพฤติกรรมของบุคคล ตัวแบบท่ีเปนสัญลักษณจาก
ภาพยนตร และตัวแบบจากหนังสือ 
 

   3.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหคําปรึกษากลุม 
   3.6.1 งานวิจัยในตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากลุม 

                 แฮรริส (Harris. 1993: 1992) ไดศึกษาผลของการบําบัดแบบเผชิญความจริงท่ีมีตอ
พฤติกรรมดานความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 28 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 14 คน โดยกลุมทดลองไดรับ
การบําบัดแบบเผชิญความจริง กลุมควบคุมไดรับวิธีการใหความรู ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยได
กําหนดตัวทํานายพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ ไดแก ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง การควบคุม
ตนเอง และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมทดลองท่ีไดรับการ
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บําบัดแบบเผชิญความจริงมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้น สามารถแยกแยะไดวาพฤติกรรมใด
เปนพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ และพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมท่ีขาดความรับผิดชอบ 

         ชาง (Chang.1995: 1706) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการใหคําปรึกษาเปน
กลุมแบบเผชิญความจริงและการสอนตามทฤษฎีควบคุม ท่ีมีตอพฤติกรรมความรับผิดชอบและการ
ควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยไตหวัน แบงเปน
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไดรับการสอนตามทฤษฎีควบคุม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท้ัง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไดรับการสอนตามทฤษฎีควบคุม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท้ัง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรับผิดชอบและการควบคุม
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึงนักศึกษากลุมทดลอง มีคะแนนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมความรับผิดชอบและควบคุมตนเองมากกวากลุมควบคุม นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบวา 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรับผิดชอบและการควบคุมตนเองเกิดขึ้นในเพศหญิงมากกวา
เพศชาย และคะแนนพฤติกรรมความรับผิดชอบและการควบคุมตนเองในระยะติดตามผลสูงกวา
คะแนนในระระหลังการทดลอง 

          อีเด็น (Eden.1996: 149) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลทฤษฎีควบคุมและทฤษฎี
เผชิญความจริงท่ีมีตอการลดพฤติกรรมกอกวน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาเปนนักเรียน
เกรด 7 จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีควบคุมและการให
คําปรึกษาตามทฤษฎีความเปนจริง มีคะแนนพฤติกรรมกอกวนลดลงมากกวานักเรียนกลุมควบคุม 
แตในดานอํานาจการควบคุมตนเองท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน นอกจากน้ี
นักเรียนกลุมท่ีไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีเผชิญความจริงมีการรักษาระเบียบวินัยมากกวา
นักเรียนกลุมควบคุม 

     3.6.2 งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากลุม 
อังศุรีย  พุมชา (2544: 98-99) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษากลุมแบบเผชิญ

ความจริงท่ีมีตอความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักศึกษา พบวา กลุมทดลองท่ีไดรับ
การใหคําปรึกษากลุมแบบเผชิญความจริงมีความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากกวา
นักศึกษากลุมควบคุมท่ีมีการเรียนรูโดยธรรมชาติ ทําใหนักศึกษาเปดใจยอมรับโอกาสท่ีจะเรียนเพิ่ม
มากขึ้น มีอิสระในการเลือกเรียน โดยไมคลอยตามความคิดของใคร ตัดสินใจดวยตนเองได ใหความ
เอาใจใสตอการเรียน ตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 

พิสมัย  พันธุ (2545 : 86-93) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎี
เผชิญความจริงท่ีมีตอการปรับตัวของนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินท่ีมีอายุ 12-15 ป ไมมี
ความพิการซอน ใชภาษามือในการสื่อสาร โรงเรียนศึกษาพิเศษอุดรธานี ปการศึกษา 2544 จํานวน 
8 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควาไดแก แบบสอบถามท่ีดัดแปลงมาจากสุวคนธ  พลโยธา 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา จํานวน 60 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต 
0.31 ถึง 0.74 และมีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทากับ 0.92 และโปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม
ตามทฤษฎีเผชิญความจริงจํานวน 10 โปรแกรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ยและสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาคนควา พบวา นักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินซ่ึงไมมีความ
พิการซอนและใชภาษามือในการสื่อสาร มีการปรับตัวโดยรวมและเปนรายดานท้ัง 4 ดาน คือ การ
เขาใจตนเอง ดานการมีเจตคติท่ีดีตอผูอื่น ดานการสรางความสัมพันธกับคนอื่น ดานการสราง
ความสัมพันธกับคนอื่น ดานการเขารวมกิจกรรมกับคนอื่นดีขึ้นอยูในระดับมากหลังการไดรับ
คําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีเผชิญความจริง 

           ปภิญญา  ฮวดศรี (2551: 91-92) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลการใหคําปรึกษา
แบบกลุมตอการปรับตัวทางสังคมระหวางทฤษฎีการเผชิญความจริง และทฤษฎีการวิเคราะหการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 พบวา นักเรียนมีการปรับตัวทางสังคม
โดยรวมดีขึ้น หลังจากไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีการเผชิญความจริง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีการวิเคราะหการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ความสัมพันธกับครอบครัว ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น และดานความสัมพันธกับสถานศึกษา มี
การปรับตัวทางสังคมไดดีขึ้นไมแตกตางกัน 

            จากเอกสารงานวิจัย สรุปไดวา การใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีของการเผชิญ
ความจริง สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกของบุคคลใหเหมาะสมได และ
สามารถท่ีจะนํามาใชในการแกปญหาความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมได ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการ
นําการใหคําปรึกษากลุมแบบการเผชิญความจริงจะสามารถพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหกับวัยรุนได 
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บทท่ี  3 
วิธีการดําเนินการวิจยั 

 
      การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน การวิจัยคร้ังน้ี

คร้ังน้ี  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอน  ดังตอไปน้ีน้ี 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
                    ประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียน โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ท่ี

กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,085 คน 
 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      กลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 2 กลุม ดังน้ี 
       1. กลุมตัวอยางท่ีนํามาเพื่อการศึกษาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โรงเรียนจันทร

ประดิษฐารามวิทยาคม ท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี  4-6 ภาคเรียนท่ี 2                       
ปการศึกษา 2554 จํานวน 286 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random 
sampling) จากประชากร โดยใชระดับความเช่ือม่ัน .05 (Yamane’, 1976 : 886-897) 

       2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองเปนนักเรียน จํานวน 8 คน ท่ีไดมาจากการสุม    
อยางงายจากนักเรียน จํานวน 74 คน ท่ีมีคะแนนแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนตั้งแต
เปอรเซ็นไทลท่ี 25 ลงมา และสอบถามความสมัครใจเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาเปนกลุมตอ
การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 
1. แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน แบงออกเปน 2 ตอน 

1.1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
1.2 แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
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2. โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 

วิธีดําเนินการสรางเครื่องมือ 
1. แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 

          ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนักเรียน 
 
            คําชี้แจง  ใหนักเรียนทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองวาง ( ) ใหตรงกับความเปนจริง 

ของนักเรียน  
 
             1. เพศ   (  ) ชาย (  ) หญิง 
             2. อายุ  ......... ป  
             3. ระดับช้ัน (  ) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4  หอง ......... 

          (  ) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5  หอง ......... 
          (  ) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  หอง ......... 

                        
2. แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 

          แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน ผูวิจัยไดศึกษาของเอนไรท มาแลวนํามา
ปรับปรุงใหสอดคลองกับบริบทของคนไทย โดยมีขั้นตอนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี 

          2.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ นิยามศัพทเฉพาะ และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการใหอภัยผูอื่นเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบวัดท่ีใชในการศึกษาคนควา 

          2.2 นําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนไปให ประธาน คณะกรรมการพิจารณา
ความเหมาะสม และพิจารณาความสอดคลองดานเน้ือหา วัตถุประสงค วิธีดําเนินการและรูปแบบ 
เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยมากท่ีสุด จากน้ันผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ใหมีความสมบรูณมากย่ิงขึ้น 

          2.3 ศึกษาขอคําถามแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน จํานวน 60 ขอ ซ่ึงในแต
ละขอจะแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 

          ดานท่ี 1 ดานความคิด จํานวน 20 ขอ 
          ดานท่ี 2 ดานความรูสึก จํานวน 20 ขอ 
          ดานท่ี 3 ดานพฤติกรรม จํานวน 20 ขอ 
          2.4 หาความเท่ียงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบวัดไปใหผูเช่ียวชาญ 

3 ทานไดแก อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี  อาจารย ดร.ธีระภาพ  เพชรมาลัยกุล  อาจารย ดร.
นฤมล พระใหญ ตรวจสอบ และผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะใหปรับปรุงขอความบางขอ โดยผูวิจัยไดทํา
การปรับปรุงขอความตามท่ีผูเช่ียวชาญเสนอแนะ 
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         2.5 หาคาอํานาจจําแนก (Item Total Correlation) โดยนําแบบวัดการใหอภัยท่ีผาน 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษแลวจํานวน 60 ขอ ไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนวัดนวลนรดิษฐ ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 95 คน แลวนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกราย
ขอโดยใชเทคนิค 25 เปอรเซ็นไทลของกลุมสูงและกลุมต่ํา ดวยวิธีการทางสถิติแบบ t-test จํานวน 
58 ขอ มาใชในการทดลอง 

         2.6 หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําแบบวัดการใหอภัยท่ีคัดเลือกในขอท่ี 2.5 
มาหาคาความเช่ือม่ัน โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได
คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ เทากับ 0.98  
 

  ลักษณะแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน  
  แบบวัดการใหอภัยน้ี ประกอบดวยองคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความคิด       

ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม โดยขอคําถามแตละขอมีความหมายในทางบวกและทางลบ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี 

    1. ดานความคิด จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 
        1.1 ขอคําถามทางบวก ไดแกขอ 42,43,45,48,49,52,54,55,57,58 
        1.2 ขอคําถามทางลบ ไดแกขอ 39,40,41,44,46,47,50,51,53,56 
    2. ดานความรูสึก จํานวน 19 ขอ ประกอบดวย 
        2.1 ขอคําถามทางบวก ไดแกขอ 1,3,4,6,7,11,15,16,17,18 
        2.2 ขอคําถามทางลบ ไดแกขอ 2,5,8,9,10,12,13,14,19 
    3. ดานพฤติกรรม จํานวน 19 ขอ ประกอบดวย 
        3.1 ขอคําถามทางบวก ไดแกขอ 20,24,25,26,28,30,33,35,36,38 
        3.2 ขอคําถามทางลบ ไดแกขอ 21,22,23,27,29,31,32,34,37 
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              ตัวอยางแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
              คําชี้แจง โปรดเลือกคําตอบใสในชองวางในแตละขอของประโยคน้ี  

  ตัวอยางขอคําถามดานความคิดในแงบวก 
- ฉันคิดวาเขาหรือเธอเปน_______________ 
 

ขอ 
ฉันคิดวาเขาหรือ
เธอเปน............ 

ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย เห็นดวย 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

0. เปนคนท่ีดี 1 2 3 4 5 6 
00. เปนคนท่ีนานับถือ 1 2 3 4 5 6 

 
ตัวอยางขอคําถามดานความคิดในแงลบ 
- ฉันคิดวาเขาหรือเธอเปน_______________ 
 

ขอ ฉันคิดวาเขาหรือ
เธอเปน............ 

ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางย่ิง 

0. คนท่ีเคราะหราย 1 2 3 4 5 6 
00. คนรายกาจ 1 2 3 4 5 6 

 
ตัวอยางขอคําถามดานความรูสึกในแงบวก 
- ฉันรูสึก__________ เม่ืออยูกับเขาหรือเธอคนน้ัน 
 

ขอ ฉันรูสึก……….. 
ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย เห็นดวย 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

0. อบอุน 1 2 3 4 5 6 
00. ดีใจ 1 2 3 4 5 6 

 
ตัวอยางขอคําถามดานความรูสึกในแงลบ 
- ฉันรูสึก__________ เม่ืออยูกับเขาหรือเธอคนน้ัน 
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ขอ ฉันรูสึก……….. ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางย่ิง 

0. ตอตาน 1 2 3 4 5 6 
00. เปนศัตรู 1 2 3 4 5 6 

 
ตัวอยางขอคําถามดานพฤติกรรมในแงบวก 
- เกี่ยวกับบุคคลคนน้ีฉันจะทําหรือจะ______________ 
 

ขอ ฉันจะทําหรือจะ... ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย เห็นดวย เห็นดวย 

อยางย่ิง 
0. แสดงถึงมิตรภาพ 1 2 3 4 5 6 
00. สนับสนุน 1 2 3 4 5 6 

 
ตัวอยางขอคําถามดานพฤติกรรมในแงลบ 
- เกี่ยวกับบุคคลคนน้ีฉันจะทําหรือจะ______________ 
 

ขอ ฉันจะทําหรือจะ... ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย 
เล็กนอย 

เห็นดวย เห็นดวย 
อยางย่ิง 

0. หลีกหนี 1 2 3 4 5 6 
00. ไมสนใจ เพิกเฉย 1 2 3 4 5 6 

 
เกณฑการใหคะแนนของแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน กําหนดไวดังน้ี 

ขอความท่ีมีความหมายทางบวกใหคะแนน ดังน้ี 
เห็นดวยอยางย่ิง ให 6 คะแนน 
เห็นดวย  ให 5 คะแนน 
เห็นดวยเล็กนอย ให 4 คะแนน 
ไมเห็นดวยเล็กนอย ให 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง ให 1 คะแนน 
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ขอความท่ีมีความหมายทางลบใหคะแนน ดังน้ี 
เห็นดวยอยางย่ิง ให 1 คะแนน 
เห็นดวย  ให 2 คะแนน 
เห็นดวยเล็กนอย ให 3 คะแนน 
ไมเห็นดวยเล็กนอย ให 4 คะแนน 
ไมเห็นดวย  ให 5 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง ให 6 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมาย 
สําหรับเกณฑการแปลความหมาย พิจารณาจากระดับคาเฉลี่ย โดยถือเกณฑของ วิเชียร 

เกตุสิงห (2538 : 9) 
1.00 – 2.00 หมายถึง มีการใหอภัยผูอื่นนอยท่ีสุด 
2.01 – 3.00 หมายถึง มีการใหอภัยผูอื่นนอย 
3.01 – 4.00 หมายถึง มีการใหอภัยผูอื่นปานกลาง 
4.01 – 5.00 หมายถึง มีการใหอภัยผูอื่นมาก 
5.01 – 6.00 หมายถึง มีการใหอภัยผูอื่นมากท่ีสุด 
 
3. โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน  

ผูวิจัยดําเนินการสรางดังน้ี 
     3.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษากลุม จากตําราหนังสือ เอกสาร วารสาร 

บทความ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขั้นตอนท่ีจะนํามาสราง
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
จุดมุงหมายในการวิจัย 

     3.2  สรางโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนใหสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของการวิจัย 

     3.3 นําโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดแก อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี  อาจารย ดร.ธีระภาพ   
เพชรมาลัยกุล  อาจารย ดร.นฤมล พระใหญ พิจารณาความสอดคลองระหวางจุดมุงหมาย เน้ือหา 
วิธีการดําเนินงาน แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

     3.4 นําโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนท่ีไดปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4, 5 และ 6 โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คนเพื่อดูความเหมาะสมกับเน้ือหา วิธีการและเวลา
ท่ีใชในการทดลองและนํามาปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นกอนท่ีจะนําไปใชในการวิจัยตอไป 
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       3.5 นําโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนท่ีปรับปรุงแลว
ไปทดสอบใชในการดําเนินการวิจัย ซ่ึงจะใชระยะเวลาในการทดลองจํานวน 8 สัปดาห สัปดาหละ 1 
คร้ัง รวม 8 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 

   ระยะเวลาการใหคําปรึกษากลุม 
โดยในการใหคําปรึกษากลุมสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง ตั้งแตวันท่ี 19 
ธันวาคม พ.ศ. 2554 – 25 มกราคม พ.ศ. 2555  
 
ตาราง 1 โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 
คร้ังท่ี วันท่ี เร่ือง 

1 19 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ปฐมนิเทศและสรางสัมพันธภาพ ทําความเขาใจคําวาการใหอภัย  
2 21 ธันวาคม พ.ศ. 2554 การรับรูความคิดของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีโกรธเคือง 
3 26 ธันวาคม พ.ศ. 2554 การปรับเปลี่ยนความคิดและลดอคติท่ีตนเองมีตอผูอื่น 
4 28 ธันวาคม พ.ศ. 2554 การยอมรับความรูสึกโกรธของตนเองท่ีมีตอผูอื่นท่ีตนเองรูสึก

โกรธแคน 
5 12 มกราคม พ.ศ. 2555 การเผชิญหนากับอารมณโกรธดวยการใชสติ 
6 19 มกราคม พ.ศ. 2555 พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ 
7 17 มกราคม พ.ศ. 2555 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและตัดสินใจท่ีจะให

อภัย 
8 25 มกราคม พ.ศ. 2555 ยุติการใหคําปรึกษาและปจฉิมนิเทศ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหในการเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก แบบวัดการใหอภัยผูอื่น
ของนักเรียน และโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 

2. ขอหนังสือความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง 
ผูอํานวยการโรงเรียนนวลนรดิษฐ กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลให
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 จํานวน 95 คน ทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 

3. ขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไป 
ยังผูอํานวยการโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเพทมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การเก็บขอมูลใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน และเขา
รวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
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4.  ผูวิจัยนําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนไปเก็บกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6  
ของโรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ท้ังหมดจํานวน 286 คนดวยตนเอง จากน้ันคัดเลือก
นักเรียนท่ีมีคะแนนจากแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 25 ลงมา จํานวน 
74 คน จากน้ันจึงสุมอยางงายมา 8 คนและสอบถามความสมัครใจ 

5. ขั้นการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการใหนักเรียนกลุมทดลองเขารวมโปรแกรมการให 
คําปรึกษาเปนกลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนตามกําหนดการท่ีวางไวท้ังหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 1 
ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 

6. หลังการทดลองคร้ังสุดทายผูวิจัยใหนักเรียนทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนอีก 
คร้ังหน่ึงเพื่อเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง 

7. ผูวิจัยนําคะแนนกอนและหลังการทดลองท่ีไดไปวิเคราะหตามวิธีการสถิติตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

   การดําเนินการทดลอง 
   การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใชแบบแผนการ

ทดลอง โดยการดําเนินการวิจัยแบบ One Group Pretest – Posttest (พวงรัตน  ทวีรัตน.2543: 65) 
มีแบบแผนทดลอง ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest 
 

กลุม ทดสอบกอน ทดลอง ทดสอบหลัง 
E T1 X T2 

 
   ความหมายของสัญลักษณ 
   E แทน กลุมทดลอง 
   T1  แทน การทดสอบกอนการทดลองของกลุมทดลอง 
   T2 แทน การทดสอบหลังการทดลองของกลุมทดลอง 
   X แทน การใชโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม 
 
   วิธีดําเนินการทดลอง 

  1. ขั้นกอนการทดลอง  
     ผูวิจัยใหนักเรียนในกลุมทดลองทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน และ 

เก็บไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (Pretest) 
 



53 
 

  2. ขั้นดําเนินการทดลอง  
      ผูวิ จัยใชระยะเวลาดําเนินการทดลอง ตั้งแตวันท่ี 19 ธันวาคม พ .ศ . 2554 –             

25 มกราคม พ.ศ. 2555 ใชสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง รวม 8 คร้ัง ณ 
หองเรียนวิชาคณิตศาสตร โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 

  3. ขั้นหลังการทดลอง  
      ผูวิจัยใหนักเรียนท่ีเปนกลุมทดลองทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนอีกคร้ังหน่ึง 

และเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) 
  4. นําคะแนนกอนการทดลองและหลังการทดลองท่ีไดจากขอ 1 และ ขอ 3 มาวิเคราะห

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
           1. สถิติพื้นฐาน ไดแก  

     1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 
     1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

           2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก 
     2.1 คาอํานาจจําแนก 
     2.2 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยการใชกาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  

(Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) 
           3. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  

     เปรียบเทียบความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคา t-test แบบไมอิสระตอกัน  
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2549: 87) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

  เปรียบเทียบระดับการใหอภัยผูอื่นกอนและหลังการใหโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอ
การใหอภัยผูอื่นของนักเรียนวามีความแตกตางกันหรือไม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 

    สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
         N แทน จํานวนกลุมประชากร 
         n แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยางท่ีเขารวมการใหคําปรึกษากลุม 
        C  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
        S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  
        MD แทน คาเฉลี่ยของความแตกตาง (Mean Different) 
        df แทน คาอันตภาพช้ัน (n-1) 
          t แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาใน t – test for Dependent Samples 
          P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
         * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
    1. วิเคราะหการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
    2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการใหอภัยผูอื่นในกลุมตัวอยาง กอนและหลัง

การทดลองท่ีเขารวมการใหคําปรึกษากลุม โดยใชการทดสอบ t-test แบบไมอิสระตอกัน 
 
ผลการศึกษาคนควา 

    1. วิเคราะหการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 3 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน จําแนก 
     ตามรายดาน (N = 286 คน) 
 
ดานท่ี ดาน C S.D. แปลผล 

1. ความคิด 4.48  .94 มาก 
2. ความรูสึก 4.30  .97 มาก 
3. พฤติกรรม 4.38  .88 มาก 
 รวม 4.54 .88 มาก 

 
   จากตาราง 3 พบวา นักเรียนมีคะแนนการใหอภัยผูอื่นโดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก 
 
   3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการใหอภัยผูอื่นในกลุมตัวอยาง กอนและหลัง

การทดลองท่ีเขารวมการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน ดังแสดงผลการวิเคราะห
ในตาราง 4 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการใหอภัยผูอื่นในกลุมตัวอยาง กอนและหลังการทดลอง  

 (n=8 คน) 
 

ดาน คะแนน
เต็ม 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง MD t df p-value 

  C S.D. C S.D.     
1. ความรูสึก 120 3.05 .76 3.60 1.04 0. 55 3.08* 7 .02 
2. พฤติกรรม 114 2.79 .60 3.42 .88 0. 63 2.65* 7 .03 
3. ความคิด 114 3.08 .81 3.89 .78 0. 81 3.32* 7 .01 

ภาพรวม 348 2.97 .68 3.64 .84 0.67 4.01* 7 .01 
 

*P < .05 
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     ภาพประกอบ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนและ 
           หลังการทดลอง 
 

 จากตาราง 4 และภาพประกอบ 3 พบวา การเปรียบเทียบคะแนนการใหอภัยผูอื่นของ
นักเรียนกอนและหลังการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมโดยรวมและรายดานพบวามี
คะแนนการใหอภัยผูอื่นดานความคิด ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาระดับการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
  2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนกอนและหลังการเขารวม 

โปรแกรมการใหคําปรึกษาแบบกลุม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

  นักเรียนมีการใหอภัยเพิ่มขึ้นหลังจากการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตอการให
อภัยผูอื่นของนักเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
              ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียน โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม ท่ีกําลัง

ศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4-6 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,085 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 2 กลุม ดังน้ี 
  1. กลุมตัวอยางท่ีนํามาเพื่อการศึกษาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โรงเรียนจันทร

ประดิษฐารามวิทยาคม ท่ีกําลังศึกษาอยู ในระดับช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี  4-6 ภาคเรียนท่ี 2                       
ปการศึกษา 2554 จํานวน 286 คน ท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (stratified random 
sampling) จากประชากร โดยใชระดับความเช่ือม่ัน .05 (Yamane’, 1976: 886-897) 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการทดลองเปนนักเรียน จํานวน 8 คน ท่ีไดมาจากการสุม อยางงาย
จากนักเรียน จํานวน 74 คน ท่ีมีคะแนนแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 
25 ลงมา และสอบถามความสมัครใจเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาเปนกลุมตอการใหอภัยผูอื่น
ของนักเรียน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี มีดังน้ี 
  1. แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน แบงออกเปน 2 ตอน 
      1.1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
      1.2 แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
  2. การใหคําปรึกษากลุมของนักเรียน 
 

ขั้นดําเนินการทดลอง 
  การวิจัยคร้ังน้ีใชเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experinental Reserch) โดยใชแบบแผนการ

ทดลองดําเนินการวิจัยแบบ One Group Pretest – Posttest โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ขั้นกอนการทดลอง  

 ผูวิจัยใหนักเรียนในกลุมทดลองทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน และเก็บ 
ไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (Pretest) 

  2. ขั้นดําเนินการทดลอง  
      ผูวิ จัยใชระยะเวลาดําเนินการทดลอง ตั้งแตวันท่ี 19 ธันวาคม พ .ศ . 2554 –             

25 มกราคม พ.ศ. 2555 ใชสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง รวม 8 คร้ัง ณ 
หองเรียนวิชาคณิตศาสตร โรงเรียนจันทรประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 

   3. ขั้นหลังการทดลอง  
      ผูวิจัยใหนักเรียนท่ีเปนกลุมทดลองทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนอีกคร้ังหน่ึง 

และเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) 
  4. นําคะแนนกอนการทดลองและหลังการทดลองท่ีไดจากขอ 1 และ ขอ 3 มาวิเคราะห

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานตอไป 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
           1. สถิติพื้นฐาน ไดแก  

     1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 
     1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

           2. สถิติท่ีใชหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก 
     2.1 คาอํานาจจําแนก 
     2.2 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยการใชกาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-

Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) 
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           3. สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
     เปรียบเทียบความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคา t-test แบบไมอิสระตอกัน  

(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2549: 87) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1. วิเคราะหการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการใหอภัยผูอื่นในกลุมตัวอยาง กอนและหลังการ

ทดลองท่ีเขารวมการใหคําปรึกษากลุม โดยใชการทดสอบ t-test แบบไมอิสระตอกัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาและการพัฒนา สรุปไดดังน้ี 
  1. นักเรียนมีการใหอภัยผูอื่นโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
  2. การใหอภัยผูอื่นของนักเรียนหลังการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม พบวา 

นักเรียนมีคะแนนการใหอภัยผูอื่นดานความคิด ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม เพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

  จากการศึกษาผลของการใหคําปรึกษากลุมท่ีมีผลตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน พบวา 
  1. การศึกษาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน พบวา นักเรียนมีคะแนนการใหอภัยผูอื่นโดย

รวมอยูในระดับมากและเม่ือแจกแจงเปนรายดานก็อยูในระดับมากเชนเดียวกัน ผูวิจัยมี  ความ
คิดเห็นวาท่ีนักเรียนมีการใหอภัยผูอื่นเพิ่มสูงขึ้นเน่ืองมากจากนักเรียนท่ีเขารวมในการศึกษาคร้ังน้ี
อยูในชวงของวัยรุนซ่ึงเปนวัยท่ีรูจักใชเหตุผล รูจักควบคุมอารมณรวมท้ังสามารถเขารวมกลุมหรือ
ทํากิจกรรมตางๆ ในสังคมได ซ่ึงสอดคลองกับ พรพิมล เจียมนาครินทร (2539: 25) ท่ีกลาวไววา 
วัยรุนเปนวัยแหงการคิดอยางมีเหตุผล รูจักวิจารณสิ่งตางๆ ท่ีตนรูเห็นเปนไปตามท่ีตนคิดวามี
เหตุผลพอสมควรแลว การศึกษาในสถาบันการศึกษาและ การอบรมจะชวยใหการคนหาเหตุผล
ชัดเจนดีย่ิงขึ้น และยังพบวาวัยรุนน้ันเปนวัยแหงการสรางทัศนคติอันดีงาม เด็กในวัยน้ีจะมีความ
พยายามท่ีจะปรับตัวใหเขากับสังคม หัดคิดและตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ดวยตนเอง แกปญหาดวย
ตนเอง จึงทําใหนักเรียนกลุมตัวอยางมี  การ ใหอภัยผูอื่นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ โอ ปารค ยังฮี (Oh Park, 1997: online) ไดศึกษาการพัฒนาการใหอภัยในบริบทความ
ขัดแยงกับเพื่อนสนิทของวัยรุนในประเทศเกาหลี โดยนําเสนอรูปแบบการพัฒนาเพื่อใหเกิดความ
เขาใจการใหอภัยผูอื่นท่ีตอบสนองตอคําถามโดยนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
30 คน และ นักศึกษา จํานวน 30 คน ท่ีเพิ่งมีประสบการณความขัดแยงและไดรับความไม
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ยุติธรรมจากเพื่อนสนิทในชวงระยะเวลาท่ีเพิ่งเกิดขึ้นไดไมนาน ผลการศึกษาพบวา ผลของการ
สงเสริมในการพัฒนาเพิ่มขึ้นตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางการเขาใจในใหอภัยและ
พฤติกรรมการใหอภัย และสอดคลองกับ วิไลลักษณ รุงเร่ืองอนันต (2544: 45) ท่ีศึกษา ผลของ
ความใกล ชิดและการรับรูความรุนแรงของสถานการณวาการใหอภัยระหวางบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธฉันทเพื่อน การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผลของความใกลชิด  
}(ความใกลชิดมากและความใกลชิดนอย) และการรับรูความรุนแรงของสถานการณ (ความรุนแรง
มากและความรุนแรงนอย) ตอการใหอภัยระหวางบุคคลท่ีมีความสัมพันธฉันเพื่อน ผูรวมการวิจัย
เปนนิสิตระดับปริญญาตรี เพศชาย 101 คน และเพศหญิง 139 คน ผูวิจัยขอใหผูรวมการวิจัย
ระลึกถึงคน ๆ หน่ึงท่ีเคยทําใหคนโกรธเคือง (สถานการณโกรธเคือง)หรือเสียใจ (สถานการณ
เสียใจ) ในอดีต จากน้ันใหตอบมาตรวัดการใหอภัยระหวางบุคคล แบบรายงานตนเอง 
Transgression-Related Interpersonal Motivations Inventory (TRIM) ผลการวิจัยพบวา  
1) ท้ังในสถานการณทีทํ่าใหโกรธเคืองและสถานการณที่ทําใหเสียใจ ความใกลชิดในระดับสูงมีการ
ใหอภัยมากกวาความใกลชิดในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) 2) ท้ังในสถานการณ
ท่ีทําใหโกรธเคืองและสถานการณที่ทําใหเสียใจ การรับรูสถานการณวามีความรุนแรงนอยมีการให
อภัยมากกวาการรับรูสถานการณวามีความรุนแรงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .001)  
3) สถานการณท่ีทําใหเสียใจมีระดับการใหอภัยมากกวาสถานการณท่ีทําใหโกรธเคืองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p < .001) และสอดคลองกับ หรรษา สุภาพจน (2548: 62-63) ท่ีไดศึกษา
ความโกรธและผลของการฝกควบคุมอารมณโกรธของวัยรุน พบวา 1) วัยรุนมีความโกรธ ดานการ
ใชความโกรธเปนเคร่ืองมืออยูในระดับนอย ดานการมีปฏิกิริยาโตตอบความโกรธ และดานการ
ควบคุมความโกรธอยูในระดับปานกลาง 2) วัยรุนเพศชายมีความโกรธดานการใชความโกรธ
มากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และวัยรุนเพศชายมีการควบคุมความโกรธ
นอยกวาเพศหญิงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีความ
โกรธดานการใชความโกรธเปนเคร่ืองมือ ดานการมีปฏิกิริยาโตตอบความโกรธมากกวาวัยรุนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีการควบคุมความโกรธมากกวาวัยรุนท่ี
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางและวัยรุนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 3) วัยรุนกลุมทดลองมีความโกรธลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ภายหลังการเขารวมฝกควบคุมความโกรธ 4) วัยรุนกลุมทดลองท่ีเขารวมการฝกควบคุมความ
โกรธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

     2. ผลการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน พบวา นักเรียนท่ีเขารวม
การให  คําปรึกษากลุม มีการใหอภัยผูอื่นโดนรวมและรายดานสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเปนเพราะวา การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได
นํากระบวนการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมในหลายทฤษฎี โดยผูวิจัยเลือก
ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมท่ีเหมาะสมมาใชในการพัฒนา 
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การใหอภัยผูอื่นของนักเรียน โดยมีรายละเอียดของกระบวนการแตละขั้นตอน ดังน้ี 
   ในการพบกันคร้ังแรกระหวางผูวิจัยกับนักเรียนท่ีเขารวมการใหคําปรึกษากลุม ผูวิจัยได

สรางสัมพันธภาพ (Building Rapport) โดยใชกิจกรรม “มารูจักวาฉันเปนใคร” ซ่ึงพัฒนามาจาก
แนวคิดของ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543 : 50-51) รวมถึงช้ีแจงวัตถุประสงคของการ
ใหคําปรึกษากลุม ประโยชนของการเขารวมการใหคําปรึกษากลุม ตลอดจนระยะเวลา สถานท่ีใน
การใหคําปรึกษากลุม และรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก ประสบการณ รวมกัน
อภิปรายเพื่อหาขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอสมาชิกกลุม โดยบรรยากาศของการเขากลุมของ
สมาชิกในคร้ังแรกยังไมกลาพูดและไมกลาท่ีจะแสดงออกมากนัก ผูวิจัยจึงใชเทคนิคการสราง
สัมพันธภาพโดยการใชกิจกรรมเปนสื่อกลางใหสมาชิกและผูวิจัยเกิดความคุนเคยและสราง 
ความไววางใจระหวางผูวิจัยและสมาชิกแตละคน การฟงอยางตั้งใจ การใชคําถามปลายเปด  
การสะทอนความรูสึก การใหกําลังใจ 
     สําหรับในขั้นดําเนินการใหคําปรึกษากลุมแตละคร้ัง ผูวิจัยจะพิจารณาเลือกใชเทคนิคการ
ใหคําปรึกษากลุมท่ีมีความสอดคลองกับสิ่งท่ีตองการจะพัฒนา เทคนิคท่ีใชไดแก เทคนิคการ
ตระหนักรูในตนเอง เพื่อมุงเนนใหนักเรียนเกิดความตระหนักรูในตนเองในดานอารมณ ความรูสึก
ของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีตนเองรูสึกโกรธเคืองท่ียังไมไดรับการใหอภัย เทคนิคการกําหนดขอดีและ
ขอเสีย เพื่อใหนักเรียนพิจารณาถึงขอดีและขอเสียท่ีเกิดจากการไมใหอภัยกับผูอื่นท่ียังรูสึกโกรธ
เคืองอยู และนําไปสูการปรับปรุงตนเองในดานการใหอภัยผูอื่น เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณา
เหตุผลและอารมณ (Rational-Emotive Imagery) เพื่อท่ีจะนักเรียนจินตนาการถึงสภาพการณท่ีรูสึก 
และมีอารมณท่ีไมเหมาะสมท่ีเกิดขึ้นกับผู ท่ีทําใหโกรธเคืองและพยายามปรับเปลี่ยนอารมณ
ความรูสึกดังกลาวมาเปนอารมณความรูสึกท่ีเหมาะสมขึ้น เทคนิคการใหตัวแบบ เพื่อใหนักเรียนได
เห็นรูปแบบของพฤติกรรมของตัวแบบท่ีเกิดขึ้นวาพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเหมาะสมและถูกตองหรือไม 
เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) เพื่อใหนักเรียนไดแสดงบทบาทลักษณะตัวอยาง
พฤติกรรมท่ีไดมอบหมายแลวสะทอนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมในการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น
ใหมีความเหมาะสม เทคนิคการกําหนดเปาหมายในชีวิต (Goal setting) เพื่อใหนักเรียนไดวางแผน
ชีวิตตนเองอยางรอบคอบอันนําไปสูการพัฒนาตนเอง และตัดสินใจท่ีจะใหอภัยผูอื่น 

   จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา นักเรียนมีความสนใจเอาใจใส มีความกระตือรือรนในการ
เขารวมการใหคําปรึกษากลุม ท้ังน้ีเปนเพราะ ในการพัฒนาผูวิจัยไดนําเทคนิคตางๆ ท่ีเหมาะสมกับ
วัยของนักเรียน และการใหคําปรึกษากลุมก็เปนวิธีการท่ีชวยใหนักเรียนแตละคนไดรูจักตนเอง 
เขาใจตนเอง สามารถตัดสินใจแกปญหาดานการใหอภัยผูอื่นท่ีประกอบไปดวยอารมณ ความคิด 
และพฤติกรรมของตัวนักเรียนในแตละคนเองไดอยางเหมาะสม อีกท้ังการใหคําปรึกษากลุมเปน
วิธีการท่ีสอดคลองกับความตองการและธรรมชาติของวัยรุนเพราะพลังของกลุมสามารถท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึกกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอวัยรุน นักเรียนจะยอมรับความคิดเห็นจาก
เพื่อนรุนเดียวกันมากกวาผูใหญ และมักจะนําความคิด แนวคิดไปปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกับ โอลเซน 
(Ohlsen. 1970: 31) กลาววา คือการใหความชวยเหลือบุคคลท่ีปกติใหมีการยอมรับปญหาตางๆ 
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ของตนเอง และพยายามแกไขปญหาเหลาน้ันกอนท่ีจะกลายเปนปญหาท่ีรุนแรง การใหคําปรึกษา
กลุมยังจะชวยใหผูมีปญหาสามารถเรียนรูท่ีจะนําความคิดจากกลุมมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

  ดังน้ันการใหคําปรึกษากลุมสามารถพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนใหดีขึ้น ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองจากการใหคําปรึกษากลุม ผูวิจัยไดพิจารณาทฤษฎีและ เทคนิคท่ีหลากหลายตามความ
เหมาะสมของการพัฒนาการใหอภัยผูอื่น ในแตละดานดังท่ี ทอมสัน (Thompson. 2003: 68) กลาว
ไววา ไมมีทฤษฎีการใหคําปรึกษาใดเพียงทฤษฎีเดียวท่ีสามารถสะทอนหรืออธิบายพฤติกรรมของ
มนุษยไดท้ังหมด ดังน้ันการใชทฤษฎีและเทคนิคท่ีหลากหลายจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการกลุมหรือการใหคําปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลท่ีไดรับจากการใหคําปรึกษา
กลุมพบวา นักเรียนมีการใหความสนใจท่ีจะเรียนรูจากประสบการณระหวางกัน และชวยกันหา
แนวทางปองกันปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและชวยเหลือเพื่อนนักเรียนท่ีมีปญหาดวยกันเองไดเปนอยางดี 
เพราะนักเรียนมีความตองการท่ีจะยกโทษและใหอภัยผูอื่นหากเปนสิ่งท่ีนักเรียนสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง 

   ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี แสดงวาผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมท่ีมีตอการใหอภัย
ผูอื่นของนักเรียน สามารถนําไปใชเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียนไดโดยพบวา นักเรียนท่ี
ไดรับการใหคําปรึกษากลุมมีคะแนนเฉลี่ยการใหอภัยผูอื่นในระยะหลังการทดลองสูงขึ้นกวาระยะ
กอนการทดลอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อีเด็น (Eden. 1996: 149) ไดศึกษาการเปรียบเทียบ
ผลทฤษฎีควบคุมและทฤษฎีเผชิญความจริงท่ีมีตอการลดพฤติกรรมกอกวน กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคนควาเปนนักเรียนเกรด 7 จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับการใหคําปรึกษา
ตามทฤษฎีควบคุมและการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีความเปนจริง มีคะแนนพฤติกรรมกอกวนลดลง
มากกวานักเรียนกลุมควบคุม แตในดานอํานาจการควบคุมตนเองท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุมไม
แตกตางกัน นอกจากน้ีนักเรียนกลุมท่ีไดรับการใหคําปรึกษาตามทฤษฎีเผชิญความจริงมีการรักษา
ระเบียบวินัยมากกวานักเรียนกลุมควบคุม อีกท้ัง อังศุรีย  พุมชา (2544 : 98-99) ท่ีไดศึกษาผลของ
การใหคําปรึกษากลุมแบบเผชิญความจริงท่ีมีตอความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
นักศึกษา พบวา กลุมทดลองท่ีไดรับการใหคําปรึกษากลุมแบบเผชิญความจริงมีความพรอมในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองเพิ่มมากกวานักศึกษากลุมควบคุมท่ีมีการเรียนรูโดยธรรมชาติ ทําให
นักศึกษาเปดใจยอมรับโอกาสท่ีจะเรียนเพิ่มมากขึ้น มีอิสระในการเลือกเรียน โดยไมคลอยตาม
ความคิดของใคร ตัดสินใจดวยตนเองได ใหความเอาใจใสตอการเรียน ตั้งใจทํางานท่ีไดรับ
มอบหมาย 
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ขอเสนอแนะ 
        1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

       1.1 การท่ีจะนําวิธีการใหคําปรึกษากลุมไปใชปฏิบัติใหไดผล ผูใหคําปรึกษาควรศึกษา
วิธีการใหคําปรึกษากลุม ทฤษฎีการใหคําปรึกษาใหเขาใจถึงขั้นตอน หลักการ เปาหมาย เทคนิค 
วิธีการดําเนินการใหถูกตองชัดเจน และควรท่ีจะมีความรูความเขาใจในสิ่งท่ีตองการจะชวยเหลือหรือ
พัฒนาใหกับผูรับคําปรึกษาเพื่อเวลานําไปใชจะไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการได 

        1.2 สถานท่ีใหคําปรึกษาเปนกลุมควรมีความเปนสัดสวนปราศจากสิ่งรบกวน และมี
บรรยากาศท่ีดีเพื่อเอื้ออํานวยตอการของนักเรียน และเพื่อใหนักเรียนสามารถแสดงความคิด 
ความรูสึก และพฤติกรรมไดอยางอิสระ 

         2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
        2.1 ควรศึกษาและพัฒนาการใหอภัยผูอื่นในกลุมอื่น ตัวอยางเชน นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตน นักเรียนอาชีวะศึกษา นิสิตนักศึกษา หรือกลุมประชากรตามองคกรตางๆ 
        2.2 ควรมีการเปรียบเทียบการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่น โดยเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวาง เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และอาจตองปรับรายละเอียดของ
โปรแกรมใหสอดคลองกับลักษณะของกลุมท่ีผันแปรไป 

        2.3 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาการใหอภัยผูอื่น โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล 
หรือรูปแบบการพัฒนาอื่นๆ เชน กิจกรรมกลุม การเรียนรูแบบมีสวนรวม เปนตน  
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ตาราง 5 ตารางการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 

คร้ังท่ี เร่ือง 
1 ปฐมนิเทศและสรางสัมพันธภาพ ทําความเขาใจคําวาการใหอภัย 
2 การรับรูความคิดของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีโกรธเคือง 
3 การปรับเปลี่ยนความคิดและลดอคติท่ีตนเองมีตอผูอื่น 
4 การยอมรับความรูสึกโกรธของตนเองท่ีมีตอผูอื่นท่ีตนเองรูสึกโกรธแคน 
5 การเผชิญหนากับอารมณโกรธดวยการใชสติ 
6 พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ 
7 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค และตัดสินใจท่ีจะใหอภัย 
8 ยุติการใหคําปรึกษาและปจฉิมนิเทศ 
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รายละเอียดโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นในนักเรียน 
การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 1 

เร่ือง    ปฐมนิเทศและสรางสัมพันธภาพ ทําความเขาใจคําวาการใหอภัย 
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสรางสัมพันธภาพและความคุนเคยกันระหวางผูวิจัยและสมาชิกกลุม 
2. เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษากลุมเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นในวัยรุน  
3. เพื่อใหสมาชิกกลุมทุกคนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของผูวิจัยและ

สมาชิกกลุม ตลอดจนระยะเวลา จํานวนคร้ังและสถานท่ีในการรับคําปรึกษาเปนกลุม 
วิธีดําเนินการ 
 ในการปฐมนิเทศกลุมคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษากลุมเพื่อใหสมาชิกท่ีเขารวม
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมไดมีโอกาสสรางความคุนเคย และรูสึกไววางใจซ่ึงกันและกัน 
และสามารถเปดรับประสบการณใหมๆ พรอมท้ังแบงปนประสบการณของตนเองกับสมาชิกใน
กลุม โดยประยุกตใชเกม “มารูจักวาฉันเปนใคร” ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2543 : 50-51) และทําความเขาใจความหมายของการใหอภัย 

ขั้นเร่ิมตน 
ผูใหคําปรึกษากลาวทักทายตอนรับสมาชิกกลุมท่ีเขารวมโปรแกรมการให 

คําปรึกษาเปนกลุม และผูวิจัยแนะนําตนเอง และเร่ิมเขาสูเกม “มารูจักวาฉันคือใคร” เพื่อเปน
การทําความรูจักซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกในกลุมและผูวิจัย สรางสัมพันธภาพ ความคุนเคย 
และกลาเปดเผยตัวเองตอผูอื่นมากขึ้น ผูวิจัยแจกกระดาษใหสมาชิกกลุมคนละ 1 แผน และ
ดินสอ/ปากกา   
 ขั้นดําเนินการ 
  1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมแตละคนจับคูสัมภาษณสมาชิกในกลุมซ่ึงกันและกันให
ไดขอมูลมากท่ีสุด ในหัวขอท่ีกําหนดให ไดแก ช่ือ-นามสกุล  ช่ือเลน  อุปนิสัย งานอดิเรก สิ่งท่ี
ชอบและไมชอบ สิ่งท่ีตนเองอยากจะทําในอนาคต เปาหมายในชีวิต โดยใชเวลาใหสัมภาษณ 5 
– 7 นาที 

2. เม่ือหมดเวลาผูวิจัยใหสมาชิกน่ังเปนวงกลม และผูวิจัยเก็บใบสัมภาษณจาก 
สมาชิกลงในกลอง ผูวิจัยขออาสาสมัครหรือทําการสุมสมาชิกในกลุมขึ้นมาเพื่อหยิบใบสัมภาษณ
และกลองแลวอานช่ือ คนท่ีถูกเรียกใหยืนขึ้น จนกระท่ังสมาชิกคนแรกอานขอมูลจนจบแลวน่ังลง 
สวนคนท่ีถูกเรียกก็หยิบใบสัมภาษณและเรียกช่ือแลวอานขอมูลตอไปจนจบ ทําเชนน้ีเร่ือยไป
จนกระท่ังครบหมดทุกคน 

3. ผูวิจัยบอกถึงวัตถุประสงคของกิจกรรม เพื่อใหสมาชิกไดทําความรูจักซ่ึงกัน 
และกัน สรางความคุนเคย และเพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยกับสมาชิกกลุม พรอมอธิบาย
ประเด็นในหัวท่ีใหสมาชิกไปสัมภาษณวาเกี่ยวของกับตัวเองอยางไร 
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4. ผูวิจัยช้ีแจงวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษากลุม วิธีการ รูปแบบ 
กฎระเบียบ รวมท้ังบทบาทหนาท่ีของผูวิจัยและสมาชิกกลุม ตารางวัน เวลา สถานท่ี ตลอดจน
การบนัทึกภาพและบันทึกเสียงในการใหสัมภาษณแตละคร้ัง 

5. ผูวิจัยกลาวถึงความแตกตางกันโดใหสมาชิกทุกคนเปดใจยอมรับ และ 
สมาชิกทุกคนมีความสําคัญเทาเทียมกัน และการอยูรวมกันภายในกลุมขอใหสมาชิกทุกคนได
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันตั้งกติกาในการเขารวมกลุมเพื่อให
ดําเนินกลุมไปอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การรักษาความลับของกลุม การวิจารณสมาชิกคนอื่น
อยางสรางสรรค การมีความจริงใจตอสมาชิกในกลุม การตรงตอเวลาในการเขากลุม ไมทําการ
รบกวนสมาธิของสมาชิกในกลุม เชน การปดเสียงโทรศัพทมือถือในขณะท่ีเขากลุม ไมพูดแทรก
ขึ้นมาในระหวางท่ีมีสมาชิกท่ีกําลังแสดงความคิดเห็นหรือพูดเปดใจ 
  6. ผูวิจัยสอบถามคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับความหมายของการใหอภัย 

7. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมไดสนทนาแลกเปลี่ยนความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย 
ของการใหอภัย และเปดโอกาสใหพูดถึงความรูสึกท่ีไดมีโอกาสเขารวมโปรแกรมการให
คําปรึกษากลุม  
 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 

1.  ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมสรุปในประเด็นท่ีสําคัญดังน้ี 
1.1 การสรางความคุนเคยและสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยกับสมาชิกกลุม  

และระหวางสมาชิกกลุมดวยกัน 
1.2 ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ท่ีใชในการใหคําปรึกษาเปน 

กลุม 
1.3วัตถุประสงค วิธีการ กฎระเบียบของกลุม รวมถึงบทบาทหนาท่ีของ 

สมาชิกกลุมผละผูวิจัย ตลอดจนวัน เวลา และสถานท่ี 
1.3 ประโยชนท่ีสมาชิกกลุมไดรับจากการเขารวมโปรแกรมเพื่อพัฒนาการ 

ใหอภัยผูอื่นของวัยรุน 
2.  ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับรายละเอียดของ 

โปรแกรมเพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจท่ีตรงกัน 
3. ผูวิจัยนัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีในการเขารวมโปรแกรมคร้ังตอไป 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 2 
เร่ือง   การรับรูความคิดของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีโกรธเคือง 
เวลาที่ใช   ประมาณ 1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดรับรู และเขาใจความคิดของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีโกรธเคือง 
2. เพื่อใหสมาชิกในกลุมชวยกันคิดหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดตอ

บุคคลท่ีโกรธเคืองไดดีขึ้น 
วิธีดําเนินการ 

ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ีใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบภวนิยม (Existential 
Group Counseling Theory) ไดแกเทคนิคการตระหนักรู (Awareness) เพื่อใหผูรับคําปรึกษาได
เกิดความคิด ความเขาใจตนเอง อันนําไปสูการพัฒนาตนเอง และนอกจากน้ีผูวิจัยยังใชเทคนิค
ทางจิตวิทยา ไดแก การฟง การตั้งคําถามปลายเปด-ปด การสะทอนความรูสึก การทําใหเกิด
ความกระจาง การสรุป 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา  
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม และซักถามถึงผลการใหคําปรึกษาคร้ังท่ีผาน 

มา ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบ 
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา  

1. ผูวิจัยสํารวจความความคิดของสมาชิกเกี่ยวกับความคิดของตนเองมีตอ 
บุคคลท่ีมาทําใหรูสึกเจ็บปวด หรือโกรธแคนในปจจุบัน 

2. ผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนในกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็น    
3. จากน้ันผูวิจัยถามนักเรียนตอไปวา จากสิ่งท่ีสมาชิกไดรวมกันแสดงความ 

คิดเห็น สมาชิกคงไดเห็นวาในขณะน้ีตนเองมีความคิดเปนเชนไรกับบุคคลท่ีมาทําใหรูสึก
เจ็บปวด หรือโกรธแคน แลวผลดีและผลเสียท่ีไดรับจากความคิดท่ีติดอยูกับความโกรธคืออะไร 

4. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อทําใหเกิดความกระจาง 
ในความคิดของตนเองท่ีมีตออยูบุคคลท่ีมาทําใหรูสึกเจ็บปวด หรือโกรธแคนในปจจุบัน 

5. ผูวิจัยและสมาชิกกลุมรวมกันวางแผนเพื่อท่ีจะหาแนวทางในการพัฒนา 
ตนเองดานในการรับรูความคิดของตนเองท่ีมีตอบุคคลท่ีโกรธเคือง 

6. ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
กับตนเอง เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหเหมาะสม 

ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 6  

เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน  
2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  

สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 
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การประเมินผล 
1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 3 
เร่ือง    การปรับเปลี่ยนความคิดและลดอคติท่ีตนเองมีตอผูอื่น  
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหผูรับคําปรึกษารูสึกยอมรับและพรอมท่ีจะตัดสินใจเพื่อท่ีจะใหอภัยใหกับบุคคล
ท่ีทําใหเจ็บปวด  

2. เพื่อใหสมาชิกไดรูจักการวางแผนหรือกําหนดเปาหมายของตนเองท่ีมีผลตอการให
อภัยผูอื่น 
วิธีดําเนินการ 

ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ีใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบภวนิยม (Existential 
Group Counseling Theory) ไดแก เทคนิคการกําหนดเปาหมายในชีวิต (Goal Setting) เพื่อให
ผูรับคําปรึกษาจะไดวางแผนชีวิตตนเองอยางรอบคอบอันนําไปสูการพัฒนาตนเอง และตัดสินใจ
ท่ีจะใหอภัยใหกับผูที่มาทําใหโกรธแคน หรือเจ็บปวดไดอยางเหมาะสม  

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา  
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม และซักถามถึงผลการใหคําปรึกษาคร้ังท่ีผาน 

มา ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบการฟง  
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา  

1. ผูวิจัยขั้นสํารวจความตองการท่ีจะคิดถึงเร่ืองของการใหอภัยใหกับผูที่มาทํา 
ใหโกรธแคน หรือเจ็บปวด  

2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดสะทอนความคิด ความรูสึก และ 
พฤติกรรมของเพื่อนสมาชิกพรอมท้ังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหอภัยใหกับ 

3. ผูวิจัยใหสมาชิกไดประเมินความคิดเกี่ยวกับการใหอภัยผูอื่นของตนเองตาม 
ความเปนจริงวา เหมาะสมหรือไมเหมาะสมท่ีจะใหอภัยกับผูท่ีมาทําใหโกรธแคน หรือเจ็บปวด 
ท้ังตอตนเองและผูอื่น 

4. ผูวิจัยทําการสรุปความคิดเห็นของสมาชิกท่ีคิดวาเหมาะสมและควรแกการ 
ตัดสินใจท่ีจะใหอภัยใหกับผูที่มาทําใหโกรธแคน หรือเจ็บปวดไดแลว 

5. ผูวิจัยและสมาชิกกลุมชวยกันวางแผนการปฏิบัติ ในการปรับปรุงความคิด 
เกี่ยวกับการใหอภัยผูอื่นของตนเองและเพื่อท่ีจะลดอคติของตนเองท่ีมีตอผูอื่นใหเพิ่มมากขึ้น 
พรอมท้ังเรียนรูถึงวิธีการแกปญหาท่ีถูกตองซ่ึงการวางแผนการปฏิบัติน้ันอยูภายใตขอบเขต
ความสามารถของสมาชิกกลุมท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

6. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมตกลงใจท่ีจะปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติท่ีตนเองเปนผู 
กําหนด 

7. ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมกับ 
ตนเอง เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหเหมาะสม 
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ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 7  

เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน  
2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  

สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 4 
เร่ือง    การยอมรับความรูสึกโกรธของตนเองท่ีมีตอผูอื่นท่ีตนเองรูสึกโกรธแคน 
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหนักเรียนไดรับรูถึงเหตุการณท่ีทําใหตนเองรูสึกโกรธ ไมพึงพอใจผูอื่นท่ีมีสวน
ตอความรูสึกในการท่ีจะใหอภัย 

2. เพื่อใหนักเรียนไดเขาใจ และความรูสึกของตนเองมากขึ้น  
3. เพื่อใหนักเรียนไดตระหนักเห็นถึงสาเหตุ ขอดีและขอเสียของอารมณโกรธได 

วิธีดําเนินการ 
ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ีใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบภวนิยม (Existential 

Group Counseling Theory) ไดแกเทคนิคการตระหนักรู เพื่อใหผูรับคําปรึกษาไดเกิดความคิด 
ความเขาใจตนเอง อันนําไปสูการพัฒนาตนเอง และนอกจากน้ีผูวิจัยยังใชเทคนิคทางจิตวิทยา 
ไดแก การฟง การตั้งคําถามปลายเปด-ปด การสะทอนความรูสึก การทําใหเกิดความกระจาง 
การสรุป 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา 
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม สรางความคุนเคยตอกัน ผูวิจัยบอก 

วัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบ 
ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา 

1. ผูใหวิจัยถามสมาชิกกลุมวา “ในชีวิตประจําวันของนักเรียนเคยมีคนมาทํา 
ใหรูสึกโกรธ รูสึกไมพอใจบางไหม” ถานักเรียนบอกวาเคยผูใหคําปรึกษาก็ใหคนท่ีบอกวาเคย
เลาเร่ืองราวของตน 

2. จากน้ันผูวิจัยใหสมาชิกกลุมแตละคนเลาประสบการณของตนเองใหสมาชิก 
ในกลุมฟง ท้ังน้ีผูวิจัยไดใชเทคนิคการตั้งใจฟง การสะทอนความรูสึก และการสรุป 

3. ผูวิจัยเลือกใชหลักการใหคําปรึกษาแบบภวนิยม โดยใหนักเรียนเกิดการ 
ตระหนักรูในตนเองเร่ืองการรับรูอารมณโกรธของตนเอง ไดแก การยอมรับวาตนเองมีความ
โกรธตอผูอื่น การแสดงความรูสึกโกรธ ไมพอใจตอผูอื่น โดยเสนอประเด็นวา “ความรูสึกโกรธ
น้ัน มีสาเหตุมาจากอะไร มีผลกระทบกับตนเองอยางไร และถาเราไมรูสึกโกรธไดจะมีผลดี
อยางไร”  

4. ผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนในกลุมรวมกันอภิปรายประเด็นท่ีผูวิจัยไดถามถึง  
จากน้ันผูวิจัยถามนักเรียนตอไปวา จากสิ่งท่ีสมาชิกไดรวมกันแสดงความคิดเห็น สมาชิกคงได
เห็นวาผลเสียท่ีไดรับจากความโกรธคืออะไร และผลดีท่ีไดรับจากความโกรธคืออะไร ผูวิจัยสรุป 
และใหสมาชิกกลุมรวมแสดงความคิดเห็น ท้ังน้ีผูวิจัยไดใชเทคนิคการทําใหเกิดความกระจาง 
และการสรุป 
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5. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา 
ตนเองดานความโกรธของตนเองท่ีมีตอผูอื่น 

6. ผูวิจัยสรุปสิ่งท่ีสมาชิกไดกลาวมา 
 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 2  
เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน  

2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  
สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 5 
เร่ือง    การเผชิญหนากับอารมณโกรธดวยการใชสติ  
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกยอมรับและกลาท่ีจะเผชิญหนากับอารมณโกรธท่ีไมเหมาะสมได 
2. เพื่อใหผูรับคําปรึกษาไดเรียนรูแนวทางในการเผชิญความรูสึกของตนเองไดอยาง

เหมาะสม 
3. เพื่อใหสมาชิกในกลุมชวยกันคิดหาแนวทางในการควบคุมอารมณโกรธดวยการใชสติ 

วิธีดําเนินการ 
ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ีผูวิจัยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 

อารมณ และพฤติกรรม โดยใชเทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ 
(Rational-Emotive Imagery) เพื่อท่ีจะกระตุนใหผูรับคําปรึกษาจินตนาการวาอยูในสภาพการณ
ท่ีรูสึกเคยชิน และมีอารมณท่ีไมเหมาะสม ตอมาผูรับคําปรึกษาจะพยายามปรับเปลี่ยนอารมณ
ความรูสึกดังกลาวมาเปนอารมณความรูสึกท่ีเหมาะสมขึ้น 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา  
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม และซักถามถึงผลการใหคําปรึกษาคร้ังท่ีผาน 

มา ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบ 
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา  

1. ผูวิจัยใหสมาชิกสํารวจตนเอง โดยเสนอประเด็นวา ในชวงขณะท่ีเรารูสึกตัว 
วายังมีอารมณโกรธอยูน้ันเราแสดงอารมณออกมาเชนไร และมีผลดี และผลเสียอยางไรบาง 

2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดเลาประสบการณของสมาชิกแตละคน  
โดยการใชเทคนิคทางจิตวิทยา เชน เทคนิคการฟงอยางตั้งใจ การทวนความ 

3. ผูวิจัยทําการสรุปเพื่อโยงเขาสูประเด็นท่ีจะใหคําปรึกษาคร้ังน้ีคือ การ 
เผชิญหนากับอารมณดวยการใชสติ โดยผูวิจัยเลือกใชหลักการใหคําปรึกษาแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ และพฤติกรรม โดยผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนทําการน่ังสมาธิกอนท่ีจะเร่ิมให
จินตนาการนึกถึงเหตุการณท่ีเกิดขึ้นตนเองและบุคคลอื่นท่ีมาทําใหรูสึกโกรธ และพิจารณาถึง
สถานการณของตนเองในขณะน้ัน วาตนเองมีอารมณความรูสึกและแสดงออกทางอารมณเชนไร 
และในขณะน้ันตนเองรูไดวากําลังทําอะไรอยูหรือไม 

4. ผูวิจัยใหสมาชิกแตละคนในกลุมรวมกันอภิปรายประเด็นท่ีผูวิจัยไดถามถึง  
จากน้ันผูวิจัยถามนักเรียนตอไปวา จากสิ่งท่ีสมาชิกไดรวมกันแสดงความคิดเห็น สมาชิกคงได
เห็นวาการมีอารมณความรูสึกท่ีไมเหมาะสม น้ันมีผลกระทบอยางไรกับตนเอง แลวจะมีวิธีการ
อะไรท่ีจะใชในการเผชิญหนากับอารมณความรูสึกท่ีเกิดขึ้น 

5. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา  
ตนเองดานการเผชิญหนากับอารมณดวยการใชสติ  
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6. ผูวิจัยไดสรุปสิ่งท่ีสมาชิกไดกลาวมา 
ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 

1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 3  
เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  
สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 

การประเมินผล 
1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 6 
เร่ือง    พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ  
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกไดสํารวจพฤติกรรมของตนเองท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ 
2. เพื่อใหสมาชิกไดตระหนักเห็นถึงผลของการแสดงออกของพฤติกรรมของตนเองได 

วิธีดําเนินการ 
ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ีใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม โดยใช

เทคนิคการใหตัวแบบ เพื่อท่ีจะใหสมาชิกในกลุมไดอานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลท่ีผูวิจัยได
เตรียมไวใหในใบงานเร่ือง “ความโกรธเพียงช่ัววูบ” โดยใหดูรูปแบบของพฤติกรรมของตัวแบบ 
แลวรวมกันอภิปรายการกระทําของตัวแบบ วาเปนพฤติกรรมท่ีถูกหรือผิด สมควรท่ีจะนําไป
ปฏิบัติตามหรือไม เพื่อพัฒนาตนเองใหมีความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนใหมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมขึ้น 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา  
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม และซักถามถึงผลการใหคําปรึกษาคร้ังท่ีผาน 

มา ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบ 
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา  

1. ผูวิจัยแจกใบงานเร่ือง “ความโกรธเพียงช่ัววูบ” ใหสมาชิกกลุมทุกคนไดอาน  
โดยใชเวลาประมาณ 5 นาที 

2. ผูวิจัยถามสมาชิกกลุมโดยเสนอประเด็นวา จากการท่ีไดอานเร่ือง “ความ 
โกรธเพียงช่ัววูบ” ใหสมาชิกไดดูรูปแบบของพฤติกรรมของตัวแบบ แลวรวมกันอภิปรายการ
กระทําของตัวแบบ วาเปนพฤติกรรมน้ันเปนอยางไร สมควรท่ีจะนําไปปฏิบัติตามหรือไม และจะ
มีวิธีแกไขปญหาน้ีอยางไร 

3. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็น  
4. ผูวิจัยทําการสรุปเพื่อโยงเขาสูประเด็นท่ีจะใหคําปรึกษาคร้ังน้ีคือ พฤติกรรม 

ท่ีตนเองแสดงออกตอบุคคลท่ีตนโกรธแคน โดยใหสมาชิกกลุมพิจารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ตนเองวาสมาชิกมีวิธีการปฏิบัติกับคนท่ีทําใหเราโกรธ หรือ เจ็บปวดอยางไร และมีผลจากการ
กระทําน้ันเปนอยางไร ใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแตละคนออกมา 

5. ผูวิจัยกระตุนสมาชิกใหพิจารณาถึงลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกน้ันเปน 
พฤติกรรมท่ีถูกหรือควรปรับเปลี่ยนหรือแกไขใหเปนลักษณะของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตอการ
แสดงออกตอผูอื่นมากขึ้นโดยการใหขอมูลยอนกลับ 

6. ผูวิจัยไดสรุปสิ่งท่ีสมาชิกไดกลาวมา 
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ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 4  

เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน  
2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  

สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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เร่ือง  “ความโกรธเพียงชั่ววูบ” 
สุรพลเปนนักเรียน ช้ัน มัธยมศึกษาปท่ี 4 ในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงแหงหน่ึงในกรุงเทพฯ 

เขาเปนนักฟุตบอลยอดเย่ียมของโรงเรียน และไดรับเลือกใหเปนตัวแทนของโรงเรียนในการเขา
รับเลือกตัวแทนเขตระหวางการแขงขันขณะท่ีสุรพลกําลังจะยิงประตูน้ัน เขาก็ลมลงเพราะถูก
ฝายตรงขามดึงจนลมและกรรมการก็ไมทันสังเกตเห็น ทําใหสุรพลไมไดยิงลูกโทษ สุรพลรูสึก
โมโหมากจึงพุงตรงเขาไปชกหนาคูกรณี แตกรรมการก็เขามาหามไวและตักเตือนสุรพล สุรพล
คิดวากรรมการลําเอียงและไมยุติธรรมจึงหันกลับไปผลักอกกรรมการ และชกหนากรรการจนลม
ลง สุรพลจึงถูกไลออกจากการแขงขัน และทําใหความหวังท่ีจะเปนตัวแทนเขตเขาแขงขัน
ระดับชาติ จึงสูญสิ้นไป ทําใหเขารูสึกผิดหวังเปนอยางมาก 
 
 
บทความเร่ือง ความโกรธเพียงช่ัววูบ 
ท่ีมา : http://duangden.com/EthicalLecture/528-11.html 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 7 
เร่ือง         การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสมตอการใหอภัยผูอื่น และตัดสินใจท่ีจะใหอภัย 
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสมาชิกยอมรับถึงลักษณะปญหาของการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงคตอการใหอภัยผูอื่น 

2. เพื่อใหสมาชิกไดเรียนรูถึงลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมแกการให
อภัยผูอื่น 

3. เพื่อใหสมาชิกในกลุมชวยกันคิดหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
แสดงออกใหเหมาะสมตอการใหอภัยผูอื่น 
วิธีดําเนินการ 

ในการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ 
และพฤติกรรม โดยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อท่ีจะใหสมาชิกสวม
บทบาทและแสดงออกทางพฤติกรรม เพื่อท่ีจะสะทอนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมในการ
มีปฏิสัมพันธกับผูอื่นใหมีความเหมาะสมตอการใหอภัยผูอื่น 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา  
ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกในกลุม และซักถามถึงผลการใหคําปรึกษาคร้ังท่ีผาน 

มา ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีใหสมาชิกในกลุมทราบ 
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา  

1. ผูวิจัยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เพื่อฝกแสดงออก 
ทางพฤติกรรม สีหนา ทาทาง นํ้าเสียง โดยขออาสาสมัครสมาชิกกลุม จํานวน 3 คน และแจก
บทบาทสมมติใหแสดงตามบทบาทท่ีไดรับ 

2. หลังจากน้ันผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดสะทอนความคิด ความรูสึก  
และพฤติกรรมของเพื่อนสมาชิกพรอมท้ังแสดงความคิดเห็น ใหเขาใจถึงปญหาและสาเหตุของ
พฤติกรรมท่ีควรปรับเปลี่ยน 

3. ผูวิจัยทําการสรุป และสอบถามถึงลักษณะพฤติกรรมของสมาชิกกลุมท่ีเห็น 
วาเหมาะแกการแสดงออกเพื่อท่ีจะใหอภัยผูท่ีทําใหโกรธ ไมพอใจได 

4. ผูวิจัยทําการสรุป และวางแผนการปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีสมาชิกกลุมเห็นวา 
เหมาะแกการแสดงออกเพื่อท่ีจะใหอภัยผูท่ีทําใหโกรธ ไมพอใจไดโดยอยูภายใตขอบเขต
ความสามารถของสมาชิกท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 

5. วิจัยใหสมาชิกทุกคนในกลุมตกลงใจท่ีจะปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติท่ีตนเอง 
เปนผูกําหนด 

6. ผูวิจัยทําการสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสม 
กับตนเอง เพื่อนําไปใชในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นใหเหมาะสม 
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ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมรวมกันสรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการเขากลุมคร้ังท่ี 5  

เกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากกลุม สิ่งท่ีไดใหแกกลุม และสิ่งท่ีจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน  
2. ผูวิจัยเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมซักถามขอสงสัย และนัดหมาย วันเวลา  

สถานท่ี ในการเขากลุมคร้ังตอไป 
การประเมินผล 

1. สังเกตจากความกระตือรือรนและการใสใจในการใหคําปรึกษา  
2. สังเกตจากความรวมมือในการทํากิจกรรมและการแสดงความคิดเห็น  
3. สังเกตจากการตอบคําถามและซักถามขอสงสัยรายละเอียดของโปรแกรม 
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สถานการณจําลอง “เดินไมดูทางเลย” 
บรรยาย ในโรงอาหารชวงพักกลางวัน ออม แกวและกาญจนเปนเพื่อนนักเรียนอยูหอง

เดียวกัน 
 
ออม        : กําลังเดินถือจานขาวเท่ียงมาน่ังท่ีโตะทานขาว 
 
แกว กาญจน : เดินพูดคุยกันอยูระหวางทาง โดยไมทันสังเกตวาท้ังคูกําลังเดินไปชนออมท่ี 

กําลังถือจานขาวอยู และเดินไปชนกับออมพอดีทําใหจานขาวของออมหลนลง 
ไปท่ีพื้น 

 
ออม        : “โอะ” ทําทาตกใจ 
 
แกว            : ดวยความไมพอใจ “โอย ทําไมเธอถึงเดินไมดูทางละเน่ีย”  
 
ออม         : ดวยความไมพอใจเชนกัน “ฉันก็เดินมาของฉันดีๆ แตพวกเธอเดินไมดูทางเอง 

ตางหาก เธอน้ันแหละท่ีผิด”  
 
กาญจน         : เร่ิมเห็นวาสถานการณเร่ิมไมดีแลวเลยพูดขึ้นมาวา “แกว แตเม่ือกี้เราไมไดดู 

 ทางเหมือนกันนะเราเองก็ผิดเหมือนกัน” 
 
แกว              : แสดงความไมพอใจใสกาญจน “น่ีเธอวาเราผิดใชไหม ไดงั้นเราขอโทษ” และ 

  พูดขอโทษกับออมดวยนํ้าเสียงท่ีแข็งกระดาง 
 
ออม              : แสดงทาทางเฉยเมยใสคนท้ังคูแลวเดินจากไป 
 
บรรยาย ถึงแมวาออมจะไดรับคําขอโทษจากแกวมาแลวแตก็ไมทําใหเธอรูสึกดีขึ้นมาเลย 
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การใหคําปรึกษากลุม คร้ังที่ 8 
เร่ือง    ยุติการใหคําปรึกษาและปจฉิมนิเทศ 
เวลาที่ใช   1 ช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมงคร่ึง 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อสรุปผลการใหคําปรึกษากลุมเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของวัยรุน 
2. เพื่อยุติการใหคําปรึกษากลุม 

วิธีดําเนินการ 
ในการใหคําปรึกษากลุมคร้ังน้ี ผูวิจัยใชทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบพฤติกรรมนิยม 

เทคนิคท่ีใช ไดแก เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เพื่อใหสมาชิกมีความม่ันใจในการ
พัฒนาการใหอภัยผูอื่นของตนเองเม่ืออยูนอกกลุม 

ขั้นเร่ิมตนการใหคําปรึกษา 
1. ผูวิจัยกลาวทักทายและซักถามถึงประสบการณการเขากลุมคร้ังท่ีผานมา 
2. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมเลาถึงลักษณะการใหอภัยผูอื่นท่ีสมาชิกในกลุมนําไปใช 

ในชีวิตประจําวัน 
3. ผูวิจัยใหกําลังใจสมาชิกกลุมเพื่อใหสมาชิกกลุมเกิดความม่ันใจในการ 

พัฒนาการใหอภัยผูอื่นของตนเอง 
4. ผูวิจัยบอกเปาหมายของการใหคําปรึกษาคร้ังท่ี 8 แกสมาชิกกลุม เพื่อ 

ทบทวนความรูสึก พฤติกรรม และความคิดท่ีมีผลตอการใหอภัยผูอื่น และยุติกลุม 
ขั้นดําเนินการการใหคําปรึกษา 

1. ผูวิจัยทบทวนการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นในดานตางๆ คือ 
1.1 ดานความรูสึก ประกอบดวย ความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยน 

ความรูสึกท่ีตนเองมีตอผูอื่นท่ีทําใหตนเองโกรธเคือง หรือขุนเคืองในดาน เชน มีความรูสึก
หวงใยผูอื่นยามเคาทุกขรอน ความรูสึกเปนมิตรตอกัน มอบความรูสึกออนโยนใหกันและกัน 
เปนตน 

1.2 ดานพฤติกรรม ประกอบดวย ความตองการท่ีจะเห็นถึงลักษณะ 
ทางพฤติกรรมของตนเองในดานท่ีดีท่ีแสดงออกตอผูท่ีโกรธเคือง หรือเกลียดชัง เชน การเขาไป
ชวยเหลือในยามท่ีเขามีปญหา การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกัน ปฏิบัติหรือแสดงออกกับเขา
ดวยดี เปนตน 

1.3 ดานความคิด ประกอบดวย ความตองการท่ีจะปรับเปลี่ยนมุมมอง  
ทัศนคติของตนเองทางความคิดในดานท่ีดีตอผูท่ีโกรธเคือง เชน ปรารถนาใหเขามีความสุขใน
ชีวิต ปรารถนาใหเขาประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีทํา หวังใหเขาไดพบเจอแตความสุข เปนตน 

2. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมทบทวนถึงความรูสึก พฤติกรรม และความคิดของ 
ตนเองท่ีมีผลตอการใหอภัยผูอื่น และสิ่งท่ีจะนําไปปฏิบัติหรือพัฒนาตนเองใหดีขึ้นเม่ือกลุมได
สิ้นสุดลง 



96 
 

3. ผูวิจัยใหกําลังใจกับสมาชิกกลุมเพื่อเปนแรงผลักดันใหสมาชิกกลุมมีความ 
ม่ันใจในการพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของตนเอง 

2. ผูวิจัยกลาวขอบใจนักเรียนในความรวมมือ และกลาวปดโปรแกรมการให 
คําปรึกษาเปนกลุม 

ขั้นยุติการใหคําปรึกษา 
  1. ผูวิจัยใหสมาชิกกลุมไดกลาวสะทอนถึงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม
ของตนเองท้ังท่ีมีตอตนเอง ตอเพื่อน ตอผูวิจัยและตอกระบวนการใหคําปรึกษา 

2. ผูวิจัยสงเสริมใหกําลังใจแกสมาชิกทุกคนในกลุมในการนําวิธีการไปใชในการ 
แกปญหาอื่นๆ ของตน กลาวช่ืนชมสมาชิกกลุมท่ีมีความรับผิดชอบและใหความรวมมือในการ
ใหคําปรึกษาดวยดีตลอดมา จนทําใหสมาชิกกลุมสําเร็จตามเปาหมายในการพัฒนาการใหอภัย
ผูอื่น 

3. ใหสมาชิกกลุมทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของวัยรุน  
การประเมินผล 

1. สังเกตจากการซักถามสะทอนความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของสมาชิก 
กลุมท่ีมีตอตนเอง ตอสมาชิกกลุม และตอผูวิจัยในการใหคําปรึกษากลุม 

2. ผลของการทําแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของวัยรุน 
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ตัวอยางการใหคําปรึกษากลุมตอการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน คร้ังที่ 7 
 
เร่ือง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ 
วันที่  วันพุธท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2555   
สถานที่  หองเรียนวิชาคณิตศาสตร 
ผูรับคําปรึกษา จํานวน 8 คน 
 
ผูใหคําปรึกษา  : สวัสดีคะ 
ผูรับคําปรึกษา  : สวัสดีคะ สวัสดีครับ 
ผูใหคําปรึกษา  : วันน้ีเรียนกันเปนอยางไรกันบางคะ 
ผูรับคําปรึกษา  : สนุกดีครับ เหน่ือยครับไดการบานมาเยอะเลย  เรียนเยอะมากเลยคะ 

วันน้ี งานก็เยอะตามมาดวยคะ 
ผูใหคําปรึกษา : อืมคะ ถาอยางน้ันวันน้ีเราก็คงเหน่ือยกันมาสมควรแลวนะคะ ถาอยาง 

น้ันเรามาทําการผอนคลายกลามเน้ือกันกอนท่ีจะพูดคุยกันในวันน้ีด ี
ไหมคะ จะไดทําใหรูสึกผอนคลายกันหนอยคะ 

ผูรับคําปรึกษา : ดีคะ ดีครับ กําลังเม่ือยอยูพอดีเลยครับ 
ผูใหคําปรึกษา : คร้ังท่ีแลวจําไดไหมคะวาเราไดคุยกันเกี่ยวกับเร่ืองอะไรบาง ไหนลอง 

เลาใหฟงหนอยสิคะ 
ปาลม  : เร่ืองการใชสติเพื่อควบคุมอารมณโกรธครับ 
ปอป  : เร่ืองการแสดงอารมณโกรธท่ีไมถูกตองครับ 
ปอง  : วิธีการควบคุมอารมณโกรธ ดวยการหยุดคิดพิจารณาปญหา และหา 

สาเหตุกอนคะ 
ผูใหคําปรึกษา : คะ แลวหลังจากท่ีไดพูดคุยกันในคร้ังท่ีผานมาแลว ทุกคนไดลอกลับไป 

ใชวิธีการท่ีพวกเราคิด แลวผลท่ีไดเปนอยางไรบางคะ 
จูน  : มันก็เปนเร่ืองดีๆ เร่ืองหน่ึงนะคะ เพราะวาการตั้งสติกอนท่ีเราจะโกรธ 

ใครไปจริงๆ น้ัน มันทําใหเราไดหยุดคิด และเร่ิมท่ีจะเขาใจปญหาวามัน 
เกิดจากอะไร แลวเราจะโกรธเขาทําไมตอละคะถาเราตั้งสติไดทันนะคะ 

ผูใหคําปรึกษา : คะ คุณคิดวามันเปนวิธีการท่ีดีท่ีจะชวยใหคุณระงับอารมณโกรธไวได  
และสามารถชวยใหคุณเขาใจปญหาไดมากขึ้นดวย 

ปอป  : มันคงเปนอยางน้ันแหละครับถาผมทํามันไดนะครับ แตตอนน้ีผมยังไม 
แนใจวาจะทําไดไหม เพราะวาตอนท่ีผมรูสึกโกรธในตอนน้ันมันคงหาม 
อารมณไวไมอยูหรอกครับ 

ผูใหคําปรึกษา : อืม ปอปคิดวาปอปยังไมม่ันใจวาจะใชวิธีการตั้งสติไดในขณะท่ีโกรธอยู 
ใชไหมคะ 
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ปอป  : ครับ ผมคิดอยางน้ันครับ 
ผูใหคําปรึกษา : ถาเรายังไมม่ันใจวาในขณะน้ันเราจะตั้งสติไดทัน เราก็ยังไมควรตอบโต 

อีกฝายกลับไปนะคะ เพราะมันจะทําใหความโกรธเพิ่มมากขึ้นตามไป 
ดวย ผูวิจัยเช่ือในตัวของปอปนะคะวาถาในตอนปอปโกรธปอปจะ 
สามารถตั้งสติรับกับปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

ผูใหคําปรึกษา : กุนคิดอยางไรกับวิธีการตั้งสติในการควบคุมอารมณโกรธท่ีไดลอง 
กลับไปใชบางคะ 

กุน  : จริงๆแลวก็ยังไมไดลองใชนะคะ เพราะวาตอนน้ียังไมมีใครทําใหโกรธ  
แตถามีคนมาทําใหโกรธก็จะลองพยายามใชวิธีน้ีดูคะ 

ผูใหคําปรึกษา : ดีคะ ถากุนมีโอกาสตั้งลองพยายามทําดูนะคะ ผูวิจัยจะเปนกําลังใจให 
คะ 

ผูใหคําปรึกษา : สําหรับวันน้ีเราจะมาคุยกันในหัวขอเร่ือง พฤติกรรมท่ีแสดงออกตอ 
บุคคลท่ีทําใหรูสึกโกรธ เดี๋ยวผูวิจัยจะแจกใบงานใหอานนะคะ แลว 
เดี๋ยวเราคอยมาคุยกัน ใหเวลาอานประมาณ 5 นาที นะคะ 

ผูรับคําปรึกษา : คะ ครับ 
ผูใหคําปรึกษา : เปนอยางไรบางคะ จากสถานการณที่เกิดขึ้นในใบงานท่ีผูวิจัยไดแจก 

ใหอานแลว ทุกคนคิดอยางไรกับสถานการณเชนน้ีคะ พฤติกรรมท่ีเขา
แสดงออกมาเปนอยางไรกันบาง แลวเปนพฤติกรรมน้ันยังไงคะ 

ปาลม  : ไมดีเลยครับ เพราะวาเคาขาดความย้ังคิดเขาไปทํารายกรรมการขาง 
สนามเลยทําใหตัวเองถูกไลออกจากการแขงขันน้ันเองครับ 

ปอง  : เปนสถานการณที่เกิดขึ้นจากอารมณของสุรพลและเขาก็แสดงออกดวย 
พฤติกรรมท่ีรุนแรงคะ 

อิงค  : ก็เปนเหตุการณที่สุรพลเคาเปนคนโมโหงายดวยม้ังครับ เลยทําใหเขา 
เขาไปทํารายกรรมการโดยไมยอมรับวามันอาจเกิดความผิดพลาดกัน 
ได แคเร่ืองเพียงนิดเดียวเลยกลายเปนเร่ืองใหญโต 

จูน  : จริงๆแลวเร่ืองในตอนแรกมันก็ไมไดใหญโตอะไรนะคะ แตพอเคาแสดง 
ความโกรธไปยังกรรมการท่ีตัดสินไปอยางน้ันแลว ก็เลยกลายเปนเร่ือง 
ใหญขึ้นมา  

แอน  : คะ มันเปนเร่ืองท่ีคิดวาเคาคงไมไดตั้งใจแนๆ คะ ถาเคาสามารถตั้งสติ 
ระงับอารมณโกรธเอาไวบาง 

หมอน  : จริงๆ พฤติกรรมท่ีสุรพลแสดงออกมาน้ันก็สมควรแลวละคะท่ีโดนไล 
ออกจากสนามไป เพราะถาไมโดนลงโทษ เคาคงไมไดรูสึกผิดกับสิ่งท่ี
เกิดขึ้นหรอกคะ  
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ปอป  : มันเปนอารมณชั่ววูบนะครับ เพราะวาในตอนน้ันอารมณโกรธท่ีโดน 
ดึงเสื้อและพลาดโอกาสในการยิงลูกโทษคงทําใหลืมตัววาไดทําอะไรลง 
ไป 

ผูใหคําปรึกษา : แลวกุนคิดวาอยางไรบางคะ 
กุน  : หนูก็คิดเหมือนกับท่ีทุกคนพูดออกมาแหละคะ 
ผูใหคําปรึกษา : แลวเราทุกคนท่ีน่ีคิดวาพฤติกรรมท่ีเราไดรับรูจากใบงานน้ีเปน 

พฤติกรรมท่ีสมควรท่ีจะปฏิบัติตามไหมคะ แลวเพราะอยางไรถึงคิด 
เชนน้ัน  

ปาลม  : เปนพฤติกรรมท่ีไมสมควรทําตามครับ เพราะเคาใชอารมณมากเกินไป 
เลยทําใหตัวเองมีปญหา 

อิงค  : คิดวาเปนพฤติกรรมท่ีไมนาทําตามครับ เพราะวาพฤติกรรมน้ันไม 
เหมาะสมตอการเปนท้ังนักกีฬาและก็เปนตัวแทนโรงเรียนท่ีใชอารมณ
ตัดสินแทน 

ปอป  : ไมสมควรท่ีจะทําตามครับ เพราะเคาใชพฤติกรรมท่ีรุนแรงเกินกวาเหตุ 
ครับ แทนท่ีจะใชเหตุผลกันถึงแมวากรรมการอาจจะไมรับวามองไม 
เห็นก็จริงแตก็ไมควรท่ีจะชกกรรมการแบบน้ันครับ 

หมอน  : เปนพฤติกรรมท่ีไมนาทําตามคะ เพราะวาเคาไมมีการย้ังคิด และมี 
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมคะ 

จูน  : เปนพฤติกรรมท่ีไมควรทําตามคะ เพราะเปนพฤติกรรมท่ีกาวราวและ 
รุนแรงไมสมควรในการท่ีจะทําตามหรือเอาเปนเย่ียงอยาง 

แอน  : เปนพฤติกรรมท่ีไมสมควรท่ีจะทําตามคะ เพราะเขาใชอารมณมากอน 
เลยทําใหตนเองมีปญหามาทีหลังและตองมาน่ังเสียใจและผิดหวังกับสิ่ง 
ท่ีเกิดขึ้น 

ปอง  : ไมสมควรท่ีจะทําตามคะ เพราะถาเขาไมใชอารมณโกรธมาตัดสิน 
อาจจะไดเลนตอในสนามและอาจจะทําไดดีกวาน้ีคะ 

กุน  : ไมเหมาะท่ีจะทําตามคะ เพราะวาเขามีพฤติกรรมท่ีรุนแรงคะ 
ผูใหคําปรึกษา : คะ เราทุกคนในท่ีน่ีก็คิดวาพฤติกรรมท่ีเราไดรับรูน้ันเปนพฤติกรรมท่ี 

ไมสมควรท่ีจะทําตาม เพราะวาเคาใชอารมณอยูเหนือการตัดสินใจท่ีทํา 
ในสิ่งท่ีผิด จึงทําใหเขาตองมาน่ังผิดหวังและพลาดโอกาสในการเปน 
ตัวแทนนักกีฬาเขต จะเห็นไดวาการท่ีเราใชอารมณเขามาตัดสินใจอาจ 
ทําใหเราไดทําอะไรผิดพลาดลงไปและอาจจะตองพบเจอกับสิ่งที่ไมพึง 
ประสงคดวย 
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ผูใหคําปรึกษา : ถาอยางน้ันทีน้ี เราลองมาสํารวจและพิจารณาการแสดงออกหรือ 
พฤติกรรมท่ีเราทําใหเห็นตอนท่ีเรามีอารมณโกรธดูนะคะ วาพฤติกรรม 
น้ันเปนเชนไร เปนพฤติกรรมท่ีสมควรท่ีจะทําไหมและผลของการ 
กระทําเชนน้ันเปนอยางไร 

ปาลม  : ถาเปนของผมนะก็ไมมีอะไรก็อยูเฉยนะเดี๋ยวน้ีแตเม่ือกอนผมจะเดิน 
เขาไปหาเขาเลยหรือไมก็มีการชกตอยกันบาง แตเดี๋ยวน้ีไมแลวครับ 
ผมจะอยูเฉยๆและไมเขาไปยุงกับเขาหรือไมก็พยายามเปลี่ยนไปทํา 
หรือพูดกันถึงเร่ืองอื่นแทน ถาเปนพฤติกรรมของผมในตอนน้ีผมคิดวา 
มันสมควรท่ีจะทําแลวครับเพราะมันจะไดไมมีปญหาระหวางกัน 

ผูใหคําปรึกษา : อืม พฤติกรรมท่ีปาลมแสดงออกในตอนท่ีมีอารมณโกรธน้ันคือก็ถอยไป 
อยูหางๆจากคนๆน้ันใหมากท่ีสุดหรือไมก็ปรับเปลี่ยนสถานการณใหม 
ใชไหมคะ เพราะไมอยากมีปญหากับบุคคลคนน้ัน 

ปาลม  : ครับ ผมจะอยูหางๆ เขาไปเลยหรือไมก็จะเปลี่ยนประเด็นไปในทางอื่น 
แทน 

ผูใหคําปรึกษา : แลวปาลมคิดวาผลของการกระทําในลักษณะน้ีมีผลตอปาลมเปน 
อยางไรบาง 

ปาลม  : ก็ดีครับ ผมก็ไมมีปญหากับเพื่อนดวย และก็ไมตองไปคิดถึงเร่ืองน้ันอีก 
ผูใหคําปรึกษา : อืมคะ แลวคนอื่นๆ ละคะเปนอยางไรกันบาง 
ปอป  : ของผมก็คลายๆกับของปาลมนะครับแตผมจะไมอยูหางเขาหรอกนะ 

เพราะวาผมเองน่ีละท่ีจะเขาไปสะกิดเขาใหเขาใจวาเราคิดอยางไรจะ 
ไมไดตองมีปญหาตามมาทีหลัง แตถาเปนคนท่ีไมคอยสนิทผมก็จะอยู 
เฉยๆครับแลวก็ไมไปคิดถึงมันอีก 

ผูใหคําปรึกษา : อืม ปอปแสดงออกดวยการเขาไปแกไขปญหาน้ันใหกระจางดวยตัวเอง  
หากเปนคนท่ีปอปคิดวาไมสนิทดวยก็จะอยูเฉยๆ หรือไมก็พยายามไม 
คิดถึงสิ่งท่ีเกิดขึ้น แลวปอปคิดวาผลของการกระทําในลักษณะน้ีมีผล 
ตอปอปเปนอยางไรบางคะ 

ปอป  : ผมก็คิดวามันก็ดีอยูแลวครับ เพราะวาผมก็ไมไดเสียเพื่อนแถมยังได 
เลนสนุกกับเขาไปดวย (หัวเราะ) 

ผูใหคําปรึกษา : อืมคะ ดีแลวคะ ปอปทําไดดีแลวนะ แลวมีใครในทีน้ีท่ีเราคิดวาเราแสดง 
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมบางไหมคะ 
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หมอน  : คะของหนูไมเปนอยางน้ันคะ เวลาท่ีหนูโกรธถาเขาทํากับหนูใหหนู 
โกรธมากเทาไหรหนูก็จะทําเขากลับคืนเปนเทาตัวเลยคะ ใหเขารูสึก 
เจ็บกวาท่ีเขาทํากับหนู คือปกติหนูเปนคนตรงๆนะคะถาเวลาท่ีหนูไม 
ชอบอะไรหนูก็จะบอกเคาไปตรงๆไปเลยนะคะวาหนูไมชอบนะท่ีเคามา 
ทําแบบน้ี แตถาเขายังทําอยูหนูก็จะทําเขากลับไปคะ 

ผูใหคําปรึกษา : อืม หมอนเปนคนท่ีเม่ือเวลามีใครมาทําใหโกรธหมอนก็จะรูสึกวา 
ตนเองยอมไมไดตองใหเขารูสึกเจ็บปวดอยางท่ีเราไดรับและตองการให 
เขารูสึกเจ็บมากกวาเราดวย แลวหมอนคิดวาการกระทําแบบน้ีจะมีผล 
กับหมอนอยางไรบางคะ 

หมอน  : หนูก็ไมสนใจเขาคะก็เขาอยากมาทําใหหนูเจ็บกอน หนูแคตองการให 
เขารูวาเขามาทําใหเราเจ็บปวดนะ 

ผูใหคําปรึกษา : แลวสัมพันธภาพระหวางหมอนกับคนๆน้ันละเปนอยางไรบางคะ 
หมอน  : เขาก็งอนหนูคะ ถาเปนคนท่ีหนูสนิทดวยนะคะ แตพอผานไปซักพักหนู 

ก็พูดประชดเขาไปวา”เปนอยาไรบางละ ทีน้ีรูสึกแลวหรือยัง” แตถาเปน 
คนท่ีหนูไมสนิทดวยหนูก็จะอยูหางๆเขามากกวาคะเพราะวาไมสนิทกัน 
อยูแลว 

ผูใหคําปรึกษา : อืม เราคิดวาถาเราสนิทกับคนๆน้ันอยูแลว เราก็จะทําใหเขารูตัว และ 
รับรูความรูสึกของเรา แตถาเปนคนท่ีไมสนิทหมอนก็จะขออยูหางๆ  
จากคนๆ น้ัน  

ผูใหคําปรึกษา : แลวหมอนคิดวาการกระทําเชนน้ีเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไหมคะ ถา 
หมอนทําเชนน้ีกับคนท่ีเราโกรธแลวถากระทํากันเชนน้ีไปเร่ือยๆ จะ 
เปนอยางไรคะ 

หมอน  : จริงๆก็รูนะคะวามันไมเหมาะสม แตมันก็อดท่ีจะทําไมได เพราะมันเปน 
นิสัยของเราไปแลวคะ 

ผูใหคําปรึกษา : หมอนรูใชไหมคะวาถาเรายังทํากันตอไปไมรูจบมันก็หาทางแกปญหา 
น้ันไมได เพราะอาจจะทําใหเราลืมไปไดวาจริงๆแลวสาเหตุของปญหา 
น้ันเร่ิมตนมาจากอะไร 

หมอน  : คะ แตมันก็ทําจนเคยชินไปแลวคะตอนน้ีรูสึกวามันยากมากถาจะไมทํา 
อยางน้ัน 

ผูใหคําปรึกษา : อืม ท่ีเราคิดวาตอนน้ีเรายังทําไมไดแตหลังจากวันน้ีท่ีเราไดพูดคุยกัน 
ไปแลวนะคะผูวิจัยก็หวังวาจะเห็นความพยายามของหมอนนะคะวา 
หมอนจะไมทําพฤติกรรมเชนน้ีอีก ผูวิจัยเช่ือวาหมอนสามารถทําไดแน 
คะ หมอนตองเช่ือม่ันในตัวเองดวยนะคะวาตัวเองก็สามารถทําได 
เชนกัน 
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หมอน  : คะ หนูจะพยายามนะคะ 
ผูใหคําปรึกษา : คะ ผูวิจัยก็จะเปนกําลังใจใหดวยนะคะ 
ผูใหคําปรึกษา : แลวคนอื่นๆละคะ เปนอยางไรกันบาง 
จูน  : เวลาท่ีหนูรูสึกโกรธใครสวนมากหนูก็จะแสดงออกทางอารมณซะ 

มากกวาคะ จริงๆแลวหนูเปนคนท่ีมีความรูสึกออนไหว รองไหบอย 
มากเลยคะ หรือในบางทีก็อยูหางๆ เขาไปเลยไปเขาไปยุงกับเขาเลย 
คะ 

ผูใหคําปรึกษา : อืม จูนเปนคนท่ีมีความออนไหวทางอารมณไดงายใชไหมคะถามีคนมา 
ทําใหโกรธเราจะรูสึกเสียใจและรองไหออกมาแทนการแสดงทาทางท่ี 
แสดงออกวาโกรธออกมา หรือไมก็จะเลือกท่ีจะไมยุงเกี่ยวกับบุคคลคน 
น้ันอีก 

จูน  : คะ หนูทําอยางน้ันคะ 
ผูใหคําปรึกษา : แลวจูนคิดวาผลของการแสดงออกมาในลักษณะน้ีมีผลตอจูนเปน 

อยางไรบางคะ 
จูน  : ก็ทําใหเราสะเทือนใจอยูบางคะ แตพอผานไปซักพักหนูก็จะลืมไปแลว 

คะ เพราะวาหนูไดระบายอารมณออกมาแลวคะ 
ผูใหคําปรึกษา : อืมคะ จูนคิดวาน้ันเปนวิธีการท่ีทําใหเราไดระบายอารมณที่เรารูสึก 

โกรธออกมา 
จูน  : คะ 
ผูใหคําปรึกษา : คนท่ีเหลือละคะ 
อิงค  :  ก็เหมือนๆท่ีเพื่อนพูดมาตอนแรกๆแหละครับ ผมมักจะอยูเงียบไมคอย 

พูดมากกวา ถาผมโกรธผมก็จะอยูเฉยๆ ไมไปยุงกับเขา 
ผูใหคําปรึกษา : แลวอิงคคิดอยางไรกับการท่ีเรากระทําแบบน้ันออกมา 
อิงค  : ผมก็เปนคนเงียบๆอยูแลวครับเลยไมคิดวามันเปนปญหายังไง แตถา 

อะไรท่ีมันโดนทําอยูอยางน้ันนานๆ เขา บางทีผมก็ระเบิดอารมณ 
ออกมาบาง 

ผูใหคําปรึกษา : อิงคระเบิดอารมณออกมายังไงคะ 
อิงค  : ผมก็จะหันไปพูดกับเขาครับแตเสียงท่ีพูดน้ันก็จะดังขึ้นมา พอผมพูด 

เสร็จแลวก็กลับไปเปนแบบเดิมครับ 
ผูใหคําปรึกษา : อิงคคิดวาน่ีเปนวิธีการหน่ึงท่ีเราไดระบายความโกรธออกมาแลวใชไหม 

คะ 
อิงค  : ครับ 
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แอน  : ของหนูก็จะเปนแบบขออยูหางๆจากคนๆน้ัน หรือไมบางทีก็แอบไป 
นินทากับเพื่อนบางเปนบางคร้ังคะ 

ผูใหคําปรึกษา : แลวการท่ีแอนแสดงออกดวยวิธีการนําบุคคลท่ีทําใหโกรธไปนินทา 
อยางน้ันเราคิดวาเปนอยางไรบางคะ แลวถาเราเปนฝายโดนกระทํา 
อยางน้ีดวยเชนกันละเราจะรูสึกอยางไร 

แอน  : ก็คงจะรูสึกไมพอใจ ท่ีเขาเอาเราไปนินทา 
ผูใหคําปรึกษา : คะ ดังน้ันเราก็จะเห็นแลวนะคะวามันเปนพฤติกรรมท่ีไมนาพึงประสงค 

เพราะถาบุคคลอื่นมาทําเชนน้ีกับเรา เราก็คงจะรูสึกไมดีเชนกัน 
ผูรับคําปรึกษา : คะ ครับ 
ผูใหคําปรึกษา : คะ จากท่ีเราไดพูดคุยกันไปก็พอจะเห็นกันไดบางแลวนะคะวา 

พฤติกรรมไหนท่ีเหมาะสมท่ีจะกระทําเม่ือเวลาท่ีเรามีอารมณโกรธ และ 
พฤติกรรมไหนท่ีไมเหมาะสมตอการแสดงออกตอบุคคลท่ีทําใหโกรธ  
อีกท้ังเพื่อนๆของเราบางคนยังไดบอกขอดี และขอเสียของการกระทํา 
น้ันๆดวยใชไหมคะ 

ผูรับคําปรึกษา :  คะ ครับ 
ผูใหคําปรึกษา :  จากท่ีเราไดพูดคุยกันมาในวันน้ีนะคะเราก็ไดพูดถึงกันเร่ืองอะไรบาง 

คะ 
ผูรับคําปรึกษา : เร่ืองของการแสดงออกทางพฤติกรรมในขณะท่ีมีอารมณโกรธครับ  

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีจะ 
ปฏิบัติคะ 

ผูใหคําปรึกษา : คะวันน้ีเราไดพูดกันถึงเร่ืองของพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอบุคคลท่ีทําให 
รูสึกโกรธและลักษณะพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติและไมพึงปฏิบัติ และ 
เพื่อใหทราบถึงผลของการกระทําท่ีไดกระทําลงไปวาเปนผลดีหรือ 
ผลเสียอยางไรกันบางนะคะ  

ผูรับคําปรึกษา : ตอนน้ีมีใครสงสัยอะไรกันบางไหมคะ ถามกันไดเลยคะ 
ผูรับคําปรึกษา : ถาอยางน้ันก็ขอจบการใหคําปรึกษาคร้ังน้ีเพียงเทาน้ีกอนนะคะ และ 

การใหคําปรึกษากลุมคร้ังตอไปเราจะเจอกันในวันศุกร นะคะ ท่ี 
หองน้ีเชนเดิม เวลา 15.30 นาฬิกา นะคะ สวัสดีคะ 

 
 
 
 
 
_______________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
1. คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ ของ 
     แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
2. ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของ 

        แบบวัดการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
3. คะแนนการใหอภัยผูอื่นกอนและหลังการเขารวม 
     โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม 
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ขอท่ี ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ
คนที่ 2 

ผูเชี่ยวชาญ
คนที่ 3 

คาความสอดคลอง หมายเหตุ 

1. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
2. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
3. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
4. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
5. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
6. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
7. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
8. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
9. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
10 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
11. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
12. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
13. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
14. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
15. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
16. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
17. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
18. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
19. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
20. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
21. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
22. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
23. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
24. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
25. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
26. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
27. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
28. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
29. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
30. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 

 

ตาราง 6 คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ ของแบบวัดการใหอภัยผูอื่น  
     ของนักเรียน 
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 ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอท่ี ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญ
คนที่ 1 

ผูเชี่ยวชาญ
คนที่ 1 คาความสอดคลอง หมายเหตุ 

31. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
32. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
33. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
34. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
35. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
36. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
37. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
38. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
39. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
40. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
41. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
42. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
43. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
44. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
45. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
46. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
47. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
48. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
49. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
50. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
51. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
52. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
53. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
54. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
55. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
56. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
57. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
58. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
59. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
60. 1 1 1 1 คัดเลือกไว 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือม่ันของแบบวัดการใหอภัยผูอื่นของ 
     นักเรียน 

ขอท่ี คาอํานาจจําแนก ขอท่ี คาอํานาจจําแนก 
1. .80 30. .74 
2. .67 31. .53 
3. .73 32. .56 
4. .72 33. .64 
5. .55 34. .60 
6. .43 35. .57 
7. .67 36. .74 
8. .78 37. .29 
9. .55 38. .67 
10. .51 39. .20 
11. .73 40. .55 
12. .61 41. .45 
13. .69 42. .52 
14. .65 43. .59 
15. .80 44. .62 
16. .80 45. .67 
17. .76 46. .71 
18. .59 47. .45 
19. .63 48. .72 
20. .78 49. .69 
21. .71 50. .66 
22. .45 51. .54 
23. .75 52. .75 
24. .61 53. .48 
25. .56 54. .68 
26. .68 55. .74 
27. .42 56. .70 
28. .68 57. .73 
29. .71 58. .75 

คาความเช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ = .9754 
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ตาราง 8 คะแนนเฉลี่ยการใหอภัยผูอื่นกอนและหลังการเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษาเปน 
     กลุมเพื่อพัฒนาการใหอภัยผูอื่นของนักเรียน 
 

คนท่ี คะแนนกอนการทดลอง คะแนนหลังการทดลอง 
1. 3.01 3.63 
2. 3.10 3.44 
3. 2.65 3.24 
4. 3.65 4.01 
5. 3.65 5.36 
6. 1.96 2.84 
7. 3.65 3.89 
8. 2.10 2.63 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอของผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ ช่ือสกุล          นางสาวภัทรพร  จํารัสเลิศสัมฤทธิ์ 
วัน เดือน ปเกิด          22 เมษายน พ.ศ.2528 
สถานท่ีเกิด          จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีปจจุบัน        13/351 หมูบานนันทวัน-ปนเกลา ถนนกาญจนาภิเษก           

       แขวงบางไผ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย   
       10160 

ประวัติการศึกษา 
            พ.ศ.2546        มัธยมศึกษาตอนปลาย (ศิลป-คํานวณ)  

      จาก โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
            พ.ศ.2550        ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) คณะศิลปศาสตร เอกจิตวิทยา 

      การแนะแนวและการใหคําปรึกษา  
      จาก เซนตหลุยสวิทยาลัย 

       พ.ศ.2555       การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) จิตวิทยาการแนะแนว            
      จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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