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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 
ที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ  กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  อายุระหวาง 12-17 ป  กําลังศึกษา
อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียน    มหรรณพาราม ใน
โครงการเรียนรวม เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน  3 คน  กําหนดการทดลองตาม
แบบแผนการวิจัยกลุมตัวอยางเด่ียว (Single Subject Design) รูปแบบ A-B-A ดําเนินการทดลองเปน
ระยะเวลา 5 สัปดาห สัปดาหละ 3 วัน วันละ 2 คร้ัง  คร้ังละ 50 นาที รวม 30 คร้ัง  เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยประกอบดวย แผนการจัดการเรียนรู  ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสาร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คามัธยฐาน 
(Median) คาพิสัยควอไทล (Interquartile Range) สถิติทดสอบ The  Sign Test  for  Median: One  
Sample และ The Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks Test   
 ผลการวิจัยพบวา   
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี  
(t = 0 ; p = 0.8125) 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน (T = 0 ; p < .05) 
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     The purpose of this research was to study communication skills of students with 
autism in lower secondary school (grade 7 - 9) through social  scripts  and  role  playing 
techniques.  The participants  of  the  study  were 3  students with autism selected by 
purposive sampling.  The students, aged between 12-17 years old, were studying in 
Semester 2 of the academic year 2011 in the inclusive program of  Mahannoparam School.  
The research method was Single Subject Design (A-B-A). The experiment lasted for the total 
of 5 weeks (30 sessions, 2 fifty minutes sessions a day, 3 days a week).  Instruments used in 
the research were teaching plans, social scripts and conversation pattern evaluation forms. 
The data were analyzed using mean, median, interquartile range, the sign test for median 
(one sample) and the Wilcoxon  matched – pairs singed – ranks Test. 
   Results of the research  indicated  that: 
             1.  The communication skills of  students with  autism in  lower secondary school    
(grade 7 - 9) through  social  scripts  and  role  playing techniques  were at  good  level.               
(t = 0 ; p = 0.8125) 
             2.  The communication skills of students with autism in lower secondary school   
(grade7- 9) through social scripts and  role playing techniques were higher. (T = 0; p < .05) 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนาบุคลากรของชาติเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  ดังนั้นรัฐจึงใหความสําคัญ
ดวยการวางรากฐานความคิด ถาบุคคลในชาติไดรับการศึกษาที่ดีจะทําใหมีการพัฒนาในทุกดาน ดีข้ึน
ดวย  ดังนั้นสังคมปจจุบันจึงเรงการพัฒนาคุณภาพของคนใหไดรับการศึกษาเพื่อสงเสริมใหทุกคนได
พัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่จึงไดมีการปฎิรูปการศึกษาและตราพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ข้ึน เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจและสติปญญา 
ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยมุงเนน
ใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  การรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป  ที่รัฐตองจัดใหอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 5-7) ซึ่งรวมถึง
เด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตาง ๆ อาทิ เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  บกพรองทาง   
การไดยิน บกพรองทางการมองเห็น เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม และเด็กออทิสติก เด็กที่มีความตองการพิเศษเหลานี้ไดรับสิทธิทางการศึกษา
เชนเดียวกับเด็กปกติ  ซึ่งจํานวนเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขาสูระบบโรงเรียน  พบวา  เด็กออทิสติก
เขาเรียนในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน ประมาณรอยละ 3 ของเด็กที่มีความตองการพิเศษ (ผดุง อารยะวิญู. 
2546: 12)  เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาใหกับเด็กออทิสติก คือการสงเด็กเขาสูหองเรียนปกติ 
หรือระบบเรียนรวมใหมากที่สุด โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาเด็กออทิสติกมีความเหมือนเด็กปกติมากกวา
ความแตกตาง (ดารณี  อุทัยรัตนกิจ. 2547: 29) ดังนั้นการใหเด็กออทิสติกเรียนรวมกับเด็กปกติเปน
การบูรณาการทั้งดานสังคมและการเรียน  นอกจากนี้เปนการเปดโอกาสใหเด็กปกติกับเด็กออทิสติกได
เรียนรู ซึ่งกันและกัน 
 เด็กออทิสติกหรือเด็กที่มีภาวะออทิสซึมซึ่งเปนเด็กที่มีความผิดปกติทางพัฒนาการในดาน
ปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อความหมาย และพฤติกรรม  รวมทั้งการขาดจินตนาการ โดยจะปรากฏให
เห็นไดในระยะ 3  ปแรกของชีวิต (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2549: ออนไลน) เด็กออทิสติกบางคนไม
สามารถพูดไดเลย หรือพูดแบบนกแกวนกขุนทอง หรือบางคนพูดไดดีแตไมสนใจคนรอบขาง แยกตัว
จากกลุม ไมสามารถเลนกับเพื่อนวัยเดียวกันไดนาน มีพฤติกรรมซํ้าๆ หรือสนใจส่ิงหนึ่งส่ิงใดมากเกิน
กวาปกติชอบมองวัตถุที่เคล่ือนไหว หรือวัตถุที่หมุนๆ  มีความลาชาหรือมีความผิดปกติในดาน
ความสัมพันธทางสังคม และโตตอบกับคนรอบขาง  มีปฏิกิริยาตอบสนองตอการรับรูตอการเรา
ประสาทรับความรูสึก ตางจากคนปกติ เชน กลัวนาฬิกาโบราณแตไมกลัวส่ิงที่นากลัว  การวิ่งออกไป
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นอกถนนเพื่อดูปายทะเบียนรถแลวมาจดบันทึก บางคนมีความจําดีแตจําส่ิงที่ไมเปนสาระสําคัญที่จะ
นํามาใชประโยชน ในชีวิตประจําวันได (เพ็ญแข  ล่ิมศิลา. 2544: 10)  
 การส่ือสารมีความจําเปนสําหรับมนุษย และเปนสวนหนึ่งของทักษะทางสังคมซ่ึงมี                     
ความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  ในวัยเด็กจะตองการเพื่อนเลน เพื่อนเรียนและเพื่อนรวมกิจกรรมเมื่อโต
เปนผูใหญก็จะตองการเพื่อนคูคิดและเพื่อนรวมงาน  มนุษยมีพื้นฐานและความสามารถท่ีแตกตางกัน  
จึงจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันและกันอยูตลอดเวลา (กรมวิชาการ. 2543: 28) การขาดทักษะการส่ือสาร
เปนปญหาในการเรียนรูที่สงผลตอการดํารงชีวิตในสังคม เพราะการส่ือสารจะชวยใหมนุษยไดถายทอด
อารมณ  ความรูสึกนึกคิดตลอดจนการถายทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใหคนอ่ืนไดรับรูและเขาใจ     
การที่มนุษยจะดํารงชีวิตใหอยูรอดและอยูในสังคมไดอยางปกติสุขจะตองมีทักษะพื้นฐาน ซึ่งจะ
นําไปใชในการเรียนรูและแกปญหาตาง ๆ ได (จําเริญ โหไทย. 2537: 45) เด็กออทิสติกจะมีปญหา   
การสื่อสารทั้งการใชภาษาในการพูด และการเขาใจความหมาย อันเนื่องจากมีพัฒนาการดานภาษา
และการพูดลาชา ดานการใชภาษาในการพูดส่ือสาร เชน ไมสามารถพูดออกเสียงเปนคําที่มี
ความหมาย ใชภาษาและวิธีการสื่อสารที่คนอ่ืนไมเขาใจ พูดซํ้าๆ วกไปวนมา ทําใหการสื่อสารเกิด
ปญหาข้ึนได ความผิดปกติดานการส่ือสารที่พบในเด็กออทิสติกนั้นมีหลากหลายซ่ึงข้ึนอยูกับตัวเด็ก
และพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กแตละคน  เด็กบางคนอาจพูดไมไดเลยในขณะที่เด็กคนอ่ืนอาจรู
คําศัพทมากมาย และสามารถพูดหรือแสดงออกทางภาษาในเร่ืองหรือหัวขอที่ยากได เด็กออทิสติกสวน
ใหญที่มีปญหาดานการสื่อสารลวนเกิดจากการขาดทักษะทางภาษา เชน  ความยากในการออกเสียง 
จังหวะการพูดหรือความเขาใจความหมายของคําและประโยค เด็กออทิสติกที่สามารถพูดไดสวนใหญ
จะพูดไปเร่ือย ๆ ไมมีหัวขอหรือประเด็นอาจเปนเพียงกลุมคําที่พูดข้ึน  โดยไมไดมีความสัมพันธกนั    ใน
เร่ืองใด บางคนพูดเลียนแบบหรือพูดซํ้าส่ิงที่ตนไดยินแมแตประโยคคําถามก็พูดซํ้าเชนกัน เด็ก    ออทิ
สติกหลายคนสามารถพูดไดหรืออาจแสดงออกทางภาษาในหลายเร่ืองแตขาดความสามารถใน    การ
สนทนาโตตอบกับคนอ่ืน จากงานวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติกที่สําคัญ 
ไดแก การใชภาพหรือสัญลักษณที่จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล  ส่ิงของและสถานการณ  สงผล
ตอการปฏิบัติตัวในสังคม ซึ่งสามารถพยากรณการพัฒนาศักยภาพในการใชภาษา การแสดงทาทาง 
การชี้บอกความสนใจเปนการเร่ิมส่ือภาษาพูดในเด็กเล็ก (จิระพร ชะโน. 2551: 22) 
 การนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชกับเด็กออทิสติก ชวยสงเสริมทักษะ     
การส่ือสาร ทั้งความเขาใจและการใชภาษา ถาเด็กพูดไดเร็วโอกาสที่จะมีพัฒนาการทางภาษา
ใกลเคียงเด็กปกติจะเพิ่มมากข้ึนในขณะเดียวกันการใชภาษาที่ไมเหมาะสมจะลดลงดวย ดังนั้นการฝก
และการแกไขการพูดจึงเปนวิธีการสื่อความหมายที่สําคัญที่สุด  แตถาเด็กออทิสติกยังไมสามารถพูดได 
ก็จําเปนตองหาวิธีการอื่นมาทดแทนการพูด เพื่อใหสามารถบอกความตองการของตนเองไดดังงานวิจัย



 3 

ของแกนซ  เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois,& Hadden, 2008: 79) ที่พบวา 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกทําให
เกิดประสิทธิผลและเด็กสามารถเร่ิม   การสนทนาไดเองโดยไมตองใชบทสนทนานอกจากน้ี              
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเทียแมนและโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001: 445)     ใน
การฝกคุณแมจํานวน 3 คน ใหนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิมพูด โดย
แมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิคการแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงเสียง
การพูด พบวาเด็กมีพัฒนาการในการเร่ิมพูดคุย  
 การสอนโดยวิธีการแสดงบทบาทสมมติเปนวิธีที่ผูสอนสรางสถานการณ และกําหนดบทบาท
สมมติข้ึนจากความเปนจริงใหผูเรียนไดแสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปนโดยผูสอนจะใช            
การแสดงออกทั้งทางดานความรู ความคิด และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพื้นฐานใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซ้ึง และรูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และการแกไขปญหาตางๆ ได
อยางเหมาะสม  ซึ่งทิศนา  แขมณี  (2550: 356) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียน
ไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถเขาใจถึงความรูและความคิดของผูเรียน     
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย และบทความที่เกี่ยวของกับการใชบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) และการแสดงบทบาทสมมติ สรุปไดวาเปนวิธีการที่จะสามารถนํามาใชรวมกันไดใน
การพัฒนานักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมใหเกิดทักษะทางสังคมจึงไดพัฒนาวิธีการสอนทักษะการส่ือสาร
แกนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติข้ึน เพื่อชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะการส่ือสารที่เหมาะสมสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน และการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมหลัง           
การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
 
ความสําคัญของการวิจัย  
   ผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนใหกับครู และบุคลากร ที่
ทําหนาที่สอนเด็กออทิสติกในช้ันเรียนรวม ไดนําไปพัฒนาและสงเสริมทักษะการส่ือสารของเด็กออทิ
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สติก   ใหสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง สงผลใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม
ไดอยางเหมาะสมและมีความสุข 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก หรือมีภาวะออทิสซึม 
ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา  อานและเขียนได  สามารถพูดสื่อสารได 
และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนในโครงการเรียน
รวม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก หรือมีภาวะ             
ออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูด
ส่ือสารไดและชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2        
ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมหรรณพารามในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จํานวน  3 คน  พรอมทั้งประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของกลุมตัวอยางเปน
รายบุคคลเพื่อนําขอมูลไปใชในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล(Individualized 
Education Program: IEP) 
 การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อฝกใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
สามารถพูดสนทนาเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ไดแก การใชโทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้อ
อาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  ไดใชแนวคิดการจัด
กิจกรรมโดยสรางเปนบทสนทนาที่มีการพูดโตตอบกันในแตละสถานการณ  ที่แสดงใหเห็นถึงความมี
มารยาททางสังคม รวมกับแนวคิดการแสดงบทบาทสมมติ  ซึ่งเปนกิจกรรมที่นักเรียนไดฝกปฏิบัติโดย
การแสดงบทบาทการพูดสนทนา ตามบทสนทนาที่สรางข้ึนในสถานการณนั้น ๆ แลวนํามาจัดเปน
กิจกรรมใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมไดฝกปฏิบัติอยางมีข้ันตอน เพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนรูของ
เด็กที่มีภาวะออทิสซึมซึ่งจะเรียนรูไดดีจากการเห็นจึงไดนําวิธีการตางๆ มาใชในการฝกปฏิบัติ เชน การ
สาธิต การเลียนแบบ การทบทวนในสิ่งที่ไดเรียนรู และการแสดงบทบาทสมมติรวมกับการเสริมแรง มี
ครูคอยแนะนําอยางใกลชิด มีการสรางแรงจูงใจในการเรียนโดยการใชแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” 
(Social Scripts)  ที่ประกอบดวยขอความหรือประโยคคําพูดส้ัน ๆ  ชัดเจนเขาใจงายและรูปภาพ
จากนั้นนํามาจัดเปนแผนการจัดการเรียนรู จํานวน 5 แผน โดยมีข้ันตอนดังนี้  
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     1.  ข้ันนํา เปนการนําเขาสูบทเรียนโดยเลือกใชกิจกรรมตางๆ เชน  ใชภาพหรือของจริงเปนส่ือ
ประกอบการสอน  และแจงจุดประสงคการฝกทักษะการส่ือสารในสถานการณตาง ๆ ไดแก การใช
โทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
        2.  ข้ันสอน เปนข้ันที่ครูใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทราบถึงสถานการณที่
จะฝกพรอมทั้งสาธิตใหนักเรียนดูแลวใหนักเรียนปกติออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียน
ออทิสติกดูจากนั้นใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเลียนแบบจากตัวอยางที่เพื่อนนักเรียนปกติปฏิบัติ และ
ฝกซอมตามสถานการณที่ครูกําหนดใหหากนักเรียนยังทําไมไดครูอธิบายเพิ่มเติมและคอยช้ีแนะ 
        3.  ข้ันตรวจสอบความเขาใจ เปนข้ันที่ครูและนักเรียนทบทวนส่ิงที่ไดเรียนรูจาก ทักษะ    การ
ส่ือสารในสถานการณที่กําหนดใหเพื่อใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง และใหนักเรียนนําแผนบัตร             
“บทสนทนาทางสังคม” (Social Scripts) ไปฝกทบทวน 
             4.  ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล เปนข้ันที่นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ โดยมีนักเรียนปกติ และ
นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ฝกปฏิบัติในสถานการณที่กําหนด ดังนี้ 1) การใชโทรศัพท  2) การรับ
โทรศัพท   3) การซื้ออาหาร  4) การขออนุญาตเขาหองเรียน  5) การขออนุญาตใชคอมพิวเตอรซึ่งครูจะ
สังเกตข้ันตอนการฝกปฏิบัติของนักเรียนและใหขอมูลยอนกลับ ใหคําชมเชยหรือรางวัลเมื่อนักเรียน
ปฏิบัติไดถูกตอง และถานักเรียนยังทําไมไดใหครูคอยช้ีแนะ  
 5.  ข้ันฝกเองโดยอิสระเปนข้ันที่นักเรียนแสดงการพูดตาม “บทสนทนาทางสังคม” (Social 
Scripts) ในสถานการณที่กําหนดข้ึนจนครบทุกสถานการณตามขอ 4 และครูทําการบันทึกผล         
การปฏิบัติลงในแบบประเมิน 
    6.  ข้ันสรุป เปนข้ันที่ครูและนักเรียนรวมกันสรุปทักษะการส่ือสารตามสถานการณ  ที่กําหนด
ทั้ง 5 สถานการณ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา    ไดแก 
 ทักษะการส่ือสาร 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ทักษะการสื่อสาร  หมายถึง  การใชการพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณที่กําหนดให
ไดจํานวน  5  สถานการณ  ดังนี้  1) การใชโทรศัพท  2) การรับโทรศัพท  3) การซ้ืออาหาร 4) การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน  5) การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร    
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การใชบทสนทนาทางสังคม(Social Scripts)รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
ขั้นตอนการสอน เนื้อหา 

 

1. ขัน้นํา 
    ครูนําเขาสูบทเรียน  โดยเลอืกใชกิจกรรมตางๆ แลวแจงจุดประสงค
การฝกทักษะการสื่อสาร ในสถานการณตางๆ 

 

2. ขัน้สอน   
    2.1 ครูแจงใหนักเรียนปกติและนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมทราบถึง
สถานการณที่จะฝก พรอมท้ังสาธิตใหดู  แลวใหนักเรียนปกติออกมา
ปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมดู  
    2.2 ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซมึเลียนแบบจากตัวอยาง และฝกซอม
ตามสถานการณที่ครูกําหนดให  
 

3. ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
    3.1 ครูและนักเรียนทบทวนสิ่งท่ีไดเรียนรูจากทักษะการส่ือสาร            
ในสถานการณทีก่ําหนดใหเพ่ือใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง  
    3.2 ครูใหนักเรียนนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)            
ไปฝกทบทวน 
 

4. ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล  
    4.1 นักเรียนปกติและนักเรียนท่ีมีภาวะออทิสซึมแสดงบทบาทสมมติ 
 ในสถานการณทีก่ําหนด  
    4.2 ครูสังเกตการฝกปฏิบัติของนักเรียน และใหขอมูลยอนกลับ            
ครูใหคําชมเชยหรือรางวัลเม่ือนักเรียนปฏิบัติไดถูกตอง และครูคอย
ชี้แนะถานกัเรียนทําไมได           
 

5. ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
    5.1 นักเรียนแสดงการพูดตาม “ บทสนทนาทางสงัคม “ 
(Social Scripts) ในสถานการณทีก่ําหนดขึ้น จนครบทุกสถานการณ 
    5.2 ครูบันทึกผลการปฏิบัติลงในแบบประเมิน 
 

6. ขัน้สรุป 
    ครูและนักเรียนรวมกันสรุปทักษะการสื่อสารตามสถานการณ               
ที่กําหนด  
 
 

(วริสรา จุยดอนกลอย. 2553: 132-133; อางอิงจาก Kaser. 2007: online) 

 
1.  การใชโทรศัพท 
2.  การรับโทรศัพท 
3.  การซ้ืออาหาร 
4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน 
5.  การขออนุญาตใช   
     เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2551:50-51) 

ทักษะการส่ือสาร 
1. การใชโทรศัพท 
2. การรับโทรศัพท 
3. การซ้ืออาหาร 

4. การขออนุญาต 

    เขาหองเรียน 

5. การขออนุญาตใช 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการ
สอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติไดมีการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอตามลําดับ ดังนี้  
 เด็กออทิสติก  
 1. ความหมายของเด็กออทิสติก 
 2. สาเหตุของการเกิดภาวะออทิสซึม 
 3. ลักษณะและอาการสําคัญของเด็กออทิสติก 
  4. ระดับความรุนแรงของภาวะออทิสซึม 
 5. ระบาดวิทยาของภาวะออทิสซึม 
 6. การพยากรณ  
 7. การคัดแยกเด็กออทิสติก 
 8. การชวยเหลือเด็กออทิสติก 
 การสื่อสาร 
 1. ความหมายของการส่ือสาร 
 2. ประเภทของการส่ือสาร 
 3. วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
  4. ความสําคัญของการสื่อสาร  
 5. ระบบและองคประกอบของการส่ือสาร   
 6. กระบวนการการส่ือสารของคนทั่วไป 
 7. ลักษณะดานการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 8. ความบกพรองทางทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติก 
 9. การพัฒนาการส่ือสารของเด็กออทิสติก 
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 1. ความหมายของบทสนทนาทางสังคม  
 2. ความเปนมาของบทสนทนาทางสังคม 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทสนทนาทางสังคม  
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 4. ความสําคัญของบทสนทนา 
 5. วัตถุประสงคของการใชบทสนทนาทางสังคม 
 6. ประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 การแสดงบทบาทสมมติ 
 1. ความหมายของการแสดงบทบาทสมมติ 
 2. จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
 3. รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ 
 4. ข้ันตอนการแสดงบทบาทสมมติ 
 5. ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ 
 6. ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ 
 7. ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงบทบาทสมมติ  
 การวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว  
 1. ความหมายของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 3. หลักการควบคุมของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 4. รูปแบบการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 6. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางเด่ียว 
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เด็กออทิสติก 
  1. ความหมายของเด็กออทิสติก (Autistic child) 
      นักการศึกษาหรือนักวิชาการที่เกี่ยวของไดใหความหมายของเด็กออทิสติกไวดังนี ้

 กรมวิชาการ (2543: 1) ไดใหความหมายของเด็กออทิสติกไววา เปนเด็กที่มีพฤติกรรม

ผิดปกติเกี่ยวกับพัฒนาการทางการส่ือสาร ภาษา สังคม และอารมณเปนอยางมาก จะมีพฤติกรรม
แปลกๆ ส่ือสารไมเขาใจ พูดชา หรือไมพูด 

      แพทยผูเช่ียวชาญและนักวิชาการในประเทศไทยที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเด็กออทิสติก ไดให
ความหมายวา เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการทางดานภาษา การพูด การแสดงทาทางที่
บอกความหมายตางๆ ชากวาเด็กปกติ แยกตัวจากสังคมอันเนื่องมาจากภาวะออทิสซึม  ซึ่งเปนอาการ
ผิดปกติทางพัฒนาการของเด็กพัฒนาการประสาทการรับรูทํางานผิดปกติ  ทําใหการแปลผลขอมูลจาก
ประสาทสัมผัสผิดไปจากปกติ สงผลตอพัฒนาการทางการพูดและภาษา หรือ เด็กออทิสติก หมายถึง 
เด็กที่มีความผิดปกติและความลาชาทางพัฒนาการดานสังคม  ดานการสื่อความหมาย ภาษา  ดาน
อารมณ พฤติกรรมและการจินตนาการ   อาจจะมีหรือไมมีปญญาออนรวมดวย และมักพบเห็นอาการ
เหลานี้ไดชัดเจนกอนอายุ 3 ขวบ (เพ็ญแข  ล่ิมศิลา. 2545; อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2545; ชาตรี        

วิฑูรชาติ. 2546; จอม  ชุมชวย. 2545)  
 ผดุง อารยะวิญู และคณะ (2546: 1) ไดใหความหมายวาเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ

ทางการศึกษาประเภทหนึ่งเด็กกลุมนี้มีความบกพรองทางพัฒนาการอยางรุนแรงในดานการส่ือ
ความหมาย ทั้งการใชสีหนาทาทางหรือการใชภาษาถอยคํา มีปญหาทางพฤติกรรม สังคม และมี
พฤติกรรมที่แปลกๆ ซ้ําๆ   

 ดารณี อุทัยรัตนกิจ (2547: 1) กลาววา เด็กที่มีภาวะออทิสซึมจะมีพัฒนาการที่ผิดปกติ   ซึ่ง

มีจุดกําเนิดจากประสาทชีววิทยา และสงผลกระทบตอความสามารถของบุคคลในการสื่อสารความคิด
และความรูสึก การใชจินตนาการ การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน การเปลี่ยนแปลง การรับสัมผัสและ
การรับรูความเปนไปรอบตัว และยังไมมีทางรักษาใหหายขาดได    

 รจนา  ทรรทรานนท (2547: 11) ไดกลาววา  เด็กออทิสติก หรือ เด็กที่มีภาวะออทิสซึมจะมี

พฤติกรรมผิดปกติ  ซึ่งแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมวาไมสามารถพัฒนาทางดานสังคม และอารมณ      
มีความบกพรองทางดานภาษา  การสื่อความหมายอยางรุนแรง และขาดจินตนาการ ซึ่งพัฒนามาจาก   
การเรียนรูตามวัยอยางเหมาะสม  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกบงถึงความผิดปกติของการพัฒนาการที่
เห็นไดต้ังแตแรกเกิดจนถึงวัยเด็กตอนตน  ออทิสซึมเปนไดกับเด็กทุกชาติ ทุกภาษา ไมจํากัดวา พอ แม 
เปนใคร มีพื้นฐานการศึกษา และฐานะความเปนอยูอยางไร เด็กผูชายเปนออทิสซึมมากกวาเด็กผูหญิง
ในอัตราสวน 4:1    



 11 

        กระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Education) ใหความหมาย
ของเด็กออทิสติกวาออทิสซึม คือ ความบกพรองทางพัฒนาการดานการสื่อสารดวยภาษาถอยคําและ
ไมใชถอยคํา ดานความสัมพันธกับผูอ่ืนๆ และมักสังเกตเห็นอาการเหลานี้ไดชัดเจนต้ังแตอายุกอน 3 ป      
ความบกพรองดังกลาว มีผลกระทบตอการพัฒนาการตางๆ หลายดาน เด็กกลุมนี้ชอบทําอะไรซํ้าๆ 
ชอบการเคล่ือนไหวแบบใดแบบเดียว หมกมุนกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางมาก มีความพอใจกับส่ิงแวดลอมที่

ซ้ําซากจําเจ (ศรีเรือน แกวกังวาน. 2548: 211)  
 ฮวง (Huang. 2002: 3 - 4) ใหความหมายของเด็กออทิสติก หมายถึงเด็กที่มีความบกพรอง
สามดานคือ การมีปฏิสัมพันธกับสังคม ความบกพรองทางการส่ือสาร และพฤติกรรมโดยจะแสดงออก    
ใหเห็นกอนอายุ 3 ป  
      ดังนั้นสรุปไดวา  เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองทางพัฒนาการอยางรุนแรง     
ในดานการปฏิสัมพันธทางสังคม ดานการสื่อสาร ความหมายหรือขาดทักษะ ดานการติดตอส่ือสาร 
และ  มีพฤติกรรมซํ้าๆ บางคนจะก็มีพัฒนาการตํ่าหรือสูงกวาเด็กทั่วไป โดยเฉพาะพัฒนาการทาง
ภาษา การพูด การแสดงทาทางที่บอกความหมายตางๆ  มักพบเห็นอาการเหลานี้ไดชดัเจนต้ังแตวยัเด็ก
เล็กกอนอายุ  3  ขวบ   
      
 2. สาเหตุของการเกิดภาวะออทิสซึม (Cause of Autism) 
 จากการศึกษาถึงสาเหตุของภาวะออทิสติก  ผูศึกษาวิจัยไดกลาวถึงสาเหตุ และปจจัยที่
เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกไว ดังนี้            

 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 24) ไดกลาวถึง ภาวะออทิสซึมวามีสาเหตุมาจากภาวะตาง ๆ 

มากมาย ส่ิงใดก็ตามที่ทําใหพัฒนาการทางสมองผิดปกติไป อาจเกิดไดต้ังแตระหวางเด็กที่อยูในครรภ
มารดาระหวางการคลอด หรือภายหลังการคลอด เชน มารดาที่เปนโรคหัดเยอรมันระหวางการตั้งครรภ 
เด็กที่เปนโรคทิวเบอรรัส สเคอรโรลิส ต้ังแตกําเนิด เด็กที่ขาดออกซิเจนระหวางคลอด  การเจ็บปวยของ
เด็กภายหลังการคลอด เชนโรคไขสมองอักเสบแมแตการเปนหัด ไอกรน ที่มีภาวะแทรกซอน ก็อาจเปน
สาเหตุทําใหสมองผิดปกติได  มีหลักฐานหลายอยางที่แสดงวา เด็กออทิสติกมีความผิดปกติทางหนาที่
ของสมอง เชน เด็กออทิสติก รอยละ 25-30 จะมีอาการของโรคลมชักในระยะเร่ิมเขาสูวัยรุน จากการ
ตรวจคล่ืนสมองดวยไฟฟาในเด็กออทิสติกอยู 2 แหง คือ บริเวณที่ควบคุมดานความจํา อารมณ และ
แรงจูงใจ สวนอีกบริเวณหนึ่งจะควบคุมเกี่ยวกับการเคล่ือนไหวของรางกาย  ลักษณะของเซลลสมองทั้ง
สองแหงเปนเซลลที่ไมพัฒนาไปตามวัยของเด็ก  สาเหตุที่เกี่ยวของกับกรรมพันธุเนื่องจากพบเด็กออทิ
สติกในคูแฝดจากไข    ใบเดียวกันมากกวาคูแฝดที่เกิดจากไขคนละใบ  อัตราสวนของเด็กออทิสติกในพ่ี
นองทองเดียวกันพบถึง   1: 50 สวนในเด็กทั่วไปพบ1: 2,000 เคยมีรายงานถึงสารบางอยางที่เปนตัวนํา
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ทางแนนอนในเด็กออทิสติก มีความผิดปกติในระบบภูมิตานทาน คือระบบภูมิตานทานกลับไปทําลาย
ระบบประสาทของตนเอง อยางไรก็ตามยังไมสามารถบอกไดถึงสาเหตุสงเสริมที่จะทําใหเด็กเปนออทิ
สติกอยูแลวมีอาการมากข้ึน   

 ดุสิต  ลิขนะพิชิตกุล (2545: 6) ไดเสนอแนวทางการศึกษาถึงสาเหตุของภาวะออทิสซึม   ซึ่ง
มี 3 แนวทาง  ดังนี ้

 แนวทางที่ 1 ศึกษาจากปจจัยภายนอก สวนมากเปนการศึกษาเหตุปจจัยนอกตัวเด็กวาเปน
เร่ืองของการติดเชื้อ โดยเช้ือโรคที่มีความนาจะเปนสาเหตุ คือ เช้ือไวรัส  มีรายงานพบวาการติดเชื้อ
ไวรัสแลวแสดงอาการออทิสซึม หรือพบรองรอยการติดเชื้อในเด็กออทิสติกมากกวาเด็กปกติ แตทั้งนี้              
ผลการศึกษานี้ไมพบทุกคร้ัง  จึงเร็วเกินไปที่จะสรุปหรือต่ืนตัวในเร่ืองของการติดเช้ือ 

         แนวทางที่ 2 ศึกษาจากปจจัยภายใน  เปนแนวทางการศึกษาวิจัยที่มีผูวิจัยและมีผูให          
การสนับสนุนเงินทุนคอนขางมาก  การวิจัยนี้จะบอกวามีปจจัยอะไรที่พบในตัวเด็กปวยมากกวาเด็ก
ปกติ แตแสดงไมไดวา ปจจัยนั้นเปนสาเหตุของภาวะออทิสซึม ส่ิงที่นาเปนหวง คือ เมื่อมีการนําผล
การศึกษา  มาเผยแพรกันโดยผูที่ไมมีความรูความชํานาญ หรือมักคาดเดาวาเปนการคนพบสาเหตุ 
หรือสวนหนึ่งของสาเหตุซึ่งเปนการสรุปที่ไมถูกตอง เชน ใชคอมพิวเตอรวัดขนาดของสมอง หรือการ
ทํางานของสมอง การใชกระบวนการทางชีวเคมีวัดสารตาง ๆ ในรางกายเปรียบเทียบกัน 

         แนวทางที่ 3 ศึกษาพันธุกรรม เปนการศึกษาที่ไดรับความนิยมมากระยะหลังอาจเนื่องจาก
เทคโนโลยีดานนี้มีการพัฒนามาก เปนผลการศึกษาที่นาสนใจหลายอยาง แตยังไมสามารถอธิบายได
วาความผิดปกติที่พบนั้นทําใหเกิดโรคไดอยางไร    
        การศึกษาทั้งสามแนวทางนี้ แมไมใชขอสรุป แตบอกไดอยางหนึ่งวาเด็กออทิสติกเปนภาวะ
ที่มาจากความผิดปกติของสมอง แตอะไรเปนสาเหตุทําใหสมองทํางานผิดปกติยังไมทราบส่ิงสําคัญ
ที่สุด  ที่ไดรับจากการศึกษาคนความานานก็คือขอสรุปที่วาเปนออทิสซึมไมไดเกิดจากการเลี้ยงดู 

       ศรีเรือน  แกวกังวาน (2548: 209) ไดเสนอแนวคิดใหญๆ 2 แนวคิดที่อธิบายสาเหตุ ของ
ภาวะออทิสซึม ดังนี้  
 1.  สาเหตุของภาวะจิตใจ เช่ือวา ภาวะออทิสซึมในเด็ก เกิดจากความสัมพันธทางลบใน
ครอบครัว  เด็กใชกลไกปองกันตัวแบบหลบไปอยูในโลกของตัวเอง เพื่อหลีกเล่ียงความรูสึกกดดัน และ    
การปฏิเสธของพอแม ผูปกครอง  แนวคิดนี้ไมไดรับการยอมรับมากนักในปจจุบันแตยังไดรับความ
สนใจอยู 
 2.  สาเหตุทางชีววิทยา งานวิจัยใหม จํานวนมากใหความสนใจสาเหตุของภาวะออทิสซึม ใน
แงชีววิทยาโดยเฉพาะปจจัยทางดานยีน   ปจจุบันนี้มีการยอมรับกันมากกวาเปนสาเหตุสําคัญ เกิดจาก  
ความผิดปกติของสมองสวนกลาง (Central nervous system) ซึ่งอาจเกิดจากเซลลสมองที่ผิดปกติ 
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และความสมดุลของสารเคมีของระบบประสาท  การศึกษาดานสาเหตุของออทิสซึมนั้น  มักไมไดเปน
การศึกษาเพื่อหาสาเหตุแตเปนการหาปจจัยที่พบรวมกัน  โดยสรุปไมไดวาเปนเหตุหรือเปนผล หรือ
กลไก การสรุปวาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเปนสาเหตุจึงเปนเร่ืองไมถูกตอง 
 วิง (Wing. 1996: 79) กลาววา สาเหตุของเด็กออทิสติก เกิดจากความผิดปกติที่สมอง                
มีปญหาระหวางคลอดและสาเหตุทางพันธุกรรม และรูปแบบเฉพาะของครอบครัว เปนสาเหตุหนึ่งที่ไม
ชัดเจนนัก โดยรวมแลวสาเหตุของเด็กออทิสติกนั้นซับซอนมาก โดยเฉพาะในดานพันธุกรรมนั้นมี
มากกวาหนึ่งพันธุกรรม ทีมผูศึกษาวิจัยในประเทศตางๆ ไดพยายามศึกษาเจาะจงไปท่ีโครโมโซม และ
พันธุกรรมที่มีพยาธิสภาพ โดยเฉพาะการอธิบายลักษณะของเด็กออทิสติก         
 โรเกอร และคณะ (Roger et al. 2001: 7) กลาววาเกิดจากปจจัยทางชีววิทยา ซึ่งเปนความ
ผิดปกติของสมอง และระบบประสาท รวมทั้งบิดามารดาที่เล้ียงดูเด็กแบบไมตอบสนอง ไดมีงานวิจัยที่
สนับสนุนอยางชัดเจนวา  เด็กออทิสติกมีความผิดปกติทางระบบประสาท และสาเหตุอ่ืนๆ ที่ยังไม
ทราบสาเหตุอีกดวย    
                 ดังนั้นสรุปไดวา  สาเหตุของภาวะออทิสซึมในปจจุบันยังไมมีหลักฐานที่แนนอนวาเกิดจาก
สาเหตุใดแตเชื่อวามาจากปจจัยดังนี้  ปจจัยดานพันธุกรรม  อาจเกิดจากความผิดปกติของยีน  ปจจัย
ทางส่ิงแวดลอม  เชน  อาจเกิดจากการติดเชื้อ   อุบัติเหตุจากการคลอด  การเจ็บปวยของเด็กหลัง
คลอด      และจากการศึกษาคนควาในปจจุบันพอจะสรุปปจจัยสําคัญตาง ๆ ที่เปนการสนับสนุน
สาเหตุการเกิดภาวะออทิสซึม นาจะเกี่ยวของกับพยาธิสภาพทางสรีระวิทยาของระบบประสาท
สวนกลาง รวมทั้งปจจัยอ่ืน ๆ  
                  
 3. ลักษณะและอาการสําคัญของเด็กออทิสติก 
 ผดุง  อารยะวิญู (2542: 158 - 160) ไดกลาววา เด็กออทิสติกมีลักษณะจําแนกยอย ๆ    
ไดหลายประการ  แตสามารถจัดหมวดหมูของพฤติกรรมได 4 ลักษณะใหญ ๆ ไดแก  1) ปญหาในการ
สรางความสัมพันธกับคนหรือส่ิงที่อยูรอบตัว  2) ปญหาในดานการพูดและภาษา เด็กออทิสติกมีปญหา
ทาง  การพูดและภาษามากกวารอยละ 50  3) ปญหาในดานพัฒนาการ  4) ปญหาในการแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมตอส่ิงที่อยูรอบตัว 
 ชาญวิทย  พรนภดล (2545:145-150) ไดกลาวถึง ประเภท  และอธิบายความหมาย        
กลุมอาการออทิสซึม ตามการจําแนกของ DSM IV ดังนี ้
 1. ออทิสติก ดิสออเดอร (Autistic Disorder) วิง (ชาญวิทย พรนภดล. 2545: 145-150; 
อางอิงจาก Wing. 1996: 350) ไดแบงผูปวยออทิสซึมออกเปน 3 กลุม ตามพฤติกรรม และ
ความสามารถ ในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนี้ 
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  กลุมแยกตัว (Aloof) คือ กลุมผูปวยที่ชอบอยูคนเดียว ไมเขาหาบุคคลอ่ืนดวยตัวเองกอน 
ไมตองการเขากลุมหรือติดตอกับผูอ่ืน 
  กลุมอยูเฉย (Passive) คือ กลุมผูปวยที่มักไมเขาหาบุคคลอ่ืนดวยตนเองกอน แตไม
ปฏิเสธที่จะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเวลาที่ผูนั้นเขามาหาหรือชักชวน  
  กลุมเขาหาคนแตมีพฤติกรรมแปลกแยก (Active but odd) คือ ผูปวยดูตลก และ          
นาสงสารในเวลาเดียวกัน ผูปวยกลุมนี้อยากมีเพื่อน และมักพยายามเขาหาบุคคลอ่ืน แตเนื่องจาก
ทักษะความเขาใจทางสังคมและความสามารถในการใชภาษาที่มีจํากัด ทําใหวิธีการที่ผูปวยกลุมนี้ ใช
เวลาเขาหาผูอ่ืนดูแปลกประหลาดในสายตาผูอ่ืน  ถูกผูอ่ืนลอเลียนอยูเสมอ   เวลาคุยกับเพื่อนผูปวยก็
มักจะพูดถึงแตส่ิงที่ตนเองสนใจ พีดีดี นอส (PDD NOS) และเอสเพอรเกอร (Asperger’disorder) 
มักจะถูกจัดอยูในกลุมที่ 2 และ 3 มากกวากลุมที่ 1 
 2.  แร็ท ดิสออเดอร (Rett’s disorder) การเจริญเติบโตของศีรษะเร่ิมหยุดชะงักที่อายุ 5 เดือน 
ถึง 4 ป ทําใหศีรษะเติบโตชาและเร่ิมสูญเสียความสามารถในการใชมือ  ทักษะทางสังคมและการพูด
เร่ิมถดถอย 
 3.  ซายฮูด ดิสอินติเกรทีฟ (Childhood Disintegrative Disorder หรือ CDD) จะสูญเสีย 
ความสามารถทางภาษาทั้งการรับรู และการพูด ทักษะทางสังคม  ความสามารถในการปรับตัว  การ
เลน  ความสามารถในการใชกลามเนื้อ ความสามารถในการควบคุมระบบขับถาย  
 4.  เอสเพอรเกอร (Asperger’s Syndrome) มีอาการออทิสซึมทุกอยาง  ยกเวนวามีระดับ
เชาวนปญญาพัฒนาการทางภาษาอยูในเกณฑปกติ  ในวัยเด็กจะมีอาการซนหุนหันพลันแลน และ       
ขาดสมาธิ  เมื่ออายุมากข้ึนจะมีความสนใจอยากมีเพื่อนแตมักจะไมเขาใจสถานการณสังคม ไมรูวา       
จะปฏิบัติกับผูอ่ืนอยางไร และไมสามารถรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไวได 
  5.  พีดีดี นอส (PDD NOS) จะมีอาการรุนแรงนอยกวาออทิสซึม  เร่ิมเกิดอาการหลังอายุ 30 
เดือน จะมีระดับเชาวนปญญาสูงกวา มีความสามารถในการใชภาษาในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนดีกวา
และมีโอกาสเส่ียงตอการเกิดจากการชักตํ่ากวาผูปวยออทิสซึม   
 บุคคลออทิสติก มีลักษณะอาการที่แตกตางกันตามระดับความรุนแรง และมีความแตกตาง
จากเด็กปกติมากนอยข้ึนอยูกับภาวะของแตละคน  นักการศึกษาไดกลาวถึงลักษณะ และอาการของ     
เด็กออทิสติก  มีดังนี้ (ผดุง  อารยะวิญู และคณะ. 2546; สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี  
2546;  American  Psychiatric  Association. 2000) 
 1.  ความบกพรองดานปฏิสัมพันธทางสังคม  เด็กมีความบกพรองในการมีปฎิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม  เชน  ไมมองสบตาผูอ่ืน  ไมมีการแสดงออกทางสีหนาหรือกริยาทาทาง
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จึงไมสามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนได  เลนกับเพื่อนไมเปน  ไมสนใจที่จะทํางานกับใครมักอยูใน
โลกของตนเอง 
 2.  ความบกพรองทางการส่ือสาร เปนความบกพรองทั้งดานการใชภาษา ความเขาใจภาษา  
การสื่อสาร  การสื่อความหมาย  เด็กจะมีความลาชาทางภาษาและการพูดในหลายระดับ ต้ังแตไม
สามารถพูดสื่อความหมายไดเลย หรือพูดไดบางแตไมสามารถสนทนาโตตอบกับผูอ่ืนไดอยางเขาใจ
และเหมาะสม   บางคนจะมีลักษณะการพูดแบบเสียงสะทอนหรือพูดเลียนแบบ  ทวนคําพูด หรือพูดซํ้า
แตในเร่ืองที่ตนเองสนใจ  การใชภาษาพูดมักจะสลับหนาที่ของคําในประโยค ระดับเสียงที่พูดอาจจะมี
ความผิดปกติ  บางคร้ังพูดในระดับเสียงเดียว   
         3.  ลักษณะทางพฤติกรรมและอารมณที่บกพรอง  บุคคลออทิสติกจะมีพฤติกรรมซ้ําๆ 
ผิดปกติ เชน  เลนมือ  โบกมือไปมา หรือหมุนตัวไปรอบๆ ยึดติดไมยอมเปล่ียนแปลงในชีวิตประจําวัน  
มีความสนใจแคบ  หมกมุนกับส่ิงของบางอยาง  เด็กบางคนแสดงออกทางอารมณไมเหมาะสมกับวัย  
บางคร้ังรองไหหรือหัวเราะโดยไมมีเหตุผล  บางคนมีปญหาดานการปรับตัวและมีการเปลี่ยนแปลง
ส่ิงแวดลอมตางๆ     จะอาละวาดหรือแสดงพฤติกรรมกาวราว เชน  รองไห  ทําลายขาวของ  เปนตน 
 4.  ความบกพรองดานการเลียนแบบและจินตนาการ  เด็กบางคนตองกระตุนจึงจะเลียนแบบ
ได  เชน  เลียนแบบการเคล่ือนไหว  การพูด  บางคนไมสามารถเลียนแบบไดแมนการกระทําที่งายๆ        
การขาดทักษะการเลียนแบบจึงเปนพื้นฐานสําคัญของการเลน  ทําใหเด็กขาดทักษะการเลน  ในดาน
จินตนาการไมสามารถแยกเร่ืองจริงหรือเร่ืองสมมติได  เชื่อมโยงความเขาใจของเหตุการณหนึ่งไปยัง
เหตุการณอ่ืนไมได  มีความยุงยากในการเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม  การเลนสมมติ  การจัดระบบ
ความคิด  การจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง  การวางแผนการคิด การสรางจินตนาการจากภาษา ซึ่ง
สงผลตอการเรียนของเด็กออทิสติก   
 5.  ความบกพรองดานการเรียนรูประสาทสัมผัส การใชประสาทสัมผัสทั้งหา ไดแก การรับรู
ทางสายตา  การตอบสนองตอการฟง  การสัมผัส  การรับกล่ิน และรส  มีความแตกตางกันในแตละ
บุคคล   บางคนชอบมองวัตถุหรือแสงมากกวามองเพื่อน  ไมมองตาผูอ่ืนบางคนเอาส่ิงของมาสองดู
ใกลๆ ตา บางคนตอบสนองตอเสียงผิดปกติ  เชน  ไมหันตามเสียงเรียกทั้งที่ไดยิน  บางคนจะปดหู  เมื่อ
ไดฟงเสียงบางเสียง  ตอตานการสัมผัส  หลีกเล่ียงการดมกล่ินและการรับรส  บางคนตอบสนองไวหรือ
ชากวาหรือแปลกกวาปกติ  เชน  ดมของเลน  ดมรองเทา  หรือเลนแปลกๆ เปนตน 
 6.  ความบกพรองดานการใชอวัยวะตางๆ อยางประสานสัมพันธ  การใชสวนตางๆ ของ
รางกายรวมถึงการประสานสัมพันธของกลไกกลามเนื้อมัดใหญ และมัดเล็ก  มีการเคลื่อนไหวที่งุมงาม
ผิดปกติไมคลองแคลว  ทาทางการเดินหรือการวิ่งดูแปลกๆ การใชกลามเนื้อมัดเล็ก เชน  การหยิบจับ
ชอนสอมไมประสานกัน  เปนตน   
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 7.  ลักษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลออทิสติก  บางคนมีพฤติกรรมที่ผิดปกติ ในขณะที่บางคน
เชื่องชา  งุมงาม  บางคนไมตอบสนองความรูสึกตอความเจ็บปวด  เชน ดึงผม หรือกัดเนื้อตนเองโดยไม
แสดงอาการเจ็บปวด  
  นอกจากนี้  มีผูที่กลาวถึงลักษณะอาการของเด็กออทิสติก วามีลักษณะอาการ 3 ดาน ดังนี้  
1. พัฒนาการทางภาษาชา  2. พัฒนาการทางสังคมชา  3. พฤติกรรมผิดปกติ คือ พฤติกรรมซํ้าๆ และ
เปล่ียนแปลงไดยาก (สันติภาพ ไชยวงศเกียรติ. 2546: ออนไลน; ดารารัตน  สัตตวัชราเวช. 2546: 
ออนไลน; ชาตรี  วิฑูรชาติ. 2546)  
 นิรมล พัจนสุนทร (2547: 3) กลาววา เด็กออทิสติกมีอาการตั้งแตมากไปหานอยและแตกตาง
กันไป  นอกจากนี้เด็กออทิสติกยังสามารถมีพัฒนาการที่ดีข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นอาการจึงเปล่ียนไปตามวัย
ของเด็ก ทําใหการวินิจฉัยของแพทยจึงแตกตางกันไป ข้ึนกับวาพบเด็กเมื่อวัยใด  
 จากการรายงานลักษณะเดนของบุคคลออทิสติกที่นายแพทย  ลีโอ แคนเนอร กราซิโน 
(Grazino; 2002) กลาวไว  มีดังนี้  มีการแยกตัวอยางเดนชัด  สวนใหญเปนความบกพรองในดาน    
การปฎิสัมพันธทางสังคม  มีความผิดปกติในดานภาษา  บุคคลออทิสติกมีความผิดปกติดานภาษา
ประมาณรอยละ 50  ซึ่งมีระดับต้ังแตไมพูด  สับสนในการใชคํา  พูดภาษาเฉพาะของตนเอง   พูดซ้ํา
หรือ พูดเลียนคําพูดผูอ่ืน  มีประมาณรอยละ 20 ที่ระดับสติปญญาดี  สามารถพูดและมีพัฒนาการทาง
ภาษา   มีความยึดมั่นในการกระทําเดิมๆ บุคคลออทิสติกมักจะแสดงออกอยางชัดเจนวาไมชอบการ
เปล่ียนแปลงและยึดมั่นกับกิจวัตรประจําวัน  เชน  ใชแกวใบเดิม  เสื้อผาชุดเดิม  วางส่ิงของที่เดิม  ถามี
การเปลี่ยนแปลงเด็กจะโมโหฉุนเฉียวรุนแรง  ขาดการเลนอยางมีจินตนาการ  ขาดความคิดสรางสรรค 
และอารมณขัน    ขาดการเลนในรูปแบบของเกม หรือไมมีจินตนาการในการเลน  การปรากฏของ
อาการเห็นไดต้ังแตยังเล็ก ความผิดปกติของภาวะออทิสซึมปรากฏใหเห็นชัดเจนกอนอายุ  36  เดือน  
ซึ่งพบวาเด็กมีพัฒนาการในดานตางๆ ที่ชากวาพัฒนาการปกติ  มีการแสดงอารมณที่เกร้ียวกราด
ฉุนเฉียวหรือหงุดหงิดไมพอใจ  เชน  การเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจําวัน  เด็กจะมีอารมณโกรธโมโห
รุนแรง และคงอยูเปนเวลานาน มีความสามารถดานหนึ่งดานใดเปนพิเศษ  ซึ่งบอยคร้ังที่ผูปกครองคิด
วาเปนเด็กอัจฉริยะ เชน มีพรสวรรคในการวาดภาพ  การเลนดนตรี หรือการคํานวณ เปนตน  มีเชาว
ปญญาตํ่ากวาเกณฑ  บุคคลออทิสติกประมาณรอยละ  75 – 80 มีเชาวปญญาตํ่ากวา  70  สวนใหญ
จะมีระดับเชาวปญญาประมาณ  35 – 50 แตมีบุคคลออทิสติกบางคนที่มีเชาวปญญาสูง หรือกลุมที่
เรียกวา  High Functioning  Autism และพบวาเด็กกลุมนี้ มีความสามารถในดานการแสดงออกทาง
ภาษามากกวาความสามารถในดานรับรูทางภาษา  ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนออทิสซึม  
บุคคลออทิสติกจะแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหา  เชน  ความกาวราว  มีอาการตื่นเตน  วิตกกังวล  
สมาธิส้ัน  มีพฤติกรรมทํารายตนเอง  มีความฉุนเฉียว  ตอบสนองตอส่ิงเรา เชน  แสง  เสียง  หรือสัมผัส
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บางอยางผิดปกติ  ชอบหรือกลัวอยางไมสมเหตุผล มีการแสดงออกทางอารมณที่ไมเหมาะสมกับบริบท  
หรือไมตอบสนองทางอารมณกับส่ิงแวดลอม  เปนตน   

 สมาคมจิตแพทยชาวอเมริกันจึงจัดกลุมวา เปนออทิสติกสเปคตรัม (Autistic Spectrum) ซึ่ง
สเปคตรัม หมายถึง เฉดสี ในทางศัพทแพทยจัดใหกลุม พีดีดี นอส (PDDS หรือ Pervassive 
Developmental Disorder) และแบงเปนชนิดยอยๆ ของ พีดีดี นอส ตามอาการหรือเฉดสีที่เปน เชน     
ออทิสติก   แอสเพอรเกอรซินโดรม  พีดีดี นอส  (กรณีที่มีอาการคลายออทิสติกแตมีอาการนอยกวา)        
ในออทิสติกเองก็ยังมีอาการแบงเปนระดับเชน (High function autistic) คือออทิสติกที่มีความสามารถ
ดี อาการไมรุนแรง เฉลียวฉลาด บางรายมีระดับความสามารถตํ่า มีเชาวนปญญาบกพรองดวย    
 ดังนั้นสรุปไดวา  ลักษณะและอาการดังกลาวเปนภาพรวมของเด็กออทิสติก เด็กออทิสติก  
แตละคนจะมีลักษณะพฤติกรรมที่แตกตางกันข้ึนอยูกับภาวะของแตละคน   
   
 4. ระดับความรุนแรงของภาวะออทิสซึม 
 ภาวะออทิสซึมเปนอาการท่ีมีลักษณะแตกตางกันไดมาก อาการมีหลายอยางและความ
รุนแรงก็ตางกันหลายระดับ  สามารถแบงอาการของภาวะออทิสซึมเปน 3 ระดับ (ผดุง   อารยะวิญู 
และคณะ. 2546; อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2545; ชาญยุทธ  ศุภคุณภิญโญ. 2547;  นิรมล   พัจนสุนทร. 
2547;  ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2548) ดังนี้ 
 1. อาการรุนแรงนอย  เด็กมักจะมีสติปญญาดี  พัฒนาการทางภาษาดีพอใช  สามารถเรียน
รวมกับเด็กปกติได  บางรายเรียนจบปริญญาเอก 
 2. อาการรุนแรงปานกลาง  เด็กกลุมนี้มีพัฒนาการทางสังคม และภาษาที่จํากัด เรียน
หนังสือไดไมสูงเทากลุมแรก  แตสามารถชวยตัวเองไดระดับหนึ่ง 
 3. อาการรุนแรงมาก  เด็กกลุมนี้มีภาวะปญญาออนรวมดวย  ดานภาษา และสังคมพัฒนา
ไดนอยมาก  ชวยเหลือตนเองไมไดตองมีผูดูแลตลอดชีวิต  เด็กกลุมนี้พบไมมากนัก  
   
 5. ระบาดวิทยาของภาวะออทิสซึม    
        การศึกษา และรายงานเกี่ยวกับการเกิดภาวะออทิสซึมทั้งในและตางประเทศ มีดังนี้  
        เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 23) ไดกลาววา  ออทิสซึม พบในเด็กทั่วโลกไมจํากัดพื้นฐาน       
ทางสังคม  การศึกษา ฐานะของบิดามารดา  ความชุกของโรค 1: 2,000 หมายถึงในจํานวนเด็ก 2,000 
คน จะพบเด็กออทิสติก 1 คน  พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงในอัตราสวนเด็กชาย: เด็กหญิงเทากับ  
4 - 5:1  
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 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี (2546: 10) มีการศึกษาพบวา สัดสวนของการเกิด
ออทิสซึมในสังคม พบไดประมาณ 4: 1,000 ของเด็กทั่วไป พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงอัตราสวน
เด็กชายตอเด็กหญิงเทากับ 4 - 5: 1 คน   
 ศรีวรรณา  พูลสรรพสิทธิ์ และคณะ (2548: 10) ไดศึกษาเด็กกลุมอายุ 1 – 5 ป พบวา มีความ
ชุกของภาวะออทิสซึมเทากับ 9.9: 10,000 คนและพบเด็กที่มีความเส่ียงตอภาวะออทิสซึมจากการคัด
กรอง เทากับ 4.4: 1,000 หรือ 1: 227 
       ศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงอเมริกา(Center  for Disease Control  and  Prevention. 
2007: online)  ไดเสนอขอมูลการแพรกระจายของโรค  พบวา  ในอเมริกามีอัตราการแพรกระจายของ
ภาวะออทิสซึม 1: 150 ของจํานวนประชากร และมีแนวโนมสูงข้ึนประมาณรอยละ 10 – 17 ตอป โดย
อัตราการเกิดไมเกี่ยวของกับ เช้ือชาติ  เผาพันธุหรือสถานะชนช้ันทางสังคม  ฐานะครอบครัวหรือระดับ
การศึกษาของบิดามารดา โดยจะเกิดข้ึนกับผูชายมากกวาผูหญิง ประมาณ  4 เทา 
       ดังนั้นสรุปไดวา การเกิดภาวะออทิสซึมโดยทั่วไปมีความใกลเคียงกัน คือประมาณ 5: 10,000 
คน ซึ่งจะพบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิงในสัดสวน 4: 1 อัตราการเกิดมีแนวโนมสูงข้ึน และพบใน        
ทุกประเทศ ทุกเช้ือชาติ   
    
 6.  การพยากรณ 
 แพทยผูเชี่ยวชาญไดกลาวถึงการพยากรณภาวะออทิสซึม  ดังนี้ 
 เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2545: 2545) กลาววา การพยากรณโรคข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ถาเด็ก
ออทิสติกมีอายุมากกวา 5 ปข้ึนไปแตยังไมสามารถส่ือความหมายได  มีประวัติการชักและพบ
พฤติกรรมแยกตัวหรือพัฒนาการกลามเนื้อใหญชา  การพยากรณโรคจะไมดี  เด็กที่มีความสามารถ
พิเศษดานใดดานหนึ่งแสดงวาระดับสติปญญาดี  การพยากรณโรคจะดี สอดคลองกับ ชาญวิทย  พร
นภดล  (2545: 157) ซึ่งไดกลาววา การพยากรณโรคจะดีหรือไมข้ึนอยูกับระดับเชาวปญญา และ
พัฒนาการดานภาษา   ถาเด็กมีระดับเชาวปญญามากกวา 70 และมีพัฒนาดานภาษาที่ดี เม่ืออายุ  5  
ป  การพยากรณคอนขางดี   
 ชาตรี  วิฑรูชาติ (2546: 46 - 47) กลาววา  การพยากรณโรคของเด็กออทิสติก เปนเร่ืองที่   
พูดยากเพราะมีความแตกตางกันมาก  แตละรายข้ึนอยูกับหลายปจจัยสําคัญ  ข้ึนอยูกับวาเร่ิมรักษาเร็ว
เทาใด  การรักษาที่ผานมาทํามากนอยเพียงใด  เด็กมีความพิการดานอ่ืนดวยหรือไม  เพราะฉะนั้น 
พยากรณโรคของเด็กในแตละรายก็ไมเหมือนกัน  เด็กออทิสติกที่เร่ิมมีภาษาที่มีความหมายกอนอายุ         
5  ขวบ ถือวาเปนอาการที่ดี       
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 ดังนั้นสรุปไดวา  การพยากรณโรคของเด็กออทิสติกแตละรายไมเหมือนกันข้ึนอยูกับ
พัฒนาการดานภาษา การสื่อสาร  ระดับเชาวปญญา  ถาเด็กมีระดับเชาวปญญามากกวา 70 และ             
มีพัฒนาการดานภาษาที่ดีกอนอายุ 5 ป  ตลอดจนการใหการรักษา และชวยเหลืออยางถูกวิธีเร็วจะ
สงผลใหการพยากรณคอนขางดี 
     
 7. การคัดแยกเด็กออทิสติก 
      ผดุง  อารยะวิญู (2542: 125 - 154) ไดใหแนวทางในการคัดเลือกเด็กออทิสติกซ่ึงใช
ประกอบการพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับเด็ก จากการทดสอบใน 3 ดาน ดังนี้ 
 1.  การทดสอบดานการพูดและภาษา อาจใชวิธีทดสอบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการหรือ
ทั้งสองอยางก็ได การทดสอบที่ไมเปนทางการ ไดแก   การพูดคุยกับเด็กเพื่อสังเกตการณแสดงออกทาง
ภาษา ใชการสังเกตพฤติกรรมของเด็กควบคูกัน สวนการทดสอบที่เปนทางการนั้น อาจใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน  เชน  แบบทดสอบความบกพรองในการพูด ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   2.  การทดสอบดานความคิดความจํา แบบทดสอบลักษณะนี้สวนมากเปนแบบทดสอบ
สติปญญาท่ีเหมาะสมที่จะนํามาใชกับเด็กออทิสติกที่มีความบกพรองเล็กนอย แบบทดสอบมาตรฐาน  
ที่อาจนํามาใช ไดแก   1. Wechsler Intelligence Scale for Children-Revised   2. Bialy Scale of 
Infant Development  และ 3. Leister Internation Performance Scale 
  การใชแบบทดสอบวัดสติปญญากับเด็กออทิสติกเพื่อการคัดแยกความแตกตางระหวาง
เด็กปญญาออนกับเด็กออทิสติก เนื่องจากทั้งสองประเภทอาจมีพฤติกรรมรวมกัน 
         3.  การทดสอบดานสังคม และพฤติกรรม  เด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีปญหาดานอารมณ และ
พฤติกรรมการทดสอบทั้งสองดานจึงเปนส่ิงจําเปน  แบบทดสอบที่อาจจะนํามาใชมีหลายแบบทดสอบ    
ดังรายช่ือตอไปนี้  แบบสํารวจเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีแบบทดสอบชนิดตางๆ ดังนี้ 
  3.1  แบบทดสอบเด็กที่มีปญหาทางการเรียน ของภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
    3.2 แบบทดสอบแปนหมุน 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
     3.3  AAMD Adaptive Behavior Scale 
    3.4  Autism Screening Instrument for Education Planning 
     3.5  Balthazar Scale of Adaptive Behavior 
     3.6  Collier – Azusa Scale   
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  3.7  Camelot Behavior Checklist 
  3.8  Individualized Assessment and Treatment for Autistic and Developmentally 
Disable Children: Psycho educational Profile 
  3.9  Assessment System for Severely Handicapped Children 
  3.10 Attainment Record 
   3.11 Social Maturity Scale 
    3.12 Stamford – Bitnet Test 
  3.13 Draw – A – Person Test 
    3.14 Bender – Gestalt Test 
    3.15 Dial – R  
   3.16 Peabody Picture Vocabulary Test 
                3.17 Checklist of Autistic Behavior 
              3.18 การรวบรวมขอมูลจากผูปกครอง 
  3.19 การรวบรวมขอมูลจากแพทย 
 
 8.  การชวยเหลือเด็กออทิสติก 
 ผดุง  อารยะวิญู (2542: 122-125) สรุปการชวยเหลือเด็ดออทิสติกดังนี้ 
 1.  หากเด็กออทิสติกมีความบกพรองข้ันรุนแรง  การชวยเหลือควรเปนแบบตัวตอตัว            
การเรียนรวมจึงเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม เมื่อเด็กมีทักษะมากข้ึน จึงอาจพิจารณาใหเรียนรวมได 
 2.  การสอนเด็กออทิสติกควรเนนทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะในการดํารงชีวิต ทักษะการใช
ภาษาที่จําเปนในการเรียน และทักษะที่จําเปนในการประกอบอาชีพ 
  3.  ในทักษะดานภาษาควรเนนการรับรูทางภาษาและการแสดงออกทางภาษาในลักษณะที่
งายๆ ไมสลับซับซอน 
 4.  จัดกิจวัตรประจําวันใหเปนระบบ และดําเนินการตามเดิมทุกวัน หากมีการเปล่ียนแปลง
จะตองบอก และอธิบายใหเด็กทราบอยางชัดเจน 
 5.  ใชกระบวนการปรับพฤติกรรรมควบคูไปกับการสอน 
 6.  หลีกเล่ียงการลงโทษ การลงโทษบางอยางอาจไมเหมาะสมกับเด็กประเภทน้ี อาจทําให
ปญหากลับเลวรายยิ่งข้ึน อยางนอยควรเปล่ียนเปนการใหแรงเสริมแทนการลงโทษ 
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 7.  เด็กออทิสติกจํานวนมากมักขาดทักษะในการสรางปฏิสัมพันธกับเด็กอ่ืนการจัดการเรียน
การสอนจึงควรใหเพื่อนเปนแบบอยางมากที่สุด เทาที่จะสามารถจะทําได และการจัดการเรียนการสอน 
ควรเนนทักษะทางสังคมดวยเชนเดียวกัน 
 8.  พยายามเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมที่กอใหเกิด หรือสงเสริมการแสดงพฤติกรรมที่         
ไมพึงประสงคของเด็ก 
 9.  เลือกใชวิธีปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเด็ก 
 10.  หากเด็กนั่งโยกตัวไปมาสมํ่าเสมอในหองเรียนหรือเมื่อประกอบกิจกรรม อาจส่ังใหเด็ก
หยุดพฤติกรรมนั้น หรือเพิกเฉยตอพฤติกรรมนั้นเสีย   วิธีการดังกลาวอาจไมทําใหเด็กหยุดพฤติกรรม 
โยกตัว ครูอาจเลือกใชวิธีใหม เชน เลือกกิจกรรมที่เด็กสนใจ ซึ่งครูจะตองมีขอมูลกอนวาเด็กชอบ
อะไรบาง ครูอธิบายใหเพื่อนรวมหองเขาใจ และใหการชวยเหลือแกเด็ก 
 11.  เด็กออทิสติกอาจกัดเด็กปกติ  ซึ่งครูบางคนอาจนําเด็กไปนอกหอง หรือลงโทษเด็กดวย  
วิธีอ่ืน ซึ่งอาจไมไดผลครูจึงจําเปนตองขอความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญใหมาชวยเด็กในบางเวลา       
หรืออาจใหเด็กออทิสติกเลือกนั่งเรียนกับเพื่อนที่เขาชอบ และสามารถส่ือสารกันรูเร่ือง 
 12.  เด็กออทิสติกบางคนอาจพูดตามหรือเลียนเสียงพูดของเด็กปกติ ครูจะตองช้ีแจงให      
เด็กปกติเขาใจวา  เขาไมมีความประสงคจะลอเลียนเด็กปกติ แตการพูดตามอาจเปนลักษณะของ          
เด็กประเภทนี้ 
 13.  เด็กออทิสติกบางคนอาจเรียนรูชา เด็กใชเวลานานมากในการแสดงทักษะที่งาย ๆ ครูบาง
คนอาจลดจุดประสงคทางพฤติกรรมลง  ลดเนื้อหาวิชาลง  ซึ่งอาจทําใหเด็กสอบผานเกณฑไดงายข้ึน  
ความจริงแลวครูอาจชวยเด็กไดโดยการส่ือสารทางสายตา นั้นคือใหเด็กเรียนจากภาพ  ประกอบวีดิ
ทัศน หรือแผนใส หรือครูอาจใชดนตรีประกอบการสอน 
 14.  เด็กอาจขาดสมาธิในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่มีเสียงรบกวนครูอาจใหเด็ก
งดรวมกิจกรรมซ่ึงเปนวิธีการที่ไมเหมาะสม ครูอาจเลือกวิธีการอื่น เชน ใหเด็กสวมหูฟงเพือ่ปองกนัเสียง
รบกวน หรือเด็กฟงเพลงจากเทปในกิจกรรมที่มีเสียงดนตรี 
 การชวยเหลือเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางพฤติกรรมหลายดาน ดังนั้นการปรับพฤติกรรมที่มี
ปญหา  การสงเสริมฟนฟู และพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงจําเปนตอเด็กออทิสติก  การดําเนินการ
ดังกลาว จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของใกลชิดกับเด็ก  โดยเฉพาะฝายพอ แม 
ผูปกครอง แพทย จิตแพทย นักบําบัด และครู อาจารยตองประสานงานกันอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง  
 พอ แม เปนครูคนแรกของลูก ตองเอาใจใสใหความอบอุน รูจักวิธีสังเกตพัฒนาการของลูก 
เพื่อเปนขอมูลในการรักษาบําบัดพฤติกรรมที่เปนปญหา และพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมทั้งชวย
ฝกลูกใหปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทย และนักบําบัด พอแมของเด็กออทิสติก ตองมีความอดทนสูง 
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เขมแข็ง ทําใจยอมรับสภาพความจริงที่เกิดข้ึน ปรับสถานการณภายในบานใหทุกคนมีสวนรวมในการ
เล้ียงดูเด็กออทิสติก  ฝายแพทย หมายถึง กุมารแพทย  จิตแพทย  พยาบาลจิตเวช  นักจิตวิทยา นักฝก
พูด   นักบําบัดทั้งหลาย ตองรวมมือประสานกับพอแม และครู ชวยรักษาบําบัดใหคําแนะนําฝกอบรม
เพื่อลดพฤติกรรมที่เปนปญหา เสริมสรางทักษะการชวยตัวเอง และทักษะอ่ืนๆ เปนตน 
 ครู และบุคลากรในโรงเรียน  ตองมีความรู และความเขาใจในเร่ืองของเด็กออทิสติก มีจิตใจที่
เมตตาเห็นใจและตองการจะใหความชวยเหลือ  ตองมีความอดทนในการชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
เสริมสรางทักษะใหมๆ และใหการศึกษาพิเศษ ตามความถนัดของเด็กแตละคน  
 เด็กออทิสติกสวนใหญจะไมอยูนิ่ง  ซุกซนมาก สมาธิส้ัน แยกตัว ไมพูดถาไมไดรับการปรับ
พฤติกรรมและฝกพูดใหส่ือสารติดตอกับผูอ่ืนได  ดังนั้นเด็กออทิสติกจึงตองไดรับการชวยเหลือจากทุก
ฝาย ถาเด็กไดรับการชวยเหลืออยางเต็มที่ต้ังแตเด็ก  เมื่อโตเปนผูใหญจะสามารถอยูในสังคมได
ใกลเคียงกับคนปกติ  
      การบําบัดรักษาอาการของเด็กออทิสติกนั้น  สามารถปฏิบัติไดหลายวิธี โดยจากหลาย
วิชาชีพ ซึ่งสามารถสรุปการรักษาไดดังนี้ (เพ็ญแข ล่ิมศิลา. 2545; ดารารัตน  สัตตวัชราเวช. 2546 และ
ทวีศักด์ิ   สิริรัตนเรขา. 2548)  
 1.  การบําบัดทางชีวภาพ ไดแก การใหยามักจะใชในกรณีที่เด็กมีอาการชัก กาวราวอยูไมนิ่ง
ตลอดจนปญหาทางดานอารมณ พฤติกรรมอ่ืนๆ นอกจากนี้การนํา HEG (Hemoencephalogram)   
มาใชซึ่งเปนการทํา blood brain exercise ในสมองทั้งสองซีกจะชวยใหมีการไหลเวียนของเลือด
ภายในสมอง   ดีข้ึน ในเด็กออทิสติกจะเพิ่มการกระตุนที่บริเวณ Broa’area ซึ่งเปนสมองสวนที่ควบคุม
การพูด  ขณะรักษา HEG มีการบันทึกกราฟคลื่นความคิดที่สามารถบอกความกาวหนาในการรักษาแต
ละคร้ัง  
 2.  พฤติกรรมบําบัด เปนวิธีการปรับพฤติกรรมเพื่อลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค การปรับ
พฤติกรรมตองมีการวางแผนรวมกันกับผูปกครองหรือผูดูแลเด็ก ตลอดจนผูที่เกี่ยวของกับเด็กทั้งหมด 
เพื่อใหการบําบัดเปนไปอยางตอเนื่องและสรางพฤติกรรมใหมที่พึงประสงค  
 3.  พัฒนาการบําบัด เด็กออทิสติกจะมีความบกพรองของพัฒนาการ ดังนั้นการสงเสริม
พัฒนาการที่บกพรองไป จึงเปนสิ่งที่จําเปน  โดยเร่ิมต้ังแตเมื่อเด็กอายุยังนอย  ยิ่งผูปกครองทราบไดเร็ว
มากเทาใดวาลูกเปนออทิสติก และเร่ิมการบําบัดที่ถูกตองไดเร็วมากเทานั้น โอกาสในการที่เด็กจะ
เรียนรู  พัฒนา และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติจะมีมากยิ่งข้ึน  การสงเสริมพัฒนาการไดแก 
  3.1  การสงเสริมการใชกลามเนื้อตางๆ ของรางกายไมวาจะเปนกลามเนื้อมัดเล็กหรือ
กลามเนื้อมัดใหญ ในการดํารงชีวิตหรือการทํากิจวัตรประจําวันตาง ๆ เชนการทรงตัว การเดิน การกาว
ขามสิ่งกีดขวาง การใชชอนรับประทานอาหาร  การแตงตัว เปนตน  
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  3.2  การสงเสริมทักษะทางภาษา  ไดแก   การชวยเหลือเด็กใหมีการสื่อสาร  โดยใชวิธีการ  
ที่เด็กถนัด เชน การสื่อสารดวยภาพ (PECS: The Picture Exchange Communication System)        
การแกไขคําพูด (Speech Therapy) และสงเสริมใหเด็กมีประสบการณที่ดีในการพูดสื่อสาร เพื่อลด
ปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรม ตลอดจนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อกระตุนความสนใจ
ในการเรียนคําศัพท  ซึ่งจากการศึกษาของสุขิริน  เย็นสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษา ทักษะการ
ส่ือสารของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยการใชปายกระดานส่ือสาร   ผลการวิจัยพบวา   ทักษะการ
ส่ือสารแบบการใชภาษาทาทาง ของเด็กออทิสติก  จากการสอนโดยใช ปายกระดานส่ือสารสูงข้ึน สวน
ทักษะการส่ือสารโดยใชภาษาพูด ของเด็กออทิสติกจากการสอนโดยใชปายกระดานส่ือสารไม
เปล่ียนแปลง   
   3.3  การจัดการศึกษา โดยแบงออกเปนการเรียนรวมกับเด็กปกติในกรณีที่เด็กสามารถนั่ง
เรียนได และไมมีปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรมมากนัก อีกทั้งยังสามารถที่จะเรียนรูรวมกับ          
เด็กปกติอ่ืนได  ซึ่งจะสรางโอกาสใหเด็กออทิสติกไดเรียนรูทักษะทางสังคมมากขึ้น ในกรณีที่เด็กไม
สามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได ซึ่งเนื่องมาจากมีปญหาทางดานการรับรูหรือปญหาทางดานอารมณ 
และพฤติกรรมมาก  การจัดการศึกษาควรเปนในรูปการจัดชั้นเรียนพิเศษ โดยมีครูที่ไดรับการฝก
ทางดานการศึกษาพิเศษ  ทั้งนี้สามารถกระทําไดทั้งในโรงพยาบาลหรือโรงเรียนปกติ ซึ่งชาริณี  หวาจีน 
(2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาทักษะสังคมของเด็กออทิสติกในช้ันเรียนรวมระดับช้ันประถมศกึษาป
ที่ 6  จากกิจกรรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคม         
โดยกิจกรรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีทักษะทางสังคมดีข้ึน 
 4.  กิจกรรมบําบัด  การจัดกิจกรรมบําบัดในเด็กออทิสติกมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการรับรู
เบ้ืองตนที่จะสงผลไปสูการมีสมาธิในการทํากิจกรรม การควบคุมความต้ังใจ  ความมีคุณคาในตนเอง 
ความเช่ือมั่นในตนเอง  ความสามารถทางดานการเรียน  ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม   
ตลอดจนความถนัดของรางกาย สมอง โดยมีหลักการทํากิจกรรมบําบัดเพิ่มการใชพลังงานเด็ก 
(Physical exertion) การผอนคลาย (Relaxation) การฝกควบคุมตนเอง   (Self control)  และสงเสริม
กิจกรรมที่พึงประสงค (Purposeful activity) วิธีการชวยเหลือโดยการใชบูรณาการประสาทสัมผัสนั้นได 
(สรอยสุดา วิทยากร. 2544)  จากกการศึกษาของ ศิริพร สุริยา (2548: บทคัดยอ) ไดการศึกษา
ความสามารถใน    การสบตาของเด็กออทิสติก ระดับชั้นอนุบาลจากการใชกิจกรรมประสาทรับรู
รวมกัน และการเสริมแรงทางบวก ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกที่ไดรับการฝกดวยการใชกิจกรรม
ประสาทรับรูรวมกัน และการเสริมแรงทางบวกมีพฤติกรรมการสบตามากข้ึน  
 5.  การบําบัดทางเลือก (Alternative therapy)  ปจจุบันยังมีการบําบัดทางเลือกอ่ืน ๆ        
เพื่อสงเสริมใหเด็กออทิสติกไดพัฒนาการเรียนรู  ลดปญหาทางดานอารมณ และพฤติกรรม  ชวยใหเด็ก
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สามารถดํารงชีวิตประจําวันไดมากที่สุด  สําหรับปญหาทางอารมณเปนปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของ
เด็กออทิสติก คือ เด็กไมรูจักควบคุมอารมณของตนเอง ไมเขาใจความรูสึก และอารมณของผูอ่ืน ดังนั้น        
การชวยเหลือดานการรับรูอารมณ  จึงเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่ง จากการศึกษาของ บุญลอม ดวงวิเศษ. 
(2550: บทคัดยอ) ไดมีการศึกษาความสามารถในการรับรูอารมณของเด็กออทิสติก ที่ไดรับการสอน
โดยหนังสือการตูน ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติก ที่ไดรับ     การสอนโดยใชหนังสือการตูนมี
ความสามารถในรับรูอารมณสูงข้ึนในระดับคะแนน รอยละ 60 ข้ึนไป และความสามารถในการรับรู
อารมณของเด็กออทิสติก หลังการสอนโดยใชหนังสือการตูนสูงกวากอนสอนโดยหนังสือการตูน  
 ดังนั้นสรุปไดวา การชวยเหลือเด็กออทิสติกจําเปนตองรวมมือกันหลายฝายทั้งผูปกครอง 
แพทย นักกิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัดหรือบําบัดทางชีวภาพ  เพื่อเปนการสงเสริมใหเด็กออทิ
สติกไดรับการชวยเหลือที่ดีข้ึน สงผลใหมีพัฒนาการที่ดีสามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดดีข้ึน 
 
การส่ือสาร 
 1. ความหมายของการสื่อสาร 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545: 6) ไดใหความหมายการสื่อสารวา หมายถึง
กระบวนการในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางมนุษยภายใตสภาพแวดลอมที่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดตามสภาวการณ 
           กิดานันท   มลิทอง (2548: 34) ใหความหมายของ การสื่อสารหรือการส่ือความหมาย    
(communication) เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา communius  หมายถึง พรอมกัน หรือ
รวมกัน หมายความวาเม่ือมีการส่ือสารระหวางกันเกิดข้ึนคนเราพยายามที่จะสรางความพรอมกันหรือ
ความรวมกัน รวมถึงการสงผาน  บอกเลา  หรือแลกเปล่ียนความคิด  ความรูเร่ืองราวเหตุการณ 
ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคล ที่กําลังส่ือสารดวย  ดังนั้นการส่ือสารจึงหมายถึง  การถายทอดเร่ืองราว  การ
แลกเปล่ียนความคิด        การแสดงออกของความคิดและความรูสึกตลอดรวมไปถึงระบบ (เชน ระบบ
โทรศัพท) เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนการที่บุคคลในสังคม
มีปฏิสัมพันธโตตอบกันโดยผานทางขอมูลขาวสาร  สัญลักษณ และเคร่ืองหมายตาง ๆ ดวย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 68) ไดใหความหมายของ ความสามารถในการสื่อสารวาเปน
ความสามารถในการรับ และสงสาร มีวัฒนธรรมในการใชภาษา  ถายทอดความคิด ความรู  ความ
เขาใจ  ความรูสึก และทัศนของตนเองเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และประสบการณ  อันจะเปน
ประโยชนตอ  การพัฒนาตนเอง และสังคมรวมทั้งการเจรจาตอรองเพื่อขจัด และลดปญหาความ
ขัดแยงตาง ๆ  การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวยหลักเหตุผล และความถูกตอง ตลอดจนการ
เลือกใชวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอตนเอง และสังคม ทักษะการ
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ส่ือสาร ไดแก ทักษะการพูด การฟง  การอาน และการเขียน ซึ่งเปนเคร่ืองมือของการสงสาร และการรับ
สาร  การสงสาร ไดแก การสงความรู ความเชื่อ ความคิดความรูสึกดวยคําพูด และการเขียน  สวนการ
รับสาร  ไดแก   การรับความรู   ความเช่ือ  ความคิด  ดวยการอาน และการฟง  การฝกทักษะการ
ส่ือสารจึงเปนการฝกทักษะการพูด  การฟง  การอาน และการเขียนใหสามารถรับสาร และสงสารอยาง
มีประสิทธิภาพ  
         นพรัตน  ชํานาญสิงห (2552: ออนไลน) ไดใหความหมายของการส่ือสารหรือการส่ือ
ความหมาย คือ การถายโยงความคิดหรือความรูสึกใหเห็นพองตองกันของบุคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง 
โดยผานชองทางตาง ๆ เชน การพูดคุย กริยาทาทาง การแสดงสีหนา ภาษาเขียน ภาษาภาพ 
           ธนู  ชาติธนานนท (2552: ออนไลน) ใหความหมายของการสื่อสาร(communication) คือ
กระบวนการในการสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคมหรือในกลุม  เปนกระบวนการที่เกิดข้ึน
ตลอดเวลาระหวางผูเกี่ยวของ โดยต้ังใจ (รูตัว) และไมต้ังใจ (ไมรูตัว) โดยที่แตละบุคคลที่เกี่ยวของจะ
เปนทั้งผูสงสาร และรับสารไปดวยกันในเวลาเดียวกัน  ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ( tow-way  
communication) เชน ครูในฐานะผูสงสารพูดกับนักเรียนเปนรายบุคคลหรือกับทั้งหองเปนการส่ือสาร
ความคิดของครูแกนักเรียน  ขณะเดียวกันครูก็เปนผูรับสารที่นักเรียนสงกลับมาในรูปของสีหนา  แววตา  
ทาทางหรือคําพูดที่สะทอนถึงความคิด และความรูสึกของนักเรียนที่มีตอครู  ผูส่ือสารที่ดีจึงตองเปนทั้ง     
ผูสงสารที่ดีและผูรับสารที่ดีในเวลาเดียวกัน     
 ดังนั้นสรุปไดวา  การส่ือสาร เปนการบอกความตองการ บอกความรูสึกนึกคิด ถายทอด
ความรู ประสบการณ จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใชภาษาพูด ภาษาทาทางหรือภาษาสัญลักษณ
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และการไดฝกทักษะการส่ือสาร ทั้งการพูด การฟง การอาน และการ
เขียน จะชวยใหสามารถรับสาร และสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 2. ประเภทของการสื่อสาร 
 การสื่อสารสามารถจําแนกตามกฎเกณฑตางๆ ไดดังนี้ (วิลเลียม วิมุกตายน. 2540: 8)  
 1.  การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการส่ือสารภายใน
ตัวเอง เพียงคนเดียวไดแก การคิด การเขียน เปนตน 
      2.  การสื่อสารระหวางบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการส่ือสารระหวาง
บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป เปนการส่ือสารที่ผูส่ือสารมีโอกาสเปนทั้งผูสงสาร และผูรับสาร 
    3.  การสื่อสารกลุมใหญ (large Group Communication) เปนการส่ือสารระหวางกลุมบุคคล
จํานวนมาก เชน การประชุม การสัมมนา 
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 สิริวรรณ  นันทจันทูล (2546: 7) ไดการจําแนกตามลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
ดังนี้ 
 1.  การติดตอส่ือสารแบบทางเดียว (One – way Communication) เปนการส่ือสารที่ผูสงสาร
เปนผูกระทําโดยการถายทอดไปสูผูรับฝายเดียว ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดสอบถามความเขาใจ 
             2.  การติดตอส่ือสารสองทาง (Two – way Communication) หมายถึง การติดตอที่ทั้งผู
ส่ือสารและผูสงสารไดมีโอกาสพูดคุยซักถามใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
             3.  การสื่อสารตามภาษาสัญลักษณที่แสดงออกมี 2 ลักษณะดังนี้  
      3.1  วัจนภาษา คือ ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก คําพูดหรือตัวอักษรที่
กําหนดตกลงใชรวมกันในสังคม ซึ่งหมายถึงทั้งเสียง และลายลักษณอักษร ภาษาถอยคําจงึเปนภาษาที่
มนุษยสรางข้ึนอยางมีระเบียบ มีหลักเกณฑทางภาษาหรือไวยกรณ  ซึ่งคนในสังคมนั้นตองเรียนรูที่จะ
เขาใจ และใชภาษาในการฟง พูด อาน เขียน และคิด 
     3.2  อวัจนภาษา คือ ภาษาไมใชถอยคํา (Nonverbal Language) หมายถึงสัญลักษณ 
รหัสที่ไมใชตัวอักษร คําพูด แตเปนที่เขาใจรวมกัน ระหวางผูสงสารผูรับสาร มีจุดมุงหมายที่จะส่ือสาร 
และมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือเรียกวาภาษาเงียบ กายภาษา ภาษาทาทาง เปนตน 
 ภาษาทาทางหรืออวัจนภาษา (Nonverbal Language) มีองคประกอบดังตอไปนี้ (วิลเลียม   
วิมุกตายน.  2540: 9)  
 1.  การประสานสายตา (Eye contact) เปนการสบตาผูสนทนาโดยตรงอยางเหมาะสม           
เปนการบอกใหทราบถึงความสนใจ จริงใจ ไมใชการจองหนาผูสนทนาจะทําใหรูสึกอึดอัด 
 2.  การแสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) เปนการแสดงสีหนาใหเหมาะสม
สอดคลองกับเร่ืองที่พูด และอารมณของผูพูด 
 3.  น้ําเสียง (Vocal Cues) เปนระดับความดัง และจังหวะของเสียงที่ใชพูดกับการแสดง        
ความจริงใจ อารมณ และความรูสึกของผูพูด ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการจูงใจคูสนทนาใหเช่ือถือในตัวผูพูด 
หรือส่ิงที่พูด 
 4.  การวางทาทาง (Body Posture) เปนลักษณะการเผชิญหนา เชน การนั่ง การยืน 
ระยะหางระหวางคูสนทนาที่เหมาะสม       
 5.  การแสดงทาทาง (Gesture) เปนการเคล่ือนไหวของอวัยวะรางกายที่สามารถสังเกตเห็น
ได   เชน  การใชมือประกอบคําพูด การแกวงแขน การเกาขณะพูด ซึ่งเปนการแสดงความรูสึกของผูพูด        
เปนการเสริมความสําคัญของคําพูดใหนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนหรือลดความเชื่อถือ ทั้งวัจนภาษา           
และอวัจนภาษาลวนมีความหมาย และความสัมพันธกันอยางใกลชิด อวัจนภาษาชวยใหวัจนภาษา
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นั้นๆ เปนที่เขาใจ และมีความหมายรอบดานมากข้ึน  วัจนภาษาก็จะเดนชัด เม่ือมีอวัจนภาษาประกอบ 
ภาษาทั้งสองลักษณะเปนเกณฑสําคัญในการส่ือสาร ถาขาดส่ิงหนึ่งส่ิงใด การสื่อสารก็จะไมสมบูรณ 
        สรุปไดวา การสื่อสารสามารถจําแนกได 2 ประเภท คือ จําแนกตามกฎเกณฑและจําแนกตาม
ลักษณะทิศทางของการติดตอส่ือสาร 
 
 3. วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
     ปรมะ สตะเวทิน (2546: 16-18) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการส่ือสาร แบงออกเปน  2 
ดาน ดังตอไปนี้ 
 1.  วัตถุประสงคในดานการสงสาร 
   1.1  เพื่อแจงใหทราบ (inform) คือการที่ผูส่ือสารออกไปเพื่อบอกกลาวเร่ืองราว ขอมูลหรือ
เหตุการณตาง ๆ ใหผูอ่ืนทราบ และเขาใจ 
    1.2  เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (teach or educate) หมายถึง ผูส่ือสารมีความตองการที่
จะถายทอดความรู ความคิดหรือวิชาการใหผูรับเกิดความรูความเขาใจ 
     1.3  เพื่อสรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง (please or entertain) หมายถึง การที่          
ผูส่ือสารตองการใหสารที่สงออกไปสรางความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน พึงพอใจใหแกผูรับ 
     1.4  เพื่อเสนอหรือชักจูง (propos or persuade) คือการเสนอแนวคิดหรือแนวปฏิบัติให
ผูอ่ืนเห็นดวย คลอยตามหรือยอมรับ 
 2.  วัตถุประสงคในดานการรับสาร 
     2.1 เพื่อความเขาใจ (understand) การรับสารแบบนี้ผูรับสารเปดโอกาสใหตนเอง ไดรับ
ทราบ และเขาใจเร่ืองราวเหตุการณหรือขอมูลขาวสาร 
               2.2 เพื่อการเรียนรู (learn) เปนการแสวงหาความรูทางวิชาการ  และเพื่อพัฒนา
ความสามารถใหกับตนเอง 
   2.3  เพื่อความพอใจ (enjoy) เปนการพักผอนหยอนใจ และไดรับความสุขจากการสื่อสาร 
เชน การฟงเพลง การชมภาพยนตร 
  
 4.  ความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสารถือไดวาเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ี  การ
ที่จะไดมาซ่ึงปจจัยส่ีนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม การส่ือสาร
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เปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม  สังคมมีความ
ซับซอนมากเพียงใดและประกอบดวยคนมากเทาใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน 
  การส่ือสารมีความสําคัญตอมนุษย 5 ประการ ดังตอไปน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2545: 8)  
 1.  ความสําคัญตอการเปนสังคม การที่มนุษยสามารถรวมตัวเปนกลุมเปนสังคมนั้นอาศัย    
การส่ือสารเปนพื้นฐาน   มนุษยทําการส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจกัน และทําความตกลงเพื่อสราง
กฎระเบียบของสังคม เพื่อจะไดอยูรวมกันอยางสงบสุขเปนสังคม การที่สังคมยังดํารงอยูไดก็เนื่องจาก
สมาชิกของสังคมใชการส่ือสารอันเปนเครื่องมือในอันที่จะรักษาสถาบันตางๆ และกฎเกณฑตางๆ         
ของสังคมใหเปนที่ยอมรับ และปฏิบัติตอกัน 
 2.  ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน การสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต 
ประจําวันของเรา  อาจกลาวไดวาตลอดเวลาที่มนุษยต่ืน มนุษยเราทําการส่ือสารอยูตลอดเวลา 
กิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติประจําวันนั้นมีการสื่อสารเขามาเกี่ยวของอยูเสมอ 
 3. ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจใชการโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ  และ                 
การประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือเพื่อการเผยแพรขาวสาร และลดปญหาความขัดแยง  สรางความ
เขาใจ    ที่ถูกตองใหเกิดข้ึนตอชุมชน รวมทั้งตรวจสอบประชามติ หรือความคิดเห็นของประชาชนกลุม
ตางๆ ที่มีตอสินคาดวย 
 4.  ความสําคัญตอการปกครอง เพื่อสรางความเปนระเบียบในสังคม และบรรลุเปาหมายทีรั่ฐ 
ต้ังไว ตองอาศัยการส่ือสารเปนกลไกหรือเปนเคร่ืองมือสําคัญ ในการดําเนินการปกครองเพ่ือใหเกิด    
ความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย และกฎเกณฑของรัฐ และรัฐยังมีความจําเปนตองไดรับทราบ  
ความตองการหรือประชามติของประชาชนดวย เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐ      
ใหสอดคลองกับประชามติ 
 5.  ความสําคัญตอการเมืองการปกครองระหวางประเทศ  การสื่อสารทําใหสังคมโลกเปน
สังคมที่แคบลง พัฒนาการดานเทคโนโลยีและการส่ือสารชวยใหประเทศตางๆ สามารถติดตอ
แลกเปล่ียนขาวสารกันไดสะดวก รวดเร็ว เพื่อดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ และนโยบาย
การเมืองระหวางประเทศ 
 
 5.  ระบบ และองคประกอบของการสื่อสาร 
            ระบบการส่ือสารประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545: 13)  
      1.  แหลงกําเนิดขาวสาร (Source) 
      2.  ขาวสารตางๆ ถูกเปลี่ยนเปน Code หรือสัญลักษณ (Message signal) ที่ตองการแลว
สัญญาณนี้ จะถูกสงไปยังเคร่ืองสง เพื่อสงไปยังผูรับตอไป  
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      3.  ผูสงหรือเคร่ืองสง (Transmitter) เคร่ืองสงทําหนาที่สงสัญญาณที่ตองการนี้ไปในตัวกลาง  
ไปยังผูรับ  
      4.  ประสาทสัมผัส ที่ทําหนาที่รับสัญญาณในระบบการส่ือสารของมนุษย (Channel) ไดแก  
การรับรูทางสายตา ทางหู และการสัมผัส  
      5.  ผูรับหรือเคร่ืองรับ (Receiver) ที่ทําหนาที่แปล code ที่สงมาเปนภาษา หรือสัญลักษณ    
อันที่เขาใจ  
      6.  จุดมุงหมายปลายทางของการส่ือความหมาย (Destination) สวนหนึ่งของสมองจะทํา
หนาที่แปลความ และสัญลักษณที่เคร่ืองรับสงมาวาขาวสารที่รับมานั้นมีความหมายวาอยางไร  
      7.  การสะทอนกลับของสัญญาณ (Feedback loop) หลังจากถูกสงออกไป มีคุณภาพ ไมดี
พอก็จะตองสงสัญญาณนั้นชาออกไปอีกใหมีคุณภาพดีพอ ที่ผูรับจะสามารถรับได  
      กอบกาญจน  วงศวิสิทธิ์  (2551: 17) กลาวถึงองคประกอบของการส่ือสารดังนี้  
      1.  ผูสงสาร (Sender) หมายถึง  ผูที่ริเร่ิมจะสงสาร คือขอความหรือขอมูลตางๆ ไปยังผูรับ         
ผูสงสารนี้อาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมเดียวก็ได 
      2.  สาร (Massage) หมายถึง  ส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนเตือนที่ผูสงสารสงไปยังผูรับสารที่ใช        
แบงออกเปนสารที่ใชถอยคํา (Verbal) ไดแก การพูด การเขียน การที่ใชสัญลักษณอ่ืนนอกเหนือจาก
ถอยคํา (Non-Verbal) ไดแก กริยา ทาทาง การใชสัญลักษณ เปนตน 
    3.  ส่ือหรือชองทางการส่ือสาร (Media or Channel) หมายถึง  เคร่ืองมือหรือชองทางในการ
ที่ผูสงสารจะใช เพื่อใหสารนั้นไปถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนที่เปนผูรับสารโดยตรง  หรือสงยอนกลับ
มายังผูสงสาร เพื่อใหรูผลยอนกลับของสารที่สงไป เชน คล่ืนเสียง อุปกรณการสื่อสารหรือผานชองทาง
โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกล่ิน การลิ้มรส และการสัมผัส 
    4.  ผูรับสาร (Receiver) หมายถึง ผูฟง ผูตอบ ผูรับสาร อาจเปนคนเดียว กลุมบุคคลหรือ
ชุมชนสาธารณะ ผูรับสารจะทําการแปลหรือตีความในขอความที่ผูสงสารสงมา 
    5.  ขอมูลยอนกลับ (Feed back) เปนผลของการทวนถามใหแนใจในส่ิงที่ไดรับฟงรับรูของ
ผูรับสารใหเปนที่เขาใจตรงกันกับผูสงสาร  ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูด การแสดงปฏิกิริยาตาง ๆ ที่ตอบ
รับสารนั้น เชน การพยักหนา กมศีรษะ เปนตน 
 
 6. กระบวนการการสื่อสารของคนทั่วไป 
      สุวิมล  อุดมพิริยะศักย (2545: 53) กลาววา การสื่อสารจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมีองคประกอบ       
3 อยาง  คือ ผูพูด ผูฟงและสื่อกลางในการสื่อความหมายเพื่อใหครบวงจรในการพูด  มนุษยมี
ขบวนการสําคัญของการพูดซ่ึงเกิดมาจากกลไกการทํางานของรางกายที่สลับซับซอน โดยเร่ิมจาก
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สมองของผูพูดจะเรียบเรียงความคิดที่คนเราตองการจะพูดหรือแสดงออกใหเปนภาษาพูดที่ตองการ 
และเหมาะสมแลวสมองจะส่ังใหกลามเนื้อตาง ๆ ของรางกายปฏิบัติงานโดยสมองจะสงคําส่ังผาน
ประสาทสวนที่ควบคุมกลามเนื้อตาง ๆ ใหกลามเนื้อที่ใชในการพูดเคล่ือนไหวทําใหเกิดเสียงพูด 
     เสียงพูดที่ออกจากปากผูพูดจะผานเขาสูหูของผูฟงและในขณะเดียวกันผูพูดก็จะไดยิน
เสียงพูดของตนเองดวย  เสียงพูดผานประสาทรับเสียงแลวสงตอไปยังสมองเพื่อใหสมองแปล
ความหมาย ทําใหเขาใจความหมายของเสียงพูดนั้นเปนการครบวงจรของการพูดนั้น  ในทํานอง
เดียวกันเมื่อผูพูดโตตอบกลับมา เขาจะใชกลไกการพูดตามวงจรการพูดเชนนี้  วงจรของการพูดดังที่
กลาวมาแลวนี้เรียกวา (Speech Chain) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงกลไกการพูดที่ใชในการสื่อความหมาย 
(Communication) และความสัมพันธของการพูดและการไดยินจะเปนวงจรที่สมบูรณก็ตอเมื่อผูพูด
สามารถพูดใหผูฟงเขาใจในส่ิง ที่ตนประสงคจะบอก  สวนผูฟงก็จะสามารถเขาใจตีความหมายส่ิงที่
ตนเองไดยินไดเห็นอยางถูกตอง 
         กุลยา  กอสุวรรณ (2553: 13) กลาววา การสื่อสารคือความสามารถในการรับรู และถายทอด
ขอมูลระหวางผูสงสาร (ผูพูด) และผูรับสาร (ผูฟง) ดังนั้นคนเราจะส่ือสารไดดีตองมีทั้งความสามารถ      
ในการรับรูภาษาซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และความสามารถ       
ในการพูดออกมาเปนภาษาใหผู อ่ืนเขาใจได ซึ่งหมายถึงความสามารถในการสงสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพเชนกัน 
 ความสามารถในการรับรูภาษาที่ดี หมายถึง เมื่อไดฟงส่ิงใดที่คนอ่ืนพูดแลวเกิดความเขาใจ  
หรือถาหากเปนคําส่ังก็สามารถปฏิบัติตามไดทันที  สวนความสามารถในการพูดที่ดี หมายถึงการพูดให
ผูอ่ืนฟงเขาใจไดงาย แตคนเราไมไดส่ือสารดวยคําพูดเพียงอยางเดียว เรามักจะส่ือสารดวยทาทาง  สี
หนา หรือสายตาดวยเพื่อใหผูฟงเขาใจส่ิงที่เราพูดมากข้ึน  ดังนั้นการส่ือสารจึงครอบคลุมทั้งการพูด 
และการส่ือสารรูปแบบอ่ืนที่ไมใชคําพูดดวย 
       ดังนั้นสรุปไดวา มนุษยมีขบวนการสําคัญของการพูดซึ่งเกิดมาจากกลไกการทํางานของ
รางกายที่สลับซับซอนซึ่งผูที่ส่ือสารไดดีตองมีความสามารถในการรับรูภาษา การสื่อสารจึงครอบคลุม
ทั้งการพูดและการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่ไมใชคําพูด  
 
 7. ลักษณะดานการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
    กรมสุขภาพจิต (2550: ออนไลน) เด็กที่มีภาวะะออทิสซึม ซึ่งเปนอาการที่เกิดจากความ
ผิดปกติทางสมองและระบบประสาทสัมผัสต้ังแตกอนหรือหลังคลอดจากหลายสาเหตุ  ซึ่งความ
ผิดปกติดังกลาวทําใหการรับรูทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ผิวหนัง ตา หู  จมูก  ล้ิน เบ่ียงเบนผิดแผกไป
จากคนปกติ สงผลใหการประมวลขอมูลในสมองผิดปกติ  สมองที่มีความผิดปกติอยูแลวเมื่อไดรับ
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ขอมูลที่เบ่ียงเบนผิดแผกแตกตางไปจากของคนปกติ การประมวลผลขอมูลในสมองของเด็กยอม
จะตองผิดแผกแตกตางไปจากคนปกติเชนกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการพูด (สุวิมล  อุดมพิริยะ
ศักย.  2545: 56) เด็กออทิสติกสวนใหญมีความผิดปกติทางการพูด (Speech Disorders)หรือการส่ือ
ความหมาย (Communication Disorders) เนื่องจากความบกพรองทางสมองทําใหการประมวลขอมูล
ในสมองผิดปกติสงผลตอพัฒนาการทางภาษา อาการที่แสดงออกทางการพูดจะมีลักษณะความ
ผิดปกติทางดานภาษา (Language Disorders) ซึ่งเปนความบกพรองในการรับรูและการแปล
ความหมายของคําพูดหรือบกพรองในการใชภาษา อาจเปนเร่ืองการใชภาษาไมถูกตองตามกฎเกณฑ
ทางภาษาศาสตร  รูคําศัพทนอย  บางคร้ังไมสามารถบอกช่ือส่ิงของหรือ   ชื่อคน หรือไมสามารถ
อธิบายการกระทําตาง ๆ ที่เคยทําอยูเสมอ  ไมสามารถเรียบเรียงถอยคําเพื่อพูด  ส่ือภาษาอยางมี
ความหมาย  บางรายอาจมีความบกพรองในการรับฟง  รับรู และเขาใจคําพูดของผูอ่ืน  
      กุลยา  กอสุวรรณ (2553: 13 - 20) กลาววา เด็กออทิสติกมีความบกพรองดานการสื่อสาร     
ทั้งดานการรับรูภาษาและการใชคําพูด รวมทั้งทาทาง  สีหนา และแววตาดวย  โดยลักษณะความ
บกพรองดานการสื่อสารของเด็กออทิสติกมีดังนี้        
            1.  ดานการรับรูภาษา 
                 1.1 ปญหาการรับรูและเขาใจภาษาที่ เปนนามธรรม  เ ด็กออทิสติกแตละคนมี
ความสามารถดานการรับรู และเขาใจภาษาแตกตางกัน  เร่ิมต้ังแตคนที่มีความบกพรองอยางรุนแรง  
คือไมสามารถเขาใจภาษาที่คนอ่ืนพูดไดเลยแมนจะเปนคําพูดงาย ๆ เชน “ กินขาว” “ อาบน้ํา” “ไป
นอน”  ในขณะที่บางคนมีความบกพรองเพียงเล็กนอยคือ ไมเขาใจคํานามธรรมยาก ๆ เชนคําวา“มี
น้ําใจ” “เอ้ือเฟอเผ่ือแผ” “พยายาม” “ซาบซึ้ง”เปนตน  เด็กออทิสติกสวนใหญมีปญหาดานการเขาใจ
ภาษาโดยเฉพาะภาษาที่เปนนามธรรม รวมทั้งมีปญหาดานการฟง และไมคอยเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม 
เม่ือฟงไมเขาใจ เขาก็จะจําไมไดจึงปฏิบัติตามไมได  ซึ่งทําใหผูใหญมองวา เด็กเหลานี้มักทําหูทวนลม 
เพราะเมื่อไดยินคําส่ังอาจทําเฉย ๆเหมือนไมไดยิน เด็กออทิสติกจะชอบส่ิงที่เปนรูปธรรม การเขาใจ
ภาษามักเขาใจคําที่เปนรูปธรรมไดดีกวานามธรรมเพราะคําที่เปนรูปธรรมนั้นเห็นไดชัดเจนจึงเขาใจได
งายกวา เชน คําวา “รองเทา”  “เกาอี้” “นม” “ไกทอด” “น้ําสม” “ชอน” โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเด็กไดยิน
คําวา “รองเทา” พรอมกับการเห็น “รองเทา” ไปพรอม ๆ กันเด็กจะเขาใจคําวารองเทามากข้ึน 
                2.2  การรับรูภาษาแบบตรงไปตรงมา ภาษาหรือคําพูดที่ตรงไปตรงมา ชัดเจนไมตอง
ตีความนั้นเขาใจไดงายกวาภาษาที่มีความหมายซับซอนและตองตีความจึงจะเขาใจ และหากคําพดูนัน้
เปนส่ิงที่ตองแปลความเพราะมีความหมายอ่ืนไดดวย เด็กออทิสติกจะเขาใจผิดไดงาย  
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 2.  ดานการการใชภาษา   
                 การใชภาษา คือความสามารถในการสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจได  ซึ่งเราอาจจะส่ือสารดวย
คําพูด  สัญลักษณหรือการเขียนก็ได  นอกจากการรับรู และเขาใจภาษาแลว  เด็กออทิสติกยังบกพรอง
ดานการพูดเชนกัน 
  ความบกพรองทางภาษาของเด็กออทิสติกจะเห็นชัดข้ึนเร่ือย ๆ เมื่อเด็กมีอายุมากข้ึน
ถึงแมเด็กออทิสติกหลายคนจะพูดไดดีแตเปรียบเทียบกับเด็กวันเดียวกันแลว  จะพบวาพัฒนาการทาง
ภาษาพูดจะตํ่ากวาเด็กวัยเดียวกันทั้งปริมาณของภาษา  ซึ่งหมายถึงจํานวนคําพูดที่พูดออกมา และ
คุณภาพของภาษา ซึ่งหมายถึงระดับของคําศัพทและความหมายของสิ่งที่พูด  ความซับซอนของ
ประโยคที่พูด เปนตน                
  
 ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะการสื่อสารของเด็กออทิสติกที่แสดงออกทางภาษาและการพูด  จะมี
ลักษณะความผิดปกติทางดานภาษา ซึ่งเปนความบกพรองในดานการรับรูภาษา และ การใชภาษา อัน
เปนผลมาจากความบกพรองทางสมองทําใหการประมวลขอมูลในสมองผิดปกติ จึงสงผลตอ
พัฒนาการ      ทางภาษา 
           
 8. ความบกพรองทางทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
          ลักษณะภาษา และการส่ือสารของเด็กออทิสติก  เด็กออทิสติกมีความสามารถ ในการส่ือสาร
แตกตางกันไปแตละบุคคล  แตความผิดปกติทางดานภาษาและการพูดจะมีลักษณะคลายคลึงกัน   ซึ่ง
เปนปญหาดานความเขาใจและดานการพูดส่ือภาษา ดานความเขาใจภาษา เปนปญหาเกี่ยวกับความ
เขาใจคําพูดของผูอ่ืน และปญหาการเขาใจทาทางที่ผูอ่ืนแสดงประกอบคําพูด  เด็กออทิสติกจะมีความ
ลาชาของพัฒนาการดานความเขาใจภาษาอยูนาน กวาจะเร่ิมเขาใจคําพูดของผูอ่ืน  สวนมากจะเร่ิม
เขาใจคําพูด  ของผูอ่ืนเมื่ออายุประมาณ 5 ขวบ  ดานการพูดส่ือภาษา   เด็กออทิสติกเร่ิมพูดลาชากวา
เด็กปกติ  ลักษณะการพูดของเด็กออทิสติกสวนใหญเปนการพูดเลียนแบบ  ทําใหเด็กไมสามารถ
โตตอบหรือใชคําพูดสนทนากับผูอ่ืนได  เด็กก็ไมสามารถถามคําถามหรือตอบคําถามได  การพูด
เลียนแบบคําพูดของผูอ่ืน เปนลักษณะการพูดที่พบมากที่สุดในเด็กกลุมออทิสติก  เด็กเลียนแบบคําพูด
ตลอดจนวรรคตอน น้ําเสียงสูงตํ่า หนักเบา  ไดเหมือนทุกอยาง เด็กออทิสติกบางคนพูดเลียนแบบได
ตรงกับสถานการณที่ตองใชคํานั้นๆ ทําใหเกิดความเขาใจผิดคิดวาเด็กสามารถพูดได  (สุขิริน  เย็น
สวัสด์ิ. 2548: 18) 
     เพ็ญแข  ล่ิมศิลา (2540: 17- 29) กลาวถึงความบกพรองทางการส่ือสารของเด็กออทิสติก ไว
ดังนี้ 
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           1.  ไมสามารถแสดงพฤติกรรมการสื่อสารความหมายไดเลย เชน  การสงเสียง  อือ  ออ  ไมมี   
การแสดงออกทางใบหนา  เชน  แสดงอาการโกรธหรืออาการพอใจดวยการยิ้มหรือหัวเราะ 
              2.  การสื่อความหมายที่ไมใชคําพูดนั้น  มีความผิดปกติอยางชัดเจน  เชน  ไมมีการสบตากับ
บุคคลทั่วไป เด็กจะมองผานไปจนดูเหมือนตาแกวงไปมาหรือเด็กบางคนจะจองตาตอบแตเปนแบบ
ทะลุทะลวง 
             3.  มีความผิดปกติอยางชัดเจนในการเปลงเสียงพูด  เกี่ยวกับความดังของเสียง  ระดับเสียง  
เสียงเนน  ความเร็ว  ชา  จังหวะ และเสียงสูงตํ่า  ซึ่งจะเห็นไดชัดเจน  เด็กออทิสติกหลายคนมีเสียงใน
ระดับเดียวกัน  บางคนจะทําเสียงสูงตํ่าคลายเสียงดนตรี  บางคนพูดเสียงระดับสูงมากอยางเดียวหรือ
ระดับตํ่ามากอยางเดียว 
             4.  เด็กออทิสติกจะขาดจินตนาการในการเลน  เด็กปกติวัย 3 ขวบข้ึนไป สามารถเลน
เลียนแบบผูใหญได  เชน  การทํากับขาว  การขายของ การเลนเปนครอบครัวมี  พอ  แม  ลูก เปนตน 
แตเด็กออทิสติกจะเลนการสมมติไมเปน  การสรางมโนภาพในการฟงนิทานหรือการเลานิทานเกี่ยวกับ
การสรางจินตนาการ 
             5.  มีความผิดปกติอยางชัดเจนในรูปแบบ  เนื้อหาของการพูด  มีการพูดซ้ําซาก  การพูด  ที่
วกวน ไปมาอยางเดิม  พูดเลียนแบบทันที  พูดเลียนแบบโทรทัศนโดยการจดจํา 
            6.  ไมมีความสามารถในการสนทนากับใครไดนาน  มักจะพูดแตเร่ืองที่ตนเองสนใจ  เชน   
ทองหนังสือเรียนที่เรียนมาทั้งเลมโดยไมสนใจเลยวาใครจะฟงหรือไม  บางรายจะพร่ําพูดแตเร่ือง
ไดโนเสารชนิดตาง ๆ  เร่ืองจรวดหรือเร่ืองที่อาน และจดจํามาจากหนังสือ 
           ชาญวิทย  พรนภดล (2545: 1 - 7) กลาวถึงความผิดปกติทางการใชภาษาในการสื่อสารของ
เด็กออทิสติกกับบุคคลอ่ืนไววา แตละรายมีความแตกตางกันอยางมาก ต้ังแตไมสามารถพูดไดเลย 
จนถึงพูดไดชัดเจนเหมือนคนปกติประมาณรอยละ 50 ไมสามารถพูดไดต้ังแตเล็กจนโต  มักจะมีประวัติ
วา เด็กไมเคยสงเสียงออแอในวัยขวบปแรก ในรายที่พูดไดก็มักจะแสดงออกถึงความผิดปกติ ของการ
ใชภาษาโดยมักจะพูดคนเดียวหรือใชถอยคําที่ตัวเองเขาใจเพียงคนเดีย 
            สุนทรา  อมราพิทักษ  (2545: 3) ไดกลาวถึงลักษณะภาษาของเด็กออทิสติกไวดังนี้ 
             1.  พูดซ้ํา  (Echolalia) 
             2.  มีคําศัพทเฉพาะตัว 
             3.  มีการสลับที่ 
             4.  มีโครงสรางประโยคที่ผิด 
             5.  ไมสามารถนําภาษาไปใชใหถูกตองตามกาลเทศะได 
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             6.  อาจมีความผิดปกติทางดานการออกเสียง(Articulation) เสียง (Voice) หรือ การติดอาง 
(Fluency) ได 
             สันติภาพ  ไชยวงศเกียรติ  (2546: ออนไลน) กลาววา เด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีความลาชา         
ในภาษาพูด ในการแสดงกริยาอาการโตตอบกับผูอ่ืน เด็กที่พูดไดแลว ไมสามารถสนทนาโตตอบได
อยางเหมาะสม และมักพูดซํ้า ๆ ในส่ิงที่ตนเองสนใจ ไมสนใจคนฟง ไมสามารถพูดเลนหรือเลียนแบบ
ถอยคํา     ที่พบในสังคมไดอยางเหมาะสม 
             รจนา  ทรรทรานนท (2547: 30 - 34) กลาวถึง ความผิดปกติทางภาษา และการพูดของเด็ก      
ออทิสติกไววาเด็กออทิสติกจะเร่ิมพูดชากวาอายุ   เด็กปกติจะเร่ิมพูดเปนคําเม่ืออายุประมาณ 1 ป  แต
เด็กออทิสติกแมอายุ  2  ปแลวอาจยังไมพูด  เด็กออทิสติกอาจสรางคําพูดของคนเองข้ึนมา  แตก็ไมได
ใชส่ือความหมายกับผูอ่ืน  ความผิดปกติของการพูดในเด็กแตละรายมีความแตกตางกันมาก  ต้ังแต
เด็กที่ไมสามารถพูดไดเลยจนถึงพูดไดชัดเจนเหมือนคนปกติ  ในรายที่พูดไมไดมักจะแสดงถึงความ
ผิดปกติ ของการใชภาษา และดานการพูดส่ือสาร ใชถอยคําที่มีแตตัวเด็กเทานั้นที่เขาใจ 
              แอรรอนส และ กิทเทน (Arons & Gittens 1999: 9) ไดกลาวถึงความบกพรองทางการส่ือสาร  
ของเด็กออทิสติกไว ดังนี้ 
              1.  ขาดการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
              2.  มีขอจํากัดในการส่ือสาร  จะส่ือสารเม่ืออยากไดส่ิงที่ตองการเทานั้น 
              3.  พูดสิ่งที่เปนความจริง  ไมมีจินตนาการ  พูดสิ่งที่สนใจโดยไมโตตอบและรับฟงบุคคลอ่ืน  
พูดไมตรงประเด็นกับสถานการณ 
              4.  พูดเกงแตไมสนใจที่จะพูดกับผูอ่ืน มีความลําบากในการสื่อสาร และสรางความสัมพันธ        
ในการสนทนากับผูอ่ืน 
              สถาบันผูที่มีความบกพรองทางการไดยินและส่ือสารแหงชาติ  (National Institute on 
Deafness and Other Communication Disorder. 2003: ออนไลน) กลาวถึง  ความผิดปกติทางการ
ส่ือสารของเด็กออทิสติกไววา  ปญหาของเด็กออทิสติกแตละคนมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับ ระดับ
สติปญญาและพัฒนาการทางสังคม  บางคนไมสามารถพูดได  บางคนพูดไมหยุดหรือพูดเฉพาะเร่ืองที่
ตนเองสนใจเทานั้น เด็กออทิสติกจะไมมีปญหาหรือมีปญหาเล็กนอยในเร่ืองวิธีการออกเสียง ปญหา
สวนใหญของเด็กออทิสติกคือ การใชถอยคํา  การเขาใจความหมายของประโยค  การใชโทนเสียงและ
จังหวะของเสียง 
              ดังนั้นสรุปไดวา  พัฒนาการทางภาษาของเด็กออทิสติกมีความแตกตางกันในแตละบุคคล             
เด็กออทิสติกจะมีความลาชาในการเร่ิมพูดและสวนมากมักจะมีปญหาในการส่ือสาร ซึ่งปญหาของ       
เด็กออทิสติกแตละคนมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับระดับสติปญญา และพัฒนาการทางสังคม 
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           9. การพัฒนาการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 กรมสุขภาพจิต (2550: ออนไลน) เด็กปกติจะเรียนรูภาษาและการส่ือความหมายจากการ
สังเกต และเลียนแบบผูคนรอบขาง แตเด็กออทิสติกไมเปนเชนนั้นเนื่องจากกิจกรรมความสนใจที่
หมกหมุนซํ้าซากกับบางส่ิงบางอยางปดกั้นและจํากัดการสังเกตผูคนรอบขาง เมื่อไมสังเกต ไมสนใจก็
ไมเกิดการเลียนแบบ การเรียนรูทางภาษาและการสื่อความหมายจึงเปนไปไมได  ดังนั้นเด็กออทิสติก
ถาไมไดรับการฝกฝน จะไมเรียนรูจากการสังเกตหรือเลียนแบบใครหรืออะไรอยางมีความหมาย  เด็ก
ออทิสติก  สวนใหญจึงไมพูดหรือถาพูดไดก็ไมชัด ไมเปนคํา  กลายเปนภาษาเฉพาะของตนเองหรือพูด
ไดชัดเจนแตไมรูความหมาย             
     สมพร  หวานเสร็จ (2552: 23) ไดกลาวถึงการส่ือสารเปนทักษะสําคัญในการเรียนรู ที่สงผล
ตอการดํารงชีวิตในสังคมซึ่งการส่ือสารจะชวยใหมนุษยไดถายทอดอารมณ  ความรู สึกนึกคิด  
ตลอดจน  การถายทอดวัฒนธรรม และวิถีชีวิตใหคนอ่ืนไดรับรู และเขาใจ  นักเรียนสมองพิการสวน
ใหญมีปญหาในการส่ือสารใหมีคุณภาพ  โดยเฉพาะทางดานการพูด ทําใหรูสึกอึดอัด ตํ่าตอย หลีกหนี  
การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมหรือแสดงออกโดยการตอตานสังคม เชน อาการกาวราว  ทํารายตัวเอง  
ทําลายส่ิงของรอบขาง  ซึ่งสงผลตอทักษะการเรียนรูทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
 การส่ือสารชวยใหมนุษยส่ือความตองการกับผูอ่ืนได และเปนทักษะสําคัญที่ใชในการเรียนรู 
แมนวาบุคคลออทิสติกที่มีปญหาทางการสื่อสารเนื่องจากความบกพรองทางพัฒนาการ  แตถาหาก
ไดรับการพัฒนาศักยภาพทางการเรียนรู ทักษะทางสังคม จะสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขได
เร็วข้ึน ความบกพรองทางการส่ือสาร และการส่ือความหมายของบุคคลออทิสติกเปนความบกพรองใน
ดานความเขาใจภาษาและการใชภาษา  บุคคลออทิสติกจะมีความลาชาทางภาษา และการพูดใน
หลายระดับ   ต้ังแตไมสามารถพูดส่ือความหมายไดเลยหรือบางคนพูดไดแตไมสามารถสนทนาโตตอบ
กับผูอื่นไดอยางเขาใจ และเหมาะสม  บางคนจะมีลักษณะการพูดแบบเสียงสะทอนหรือการพูด
เลียนแบบ  ทวนคําพูด  หรือบางคนพูดซ้ําแตในเร่ืองที่ตนเองสนใจ การใชภาษาพูดมักจะสลับสรรพ
นามระดับเสียงที่พูดอาจจะมีความผิดปกติ   บางคนพูดเสียงในระดับเดียวเปนตน การพัฒนาศักยภาพ
ทางการส่ือสารสําหรับบุคคลออทิสติก  จึงจําเปนตองคํานึงถึงบริบทที่สงเสริมการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน  การทําความเขาใจกับปญหาในการส่ือสาร และการใชภาษาของบุคคลออทิสติก  
ลักษณะภาษาและการส่ือสารของบุคคลออทิสติกแตละคน การประเมินความสามารถในดานการใช
ภาษาและการส่ือสาร เนนความบกพรองทางการส่ือสารที่เปนแกนในการวางแผนการชวยเหลือ 
 สมพร หวานเสร็จ (2552: 24) ไดกลาววา ในการวางแผนการชวยเหลือ และกําหนด
เปาหมายทางการส่ือสารนิยมการสอนเชิงพฤติกรรม การพูดเปนพฤติกรรมทางภาษา เปาหมายควร
เพิ่มจากเลียนแบบคําพูด ทําตามคําส่ังหนึ่งข้ันตอน   การสอนภาษาโดยเนนการพัฒนาดานพัฒนาการ 
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และดานพฤติกรรม    มีหลายๆ ยุทธศาสตรที่ชวยสอนทักษะการรับรู และการแสดงออกทางภาษา  
สวนใหญใชการจัดลําดับวิธีการทางพฤติกรรม จากฝกใหทําตาม (Discrete - Trial) ถึงวิธีธรรมชาติ 
พบวาเด็กจะไดรับผลดียิ่งข้ึน  ถามีการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกที่ชัดเจน และมีขอบเขตที่
เฉพาะเจาะจง   
 ในการศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือเด็กออทิสติกใหมีพัฒนาการทางการส่ือสาร 
คือ มีความสามารถในการส่ือสาร  มีการใชภาษาและแสดงออกทางภาษาท่ีเหมาะสม  จึงจัดกิจกรรม
และประสบการณที่เหมาะสมกับเรียนรูของเด็กออทิสติก โดยการใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการ
แสดงบทบาทสมมติและไดนําหลายๆ วิธีที่มาชวยในการพัฒนา เชน การใชรูปภาพ สัญลักษณ  
ประโยคสนทนาที่ส้ัน ๆ ที่ปรากฏในแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ซึ่งจะชวยใหนักเรียนจดจําไดดี
และเกิดการเรียนรูในการใชภาษาหรือคําพูดกับคูสนทนาในสถานการณตาง ๆ  รวมทั้งนักเรียนจะ
สามารถแสดงออกทางภาษาและการส่ือความหมายทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ จากการฝกสังเกตและการไดเลียนแบบจากเพื่อนนักเรียนปกติ  รวมถึงการไดฝกปฏิบัติ
จากการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณที่มีการสนทนา  
  
 10. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก  มีผูศึกษาไดทําการวิจัยใน
หลาย ๆ รูปแบบที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 อุนเรือน   คลายทรัพย (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความเขาใจภาษาของเด็กออทิสติก       
กอนวัยเรียนโดยใชการสื่อสารทางเลือก  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนเด็กออทิสติกกอนวัยเรียน
จํานวน 8 คน  กําลังศึกษาอยูศูนยการศึกษาพิเศษ สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม   ผลการวิจัยพบวา       
เด็กออทิสติกกอนวัยเรียนกลุมที่ 1 ที่ยังไมพูดจํานวน 3 คน  หลังจากไดรับการสอนโดยใชการส่ือสาร
ทางเลือก มีระดับความสามารถอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑข้ันตํ่า  เด็กออทิสติกกอนวัยเรียนกลุมที่ 2       
เด็กพอพูดไดจํานวน  5 คน หลังจากไดรับการสอนโดยใชการส่ือสารทางเลือก  มีระดับความสามารถ
อยูในระดับดีมาก และความเขาใจภาษาเด็กออทิสติกกอนวัยเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชการสื่อสาร
ทางเลือกกอน และหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 รัตนา   เลิศรุงโรจน (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางกิจกรรมสําหรับฝกทักษะการส่ือสาร
ในชีวิตประจําวันของเด็กออทิสติก โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง     
ที่ไดรับการฝกโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวันสูงข้ึน 
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 สุขิริน  เย็นสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะการส่ือสารของเด็กออทิสติก จากการ
สอนโดยการใชปายกระดานส่ือสาร กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานภาษาและการ
ส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา  การสอนทักษะการส่ือสารโดยใชปายกระดานส่ือสารมีผลตอทักษะการ
สื่อสารของเด็กออทิสติก ดังนี้ ทักษะการส่ือสารแบบการใชภาษาทาทางของเด็กออทิสติกจากการสอน
โดยใชปายกระดานส่ือสารสูงข้ึน และทักษะการส่ือสารโดยใชภาษาพูดของเด็กออทิสติกโดยใชปาย
กระดานส่ือสารไมเปล่ียนแปลง  
 พันธีตรา   สามารถ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและ        
การสื่อสารของเด็กออทิสติกโดยใชกิจกรรมศิลปะบําบัด   เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเด็กออทิ
สติก จํานวน  2 กลุม  ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการทางดานความฉลาดทางอารมณและการส่ือสาร
ของเด็ก ออทิสติกกลุมทดลองหลังการใชกิจกรรมศิลปะบําบัดสูงกวากอนไดรับการใชกิจกรรมศิลปะ
บําบัด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และเด็กออทิสติกกลุมทดลองที่ไดรับการใชกิจกรรมศิลปะบําบัด  
มีพัฒนาการดานความฉลาดทางอารมณ และการสื่อสารหลังการทดลองสูงกวาเด็กออทิสติกกลุม
ควบคุมที่ไมไดรับการใชกิจกรรมศิลปะบําบัด อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 จากงานวิจัยพบวา การพัฒนาทักษะการส่ือสารที่สําคัญไดแก  การพัฒนาการใชภาพ หรือ
สัญลักษณ จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณสงผลตอการปฏิบัติตัวใน
สังคม  การแสดงทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การควบคุมอารมณ และการแสดงการมีสวนรวมใน
ประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ สัญลักษณจะใชแสดงความหมายในเหตุการณที่อาจยุงยาก ในการ
แสดงทาทาง     และนําไปสูการเรียนรูคําตาง ๆ อยางมีความหมาย  การรวมสมาธิสามารถพยากรณ
การพัฒนาศักยภาพในการใชภาษาได การแสดงทาทาง การชี้บอกความสนใจเปนการเร่ิมส่ือภาษาพูด
ในเด็กเล็ก  (สมพร  หวานเสร็จ. 2551 อางอิงจาก จิระพร ชะโน. 2551; อรธิดา ประสาร. 2551) 
       รัตนาภรณ   ตันมณี (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะการส่ือสารสองทางในเด็ก
ออทิสติกโดยใชกระดานส่ือสาร เปนกรณีศึกษากับออทิสติกที่อยูในศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัด
ลําพูน ซึ่งไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนเด็กออทิสติก มีความผิดปกติของพัฒนาการรอบดาน
รุนแรง ผลการวิจัยพบวา หลังการพัฒนาทักษะสองทางโดยใชกระดานส่ือสารรวมกับเทคนิคการช้ีแนะ            
การเสริมแรง เด็กออทิสติกที่เปนกรณีศึกษามีความสามารถในการสื่อสารสองทางสูงข้ึน 
  
 งานวิจัยตางประเทศ 
          โรเบอรท (Roberts. 1999: online) ไดศึกษาทักษะการส่ือสารของเด็กผูชายที่เปนอาการ
โครโมโซมเอ็ก (x) เปราะบาง มีอายุ 28 - 77 เดือน จํานวน 22 คน โดยนักภาษาศาสตร นกัแกไขการพดู        
ผูเชี่ยวชาญทางพยาธิวิทยา ผูชวยในการวิจัยจะไปที่บานเด็กโดยใชเวลา 2-3 ชั่วโมง  การประเมินผล



 38 

เด็กโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานและเคร่ืองมือวัดที่ไมเปนทางการ การตอบคําถามของผูปกครอง
เกี่ยวกับพัฒนาการทางภาษาของเด็กในดานการรับรูและการแสดงออกทางภาษา พบวา เด็กแตละคน
แสดงใหเห็นความแตกตางของการใชเสียงพูดเปนคําและการสื่อสารโดยภาษาทาทาง  เชน การชี้   การ
เลนสมมติ และมีความสัมพันธกันนอยมากกับเด็กที่มีคะแนนสูง จากระบบอวัยวะการออกเสียงการ
เปลงเสียง และการใชภาษาพูดหลังอายุ 1 ป  
 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
   1.  ความหมายของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
       เกนซ เคยเลอร บูดิเยอรส และเฮดเดน(Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden. 2008) ไดให
ความหมายของ บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) หมายถึง ประโยคหรือขอความที่เขียนข้ึน 
เพื่อใหเด็กออทิสติกสามารถนําไปใชในสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เฉพาะเจาะจงทั้งที่เปน
ทางการ  และไมเปนทางการเพื่อชวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน เชน การเลาเร่ืองตลก การแบงปน
หรือการถายทอดเร่ืองราวตาง ๆ ในชีวิต บทสนทนามีสวนชวยสนับสนุนใหการสนทนาเปนไปตาม
จุดมุงหมาย ชวยใหเกิดการริเร่ิม ในการพูดสนทนา และคงการโตตอบใหการสนทนานั้นๆ ดําเนินตอไป   
        
 2. ความเปนมาของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 คารอล เกรย (Carol Gray. 1993) กลาววา เนื่องจากบุคคลที่เปนออทิสติกมักจะมีปญหาใน    
การเขาใจสถานการณตางๆ ทางสังคม จึงมีความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ   จึงไดพัฒนาวิธีการ
อธิบายสถานการณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง โดยการเขียนเปนบทสนทนา (Scripts) ซึ่งจะสามารถทํา
ใหบุคคลที่เปนออทิสติกเขาใจไดวาตองมีพฤติกรรมอยางไร และใชกลวิธีรับรูผานการเห็น (Visual 
Strategies) เปนหลักในการสอน ซึ่งบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไดใชสอนการมีปฏิสัมพันธ   
กับผูคนในสถานการณตาง ๆ   
 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทสนทนาทางสังคม 
  การศึกษาแนวคิดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และวิธีการทํางานของแนวคิดนี้ได
เร่ิมข้ึนในยุคแรกของศาสตรแหงการรับรู  โดยมีผูที่ไดนําแนวคิดดังกลาวไปใช ดังนี้  
  กอฟฟแมน (Goffman. 1967) ไดนําแนวคิดการแสดงบทบาทเปนกรอบแนวคิดของทฤษฎี
ที่วามนุษยเราดําเนินชีวิตทางสังคมไปตามบทบาทที่ถูกกําหนดมาใหเลน ที่แตละคนคือผูคิดและเขียน
บทละครของตนเองแสดงบทบาท ดูการแสดงบทบาทของตน และสวมบทบาทตัวละครนั้นๆ รวมทั้งยัง
สวมบทเปนนักวิจารณ และผูตัดสินการแสดงบทบาทของตนเอง และงานวิจัยของกอฟฟแมน 
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(Goffman) ในป 1974 ตองการที่จะแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมเหลานี้มีเกิดข้ึนตามกรอบแนวคิดของ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันอยางไร  
   เชค และอเบลสัน (Schank; &  Abelson. 1977) ไดอภิปรายถึงความสําคัญและการทํางาน
ของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมโดยยกตัวอยางรูปแบบ       
ในรานอาหารเพื่อแสดงใหเห็นวาในชีวิตจริงมนุษยมีการแสดงบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
ในชวงแรกของการใชบทสนทนาทางสังคมไดขยายวงกวางภายใตกรอบแนวคิดทางสังคมวิทยา 
 บูดิเยอร (Bourdieu. 1984) ไดเขียนถึงบทละครทางสังคมแตมุงเนนที่พิธีการทางสังคมและ
วัฒนธรรมซึ่งมนุษยไดรับถายทอดมา  เขาไดนํางานวิจัยทฤษฎีแนวคิดฮาบิทัส (Habitus) มา
ผสมผสานกับองคความรูเชิงปฏิบัติตามสภาพแวดลอมทางสังคม แตแนวคิดนี้ยังไมสมบูรณ เนื่องจาก
ตองมีการทดลองปฏิบัติอยางตอเนื่องมากกวานี้ 
    มินสกาย (Minsky. 1985) ไดใหความสนใจในกระบวนการทํางานของแนวคิดบทสนทนา     
ทางสังคม (Social Scripts) เปนอยางมากเนื่องจากเขาตองการที่จะนําไปต้ังโปรแกรมหุนยนต  ให
สามารถทํางานไดจริงในสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของมนุษย และดวยผลงานของเขา
จึงเปนแรงบันดาลใจใหเกิดการศึกษาคนควาถึงบทบาทของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ใน
รูปแบบขององคความรูเชิงปฏิบัติ     
   เซนส  แคลร โทมี่ วิเล่ียม และซู (St.Clair, Thome – willim; & Su. 2005) ไดอธิบายถึง
แนวคิดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) วาบทสนทนาทางสังคมที่ถูกรวบรวมข้ึนเปนรูปแบบองค
ความรู  เชิงปฏิบัติการตามที่กอฟฟแมน (Goffman) ไดจําแนกไววาบทสนทนาทางสังคม  (Social 
Scripts)  คือบทละครสั้น และเปรียบเสมือนกับการเลนละครในแตละตอนและยอมรับกันวา บท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) สามารถใชเพื่อสรางบทที่เกี่ยวเนื่องกันไดโดยมีฐานแหลงขอมลูเดิม 
หรือจากการสรางสรรคข้ึนใหม และเห็นวาบุคคลสามารถพัฒนาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)            
ตามเหตุการณสําคัญ และพฤติกรรมได โดยอาศัยสถานการณจริง โดยเฉพาะในสถานการณหนึ่ง ๆ 
อาจมีหลายคนที่เกี่ยวของหรือรวมอยูดวย แตพวกเขาอาจมีบทบาทที่แตกตางกันออกไปตามบทละคร 
ที่ไดรับหรือเลือกที่จะแสดง 
        
 4. ความสําคัญของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)   
             วีสส และแฮรริส ( Weiss; & Harris 2001: 785 - 802) ใหความเห็นวา บทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) สามารถชวยใหเด็กออทิสติกที่มีขีดจํากัดดานการใชภาษา และดอยความสามารถ        
ในการสื่อสาร เกิดการเปล่ียนแปลงการมีปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อสาร และพฤติกรรมอ่ืนๆ เพราะ
เปนวิธีการสอนโดยตรง เกี่ยวกับสถานการณทางสังคม สําหรับเด็กออทิสติก ใหเขาใจโลกของสังคม ซึ่ง
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จะชวยใหมีพฤติกรรมและการตอบสนองที่เหมาะสมหรือตามที่สังคมตองการ   ซึ่งไดรับการพิสูจนแลว
จากการศึกษาวิจัย และไดกลาวสรุปไว ดังนี้ 
  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) คือการเขียนประโยคหรือขอความที่เด็กออทิสติก
สามารถนําไปใชไดทั้งในการศึกษา และไมใชทางการศึกษา และในสถานการณอ่ืนๆ ได การศึกษาวิจัย
ไดแสดงใหเห็นวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) สามารถชวยใหเด็กออทิสติก เกิดการ
เปล่ียนแปลงการมีปฏิสัมพันธทางสังคม  การสื่อสาร และพฤติกรรมอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเขามี
ขีดจํากัด  ดานการใชภาษา และนักเรียนที่ดอยความสามารถในการส่ือสารหรือสรางภาษาไมได  ก็
สามารถใชประโยชนจากบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในหลายกรณี ที่นักเรียนไดจดจําบท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) และเรียนรูการใชไดอยางเหมาะสม   บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) สามารถสอนไดโดยผานการสรางแบบอยาง การกระตุนเตือน และการใหแรงเสริม   
        อีลิสซา พลัมไรด (Elissa Plumridge. 2011: online)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการใช       
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในโรงเรียน  ดวยเหตุผลที่บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) เปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการชวยเหลือเด็กที่เปนออทิสติก เนื่องจากวิธีนี้ สามารถเปนส่ือ
ใหเด็กเกิดความเขาใจถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติเม่ือเจอสถานการณที่แตกตางกันมากมายในแตละวัน  บท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีวิธีการนํามาใชที่หลากหลาย  ซึ่งไมวาจะดวยวิธีการใดก็ลวนได
ผลลัพธเชนเดียวกัน      ที่สําคัญคือตองเลือกใชวิธีที่เหมาะสมกับอายุ  ความสามารถ และตรงตาม
จุดประสงค   ซึ่งไดเสนอแนะวิธีการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไวดังนี้ 
 1.  อธิบายเหตุการณทางสังคม ตัวอยาง  เชน เหตุการณที่เกิดข้ึนที่สนามตอนพักรับประทาน
อาหารกลางวัน หรือเหตุการณที่เกิดข้ึนในคาบเรียน 
 2.  อธิบายพฤติกรรม และการอบรมทางสังคมหรือการเลียนแบบพฤติกรรมทางสังคมที่
เหมาะสม ตัวอยาง เชน เมื่อจะเขาหองเรียนตองเขาแถวใหเปนระเบียบ และเดินไปเงียบๆ  
 3.  การชวยเหลือเมื่อมีการปรับเปลี่ยน และเปล่ียนแปลงเพื่อบอกใหนักเรียนทราบถึงสภาวะ
แวดลอมใหม ๆ หรือกิจกรรมจะเปนอยางไร 
             4.  การเสริมใหนักเรียนรูจักเทคนิคการจัดการกับอารมณของตัวเอง ตัวอยาง เชน บางคร้ัง 
เมื่อฉันรูสึกโกรธ เวลาที่ฉันโกรธฉันสามารถ………. 
 ขอเสนอแนะที่ควรคํานึงในการนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)ไปใช มีดังนี้ 
 1.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) บางคร้ังจะมีประสิทธิผลมากเมื่อเกิดจากมุมมอง
สวนตัว ตัวอยาง เชน ทอมไปโรงเรียน ใชเทคนิคการแนะดวยรูปตัวเองหรือรูปภาพไดผลดีมากกับเด็ก
บางคน สําหรับเด็กโตกวาหรือเด็กในกลุมออทิสติก ที่มีศักยภาพสูง (Higher Functioning) กลุมนี้ใชแค
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คําพูด ก็สามารถเขาใจได ส่ิงสําคัญคือตองวิเคราะหเด็กเปนรายบุคคล เพื่อดูวาเด็กแตละคนนั้นตองใช
วิธีการใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ตองตีกรอบดวยทัศนคติหรือมุมมองเชิงสรางสรรค
เสมอ ตัวอยาง เชน “แซลล่ีพูดเสียงเบาลงหนอย” แทนการพูดคําวา “แซลล่ีหามพูดเสียงดัง” 
            3.  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ตองบรรลุตามความประสงคของเด็กแตละคนตอง
แนใจวาบทที่ปรับแตงนั้น มีความเหมาะสมกับเด็กอยูเสมอ 
   บทสรุปของเขาเห็นวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีความสําคัญและเปนวิธีที่
สามารถชวยเหลือหรือแกปญหาเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานการสื่อสาร ดวยเหตุผลดังนี้ 
          1.  เปนวิธีการสอนโดยตรงเก่ียวกับสถานการณทางสังคม สําหรับเด็กที่มีภาวะออทิสติกและ     
เด็กที่เปนแอสเพอรเกอรใหเขาใจโลกของสังคม ซึ่งจะชวยใหเขามีพฤติกรรมและการตอบสนองที่
เหมาะสม 
             2.  วิธีการนี้ชวยในเร่ืองของการเตือนความจําจากการที่มองเห็น และสามารถตอบสนอง
ตามที่สังคมตองการ 
             3.  เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชไดที่บาน  โรงเรียน  หรือชุมชน  ซึ่งไดรับการพสูิจนแลว
จากการศึกษาวิจัย 
 
        5. วัตถุประสงคของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 เคมส และคณะ (Kamps; et al. 1997: 355 - 357) กลาวถึง วัตถุประสงคของบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) ดังนี้  
        1. เพื่อใชสอนทักษะการสนทนาและสอนพฤติกรรมที่เหมาะสม 
         2. เพื่อใชสอนกิจวัตรประจําวัน 
        3. เพื่อใหสามารถจัดการกับความไมแนนอนที่เกิดข้ึน 
        4. เพื่อแนะนําการเปล่ียนแปลงที่มีในกิจวัตรประจําวัน    
          5. เพื่อลดความหลากหลายของพฤติกรรม รวมถึงความกาวราว ความกลัวและการย้ําคิด  
         
 6. ประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
             โกลดสเตียน (Goldstein. 2002) กลาวถึงประโยชนของบทสนทนาทางสังคม ดังนี้                
             1.  ชวยสอนในเร่ืองของภาษาที่ใชในสถานการณเฉพาะเจาะจงที่มีการสนทนา 
             2.  ชวยใหสามารถเริ่มสนทนา มีการตอบสนอง มีความคิดที่เช่ือมโยงกับบทสนทนาหรือ              
มีการเปลี่ยนแปลงหัวขอเร่ืองของการสนทนา 
             3.  สามารถชวยลดความเครียดที่เกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางกันทางสังคม 
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             4.  ชวยใหเขาใจถึงมุมมองความคิดของผูอ่ืน 
             5.  ชวยใหเขาใจภาษาที่ไมเปนทางการ  คําแสลง คําศัพทเฉพาะในบทสนทนา  
 นอกจากนี้บทสนทนาทางสังคมยังใหประโยชนกับผูที่ขาดทักษะการเขาสังคม ขาดทักษะ        
การแสดงออกทางภาษา และผูที่มีสติปญญาลาชา ดังนี้ 
             1.  บุคคลที่ขาดทักษะการเขาสังคม มักจะจํากัดการเขาสังคมของตนเองหรือที่เรียกวาพวก
แยกตัวเนื่องจากพวกเขาไมสามารถโตตอบกับคูสนทนาไดหรือบางรายสามารถโตตอบไดแตใชระยะ
เวลานาน  บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) หากใชรวมกับวิธีการ/กลไกที่เขาถึงนักเรียนไดงาย 
จะชวยใหนักเรียนรูสึกถึง การให – การรับ จากการสนทนาโตตอบ 
             2.  บุคคลที่มีขอจํากัดดานทักษะการแสดงออกทางภาษา ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่มี
พัฒนาการ การรับรูหรือเขาใจภาษาดีกวาการแสดงออกทางภาษาเปนผลเกี่ยวเนื่องหลายปจจัย
ดวยกัน  รวมถึงขอจํากัดในการเขาใจความหมายของคํา อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน มีประสบการณ
หรือโอกาสในการใชคําอยางจํากัด  ขาดความสามารถในการจดจํา 
             3.  บุคคลที่มีสติปญญาลาชา เม่ือมีโอกาสใหนักเรียนลองสนทนาตามจุประสงคที่กําหนดไว
โดยเปนการสนทนาโตตอบกันแบบทั่วไป  พบวานักเรียนมีระดับการรับรูทางภาษาเพิ่มสูงข้ึนกวาที่
คาดการณไว   การเสริมแรงจูงใจสามารถกระตุนใหนักเรียนสนใจการมีปฏิสัมพันธส่ือสาร 
 แมร่ี เจน วีสส และแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L.Harris.  2011: 
online) ไดอธิบายถึงประโยชนของบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ในการพัฒนาทักษะทาง
สังคม   วาเปนกลวิธีการแนะวิธีหนึ่งที่ประสบความสําเร็จ  โดยสอนใหเด็กออทิสติกสามารถแสดงออก
ทางภาษาหลายรูปแบบระหวางการมีปฎิสัมพันธทางสังคม งานวิจัยหลายช้ินที่แสดงวาเทคนิคการแนะ
นี้ตองคอย ๆ ลดลงหรือถอนออกจนหมดอยางเปนระบบ และบอยคร้ังที่เด็กออทิสติกสามารถส่ือสาร
พูดคุยกับเพื่อนรวมชั้นไดเองตามธรรมชาติโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ที่คิดข้ึนเอง  
เทคนิคการแนะดวยภาพหรือผานการมองเห็นจะไดผลและประสบความสําเร็จมากกวาการแนะดวย
คําพูด เนื่องจากการแนะดวยภาพนั้นสามารถจะลดหรือถอนการแนะออกไดงายกวา 
 สรุปไดวาประโยชนของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เพื่อชวยพัฒนาบุคคลที่
ขาดทักษะการเขาสังคม มีขอจํากัดดานการใชภาษา และมีความลาชาทางดานสติปญญาใหเกิด          
การพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
        
 7. งานวิจัยเกี่ยวกับการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)   
   เลิฟแลนด เอ และเบลจิน ทูเนล (Loveland A; & Belgin Tunali. 1991) ไดศึกษาวิจัย  การ
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) กับกลุมเด็กออทิสติก และ ดาวนซินโดรม  โดยใชสถานการณ    
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การพูดแสดงความเห็นใจเมื่อมีเร่ืองที่ไมดีหรือเร่ืองเศราเกิดข้ึน   การทดลองเร่ิมโดยการที่ ผูทดลองให
เด็กออทิสติกจํานวน 13 คน และเด็กดาวนซินโดรม  จํานวน 13 คน  ชวยกันคิดเหตุการณที่ไมดีหรือ
เศราที่สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวัน เชน กระเปาสตางคหาย และใหเด็ก ๆ คิดหาประโยคที่จะพูด
แสดงความเห็นใจใหถูกตอง และถาเด็กไมสามารถทําไดถูกตอง  นักวิจัยอีกคนหนึ่งก็จะพูดประโยคให
เปนตัวอยางเพื่อเปนการช้ีนํา   ซึ่งผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกนั้นตองการใหชวยเรื่องของการใช
ประโยคตัวอยางเมื่อตองพูดแสดงความเห็นใจมากกวาเด็กดาวนซินโดรม   นอกจากนี้ยังพบวาเด็กออทิ
สติก มีความเขาใจมากข้ึนในเร่ืองของสถานการณ เชน คนที่กระเปาสตางคหายจะรูสึกเสียดาย และ
เศรา  แตยังตองชวยในเร่ืองของการใชประโยคที่ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ 
 เทียแมน และโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001) ไดฝกคุณแมจํานวน 3 คน ให
นําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิมพูด โดยแมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิค
การแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงเสียงการพูด พบวาเด็กมีพัฒนาการ
ในการเร่ิมพูดคุย  
         ชาลอป เชอรต้ี และ เคลโซ  (Charlop – Christy; & Kelso. 2003) ไดใชบทสนทนาและ
โมเดลตัวอยางวีดีโอ ในการสอนทักษะการสนทนาใหแกเด็กชายสามคน โดยที่เด็กทั้งสามคนไดฝกฝน
การสนทนาตามบทสนทนาท่ีถูกเขียนข้ึน และตอมาไดดูวีดิโอ  ผลการวิจัยพบวาเด็กทั้งสามคนสามารถ 
ที่จะเรียนรู   บทสนทนา และรับรูบทสนทนาไดอยางรวดเร็ว ภายหลังไดมีการทดสอบทักษะในการพูด
ทั่วไป ยังแสดงใหเห็นความสําเร็จของแตละคน และการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันในชวงระยะ 15 เดือน
ตอมา 

 เกนซ เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden,  2008) ได
ศึกษาผลของการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) และเทคนิคการช้ีแนะดวยภาพในเด็กที่ปวย
เปนโรคกลุมออทิสติก (ASD) เพื่อประเมินพัฒนาการทักษะการส่ือสารทางภาษา ไดทําการทดลองตาม
แบบแผนการวิจัยแบบกลุม โดยใชวิธีหลายเสนฐานตางกิจกรรม และการหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค  กลุมตัวอยางคือเด็กที่ปวยเปนโรคกลุมออทิสติก จํานวน 3 คน ซึ่งเปนเด็กผูชาย 2 คน และ
เด็กผูหญิง 1 คน  ทําการทดลองในเวลาเดียวกัน โดยผูสอนจะสอนบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts)  ชุดตาง ๆ ใหเด็กพรอมกับยกบัตรภาพคําศัพท “เงียบ” เมื่อเด็กเร่ิมแสดงอาการหรือพฤติกรรม
การพูดซ้ําๆ (เชนการพูดคํา หรือวลีซ้ําๆ) ระหวางการรักษาพบวา เด็กสามารถพูดหรือส่ือสารตามบทได
มากข้ึน ขณะที่อาการหรือพฤติกรรมการพูดซ้ําๆ นั้นลดลง  เด็กคนหนึ่งมีพัฒนาการพูดหรือส่ือสารได
โดยไมตองอาศัยบท  ผลการทดลองสรุปไดวาการพูดหรือการส่ือสารที่มีบทกํากับนั้นโอกาสที่คําพูดซํ้า 
มีเปอรเซ็นตการเกิดนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการพูดแบบไมมีบทกํากับ  
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 แมร่ี เจน วีสสและแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L. Harris.  2011: 
online) มีความเห็นตรงกันวาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะ
สังคม โดยอางถึงผลของ เด็กออทิสติก 3 คน ที่นักวิจัยไดทดลองใชวิธีการสอนตาง ๆ กัน นักเรียนคนที่ 
1 ใหแสดงบทบาทสมมติโดยใชบทพูดเร่ืองทั่วไปในสังคม (งานเทศกาล รานขายสัตวเล้ียง รานมา
ยากล) นักเรียน  คนที่ 2 ใหเร่ิมสนทนากับเพื่อนรวมช้ันโดยใชบทพูดเร่ืองราวหรือคําถามทั่วไป และ
นักเรียน คนที่ 3 ใหเร่ิมสนทนากับผูใหญโดยใชบทพูดที่แนบกับตารางปฏิบัติที่ใชภาพประกอบ   จาก
ผลการวิจัยพบวา เกิดประสิทธิผลนาน และเด็กนักเรียนสามารถเร่ิมสนทนาไดเองโดยไมตองใชบทพูด   
 
การแสดงบทบาทสมมติ 
 1. ความหมายของการแสดงบทบาทสมมต ิ
   สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2546: 53) ไดใหความหมายของบทบาทสมมติไววา บทบาท
สมมติ คือ กระบวนการที่ผูสอนกําหนดหัวขอเร่ืองปญหาหรือสรางสถานการณข้ึนมาใหคลายกับสภาพ 
ความเปนจริงแลวใหผูเรียนสวมบทบาทสมมติหรือแสดงบทบาทนั้นตามความรูสึก และประสบการณ
ของผูเรียนที่คิดวาควรจะเปน  ภายหลังของการแสดงบทบาทสมมติตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับการ
แสดงออกทั้งดานความรู และพฤติกรรมของผูแสดงเพื่อการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160) และบุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61) ไดใหความหมายของ        
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกันวา  เปนวิธีสอนท่ีผูสอนสรางสถานการณ และกําหนด
บทบาทสมมติข้ึนจากความเปนจริง ใหผูเรียนไดแสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปน  โดยผูสอนจะ
ใชการแสดงออกทั้งทางดานความรู  ความคิด และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพื้นฐานใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซ้ึง และรูจักปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมและแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม  และ ทิศนา  แขมณี (2550: 358) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด  
          เดวิส ไคท  (Davis Keith. 1962: 427) ไดใหความหมายของการแสดงบทบาทสมมติวา เปน  
การจัดสถานการณเพื่อใหผูแสดงไดมีโอกาสแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพหรือเปด
โอกาสใหบุคลไดแสดงบุคลิกภาพของเขาอยางอิสระในการรวมกลุม สภาพการณที่จะใชการฝกแสดง
บทบาทสมมตินั้น  ครูจะเปนผูเตรียมเอาไว อาจเปนเร่ืองราวเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ในการแสดงไม
จําเปนจะตองมีการซักซอมมากอนจะมีก็เพียงใหผูแสดงหรือสมาชิกในกลุมไดทราบจุดมุงหมายท่ี
จําเปนบางประการของสถานการณที่กําหนดไวนั้น ระยะเวลาที่ใชแสดงก็ใชเวลาเพียงชวงส้ันๆ  
            ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การแสดงบทบาทสมมติหมายถึงวิธีการที่ผูสอนกําหนดบทบาทสมมติข้ึน
จากสถานการณความเปนจริง  โดยมุงหวังใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถเขาใจถึง
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ความรูและความคิดของผูเรียน  เพื่อประโยชนกับผูสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไปตามวัตถุประสงคที่
ผูสอนกําหนด 
  
 2. จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
       อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160) ไดเสนอจุดมุงหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวดังนี้ 
             1.  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความรูสึกของผูอ่ืน 
             2.  เพื่อใหผูเรียนไดปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
             3.  เพื่อใหผูเรียนไดฝกการใชความรู  ความคิด  ในการแกปญหาและการตัดสินใจ 
              4.  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออก  ไดเรียนดวยความเพลิดเพลิน 
              5.  เพื่อใหการเรียนการสอนมีความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากข้ึน 
            ทิศนา  แขมณี  (2550: 356) ไดเสนอจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติเพิ่มเติมจาก
อาภรณ ใจเที่ยง วาชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทที่ตนแสดง 
             สรุปไดวา วัตถุประสงคของการแสดงบทบาทสมมติเพื่อใหผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
ความรูสึกและพฤติกรรม ไดฝกการคิดแกปญหา และเกิดความเขาใจในเร่ืองที่แสดง 
  
 3. รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติมี 2 ประเภท   
เชนกัน แตมีลักษณะแตกตางจากอาภรณ ใจเที่ยง ดังนี้  

 1.  ผูแสดงบทบาทสมมติจะตองแสดงบทบาทของคนอ่ืน โดยละทิ้งความเปนตนเองที่เคย
แสดงออก  ผูแสดงอาจแสดงเปนคนที่มีชื่อเสียงในประวัติศาสตร  เพื่อนรวมหอง  การเปล่ียนบทบาท 
ซึ่งกันและกันกับเพื่อน  การเปนบุคคลสมมติ  เชน  สมมติวาเปนครูใหญ  สมมติวาเปนชาวนา  เปนตน 
ผูแสดงบทบาทสมมติจะพูด คิด ประพฤติหรือมีความรูสึกเหมือนกันกับบุคคลที่ตนสวมบทบาท 

 2.  การแสดงบทบาทจะยังคงรักษาบทบาทและความเปนตนเอง มีพฤติกรรมของตนเองแต
ปฏิบัติอยูในสถานการณที่อาจจะพบในอนาคต  เชน  การสมัครงาน  ผูแนะแนวใหคําปรึกษาแก
นักเรียน  บทบาทสมมติประเภทนี้เปนประโยชนตอการฝกฝนทักษะเฉพาะ เชน การแนะแนว การ
สัมภาษณ การสอน  การจูงใจ  การควบคุม  ความขัดแยง  เปนตน 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 160-161) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียน
แสดงออก แบงเปน  2  ลักษณะ  ไดแก 
 1.  การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร  เปนการแสดงบทบาทตามเร่ืองราวเปนการแสดง
บทบาทตามเร่ืองราวที่มีอยูแลว  ผูแสดงจะไดรับเร่ืองราวทั้งหมด  แตจะไมไดรับบทที่กําหนดใหแสดง



 46 

ตามอยางละเอียด  ผูแสดงจะตองแสดงออกเองตามความคิดของตนและดําเนินเร่ืองไปตามทองเร่ืองที่
กําหนดไวแลวซ่ึงมีลักษณะเหมือนละคร 
 2.  การแสดงบทบาทสมมติแบบแกปญหา เปนการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียนไดรับทราบ
สถานการณหรือเร่ืองราวแตเพียงเล็กนอยเทาที่จําเปน ซึ่งมักเปนสถานการณที่เปนปญหาหรือ                 
มีความขัดแยงที่แฝงอยู ผูแสดงบทบาทจะใชความคิดของตนในการแสดงออกและแกปญหาตาง ๆ 
อยางเสรี 
 
 4. ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติ 
 กรมวิชาการ (อาภรณ  ใจเที่ยง 2550: 161-163 อางอิงจาก กรมวิชาการ 2546: 37- 40) ได
กําหนดการสอนโดยใชบทบาทสมมติไว  5  ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 
 1.  ข้ันเตรียมการสอน  เปนการเตรียมใน  2  หัวขอใหญ  ไดแก 
  1.1  เตรียมจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติใหแนชัด และเฉพาะเจาะจง  ตองการ
ใหผูเรียนเกิดความรู  ความเขาใจอะไรจากการเสดง 
  1.2 เตรียมสถานการณสมมติ  อาจเตรียมเขียนไวอยางละเอียดเพื่อมอบใหแกผูเรียนหรือ
เตรียมเฉพาะสถานการณเพื่อเลาใหผูเรียนฟง  สวนรายละเอียดใหผูเรียนคิดเอง 
  การเตรียมสถานการณ และบทบาทสมมตินี้  ควรใหมีความชัดเจน  มีความยากงายให
เหมาะสมกับระดับผูเรียน  มีเนื้อหาที่ใกลเคียงกับความเปนจริง และควรใหมีความขัดแยงหรือปญหาที่
จะตองแกไขเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิด และแกไขปญหา 
 2.  ข้ันดําเนินการสอนจัดแบงยอยได  7  ข้ันตอน  ดังนี้ 
                  2.1  ข้ันนําเขาสูการแสดงบทบาทสมมติ  เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ และ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม โดยผูสอนอาจใชวิธีโยงประสบการณใกลตัวผูเรียนเลาเร่ืองราวหรือ
สถานการณสมมติ  ชี้แจงประโยชนของการแสดงบทบาทสมมติ และการรวมกันชวยกันแกปญหา 
  2.2 เลือกผูแสดง  เมื่อผูเรียนเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมแลวผูสอนจะจัด
ตัวผูแสดงตามบทบาทตางๆ ในการเลือกตัวผูแสดงนั้นอาจใชวิธีดังนี้ 
   2.2.1 เลือกอยางเจาะจง เชน เลือกผูที่มีปญหาออกมาแสดงเพื่อใหบุคคลนั้นไดรูสึก
ในปญหา และเห็นวิธีแกปญหา 
   2.2.2 เลือกผูที่มีบุคลิกลักษณะ คุณสมบัติที่มีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทที่
กําหนดให 
        2.2.3 เลือกผูแสดงโดยใหอาสาสมัคร เพื่อใหเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนและการ
ตัดสินใจ 
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  2.3 การเตรียมความพรอมของผูแสดง  เมื่อเลือกผูแสดงไดแลว  ผูสอนควรใหเวลาผู
แสดง ไดเตรียม และตกลงกันกอนการแสดง  ผูสอนควรชวยใหกําลังใจ  ชวยขจัดความต่ืนเตนประหมา
และ   ความวิตกกังวลตาง ๆ เพื่อผูแสดงไดแสดงอยางเปนธรรมชาติ 
  2.4 การจัดฉากการแสดงจะจัดแบบงายๆ คํานึงถึงความประหยัดเวลา และทรัพยากร  
เชน อาจสมมติโดยการเล่ือนโตะเพียงตัวเดียวเพราะการจัดฉากนี้เปนเพียงสวนประกอบยอยของการ
แสดง 
  2.5 การเตรียมผูสังเกตการณ  ในขณะที่ผูแสดงเตรียมตัว  ผูสอนควรไดใชเวลานั้นเตรียม
ผูชม  ทําความเขาใจกับผูชมวาควรสังเกตอะไรจึงจะเปนประโยชนตอการวิเคราะห และอภิปรายใน
ภายหลัง  ผูสอนอาจเตรียมหัวขอการสังเกต  หรือจัดทําแบบสังเกตการณเตรียมไวใหพรอม แลวเลือกผู
สังเกตการณชวยกันดู บันทึกพฤติกรรม และเหตุการณที่เกิดข้ึนเปนเร่ือง ๆ ไป 
  2.6 การแสดง  ควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ  ผูสอน และผูชมไมควรเขาขัดกลางคัน  
นอกจากกรณีที่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ ในขณะที่แสดงผูสอนควรสังเกตพฤติกรรมของผูแสดง   
และผูชมอยางใกลชิด 
  2.7 การตัดบท  ผูสอนหรือผูกํากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดงเม่ือการแสดงผานไปเปน
เวลาพอสมควร ไมควรใหการแสดงเย่ินเยอเกินไปจะทําใหเสียเวลาและผูชมเกิดความเบ่ือหนาย การ
ตัดบทควรจะทําเมื่อ 
   2.7.1 การแสดงไดใหขอมูลที่เพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหและอภิปรายได 
   2.7.2 ผูชม และผูแสดงพอจะเลาไดวา เร่ืองราวจะเปนอยางไรถามีการแสดงตอไป 
   2.7.3 ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปไดเพราะเกิดความเขาใจผิดบางประการหรือเกดิ
อารมณสะเทือนใจมากเกินไป 
   2.7.4 การแสดงยืดเยื้อไมยอมจบหรือจบไมลงและผูชมหมดความสนใจที่จะชมการ
แสดงจนจบเร่ือง 
 3.  ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง (ข้ันประเมินผล) ข้ันนี้ถือเปนข้ันที่สําคัญยิ่งใน      
การสอน เพราะเปนข้ันที่จะชวยใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลตางๆ ที่ไดสังเกตเห็นและนํามาวิเคราะห
อภิปรายจนเกิดเปนการเรียนรูที่มีความหมายสําหรับตนเอง  ในข้ันนี้ครูควรจะเตรียมคําถามตางๆ ไว      
เปนแนวทางสําหรับตนเอง ที่จะใชกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน โดยทั่วไปวิธีการที่
ใชในการดําเนินการข้ันนี้  มีดังนี้ 
  3.1 ชี้แจงใหทั้งผูแสดง และผูชมเขาใจวา  การอภิปรายจะเนนที่เหตุผล และพฤติกรรมที่      
ผูแสดงออกมาไมใชเนนที่ใครแสดงดีไมดีอยางไร 
  3.2 สัมภาษณความรูสึก และความคิดของผูแสดง 
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  3.3  สัมภาษณความรูสึก และความคิดของผูสังเกตการณหรือผูชม 
  3.4  ใหกลุมผูแสดง และผูชมวิเคราะหเหตุการณ เสนอความคิดเห็น และอภิปรายรวมกัน
โดยครูอาจใชคําถามตาง ๆ กระตุนใหผูเรียนคิด 
  ขอสําคัญขอหนึ่งที่ครูพึงระวังในการดําเนินการอภิปรายก็คือ ครูควรแสดงความเปน
ประชาธิปไตย ใหเสรีภาพแกผูเรียนอยางเต็มที่ในการคิด ตัดสินใจ ไมประเมินคาตัดสินความคิดเห็น
ของผูเรียน อันอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย ไมกลาเปดเผยความรูสึกที่แทจริง 
 4.  ข้ันแสดงเพิ่มเติม  หลังจากการวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดงแลว  กลุมอาจจะเสนอ
แนวทางใหม ๆ ในการแกปญหาหรือตัดสินใจ  ครูอาจจะใหมีการแสดงเพิ่มเติมก็ไดแตถาการแสดง
เพิ่มเติมนี้ไมจําเปน  ครูสามารถขามข้ันไปถึงข้ันที่  5 
 5.  ข้ันแลกเปล่ียนประสบการณ และสรุปหลังจากจบการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงครูควร
กระตุนใหผูเรียนไดแลกเปล่ียนประสบการณที่มีสวนสัมพันธหรือเกี่ยวของกับเร่ืองที่ไดศึกษาซ่ึงกันและ
กัน   การแลกเปล่ียนประสบการณจะชวยใหผูเรียนไดแนวความคิดกวางขวางข้ึน และสงเสริมใหผูเรียน
เห็นวาส่ิงที่เรียนนั้นเกี่ยวของกับความจริง จะทําใหผูเรียนสามารถที่จะหาขอสรุป หรือไดแนวความคิด
รวบยอดที่ตนสามารถเขาใจไดอยางดี 
  
 5. ขอดีของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 61-62) อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) และทิศนา แขมณี (2550: 
361) ไดนําเสนอขอดีการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน สรุปไดดังนี้ 
 1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน 
 2.  สะทอนใหเห็นถึงความรูสึก อารมณ และเจตคติของผูเรียนไดเปนอยางดี  สงผลใหเกิด    
การเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรม 
 3.  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนแกปญหา และการคิดตัดสินใจ 
 4.  ผูเรียนไดรับการเตรียมสําหรับสถานการณจริงที่จะเผชิญ 
 5.  กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 6.  สามารถใชพัฒนาทักษะทางสังคม 
 7.  ใชในการสอนหรือประเมินผลการเรียนรูดานจิตพิสัยหรือทั้งสองประการ 
 8.  ผูแสดงบทบาทเรียนรูการจัดระบบความคิด และการตอบสนองโดยฉับพลัน 
 9.  ฝกการใชระบบส่ือสารจากการปฏิบัติมากกวาจากการใชถอยคํา 
 10. ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในส่ิงที่เรียนไดลึกซึ้งข้ึน 
 11. สงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ  และผอนคลายความตึงเครียด 
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 นอกจากนี้ แนวคิดของ แม็ค.คารที (Mc. Carthy) ไดกลาวถึง การเลนบทบาทสมมติ         
มุมตุกตา มุมเครื่องครัว  จะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษามากที่สุดอีกดวย (สุวิมล  อุดมพิริยะศักย. 
2545: 29)       
  
 6. ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2541: 62) อาภรณ  ใจเที่ยง (2550: 165) และทิศนา  แขมณี (2550:  
361)ไดนําเสนอขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน  สรุปไดดังนี้  
 1.  ใชเวลามากโดยเฉพาะในข้ันอภิปราย  ผูสอนจึงควรวางแผนและเตรียมการใหรัดกุม 
 2.  นักเรียนเกงมักผูกขาดสถานการณ 
 3.  ผูที่ขาดทักษะที่จําเปน  เชนเปนคนข้ีอาย จะรูสึกไมสบายใจและเปนปญหามาก 
 4.  ผูเรียนบางคนไมสามารถแสดงบทบาทตามที่กําหนดได 
 5.  ถาไมสามารถเช่ือมโยงการแสดงบทบาทสมมติกับบทเรียนใหกับผูเรียนไดจะทําให
กิจกรรมทั้งหมดนี้ดอยคุณคา 
 6.  ผูสอนมักประสบปญหาในการควบคุมช้ันเรียน มักจะเกิดความสับสนวุนวายอัน
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการแสดง ผูสอนตองวางแผนใหรัดกุม และพยายามฝกระเบียบวินัยให
ผูเรียนต้ังแตในระยะแรก 
  
 7. ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2541: 62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอเสนอแนะ  
โดยการแสดงบทบาทสมมติไปใชในลักษณะเดียวกัน  สรุปไดดังนี้  คือ 
 1.  เนื่องจากเปนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียนในดานเจตคติ  เชน  การเห็นใจผูอ่ืน การมีความ
เมตตากรุณา เปนตน ผูสอนจะตองวิเคราะหจุดประสงค และเนื้อหาถาเขาเกณฑนี้ และควรชี้แจง
จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ และส่ิงที่ตองการใหผูสังเกตศึกษาจากการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  ผูสอนตองทําความเขาใจใหกระจางกับข้ันตอนการสอน  เตรียมสถานการณและมี
คําอธิบายสถานการณใหชัดเจนสําหรับผูที่จะแสดงบทบทแตละคน  สถานการณ และบทบาทที่กําหนด
มักพิมพลงในแผนกระดาษเพื่อมอบใหผูแสดงบทบาทไดศึกษา ถาผูสอนขาดความเขาใจที่ถูกตอง การ
สอนจะไมบรรลุผลดังประสงค 
 3.  การสอนแบบนี้ตองใชเวลามาก  ผูสอนตองวางแผนโดยอาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหามา
กอนจากบานจะชวยลดเวลาไดบาง  นอกจากนี้ควรใหเวลาในชวงส้ัน ๆ สําหรับผูที่จะแสดงบทบาท
สมมติไดประมวลความคิดซักซอม และเตรียมการ 
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 4.  ในการแสดงบทบาทสมมติจะตองมีบรรยากาศที่เสรี และความรูสึกปลอดภัย 
 5.  อาจมีการปรับปรุง และแสดงกิจกรรมบางตอนใหม 
 6.  หลังจากการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการอภิปรายถึงพฤติกรรมที่แสดง และประเมินผล  
การปฏิบัติของผูเรียนโดยใชคําถามตอไปนี้ 
  6.1  แตละคนแสดงบทบาทไดสมจริงเพียงใด 
  6.2  มีความแตกตางของบทบาทที่แสดงในทางใด 
  6.3  การแสดงบทบาทเปลี่ยนแปลงความคิดของทานเกี่ยวกับตัวละครที่แสดงอยางไร 
  6.4  อะไรคือจุดประสงคของการแสดงบทบาทสําหรับบทเรียนนี้ 
 7.  วิชาที่ เหมาะสมกับการสอนแบบนี้  ไดแก  กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยในระดับ
ประถมศึกษา  วิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษาหรือวิชาที่ตองการพัฒนาเจตคติใหแกผูเรียน  
โดยผูสอนอาจเลือกเพียงบางบทเรียนที่เหมาะสมกับการใชวิธีการนี้  แตวิธีสอนแบบนี้ใชไดกับผูเรียน
ทุกระดับช้ัน   
 จากการที่ไดศึกษาเอกสารในขางตนพบวา  การใชบทบาทสมมติเปนวิธีการสอนที่เปดโอกาส
ใหผูเรียนไดนําเสนอความรู และความคิดผานสถานการณที่ผูสอนกําหนดให เพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูไดเหมือนกับอยูในสถานการณจริง 
 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบทบาทสมมติ 
      การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทสมมตินั้นไดทําการวิจัยในหลาย ๆ รูปแบบที่แตกตางกัน ดังนี้ 
                 
 งานวิจัยในประเทศ 
    วิไล  พังสะอาด (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติและการ
ใชเทคนิคแมแบบที่มีตอพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 24 คน 
แบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมที่ 1 ไดรับการใชบทบาทสมมติ กลุมที่ 2 ไดรับการใชแมแบบ 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
    ธนิกานต  สิริวิเชียร (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติ 
เทคนิคแมแบบและกรณีตัวอยางเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 30 คน  โดยแบงเปน 3 กลุม  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีพฤติกรรมการสื่อสารดีข้ึนหลังการใช
บทบาทสมมติ 
    กรรณิการ  กาญจันดา (2545: 56 - 61) ไดศึกษาการใชกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร สงเสริมความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษและแรงจูงใจของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 12 คน ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนที่มีคะแนนความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษผานเกณฑที่กําหนดไว คือรอยละ 
60 หลังการเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร และนักเรียนมีแรงจูงใจ
เพิ่มข้ึนหลังการเรียน  
     อุไรวรรณ  พันธสุจริต (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการฝกการวิเคราะหการ
ติดตอสัมพันธระหวางบุคคลกับการใชบทบาทสมมติ ที่มีตอสัมพันธภาพกับเพื่อนในนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 5 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนที่มีความสัมพันธกับเพื่อนตํ่า จํานวน 30 คน แบงเปน
กลุมทดลอง 2 กลุม  กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการฝกวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล  กลุมที่ 2 
ไดรับ  การใชบทบาทสมมติ  ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทั้ง 2 กลุมมีสัมพันธภาพกับเพื่อนดีข้ึน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     กรรณิการ  พฤกษวิเศษกุล (2546: 35-37)  ไดศึกษาการใชบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนวัดคูบอน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การใช
บทบาทสมมติฝกทักษะการพูดทั้ง 8 กิจกรรม  นักเรียนมีความสามารถในการกลาวปฏิสันถารดวย     
ความเชื่อมั่น มีการไหวตามแบบอยางของวัฒนธรรมอยางเหมาะสม  สามารถใชถอยคําภาษาในการ
พูดไดกระทัดรัด และชัดเจน  พรอมทั้งสามารถพูดเช่ือมโยง และลําดับข้ันตอนในการพูดไดอยาง
ถูกตอง  สามารถพูดสรุปเนื้อหาสาระไดถูกตองตามขอเท็จจริง  สามารถใชลีลาการพูดประกอบทาทาง
ที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการทํางาน  สามารถสรางมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    พรรณิพา  สิงหสีโว (2547: 74-76)  ไดศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษตาม
แนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ที่ 6 โรงเรียนบานโนนสะอาดนาดี ตําบลพรสวรรค อําเภอเสลภูมิ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด 
เขต 3 จํานวน 22 คน  ผลการวิจัยพบวา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดย
ใชกิจกรรมบทบาทสมมติชวยใหนักเรียนเกิดความตองการในการส่ือสาร  นักเรียนไดลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมดวยตนเอง  ทําใหมีการพัฒนาดานการพูดมากข้ึน และการแสดงบทบาทสมมติชวยใหนักเรียน              
เกิดความมั่นใจในภาษาอังกฤษในสถานการณจริง และสามารถพัฒนาทักษะการฟง การพูด การอาน  
และการเขียนไดดีข้ึน  
    พัฒนา สุมาลี (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาความสามารถดานการพูดในโอกาส 
ตางๆ โดยใชการสอนแบบบทบาทสมมติ วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรช้ันสูง กลุมตัวอยางที่ใช เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 
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วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย จํานวน  20  คน  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับการสอนโดยใช
บทบาทสมมติมีความสามารถในการพูดในโอกาสตาง ๆ เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      วันเพ็ญ  สมพงษพันธุ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู เร่ืองหนาที่ 
ชาวพุทธ และมารยาทชาวพุทธ  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ชั้น
มัธยมศึกษา   ปที่ 1โดยใชสถานการณจริงและบทบาทสมมติ กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 1/5 โรงเรียนบัวหลวงวิทยาคม จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ไดรับ
การสอนโดยใชสถานการณจริง และบทบาทสมมติ นักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนอยูในระดับมากที่สุด 
         วันเพ็ญ  ไขลายหงส (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1          
กลุมตัวอยางที่ใช เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธาน ี 
จํานวน  30  คน  ผลการวิจัยพบวา  การจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช
กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักเ รียนได เปนอยางดี    มี
ความกาวหนารอยละ 56 
    
 งานวิจัยตางประเทศ 
    ฮ็อค (Hoke. 2004: 1234 - A)  ไดทําการศึกษาการแสดงบทบาทสมมติของเด็กที่ถูกจํากัด    
การเล้ียงดูอยูแตในหองเรียน: กรณีศึกษาการแสดงของเด็กที่อยูในการดูแลชวงวัยกอนเรียน มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาทาทางการแสดงออกของเด็กที่อยูในชวงวัยกอนเรียนที่มีการแสดงออกที่รุนแรง  
กาวราว ชอบความรุนแรง กลุมตัวอยาง คือ เด็กที่อยูในชวงวัยกอนเรียน จํานวน 5 คน เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษาคนควาคือ แบบบันทึกพฤติกรรม วีดิโอ เทปบันทึกเสียง โดยในการทดลองครูผูสอนจะเห็น
เด็กแสดงบทบาทสมมติรวมกับเพื่อน โดยครูเลือกสถานการณที่ใกลเคียงกับชีวิตประจําวันของเด็ก คือ 
เร่ืองการอยูในครอบครัวกับเพื่อน ในการแสดงนั้น ครูใหความเชื่อมั่นกับเด็ก ใหอิสระในการแสดงออก 
ผลการวิจัยพบวา การแสดงบทบาทสมมติชวยลดพฤติกรรมรุนแรง และความกาวราวของนักเรียนได 
    พาตา และคณะ (Pata; & et al. 2005: 571- 587)  ไดศึกษาหลักการสอนในการแกปญหา     
ที่สําคัญในการสรางเครือขายโดยการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งพบวาการสอนโดยใชบทบาทสมมติ           
ในสถานการณแวดลอมที่มีปญหาคลายกัน  มีการศึกษาความสัมพันธระหวางหลักการสอนกับ            
การแสดงออกโดยการพูดของนักเรียนและความสามารถในการตัดสินใจ บทบาทสมมติที่แสดงออก
สอดคลองกับที่จําลองข้ึนคลายการเจรจาในชีวิตจริง ครูผูสอนเพียงสนับสนุนบางข้ันตอนเทานั้น              
มีการทดลองดวยการแสดงบทบาทสมมติ 5 เร่ือง ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในระดับมัธยมศึกษาตอนตน           
ของเอสโทเนีย อายุ14 - 17 ป จํานวน 62 คน การศึกษาพบวา ความกระตือรือรนของผูสอนมี
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ความสัมพันธคอนขางสูงตอการแสดงออกทางการพูดของนักเรียน รวมถึงความสามารถของนกัเรียนใน
การยอมรับ    การแสดงออกถึงความเปนเจาของรวมกันในการแกปญหาของทีม 
     อารมสตรอง (Armstrong. 2005: online) ไดทําการศึกษาการใชบทบาทสมมติเปนวิธีการ
คาดเดาการตัดสินใจ โดยในการตัดสินใจคร้ังนี้ ผูเรียนที่ไดรับบทบาทในการแสดงแตละคร้ัง บทบาท
นั้นจะตองสัมพันธกับสถานการณจริง ผูแสดงตองแสดงความรูสึกจริงในสถานการณนั้น ตองอาน และ
ศึกษาคําส่ังใหเขาใจกอนที่ดูวาตนถูกกําหนดใหอยูในสถานการณใด แลวศึกษาสถานการณนั้นให
เขาใจ  ผลการศึกษาพบวาการแสดงบทบาทสมมติชวยลดการคาดเดา 172 คร้ัง ดังนั้น จึงนับไดวา
บทบาทสมมติมีสวนชวยในการคาดเดาส่ิงที่จะเกิดข้ึนได  
     ลอมบารบโด (Lombarbdo. 2005: 38)  ไดศึกษาการอานแบบเปนจังหวะและการแสดง
บทบาทสมมติซึ่งพบวาการที่เด็กในโรงเล้ียงเด็กฟง  แสดงออก และออกเสียงเปนจังหวะ เพื่อเรียนรู       
การออกเสียงอยางเปนจังหวะ ซึมซาบการออกเสียงภาษาอังกฤษ เปนจังหวะ เพื่อเปนการเร่ิมตนของ   
การพัฒนาการออกเสียงในการสื่อสารและความสนุก ที่มีผลตอการเพิ่มพูน ทักษะการอานได การ
กระตุนเด็กใหแสดงออกคลายละครในการเปลงเสียงทําใหการแสดงบทบาทสมมติที่ใชการเรียนรูคํา
เปนหลักและสนับสนุนเด็กในการออกเสียงคําศัพทและพัฒนาทักษะการคิดได 
     บรันซัน และคณะ (Brunson; et al. 2009: 50) ไดศึกษาถึงการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมดานการสื่อสารของเด็กปฐมวัยออทิสติกที่มีอายุระหวาง 8 -10 ป 
จํานวน 4 คน ซึ่งไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาอยูในกลุมภาวะออทิสซึมข้ันไมรุนแรง ในชวงระหวาง
การรักษา นักวิจัยไดอานหนังสือใหกลุมตัวอยางฟง โดยอานเร่ืองราวหรือเนื้อหาในหนังสือนั้นซํ้าไปมา 
และใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทสมมติเปนรายบุคคลตามเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่ฟงมา นักวิจัยไดทํา
การประเมินหลังจากผานไป 4 สัปดาห โดยนําขอมูลที่ไดบันทึกเทปไวมาวิเคราะห และเปรียบเทียบถึง
พัฒนาการดานทักษะการส่ือสาร กอน และหลังไดรับการจัดกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ  ผลการวิจัย
พบวาเด็กปฐมวัยออทิสติกที่ 4 คนที่ไดเขารวมกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติมีพัฒนาการดานทักษะการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึนเล็กนอย ซึ่งนักวิจัยไดสรุปผลวาการจัดกิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติมีประโยชนและ
ไดผลกับเด็กออทิสติกบางประเภทเทานั้น 
 
การวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว (Single Subject Design) 
 1. ความหมายของการวจิยัแบบกลุมตัวอยางเด่ียว  
    ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล (2543: 206) ไดใหความหมายของ Single Subject Designหรือ  Small 
Design หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการทดลองในทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งมีใชมานานกอนการทดลอง
เปนกลุม  เพราะการทดลองรายกลุมนั้นจะใชเวลานอยกวา แตตองพึ่งพาสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
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     ผดุง  อารยะวิญู (2546: 1- 3) ไดใหความหมายการวิจัยแบบ Single Subject Design    
หมายถึงการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว ซึ่งปกติใชในการแพทยแตการศึกษาพิเศษนํามาใช เปน
รูปแบบของการวิจัยอยางหนึ่งที่มีกระบวนการวิจัยครบถวนตามกระบวนการวิจัยทุกประการ แตมีกลุม
ตัวอยางคอนขางจํากัด อาจใชตัวอยางคนเดียวหรือหลายคนก็ได     
    ไฮแมน (Heiman. 1995: 322 - 332)  ไดใหความหมายการวิจัยแบบ  Single Subject 
Design  หมายถึง  การทดลองที่มีผลซํ้าๆ ในตัวอยางที่ทําการศึกษาเพียงคนเดียว ซึ่งหมายถึง  N = 1 
ในการวัดตัวแปรตามซํ้า ๆ ผลการวัดอาจจะเปนคะแนนหรือคาเฉลี่ยในแตละสภาวะ มักใชใน
การศึกษา ทางจิตวิทยา  การศึกษาลักษณะทางคลินิกของคนไข  ซึ่งมีอาการเฉพาะแตละราย  การปรับ
พฤติกรรมหรือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มความสามารถในการประกอบกิจกรรมของเด็ก 
    เลียร่ี (Leary. 1995: 302)ไดใหความหมายการวิจัยแบบ  Single Subject Design  หมายถึง  
รูปแบบการทดลองซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลเปนรายบุคคลอาจเรียกวา  Single case Design  ตัวอยาง
ในการศึกษาอาจมีมากกวา 1 คน ปกติมี  3 - 8 คน Single Subject Design มักใชศึกษากับการเรียนรู     
การวางเงื่อนไขแบบการกระทํา  (Operant Conditioning)  และใชในการศึกษาการปรับพฤติกรรม  
และการศึกษากระบวนการทางจิตสรีระวิทยา (Psychophysiolgical Process) รวมทั้งการรับ
ความรูสึก และการรับรู  (Sensation and perception) 
   ชากเนสซี เซกเมสเตอร และเซกเมสเตอร (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister. 
2000: 350) กลาววา Single – Case Research Design มี  2 ชนิดที่สําคัญคือ Case Studyและ 
Single – Case Experiment Design ซึ่ง Single – Case (N = 1) Experiment Design มักใชใน
การศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรม  ดูการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเปนรายบุคคลหรือในการวิจัยทาง
คลินิกที่มีตัวอยางนอยไมสามารถรวบรวมเปนกลุมตัวอยางไดข้ันตอนแรกของ Single - Case 
Experiment  Design คือ  ระยะของการสังเกตหรือเรียกวาระยะเสนฐาน (Baseline Stage) ในข้ันตอน
นี้จะทําการสังเกตและ วัดความถี่ของพฤติกรรมนี้จะเปนอยางไร  ถาไมใชการชวยเหลือ (Treatment)  
จากน้ันจึงให การชวยเหลือ  บันทึกผลการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมทําการประเมินผลการชวยเหลือ 
โดยใชการตรวจดูทางสายตา (Visual Inspection) 
     ดังนั้นสรุปไดวา  Single Subject Design หมายถึง การวิจัยรูปแบบหนึ่งที่มีประบวนการวิจัย
ครบถวน ตามกระบวนการวิจัยทุกประการ แตมีกลุมตัวอยางคนเดียวหรือหลายคนก็ได ใชในการศึกษา
ดานการปรับพฤติกรรม ดานจิตวิทยา และการศึกษาทางเทคนิค 
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2. ลักษณะเฉพาะของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ ตรัยมงคลกุล (2543: 206 - 207) กลาวถึงลักษณะเฉพาะของ Single Subject 
Design  ดังนี้ 
     1.  มีตัวอยางรายเดียว (Single Subject) หรือจํานวนนอยรายที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
     2.  Treatment คือ วิธีการใดวิธีการหนึ่งในการปรับพฤติกรรม ซึ่งอาจปรับที่ตัวบุคคลโดยตรง 
ปรับที่สภาพแวดลอมหรือทั้งสองอยาง 
     3.  การศึกษาผลประสิทธิภาพของวิธีการในการปรับพฤติกรรมท่ีทําการทดลองใช ไมใช
เปรียบเทียบกับกลุมควบคุม (Control Group) แตใชการสังเกตพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงของบุคคล
นั้นๆ พฤติกรรมที่จะสังเกตนี้ จะตองถูกนิยามใหชัดเจน และทําการสังเกตไดชัดเจน 
  3.1 กอนการทดลองปรับพฤติกรรม ผูวิจัยจะทําการสังเกตหลายครั้งจนเกิดเสนฐานของ
พฤติกรรม (Baseline) ซึ่งจะใชเพื่อเปรียบเทียบแนวโนมของพฤติกรรมเดียวกันหลังการทดลองปรับ
พฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งการสังเกตซํ้าหลายคร้ังทั้งกอนและหลัง Treatment เปนลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ      
ของการทดลองเฉพาะราย 
  3.2 การตัดสินใจวาวิธีการปรับพฤติกรรมนั้นไดผลหรือไมได ข้ึนกับการใชสถิติเปนหลัก
แตใชการพิจารณาจากภาพการเปล่ียนแปลง ซึ่งแสดงดวยแผนภูมิ (Graph) ประกอบขอพิจารณาอ่ืนๆ 
  3.3 สถิติที่นําเสนอเปนสถิติที่ไมสลับซับซอน การนําเสนอขอมูลมักใชกราฟเสนนําเสนอ
วา มีพัฒนาการเพ่ิมเติมอยางไร โดยใหแกน x เปนชวงเวลาที่วัดพฤติกรรมชวงเทาๆกัน ทุกวันหรือทุก
สัปดาห และใหแกน y เปนคะแนนที่ไดจากการวัดตัวแปรตาม ซึ่งตองใชวิธีการวัดเหมือนกันตลอดการ
วิจัย 
       3.4 ผลการทดลอง มุงใชจํากัดเฉพาะรายที่ทดลองหรือรายที่มีสภาพพื้นฐานและเงื่อนไข       
ทางสภาวะแวดลอมใกลเคียงกันเทานั้น  
 
 3. หลักการควบคุมของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล ( 2543: 208) กลาววา  การควบคุมเปนองคประกอบของการ
ทดลองทุกรูปแบบ การควบคุม  หมายถึง การควบคุมอิทธิพลของปจจัยแทรก (Rival Variables) ที่จะ
รวมมีอิทธิพลตอผลการทดลอง  นักวิจัยตองการสรุปวา  วิธีการปรับพฤติกรรม (Treatment) ที่ไดใช
ทดลองนี้เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหพฤติกรรมของผูรับการทดลองเปล่ียนไป 
     Single Subject Design เปนการทดลองเฉพาะราย  ใชวิธีการสังเกตการณเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  ซึ่งเปนการเปรียบเทียบในคน ๆ เดียว  ไมใชการเปรียบเทียบกลุมควบคุม  ดังเชนการ
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ทดลองรายกลุม  การหารูปแบบของพฤติกรรม หรือเสนฐานพฤติกรรม (Baseline) กอนการให 
Treatment         จึงเปนพื้นฐานสําคัญในการเปรียบเทียบกับเสนแนวโนมพฤติกรรมหลัง Treatment 
     เหตุผลการใชเสนฐาน  คือ  เสนฐานสามารถบอกรูปแบบพฤติกรรมจากการสังเกตหลายครั้ง 
จนเปนแนวโนมหรือตัวแทนของพฤติกรรมตามธรรมชาติที่คอนขางคงที่  จึงเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่
ไดจากการสังเกตพฤติกรรมเพียงคร้ังเดียวหรือสองคร้ัง  ซึ่งอาจจะไมใชตัวแทนของพฤติกรรมของคนๆ 
นั้น  
 
 4. รูปแบบของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว  
     ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล ( 2543: 208 - 209 อางอิงจาก Lehman. 1991: 509 - 512) 
กลาวถึง รูปแบบของ Single Subject Design ที่ใชมากมีดังนี้ 
      1.  A-B Design เปนรูปแบบพืน้ฐานมีองคประกอบงายๆ คือ 
           A  หมายถึง ระยะเสนฐานพฤติกรรม (Baseline Phase) เปนระยะการสังเกตพฤติกรรม
กอนการทดลองปรับ 
           B   หมายถึง  ระยะของการทดลองปรับพฤติกรรม (Intervention or Treatment Phase)  
           การนําเสนอขอมูลใชแผนภูมิ (Graph) จะชวยใหสังเกตเห็นการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมไดงายข้ึนกวาการใชตารางขอมูล โดยมีหลักการเขียนแผนภูมิ คือ 
           1) ชวงระยะเสนฐาน (Baseline Phase) กับระยะที่ให Treatment (Intervention Phase) 
แบงแยกโดยเสนประ 
           2) เสนกราฟระหวางจุดของขอมูล (Data Points) จะไมเชื่อมตอกันระหวางระยะทั้งสอง 
           ปญหาของรูปแบบ A-B  คือ ขอสรุปของผลการปรับพฤติกรรมยังไมชัดเจน  เพราะยังไม
อาจยืนยันไดวา  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเปนผลจากวิธีที่ใชในการปรับพฤติกรรม  อาจมีผลจาก
ปจจัยแทรกอ่ืนๆ หรืออิทธิพลจากการพัฒนาการตามชวงวัยของเด็ก  
     2. A-B-A Design  เปนรูปแบบการถอดถอน  (Withdrawal Design)  แรงเสริม  (วิธีการที่
ทดลองใชเปน Treatment)  แลวทําการสังเกตวา  พฤติกรรมจะกลับมาเหมือนเดิมกอนใหแรงเสริม
หรือไม  ถากลับมาเหมือนเดิมแสดงวาแรงเสริมนั้นชวยปรับพฤติกรรมไดจริง  กลาวคือ  เมื่อไมมี  
Treatment  พฤติกรรมที่พึงประสงคก็ไมเกิด 
  A1  คือ  ระยะเสนฐานพฤติกรรม 
  B  คือ  ระยะการทดลองปรับพฤติกรรม 
  A2  คือ  ระยะถอดถอนหยุดให Treatment 
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   การวิเคราะหขอมูลไมมีความจําเปนในการใชสถิติวิเคราะห  โดยทั่วไปใชการพรรณนา      
ก็เพียงพอแลว  ที่ใชกันมากที่สุด  คือ การแสดงดวยแผนภูมิ ซึ่งสามารถบอกไดวามีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนหรือไม   
          3. A-B-A-B Design  เปนรูปแบบสลับกลับ  4  ระยะ (Reversal  Design) การทดลอง           
ในรูปแบบ  A-B-A-B  เปนแบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อเสริมหรือแกจุดออนของรูปแบบ A-B-A  เพราะตองการ     
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางที่พึงประสงค และไมตองการใหยอนกลับสูพฤติกรรมเดิมที่ไม
พึงประสงคอีกดวยการสลับกลับ Treatment (B) อีกคร้ังหนึ่ง คือ เรียกวา Reversal Design  
  A1  คือ  ระยะเสนฐานพฤติกรรม 
  B1  คือ  ระยะการทดลองปรับพฤติกรรมให  Treatment 
  A2   คือ  ระยะถอดถอนหยุดให Treatment 
  B2  คือ  ระยะการใช  Treatment  อีกคร้ัง 
            ประโยชนของรูปแบบ  A-B-A-B Design คือ 
            1) ชวยยนืยนัผลของ Treatment นั้นๆ กลาวคือ ถาพฤติกรรมที่เกิดข้ึนขณะให Treatment 
ซ้ํา มีลักษณะคลายกับเมื่อให Treatment คร้ังแรก  แสดงวา  Treatment  มีประสิทธภิาพ 
            2) ชวยเสริมความคงทนของพฤติกรรมทีพ่งึประสงค ชวยใหพฤติกรรมมีความถาวรมาก
ข้ึนเพราะไดมีการทาํซํ้า 
      4.  Multiple Baseline Design คือ การศึกษาพฤติกรรม 2 พฤติกรรมหรือมากกวาไปพรอม
กัน แลวใหการชวยเหลือ (Intervention) จะตองเปนตัวเดียวกัน  การนําเสนอขอมูลใชแผนภูมิแสดงให
เห็นผลการทดลองในแตละคน  แตบางคร้ังการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนหลังการชวยเหลือจะเกิดข้ึนอยาง
ถาวรหรือไมกลับไปสูระยะเสนฐาน ผูวิจัยไมสามารถใช  A-B-A Design เพื่อสรุปผลได จึงตองมีการใช  
Multiple  Base Design  คือ  มีการศึกษาระยะเสนฐานมากกวา 1 ข้ึนไป ซึ่งมีรูปแบบดังนี้   
          1) หลายเสนฐานขามบุคคล (Across  Subjects) เปนการวัดเสนฐานพฤติกรรมของ
ตัวอยางหลายคน  แตใหการชวยเหลือทีละคนในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
          2) หลายเสนฐานขามพฤติกรรม (Across  Behaviors) เปนการวัดเสนฐานพฤติกรรมของ
ตัวอยางคนเดียวกันหลายพฤติกรรม  แตใหการชวยเหลือทีละพฤติกรรมในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
          3) หลายเสนฐานขามสถานการณ (Across Situation) เปนการวัดเสนพื้นฐานพฤติกรรม
ของตัวอยางคนเดียวกัน  พฤติกรรมเดียวกัน ในสถานการณตางๆกัน  แตใหการชวยเหลือทีละ
สถานการณ ในชวงเวลาที่แตกตางกัน   
        สรุปรูปแบบของ  Single Subject Design มีหลายรูปแบบ ไดแก  A-B Design   A-B-A 
Design   A-B-A-B Design และ Multiple  Base Design  
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 5. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเดี่ยว   
        ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล (2543: 212 - 214)  กลาวถึงการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลมี
ดังนี้  
           1. การศึกษาแบบ Single Subject Design จะไมใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเหมือน          
การทดลองรายกลุม จะวิเคราะหขอมูลในแนวทางเชิงบรรยายโดยใชแผนภูมิเปนหลักเรียกวา 
“Graphical Analysis”  หรือ  “Visual  Inspection” 
   ในการทดลองปรับพฤติกรรมกับนักเรียนกลุมเล็กตามแบบของ  Small N  Design จะมี
การใชสถิติในกลุม  Non – Parametric ซึ่งเปนสถิติงาย ๆ  ที่ไมมีความยุงยาก  เชน  Sign Test และ 
Mann – Whitney U Test ใชเพื่อการทดสอบนัยสําคัญของ Treatment ในระดับกลุม และถาเสริมดวย  
การเสริมแผนภูมิขอมูลเฉพาะรายก็จะทําใหไดขอมูลครบถวนทั้งระดับกลุมและระดับบุคคล   
             2.  การนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิ แผนภูมิที่แสดงพฤติกรรมทั้งชวง Baseline และชวง  
Intervention  สามารถนําเสนอขอมูลดังนี้ 
    1) ทําใหเห็นผลการปรับพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายคน โดยดูวามีการเปลี่ยนแปลงที่
ชัดแจงหรือไม ใหสังเกตจากเสน Baseline กับ Intervention  ซึ่งจะหางกันแบบข้ันบันได 
                  2) ใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางบุคคลในกรณีที่ทดลองกับนักเรียน 2-3 คน ให Plot 
ขอมูลพฤติกรรมของแตละคน  โดยแยกเสนกราฟแตนําเสนอบนแกนเดียวกัน ทําใหทราบวาการปรับ
พฤติกรรมใชไดผลเพียงใดกับนักเรียนแตละราย 
    3) ใหขอมูลภาพของกลุม  ในกรณีที่เปนการทดลองกลุมเล็ก (Small N design)  เชน 
ทดลองกับนักเรียนที่มีปญหาพฤติกรรมคลายกัน 6 รายอาจนําเสนอผลการทดลองดวยแผนภูมิขอมูล
ทั้งรายกลุมและรายบุคคล  ในกรณีที่นําเสนอรายกลุมอาจใชคาเฉลี่ยความถี่ของพฤติกรรมของทุกคน 
                    4) แสดงเสนแนวโนมของพฤติกรรม (Trend Line) การวิเคราะหการเปล่ียนพฤติกรรม 
(กอน - หลังการรักษา) จะชัดเจนข้ึนถาใชวิธีการหาเสนแนวโนมของพฤติกรรมจากแผนภูมิขอมูล  
           
 6. ขอดีและขอจํากัดของการวิจัยแบบกลุมตัวอยางเด่ียว   
             ผองพรรณ  ตรัยมงคลกุล (2543: 207 ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของ Single Subject 
Design ดังนี้   
 1.  ขอดีของ  Single Subject Design 

               1) ผลการวิจัยเฉพาะรายใหขอมูลที่เที่ยงตรงเฉพาะกรณี ตามปกติเม่ือ ทําการทดลองราย
กลุม ขอมูลที่วัดไดจะนํามาหาคาเฉลี่ยเชนนี้ ไมอาจใหภาพที่เที่ยงตรงของพฤติกรรมทุกรายในกลุมนั้น 
   2) การวิจัยเฉพาะรายใชกับกรณีที่ไมพบบอย เชน กลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ และ
เด็กสมาธิส้ัน ซึ่งจะมีปญหาเฉพาะตัวและมีจํานวนนอยราย 
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            3) รูปแบบการวิจัยเฉพาะรายมีความยืดหยุน Treatment ที่จะใหจะไมใชวิธีการที่
เหมือนกันทุกประการในทุกรายที่ศึกษา จะแตกตางกันไปข้ึนกับแตละรายรวมทั้งวิธีการสังเกต เพื่อเก็บ
ขอมูลก็อาจปรับปรุงใหเหมาะสมได 
   4) ผลของการวิจัย (ประสิทธิภาพของวิธีการปรับพฤติกรรม) ไมข้ึนอยูกับจํานวนคนใน
กลุมตัวอยาง (N) ตางจากในกรณีของการทดลองรายกลุม ซึ่งยิ่งคนจํานวนมากโอกาสที่จะพบความ
แตกตางใน “สถิติ” จะยิ่งมาก  ซึ่งอาจจะไมใชความแตกตางในทางปฏิบัติ (Practical Significant)  
กรณีดังกลาวพึ่งพาสถิติจึงไมไดหมายความวาจะกอใหเกิดความมั่นใจได   
  5) จรรยาบรรณในการวิจัย  ในการทดลองรายกลุม การใหหรือไมให Treatment เปน       
การจํากัดหรือลิดรอนสิทธิ์ของนักเรียนบางรายแตในกรณีการทดลองเฉพาะราย ปญหาเชนนี้ยังคงมีแต
นอยกวาเพราะ Treatment ที่ใหจะเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับบุคคล 
         2.  ขอจํากัดของการทดลองเฉพาะราย 
    2.1 การสรุปผลการรักษาทําไดยาก ถาในระยะเสนฐานมีแนวโนมของพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน 
หรือลดลงหรือพฤติกรรมไมมีการคงที่ในกรณีที่พฤติกรรมระยะเสนฐานไมคงที่ มีแนวทางแกไข  คือ 
       2.1.1 พยายามหาสาเหตุและควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ใหได 
     2.1.2 คอยจนกวาพฤติกรรมคงที่ 
     2.1.3 ทําขอมูลในรูปของคาเฉลี่ย 
                 2.2 มีความเที่ยงตรงภายนอกจํากัด(External Validity)  หมายถึง  ผลที่ไดจากการ
ทดลองสามารถนําไปทําซํ้าในคนอ่ืนหรือนําไปอางอิงสูประชากรอื่นไดนอยแตอาจใชการรักษาเฉพาะนี้
นําไปอางอิงคนอ่ืนได ถามีการออกแบบเปน  Multiple - Baseline Design หรือ Single Group ของ
กลุมตัวอยาง 
                2.3 ไมเหมาะสมในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายๆตัว 
             สรุปไดวา  การวิจัยแบบ Single Subject Design มีขอดี คือ ไดขอมูลเที่ยงตรงเฉพาะกรณี  
ใชในกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ  ซึ่งมีปญหาเฉพาะตัว รูปแบบวิจัยมีการยืดหยุนปญหา
จรรยาบรรณในการวิจัยมีนอย  ขอจํากัด  คือ  การสรุปผลทําไดยากถาพฤติกรรมระยะเสนฐานไมคงทีม่ ี
External Validity จํากัด  และไมเหมาะสมในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรหลายๆ ตัว 
               
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางเดี่ยว  
 วันเพ็ญ  คุมดิษฐ (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาความสามารถในการอานของเด็กออทสิติก   โดย
ใชเทคนิคการใชสีสอนอานเปนคํา  กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติก จํานวน 1 คน แบบแผนการวจิัยเปน
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แบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการอานของเด็กออทิ
สติกโดยใชเทคนิคการใชสีสอนอานเปนคําสูงข้ึน 
 รัตนา เลิศรุงโรจน (2547: บทคัดยอ) สรางกิจกรรมสําหรับฝกทักษะการส่ือสารในชีวติ 
ประจําวนัของเด็กออทิสติกโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) กลุมตัวอยางเปนเด็กออทิสติก ระดับช้ัน
ประถมศึกษาโรงเรียนบางขุนเทยีนศึกษา  สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน 
แบบแผนการทดลองเปนแบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B-A ผลการวิจัยพบวา นักเรียนคน
ที่ 1,2และ 3 ที่ฝกทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวนัโดยใชกิจกรรมและคอมพิวเตอร ชวยสอน (CAI) มี
ทักษะการส่ือสารในชีวิตประจําวนัสูงข้ึน  
 กุลยา  กอสุวรรณ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการลดพฤติกรรมซ้ําๆ แปลกของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในโรงพยาบาลราชานุกูล โดยใชการเสริมแรงแบบดีโออารรวมกับการทําใหอยู
นิ่ง กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ระดับปานกลาง และระดับรุนแรงที่มี
พฤติกรรมซํ้าๆ แปลกๆ ในโรงพยาบาลราชานุกูล จํานวน 3 คน รูปแบบการทดลองเปนแบบหลายเสน
ฐานขามพฤติกรรม (Mutiple Baseline Design Across Behavior) ผลการวิจัยพบวา 
 1.  พฤติกรรมที่ 1ของเด็กคนที่ 1 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอ
รวมกับการทําใหอยูนิ่ง พฤติกรรมที่ 2 และท่ี 3 ลดลงโดยมีคาความถี่รอยละ 1.7 ในระยะติดตามผล 
พฤติกรรมที่ 1 ของเด็กคนที่ 2 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอรวมกับการ
ทําใหอยูนิ่ง พฤติกรรมที่ 2 และที่ 3 ลดลงโดยมีคาความถี่รอยละ 1.7 ในระยะติดตามผล 
           2.  พฤติกรรมที่ 1ของเด็กคนที่ 3 ลดลงในระดับศูนย หลังจากไดรับการเสริมแรงแบบดีอารโอ
รวมกับการทําใหอยูนิ่ง 
           จารุณี  เด็นจิ (2551: บทคัดยอ) ศึกษาการลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของเด็กที่มีปญหา     
ในการเรียนรูโดยใชเร่ืองราวทางสังคม  กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มีปญหาในการเรียนรู   เรียนอยูในระดับ    
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนตัรกี้ยะตุลอุมมะห จังหวัดสตูล จํานวน 2 คน แบบแผนการทดลองเปน
แบบ  Single Subject Design รูปแบบ A-B-A ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมตัวอยางหลังจาก ไดรับ
การสอนโดยใชเร่ืองราวทางสังคม มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลง 
          

 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ                
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  วิธีดําเนินการทดลอง 

 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

   ประชากร 
    ประชากร เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติกหรือมีภาวะออทิสซึม ไม
มีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูดส่ือสารได และ
ชวยเหลือตนเองได กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ของโรงเรียนในโครงการเรียนรวม  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  
 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนที่ได รับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติกหรือมีภาวะ                  

ออทิสซึมไมมีปญหาดานสุขภาพ  มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได สามารถพูด
ส่ือสารได  และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2554   ของโรงเรียนมหรรณพาราม ในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive 
Sampling) 1 โรงเรียน จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
 1.  เปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทย 
 2.  มีอายุระหวาง 12-17 ป 
 3.  พูดสื่อสารเปนประโยคได 
 4.  สามารถอานและเขียนหนังสือได 
 5.  มีความสามารถในการเขาใจภาษา 
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 6. สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได 
 7.  ไดรับความยินยอมจากผูปกครองใหนักเรียนเขารับการทดลองอยางตอเนื่อง 
 ประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลเพื่อนําขอมูลไปใชใน  
การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง จํานวน 3 คน มีลักษณะดังนี้ 
 นักเรียนคนที่ 1  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 เพศชายอายุ 15 ป  มีสุขภาพ
แข็งแรง มีสมาธิในการเรียนพอสมควร โดยเฉพาะวิชาศิลปะจะมีสมาธิในการเรียนมากกวาวิชาอ่ืน 
เพราะนักเรียนชอบวาดภาพระบายสี  สามารถอานและเขียนไดถูกตองเฉพาะคําที่งาย ๆ ที่มีตัวสะกด
ตรงตามมาตราตัวสะกด  มีความเขาใจเนื้อเร่ืองงาย ๆ จากการอานและจับใจความไดพอสมควร  
ลักษณะการพูด  จะพูดชาๆ ออกสียงไดชัดเจน  แตมีน้ําเสียงคอนขางเบา  สามารถพูดส่ือสารเปน
ประโยคส้ันๆได  พูดบอกความตองการไดแตใชภาษาในการพูดไมถูกตอง พูดโตตอบไดถาคําถามไม
ซับซอน ปฏิบัติตามคําส่ังที่ไมซับซอนได   ดานการชวยเหลือตนเอง นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา  การแตงตัว  การรับประทานอาหาร และการจัดกระเปา
นักเรียน  สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
             ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  พูดเลียนเสียง พูดเร่ืองซํ้า ๆ โดยเฉพาะ
เร่ืองที่ตนเองสนใจ และพูดไมถูกกาลเทศะ  
 นักเรียนคนที่ 2 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพศชายอายุ 15 ป มีสุขภาพ
แข็งแรง  มีสมาธิในการเรียนเฉพาะวิชาที่ชอบและสามารถทําแบบฝกหัดได เชน วิชาคณิตศาสตรที่
แสดงวิธีการบวก ลบ และคูณ เลข ไมเกิน 3 หลัก จดจําตัวเลขไดดี  มีสมาธิในการเลนเกมคอมพิวเตอร
และตอไมบล็อก มีความสามารถในการเขียนมากกวา  การอาน คือสามารถเขียนไดถูกตอง แตอาน
ออกเสียงบางคําไมถูกตองโดยเฉพาะ คําที่มีอักษรนํา คําควบกล้ํา คําที่มีวรรณยุกต ตรี และจัตวา ไม
คอยเขาใจเนื้อเร่ืองจากการอานเพราะจับใจความไมคอยได   นักเรียนจะไมคอยพูด ลักษณะการพูดจะ
พูดเร็ว  พูดรวบคํา      มีน้ําเสียงอยูในลําคอ  สามารถปฏิบัติตามคําส่ังได  ดานการชวยเหลือตนเอง 
นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา การแตงตัว การ
รับประทานอาหาร และเก็บของเลน สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
 ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  ไมสามารถพูดสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจได 
เชน บอกความตองการของตนเองวาตองการอะไร เมื่อคนอ่ืนไมเขาใจหรือไมไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการนักเรียนจะแสดงออกทางสีหนาและมีอาการเกร็งทางรางกาย  มักจะพูดเปนคําๆ ไมเรียง
เปนประโยค ไมพูดโตตอบจนกวาจะไดรับการกระตุนเตือน 
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 นักเรียนคนที่ 3 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพศชายอายุ  17 ป มีสุขภาพ
แข็งแรง  มีสมาธิในการเรียนดี มีความจําดี ชอบเรียนหนังสือ มีความสามารถในการเขียน คือ สามารถ
เขียนไดถูกตองเปนสวนใหญยกเวนคําที่เขียนยาก เชน คําที่มีตัวการันต  มีความสามารถในการอาน 
คือ อานคลอง แตออกเสียงไมคอยชัด  ไมคอยเขาใจเนื้อเร่ืองจากการอานเพราะมักจะจับใจความไม
คอยได  ลักษณะการพูด สามารถพูดโตตอบเปนประโยคสั้นๆ ได  พูดบอกความตองการไดแตใชภาษา
ในการพูดไมถูกตอง  เขาใจ   ในภาษาพูดที่มีประโยคไมซับซอน สามารถปฏิบัติตามคําส่ังได  ดานการ
ชวยเหลือตนเอง นักเรียนชวยเหลือตัวเองไดในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชน การเขาหองน้ํา การ
แตงตัว การรับประทานอาหารและเตรียมของใชสวนตัว  สามารถเรียนรวมในชั้นเรียนปกติได    
   ปญหาในการพูด คือ ใชภาษาในการพูดไมถูกตอง  ไมสามารถพูดโตตอบที่เปนเร่ืองราว     
จะพูดเปนคํา ๆ ไมเรียงเปนประโยค มักจะพูดสลับคํา บางคร้ังพูดเลียนเสียงและชอบพูดแทรก  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้ 
  1. ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนบทสนทนาที่ใชการพูดโตตอบกัน                    
ในสถานการณตาง ๆ จํานวน 5 เร่ือง ไดแก   การใชโทรศัพท  การรับโทรศัพท   การซื้ออาหาร    การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน  และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
      2.  ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ  
 3.  แผนการจัดการเรียนรูการพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ
การแสดงบทบาทสมมติ  จํานวน 5 แผน ใชเวลาในการจัดกิจกรรมแผนละ 50 นาที 
  4.  แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร  โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล    
ในแตละสถานการณ จํานวน 5 สถานการณ 
     
  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 กําหนดข้ันตอนในการดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
          1.  ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
      1.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเขียนบทสนทนาทางสังคม
เนื้อหาสาระหรือประเด็นในการสรางบทสนทนาทางสังคม วิธีการจัดทําบทสนทนาทางสังคมของแกนซ  
เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois, & Hadden. 2008) และของชาลอป-เซอร
ตี และเคลโซ (Charlop-Christy & Kelso. 2003) 
                 1.2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดานการพูด
ส่ือสาร 
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                1.3  กําหนดรูปแบบของแผนบัตรและเนื้อหาของชุดบทสนทนาทางสังคม ไดแก การใช
โทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร   
  1.4  ดําเนินการสรางชุดบทสนทนาทางสังคมที่มีลักษณะเปนประโยคคําพูดส้ันๆ ได
ความหมายส่ือสารแลวเขาใจงายไมซับซอน มีภาพประกอบที่นาสนใจ ตรงกับเร่ืองที่ตองการฝก และ
จัดทําเปนแผนบัตร มีขนาดประมาณ 6x8 นิ้ว จํานวน 5 เร่ือง 
                1.5  นําชุดบทสนทนาทางสังคมทั้ง 5 เร่ืองที่แตงข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ ดานภาษาไทย
และดานการศึกษาพิเศษ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาในบทสนทนาทาง
สังคมและจุดประสงค รวมถึงความเหมาะสมของภาษา  ผลการตรวจสอบมีขอควรปรับปรุงในเร่ือง
ภาพถาย  ซึ่งเปนรูปของแมควรปรับในเร่ืองของสี และภาพถายของนักเรียนควรปรับใหชัด เพราะมีเงา
สะทอน  ขอแนะนําดังกลาวไดนํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะแลว   
  1.6  นําชุดบทสนทนาทางสังคมที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกับนักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป 
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              สรุปการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีข้ันตอนตามภาพประกอบ ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 

 

ภาพประกอบ 1 ข้ันตอนการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
 
 2.  ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ 
     2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติของ   
บุญชม ศรีสะอาด (2541) และกรรณิการ กาญจันดา (2545) เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางชุด
กิจกรรมบทบาทสมมติ 
                 2.2  วางแผนในการสรางหรือกําหนดสถานการณ และกําหนดบทบาทของการแสดง 
ในแตละสถานการณใหเปนไปตามบทหรือเนื้อหา  
                2.3  ดําเนินการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ จํานวน 5 กิจกรรม ซึ่งแตละกิจกรรม                 
มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ บทหรือเนื้อหามีลักษณะเปนบทพูด ในการแสดงบทบทสมมติโดยผูที่

    1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการเขียนบทสนทนาทางสังคม 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัเด็กออทิสติกที่มีปญหาทางดาน 
การพูดส่ือสาร 

3. กาํหนดรูปแบบของแผนบัตรและเนื้อหาของชุดบทสนทนาทางสังคม จํานวน 5 เร่ือง 

4. ดําเนินการสรางชุดบทสนทนาทางสังคม จํานวน 5 เร่ือง 
 

5. นําชุดบทสนทนาทางสังคมทั้ง 5 เร่ืองที่แตงข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  

6.นําชุดบทสนทนาทางสังคมที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกบันักเรียน 
ที่มีภาวะออทสิซึม 
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สวมบทบาทตองแสดงการพูดโตตอบกันในสถานการณที่สรางข้ึน ไดแก การใชโทรศัพท การรับ
โทรศัพท การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร   
                2.4  นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่สรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญดานภาษาไทย จํานวน 3 
คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางเนื้อหาในบทและจุดประสงค รวมถึงความเหมาะสมของ
ภาษา ผลปรากฏวาไมมีขอควรปรับปรุงแกไข 
    2.5  นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่ไดรับการตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับนักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยาง กอนนําไปใชในการทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

 สรุปการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ มีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ 
 
 3.  แผนการจัดการเรียนรูการพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ 
    3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กออทิสติกที่มีปญหาดานการพูดส่ือสาร 
ของสมพร หวานเสร็จ (2552) และวิธีการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติของบุญชม ศรีสะอาด 

    1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ 

2. วางแผนในการสรางหรือกําหนดสถานการณ และกําหนดบทบาทของการแสดง 

3.ดําเนนิการสรางชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ จํานวน 5 กจิกรรม   

4. นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ ที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 3 คน 
เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสม  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

5.นําชุดกิจกรรมบทบาทสมมติที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใชกบันักเรียน 
ที่มีภาวะออทสิซึม 
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(2541) นํามาออกแบบแผนการจัดกิจกรรม การพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ 
  3.2  กําหนดจุดประสงคของแผนการจัดการเรียนรู เนื้อหาในแตละแผนมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการฝกทักษะการพูดส่ือสาร ไดแก การใชโทรศัพท การรับโทรศัพท การซื้ออาหาร การขอ
อนุญาตเขาหองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร   
  3.3  ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ในการชวยเหลือดานการฝกทักษะการพูดส่ือสาร
ใหกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งมีข้ันตอนในการจัดการเรียนรู ดังนี้ 
    1)  ข้ันนําครูนําเขาสูบทเรียน โดยเลือกใชกิจกรรมตางๆ เชน การพูด การเลาเร่ือง การ
ใชภาพที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ครูจะสอนและแจงจุดประสงคการฝกพูดส่ือสาร ในสถานการณที่ตางๆ ทีจ่ะ
สอน เชน การใชโทรศัพท 
                 2)  ข้ันสอน ครูใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทราบถึงสถานการณที่
จะฝกพรอมทั้งสาธิตใหนักเรียนดู แลวใหนักเรียนปกติออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนกัเรียน
ที่มีภาวะออทิสซึมดูจากนั้นใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเลียนแบบจากตัวอยางที่เพื่อนนักเรียนปกติ
ปฏิบัติ และฝกซอมตามสถานการณที่ครูกําหนดให หากนักเรียนยังทําไมไดครูอธิบายเพิ่มเติม และคอย
ชี้แนะ 
                       3)  ข้ันตรวจสอบความเขาใจ ครูและนักเรียนทบทวนส่ิงที่ไดเรียนรูจากทักษะการ
ส่ือสาร  ในสถานการณที่กําหนดใหเพื่อใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง และใหนักเรียนนําแผนบัตร “บท
สนทนาทางสังคม” (Social Scripts) ไปฝกทบทวน 
                      4)  ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล ครูใหนักเรียนแสดงบทบาทสมมติ โดยมีนักเรียนปกติ 
และนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ฝกปฏิบัติในสถานการณที่กําหนด เชน การใชโทรศัพท ซึ่งครูจะสังเกต
ข้ันตอน การฝกปฏิบัติของนักเรียน และใหขอมูลยอนกลับ ใหคําชมเชยหรือรางวัลเม่ือนักเรียนปฏิบัติได
ถูกตอง และถานักเรียนยังทําไดไมไดใหครูคอยช้ีแนะ  
                       5)  ข้ันฝกเองโดยอิสระ ครูใหนักเรียนแสดงการพูดตาม “บทสนทนาทางสังคม”
(Social Scripts) ในสถานการณที่กําหนดข้ึน เชน การใชโทรศัพท และครูทําการบันทึกผลการปฏิบัติลง
ในแบบประเมิน 
                       6)  ข้ันสรุป  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปเกี่ยวกับการพูดส่ือสารในสถานการณที่ไดฝก
ปฏิบัติ 
                  3.4 ดําเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ในการฝกพูดส่ือสาร จํานวน  5 แผน  ดังนี้ 
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แผนการจัดการเรียนรู เนื้อหา บทสนทนาทางสังคม 
 
 
 

ที่ 1 

 

 
การใชโทรศัพท   
  

 

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 
4. ครับแม ขอบคุณครับ 

 
 

               ที่ 2 

 
 

 

การรับโทรศัพท   

 

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 
4. ไดครับแม  สวัสดีครับ 

 
 

ที่ 3 

 
 
 

การซื้ออาหาร 

 

1. วันนี้มีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...............(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 
4. นี่ครับ  ขอบคุณครับ  

 
 

                ที่ 4 

 
 

 

การขออนุญาตเขา
หองเรียน   

 

1. ครูครับ   ขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป....(บอกสถานที่) มาครับ 
3. ครับครู 
4. ขอบคุณครับ 

 
 

ที่ 5 

 
 

การขออนุญาตใช 
เคร่ืองคอมพิวเตอร   

 

1. ครูครับขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ...........(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ 
3. ประมาณ …….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 
4. ขอบคุณครับ 

 
 

  3.5  นําแผนการจัดการเรียนรูไปใหผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษาพิเศษและภาษาไทย 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจพิจารณาปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา การใชภาษา ความเหมาะสมของกิจกรรม        
ผลการตรวจสอบมีขอควรปรับปรุงในเร่ือง ภาษา ใหปรับแกภาษาที่ใชใหเหมาะสม  เชน จากประโยค
เดิม คือ การพูดที่สัมฤทธ์ิผล ใหเปล่ียนเปนการพูดที่ผูฟงและผูพูดมีความเขาใจรวมกัน และใหขยาย
ความวา  มารยาทในการพูด คือ ไมพูดสอดแทรก รอจนกวาผูพูดจะพูดจบ  มีขอแนะนําในเร่ืองส่ือ
ประกอบการสอน ควรใชของจริงแทนรูปภาพ  เชน เคร่ืองรับโทรศัพท ขอแนะนําดังกลาวไดนํามา
ปรับปรุงแกไขแผนการจัด  การเรียนรูใหถูกตองเหมาะสมแลว          



 69 

          3.6  นําแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม ผลจากการนําไปทดลองใชมี
ขอควรปรับปรุงแกไข  ในเร่ืองเวลา จึงไดปรับระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมแตละข้ันตอนในแผนการ
จัด การเรียนรูใหเหมาะสมมากข้ึน ดังนี้ ในข้ันที่ 1 ข้ันนําใชเวลา 5 นาที  ข้ันที่ 2 ข้ันสอนใชเวลา 10 
นาที ข้ันที่ 3 ข้ันตรวจสอบ ความเขาใจใชเวลา 5 นาที ข้ันที่ 4 ข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแลใชเวลา 15 
นาที ข้ันที่ 5 ข้ันฝกเองโดยอิสระใชเวลา 10 นาทีและข้ันที่ 6 ข้ันสรุปใชเวลา 5 นาที กอนนําไปใชกับ
กลุมตัวอยางตอไป 
             สรุปการสรางแผนการจัดการเรียนรู การพูดส่ือสารโดยการใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับ              
การแสดงบทบาทสมมติ  มีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้ 
 

 
 

 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการสรางแผนการจัดการเรียนรู การพูดส่ือสารโดยการใชบทสนทนาทางสังคม

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัเด็กออทิสติกที่มีปญหาดานการพูดส่ือสาร 
และวิธีการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติแลวนํามาออกแบบแผนการจัดการเรียนรู  

2. กาํหนดจุดประสงคของแผนการจัดการเรียนรู เนื้อหาในแตละแผนมีรายละเอียด
เกี่ยวกับการฝกทักษะการพดูส่ือสารในสถานการณ  การใชโทรศัพท   การรับโทรศัพท   
การซื้ออาหาร  การขออนุญาตเขาหองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพวิเตอร   

3.ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูในการชวยเหลือดานการฝกทักษะการพูดส่ือสาร 

4. ดําเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ในการฝกพูดส่ือสาร จํานวน  5 แผน 

5. นําแผนการจัดการเรียนรูไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาพิเศษและภาษาไทย 
จํานวน 3 คน เพื่อตรวจพิจารณาความเหมาะสมแลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

6. นาํแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช กับนกัเรียนที่ม ี
ภาวะออทิสซมึที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนาํไปใชในการทดลอง 
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 4.  แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
     4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบประเมินความสามารถใน การส่ือสาร
ของสุขิริน เย็นสวัสด์ิ (2548) 
        4.2  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารและดําเนิน       
การสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร  โดยกําหนดเปนการบันทึกความสามารถในการ
พูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมในสถานการณตางๆ ตามที่กําหนด ซึ่งมีเกณฑการประเมิน 
ดังนี้  
              0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
              1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง (1-2 ประโยค) 
              2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ (3-4  
             ประโยค) 
              3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุก 
             ถอยคํา 
  4.3  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารไปใหผูเช่ียวชาญดานการศึกษา
พิเศษดานภาษาไทย และดานการวัดผลประเมินผล จํานวน 3 คน พิจารณาความสอดคลองกับเนื้อหา
ในบทสนทนาผลการพิจารณามีขอควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองเกณฑการประเมิน ซึ่งไดปรับปรุงแกไขแลว              
ดังรายละเอียดในขอ 4.2   ซึ่งเกณฑการพิจารณาลงความเห็น มีดังนี้   
            +1  เม่ือแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารสอดคลองกับเนื้อหา ที่
ไดต้ังไว 
              0  เมื่อไมแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารสอดคลองกับเนื้อหาที่
ไดต้ังไว             
             -1  เมื่อแนใจวาแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารไมสอดคลองกับเนื้อหาที่
ไดต้ังไว  
     นําผลการพิจารณาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ไปหาคาดัชนีความสอดคลอง(IOC)  
เลือกขอที่มีคาดัชนีที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.67 ซึ่งเปน แบบประเมินความสามารถในการพูด
ส่ือสาร ที่อยูในเกณฑความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่สามารถนําไปใชได  ผลการพิจารณาคัดเลือกไดขอ          
การประเมินที่อยูในเกณฑความเที่ยงตรง ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข  
  4.4  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับ
นักเรียนปกติที่ไมใชกลุมตัวอยาง ผลจากการนําไปทดลองใชมีขอควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองภาษา เชน 
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ภาษาที่ใชในประโยคที่นักเรียนพูด ควรเปนภาษาพูดของคนทั่วไป  ขอแนะนําดังกลาวไดนํามาปรับปรุง
แกไขแลว 
  4.5  นําแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไข ไปจัดทําเปนฉบับ
จริงแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
 
      เกณฑในการประเมินผลคะแนนความสามารถในการพูดสื่อสาร จากการใชบทสนทนาทาง
สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ กอนและหลังการทดลอง โดยการนําคะแนนที่
นักเรียนพูดส่ือสารไดถูกตองมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 คะแนน  55 - 75 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับดี 
 คะแนน  30 - 54 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับพอใช 
 คะแนน    0 - 29 คะแนน  หมายถึง มีความสามารถในการพูดส่ือสารอยูในระดับปรับปรุง 
 

 สรุปการสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารมีข้ันตอนตามภาพประกอบ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 

1.ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัแบบประเมินความสามารถในการส่ือสาร 

2.กําหนดจุดมุงหมายในการประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
และดําเนนิการสรางแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสาร 

3. นาํแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสารไปใหผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา
พิเศษ ดานภาษาไทย และดานการวัดผลประเมินผล จาํนวน 3 คน พจิารณาความ

สอดคลองกับเนื้อหาในบทสนทนา  และนาํไปหาคาดัชนคีวามสอดคลอง 

4. นาํแบบประเมินความสามารถในการพดูส่ือสารที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช 
กับนักเรียนปกติที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

                 5.นําแบบประเมนิความสามารถในการพูดส่ือสารที่ปรับปรุงแกไข    
 ไปจัดทําเปนฉบับจริงเพื่อนาํไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบ Single Subject Design เปนแบบ A-B-A Design 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  ระยะที่ 1 ระยะเสนฐาน (A1) สังเกตความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะ    
ออทิสซึมทั้ง 5 สถานการณ ไดแก  การใชโทรศัพท  การรับโทรศัพท  การซื้ออาหาร การขออนุญาตเขา
หองเรียน และ การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยที่ยังไมมีการฝกกลุมตัวอยางที่ศึกษา และทํา   

  
                          
    

 

                 

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

 
                          
    

 

          

A1 B A2 

สัปดาหที่ 1 สัปดาหที่ 2 สัปดาหที่ 3 

B A2 

สัปดาหที่ 4 

B A2 

สัปดาหที่ 5 

B A2 

สัปดาหที่ 6 

B A2 

ทักษะท่ี 1 

ทักษะท่ี 2 

ทักษะท่ี 3 

ทักษะท่ี 4 

ทักษะท่ี 5 
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การบันทึกทุกวันเปนระยะเวลา 1 สัปดาหติดตอกันต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร เร่ิมวันที่ 19 มีนาคม ถึง       
23 มีนาคม 2555 เวลา 12.10 – 13.00 น.   
  ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ดําเนินการจัดกิจกรรมการใชบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สัปดาหละ 3 วัน ในวันจันทร พุธ ศุกร วันละ 2 คร้ังในระหวาง
เวลา 12.10-13.00 น. และเวลา 15.10-16.00 น. รวม 30 คร้ัง ดังนี้  ทักษะที่ 1(สถานการณการใช
โทรศัพท)วันที่ 26,28,30 มีนาคม 2555  ทักษะที่ 2(สถานการณการรับโทรศัพท) วันที่ 2,4,6 เมษายน 
2555 ทักษะที่ 3 (สถานการณการซื้ออาหาร) วันที่ 9,11,13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 (สถานการณการ
ขออนุญาตเขาหองเรียน) วันที่ 16,18,20 เมษายน 2555 และทักษะที่ 5 (สถานการณการขออนุญาตใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร) วันที่ 23,25,27 เมษายน 2555 
  ระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) ระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 1 สัปดาห ต้ังแตวันจันทร
ถึงวันศุกร วันละ 1 คร้ัง หลังจากฝกในแตละทักษะแลว เพื่อติดตามผลความสามารถในการพูดส่ือสาร
ของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ดังนี้ ทักษะที่ 1 ติดตามผลในวันที่ 2,3,4,5 และ 6 เมษายน 2555 ทกัษะ
ที่ 2 ติดตามผลในวันที่ 9,10,11,12 และ 13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 ติดตามผลในวันที่ 16,17,18,19  
และ 20 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 ติดตามผลในวันที่ 23,24,25,26 และ 27 เมษายน 2555 และทักษะ
ที่ 5 ติดตามผลในวันที่ 30 เมษายน,1,2,3 และ 4 พฤษภาคม 2555 
 2.  ขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 
      2.1 ข้ันกอนการทดลอง 
     1) ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาต
ผูบริหารโรงเรียนมหรรณพาราม  ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
     2) ทําเร่ืองขออนุญาตจากผูปกครองนักเรียนปกติที่เปนผูชวยฝก 
     3) ทําเร่ืองขออนุญาตผูปกครองนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  
  2.2 ข้ันดําเนินการทดลอง 
    1) ระยะเสนฐานสังเกตความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิ
สซึม ทั้ง 3 คน โดยสังเกตทีละคน แตยังไมมีการจัดกระทําใดๆ ทั้ง 5 สถานการณ ไดแก การใชโทรศัพท 
การรับโทรศัพท การซ้ืออาหาร การขออนุญาตใชคอมพิวเตอร และการขออนุญาตเขาหองเรียนทําการ
สังเกตเปนระยะเวลา 5 วัน   
       2) เร่ิมทําการทดลอง โดยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกทักษะการพูดส่ือสารโดย
การใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ กําหนดการฝกทีละ
ทักษะใชเวลาในการฝกทักษะละ 1 สัปดาหๆ ละ 3 วัน ในวันจันทร พุธ ศุกร วันละ 2 คร้ัง เปน
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ระยะเวลา 5 สัปดาห และบันทึกผลลงในแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารทุกคร้ังที่ฝก
ตารางการฝกทักษะการพูดส่ือสาร มีดังนี้       
 
 

สัปดาห 
ที่ 

ครั้ง
ที่ 

เนื้อหา บทสนทนา หมายเหต ุ

1  ระยะเสนฐาน   

1 
2 

 
2 

3 

 
การใชโทรศัพท   
  

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาระตูโรงเรียนครับ 
4. ครับแม ขอบคุณครับ 

 
 
 
 

4 
5 

 
3 

6 

 
การรับโทรศัพท   

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 
4. ไดครับแม สวัสดีครับ 

ติดตามผล 
ทักษะท่ี 1 

 
 

7 
8 

 
4 

9 

 
การซื้ออาหาร 

1. วันน้ีมีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...............(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 
4. นี่ครับ ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 2 

 
10 
11 

 
5 

12 

 
การขออนุญาตเขาหองเรียน   

1. ครูครับขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป...(บอกสถานที่) มาครับ 
3. ครับครู 
4. ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 3 

 
13 
14 

 
6 

15 

 
การขออนุญาตใชเคร่ือง 
คอมพิวเตอร   

1. ครูครับขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ......(บอกสิ่งท่ีตองการ) ครับ 
3. ประมาณ …….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 
4. ขอบคุณครับ 

 
ติดตามผล 
ทักษะท่ี 4 

 
    ติดตามผล ทักษะที่ 5 

 

               3) หลังการฝกแตละทักษะ ครูติดตามโดยการสังเกต ใน 1 สัปดาหตอมา พรอมกับ
จดบันทึกผลลงในแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร เปนระยะเวลา 5 วัน  
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การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
                   1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

    
N

X
X   

 

                     เมื่อ     X    แทน  คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการพูดส่ือสาร 
      X  แทน  ผลรวมของคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสาร 
               N   แทน  จํานวนครั้งที่ทําการบันทึก 
 

                  1.2  คามัธยฐาน ( Median) โดยใชสูตร ดังนี้ (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. 2545: 174) 
                                               

    Mdn   =  
2

1NX    
                      

                         เมื่อ   Mdn      แทน มัธยฐานหรือคากลาง 

                                 X        แทน จํานวนคะแนนหรือขอมูลที่เปนเลขคู 

                               
2

NX  แทน  คะแนนตัวที่  
2

N  

                              
2

1NX    แทน  คะแนนตัวที่  1
2


N  
 

  1.3  คาพิสัยควอไทล (Inter-quartile Range) โดยใชสูตร ดังนี้ (สสวท. 2554: 40) 
                                              

    IQR   =  3Q - 1Q  
 

                        เมื่อ   1Q        แทน  คาตําแหนง 1/4 หรือ 25 %  หาไดจาก  1Q  = ( N +1) x 
4

1  

                              3Q         แทน  คาตําแหนง 3/4 หรือ 75 %  หาไดจาก  3Q  = ( N +1) x 
4

3  

                                N         แทน  จํานวนขอมูล 
 
    2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
                  2.1  การเปรียบเทียบคามัธยฐานท่ีคํานวณไดกับคามัธยฐานที่กําหนดเปนเกณฑระดับดี 
โดยใชสถิติ The  Sign Test  for  Median: One  Sample (ไพฑูรย  โพธิสาร. 2552:1 อางอิงจาก 
Milton, Mcteer; & Corbet. 1997: 594-595)  มีสูตรดังนี้ 
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    P - value     =  P ]
2

1
[  PtQ  

       หรือ P - value     =  P ]
2

1
[  PtQ  

       เมื่อ    P ][ 0MX   = P ][ 0MX   = 
2

1  

                                0H : 0MM    0H : 0MM   0H : 0MM   
        aH : M < 0M  ; หรือ aH : M > 0M  ; หรือ aH : M ≠ 0M  
                         
   เมื่อ  P - value  แทน  คาความนาจะเปนซึ่งคํานวณไดที่จะปฏิเสธ 0H : 0MM   
                                                        เมื่อมีคานอยกวาคา ที่กําหนดไว 
                                   M         แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 
                                   0M    แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑ/ที่กําหนดไว 
                                   X          แทน  คาสังเกตที่วัด/นับมาไดของชุดขอมูล 
                                    t           แทน  จํานวนของคาสังเกต X ที่มีคามากกวา หรือนอยกวา 0M   
    
   เมื่อ 
                            (1) aH : M < 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X มากกวา 0M ( Q )  
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน + 
         (2) aH : M > 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X นอยกวา 0M ( Q )  
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน - 
       (3) aH : M ≠ 0M ; จะใชคา t ซึ่งนับจากที่ X นอยกวา 0M ( Q )  
      โดยคิด P - value  x 2   
      และหาก X - 0M = 0  จะใหเปน - 
 
     2.2  การเปรียบเทียบความแตกตางกอนและหลังการทดลอง โดยสถิติของ Wilcoxon 
Matched – Pairs  Singed – Ranks Test (นิภา   ศรีไพโรจน. 2533: 93) โดยมีสูตรดังนี้ 
                                                            

    D   = Y – X  

 

                        เมื่อ   D   =  คาความแตกตางระหวางคะแนน X  และ Y  กอนและหลังการทดลอง 
                                  X   =  คะแนนทดสอบกอนการทดลอง 
                                  Y   =  คะแนนทดสอบหลังการทดลอง 
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                        จัดอันดับคาความแตกตางจากคานอยไปหาคามาก กํากับอันดับที่ดวยเคร่ืองหมาย
ดวยเคร่ืองหมายบวก หรือเคร่ืองหมายที่มีอยูเดิม  หาผลรวมของอันดับที่มีเคร่ืองหมายบวก และมี
เคร่ืองหมายลบตามลําดับคาของผลรวมที่นอย(โดยไมคํานึงถึงเคร่ืองหมาย) พิจารณาใหคาของผลรวม
ของอันดับที่มีคานอยวาเปนคา T ที่จะทําการทดสอบ   นับจํานวนอันดับที่มีอยูทั้งหมดใหเปน N  แลว
นําคา N ไปเปดตารางคาวิกฤตของ T ใน Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks Test แลว
เปรียบเทียบคา T ที่คํานวณได 
                                         

 3.  สถิติที่ไดตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารเปนการ
วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตร IOC (พวงรัตน ทวีรัตน.  2543: 117) 
      

    IOC    =  
N

R  
 

  เมื่อ IOC     แทน  คาดัชนีสอดคลองระหวางเนื้อหากับแบบประเมินความสามารถใน 
      การพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
          R    แทน   ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
          N       แทน   จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

 4.  การวิเคราะหหาความเช่ือมั่นระหวางผูสังเกต (Inter Observer Reliability) โดยใชสูตร 
IOR (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 78) 
 

     IOR  = 
DA

A


x 100                     

 

    เมื่อ     A  =   การบันทึกไดตรงกันระหวางผูสังเกต 2 คน ในแตละชวงของเวลา 
      D  =   การบันทึกไมตรงกันระหวางผูสังเกต 2 คน ในแตละชวงของเวลา 
  
  หาความเช่ือมั่นระหวางผูสังเกตที่คํานวณไดจะตองมีคาต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไปจึงจะถือ
วาเชื่อถือได (Kazdin. 2002: 59) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ                
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ     
เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) มีผลการวิเคราะหนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1. การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการ
สอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
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    การศึกษาทักษะการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 
ตาราง 1 คะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนทีม่ีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทาง

สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
 

 คะแนนทักษะการสื่อสาร 
(คะแนนเต็มคร้ังละ 3 คะแนน) 

ทักษะทีฝก ระยะท่ี 1 จํานวน 5 คร้ัง ระยะท่ี 2  จํานวน 6 คร้ัง ระยะท่ี 3 จํานวน 5 คร้ัง 

     
คน    
ที ่

 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 เฉลี่ย 1 2 3 4 5 เฉลี่ย 
1 1. การใชโทรศัพท 1 1 1 1 2 1.20 2 2 2 2 3 3 2.33 2 2 3 3 3 2.60 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 2 2 1.40 2 2 3 3 3 3 2.67 2 3 3 3 3 2.80 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน   1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 
1 1 1 1 2 1.20 2 2 3 3 3 3 2.67 3 3 3 3 3 3.00 

 รวม 33 1.32 80 2.67 72 2.88 
2 1. การใชโทรศัพท 1 1 1 1 2 1.20 1 2 2 2 3 3 2.17 2 3 3 3 3 2.80 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 1 1 1.00 2 2 2 3 3 3 2.50 2 3 3 3 3 2.80 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 2 2 2 3 3 2.33 2 3 3 3 3 2.80 
 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 1 1 1 2 2 1.40 2 2 2 3 3 3 2.50 3 3 3 3 3 3.00 
 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 
1 1 1 2 2 1.40 2 2 3 3 3 3 2.67 3 3 3 3 3 3.00 

  32 1.28 73 2.43 72 2.88 
3 1. การใชโทรศัพท 1 1 2 2 2 1.60 2 2 2 3 3 3 2.50 3 3 3 3 3 3.00 
 2. การรับโทรศัพท 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 
 3. การซือ้อาหาร 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

 4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

 5. การขออนุญาตใชเคร่ือง 
คอมพิวเตอร 

1 1 1 2 2 1.40 2 3 3 3 3 3 2.83 3 3 3 3 3 3.00 

  36 1.44 83 2.77 75 3.00 
 Mdn  1.32  2.67  2.88 
 IQR  0.16  0.34  0.12 
 ระดับ  พอใช  ดี  ดี 
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 จากตาราง 1 แสดงวา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จํานวน 3  คน ใน
ระยะเสนฐาน (A1) ไดสังเกตทักษะการส่ือสารของนักเรียน พบวามีคาคะแนนเฉล่ียตํ่า มีคามัธยฐาน
ของกลุมเทากับ 1.32  คาพิสัยควอไทล เทากับ  0.16 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับพอใช  ใน
ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ไดดําเนินการจัดกิจกรรมการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 

รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึน มีคามัธยฐานของกลุมเทากับ 2.67 คา

พิสัยควอไทล เทากับ  0.34 มีทักษะการสื่อสารอยูในระดับดี และในระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) 

พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเพิ่มสูงข้ึน โดยมีคามัธยฐานของกลุมเทากับ 2.88  คาพิสัยควอไทล เทากับ  

0.12 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี  รายละเอียดเปนรายบุคคล ดังภาพประกอบ 5 - 8 
 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 1  
 
1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 
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3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 1 
 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 

คะแนน 

1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 
จํานวนคร้ัง 
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 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 2 

 

1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 
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4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  ของนักเรียนคนที่ 2 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 
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0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 
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4 

0 
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 กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนักเรียนคนที่ 3 

 

1. การใชโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การรับโทรศัพท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การซื้ออาหาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 
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0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 
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0 

 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 

1 

2 

3 

4 

0 
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4. การขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7  กราฟแสดงทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอน โดยใชบท

สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนกัเรียนคนที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
1 2 16 3 4 5 6 7 8 9 11 10 12 14 13 15 
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คะแนน 

จํานวนคร้ัง 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคามัธยฐานที่คํานวณไดกับคามัธยฐานท่ีเปนเกณฑระดับดี ของทักษะการ
ส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม  (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  

 

คะแนนหลังเรียน คะแนนที่เปน เคร่ืองหมาย 
คนที ่

(คะแนนเต็ม 75 คะแนน)  เกณฑระดับดี + - 
t P-Value 

1 72 55 - 75 +  3 0.8125 
2 72  +    
3 75  +    

Mdn 72  Ho: M > 55 
IQR 3 

≥ 55 3 0 
 Ha: M > 55 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา คามัธยฐานคะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม
หลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  มีคา
แตกตางจากคามัธยฐานที่เปนเกณฑระดับดี (ชวงคะแนน 55-75 คะแนน) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม(Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติอยูในระดับดี 
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 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีภาวะ  
ออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ 

 

ตาราง 3 คะแนนเฉลี่ยทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลังจากการสอนโดยใช
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 
คนที่ 

 
การใชโทรศัพท 

 
การรับโทรศัพท 

 
การซ้ืออาหาร 

 

การขออนุญาต 
เขาหองเรียน 

การขออนุญาต 
ใชเคร่ือง 

คอมพิวเตอร 

 
รวม 

 
 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

คะแนน 
กอน
เรียน 

คะแนน
หลัง
เรียน 

1 1.20 2.60 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.20 3.00 1.32 2.88 
2 1.20 2.80 1.00 2.80 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.28 2.88 
3 1.60 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.44 3.00 

Mdn 1.20 2.80 1.40 2.80 1.40 3.00 1.40 3.00 1.40 3.00 1.32 2.88 
IQR 0.40 0.40 0.40 0.20 0 0.20 0 0 0.20 0 0.16 0.12 
ระดับ พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี พอใช ดี 

 

 

 จากตาราง 3  แสดงวาทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม หลังจากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ ของนักเรียนจํานวน 3 คน มี
คาคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนทั้ง 5 ทักษะ โดยนักเรียนคนที่ 1 - 3 มีคาคะแนนเฉล่ียกอนเรียนรวมเทากับ 1.32 , 
1.28 และ 1.44 ตามลําดับ  มีคามัธยฐานของกลุมกอนเรียนเทากับ 1.32  คาพิสัยควอไทล เทากับ  
0.16 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับพอใช  หลังเรียนนักเรียนคนที่ 1-3 มีคาคะแนนเฉล่ียรวม
เทากับ 2.88 , 2.88 และ 3.00  ตามลําดับ  มีคามัธยฐานของกลุมหลังเรียนเทากับ 2.88  คาพิสัยควอ
ไทล เทากับ  0.12 และมีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี รายละเอียดเปนรายบุคคล ดังภาพประกอบ 4  
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นักเรียนคนที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
        จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 จากภาพประกอบ 4 นักเรียนคนที่ 1 มีทกัษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท   การรับ
โทรศัพท การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนญุาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน 
เปนคะแนนเฉล่ีย 1.40  1.40  1.60  1.60  และ  1.80 คะแนน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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นักเรียนคนที่ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
       จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

 จากภาพประกอบ 5 นักเรียนคนที่ 2 มีทักษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท การรับโทรศัพท 
การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน เปน
คะแนนเฉลี่ย 1.60  1.80  1.40  1.60  และ  1.60 คะแนน ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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นักเรียนคนที่ 3 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10 กราฟแสดงคะแนนเฉล่ียทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและ

หลังจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกบัการแสดงบทบาทสมมติ 
 
 จากภาพประกอบ 6 นักเรียนคนที่ 3 มีทักษะการส่ือสาร ดานการใชโทรศัพท การรับโทรศัพท 
การซื้ออาหาร   การขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร สูงข้ึน เปน
คะแนนเฉลี่ย 1.40  1.60  1.60  1.60  และ  1.60 คะแนน ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉล่ีย 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมกอนและหลัง 
     จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 

 คะแนน ผลตางของ ลําดับที่ของ ลําดับเคร่ืองหมาย  
คนที่ กอนสอน หลังสอน คะแนน ความแตกตาง บวก ลบ T 
 X Y D = Y-X  + -  

1 33 72 39 1.5 +1.5  0* 
2 32 72 40 3 +3   
3 36 75 39 1.5 +1.5   
   รวม  6 0  

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา ทักษะการส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมหลังการสอนโดยใช 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน 
 
 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ   
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
เปนการวิจัย เชิงทดลอง (Experimental Research) มีสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม          
หลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ   
  

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สูงข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก 
หรือมีภาวะออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา  อานและเขียนได  
สามารถพูดส่ือสารได และชวยเหลือตนเองได  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ของ
โรงเรียนในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักเรียนที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนออทิสติก 
หรือมีภาวะออทิสซึม ไมมีปญหาดานสุขภาพ มีความสามารถในการเขาใจภาษา อานและเขียนได
สามารถพูดส่ือสารไดและชวยเหลือตนเองได กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียน
ที่ 2 ปการศึกษา 2554 ของโรงเรียนมหรรณพาราม ในโครงการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เลือกโดยวิธีเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จํานวน  3 คน  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  1) ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนบท
สนทนาที่ใชการพูดโตตอบกันในสถานการณตาง ๆ จํานวน 5 เร่ือง ไดแก   การใชโทรศัพท  การรับ
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โทรศัพท  การซื้ออาหาร  การขออนุญาตเขาหองเรียน และการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  2) ชุด
กิจกรรมบทบาทสมมติ   3) แผนการจัดการเรียนรูการพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ  4) แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
 ดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม กําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554  ดําเนินการวิจัยแบบ Single Subject 
Design เปนแบบ A-B-A Design โดยกําหนดระยะที่ 1 ระยะเสนฐาน (A1) สังเกตความสามารถในการ
พูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทั้ง 5 สถานการณ เมื่อยังไมมีการฝกกลุมตัวอยางทีศึ่กษา โดย
ทําการบันทึกทุกวันเปนเวลา 1 สัปดาหติดตอกัน  ต้ังแตวันจันทรถึงวันศุกร เร่ิมวันที่ 19 มีนาคม ถึง 23 
มีนาคม 2555 เวลา 12.10 – 13.00 น.   ระยะที่ 2 ระยะทดลอง (B) ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ สัปดาหละ 3 วนั 
ในวันจันทร พุธ ศุกร  วันละ 2 คร้ังในระหวางเวลา 12.10-13.00 น. และเวลา 15.10-16.00 น. รวม 30 
คร้ัง ดังนี้  ทักษะที่ 1 (สถานการณการใชโทรศัพท) วันที่ 26,28,30 มีนาคม 2555  ทักษะที่ 2 
(สถานการณการรับโทรศัพท) วันที่ 2,4,6 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 (สถานการณการซื้ออาหาร) วันที่ 
9,11,13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 (สถานการณการขออนุญาตเขาหองเรียน) วันที่ 16,18,20 เมษายน 
2555 และทักษะที่ 5 (สถานการณการขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) วันที่ 23,25,27 เมษายน 
2555  ระยะที่ 3 ระยะติดตามผล (A2) ระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 1 สัปดาห ต้ังแตวันจันทรถึงวัน
ศุกร วันละ 1 คร้ัง หลังจากฝกในแตละทักษะแลว เพื่อติดตามผลความสามารถในการพูดส่ือสารของ
นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ดังนี้ ทักษะที่ 1 ติดตามผลในวันที่ 2,3,4,5 และ 6 เมษายน 2555 ทักษะที่ 2 
ติดตามผลในวันที่ 9,10,11,12 และ 13 เมษายน 2555 ทักษะที่ 3 ติดตามผลในวันที่ 16,17,18,19และ 
20 เมษายน 2555 ทักษะที่ 4 ติดตามผลในวันที่ 23,24,25,26และ27 เมษายน 2555 และทักษะที่ 5 
ติดตามผลในวันที่ 30 เมษายน 1,2,3 และ 4 พฤษภาคม 2555 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉล่ีย  คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล แลวสรุปตาม
เกณฑที่ต้ังไวระดับดี ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ ซายด เทส (The Sign Test for  Median: One 
Sample)   การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
กอนและหลังการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
โดยสถิติของ วิลคอกสัน แมท แพร ซายด  แรงค ( The Wilcoxon Matched – Pairs  Singed – Ranks 
Test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลังการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ อยูในระดับดี  
(t = 3 ; p = 0.8125) 
 2.  ทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลังการสอนโดย
ใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน (T = 0 ; p < .05) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในคร้ังนี้เพื่อศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะ
ออทิสซึมจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  การศึกษาทักษะการส่ือสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม หลัง
การสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ พบวากอน   
การสอน ทักษะการส่ือสารของนักเรียนอยูในระดับพอใช และหลังการสอนนักเรียนมีทักษะการส่ือสาร 
อยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวคือทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่
มีภาวะออทิสซึม จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติ อยูในระดับดี  เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
มาออกแบบจัดทําเปนแผนบัตร ประกอบดวยรูปภาพของนักเรียนและภาพบุคคลที่เปนคูสนทนา     
ของนักเรียนเฉพาะแตละคน มีประโยคคําพูดส้ัน ๆ ในแตละสถานการณ  และมีสีสันที่สวยงาม        
เกิดแรงจูงใจในการเรียน ซึ่งสงผลตอการเรียนรูและการจดจําไดดีของนักเรียน สอดคลองกับ สมพร    
หวานเสร็จ (2551.อางอิงจาก จิระพร ชะโน, 2551; อรธิดา ประสาร, 2551) ที่กลาววา การพัฒนา
ทักษะ การส่ือสารที่สําคัญไดแก  การใชภาพ หรือสัญลักษณ จะชวยพัฒนาความสนใจตอบุคคล 
ส่ิงของและสถานการณ  สงผลตอการปฏิบัติตัวในสังคม  การแสดงทาทางที่เหมาะสมกับกาลเทศะ  
การควบคุมอารมณและการแสดงการมีสวนรวมในประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ และสอดคลองกับ 
แมร่ี เจน วีสสและแซนดรา แอล แฮรรีส (Marry Jane Weiss; & Sandra L.Harris.  2011: online)   ที่
กลาววาเทคนิคการแนะดวยภาพหรือผานการมองเห็นจะไดผลและประสบความสําเร็จมากกวา      
การแนะดวยคําพูด เนื่องจากการแนะดวยภาพนั้นสามารถจะลดหรือถอนการแนะออกไดงายกวา   
จากการนําแผนบัตรบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชในกระบวนการเรียนการสอนไดชวย
สงเสริมใหเกิดการเรียนรู เพราะเปนการรับรูผานการเห็น (Visual Strategies) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของคารอล เกรย (Carol Gray. 1993) ที่กลาววา บุคคลที่เปนออทิสติกมักจะมีปญหาในการเขาใจ
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สถานการณ ตาง ๆ ทางสังคม จึงมีความยากลําบากในการมีปฏิสัมพันธ จึงไดพัฒนาวิธีการอธิบาย
สถานการณทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง โดยการเขียนเปนบทสนทนา (Scripts) ซึ่งจะสามารถทําให
บุคคลที่เปนออทิสติกเขาใจไดวาตองมีพฤติกรรมอยางไรและใชกลวิธีรับรูผานการเห็น (Visual 
Strategies) เปนหลักในการสอนซ่ึงบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไดใชสอนการมีปฏิสัมพันธ
กับผูคนในสถานการณตาง ๆ และสอดคลองกับแนวคิดของเกนซ เคยเลอร บูดิเยอสและเฮดเดน 
(Ganz,Kaylor,Bourgeois & Hadden. 2008) ที่กลาววาบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มีสวน
ชวยสนับสนุนใหการสนทนาเปนไปตามจุดมุงหมาย ชวยใหเกิดการริเร่ิมในการพูดสนทนาและคง    
การโตตอบใหการสนทนานั้นๆ ดําเนินตอไป เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ ปจจัยที่สงผลใหนักเรียนเกิด      
การเรียนรู เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรูที่ใช  เปนแผนการจัดการเรียนรูที่ไดรับการตรวจพิจารณา
จากผูเช่ียวชาญแลวกอนจะนําไปใชสอนนักเรียน โดยผูวิจัยไดเลือกเนื้อหาที่ใกลตัว ที่มีความเกี่ยวของ
กับชีวิตประจําวันของนักเรียนมีข้ันตอนการสอนที่ชัดเจนชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนที่มีภาวะ   
ออทิสซึม ซึ่งจะเรียนรูไดดีจากการไดเห็นจึงไดนําวิธีการตาง ๆ มาใชในการสอน ดังนี้ คือ ในข้ันนํา     
ไดใชภาพและของจริงมาประกอบการสอน  ในข้ันสอนไดสาธิตใหดูจากการแสดงบทบาทสมมติของ
เพื่อนนักเรียนปกติ  นักเรียนไดสังเกตเห็นและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจากตัวแบบที่เห็น             
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูโดยการสังเกตและการเลียนแบบของอัลเบิรต  แบนดูรา  ในข้ัน
ตรวจสอบความเขาใจ นักเรียนไดรับการทบทวนในส่ิงที่ไดเรียนรูและไดรับแผนบัตรสนทนาทางสังคม
ไปฝกทบทวน ซึ่งเปนการซํ้า ย้ํา ทวนใหเกิดความเขาใจมากข้ึน  ในข้ันฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแลนักเรียน  
ใหฝกปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติรวมกับเพื่อน ๆ ซึ่งนักเรียนสามารถพูดสนทนาไดตามบทบาทที่
ไดรับในแตละสถานการณ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แม็ค.คารที (Mc. Carthy) ที่กลาววา การเลน
บทบาทสมมติ จะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษามากที่สุด   สําหรับในข้ันฝกเองโดยอิสระ นักเรียนได
มีโอกาสแสดงความสามารถในการพูดสนทนาโตตอบในสถานการณตาง ๆ ที่จัดข้ึนซึ่งสอดคลองกับ 
ทฤษฎีของจอหน ดิวอ้ี ที่วา การเรียนรูเกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง (Learning by doing) จากการสอน
ตามข้ันตอนดังกลาว สงผลใหนักเรียนมีคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึนกวากอนเรียน  
อาจกลาวไดวาการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ
ในสถานการณตาง ๆ ทําใหนักเรียนเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน  จึงสงผลใหทักษะการส่ือสารของเด็กที่มี
ภาวะออทิสซึมดีข้ึนอยางชัดเจน คือ สามารถพูดส่ือสารและสามารถใชภาษาในสถานการณที่มีการ
สนทนากันไดดีข้ึน ซึ่งผลการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนแตละคน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  นักเรียนคนที่ 1 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวาหลังการสอนนักเรียน     
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ไดใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝก ในบางคร้ังครู
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ตองคอยชวยกระตุนใหทํากิจกรรม แตนักเรียนสามารถที่จะเรียนรูและจดจําไดดี ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 
33 คะแนน สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  72 คะแนน สูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวานักเรียนมี
ทักษะการส่ือสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
  นักเรียนคนที่ 2 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวาหลังการสอนนักเรียน    
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝก จะมีความ
กระตือรือรนถาไดรับการกระตุนเตือนจากครูหรือเพื่อน  ครูจึงไดใหกําลังใจและเสริมแรงอยูตลอดเวลา
ในขณะทํากิจกรรม  นักเรียนสามารถเรียนรูและจดจําไดดี ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 32 คะแนน         
สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  72 คะแนน สูงกวากอนเรียน แสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะ    
การสื่อสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
  นักเรียนคนที่ 3 กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 พบวาหลังการสอนนักเรียน    
มีทักษะการส่ือสารอยูในระดับดี ทั้งนี้เนื่องมาจากในขณะดําเนินการทดลองนักเรียนมีความสนใจและ
ต้ังใจในขณะที่ฝกแตละข้ันตอน  ใหความรวมมือกับเพื่อนนักเรียนปกติที่มาชวยฝกเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนในการทํากิจกรรม  นักเรียนมีความจําดีจึงสามารถเรียนรูและจดจําไดดีและรวดเร็ว        
ซึ่งกอนเรียนไดคะแนน 36 คะแนน สวนคะแนนหลังเรียนนักเรียนทําได  75 คะแนน สูงกวากอนเรียน 
แสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการส่ือสารที่ดีข้ึนและสูงข้ึน 
 2.  การเปรียบเทียบทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนที่มีภาวะออทิสซึม 
จากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน       
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมมีทักษะการส่ือสาร หลังการสอนโดยใช 
บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติสูงข้ึน เหตุผลเพราะบทสนทนา
ทางสังคม (Social Scripts) ที่สรางข้ึนไดรับการตรวจพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลววามีความเหมาะสม
ที่จะนํามาใชกับเด็กที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งไดใชรูปภาพของนักเรียนและภาพบุคคลที่เปนคูสนทนาของ
นักเรียนเฉพาะแตละคนมาประกอบกับประโยคคําพูดส้ัน ๆ ในแตละสถานการณ  และมีสีสันที่สวยงาม  
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนและการจดจํา ซึ่งไดออกแบบใหมีลักษณะเปนแผนบัตรเพื่อสะดวก
ตอการใช   เมื่อนําแผนบัตรสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชในการจัดการเรียนการสอน และ
ใชหลักการรับรูผานการเห็น (Visual Strategies) จึงสงผลตอการเรียนรูและการจดจําของนักเรียน     
ใหดีข้ึน ซึ่งพบวาหลังการสอนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมทั้ง 3 คนมีคะแนนสูงข้ึนกวากอนสอน แสดงให
เห็นวานักเรียนมีทักษะการส่ือสารสูงข้ึน  เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ บทสนทนาทางสังคม (Social 
Scripts) ชวยใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูในการใชคําพูดสื่อสารในสถานการณที่มีการสนทนา ดังนั้น
เม่ือไดรับการฝกในทักษะตาง ๆ นักเรียนจึงมีคะแนนสูงข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยของ เกนซ เคยเลอร 
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บูดิเยอสและเฮดเดน (Ganz, Kaylor, Bourgeois; & Hadden. 2008) ไดใชบทสนทนาทางสังคม 
(Social Scripts) และเทคนิคการช้ีแนะดวยภาพในเด็กที่ปวยเปนโรคกลุมออทิสติก (ASD) จํานวน      
3 คน  เพื่อประเมินพัฒนาการทักษะการส่ือสารทางภาษา พบวาเด็กสามารถพูดหรือส่ือสารตามบท   
ไดมากข้ึน ขณะที่อาการหรือพฤติกรรมการพูดซํ้าๆ นั้นลดลง เด็กคนหนึ่งมีพัฒนาการพูดหรือสื่อสารได
โดยไมตองอาศัยบท และพบวา บทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) เปนสวนเสริมการสอนทักษะ
ทางสังคมของเด็กออทิสติกทําใหเกิดประสิทธิผลและเด็กสามารถเร่ิมการสนทนาไดเองโดยไมตองใช
บทสนทนา และสอดคลองกับงานวิจัยของเทียแมนและโกลดสเตียน  (Thiemann; & Goldstein. 2001: 
445)  ในการฝกคุณแมจํานวน  3 คน ใหนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) มาใชสอนลูกใหเร่ิม
พูด โดยแมตองเรียนรูวิธีการใชเทคนิคการแนะดวยเสียง และคําพูดโดยผานโปรแกรมคอมพิวเตอร
แสดงเสียงการพูด  พบวาเด็กมีพัฒนาการในการเร่ิมพูดคุยมากข้ึน  อีกทั้งวิธี การสอนโดยการใชบท
สนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมตินี้  นักเรียนไดฝกปฏิบัติรวมกับ
เพื่อน ๆ โดยการแสดงบทบาทสมมติตามบทสนทนาที่สรางข้ึนในสถานการณที่อยูในชีวิตประจําวนั  ทาํ
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน สามารถเลียนแบบจากเพื่อนไดโดยสังเกตการแสดง
ของเพื่อนในแตละทักษะ  อาจกลาวไดวาการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการ
แสดงบทบาทสมมติในสถานการณตาง ๆ ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งจะสามารถนํา
ประสบการณนั้นไปใชในชีวิตจริงได สอดคลองกับงานวิจัยของ เลิฟแลนด เอ และเบลจิน ทูเนล 
(Loveland A; & Belgin Tunali.1991)  ไดใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) กับกลุมเด็กออทิ
สติกและดาวนซินโดรม  โดยใชสถานการณการพูดแสดงความเห็นใจ เมื่อมีเร่ืองที่ไมดีหรือเร่ืองเศรา
เกิดข้ึน  การทดลองเร่ิมโดยการที่ผูทดลองใหเด็กออทิสติก จํานวน 13 คน และเด็กดาวนซินโดรม  
จํานวน 13 คน  ชวยกันคิดเหตุการณ ที่ไมดีหรือเศราที่สามารถเกิดข้ึนไดในชีวิตประจําวัน เชน กระเปา
สตางคหาย และใหเด็ก ๆ คิดหาประโยคที่จะพูดแสดงความเห็นใจใหถูกตอง และถาเด็กไมสามารถทํา
ไดถูกตอง นักวิจัยอีกคนหนึ่งก็จะพูดประโยคใหเปนตัวอยางเพื่อเปนการช้ีนํา ซึ่งผลการวิจัยพบวา เด็ก
ออทิสติกนั้นตองการใหชวยเร่ืองการใชประโยคตัวอยางเม่ือตองพูดแสดงความเห็นใจมากกวาเด็ก
ดาวนซินโดรม และยังพบวา   เด็กออทิสติกมีความเขาใจมากข้ึนในเร่ืองของสถานการณ เชน คนที่
กระเปาสตางคหายจะรูสึกเสียดายและเศรา  นอกจากนี้ ไดสังเกต พบวา  ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  นักเรียนมีความสนุกสนานในการรวมทํากิจกรรม นักเรียนและเพื่อน ๆ ไดรวมกันแสดง
บทบาทสมมติ เพื่อนไดชวยเหลือและคอยกระตุนใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมเกิดความเขาใจไดงาย
ข้ึนและตองการรวมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ซึ่งสงผลใหการทดลองในแตละทักษะเปนธรรมชาติ ไมฝนหรือ
บังคับ นักเรียนทุกคนรวมกันทํากิจกรรมอยางสนุกสนาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บรันซัน และ
คณะ (Brunson; et al. 2009: 50) พบวาเด็กปฐมวัยออทิสติกที่ไดเขารวมกิจกรรมแสดงบทบาทสมมติ 
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มีพัฒนาการดานทักษะการส่ือสารเพิ่มข้ึน  ดังนั้นจึงอาจกลาว   ไดวา การสอนโดยใชบทสนทนาทาง
สังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติจึงเปนกระบวนการที่มีประสิทธิผลมากในการ
ชวยสอนนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมใหมีการส่ือสารโตตอบกับเพื่อนและบุคคลอื่น ๆ รวมถึงการมี
ปฏิสัมพันธดวย  นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมจึงมีการตอบสนองที่ดีตอบทสนทนาและบทบาทสมมติที่
ไดรับ  ซึ่งจะชวยใหนักเรียนรูวาจะตองปฏิบัติตนหรือส่ือสารอยางไรในสถานการณตาง ๆ สงผลให
ทักษะการส่ือสารของนักเรียนสูงข้ึน 
 
ขอสังเกตที่ไดจากการวิจัย 
    ในการศึกษาคร้ังนี้ หลังจากการสอนโดยใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ
การแสดงบทบาทสมมติเพื่อฝกทักษะการส่ือสารในสถานการณ ทั้ง 5 สถานการณ พบวานักเรียนที่มี
ภาวะออทิสซึม จํานวนทั้ง 3 คน มีคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ทักษะการส่ือสารในสถานการณการขออนุญาตเขาหองเรียนและการขออนุญาตใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เนื่องจากเปนทักษะที่นักเรียนใชบอยในแตละวันขณะที่อยูในโรงเรียน จึงสงผลใหนักเรียนมีคะแนน
ความสามารถในการพูดส่ือสารสูงข้ึน สอดคลองกับกฎแหงการฝก (Law of Exercise) ตามทฤษฎีการ
เรียนรูจากการฝกของธอรนไดค (สุรางค  โควตระกูล. 2541: 51) ที่วาผูเรียนไดฝกหัดหรือกระทําซํ้า ๆ 
บอย ๆ จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร  ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณดังกลาวเกิดในโรงเรียน นักเรียนมี
การปฏิบัติบอยคร้ัง  จึงเกิดการเรียนรูที่จะใชภาษาหรือคําพูดตามบทสนทนาไดถูกตองมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
   ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจจะนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดง
บทบาทสมมติ ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และทําวิจัย ดังนี้ 
   1.1 กอนนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) ไปใช ครูผูสอนควรทดลองใชเพื่อให
เกิดความเขาใจและทราบปญหาที่อาจเกิดข้ึน จะไดเปนแนวทางในการแกปญหาตอไป 
   1.2 การอธิบายวิธีการฝกและการแสดงบทบาทสมมติ ครูควรตรวจสอบวานักเรียนปกติมี
ความเขาใจหรือไม หากทราบวายังไมเขาใจหรือปฏิบัติไมถูกตอง ครูควรใหนักเรียนปกติปฏิบัติใหเขาใจ
ทุกข้ันตอนและเกิดความชํานาญกอนสาธิตใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมดู 

   1.3 กอนดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ครูควรจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการกระชับ
ความสัมพันธอันดีระหวาง ครู  นักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ซึ่งจะชวยใหบรรยากาศ
การเรียนการสอนเปนไปอยางราบร่ืน  
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   2.1  ควรนําวิธีการสอนโดยการใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับ        
การแสดงบทบาทสมมติไปทดลองใชกับเด็กที่มีความบกพรองในทักษะดานอ่ืน ๆ  เชน การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคล   ทักษะมารยาททางสังคมในบริบทตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน     
              2.2 ควรนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ        
ไปทดลองใชกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมในระดับชั้นอ่ืน ๆ  เชน ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย    
                2.3  ควรทดลองใชบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 
กับนักเรียนทีม่ีความตองการพิเศษในกลุมอ่ืน ๆ เชน เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเรียนได 
                2.4 ควรทดลองนําบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) รวมกับการแสดงบทบาท
สมมติไปใชในสถานการณจริง  
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รายนามผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางผลการประเมินแบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

ตาราง 5 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาจากดัชนีความสอดคลองระหวางบทสนทนากับ 
      นยิามศัพท (IOC) แบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสารของนกัเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 

  

 
แผนที่ / บทสนทนา 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเช่ียวชาญ 

 

R  

 
IOC 

 
หมายเหตุ 

 คนที่1  คนที่2 คนที่3    
1. การใชโทรศัพท       
   1.1 สวัสดีครับแม +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 เย็นนี้แมมารับผม ตอน 4 โมงนะครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ผมจะรอแมที่ประตูหนาโรงเรียนครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ครับแม ขอบคุณครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
2. การรับโทรศัพท       
   1.1 สวัสดีครับ แม +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 แลวแมจะมารับผมเม่ือไหรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ใหผมคอยท่ีไหนครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ไดครับแม สวัสดีครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
3. การซ้ืออาหาร       
   1.1 วันนี้มีอะไรบางครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 ผมขอ...........(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 เทาไหรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 นี่ครับ   ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน       
   1.1 ครูครับ  ขออนุญาตเขาหองครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.2 ผมไป....(บอกสถานท่ี) มาครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.3 ครับครู +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
   1.4 ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
5. การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพิวเตอร       
 1.1 ครูครับ  ขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.2 ผมจะ......(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.3 ประมาณ….(บอกเวลาท่ีตองการ) ครับ +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
 1.4 ขอบคุณครับ  +1 +1 +1 +3 1 นําไปใชได 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู 
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ตาราง 6 คาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาจากดัชนีความสอดคลองของแผนการจัดการเรียนรู 
      การพูดส่ือสารโดยใชบทสนทนาทางสังคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ (IOC) 

 

คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
แผนที่ /สาระสําคัญ 

คนที่1 คนที่2 คนที่3 

 

R  

 

IOC 
 

หมายเหตุ 

1. การใชโทรศัพท 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

2. การรับโทรศัพท 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

  
 +1 

+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

3. การซ้ืออาหาร 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

4.  การขออนุญาตเขาหองเรียน 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 

 
1 
1 
1 

0.67 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 

5. การขออนุญาตใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
     1.1 สาระสําคัญ 
     1.2 จุดประสงค  
     1.3 กิจกรรมการเรียนการสอน  
     1.4 สือ่การเรียนการสอน 
     1.5 การประเมินผล 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
นําไปใชได 
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ภาคผนวก ง 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
  

1. ตัวอยางแผนการจัดการเรียนรู 
2. ตัวอยางชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts) 
3. คูมือประกอบการใชแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
4. แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสาร 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1 
การพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสงัคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

เรื่อง     การใชโทรศัพท                 ชัน้มัธยมศึกษาตอนตน                                     เวลา   50  นาที
................................................................................................................................................ 

 

สาระสําคัญ 
          การพูดเปนทักษะในการส่ือสารที่จําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน  การสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลทั้ง 
ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความเขาใจรวมกัน  การพูดที่ดีผูพูดตองใชถอยคําที่สุภาพ มีมารยาท 
ในการพูด คือไมพูดแทรก  ตองรอฟงจนกวาผูพูดจะพูดจบ และเหมาะสมกับกาลเทศะ  จะทําใหผูฟง
ประทับใจและกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
 
เนื้อหา 
 บทสนทนาการใชโทรศัพท 
 
จุดประสงค 
  เพื่อใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณ การใชโทรศัพท 
 
             

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา 
  1.1  ครูกลาวทักทาย สวัสดี และสนทนา พูดคุยกับนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะ 
ออทิสซึมเพื่อสรางความคุนเคยและความสัมพันธที่ดี 
  1.2  ครูนําเครื่องโทรศัพทของจริง ใหนักเรียนดู  แลวถามนักเรียนวาเคร่ืองโทรศัพทใชทํา
อะไรไดบาง  โดยใหนักเรียนชวยกันตอบ 
  1.3  ครูสรุปประเด็นคําตอบของนักเรียนใหเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่สอน  เชน โทรศัพทมีไว
สําหรับพูดติดตอส่ือสารกัน  และแจงจุดประสงคของการเรียนในคร้ังนี้ใหนักเรียนทราบ คือ การใช
คําพูดสุภาพเมื่อสนทนาหรือพูดคุยทางโทรศัพท 
 ขั้นที่ 2 ขั้นสอน 
  2.1  ครูถามคําถามวา ใครเคยใชโทรศัพทบาง สวนใหญนักเรียนใชโทรศัพทติดตอกับใคร
ในเร่ืองใด 
  2.2  ครูบอกกับนักเรียนวา วันนี้ เราจะฝกการใชคําพูดทางโทรศัพทกัน โดยครูไดกําหนด
สถานการณ การใชโทรศัพท ดังนี้   
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                     “เมื่อนักเรียนตองการติดตอกับคุณแม เพื่อใหมารับที่โรงเรียนในเวลาที่ตองการ” 
    2.3  ครูสาธิต การใชคําพูดที่สุภาพเม่ือใชโทรศัพท  พรอมทั้งติดแผนขอความประโยค
สนทนาบนกระดานใหนักเรียนดูดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.4  ครูใหนักเรียนปกติจํานวน  2 คน ออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมดู โดยใหนักเรียนคนที่ 1 แสดงบทบาทเปนแม และนักเรียนอีกคนหนึ่งแสดงบทบาท 
เปนลูก   ใหนักเรียนทั้งสองคนแสดงการสนทนาโตตอบกันทางโทรศัพท โดยใชประโยคคําพูดตามที่ 
ครูสาธิตใหดู 
  2.5  ครูใหนักเรียนปกติจับคูกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและปฏิบัติการพูดสนทนาจาก
ประโยคคําพูดที่ครูยกตัวอยาง  โดยเลียนแบบจากตัวอยางนักเรียนปกติที่แสดงการพูดทางโทรศัพท 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
  3.1  ครูและนักเรียนทบทวนเกี่ยวกับการพูดส่ือสารทางโทรศัพท ในสถานการณที่เปนผูใช
โทรศัพทวา ควรพูดทีละประโยค  เม่ือพูดจบแตละประโยคตองรอฟงคูสนทนาพูดใหจบกอน  จึงจะพูด
ประโยคตอไป และควรพูดดวยถอยคําที่สุภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความมีมารยาทที่ดี   
              3.2  ครูแสดงแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการใชโทรศัพท ใหนักเรียน
ดู  และใหนักเรียนทุกคนพูดตามประโยคขอความในแผนบัตร “ บทสนทนาทางสังคม ”  พรอม ๆ กัน 
  3.2  ครูมอบแผนบัตร“ บทสนทนาทางสังคม ”ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ไปฝกทบทวน
กับเพื่อนนักเรียนปกติที่เปนคูของตนเอง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล 
  4.1  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่จับคูกัน รวมกันแสดงบทบาทสมมติ 
ในสถานการณการใชโทรศัพท โดยใหนักเรียนปกติแสดงบทบาทเปนคุณแม และนักเรียนที่มีภาวะ 
ออทิสซึมแสดงบทบาทเปนผูที่ใชโทรศัพทติดตอกับคุณแม โดยใชบทพูดตามแผนบัตร “ บทสนทนา 
ทางสังคม ”   

การใชโทรศพัท  
ลูก: สวัสดีครับแม 
แม: สวัสดีจะ 

ลูก: แมมารับผมตอน 4 โมงเย็นดวยนะครับ 

แม: ไดจะ จะใหแมไปรับที่ไหนละ 

ลูก: ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 

แม: จะ แลวเจอกนั 

ลูก: ครับแม ขอบคุณครับ 
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  4.2  ครูสังเกตการแสดงบทบาทของนักเรียน และใหคําชมเชยเม่ือนักเรียนทําไดถูกตอง
หากนักเรียนยังทําไมถูกตอง ครูจะใหคําแนะนําหรือคอยช้ีแนะ 
               4.3  เมื่อนักเรียนแสดงเสร็จแลวใหรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงที่ควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสําหรับการแสดงในคร้ังตอไป 
 ขั้นที่ 5 ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
  5.1  ครูจัดเตรียมสถานการณ การใชโทรศัพท โดยจัดสถานที่และเคร่ืองโทรศัพท จํานวน  
2 เคร่ือง 
  5.2  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมรวมปฏิบัติการแสดงบทบาทใน
สถานการณการใชโทรศัพททีละ 1 คู  จนครบ 3 คู  
  5.3  ครูสังเกตการปฏิบัติของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและบันทึกผลลงในแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  (สถานการณที่ 1:  การใชโทรศัพท) 
โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่ 6 ขั้นสรุป 
  6.1  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปถึงการพูดสนทนาในการใชโทรศัพทควรเปนอยางไร (ตาม
ขอ 3.1) รวมถึงการพูดสนทนาทางโทรศัพทกับบุคคลอ่ืนในสถานการณที่คลาย ๆกันดวย 
  6.2  ครูกลาวชมเชยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการแสดง ปฏิบัติไดถูกตองและมีน้ําใจ
ชวยเหลือเพื่อน ๆ 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  แผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการใชโทรศัพท 
  2.  เคร่ืองโทรศัพทของจริง จํานวน 2 เคร่ือง 
 3.  แผนขอความประโยคสนทนาการใชโทรศัพท 
 
การประเมินผล 
 จากการสังเกตและการประเมินความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 4 
การพูดสื่อสารโดยใชบทสนทนาทางสงัคมรวมกับการแสดงบทบาทสมมติ 

 

เรื่อง  การขออนุญาตเขาหองเรียน         ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน                           เวลา  50  นาท ี
................................................................................................................................................. 
 

สาระสําคัญ 
 การพูดเปนทักษะในการส่ือสารที่จําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน  การสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลทั้ง 
ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความเขาใจรวมกัน  การพูดที่ดีผูพูดตองใชถอยคําที่สุภาพ มีมารยาท 
ในการพูด คือไมพูดแทรก  ตองรอฟงจนกวาผูพูดจะพูดจบ และเหมาะสมกับกาลเทศะ  จะทําใหผูฟง
ประทับใจและกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
 
เนื้อหา 
 บทสนทนาการขออนุญาตเขาหองเรียน 
 
จุดประสงค 
  เพื่อใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารระหวางบุคคลในสถานการณ การขออนุญาตเขา
หองเรียน     

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ขั้นที่ 1 ขั้นนํา 
  1.1  ครูกลาวสวัสดีทักทาย และพูดคุยกับนักเรียนถึงเร่ืองการเขาหองเรียนชา  ใหนักเรียน
บอกสาเหตุที่ทําใหเขาหองเรียนชาและผลเสียของการเขาหองเรียนชา 
  1.2  ครูถามนักเรียนวาใครเคยเขาหองเรียนชาบาง และนักเรียนทําอยางไร ใหชวยกันตอบ 
  1.3  ครูสรุปประเด็นคําตอบของนักเรียนใหเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่สอน  (ตองขออนุญาต
จากครู     เขาหองเรียน) และแจงจุดประสงคของการเรียนในครั้งนี้ คือ การพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
 ขั้นที่ 2 ขั้นสอน 
  2.1  ครูถามนักเรียนวา ในการขออนุญาตเขาหองเรียนขณะที่มีคุณครูอยูในหองเรียน สวน
ใหญนักเรียนพูดกับคุณครูวาอยางไร  ใหนักเรียนยกตัวอยางคําพูดที่เคยใช 
  2.2  ครูบอกกับนักเรียนวา วันนี้ เราจะฝกการใชคําพูดในการขออนุญาตเขาหองเรียน  
โดยครูไดกําหนดสถานการณ การขออนุญาตเขาหองเรียน  ดังนี้   
                     “เม่ือนักเรียนมาถึงหองเรียนพบวามีคุณครูอยูในหองเรียนแลว และนักเรียนตองการ
จะเขาหองเรียน” 
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    2.3  ครูสาธิต การใชคําพูดที่สุภาพในการขออนุญาตเขาหองเรียน พรอมทั้งติดแผน
ขอความประโยคสนทนาบนกระดานใหนักเรียนดูดังนี้   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.4  ครูใหนักเรียนปกติจํานวน 2  คน ออกมาปฏิบัติและแสดงบทบาทสมมติใหนักเรียนที่
มีภาวะออทิสซึมดู โดยใหนักเรียนคนที่ 1 แสดงบทบาทเปนครู และนักเรียนอีกคนหนึ่งแสดงบทบาท 
เปนนักเรียนที่ตองการเขาหองเรียน   ใหนักเรียนทั้งสองคนพูดสนทนาโตตอบกัน โดยใชประโยคคําพูด
ตามที่ครูสาธิตใหดู 
  2.5  ครูใหนักเรียนปกติจับคูกับนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและปฏิบัติการพูดสนทนาจาก
ประโยคคําพูดที่ครูยกตัวอยาง  โดยเลียนแบบจากตัวอยางนักเรียนปกติที่แสดงการพูดขออนุญาตเขา
หองเรียน 
 ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบความเขาใจ 
  3.1  ครูและนักเรียนทบทวนเกี่ยวกับสถานการณที่นักเรียนขออนุญาตเขาหองเรียนวาควร
พูดทีละประโยค  เมื่อพูดจบแตละประโยคตองรอฟงคูสนทนาพูดใหจบกอน  จึงจะพูดประโยคตอไป 
และควรพูดดวยถอยคําที่สุภาพ ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความมีมารยาทที่ดี  
              3.2  ครูแสดงแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการพูดขออนุญาตเขา
หองเรียน ใหนักเรียนดู และใหนักเรียนทุกคนพูดตามประโยคขอความในแผนบัตร “บทสนทนาทาง
สังคม” พรอม ๆ กัน 
  3.3  ครูนําแผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ใหนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม ไปฝกทบทวน
กับเพื่อนนักเรียนปกติที่เปนคูของตนเอง 
 
 

การขออนุญาตเขาหองเรียน  
 

นักเรียน: ครูครับ ...ขออนุญาตเขาหองครับ 

ครู : ทําไมมาชาละ 

นักเรียน: ผมไป...... (บอกสถานท่ี) มาครับ 
ครู : ไมเปนไร คร้ังตอไปอยามาชาอีกนะ 

นักเรียน: ครับครู 
ครู : เขาไปนั่งไดจะ 

นักเรียน:   ขอบคุณครับ 
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 ขั้นที่ 4 ขั้นฝกปฏิบัติโดยมีครูดูแล 
  4.1  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมที่จับคูกัน รวมกันแสดงบทบาทสมมติ 
ในสถานการณการการขออนุญาตเขาหองเรียน โดยใหนักเรียนปกติแสดงบทบาทเปนครู และนักเรียน 
ที่มีภาวะออทิสซึมแสดงบทบาทเปนนักเรียนที่ตองการเขาหองเรียน โดยใชบทพูดตามแผนบัตร  
“บทสนทนาทางสังคม”   
  4.2  ครูสังเกตการแสดงบทบาทของนักเรียน และใหคําชมเชยเม่ือนักเรียนทําไดถูกตอง
หากนักเรียนยังทําไมถูกตอง ครูจะใหคําแนะนําหรือคอยช้ีแนะ 
              4.3  เมื่อนักเรียนแสดงเสร็จแลวใหรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงส่ิงที่ควรพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสําหรับการแสดงในคร้ังตอไป 
 ขั้นที่ 5 ขั้นฝกเองโดยอิสระ 
  5.1  ครูจัดเตรียมสถานการณ การพูดขออนุญาตเขาหองเรียน โดยจัดสถานท่ีเปน
หองเรียน  
  5.2  ใหนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมรวมปฏิบัติในสถานการณการพูดขอ
อนุญาตเขาหองเรียน ทีละ 1 คู  จนครบ 3 คู  
  5.3  ครูสังเกตการปฏิบัติของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมและบันทึกผลลงในแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดส่ือสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม  (สถานการณที่ 4: การขออนุญาตเขา
หองเรียน) โดยทําการประเมินนักเรียนเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่ 6 ขั้นสรุป 
  6.1  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปถึงการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน ควรเปนอยางไร(ตาม
ขอ 3.1) รวมถึงการพูดสนทนากับบุคคลอ่ืนในสถานการณที่คลาย ๆ กันดวย 
  6.2  ครูกลาวชมเชยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการแสดง ปฏิบัติไดถูกตองและมีน้ําใจ
ชวยเหลือเพื่อน ๆ 
 
สื่อการเรียนการสอน 
 1.  แผนบัตร “บทสนทนาทางสังคม” ในสถานการณการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
             2.  แผนขอความประโยคสนทนาการพูดขออนุญาตเขาหองเรียน  
 
การประเมินผล 
 จากการสังเกตและการประเมินความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
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ชุดบทสนทนาทางสังคม (Social Scripts)  
 

แผนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนที่ 2 
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แผนที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่ 4 
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แผนที่ 5 
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คูมือประกอบการใชแบบประเมินความสามารถในการพูดส่ือสาร 
 

ขั้นตอนในการใชแบบประเมิน 
        1. ผูประเมินเตรียมการกอนประเมิน ดังนี้ 
                1.1  ตรวจสอบแบบประเมิน แบบประเมินมีรายการประเมิน 5 สถานการณเลือกใชแบบ
ประเมินใหตรงกับสถานการณที่จะทําการประเมิน 
                 1.2  ศึกษาแบบประเมินและคูมือใหเขาใจข้ันตอนทั้งหมด 
                1.3  ผูประเมินตองเตรียม ดินสอ หรือ ปากกาเพื่อใชเขียนในการประเมิน 
          2. การดําเนินการประเมิน  

  2.1  เขียนช่ือ  นามสกุล และอายุ ของนักเรียน ในแบบประเมินของนักเรียนใหเรียบรอย
กอนประเมินทุกคร้ัง  
  2.2  เขียนช่ือผูประเมิน   สถานที่  วันที่ และเวลาที่ทําการประเมิน 
  2.3  ในการประเมิน  ผูประเมินใชวิธีการสังเกต การพูดสนทนาตามบทของนักเรียน 
 
คําชี้แจงในการประเมิน 
 1. ผูประเมิน ใสจํานวนประโยคบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได 
ในแบบประเมิน 
 2. บันทึกคะแนนของนักเรียนตามเกณฑการใหคะแนน ในชองคะแนนของแบบประเมิน 
  
เกณฑการใหคะแนน 
            ใหคะแนนความสามารถในการพูดส่ือสารตามเกณฑการใหคะแนน(ทายแบบประเมิน) ดังนี้ 
            0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
            1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
            2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
            3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 1:  การใชโทรศัพท) 

 
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล..............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.......................................... สถานที่........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 
 

  ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

 

จํานวนประโยค                
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด 
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. สวัสดีครับแม 
2. แมมารับผมตอน 4โมงเย็นดวยนะครับ 
3. ผมรอแมอยูหนาประตูโรงเรียนครับ 

1 การใชโทรศัพท 

4. ครับแม ขอบคุณครับ 

4 ……………… 

  
คะแนนที่ได           ...…………… 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 2:  การรับโทรศัพท) 

  
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล...............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.......................................... สถานที่.........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

  
 

จํานวนประโยค 
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด   
ในบทสนทนา  

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. สวัสดีครับ แม 
2. แมจะมารับผมกี่โมงครับ 
3. ใหผมรอที่ไหนครับ 

2 การรับโทรศัพท 

4. ไดครับแม สวัสดีครับ 

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได            ………………. 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 3: การซื้ออาหาร) 

 
ชื่อนักเรียน.............................................นามสกุล...............................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน.........................................  สถานที่.........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได   
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
 
 

จํานวนประโยค  
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด   
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. วันนี้มีอะไรบางครับ 
2. ผมขอ...........(ใสชื่ออาหารที่ตองการ) 
3. เทาไหรครับ 

3 การซื้ออาหาร 

4. นี่ครับ ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนที่ได          ………………. 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 4: การขออนุญาตเขาหองเรียน) 

 
ชื่อนักเรียน..........................................นามสกุล...................................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน........................................สถานที่..........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 
 

จํานวนประโยค                
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา 
ประโยคทัง้หมด 
ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. ครูครับ  ขออนุญาตเขาหองครับ 
2. ผมไป....(บอกสถานที่)  มาครับ 
3. ครับครู 

4 
การขออนุญาต 
เขาหองเรียน 

4. ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได          .................. 
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  แบบประเมนิความสามารถในการพูดสื่อสารของนักเรียนที่มีภาวะออทิสซึม 
(สถานการณที่ 5: การขออนุญาตใชเคร่ืองคอมพวิเตอร) 

 
ชื่อนักเรียน...........................................นามสกุล..................................................อายุ.................ป 
ชื่อผูประเมิน......................................   สถานที่..........................วันที่.....................เวลา................ 
 
คําชี้แจง    ใสจํานวนประโยคในบทสนทนาที่นักเรียนที่มีภาวะออทิสซึมพูดส่ือสารได    
    

 
 

ลงช่ือ................................................(ผูประเมิน) 
 
เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
           0 คะแนน  หมายถึง นักเรียนไมสามารถพูดตามบทสนทนาไดเลย 
           1 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดบาง ( 1-2 ประโยค) 
           2 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดเปนสวนใหญ ( 3-4 ประโยค) 
           3 คะแนน  หมายถึง นักเรียนสามารถพูดตามบทสนทนาไดทั้งหมดอยางครบถวนทุกถอยคํา 

 

จํานวนประโยค 
ของบทสนทนา 

ที่ ทักษะที่ฝก บทสนทนา ประโยค
ทั้งหมด        

ในบทสนทนา 

จํานวนประโยค   
ที่พูดได 

1. ครูครับ  ขออนุญาตใชคอมพิวเตอรครับ 
2. ผมจะ......(บอกส่ิงที่ตองการ) ครับ 
3. ประมาณ….(บอกเวลาที่ตองการ) ครับ 

5 
การขออนุญาต
ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

4. ขอบคุณครับ  

4 …………… 

  
คะแนนท่ีได          .................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ - สกุล นางสาวสุนทรี    บุญจันทร 
วัน เดือน ป เกดิ 4  มนีาคม  2503 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยูปจจุบนั 16/4 หมู 9 แขวงฉิมพลี  เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ครูชํานาญการพิเศษ 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั โรงเรียนมหรรณพาราม  แขวงฉิมพลี  เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 

 

               พ.ศ. 2525 วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกจิตวิทยา   
จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

               พ.ศ. 2555 การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกการศึกษาพิเศษ  
(สาขาการเรียนรวมระหวางเด็กที่มีความตองการพิเศษกบัเด็กปกติ)  
จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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