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 การวิจัยในครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง                 

2) เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  จ าแนกตาม บคุลิกภาพ สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  3) เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรม
ก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคิด  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  จ านวน  60 คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
ทดลอง   คือ วยัรุ่น  8  คนท่ีมีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี  75  ขึน้ไป เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ  1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั แบง่ออกเป็น  4 ตอน  ได้แก่  บคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพ
ในครอบครัว  สมัพนัธภาพกับเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  2) แบบสอบถามพฤติกรรม
ก้าวร้าว  3) แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว 4) แบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว 5) โปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ t – test , F – test (One – Way Analysis) และ 
t – test for dependent  samples. 
 
 ผลการศกึษาวิจยั  พบวา่ 
 1. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงมีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีบคุลิกภาพ และ มีสมัพนัธภาพในครอบครัวแตกตา่งกนั  จะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ส่วนวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสัมพันธภาพ             
กบัเพ่ือน และ มีอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมแตกตา่งกนั  จะมีพฤติกรรมก้าวร้าวแตกตา่งกนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  หลงัการทดลอง
มีพฤตกิรรมก้าวร้าวลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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  The  purposes  of  this  research  were  1) to  study the aggressive  behavior level of 
risk adolescents, 2) to compare  the  aggressive  behavior level of risk adolescents 
according to personality, family  relationship, friend  relationship, and influence  of social  
model, and 3) to  compare  the aggressive  behavior of risk adolescents before and after  
participating in behavior modification program to reduce aggressive. The sample group of 
the study was the 60 risk adolescents entered the KM Drugs Abuse Institute in Red Cross 
Volunteers Bureau of The Thai Red Cross Society. The experimental group were 8 students 
whose the aggressive  behavior score were 75 percentile and upper. The  research  
instruments  were 1) the Personal  Data  Questionnaire  with 4  parts ; personality, family  
relationship, friend  relationship, and  influence  of  social  model, 2) the Aggressive 
Behavior Questionnaire, 3) the aggressive behavior assessing forms. 4) the aggressive 
behavior recording forms, and 5) the Behavior Modification Program to Reduce Aggressive. 
The t – test, F- test (One – Way Analysis) and t – test  for  dependent  samples  were  used  
to  analyze the  data. 
 
 The results of the study were as follows:  
 1. The aggressive  behavior level of risk adolescents  were in average level. 
 2. The risk adolescents with different in personality and family relationship had 
significant differents in  aggressive  behavior at .05 level. While the risk adolescents with 
different in friend  relationship, and influence of social model had significant differents in  
aggressive  behavior at .01 level. 
 3. After participated the  Effects of Behavior Modification Program to Reduce  
Aggressive ,the  aggressive  behavior of risk adolescents  were significantly increasing               
at .01 level 



 

 

ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์นีส้ าเร็จได้ด้วยดี  เน่ืองจากผู้วิจยัได้รับความกรุณาและได้รับค าแนะน าอย่างดี
ยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นนัทนา วงษ์อินทร์  ประธานกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์และ
อาจารย์ ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์  ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  เพ่ือให้ปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์  ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุด้วย
ความเคารพอยา่งสงู 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เวธนี กรีทอง ผู้ ช่วยศาสตราจารย์วิไลลักษณ์                 
พงษ์โสภา  และอาจารย์ ดร .สกล วรเจริญศรี  ท่ีกรุณาให้ความรู้  ค าแนะน า ให้ก าลังใจและเป็น
ผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร .คมเพชร ฉัตรศุภกุล และอาจารย์ ดร .สกล           
วรเจริญศรี  ท่ีกรุณาเป็นคณะกรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจาร ย์  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา                          
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัมีค่า
ยิ่งแก่ผู้วิจยั 

ของกราบขอบพระคณุผู้อ านวยการโรงเรียนวิจิตรวิทยา  คณาจารย์ทกุท่านและนกัเรียนทกุคน            
ท่ีกรุณาให้ความชว่ยเหลือและอ านวยความสะดวกในการให้ความอนเุคราะห์และอ านวยความสะดวก
ในการเก็บข้อมลูเพื่อหาคณุภาพเคร่ืองมือ  
 ขอกราบขอบพระคณุผู้อ านวยการส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  คณาจารย์ทกุท่าน
และนกัเรียนทุกคน  ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น
อยา่งด ี

ขอขอบคณุพ่ีๆ และเพ่ือนๆ นิสิตร่วมรุ่นทุกคน  ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและให้ก าลังใจ และแสดง
ความหว่งใยผู้วิจยัด้วยดีตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวคุณพ่อ คุณแม่  และญาติพ่ีน้องทุกคนท่ีคอย
ชว่ยเหลือ หว่งใย และให้ก าลงัใจแก่ผู้ วิจยัด้วยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาของการท าวิจยั 

สดุท้ายนี ้ คณุความดีและประโยชน์อนัเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ ผู้ วิจยัขอน้อมบชูาคณุ
บิดามารดาและครูอาจารย์ทกุๆ ท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้  ตลอดทัง้ผู้ มีอุปการคณุทกุท่าน        
ท่ีให้ความชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจผู้วิจยัด้วยดีเสมอมา  จนประสบความส าเร็จในวนันี ้
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บทที ่1 
บทน ำ 

ภูมิหลัง 
ในประเทศท่ีก ำลงัพฒันำ สงัคมมีกำรขยำยตวัออกไปอย่ำงกว้ำงขวำง ย่อมท ำให้เกิดปัญหำ

ต่ำงๆตำมมำมำกมำย  เพรำะเม่ือเกิดปัญหำหนึ่งก็ย่อมจะเช่ือมโยงไปสู่อีกปัญหำหนึ่ง   ต่อๆไป 
ประเทศไทย ก็เช่นเดียวกันท่ีประสบกับปัญหำสังคมต่ำงๆ  ซึ่งปัญหำส ำคญัอันหนึ่งซึ่งเป็นผลเสีย
ร้ำยแรงตอ่ประเทศชำติก็คือ ปัญหำกำรกระท ำผิดของเด็ก (Juvenile Delinquency) ซึ่งหำกเยำวชน
เติบโตในสภำพแวดล้อมท่ีไม่ดีแล้ว ในภำยภำคหน้ำประเทศชำติจะขำดควำมมัน่คงเพรำะเยำวชน
นัน่เองท่ีจะต้องเป็นผู้ ใหญ่และรับผิดชอบประเทศชำติในอนำคต  (สชุำ จนัทร์เอม. 2545) ซึ่งพฤติกรรม
หนึ่งท่ีเด็กกระท ำผิดนัน้ก็คือ พฤติกรรมก้ำวร้ำว ซึ่งก่อให้เกิดควำมเสียหำย และเป็นอนัตรำยตอ่บคุคล 
ท ำให้เกิดปัญหำทำงสงัคมตำมมำ  คนท่ีมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวสงูเป็น    คนท่ีขำดกำรควบคมุตนเองและ
ท ำลำยล้ำงสิทธิของคนอ่ืน   เน่ืองจำกวยัรุ่นเป็นวยัท่ีก ำลงัอยู่ในช่วงหวัเลีย้วหวัต่อ  และเป็นระยะท่ีมี
กำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ  เช่น  ร่ำงกำย  อำรมณ์  สังคมและสติปัญญำ   จำกพัฒนำกำรด้ำนต่ำงๆ
เหล่ำนี ้ท ำให้เด็กวัยรุ่นมีพฤติกรรมควำมก้ำวร้ำวรุนแรงมำกท่ีสุด และมักจะบ่งชีไ้ด้ถึงพฤติกรรม
อำชญำกรรมในวยัผู้ ใหญ่ได้มำก  เน่ืองจำกอำรมณ์ของวยัรุ่นจะรุนแรง  เปล่ียนแปลงวยัรุ่นเกิดควำม
ตรึงเครียดทำงอำรมณ์ได้ง่ำย  อยำ่งรวดเร็ว  ขำดกำรควบคมุ  แสดงออกอย่ำงเปิดเผย  เป็นวยัท่ีเต็มไป
ด้วยปัญหำมำกมำย และพฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นในปัจจุบนัมีแนวโน้มไปในลักษณะก้ำวร้ำวรุนแรง   
ถ้ำพฤตกิรรมก้ำวร้ำวมีควำมรุนแรง ถึงระดบัสงูและแสดงออกในทิศทำงท่ีไม่ถกูต้อง  ย่อมเกิดอนัตรำย
ตอ่สงัคมเป็นอยำ่งยิ่ง เพรำะควำมก้ำวร้ำวน ำไปสู่กำรฆ่ำ  ท ำลำยล้ำงชีวิตซึ่งวยัรุ่นเป็นอนำคตท่ีส ำคญั 
ของชำต ิ จงึนำ่เป็นหว่งอยำ่งยิ่งหำกมีพฤตกิรรมก้ำวร้ำว (สนีุย์  ธีรวิรุฬห์.2542:1)   

ปัจจยัท่ีท ำให้เกิดพฤติกรรมก้ำวร้ำวนัน้ มีจิตแพทย์และนกัจิตวิทยำได้ศกึษำทฤษฎีตำ่งๆ เช่น 
ทฤษฎีจิตวิเครำะห์ของฟรอยด์ (Worchel  and  Cooper.1979 : 316-317 ; citing Freud. n.d.) ซึ่ง
เน้นว่ำควำมก้ำวร้ำว  มีสำเหตุมำจำกสัญชำติญำณ  ทฤษฎีพฤติกรรมของเบอร์โควิทซ์ 
(Berkowitz.1964:137-142)ดอลลำร์ดและมิลเลอร์ (Dollard &Miller.1939:58) กล่ำวว่ำ ควำม
ก้ำวร้ำวมีสำเหตุมำจำกสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ท่ีมำกระตุ้น   และทฤษฎีกำรเรียนรู้ควำม
ก้ำวร้ำวของแบนดูรำ (Bandura.1977:35) ท่ีกล่ำวว่ำควำมก้ำวร้ำวเกิดจำกกระบวนกำรเรียนรู้ทำง
สงัคมทัง้จำกตวัแบบและกำรเรียนรู้โดยตรง   

จำกกำรท่ีผู้วิจยัได้ศึกษำและสมัภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีของศนูย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิด ส ำนกังำน
อำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย พร้อมกบัส ำรวจข้อมลูเบือ้งต้น  พบว่ำ เด็กวยัรุ่นท่ีเข้ำร่วมโครงกำรใน
ศนูย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิด  ของส ำนกังำนอำสำกำชำด สภำกำชำดไทย  เป็นวยัรุ่นท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
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หรือกลุ่มมีปัญหำ  เช่น  หนีเรียน (ปัญหำด้ำนกำรเรียน)  ปัญหำครอบครัว มีพฤติกรรมก้ำวร้ำวรุนแรง  
และสบูบหุร่ี โดยเป็นนกัเรียนท่ีทำงโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหำนครส่งมำเข้ำศนูย์  เพ่ือพฒันำและฟืน้ฟู
พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มไปสู่พฤติกรรมท่ีถำวรท่ีอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง    และผู้ อ่ืนทัง้ร่ำงกำย 
และจิตใจ  โดยประวตัขิองเดก็วยัรุ่นกลุม่เส่ียง คือ พอ่แมห่ยำ่ร้ำงกนั บำงคนอยู่กบัพ่อเลีย้งหรือแม่เลีย้ง  
โดยครูประจ ำชัน้เป็นผู้ส่งมำให้กบัครูประจ ำโครงกำรต้ำนยำเสพติดท่ีโรงเรียน   ซึ่งผู้วิจยัมีควำมสนใจ
เก่ียวกับควำมก้ำวร้ำวเพรำะกำรท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำวออกมำนัน้ย่อมส่งผลกระทบทัง้ต่อ
ตนเองและสงัคม  ด้วยเหตนีุจ้ึงมีผู้สนใจและมีหลำกหลำยวิธีกำรท่ีจะลดพฤติกรรมก้ำวร้ำว อย่ำงเช่น 
สก๊อต และคนอ่ืนๆ (ภำคยำ โกกิลกนิษฐ. 2547 : 51-52 ; อ้ำงอิงจำก Scottand others. 1967 :                 
73-76) ได้ศกึษำวิธีลดพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนกัเรียน โดยใช้กำรสริมแรงทำงสงัคม เพ่ือให้นกัเรียน               
มีควำมสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมำกขึน้ในระยะแรกครูเพียงแตส่งัเกตและบนัทึกควำมถ่ีของพฤติกรรมก้ำวร้ำว 
ในระยะท่ีสอง ครูได้รับค ำแนะน ำให้ใช้แรงเสริมทำงสังคม คือ ค ำชมเชย และให้ควำมสนใจ             
เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมำะสม เช่น กำรช่วยเหลือผู้ อ่ืน สนใจผู้ อ่ืน พดูคยุกบัผู้ อ่ืนอย่ำงเป็น
มิตร ตลอดจนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ในขณะเดียวกัน ครูจะไม่ให้แรงเสริมทำงสงัคม                  
เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำว เช่น   กำรท ำร้ำยร่ำงกำย ข่มขู่และเรียกร้อง ผลกำรวิจยัพบว่ำ
ควำมถ่ีของพฤติกรรมก้ำวร้ำวลดลง และนกัเรียนมีควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนมำกขึน้  และพัชรินทร์                     
แก้วพำดี (2544) ศึกษำผลของกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมก้ำวร้ำวของนักเรียน                        
ชัน้มธัยมศึกษำปีท่ี1-3 ศึกษำเฉพำะกรณีโรงเรียนบ้ำนนำกะทำด   ผลกำรศกึษำพบว่ำ นกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมก้ำวร้ำวหลงัจำกเข้ำร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์มีคะแนนพฤติกรรมก้ำวร้ำวน้อยกว่ำนกัเรียน  
ในกลุ่มท่ีไม่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองมีคะแนนพฤติกรรมก้ำวร้ำวหลังกำรเข้ำร่วมกลุ่มสัมพันธ์ลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ               
ท่ีระดบั .05  

จำกกำรศกึษำค้นคว้ำงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำวจะเห็นว่ำมีวิธีกำรท่ีหลำกหลำย                 
ท่ีสำมำรถลดควำมก้ำวร้ำวได้   ดงันัน้กำรวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัเลือกท่ีจะใช้โปรแกรมกำรปรับพฤติกรรม
เพ่ือลดควำมก้ำวร้ำวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  โดยจะใช้เทคนิคกำรวำงเง่ือนไขกลุ่มร่วมกับเทคนิคของ
กิจกรรมกลุ่ม  กับวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้ำร่วมโครงกำรโรงเรียนต้นแบบมำตรฐำนระบบต้ำนยำเสพติด  
ศูนย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิด  ส ำนักงำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียง
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมและลดควำมก้ำวร้ำว  พร้อมทัง้สำมำรถด ำรงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้อยำ่งปกตสิขุ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 กำรวิจยัในครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำระดบัพฤติกรรมก้ำวร้ำวและผลของกำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลด
ควำมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศนูย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิด ส ำนกังำนอำสำ
กำชำด สภำกำชำดไทย  

1. เพ่ือศกึษำระดบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก้ำวร้ำวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  จ ำแนกตำม  บุคลิกภำพ 

สมัพนัธภำพในครอบครัว  สมัพนัธภำพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทำงสงัคม 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ก่อนและหลงัเข้ำร่วมกำรปรับ

พฤตกิรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 กำรวิจยัในครัง้นีท้ ำให้ทรำบถึงระดบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ท่ีเข้ำร่วมโครงกำร
ในศูนย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิด  ส ำนักงำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  ซึ่งจะเป็นประโยชน์และ
แนวทำงต่อหน่วยงำนและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น  สถำนศึกษำ ครูประจ ำชัน้  ครูแนะแนว  เพ่ือท ำให้
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีพฤติกรรมก้ำวร้ำวสำมำรถปรับตวัได้อย่ำงเหมำะสม  และด ำเนินชีวิตอยู่ในสงัคม
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยำ่งมีควำมสขุ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย  ดังนี ้
 ตอนที่ 1   กำรศกึษำระดบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัยครัง้นี  ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศูนย์ค้นหำ
สมรรถนะกำรคดิ ส ำนกังำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย จ ำนวน 60 คน   
 
 ตอนที่ 2   กำรปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีเข้ำร่วม
โครงกำรในศนูย์ค้นหำสมรรถนะกำรคดิ  ส ำนกังำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  จ ำนวน 60 คน  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครัง้นี ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศูนย์ค้นหำ
สมรรถนะกำรคิด  ส ำนักงำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  ท่ีมีคะแนนจำกกำรท ำแบบสอบถำม
พฤติกรรมก้ำวร้ำว ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 75 ขึน้ไป  จ ำนวน 15 คน จำกนัน้สุ่มอย่ำงง่ำย (Sample 
Random Sampling) จ ำนวน  8 คน  จำกผู้สมคัรใจเข้ำร่วมโปรแกรมกำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำม
ก้ำวร้ำว 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ในกำรวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัแบง่ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศกึษำไว้ ดงันี ้
 ตอนท่ี 1  กำรศกึษำระดบัพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง 
  1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ 
   1.1  บคุลิกภำพ  
   1.2  สมัพนัธภำพในครอบครัว 
   1.3  สมัพนัธภำพกบัเพ่ือน 

1.4  อิทธิพลของตวัแบบทำงสงัคม 
  2. ตวัแปรตำม คือ พฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
 ตอนท่ี 2  กำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

 1.   ตวัแปรอิสระ  คือ   กำรปรับพฤติกรรม 
 2.   ตวัแปรตำม    คือ   พฤติกรรมก้ำวร้ำว 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
   1. พฤตกิรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง  หมำยถึง  พฤติกรรมของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีแสดงออก
ด้วยภำษำท่ำทำง (Body language) และภำษำถ้อยค ำ (Verbal language) แล้วท ำให้ผู้ อ่ืนเกิดควำม
อบัอำย  เสียหำย  หรือไมส่บำยใจ   

1.1 พฤติกรรมก้ำวร้ำวด้ำนภำษำท่ำทำง หมำยถึง  กำรแสดงออกของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีท ำให้
ผู้ อ่ืนเกิดควำมอบัอำย  เสียหำย  หรือไม่สบำยใจ  ได้แก่  กำรแสดงสีหน้ำบึง้ตงึ  กำรชกตอ่ย  กำรผลกั   
และกำรขว้ำงปำสิ่งของ   

1.2 พฤตกิรรมก้ำวร้ำวด้ำนภำษำถ้อยค ำ หมำยถึง กำรใช้วำจำของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีท ำให้ผู้ อ่ืน
เกิดควำมอบัอำย  เสียหำย  หรือไม่สบำยใจ  ได้แก่  กำรพดูโต้เถียงด้วยควำมเกรีย้วกรำด  กำรพดูค ำ
หยำบคำย  กำรพดูขม่ขู ่ กำรพดูล้อเลียน  กำรพดูเยำะเย้ย  และกำรพดูประชดประชนั   
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2. บุคลิกภำพ หมำยถึง  ลกัษณะเฉพำะตวัของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีแสดงออกอยู่เป็นประจ ำ                   
ในสถำนกำรณ์เฉพำะอย่ำง  ทำงพฤติกรรมและควำมคิด  โดยแสดงออกทัง้ด้ำนภำษำถ้อยค ำและ                
ด้ำนภำษำทำ่ทำงซึง่ในงำนวิจยัครัง้นีแ้บง่บคุลิกภำพออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

2.1 ลกัษณะบคุลิกภำพแบบเอ (Type A) 
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงมีลกัษณะเร่งร้อน  ชอบแข่งขนัและก้ำวร้ำว  ชอบท ำงำนให้ได้มำกๆ  ใน

เวลำน้อยๆ  ชอบท ำงำนด้วยควำมรวดเร็ว  ทนไม่ได้กบักำรท ำงำนท่ีล่ำช้ำ  และถกูกระตุ้นให้โกรธและ
ก้ำวร้ำวได้ง่ำย          

2.2 ลกัษณะบคุลิกภำพแบบบี (Type B) 
วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงมีลักษณะผ่อนคลำย  ไม่รีบร้อนและไม่ก้ำวร้ำว เ ร่ือยๆ เฉ่ือยๆ                        

ชอบกำรพกัผ่อนและด ำเนินชีวิตแบบง่ำย ๆ ไม่ชอบฟันฝ่ำอปุสรรคใด ๆ และไม่ชอบท ำงำนในลกัษณะ
ท่ีต้องใช้เวลำรีบดว่น 
 3. สัมพันธภำพในครอบครัว  หมำยถึง  กำรแสดงออกทำงด้ำนพฤติกรรมท่ีสมำชิกใน
ครอบครัวปฏิบตัติอ่กนั  ได้แก่  กำรยอมรับฟังควำมคิดเห็น  กำรปรึกษำพดูคยุ  กำรให้ก ำลงัใจและเอำ
ใจใส่ซึ่งกนัและกนั  กำรไว้ใจ  กำรไม่ขดัแย้งซึ่งกนัและกนั  กำรให้ค ำแนะน ำ  กำรตกัเตือนด้วยเหตผุล  
และกำรท ำกิจกรรมตำ่งๆร่วมกนัในครอบครัว 

4. สัมพันธภำพกับเพ่ือน  หมำยถึง  กำรแสดงออกทำงด้ำนพฤติกรรมท่ีวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง                
และเพ่ือนปฏิบตัติอ่กนั  ทัง้ด้ำนสว่นตวัและด้ำนกำรเรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน  ประกอบด้วย   

4.1 ด้ำนควำมรู้สึกท่ีดีต่อกัน  ได้แก่  กำรเข้ำใจควำมรู้สึกกันและกัน กำรเข้ำกันได้ดี                    
โดยไมท่ะเลำะกนั  กำรแบง่ปันสิ่งของ  กำรเช่ือใจซึง่กนัและกนั 

4.2 ด้ำนกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ได้แก่  กำรช่วยเหลือเกือ้กูลกัน   คอยให้ค ำปรึกษำ
แนะน ำยอมรับฟังควำมคดิเห็น   ดแูลเอำใจใส ่  ให้ก ำลงัใจซึง่กนัและกนั    

4.3 ด้ำนกำรท ำกิจกรรมร่วมกนั  ได้แก่  เลน่กีฬำ  ไปเท่ียว  รับประทำนอำหำรด้วยกนั     
5. อิทธิพลของตวัแบบทำงสงัคม  หมำยถึง  กำรแสดงออกด้ำนพฤติกรรมของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง

ยึดถือมำจำกตวัแบบ  ได้แก่  กำรเลียนแบบพฤติกรรมจำกพ่อแม่หรือบคุคลท่ีช่ืนชอบ   กำรเลียนแบบ
พฤตกิรรมจำกกำรชมภำพยนตร์โทรทศัน์  และกำรเลียนแบบพฤตกิรรมจำกกำรอำ่นหนงัสือ  

6. วัย รุ่นกลุ่มเ ส่ียง  หมำยถึง  นักเ รียนในโครงกำรโรงเรียนต้นแบบมำตรฐำนระบบ                           
กำรต้ำนยำเสพติด  ท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศูนย์ค้นหำสมรรถนะกำรคิดของส ำนักงำนอำสำกำชำด  
สภำกำชำดไทย ปี พ.ศ. 2552   

7.  โปรแกรมกำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว  หมำยถึง   กิจกรรมท่ีผู้ วิจัยสร้ำงขึน้
เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงได้เรียนรู้กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว   ซึ่งเป็นกำรจัด
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สภำพกำรณ์ให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้เข้ำใจถึงผลกระทบของพฤติกรรมก้ำวร้ำว  และตระหนักถึงผลเสีย
ของพฤตกิรรมก้ำวร้ำว   โดยเรียนรู้ผำ่นจำกประสบกำรณ์กำรท ำกิจกรรมร่วมกนั   เทคนิคท่ีใช้ในกำรท ำ
กิจกรรม  ประกอบด้วย  เทคนิคกลุ่มสมัพันธ์  เทคนิคบทบำทสมมติ  เทคนิคกรณีตวัอย่ำง  เทคนิค             
กำรอภิปรำยกลุม่  และเทคนิคกำรวำงเง่ือนไขกลุม่    มีขัน้ตอนดงันี ้

7.1  กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์  หมำยถึง  กิจกรรมท่ีผู้ วิจยัจดัให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้มีปฏิสมัพนัธ์                
ซึ่งกันและกันภำยในกลุ่ม  จนเกิดกำรยอมรับ และเกิดกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นควำมรู้สึก                 
จำกกำรท ำกิจกรรมร่วมกนั  โดยมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 ขัน้กำรมีส่วนร่วม ผู้วิจยัอธิบำยกติกำในกำรท ำกิจกรรมร่วมกนัและวิธีกำรด ำเนินกำร
กิจกรรมตำมท่ีผู้วิจยัก ำหนดไว้   เพ่ือให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเกิดกำรเรียนรู้ซึ่งกนัและกนั  โดยผู้วิจยัเป็นผู้
ก ำหนดกิจกรรม 

ขัน้ท่ี 2  ขัน้กำรวิเครำะห์ เป็นขัน้ท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงร่วมกนัวิเครำะห์และอภิปรำยเก่ียวกบัข้อคิด
ท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้รับจำกกิจกรรม  โดยให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงแตล่ะคนได้แสดงควำมคิดเห็น  ควำมรู้สึก
จำกกำรท ำกิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ท่ี 3  ขัน้สรุปและประยุกต์หลกักำร  เป็นขัน้ท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้ระดมควำมคิด(Brain 
Storming) และมีกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นระหว่ำงกนั   โดยช่วยกนัสรุปจนเกิดควำมเข้ำใจตรงกนั  
ท่ีจะน ำไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ ำวนั    

ขัน้ท่ี 4  ขัน้กำรประเมินผล ให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงทกุคนร่วมกนัประเมินผลกำรเรียนรู้ของตนเอง                    
โดยกำรร่วมกนัอภิปรำยและบอกถึงประโยชน์ท่ีได้รับหลงักำรเข้ำร่วมกิจกรรม    

7.2  บทบำทสมมติ  หมำยถึง  วิธีกำรท่ีท ำให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเกิดกำรเรียนรู้  โดยกำรจดั
สถำนกำรณ์ให้คล้ำยคลึงกับสภำพควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึน้  แล้วจัดให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงแสดงบทบำท
สมมตติำมสถำนกำรณ์นัน้ๆ  วิธีกำรนีจ้ะชว่ยให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงได้มีโอกำสทดลองแสดงพฤติกรรมตำ่งๆ 
ท่ีเก่ียวกบัควำมก้ำวร้ำว  โดยมีขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1  ขัน้กำรมีสว่นร่วม เป็นกำรจดักิจกรรมให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้แสดงออกตำมสถำนกำรณ์
ท่ีผู้วิจยัสร้ำงขึน้ท่ีเก่ียวข้องกบัควำมก้ำวร้ำว  โดยกำรให้ตวัแทนของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงแสดง เพ่ือให้วยัรุ่น                    
กลุ่มเส่ียงในกลุ่มเกิดควำมสนใจ   และเพลิดเพลิน ได้ข้อคิดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีผู้วิจยัสร้ำงขึน้   โดยให้                
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงแตล่ะคนมีสว่นร่วมโดยกำรสงัเกตบทบำทของตวัแทนกลุม่ 

ขัน้ท่ี 2  ขัน้วิเครำะห์ เม่ือผู้แสดง แสดงจบแล้ววยัรุ่นกลุ่มเส่ียงร่วมกนัวิเครำะห์   และอภิปรำย
โดย ไม่มุ่งเน้นว่ำใครแสดงดีหรือไม่ดีอย่ำงไร และร่วมกนัแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หำกิจกรรมท่ี
ผู้วิจยัสร้ำงขึน้    และข้อคิดเห็นตำ่งๆ จำกกำรท่ีผู้แสดงได้แสดงบทบำทท่ีผู้วิจยัได้ก ำหนดเพ่ือให้วยัรุ่น
กลุม่เส่ียงได้น ำมำประยกุต์ใช้ในกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
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ขัน้ท่ี 3  ขัน้สรุปและประยกุต์หลกักำร ให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงแตล่ะคนช่วยกนัสรุปสิ่งท่ีได้รับจำก
กิจกรรมโดยกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกบัวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงภำยในกลุ่ม แล้วน ำมำสรุปเป็นหลกักำร
ของตนเองและสำมำรถน ำมำประยกุต์ใช้ในกำรเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้ำวร้ำวของตนเอง  

ขัน้ท่ี 4  ขัน้ประเมินผล  เป็นขัน้ท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้ประเมินผลจำกกำรเรียนรู้ของตนเองและ
กลุม่โดยกำรให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงอภิปรำยกนัเองภำยในกลุม่ 

7.3  กรณีตวัอย่ำง หมำยถึง วิธีกำรท่ีท ำให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเกิดกำรเรียนรู้ โดยกำรใช้กรณี
ตวัอย่ำงหรือเร่ืองรำวท่ีเกิดขึน้จริงแล้วน ำมำดัดแปลงและใช้เป็นตัวอย่ำงให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงศึกษำ
วิเครำะห์และอภิปรำยร่วมกันสร้ำงควำมเข้ำใจและรู้จักหำวิธี ท่ีถูกต้องหรือเหมำะสม  เพ่ือให้วยัรุ่น 
กลุม่เส่ียงฝึกกำรแก้ปัญหำ  และหำแนวทำงในกำรลดพฤติกรรมก้ำวร้ำว   กำรอภิปรำยจะช่วยให้วยัรุ่น
กลุม่เส่ียงได้มีโอกำสแลกเปล่ียนข้อมลูซึง่กนัและกนั  กำรน ำเอำกรณีตำ่งๆ ซึ่งคล้ำยคลึงกบัชีวิตจริงมำ
ใช้นัน้จะชว่ยให้วยัรุ่น    กลุ่มเส่ียงเกิดกำรเรียนรู้ในกำรน ำมำปรับใช้ในชีวิตจริง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ท่ี 1  ขัน้กำรมีสว่นร่วม 
ผู้วิจัยน ำเข้ำสู่กิจกรรมโดยกำรพูดคุยซักถำมวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม                   

ในครัง้นัน้   จำกนัน้ผู้ วิจยัแจกกรณีตวัอย่ำงให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงทุกคนได้อ่ำน แล้วช่วยกนัแสดงควำม
คดิเห็นและอภิปรำยร่วมกนั  

ขัน้ท่ี 2  ขัน้วิเครำะห์ 
ผู้วิจยักระตุ้นให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงร่วมกนัคิดวิเครำะห์สิ่งท่ีได้จำกกำรเรียนรู้จำกกำรร่วมกิจกรรม

หรือวิเครำะห์ถึงตวัเอกในเร่ืองว่ำเป็นอย่ำงไร และเช่ือมโยงถึงตวัวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเอง   และอภิปรำย
แลกเปล่ียนควำมคดิเห็นซึง่กนัและกนั 

ขัน้ท่ี 3  ขัน้สรุปและประยกุต์หลกักำร 
ผู้วิจยัและวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงร่วมกนัสรุปถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้จำกกิจกรรมนี  ้  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร

ประยกุต์ใช้และน ำไปปฏิบตัใินชีวิตจริง 
ขัน้ท่ี 4  ขัน้ประเมินผล 
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงร่วมกันประเมินผลกำรเรียนรู้ของตนและของกลุ่ม  โดยอภิปรำยแลกเปล่ียน

ข้อคดิเห็นและเสนอแนะร่วมกนั  
7.4  กำรอภิปรำยกลุ่ม  หมำยถึง  วิธีกำรท่ีท ำให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเกิดกำรเรียนรู้  โดยกำรเปิด

โอกำสให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงทกุคนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงออกทัง้ด้ำนควำมคิด  และกำรปฏิบตัิ  โดยให้
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงอภิปรำยแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นซึ่งกันและกนั    แล้วเปิดโอกำสให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียง
แสดงควำมคิดเห็นของตนอย่ำงอิสระ  วิธีกำรนีว้ยัรุ่นกลุ่มเส่ียงจะเกิดกำรเรียนรู้ถึงแนวทำงในกำร
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำวร่วมกนั   โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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ขัน้ท่ี 1  ขัน้กำรมีสว่นร่วม ผู้วิจยัชีแ้จงรำยละเอียดของเนือ้หำในหวัเร่ืองท่ีจะอภิปรำยกนัเพ่ือให้
วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท ำควำมเข้ำใจตรงกัน เก่ียวกับเป้ำหมำยของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงแต่ละคนท่ีต้องกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว  แล้วให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงแบ่งกลุ่มกันระดม
ควำมคิด (Brain storming) เพ่ือหำแนวทำงในกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว    
หลงัจำกนัน้ให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงทกุคนแสดงควำมคดิเห็นของแตล่ะคนเพ่ือกำรหำวิธีกำรแก้ปัญหำ 

ขัน้ท่ี 2  ขัน้กำรวิเครำะห์  เป็นขัน้ท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงได้ระดมควำมคิด(Brain Storming) และมี
กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นระหว่ำงวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  โดยให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงได้แสดงควำมคิดเห็น  
ควำมรู้สึก และวิเครำะห์พฤติกรรมของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงแตล่ะคน  เพ่ือหำแนวทำงในกำรเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำวตอ่ไป 

ขัน้ท่ี 3  ขัน้สรุปและประยกุต์หลกักำร   เป็นกำรสรุปถึงแนวทำงในกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว    เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจท่ีตรงกัน    แล้วน ำสิ่งท่ีได้รับจำกกิจกรรมมำสรุปเป็น
หลกักำรของตนเอง   และสำมำรถน ำหลกักำรนัน้มำประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวนั   ผู้ วิจัยกล่ำวสรุป
เพิ่มเตมิ 

ขัน้ท่ี 4  ขัน้กำรประเมินผล ให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงทกุคนร่วมกนัประเมินผลกำรเรียนรู้ของตนเอง
โดยกำรร่วมกนัอภิปรำยและบอกถึงประโยชน์ท่ีได้รับหลงักำรเข้ำร่วมกิจกรรม   

7.5  เทคนิคกำรวำงเง่ือนไขเป็นกลุ่ม หมำยถึง  วิธีกำรท่ีผู้ วิจยัตกลงร่วมกับวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง                  
โดยมีเง่ือนไขว่ำให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเขียนรำยงำนตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมก้ำวร้ำวของตนเอง   แล้ว
ประเมินตนเองวำ่สำมำรถกระท ำตำมเป้ำหมำยท่ีตนตัง้ไว้ได้หรือไม่   โดยท่ีวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงจะได้รับกำร
เสริมแรงจำกผลของกำรกระท ำของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงทุกคน  ถ้ำวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงทุกคนสำมำรถกระท ำ
ตำมเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ส ำเร็จ   ทกุคนจะได้รับตวัเสริมแรงท่ีทัง้กลุม่เลือกไว้    แตถ้่ำวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงคนใด
คนหนึ่งไม่สำมำรถกระท ำตำมเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ได้   ทุกคนในกลุ่มก็จะไม่ได้รับตัวเสริมแรงเช่นกัน    
และถ้ำวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงสำมำรถกระท ำตำมเป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ส ำเร็จต่อเน่ืองกนัทกุครัง้  จะได้รับสิทธิใน
กำรเลือกตวัเสริมแรงพิเศษตำมท่ีวยัรุ่นกลุม่เส่ียงทกุคนได้ตกลงไว้ร่วมกนั    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. กำรศึกษำระดบัพฤติกรรมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศนูย์ค้นหำ

สมรรถนะกำรคดิของส ำนกังำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้
                           ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตำม 
  
 
 
 
 
  
 
 

2. กำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ท่ีเข้ำร่วมโครงกำรในศนูย์ค้นหำ
สมรรถนะกำรคดิของส ำนกังำนอำสำกำชำด  สภำกำชำดไทย  มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้
             ตวัแปรอิสระ                                                                 ตวัแปรตำม 
 
 
 
  
สมมตฐิานของการวิจัย 
 1. วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภำพ  สัมพันธภำพในครอบครัว  สัมพันธภำพกับเพ่ือน และ
อิทธิพลของตวัแบบทำงสงัคมตำ่งกนั  มีพฤตกิรรมก้ำวร้ำวแตกตำ่งกนั 
 2. หลังจำกได้เข้ำร่วมโปรแกรมกำรปรับพฤติกรรมเพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว  วัยรุ่นกลุ่มเส่ียง                             
มีพฤตกิรรมก้ำวร้ำวลดลง 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.  บคุลิกภำพ 
2.  สมัพนัธภำพในครอบครัว 

            3.  สมัพนัธภำพกบัเพ่ือน 
            4.  อิทธิพลของตวัแบบทำงสงัคม 
 

พฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
 

 
 

 

กำรปรับพฤติกรรม 
เพ่ือลดควำมก้ำวร้ำว 

 

พฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้เสนอตามล าดบั
ดงันี ้

1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคิดส านกังานอาสากาชาดสภากาชาดไทย   
 2.  เอกสารและงานวิจยัเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าวและบคุลิกภาพ   
4.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าวและสมัพนัธภาพในครอบครัว 
5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าวและสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 
6.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าวและตวัแบบทางสงัคม 
7.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรมปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
8.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสงัเกต 
 

1. เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับศูนย์ค้นหาสมรรถนะการคิด  ส านักงานอาสากาชาด                                         
สภากาชาดไทย (สืบค้นเม่ือ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 จาก www.kmdrugsabuse.in.th) 

ประวัตแิละความเป็นมา 
ย้อนหลังไปประมาณ 10 ปี สมัยท่ีศาสตราภิชาน นายแพทย์พิชิต สุวรรณประกร  ด ารง

ต าแหน่งผู้ อ านวยการส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย  ได้ริเ ร่ิมโครงการกิจกรรม                      
การต่อต้านยาเสพติดในสถานศึกษา  โดยได้ร่วมกับโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 50 แห่ง                   
ให้นกัเรียนในโรงเรียนก่อตัง้ชมรม "เพ่ือนเตือนเพ่ือน" โดยมีวัตถุประสงค์ให้นกัเรียนได้ท ากิจกรรม
ร่วมกนั กิจกรรมดงักล่าวได้ด าเนินการอย่างตอ่เน่ืองมาเป็นเวลา 4-5 ปี แตปั่ญหายาเสพติดภายใน
โรงเรียนก็ยงัมีอยู่ และดเูหมือนจะหนกัขึน้    ตอ่มาศาสตราจารย์ นายแพทย์ด ารง เหรียญประยรูได้มา
ด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย แทนศาสตราภิชาน นายแพทย์พิชิต 
สวุรรณประกร ซึ่งขยบัขึน้ไปเป็นท่ีปรึกษาสภากาชาดไทย ผู้ ใหญ่ทัง้ 2 ท่านได้ปรึกษาหารือกนัในการท่ี
จะช่วยโรงเรียนและนกัเรียนให้ปลอดภัยจากยาเสพติดจึงได้เร่ิมโครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐาน
ระบบการต้านยาเสพติดในสถานศึกษาเฉลิมพระเกียรติฯโดยได้รับการสนับสนุนทางวิชาการจาก
สถาบันISOและช่วยสนับสนุนโรงเรียนท่ีร่วมโครงการฯจากทางไอทีวีในโครงการโรงเรียนต้นแบบ
มาตรฐานระบบการต้านยาเสพติดได้มีการจัดท าคู่มือมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติดใน
สถานศกึษาโดยหลกัการส าคญัของการด าเนินการมีอยู่ 4 ข้อ คือ   

 

http://www.kmdrugsabuse.in.th/
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1. เร่ืองการต่อต้านยาเสพติดมิใช่เร่ืองของโรงเรียนเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเร่ืองของการ
ประสานเครือขา่ยระหวา่งโรงเรียน ครอบครัว และชมุชน  

2. การด าเนินงานได้มีความส าเร็จอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน นอกจากมีคนดีมีคณุภาพแล้วต้อง
มีระบบการท างานท่ีมีมาตรฐานด้วย(ระบบดี คนดี งานส าเร็จแบบยัง่ยืน)  

3. การด าเนินงานในโรงเรียนต้องเกิดขึน้จากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในโรงเรียน                
ทัง้ 3 ระดับคือ ระดับผู้ บริหาร (ก าหนดนโยบาย) ระดับครูแกนน า (ฝ่ายจัดการ) และนักเรียน                                         
(ผู้ ร่วมปฏิบตักิาร)  

4. มีกิจกรรมคณุภาพท่ีสามารถพฒันานกัเรียนให้มีภูมิคุ้มกนัตอ่ยาเสพติดมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง
สามารถตอ่สู้กบัยาเสพตดิท่ีมายัว่ยวน ยัว่ยไุด้ด้วยตนเอง  

จากหลักการดังกล่าวโครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติด                    
ได้ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 3-4 ปี จนถึงปัจจบุนัมีโรงเรียนท่ีได้รับรองมาตรฐานโรงเรียน
ต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติดทัว่ประเทศจ านวน 46 แห่ง (กรุงเทพ เชียงราย เชียงใหม ่
อบุลราชธานี นครราชสีมา ระยอง กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์และสุราษฏร์ธานี) จากการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการของโครงการฯระหว่างส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทยและโรงเรียน
ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ โดยเฉพาะการด าเนินการตามหลักการส าคญั  4 ข้อ แต่ปัญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาก็ยังคงมีอยู่เห็นได้ว่าการต่อสู้ กับปัญหายาเสพติดเป็นเร่ืองท่ีหยุดไม่ได้  เน่ืองจาก
สถานการณ์สิ่งแวดล้อม เหตปัุจจยัทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
อาทิ  เชน่  

(1)  กระแสโลกปัจจบุนัน าไปสูก่ระแสบริโภคนิยม วตัถนุิยม ท าให้คนส่วนใหญ่ดิน้รนขวนขวาย
ให้ได้มาซึ่งวตัถุและการบริโภค ท าให้เกิดสภาพท่ีเรียกว่าครอบครัวแตกแยก ชุมชนล่มสลายท าให้
เกิดผลกระทบในด้านลบสูเ่ยาวชน  

(2)  ยาเสพติดมีชนิดรูปแบบความหลากหลาย ความรุนแรง ช่องทางการส่งต่อลูกค้าท่ีมี            
การพฒันาท่ีพิสดารและเลวร้ายย่ิงขึน้  

(3)  การด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ของนกัเรียนในโรงเรียนหวงัผลในการสร้างภูมิคุ้มกนั แตบ่างครัง้
ก็เกิดข้อแทรกซ้อนหรือผลข้างเคียงขึน้ เช่น ต้องการให้เด็กใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ห่างไกลจากยา
เสพตดิ แตเ่กิดปัญหาทางเพศสมัพนัธ์เกิดขึน้ (จากเดก็ชายและหญิงท่ีมีโอกาสใกล้ชิดกนั)  

กิจกรรมตา่ง ๆท่ีจดัขึน้ภายในโรงเรียน ผู้ด าเนินการหรือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมกัจะเป็นเด็กท่ีไม่มี
ปัญหา(เด็กเก่ง เด็กดีในสายตาคนทัว่ไป) แตเ่ด็กท่ีมีปัญหาหรือเด็กในกลุ่มเส่ียงมกัไม่อยากเข้าร่วม 
(เห็นตวัเองด้อยค่า) หรือถกูกฎระเบียบบงัคบัให้เข้าร่วมกิจกรรม(ไม่สมคัรใจ ไม่ชอบ เบื่อท าให้ไม่ได้
ประโยชน์จากกิจกรรมดงักลา่ว)  
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จากตวัอย่างปัญหาบางข้อบางประเด็นท่ียกขึน้มา การตอ่สู้กบัยาเสพติดเป็นเร่ืองท่ีหยดุการ
พฒันาไม่ได้จริงๆ ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทยจึงได้ก าหนดการด าเนินกิจกรรมสนบัสนุน
โรงเรียนในการด าเนินกิจกรรมตอ่ต้านยาเสพติดต่อไปโดยได้มีข้อแนะน าการปรับปรุงแก้ไขท่ีโรงเรียน  
อาสากาชาดท่ีท าหน้าท่ี Surveyor และ Auditor เสนอแนะมาพฒันาเป็น “โครงการพฒันากิจกรรม
คณุภาพโรงเรียนมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติด”โดยใช้กระบวนการสร้างนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพฒันากิจกรรมคณุภาพดงักลา่ว 

 
ลักษณะของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

 ส านักงานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย มีเกณฑ์การคัดเลือกเด็กนักเรียนเข้าศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคดิ (โครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพย์ตดิ : ออนไลน์)  ดงันี ้
 1. เป็นนกัเรียนในโครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพตดิ 
 2. เป็นนักเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 ถึง ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยมีอายุระหว่าง                 
11 – 15 ปี 
 3. เป็นนกัเรียนในกลุม่เส่ียงหรือกลุม่มีปัญหา  เชน่ 

3.1 หนีเรียน (มีปัญหาด้านการเรียน) 
   3.2 มีปัญหาครอบครัว  เช่น สภาพครอบครัวแตกแยก  บิดามารดาหย่าร้างกัน  หรืออยู่ใน
ครอบครัวกบับดิามารดาเลีย้ง 

3.3  มีปัญหาก้าวร้าวรุนแรง 
3.4  มีปัญหาการใช้ยาเสพตดิ  เชน่ สบูบหุร่ี 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าว 

2.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าว 
2.1.1 ความหมายของพฤตกิรรมก้าวร้าว  
ปราณี จนัทร์หอม (2541 : 9) กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง การกระท าท่ีรุนแรงกว่า

ปกต ิมีผลท าให้ผู้ อ่ืนหรือตนเองเจ็บปวด เกิดความเสียหาย ทัง้ท่ีเจตนาและไม่เจตน  การแสดงออกของ
ความก้าวร้าวมีได้หลายทาง คือ 

1. ทางวาจา หรือค าพดู เชน่ การพดูดา่ วา่ พดูกรรโชก ขม่ขู ่ เป็นต้น 
2. ทางการกระท าของร่างกาย เชน่ การตอ่สู้  ชกตอ่ย การตีรันฟันแทง เป็นต้น 
3. การกระท าให้เกิดความสูญเสียทรัพย์สมบัติ เช่น การท าลายข้าวของให้เสียหาย                         

ทบุให้แตก 
4. การนินทาวา่ร้าย เพ่ือให้เกิดความเจ็บอาย และเสียช่ือเสียง 
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สุนันทา  เขียวนิล (2541:41) ได้ให้ความหมายว่า  พฤติกรรมก้าวร้าว คือ การกระท า               
ท่ีแสดงออกโดยมีเจตนาท าร้ายผู้ อ่ืนหรือท าลายสิ่งของ  อาจแสดงออกทางกายหรือวาจาก็ได้ 

อารียา นชุอนงค์ (2541 : 24) ได้ให้ความหมายของความก้าวร้าวว่าเป็นพฤติกรรมท่ีบคุคล
แสดงออกมาเม่ือตนเองขาดความสขุหรือไม่ได้รับความพึงพอใจ  ซึ่งมี การแสดงออกได้ 2 ลกัษณะ คือ 
ทางวาจา เช่น พดูค าหยาบ ดวุ่า โวยวาย และทางร่างกาย เช่น  ท าลายสิ่งของ เตะ ตอ่ย ทบุตีตนเอง
หรือผู้ อ่ืน 

ผดงุ อารยะวิญญ ู(2542 : 21) กล่าว่า  พฤติกรรมก้าวร้าว  คือการประพฤติตนไปในทางท่ีไม่
เป็นท่ียอมรับของสงัคม  ประพฤตตินไปในทางท่ีตรงข้ามกบักรอบวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคม 

สนีุย์ ธีรวิรุฬห์ (2542 : 33) กล่าวว่า ความก้าวร้าวเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางร่างกายหรือ
วาจาท่ีแสดงออกมาในรูปของการขม่ขู ่กดข่ี แขง่ขนั การท าลายข้าวของ การท าร้ายร่างกาย  อนัน าไปสู่
การใช้ก าลงัท่ีรุนแรง 

พชัรินทร์ แก้วพาดี (2544 : 14) ได้กลา่วว่า เม่ือบคุคลไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายจะท าให้เกิด
ความคบัข้องใจและความคบัข้องใจก็จะท าให้เกิดแรงขบั (Driver) เม่ือแรงขบัถกูสะสมไว้นานจนเป็น
พลงัมากพอเหมาะก็จะท าให้บคุคลมีพฤติกรรมก้าวร้าวได้ในท่ีสดุ   ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
  

 
ภาพประกอบ 1 กลไกของแรงขบัท่ีท าให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าว 

สพุตัรา พนัธุวร (2546 : 8) กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง การแสดงออกในรูปของ
ค าพดูและการกระท าท่ีรุนแรง ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในการมุง่ท าร้ายผู้ อ่ืนให้ได้รับอนัตราย บาดเจ็บหรือเกิด
ความเสียหายทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพย์สินตา่งๆ โดยเจตนา เพ่ือขจดัความคบัข้อง
ใจ ความโกรธ ความเครียด และความรู้สกึไมพ่อใจตา่งๆ ท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืนหรือสิ่งรอบตวั 

ชนิธตา เกตอุ าไพ (2549 : 15) กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าว เป็นการกระท าท่ีแสดงออกในรูป
ของค าพูดและการกระท า เพ่ือระบายความคบัข้องใจ ความโกรธ ความเครียดของตนเอง และ
ความรู้สกึไมพ่งึพอใจตา่งๆ ซึง่เป็นการกระท าท่ีผู้ อ่ืนไมพ่อใจ 

รัชดาภรณ์ ไกรกรึง (2549 : 19) กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าว คือ พฤติกรรมท่ีบคุคลแสดง
ออกมาเพ่ือต้องการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ซึ่งการแสดงออกเป็นไปในทางท่ีก่อความเดือดร้อน
ให้กบัตนเองและผู้ อ่ืนทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยการแสดงออกมาทางกริยาทา่ทางและภาษา 

ถกูขดัใจ ความคบัข้องใจ แรงขบัก้าวร้าว 

สะสม พฤตกิรรม 
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บสัส์ (พฒัน์สวรรค์ เชือ้แก้ว. 2542 : 58; อ้างอิงมาจาก Buss.1961) อธิบายความหมายของ
ความก้าวร้าวว่าความก้าวร้าวเป็นการตอบสนองต่อสิ่งท่ีมากระตุ้น  ในรูปของการกระท าอย่างทนัที  
โดยมีเจตนาจะท าให้ผู้ อ่ืนเจ็บปวด  และความก้าวร้าวแบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ  

1. ความก้าวร้าวทางกาย (Physical Aggression) เป็นความก้าวร้าวท่ีแสดงออกโดยใช้อวยัวะ
ทางกาย  เชน่  แขน ขา  ฟัน  หรืออวยัวะทางกายรวมกบัอาวธุ เชน่  มีด  ปืน  เพ่ือท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความ
เจ็บปวด 

2. ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) เป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นโดยใช้
ถ้อยค าท่ีมาให้ผู้ อ่ืนได้รับความเจ็บปวด ซึง่จ าแนกเป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ 

2.1 การปฏิเสธ  ในการปฏิเสธมกัจะแสดงท่าทางประกอบไปด้วย  เช่น  การหลบหน้าแสดง
ท่าทางรังเกียจไม่ยอมเข้ากลุ่ม  ส่วนค าพูดท่ีใช้ในการปฏิเสธ  ได้แก่  การพูดตรงๆ  เช่น “ออกไป
เด๋ียวนี”้   หรือการพูดให้ร้าย เช่น “ฉันไม่ชอบคณุ” ร่วมกับการแสดงอารมณ์เพ่ือท าลายความรู้สึกคน
อ่ืน  

2.2 การบงัคบั  การพูดบงัคบัเป็นลกัษณะของการท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความเจ็บปวด  ส าหรับ
การบงัคบันีบุ้คคลเรียนรู้การบงัคบัจาการสังเกต  หรือ  การเลียนแบบจากการกระท าของบุคคลอ่ืน  
เชน่  บดิา  มารดา  ครู  ผู้ปกครอง  เป็นต้น 

มสุเซน  และคนอ่ืนๆ (Mussen  and  others.1969 : 329)  กล่าวว่า  พฤติกรรมก้าวร้าวเป็น
การกระท าซึง่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นสาเหตใุห้เกิดความเจ็บป่วย  หรือเกิดความวิตกกงัวล แก่ผู้ อ่ืน  รวมถึง
การตี  การแตะ  การท าลายทรัพย์สิน  การทะเลาะวิวาท  การท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืน  การ
กลา่ววาจาโจมตีผู้ อ่ืน  และการขดัขวางความต้องการของผู้ อ่ืน 

ฟรีดแมน  และเซียร์ (Freedman & Sears.1970 : 101 – 104 )  กล่าวว่า  ความก้าวร้าวนัน้
เป็นพฤติกรรมใดๆท่ีเป็นอันตราย  กระท าความเสียหายให้แก่ผู้ อ่ืน  โดยทัง้นีข้ึน้อยู่กับเจตนา  และ
จดุมุง่หมายของการกระท า 

คอฟแมน (Kaufman.1977 : 11) ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าวตามแนวคิด
ของดอลลาร์ด (Dollard) วา่พฤตกิรรมก้าวร้าวเป็นการกระท าท่ีตอบสนองเพ่ือประทษุร้ายผู้ อ่ืน 

เรมส์ชมิด (Remschmidt. 1993 : 35 – 40) อธิบายว่า ความก้าวร้าวใช้เป็นค ารวม  หมายถึง  
แรงจงูใจ  ความคิด  ความรู้สึก  และพฤติกรรม ท่ีประสงค์จะท าลายสิ่งของหรือบคุคลความก้าวร้าว
แบง่ได้เป็น 2 ชนิด คือ 

1. ความก้าวร้าวทางการกระท าและค าพดู (physical and verbal aggression) 
2. ความก้าวร้าวท่ีปรากฏในความคดิ ความรู้สกึ อารมณ์และจินตนาการ (latent aggression) 
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เชฟเฟอร์( Shaffer, 1993: 527) กล่าวว่า ความก้าวร้าว เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่างตัง้ใจ
เพ่ือท าลายการด ารงชีวิตซึง่ทกุคนไมช่อบและพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะไมใ่ห้เกิดขึน้กบัตนเอง 

จากความหมายของพฤติกรรมก้าวร้าวดังกล่าว  ผู้ วิจัยพอสรุปได้ว่า  พฤติกรรมก้าวร้าว 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาทัง้ในรูปของการกระท าและค าพดู แล้วท าให้ผู้ อ่ืนเจ็บปวดทางใจ
หรือทางกาย  เพ่ือขจดัความคบัข้องใจ  ความไมพ่อใจ และความไมส่มหวงัท่ีเกิดขึน้ 
 

2.1.2  ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าว 
จากการศึกษาค้นคว้าของนกัจิตวิทยาหลายท่าน ท่ีสนใจเก่ียวกบัความก้าวร้าวซึ่งมีแนวคิด

แตกตา่งกนัออกไป เกิดเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัความก้าวร้าวหลายทฤษฏีด้วยกนั ดงันี ้
1. ทฤษฎีสญัชาตญาณท่ีเก่ียวกบัความก้าวร้าว (Instinct Theories of Aggression) เป็น

ทฤษฎีท่ี ฟรอยด์เห็นว่า ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณท่ีเกิดขึน้ภายในตวัมนุษย์ ไม่ได้เก่ียวกับ
เหตกุารณ์ภายนอก คือ มนุษย์เป็นผู้ ท่ีก้าวร้าวเสมอ โดยไม่เลือกสถานการณ์ ฟรอยด์ได้กล่าวว่า 
สญัชาตญาณมี 2 ประเภท คือ สญัชาตญาณแห่งการด ารงชีวิต (Life Instinct) และสญัชาตญาณแห่ง
ความตาย (Death Instinct) นอกจากนัน้ เขายงักล่าวถึงเร่ืองความพึงพอใจทางเพศจากการถกูคูร่่วม
เพศท าร้าย ซึ่งจะท าให้เจ็บปวดทางร่างกายหรือจิตใจ(Masochism) ว่าเป็นแนวโน้มท่ีบคุคลจะเพิ่ม
ความรู้สกึพงึพอใจจากการท าร้ายตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการท าร้ายหรือก้าวร้าวผู้ อ่ืน  ทัง้นี ้
เพราะการก้าวร้าวต่อผู้ อ่ืนไม่สามารถแสดงออกมาได้ง่าย จึงหันมาท าร้ายตนเอง ฟรอยด์ได้ให้
ความเห็นว่า การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเช่นนีเ้ป็นเพราะมีความรู้สึกผิดติดอยู่ในจิตใต้ส านึก  เป็นต้นว่า 
เม่ือวยัเด็กเคยถูกท าร้ายร่างกายจากพ่อแม่ เคยถูกพ่อแม่หรือผู้ มีอ านาจเหนือกว่าลงโทษ เด็กจึง
ต้องการท่ีจะท าร้ายตอบเพ่ือเป็นการแก้แค้น แต่เด็กแสดงออกไม่ได้ ความเจ็บปวดทางร่างกายและ
จิตใจ (Sadism) นัน้เป็นแนวโน้มของพวกท่ีมีสญัชาตญาณในการท าลาย หรือมีความก้าวร้าวท่ีชอบ
แสดงออกตอ่คนอ่ืน ดงันัน้ ฟรอยด์จึงมีความเห็นว่า บคุคลไม่ควรจะเก็บความเครียด ความเก็บกด 
และความก้าวร้าวไว้ ควรท่ีจะหาทางระบายออกไปในทางท่ีสงัคมยอมรับ และไม่เป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ อ่ืน
เดือดร้อน เช่น การวาดเขียน งานศิลปะ หรือการเล่นกีฬา (Worchel and Cooper. 1979 : 316-317 ; 
citing Freud. n.d.) 

2. ทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม   นักจิตวิทยาท่ีเช่ือในทฤษฎีนี  ้  มีความ           
เห็นวา่ สภาพแวดล้อมท าให้บคุคลเกิดความคบัข้องใจ ซึง่ก่อให้เกิดความก้าวร้าวทฤษฎีนีแ้บง่ความคิด
ออกเป็นสองแนวทางคือ 

2.1 สมมติฐานความก้าวร้าวท่ีมาจากความคบัข้องใจ(Frustration Aggressive Hypothesis) 
มาจากความเช่ือของ ดอลลาร์ดและมิลเลอร์ (สุพตัรา พนัธุวร.2546:12 ; อ้างอิงจาก Dollard; & 
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Miller.1939:58) ว่าความก้าวร้าวของบคุคลมีสาเหตมุาจากความคบัข้องใจ  เขาได้อธิบายความหมาย
ของความคบัข้องใจว่าเป็นความรู้สึกหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากบุคคลถูกขัดขวางไม่ให้บรรลุผลส าเร็จ  
สรุปวา่เม่ือคนเราถกูขดัใจ ซึง่เม่ือสะสมไว้จะเกิดเป็นความก้าวร้าวได้ในท่ีสดุ 

2.2 ทฤษฎีสญัญาณความก้าวร้าว (Aggression Cues Theory)แนวความคิดนีม้าจาก 
เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz.1964:137-142) ซึ่งมีรากฐานความเช่ือท่ีว่า ความก้าวร้าวเกิดจากความคบั
ข้องใจ แตก่ารแสดงออกจะมากหรือน้อยหรือไม่แสดงออกเลยนัน้ ขึน้อยู่กบัสถานการณ์กระตุ้นท่ีท าให้
เกิดความก้าวร้าว กล่าวคือลกัษณะภายในของบคุคลกบัสถานการณ์กระตุ้นจะต้องสมัพนัธ์กนั  นัน่คือ
ถ้าเกิดความคบัข้องใจน้อย แต่มีสถานการณ์กระตุ้นมากก็เกิดความก้าวร้าวได้ หรือถ้าเกิดความ                
คบัข้องใจมาก แตมี่สถานการณ์กระตุ้นน้อย ก็ไมเ่กิดความก้าวร้าว 

3. ทฤษฎีความก้าวร้าวท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ทางสงัคม  (Social Learning Theory of 
Aggression ) ทฤษฎีนีเ้น้นความส าคญัของการเรียนรู้  โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นว่าความก้าวร้าวนัน้เป็น
สิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้บคุคล และเช่ือว่าองค์ประกอบท่ีส าคญัของพฤติกรรมก้าวร้าว มี 2 ประการ คือ  
แมแ่บบ (Model) และการเสริมแรง(Reinforcement) ตามความเห็นของแบนดรูา(Bandura.1977: 35) 
ท่ีเช่ือว่า เด็กไม่ได้เรียนรู้ความก้าวร้าวโดยตรงจากการให้รางวลัหรือการลงโทษจากผู้ปกครองเพียง
อย่างเดียว  แต่เด็กจะเลียนแบบผู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง  ถ้าเด็กได้เห็นตวัอย่างความก้าวร้าวและ
พฤติกรรมนัน้บ้าง แล้วได้รับรางวัล เด็กก็แสดงพฤติกรรมนัน้อีก ทฤษฎีนีเ้น้นการเสริมแรง 
(Reinforcement) คือ ถ้าบุคคลนัน้ได้รับการเสริมแรง ก็แสดงพฤติกรรมนัน้ต่อไป แต่ถ้าได้รับการ
ลงโทษบคุคลก็เลิกแสดงพฤตกิรรมนัน้  

แบนดรูา (Bandura. 1977 : 203-227) ได้อธิบายความก้าวร้าวในทฤษฎีความก้าวร้าว
เก่ียวกบัการเรียนรู้ทางสงัคม 3 ลกัษณะ คือ 

1.  การเกิดความก้าวร้าว (Original of  Aggression) 
2.  ตวักระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว (Instigator of  Aggression) 
3. การเสริมแรงท่ีท าให้เกิดความก้าวร้าวคงอยู(่Reinforcement of  Aggression)  
1.  การเกิดความก้าวร้าว หมายถึง  พฤติกรรมก้าวร้าวได้มาอย่างไร  ได้มาในรูปแบบใด  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเช่ือวา่  พฤตกิรรมก้าวร้าวเกิดจากการเรียนรู้  2 ลกัษณะคือ 
1.1  การสงัเกต  เป็นการเรียนรู้จากตวัอย่าง  โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้ อ่ืน หรือเรียกว่า  

การสงัเกตตวัแบบ  การสงัเกตตวัแบบนัน้ผู้สงัเกตจะเรียนรู้กลวิธีในการแสดงพฤติกรรมในเวลาตอ่มา
ได้  นอกเหนือจากพฤติกรรมของตวัแบบ  แบนดูราเช่ือว่าการเรียนรู้จาการสังเกตต้องรวมตัวแปร
กระบวนการทางปัญญาด้วย  การสงัเกตจงึสอนให้บคุคลค านึงถึงผลท่ีเกิดขึน้  เช่น  การสงัเกตตวัแบบ
ท่ีได้รับการเสริมแรงทางอ้อม (Vicarious reinforcement ) กระบวนการทางปัญญาท าให้บุคคล
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คาดหวังผลกรรมท่ีจะได้รับ  ถ้าตนแสดงพฤติกรรมเช่นนัน้บ้าง  ความคาดหวังจึงเป็นตัวก าหนด
พฤตกิรรมท่ีส าคญั  การสงัเกตประกอบด้วยสิ่งตอ่ไปนีคื้อ 

1.1.1  การสงัเกต  ลกัษณะท่ีส าคญัของพฤตกิรรมท่ีตวัแบบแสดงบคุคลท่ีเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  ถ้าเขาสนใจลกัษณะส าคญัของพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงการสนใจหรือใส่ใจย่อมเกิด
จากความเด่นของตัวแบบ  ความแจ่มชัดของพฤติกรรม  รวมทัง้ลักษณะเฉพาะตัวของ                            
ผู้สงัเกตด้วย  เช่น  ความสามารถในการรับสมัผสัและการรับรู้  ตลอดจนประสบการณ์การได้รับการ
เสริมแรง 

1.1.2  การจดจ า  การจดจ าท่ีได้จากการสงัเกตตวัแบบจะท าให้ตวัแบบนัน้มีอิทธิพลตอ่
ผู้สงัเกต  การจดจ าจะเกิดขึน้ในลกัษณะของสญัลกัษณ์  เช่น  จินตภาพ  ค าพดู  หรือสญัลกัษณ์อย่าง
อ่ืน  วิธีการหนึง่ท่ีจะชว่ยในการจดจ า  คือ  การฝึก  หรือ   การทบทวนทางปัญญา 

1.2  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (รวมกระบวนการกระท าและกระบวนการจงูใจ) ได้แก่
การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวแล้วได้รับรางวัล  แรงเสริม  หรือการลงโทษ  พฤติกรรมก้าวร้าวนัน้จ ะ
เกิดขึน้อีกในโอกาสตอ่ไป  โดยนยันีพ้ฤติกรรมก้าวร้าวจะเกิดในลกัษณะพฤติกรรมท่ีต้องกระท าเองจึง
จะได้รับแรงเสริมหรือแรงจงูใจ 

2.  ตวักระตุ้นให้เกิดความก้าวร้าว  ได้แก่  ประสบการณ์การเรียนรู้ ซึง่มีดงัตอ่ไปนี ้
2.1  อิทธิพลของตวัแบบ  ตวัแบบท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้ไม่ว่าจะเป็น

สถานการณ์จริง หรือสถานการณ์ทดลอง  จากการทดลองของแบนดรูาในปีค.ศ.1973  ท่ีพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสงัเกตตวัแบบก้าวร้าว  โดยเฉพาะตวัแบบท่ีได้รับการเสริมแรงจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวสงูกว่า
กลุม่ตวัอยา่งท่ีสงัเกตตวัแบบไมก้่าวร้าว 

2.2  สิ่งเร้าท่ีไมพ่งึประสงค์  ได้แก่  การตอ่สู้   การท าร้ายร่างกาย การดถูกูเหยียดหยาม  หรือ
การถอดถอนการแรงเสริม  สิ่งเหล่านีท้ าให้เกิดความคับข้องใจ  หรือความโกรธซึ่งจะท าให้เกิด
พฤตกิรรมในรูปตา่งๆ รวมถึงพฤตกิรรมก้าวร้าวด้วย  ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและพฤตกิรรมตา่งๆจากสิ่งเร้าท่ีไมพ่งึประสงค์ 

2.3 สิ่งจงูใจ  สว่นใหญ่พฤตกิรรมก้าวร้าวของบคุคลเกิดจากการคาดหวงัผลทางบวก  ฉะนัน้
ตวักระตุ้น คือ แรงเสริมท่ีบคุคลคาดหวงัมากกวา่การกระท าให้ผู้ อ่ืนบาดเจ็บ 

2.4  การควบคุมด้วยการสอน  ในกระบวนการสังคมประกิต  หรือการอบรมเลีย้งดูนัน้  
บคุคลจะถกูฝึกให้เช่ือฟังกฎระเบียบตา่งๆ  ผู้ ฝึกจะให้รางวลัแก่การเช่ือฟังและลงโทษแก่การไม่เช่ือฟัง  
วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงย่อมท าให้บุคคลเกิดความก้าวร้าวได้  เพราะท าให้บุคคลเกิดความคบัข้องใจ  
และเห็นตวัแบบท่ีก้าวร้าวด้วย 

2.5  การควบคมุด้วยสิ่งท่ีเป็นมายา  มายาเป็นสิ่งเร้าภายนอกท่ีเกิดจากความเช่ือถือท่ีผิด  
บางครัง้ความเช่ือท่ีผิดท าให้บคุคลก้าวร้าวได้  

3.  สิ่งท่ีท าให้ความก้าวร้าวคงอยู ่ ได้แก่  แรงเสริม  แบนดรูา( Bandura.1977:219)ได้แบง่แรง
เสริมออกเป็น 3 ชนิด คือ 

3.1  แรงเสริมภายนอก  เม่ือบคุคลแสดงความก้าวร้าวแล้วได้รับแรงเสริมพฤติกรรมก้าวร้าว
นัน้จะคงอยู ่

3.2  แรงเสริมท่ีได้จากการสงัเกต  บคุคลจะสงัเกตและเลียนแบบพฤติกรรรมก้าวร้าวของตวั
แบบท่ีได้รับรางวลัมากกวา่ตวัแบบท่ีไมไ่ด้รับรางวลั  ฉะนัน้ตวัแบบก้าวร้าวท่ีได้รับรางวลัจะเป็นตวัแบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ  แรงเสริมท่ีได้จากการสงัเกตจะท าหน้าท่ีให้ข้อมลูและแรงจงูใจให้บคุคลแสดงความ
ก้าวร้าว  

ประสบการณ์ท่ี
ไมพ่งึประสงค์ 

สิ่งจงูใจท่ีมากระตุ้น 
 

การพึง่ผู้ อ่ืน 

การใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ความก้าวร้าว 

ความวิตกกงัวล 

การมวัเมาอบายมขุ 

การแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์ 

การถอยหนี 

การต่ืนตวัทางอารมณ์ 
 

ผลท่ีคาดหวงั 
 

ผลท่ีคาดหวงั 
 

ผลท่ีคาดหวงั 
 



19 
 

 3.3  แรงเสริมท่ีเกิดจากตนเอง ได้แก่ การลดคา่หรือศกัดิ์ศรีของผู้ อ่ืน ๆ เช่น การพดูนินทา 
หรือต าหนิผู้ อ่ืน จะท าให้ตนเองรู้สกึมีคา่มากขึน้ รู้สกึพงึพอใจและ ได้ระบายความคบัข้องใจ 

ส่วนเซียร์ (สนีุย์  ธีรวิรุฬห์.2542:37 ; อ้างอิงจาก Sears.1969:159-197) เช่ือว่าพฤติกรรมเกิด
จากการเรียนรู้ทางสงัคม  โดยเฉพาะเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคมจากพ่อแม่  เซียร์กล่าวว่า พ่อแม่มี
อิทธิพลในการพฒันาบุคลิกภาพของเด็กเป็นอย่างยิ่ง  เพราะพ่อแม่มีหน้าท่ีในการฝึกวินยัและให้แรง
เสริมแก่พฤติกรรมของเด็ก  โดยปกติเซียร์เช่ือว่า  พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากแรงขบัภายใน  ได้แก่  
ความต้องการพืน้ฐาน  และสิ่งเร้าภายนอก  เช่น  การให้ความรัก  การลงโทษ  เป็นต้น  การเกิด
พฤติกรรมจึงเป็นเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองในลักษณะเหตุผล  คือ  พฤติกรรมหนึ่งจะเป็นสาเหตุของอีก
พฤตกิรรมหนึง่ในเวลาตอ่มา 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าว จะเห็นได้ว่า ความก้าวร้าวมีสาเหตหุลากหลาย
ตา่งๆกนั  คือ  ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณของมนษุย์   ความก้าวร้าวเกิดจากความคบัข้องใจหรือ
มีสถานการณ์ท่ีมากระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และการเรียนรู้จากตวัแบบก็ท าให้เกิดพฤติกรรม
ก้าวร้าวได้ 

 
2.1.3 ลักษณะของพฤตกิรรมก้าวร้าว 
เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz. 1965:302) แบง่พฤตกิรรมก้าวร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
1. พฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีเป็นเคร่ืองมือไปสู่เป้าหมาย(Instrumental Aggression) เป็นพฤติกรรม

ท่ีไมมี่เจตนาร้าย แม้จะท าให้บคุคลหรือสิ่งของเสียหาย บคุคลจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือผลบางอย่าง เช่น 
เพ่ือระบายความคบัข้องใจ เพ่ือรางวลัหรือเพ่ือเรียกร้องความสนใจ 

2. พฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดจากความโกรธ (Angry-Aggressive หรือ hostility Aggression) 
เป็นพฤตกิรรมท่ีต้องการให้บคุคลหรือสิ่งของได้รับอนัตราย ตวัก าหนดพฤตกิรรมก้าวร้าวชนิดนี ้คือ การ
ได้รับโทษในอดีต และการถกูท าลายศกัดิศ์รีในปัจจบุนั 

บาค (จารุวรรณ ภทัรจารินกลุ.2551:14; อ้างอิงจาก Bach.1970: 279) แบง่พฤตกิรรมก้าวร้าว
ออกเป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั  คือ  

1. Hostile Type Aggression (H - type) ลักษณะก้าวร้าวท่ีแสดงความโกรธออกมา  
เน่ืองจากเกิดความคบัข้องใจในการแก้ปัญหา  และมีเจตนาท่ีจะท าให้ผู้ อ่ืนได้รับอนัตราย  บาดเจ็บ  
หรือเดือดร้อน 

2. Impact – Type Aggression (I - type) ลกัษณะการแสดงออกถึงความต้องการท่ีแท้จริง  
เพ่ือท่ีจะท าให้อีกฝ่ายหนึง่ได้ปรับปรุงพฤตกิรรมของเขาแตท่ าให้มีผลกระทบกระเทือนตอ่สมัพนัธภาพท่ี
เคยมีตอ่กนัทัง้ๆท่ีวตัถปุระสงค์จริงๆแล้วไมต้่องการท่ีจะท าลายหรือท าร้ายผู้ อ่ืน 
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อัลเบอร์ตี และเอ็มมอนส์ (สุนีย์  ธีรวิ รุฬห์.2542 :35 ; อ้างอิงจากAlberti and 
Emmons.1978:21-24) ได้แบง่พฤตกิรรมก้าวร้าวออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. พฤติกรรมก้าวร้าวโดยทัว่ๆไป(General Aggressiveness) หมายถึง  ลกัษณะท่ีบุคคล
แสดงความก้าวร้าวตอ่ผู้ อ่ืนในทกุๆสถานการณ์อนัเน่ืองมาจากบคุคลเหล่านีมี้ความมัน่ใจในตวัเองมาก
เกินไป  จะพูดกับใครมักจะออกค าสัง่และพูดดูถูกความคิดของผู้ อ่ืน  ดงันัน้บุคคลเหล่านีม้ักจะเกิด
ความขดัแย้งกับกลุ่มอยู่เสมอ  จึงท าให้มีเพ่ือนน้อยมาก  และบคุคลเหล่านีต้้องการความรักและการ
ยอมรับจากผู้ อ่ืนมาก  แตเ่ขามกัจะไมรู้่จะท าอยา่งไร  เพ่ือท่ีจะมีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมได้ 

2. พฤติกรรมก้าวร้าวตามสถานการณ์ (Situation Aggressiveness) หมายถึง  ลกัษณะท่ี
บุคคลแสดงความก้าวร้าวต่อผู้ อ่ืนตามสถานการณ์  และต้องการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองใหม่
ตามท่ีได้มีผู้ เสนอแนะไว้ 
 

2.1.4 สาเหตุของพฤตกิรรมก้าวร้าว 
สมพร สทุศันีย์ (2541 : 64-65) ได้สรุปสาเหตขุองพฤตกิรรมก้าวร้าวไว้ดงันี ้
1. เป็นเด็กท่ีพ่อแม่ไม่ต้องการและเกลียดชัง  ถูกทอดทิง้จนท าให้เด็กรู้สึกหว้าเหว่                 

โดดเดี่ยว และน้อยเนือ้ต ่าใจ จนในท่ีสดุก็จะเกิดความรู้สกึเครียดแค้นชิงชงั 
2. เป็นเดก็ท่ีถกูกลัน่แกล้งหรือโดนรังแกมาก่อน 
3. ขาดความรักความอบอุน่จากพอ่แมแ่ละคนข้างเคียง 
4. พ่อแม่เข้มงวดกวดขนัและเจ้าอารมณ์ ใช้อ านาจข่มขู่เด็กมากเกินไป ท าให้เด็กกลวัและ

เก็บอารมณ์นัน้ไว้ 
5. เป็นเดก็ท่ีมาจากครอบครัวแตกความสามคัคี 
6. ครูชอบใช้อ านาจเกินเหตกุบัเดก็ 
7. ครูไมย่ตุธิรรมตอ่เด็ก 
8. เกิดจากการรบกวนหรือการตอ่สู้  
9. เกิดจากสญัชาตญาณทางการท าลาย 
10. เกิดจากความไม่แน่ใจในเร่ืองตา่งๆ เข้าใจเร่ืองราวไม่แจ่มชดัจึงเกิดความคบัข้องใจซึ่ง

น าไปสูค่วามก้าวร้าวได้ 
11. เดก็มีนิสยัขีข้ลาด ไมใ่ชน่กัสู้  
12. มีปมด้อย จงึท าสิ่งตา่งๆ เพ่ือสร้างปมเดน่ 
13. พอ่แมรั่ก ตามใจ และสง่เสริมให้มีพฤตกิรรมก้าวร้าวรังแกผู้ อ่ืน 
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โกล์ดสไตน์ (จารุวรรณ ภัทรจารินกุล.2551:16; อ้างอิงจาก Goldstien.1975:130)                
ได้สรุปองค์ประกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัความก้าวร้าวตามแนวคดิของนิวแมน(Newman) ดงันี ้

1. อปุนิสยัของบคุคลท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่แล้ว  มกัขาดสติยัง้คิดท่ีจะควบคมุการกระท า
ของตนเอง  ท าให้เป็นคนหุนหนัพลนัแล่น  มีจริยธรรมต ่า  ไม่มีเป้าหมายท่ีแน่นอนในชีวิต  ชอบอ้าง
เหตผุลและโทษผู้ อ่ืนเสมอ  เป็นคนท่ีเคยได้รับรางวลัเม่ือเคยแสดงออกถึงความก้าวร้าว 

2.  สิ่งแวดล้อมท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีอ านวบโอกาสให้กระท าความก้าวร้าว
อยูเ่สมอๆ  มีพอ่แมห่รือผู้ปกครองท่ีเป็นแบบท่ีก้าวร้าวแก่เดก็ 

แลงก์และจาคโูบว์สกี ้(สวุรรณา อินอิว. 2541 : 7-8 ; อ้างอิงจาก Lange and Jakubowski. 
1978 : 28-34) ได้สรุปวา่ พฤตกิรรมก้าวร้าวมีสาเหตเุน่ืองมาจาก 5 ประการ คือ 

1. ความไร้อ านาจหรือถกูข่มขู่ เม่ือบคุคลรู้สึกว่า ถกูข่มขู่หรือถกูโจมตีจากบคุคลอ่ืน และมี
ความรู้สกึวา่ ไมมี่อ านาจควบคมุสถานการณ์นัน้ ๆ ได้ บคุคลก็อาจแสดงความก้าวร้าวออกมา 

2. ความไมก่ล้าแสดงออกในครัง้ก่อน ๆ เม่ือบคุคลไม่กล้าแสดงออกนาน ๆโดยปล่อยให้สิทธิ
และความรู้สกึของตนเองถกูลว่งละเมิด ท าให้ต้องเก็บสะสมความโกรธ ความเจ็บปวดไว้ เม่ือถึงจดุหนึ่ง
ท่ีทนไม่ได้ก็ย่อมแสดงความก้าวร้าวออกมา บุคคลมีพฤติกรรมก้าวร้าวก็เพ่ือใช้เป็นแนวทางป้องกัน
ตวัเองท่ีจะกลายเป็นบคุคลไม่กล้าแสดงออก หรือบคุคลไม่กล้าแสดงออกตอ่ผู้ ท่ีมีอ านาจเหนือกว่าท า
ให้ต้องเก็บกดแล้วหาทางไประบายความก้าวร้าวกบับคุคลท่ีออ่นแอกว่า นอกจากนีค้วามเช่ือผิด ๆ ของ
บคุคลท่ีว่า ผู้ อ่ืนไม่มีสิทธิแสดงพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การขอร้อง การยืมสิ่งของ รวมทัง้เช่ือว่า สิทธิ
ดงักล่าวนัน้ตนเองก็ไม่มีสิทธิกระท าได้ เช่นเดียวกนั ถ้าหากมีผู้ อ่ืนมาใช้สิทธินัน้กบัตนเอง บคุคลท่ีมี
ความเช่ือผิด ๆ เหลา่นีก็้มีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองออกไปด้วยความก้าวร้าว 

3. ได้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ในอดีตท่ีต้องแสดงความก้าวร้าว เพราะความพ่ายแพ้
ตนเองและประสบการณ์ในอดีตนีย้งัไม่ได้รับการแก้ไข เม่ือมีเหตกุารณ์ในปัจจุบนัท่ีคล้ายคลึงกับใน
อดีต บคุคลนัน้จงึมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองออกไปดงัเชน่ท่ีได้เคยกระท าไปแล้ว 

4. ความเช่ือเก่ียวกับความก้าวร้าว คือ บคุคลมีความเช่ือว่า การแสดงความก้าวร้าวเป็น
วิธีการเดียวท่ีใช้โต้ตอบบคุคลอ่ืน เพ่ือให้ได้สิ่งท่ีต้องการ 

5. บคุคลได้รับการเสริมแรงทางบวกจากทางบ้านหรือชมุชน เม่ือแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
นอกจากนีก้ารท่ีบคุคลขาดการเรียนรู้ทกัษะเพ่ือแสดงออกอย่างเหมาะสมเม่ืออยู่ในสถานการณ์เฉพาะ
บางอยา่ง อาจท าให้บคุคลแสดงความก้าวร้าวได้ 
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นกัจิตวิทยาดอลลาทและมิลเลอร์ (ประไพพรรณ ภูมิวฒุิสาร. 2543 : 859 ;อ้างอิงจาก Dollard 
& Miller. n.d.) สรุปวา่ พฤตกิรรมก้าวร้าวในเดก็มาจาก 2 สาเหตใุหญ่ คือ 

1. ความคบัข้องใจ เม่ือเด็กได้รับความคบัข้องใจ ผลท่ีตามมาก็คือพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่ง
ความคบัข้องในจิตใจของเดก็จะมาจากสภาพแวดล้อมของเด็กเป็นส่วนใหญ่ เช่น การอบรมเลีย้งดขูอง
พ่อแม่ท่ีเข้มงวด กฎและระเบียบข้อบงัคบัในโรงเรียนท่ีเข้มงวดเกินไปตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและ
สงัคมท่ีแตกตา่งกนัยอ่มจะสง่ผลกระทบกระเทือน โดยการสร้างความกดดนัให้กบัตวัเดก็ 

2. การเลียนแบบ เช่น การเลียนแบบของพ่อแม่ท่ีเป็นคนก้าวร้าวเด็กก็มกัจะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวได้ หรืออาจจะเลียนแบบจากสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป เชน่ หนงัโทรทศัน์หนงัสือพิมพ์ พวกนีจ้ะ
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าวทัง้สิน้ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมก้าวร้าวต่างๆ มีสาเหตท่ีุส าคญั คือ สญัชาตญาณของบุคคลและ
สิ่งแวดล้อมในสงัคม สถานการณ์หรือตวัแบบตา่งๆ ท่ีท าให้บคุคลมีความก้าวร้าว 

 
2.1.5  ขัน้ตอนของการแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว 
แลงค์ และจาคูโบว์สกี ้(พัชรินทร์ แก้วพาดี.2544:17; อ้างอิงจาก Lange and 

Jakubowski.1978.Responsible Assertive Behavior:Cognitive Behavior Procedures for 
Trainers.67-68 ) ได้เสนอขัน้ตอนการแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวของบคุคลตามแนวคิดของโจนส์(Jones) 
และแบเนต(Banet) ดงันี ้

1. ขัน้คุกคาม (Treat Stage) เป็นขัน้ตอนเร่ิมต้น  คือ  บุคคลรู้สึกว่าตนเองถูกข่มขู่คุกคาม
ทางด้านร่างกาย  หรือจิตใจภายนอก  ซึง่อาจเป็นบคุคลหรือสิ่งของก็ได้  ท าให้เขาไม่สามารถบรรลสุิ่งท่ี
ต้องการ ก็จะน าไปสูข่ัน้ท่ี 2 

2. ขัน้ประเมินอนัตราย (Assessment of Danger) ขัน้นีบ้คุคลจะประเมินอนัตรายท่ีอาจเกิด
ขึน้กบัตนเองอยา่งทนัทีทนัใด 

3. ขัน้ประเมินพละก าลงั (Assessment of Power)  ขัน้นีจ้ะตามติดขัน้ท่ี 2 อย่างรวดเร็ว คือ 
บคุคลจะประเมินอ านาจทัง้ของตนเองและของผู้ อ่ืนในสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  ถ้าเขาประเมินว่าตนเองมี
อ านาจควบคมุเพียงพอ  หรือถ้าเห็นว่าการคกุตามนัน้เป็นเร่ืองเล็กน้อยไม่ส าคญั  บคุคลก็อาจจะวาง
เฉย แต่ถ้าประเมินแล้วตดัสินว่าตนเองไม่มีอ านาจควบคมุการคุกคามนัน้ได้  บุคคลจะมีความโกรธ
เกิดขึน้  และหาวิธีป้องกนัตนเอง ซึง่น าไปสูข่ัน้สดุท้าย  

4. ขัน้แสดงความโกรธ (Anger Stage) ในขัน้นีเ้ม่ือบุคคลเกิดความโกรธขึน้มาแล้วอาจ
แสดงออกด้วยความโกรธ ด้ายถ้าหากว่า (1) บุคคลนัน้ไม่มีทกัษะการพูดเพ่ือควบคมุสถานการณ์ได้
อย่างเหมาะสม (2) ปล่อยให้ระดบัความโกรธเพิ่มมากขึน้ (3) มีความเช่ือว่าความก้าวร้าวเป็นวิธีการ
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เดียวท่ีจะด าเนินการกบัผู้ อ่ืนได้ (4) บคุคลคดิมากเกินไปกบัการกระท าผิดของผู้ อ่ืน ซึ่งอาจเป็นความไม่
ยุติธรรมของผู้ อ่ืนในสถานการณ์ตึงเครียดนัน้  ในอีกแง่หนึ่งถ้าความรู้สึกโกรธกลายเป็นสิ่งคุกคาม
บคุคลนัน้อย่างรุนแรง  หรือถ้าบคุคลนัน้รับรู้ว่าการแสดงความโกรธออกไป  ท าให้เกิดอนัตราย ท าให้
เกิดอนัตรายกบัตนเองอยา่งมากแล้ว  ก็จะหนัเหความโกรธเข้าสู่ตนเอง  โดยอาจเก็บกดความรู้สึกและ
มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก  แต่ก็จะระเบิดออกมาอย่างก้าวร้าวในท่ีสุด  ขัน้ตอนต่างๆนีจ้ะเกิดขึน้
ตอ่เน่ืองกนัอยา่งรวดเร็วมาก  จนบคุคลอาจแสดงความก้าวร้าวโดยทนัทีเม่ือมีเหตกุารณ์มากระตุ้น 

 
2.1.6  การวัดพฤตกิรรมก้าวร้าว 
ในการวดัพฤติกรรมก้าวร้าวนัน้ได้มีผู้สร้างแบบสอบถามวดัพฤติกรรมก้าวร้าวไว้มากมาย  แต่

แบบทดสอบท่ีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวางในทางจิตวิทยาก็คือ  แบบสอบถามวัดการมุ่งร้ายหรือ
ความก้าวร้าวของบสัส์และเดอร์กี ้(Carlson  and  Elaine.1992 :367 – 369 ; citing Buss  and  
Durkey.1961:171-173) โดยใช้ช่ือว่าแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบถูกผิด  จ านวน 75 ข้อ  ซึ่ง
พิจารณาตามลกัษณะการแสดงออก  โดยแบง่ออกเป็น 7 ด้าน  ดงันี ้

1. ความโกรธเคือง(Resentment) เป็นการวดัการแสดงออกด้านความอิจฉาริษยาและความ
เกลียดชงัผู้ อ่ืน โดยแสดงความรู้สกึโกรธอยา่งรุนแรง  หรือมีความคดิท่ีจะท าร้ายผู้ อ่ืน 

2.  การมีอารมณ์ฉนุเฉียวหรือหงดุหงิด(Irritability) เป็นการวดัความพร้อมท่ีจะแสดงสิ่งท่ีท าให้
ตนโกรธออกมาให้น้อยท่ีสดุ ซึ่งรวมทัง้การโมโหง่าย, หงุดหงิด ,ความขุ่นเคืองใจหรือรู้สึกเจ็บใจ  และ
การแสดงความหยาบคายตา่งๆ 

3.  ความเคลือบแคลงสงสยั (Suspicion) เป็นการวดัลกัษณะของการแสดงความมุ่งร้ายท่ีมีตอ่
ผู้ อ่ืน  โดยเป็นการแสดงความไมไ่ว้ใจผู้ อ่ืนท่ีตนคดิวา่จะท าร้ายตนเอง 

4.  การปฏิเสธ (Negativism) เป็นการวดัการแสดงการปฏิเสธท่ีจะยินยอมหรือให้ความร่วมมือ  
โดยการแสดงความขดัขืนตอ่ข้อบงัคบัหรือข้อตกลงตา่งๆ 

5.  ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal aggression) เป็นการวดัการแสดงความก้าวร้าวทางวาจา
ทัง้ในรูปของวิธีการพดูและค าพดูท่ีใช้  ได้แก่  การโต้เถียง , การตะโกน , การกรีดร้อง ,               การ
ขม่ขู ่, การสาปแชง่  และการวิพากษณ์วิจารณ์อยา่งรุนแรง 

6.  การแสดงความก้าวร้าวทางอ้อม (Indirect aggression) เป็นการวัดการแสดงความ
ก้าวร้าวทางอ้อม หรือไม่มีการโต้ตอบโดยตรง  ซึ่งได้แก่  การนินทาแบบใส่ร้ายผู้ อ่ืน, การปฏิเสธ , การ
ระงับอารมณ์เอาไว้ภายในใจมีเจตนาร้ายตอ่ผู้ อ่ืน  รวมทัง้การก้าวร้าวท่ีไม่แสดงโดยตรงต่อผู้ อ่ืน  เช่น  
การท าลายวตัถหุรือสิ่งของของผู้ อ่ืนแทน  การปิดประตดูงั  เป็นต้น 
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7.  การใช้ก าลงักาย (Assault) เป็นการวดัการแสดงความรุนแรงทางร่างกายโดยตรงกบัผู้ อ่ืน  
โดยรวมถึงการท า ร้ายผู้ อ่ืน   , การท าลายสิ่ งของและการต่อสู้ เ พ่ือป้องกันตัวจากการถูก                              
ท าร้าย 

ตอ่มาในปี ค.ศ.1992 บสัส์และเพอร์ร่ี (Buss and Perry.1992:452-459) ได้น าแบบสอบถาม
วดัการมุ่งร้ายหรือความก้าวร้าวของบสัส์และเดอร์กี  ้(The Buss – Durkey Hostility Inventory : 
BDHI) มาพฒันาโดยใช้ช่ือว่า  แบบสอบถามวดัความก้าวร้าว(The Aggression  Questionnaire:AQ) 
โดยยงัคงใช้ข้อค าถามเดิมบางข้อ  แตมี่การแก้ไขและตดัข้อค าถามบางข้อทิง้  โดยเพิ่มข้อค าถามใหม่
เข้าไป  เพ่ือลดความคลมุเครือของข้อค าถามเดิมลง  และแก้ไขปัญหาเร่ืองรูปแบบของแบบสอบถามท่ี
เป็นแบบถกูผิด  แบบสอบถามนีพ้ฒันาขึน้เพ่ือใช้กบัเด็กในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีอายรุะหว่าง 18 – 20 
ปี  มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั มีจ านวน 29 ข้อ  การให้คะแนนมีค่าตัง้แต่ 1 (ไม่มี
ลกัษณะอย่างนีเ้ลย) ไปจนถึง 5 (มีลักษณะอย่างนีม้ากท่ีสุด) ซึ่งแบบสอบถามนีจ้ะวดัพฤติกรรม
ก้าวร้าวโดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ความก้าวร้าวทางกาย (Physical aggression)ความก้าวร้าว
ทางวาจา (Verbal aggression) ความโกรธ (Anger) และการมุง่ร้าย(Hostility) 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าว 

แคมป์ และคนอ่ืนๆ. (สพุล ชดัเชือ้. 2535 : 3 ; อ้างอิงจาก Camp and Others.1977). ทดลอง
ให้เด็กชายในชัน้เรียนระดบั 2 ท่ีมีความก้าวร้าวสงู 6 คน ฝึกควบคมุตนเอง โดยยึดตามแนวพืน้ฐานว่า 
เดก็ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวนัน้มีความสามารถในการใช้ถ้อยค าและเหตผุลซึ่งจากการติดตามผลการฝึก
พบวา่ เดก็ท่ีเคยมีพฤตกิรรมก้าวร้าวสามารถลดพฤตกิรรมก้าวร้าวลงได้ 

ฮยุ (Huey. 1984 : 95-98) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมมาใช้ลดพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียนวัยรุ่นผิวด า พบว่า การฝึกพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีด าเนิน                
โดยผู้ ให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพพอๆ กัน และนักเรียนวัยรุ่นผิวด าท่ีได้รับการฝึกพฤติกรรม                    
การแสดงออกท่ีเหมาะสมมีพฤติกรรมก้าวร้าวแตกต่างจากวยัรุ่นท่ีไม่ได้รับการฝึก  คือ มีพฤติกรรม
ก้าวร้าวลดลงหลงัได้รับการฝึก 

สว็อทซ์แมน.(มารศรี สีมาวรพงศ์พันธุ์ .2546.อ้างอิงจาก Younger,Schwartzman and 
Ledingham : 1985 : 70-75).ศกึษาการรับรู้พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมถอยหนีและพฤติกรรมท่ีเป็น
ความสามารถในการเข้าสังคม (Socially Competence behavior)ของเกรด 1,4 และ 7                                  
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว พบวา่เม่ือเดก็มีอายเุพิ่มขึน้พฤตกิรรมก้าวร้าวจะเพิ่มขึน้ด้วย 
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แฟรงค์ (Frank. 1986 : 73-76) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความก้าวร้าวความเช่ืออ านาจ
แห่งตน ความวิตกกงัวลท่ีมีลกัษณะเฉพาะสถานการณ์ ความวิตกกังวลท่ีเป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวั 
การรับรู้ในด้านความสนใจของพ่อแม่ และระดบัความสามารถในการอ่านของนกัเรียน โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็น วยัรุ่นเพศชายท่ีไร้สมรรถภาพทางการเรียนรู้ของโรงเรียนแลนด์มาร์ค  (Landmake 
School) จ านวน 49 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นชดุของแบบสอบถามรวมจ านวน 343 ข้อ 
ผลการวิจยัพบว่า ความก้าวร้าวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเช่ืออ านาจ             แห่งตนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสดุใน การท านายความก้าวร้าว คือ ความเช่ืออ านาจแห่งตนและ
ระดบัความสามารถในการอา่น 

วคัคาโร่ (Vaccaro. 1990 : 369-378) ได้ศกึษาการน าทกัษะทางสงัคม มาใช้ในกลุ่มผู้สงูอายท่ีุ
มีพฤติกรรมก้าวร้าว โดยใช้โปรแกรมการฝึกทกัษะทางสงัคมซึ่งประกอบด้วยการให้ค าแนะน า  การให้
ตวัแบบ การแสดงบทบาทสมมติ และการให้ข้อมูลย้อนกลบั กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้สูงอายุท่ีมีความ
ก้าวร้าวทางวาจา จ านวน 6 คน ใช้วิธีทดลองการเปรียบเทียบภายในบคุคลวิธีสลบักลบั ผลปรากฏว่า
พฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจาของผู้สูงอายุลดลงอย่างมีนยัส าคญั  และต่อมาเม่ือได้มีการติดตามผล 
พบวา่ผู้ ท่ีได้รับการฝึกสามารถแผข่ยายไปยงัพฤตกิรรมทางสงัคมอ่ืน ๆ  

แฟนทซัโซ และคนอ่ืนๆ (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544: 29; อ้างอิงจาก Fantuzzo and others. 1991. 
pp.258-265) ได้ศกึษาการปรับตวัของเด็ก เม่ือบิดามารดาใช้ความรุนแรงตอ่กนั เม่ือเกิดความขดัแย้ง
ขึน้ โดยศกึษากบัเด็กอายุ 3 – 6 ปี เป็นชาย 58 คน และหญิง 49 คน โดยให้มารดาเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม CTS (Conflict Tactiled Scale) (Straus.1979) ผลการศกึษาพบว่าคูส่มรสท่ีใช้ความ
รุนแรงทางค าพูดสูงมีความสมัพนัธ์กับปัญหาท่ีเกิดในบุตรได้ในระดบักลาง  ส่วนคู่สมรสท่ีใช้ความ
รุนแรงทางค าพดู และมีการท าร้ายร่างกายพบว่า ท าให้บตุรมีปัญหาทางพฤติกรรม และปัญหาทาง
อารมณ์สงู โดยใช้แบบวดั CBCL (Child Behavior Checklist) 

ชไนเดอร์ (Schneider. 1991 : 301-311) ศึกษาการฝึกทกัษะสงัคมทางพฤติกรรมปัญญา 
(Cognitive Behavioral Social Skills Training : SST) เปรียบเทียบกบักลยทุธ์การลดความรู้สึก ของ
เด็กก้าวร้าวจ านวน 41 คน อายุ 7-13 ปี โดยเด็กกลุ่มทดลองท่ี 1 ได้รับการฝึกทกัษะสงัคมทาง
พฤติกรรมปัญญา และกลุ่มทดลองท่ี 2 ได้รับการใช้วิธีการวางเง่ือนไขแบบลดความรู้สึก ตวัแปรตาม 
คือ พฤตกิรรมก้าวร้าว ผลการวิจยัพบว่า เด็กทัง้ 2 กลุ่มสามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าว และมีพฤติกรรม
การเล่นอย่างร่วมมือกนัเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีเ้ม่ือเปรียบเทียบการวางเง่ือนไขแบบลดความรู้สึก กบั
การใช้การฝึกทกัษะสงัคมทางพฤตกิรรมปัญญา (SST) ยงัชว่ยในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าวได้ผลดีกวา่ 

รอซแมน และโรเซนเบิร์ก (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544: 29; อ้างอิงจาก Rossman and Rosenberg. 
1992. pp.699-715) ได้ศึกษาผลกระทบจากความขัดแย้งในชีวิตสมรสของบิดามารดา  และการ
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ปรับตวัของเดก็อาย ุ6-12 ปี เป็นชาย 41 คน และหญิง 53 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามทัง้ตวัเด็ก และ
บดิามารดา ซึง่เป็นเดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาใช้ความรุนแรงตอ่กนั เม่ือเกิดความขดัแย้ง จาก
การศกึษาพบวา่ เดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาใช้ความขดัแย้งจะพบปัญหาในการเข้าสมัคมและ
ไมส่ามารถปรับตวัได้  สงูกวา่เดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาไมไ่ด้ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา 

โทมสั (จิราภรณ์ อ านาจเถลิงศกัดิ์. 2540 : 20 ; อ้างอิงจาก Thomas. 1992 )ได้ท าการศกึษา
การเช่ืออ านาจภายใน – ภายนอกตน และการรับรู้เก่ียวกบัความก้าวร้าวของนกัเรียนระดบัวิทยาลยั 
จ านวน 116 คน โดยใช้แบบสอบถามวดัความก้าวร้าว และแบบสอบถามความเช่ืออ านาจภายใน – 
ภายนอก ผลการวิจยัพบว่า บุคคลท่ีมีความรู้สึกว่าตนสามารถควบคมุสิ่งต่างๆ ได้ มากกว่าหรือมี
ลกัษณะเช่ืออ านาจภายในตนสงูกว่า จะรับรู้ความก้าวร้าวของบคุคลเป็นเร่ืองของสญัชาตญาณได้ต ่า
กว่าบคุคลท่ีมีความรู้สึกว่าสามารถควบคมุสิ่งต่างๆ ได้น้อยกว่า ซึ่งผลการศกึษานีแ้สดงว่า ลกัษณะ
ความเช่ืออ านาจภายในตนอาจเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าว  กล่าวคือ บคุคลท่ีรับรู้ว่าความก้าวร้าว
ของบคุคลนัน้เป็นเร่ืองสญัชาตญาณ น่าจะเป็นคนท่ีแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวสงูกว่าคนท่ีมีความเช่ือว่า 
ความก้าวร้าวมิใช่เป็นเร่ืองของสญัชาตญาณ แตเ่ป็นสิ่งท่ีเรียนรู้และควบคมุได้ ซึ่งก็คือ คณุลกัษณะท่ี
เช่ืออ านาจภายในตนนัน่เอง 

เดวี และคนอ่ืนๆ (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544:30; อ้างอิงจาก Davies and others.1996.pp.     1-
21) ศึกษาพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กอายุ 6-10 ปีท่ีมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดาเกิดความ
ขดัแย้งกนัเสมอ พบว่าครอบครัวท่ีบิดามารดามีความขดัแย้งกนันัน้ จะส่งผลกระทบถึงบตุรชาย และ
บุตรหญิงแตกต่างกัน คือ ในบุตรชายจะพบพฤติกรรมการแสดงออกท่ีก้าวร้าว และบุตรหญิงจะ
แสดงออกโดยอาการซมึเศร้าและเก็บกด 

เบรดล่ีย์ (Bradley, D. 2000 : 36 (4), 25-25 ). ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัความก้าวร้าวในวีดีโอ
เกม และความก้าวร้าวในชีวิตจริง โดยท าการศกึษาในเดก็ประถมศกึษามธัยมศกึษา และมหาวิทยาลยั 
โดยใช้การสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแตล่ะระดบัหลงัจากให้เล่นเกมท่ีมีความก้าวร้าว  ผลการวิจยั
พบวา่ในเดก็นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาจะแสดงออกความก้าวร้าวและรุนแรงทนัทีท่ีเล่นเกม  แตน่กัเรียน
ในระดบัมธัยมศกึษา และมหาวิทยาลยัจะมีการแสดงออกพฤตกิรรมก้าวร้าวในระยะยาว และเป็นแบบ
เพิ่มระดบัมากขึน้เร่ือยๆ เพ่ือผา่นการเลน่เกมก้าวร้าวมากขึน้ บอ่ยขึน้ 

คินนีย์ สมิธและดอนเชลลา. (Kinney, Smith and Donzella. 2001 : 83-85) ได้ศกึษาผลของ
เพศ ลกัษณะความเป็นชายความเป็นหญิง ความแตกตา่งระหวา่งตน และการตระหนกัในตนเองท่ีมีตอ่
ความโกรธและความก้าวร้าวทางวาจาของนกัศกึษาในมหา  วิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาจ านวน 445 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะความเป็นชาย ความต้องการท่ีจะแสดงลกัษณะความเป็นชาย และการ
ตระหนกัในตนเองด้านสาธารณะสามารถอธิบายแนวโน้มในการแสดงความโกรธภายใน (Anger – In ) 
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นอกจากนี ้ เพศ ลกัษณะความเป็นหญิงและการตระหนกัในตนเองด้านส่วนตวั สามารถอธิบายความ
ก้าวร้าวทางวาจาได้    

สุพล ชัดเชือ้ (2535 : 47-48) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเองและ                
การปรับสินไหม ท่ีมีตอ่พฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัเสมียนนารี 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 16 คน แบง่เป็นกลุ่มท่ีใช้การควบคมุตนเอง 8 คน และกลุ่มท่ี
ใช้การปรับสินไหมจ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า นกัเรียนท่ีใช้การควบคมุตนเองจะ มีพฤติกรรม
ก้าวร้าวลดลงมากกวา่กลุม่ท่ีใช้การปรับสินไหม 

คมคาย อนุจนัทร์ (2538 : 54-56) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคมุตนเองและ       
การเสริมแรงพฤติกรรมท่ีขัดกัน เพ่ือลดความก้าวร้าวของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1โรงเรียน               
มงฟอร์ตวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 16 คน แบง่เป็นกลุ่มท่ีใช้การควบคมุตนเอง
จ านวน 8 คน ผลการวิจยัพบว่า การควบคมุตนเองและการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีขดักนัสามารถลด
พฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรียนลงได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

นุชนาฏ หงษ์ไกรเลิศ (2539 : 67) ได้ท าการวิจัยผลของการให้ค าปรึกษาแบบ                                
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี  6 โรงเรียน             
บ้านหนองซ า้ซาก อ าเภอบ้างบึง จงัหวดัชลบรีุ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวจ านวน 
16 คน แบง่เป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคมุ 8 คน ผลการวิจยัพบว่าการให้ค าปรึกษาแบบยึด
บคุคลเป็นศนูย์กลางสามารถลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรียนได้ 

สมุิตรา นิธิสินประเสริฐ (2540 : 62) ได้ศกึษาพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียนวยัรุ่น โดยเน้นใน
ด้านการรับรู้อุปสรรคในชีวิตประจ าวนั อตัมโนทศัน์ การเรียนรู้พฤติกรรมก้าวร้าว รวมถึงการศึกษา
ความสมัพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัทัง้ 3 ท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าว กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ 
นกัเรียนชายโรงเรียนอาชีวศกึษา จ านวน 4 โรงเรียน รวมนกัเรียนท่ีศกึษาทัง้สิน้  400 คน ผลการวิจยั
พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่มีพฤตกิรรมก้าวร้าว การรับรู้อปุสรรคในชีวิตประจ าวนั อตัมโนทศัน์ การเรียนรู้
พฤติกรรมก้าวร้าวในระดบัปานกลาง เม่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า การรับรู้อปุสรรค
ในชีวิตประจ าวนั และการเรียนรู้พฤติกรรมก้าวร้าว มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมก้าวร้าว 
และอตัมโนทัศน์มีความสมัพนัธ์เชิงลบกับพฤติกรรมก้าวร้าวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมก้าวร้าว ได้แก่ การเรียนรู้พฤติกรรมก้าวร้าว และการรับรู้อุปสรรค
ในชีวิตประจ าวนั ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัทัง้สองสามารถร่วมกันอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรม
ก้าวร้าวได้ร้อยละ 34.20 สว่นอตัมโนทศัน์ไมมี่อ านาจ ในการพยากรณ์พฤตกิรรมก้าวร้าว 
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พชัรินทร์  แก้วพาดี (2544 : 41) ศกึษาผลของกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่พฤติกรรมก้าวร้าว
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี  ท่ี1-3  ศกึษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบ้านนากะทาด  ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์มีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวน้อย
กว่านกัเรียนในกลุ่มท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวหลงัการเข้าร่วมกลุ่มสมัพนัธ์ลดลงอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สพุตัรา พนัธุวร (2546 : 57-59) การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยับางประการกับ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี  3 โรงเรียนสังกัดกองการมัธยมศึกษา                   
กลุ่มโรงเรียนท่ี 5  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 โรงเรียน พบว่า ปัจจยัด้านการตระหนกั             
ในตนเองสง่ผลทางลบตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมก้าวร้าว  แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมก้าวร้าว
เป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์จึงมีผู้ศกึษาหาแนวทางในการลดพฤติกรรมก้าวร้าวด้วยวิธีการต่าง  ๆ 
ได้แก่ กิจกรรมกลุ่ม  การควบคมุตนเอง การให้แรงเสริมทางบวก การปรับสินไหม การให้ค าปรึกษา
แบบกลุม่และการให้ค าปรึกษาเป็นรายบคุคล ผู้วิจยัเลือกท่ีจะใช้การปรับพฤตกิรรม คือ การวางเง่ือนไข
กลุ่มร่วมกับเทคนิคของกิจกรรมกลุ่ม คือเทคนิคกลุ่มสัมพันธ์ เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิค                  
การอภิปรายกลุม่  และเทคนิคกรณีตวัอยา่ง  เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวและบุคลิกภาพ 

3.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 
3.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 
รุช (ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ์. 2530 : 41 ; อ้างอิงจาก Ruch. 1953) กล่าวว่า บคุลิกภาพ คือ ตวั

เราทัง้ตวั หรืออตัตะท่ีแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมาและพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมานัน้เป็นกระจก
เงาท่ีสะท้อนความรู้สกึนกึคดิหรือทศันคตขิองบคุคลนัน้ๆ  

อลัพอร์ท (จรรยา เกษศรีสงัข์. 2537 : 11 - 15 ; อ้างอิงจาก  Alport. 1967)  ได้อธิบายว่า 
บุคลิกภาพเป็นระบบการเคล่ือนไหวของอินทรีย์ท่ีอยู่ภายในจิตใจบุคคลและเป็นตวัก าหนดลกัษณะ
นิสยั (Traits) ประจ าตวัของบคุคลนัน้ทัง้หมด 

แคทเทล (Cattell. 1970 : 2-3) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมทัง้หมดมี
ทัง้ท่ีเปิดเผยและซอ่นเร้น 

แซมมวล (Samuel. 1981 : 3) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางจิตวิทยาเฉพาะตวั
บคุคลแตล่ะคน  ซึง่อาจแสดงออกให้เห็นทางพฤตกิรรมและความคดิ 
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มอริส (Morris. 1996 : 264) กลา่ววา่  บคุลิกภาพ หมายถึง รูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะ
บคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการคดิ  ความรู้สกึ และพฤตกิรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ตา่งๆ 

พรทิพย์ เธียรไพสิฐ (2542 : 9) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ภาพรวมในพฤติกรรมและ
ความคิดของแตล่ะบคุคลท่ีแสดงออกทัง้ท่ีเปิดเผยและซ่อนเร้น  เพ่ือเป็นแนวทางและวิธีการปรับตวัใน
การด ารงชีวิตในสงัคม 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543 : 216) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะโดด
เด่นของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ซึ่งแสดงออกแบบนัน้อยู่เป็นประจ ากับสถานการณ์เฉพาะอย่างจนเกิด
เป็นนิสยั 

สภุาภรณ์ ธาตดีุ (2546 : 10) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะหรือแนวโน้มในการแสดง
พฤตกิรรมทัง้หมดของบคุคลทัง้ภายในและภายนอกท่ีบคุคลแสดงออกมาทัง้ทางกิริยาท่าทาง ตลอดจน
สิ่ ง ท่ีบ่งบอกถึ งสภาพอารมณ์และจิตใจ ด้านความ รู้สึก  อัน เ ป็นผลจากพันธุกรรม                                        
การเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมโดยพฤติกรรมตา่งๆท่ีแสดงออกนัน้จะต้องมีลกัษณะเป็นแบบเฉพาะในแต่
ละบคุคล จงึเป็นเหตใุห้แตล่ะบคุคลมีบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั 

องัสนา สารเฉวตร (2547 : 23) กล่าวว่า บคุลิกภาพ คือ ลกัษณะของบคุคลท่ีแสดงออกด้าน
การกระท า เป็นลกัษณะนิสยัของบคุคลเฉพาะตวั ซึง่เกิดจากพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม 
 จากความหมายของบคุลิกภาพดงักลา่ว สรุปได้วา่ บคุลิกภาพ หมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ ง   ซึ่ งแสดงออกมาในรูปของการแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกนึกคิด                        
ตอ่สถานการณ์ตา่งๆ  
   

3.1.2  แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ 
ฮอล์ล และลินเซย์ (ศรีเรือน แก้วกงัวาล. 2548: 28; อ้างอิงจาก Hall; & Lindzey. 1978) ตาม

แนวคิดของคาร์ล กสุตาฟ จงุ (Carl Gustav Jung) ไว้ว่า บคุคลมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัอนัเน่ืองจากมี
แรงจงูใจท่ีจะมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมในลกัษณะท่ีตา่งกนั  คนท่ีคิดถึงแตต่วัเองจะมีลกัษณะ
เก็บตวั (Intraversion) ส่วนพวกท่ีตรงข้ามคือ ใจกว้าง รักพวกพ้อง ชอบอยู่กบัคนมากๆ ชอบสงัคม จะ
มีลกัษณะเป็นพวกแสดงตวั (Exraversion) ซึ่งความแตกตา่ง 2 ประการนี ้ มีอิทธิพลท าให้บคุคลจะมี
ความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ลางสงัหรณ์แตกตา่งกนั อนัจะท าให้ความรู้สึกความต้องการท่ีอยู่ภายใน
จิตใจ และการแสดงออกของพฤตกิรรมภายนอกของบคุคลมีความแตกตา่งกนัไปด้วย  
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 3.1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ 
 อีริคสนั (ผ่อพรรณ เกิดพิทกัษ์. 2530 : 42 ; อ้างอิงจาก Erikson. 1959) เช่ือว่าการพฒันา
บุคลิกภาพของมนุษย์นัน้  มิได้หยุดแค่ในวัยเด็ก  แต่จะมีการพัฒนาลักษณะต่างๆ ของบุคลิกภาพ
อยา่งเป็นล าดบัตลอดชีวิตของบคุคลแตล่ะคน 
 ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2544 : 41- 42) กล่าวว่า  ปัจจัยท่ีมีความส าคญัในการพฒันา
บคุลิกภาพนัน้  ประกอบด้วยพนัธุกรรม  สิ่งแวดล้อม และชว่งเวลาในชีวิตของบคุคล กลา่วคือ 

1. พนัธุกรรม  สิ่งถ่ายทอดทางพนัธุกรรม  ซึ่งส่วนมากนัน้เน้นลกัษณะทางกาย เช่น ความสูง 
ต ่า ลกัษณะเส้นผม สีของผิว  ชนิดของโลหิต โรคภัยไข้เจ็บบางชนิด และข้อบกพร่องทางร่างกายบาง
ชนิด  เช่น ตาบอดสี ศีรษะล้าน นิว้เกิน มือติดกนั ฯลฯ ซึ่งลกัษณะเหล่านีเ้ป็นอิทธิพลพนัธุกรรมท่ีมีต่อ
บคุลิกภาพของแตล่ะบคุคลทัง้สิน้ 
 2. สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่พฒันาการของมนษุย์  ทัง้พฒันาการทางกาย จิตใจและบคุลิกภาพ  
ส าหรับสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฒันาการมนุษย์ก็คือ  บุคคลอ่ืนๆ รอบๆตวัเรา ครอบครัว 
กลุม่คน และวฒันธรรม  สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมนษุย์คนอ่ืนๆ นี ้ จะมีอิทธิพลอย่างมากมายตอ่การพฒันา
ทางบคุลิกภาพ  ทศันคตแิละพฤตกิรรมทางสงัคมของมนษุย์ 
 3. ช่วงเวลาในชีวิตของบุคคล  แสดงถึงระดบัพัฒนาการทางร่างกายและจิตใจอนัเกิดจาก
อิทธิพลร่วมระหวา่งพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อมตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั 
 จากข้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพนัน้ 
ประกอบด้วยพนัธุกรรม  สิ่งแวดล้อม และช่วงเวลาในชีวิตของบคุคลท่ีแตล่ะคนได้เผชิญมาตัง้แตอ่ดีต
จนถึงปัจจบุนั 
 

3.1.4 ประเภทของบุคลิกภาพ 
 ฟรีดแมน และโรสแมน (อาจารีย์  ช่างประดบั. 2550 : 40 ; อ้างอิงจาก Friedman and 
Roesman. 1974 : 164) สรุปลกัษณะของบคุลิกภาพแบบเอ และบคุลิภาพแบบบี ไว้ดงันี ้
 บคุลิกภาพแบบ เอ (Type A Behavior Pattern Personality) หมายถึง บคุลิกภาพ เร่งรีบ ชอบ
แข่งขนัและก้าวร้าว  ชอบท างานให้ได้มากๆในเวลาน้อย  มีความรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว  มี
ความมานะพยายามในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบความส าเร็จ  ชอบฟันฝ่าอปุสรรคตา่งๆ  
เพ่ือให้เกิดสัมฤทธ์ิผล  ชอบท างานด้วยความรวดเร็ว  ทนไม่ได้กับการท างานล่าช้า  มีความต้องการ
การพกัผอ่นน้อยกวา่คนอ่ืน  และถกูกระตุ้นให้เกิดความรู้สกึโกรธและก้าวร้าว           ได้ง่าย          
 บคุลิกภาพแบบ บี (Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพท่ี
ผอ่นคลาย  ไมรี่บร้อนและไมก้่าวร้าว  มีลกัษณะอ่ืนๆ คือ ชอบการพกัผอ่นและด าเนิน                                                                                               
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ชีวิตแบบง่ายๆ ไมช่อบฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆ ในการท างานและไมค่อ่ยชอบท างานในเวลาอนัรีบดว่น 
 สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของบุคลิกภาพขึน้อยู่กับว่ายึดเอาหลักการใดเป็นเกณฑ์ในการ
ประเภทของบคุลิกภาพ   ซึ่งในการศกึษาค้นคว้าในครัง้นีผู้้ วิจยัขอยึดเอาลกัษณะของบคุลิกภาพแบบ
เฉ่ือยชาและบคุลิกภาพแบบเร่งรีบเป็นเกณฑ์ในการแบง่ประเภทของบคุลิกภาพ 
 

3.1.5 ประวัตคิวามเป็นมาของบุคลิกภาพแบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี 
บุคลิกภาพแบบ เอ เป็นบุคลิกภาพท่ีค้นพบในราวปี คริสต์ศกัราช 1960 อันเน่ืองมาจาก

นายแพทย์ฟรีดแมน (Friedman) และนายแพทย์โรสแมน (Roseman) ได้เร่ิมสงัเกตผู้ ป่วยโรคหวัใจว่ามี
บุคลิกภาพบางอย่างท่ีแปลกไปจากผู้ ป่วยโรคอ่ืนๆ จากการสังเกตเหตุการณ์บางอย่างในคลินิก
โรคหัวใจของเขาพบว่า  เก้าอีท่ี้ผู้ ป่วยโรคหัวใจมานั่งตรวจนัน้มีรอยลึกเฉพาะตรงขอบเก้าอีเ้ท่านัน้  
แสดงว่าคนไข้ส่วนใหญ่ของเขานัง่แต่ตรงขอบเก้าอี ้ ซึ่งท าให้เขาคิดว่าคนเช่นนีจ้ะต้องเป็นคนรีบร้อน 
เพราะคนท่ีท าอะไรรีบร้อน รีบเร่ง มักนั่งเก้าอีแ้ต่ตรงขอบ  เพ่ือจะได้ลุกขึน้ได้รวดเร็วคล้ายกับเป็น
ลักษณะของความพร้อมท่ีจะเคล่ือนไหวทันที  จากความคิดนีท้ าให้เขาคิดว่าน่าจะมีบุคลิกภาพ
บางอย่างท่ีเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดโรคหัวใจ  ซึ่งสอดคล้องกับการสังเกตของเขาอีกว่า  ผู้ ป่วย
โรคหวัใจบางคนนัน้ไมมี่ปัจจยัเส่ียง ท่ีเคยเช่ือกนัว่าเป็นสาเหตสุ าคญัของโรคหวัใจเลยแตเ่ดิมนัน้พบว่า
การมีคลอเลสเตอรอลสูง  ความดนัโลหิตสูง  การสูบบุหร่ี  การเป็นเบาหวาน  และความอ้วน  เป็น
ปัจจัยเส่ียงต่อการเกิดโรคหวัใจ  ถ้าบุคคลใดมีปัจจัยเส่ียงเหล่านีก็้จะมีโอกาสเกิดโรคหวัใจมากกว่า
บคุคลทัว่ไป  ดงันัน้เขาจึงใช้เวลาถึง 8 ปี  ในการร่วมกนัศกึษาและวิจยับคุลิกภาพของผู้ ป่วยโรคหวัใจ  
และในท่ีสุดพบว่าบุคลิกภาพชนิดหนึ่ง  ซึ่งต่อมาเขาให้ช่ือว่า บุคลิกภาพแบบเอ  และบุคคลท่ีมี
บคุลิกภาพตรงข้าม  เขาเรียกวา่ เป็นบคุลิกภาพแบบบี  การค้นพบบคุลิกภาพแบบ เอ นัน้ถือว่าเป็นการ
ค้นพบท่ีส าคญั  เพราะบุคลิกภาพแบบ เอ เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีส าคญักว่าปัจจัยทุกตวั  ถ้าเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้ ท่ีเป็นโรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสงู หรือโรคไขมนัในเส้นเลือดสงูกบัคนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบ เอ แล้ว คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ จะถือว่าเป็นปัจจยัเส่ียงสูงท่ีสุดของการเกิดโรคหวัใจ  (เกษม  
กลดัแพ.2537 : 36 ; อ้างอิงจาก รังสิต หม่ระฤก. 2532) 

 
 3.1.6 การวัดบุคลิกภาพแบบ เอ และบุคลิกภาพแบบ บี 
 ฟรีดแมน และโรสแมน (Friedman and Roseman. 1974 : unpaged) กล่าวถึง แบบวดั
ลกัษณะบคุลิกภาพแบบ เอและบี มี 3 แบบ คือ 
 
 



32 
 

 แบบวดัท่ี 1 แบบสมัภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structured Interview : SI) ประกอบด้วย
ค าถาม 25 ข้อ เป็นการถามโดยผู้ตอบรายงานพฤติกรรมตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีท าให้คนท่ีมี
บคุลิกภาพแบบ เอ ไม่สามารถทนได้ เช่น สถานการณ์ท่ีท าให้โกรธ  สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัอย่าง
มาก  แบบสมัภาษณ์นีเ้ป็นการวดัการแสดงออกทางด้านกายภาพ 
 แบบวดัท่ี 2 มาตราวดัลกัษณะบคุลิกภาพแบบ เอ ของเฟรมมิ่งแฮม (Framingham Type A 
Scales : FTAS) เป็นแบบวดัรายงานตนเอง  เช่นเดียวกบัแบบท่ี 1 ประกอบด้วย ค าถาม 10 ข้อ วดั
ทางด้านความรู้สกึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วและการรับรู้วา่มีความกดดนัในการท างาน 
 แบบวดัท่ี 3 แบบส ารวจการกระท าของเจนกินส์ (Jenkins Activity Survey : JAS) เป็น
แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ บคุคลท่ีได้คะแนนจากแบบวดันีส้งู เป็นคนท่ีมี
ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ โดยกลุ่มบุคคลนีร้ายงานว่า มีความรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว  
ท างานด้วยความเร่งรีบ  ไม่ย่อท้อตอ่ความอ่อนล้า หรือการท างานท่ีประสบความล้มเหลว  นอกจากนี ้
ยงัรายงานวา่ตนเองท างานหนกัและมีความต้องการผลสมัฤทธ์ิมากกว่า  โดยเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่
ในวยัผู้ ใหญ่  รายงานว่ามีความต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ  มีความตัง้ใจเพิ่มสถานภาพอาชีพให้
สงูขึน้ 

 
3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวกับบุคลิกภาพ 

อายแซงค์(Eysenck.1970) ได้ศึกษาบุคลิกภาพผู้ กระท าผิดกฎหมายหรืออาชญากร  
รายงานว่า  ผู้ กระท าผิดกฎหมายส่วนใหญ่ มีบุคลิกภาพแสดงตวั และมีการแสดงอารมณ์ออกอย่าง
รุนแรง 

ปีเตอร์สนั ดคิสนั เลน์ และแอนเดอร์สนั(Peterson,Dickson,Layne& Anderson.1967) 
ได้ศึกษานักศึกษาท่ีกล้าแสดงออก (Assertive) และไม่กล้าแสดงออก (Unassertive) และ                 
มีพฤตกิรรมก้าวร้าว  โดยใช้แบบทดสอบบคุลิกภาพ CPI นกัศกึษาท่ีไม่กล้าแสดงออก(Unassertive) มี
คะแนนบคุลิกภาพ CPI ในมาตราการปฏิบตัิตวัในการเข้าสังคม (So) ต ่ากว่านกัศกึษาท่ีกล้าแสดงออก
และนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว  นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวมีคะแนนบุคลิกภาพ CPI ใน
มาตราการปฏิบตัิตวัในการเข้าสงัคม (So) และมาตราความใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิตามผู้ อ่ืน (Ac) ต ่า
กว่านักศึกษาท่ีกล้าแสดงออก (Assertive)  นอกจากนีน้ักศึกษาท่ีไม่กล้าแสดงออก (Unassertive) 
และนกัศกึษาท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว  มีคะแนนบคุลิกภาพ CPI ในมาตราความใฝ่สมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิ
ตามผู้ อ่ืน (Ac) ต ่ากวา่นกัศกึษาท่ีกล้าแสดงออก 

ประณีต  ปิยสิรานนท์ และพทันี  เทียนสวุรรณ (2519) ได้ศึกษาเด็กติดเฮโรอีน  จ านวน 479 
คน  เป็นชาย  431 คน  หญิง 48  คน  ท่ีอยู่ในสถานพินิจคุ้ มครองเด็กกลาง  พบว่า  เด็กวัยรุ่น                  
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ท่ีติดยาเสพติดเฮโรอีน  ส่วนใหญ่มีบคุลิกภาพไม่สมวยั  (Immature)  ก้าวร้าว  ก้าวร้าวแบบสมยอม  
(Passive - Aggressive)  และมีบคุลิกภาพไมเ่หมาะสม  (Inadequate) 

สรุางค์  วีรกิจพาณิชย์  (2521) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบสณัฐานคะแนน M.M.P.I. 
ระหว่างเด็กยุวอาชญากร  และเด็กวยัรุ่นปกติ  ผลการวิจยัพบว่า  ยุวอาชญากรและเด็กวยัรุ่นปกติมี
ความแตกต่างกันในสณัฐานคะแนน M.M.P.I. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ในมาตราการติดสุรา  คือ  มี
ลกัษณะพึ่งพิง  ขาดความรัก  ความปลอดภัย  ความอบอุ่น  มีลกัษณะการกระท ามากกว่าปกติ  คือ  
กระตือรือร้นตลอดเวลา  อารมณ์ไมค่งท่ี  เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  มี Egocentric  และทศันคติตอ่ผู้ อ่ืนไม่
ดี  มีลกัษณะท่ีแสวงหาความพงึพอใจทนัทีทนัใด  ไมส่ามารถรอผลในอนาคตได้  มีความแตกร้าวไม่ลง
รอยกัน  ไม่มีความอบอุ่นในครอบครัว  ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวห่างเหิน  มีลักษณะ
ก้าวร้าวไมส่ามารถท่ีจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผู้ อ่ืน  และจะมีความรู้สึกถกูกระตุ้นให้แสดงความดุ
ร้าย  ขดัขืนกบับคุคลอ่ืน  โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีอ านาจ มีสมัพนัธภาพสญูเสีย  หรือขาดความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคลกบัสงัคม  รู้สกึถกูแยกออกจากสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีตนเองอยู ่ มีการแยกตวัจากสงัคม 

 
4. เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับพฤติกรรมก้าวร้าวกับสัมพันธภาพใน
ครอบครัว 

4.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับสัมพันธภาพในครอบครัว 
4.1.1 ความหมายของสัมพันธภาพในครอบครัว 
แคนโด (จริยกลุ ตรีสวุรรณ. 2542 : 34 ; Kando. 1971 : social lnteraction) กล่าวว่า

สภาพแวดล้อมในครอบครัวท่ีดี เกิดจากสมัพนัธภาพท่ีดีซึ่งกนัและกันของบคุคลในครอบครัว เด็กจะ
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะสวมบทบาทของบคุคลท่ีจะอยู่ใกล้ชิด เร่ิมด้วยการสวม บทบาทของบิดามารดา โดย
เดก็จะยอมรับและเอาเอกลษัณ์ของบิดามารดาและยึดถือเป็นเร่ืองของตนเอง  ขณะเดียวกนัก็จะเรียนรู้
บทบาทของตนเอง ด้วยการสวมบทบาทท่ีบิดามารดาก าหนดให้ สภาพแวดล้อมในครอบครัวท่ีดีจึงมี
สว่นท าให้เดก็รู้จกัประพฤตปิฏิบตัติวัได้เหมาะสมกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีในครอบครัว 

วินดัดา ปิยะศลิป์ (2540:10) ให้ความหมายของ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว หมายถึง การ
ท่ีบคุคลรู้สกึวา่ได้รับความรัก การดแูลอย่างดีในครอบครัว มีความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยัมัน่ใจในตนเอง 
ถึงความสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนในบ้าน สัมพันธภาพในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อพฤติกรรมของ
บคุคลและการอยู่ร่วมกันในสงัคม ถ้าครอบครัวสมบรูณ์ด้วยระเบียบ  และ คณุธรรมอนัดีทุกประการ
แล้ว สมาชิกแต่ละคนก็จะอยู่ในสภาพสมาชิกท่ีดีของสงัคมท่ีใหญ่ขึน้ตามล าดบัของความสมัพนัธ์กับ
วยัชีวิตมากขึน้ 
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วิเชียร สขุจนัทร์ (2540 : 33) ได้สรุปวา่ การหยา่ร้างของพอ่แมส่ง่ผลกระทบกระเทือนตอ่บตุร
อยา่งแนน่อน โดยเฉพาะผลกระทบทางด้านจิตใจ และพฤตกิรรมซึง่สง่ผลกระทบระยะยาวตอ่การ
พฒันาบคุลิกภาพของเดก็ด้วย และเดก็ท่ีมาจากครอบครัวพอ่แมห่ยา่ร้างกนัมีแนวโน้มตอ่การเส่ียงท่ีจะ
มีปัญหาตา่งๆ มากกวา่เดก็ท่ีมาจากครอบครัวพ่อแมอ่ยูด้่วยกนั 

เสาวภา เบ็ญจพนัธุ์ทวี (2540:6) ให้ความหมายของสมัพนัธภาพในครอบครัวว่า ลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีพ่อแม่ปฏิบตัิต่อลกู พฤติกรรมท่ีลูกปฏิบตัิตอ่พ่อแม่ และพฤติกรรมท่ีพ่อแม่ปฏิบตัิต่อกัน 
ดงัเชน่ พอ่แมใ่ห้ความรัก ความห่วงใย ไว้วางใจลกู ให้ลกูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแสดงความคิดเห็น 
มีการพกัผ่อนร่วมกนัในครอบครัว ให้ก าลงัใจลกูและไม่เข้มงวดกวดขนัหรือควบคมุมากเกินไป  ลกูให้
ความรัก ความเคารพตอ่พอ่แมย่อมรับกฎเกณฑ์มาตรฐานของพอ่แมต่ลอดจนความกลมเกลียวของพ่อ
แมท่ี่มีตอ่กนั 

โสภาพรรณ เวียงเพิ่ม (2541:9) ให้ความหมายของสมัพนัธภาพในครอบครัว หมายถึง 
ลักษณะทางพฤติกรรมภายในครอบครัว  การแสดงออกด้านความสัมพันธ์ของบิดามารดา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบดิามารดากบับตุร และการมีสว่นร่วมในครอบครัว  

นุชลดา โรจนประภาพรรณ (2541:57) ได้ให้ความหมายว่า การท่ีสมาชิกในครอบครัว                
มีความผกูพนัรักใคร่ ปรองดองกนั และสามารถให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 

อสัรา อาวรณ์ (2540 : 45) กล่าวว่า สมัพนัธภาพในครอบครัว หมายถึงการท่ีบคุคลรู้สึกว่า
ได้รับความรัก การดแูลอยา่งดีในครอบครัว มีความรู้สกึอบอุน่ปลอดภยัมัน่ใจในตนเองถึงความสมัพนัธ์
กบัคนอ่ืนในบ้าน ดงันัน้สมัพนัธภาพในครอบครัวจึงมีอิทธิพลอย่างส าคญัตอ่พฤติกรรมของบคุคลและ
การอยูร่่วมกนัในสงัคม ถ้าครอบครัวสมบรูณ์ด้วยระเบียบและคณุธรรมอนัดีทกุประการแล้ว สมาชิกทกุ
คนก็จะเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม สมัพนัธภาพท่ีดีของสมาชิกในครอบครัวขึน้อยู่กบัความร่วมมือ ร่วม
ใจของสมาชิกแต่ละคน เพราะความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นใน ครอบครัว จะช่วยให้ความเป็นอยู่ใน
ครอบครัวราบร่ืน และทกุคนมีความสขุกาย สบายใจ และมีสขุภาพจิตท่ีดี  

อญัมณี สมตวั (2544 : 28) กล่าวว่า สมัพนัธภาพท่ีดีในครอบครัว  เป็นความสมัพนัธ์ท่ีราบร่ืน
ระหวา่งบคุคลในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง พ่อ แม่ ลกู หรือผู้ปกครอง ซึ่งจะต้องมีความเช่ือใจกนั 
รักใคร่ผกูพนักนั มีเวลาให้แก่กนัท ากิจกรรมร่วมกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั ตลอดจนรวมทัง้การอบรมสัง่
สอน ขดัเกลาลกูหลานให้เรียนรู้สิ่งตา่งๆ และประพฤตตินเป็นคนดี 

จากความหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัวดงักล่าว สรุปได้ว่า สมัพนัธภาพในครอบครัว 
หมายถึง  การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั  การผกูพนั  และ
การสนับสนุนของบุคคลในครอบค รั ว   เ ป็นลักษณะ ท่ีแสดงถึ งความ เ ก่ี ยว ข้องผูกพัน                    
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ระหวา่งพอ่แมก่บัลกูซึง่ประกอบด้วยความคุ้นเคยสนิทสนมระหว่างกนั  ความเช่ือถือไว้วางใจท่ีมีตอ่กนั  
ความผกูพนัรักใคร่ระหวา่งกนั และความสอดคล้องในสิ่งท่ีปฏิบตัติอ่กนั 
 

4.1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 ทฤษฎีสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  (Interpersonal  Theory) ของซลัลิแวน (Sullivan) ได้ให้
ความเข้าใจเร่ืองบคุลิกภาพ  วา่เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการสะท้อนกลบัและปฏิสมัพนัธ์ในสงัคมหรือเกิดขึน้ใน  
“สนามความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล” (Interpersonal  Field)  ซลัลิแวน ถือว่า เป็นการเจริญเติบโตท่ี
เป็นไปตามหลกัจิตวิทยาสงัคมและอิทธิพลท่ีส าคญั คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (นวลลออ  สภุา
ผล.2527: 170) 
 ซลัลิแวน  เห็นวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลนี ้ คือ รากฐานของบคุลิกภาพ  เพราะว่าทนัทีท่ี
คนเราเกิดมาในโลก  เราไม่สามารถจะอยู่โดยล าพงัคนเดียวได้  อย่างน้อยคนเราก็เร่ิมมีความสมัพนัธ์
กบับคุคลอ่ืนแล้วหนึ่งคน คือ ผู้ ให้ก าเนิดเลีย้งดเูรา จากนัน้เราก็ต้องเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนเพิ่ม
ขึน้อยูเ่ร่ือยๆ ตลอดชีวิตเพราะตลอดเวลาท่ีมนษุย์ด ารงชีวิตอยู่นัน้  จ าเป็นต้องมีสมัพนัธภาพซึ่งกนัและ
กนักบัสิ่งแวดล้อม  และว่าเม่ือยงัเป็นทารกแรกเกิดนัน้  มนุษย์มีความสามารถในด้านการแลกเปล่ียน
สัมพันธภาพกับสิ่งแวดล้อมน้อยมากแต่ผลท่ีสุดก็มีความสามารถในการปรับตวัสูงขึน้  ทัง้นีเ้พราะ
สิ่งแวดล้อมเป็นผู้สอนให้ก่อน  แต่มิได้หมายความว่าธรรมชาติของทารกนัน้เปรียบประดจุผ้าอนัขาว
สะอาด  และสิ่งแวดล้อมจะเขียนอะไรใส่ลงไปก็ได้ตามอ าเภอใจตรงกันข้ามซัลลิแวนย า้ ว่าการก่อ
รูปลักษณะของบุคลิกภาพนัน้เป็นไปในรูปถ้อยทีถ้อยแลกเปล่ียนสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกับโลก
ภายนอก  
 ซลัลิแวนได้แบ่งขัน้แห่งความเจริญเติบโต (Stages of Developmant) หรือพัฒนาการของ
บคุลิกภาพเป็นขัน้ตา่งๆ ศรีเรือน  แก้วกงัวาล (2548: 69-73) ดงันี ้
 1.  วยัทารก (Infancy)  เร่ิมต้นตัง้แต ่2-3 ขวบ  ภายหลงัคลอดถึงเร่ิมหดัพดู  การพดูในวยันีย้งั
ไม่สามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืนได้  และยงัไม่มีความหมาย  วยันีบ้ริเวณปากเป็นอวยัวะแรกท่ีทารกใช้
ปะทะสงัสรรค์กบัสิ่งแวดล้อม  ประสบการณ์ของเดก็ในช่วงนี ้คือ การได้รับการตอบสนองความหิว  คือ 
การได้รับนม  การใช้ปากตอบสนองความต้องการของตวัเอง  นอกจากได้นมจากแม่แล้ว  ทารกอาจ
เรียนรู้ท่ีจะมีความสุขในเร่ืองนี ้ โดยไม่ต้องพึ่งแม่  เช่น การดดูนิว้ตวัเอง เป็นต้น พฒันาการทางด้าน
ร่างกายจะมีการเคล่ือนไหวโดยการประสานงานระหวา่งมือกบัตา  มือกบัปาก หกูบัเสียง  เป็นต้น 
 ซลัลิแวนเห็นว่าวยันีเ้ป็นวยัแห่งความต้องการความสบายกาย (Bodily  Satisfaction)  ถ้า
ได้รับความสบายกาย  ทารกก็จะหลบัไป  ในวยันีท้ารกจะมีปฏิกิริยาแบบเดียวกบัท่ีผู้ ใหญ่ปฏิบตัิตอ่ตน
โดยตรง  เช่น ถ้าแม่มีความรู้สึกเคร่งเครียดเป็นกังวล  เ ม่ือได้ เ ลี ย้งดูทารกก็ท าให้ทารกมี               



36 
 

ความเคร่งเครียด  ตามไปด้วย  สงัเกตดเูวลาผู้ใหญ่อุ้มเด็กท่ีเกิดใหม่ๆ  ถ้าผู้ ใหญ่ไม่เคยและรู้สึกกลวัว่า
เดก็จะพลดัหลดุมือไป  เด็กก็ยิ่งร้องใหญ่  เพราะความกงัวลของผู้ ใหญ่  ท าให้การจบัต้องเด็กไม่ละมนุ
ละมอ่ม  เดก็พลอยรู้สกึเคร่งเครียดตามไปด้วย  นีก็้อาจเป็นเหตผุลอนัลกึซึง้อยา่งหนึ่งท่ีพอจะอธิบายได้
ว่า  ท าไมลูกของคนท่ีเป็นโรคประสาทจึงมกัจะพลอยเป็นโรคประสาทไปด้วย  แม้ว่าพ่อแม่ก็แสนท่ีจะ
แสดงความรักต่อลูก  ซัลลิแวนเห็นว่าเป็นเพราะเด็กและพ่อแม่ต่างก็มีสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน     
เม่ือเป็นดงันี ้ เดก็ก็ยอ่มแสดงการโต้ตอบกบัอากปักิริยาของพอ่แมโ่ดยตรง 
 2. วัยเด็ก  (Chilhood)  เ ร่ิมต้นเม่ือเด็กมีความสามารถฝึกออกเสียงพูดได้ชัดเจนส่ือ
ความหมายกับผู้ อ่ืนได้ระยะนีเ้ด็กต้องการเพ่ือนเล่นเพ่ือนคุยเป็นระยะท่ีให้ความร่วมมือ  เร่ิมมี      
ความคาดหวงัในสถานการณ์ของตนเองท่ีจะให้ผู้ อ่ืนยอมรับ  ซลัลิแวนสงัเกตว่า  พอเด็กพูดได้ เดินได้  
พ่อแม่ก็ชกัจะเปล่ียนไป  ท่าทีของพ่อแม่ท่ีเคยโอบอุ้มประคบัประคองเด็กอยู่ทกุขณะก็เปล่ียนเป็นสอน
ให้เด็กพึ่งตนเอง  เด็กก็รู้สึกว่าตนต้องเอาใจผู้ ใหญ่มิใช่ท าตามใจตนเสมอไป เพราะผู้ ใหญ่มกัแสดงให้
เห็นวา่พอใจหรือไมพ่อใจในการกระท าของตนอยา่งไรบ้าง  ถ้าตนอยากให้เขาพอใจก็ต้องท าตามเขา 
 3. วยัเร่ิมรุ่นหรือวยัเยาว์ (Juvenile Era) เป็นช่วงระยะเวลาท่ีเด็กใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียนประถม
ถึงระยะท่ีร่างกายเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว (Eruption)  ซึ่งความเจริญเติบโตนี ้ น าไปสู่การมีวฒุิภาวะ
ทางเพศและความต้องการมีเพ่ือนต่างเพศ  รักพวกเดียวกัน  มีเพ่ือนสนิทเป็นเพศเดียวกันและรุ่น
เดียวกนั  วยันีเ้ดก็เร่ิมเป็นตวัของตวัเอง  เห็นความแตกตา่งระหวา่งตนกบัผู้ อ่ืน  เด็กเร่ิมจะมีเพ่ือนซึ่งตน
เห็นวา่ไปกบัตนได้  โดยมีอะไรๆ เหมือนกนั ระยะนีเ้ด็กเร่ิมไปโรงเรียนได้ไปพบกบัเด็กรุ่นเดียวกนั  และ
ได้พบกับผู้ ใหญ่  ซึ่งเป็นคนนอกครอบครัว คือครู  เพ่ือนๆ และครูตา่งก็ปฏิบตัิต่อเด็กในฐานะบคุคลผู้
หนึ่ง  จึงเร่งให้เกิดความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองยิ่งขึน้  ถ้าเด็กวยันีย้งัไม่มีเพ่ือน  เขาก็จะสร้างเพ่ือนขึน้
จากจินตนาการของตน  วยันีเ้ป็นวยัท่ีน าไปสูว่ยัก่อนวยัรุ่น 
 ในระยะนีมี้จดุเดน่อยู่ 2  ประการ  คือ  เด็กรู้จกัมองตนเองอย่างรู้จกัติชมตนเอง  อีกประการ
หนึง่เดก็เร่ิมมีทศันคติทางแข่งขนัและชิงดีตอ่เพ่ือนๆ  การรู้จกัติชมตนเอง และอยากแข่งขนันีท้ าให้ เกิด
ความคดิเร่ืองการรักษา “ช่ือเสียง”  ถ้าใครมาท าลาย “ช่ือเสียง”  เด็กย่อมรู้สึกเดือดร้อน  ระยะนีเ้ด็กจะ
รับเอาวัฒนธรรมหรือขนบธรรมเนียมท่ีตนอยู่อย่างไม่มีปัญหา  ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็น 
“ลกูผู้หญิง”  หรือ  “ลกูผู้ชาย”  หรือ “คนไทย” ฯลฯ  จงึเป็นวยัท่ีเหมาะแก่การสัง่สอนอบรมเป็นอยา่งยิ่ง 
 4. วยัก่อนวยัรุ่น (Pre  Adolescence)  เป็นระยะท่ีมีความส าคญั  แตอ่ายทุางปฏิทินคอ่นข้าง
มีระยะสัน้  โดยปกติสิน้สุดของวัยนี ้ พิจารณาจากความเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ของอวัยวะเพศ  
และความเจริญเตบิโตทางร่างกายอยา่งรวดเร็ว  แตท่างด้านจิตวิทยาหรือทางจิตเวช  
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สิน้สดุด้วยการท่ีเด็กมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนความสนใจเก่ียวกบัตนเอง  ไปสนใจเพ่ือนต่างเพศ  ซึ่ง
พฤตกิรรมนีเ้ป็นสญัญาณของการเข้าสูว่ยัรุ่น  วยันีเ้ป็นวยัท่ีเดก็เร่ิมรู้จกัรักผู้ อ่ืน  มีเพ่ือน “คูห่”ู  ซึ่งมีนิสยั
ต้องกนัรักขัน้แรก  ซลัลิแวน เรียกวา่  Isophilic  คือรักคนประเภทเดียวกบัตน  ความรักเช่นนีจ้ะสอนให้
เดก็รู้จกัรักคนอ่ืนให้กว้างขวางออกไปในภายหลงั  เพราะจะได้หดัแสดงออกอยา่งเสรีโดยไม่ต้องเกรงว่า
อีกฝ่ายหนึ่งเขาจะเขิน  ในวยันีก้ารแสดงออกในด้านความรักเป็นการกระท าท่ีแสดงความจงรักภักดี
อย่างสูงสดุ  ไม่ว่าบุคคลท่ีตนรักนัน้จะส าคญัหรือไม่เพียงไรก็ตาม  ถ้าเด็กมีความหวาดวิตกกังวลทบั
ถมอยู่     “ความรัก”  ท่ีเขาแสดงออกนัน้จะเป็นเพียงเคร่ืองแสดงว่า  เขาก าลงัไขว่คว้าหาความอุ่นอก
อุน่ใจจากบคุคลท่ีเขาแสดงความจงรักภกัดีเทา่นัน้  ถ้าเชน่นัน้ก็จะไม่เรียกวา่ความรัก 
  ถ้าเด็กเติบโตมาท่ามกลางความอบอุ่นทางจิต  จะเร่ิมรู้สึกมีรักแท้โดยการมีเพ่ือน  
“คูห่”ู  ก่อนดงักล่าวแล้ว  การมีเพ่ือนคู่อกคู่ใจนีเ้ป็นการดีอย่างยิ่ง  เพราะเด็กจะได้ปรึกษาความในใจ
ซึง่กนัและกนั  ท าให้เร่ิมรู้จกัคณุคา่ของมนษุย์อย่างแท้จริง  คุณคา่ของมนษุย์อย่างแท้จริง  คณุคา่อนันี ้
ยอ่มสงูสง่ยิ่งกวา่คบกนัเลน่สนกุ เป็นไหนๆ 
  ซัลลิแวน  เห็นว่า  วัยก่อนวัยรุ่นนีเ้องท่ีปลูกฝังและท าให้ความรักในมนุษยชาติ
ขยายตวัขึน้ในจิตใจของคนเรา  เพราะระยะนีเ้ด็กรักใครก็รักจริง  มิได้คิดสรตะดเูสียก่อนว่าตนจะได้
อะไรจากเขาบ้าง  มิได้คิดถึงก าไรหรือขาดทุน  ดงัเช่นผู้ ใหญ่ส่วนมากมกัจะคิดกนั  ในวยันีแ้ม้เด็กจะ
สามารถท างานรับผิดชอบได้ตัง้หลายอยา่ง  เดก็ก็ยงัอยู่ในความพิทกัษ์รักษาของพ่อแม่  ยงัไม่สามารถ
จะเป็นผู้ใหญ่เตม็ตวัได้  พอ่แมจ่งึจ าเป็นต้องให้ความรัก  ความอุ่นอกอุ่นใจแก่เด็ก  พร้อมกบัการแสดง
การยอมรับนับถือในความสามารถรับผิดชอบของเขา  ฉะนัน้เด็กจะรู้สึกคบัอกคบัใจยิ่งกว่าแต่ก่อน  
เพราะสมยัเด็กๆ นัน้ก็เพียงแต่คอยเอาอกเอาใจผู้ ใหญ่เข้าไว้เป็นพอในวยันีเ้ด็กพอจะเข้าใจผู้ ใหญ่ใน
ฐานะบุคคลธรรมดาสามญัขึน้มาบ้าง  ย่อมรู้จกัคิดเปรียบเทียบ  วิพากษ์วิจารณ์ขึน้มา  ถ้าผู้ ใหญ่จะ
ปฏิบตัติอ่เขาเชน่เดียวกบัเม่ือยงัเล็ก  ก็ยอ่มไมถ่กูกาละ 
  5. วยัรุ่นตอนต้น  (Early  Adolescence)  เป็นระยะท่ีเด็กเข้าสู่วยัรุ่น  ซึ่งการเข้าสู่
วยัรุ่นในแตล่ะวฒันธรรมจะแตกตา่งกนัไป  วยัรุ่นตอนตอนต้นเป็นช่วงความเจริญเติบโตท่ีมีระยะเวลา
ติดตอ่กนัไปจนถึงระยะท่ีบคุคลมีความพึงพอใจในเร่ือง  เพศ  เกิดแรงขบัทางเพศ (Genital  Drives)  
ระยะนีเ้ด็กมีความสนใจเร่ือง  “เพศ” และ “ความสัมพนัธ์กับเพศตรงข้าม”  ทัง้ในกิจกรรมประจ าวัน
ตามความเป็นจริง และตามท่ีนึกฝันเอาเอง (Sexual  Fantasy)  การพัฒนาทุติยะภูมิทางเพศเป็น
ปัจจยัส าคญัให้วยัรุ่นเน้นความสนใจเร่ืองราวทางเพศ  ซลัลิแวนอธิบายว่า  แม้เร่ืองทางเพศเป็นเร่ืองท่ี
เด็กมีความกระหายใคร่รู้และปรารถนาจะมีกิจกรรมทางเพศในแง่มุมต่างๆ  แต่ก็มกัเป็นเร่ืองท่ีท าให้
วยัรุ่นกลุ้มกงัวลและสบัสนใจ  เพราะความต้องการเก่ียวกับเร่ืองนีม้กัจะน าไปสู่ความขดัแย้งกับบิดา
มารดาผู้ปกครอง  กฎเกณฑ์ทางสงัคม และวฒันธรรม  รวมทัง้เพ่ือนร่วมวยัร่วมเพศ  และตา่งเพศใน
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บางครัง้บางคราว   เม่ือสิน้สุดระยะนี ้ เด็กควรมีวุฒิภาวะเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสังคมกับเพศ
ตรงกนัข้าม  ได้แก่  มีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์อนัสนิทสนมกบัเพศตรงกนัข้าม  
 ซลัลิแวนอธิบายวา่ข้อขดัแย้งทางจิตใจเก่ียวกบัเร่ืองเพศของเด็กวยัรุ่นเกิดจากความกดดนัทาง
สงัคมมากกว่าเกิดจากอารมณ์และจิตใจของวยัรุ่นเอง  เขาเช่ือด้วยว่ามีผู้ ใหญ่มากมายท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงวุฒิภาวะทางสงัคมในเร่ืองความสมัพนัธ์กับเพ่ือนต่างเพศและในการเสพเพศรส  เพราะความ
ต้องการทางเพศหยดุชะงกัเฉพาะความพึงพอใจ  หรือได้รับการตอบสนองความต้องการทางเพศเพียง
ความสุขสมทางร่างกายเท่านัน้  นัน่หมายถึง  การตอบสนองความต้องการทางเพศบรรลุเพียงสขุสม
ทางกาย (Pleasure) ไมก้่าวไปถึงขัน้สนิทสนม (Intimacy) ซึง่เป็นความพอใจเหนือกายสมัผสั 
 6.  วยัรุ่นตอนปลาย (Late  Adolescence)  เป็นระยะท่ีบคุลิกภาพตา่งๆ  เจริญมากขึน้เร่ือยๆ  
จนกระทัง่เป็นสว่นหนึง่ท่ีได้พฒันาและเป็นคณุสมบตัสิว่นบคุคล  ในวยันีก้ าลงัก้าวไปสู่ความเป็นผู้ ใหญ่
เตม็ตวัเป็นช่วงซึ่งบคุคลสามารถเลือกท ากิจกรรมทางเพศตามท่ีตนพอใจมากกว่าในวยัท่ีผ่านมา  รู้จกั
คบหาสมาคมกับผู้ อ่ืนอย่างผูกพนัแน่นแฟ้น  และมัน่คงยิ่งขึน้  ความสามารถทางสติปัญญาขึน้ถึงขีด
สงูสดุ  สามารถเรียนรู้วิชาการตา่งๆ  ได้ด้วยดี  รู้จกัคิดในทุกรูปแบบของความคิด  รู้จกัรับผิดชอบต่อ
ชีวิตของตนเองและต่อความเป็นไปได้ของสงัคม  รู้จกัแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซลัลิแวน  เห็นว่าความ
เจริญเติบโตทางกายเป็นเคร่ืองชีถ้ึงการย่างเข้าสู่วยัรุ่นเด็กมีความไหวตวัทางเพศเป็นอย่างสงู  แตเ่ด็ก
ยังไม่ได้รับความส าเร็จทางสังคมอย่างสมบูรณ์  เพราะส่วนมากยังไม่ มีอาชีพ  ยังไม่สามารถ
ประกอบการงานเป็นล ่าเป็นสนัได้  เม่ือเด็กต้องอยู่ในวฒันธรรมท่ียงัไม่ยอมรับว่าบคุคลเป็นผู้ ใหญ่โดย
สมบรูณ์  จนกวา่จะมีอาชีพเป็นหลกัฐานก็จ าเป็นต้องเก็บกดความรู้สกึทางเพศเอาไว้ก่อน 
 ซลัลิแวน กล่าวอีกว่า  ตามอดุมคติแล้วการรวมกันระหว่าชายหญิงควรจะเป็นการสอนให้เรา
รู้จกัแผ่ความรักไปยงัผู้ อ่ืน  มิใช่เป็นการรักตนเอง  คิดเห็นแตต่นเอง  หรือยงัความส าราญให้แก่ตนเอง
แต่ฝ่ายเดียว  การท่ีบุคคลได้ใกล้ชิดสนิทสนม  ได้มีความอาทรต่อเพศตรงข้าม   สักคนหนึ่งย่อมจะ
น ามาซึง่ความเป็นผู้ใหญ่อยา่งสมบรูณ์ในด้านการนบัถือตนเองและรู้คณุคา่ของผู้ อ่ืน 
 7.  วยัผู้ใหญ่ (Adulthood)  เป็นวยัท่ีสร้างความสมัพนัธ์ในเร่ืองความรักกบับคุคลอ่ืน  วยันีก้าร
มีความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืนเป็นสิ่งส าคญั  บุคคลจะพฒันาความสมัพนัธ์กับบคุคลตา่งเพศในเร่ืองท่ี
ไม่ใช่ธุรกิจการงานแต่ในลกัษณะให้ความพึงพอใจในชีวิตเป็นส าคญั  และลึกซึง้ลงไปในขอบข่ายของ
ความสนใจ  ถ้าบคุคลมีพฒันาการด าเนินมาดีโดยตลอดทัง้  6 ขัน้  ผู้นัน้ก็จะเข้าสู่วยัผู้ ใหญ่อย่างมีวฒุิ
ภาวะ  มีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเป็นอยา่งดี 
 
 ซลัลิแวน เช่ือวา่ความมีวฒุิภาวะ  ความเป็นผู้ใหญ่  ความเจริญงอกงามของบคุลิกภาพมนษุย์
ไม่มีวนัจบสิน้  แต่ความงอกงามของบุคลิกภาพนี ้ จะเกิดขึน้เม่ือบุคคลสามารถสร้างเย่ือใยไมตรีกับ
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บคุคลอ่ืนๆ  อย่างสนิทสนม  ความสามารถดงักล่าวนี ้ นอกจากจะพฒันาบุคลิกภาพให้มัน่คงแล้วยงั
สามารถแก้ไขความบกพร่องของบคุลิกภาพ  ซึง่เกิดขึน้ในชว่งวยัเดก็ได้  
 ซัลลิแวนเน้นเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลว่าเป็นตวัน าพัฒนาการและบุคลิกภาพของ
มนษุย์  แตเ่ขาก็ยอมรับว่า  กรรมพนัธุ์ และวฒุิภาวะทางกายมีส่วนส าคญัในการเสริมสร้างบคุลิกภาพ
ของคนเราให้เข้มแข็งหรือออ่นแอแตกตา่งกนั  แตเ่ม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างกรรมพนัธุ์  วฒุิภาวะ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแล้ว  ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคญัท่ีสุด  เขาเช่ือว่าความ
เป็นไปทางกาย ทางอารมณ์และจิตใจ  มีต้นเหตจุากความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (เชน่ โกรธเพ่ือนท าให้
นอนไมห่ลบั  กินไมไ่ด้  หงดุหงิด  อาหารไมย่อ่ย) 
 

4.1.3 องค์ประกอบของสัมพันธภาพในครอบครัว 
 แกรนดาล (นุชลดา  โรจนประภาพรรณ.2541: 57 ; อ้างอิงจาก พรพจัน์  ก่ิงแก้ว. 2538)  
กล่าวว่าความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ (Primary Relationship) ซึ่งมี
องค์ประกอบตอ่ไปนี ้
 1. บทบาทท่ีหลากหลาย(Number of Role)ความสมัพนัธ์ในครอบครัวมีความสมัพนัธ์กัน
หลายบทบาท  เชน่ เป็นพอ่แม ่ เป็นผู้สัง่สอน  เป็นผู้ เลีย้งด ู เป็นผู้ช่วยเหลือ  สมาชิกในครอบครัวมีการ
ปฏิสงัสรรค์กันในหลายๆ ด้าน ท าให้เกิดความสนใจ  ได้รู้จกัค่านิยม  ความเช่ือถือ ตลอดจนบุคลิกท่ี
เป็นจริงของกนัและกนั 
 2. การส่ือสาร (Communication)  เป็นความสมัพนัธ์ในกลุ่มปฐมภูมิ  เป็นการส่ือสารแบบเปิด  
มีการพดูคยุ  แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัอยา่งอิสระและกว้างขวาง 
 3. อารมณ์ (Emotion) ความสมัพนัธ์ในกลุ่มปฐมภูมิหรือในครอบครัวก่อรูปขึน้จากอารมณ์
ต่างๆ  ระหว่างสมาชิก  ก่อให้เกิดความรัก  ความเข้าใจ  ความผูกพนัรักใคร่  ความคิดถึงหรือความ
ขดัแย้ง  ความโกรธก็ได้ 
 4. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สึก (Transferability)  ความสมัพนัธ์แบบปฐมภูมิก่อ
รูปขึน้กบับคุคลใดบคุคลหนึง่แนน่อน  ไมส่ามารถท่ีจะถ่ายทอดไปสู่คนอ่ืนได้ง่ายๆ  เป็นการปฏิสมัพันธ์
กบับคุคลเป็นคนๆ ไป  มีความรู้สกึผกูพนัเฉพาะเจาะจง  ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ 
 อมัเบอร์สนั (จงกลนี  ตุ้ยเจริญ.2540: 34 ; อ้างอิงจาก Umberson.1992: 664 – 674)  ให้
ความเห็นว่า  สัมพันธภาพระหว่างครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อสังคม  สมัพันธภาพท่ี
ใกล้ชิดท่ีแสดงออกในลกัษณะการควบคมุดแูล  จะเปรียบเสมือนการให้ก าลงัใจ และไม่มีผลตอ่ปัญหา
ด้านจิตใจของสมาชิกในครอบครัวสมัพนัธภาพในครอบครัวจะมัน่คงได้  ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบดงันี ้
 1. สมัพนัธภาพในครอบครัวจะต้องยัง่ยืนและขยายใหญ่ 
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 2. บตุรควรมีความสมัพนัธ์ตอ่บดิามารดา 
 3.  สงัคมจะยกยอ่งครอบครัวท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดี 
 4.  ครอบครัวท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดี  สมาชิกในครอบครัวจะเกิดความรู้สึกมีคณุคา่และเจตคติท่ีดี
ตอ่สงัคม 
 5. ความผกูพนัระหวา่งบดิามารดาและบตุร  ต้องมีความเก่ียวข้องกนัตลอดเวลา 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของสัมพันธภาพในครอบครัว  คือ ความสัมพันธ์ท่ีดีของสมาชิกใน
ครอบครัว  คือการท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความรัก  ความผูกพันซึ่งกันและกัน  โดยผ่านการพูดคุย  
แลกเปล่ียนความคดิเห็น และสภาวะอารมณ์และความรู้สกึ  อนัก่อให้เกิดความรัก ความเข้าใจระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวท าให้ครอบครัวมีความสขุ 
 

4.1.4 ลักษณะของสัมพันธภาพในครอบครัว 
 สายสรีุ  จตุิกลุ (2537: 13 – 24) ได้รวบรวมแนวความคิดของสมัพนัธภาพและ   ความรักใน
ครอบครัว ไว้ว่า  คนเราจะต้องมีความรักและความอบอุ่นระหว่างกันและกัน  ครอบครัวท่ีมี
สมัพนัธภาพท่ีดี  จะต้องมีพฤตกิรรมท่ีแสดงความรักและความผกูพนักนัในลกัษณะตอ่ไปนี ้
 1. ต้องเอาใจใส่ดแูลและเอือ้อาทรต่อกนั  การเอาใจใส่ในท่ีนี ้ หมายถึง การดแูลสุขภาพของ
กันและกัน   อาหารการ กิน  การ เล่า เ รียนของบุตร   ความสะอาด  การใ ช้จ่ าย เ งินทอง                        
การเดนิทางไปท างานหรือไปโรงเรียน  ความทกุข์และความสขุท่ีต้องการระบาย  เป็นต้น 
 2. ต้องรู้จักคนท่ีรักเรา  สามีภรรยาต้องรู้จักและเข้าใจกันให้ดี ส าหรับบุตรบิดามารดา                 
ก็ต้องเข้าใจและมีความรู้เก่ียวกบับตุร  อปุนิสยับตุร  รู้ว่าบตุรชอบหรือไม่ชอบอะไร  จดุเดน่จดุด้อยเป็น
อย่างไร  ทุกคนในครอบครัวจะต้องปรับความรู้จักซึ่งกันและกัน  เพ่ือช่วยให้มีการตอบสนอง                     
ท่ีดีตอ่กนัและกนั 
 3. ต้องเคารพซึ่งกนัและกนั  การเคารพในท่ีนี ้ หมายถึง  การเคารพท่ีมาจากใจ การเคารพใน
ลกัษณะนีมี้พฤติกรรมแสดงออกได้หลายอย่าง  เช่น การฟังกัน การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนั  การเกรงใจกนั  เชน่ บตุรเกรงใจบิดามารดา  บิดามารดาก็ต้องรู้จกัเกรงใจบตุร       ความเกรงใจนี ้
รู้สกึวา่มีคณุคา่และจะชว่ยให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลดีขึน้ 
 4. ต้องมีความรับผิดชอบ  การมีความรับผิดชอบ  หมายถึง  การยอมรับความผิดหรือ
ความชอบ  การไม่รับผิดชอบของบิดามารดา และความไม่ถูกต้อง  การเป็นต้นแบบท่ีไม่ดีก็เป็น       
การแสดงความไม่รับผิดชอบ  การละเลยหรือละเมิดสิทธิของเด็ก  สิทธิของบิดามารดา  สิทธิของ
ผู้สูงอายุหรือผู้พิการ  ก็เป็นการไม่รับผิดชอบ  มีบุตรแล้วไม่เลีย้งด ู มีบิดามารดาสูงอายุแล้วไม่เลีย้ง  
เป็นต้น 
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 5. ต้องมีความไว้วางใจกัน  ความไว้วางใจเป็นรากฐานท่ีท าให้เกิดสมัพนัธภาพในครอบครัว  
ความไว้วางใจควรมีตอ่กนัทัง้ทางกายและทางใจ  จะชว่ยให้คนในครอบครัวมีความสบายไร้กงัวล  หรือ
ความกลวั  เป็นท่ีพึง่พาได้  ครอบครัวใดท่ีไม่ได้สร้างรากฐานท่ีดีในเร่ืองความไว้วางใจ  บคุลิกภาพของ
ผู้ เยาว์ในครอบครัวอยู่ในสภาพของการขาดความไว้วางใจ และอาจน าไปสู่ภาวะของการเป็นคน
ก้าวร้าว  เก็บกด หรือมีปมด้อย 
 6. ต้องให้ก าลงัใจกนัและกัน  การให้ก าลงัก็คือการให้พลงัแก่สมาชิกในครอบครัวให้ด าเนิน
ชีวิตไปอยา่งมีความสขุ  การให้ก าลงัใจอาจเป็นค าพดู  และทา่ทางท่ีให้การสนบัสนนุชมเชยเม่ือท าสิ่งท่ี
ถกูต้อง  แนะแนวทางในการหาทางออกเม่ือมีปัญหา  ไมด่วุา่หรือกลา่วโทษวา่เป็นความผิด 
 7. ต้องให้อภยักนัและกนั สมาชิกในครอบครัวอยู่ด้วยกนัหลายคนต้องมีการกระทบ กระทัง่กนั
บ้างไมม่ากก็น้อย  ถ้ามีความรักอยูก็่อภยักนัได้ยกโทษให้  ในครอบครัวท่ีบตุรประพฤติผิดบิดามารดาก็
ไม่ควรจดจ าความผิดนัน้แล้วน าไปต่อว่าบตุรในโอกาสต่อๆ  ไป เพราะเม่ือบุตรได้รับฟังความผิดของ
ตนอยูเ่สมอก็จะเกิดความโกรธ  ความไมส่บายใจและอาจนกึไปวา่บดิามารดาไมรั่กตน 
 8. ต้องรู้จักส่ือสารในครอบครัว  การส่ือสารในครอบครัวควรจะใช้ปิยวาจา  ระหว่างสามี
ภรรยา  บิดามารดากับบุตร  การส่ือสารอาจจะมีทัง้รูปแบบท่ีใช้ภาษา  และภาษาท่าทาง  ภาษาพูด  
ภาษาเขียน ฯลฯ  การต าหนิกนัก็ท าได้แตค่วรเป็นค าต าหนิท่ีใช้ถ้อยค าท่ีนา่ฟัง 
 9.  ต้องใช้เวลาด้วยกนัอยา่งมีคณุคา่และคณุภาพ  สมาชิกในครอบครัวควรหาเวลาอยู่ด้วยกนั  
ถามไถ่สารทกุข์สกุดบิระหวา่งกนั  ชว่ยกนัแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น ไปเท่ียวทางไกล  ไป
เท่ียวสวนสาธารณะ  รับประทานอาหารพิเศษร่วมกนั  ไปเย่ียมญาต ิ เป็นต้น 
 10.  ต้องมีการปรับตวัตามภาวะท่ีเปล่ียนแปลงของบคุคลในครอบครัว  สภาวะของครอบครัว  
และสภาวะของสมาชิกมิได้อยู่นิ่ง  มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ตวัอย่างเช่น  บุตรท่ีเกิดใหม่เป็น
ทารก  ก็จะเติบโตและมีการพัฒนาการตามวัยอันเหมาะสม  บิดามารดาจะต้องปรับตัวตามความ
เปล่ียนแปลงของบตุร  ตวัของบดิามารดาเองก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามวยั  ดงันัน้สมาชิกในครอบครัว
จะต้องตระหนกัในเร่ืองความเปล่ียนแปลงนี ้  
 11.  ต้องรู้จกัภาระหน้าท่ีในครอบครัวและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั  การอยู่ร่วมกนัในครอบครัว
ต่างคนต่างมีบทบาทและหน้าท่ี  ทัง้บทบาทหน้าท่ีต่อตนเองและต่อสมาชิกในครอบครัว  ดังนัน้  
สมาชิกในครอบครัวจะต้องตกลงกันให้ดีว่าเร่ืองต่างๆ  ท่ีจะบริหารครอบครัวให้เป็นปกติสุขนัน้  เป็น
เร่ืองของใครในสดัสว่นอยา่งใด  ร่วมกนัอยา่งไร 
 12.  มีความใกล้ชิดทางสมัผสั  การสมัผสัเช่นการกอดกนัโอบกนับ้าง  เก่ียวแขนหรือหอมแก้ม
ในครอบครัว  เป็นการแสดงความรักความอบอุ่นตามธรรมชาติของคน  แต่การแสดงออกควรกระท า
กนัในครอบครัวระหว่างคนใกล้ชิด  และแสดงความใกล้ชิดจริงๆ  เช่น  เม่ือบตุรเล็ก ๆเป็นทารก   บิดา
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มารดาก็ควรเอาเขามากอดมาจูบ   เพ่ือแสดงความรักและให้ความอบอุ่น  และเพิ่มความมัน่ใจให้แก่
บตุร  แตเ่ม่ือบตุรโตขึน้ก็อาจจะหา่งไป 
 อาจกลา่วสรุปได้ว่า  การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีภายในครอบครัวให้เกิดขึน้  นอกจากท าได้ด้วย
การท่ีสมาชิกแตล่ะคนเรียนรู้วิธีการแสดงออกตอ่กนัในแบบตา่งๆ  แล้วสมัพนัธภาพภายในครอบครัวท่ี
ดี  จะเป็นพืน้ฐานขัน้สงูของครอบครัวท่ีจะส่งผลตอ่สงัคม  โดยสมาชิกในครอบครัวมี   ความรัก  ความ
ผกูพนัซึ่งกันและกนั  และเป็นพืน้ฐานทางอารมณ์ท่ีดีแก่สมาชิกโดยเฉพาะบตุรจะมีพฒันาการในด้าน
ตา่งๆ  ท่ีเหมาะสมตามวยั  และสามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ด้วย 

 
4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวและสัมพันธภาพในครอบครัว 

นิพนธ์ คนัธเสวี (2528 : 40) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมัพนัธภาพในครอบครัวพบว่า ครอบครัวท่ีขาด
มนษุยสมัพนัธ์โดยเฉพาะระหว่างพ่อกบัแม่ มีผลร้ายตอ่จิตใจเด็ก หรือลกู ๆ มากท่ีสดุ ลกูจะขาดความ
รักจากพ่อแม่ ถ้าพ่อแม่ทะเลาะเบาะแว้งกนั เพราะมีแตค่วามทกุข์ไม่มีความรัก                ความอบอุ่น
ท่ีจะแบง่ปันให้แก่ลกู แตถ้่าพ่อแม่รักกนัดีมีความสขุ เด็กจะมีความรักอย่างเป่ียมล้น เด็กท่ีเติบโตมาก
จากครอบครัวท่ีแตกแยกในความสมัพนัธ์ ยอ่มจะมีบคุลิกภาพและสขุภาพจิตใจท่ีมีปัญหาในตวัเองกบั
ผู้ อ่ืน 

แฟนทซัโซ และคนอ่ืนๆ (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544: 29; อ้างอิงจาก Fantuzzo and others. 1991. 
pp.258-265) ได้ศกึษาการปรับตวัของเด็ก เม่ือบิดามารดาใช้ความรุนแรงตอ่กนั เม่ือเกิดความขดัแย้ง
ขึน้ โดยศกึษากบัเด็กอายุ 3 – 6 ปี เป็นชาย 58 คน และหญิง 49 คน โดยให้มารดาเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม CTS (Conflict Tactiled Scale) (Straus.1979) ผลการศกึษาพบว่าคูส่มรสท่ีใช้ความ
รุนแรงทางค าพูดสูงมีความสมัพนัธ์กับปัญหาท่ีเกิดในบุตรได้ในระดบักลาง  ส่วนคู่สมรสท่ีใช้ความ
รุนแรงทางค าพดู และมีการท าร้ายร่างกายพบว่า ท าให้บตุรมีปัญหาทางพฤติกรรม และปัญหาทาง
อารมณ์สงู โดยใช้แบบวดั CBCL (Child Behavior Checklist) 

รอซแมน และโรเซนเบร์ก (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544: 29; อ้างอิงจาก Rossman and Rosenberg. 
1992. pp.699-715) ได้ศึกษาผลกระทบจากความขัดแย้งในชีวิตสมรสของบิดามารดา  และการ
ปรับตวัของเดก็อาย ุ6-12 ปี เป็นชาย 41 คน และหญิง 53 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามทัง้ตวัเด็ก และ
บดิามารดา ซึง่เป็นเดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาใช้ความรุนแรงตอ่กนั เม่ือเกิดความขดัแย้ง จาก
การศกึษาพบวา่ เดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาใช้ความขดัแย้งจะพบปัญหาในการเข้าสงัคมและ
ไมส่ามารถปรับตวัได้สงูกวา่เดก็ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบดิามารดาไมไ่ด้ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา 

เดวี และคนอ่ืนๆ (ลลิตา ภู่บ ารุง.2544:30; อ้างอิงจาก Davies and others.1996.pp. 1-21) 
ศกึษาพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กอายุ 6-10 ปีท่ีมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดาเกิดความขดัแย้ง
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กนัเสมอ พบวา่ครอบครัวท่ีบดิามารดามีความขดัแย้งกนันัน้ จะส่งผลกระทบถึงบตุรชาย และบตุรหญิง
แตกตา่งกนั คือ ในบตุรชายจะพบพฤติกรรมการแสดงออกท่ีก้าวร้าว  และบตุรหญิงจะแสดงออกโดย
อาการซมึเศร้าและเก็บกด 
 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวสัมพันธภาพกับเพื่อน 

5.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 5.1.1 ความหมายของสัมพันธภาพกับเพื่อน 

ณรงค์ เส็งประชา (2538 : 166) ให้แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเพ่ือนไว้ว่า กลุ่มเพ่ือนจะช่วยให้เด็ก
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ท่ีอาจไม่ได้รับจากครอบครัวหรือผู้ ใหญ่ เช่น เพศศกึษาความเสมอภาค ความเป็นผู้น า
ในกลุ่มเพ่ือน เด็กจะเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ เด็กจะเลือกคบเพ่ือนท่ีถกูใจ และอาจน าเอาพฤติกรรม
ตา่งๆ ของเพ่ือนมาใช้เป็นแนวทางปฏิบตัขิองตน 

พะยอม  ธัญรส (2540 : 8) ให้ความหมายของความสมัพนัธ์กบักลุ่มเพ่ือนว่าหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีนักเรียนปฏิบตัิต่อกันในห้องเรียน  ได้แก่ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันการให้ก าลังใจ         
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการร่วมมือกันในด้าน
วิชาการและด้านทัว่ ๆ ไป 

สมพร  พรหมจรรย์ (2540 : 9) กล่าวว่า สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือน หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีนกัเรียนและเพ่ือนปฏิบตัิต่อกันด้านการเรียน และการคบเพ่ือนทัง้ในและนอกห้องเรียน 
ได้แก่ การช่วยเหลือพึ่งพากันและกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัทางการเรียนและการเลือกคบ
เพ่ือน ความหว่งใยใกล้ชิดสนิทสนมซึง่กนัและกนั การท ากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนัในกลุ่มเพ่ือนเพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จในด้านการเรียนและการเลือกคบเพ่ือน 

ชมนุช  บญุสิทธ์ิ (2541: 12) ได้ให้ความหมายว่า สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือน 
หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคลอนัจะน ามาซึ่งการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน  เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งความรักใคร่ ความเข้าใจอนัดีตอ่กนั ได้แก่ การรู้จกัและเข้าใจตนเอง ยอมรับความแตกตา่งระหว่าง
บคุคล เคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน รู้จกัการให้และการยอมรับ ให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุ เม่ือบคุคลอ่ืน
ต้องการความชว่ยเหลือ 

พชัรี  มะแสงสม (2544: 27) ได้ให้ความหมายว่า สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัเพ่ือน 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนและเพ่ือนปฏิบตัิต่อกันทัง้ในและนอกห้องเรียน ในการอยู่ร่วมกันกับ
เพ่ือนนกัเรียนด้วยกนั ในด้านการปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ห่วงใยซึ่งกนัและกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นท า
กิจกรรมตา่งๆร่วมกนั การให้ความช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนัและร่วมมือระหว่างกนัทัง้ทางด้านวิชาการ
และด้านทัว่ไป 
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ชิคเกอริง (ชมนชุ บญุสิทธ์ิ. 2541: 11; อ้างอิงจาก Chickering. 1969: 94) ได้ให้ความหมาย
ว่า สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลมีความอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกบับคุคลอ่ืน และการ
เปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่การพึ่งพาซึ่งกนัและกัน ซึ่งมีความอดทนท่ีจะอยู่ร่วมกบับคุคล
อ่ืน ได้แก่ การสามารถยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืนได้ และการมีความใจกว้าง ส่วนการ
เปล่ียนแปลงจากการพึ่งตนเองไปสู่การพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ได้แก่ การไว้วางใจกัน การให้ความ
ชว่ยเหลือสนบัสนนุ การให้และการรับ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน  หมายถึง
พฤติกรรมท่ีนกัเรียนและเพ่ือนปฏิบตัิตอ่กนัทัง้ด้านส่วนตวัและด้านการเรียน ทัง้ในและนอกห้องเรียน
เพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี ได้แก่ การช่วยเหลือกนั การพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั  การแลกเปล่ียน
ความคดิเห็น และการท ากิจกรรมร่วมกนัด้วยความรักและความสามคัคี 

 
5.1.2 หลักพืน้ฐานในการสร้างสัมพันธภาพ 
โคลล์แมนและแฮมเมอร์ (สภุาพรรณ โคตรจรัส.2527 : 87 ; อ้างอิงจาก Coleman and 

Hammer.1974, Harvard Busines Review) ได้กล่าวถึงพืน้ฐานในการสร้างสมัพันธภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจยัท่ีส าคญั ได้แก่ 

1. การมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั   สมัพนัธภาพใดก็ตามจะยัง่ยืน ก็ตอ่เม่ือสมัพนัธภาพนัน้ สนอง
ความต้องการของบคุคลทัง้สองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือความรัก การเป็นท่ียอมรับทางสงัคม ความรู้สึกมี
คณุคา่ มีศกัดิ์ศรี เป็นต้น ถ้าไม่สนองความต้องการ ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งสมัพนัธภาพก็ไม่อาจคงอยู่ได้ 
ดงันัน้การมีวตัถปุระสงค์และความต้องการร่วมกนั จึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญัอย่างยิ่งใน การสร้าง
สมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน 

2. การเคารพในสิทธิและความเป็นตวัของตนเองของบุคคล   สัมพันธภาพท่ีใกล้ชิดอาจ
แตกร้าวลงได้  ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งล่วงล า้สิทธิ และไม่ยอมรับให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นตวัของตวัเอง คนท่ีเคย
สนิทกนัอาจเลิกคบกันได้  การปฏิบตัิตอ่กันแบบประชาธิปไตยด้วยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพ
ของกนัและกนั จงึเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง แตไ่มไ่ด้หมายถึงวา่เราจะต้องยอมรับและเห็นด้วยกบัความคิด 
หรือความเช่ือของเรา 

3. โครงสร้างและแบบแผนของสมัพนัธภาพ   สมัพนัธภาพทางสงัคมโดยทัว่ไปมกัมีโครงสร้าง 
และลกัษณะการติดต่อส่ือสารท่ีสอดคล้องกัน เช่น สมัพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน สมัพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนกบัเพ่ือน บดิามารดากบับตุร เป็นต้น   โครงสร้างและแบบแผนการติดตอ่ส่ือสารจะขึน้อยู่
กบัผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในสมัพนัธภาพนัน้เป็นราย ๆ ไป ส่วนใหญ่ การพฒันาขึน้อยู่ในขอบเขตทีสร้างความพึง
พอใจให้ทัง้สองฝ่าย สมัพนัธภาพจะยาวนานหรือไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจทัง้สองฝ่ายได้รับ 
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4. องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร   องค์ประกอบในการติดต่อส่ือสารซึ่งอาจก่อให้เกิด
ปัญหาในด้านสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล  ได้แก่ 

4.1 การมีภมูิหลงั และประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ผู้ มีระดบัการศกึษาและฐานะทาง 
เศรษฐกิจเดียวกนั มกัมีภาษาท่ีส่ือสารความหมายในระดบัเดียวกนั 

4.2 การเลือกรับรู้โดยให้ความสนใจเฉพาะข้อความบางตอน ท าให้ไมไ่ด้รับข้อเท็จจริง 
ทัง้หมดซึง่ท าให้การตีความผิดพลาดได้ 

4.3 อารมณ์ และความรู้สึก ในขณะท่ีมีการรับรู้ปัจจยัในสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเหตกุารณ์
หรือบคุคลท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ตา่ง ๆ เช่น ความมัน่ใจ ความกลวัหรือความโกรธ เป็นต้น อาจท าให้เกิด
การรับรู้และการตีความหมายท่ีผิดพลาดได้ 

5. การรู้จกัตนเอง และสิ่งแวดล้อมอยา่งกระจา่ง 
5.1 การรับรู้ตนเองตามความเป็นจริง ซึง่จะน าไปสูก่ารยอบรับตนเอง 
5.2 การรับรู้ผู้ อ่ืนได้ตรงความเป็นจริงยอ่มน าไปสูก่ารยอมรับในตวัจริงของผู้ อ่ืน 
5.3 การรับรู้ได้ตรงความเป็นจริง ซึ่งสมัพนัธภาพจะยืดยาวได้ ถ้าสนองความต้องการ และ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนัทัง้สองฝ่าย ดงันัน้ จึงต้องพยายามขจดัปัญหาในการติดตอ่ส่ือสารท่ี
เกิดขึน้ 

6. การห่วงใยในสวสัดิการของผู้ อ่ืน   อาจแสดงออกโดยการพูดหรือการกระท า  อาจพูด
ปลอบใจ แสดงความห่วงใย หรือให้ความช่วยเหลือเม่ือผู้ อ่ืนประสบความยุ่งล าบากใจหรือแสดงความ
ซาบซึง้แสดงความขอบคณุในคณุความดีท่ีผู้ อ่ืนได้แสดงตอ่ตน  แสดงความช่ืนชมในความดีท่ีผู้ อ่ืน  มี
ยอ่มเป็นการเสริมแรงคณุลกัษณะเชน่นัน้ และชว่ยสร้างเสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลให้แน่นแฟ้นยิ่ง
ขึน้ 

7. การซ่ือสตัย์ต่อตนเองและผู้ อ่ืน   การเป็นตวัของตนเองและซ่ือสัตย์ต่อความคิดเห็นและ
ความเช่ือของตนเองนัน้ เป็นสิ่งท่ีส าคญั บคุคลไม่ควรหลีกเล่ียงท่ีจะพดูความจริงเพียงเพราะไม่กล้า
เผชิญความขดัแย้ง และควรมีความเช่ือด้วยว่าผู้ อ่ืนก็ย่อมจะกล้าเผชิญความจริง  และหาทางแก้ไข
ปัญหาได้ในทางสร้างสรรค์อยา่งไรก็ตาม ความเป็นจริงท่ีพดูต้องแสดงให้เห็นความเคารพในความเป็น
ตวัของตวัเอง ของผู้ อ่ืนค านงึถึงความต้องการ และความรู้สึกของผู้ อ่ืน พร้อมทัง้แสดงความห่วงใย เป็น
มิตรอยา่งจริงใจด้วยความหวงัดี จงึเป็นความจริงท่ีนุ่มนวลไม่ก้าวร้าว ถ้าเพ่ือนถามว่าชอบทรงผมแบบ
ใหม่ของเขาไหม ถ้าเราไม่ชอบเห็นว่าไม่สวย การตอบดไูม่คุ้นหน้าทรงเก่าถ้าจะรับหน้ามากกว่า คงจะ
สร้างสรรค์วา่การตอบวา่ดไูม่ได้เลยหรือนา่เกลียด เป็นต้น 

ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า หลักพืน้ฐานในการสร้างสัมพันธภาพนัน้เป็นสิ่งส าคญั  ส าหรับ                 
การติดต่อส่ือสารระหว่างกัน  การรับรู้ตนเองและเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืนก่อให้เกิดความเข้าใจ                 
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ท่ีถกูต้องและตรงตามความเป็นจริง รวมทัง้การแสดงออกด้วยความจริงใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกนั
จะท าให้สมัพนัธภาพยืนยาวขึน้ได้ 
 

5.1.3 ปัจจัยท่ีส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
สงวน สทุธิเลิศอรุณ( 2529 : 12 ) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีชว่ยสง่เสริมสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลไว้ 

ดงันี ้คือ 
1. ความพอใจร่วมมือ (Matuality) หมายถึง การท่ีบุคคลคบหาสมาคมกันนัน้จ าเป็นต้อง

ค านึงถึงความรู้สึกและความพอใจของทัง้สองฝ่ายเป็นเบือ้งต้น  ต่างฝ่ายพอใจคบหาสมาคม ถ้าตา่ง
ฝ่ายไมพ่อใจท่ีจะคบหาสมาคมตอ่กนั ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลก็จะไม่ยืดยาวตอ่ไป อาจจะเป็นการ
รู้จกักนัอยา่งผิวเผินเทา่นัน้ 

2. การรู้จกัและไว้วางใจกนั (Knowledge and Trust) เม่ือบคุคลพอใจท่ีจะคบหาสมาคมกนั
แล้ว ก็ต้องท าความรู้จกักันต้องศึกษารายละเอียดและประวตัิส่วนตวัของฝ่ายตรงข้าม  หาโอกาส
สนทนากนัแล้ว วิเคราะห์ดวู่า บคุคลนัน้ ๆ มีทศันะหรือรสนิยมแบบเดียวกบัตนหรือไม่ การท่ีจะให้ผู้ อ่ืน
ไว้วางใจตนเองนัน้ บางคนจะใช้วิธีเปิดเผยตวัเอง แสดงความบริสทุธ์ิใจเพ่ือให้ฝ่ายตรงข้ามรู้จกัคุ้นเคย 
หรือไว้วางใจรวดเร็วขึน้ ซึง่เป็นวิธีท่ีดีท่ีจะชว่ยให้บคุคล มีความเข้าใจ สนิทสนมกนัเป็นอยา่งดี 

3. ปทสัถานส่วนบคุคล (Personal Norms) สิ่งหนึ่งท่ีจะช่วยให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
เป็นไปอย่างแน่นแฟ้นยิ่งขึน้ ได้แก่ ปทสัถานส่วนบุคคลท่ีแต่ละบุคคลยึดมั่นและแสดงออกอันมี
ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืน เช่น การแสดงกิริยามารยาท ความประพฤติส่วนตวั อปุนิสยัใจคอ และบคุลิกภาพ
ของบคุคลนัน้เป็นต้น   ถ้าบคุคลมีปทสัถานส่วนบคุคลดี ก็เป็นเสน่ห์ของบคุคลนัน้ ท าให้บคุคลนัน้เป็น
ท่ีรักใคร่และช่ืนชอบของบคุคลอ่ืน อนัจะเป็นปัจจยัในการสร้างสมัพนัธภาพ หรือมิตรภาพท่ีดีตอ่กนัได้ 

4. การลงทุนส่วนตวั (Self Investment) เม่ือบุคคลเข้าไปมีความสมัพนัธ์กับบุคลอ่ืนหรือ              
กลุม่อ่ืนใดก็ตาม บคุคลอาจจะได้ก าไรหรือขาดทนุ ก าไรในท่ีนีห้มายถึง ความพอใจ ความส าเร็จ ความ
ร่าเริงและความสขุใจ ส่วนขาดทนุ หมายถึง ความไม่สบายใจ ความทกุข์ใจ ความอบัอายและความ
กระวนกระวายใจ ดงันัน้ การท่ีบคุคลจะคบกบัใครนัน้ แตล่ะบคุคลจะต้องพิจารณาถึงก าไรและขาดทนุ
ไว้ในใจและยอมลงทนุ   โดยเสียบางสว่นเพ่ือแลกกบับางอยา่งท่ีพอใจ 

คาร์คฟั และเบเรนสนั (Carkhuff and Berenson.1977 :203-207) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วย
สง่เสริมสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลไว้ดงันี ้

1. สมัพนัธภาพแบบเปิด หมายถึง การเปิดเผยความรู้สึก เต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนข้อมูล
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอยา่งเปิดเผยเพื่อความเข้าใจอนัดี และก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีมัน่คง 



47 
 

2. มีความรู้สึกร่วม หมายถึง สามารถมีความเข้าใจบุคคลอ่ืน รับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดขึน้กับ             
บคุคลอ่ืน 

3. เคารพและยอมรับในบุคคลอ่ืน หมายถึง ยอมรับบุคคลอ่ืนโดยไม่ตดัสินว่าถูกหรือผิด                  
ไมป่ระเมินบคุคล เคารพในบคุคลอ่ืน รับฟังความคดิเห็นของบคุคลอ่ืน 

4. การยอมรับโดยไมต้่องเห็นด้วย หมายถึงการเป็นผู้ ฟังท่ีดีท่ีจะพยายามท าความเข้าใจโดยไม่
ประเมินบคุคลอ่ืน แตใ่ห้ความสนใจในบคุคลอ่ืน 

ดงันัน้ บคุคลจะมีความสมัพนัธ์สนิทสนมกนัได้ จะต้องมีพืน้ฐานของความไว้วางใจเกิดขึน้ก่อน 
ความไว้วางใจ จะท าให้บคุคลเกิดความอบอุ่นใจ กล้าแสดงความคิดเห็น ช่วยเหลือเอาใจใส่ซึ่งกนัและ
กนั  การมีความไว้วางใจจะต้องมีการพฒันาเป็นขัน้ตอนไม่ใช่ไปสู่จดุสงูสดุเลยภายในครัง้เดียว  ความ
ไว้วางใจจะถกูสร้างขึน้ ถ้าบคุคลมีความรู้สึกว่า ได้รับการสนบัสนนุและได้รับการยอมรับ มีการเปล่ียน
ความคดิซึง่กนัและกนั จะท าให้เกิดความไว้วางใจกนัมากขึน้                           

 
5.1.4 หลักการสร้างสัมพันธภาพ 
จรูญ ทองถาวร (2533 : 104-105) กล่าวว่า ในการสร้างความสมัพนัธ์กบับคุคลนัน้ ควรได้

ทดลองปฏิบตัจิริง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคล ควรยึดหลกัการสร้างความสมัพนัธ์ท่ี
ดีกบับคุคล ดงันี ้

1. รู้จกัตวัเอง ปรับปรุงตวัเองให้เป็นคนดี และศกึษาคนอ่ืนให้เข้าใจ 
2. ยอมรับในธรรมชาตขิองบคุคลวา่ บคุคลมีความแตกตา่งกนั เราจงึความยอมรับซึง่กนั 

และกนั สามารถให้อภยักนั และพยายามเข้าใจกนัให้ได้ 
3. ยดึถือปทสัถานทางสงัคม อนัประกอบด้วยวิถีประชา วินยัแหง่จรรยา หรือ ธรรมเนียม 

ประเพณี ตลอดจนระเบียบ และค าสัง่ทัง้ปวง 
4. ยอมรับในศกัดิศ์รี และให้เกียรตแิก่บคุคล เพ่ือให้บคุคลท่ีเราเก่ียวข้องรู้สกึอบอุน่ใจ 
5. พยายามใช้วิธีชนะใจคน เข้าใจบคุคล รู้จกัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ท าให้เขาพอใจ 
6. มีความจริงใจตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง ความจริงใจก่อให้เกิดมิตรภาพ และความมัน่ใจใน 

การคบหาสมาคม 
7. มีบคุลิกภาพและการแสดงออกท่ีดี อนัแสดงถึงความเป็นมิตรกบับคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
8. รู้จกักาลเทศะ ท าอะไรให้เหมาะสมแก่เวลา สถานท่ี และบคุคล 
9. เม่ือสนทนากบับคุคลอ่ืน ควรรู้จกัถามเพื่อให้เกิดความร่วมมือ เชน่ ถามความคดิเห็น 

ของเขา รับฟังความคดิเห็นของเขา กระตุ้นให้คดิและพดู 
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10. พูดแต่น้อยฟังให้มากพยายามรู้จกัเพ่ือนด้วยการฟังเพ่ือนพูดเป็นการให้ความส าคัญต่อ
เพ่ือน 

11. ทา่ทางในการพดู และฟังมองหน้าคูส่นทนาด้วยความสนใจ 
12. ยิม้เข้าไว้คดิวา่ทกุคนเป็นเพ่ือนของเราเพ่ือเป็นการแสดงอธัยาศยัไมตรีอนัดีตอ่ทกุคน 
อภิญดา สวารชร (2530 : 6-9) ได้กลา่วถึงหลกัการสร้างความสมัพนัธ์กบับคุคล เพ่ือให้ 

เกิดความส าเร็จด้วยดี ดงันี ้
1. บคุลิกภาพ (Personality) เป็นการแสดงกิริยาทา่ทาง ท าให้รู้สกึเป็นคนท่ีมีเสนห์่ใครเห็น 

อยากทกัทาย อยากคบหาสมาคมด้วย ทัง้การแตง่กาย และการพดูจาท่ีสภุาพไพเราะ 
2. การมีทา่ทางท่ีดี (Handsom) มีกิริยามารยาทเรียบร้อย พดูคยุสนกุสนานมีอารมณ์ขนัผู้  

คบหาสมาคมด้วยก็จะสบายใจ ไมใ่ชห่น้าบึง้ตงึพดูจาขดัคอตลอดเวลา ท าให้ไมมี่ใครอยากจะเข้าใกล้ 
3. ความเป็นเพ่ือน (Frindliness) ควรท าตวัในสนิทสนมกลมเกลียวเป็นเพ่ือนได้ง่ายและ 

รู้สกึเป็นกนัเอง ไมถื่อตวั หรือหยิ่งจองหอง จนไมมี่ใครกล้าเข้ามาสมาคมด้วย 
4. มีความออ่นน้อม (Modesty) รวมทัง้ กิริยามารยาทสภุาพ พดูจาออ่นน้อมถ่อมตน 
5. มีน า้ใจชว่ยเหลือ (Helpful) เตม็ใจชว่ยเหลือผู้ อ่ืน ชว่ยด้วยก าลงักาย ก าลงัความคดิ 

ก าลงัเงินในลกัษณะเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ ใครได้รับความเดือดร้อนก็แสดงออกด้วยน า้ใจชว่ยเหลือ 
6. ให้ความร่วมมือดี (Cooperation) การให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเป็น 

ตวัอย่างท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ไม่เห็นแก่ตวั เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
หรือการปฏิบตัหิน้าท่ีตามสมควร ให้ความร่วมมือไมเ่ก่ียงเขาเก่ียงเรา 

7. มีความกรุณา (Kindness) เอือ้เฟือ้มีน า้ใจโอบอ้อมอารี แกผู่้ ได้รับความทกุข์ 
8. ให้ความชว่ยเหลือกิจการโดยมิได้หวงัผลตอบแทน (Contribution) 
9. มีการสร้างสรรค์ (Constructive) มีความคิดและการกระท าท่ีสร้างสรรค์ไม่ใช่ความคิดท่ี

ท าลาย หรือกลัน่แกล้ง หนว่งเหน่ียวความก้าวหน้าของผู้ อ่ืน 
10. มีอารมณ์ดี (Good Emotion) สามารถควบคมุและใช้อารมณ์ได้อยา่งเหมาะสม 
11. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) ความมีชีวิตจิตใจไมเ่ซ่ืองซมึ เบกิบานแจม่ใส 

ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความกระตือรือร้นวอ่งไว 
12. มีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความรับผิดชอบตอ่การงาน รักษาเวลาค าพดู 

ซ่ือสตัย์สจุริต เม่ือได้รับมอบหมายงานท าจนเตม็ความสามารถ 
13. มีความอดทน (Patience) อดทนตอ่ความเหน็ดเหน่ือยตอ่การกระท าท่ีไมส่บอารมณ์ 

ความอดทนเป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัรู้จกัอดกลัน้ตอ่การกระท าของผู้ อ่ืนได้ 
14. มีความขยนัขนัแข็ง (Diligence) ขยนัตอ่การท างานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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15. มีความพยายาม (Attempt) มีความพยายามพากเพียรท่ีจะฝึกฝน ฝึกหดัตนให้มี 
คณุสมบตัทิางมนษุยสมัพนัธ์อยา่งไมท้่อถอย และปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 

16. มีปฎิญาณ (Inteligence) ฝึกปฎิญาณไหวพริบในการสร้างบรรยากาศความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัผู้ อ่ืน ตลอดจนการพดูคยุ และการแสดงความคดิเห็น 

จากหลกัการสร้างสมัพนัธภาพ ดงักล่าวสรุปได้ว่า หลกัการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีนัน้ ควรยึด
หลกัด้วยการรู้จกัตนเองเข้าใจตนเองยอมรับตนเอง และเข้าใจบคุคลอ่ืน รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราให้
ความชว่ยเหลือ ให้ความร่วมมือ มีความรับผิดชอบ และมีการแสดงออกท่ีดีตอ่กนั 

 
5.1.5 การสร้างความสัมพันธ์ภาพอันดีกับเพื่อน 
วิจิตร อาวะกลุ (2526 : 148-152) กล่าวว่า วิธีปฏิบตัิตอ่เพ่ือน เพ่ือให้ เพ่ือน ๆ มีความรู้สึก              

รักใคร่เห็นอกเห็นใจและเช่ือถือศรัทธา นอกจากนีใ้นการสร้างความสมัพนัธ์กับเพ่ือนนัน้ควรปฏิบตั ิ
ดงันี ้

1. เปิดฉากทกัทายติดตอ่กนัก่อน เป็นการเร่ิมสร้างความเป็นมิตร และความผกูพนัเป็นการให้
ความส าคญัแก่เพ่ือนก่อน ท าให้คนอ่ืนได้เห็นวา่ตนมีความส าคญั 

2. มีความจริงใจตอ่เพ่ือน ทกุคนชอบความจริงใจตอ่กนั ความสจุริตใจตอ่บคุคล ท าให้เป็นท่ี
รักใคร่นบัถือ ถ้าไมจ่ริงใจตอ่กนั การคบหาสมาคมจะเป็นไปได้ยาก และมีอปุสรรค 

3. ควรหลีกเล่ียงการนินทาเพ่ือน เพราะจะท าให้สูญเสียความเป็นเพ่ือนไปเส่ือมความนิยม
เล่ือมใส มีแตค่วามระแวง เป็นการกระท าท่ีสงัคมรังเกียจ จงึควรท่ีจะหลีกเล่ียง 

4. อย่าซดัทอดความผิดให้เพ่ือน ในการท างานร่วมกนั ความบกพร่องผิดพลาดย่อมเกิดขึน้ได้
เสมอ ซึง่อาจมีสาเหตมุาจากหลายอยา่ง อาจมาจากเพ่ือน ตวัเรา เหตกุารณ์ จงึควรแสดง ความมีน า้ใจ
ตอ่กนั มิตรภาพความสมัพนัธ์อนัดีจงึเกิดขึน้ และแนน่แฟ้นยิ่งขึน้ 

5. ยกยอ่งชมเชยเพ่ือน ในสิ่งท่ีสมควรเม่ือเพ่ือนท าดี ให้ก าลงัใจ และสนบัสนนุด้วยความจริงใจ
ไมเ่สแสร้ง หรือหาประโยชน์ 

6. ให้ความร่วมมือในกิจกรรมของเพื่อนด้วยความเต็มใจเสมอเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
ตามหลกัสงัคหวตัถุ คือ “อตัถจริยา” ท าตนให้เป็นประโยชน์ในการงานตา่ง ๆ แม้จะได้แบง่ภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบกันไปแล้วก็ตาม ถ้าเราได้ช่วยเหลืองานของเพ่ือนท่ีท าช้า ท าไม่ได้ในบางเร่ือง บาง
สถานการณ์ บางเวลา ก็จะเป็นไปการเกือ้กลูสร้างความร่วมมือตอ่กนั 

7. ให้เพ่ือนได้ทราบในเร่ืองท่ีต้องรับผิดชอบ หรือ เร่ืองท่ีเก่ียวข้อง โดยปรารถนาดี เป็นห่วง                
เป็นใย ในความเป็นอยู่และอนาคตของเพ่ือน ช่วยเหลือและชีแ้จงให้เกิดความเข้าใจเป็นการแสดงถึง
ความปรารถนาดีตอ่เพ่ือน 
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8. ฟังความคดิเห็นของเพ่ือน ๆ บ้าง ให้เกียรติกนั โดยฟังเพ่ือนแสดงความคิดเห็น แม้จะขดักนั
หรือความคิดไม่ตรงกนั การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นกนั ท าให้รู้สึกว่า เขาไม่มีความหมายตอ่เพ่ือน 
ตอ่กลุ่ม ไม่ได้รับการยกย่องเป็นการท าลายมิตรภาพระหว่างเพ่ือน ผู้น าหรือเพ่ือนท่ีชอบใช้อ านาจ ไม่
ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ไม่ชอบให้ใครออกความคิดเห็น ชอบพดูให้คนอ่ืนฟัง แตไ่ม่ชอบฟัง
คนอ่ืนพดู จะท าให้ไมก่ลมเกลียวกนัในหมูเ่พ่ือน 

9. หลีกเล่ียงการท าตวัเหนือเพ่ือน แม้จะมีความเหนือกวา่อยู่แล้วก็ตาม การคยุโต โอ้อวดท าให้
ไม่มีใครอยากคบด้วย เข้ากบัใครไม่ได้ ควรยึดคตินอบน้อมถ่อมตนเอาไว้ เพ่ือท่ีจะรักษาสมัพนัธภาพ
กบัเพ่ือนได้ยัง่ยืน 

10. ท าตนให้เสมอต้นเสมอปลาย การประพฤตติอ่กนัฉันท์มิตรท่ีเคยปฏิบตัิกนัมาแม้จะมีฐานะ
เปล่ียนแปลงไปก็ตาม แตค่วามเป็นเพ่ือน ความเป็นกนัเองก็ไมเ่ปล่ียนแปลงไปด้วย 

11. ใจกว้างและเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่ตอ่เพ่ือน จึงจะรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกนัไว้ได้ การให้ปันสิ่งของ
แก่เพ่ือน การแสดงน า้ใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ไมเ่อาเปรียบ ไมค่อยจะเอาของผู้ อ่ืนมาแตฝ่่ายเดียว 

12. พบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนบ้างตามสมควร เป็นการรักษาความเป็นเพ่ือนท่ีดีตอ่กนัมิตรภาพ 
ท่ีขาดการติดตอ่กนั ความห่างเหิน ท าให้ความไม่เข้าใจกนัและกนัเกิดขึน้ได้ จึงควรพบปะมิตรสหาย
บ้างตามความเหมาะสม 

13. ให้ความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเพ่ือนในยามทกุข์ร้อน เท่าท่ีท าได้ รู้จกัเพ่ือน เข้าใจเพ่ือน
เห็นใจเพื่อน ยอ่มจะให้ความชว่ยเหลือเทา่ท่ีจะท าได้ หรือแสดงความเห็นใจในยามทกุข์ร้อน 

นอกจากนีจ้อห์นสนั (Johnson.1986: 7–9)ได้เสนอแนะวิธีปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่กนั ไว้ดงันี ้คือ 

1. การรู้จกัและไว้วางใจกนั ซึ่งจะเกิดได้จาก การเปิดเผยตนเอง ได้แก่ การเปิดเผยว่ารู้สึก
อย่างไรตอ่สิ่งท่ีได้กระท าไป การตระหนกัรู้ในตนเอง ได้แก่ รู้เข้าใจ และยอมรับในความรู้สึก ความคิด
ความสามารถ และการกระท าของตนเอง การยอมรับตนเอง ได้แก่ พอใจและยอมรับลกัษณะตา่ง ๆ 
ของตนเอง ได้แก้ พอใจและยอมรับลกัษณะตา่ง ๆ ของตนเอง 

2. การส่ือสารกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  ได้แก่ บอกความคิดความรู้สึกของเราให้                
ผู้ อ่ืนทราบ 

3. การยอมรับและสนบัสนนุกนั ได้แก่ ชว่ยเหลือเม่ือผู้ อ่ืนมีปัญหาหรือประสบภาวะวิกฤติ 
4. การรู้จกัแก้ปัญหาและขจดัความขดัแย้งจะช่วยให้บคุคลมีความใกล้ชิด  และสนิทสนมกัน

มากยิ่งขึน้ 
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จากเอกสารท่ีเก่ียวกับการสร้างสัมพนัธภาพอันดีกับเพ่ือน  สรุปได้ว่า การปฏิบตัิต่อเพ่ือน
เพ่ือให้เข้าใจกนั ควรมีความจริงใจ ไม่นินทาว่าร้ายเพ่ือน  รู้จกัการยกย่องชมเชยเพ่ือนให้ความร่วมมือ  
เข้าใจ  อือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่และเห็นอกเห็นใจกนัเม่ือยามล าบาก 
 

5.1.6 การพัฒนาสัมพันธภาพ 
แซสส์ (วิมล หน่องพงษ์.2538 : 28 ; อ้างอิงจาก Saaae.1975, Person to person) กล่าวว่า 

สมัพนัธภาพกับผู้ อ่ืนมิได้เกิดขึน้อย่างอตัโนมตัิ สมัพนัธภาพจะเจริญ หรือ มีความมัน่คงขึน้อยู่กับ
บุคคลและความสมัพนัธ์ของบุคคล ดงันัน้ การสร้างความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนจึงเป็นพืน้ฐานของ
กระบวนการการพฒันาความรู้สกึและการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 

การพฒันาสมัพนัธภาพ ประกอบด้วย 
1. การสร้างสายสมัพนัธ์ เป็นความรู้สึกท่ีท าให้บุคคลอ่ืนสบายใจ การสร้างสายสมัพนัธ์ท่ีดี   

น าไปสู่การปฏิสมัพนัธ์ในครัง้ต่อไป ในขณะท่ีความผูกพนัก่อเกิดขึน้นัน้ บคุคลจะรู้สึกสบายใจ ไม่
ป้องกนัตนเอง แตจ่ะเปิดเผยตนเอง และเลา่เร่ืองเก่ียวกบัตนเองมากขึน้ 

2. การเลา่เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง เม่ือบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่กนั บคุคลมกัชอบเล่าถึงความรู้สึก 
ประสบการณ์ และทศันคตขิองตนเอง ท าให้รู้จกัตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ 

3. การรู้จกัพึ่งพาซึ่งกนัและกนั บคุคลจะได้เรียนรู้ซึ่งกนัและกนั ทราบว่าผู้ อ่ืนชอบอะไรไม่ชอบ
อะไร เพ่ือท่ีจะได้ตอบสนองได้อยา่งถกูต้อง และทราบวา่จะชว่ยเหลือกนัได้อยา่งไร 

4. ความต้องการสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง บุคคลจะเร่ิมการมีเคารพซึ่งกนัและกนั มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองและผู้ อ่ืน และมีความรักในสมัพนัธภาพท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้สมัพนัธภาพนัน้มัง่คงตอ่ไป 

แซสส์ ยงักล่าวอีกว่า การพฒันาทัง้ส่ีขัน้ เปรียบเสมือนซ่ีล้อรวมทัง้หมดคือ วงล้อโดยสามารถ
หมนุไปข้างหน้าหรือข้างหลงัได้ หากความสมัพนัธ์เป็นไปในทางบวก วงล้อก็หมนุไปข้างหน้าและหมนุ
ไปเร่ือย ๆ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คง แตถ้่าการสร้างสายสมัพนัธ์เป็นไปในลกัษณะการโต้เถียง เอาชนะ
ในบรรยากาศท่ีไม่ดี จะท าให้บคุคลเร่ิมลดการเปิดเผยตนเอง และการสร้างสายสมัพนัธ์ก็จะลดลงการ
พบปะกนัน้อยลง เปรียบเหมือนวงล้อท่ีหมนุไปข้างหลงั 
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5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวและสัมพันธภาพกับเพื่อน 
 สมาร์ท ( อารีย์ ลิลา . 2535 : 18 ; อ้างอิงจาก Smart .1967:411O,Dissertation 

Abstracts Internationa ) ได้ท าการศึกษาเด็กท่ีปรับตวัได้ดี จ านวน 400 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง                      
5 – 20 ปี พบว่า เด็กท่ีปรับตวัได้ดี เป็นเด็กท่ีปฏิบตัิตามระเบียบวินยัของโรงเรียน ครู และสามารถเข้า
กบักลุม่เพ่ือนได้ดี 

สก๊อต และคนอ่ืนๆ. (ภาคยา โกกิลกนิษฐ 2547 : 51-52 ; อ้างอิงจาก Scott and others. 
1967 : 73-76) ได้ศกึษาวิธีลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียน โดยใช้การสริมแรงทางสงัคม ซึ่งผู้วิจยัได้
ใช้วิธีปรับพฤติกรรม เพ่ือให้นกัเรียนมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมากขึน้ ในระยะแรก             ครูเพียงแต่
สงัเกตและบนัทึกความถ่ีของพฤติกรรมก้าวร้าว ในระยะท่ีสอง ครูได้รับค าแนะน าให้ใช้แรงเสริมทาง
สงัคม คือ ค าชมเชย และให้ความสนใจ เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน สนใจผู้ อ่ืน พูดคยุกับผู้ อ่ืนอย่างเป็นมิตร ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ใน
ขณะเดียวกนั ครูจะไม่ให้แรงเสริมทางสงัคม เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น การท าร้าย
ร่างกาย ข่มขู่และเรียกร้อง ผลการวิจยัพบว่าความถ่ีของพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง และนกัเรียนมี
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมากขึน้ 
 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวและตัวแบบทางสังคม 

6.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับตัวแบบสังคม 
6.1.1 ความหมายของตัวแบบ(Models) 
ผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ์ (2536:52) กล่าวว่า ตวัแบบ  หมายถึง   สิ่งท่ีเป็นแบบอย่างท่ีถือเป็น

บรรทัดฐาน  เป็นแบบหรือตวัอย่างท่ีน ามาให้เห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและเพ่ือเป็น
แบบอยา่งในการเลียนแบบ  ตวัแบบมีหลายลกัษณะ  เชน่  ตวัแบบท่ีมีชีวิตจริง  ได้แก่  ตวัแบบท่ีมนษุย์
เป็นผู้แสดงแบบ   หรือ  ตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ์  ได้แก่  ตวัแบบภาพยนต์  ตวัแบบโทรทศัน์ 

สมโภชน์  เอ่ียมสภุาษิต (2541:258) กล่าวว่า การใช้เทคนิคตวัแบบ  เป็นกระบวนการท่ีบคุคล
สงัเกต หรืออา่นเก่ียวกบัพฤตกิรรมของบคุคลหรือสญัลกัษณ์แทนบคุคล  แล้วประมวลเป็นข้อมลูในการ
แสดงพฤตกิรรมของตนตอ่ไป  

 
6.1.2 ความหมายของการใช้เทคนิคตัวแบบ (Modeling Technique) 
แบนดูราและแมนเลิฟ(ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์.2536:52;อ้างอิงจาก Bandura  and  

Menlove.1968) กล่าวว่า  การใช้เทคนิคแม่แบบเป็นกลวิธีในการสร้างหรือสอน าพฤติกรรมใหม ่        
วิธีหนึ่ง  โดยผู้ สังเกตหรือผู้ ท่ีประสงค์จะเลียนแบบ  สังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบท่ีผู้ สังเกตหรือผู้
ประสงค์จะเลียนแบบสนใจ 
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แพทเทอร์สนั (Patterson.1974:138-139)กล่าวว่า  การเรียนรู้ของเด็กส่วนใหญ่เกิดจากการ
ท าตามผู้ อ่ืน  ดงันัน้เด็กจะเรียนรู้จากแม่แบบ  โดยแม่แบบจะท าหน้าท่ีเป็นสิ่งเร้า  และเป็นส่ือกลางให้
ผู้ เรียนสงัเกตและเลียนแบบพฤตกิรรมท่ีเป็นเป้าหมาย  ซึ่งกระบวนการเรียนรู้โดยการสงัเกตเป็นวิธีการ
เรียนรู้แบบพืน้ฐานท่ีเป็นประโยชน์กว้างขวาง  และมีข้อดีอยู่หลายประการ  คือ  ช่วยให้ผู้ เรียนรู้มโน
ทศัน์ท่ีซบัซ้อนหรือยากๆได้ดีและรวดเร็ว 

 
6.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตัวแบบ 
การใช้แม่แบบหรือตวัแบบ  เป็นกลวิธีหนึ่งท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี

พืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมของแบนดรูา (Bandura) ซึ่งได้เสนอแนวคิดท่ีส าคญัในการ
เรียนรู้ทางสงัคมไว้ดงันี ้(สมโภชน์  เอ่ียมสภุาษิต.2541:253-254)  

แบนดรูา มีความเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนเรานัน้ไม่ได้เป็นผลมาจากการท่ี
คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท่ีเขาอยู่เท่านัน้   หากแต่ยังขึน้อยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
ประกอบด้วยความคดิและความรู้สกึอีกด้วย ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 นี ้(พฤติกรรม  สภาพแวดล้อม  บคุคล)จะมี
ลักษณะของการก าหนดซึ่งกันและกันอยู่  ถ้าปัจจัยใดเปล่ียนแปลงไป อีกสองปัจจัยท่ีเหลือก็จะ
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย  ซึ่งแนวทางในการเสนอตัวแบบนีจ้ะพิจารณาในการจัดสภาพแวดล้อม  
เพ่ือให้เกิดความคาดหวังถึงผลท่ีจะเกิดขึน้บางอย่าง  ซึ่งความคาดหวังถึงผลท่ีเกิดขึ ้นน่ีเอง                 
จะส่งผลท าให้บคุคลตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม  หรือไม่แสดงพฤติกรรม  ลกัษณะของกระบวนการ
เสนอตวัแบบอาจจะดไูด้จากภาพประกอบ 3 

 
         A                B1          B                          C 

ภาพประกอบ 3  แสดงลกัษณะของกระบวนการเสนอตวัแบบ 
 

A = การเสนอตวัแบบ 
B1 = ความคดิหรือความรู้สึกของผู้สงัเกตตวัแบบ 
B = พฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
C = ผลกรรม 
จากภาพประกอบ  3  จะเห็นได้ว่าในกระบวนการเสนอตวัแบบนัน้จะต้องมีการเสนอตวัแบบ 

(A) ท่ีท าให้ผู้สงัเกตเกิดความสนใจและคิดอยากท่ีจะท าตาม (B1) เม่ือบคุคลแสดงพฤติกรรม(B) ตาม
ตวัแบบแล้ว  สิ่งท่ีตามมาคือผลกรรม (C) ท่ีเกิดขึน้ตามพฤติกรรมนัน้  ถ้าพฤติกรรมท่ีท าตามตวัแบบ
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แล้วได้รับการลงโทษพฤติกรรมนัน้ก็จะไม่เกิดขึน้อีก  แบนดรูา (Bandura.1977:16-22) อธิบายแนวคิด
ท่ีส าคญัในการเรียนรู้ทางสงัคมไว้ดงันี ้

พฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์  นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะท้อนล้วนเป็นผลมาจากการเรียนรู้
และสิ่งท่ีมนุษย์เรียนรู้  คือ  ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ  เช่น  ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตกุารณ์กับ
เหตกุารณ์  เรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกับผลท่ีเกิดจากพฤติกรรม  ความรู้นีจ้ะกลายเป็น
ความเช่ือท่ีมีผลในการควบคมุพฤตกิรรมมนษุย์  เม่ือมนษุย์เรียนรู้ว่าเหตกุารณ์ใดเกิดตามเหตกุารณ์ใด
อยา่งไรเม่ือประสบเหตหุนึง่  มนษุย์ก็จะเกิดความคาดหวงัเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดตามมาได้  ท าให้
เกิดความดีใจ  ความวิตกกงัวล  ความกลวัขึน้ลว่งหน้า  ความคาดหวงันีท้ าให้มนษุย์ตดัสินใจท าหรือไม่
ท าพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่  เพ่ือให้เกิดผลตามท่ีตนปรารถนา 

สรุปได้ว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา  มีความเช่ือว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของ
คนเรานัน้เกิดจากการสงัเกตจากตัวแบบ  ซึ่งแตกตา่งจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีต้องอาศยั
การลองผิดลองถูก  เพราะนอกจากจะสูญเสียเวลาแล้วยงัอาจมีอนัตรายได้ในบางพฤติกรรมในการ
เรียนรู้โดยการผ่านตัวแบบนัน้  ตัวแบบเพียงคนเดียวสามารถท่ีจะถ่ายทอดทัง้ความคิด  และการ
แสดงออกได้พร้อมๆกัน  และเน่ืองจากคนเรานัน้ใช้ชีวิตในแต่ละวันแต่ละสภาพแวดล้อมท่ีแคบๆ  
ดงันัน้การรับรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ตา่งๆของสงัคมจงึผา่นมาจากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  โดยการได้ยิน
และได้เห็นโดยไม่มีประสบการณ์ตรงมาเก่ียวข้อง  คนส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่างๆของสงัคมโดยผ่าน
ทางส่ือแทบทัง้สิน้ 
  

6.1.4  กระบวนการเรียนรู้จากแม่แบบ 
 แบนดรูา(Bandura.1977:22-29) กล่าวว่า  เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนอนัเกิดจากท่ีบุคคลได้
เห็นพฤติกรรมของผู้ อ่ืน  และพฤติกรรมนัน้ๆจะชีน้ าให้เลียนแบบ  กระบวนการนีเ้รียกว่า  กระบวนการ
เรียนรู้ด้วยการสงัเกต  ซึง่มีองค์ประกอบส าคญั  4 ประการ คือ 

1. กระบวนการใส่ใจ(Attentional  Process) เป็นกระบวนการรับรู้ลักษณะส าคญัๆของ           
ตวัแบบอย่างละเอียดท่ีสุดในการสงัเกต และรวบรวมสิ่งท่ีรับรู้มาเป็นขัน้ตอน  บุคคลจะไม่สามารถ
เรียนรู้ได้เลยถ้าขาดความสนใจ  และขาดความรู้  พฤติกรรมท่ีแม่แบบแสดงออก  สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการนี ้คือ  

1.1 ลกัษณะของแมแ่บบ  แมแ่บบท่ีมีความเดน่ชดัจนจ าง่าย  มีความดงึดดูใจสงู  ไม่ซบัซ้อน  
จะมีโอกาสท าให้ผู้สงัเกตสนใจได้มาก  นอกจากนีถ้้าพฤติกรรม  กิจกรรมและลกัษณะของแม่แบบมี
ความส าคญัใกล้เคียงกับผู้สังเกตรวมทัง้พฤติกรรมท่ีแสดงออกมีประโยชน์ต่อผู้ สังเกต  จะโน้มน้าว
จิตใจให้ผู้สงัเกตสนใจมากขึน้  



55 
 

1.2  ลกัษณะของผู้สงัเกต  ในด้านการรับรู้  การรวบรวมและการแปลความหมายจากสิ่งท่ีได้
สงัเกตอนัเป็นผลจากประสบการณ์เดิมของผู้สงัเกต  ได้แก่  อารมณ์  การรับรู้  การเสริมแรงหรือรางวลั
ท่ีเคยได้รับ 

2. กระบวนการเก็บจ า (Retentional  Process) เป็นการรวบรวมรูปแบบพฤติกรรมของ
แม่แบบท่ีได้สงัเกตทุกครัง้  การเก็บจ านีจ้ะท าในรูปแบบของสญัลกัษณ์ซึ่งจะช่วยให้จ าพฤติกรรมของ
แมแ่บบ  แม้วา่จะเห็นแมแ่บบเพียงชว่งเวลาอนัสัน้ 

การเก็บจ าในรูปสญัลกัษณ์  กระท าได้ 2 ลกัษณะ  คือ  มโนภาพ(Imaginal  Coding)  และ
สญัลกัษณ์ทางภาษา (Verbal Coding) การเก็บจ าในรูปมโนภาพจะง่ายเม่ือแม่แบบแสดงให้เห็นบอ่ย  
ส่วนการเก็บจ าในรูปภาษาพฒันาหลงัจากมีมโนภาพและจะช่วยให้การเรียนรู้ประสบผลส าเร็จยิ่งขึน้  
เพราะสัญลักษณ์ในรูปภาษาสามารถให้ข้อมูลท่ีมากพอและง่ายต่อการสะสมความรู้ท่ีได้มาไว้ด้วย  
โดยทัว่ไปแล้วกระบวนการจ านีเ้กิดขึน้จากการฝึกฝนจะช่วยให้ผู้สงัเกตจ าพฤติกรรมของแม่แบบได้ดี
ยิ่งขึน้  และการฝึกคิดหรือท าตามแบบยังช่วยให้การเรียนรู้จากการสังเกตได้ผลดีขึน้  ดังนัน้การ
เลียนแบบจึงอาจเกิดขึน้ตามการกระท าของแม่แบบโดยตรงทนัที  หรืออาจเกิดขึน้หลงัจากการสงัเกต
แม่แบบมาแล้วสกัระยะหนึ่ง  ซึ่งลกัษณะเช่นนีเ้ป็นผลของกระบวนการคงไว้ในรูปแบบมโนภาพหรือ
สญัลกัษณ์ทางภาษา 

3. กระบวนการแสดงออก (Motor  Reproductional  Process)  เป็นกระบวนการท่ีผู้สงัเกต
เปล่ียนสญัลกัษณ์ซึ่งเป็นพฤติกรรมของแม่แบบท่ีเก็บไว้ในรูปของความจ ามาเป็นการกระท าหรือการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมโดยการใช้ความคิด  เพราะฉะนัน้กระบวนการแสดงออกจึงขึน้อยู่กับระดับ
ความคิดของผู้สงัเกต ความซับซ้อนของพฤติกรรม  ในระยะแรกการดดัแปลงสัญลกัษณ์ให้เป็นการ
กระท าท่ีเหมาะสมนัน้ท าได้ยาก  แต่เม่ือทราบข้อบกพร่องระหว่างสญัลกัษณ์กับการดดัแปลงให้เป็น
พฤติกรรมก็จะช่วยให้การกระท าตามแม่แบบในคราวต่อไปถูกต้องมากยิ่งขึน้  ทัง้นีผู้้ เรียนจะสังเกต
พฤติกรรมของตนเองเทียบกับแม่แบบ  และจะติดตามผลของการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆด้วย  ถ้าได้ผล
เป็นท่ีนา่พอใจการเรียนรู้ยอ่มเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

4. กระบวนการจงูใจ (Motivation  Process)  เป็นกระบวนการท่ีแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งความรู้ท่ีได้รับมากบัการแสดงออกตามปกติ  ในการรับรู้ของมนษุย์ในการแสดงออกนัน้ในชีวิต
จริงบุคคลจะไม่สามารถกระท าตามแม่แบบได้ทัง้หมด  บุคคลจะเลือกท่ีจะกระท านัน้ก่อให้เกิดผลดี
ตอบแทนมากกวา่การกระท าท่ีก่อให้เกิดผลเสีย  ผู้สงัเกตจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีพึงพอใจนัน้ไว้  และ
น ามาดดัแปลงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึน้  กระบวนการจงูใจโดยการให้รางวลัหรือการเสริมแรงทางบวก
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้สงัเกตแสดงพฤตกิรรมการเลียนแบบออกมาและเป็นการเสริมให้พฤติกรรมนัน้เกิดมาก
ยิ่งขึน้ 
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จะเห็นได้ว่า  ตวัแบบท่ีมีพฤติกรรมเหมาะสมจะได้รับผลตอบแทนท่ีดีจากพฤติกรรมนัน้จะ
ก่อให้เกิดการเลียนแบบได้เป็นอย่างดีจากคนส่วนใหญ่  ดงันัน้การเรียนรู้จากแม่แบบจะต้องจัดวาง
รูปแบบองค์ประกอบของการเรียนรู้จากแม่แบบอย่างเหมาะสม  โดยกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจตอ่แม่แบบ
อยา่งแท้จริง  จนสามารถจดจ าและสร้างสัญลกัษณ์แทนพฤติกรรมของแม่แบบได้  ประกอบกบัการจงู
ใจอยา่งเหมาะสม  และเพียงพอจะท าให้ผู้ เรียนแสดงการตอบสนอง  คือ  การเลียนแบบพฤติกรรมของ
แมแ่บบได้ในท่ีสดุ ดไูด้จากภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                                                                     
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4  องค์ประกอบของการเรียนรู้ด้วยการสงัเกตตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 

ความสนใจ 
     ตวัแบบ              ผู้สงัเกต 
-  ความชดัเจน     -   การรับรู้ความรู้สกึ 
-  อิทธิพลตอ่อารมณ์    -   อารมณ์ 
-  ความซบัซ้อน     -   การรับรู้ 
-  การโน้มน้าวจิตใจ    -   การเสริมแรงที่เคยได้รับ 
-  ลกัษณะประโยชน์ที่ได้ 

การเก็บจ า 
- รหสัแหง่สญัลกัษณ์    -   กระบวนการคิด 
-  การฝึกด้านสญัลกัษณ์    -   การฝึกการแสดงออก 

พฤติกรรมของตวัแบบ 

การแสดงออก 
-  ความสามารถทางกาย    -   การประสานงานขออวยัวะ 
-  การสงัเกตการกระท าของตนเอง   -  การติดตามผลการกระท า 

การจงูใจ 
-  การเสริมแรงภายนอก    -   การเสริมแรงแก่ตวัแบบ 
-  การเสริมแรงภายใน 

พฤติกรรมการเลยีนแบบ 
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6.1.5 ประเภทของตัวแบบหรือแม่แบบ 
แบนดรูา(Bandura.1977:40-51) แบง่ตวัแบบหรือแม่แบบไว้ 2 ชนิด คือ แม่แบบท่ีมีชีวิต  และ

แมแ่บบท่ีเป็นสญัลกัษณ์   
1.  การเสนอแม่แบบท่ีมีชีวิต  (Live  Model) การเสนอแม่แบบวิธีนีเ้ป็นการให้ผู้สงัเกตได้เห็น

แม่แบบในสภาพการณ์จริง  ซึ่งมีข้อดี คือ แม่แบบสามารถเพิ่มเติมหรือปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือให้การ
แสดงพฤติกรรมชดัเจน  หรือเหมาะสมกบัสภาพการณ์มากขึน้  การเสนอแม่แบบวิธีนีช้่วยให้ผู้สงัเกต
เกิดความสนใจในแม่แบบ  และลอกเลียนแบบพฤติกรรมของแม่แบบได้ดีกว่าการเสนอแม่แบบวิธีอ่ืน  
แตก่ารเสนอแมแ่บบวิธีนีต้้องระมดัระวงัเร่ืองการควบคมุผลกรรม  เพราะอาจมีเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้คาดไว้
ลว่งหน้าเกิดขึน้  ท าให้แมแ่บบไมไ่ด้รับผลกรรมท่ีพงึพอใจตามท่ีควรจะได้รับ 

2.  การเสนอแมแ่บบในรูปสญัลกัษณ์  (Symbolic  Model)  การเสนอแม่แบบลกัษณะนี ้ได้แก่  
การเสนอแม่แบบจากภาพยนตร์  เทปบนัทึกภาพ  สไลด์  หนังสือ  หุ่นกระบอก  หรือการ์ตนูฯลฯ ซึ่ง
เตรียมเร่ืองราวของแม่แบบไว้เรียบร้อยแล้ว  ท าให้มีผลดีในการท่ีจะเน้นจุดส าคญัของการแสดงและ
สามารถควบคมุพฤติกรรมและผลกระทบของแม่แบบได้  ทัง้ยงัเก็บไว้ใช้ในการให้ตวัแบบครัง้ตอ่ไปได้  
และใช้ได้ทัง้บคุคลเดียวหรือกลุม่บคุคลได้ 

 
6.1.6 อิทธิพลของแม่แบบท่ีมีต่อผู้สังเกต 
แบนดรูา(Bandura.1977:41-45) ได้สรุปอิทธิพลของแมแ่บบท่ีมีตอ่ผู้สงัเกตดงันี ้
1.  การสร้างพฤตกิรรมใหม ่ เม่ือผู้สงัเกตได้เห็นการกระท าท่ีไม่เคยพบเห็นมาก่อนของแม่แบบ  

ผู้สังเกตจะรวบรวมรูปแบบของการกระท าใหม่นีใ้นรูปแบบของสัญลักษณ์และถ่ายทอดออกมาเป็น
พฤตกิรรมใหม ่

2.  การสร้างกฎเกณฑ์หรือหลักการใหม่จะเกิดขึน้ในสภาพท่ีผู้ สังเกตเห็นการกระท าของ
แม่แบบในลกัษณะตา่งๆ  เช่น  การตดัสินใจ  รูปแบบทางภาษา  เป็นต้น  จากนัน้ผู้สงัเกตจะทดสอบ
การกระท าตามแม่แบบลกัษณะต่างๆภายใต้สถานการณ์ต่างๆ  และถ้าการตอบสนองส่งผลทางบวก  
ผู้ สังเกตจะรวบรวมรูปแบบลักษณะของแม่แบบในรูปแบบต่างๆแล้วน ามาสร้างเป็นกฎเกณฑ์หรือ
หลกัการใหม ่

3.  การสอนความคดิและพฤติกรรมสร้างสรรค์  การมีแม่แบบจะช่วยสนบัสนนุการกระท าอาจ
ใช้ประสบการณ์ต่างๆท่ีมีอยู่ประกอบกบัการกระท าของแม่แบบมาพฒันาเป็นความคิดหรือพฤติกรรม
ใหม่ขึน้มา  อย่างไรก็ตามยังมีข้อจ ากัดส าหรับแม่แบบเชิงสร้างสรรค์จะไม่มีอิทธิพลเพียงพอต่อการ
กระท าตามของผู้สงัเกต 
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4.  การยบัยัง้การกระท าและการลดความหวัน่เกรงท่ีจะกระท าการท่ีได้เห็นแม่แบบถูกลงโทษ  
ผู้สงัเกตมีแนวโน้มท่ีจะไมก่ระท าตามแมแ่บบนี ้ และในท านองเดียวกนั  ถาได้เห็นแม่แบบท าพฤติกรรม
ท่ีไมถ่กูต้องและถกูห้ามปรามแล้วไมมี่ผลกรรมใดๆตามมา  ผู้สงัเกตมีแนวโน้มท่ีจะกระท าตามแมแ่บบ 

5.  การส่งเสริมการกระท าการมีแม่แบบจะมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการกระท าทัง้ท่ีเป็น
ทางบวกและทางลบ  ถ้าผู้ สังเกตได้เห็นแม่แบบแสดงพฤติกรรมหนึ่งและได้รับรางวัล  ผู้ สังเกตก็มี
แนวโน้มท่ีจะกระท าตามมากขึน้  ในท านองเดียวกนั  ถ้าผู้สงัเกตได้เห็นแม่แบบท่ีแสดงความก้าวร้าว
และได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งดี  และผู้สังเกตก็มีแนวโน้มท่ีจะกระท าตามมากขึน้  ดงันัน้การเสนอ
แมแ่บบในสงัคมจ าเป็นต้องมีความระมดัระวงัอยา่งยิ่ง  เพราะอาจจะมีผลตอ่การเพิ่มพฤติกรรมทางลบ
ได้ 

6.  ทางด้านอารมณ์  การมีแม่แบบนัน้  นอกจากจะส่งผลต่อการกระท าตามแบบแล้วยงัมีผล
ตอ่อารมณ์ของผู้สงัเกตให้รุนแรงเพิ่มขึน้  และกระตุ้นให้เกิดอารมณ์คล้อยตามไปด้วย 

7.  การเอือ้อ านวยให้เกิดการกระท าตามแบบ  การกระท าใดท่ีคนให้คณุคา่และมีความช่ืนชอบ
อยู่เสมอ  การกระท าของแม่แบบนัน้ก็จะท าให้ผู้สงัเกตกระท าได้โดยรวดเร็ว  และกระท าตามได้ง่าย  
นอกจากนีค้นสามารถกระท าตามแม่แบบได้เร็วด้วย  จะเห็นได้ว่า  การมีแม่แบบนอกจากจะท าให้ผู้
สงัเกตมีความเปล่ียนแปลงภายในตนเองแล้วยงัท าให้สงัคมนัน้ๆมีการเปล่ียนแปลงอีกด้วย 

ประเทือง ภมูิภทัราคม(2540:238-239) กล่าวว่า  ในการเสนอตวัแบบ  มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้
พฤตกิรรมของผู้สงัเกต 3 ประการดงันี ้

1. สร้างพฤตกิรรม(Acquisition  Effect) คือ  ผู้ ท่ีสงัเกตจะเรียนรู้พฤติกรรมใหม่  ซึ่งไม่เคยมีมา
ก่อนจากตวัแบบ  เชน่  การพดู  พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะบางอยา่ง  เป็นต้นว่า  การแสดงการเล่น
กีฬา ฯลฯ  ดงันัน้  การสงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบ  ผู้สงัเกตสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ
ได้แม้วา่พฤตกิรรมดงักลา่วผู้สงัเกตไมเ่คยกระท ามาก่อนเลยก็ตาม 

2.  ลดพฤตกิรรม (Dishibitory Effect) คือ  การท่ีผู้สงัเกตได้สงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบแล้วมี
พฤติกรรมของผู้สงัเกตลดลง  โดยเฉพาะเม่ือสงัเกตตวัแบบกรท าพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลกรรมทางลบ  
นกัเรียนท่ีเคยมาโรงเรียนสายเป็นครัง้คราวเห็นครูลงโทษนกัเรียนท่ีมาสายหน้าเสาธง  ขณะเข้าแถว
เคารพธงชาตจิงึเลิกพฤตกิรรมมาโรงเรียนสาย  เป็นต้น 

3.  เสริมพฤติกรรมท่ีมีอยู่ (Facilitation Effect) คือ  การสงัเกตพฤติกรรมจากตวัแบบมีผลท า
ให้พฤติกรรมท่ีผู้สงัเกตจึงเลียนแบบการกระท าของตวัแบบ  เช่น  เคยอาบน า้วนัละ 1 ครัง้  เม่ือเห็นตวั
แบบอาบน า้วนัละ 2 ครัง้ ผู้สงัเกตจงึอาบน า้ 2 ครัง้ตามตวัแบบ 

สรุปได้ว่าเม่ือสังเกตการกระท าของแม่แบบแล้ว  ผู้ สังเกตจะรวบรวมแบบเป็นสัญลักษณ์  
จากนัน้จะน ามาสร้างหลกัการ  กฎเกณฑ์หรือพฤติกรรมใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  



59 
 

นอกจากนีแ้ม่แบบยงัช่วยสนบัสนนุการพฒันาความคิดสร้างสรรค์  การส่งเสริมการกระท า  การยบัยัง้
การกระท าและส่งผลต่ออารมณ์  ท าให้ผู้สงัเกตมีการเปล่ียนแปลงภายในตนเอง อนัส่งผลกระทบต่อ
การเปล่ียนแปลงของสงัคมอีกด้วย 
       6.1.7  หลักในการด าเนินการใช้ตัวแบบ          
 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต  (2541:260) กล่าวว่า  หลักการท่ีใช้ตวัแบบในการเสริมสร้าง
พฤตกิรรมให้มีประสิทธิภาพดงันี ้

1. ต้องก าหนดพฤตกิรรมท่ีต้องการจะให้ตวัแบบแสดง  เพ่ือให้บคุคลสงัเกตและลอกเลียนแบบ
ให้ชดัเจน 

2. ความชดัเจนของพฤติกรรมนัน้จะต้อง  หมายถึง  การสงัเกตเห็นได้  วดัได้โดยใช้คน  ตัง้แต ่
2 คน  สามารถสงัเกตและวดัได้ตรงกนั 

3. จะต้องแน่ใจว่าพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดงนัน้  อยู่ภายในระดับความสามารถของเด็ก  
มิฉะนัน้จะก่อให้เกิดความคบัข้องใจในการเรียนรู้ 

4. จะต้องแน่ใจว่า  พฤติกรรมท่ีจะให้บุคคลเลียนแบบนัน้  สามารถแยกออกเป็นพฤติกรรม
ย่อยๆได้  แล้วให้ตวัแบบพดูตามไปท่ีละพฤติกรรม  พร้อมทัง้แสดงพฤติกรรมนัน้ประกอบด้วย  ซึ่งการ
ท าเชน่นีจ้ะท าให้การลอกเลียนแบบเกิดขึน้ได้ง่าย 

5. จะต้องแน่ใจว่า  ผู้สงัเกตตัง้ใจสงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบอย่างแท้จริง (มองหรือฟัง) อาจ
ใช้สญัญาณท่ีเป็นค าพดูกบัผู้สงัเกตก่อน  เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจ 

6. จะต้องแนใ่จวา่  พฤตกิรรมท่ีตวัแบแสดงออกนัน้ชดัเจนและกระท าอยา่งสม ่าเสมอ 
7.  เ ม่ือผู้ สัง เกตเ ลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบถูก ต้องแล้ว   ห รือใกล้ เ คียงแล้ว                         

ผู้ เลียนแบบจะต้องได้รับการเสริมแรงทนัที 
8. การเสริมแรงท่ีให้กบัผู้ เลียนแบบหรือสงัเกตนัน้  จะต้องใช้ตวัเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพ 
9. ผู้ด าเนินโปรแกรมจะต้องไม่ควบคมุความสนใจของผู้สงัเกตตวัแบบด้วยวิธีรุนแรง  เช่น  ตี  

ดดุา่  เป็นต้น 
10. ควรมีการรวบรวมข้อมลูท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของผู้สงัเกตด้วย  เพราะจะท าให้ผู้สงัเกต

รู้วา่ตนเองก้าวหน้าจริง 
11. ในกรณีท่ีผู้ สงัเกตไม่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบได้  อาจใช้การชีแ้นะช่วย

ด้วย  เพราะจะท าให้เรียนรู้ได้เร็วขึน้ 
12. ในการเสนอตวัแบบนัน้  เม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรม  ควรมรการเสริมแรงแก่ตวัแบบด้วย  

เพ่ือเป็นการจงูใจให้ผู้สงัเกตอยากเลียนแบบมากขึน้ 
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13. ควรเลือกตวัแบบท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้สงัเกต  พร้อมทัง้ให้มีความเด่น  ตลอดจน
สามารถแสดงพฤตกิรรมท่ีจะให้ลอกเลียนแบบได้อยา่งคลอ่งแคลว่ด้วย 
 แบล็คแมน  และซิลเบอร์แมน(Black  and  Silberman.1975:55-56) เสนอแนะหลกัเกณฑ์
การใช้แม่แบบท่ีส าคัญ  และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกรสร้างพฤติกรรมให้มีประสิทธิภาพ                        
4 ประการ คือ 

1. ก าหนดพฤตกิรรมท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียน 
2. มีแมแ่บบท่ีเหมาะสมแสดงตวัอยา่งพฤตกิรรมนัน้ให้ผู้ เรียนเห็น 
3. ให้การเสริมแรงแก่แมแ่บบเม่ือแสดงพฤตกิรรมท่ีต้องการ 
4. ให้การเสริมแรงแก่ผู้ เรียน  เม่ือแสดงพฤตกิรรมท่ีต้องการตามแบบอยา่งแมแ่บบ 
วชัรี  ทรัพย์มี (2532:212-213) ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกบักลวิธีเรียนรู้จากแม่แบบไว้ดงันี ้ 
1. ให้ผู้ รับบริการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากการสงัเกตพฤติกรรมแม่แบบ  จะช่วยให้ผู้ รับบริการ

เรียนรู้ทกัษะในการก่อให้เกิดพฤตกิรรมใหม่ 
2.  ผู้ รับบริการอาจจะรับรู้มาก่อนแล้วถึงวิธีการท่ีจะน ามาสู่พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  แต่ยัง

ไม่ได้ท าหรือคาดว่าจะท าไม่ได้  การสังเกตพฤติกรรมแม่แบบจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ รับบริการแสดง
พฤตกิรรมท่ีเรียนรู้แล้ว 

3.  แมแ่บบจะต้องมีลกัษณะท่ีนา่สนใจ  เพ่ือเป็นแรงจงูใจหรือสง่เสริมให้ผู้ รับบริการเลียนแบบ 
4.  หลังจากผู้ รับบริการสังเกตพฤติกรรมของแม่แบบแล้ว  ผู้ รับบริการจะจดจ าพฤติกรรม

แมแ่บบไว้ในความทรงจ า  เพ่ือน าไปใช้ในอนาคต           
5.  หลังจากผู้ รับบริการสังเกตพฤติกรรมของแม่แบบแล้ว  ให้โอกาสผู้ รับบริการฝึกฝน

พฤติกรรมนัน้  และผู้ควบคุมจะต้องเป็นผู้ ให้ผลย้อนกลับ  และการฝึกนัน้อาจจะท าในสถานการณ์
สมมตกิ่อน                                                                                                                                                                                                                                            

 
6.1.8  วิธีการให้ตัวแบบ 
ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2536:61-69) กล่าวว่า  วิธีการให้ตัวแบบโดยเสนอตัวแบบท่ีมี

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์เพ่ือให้ผู้สงัเกตได้สังเกตพฤติกรรมตลอดทัง้กิจกรรมต่างๆของตวัแบบ  ผล
จากการสงัเกตจะท าให้บคุคลนัน้เลียนแบบพฤตกิรรมของตวัแบบหรือเกิดพฤตกิรรมใหม่ๆ ท่ีพงึประสงค์ 
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วิธีการให้ตวัแบบอยา่งมีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาองค์ประกอบตอ่ไปนี ้
 1. การคดัเลือกตวัแบบ  วิธีการคดัเลือกตวัแบบประกอบด้วย 

 1.1 ตวัแบบจะต้องมีช่ือเสียง  มีความน่าเช่ือถือ  และเป็นตวัแบบท่ีได้รับการคดัเลือกแล้วว่า
เป็นตวัแบบท่ีดีเหมาะสมและสอดคล้องกบัเป้าประสงค์  ซึ่งจะท าให้ผู้ เลียนแบบมัน่ใจท่ีจะเลียนแบบ
ตวัแบบนัน้มากยิ่งขึน้ 

1.2  ตัวแบบและผู้ เลียนแบบควรจะมีความคล้ายคลึงกัน  หรือมีลักษณะหรือคุณสมบัติ
ร่วมกนั  ซึ่งจะช่วยดงึดดูความสนใจของผู้สงัเกต  และจะช่วยให้ประสิทธิภาพของการเลียนแบบสงูขึน้  
เชน่  อยูใ่นวยัเดียวกนั  เป็นเพ่ือนกนั  เป็นต้น 

1.3  ลักษณะของกิจกรรมท่ีเลียนแบบ  ควรจะเป็นกิจกรรมท่ีประกอบด้วยพฤติกรรมท่ีไม่
สลบัซบัซ้อน  จะท าให้การเลียนแบบเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  และดึงดูดความสนใจของผู้สงัเกตได้เป็น
อยา่งด ี

2. การเสนอตวัแบบ  มีวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
2.1 เสนอตวัแบบควบคูก่บัการเสริมแรง  โดยจะต้องให้แรงเสริมตวัแบบ  และให้แรงเสริมแก่

ผู้สังเกต  เม่ือสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้เช่นเดียวกับตวัแบบ  หรือเกิดพฤติกรรมใหม่
อยา่งเหมาะสม 

2.2  เสนอตวัแบบควบคูก่บัสิ่งเร้าท่ีจ าแนกความแตกตา่ง  โดยสิ่งเร้าท่ีจ าแนกความแตกตา่ง
จะท าหน้าท่ีเป็นสญัญาณบอกให้ผู้สงัเกตรู้วา่  ถ้าแสดงพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์แล้วจะได้รับการเสริมรง  
สิ่งเร้าประเภทนีค้วรเสนอควบคู่กบัการเสริมแรงจะท าให้การเลียนแบบเกิดขึน้อย่างคงทนถาวรและมี
ประสิทธิภาพ 

2.3  เสนอตัวแบบควบคู่กับสิ่งเร้าท่ีจ าแนกความแตกต่างการเสริมแรงทางบวกและ                   
การให้ข้อมลูย้อนกลบั 

ประเทือง  ภมูิภทัราคม(2540:242-243) ได้กลา่วถึงขัน้ตอนการให้ตวัแบบดงันี ้
1. ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้ สังเกตเรียนรู้  ขัน้นีน้ักปรับพฤติกรรมจะต้อง

ก าหนดพฤตกิรรมเป้าหมายให้ชดัเจนวา่  พฤตกิรรมเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัผู้สงัเกต  หรือผู้ รับ
การปรับพฤตกิรรม  ได้แก่พฤตกิรรมอะไรบ้าง 

2. เลือกตัวแบบท่ีเหมาะสม  ในขัน้นีน้ักปรับพฤติกรรมจะต้องพิจารณาเลือกตัวแบบท่ี
เหมาะสม  จะใช้ตวัแบบท่ีมีชีวิตจริงหรือจะใช้ตวัแบบสญัลกัษณ์ก็ตามจะต้องพิจารณาความเหมาะสม
ว่าตวัแบบดงักล่าวเหมาะกบับคุคล  สถานท่ี  และสภาพการณ์ของสงัคมหรือไม่  ตวัแบบท่ีเลือกมาใช้
จะต้องเหมาะสมกบับคุคล  สถานท่ี  และความจริงในสงัคม 
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3. การฝึกตวัแบบให้แสดงพฤติกรรมเป้าหมายอย่างเป็นขัน้ตอน  ในขัน้นีถ้้าการใช้ตวัแบบเป็น
ตวัแบบท่ีมีชีวิตจริง  นกัปรับพฤติกรรมจะต้องฝึกตวัแบบให้แสดงพฤติกรรมเป้าหมายอย่างมีขัน้ตอน
และชดัเจน  ทัง้นีเ้พราะจะช่วยให้ผู้สงัเกตสามารถสงัเกตได้อย่างชดัเจน  และเลียนแบบพฤติกรรมนัน้
ได้ง่ายและถกูต้อง 

4. เสนอตวัแบบ  ในขัน้นีน้กัปรับพฤติกรรมให้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย  ตามขัน้ตอน
ท่ีได้รับการฝึกตามข้อ3  หากโปรแกรมการปรับพฤติกรรมนัน้ใช้ตวัแบบสญัลกัษณ์  เช่น  ภาพยนตร์  
นกัปรับพฤติกรรมก็เสนอตวัแบบตามล าดบัขัน้ตอนเพ่ือให้ผู้สงัเกตพฤติกรรมเป้าหมายและสามารถ
น าไปปฏิบตัติามโอกาสตอ่ไป 

5. การให้การเสริมแรงแก่ตัวแบบแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย  ในขัน้นี ้ หมายความว่า  ใน
กระบวนการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคการใช้ตวัแบบไม่ว่าจะเป็นการใช้ตวัแบบท่ีมีชีวิตจริงหรือการ
ใช้ตวัแบบสัญลกัษณ์ก็ตาม  ในกระบวนการเม่ือตวัแบบแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย  ตวัแบบจะได้รับ
การเสริมแรง  ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้สงัเกตรับรู้ว่าผลกรรมของการแสดงพฤติกรรมเป้าหมาย  คือการได้รับแรง
เสริม 

6. การให้การเสริมแรงแก่ผู้สงัเกตทนัทีผู้สงัเกตกระท าพฤตกิรรมเป้าหมายตามตวัแบบ 
7. การให้ข้อมูลย้อนกลับหรือชีแ้นะข้อมูลบางอย่างแก่ผู้ สังเกต  ในกรณีท่ีผู้ สังเกตยังไม่

สามารถเลียนแบบพฤตกิรรมได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
สรุปได้ว่าวิธีการให้ตวัแบบนัน้จะต้องก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีต้องการให้ผู้สงัเกตเรียนรู้  

พิจารณาเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอตวัแบบ  และควรให้การเสริมแรงแก่ตวัแบบทนัที  เพ่ือให้ผู้
สงัเกตรับรู้ผลกรรมของการแสดงพฤตกิรรมเป้าหมาย 

 
6.1.9  ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการให้ตัวแบบ 
ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ์ (2536:65) กลา่วถึงข้อดีและข้อจ ากดัของวิธีการให้ตวัแบบดงันี ้ 
1.  ข้อดีของวิธีการให้ตวัแบบ 
1.1 จะท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์คอ่ยๆเกิดขึน้  และ

คอ่ยๆมีความถ่ีและการคงทนถาวรยิ่งขึน้  เม่ือให้การเสริมแรงแก่อินทรีย์  หลงัจากท่ีอินทรีย์สามารถ
เลียนแบบ  หรือแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เช่นเดียวกับตวัแบบ  หรือเกิดพฤติกรรมใหม่ๆได้อย่าง
เหมาะสม 

1.2 จะท าให้ผู้สงัเกตหรือผู้ เลียนแบบเกิดพฤตกิรรมใหมท่ี่ไมเ่คยเกิดมาก่อน 
1.3 จะชว่ยเพิ่มพฤตกิรรมท่ีพึงประสงค์หรือระงบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของผู้สงัเกตหรือ

ผู้ เลียนแบบ 
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1.4  ช่วยเอือ้อ านวยให้พฤติกรรมของผู้สังเกต  หรือผู้ เลียนแบบท่ีเคยเรียนรู้มาก่อนแล้วมี
แนวโน้มท่ีจะแสดงออกมา 

2.  ข้อจ ากดัของวิธีการให้ตวัแบบ 
2.1 การให้ตวัแบบอย่างเดียวในการสร้างหรือสอนพฤติกรรมใหม่  อาจท าให้พฤติกรรมใหม่

ท่ีพงึประสงค์เกิดได้ช้า  ด้วยเหตนีุค้วรให้ตวัแบบควบคูก่บัการเสริมแรงทางบวก  การให้ข้อมลูย้อนกลบั  
และสิ่งเร้าท่ีจ าแนกความแตกตา่ง  เพ่ือให้พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ท่ีต้องการจะสร้างหรือสอนนัน้เกิดขึน้
อยา่งรวดเร็ว 

2.2 การคดัเลือกตวัแบบตลอดทัง้กิจกรรมท่ีจะให้เลียนแบบ  ผู้คดัเลือกจะต้องตระหนกัถึง
ความส าคญัของตวัแบบและกิจกรรม  มิฉะนัน้จะท าให้เสียเวลาในการทดลอง   
 

6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมก้าวร้าวและตัวแบบทางสังคม 
แบนดรูา รอส และ รอส. (Bandura, Ross and Ross. 1961 : 575 – 582)ได้ศกึษาพฤติกรรม

ก้าวร้าวของเด็กอนบุาล 96 คน แบง่เด็กออกเป็น 3 กลุ่ม แตล่ะกลุ่มจะสงัเกตตวัแบบก้าวร้าวท่ีมีชีวิต 
ตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็นภาพยนตร์ และตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็นภาพยนตร์การ์ตนู ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ี 4 
เป็นกลุม่ควบคมุ หลงัจากให้สงัเกตตวัแบบลกัษณะตา่งๆ แล้วเปิดโอกาสให้เด็กทกุกลุ่มเล่นตุ๊กตาอย่าง
เสรี ผลปรากฏว่าจากการสงัเกต ตวัแบบก้าวร้าวทัง้สามลักษณะแรกท าให้เด็กผู้ชายก้าวร้าวกว่า
เดก็ผู้หญิง 

เกร็ก และ เกร็ก. (Glueck and Glueck 1964 : 126 – 130) ในส่วนท่ีเป็นค ารายงานของเด็ก
พบวา่ เดก็กระท าผิดท่ีเป็นผู้ชายพบวา่ตนมีความสมัพนัธ์กบัพอ่แมน้่อยกว่ากลุ่มเด็กชายท่ีไม่กระท าผิด 
ขณะเดียวกนัเด็กเหล่านีร้ายงานว่า พ่อแม่เห็นแก่ตวั มีอคติ ปล่อยปะละเลย ทอดทิง้ ในสภาพท่ีเป็น
จริง เด็กเหล่านีถู้กทอดทิง้มาแตก่ าเนิด นอกจากนีเ้ด็กยงัรายงานว่าพ่อแม่ใช้ระเบียบไม่คงเส้นคงวา 
ระเบียบหยอ่นยานอนัเป็นลกัษณะหนึง่ของการรักตามใจ บางครัง้ก็ให้ความคุ้มครองมากเกินไป 

ฮิคส์. (Hicks 1965 : 7-100) ได้ท าการทดลองให้ผู้ รับการทดลองสงัเกตตวัแบบก้าวร้าว  แล้ว
วดัพฤติกรรมก้าวร้าว จากค ารายงานของผู้ รับการทดลอง หลงัจากสงัเกตตวัแบบไปแล้วเป็นเวลา                 
6 เดือน จากค ารายงานของผู้ รับการทดลองหลงัจากสงัเกตตวัแบบไปแล้วเป็นเวลา   6 เดือน จากค า
รายงานพบวา่เดก็ผู้ชายจะก้าวร้าวกวา่เดก็ผู้หญิง 
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7.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพื่อลดความ
ก้าวร้าว 
 งานวิจยัในครัง้นีเ้ทคนิคท่ีผู้วิจยัใช้ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความความก้าวร้าว 
คือ เทคนิคกลุ่มสมัพนัธ์  เทคนิคบทบาทสมมติ  เทคนิคกรณีตวัอย่าง  เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม และ
เทคนิคการวางเง่ือนไขกลุม่ 

7.1 เอกสารที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมกลุ่ม 
7.1.1 ความหมายของกิจกรรมกลุ่ม 
โอห์เซน (Ohlsen.1970: 6-7) ได้ให้ความหมายของกิจกรรมกลุม่เป็น 2 ประการดงันี ้

1. กิจกรรมกลุม่ท่ีผู้น าเป็นผู้ให้รายละเอียดตา่งๆ แก่สมาชิกกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกบรรลถุึงความ
มุง่หมายตา่งๆ ของกลุ่ม โดยทัว่ไปผู้น ากลุ่มประเภทนีจ้ะให้ข้อมลูเก่ียวกบัการศกึษาอาชีพและสงัคม  
แล้วส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มน าข้อมูลท่ีได้รับอภิปรายเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เช่น  การ
ปฐมนิเทศ การปัจฉิมนิเทศหรือกิจกรรมตา่งๆท่ีได้จดัในชัว่โมงเป็นต้น ครูเป็นผู้น าด าเนินการวางแผน
ให้กบัสมาชิก เป็นต้น 

2. กิจกรรมตา่ง ๆท่ีสมาชิกเป็นผู้ด าเนินการคือ ได้วางแผนร่วมกนัจดัขึน้เอง เช่น กลุ่ม
อภิปรายในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีนกัเรียนสนใจหรือกิจกรรมเสริมหลกัสตูรเป็นต้น 

ประนอม เดชชยั (2531: 100-101) กล่าวว่ากิจกรรมกลุ่มหมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีด าเนิน   
โดยกลุ่มท าเป็นกลุ่ม กิจกรรมประเภทนีจ้ะช่วยฝึกประสบการณ์ตา่งๆ ของผู้ เรียนให้พฒันาขึน้ เช่น            
ช่วยให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ฝึกทกัษะทางสงัคมฝึกให้ผู้ เรียนยอมรับมติของกลุ่ม
เพ่ือพฒันาความเป็นประชาธิปไตยของผู้ เรียน 

ฐิติพร คล้ายพนัธ์ (2538: 29) ให้ความหมายของกิจกรรมกลุ่มว่าเป็นวิธีจดัประสบการณ์
ให้แก่ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการมีปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่มีการร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาหรือ
กระท าสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ร่วมกนั อนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการรับรู้และจะช่วยให้ผู้ เรียนได้มีการ
พฒันาในด้านตา่งๆ ตามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 

สวุิทย์ มลูค าและอรทยั มลูค า (2545: 124) กล่าวว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนได้รับ
ความรู้ จากการลงมือร่วมกนัปฏิบตัิเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคนและ
สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่ก็มีอิทธิพลและปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนั 

คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2546: 6) ให้ความหมายของกิจกรรมกลุ่มว่า เป็นการน าเอา
ประสบการณ์มาวางแผนแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนั เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการในสมาชิกแต่
ละคนและการเปล่ียนแปลงของกลุ่มโดยส่วนร่วม การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มโดยวิธีการ
ดงักลา่วนี ้ประสบการณ์ในกลุม่จะท าให้เกิดการพฒันาในตวับคุคลทกุคน 
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ชญัญา บวัประเสริฐ (2546: 9) กล่าวว่ากิจกรรมกลุ่มหมายถึง การน าเอาประสบการณ์มา
วางแผนแลกเปล่ียนซึ่งกนัและกนั เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีต้องการของสมาชิกแตล่ะคนและการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่ม โดยรวมประสบการณ์ของกลุ่มจะท าให้เกิดการพฒันาในส่วนบคุคลและกลุ่มก็
จะด าเนินไปด้วยความส าเร็จตามจดุมุง่หมายนอกจากนีก้ารท ากิจกรรมกลุ่มยงัจะต้องเก่ียวข้องกบัการ
รู้เร่ืองความต้องการของบุคคลอ่ืนและทักษะในการแสดงออกถึงความเข้าใจดังกล่าวในการสร้าง
สมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนซึง่ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัจดุมุง่หมายในการจดัแตล่ะครัง้ด้วย 

นรารัตน์ กิจเจริญ (2547: 11) กล่าวว่ากิจกรรมกลุ่มหมายถึง วิธีการหนึ่งท่ีท าให้สมาชิกใน
กลุม่มีสว่นร่วมกนัวางแผนแลกเปล่ียนประสบการณ์ เกิดการปฏิสมัพนัธ์มีการร่วมมือกนัแก้ปัญหาหรือ
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกนั ท าให้สมาชิกในกลุ่มได้รับการพฒันาทศันคติพฤติกรรมของบคุคลมีความ
เจริญงอกงามในทกุ ๆ ด้าน 

กาญจนา ไชยพนัธุ์ (2549: 3) กล่าวว่า การท่ีบคุคลมารวมกนัเพ่ือศกึษาประสบการณ์ของ
กลุ่มหลายๆ ฝ่าย ศกึษาพฤติกรรมความเป็นผู้น า ความคิด ฝึกปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และมี
การศกึษาจากประสบการณ์ โดยผู้ศกึษาจะต้องเข้าไปมีสว่นร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัขึน้ 

จากความหมายของกิจกรรมกลุม่ดงักลา่วสรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่มหมายถึง วิธีการหนึ่งท่ีจดัขึน้
เพ่ือให้นกัเรียนได้รับประสบการณ์โดยตรงก่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่านกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั
ภายในกลุม่มีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั พร้อมทัง้สรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการท า
กิจกรรมร่วมกนัเพ่ือน ามาพฒันาตนเอง 

 
7.1.2 จุดมุ่งหมายของกิจกรรมกลุ่ม 
เบนเนทท์ (ชญัญา บวัประเสริฐ.2546: 9-10; อ้างอิงจาก Bennett.1963: 8-9) ได้สรุป

จดุมุง่หมายโดยทัว่ไปของกิจกรรมกลุม่ ได้ดงันี ้
1. เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุม่ได้เรียนรู้ทางด้านการศกึษา อาชีพ สงัคมและส่วนตวัจาก

การเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัขึน้เช่น การปฐมนิเทศนกัเรียนท่ีเข้าใหม่ การศกึษากลุ่ม
เร่ืองชีวิตการท างานและปัญหาการปรับตวัต่ออาชีพ  การได้มีโอกาสศึกษาปัญหาเก่ียวกับความ  
สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็นกลุม่จะชว่ยให้มีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมให้เป็นท่ียอมรับของสงัคมได้ 

2. ก่อให้เกิดการบ าบดัรักษาจากการท่ีได้มีโอกาสปลดปล่อยความตงึเครียดทางอารมณ์ท าให้
เข้าใจและได้ข้อคิดในปัญหาต่าง ๆ ของบุคคลมากขึน้ รวมทัง้ศึกษาปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันใน
บรรยากาศท่ีโอนออ่นผอ่นตามและน ามาปรับปรุงบคุลิกภาพและวิถีทางชีวิตของคนกลุ่มเปิดโอกาสให้
บคุคลวินิจฉยัตนเองและผู้ อ่ืน 

3. ชว่ยให้บคุคลบรรลจุดุมุง่หมายของการแนะแนวอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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4. ชว่ยให้ค าปรึกษาเป็นรายบคุคลมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะกลุม่ชว่ยให้เข้าใจภมูิหลงั 
และลกัษณะทัว่ ๆ ไปของปัญหา 

บทัตนั (ชญัญา บวัประเสริฐ.2546: 10; อ้างอิงจาก Button.1974: 1-2) ยงักล่าวว่า กิจกรรม
กลุ่มเป็นสิ่งท่ีจดัขึน้ โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มนษุย์ได้เติบโตและพฒันาโดยเฉพาะทกัษะ
ด้านสงัคมและด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ดงันัน้การจดักิจกรรมกลุ่มจึงเป็นการสร้างโอกาสให้
มนษุย์ได้เรียนรู้เก่ียวกบัการติดตอ่สมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ในบรรยากาศท่ีส่งเสริมซึ่งกนัและกนั ผู้ ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมกลุม่และชว่ยบคุคลแตล่ะคนให้ท างานสูจ่ดุมุง่หมาย 

คมเพชร ฉตัรศภุกลุ (2546: 149 -150) กลา่วถึง ความมุง่หมายของกิจกรรมกลุม่ไว้ดงันี ้
1. เพ่ือสร้างความเข้าใจในตนเองได้อย่างถูกต้องโดยปกติทัว่ไปอาจจะคิดว่าตนเองมีความ

เข้าใจในตนเอง ไมจ่ าเป็นต้องให้คนอ่ืนชีแ้จงวา่ตนเป็นคนอยา่งไรในทางจิตวิทยาแล้วมนษุย์ย่อมเข้าใจ
ตนเองแต่บางด้านอาจจะไม่เข้าใจตนเองผิดพลาดได้ทัง้นี เ้พราะว่าแต่ละคนมีการปรับตัวกับ
สิ่งแวดล้อมโดยใช้กลวิธานแตกต่างกันไป ด้วยเหตนีุกิ้จกรรมก็อาจช่วยมนุษย์ได้โดยเป็นกระจกเงา
สะท้อนให้เห็นภาพของตนเองทกุๆ ด้าน 

2. เพ่ือสร้างความเข้าใจในบุคคลอ่ืนมนุษย์มีความต้องการท่ีจะอยู่รวมกันอย่างมีความสุข
ปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึ่งก็คือความเข้าใจในสมาชิกของกลุ่มความเข้าใจในบุคคลอ่ืนจะท าให้เกิด
การยอมรับพฤตกิรรมท่ีบคุคลออกมา ดงันัน้ในการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกนัของสมาชิกจะเปิดโอกาสให้
สมาชิกเกิดการเรียนรู้ลกัษณะตา่งๆ ของแตล่ะคนได้เป็นอยา่งดี 

3. เพ่ือสร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิก ซึ่งนอกจากจะอาศยัความรู้
ความสามารถในการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิก และประสบการณ์ของสมาชิกแตล่ะคนแล้ว สิ่งท่ี
ส าคญัมีความหมายตอ่ความส าเร็จของกลุ่ม คือ ความร่วมมือซึ่งถ้าขาดความร่วมมือท่ีดีจะท าให้การ
ท างาน ของกลุ่มไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ดงันัน้ในการท ากิจกรรมกลุ่มจึงมีจดุมุ่งหมายท่ีจะ
เสริมสร้างคณุลกัษณะท่ีดีให้แก่สมาชิกกลุม่ให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นตอ่การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

จากจดุมุง่หมายดงักลา่วพอสรุปได้วา่ กิจกรรมกลุม่เป็นกิจกรรมท่ีชว่ยเสริมสร้างความเข้าใจ
การยอมรับตนเอง มีโอกาสฝึกทกัษะเพ่ือให้สามารถพฒันาตนเอง 

 
7.1.3 ล าดับขัน้ของกิจกรรมกลุ่ม 
ทิศนา แขมมณี (2545: 146-147) กล่าวว่า การสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มมลกัษณะเฉพาะ

บางประการการเตรียมการจงึต้องค านงึถึงลกัษณะดงันี ้
1. การก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การจดักิจกรรมไม่ออกนอกลู่นอกทาง  โดยก าหนดเป็น                       

2 ลกัษณะคือ จดุมุง่หมายทัว่ไปและจดุมุ่งหมายเฉพาะ ซึ่งลกัษณะเฉพาะนีน้ิยมเขียนในเชิงพฤติกรรม 



67 
 

(Behavior or performance objective) และยงัแบง่เป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Cognitive domain) 
ด้านทกัษะ (Psychomotor) และด้านเจตคติ (Affective domain) ขึน้อยู่กบัความเหมาะสม  และ
จดุมุง่หมาย การก าหนดเชน่นีจ้ะท าให้เกิดความสะดวกและชดัเจนในการจดักิจกรรมและการประเมิน 

2. การก าหนดเนือ้หาหรือความคิดรวบยอด เพ่ือให้เข้าใจชดัเจนเป็นหลกัในการออกแบบ
กิจกรรมส าหรับผู้ เรียน 

3. การก าหนดกิจกรรมหรือประสบการณ์เรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน  การจดักิจกรรมให้สอดคล้อง
ดงักลา่วสามารถใช้กระบวนการเป็นขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ขัน้น า คือ การเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ เรียน เชน่ การเตรียมความรู้และจดับรรยากาศท่ี
เหมาะสม 

3.2 ขัน้กิจกรรม คือ การให้ผู้ เรียนลงมือท ากิจกรรมท่ีเตรียมไว้ให้มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีจะน ามาวิเคราะห์อภิปรายให้เกิดการเรียนรู้ 

3.3 ขัน้อภิปราย คือ การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดความรู้สึก 
และการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ 

3.4  ขัน้สรุปและน าไปใช้ คือ เป็นการรวบรวมความคิดเห็นและข้อมลูตา่งๆ จากขัน้กิจกรรม
และอภิปรายมาประสานกนัจนได้ข้อสรุปท่ีชดัเจนรวมทัง้กระตุ้นให้ผู้ เรียนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนั 

4. การประเมินผลหลังจากเสร็จสิน้กิจกรรมแล้ว จ าเป็นต้องประเมินผลเพ่ือดวู่าได้บรรลุ
จดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้หรือไม่ 

คมเพชร ฉัตรศภุกลุ (2546: 27-28) ได้กล่าวถึง ระยะพฒันาของกลุ่มว่าพฤติกรรมท่ีสมาชิก
แสดงออกตอนเร่ิมเข้ากลุ่มอาจแตกตา่งจากภายหลงัท่ีได้รับเข้ากลุ่มเป็นเวลานานแล้ว  ทัง้นีเ้พราะว่า
การท่ีจะท าให้กลุ่มเป็นกลุ่มท่ีสมบรูณ์ขึน้จะต้องอาศยัเวลาในการพฒันากลุ่ม ดงันัน้มกัจะพบว่ากลุ่ม
จะต้องผ่านระยะต่าง ๆ 4 ระยะคือ ระยะท่ีบคุคลแตล่ะคนมีการแข่งขนัและมีศนูย์กลางอยู่ท่ีตนเอง
(individually centered, competitive phase) ระยะของความขดัแย้งและความคบัข้องใจ (frustration 
and conflict phase) ระยะกลุม่มีความสามคัคี (group harmony phase) และระยะท่ีมีผลงานและยึด
กลุ่มเป็นศนูย์กลาง (Group centered productive phase)ล าดบัขัน้ตอนของกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นการ
เรียนรู้ตามกระบวนการกลุม่ท่ีจะสง่ผลให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ค้นพบสิ่งท่ีต้องการจะเปล่ียนแปลงและ
สรุปเป็นกฎเกณฑ์ท่ีน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

7.1.4 ขนาดของกลุ่มที่ใช้ในกิจกรรมกลุ่ม 
อ๊อตตาเวย์ (Ottaway.1966: 7) กล่าวว่า กลุ่มท่ีใช้ในกิจกรรมกลุ่มควรมีขนาดเล็กเพราะจะ

ช่วยให้สมาชิกมีโอกาสแสดงออกอย่างเป็นอิสระทัว่ถึงกนั โดยสมาชิกไม่ต้องใช้เสียงดงัมากนกั ทกุคน  
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ในกลุม่ก็จะได้ยินอยา่งทัว่ถึง ดงันัน้กลุ่มจึงควรมีขนาดอย่างมาก 12 คน หรือถ้ามากกว่านัน้ไม่ควรเกิน
15 คน เพราะมิฉะนัน้แล้วจะท าให้แบบแผนพฤตกิรรมผิดไปจากเดมิ ขนาดกลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสดุควรจะ
มีจ านวนสมาชิก 9-12 คน จงึท าให้การท ากิจกรรมกลุม่บงัเกิดผลดีท่ีสดุ 

เติงตนั (ชญัญา บวัประเสริฐ. 2546: 11; อ้างอิงจาก Dieghton.1971: 225) มีความเห็นว่า
สมาชิกกลุ่มควรมีขนาดประมาณ 12-15 คนกลุ่มไม่ควรเล็กกว่านีเ้พราะจะท าให้สิน้เปลือง แตถ้่าใหญ่
กวา่นีก็้ไมเ่หมาะเพราะจะท าให้สมาชิกขาดโอกาสมีสว่นร่วมอยา่งทัว่ถึง 

วตัสนัและแฮร์ (นิธิวรรณ เชาว์นิธิ.2546: 11;อ้างอิงจาก Watsan; & Hair.1973:135) กล่าวว่า 
กลุม่ท่ีใช้จดักิจกรรมกลุม่ควรมีขนาดไม่ใหญ่นกัและควรมีจ านวน 5 คนเป็นอย่างน้อยแตบ่างครัง้ก็อาจ
ก าหนดใหม่จ านวน 12-15 คนก็ได้เพ่ือให้มีขนาดเหมาะสมถ้ากลุ่มขนาดใหญ่เกินไป โอกาสท่ีสมาชิก
จะมีสว่นร่วมจะลดน้อยลงอาจท าให้กลุม่แตกแยกง่ายขึน้ 

คมเพชร ฉัตรศภุกลุ (2546: 110-111) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มอาจจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหนึ่งในการพิจารณาธรรมชาติของปฏิสมัพนัธ์แตกต่างกันไปด้วย  ในกลุ่มท่ีมีสมาชิกมากเกิน 
ความจ าเป็นสมาชิกจะต้องท างานซ า้ซ้อนกัน บางคนคาดหวังว่าจะได้รับผิดชอบทัง้หมดในขณะท่ี               
คนอ่ืนรู้สกึคบัข้องใจท่ีไมมี่งานท าไม่มีโอกาสได้ใช้ทกัษะท่ีตนเองอยู่ขนาดของกลุ่มจึงไม่ควรเกิน15 คน 
จะใหญ่เท่าใดย่อมขึน้อยู่กบัความจ าเป็นของสถานการณ์  จดุมุ่งหมายของกลุ่ม แหล่งท่ีจะให้ความ
ชว่ยเหลือในกลุม่และระดบัวฒุิภาวะของบคุคลในกลุม่ 

ชญัญา บวัประเสริฐ (2546: 12) กล่าวว่า กิจกรรมกลุ่มควรมีสมาชิกของกลุ่มตัง้แต่              
5-10 คน และมากท่ีสดุไม่ควรเกิน 15 คนจึงจะเหมาะสมท่ีสดุ เพราะถ้าหากสมาชิกจะได้มีส่วนร่วมใน
การท างาน ทกุคนสมาชิกจะได้เรียนรู้ซึง่กนัและกนัชว่ยเหลือกนัและรับฟังปัญหาซึ่งกนัและกนัจะส่งผล
ให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีภายในกลุม่รวมถึงการท่ีสมาชิกจะได้แสดงความสามารถของตนได้เตม็ท่ี 

สวุิภา ภาคย์อตั (2547: 19) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรมกลุ่มจะท า
ให้การท ากิจกรรมเกิดผลดีควรมีขนาด 5-15 คน เพ่ือท่ีสมาชิกจะได้มีโอกาสแสดงออกได้อย่างทัว่ถึง             
มีงานท าในกลุ่มมีโอกาสใช้ทักษะของตนอย่างทั่วถึงกันและสามารถยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น
สถานการณ์และสาเหตอ่ืุน 
 จากเอกสารดงักล่าวสรุปได้ว่า ขนาดของกิจกรรมกลุ่มนัน้ ไม่มีการก าหนดจ านวนสมาชิกท่ี
ตายตวั แตมี่ข้อควรค านงึคือ กลุม่ท่ีจะท ากิจกรรมนัน้ไม่ควรมีขนาดใหญ่หรือเล็กจนเกินไป และควรจดั
ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ การปฏิสมัพนัธ์ รวมทัง้จดุมุ่งหมายของกลุ่มเพ่ือให้กลุ่มบรรลเุป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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7.1.5  เวลาและจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
ทรอทเชอร์ (Trotzer. 1999: 67) ให้ความเห็นว่า ในการก าหนดระยะเวลาและความถ่ีของ           

การเข้ากลุม่นัน้ หากจดัท ากบัสถานศกึษาจ าเป็นต้องพิจารณาถึงการจดัเวลาเรียนของสถานศกึษานัน้
ด้วยเชน่ ในโรงเรียนจดัเวลาเป็นคาบละ 50 นาทีเป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดไว้ว่า ควรใช้เวลา
ในการเข้ากลุม่นานเทา่ใดส าหรับจ านวนครัง้ไมค่วรต ่ากวา่ 8 ครัง้ 

แพทเทอร์สนั (Patterson. 2000: 98) กล่าวว่า การให้ท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม ควรจดัสปัดาห์ละ    
2 ครัง้ แตถ้่าเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อยอาจจะจดัสปัดาห์ละ  3 ครัง้ ช่วงเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มส าหรับเด็กประถมศกึษา ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ชัว่โมง เพราะเด็กอาจเกิดความเบื่อหน่าย
ได้ 

สวุิภา ภาคย์อตั (2547: 20) กลา่ววา่ กิจกรรมกลุ่มควรจดัสปัดาห์ละ2-3ครัง้ๆ ละ 50 นาทีทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัการมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่มากน้อยเพียงใด 

จากการศกึษาเวลาและจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสรุปได้ว่า  กิจกรรมกลุ่มควรจดั
ครัง้ละ 40-50 นาทีและจดั 12 ครัง้ ในแตล่ะสปัดาห์ควรจดัไม่เกิน 3 ครัง้ มิฉะนัน้อาจเกิดความ                
เบื่อหน่ายได้ ส าหรับการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะจดักิจกรรมสปัดาห์ละ  2 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาที ใช้เวลา                       
6 สปัดาห์ 
 

7.1.6 เทคนิคที่ใช้ในการข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
ก. กระบวนการสอนโดยใช้บทบาทสมมต ิกรมวิชาการ (2542: 189) ได้แบง่ขัน้ตอน ดงันี ้
1. ขัน้เตรียมการ เป็นขัน้ตอนของการก าหนดวตัถปุระสงค์ และการจดัเตรียมบทบาสมมติ และ

สถานการณ์จ าลองให้สอดคล้องกัน จุดเน้นของการใช้บทบาทสมมติจะอยู่ท่ีตวัผู้ แสดงความรู้สึก 
ความคิด เหตผุล และวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ ของนกัเรียน ทัง้นีต้้องระบใุห้ชดัเจนว่า ต้องการให้ผู้ เรียน
เกิดความรู้ความเข้าใจอะไรบ้างจากการแสดง จากนัน้จึงก าหนดสถานการณ์และบทบาทท่ีจะน ามาใช้
ให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์โดยพิจารณาเร่ืองความยากง่าย วยั ระดบัวฒุิภาวะ คณุธรรมท่ีใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริง ปัญหา และอปุสรรค์ท่ีจะต้องแก้ไข เพ่ือส่งเสริมให้นกัเรียนมีโอกาสในการวิเคราะห์ และ
ตดัสินใจตอ่ไป 

2. ขัน้ด าเนินการแสดง เป็นการเตรียมนกัเรียนให้พร้อม โดยการใช้เทคนิคและวิธีการน าเข้าสู่
บทเรียนในรูปแบบตา่งๆ กนั การเล่าเร่ืองราวสถานการณ์ท่ีเร่ิมเกิดขึน้โยงกับประสบการณ์เดิมของ
นกัเรียน จากนัน้คดัเลือกผู้แสดงให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และบทบาทท่ีก าหนดขึน้  เม่ือได้ผู้แสดง
ตามท่ีต้องการแล้ว ต้องให้เวลาส าหรับนกัเรียนในการเตรียมการแสดง เพ่ือฝึกฝนและทดสอบกับ
บทบาทท่ีตนเองได้รับ เพ่ือสร้างความมัน่ ใจร่วมกนั ตอ่จากนัน้จงึชว่ยกนัจดัฉากการแสดงให้มีลกัษณะ
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ใกล้เคียงกบัความเป็นจริง นอกจากนีค้รูต้องเตรียมผู้สงัเกตการณ์ เพ่ือให้นกัเรียนท่ีเป็นผู้ดไูด้รู้จกัการ
สงัเกต การบนัทึกข้อมลูกิจกรรมตา่งๆ ด้วย เม่ือห้องเรียนและผู้แสดงอยู่ในสถานการณ์ท่ีพร้อมแล้วจึง
เร่ิมต้นให้นกัเรียนเร่ิมแสดงได้ การแสดงนีค้วรปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ครูหรือผู้ชมไม่ควรขดั
กลางคนั นอกจากในกรณีผู้แสดงต้องการความช่วยเหลือ ในขณะท่ีแสดงครูควรสงัเกตพฤติกรรมของ     
ผู้แสดงและผู้ชมอย่างใกล้ชิด ข้อควรระวงั คือบางครัง้ การแสดงอาจใช้เวลามากเกินไป เยิ่นเย่อ ควร
ตดับทด้วยวิธีการท่ีดี เพ่ือป้องกนัการไมใ่ห้เสียเวลา และผู้ชมเกิดความเบื่อหนา่ย 

3. ขัน้วิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดง เป็นขัน้ท่ีนกัเรียนจะได้เสนอข้อมลูพฤติกรรมตา่งๆ ท่ี
สงัเกตร่วมกนั รู้จกัการแยกแยะประเด็น วิเคราะห์เหตกุารณ์ตา่งๆ ให้ข้อคิดเห็นอภิปรายจนน าไปสู่
ความรู้ความเข้าใจตามคณุธรรมท่ีต้องการ บทบาทท่ีส าคญัของครู คือ การเตรียมค าถามเพ่ือเป็น
แนวทางในการอภิปรายกระตุ้นให้นกัเรียนรูจกัการคิดวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็น เทคนิคบาง
ประการท่ีครูสามารถน า มาใช้ คือ การสมภาษณ์ผู้แสดง ผู้ชม ผู้สงัเกตการณ์ในเร่ืองความรู้สึก 
ความคิดท่ีเกิดขึน้ การอภิปรายแสดงความเห็นต่อค าถามท่ีน ามาใช้ครูต้องระมดัระวังไม่ให้มีการ
วิพากษ์วิจารณ์ในการทดลอง ติเตียนข้อบกพร่องของผู้แสดง แตค่วรเน้นในเร่ืองของเหตผุล และพฤติ
กรมท่ีแสดงออกเทา่นัน้ 

4. ขัน้แสดงเพิ่มเตมิ หลงัการวิเคราะห์และอภิปรายผลการแสดงแล้วนกัเรียนอาจจะเสนอแนะ
แนวทางใหม่ๆ  ในการแก้ปัญหาหรือการตดัสินใจ ครูอาจจะให้มีการแสดงเพิ่มเตมิก็ได้ 

5. ขัน้แลกเปล่ียนประสบการณ์และสรุป ครูควรสง่เสริมให้นกัเรียนได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ตวัอย่างเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ท่ีเก่ียวข้องกบัคณุธรรมท่ีศกึษาร่วมกนั การให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม การสรุป
สาระส าคญัของเนือ้หา ความคิดรวบยอดของคณุธรรมท่ีเรียนรู้ การจดัแนวทางและข้อเสนอแนะเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบตัิจริงตอ่ไป   หลงัจากการแสดงบทบาทสมมติแล้ว ครูควรย า้และท าความเข้าใจกับ
นกัเรียนอีกครัง้ หนึง่วา่ การแสดงท่ีผา่นมาเป็นเพียงบทบาทสมมตเิทา่นัน้ เพราะนกัเรียนบางคนอาจจะ
ตดิอยูก่บับทบาท สถานการณ์ และค าอภิปรายของนกัเรียนบางคนจนเกินไป อาจก่อให้เกิดความรู้สึกท่ี
ไมดี่เกิดขึน้ ครูจงึต้องชีแนะและท าความเข้าใจให้ถกูต้องเสมอเมือเกิดเหตกุารณ์ลกัษณะประเภทนีข้ึน้ 

ข. แนวทางการจดักาเรียนการสอนกบักรณีตวัอยา่ง 
1. ศกึษาแยกแยะหวัข้อคณุธรรมท่ีต้องการสอน เนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินการ ความคิด

รวบยอด และศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบัคณุธรรมท่ีชว่ยเสริมคณุธรรมท่ีต้องการเน้น 
2. คดัเลือกข่าว ตวัอย่างเหตกุารณ์ท่ีสอดคล้อง และเหมาะสมกบัคณุธรรมท่ีสอน ปรับให้เข้า

กบัวยั ประสบการณ์ สิ่งแวดล้อมของผู้ เรียน 
3. ก าหนดขัน้ตอนและรายละเอียดของการน าไปใช้ จดุมุง่หมายล าดบัขัน้ตอนของกิจกรรม 
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4. การแสดงออก จ านวนกลุ่มและนกัเรียนในแต่ละกลุ่ม สถานท่ี เวลาท่ีใช้ บทบาทของ
นกัเรียนบางคนและทัง้หมด ส่ือประกอบการสอน ประเด็นท่ีใช้อภิปรายแสดงความคิดเห็น ตวัอย่าง
ข้อมลูเพิ่มเตมิ ปัญหาอปุสรรคตา่งๆ และแนวทางแก้ไข 

5. การน าไปใช้ในชัน้เรียน เตรียมห้องเรียน และบรรยากาศให้เหมาะสมกับกรณีตวัอย่าง             
การอภิปราย การแบง่กลุ่ม ข้อตกลง หรือกติกาท่ีน ามาใช้ การมอบหมายงานท่ีให้ศกึษา และให้ศกึษา
กรณีตวัอย่างด้วยตนเอง มีการอภิปรายกลุ่มย่อย เสนอความคิดเห็น การซกัถาม การเพิ่มเติมข้อมลู
ตวัอย่างตา่งๆ การก าหนดผู้แสดงบทบาทสมมติ การตอบปัญหา หรือประเด็นพร้อมเหตผุลท้ายกรณี
ตวัอยา่งท่ีก าหนดให้ 

6. การเพิ่มเติมเนือ้หา เอกสารเสริมประสบการณ์ แบบประเมินตนเอง หรือกลุ่มเก่ียวกับ
คณุธรรมท่ีต้องการสอนแนวสรุปและประเด็นท่ีนกัเรียนควรทราบ เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในสิ่งท่ีเรียนรู้
ความขดัแย้งน้อยลง ครูต้องจดัท าแนวสรุปและตัง้ค าถามน าเพ่ือให้นกัเรียนสรุปแนวคิด สาระส าคญั
ของคณุธรรมได้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ลกัษณะและประเภทของกรณีตวัอย่างสามารถจดัท าได้จาก 
ขา่วหนงัสือพิมพ์ เหตกุารณ์ เร่ืองสัน้ การเลา่เร่ือง รูปภาพ บทสนทนา หรือค าพดู 

แนวทางการสร้างกรณีตวัอยา่ง 
1. ก าหนดให้เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริง หรือมีสว่นใกล้เคียงกบัการด าเนินชีวิตของคนในสงัคม 
2. เร่ืองท่ีสร้างต้องเป็นเร่ืองท่ียงัหาข้อยตุิหรือข้อสรุปไม่ได้ มีประเด็นท่ีต้องใช้ความคิดเห็นของ

บคุคลหลายๆ ฝ่าย ทางเลือกของค าตอบมีหลายแนวและเปิดกว้าง 
3. สอดคล้องกบัเนือ้หาทางจริยธรรม เหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์ของนกัเรียน 
4. ปรับเป็นกิจกรรมท่ีแสดงออกและเคล่ือนไหว 
5. มีสาระนา่สนใจ สนกุสนาน แทรกข้อคดิเห็นเป็นประโยชน์ 
6. มีค าถามหรือประเดน็ท่ีใช้ในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็น 
ข้อควรพิจารณาในการใช้กรณีตวัอยา่ง 
1. การสร้างกรณีตวัอย่างไม่ควรเป็นเร่ืองเฉพาะบคุคลใดบคุคลหนึ่งในชัน้เรียน ควรหลีกเล่ียง

การน ามาใช้โดยตรง แตค่วรดดัแปลงให้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งใกล้เคียงท่ีสดุเทา่นัน้ 
2. ครูต้องพยายามคล่ีคลายความคิดเห็นขดัแย้งท่ีแตกต่างกันของนกัเรียนได้  โดยยึดแนว

ข้อสรุปท่ีได้จากข้อตกลงของความคิดเห็นของกลุ่มคณุธรรมท่ีต้องการเน้น  และความคิดรวบยอดของ
การสอนเป็นแกนส าคญัท่ีนกัเรียนได้เรียนรู้ทัง้หมด 

3. ควรน ากิจกรรม หรือส่ือการสอนบางประเภทเข้าช่วยในการสอนบางครัง้ เช่น กิจกรรม
บทบาทสมมต ิและสถานการณ์จ าลอง เป็นต้น 
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4. จดุประสงค์ส าคญัของกรณีตวัอยา่งควรมุ่งเน้นให้นกัเรียนรู้จกัสร้างความคิดเห็นของตนเอง
ให้เกิดขึน้ มีความเช่ือมัน่ และกล้าแสดงออกอย่างมหลกัเกณฑ์และเหตผุลการสร้างกฎเกณฑ์ของกลุ่ม 
การรู้จกัเคารพมตหิรือผลการตดัสินใจของกลุม่ร่วมกนั 

5. ต้องมีเทคนิคเช่ือมโยงกรณีตวัอย่าง ท่ีน ามาใช้ให้สมัพนัธ์กบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนได้อย่าง
สอดคล้องและกลมกลืนกัน เพ่ือประโยชน์ในการหาแนวทางและข้อเสนอแนะแก่นักเรียนท่ีมี
ข้อบกพร่องทางความประพฤตอิยู่ 

ค. แนวทางการจดักาเรียนการสอนกับสถานการณ์จ าลองประโยชน์ของการใช้สถานการณ์
จ าลองในการจดัการเรียนการสอน 

1. เป็นรูปแบบและกระบวนการท่ีฝึกฝนให้ผู้ เรียนได้เผชิญกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ปัญหาตา่งๆ การรู้จกั
แสวงหาข้อมลู การตดิตอ่ส่ือสาร การแก้ปัญหา การค้นพบ การวินิจฉยั การตดัสินใจ เป็นต้น 

2. ชว่ยสร้างความเข้าใจในการบรูณาการของระบบตา่งๆ ในสงัคมท่ีก่อให้เกิดปัญหาจริยธรรม
ได้ รู้จกัการสมัพนัธ์ของความคดิ ข้อมลูท่ีได้รับ และการเช่ือมโยงไปสูก่ารปฏิบตัจิริงตอ่ไป 

3. สามารถพฒันาทกัษะนิสยัส่วนบคุคลได้ในเร่ือง ความรู้สึก ความพึงพอใจ การช่วยเหลือ 
การท างานกลุม่ การอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน การปรับพฤตกิรรม เป็นต้น สิ่งเหล่านีก้่อให้เกิดความเข้าใจ เจตคติ
ท่ีดีตอ่การด าเนินชีวิตในสงัคมและผู้ อ่ืน 

4. เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผู้ เรียนในการแสวงหาข้อเท็จจริง การทดลองกบัระบบข้อมลูปัญหาตา่งๆ 
ด้วยตนเอง ท าให้ผู้ เรียนรู้จกัสงัเกต การเปรียบเทียบ ข้อเตือนใจ ความระมดัระวงัละเอียดรอบครอบใน
เหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้จริงหรือใกล้เคียงกบัท่ีผู้ เรียนเรียนมา 

กระบวนการวางแผนและการออกแบบสถานการณ์จ าลอง 
ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจและการวิเคราะห์ระบบปัญหา ครูศึกษาและก าหนดสถานการณ์ท่ี

สอดคล้องกบัคณุธรรมท่ีจะพฒันา โดยตัง้วตัถปุระสงค์ และขอบเขตของการสอน  จากนัน้ศกึษาระบบ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม วิเคราะห์และคดัเลือกปัญหาส าคญัท่ีต้องการสอนแก่นกัเรียน  การพิจารณา
องค์ประกอบตา่งๆ ทีมีผลกระทบตอ่ปัญหาท่ีต้องการศกึษา ขัน้ตอนนีช้่วยให้ครูเกิดความมัน่ ใจ และมี
แนวคิดในการวางเค้าโครงของสถานการณ์จ าลองให้มีส่วนใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง  ให้ตรงกับ             
ปัญหาจริยธรรมทีต้องการพฒันาในตวันกัเรียน ของเขตของการน าไปใช้ในห้องเรียน สิ่งแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีจดัขึน้จะมีความเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบสถานการณ์จ าลอง ด าเนินการดงันี ้
1. ก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน และเฉพาะเจาะจงท่ีระบุว่าสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึน้             

มุง่สอนอะไรแก่นกัเรียน เน้นเร่ืองในเป็นหลกั เนือ้หาความจริงมโนคตหิรือทกัษะ 
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2. การคดัเลือกสถานการณ์ในชีวิตท่ีต้องการน ามาจ าลองไว้  เป็นกิจกรรมให้นกัเรียนได้ฝึก            
การเรียนรู้ การวิเคราะห์ การตดัสินใจ และทกัษะตามท่ีต้องการ 

3. ออกแบบโครงสร้างทัว่ไปของกิจกรรม มีรายละเอียด เชน่ 
3.1 บทบาทของผู้ ร่วมกิจกรรม 
3.2  เป้าหมายของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคน 
3.3  ขา่วสารข้อมลูท่ีจ าเป็น 
3.4  ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
3.5  ล าดบัขัน้ตอนของเหตกุารณ์ 
3.6  การจบของสถานการณ์จ าลอง 
3.7  สถานการณ์สิ่งแวดล้อม องค์ประกอบภายนอก 

4. การสร้างและออกแบบวสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในกิจกรรม การก าหนดสญัลกัษณ์หรือ
ตวัแทนอะไรในสถานการณ์จริง เช่น กระดาษแข็ง ตารางข้อมล แผนภูมิ กราฟ สถิติตา่งๆ ใบบนัทึก
คะแนน บตัรค าสัง่ เหรียญ รูปภาพ เป็นต้น 

5. การเขียนกฎเกณฑ์กติกาของกิจกรรมการสอน  โดยค านึงขัน้ ตอนของกิจกรรม                  
การเตรียมตวัของนกัเรียน การอธิบายส่ือการสอนท่ีน ามาใช้เพ่ืออะไร การเร่ิมต้นของกิจกรรม ล าดบั
เหตกุารณ์ ข้อตกลง เง่ือนไขแตล่ะตอน กฎเกณฑ์ของการท ากิจกรรมร่วมกนั การระบคุะแนนท่ีควร
ได้รับ 

6. การทดลองใช้ ครูน าสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึน้แล้วไปทดลองใช้กับนกัเรียนในระดบั
เดียวกนั ซึง่เป็นกลุม่ขนาดเล็ก เพ่ือปรับปรุงขัน้ตอนและกระบวนการเบือ้งต้นก่อนการน าไปใช้จริง 

ขัน้ตอนท่ี 3 การทดสอบและการปรับปรุงคุณภาพของสถานการณ์จ าลอง  ด าเนินการ                        
2 ประการ คือ 

1. ลกัษณะท่ีเป็นจริงของสถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึน้ในแง่ของความตรงกบัสถานการณ์จริง 
ความเข้าใจและความนา่เช่ือถือท่ีเกิดข้นกบันกัเรียน 

2. ความสามารถในการน ามาเล่น ในด้านของความยากง่าย ความสนกุสนานความเหมาะสม 
กบัระดบัความสามารถของนกัเรียน 

วิธีการใช้สถานการณ์จ าลองในชัน้เรียน มีขัน้ตอน 4 ขัน้ ตอน ดงันี ้
1. ขัน้น าการสอน เป็นขัน้น าเข้าสู่บทเรียน โดยให้ข้อมลูเบือ้งต้นแก่นกัเรียนการเล่าเร่ืองสรุป

ของสถานการณ์ท่ีน ามาใช้ วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการให้นกัเรียนได้เรียนรู้ การแนะน ารูปแบบสถานการณ์
จ าลองท่ีสร้างขึน้ ความเข้าใจเบือ้งต้น การแบง่กลุ่ม การท าความเข้าใจกบักฎเกณฑ์ กติกาตา่งๆ 
บทบาทของนกัเรียนบางคน เป็นต้น 
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2. ขัน้ด าเนินกิจกรรม นกัเรียนแตล่ะคน แตล่ะกลุ่ม เร่ิมปฏิบตัิตามกิจกรรมท่ีระบไุว้ในบทบาท
หน้าท่ี การศกึษาขา่วสารข้อมลูจากวสัดอุปุการณ์ท่ีก าหนดให้ การวิเคราะห์ การตดัสินใจ การหาข้อมลู
เพิ่มเตมิ การได้รับผลคะแนนตามกระบวนการแตล่ะขัน้ตอน การอภิปรายร่วมกนั  การหาข้อตกลงและ
วิธีการ การก าหนดแผนการด าเนินการ ในขัน้ตอนนี ้ครูจะเป็นผู้ ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ก าหนดกติกา 
กฎเกณฑ์การใช้ การให้คะแนนตามค าถาม หรือผลท่ีปรากฏออกมา ครูไม่ควรไปขัดหรือห้าม
กระบวนการศึกษาของนักเรียน แต่ควรสังเกตหรือบันทึกพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้เพ่ือน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลในชัน้ เรียนขัน้ ตอ่ไป 

3. ขัน้วิเคราะห์และอภิปรายผล เม่ือกิจกรรมสิน้สุด ครุน านกัเรียนทบทวนและวิเคราะห์
ประสบการณ์ตา่งๆ ในขณะปฏิบตักิิจกรรม สามเหตแุละผลท่ีเกิดขึน้ของกิจกรรมความสมัพนัธ์ระหว่าง
กฎเกณฑ์ กติกา การวางแผน เง่ือนไขท่ีน ามาใช้ การตัดสินใจ โอกาสของสิ่งท่ีจะเกิดขึน้                          
การเปรียบเทียบข้อมูลท่ีเกิดขึน้จากการศกึษาร่วมกัน ครูควรเพิ่มเติมข้อสงัเกตหรือบนัทึกพฤติกรรม
ของนกัเรียนเพ่ือเสริมสร้างการอภิปรายในขัน้นีด้้วย 

4. ขัน้การสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ ถ้าครูได้สร้างสถานการณ์จ าลองขึน้มาเป็นตวัแทนของ
สถานการณ์จริงอย่างถกูต้อง สามารถด าเนินการสอนไปตามขัน้ ตอนท่ีก าหนดจะท าให้นกัเรียนรู้ได้
อย่างมาก การสรุปจึงมกัมุ่งในเร่ืองของบูรณาการ การเปรียบเทียบกบัเนือ้หาของสิ่งท่ีเรียนรู้กับการ
ด าเนินชีวิตจริง การประยกุต์เช่ือมโยงของสถานการณ์จริง กบัสถานการณ์จ าลองให้มีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องกนั เพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัจิริงตอ่ไป 

ง. กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกม 
นกัเรียนในระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาตอนต้น ยงัอยู่ในวนัท่ีชอบเล่นชอบเคล่ือนไหว 

หากครูได้น าเกมมาจดักิจกรรมการสอนด้านพฒันาคณุลกัษณะทางจริยธรรมโดยจดัเป็นกิจกรรมสลบั  
คือ จดัสลบักบักิจกรรมหลกัท่ีใช้ในเวลาสอนนานๆ เช่น สลบักบัการอธิบายของครู สลบักบัการอ่าน 
ค้นคว้ารายงาน หรือสลบักบัการแบง่กลุม่ปรึกษาหารือ เป็นต้น 

เกม เป็นกิจกรรมการเล่นท่ีมีข้อตกลงหรือกติกาเฉพาะเร่ือง ซึ่งผู้ เล่นต้องแสดงความสามารถ
เฉพาะตน หรือความสามารถในการร่วมใจกนัของกลุม่เพ่ือแข่งขนัให้ได้ชยัชนะ การสอนโดยใช้เกมเป็น
ส่ือนัน้ช่วยให้ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์สนิทสนมกัน  นักเรียนได้แสดงออกถึงความสามารถ 
ความคิด และคณุธรรมในจิตใจของตน นกัเรียนเกิดอารมณ์สนกุ ต่ืนเต้นการสอนโดยใช้เกมจึงท าให้
นกัเรียนไมเ่บื่อหนา่ยตอ่การเรียน 

ลกัษณะของเกมท่ีควรใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของนกัเรียนมีดงันี ้
1. เกม มีจดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ 
2. เกม ต้องท้าทายให้รู้จกัคดิ ด้วยการก าหนดระยะเวลาให้ท า ให้โอกาสลองท า 
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3. เกม มีการเร่ิมต้นและสิน้สดุ การเร่ิมต้นของเกมจะมีสญัญาณ และมีการก าหนดให้หยุด
ด้วยสญัญาณ 

4. เกม มีบริเวณ มีขอบเขตก าหนดให้เล่น บริเวณหรือขอบเขตจะกว้าง หรือแคบ แตกตา่งไป
ตามลกัษณะของเกม 

5 เกม มีกฎ และกตกิา ซึง่ชว่ยให้ผู้ เลน่รู้วิธีเลน่ การมีเสรีภาพ และการถกูควบคมุในการเลน่ 
6. เกม จดโอกาสให้นกัเรียนได้พฒันาและฝึกทกัษะ 
7. เกม ให้โอกาสแก่สมาชิกทกุคนได้เลน่ร่วมกนั 
ขัน้ตอนในการจดัการเรียนการสอนด้วยเกม มีดงันี ้
1. เกมท่ีน ามาจดักิจกรรม ควรเป็นเกมท่ีแฝงด้วยคณุธรรม และสอดคล้องกบับทเรียน และมุ่ง

ให้เกมเป็นส่ือ มิใชมุ่ง่แขง่ขนัเพ่ือเอาชนะอยา่งเดียว 
2. เป็นเกมท่ีมีวิธีการเลน่ไมซ่บัซ้อน และไมใ่ช้เวลานานเกินไป 
3. นกัเรียนมีโอกาสเลน่เกมนัน้หลายคน หรือผลดักนัเลน่ได้ทัว่ถึง 
4. ครูอธิบายและสาธิตวิธีการเล่นอย่างชดัเจน นกัเรียนเข้าใจกติกา รู้บทบาทของตนและใช้

อปุกรณ์การเลน่ได้ถกูต้อง 
5. นกัเรียนเลน่เกมตามกตกิา และเวลาท่ีก าหนดให้ มีระเบียบวินยัและรับผิดชอบ 
6. นกัเรียนและครูร่วมกนัสรุปผลและอภิปรายผลของการเล่นเกมนัน้  พร้อมทัง้จดัเก็บอปุกรณ์ 

และจดัสถานท่ีให้เรียบร้อย 
7. ครูสรุป และเช่ือมโยงไปสูค่ณุธรรมท่ีสอนในบทเรียน 
ทิศนา แขมมณี (2545 : 152 ) ได้กลา่วถึง เทคนิคและวิธีการการจดักิจกรรมกลุ่มให้สอดคล้อง

กบัหลกัทฤษฏี มีอยูห่ลายวิธี ดงันี ้
1. เกม (Game) การใช้กิจกรรมเกมเป็นการให้สมาชิกเข้าไปร่วมในสถานการณ์ท่ีผู้ เล่นยินยอม 

ตกลงกนัท่ีจะปฏิบตัติามเง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึ่งเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายตามท่ีต้องการ ซึ่งมกัจะมีผลใน
รูปแบบของการแพ้ชนะ การเลน่เกมจะชว่ยให้สมาชิกได้เรียนรู้ยทุธวิธีตา่งๆ ท่ีจะเอาชนะอปุสรรคตา่งๆ 
และได้ฝึกฝนเทคนิคและทกัษะท่ีต้องการ รวมทัง้ชว่ยให้เกิดความสนกุสนาน 

2. บทบาทสมมต ิ(Role - Play) การใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิเป็น 
กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนได้มีโอกาสแดสงออก เกิดความรู้สึก ความนึกคิดในการแสดง

บทบาทของคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ตนเอง โดยใช้ตวัละครท่ีสมมติขึน้จากสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ี
ใกล้เคียงความเป็นจริง มาเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรม โดยให้นกัเรียนแสดงบทบาทสมมตินัน้ๆ 
และการแสดงบทบาทสมมติจะให้ความรู้ ความเข้าใจ สามารถแสดงความรู้สึกนึกคิดออกมา วิธีการนี ้
ช่วยให้มีโอกาสศกึษาวิเคราะห์ถึงความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเองและผู้ อ่ืนได้อย่างลึกซึง้  และช่วย
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ให้เข้าใจบทบาทท่ีตา่งไปจากตน โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากบัสิ่งเหล่านัน้ในเหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนัของนกัเรียนแตล่ะคน 

วตัถปุระสงค์ของการใช้บทบาทสมมต ิ
1. เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความเข้าใจในความรู้สกึ พฤตกิรรม กรแสดงออกของผู้ อ่ืน 
2. เพ่ือให้นกัเรียนมีการปรับหรือเปล่ียนเจตคติ พฤติกรรมและการปฏิบตัิตนในสงัคมอย่าง

เหมาะสม 
3. เพ่ือให้นกัเรียนได้ฝึกการใช้ความรู้ในการเผชิญสถานการณ์ตา่งๆ ฝึกการแก้ไขปัญหาและ

การตดัสินใจ 
4. เพ่ือให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในการเรียนได้มีโอกาสแสดงออกได้เรียนอยา่งสนกุสนาน 
5. เพ่ือชว่ยให้การเรียนการสอนมีความใกล้เคียงกบัสภาพความเป็นจริงมากขึน้ 
3. กรณีตวัอย่าง (Case) เป็นการสอนทีสร้างขึน้ง่ายๆ มีสาระ น่าสนใจ ให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในการพฒันาคณุลกัษณะทางจริยธรรมเป็นอย่างมาก  
โดยครูสามารถใช้กรณีตวัอย่างหรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จริงมาดดัแปลง  และใช้เป็นส่ือ ตวัอย่าง 
หรือเคร่ืองมือในการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายกันเป็นการช่วยฝึกฝน การใช้ความคิดในการ
แก้ปัญหาหลายๆ แบบ วิธีนีช้ว่ยให้คดิพิจารณาข้อมลูท่ีตนได้รับอยา่งถ่ีถ้วน 

นอกจากนัน้ยงัช่วยให้การเรียนรู้มีลกัษณะใกล้เคียงกบัความเป็นจริง  โดยการเช่ือมโยงเอาสิ่ง
ตา่งๆทีเกิดขึน้ในสงัคมสิ่งแวดล้อม ชีวิตประจ าวนัท่ีน่าสนใจ ชวนติดตาม และยงัหาข้อสรุปเดน่ชดัไม่
ได้มาปรับปรุงให้เป็นตวัอย่างแก่นกัเรียนอย่างมีกระบวนการและขัน้  ตอนท่ีเหมาะสม นกัเรียนจะได้
ฝึกฝนกับการเผชิญเร่ืองราวต่างๆ นักเรียนจะได้ฝึกฝนการวิเคราะห์แยกแยะประเด็นปัญหาและ
ตัดสินใจได้อย่างมีหลักเกณฑ์อย่างมี เหตุผล นอกจากนีน้ักเรียนยังได้แลกเปล่ียนความคิด 
ประสบการณ์ความรู้สึก เจตคติของตนเองตอ่ผู้ อ่ืนด้วย พร้อมทัง้ได้พฒันาทกัษะความเป็นผู้น า การ
ท างานเป็นกลุม่ การอภิปรายกลุม่ยอ่ย และมตขิองกลุม่ 

4. สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นการใช้สถานการณ์ท่ีจ าลองขึน้ให้เหมือนจริง หรือ
ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมาเป็นเคร่ืองมือ โดยให้เข้าไปอยูใ่นสถานการณ์และมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งตา่งๆ 
ในสถานการณ์จ าลอง ท าให้ได้ทดลองแสดงพฤติกรรมตา่งๆ ท่ีในชีวิตจริง  อาจไม่กล้าแสดง การใช้
สถานการณ์จ าลองจะชว่ยให้เกิดความเข้าใจลกึซึง้ในองค์ประกอบท่ีซบัซ้อนของความเป็นจริง 

5. ละคร (Acting or Dramatization) คือ วิธีการท่ีให้ผู้ เรียนได้ทดลองแสดงบทบาทตามท่ีเรียน
หรือก าหนดไว้ โดยผู้ เรียนจะต้องพยายามแสดงให้สมบทบาทตามท่ีก าหนดไว้โดยไม่น าเอาบคุลิกภาพ
และความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปเก่ียวข้อง วิธีการนี ้ จะช่วยให้ผู้ เรียนได้มีประสบการณ์ในการท่ีจะ
เข้าใจความรู้สกึ เหตผุลและพฤตกิรรมของผู้ อ่ืน ท าให้เกิดความเห็นอกเห็นใจกนั นอกจากนีผู้้ เรียนได้มี
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โอกาสแสดงละครร่วมกันจะช่วยฝึกให้ผู้ เรียนเกิดความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกันและได้ฝึกการ
ท างานร่วมกนั 

6. อภิปรายกลุม่ยอ่ย (Small Group) การใช้กลุม่ยอ่ยชว่ยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอยา่งทัว่ ถึง รวมทัง้ ให้สมาชิกเรียนรู้จากกนัและกนั คือ ได้เรียนรู้จากความรู้สึกพฤติกรรม การ
ปรับตวั การมีปฏิสมัพนัธ์ การเรียนรู้บทบาทหน้าท่ี การแก้ปัญหาและการตดัสินใจร่วมกัน การใช้
เทคนิคกลุม่ยอ่ยมีหลายวิธีด้วยกนัแล้วแตผู่้จดัจะคดิค้นขึน้ แตท่ี่นิยมใช้จะเป็นกลุม่ระดมสมอง 

จากกิจกรรมกลุ่มท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่มมีหลายเทคนิควิธีท่ีน ามาใช้ เช่น เกม
บทบาทสมมติ กรณีตวัอย่าง สถานการณ์จ าลอง ละคร กลุ่มย่อย เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้นกัเรียนเรียนรู้  
และพฒันาความคดิและพฤตกิรรม 
 

7.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกิจกรรมกลุ่ม 
โรเจอร์ (Rogers.1970: 121-122) ได้กล่าวถึงผลการศกึษาวิจยัของกิบบ์ (Gibb) ท่ีพบว่า การ

เข้าร่วมกลุ่มจะให้ผลส่งเสริมทางด้านจิตวิทยากล่าวคือ จะมีการเปล่ียนแปลงทางด้านความรู้สึกมี
ความจริงใจและเป็นอย่างธรรมชาติ มีการเปล่ียนแปลงทางความสามารถในการควบคมุความรู้สึก   
ต่าง ๆ ของตนเองมีการแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกับความรู้สึกของตนมีแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ 
หมายถึง การเข้าใจตนเอง การรู้จกัตดัสินใจด้วยตนเองมีการเปล่ียนแปลงทางด้านทศันคติทัง้ตอ่ตนเอง
และผู้ อ่ืน หมายความวา่ บคุคลยอมรับตนเองพฒันาในเร่ืองคณุคา่ของตนเองเข้าใจตนเอง และมีความ
มัน่คงยิ่งขึน้ในด้านทศันคตติอ่ผู้ อ่ืนได้แก่ การใช้อ านาจน้อยลง มีการยอมรับผู้ อ่ืนมากขึน้ลดการสัง่สอน
และควบคมุผู้ อ่ืน มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึน้และมีความรู้สึกพึ่งพากนัและกนั เช่ือในความสามารถ
ของบคุคล มีการแก้ปัญหาโดยการท างานเป็นกลุม่และเป็นสมาชิกท่ีดีของกลุม่ 
 เล็กซ์ (Lex.1973: 6093-A) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเจตคติของนกัศกึษา 
ด้วยวิธีสอนแบบกลุ่มสมัพนัธ์กบักลุ่มตวัอย่างของนกัศึกษาชัน้ปีท่ี  1 ในมลรัฐอินเดียนนาผู้ วิจยัแบ่ง
นกัศึกษาเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มควบคุมใช้วิธีการสอนแบบเก่ากับกลุ่มทดลองใช้วิธีการสอนแบบ
กระบวนการสัมพันธ์ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาจิตใจทางด้านศาสนาของผู้ เรียนทัง้  2 กลุ่ม                    
การทดสอบก่อนและการทดสอบหลงัสอนไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแตจ่ากการรายงาน
ของกลุ่มทดลองพบว่า นกัศกึษารู้สึกพอใจตอ่ประสบการณ์ท่ีได้รับเพราะได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการ
อภิปรายอย่างอิสระในเร่ืองค่านิยมและทุกคนยินดีร่วมในกิจกรรมกลุ่มและอยากเรียนแบบกลุ่ม
สมัพนัธ์อีก 
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พชัรินทร์  แก้วพาดี (2544 : 41) ศกึษาผลของกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่พฤติกรรมก้าวร้าว
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี1-3  ศกึษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบ้านนากะทาด  ผลการศึกษาพบว่า 
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์มีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวน้อย
กว่านกัเรียนในกลุ่มท่ีไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวหลงัการเข้าร่วมกลุ่มสมัพนัธ์ลดลงอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 

คคนางค์ ค าณูเอนก (2544:4) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองผลของกิจกรรมกลุ่มท่ีมีตอ่การท างานกลุ่ม
ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดับรมนิวาส กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของกิจกรรมกลุ่มท า
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการท างานกลุ่ม เป็นเพราะว่ากิจกรรมกลุ่มท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กนัภายใน
กลุ่มมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาแสดงความคิดเห็น ได้อภิปรายและสรุปสิ่งท่ีได้เรียนรู้ร่วมกัน
สง่ผลให้พฒันาความคดิความรู้สกึตนเองและตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานกลุม่ 

นรารัตน์ กิจเจริญ (2547:78–79) ได้ศกึษาผลของกิจกรรมกลุม่ท่ีมีตอ่การรับรู้ความสามารถใน
การแก้ปัญหาด้านการเรียนของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 วิทยาลยัมิชชัน่ มวกเหล็ก  พบว่าหลงัใช้โปรแกรม
กิจกรรมกลุ่ม ท าให้นกัศกึษาแก้ปัญหาด้านการเรียนได้ดีขึน้ เพราะกิจกรรมกลุ่มเป็นวิธีการท่ีดีในการ
น าไปพฒันาบคุคลและกลุ่ม เพราะเป็นการให้ประสบการณ์ตรง เรียนรู้โดยการปฏิบตัิปฏิบตัิ ช่วยให้
ผู้ เข้าร่วมกลุม่มีความซาบซึง้ใจ และพอใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตน 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมกลุ่ม สรุปได้ว่า กิจกรรมกลุ่มสามารถลดพฤติกรรมท่ีไม ่                     
พงึประสงค์และสามารถพฒันาพฤตกิรรมของตนเองท่ีเหมาะสมให้เกิดขึน้กบัสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่มสร้างเสริมให้นกัเรียนเกิดกระบวนการคิด   ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงเห็นความส าคญัของกิจกรรมกลุ่ม 
โดยน าเทคนิคของกิจกรรมกลุ่มมาใช้ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวของวัยรุ่น
กลุม่เส่ียง 
 

7.3 เอกสารที่เก่ียวข้องกับการปรับพฤตกิรรม 
7.3.1 ความหมายของการปรับพฤตกิรรม (Behavior Modification ) 
ผดงุ อารยะวิญญู (2533 : 103 ) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  ตลอดจน
การสร้างพฤตกิรรมใหมท่ี่พงึประสงค์  

ประเทือง ภูมิภทัราคม (2535 : 20)  กล่าวว่า  การปรับพฤติกรรม หมายถึง การประยกุต์
หลกัการปรับพฤตกิรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤตกิรรมให้เป็นพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์  
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ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2536 : 10) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม เป็นการประยุกต์หลกั
พฤติกรรม โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการปรับพฤติกรรม  วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีประสม
ประสานกนัเพ่ือปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ตลอดทัง้การ
สร้างสรรค์และเสริมสร้างให้เกิดพฤตกิรรมท่ีประสงค์ 

คาลิซ (Kalish.1981; อ้างอิงจาก ประทีป จินง่ี. 2540 : 9) กล่าวว่า การปรับพฤติกรรม 
หมายถึง การน าเอาหลกัการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles)มาประยกุต์ใช้เพ่ือเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมอยา่งเป็นระบบ  

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การปรับพฤติกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนษุย์  
โดยการน าวิธีหรือเทคนิคตา่ง ๆ ของการปรับพฤติกรรม มาปรับเปล่ียนจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
ให้เป็นพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์  และเสริมสร้างให้เกิดพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์เพิ่มมากขึน้ 

 
7.3.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการปรับพฤตกิรรม 
หลกัการเรียนรู้ของทฤษฎี สกินเนอร์ (Skinner) กับทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท า 

(Operant Conditioning) โดยจากแนวความคดิท่ีวา่ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
เป็นสิ่งก่อให้เกิดพฤติกรรม และผลของการกระท าของพฤติกรรมนัน้โดยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนัน้ 
ทฤษฎีนี ้ เน้นการกระท าของผู้ ท่ีเรียนรู้มากกว่าสิ่งเร้าท่ีผู้สอนก าหนดขึน้  ดงัจะเห็นได้จากแผนภาพ
ประกอบ 5  

 

 A                               S                                  R                                    c+, c- 
 

 
A  คือ       สภาพแวดล้อม 
S  คือ สิ่งเร้า 
R  คือ การตอบสนอง 
C  คือ ผลกรรมท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้โดยท่ี 
C+ เป็น ผลกรรมท่ีผู้กระท าพงึพอใจ 
C -  เป็น ผลกรรมท่ีผู้กระท าไมพ่งึพอใจ 
 

ภาพประกอบ 5 ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท า 
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จากแผนภาพ จะเห็นได้ว่า ในสภาพแวดล้อมมีสิ่งเร้าท่ีท าให้ผู้กระท าแสดงพฤติกรรมออกมา 
ซึ่งพฤติกรรมนัน้ จะมีผลกรรมตามมา และผลกรรมนัน้ท าให้อาจจะเพิ่มขึน้หรือระดบัคงท่ีหรือลดลง 
ทัง้นีอ้ยูก่บัวา่ถ้าเป็นผลกรรมท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ 

 
7.3.3  เกณฑ์การพจิารณาพฤตกิรรมที่เป็นปัญหา 
การพิจารณาวา่พฤตกิรรมใดเป็นปัญหา  ต้องท าการปรับพฤติกรรม  สามารถพิจารณาได้จาก

เกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้ (พฒันานสุรณ์  สถาพรวงศ์. 2538:12 - 13)  
1. พฒันาการพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  ต้องเป็นพฤติกรรมท่ีมีพฒันาการช้า  หรือไม่เหมาะสม

กบัวยั 
2.  ผลท่ีจะเกิดต่อตนเอง  พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต้องเป็นพฤติกรรมท่ีเม่ือท าไปแล้วจะ

ก่อให้เกิดผลลบตอ่ตนเองในด้านตอ่ไปนี ้
2.1  ผลทางลบตอ่ร่างกายของตนเอง  เช่น  พฤติกรรมเอาศีรษะโขกพืน้ของเด็กปัญญาอ่อน  

พฤตกิรรมท าร้ายตนเอง  เป็นต้น 
2.2  ผลทางลบตอ่อารมณ์ตนเอง  เช่น  การกลวัท่ีสงู  ท่ีแคบ  การวิตกเก่ียวกบัการสอบจน

เกินเหต ุ
2.3  ผลทางลบตอ่บคุลิกภาพของตนเอง  เชน่  การพดูตดิอา่ง การเดนิ หลงัคอ่ม เป็นต้น 
2.4  ผลทางลบท่ีท าให้ตนเองสูญเสียโอกาสท่ีดี  เช่น  การขาดเรียนจนหมดสิทธ์สอบ               

การขโมยหนงัสือในห้องสมดุจงึถกูไลอ่อกจากโรงเรียน 
3.  ผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัผู้ อ่ืน  และสงัคม  ซึ่งสามารถเกิดได้หลายลกัษณะ  เช่น  พฤติกรรม

ถือมีดไลแ่ทงผู้ อ่ืน  สง่เสียงดงัรบกวนชัน้เรียน  ขโมยหนงัสือในห้องสมดุ  เป็นต้น 
4.  ความรุนแรงท่ีจะเกิดขึน้ต่อตนเองและผู้ อ่ืน  เช่น  พฤติกรรมเสพยาเสพติด  ท าร้ายผู้ อ่ื น  

ก่อกวนชัน้เรียน  และรักร่วมเพศ  เป็นต้น 
5.  ระยะเวลาและความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม  การตัดสินว่าพฤติกรรมใดเป็นปัญหา  

พิจารณาว่าพฤติกรรมนัน้มีช่วงเวลา  และความถ่ีแตกต่างจากคนทั่วไปมากน้อยแค่ไหน  เช่น                    
มีพฤติกรรมปัสสาวะ 1 ครัง้ก่อนการรายงานในชัน้เรียน  ยังถือว่าเป็นพฤติกรรมปกติ  แต่ถ้ามี
พฤตกิรรมปัสสาวะ 10 ครัง้ก่อนการรายงานในชัน้เรียน  ถือว่าเป็นพฤติกรรมผิดปกติ  ดงันัน้เกณฑ์การ
พิจารณาพฤตกิรรมในข้อนีจ้งึขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของคนสว่นใหญ่ในสงัคมเป็นส าคญั 
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7.3.4  กระบวนการปรับพฤตกิรรม 
 กระบวนการปรับพฤติกรรม  หมายถึง  การสร้างกระบวนการปรับพฤติกรรมเพ่ือน าไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมเป้าหมาย 

วิลคีวิคซ์ (Wielkiewicz.1986:49) ได้เสนอขัน้ตอนในการสร้างโปรแกรมการปรับพฤติกรรมไว้ 
8 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.  ก าหนดพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา 
 2.  ก าหนดนิยามท่ีเป็นปัญหาให้ชดัเจน 
 3.  รวบรวมข้อมลูพฤตกิรรมระยะเส้นฐาน 
 4.  ก าหนดตวัเสริมแรงและเง่ือนไขการเสริมแรง 
 5.  ด าเนินการตามโปรแกรมการปรับพฤตกิรรม 
 6.  สงัเกตผลท่ีเกิดจากการด าเนินการตามโปรแกรม  และหาทางท าให้เกิดการแผ่ขยายข้าม
สภาพการณ์ 
 7.  ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการปรับพฤตกิรรม  ถ้าจ าเป็น 
 8.  ถอดถอนโปรแกรมการปรับพฤตกิรรม 
 พฒันานสุรณ์  สถาพรวงศ์. (2538:168-169) ได้เสนอขัน้ตอนในกระบวนการปรับพฤติกรรมท่ี
ส าคญั 11 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์และพฤตกิรรมเป้าหมาย 
2.  นิยามพฤตกิรรมเป้าหมาย  
3.  ก าหนดสถานท่ี  และบคุคลท่ีควบคมุการปรับพฤตกิรรม 
4.  วิ เคราะห์พฤติกรรมเป้าหมายเพ่ือออกแบบการเก็บข้อมูล  และการประเมินผล                 

การปรับพฤตกิรรม 
5.  เก็บข้อมลูเส้นฐานของพฤตกิรรมเป้าหมาย 
6.  เลือกเทคนิคการปรับพฤตกิรรม 
7.  ด าเนินกระบวนการปรับพฤตกิรรม 
8.  เก็บข้อมลูพฤตกิรรมในระหวา่งการปรับพฤตกิรรม 
9.  วิเคราะห์ข้อมลู  และประเมินผลการปรับพฤตกิรรม 
10.  ถอดถอนการปรับพฤตกิรรม 
11.  ตดิตามผลกระบวนการปรับพฤตกิรรม 
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                                                                                                    ไมไ่ด้ผล 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  ขัน้ตอนการสร้างกระบวนการปรับพฤติกรรม 
ของพฒันานสุรณ์  สถาพรวงศ์. (2538:169) 

 
 
 

เร่ิม 
 

ก าหนดวตัถปุระสงค์และพฤตกิรรมเป้าหมาย 
 

ได้ผล 

  นิยามพฤตกิรรมเป้าหมาย 
 

ก าหนดสถานท่ีและบคุคลท่ีควบคมุการปรับพฤติกรรม 

วิเคราะห์พฤตกิรรมเป้าหมายเพ่ือออกแบบการเก็บข้อมลู  และการประเมินผล 

ข้อมลูเส้นฐานพฤตกิรรมเป้าหมาย 

    เลือกเทคนิคการปรับพฤติกรรม 
 

กระบวนการปรับพฤตกิรรม 
 

  เก็บข้อมลูพฤตกิรรมในระหวา่งการปรับพฤตกิรรม 
 

วิเคราะห์ข้อมลู  และประเมินผลการปรับพฤตกิรรม 

ถอดถอนการปรับพฤตกิรรม 
 

ตดิตามผลกระบวนการปรับพฤตกิรรม จบ 
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7.3.5 การปรับพฤตกิรรมในชัน้เรียน 
 แบนดรูา (Bandura.1969:98) เป็นผู้น าความคดิของสกินเนอร์ท่ีว่า  การกระท าใดๆท่ีได้รับการ

เสริมแรงจะมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านัน้อีก  สว่นการกระท าใดท่ีไมไ่ด้รับการเสริมแรงย่อมมีแนวโน้ม
ของการกระท านัน้ค่อยๆลดลง  และหายไปในท่ีสุด มาใช้ในการเสริมแรงจากครู  เด็กมีแนวโน้มท่ีจะ
แสดงพฤตกิรรมนัน้เพิ่มขึน้  แตถ้่าเดก็ไมไ่ด้รับการเสริมแรง  เม่ือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา  เช่น  
ก้าวร้าว  พฤติกรรมนัน้จะมีความถ่ีลดลง  จนในท่ีสุดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาจะหายไป  ได้เสนอ
พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ไว้ 2 ประการ 

1.  ให้การเสริมแรงกบัพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 
2.  ไมใ่ห้การเสริมแรงหรือไมเ่อาใจใสก่บัพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหา 
 

7.3.6 แบบการทดลองในการปรับพฤตกิรรม 
 แบบการทดลองในการปรับพฤติกรรม  หมายถึง  การออกแบบปรับพฤติกรรมเพ่ือให้สามารถ

สรุปได้วา่  เทคนิคการปรับพฤตกิรรมท่ีใช้เป็นสาเหตใุห้พฤติกรรมเป้าหมายเปล่ียน  ไม่ใช่เพราะตวัแปร
อยา่งอ่ืน แบบการทดลองท่ีใช้  มีดงันี ้

 1.  การศกึษาทดลองเป็นรายกรณี (Empirical  Case  Study)  การศกึษาทดลองแบบนีจ้ะมี
ผู้ รับการทดลองเพียงคนเดียว  แตใ่นบางกรณีอาจมีมากกว่า 1 คน ก็ได้  รูปแบบการทดลองใช้วิธีการ
เปรียบเทียบภายในตวับคุคล(Intra Subject Comparison) มี 3 รูปแบบ  ดงันี ้

1.1 วิธีการสลบักลบั(Operant  Reversal  Design) เป็นวิธีท่ีใช้มากท่ีสดุ  การทดลองท าโดย
สลบัเง่ือนไขควบคมุ (A) และเง่ือนไขการทดลอง (B)  กลบัไปกลบัมาในตวับคุคลเดียวกนั  รูปแบบการ
ทดลองเป็น  ABAB  โดยเร่ิมจากเง่ือนไขการควบคมุ(A) กบัผู้ รับการทดลองระยะหนึ่ง  จากนัน้จึงให้
เง่ือนไขการทดลอง(B)  กบัผู้ รับการทดลองคนเดียวกนัช่วงหนึ่งแล้วกลบัไปให้เง่ือนไขการควบคมุ (A)  
และสุดท้ายให้เง่ือนไขการทดลอง (B)  เป็นอันสิน้สุด  ถ้าเง่ือนไขการทดลองเป็นสาเหตุการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ รับการทดลอง  ความถ่ีของพฤติกรรมจะต้องเปล่ียนแปลงตามเง่ือนไขท่ี
สลบักลบัไปด้วย 

1.2  วิธีหลายเส้นฐาน (Multiple-baseline Design) เป็นการปรับพฤติกรรมหลายอย่างใน
บคุคลเดียวกนั  รูปแบบเป็น ABA  การทดลองเร่ิมด้วยการหาเส้นฐานของพฤติกรรม   พฤติกรรมแตล่ะ
อย่างท่ีต้องการปรับในเง่ือนไขการควบคมุ(A) จากนัน้ใช้เง่ือนไขการทดลอง (B) ปรับพฤติกรรมแตล่ะ
อยา่ง  เม่ือปรับพฤตกิรรมอยา่งท่ี 1 ได้แล้วจึงปรับพฤติกรรมอย่างท่ี 2,3 ตอ่ไป  เม่ือปรับได้หมดแล้วจึง
กลบัมาใช้เง่ือนไขควบคมุ (A) อีกครัง้ 
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1.3  วิธีเปล่ียนเกณฑ์ (Changing Criterion)  เป็นการปรับพฤติกรรมท่ีก าหนดพฤติกรรม
เป้าหมายก่อนและใช้กระบวนการปรับพฤติกรรมเป้าหมายให้ถึงเกณฑ์  เม่ือมีเกณฑ์การเปล่ียน
พฤติกรรมเป้าหมายหลายครัง้  กระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมก็ยังสามารถเปล่ียนพฤติกรรม
เป้าหมายให้ถึงเกณฑ์ได้ทุกครัง้  วิธีเปล่ียนเกณฑ์เร่ิมจากพฤติกรรมระยะเส้นฐาน  จากนัน้ใช้เทคนิค
การปรับพฤติกรรมเป้าหมายให้สูงขึน้  แล้วท าการปรับพฤติกรรมแบบเดิมอีกครัง้  ท าไปเร่ือยๆจน
พฤตกิรรมเป้าหมายถึงเกณฑ์ท่ีพอใจ 

2. วิธีการศึกษาทดลองเป็นกลุ่ม  (Empirical Group Study) การศึกษาแบบนีแ้บ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นสองกลุม่  คือกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลอง  ซึง่กลุม่ทดลองมีมากกว่า 1 กลุ่มก็ได้  แบง่เป็น 
2 แบบ คือ 

2.1 การเปรียบเทียบภายในกลุ่ม  เป็นการทดลองซ า้กับกลุ่มผู้ รับการทดลองเพ่ือน าผลมา
เปรียบเทียบกนัเอง  แบบการทดลองเรียกวา่ แบบภายในบคุคล (Within Subject Design) 

2.2 การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม  เป็นการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม  เรียกว่า  
แบบระหว่างบคุคล (Between  Subject  Design)รูปแบบการทดลองนีใ้ช้วิธีสลบักลบั  โดยประยกุต์
จากรูปแบบการทดลองพืน้ฐาน ABAB เป็น ABA หรือ AB ตามความเหมาะสมของตวัแปรและ
จดุมุ่งหมายของการทดลอง การสรุปผลการทดลองใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเปรียบเทียบความถ่ี
พฤตกิรรมระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งในเง่ือนไขควบคมุ(A) และเง่ือนไขการทดลอง(B) 

 
7.3.7  เทคนิคในการปรับพฤตกิรรม 

 เทคนิคต่างๆท่ีจะน ามาใช้ในการปรับพฤติกรรมนัน้  ขึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายของผู้ ใช้หรือผู้ ท่ี
ต้องการการสร้างโปรแกรมในการปรับพฤติกรรมว่าต้องการเพิ่ม  ลด  หรือคงไว้ซึ่งพฤติกรรมนัน้  แล้ว
ตดัสินใจเลือกเทคนิคการปรับพฤติกรรมต่างๆ  ในการเลือกการปรับพฤติกรรรมนัน้ต้องพิจารณาชนิด
ของพฤตกิรรม  ข้อดีและข้อเสียของแตล่ะเทคนิคด้วย 

 ประเทือง  ภูมิภัทราคม (2540:129-155) กล่าวถึงเทคนิคต่างๆท่ีใช้ในการปรับพฤติกรรม  
ได้แก่   

1. เทคนิคท่ีควรใช้ในการเพิ่มพฤตกิรรม 
1.1  การเสริมแรงทางบวก 
1.2  การเสริมแรงทางลบ 
1.3  การท าสัญญาเง่ือนไข(Cogtingency  Contracts) คือ  การท าสัญญาระหว่าง               

ผู้ ท่ีต้องการปรับพฤติกรรม(พ่อ  แม่  ครู) กับผู้ ท่ีถูกปรับพฤติกรรม(ลูก นักเรียน) โดยการก าหนด
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เป้าหมาย  ตัวเสริมแรงและการลงโทษอย่างชัดเจน  เช่น  พฤติกรรมการเข้าเรียน  การช่วย                
งานบ้าน 

1.4  การวางเง่ือนไขกลุ่ม (Group Conditioning) คือ การใช้การวางเง่ือนไขการเสริมแรงตอ่
พฤตกิรรมของเด็กคนหนึ่งคนใด  หรือการท่ีเด็กทัง้กลุ่มนัน้แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  ซึ่งใช้ได้กบั
การปรับพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียน 

1.5  การควบคมุสิ่งเร้า (Stimulus  Control) คือ  การใช้สิ่งเร้าท่ีแยกแยะ  เพ่ือท่ีอินทรีย์จะได้
แสดงพฤตกิรรมอนัจะน าไปสูก่ารได้รับการเสริมแรง เช่น พฤติกรรมการท าการบ้าน พฤติกรรมการนอน
ต่ืนเช้า 

1.6  การชีแ้นะ (Promping) เป็นสิ่งเร้าให้แก่อินทรีย์  เพ่ือแน่ใจว่าอินทรีย์จะแสดงพฤติกรรม
ท่ีก าหนดได้  ซึ่งผลการแสดงพฤติกรรมนัน้ของอินทรีย์จะได้รับการเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมท่ีจะ
ปรับโดยเทคนิคนี ้ เชน่  พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ในชัน้เรียน 

2.  เทคนิคท่ีควรใช้ในการเสริมสร้างพฤตกิรรมใหม่ 
2.1  การแต่งพฤติกรรม(Shaping) เป็นการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่โดยการเสริมสร้างต่อ

พฤติกรรมท่ีคาดหมายว่าจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีต้องการ  เช่น  พฤติกรรมตา่งๆท่ีพึงปรารถนาในสงัคม  
และพฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะด้านตา่งๆ 

2.2  การเลียนแบบ (Modeling) เป็นการสงัเกตพฤติกรรมจากตวัแบบ  ซึ่งผู้สงัเกตใส่ใจใน
การแก้ไขการกลวั  การวิตกกังวล  เสริมสร้างพฤติกรรมตา่งๆท่ีพึงประสงค์ในสงัคม  และพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาทกัษะตา่งๆ 

3.  เทคนิคท่ีควรใช้ในการลดพฤตกิรรม 
3.1  การลงโทษทางบวก(Positive Punishment) เป็นการให้สิ่งท่ีอินทรีย์ไม่พึงพอใจหลงัจาก

การแสดงพฤติกรรมอันเป็นผลท าให้พฤติกรรมนัน้ยุติลง  ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีใช้เทคนิคนี ้ เช่น  
พฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาทัง้หลายทัง้ปวง เช่น การท าร้ายตวัเอง  การใช้ภาษาไม่เหมาะสม การสูบ
บหุร่ี  เป็นต้น 

3.2 การลงโทษทางลบ(Negative  Punishment) ได้แก่ การปรับสินไหม (Response Cost) 
เป็นการถอดถอนสิ่งท่ีอินทรีย์พึงพอใจหลงัจากท่ีแสดงพฤติกรรมอนัเป็นผลท าให้พฤติกรรมนัน้ยุติลง  
การปรับพฤตกิรรมด้วยเทคนิคนี ้ เชน่  พฤตกิรรมตา่งๆท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ของชัน้เรียนหรือสงัคม 

3.3  การแยกออกจากสภาพท่ีได้รับการเสริมแรง (Time out) เป็นการน าเอาอินทรีย์ออกจาก
สภาพท่ีก าลงัได้รับการเสริมแรง  พฤตกิรรมท่ีควรปรับเปล่ียนด้วยเทคนิคนี ้ เช่น  พฤติกรรมการตะโกน  
พฤตกิรรมจ าอวดในชัน้เรียน 
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3.4  การยตุิการเสริมแรง(Extinction)คือการยตุิการให้การเสริมแรงตอ่พฤติกรรมท่ีเคยได้รับ
การเสริมแรง  การเสริมแรงเป็นผลให้พฤติกรรมนัน้ลดลง  พฤติกรรมท่ีควรปรับโดยเทคนิคนี ้ เช่น  
ร้องไห้งอแงไมท่านข้าว 

3.5  กระบวนการ ดี.อาร์.โอ(Differential Reinforcement of Other Behavior or D.R.O.)
เป็นการให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมใดก็ได้  ท่ีเกิดขึน้หลงัจากพฤติกรรมเป้าหมายไม่เกิดขึน้  ในช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนดพฤตกิรรมเป้าหมาย  เชน่  การสง่เสียงดงั 

เทคนิคในการปรับพฤติกรรมมีด้วยกันหลายเทคนิคแล้วแต่ว่าจะเลือกเทคนิคใดไปปรับ
พฤติกรรมกับพฤติกรรมเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวาง
เง่ือนไขกลุม่ เพื่อลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
 

7.3.8 ประโยชน์ของการปรับพฤตกิรรม 
ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์(2536 :10) กล่าวว่า  การปรับพฤติกรรมสามารถน าไปใช้ได้ในหลาย

สภาพการณ์ เชน่ ในโรงเรียนครอบครัว โรงพยาบาลประสาท โรงพยาบาลจิตเวช โรงพยาบาลทางกาย 
จิตวิทยาคลีนิค การให้ค าปรึกษาชุมชน สถานบ าบดัรักษาการติดยาเสพติด สถานกกัขงัผู้ ต้องโทษ 
ตลอดทัง้การพฒันาบคุคลในแง่การค้นพบตวัเองเพ่ือพฒันาตนเอง  เป็นต้น ทัง้นีเ้พราะว่า การปรับ
พฤติกรรม นอกจากจะช่วยให้บุคคลเข้าใจปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา เรียนรู้ถึง
วิธีการท่ีจะด าเนินการหรือจดัการเก่ียวกับปัญหา เพ่ือปรับหรือเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และ
สร้างสรรค์พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ให้เกิดขึน้แล้ว ยงัพบวา่ สิ่งท่ีเกิดขึน้พร้อมๆ กบัการปรับพฤติกรรมคือ 
บคุคลนัน้จะเกิดความเข้าใจตนเองมากขึน้และมีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองดียิ่งขึน้ และหากว่าใน
อนาคต บุคคลนัน้จะต้องไปเผชิญปัญหาอ่ืนใดอีกตอ่ไปหรือประสงค์จะสร้างสรรค์ให้เกิดพฤติกรรมท่ี
พงึประสงค์เขาก็จะพยายามปรับพฤติกรรมของเขาโดยตรงและบงัเกิดความพึงพอใจในความสามารถ
ของตนเองยิ่งขึน้ ตลอดทัง้มีความคิดเก่ียวกบัตนเองดีขึน้ แตห่ากว่าเขาไม่สามารถปรับพฤติกรรมได้
ตามท่ีเขาประสงค์ เขาก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาแหล่งท่ีจะช่วยให้การปรับพฤติกรรมของเขานัน้
บรรลผุลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ดงันี ้การปรับพฤติกรรมนัน้มีประโยชน์ตอ่บคุคลนัน้เป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะเป็นการปรับพฤติกรรมในโรงเรียน หรือท่ีบ้าน เพราะจะท าให้บคุคลนัน้เข้าใจตวัเองมากขึน้ เข้าใจ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้แล้วยงัรู้ถึงวิธีการแก้ปัญหาอีกด้วย ซึ่งจะท าให้บคุคลนัน้สามารถปรับพฤติกรรมให้เข้า
กบัสงัคมได้ดีมากขึน้ และอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
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7.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับพฤตกิรรม 
แพทเตอร์สนั ลิทท์แมน; และบริคเคอร์ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2526: 90: อ้างอิง

จาก Patterson Littman ; & Bricker. n.d.)ได้ศกึษาพฤติกรรมเด็กปฐมวยั เก่ียวกบัการแสดงออกของ
พฤติกรรมก้าวร้าว พบว่าหลงัจากท่ีเด็กแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น ตี ผลกั หรือแย่งของเล่น เด็ก
มกัจะได้สิ่งตอบแทนท่ีท าให้เกิดความพงึพอใจ เช่น ได้ของเล่นมา สิ่งเหล่านีน้บัเป็นตวัเสริมแรงท่ีท าให้
เกิดแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวในสถานการณ์ท่ีเหมือนกนั  หรือใกล้เคียงกนัขึน้อีก แตถ้่า
เด็กได้รับตวัเสริมแรงท่ีได้ผลแห่งความไม่พึงพอใจ เช่น เพ่ือนสู้  หรือโดนครูด ุ เด็กมีแนวโน้มท่ีจะไม่
แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวนัน้อีก 

ชาร์ลส (Charies.1981: 5031) ได้วิจยัเก่ียวกบัการเพิ่มพฤติกรรมท่ีเอือ้ตอ่การเข้าสงัคมของ
เด็กโดยการฝึกพฤติกรรมดงักล่าว 4 อย่าง คือ การยิม้ การแบง่ปัน การสมัผสั และการยกย่องชมเชย
ให้กบัเดก็ปฐมวยัวยั 4 คน ท่ีมีข้อบกพร่องในการเข้าสงัคม เด็กเหล่านีจ้ะได้รับการฝึก โดยวิธีการตา่งๆ 
คือ การสอน (ทางวาจา) ของครู การใช้ตวัแบบและการให้ค ายกย่องชมเชย ผลการฝึก พบว่า (1) เด็ก
ทัง้หมดประสบความส าเร็จในพฤติกรรมท่ีได้รับการฝึก  (2) เด็กน าพฤติกรรมดังกล่าวไปใช้ใน
สถานการณ์อ่ืน (3) หลงัจากการฝึก 4 สปัดาห์ เด็กทัง้หมดมีพฤติกรรม การยิม้แบง่ปัน และการสมัผสั
สงูขึน้ (4) ขณะท่ีเดก็เลน่อิสระอยู่ในสถานการณ์ท่ีก าหนด การอยู่หรือไม่อยู่ของผู้ดแูลเด็กมีอิทธิพลตอ่
เดก็ทัง้หมดในด้านอตัราการน าพฤตกิรรมท่ีฝึกไปใช้ 

ฮาร์ด  และคนอ่ืนๆ(นิติยา ชงดัเวช.2541:11; อ้างอิงจากHart ;etal.1968:87) ได้ศกึษาวิธีการ
ปรับพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กอนุบาลแห่งหนึ่ง  โดยใช้การเสริมแรงทางสงัคม  ผู้ รับการทดลองเป็น
เด็กหญิงอายุ 5 ขวบ  ซึ่งแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  คือ  ปากร้ายและใช้ค าพูดสบประมาท (Verbal  
Insulting) ผู้วิจยัแก้ไขให้เขามีพฤติกรรมการเล่นกับเพ่ือนเพิ่มขึน้  โดยครูให้ความสนใจอย่างใกล้ชิด  
พร้อมทัง้ให้ของเล่นตามท่ีเขาต้องการด้วย  เม่ือเขาเล่นรวมกับเพ่ือน  ในขณะเดียวกันครูไม่ให้ความ
สนใจเม่ือเขาแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว  ผลการวิจยั  พบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวลดลง  และพฤติกรรมการ
เลน่กบัเพ่ือนเพิ่มมากขึน้ 

สมคดิ  สกลุสถาปัตย์(นิตยิา ชงดัเวช.2541:25; อ้างอิงจาก  สมคิด  สกุลสถาปัตย์.2526: 61-
62) ศกึษาผลการเสริมแรงสองแบบท่ีมีต่อการฝึกแก้ปัญหาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น  โดย
แบง่เป็น 3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มท่ี 1 ฝึกโดยได้รับการเสริมแรงทางสงัคมด้วยวาจาและท่าทาง  กลุ่มท่ี 2 ฝึก
โดยได้รับการเสริมแรงด้วยเบีย้อรรถกรหรือสิ่งของ  และ กลุ่มท่ี 3 ฝึกเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับการ
เสริมแรง  มีการฝึกการแก้ปัญหาทุกวัน  วันละ 2 ชั่วโมง  เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ติดต่อกัน  ผล
การศึกษา  พบว่า  นักเ รียนกลุ่มท่ี 1 มีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่ากลุ่มท่ี  2 และ             
กลุม่ท่ี 3   นกัเรียนกลุ่มท่ี 2 มีความสามารถในการแก้ปัญหาสงูกว่ากลุ่มท่ี 3  นกัเรียนหญิงท่ีได้รับการ
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เสริมแรงทางสังคมและท่ีได้รับเบีย้อรรถกรมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนชาย   
นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงท่ีไม่ได้รับการเสริมแรงในกลุ่มท่ี 3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาไม่
แตกต่างกัน  และมีปฏิกิริยาร่วมระหว่างการเสริมแรงและเพศในการแก้ปัญหาอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 

บญุทนั ไกรเพ็ชร (2531: 117) ได้ท าการศกึษาการทดลองปรับพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินชัน้อนบุาล โดยใช้การเสริมแรงทางสงัคมผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ี
ได้รับการเสริมแรงทางสงัคมกบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสม จะแสดงพฤติกรรมเหมาะสมเพิ่มขึน้ และเม่ือได้
รักการเพิกเฉยตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าวจะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง 
 ศิริลกัษณ์  รักษาทรัพย์(วนัวิสา  พงษ์ผล.2546:97;อ้างอิงจาก ศิริลกัษณ์  รักษาทรัพย์.2534 : 
19) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผลของการใช้หลกัพรีแมคกับการเสริมแรงทางสงัคมท่ีมีต่อพฤติกรรมตัง้ใจ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนรักษาทรัพย์พิทยากร  อ าเภอกบินทร์
บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี  กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา  ปีท่ี 6   ท่ีมีความถ่ีของพฤติกรรม
ตัง้ใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต ่า จ านวน 16 คน  แบง่เป็นกลุ่มทดลองท่ี 1 และกลุ่มทดลองท่ี 2 กลุ่มละ  
8 คน  กลุ่มทดลองท่ี 1 ได้รับการใช้หลกัพรีแมค  และกลุ่มทดลองท่ี 2   ได้รับการเสริมแรงทางสงัคม  
ผลการศกึษาพบวา่  นกัเรียนกลุม่ทดลองท่ี 1 มีพฤติกรรมตัง้ใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มขึน้  ภายหลงั
การใช้หลกัพรีแมคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และนกัเรียนกลุ่มทดลองท่ี 2 มีพฤติกรรม
ตัง้ใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มขึน้    ภายหลงัการเสริมแรงทางสังคมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี                      
ระดบั .01 

สมัฤทธ์ิ แก้วพูลศรี (2534:81) ได้ท าการศึกษาถึงผลการใช้เสริมแรงทางบวกกับการปรับ
สินไหม ท่ีมีพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรียน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา เป็นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 4 โรงเรียนวดัทบักฤชกลาง จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว จ านวน 14 คน ผลการวิจยั
พบวา่ การเสริมแรงทางบวกและการปรับสินไหม สามารถลดพฤตกิรรมก้าวร้าว 
ของนกัเรียนลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สพุล  ชดัเชือ้  (2535:47-48) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคมุตนเองและการปรับ
สินไหม ท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี  6 โรงเรียนวัดเสมียนนารี 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน  16 คน แบง่เป็นกลุ่มท่ีใช้การควบคมุตนเอง 8 คน และกลุ่มท่ี
ใช้การปรับสินไหมจ านวน 8 คน ผลการศกึษาพบว่า นกัเรียนท่ีใช้การควบคมุตนเองจะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวลดลงมากกวา่กลุม่ท่ีใช้การปรับสินไหม   

นิติยา ชงดัเวช (2541: 26-28) ศกึษาผลของการใช้กรณีตวัอย่าง  ควบคูก่บัการเสริมแรงทาง
สังคม  ท่ีมีต่อการดูแลตนเองของสตรีมีครรภ์แรกในระยะก่อนคลอด  ท่ีมีการดูแลตนเองต ่ากว่า
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เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 จ านวน 14 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่ายจากประชากร แล้วสุ่มอย่างง่ายอีกครัง้
หนึ่ง  เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุกลุ่มละ 7 คน  กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการใช้กรณีตวัอย่าง  
ควบคู่กับการเสริมแรงทางสังคม  ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับค าแนะน าตามปกติจากเจ้าหน้าท่ี  พบว่า  
สตรีมีครรภ์แรกท่ีได้รับการใช้กรณีตวัอยา่งควบคูก่บัการเสริมแรงทางสงัคมมีการดแูลตนเองสงูกว่าสตรี
มีครรภ์แรกท่ีได้รับค าแนะน าตามปกตจิากเจ้าหน้าท่ี   
 
8. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสังเกต 

8.1  ความหมายของการสังเกต 
วิรัชน์ วรรณรัตน์ (2532:38) ได้ให้ความหมายว่า  การสงัเกตเป็นวิธีการวดัผลอย่างหนึ่งท่ีท า

ให้ได้คุณภาพเก่ียวกับคุณลักษณะต่างๆ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสของผู้สังเกต  จุดเด่นของ  การ
สงัเกตก็คือ  ท าให้ทราบพฤติกรรมท่ีแท้จริงตามธรรมชาติ ไม่ใช่พฤติกรรมประดิษฐ์ หรือพฤติกรรม
ทางอ้อมเหมือนกบัการวดัด้วยแบบสอบถาม 

ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2536:39) ให้ความหมายว่า  การสังเกตเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานใน
การศกึษาพฤตกิรรม  ตามหลกัพฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดง  กระท า  ตอบโต้ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในสถานการณ์
ใดสถานการณ์หนึ่ง  และจะต้องเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถเห็นได้  นบัได้  ได้ยินได้  และวดัได้  โดยใช้
เคร่ืองมือหรือด้วยการใช้การสงัเกต โดยอาศยัอวยัวะสมัผสัของผู้สงัเกตโดยตรง 

จากการให้ความหมายของการสงัเกตดงักล่าวสรุปว่า  การสงัเกต  หมายถึง  การพิจารณา
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก  กระท าหรือโต้ตอบต่อสิ่งเร้าอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยพฤติกรรมท่ี
สงัเกตนัน้จะต้องเป็นพฤตกิรรมท่ีสงัเกตเห็นได้  นบัได้  และวดัได้ โดยอาศยัการสงัเกตโดยตรง 

 
8.2  จุดมุ่งหมายของการสังเกต 

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2541:63) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการสังเกตว่า การสังเกต
พฤติกรรมนัน้จะท าให้ครูได้ข้อมูลพืน้ฐาน (Baseline Data) ของพฤติกรรมท่ีต้องการจะพฒันาหรือ
เปล่ียนแปลง 

ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2536:28) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการสังเกตได้นัน้ไปวิเคราะห์
ตอ่ไป  เพ่ือจะทราบวา่พฤติกรรมท่ีต้องการปรับนัน้เปล่ียนแปลงหรือไม่  หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ใด 
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8.3  หลักการสังเกตพฤตกิรรม 
สมโภชน์  เอ่ียมสภุาษิต (2541:63) กลา่ววา่  ผู้สงัเกตพฤตกิรรมพงึยดึหลกัดงัตอ่ไปนี ้
1.  เลือกก าหนดพฤติกรรมท่ีต้องการสังเกตให้เด่นชัด  พฤติกรรมท่ีครูควรเลือกเพ่ือท าการ

สงัเกตนัน้  ควรเป็นพฤตกิรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์มาตรฐานของห้องเรียน  และครูคิดว่าพฤติกรรม
นัน้มีผลกระทบกระเทือนต่อการเรียนมากท่ีสุด  และพฤติกรรมท่ีสงัเกตควรเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้
บอ่ยๆ      เม่ือครูเลือกพฤตกิรรมท่ีสงัเกตได้แล้ว  ครูต้องก าหนดพฤติกรรมให้ชดัเจน  เพ่ือท่ีว่าไม่ว่าใคร
ก็ตาม  หากเข้าใจพฤตกิรรมท่ีก าหนดไว้แล้วสามารถบอกได้ทนัทีว่านักเรียนแสดงพฤติกรรมนัน้หรือไม ่ 
เช่น  พฤติกรรมการพูดคยุในห้องเรียน  อาจก าหนดได้ดงันี ้คือ   พฤติกรรมการพูดคยุหรือพฤติกรรม
ใดกก็ตามท่ีนกัเรียนสง่เสียงออกจากปากโดยไมไ่ด้รับอนญุาตจากครู  ครูหรือผู้สงัเกตไม่ควรท่ีจะสงัเกต
หลายๆพฤติกรรมในเวลาเดียวกนั  นอกจากมีประสบการณ์ในการสงัเกตเป็นอย่างดีแล้วเพราะจะท า
ให้เกิดความสบัสนได้ 

2.  เลือกผู้สงัเกตพฤตกิรรม  ผู้สงัเกตพฤตกิรรมสามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ 
2.1 นกัเรียนสงัเกตตนเอง  คือ  การให้ผู้ ท่ีได้รับการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผู้

สงัเกตพฤตกิรรมเอง 
2.2 บุคคลอ่ืนเป็นผู้ สังเกต ซึ่งอาจเป็นครู  เพ่ือนครู  หรือเพ่ือนนักเรียนด้วยการเป็น                 

ผู้สงัเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีรับการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  วิธีนีไ้ด้ข้อมูลท่ีค่อนข้าง
ใกล้เคียงความเป็นจริงมากว่าวิธีแรก  เพราะผู้ สังเกตมีแนวโน้มในการล าเอียงน้ อยกว่าผู้ ท่ี รับ             
การพฒันาสงัเกตตนเอง  อีกทัง้ยงัตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผู้สงัเกตได้โดยการใช้ผู้สงัเกตมากกว่า 
1 คนขึน้ไป  สังเกตพฤติกรรมเดียวกันของคนๆเดียวกัน  ซึ่งถ้าผู้ สงัเกตพฤติกรรมทัง้ 2 คน สังเกตได้
ใกล้เคียงกันหรืออย่างน้อยท่ีสุด  เห็นพ้องต้องกันไม่ต ่ากว่าร้อยละ80  ก็นับได้ว่าข้อมูลท่ีได้มีความ
เท่ียงตรง 

3.  เลือกสถานท่ีท าการสงัเกตพฤติกรรม  ในการเลือกสถานท่ีนัน้ขึน้อยู่กบัจดุมุ่งหมายของครู
ว่าต้องการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในสถานท่ีใด  อาจเป็นห้องเรียน                  
ในห้องสมดุ  หรือบ้านของนกัเรียนก็ได้ 

4.  เลือกเวลาท่ีท าการสงัเกตพฤติกรรม  การเลือกเวลาควรเลือกช่วงท่ีมีพฤติกรรมเกิดขึน้บอ่ย
ท่ีสุด  และควรใช้วิธีสุ่มเวลา  หมายความว่า  ผู้สงัเกตไม่ท าการสงัเกตพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งใน
เวลาเดียวกนัของวนัเดียว  แตสุ่ม่สงัเกตหลายๆเวลาของวนัเดียวได้  เชน่  ตอนเช้า  บา่ย  และตอนก่อน
เลิกโรงเรียน เป็นต้น  ช่วงการสงัเกตในการสุ่มเวลานัน้ ท าให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสดุ  เน่ืองจากวา่ไมมี่พฤตกิรรมใดท่ีเกิดขึน้บอิยในชว่งเวลาเดียวกนัตลอดเวลา 
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5.  เลือกบนัทกึพฤตกิรรมให้เหมะสม  แบบบนัทกึกิจกรรมนัน้ผู้ท าการสงัเกตควรเป็นผู้สร้างขึน้
เอง  โดยมุง่สร้างให้สอดคล้องกบัลกัษณะของพฤตกิรรมท่ีศกึษา  ดงันัน้จึงแบง่วิธีการสงัเกตและบนัทึก
พฤตกิรรมไว้ดงันี ้

5.1 การสงัเกตพฤติกรรมแบบสุ่มเหตกุารณ์(Event  Sampling) เป็นการเลือกสงัเกตเฉพาะ
พฤติกรรมท่ีต้องการศึกษาในช่วงเวลาหนึ่งๆเท่านัน้  โดยเน้นความถ่ีหรือจ านวนครัง้ของพฤติกรรมท่ี
ประสงค์จะศกึษาท่ีเกิดขึน้ในเวลาสงัเกตนัน้ๆ  ส่วนพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีเกิดในช่วงเวลาดงักล่าวไม่น ามา
บนัทกึ 

5.2  การสงัเกตพฤติกรรมแบบสุ่มเวลา (Time  Sampling)  เป็นการสงัเกตท่ีผู้สงัเกตแบ่ง
เวลาออกเป็นช่วงๆแล้วนบัเฉพาะจ านวนช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  ส่วน
เกณฑ์ในการนับช่วงเวลานัน้จะต้องก าหนดให้แน่นอน  โดยจะต้องให้สอดคล้องกับลักษณะของ
พฤตกิรรมท่ีต้องการศกึษาและจดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  เช่น  สงัเกตพฤติกรรมช่วงเวลา 5 นาที  ทกุๆ6
นาที เป็นเวลา 1 ชัว่โมง  สงัเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนคนนัน้ๆ  ในชว่งเวลานัน้ๆ 

นอกจากนี ้ การสงัเกตแบบสุ่มเวลาสามารถสงัเกตได้ครัง้ละหลายๆคน โดยสลบัช่วงเวลาครัง้
ละ 1 คน  ข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตสามารถแยกเป็นพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคน  และการสงัเกต
แบบสุม่เวลา  สามารถสงัเกตพฤติกรรมได้หลายประเภทพร้อมๆกนั  โดยจ าแนกพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ใน
แต่ละช่วงเวลาเป็นพฤติกรรมใดบ้าง  และเพ่ือความสะดวกในการบันทึก  ควรก าหนดรหัสของ
พฤตกิรรมแตล่ะประเภทด้วย  หากประเภทของพฤตกิรรมท่ีสงัเกตและบนัทกึมีหลายประเภท 
 

8.4  หลักการบันทกึพฤตกิรรม 
สมโภชน์  เอ่ียมสภุาษิต (2541:67-71) ได้กลา่วถึงหลกัการบนัทกึพฤตกิรรมไว้ดงันี ้
1. บนัทึกความถ่ีของพฤติกรรม หมายถึง  การบนัทึกจ านวนครัง้ของพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ใน

ชว่งเวลาท่ีก าหนดไว้  เชน่  การบนัทึกจ านวนครัง้ท่ีเด็กชายสมชายยกมือขึน้เพ่ือถามค าถาม  และตอบ
ค าถามในชัว่โมงคณิตศาสตร์  พฤติกรรมท่ีสามารถบนัทึกความถ่ีได้นัน้ต้องเป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง  
เวลาของการแสดงพฤติกรรมแตล่ะครัง้ใกล้กนั  และต้องใช้เวลาบนัทึกในแตล่ะวนั  การบนัทึกความถ่ี
นัน้เพียงแตท่ ารอยคะแนนจ านวนครัง้ของพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้เทา่นัน้ 

2.  บนัทึกช่วงเวลาของพฤติกรรม  หมายถึง  การบนัทึกพฤติกรรมตามช่วงเวลาท่ีเกิดขึน้ซึ่ง
สามารถใช้บนัทกึพฤตกิรรมได้ทกุชนิด  ไมว่า่จะเกิดตอ่เน่ืองหรือไมต่อ่เน่ืองก็ตาม  โดยผู้ ท่ีท าการบนัทึก
ต้องก าหนดเวลาบันทึกให้แน่นอน  เช่น  ต้องการบันทึกในการคุยในช่วงเวลา 30 นาที ในวิชา
คณิตศาสตร์ก็แบ่งเวลา 30 นาที ออกเป็นช่วงเวลาสัน้ๆเท่าๆกนั  อาจเป็นช่วงเวลา 30 วินาที  หรือ 20 
วินาที ตามแตค่วามต้องการ  ส่วนการบนัทึกพฤติกรรมก็พิจารณาดวู่าพฤติกรรมท่ีต้องการบนัทึกนัน้
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เกิดขึน้ในช่วงเวลานัน้หรือไม่  ถ้าไม่เกิดให้ใส่ 0  ลงในช่วงเวลานัน้ๆ  แต่ถ้าหากพฤติกรรมท่ีต้องการ
บนัทกึนัน้เกิดขึน้มากกวา่ 1 ครัง้ในชว่งเวลานัน้ก็ตาม  ให้นบัเพียง 1 ครัง้เท่านัน้  โดยเขียนเลข 1 ลงใน
ชอ่งเวลาท่ีเกิดขึน้ 

3. บนัทกึระยะเวลาของพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้  หมายถึง  การบนัทึกพฤติกรรมตามระยะเวลาของ
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้  ส่วนใหญ่ใช้บันทึกพฤติกรรมท่ีมีความต่อเน่ืองเป็นหลัก  วิธีการบันทึกแบบนี ้
เพียงแตใ่ช้นาฬิกาจบัเวลา  แล้วดวูา่พฤตกิรรมนัน้ใช้เวลาเกิดนานเทา่ใด  ท าจนหมดเวลา 

ความเท่ียงของการสงัเกต  หมายถึง  ความคงท่ีของการสงัเกต  ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จาก
การสงัเกตซ า้หรือการน าผลการสงัเกตของผู้สงัเกต 2 คนมาเทียบกนั 

สตูรในการค านวณ มีดงันี ้(ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์.2536:33) 
สมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง = จ านวนความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้น้อยกวา่ 

จ านวนความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้มากกวา่  
 

8.5  ประโยชน์ของการสังเกตและบันทกึพฤตกิรรม 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์(2536:39) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการสงัเกตไว้ดงันี ้
1. ชว่ยให้ผู้สงัเกตสามารถเลือกสงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์จะศกึษาได้ถกูต้อง 
2.  ชว่ยให้ผู้สงัเกตสามารถเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  

จะปรับและเป้าหมายของเวลาปรับพฤตกิรรมนัน้ๆ 
3.  ช่วยให้ทราบทิศทางของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะปรับว่าเปล่ียนแปลงหรือไม่ หรือ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด 
4.ชว่ยให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมพืน้ฐานท่ีได้เปล่ียนแปลงไปภายหลงัการปรับ

พฤตกิรรมแล้ว และสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 
จากข้อความท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การสงัเกตเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการศึกษาตาม

หลักพฤติกรรม  ลักษณะของพฤติกรรมท่ีสังเกตต้องเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกท่ีสามารถ
สงัเกตเห็นได้  นบัได้  และวดัได้ โดยอาศยัการผู้สงัเกตโดยตรง  และในการสงัเกตพฤติกรรมผู้สงัเกต
ต้องก าหนดพฤตกิรรมท่ีจะสงัเกตให้ชดัเจน 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

       1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
       2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
       3. การเก็บรวบรวมข้อมลูและวิธีด าเนินการทดลอง 
       4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
       5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในกำรวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีขอบเขตของกำรวิจัย  ดังนี ้
 ตอนที่ 1   การศกึษาระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 แหล่งช้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคดิ ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย จ านวน 60 คน   
 
 ตอนที่ 2   การปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีเข้าร่วม
โครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคดิ  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  จ านวน 60 คน  
 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคิด  ส านักงานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  ท่ีมีคะแนนจากการท าแบบสอบถาม
พฤติกรรมก้าวร้าว ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 75 ขึน้ไป  จ านวน 15 คน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) จ านวน 8 คน  จากผู้สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความ
ก้าวร้าว 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
    ในกำรวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยใช้เคร่ืองมือ  ดังนี ้  

1.)  แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั   
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว 
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  
 2.)  แบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว 
 3.)  แบบประเมินพฤตกิรรมก้าวร้าว 
  4.)  แบบบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว 

5.)  โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 
 
    ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
1.) แบบสอบถำมข้อมูลส่วนตัว    

ตัวอย่ำงของแบบสอบถำมข้อมูลส่วนตัว 
ค ำชีแ้จง  แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป  เม่ืออ่านข้อความแล้วกาเคร่ืองหมาย / ลงใน
ชอ่งวา่ง หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่ง……….ให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 
1.)  เพศ  ชาย    หญิง  
2.) ระดบัชัน้เรียน………………………………………………  
  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมบุคลิกภำพ    
 1.1  ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับบคุลิกภาพแบบ AและB ของเจนกินส์ 
(Jenkins  Activity  Survey: JAS) และน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามบคุลิกภาพ 
 1.2  ผู้ วิจัยศึกษาแบบหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราและเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ จ านวน  20 ข้อ 
 1.3  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามบคุลิกภาพ ท่ีสร้างขึน้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating  
Scale)  5 ระดบั จ านวน 20 ข้อ มาให้ประธานและกรรมการควบคมุการท าปริญญานิพนธ์  ได้แก่  
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ดร.นนัทนา  วงษ์อินทร์ และอาจารย์ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบความ ถกูต้อง 
 1.4 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามบคุลิกภาพท่ีผู้วิจยัได้ปรับแก้ไขแล้ว  น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน  
คือ  รองศาสตราจารย์เวธนี กรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และอาจารย์ดร. สกล             
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วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) พิจารณาข้อความในแบบสอบถาม
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ  จากนัน้ค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency : 
IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป โดยข้อค าถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์จ านวน 20 ข้อ ผ่านเกณฑ์โดยมีคา่ดชันี
ความสอดคล้องทัง้ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  
 1.5 น าแบบสอบถามบคุลิกภาพท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้ 20 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตวิทยา  ส านักงานเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  โดยข้อค าถาม
ทัง้หมดได้น ามาวิเคราะห์หาคณุภาพรายข้อ  โดยการหาคา่อ านาจจ าแนก  โดยใช้วิธีค านวณคา่สถิติ
ทดสอบที(t - test) ด้วยเทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ ในการแบ่งเป็นกลุ่มสูง – กลุ่มต ่า  แล้วคดัเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่1.75 ขึน้ไป  ได้ข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่3.022 
– 6.538 โดยมีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้สิน้ 20 ข้อ (ดงัตาราง 18) หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.8012 
 1.6 น าแบบสอบถามบคุลิกภาพ  ท่ีได้หาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่จ านวน 20 ข้อ 
แล้วน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน   
  เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ข้อความ          จริงน้อยท่ีสดุ    จริงน้อย    จริงปานกลาง    จริงมาก    จริงมากท่ีสดุ 
ข้อความทางบวก     1             2        3     4           5 
ข้อความทางลบ     5             4        3     2           1 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
 ใช้เกณฑ์การประเมินความหมายในการวิจยัแปลผล  ดงันี ้
 ผู้ ท่ีได้คะแนน  51 – 100  หมายถึง    มีบคุลิกภาพแบบ  A 
 ผู้ ท่ีได้คะแนน  20 –  50   หมายถึง    มีบคุลิกภาพแบบ  B 
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ตัวอย่ำง  แบบสอบถำมบุคลิกภำพ  

ข้อท่ี ข้อความ 
จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง 
ปานกลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยท่ีสดุ 

0 เม่ือข้าพเจ้ามีนดั  ข้าพเจ้าชอบไปถึงท่ีนดั
หมายก่อนเวลาท่ีก าหนด 

     

00 ข้าพเจ้ารู้สกึโมโห  ถ้ามีคนมาขดัจงัหวะ
ในขณะท่ีข้าพเจ้าท าสิ่งท่ีตัง้ใจไว้ 

     

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถำมสัมพันธภำพในครอบครัว 

2.1  ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพในครอบครัว 
 2.2 ผู้ วิจัยศึกษาแบบหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราและเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  จ านวน  36 ข้อ 
 2.3  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว ท่ีสร้างขึน้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 36 ข้อ มาให้ประธานและกรรมการควบคมุการท าปริญญานิพนธ์  
ได้แก่  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทนา  วงษ์อินทร์ และอาจารย์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 
 2.4 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว ท่ีผู้ วิจัยได้ปรับแก้ไขแล้ว  น าไปให้
ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่าน  คือ รองศาสตราจารย์เวธนี  กรีทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
และอาจารย์ดร.สกล วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) พิจารณา
ข้อความในแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ จากนัน้ค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป โดยข้อค าถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์จ านวน 36 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  
 2.5 น าแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว ท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้ 36 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try out) 
กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี1-3  ภาคเรียนท่ี1 ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านกังาน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  โดยข้อ
ค าถามทัง้หมดได้น ามาวิเคราะห์หาคณุภาพรายข้อ  โดยการหาคา่อ านาจจ าแนก  โดยใช้วิธีค านวณ
คา่สถิติทดสอบที (t - test) ด้วยเทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ ในการแบง่เป็นกลุ่มสงู – กลุ่มต ่า  แล้วคดัเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไป  ได้ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่
2.295 - 9.549 โดยมีข้อค าถามท่ีผา่นเกณฑ์ทัง้สิน้ 30 ข้อ (ดงัตาราง 19) หลงัจากนัน้น ามาหาคา่ความ
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เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.8422 
 2.6 น าแบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว ท่ีได้หาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่น
จ านวน 30 ข้อ แล้วน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
เกณฑ์กำรให้คะแนน   
  เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ข้อความ          จริงน้อยท่ีสดุ    จริงน้อย    จริงปานกลาง    จริงมาก    จริงมากท่ีสดุ 
ข้อความทางบวก      1            2         3                4           5 
ข้อความทางลบ     5            4         3                2           1 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
         ใช้เกณฑ์การประเมินความหมายในการวิจยัแปลผล  ดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย  3.67 - 5.00   หมายถึง   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัสงู 
 คะแนนเฉล่ีย  2.34 - 3.66   หมายถึง   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 2.33   หมายถึง   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า 
 
ตัวอย่ำง  แบบสอบถำมสัมพันธภำพในครอบครัว  

ข้อท่ี ข้อความ 
จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง 
ปานกลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยท่ีสดุ 

0 สมาชิกในครอบครัวยอมรับฟัง
ความคดิเห็นของข้าพเจ้าเสมอ 

     

00 ข้าพเจ้าไมค่อ่ยได้ท ากิจกรรม
ร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว
บอ่ยนกั 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถำมสัมพันธภำพกับเพื่อน 

3.1  ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 
 3.2 ผู้ วิจัยศึกษาแบบหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราและเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  จ านวน  26 ข้อ 

3.3 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน ท่ีสร้างขึน้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 26 ข้อ มาให้ประธานและกรรมการควบคมุการท าปริญญานิพนธ์  
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ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นนัทนา  วงษ์อินทร์ และอาจารย์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบความ 
ถกูต้อง 

3.4 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพ่ือน ท่ีผู้ วิจัยได้ปรับแก้ไขแล้วน าไปให้
ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่าน  คือ  รองศาสตราจารย์เวธนี กรีทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิ ไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
และอาจารย์ดร. สกล  วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) พิจารณา
ข้อความในแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ จากนัน้ค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป โดยข้อค าถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์จ านวน 26 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  

3.5 น าแบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  ท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้ 26 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try out) กบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านกังาน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  โดยข้อ
ค าถามทัง้หมดได้น ามาวิเคราะห์หาคณุภาพรายข้อ  โดยการหาคา่อ านาจจ าแนก  โดยใช้วิธีค านวณ
คา่สถิติทดสอบที (t - test) ด้วยเทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ ในการแบง่เป็นกลุ่มสงู – กลุ่มต ่า  แล้วคดัเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไป  ได้ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่
3.450 – 7.715 โดยมีข้อค าถามท่ีผา่นเกณฑ์ทัง้สิน้ 25 ข้อ (ดงัตาราง 20) หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.8764 
 3.6 น าแบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว ท่ีได้หาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมั่น
จ านวน 25 ข้อ แล้วน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  
     เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ข้อความ          จริงน้อยท่ีสดุ    จริงน้อย    จริงปานกลาง    จริงมาก    จริงมากท่ีสดุ 
ข้อความทางบวก     1             2        3     4           5 
ข้อความทางลบ     5             4        3     2           1 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
         ใช้เกณฑ์การประเมินความหมายในการวิจยัแปลผล  ดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย  3.67 - 5.00  หมายถึง   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัสงู 
 คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.66  หมายถึง   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถงึ   สมัพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัต ่า 
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ตัวอย่ำง  แบบสอบถำมสัมพันธภำพกับเพื่อน 

ข้อท่ี ข้อความ 
จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง 
ปานกลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยท่ีสดุ 

0 เม่ือเพ่ือนเกิดปัญหาข้าพเจ้าจะ
อยูเ่คียงข้างและให้ก าลงัใจ
เสมอ 

     

00 ข้าพเจ้าชอบอยู่คนเดียวตาม
ล าพงัไมช่อบยุง่เก่ียวกบัเพ่ือน
ในห้อง 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถำมอิทธิพลของตัวแบบทำงสังคม 

4.1  ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 
 4.2  ผู้ วิจัยศึกษาแบบหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราและเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  จ านวน  24 ข้อ 
 4.3  ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมท่ีสร้างขึน้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating  Scale)  5 ระดบั จ านวน 24 ข้อ มาให้ประธานและกรรมการควบคมุการท า
ปริญญานิพนธ์  ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นนัทนา  วงษ์อินทร์ และอาจารย์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง 
ตรวจสอบความถกูต้อง 
 4.4 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม ท่ีผู้ วิจยัได้ปรับแก้ไขแล้วน าไปให้
ผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน  คือ  รองศาสตราจารย์ เวธนี กรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  
และอาจารย์ดร. สกล  วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) พิจารณา
ข้อความในแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ  จากนัน้ค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป โดยข้อค าถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์จ านวน 24 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  
 4.5 น าแบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม ท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้ 24 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try 
out) กบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี1-3  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  
ส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
โดยข้อค าถามทัง้หมดได้น ามาวิเคราะห์หาคณุภาพรายข้อ  โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก  โดยใช้วิธี
ค านวณคา่สถิติทดสอบที (t - test)  ด้วยเทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์  ในการแบง่เป็นกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า  แล้ว
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คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต่ 1.75 ขึน้ไป  ได้ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก (t) 
ตัง้แต ่2.771 – 9.659  โดยมีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้สิน้ 20 ข้อ (ดงัตาราง 21) หลงัจากนัน้น ามาหา
คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ค่าความ
เช่ือมัน่เทา่กบั 0.8519 
 4.6 น าแบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม ท่ีได้หาคา่อ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่
จ านวน 20 ข้อ แล้วน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  
 เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ข้อความ          จริงน้อยท่ีสดุ    จริงน้อย    จริงปานกลาง    จริงมาก    จริงมากท่ีสดุ 
ข้อความทางบวก     1             2        3     4           5 
ข้อความทางลบ     5             4        3     2           1 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
ใช้เกณฑ์การประเมินความหมายในการวิจยัแปลผล  ดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย  3.67 - 5.00  หมายถึง  พฤติกรรมเกิดจากอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมอยู่ใน

ระดบัสงู 
คะแนนเฉล่ีย  2.34 - 3.66  หมายถึง  พฤติกรรมเกิดจากอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 2.33  หมายถึง  พฤติกรรมเกิดจากอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมอยู่ใน

ระดบัต ่า 
 
ตัวอย่ำง  แบบสอบถำมตัวแบบทำงสังคม 

ข้อท่ี ข้อความ 
จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง 
ปานกลาง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยท่ีสดุ 

0 ข้าพเจ้ามักแสดงพฤติกรรม
ตามแบบอย่างบคุคลท่ีข้าพเจ้า
เคารพนบัถือ 

     

00 เม่ือข้าพเจ้าอ่านหนงัสือการ์ตนู
ท่ีมีค าพูดล้อเลียนข้าพเจ้าใช้
ค าพูดตามตัวละครในการ์ตูน
นัน้ 
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2.)  แบบสอบถำมพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
2.1  ผู้วิจยัศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 2.2  ผู้ วิจัยศึกษาแบบหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากต าราและเอกสารอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะ  จ านวน  30 ข้อ 
 2.3  ผู้วิจยัน าแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีสร้างขึน้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5 ระดบั จ านวน 30 ข้อ มาให้ประธานและกรรมการควบคมุการท าปริญญานิพนธ์  
ได้แก่  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ดร.นันทนา  วงษ์อินทร์  และอาจารย์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบ
ความถกูต้อง 
 2.4 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าว ท่ีผู้วิจยัได้ปรับแก้ไขแล้ว  น าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ               
3 ท่าน  คือ รองศาสตราจารย์ เวธนี กรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และอาจารย์ 
ดร.สกล  วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) พิจารณาข้อความใน
แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาท่ีใช้แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามข้อเสนอแนะของผู้ ทรงคุณวุฒิ   จากนัน้ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency : IOC) ท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป โดยข้อค าถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์จ านวน 30 ข้อ ผ่าน
เกณฑ์โดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องทัง้ฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.7 – 1.0  
 2.5 น าแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าว ท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้ 30 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try out) กับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี1-3  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านกังาน
เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  โดยข้อ
ค าถามทัง้หมดได้น ามาวิเคราะห์หาคณุภาพรายข้อ  โดยการหาคา่อ านาจจ าแนก  โดยใช้วิธีค านวณ
คา่สถิตทิดสอบที (t - test) ด้วยเทคนิค 25 เปอร์เซ็นต์ ในการแบง่เป็นกลุ่มสงู-กลุ่มต ่า  แล้วคดัเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่1.75 ขึน้ไป  ได้ข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนก (t) ตัง้แต ่2.525 
– 14.462  โดยมีข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ทัง้สิน้ 30 ข้อ (ดงัตาราง 22) หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha - Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.9477 
 2.6 น าแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าว ท่ีได้หาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่  จ านวน   
30 ข้อ แล้วน าไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน ก าหนดการให้คะแนนดงันี ้

ข้อความ          จริงน้อยท่ีสดุ    จริงน้อย    จริงปานกลาง    จริงมาก    จริงมากท่ีสดุ 
ข้อความทางบวก     1             2        3     4           5 
ข้อความทางลบ     5             4        3     2           1 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
ใช้เกณฑ์การประเมินความหมายในการวิจยัแปลผล  ดงันี ้

 คะแนนเฉล่ีย  3.67 - 5.00  หมายถึง  มีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.34 - 3.66  หมายถึง  มีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 2.33  หมายถึง  มีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัน้อย 
 
ตัวอย่ำง  แบบสอบถำมพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 

ข้อท่ี ข้อความ 
จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริง
มาก 

จริง 
ปานกลาง 

จริงน้อย 
จริง 

น้อยท่ีสดุ 
0 ข้าพเจ้ามกัพดูขม่ขูเ่พ่ือให้เพ่ือน

ยอมท าตามในสิ่ ง ท่ี ข้าพเจ้า
ต้องการ 

     

00 หากเพ่ือนท าให้ข้าพเจ้าโกรธ  
ข้าพเจ้าจะเดนิเล่ียงออกมาเพ่ือ
มาระงบัอารมณ์ก่อน 

     

 
3.)  แบบประเมินพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบประเมินพฤตกิรรมก้าวร้าว ดงันี ้  

3.1  ผู้วิจยัศกึษาต ารา  เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว   
3.2  ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัแบบประเมินพฤตกิรรมก้าวร้าว 
 3.3  ผู้วิจยัสร้างแบบประเมินพฤตกิรรมก้าวร้าว โดยใช้แนวคิดท่ีได้จากข้อ3.1และ 3.2 
3.4  ผู้วิจยัน าแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว  ท่ีสร้างขึน้มาให้ประธาน  และกรรมการควบคมุ                 

การท าปริญญานิพนธ์  ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นนัทนา วงษ์อินทร์  และอาจารย์ดร. มณฑิรา 
จารุเพ็ง ตรวจสอบความถกูต้อง 
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3.5  ผู้วิจยัน าแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว  ท่ีผู้วิจยัได้ปรับแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ  
3 ท่านคือ  รองศาสตราจารย์ เวธนี กรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และอาจารย์ 
ดร.สกล  วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยตรวจสอบให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของการวิจยัและนิยามศพัท์เฉพาะ  

3.6  ผู้ วิจัยน าแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว  ท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านกังาน
เขตวฒันา   กรุงเทพมหานคร  จ านวน 8 คน ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มทดลอง แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข  ก่อนน าไปใช้ในการวิจยั  

 
ตัวอย่ำง  แบบประเมินพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 

  

พฤตกิรรม
ก้ำวร้ำว 

พฤตกิรรมที่วัยรุ่นกลุ่มเส่ียง
แสดงออก 

ควำมถี่ของพฤตกิรรม 
บ่อย 
ครัง้ 

บำง 
ครัง้ 

นำนๆ
ครัง้ 

ไม่แสดง 
พฤตกิรรม 

ด้านภาษา
ทา่ทาง 
Body 

Language 

การแสดงสีหน้าบึง้ตงึ     
ผลกั     
ชกตอ่ย     
ขว้างปาสิ่งของ     
อ่ืนๆ (ระบ)ุ 
.................................................. 

    

ด้านภาษา
ถ้อยค า 
Verbal 

Language 

พดูล้อเลียน     
พดูโต้เถียงด้วยความ 
เกรีย้วกราด 

    

พดูหยาบคาย     
พดูขม่ขู ่     
พดูเยาะเย้ย     
พดูประชดประชนั     
อ่ืนๆ (ระบ)ุ 
.................................................. 

    

รวม     
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4.)  แบบบันทกึพฤตกิรรมก้ำวร้ำว 
ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว ดงันี ้  
4.1  ผู้ วิจัยศึกษาต ารา  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกต และการบนัทึก               

การสงัเกต   
4.2  ผู้วิจยัสร้างแบบบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว  โดยใช้แนวคิดท่ีได้จากข้อ 4.1 
4.3  ผู้วิจยัน าแบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีสร้างขึน้  มาให้ประธานและกรรมการควบคมุ 

การท าปริญญานิพนธ์  ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.นนัทนา  วงษ์อินทร์  และอาจารย์ ดร. มณฑิรา                
จารุเพ็ง ตรวจสอบความถกูต้อง 

4.4  ผู้วิจยัน าแบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว ท่ีผู้ วิจยัได้ปรับแก้ไขแล้วน าไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิ               
3 ทา่น  คือ  รองศาสตราจารย์ เวธนี กรีทอง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และอาจารย์ 
ดร.สกล  วรเจริญศรี  ตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยตรวจสอบให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของการวิจยัและนิยามศพัท์เฉพาะ  

4.5  ผู้วิจยัน าแบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กบันกัเรียน                 
ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านักงาน                                  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน  8  คน  ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มทดลอง แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข  ก่อนน าไปใช้ในการวิจยั  
 

ขัน้ตอนในกำรสังเกตและบันทกึพฤตกิรรม 
1.  ผู้วิจยัขอความร่วมมืออาจารย์แนะแนวของโรงเรียนวิจิตรวิทยา เป็นผู้ชว่ยวิจยั 1 คน  
2.  ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัท าความเข้าใจจดุม่งหมายของการวิจยั  ศกึษานิยามศพัท์เฉพาะของ

พฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง และแบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว  เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน  และ
สงัเกตได้ถูกต้อง  โดยหาดชันีความเช่ือมัน่ในการสงัเกตให้มีค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคล้องระหว่าง            
ผู้สงัเกต 2 คน ตัง้แต ่0.80  ขึน้ไป 

3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการสงัเกตแบบสุ่มเหตกุารณ์ (Event Sampling)  โดยผู้วิจยัและผู้ช่วย
วิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง   สปัดาห์ละ 2 ครัง้  ครัง้ละ 50 นาที  แบง่
ช่วงเวลาการสงัเกตออกเป็น 5 ช่วง ๆ ละ 10 นาที  โดยจะท าการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว  
ก่อนการทดลอง 2 สปัดาห์  ขณะท าการทดลอง 6 สปัดาห์  และหลงัการทดลอง 2 สปัดาห์  

4. ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยั  สงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว  โดยอยู่ร่วมในชัน้เรียนและอยู ่                 
ในต าแหน่งท่ีมองเห็นพฤติกรรม  แล้วได้ยินเสียงชดัเจน  โดยไม่รบกวนการเรียนการสอนหรือให้ความ
สนใจผู้ เข้ารับการทดลองคนใดคนหนึง่มากเป็นพิเศษ และไมใ่ห้เห็นแบบบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว 
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ดัชนีควำมเช่ือม่ันของกำรสังเกต 
ดชันีความเช่ือมัน่ของการสงัเกตหาได้จากสมัประสิทธ์ิความสอดคล้องระหว่างผู้สงัเกต 2 คน                

มีค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคล้องตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป การสงัเกตจึงจะมีความเช่ือถือได้ (ผ่องพรรณ               
เกิดพิทกัษ์. 2536 : 33 ) ซึง่มีสตูรในการค านวณดงันี ้

สมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง = จ านวนความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้น้อยกวา่ 
จ านวนความถ่ีของพฤติกรรมท่ีสงัเกตได้มากกวา่  

ในการทดลองครัง้นี  ้  ผู้ วิจัยและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง              
เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของการสงัเกตทัง้ 3 ระยะ  ซึ่งจะต้องได้คา่ความเช่ือมัน่ของการสงัเกต ตัง้แต ่0.80 
ขึน้ไป   
 
5.) โปรแกรมกำรปรับพฤตกิรรมเพื่อลดควำมก้ำวร้ำว   
 5.1  ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรม โดยใช้การ
ปรับพฤติกรรม เพ่ือให้มีความก้าวร้าวลดลง  โดยก าหนดเนือ้หาและขัน้ตอนการปรับพฤติกรรมให้
สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายในการวิจยั 
    5.2  สร้างโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  ให้สอดคล้องกับนิยามศพัท์
เฉพาะและจดุมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีใช้ในแตล่ะครัง้  แล้วน าไปให้ประธานและกรรมการควบคมุการ
ท าปริญญานิพนธ์  ได้แก่  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ดร .นันทนา  วงษ์อินทร์ และอาจารย์ ดร. มณฑิรา                
จารุเพ็ง ตรวจสอบความถูกต้อง  แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  คือ  รองศาสตราจารย์เวธนี               
กรีทอง   ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์  พงษ์โสภา  และอาจารย์ดร .สกล วรเจริญศรี  ผู้ทรงคณุวุฒิ
ตรวจสอบความสอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย  กิจกรรม เนือ้หาและวิธีด าเนินการ  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสม 
 5.3   น าโปรแกรมท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2     
ภาคเรียน ท่ี 1  ปีการศกึษา 2552 ของโรงเรียนวิจิตรวิทยา  ส านกังานเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร          
จ านวน 8 คน  เพ่ือดคูวามเหมาะสมของเนือ้หา  วิธีการและเวลาท่ีใช้ในการทดลอง  แล้วน ามาปรับปรุง
ก่อนน าไปใช้ในการทดลอง 
 5.4   โปรแกรมท่ีใช้ในการทดลอง ผู้วิจยัท าการทดลอง 12 ครัง้ ๆ ละ 50 นาที เป็นเวลา           
6 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ในทกุวนัองัคารและวนัศกุร์  ตัง้แตว่นัท่ี 21 กรกฎาคม - 28 สิงหาคม 
พ.ศ.2552  โดยแตล่ะครัง้มีกิจกรรมดงันี ้
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ตาราง 1  การเข้าโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 
 

สปัดาห์ท่ี วนั/เดือน/ปี สิ่งท่ีพฒันา 
1 21  กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 การสร้างสมัพนัธภาพ  และท าความเข้าใจโปรแกรมการปรับ

พฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
2 24  กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 
3 28  กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 การคิดทบทวนสาเหตคุวามก้าวร้าวของตนเอง 
4 31  กรกฎาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการแสดงสีหน้าบึง้ตงึของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
5 4  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการชกตอ่ยของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
6 7  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการผลกัของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
7 11  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการขว้างปาสิ่งของ  และการพดูล้อเลียน

ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
8 14  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการพดูโต้เถียงของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
9 18  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการพดูค าหยาบคายของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
10 21  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการพดูประชดประชนัของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
11 25  สิงหาคม  พ.ศ. 2552 การลดพฤตกิรรมการพดูเยาะเย้ยของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
12 28 สิงหาคม พ.ศ. 2552 การเห็นคณุคา่ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวของ

วยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

 
วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้
1. ผู้ วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยังศูนย์ค้นหา

สมรรถนะการคิด  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย เพ่ือขออนญุาตและขอความอนเุคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จากผู้อ านวยการสภากาชาดไทย 

2. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจยัน าผลตอบแบบสอบถามมารวบรวมตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือน าไป

วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
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วิธีกำรด ำเนินกำรทดลอง  
การทดลองนีเ้ป็นการทดลองแบบสลบักลบั ABA (ABA Reversal Design) โดยผู้วิจยัแบ่ง   

การทดลองเป็น 3 ระยะ ดงันี ้   
 

  
 
13 
12 
11 
10 
 9  ระยะเส้นฐาน         ระยะทดลอง      ระยะหลงัทดลอง 
 8          A1     B      A2 
 7    2 สปัดาห์           6 สปัดาห์                       2 สปัดาห์ 
 6 
 5 
 4 
 3 
 2 
 1 
 

         1         2        3       4      5     6    7         8  9        10 
ภาพประกอบ 7  แผนภาพแสดงระยะตา่งๆ ของการทดลอง 

1. ระยะเส้นฐานพฤติกรรม (A1) สปัดาห์ท่ี 1-2 วนัท่ี 3-14 กรกฎาคม พ.ศ. 2552  ผู้ วิจยัและ
ผู้ ช่วยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมก้าวร้าวตามธรรมชาติของกลุ่มทดลอง ในชั่วโมงเรียนวิชา               
การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และวิชาพลศึกษา  โดยใช้การสงัเกตแบบสุ่มเหตกุารณ์ เม่ือหมดเวลา 
แตล่ะครัง้แล้ว ผู้ วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัน าผลการบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าวมาหาคา่สมัฤทธ์ิความสอดคล้อง
ของการสงัเกตของกลุม่ทดลองได้  0.92  

2. ระยะทดลอง (B) สัปดาห์ท่ี 3-8 วันท่ี 21 กรกฎาคม–28 สิงหาคม พ.ศ.2552 รวม                        
6 สปัดาห์ โดยมีรายละเอียดการทดลองดงัตอ่ไปนี ้

จ านวนของพฤตกิรรมก้าวร้าว 

สปัดาห์ 
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ผู้วิจยัใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวกบักลุ่มทดลอง  สปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆ
ละ 50 นาที รวม 12 ครัง้  ในวนัองัคารและวนัศกุร์  ตัง้แตว่นัท่ี 21 กรกฎาคม–28 สิงหาคม  พ.ศ. 2552 
ผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มทดลอง  โดยใช้การสงัเกตแบบสุ่ม
เหตกุารณ์  เม่ือหมดเวลาแตล่ะครัง้แล้ว ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัน าผลการบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวมาหา
คา่สมัฤทธ์ิความสอดคล้องของการสงัเกตของกลุม่ทดลองได้ 0.93 

3. ระยะหลงัการทดลอง (A2) สปัดาห์ท่ี 9-10 วนัท่ี 1-11 กนัยายน พ.ศ. 2552 เพ่ือดผูลของ
การทดลองท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง   ในระยะนีไ้ม่มีการใช้โปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  แต่ผู้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมก้าวร้าวของ              
กลุม่ทดลอง  ในชัว่โมงเรียนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี  และวิชาพลศกึษา ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยั
น าผลการบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวมาหาค่าสัมฤทธ์ิความสอดคล้องของการสังเกตของกลุ่มทดลอง             
ได้ 0.95 
 หลงัการทดลองผู้วิจยัน าผลการบนัทกึพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ก่อนทดลองและ
หลงัทดลองมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการวิจยัแบบ One  Group Pretest– 
Posttest Design  
ตาราง 2  แบบแผนการวิจยัแบบ One Group Pretest Posttest Design 
 

กลุ่มตัวอย่ำง สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 
RE T1 X T2 

 
ความหมายของสญัลกัษณ์ 
RE = กลุม่ตวัอยา่ง 
T1 = การทดสอบก่อนทดลองใช้โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 
 X = โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 
T2 = การทดสอบหลงัทดลองใช้โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว  
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สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. สถติพิืน้ฐำนท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.1 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
1.2 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
2. สถติทิี่ใช้วิเครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือ 
2.1 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Discrimination)ของแบบสอบถาม  โดยใช้เทคนิค                

t-test 25 เปอร์เซ็นตก์ลุม่สงู-กลุม่ต ่า  
 2.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - 
Coeffcient)  ของครอนบาค (Cronbach) 

3.สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.1 เปรียบเทียบพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง  จ าแนกตาม  บคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพ

ในครอบครัว  สัมพันธภาพกับเพ่ือน  และอิทธิพลของตัวแบบทางสังคม  โดยใช้สถิติการทดสอบ               
คา่ t – test และ F – test แบบ (One Way Analysis of variance) 

3.2  ทดสอบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวก่อนและหลงัการทดลอง โดยใช้               
t-test  แบบไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั  (t-test for dependent Samples)  
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
2.  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
S.D. แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา t-distribution 
F          แทน      คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F - distribution 
ΣD      แทน  ผลรวมของคะแนนความแตกตา่งจากการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง 
ΣD2     แทน  ผลรวมของคะแนนความแตกตา่งจากการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง 

แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
 *     แทน    ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

**  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะ

การคดิ ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จ าแนกตามเกณฑ์ 
ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีจ าแนกตาม  

บคุลิกภาพ สมัพนัธภาพในครอบครัว สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 
 2.1 ข้อมลูพืน้ฐานของ บคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน   

และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 
 2.2 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีจ าแนกตาม 

บคุลิกภาพ สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 
ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง ก่อนและหลงัการเข้าร่วม

โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ระดับพฤตกิรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคิด ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จ าแนกตามเกณฑ์ 
 
ตาราง 3   คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้า

ร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคดิ ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จ าแนกตาม
เกณฑ์ (n = 60) 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
  S.D. 

ระดบั 
พฤตกิรรมก้าวร้าว 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง      
1. ด้านภาษาทา่ทาง 2.95 0.758 ปานกลาง 
2. ด้านภาษาถ้อยค า 2.99 0.765 ปานกลาง 

พฤตกิรรมก้าวร้าวโดยรวม 2.97 0.761 ปานกลาง 

 
จากตาราง 3 พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหาสมรรถนะการคิด 

ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย มีพฤติกรรมก้าวร้าวทัง้ โดยรวม และ รายด้าน คือ ด้านภาษา
ทา่ทาง และด้านภาษาถ้อยค า  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตอนที่  2  การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีจ าแนกตาม   
บคุลิกภาพ สมัพนัธภาพในครอบครัว   สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน   และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 

 2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของ บุคลิกภาพ สมัพนัธภาพในครอบครัว สมัพนัธภาพกับเพ่ือน 
และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 

 
ตาราง 4   คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศนูย์ค้นหา

สมรรถนะการคดิ ส านกังานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จ าแนกตาม บคุลิกภาพ สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม (n = 60) 

 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
  S.D. การแปลผล 

1. บคุลิกภาพ  64.88 9.422 แบบเอ 
2. สมัพนัธภาพในครอบครัว 3.27 0.573       ปานกลาง 
3. สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 3.24 0.502 ปานกลาง 
4. อิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 3.20 0.577 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหาสมรรถนะการคิด 

ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพเป็นแบบเอ  ส่วนสัมพันธภาพ                     
ในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
 2.2 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  ท่ีจ าแนกตาม 

บุคลิกภาพ สัมพันธภาพในครอบครัว  สัมพันธภาพกับเพ่ือน  และอิทธิพลของตัวแบบทางสังคม              
โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

ตาราง  5   เปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จ าแนกตาม 
บคุลิกภาพ (n = 60) 

 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง บคุลิกภาพ 
  S.D. t 

พฤตกิรรมก้าวร้าว แบบ A 1.98 0.700 2.046* 
 แบบ B 1.25 0.500  

* p < .05 
 
จากตาราง 5   พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A และ บุคลิกภาพแบบ B                        

มีพฤตกิรรมก้าวร้าวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
ตาราง  6 เปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จ าแนกตาม

สมัพนัธภาพในครอบครัว (n = 60) 
 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
แหลง่ของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F 

พฤตกิรรมก้าวร้าว ระหวา่งกลุม่ 2 3.247 1.623 3.493* 
 ภายในกลุม่ 57 26.487 0.465  
 รวม 59 29.733   

* p < .05 
 

จากตาราง 6   พบว่า วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ดงันัน้จงึท าการทดสอบตอ่ด้วยคา่สถิต ิ เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างสมัพนัธภาพ           
ในครอบครัวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว  โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมก้าวร้าวจ าแนกตามสมัพนัธภาพในครอบครัวของ    
    วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเป็นรายคู ่
 

 
 

พฤตกิรรมก้าวร้าว 

สมัพนัธภาพ 
ในครอบครัว 

 
 

 
ต ่า 

1.60 

 
ปานกลาง 

1.81 

 
สงู 

2.28 

      
ต ่า 1.60 - 0.21 0.68 

     
ปานกลาง 1.81 - - 0.47* 

     
สงู 2.28 - - - 

* p < .05 
 

จากตาราง 7 พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับปานกลางจะ               
มีพฤตกิรรมก้าวร้าวสงูกวา่วยัรุ่นท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวอยู่ในระดบัสงู  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
ตาราง  8  เปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จ าแนกตาม

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน (n = 60) 
 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง แหลง่ของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F 

พฤตกิรรมก้าวร้าว ระหวา่งกลุม่ 2 5.457 2.728 6.406** 
 ภายในกลุม่ 57 24.277 0.426  
 รวม 59 29.733   

** p < .01 
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จากตาราง 8   พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพกับเพ่ือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01      
 ดงันัน้จงึท าการทดสอบตอ่ด้วยคา่สถิต ิ เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างสมัพันธภาพ           
กบัเพ่ือนตอ่พฤตกิรรมก้าวร้าว  โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 9  
 
ตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมก้าวร้าวจ าแนกตามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนของ   
     วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเป็นรายคู ่
 

 
 

พฤตกิรรมก้าวร้าว 

สมัพนัธภาพ 
กบัเพ่ือน 

 

         
 

 
ต ่า 
1.62 

 
ปานกลาง 
1.84 

 
สงู 

2.32 
 ต ่า 1.62 - 0.72** 1.43** 

     
ปานกลาง 1.84 - - 0.78** 

     
สงู 2.32 - - - 

** p < .01 
 

จากตาราง 9 พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนอยู่ในระดับสูงจะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวต ่ากว่าวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพอยู่ในระดบัปานกลางและต ่า และพบว่าวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง
ท่ีมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนอยู่ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมก้าวร้าวต ่ากว่าวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมี
สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .01 
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ตาราง  10  เปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง  จ าแนกตามอิทธิพล   
ของตวัแบบทางสงัคม (n = 60) 

 

พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
แหลง่ของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F 

พฤตกิรรมก้าวร้าว ระหวา่งกลุม่ 2 7.720 3.860 9.995** 
 ภายในกลุม่ 57 22.013 0.386  
 รวม 59 29.733   

** p < .01 
 
จากตาราง 10   พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมแตกต่างกันจะมี

พฤตกิรรมก้าวร้าวแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    
 ดงันัน้จงึท าการทดสอบตอ่ด้วยคา่สถิต ิ  เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูร่ะหว่างอิทธิพลของ   
ตวัแบบทางสงัคมกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมก้าวร้าวจ าแนกตามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม

ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงเป็นรายคู ่ 
 

 
 
พฤตกิรรมก้าวร้าว 

อิทธิพลของ 
ตวัแบบทางสงัคม  

 
 

 
ต ่า 

2.43 
ปานกลาง 

3.19 
สงู 

3.94 
 ต ่า 2.43 - 0.01 0.87* 

     
ปานกลาง 3.19 - - 0.87** 

     
สงู 3.94 - - - 

* p < .05 , ** p < .01 
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จากตาราง 12  พบว่า วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตัวแบบทางสังคมอยู่ในระดับต ่า                        
มีพฤติกรรมก้าวร้าวต ่ากว่าวัย รุ่นกลุ่มเ ส่ียงท่ี มีอิทธิพลของตัวแบบทางสังคมอยู่ใ นระดับสูง                  
อย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตวัแบบทางสังคมอยู่ใน
ระดบัปานกลางมีพฤติกรรมก้าวร้าวต ่ากว่าวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตัวแบบทางสังคมอยู่ใน
ระดบัสงู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01   
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง ก่อนและหลงัการเข้าร่วม
โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 

โดยผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้
เปรียบเทียบระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง  กลุม่ทดลอง ท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรม

ก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม  ดงัแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตาราง 13  
ตาราง  12  เปรียบเทียบพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมก่อนและหลงั       

การเข้าร่วมโปรแกรม (n = 8) 
 

พฤตกิรรมก้าวร้าว 
ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

กลุม่ทดลอง 
 

S.D. D   2D  T 

1. ด้านภาษาทา่ทาง ก่อนทดลอง 16.63 1.153 33 1089  6.352** 
หลงัทดลอง 12.50 1.885    

2. ด้านภาษาถ้อยค า ก่อนทดลอง 22.75 2.720 36 1296  9.489** 
หลงัทดลอง 18.25 2.226    

พฤตกิรรมก้าวร้าวโดยรวม
ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

ก่อนทดลอง 39.38 3.204 69 4761 17.328** 
หลงัทดลอง 30.75 3.150    

** p < .01 
 

จากตาราง 12  หลงัจากการเข้าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  พบว่า 
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงมีพฤติกรรมก้าวร้าวทัง้โดยรวม และ รายด้าน คือ ด้านภาษาท่าทาง และด้านภาษา
ถ้อยค าลดลง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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บทที่ 5  
สรุปผล  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  จ าแนกตาม  บุคลิกภาพ 

สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง  ก่อนและหลังเข้าร่วม          

การปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีบคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนและอิทธิพล
ของตวัแบบทางสงัคมตา่งกนั  มีพฤตกิรรมก้าวร้าวแตกตา่งกนั 
 2. หลังจากได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  วัยรุ่นกลุ่มเส่ียง             
มีพฤตกิรรมก้าวร้าวลดลง 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย  ดังนี ้
 ตอนที่ 1   การศกึษาระดบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 แหล่งช้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคดิ ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย จ านวน 60 คน   
 
 ตอนที่ 2   การปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ท่ีเข้าร่วม
โครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคดิ  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  จ านวน 60 คน  
 
 
 
 

 



119 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศูนย์ค้นหา
สมรรถนะการคิด  ส านักงานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  ท่ีมีคะแนนจากการท าแบบสอบถาม
พฤติกรรมก้าวร้าว ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 75 ขึน้ไป  จ านวน 15 คน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) จ านวน  8 คน  จากผู้สมคัรใจเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความ
ก้าวร้าว 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีป้ระกอบด้วย 

1.)  แบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั   
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามบคุลิกภาพ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว 
  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  
 2.)  แบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว 
 3.)  แบบประเมินพฤตกิรรมก้าวร้าว 
  4.)  แบบบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว 

5.)  โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 
 

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้
1. ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยงัศนูย์ค้นหา

สมรรถนะการคดิ  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย เพ่ือขออนญุาตและขอความอนเุคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จากผู้อ านวยการสภากาชาดไทย 

2. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจยัน าผลตอบแบบสอบถามมารวบรวมตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพ่ือน าไป

วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
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วิธีการด าเนินการทดลอง 
การทดลองครัง้นีเ้ป็นการทดลองแบบสลบักลบั ABA (ABA Reversal Design) โดยผู้วิจยัแบง่

การทดลองเป็น 3 ระยะ ดงันี ้   
 1. ระยะเส้นฐานพฤติกรรม (A1) สปัดาห์ท่ี 1-2 วนัท่ี 3-14 กรกฎาคม พ.ศ. 2552  ผู้ วิจยัและ
ผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวตามธรรมชาติของกลุ่มทดลองในชัว่โมงเรียนวิชาแนะ
แนวและพลศึกษา  โดยใช้การสงัเกตแบบสุ่มเหตกุารณ์ เม่ือหมดเวลาแตล่ะครัง้แล้ว ผู้วิจยัและผู้ช่วย
วิจยัน าผลการบนัทกึพฤตกิรรมก้าวร้าวมาหาคา่สมัฤทธ์ิความสอดคล้องของการสงัเกตของกลุ่มทดลอง
ได้  0.92  

2. ระยะทดลอง(B) สปัดาห์ท่ี 3-8 วนัท่ี 21 กรกฎาคม–28 สิงหาคม พ.ศ. 2552 รวม 6 สปัดาห์ 
โดยมีรายละเอียดการทดลองดงัตอ่ไปนี ้

ผู้วิจยัใช้โปรแกรมปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวกบักลุ่มทดลอง  สปัดาห์ละ 2 ครัง้ๆละ 
50 นาที รวม 12 ครัง้  ในวนัองัคารและวนัศกุร์  ตัง้แต่วนัท่ี 21 กรกฎาคม–28 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
ผู้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มทดลองโดยใช้การสังเกตแบบสุ่ม
เหตกุารณ์  เม่ือหมดเวลาแตล่ะครัง้แล้ว ผู้วิจยัและผู้ช่วยวิจยัน าผลการบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวมาหา
คา่สมัฤทธ์ิความสอดคล้องของการสงัเกตของกลุม่ทดลองได้อ 0.93 

3. ระยะหลงัการทดลอง (A2) สปัดาห์ท่ี 9-10 วนัท่ี 1-11 กนัยายน พ.ศ. 2552 เพ่ือดผูลของ  
การทดลองท่ีมีต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง ในระยะนีไ้ม่มีการใช้โปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว  แตผู่้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่ม
ทดลองในชั่วโมงเรียนวิชาแนะแนวและพลศึกษา   ผู้ วิจัยและผู้ ช่วยวิจัยน าผลการบนัทึกพฤติกรรม
ก้าวร้าวมาหาคา่สมัฤทธ์ิความสอดคล้องของการสงัเกตของกลุม่ทดลองได้  0.95 
 หลงัการทดลองผู้วิจยัน าผลการบนัทกึพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  ก่อนทดลองและ
หลงัทดลองมาวิเคราะห์ข้อมลู  โดยใช้วิธีการทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  วิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานโดยการค านวณหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ของแบบสอบถามข้อมลูสว่นตวั  

สว่นท่ี 2  การสร้างแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง   
การวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัได้ด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานได้แก่ คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.  วิเคราะห์เคร่ืองมือเป็นรายข้อ  เพ่ือหาคา่อ านาจจ าแนก  โดยใช้ t- test แบบเทคนิค
25%  ของกลุม่ท่ีได้คะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวมาก  และกลุม่ท่ีได้คะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวน้อย 

3.  วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว  โดยวิธีคา่ 
สมัประสิทธ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 

4.  การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก้าวร้าวของวัย รุ่นกลุ่มเ ส่ียง  จ าแนกตาม  
บคุลิกภาพ  สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 

สว่นท่ี 3 การสร้างโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว  โดยเปรียบเทียบระดบั
พฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง  ก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคิด  ส านกังานอาสากาชาด                       
สภากาชาดไทย  มีพฤตกิรรมก้าวร้าวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง จ าแนกตาม บุคลิกภาพ 
สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  พบวา่ 

2.1 วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีบคุลิกภาพแตกตา่งกนั  จะมีพฤตกิรรมก้าวร้าวแตกตา่งกนั                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

2.2  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวแตกตา่งกนั  จะมีพฤตกิรรมก้าวร้าว 
แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

2.3  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนแตกตา่งกนั  จะมีพฤตกิรรมก้าวร้าว 
แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

2.4  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมแตกตา่งกนั  จะมีพฤตกิรรม 
ก้าวร้าวแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

3. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว หลงัการทดลอง 
มีพฤตกิรรมก้าวร้าวลดลง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 
อภปิรายผล 

การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาผลของการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวของวัยรุ่น              
กลุม่เส่ียง  ท่ีเข้าร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคิด  ส านกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  
ปรากฏผลดงันี ้

1. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคดิ  ส านกังานอาสากาชาด 
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สภากาชาดไทย  มีพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ในระดับปานกลาง   ท่ีเป็นเช่นนี เ้พราะว่าในการท า
แบบสอบถามวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเป็นผู้ ประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวด้วยตนเองซึ่งท าให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียง
สามารถตอบแบบเข้าข้างตนเองได้  สอดคล้องกับแนวคิดของฟรอยด์ (Freud.1939 อ้างอิงจาก                   
บวัทอง สว่างโสภากลุ.2545:87) ท่ีกล่าวไว้ว่ากลไกป้องกนัตน (Defense Mechanism) เป็นเคร่ืองมือ

ในการบดิเบือนหรือหนีจากความจริงท่ีสร้างความไมส่บายใจหรือทกุข์ใจ ซึง่ในกรณีของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง

ท่ีตอบแบบวดัพฤติกรรมก้าวร้าวนี ้จดัเป็นกลไกป้องกนัตนประเภทถอยหนี  (Escape  techniques)
โดยใช้วิธีการหาเหตผุลเข้าข้างตนเอง (Rationalization)  คือ การปรับตวัเพ่ือหาเหตผุลเข้าข้างตนเอง 

โดยให้ค าอธิบายท่ีเป็นท่ียอมรับส าหรับคนอ่ืน 
  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีผู้วิจยัศกึษานัน้เป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5-

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 (มีอายุอยู่ระหว่าง 11-15 ปี)  ซึ่งเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ และพฤติกรรม  เม่ือใดก็ตามท่ีมีสิ่งเร้ามากระตุ้นหรือเกิดความคบัข้องใจ  ไม่พอใจก็จะแสดง
ออกมาอย่างไม่ยัง้คิด  ตามใจตนเอง  ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานัน้จะมีลกัษณะของความก้าวร้าว 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของเบอร์โควิทซ์ (Berkowitz.1964:137-142)  ซึ่งมีรากฐานความเช่ือท่ีว่า  ความ
ก้าวร้าวเกิดจากความคบัข้องใจ แตก่ารแสดงออกจะมากหรือน้อยหรือไม่แสดงออกเลยนัน้  ขึน้อยู่กบั
สถานการณ์กระตุ้นท่ีท าให้เกิดความก้าวร้าว  ซึ่งสอดคล้องกบั ดอลลาร์ดและคนอ่ืนๆ (หรรษา แก้ว             
พลูปกรณ์. 2541 : 8 ; อ้างอิงจาก Dollard ; et al. 1939)  ได้น าแนวความคิดของฟรอยด์มาเป็น
พืน้ฐานของการศกึษาเร่ืองความก้าวร้าว โดยตัง้สมมติฐานว่า ความก้าวร้าว มีความสมัพนัธ์กบัความ
คบัข้องใจ พืน้ฐานของแนวความคิด คือความก้าวร้าวเป็นผลจากความคบัข้องใจ โดยความคบัข้องใจ
จะก่อให้เกิดแรงผลกัดนั (drive) น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง 
เชน่ ดือ้ดงึ ขดัขืน  เป็นต้น 

2. การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง จ าแนกตาม  บุคลิกภาพ 
สมัพนัธภาพในครอบครัว  สมัพนัธภาพกบัเพ่ือน  และอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม  พบวา่ 

2.1 วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกัน  จะมีพฤติกรรมก้าวร้าวแตกต่างกัน                
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ท่ีเป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะว่าวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ  
จะท าอะไรด้วยความรีบร้อน  ชอบแข่งกบัเวลาเป็นคนชอบแข่งขนั  และท าอะไรด้วยความกระตือรือร้น 
จึงท าให้มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมไปในทางก้าวร้าวสูงกว่าวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภาพแบบบี  
เพราะวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีบุคลิกภาพแบบบี  จะใจเย็น ไม่รีบร้อน ชอบใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย  ไม่ค่อย
ชอบท างานในเวลาท่ีต้องเร่งรีบ  ในท่ีนีผู้้ วิจยัได้ศึกษาบคุลิกภาพโดยแบง่ออกเป็น บุคลิกภาพแบบเอ
และบุคลิกภาพแบบบี แสดงถึงบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ซึ่งผลการวิจยัพบว่าบุคลิกภาพ
ส่งผลให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงมีพฤติกรรมก้าวร้าวแตกต่างกัน สอดคล้องกับ  ฟรีดแมน และโรสแมน 
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(อาจารีย์  ช่างประดบั.2550: 40; อ้างอิงจาก Friedman;& Roesman. 1974 : 164) ได้สรุปลกัษณะ
ของบคุลิกภาพแบบเอ และบคุลิกภาพแบบบี ไว้ดงันี ้ บคุลิกภาพแบบเอ (Type A Behavior Pattern 
Personality) หมายถึง บคุลิกภาพ เร่งรีบ ชอบแขง่ขนัและก้าวร้าว  ชอบท างานให้ได้มากๆ ในเวลาน้อย 
มีความรู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้
ประสบความส าเร็จ  ชอบฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้เกิดสมัฤทธ์ิผล  ชอบท างานด้วยความรวดเร็ว  
ทนไม่ได้กบัการท างานล่าช้า  มีความต้องการการพกัผ่อนน้อยกว่าคนอ่ืน  ในขณะท่ีบคุลิกภาพแบบบี 
(Type B Behavior Pattern Personality) หมายถึง บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพท่ีผ่อนคลาย  ไม่รีบร้อนและไม่
ก้าวร้าว  มีลกัษณะอ่ืนๆ คือ ชอบการพกัผอ่นและด าเนินชีวิตแบบง่ายๆ ไม่ชอบฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆ ใน
การท างานและไมค่อ่ยชอบท างานในเวลาอนัรีบดว่น   

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับอายแซงค์ (Eysenck.1970) ได้ศึกษาบุคลิกภาพผู้กระท าผิด
กฎหมายหรืออาชญากร  รายงานว่า  ผู้กระท าผิดกฎหมายส่วนใหญ่ มีบคุลิกภาพแสดงตวั และมีการ
แสดงอารมณ์ออกอยา่งรุนแรง 

 2.2  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวแตกตา่งกนั  จะมีพฤติกรรมก้าวร้าว
แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ท่ีเป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะว่าสมัพนัธภาพในครอบครัว
มีอิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล  และการอยู่ร่วมกันในสังคม  ถ้าครอบครัวสมบูรณ์ด้วย
ระเบียบและคณุธรรมอนัดีแล้วสมาชิกในครอบครัวแตล่ะคน  ก็จะสามารถอยู่ในสงัคมและเป็นสมาชิก
ท่ีดีของสังคมต่อไป  ถ้าสัมพันธภาพในครอบครัวดีก็จะส่งผลให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงมีการแสดงออกท่ี
เหมาะสม และมีพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีน้อยลงกว่า ครอบครัวท่ีไม่ค่อยมีสัมพันธภาพระหว่างกัน ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของอมัเบอร์สนั  (จงกลนี  ตุ้ยเจริญ. 2540: 34; อ้างอิงจาก Umberson.1992 :  
664-674) กลา่ววา่ สมัพนัธภาพระหวา่งครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคญัตอ่สงัคม  สมัพนัธภาพ
ท่ีใกล้ชิดท่ีแสดงออกในลกัษณะการควบคมุดแูลจะเปรียบเสมือนการให้ก าลงัใจ  และไม่มีผลตอ่ปัญหา
ด้านจิตใจและสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งสอดคล้องกบั นิพนธ์ คนัธเสวี (2528 : 40) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
สมัพนัธภาพในครอบครัวพบว่า ครอบครัวท่ีขาดมนษุยสมัพนัธ์โดยเฉพาะระหว่างพ่อกบัแม่ มีผลร้าย
ตอ่จิตใจเด็ก หรือลกู ๆ มากท่ีสดุ ลกูจะขาดความรักจากพ่อแม่ ถ้าพ่อแม่ทะเลาะเบาะแว้งกนั เพราะมี
แตค่วามทกุข์ไม่มีความรัก   ความอบอุ่นท่ีจะแบง่ปันให้แก่ลกู แตถ้่าพ่อแม่รักกนัดีมีความสขุ เด็กจะมี
ความรักอยา่งเป่ียมล้น เดก็ท่ีเตบิโตมากจากครอบครัวท่ีแตกแยกในความสมัพนัธ์ ย่อมจะมีบคุลิกภาพ
และสขุภาพจิตใจท่ีมีปัญหาในตวัเองกบัผู้ อ่ืน  

 2.3 วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีสัมพนัธภาพกับเพ่ือนแตกต่างกัน  จะมีพฤติกรรมก้าวร้าว
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท่ีเป็นเช่นนี ้เพราะว่าในช่วงอายุของวัยรุ่น                
กลุ่มเส่ียงนัน้ก าลงัเปล่ียนจากวยัเด็กไปสู่วยัรุ่น  เพ่ือนนัน้ถือว่าเป็นบคุคลส าคญัในชีวิต ไม่ว่าเพ่ือนจะ
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ท าอะไรก็เห็นดีเห็นงามไปหมด และจะเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกนัและกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ณรงค์ เส็ง
ประชา (2538 :166) ให้แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มเพ่ือนไว้ว่า กลุ่มเพ่ือนจะช่วยให้เด็กเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ท่ีอาจ
ไม่ได้รับจากครอบครัวหรือผู้ ใหญ่ เช่น เพศศกึษา ความเสมอภาค ความเป็นผู้น าในกลุ่มเพ่ือน เด็กจะ
เป็นตวัของตวัเองมากขึน้ เด็กจะเลือกคบเพ่ือนท่ีถกูใจ และอาจน าเอาพฤติกรรมตา่งๆ ของเพ่ือนมาใช้
เป็นแนวทางปฏิบตัขิองตน  

ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั  สก๊อต และคนอ่ืนๆ. (ภาคยา โกกิลกนิษฐ 2547:51-52 ; อ้างอิง
จาก Scott and others. 1967:73-76) ได้ศึกษาวิธีลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนกัเรียน โดยใช้การ
เสริมแรงทางสงัคม ซึง่ผู้วิจยัได้ใช้วิธีปรับพฤติกรรม เพ่ือให้นกัเรียนมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมากขึน้ ใน
ระยะแรกครูเพียงแตส่งัเกตและบนัทึกความถ่ีของพฤติกรรมก้าวร้าว ในระยะท่ีสอง ครูได้รับค าแนะน า
ให้ใช้แรงเสริมทางสงัคม คือ ค าชมเชย และให้ความสนใจ เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น 
การช่วยเหลือผู้ อ่ืน สนใจผู้ อ่ืน พดูคยุกับผู้ อ่ืนอย่างเป็นมิตร ตลอดจนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ในขณะเดียวกนั ครูจะไม่ให้แรงเสริมทางสงัคม เม่ือนกัเรียนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น               
การท าร้ายร่างกาย ข่มขู่และเรียกร้อง ผลการวิจยัพบว่าความถ่ีของพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง  และ
นกัเรียนมีความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมากขึน้ 

 2.4 วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีมีอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคมแตกต่างกัน  จะมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวแตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ท่ีเป็นเช่นนี ้เพราะว่าวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเป็น              
วยัท่ีก าลงัสบัสนในบทบาทของตนเอง  และต้องการต้นแบบท่ีตนเองช่ืนชมไม่ว่าสิ่งนัน้จะเป็นบุคคล
หรือตวัแบบท่ีเป็นส่ือ เชน่  ตวัละคร  ดารา  นกัรอง หรือเกม  ถ้าช่ืนชอบจะเลียนแบบบคุคลหรือตวัแบบ
เหลา่นัน้ได้โดยง่าย  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงจะเรียนรู้จากตวัแบบท่ีตนเองให้ความสนใจและจดจ าพฤติกรรมท่ี
สังเกตมาหล่อหลอมเป็นพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ แบนดูรา(Berns.1997:74;citing 
Bandura.1989) กลา่ววา่ บคุคลจะเรียนรู้จากตวัแบบได้มากหรือน้อยนัน้ก็ขึน้อยู่กบัการให้ความสนใจ  
ระดบัสตปัิญญา  ความสามารถในการจดจ าประเภทของพฤติกรรมท่ีสงัเกต  แรงจงูใจ  ความสามารถ
ในการท าพฤติกรรมซ า้อย่างตวัแบบ  ซึ่งถ้าตวัแบนัน้เป็นตวัแบบท่ีดีวยัรุ่นก็จะเลียนแบบพฤติกรรมดีๆ 
เหลา่นัน้ไปด้วย แตใ่นทางตรงกนัข้ามถ้าตวัแบบท่ีวยัรุ่นให้ความสนใจและช่ืนชอบเกิดเป็นตวัแบบท่ีไม่
ดีหรือไม่เหมาะสมก็อาจจะท าให้วยัรุ่นเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีผิดๆ ไปด้วย ดงันัน้ตวัแบบทาง

สงัคมสง่ผลถึงพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง และ แอนเดอรสนั (มณธิรา เสนารักษ 2547: 23 ; 
อ้างอิงจาก Anderson : 2000) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของวีดีโอเกมและความก้าวร้าว 

พบวา่ผู้ เลน่ท่ีนิยมการเลน่เกมประเภทความรุนแรงนัน้ จะมีความสามารถรับรู้ความรุนแรง จากเง่ือนไข
ของเกมได้ง่าย  เม่ือผู้ เล่นต้องใช้ความก้าวร้าวตามเง่ือนไขของเกม และความก้าวร้าวนัน้สามารถ                 

ช่วยให้เอาชนะเกมได้ก็จะเกิดความต่ืนเต้น และท้าทายเม่ือมีการใช้ความรุนแรงในการเกมของผู้ เล่น 
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เป็นระยะเวลาท่ีนาน ความรุนแรงนัน้จะสามารถซึมซบัเข้าในชีวิตจริง จนกลายเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว

ได้ และจากผลการศึกษาพบว่าความรุนแรงจากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์นัน้อนัตรายกว่าความรุนแรง
จากโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั  แบนดรูา รอส และ รอส. (Bandura, Ross and Ross. 
1961:575–582) ได้ศกึษาพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กอนบุาล 96 คน แบง่เด็กออกเป็น 3 กลุ่ม แตล่ะ
กลุ่มจะสงัเกตตวัแบบก้าวร้าวท่ีมีชีวิต ตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็นภาพยนตร์ และตวัแบบก้าวร้าวท่ีเป็น
ภาพยนตร์การ์ตนู ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มควบคมุ หลงัจากให้สงัเกตตวัแบบลกัษณะตา่งๆ 
แล้วเปิดโอกาสให้เด็กทกุกลุ่มเล่นตุ๊กตาอย่างเสรี ผลปรากฏว่าจากการสงัเกต ตวัแบบก้าวร้าวทัง้สาม
ลกัษณะแรกท าให้เดก็ผู้ชายก้าวร้าวกวา่เดก็ผู้หญิง 

3. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว หลงัการทดลอง
มีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ท่ีเป็นเช่นนี ้ เป็นเพราะว่าวัยรุ่น   
กลุ่มเส่ียงเกิดการเรียนรู้จากการแสดงความคิดเห็น  การแลกเปล่ียนความคิดจากกิจกรรมทัง้หมด     
ร่วมกัน  ซึ่งการท่ีจะให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้นัน้ ต้องท าความเข้าใจก่อนว่า
พฤตกิรรมท่ีพวกเขาแสดงออกมานัน้ส่งผลอย่างไรบ้าง เม่ือเกิดการยอมรับและอยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนเอง  หลงัจากนัน้ทบทวนพฤติกรรมก้าวร้าวของตนเองว่าส่งผลเสียทัง้ต่อตนเองและ
ผู้ อ่ืน  แล้วหาแนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวร่วมกัน  พร้อมทัง้การฝึก                  
การแสดงออกอย่างเหมาะสมด้วย  ผู้ วิจยัจะให้การเสริมแรงกับวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงเม่ือสามารถท าตาม
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  นัน่คือการควบคมุตนเองไม่ให้แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่งเป็นไปตามท่ี แบนดรูา 
(Bandura.1969:98) เป็นผู้น าความคิดของสกินเนอร์ท่ีว่าการกระท าใดๆท่ีได้รับการเสริมแรงจะ                
มีแนวโน้มให้เกิดการกระท านัน้อีก  ส่วนการกระท าใดท่ีไม่ได้รับการเสริมแรงย่อมมีแนวโน้มของการ
กระท านัน้ค่อยๆลดลง  และหายไปในท่ีสุด เม่ือใช้การเสริมแรงจากครู  เด็กมีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนัน้เพิ่มขึน้  แต่ถ้าเด็กไม่ได้รับการเสริมแรง  เม่ือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา  เช่น  
ก้าวร้าว  พฤตกิรรมนัน้จะมีความถ่ีลดลง  จนในท่ีสดุพฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาจะหายไป   

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ ฮาร์ด  และคนอ่ืนๆ (นิติยา ชงัดเวช.2541:11; อ้างอิงจาก                 
Hart ;etal.1968:87) ได้ศึกษาวิธีการปรับพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กอนุบาลแห่งหนึ่ ง  โดยใช้การ
เสริมแรงทางสังคม  ผู้ รับการทดลองเป็นเด็กหญิงอายุ 5 ขวบ  ซึ่งแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  คือ  
ปากร้ายและใช้ค าพดูสบประมาท (Verbal  Insulting) ผู้วิจยัแก้ไขให้เขามีพฤติกรรมการเล่นกบัเพ่ือน
เพิ่มขึน้  โดยครูให้ความสนใจอยา่งใกล้ชิด  พร้อมทัง้ให้ของเลน่ตามท่ีเขาต้องการด้วย  เม่ือเขาเล่นรวม
กับเพ่ือน  ในขณะเดียวกันครูไม่ให้ความสนใจเม่ือเขาแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว  ผลการวิจัย  พบว่า 
พฤตกิรรมก้าวร้าวลดลง  และพฤตกิรรมการเลน่กบัเพ่ือนเพิ่มมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  จากการท าวิจยัครัง้นี ้ ท าให้ได้แบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว  ซึ่งในการน าแบบสอบถาม
ไปใช้นัน้  ควรท่ีจะพิจารณาถึง 
  1.1   กลุม่ตวัอยา่ง  เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นี ้ กลุ่มตวัอย่างเป็นวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้า
ร่วมโครงการในศนูย์ค้นหาสมรรถนะการคิด  ส านักงานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย ดงันัน้การน า
แบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าวไปใช้กับวัยรุ่นท่ีอยู่ในแถบภูมิภาคอ่ืน หรือเขตอ่ืน จึงควรมีการหา
เกณฑ์ปกตใิหม ่
  1.2   ผู้ ท่ีต้องน าแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงไปใช้  ควรศกึษา
วิธีใช้จากคู่มือการด าเนินการใช้แบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงให้เ ข้าใจ  และมี
การทดลองท าแบบทดสอบด้วยตนเองก่อน  เพ่ือให้มีความเข้าใจมากขึน้ 
  1.3   ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ซึ่งควรค านึงถึงจ านวนวยัรุ่นและผู้ด าเนินการ
ควบคมุแบบสอบถามให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกนั  เพ่ือท่ีจะได้มีการอธิบายรายละเอียดและวิธีการท า
แบบสอบถามให้กลุม่วยัรุ่นอ่ืนๆ เข้าใจได้อยา่งทัว่ถึง ตรงกนั  และมีความถกูต้อง 
 2.  ผู้ ท่ีจะด าเนินการใช้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวท่ีเหมาะสม  ควร
ศกึษาวตัถปุระสงค์ ล าดบัขัน้ตอน  และเทคนิคตา่งๆ ให้เข้าใจ พร้อมทัง้ควรมีประสบการณ์ และทกัษะ
ก่อนท่ีจะน าวิธีการดงักล่าวไปใช้  ตลอดจนมีความสามารถในการสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เข้าร่วมการ
ทดลองวา่  พฤตกิรรมตา่งๆของผู้ เข้ารับการทดลองพฒันาขึน้มากน้อยเพียงใด 
 3.  ควรมีการตดิตามผลของการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวในระยะยาว  ภายหลงัการ
ทดลองสิน้สุดแล้วทุก 1 เดือน  2 เดือน  หรือ 3 เดือน  เพ่ือศึกษาว่าผู้ เ ข้าร่วมโปรแกรมมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างไร  และส าหรับผู้ ท่ีจะน าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวไปใช้          
ควรจะมีการศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่น  และศกึษาเก่ียวกบัโปรแกรมด้วยความรอบคอบ  

ข้อเสนอแนะทัว่ไปในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
       1.  ควรมีการศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว

ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่กวา่นี ้ เพ่ือพฒันาแบบสอบถามพฤติกรรมก้าวร้าว
ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ไป 

       2.  ควรศกึษาเทคนิคทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ท่ีสามารถใช้ปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว
ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงได้   
               3.  ควรมีการติดตามผลเป็นระยะ เช่น ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน  เพ่ือศกึษาความคงทน
ของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 
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แบบสอบถามพฤตกิรรมของวัยรุ่น 
คาํชีแ้จง  

1.  แบบสอบถามนีใ้ช้สอบถามวยัรุ่นท่ีอยูใ่นชว่งอาย ุ11-15 ปี 

2. ให้นกัเรียนเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ และทําเคร่ืองหมาย ลงใน 
หน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ  โดยคําตอบท่ีให้นกัเรียนเลือก มีดงันี ้

จริงมากท่ีสดุ หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

จริงมาก  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัตวัทา่นมาก 

จริงปานกลาง  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัตวัทา่นปานกลาง 

จริงน้อย  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัตวัทา่นน้อย 

จริงน้อยท่ีสดุ  หมายถึง  ข้อความนัน้ตรงกบัตวัทา่นน้อยท่ีสดุ 

3. แบบสอบถามทัง้หมดมี 6 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบคุลกิภาพ 

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว 

ตอนท่ี  4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

ตอนท่ี  5 แบบสอบถามด้านตวัแบบทางสงัคม 

ตอนท่ี  6 แบบสอบถามพฤตกิรรม 

แบบสอบถามนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น   

ผู้ วิจ ยัจงึใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามช่วยอ่านข้อความแตล่ะข้ออย่างละเอียดและ

พิจารณาตอบให้ตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของท่านให้มากทีสดุ   และขอความกรุณาให้

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  โดยแต่ละข้อเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว  ท่านสามารถแสดง

ความรู้สกึหรือความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  คําตอบของท่านไมม่ ีข้อใด ถกู/ผิด   และไม่มีผลกระทบ

กระเทือนตอ่การเรียนแตอ่ยา่งใด    

 ในการตอบแบบสอบถามฉบบันีท้่านไม่ต้องลงชื่อ    คําตอบทัง้หมดจะเก็บเป็นความลบั 

ไมมี่การเปิดเผยให้ผู้ อ่ืนทราบ 

 

ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

วลยักรณ์  แพร่กิจธรรมชยั 

          นิสิตปริญญาโท วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว 

         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง ให้ทา่นเตมิข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ และทําเคร่ืองหมาย ลงใน หน้าข้อความ

ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

1) เพศ     ชาย    หญิง 

2) ระดบัชัน้เรียน.............................................................................................................. 
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แบบสอบถามบคุลิกภาพ 

คาํชีแ้จง

นกัเรียน ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

   ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นลกัษณะของพฤตกิรรม ถ้าข้อความใดตรงกบัพฤตกิรรมของ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

1 ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีเร่ิมต้นทําสิ่งใดแล้วต้องทํา

ให้เสร็จ 
     

2 ข้าพเจ้ารู้สกึไมส่บายใจ  ถ้างานของข้าพเจ้า

ดําเนินไปอยา่งลา่ช้า 
     

3 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ต้องทําทกุสิง่อยา่งรวดเร็ว 

เพ่ือแขง่กบัเวลา 
     

4 ข้าพเจ้าเป็นคนจริงจงักบัการทํางาน      

5 เม่ือข้าพเจ้าต้องทําสิง่ซํา้ซาก ข้าพเจ้าจะ

รู้สกึหงดุหงิด 
     

6 เม่ือข้าพเจ้ามีนดั ข้าพเจ้าชอบไปถึงท่ีนดั

หมายก่อนเวลาท่ีกําหนด 
     

7 ข้าพเจ้ารู้สกึโมโห ถ้ามีคนมาขดัจงัหวะใน

ขณะท่ีข้าพเจ้าทําสิ่งท่ีตัง้ใจไว้ 
     

8 

 

เม่ือข้าพเจ้ากําลงัฟังคนพดูเร่ืองไร้สาระ 

ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือและหาทางเล่ียงออกมา 
     

9 ข้าพเจ้าชอบทําการบ้านท่ีรับผิดชอบให้เสร็จ

ก่อนกําหนด 
     

10 ข้าพเจ้าคดิวา่ชว่งเวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

จนไมส่ามารถทําสิ่งท่ีตัง้ใจไว้ได้ 
     

11 

  

ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีทํากิจกรรมตา่งๆ ด้วย

ความรวดเร็ววอ่งไว 
     

12 ข้าพเจ้ารู้สกึหงดุหงิดท่ีต้องเข้าควิ เม่ือต้อง

รอรับบริการนานๆ 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

13 ข้าพเจ้ารู้สกึทนไมไ่ด้  ถ้าต้องทํางานกลุม่

ร่วมกบัคนท่ีไมต่ัง้ใจทํางาน 
     

14 เพ่ือนสว่นใหญ่เห็นวา่ ข้าพเจ้าเป็นคนจริงจงั

กบัการทํางาน 
     

15 ถ้าต้องฟังคนท่ีพดูเร่ืองไร้สาระ  ข้าพเจ้าจะ

ทนไมไ่ด้ 
     

16 ข้าพเจ้าเป็นคนท่ีสามารถเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี      

17 ข้าพเจ้าชอบแสวงหาความรู้ให้กบัตนเอง

ตลอดเวลา 
     

18 ข้าพเจ้าไมก่ระตือรือร้นในการเรียน      

19 ข้าพเจ้าคดิวา่คนรอบข้างทํางานไมถ่กูใจ

ข้าพเจ้า 
     

20 ข้าพเจ้าชอบทํางานให้ได้มากแตใ่ช้เวลา

น้อย 
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  แบบสอบถามสัมพันธภาพในครอบครัว 

คาํชีแ้จง

นกัเรียน ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

   ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นลกัษณะของพฤตกิรรม ถ้าข้อความใดตรงกบัพฤตกิรรมของ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

  การยอมรับฟังความคิดเห็น     

1 สมาชกิในครอบครัวยอมรับฟังความคดิเห็น

ของข้าพเจ้าเสมอ 

     

2 เมื ่อเ กิดความไม่ เ ข้าใจกันขึ น้  สมาชิกใน

ครอบครัวพร้อมรับฟังเหตุผลของข้าพเจ้า

เสมอ 

     

3 เ มื ่อสมาชิกในครอบครัวมีความคิด เห็น             

ที่แตกต่างกับข้าพเจ้า  ข้าพเจ้าก็จะไม่คุยถึง

เร่ืองดงักลา่วอีก  

     

  การปรึกษาพูดคุย       

4 ข้ าพ เ จ้ ามัก เล่า เ รื ่อ ง ราวต่า ง ๆ ที ่เ กิดขึ น้          

ในแตล่ะวนัให้สมาชกิในครอบครัวฟัง 

     

5 ข้าพเจ้าปรึกษาปัญหาทุกเ รื่องกับสมาชิก           

ในครอบครัว 

     

6 เมื่อข้าพเจ้าจะตดัสินใจทําอะไร  ข้าพเจ้ามัก

ขอคําแนะนําและฟังความคิดเห็นจากเพ่ือน

ก่อนปรึกษากบัสมาชิกในครอบครัว 

     

7 เมื่อเกิดปัญหากับข้าพเจ้า  ข้าพเจ้ามกัจะเก็บ

ไว้โดยไมบ่อกสมาชิกในครอบครัว 

     

  การให้กาํลังใจและเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน       

8 เม่ือสมาชิกในครอบครัวของข้าพเจ้า  คนใด

คนหนึง่ เ กิดเจ็บป่วย  คนในครอบครัวจะ

ชว่ยกนัดแูลเสมอ 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

9 เม่ือข้าพเจ้ามีเร่ืองทกุข์ใจสมาชิกในครอบครัว

จะคอยให้กําลงัใจ 
     

10 เม่ือสมาชิกในครอบครัวของข้าพเจ้าเดินทาง

ไปท่ีอ่ืนไกลๆ จะรู้สกึหว่งใยกนัเสมอ 

     

11 เ ม่ื อ ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว ข อ ง ข้ า พ เ จ้ า                    

มีปัญหา   ทุกคนในครอบครัวมีความวิตก

กงัวลร่วมกนั  

     

12 

 

เวลาข้าพเจ้าไมส่บายสมาชิกในครอบครัว

คอยดแูลข้าพเจ้า 
     

13 สมาชกิในครอบครัวของข้าพเจ้ามีความ

หว่งใยรักใคร่กนัทกุคน 
 

    

14 เม่ือข้าพเจ้าสอบได้คะแนนไมดี่ สมาชกิใน

ครอบครัวจะคอยให้กําลงัใจเสมอ 
 

    

15 เม่ือข้าพเจ้าเสียใจสมาชกิในครอบครัวคอย

ปลอบโยนเสมอ 
 

    

16 สมาชกิในครอบครัวแสดงความหว่งใย            

เม่ือข้าพเจ้ากลบับ้านผิดเวลา 
 

    

17 ครอบครัวของข้าพเจ้ามักแสดงความรัก              

โดยการกอดกนั 
 

    

18 เ มื ่อข้าพเจ้าสอบได้คะแนนดี สมาชิกใน

ครอบครัวจะร่วมแสดงความยินดีด้วย 
 

    

19 สมาชกิในครอบครัวของข้าพเจ้าไมเ่คยรับรู้

เร่ืองราวตา่งๆ ในแตล่ะวนัของข้าพเจ้าเลย 
 

    

  การไว้ใจ     

20 ข้าพเจ้าและสมาชกิในครอบครัวมีความ

สมาชกิในครอบครัวไว้ใจให้ไว้ใจซึง่กนัและกนั 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

21 สมาชิกในครอบครัวของข้าพเจ้ามกัมีความลบั

ตอ่กนั 
     

  การไม่ขัดแย้งซึ่งกันและกัน     

22 ข้าพเจ้ามักมีความคิดเห็นขัดแย้งกับสมาชิก

ในครอบครัว 
 

    

23 สมาชิกในครอบครัวของข้าพเจ้า มักชอบ

พดูคยุหยอกล้อกนั 
 

    

 
 

การให้คาํแนะนําและการตกัเตอืนด้วย

เหตุผล 

    

24 เ มื ่อ ข้าพเ จ้า ทําผิดสมาชิก ในครอบครัว

ตกัเตือนด้วยเหตผุล 
 

    

  การทาํกจิกรรมต่างๆร่วมกันในครอบครัว     

25 ครอบครัวของข้าพเจ้าชอบดโูทรทศัน์ร่วมกนั      

26 ครอบครัวของข้าพเจ้ามักจะนัดกันไปเท่ียว

พกัผอ่นร่วมกนัเสมอ 
 

    

27 ครอบครัวของข้าพเจ้าชอบไปเท่ียวพักผ่อน

ตามต่างจังหวัดด้วยกันเป็นประจําช่วงปิด

เทอม 

 

    

28 ข้ า พ เ จ้ า แ ล ะ ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว ช อ บ                

ทํากิจกรรมร่วมกนัในวนัหยดุ 
 

    

29 สมาชิกในครอบครัวของข้าพเจ้า  มีโอกาส

รับประทานอาหารร่วมกันอย่างพร้อมหน้า

พร้อมตา 

 

    

30 ข้าพเจ้าไม่ค่อยได้ทํากิจกรรมร่วมกับสมาชิก

ในครอบครัวบอ่ยนกั 
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แบบสอบถามสัมพันธภาพกับเพื่อน 

คาํชีแ้จง

นกัเรียน ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

   ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นลกัษณะของพฤตกิรรม ถ้าข้อความใดตรงกบัพฤตกิรรมของ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

  มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน     

1 ข้าพเจ้ารู้สกึวา่เพ่ือนไมเ่ข้าใจข้าพเจ้า      

2 ข้าพเจ้าเข้ากบัเพ่ือนในห้องได้เป็นอยา่งดี      

3 ข้าพเจ้ากบัเพ่ือนทะเลาะกนับอ่ยๆ      

4 เม่ือถึงวนัเกิดเพ่ือนให้ของขวญักบัข้าพเจ้า      

5 ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าเพ่ือนจริงใจกับข้าพเจ้า

เสมอ 

     

 6 เมื ่อไปเที่ยวข้าพเจ้ามักจะซือ้ของมาฝาก

เพ่ือน 

     

  การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน     

7 ข้าพเจ้าไมส่นใจวา่เพ่ือนทําอะไรกนับ้าง      

8 เมื่อใกล้สอบ ข้าพเจ้ากับเพื่อนจะช่วยกัน

ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาด้วยกนัเสมอ 

     

9 เม่ือข้าพเจ้าไม่สบาย  เพ่ือนดูแลเอาใจใส ่         

อยา่งดี 

     

10 ข้ า พ เ จ้ า ช อ บ อ ยู่ ค น เ ดี ย ว ต า ม ลํ า พั ง               

ไมช่อบยุง่เก่ียวกบัเพ่ือนในห้อง 

     

11 ข้าพ เ จ้าคอยใ ห้ คําแนะนํา   เ ม่ือเ พ่ือน

ต้องการความชว่ยเหลือ 

     

12 เมื่อเพื่อนเกิดปัญหาข้าพเจ้าจะอยู่เคียงข้าง

และให้กําลงัใจเสมอ 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

13 ข้าพเจ้าพร้อมรับฟังเร่ืองไม่สบายใจต่างๆ

ของเพ่ือน 
     

14 เพ่ือนให้กําลงัใจเม่ือข้าพเจ้าไมส่บายใจ      

15 ถ้าเพื่อนลืมเอาหนงัสือเรียนมา ข้าพเจ้าจะ

แบง่ดดู้วยกนั 

     

16 เ พ่ือนของข้าพเ จ้าจะเก็บเอกสารไ ว้ใ ห้                  

เม่ือข้าพเจ้าไมไ่ด้มาเรียน 

     

17 ข้าพเจ้าและเพ่ือนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่ง

กนัและกนั 

     

18 เม่ือต้องตดัสินใจทําสิ่งใด ข้าพเจ้าจะปรึกษา

เพ่ือนก่อนเสมอ 

     

19 ข้าพเจ้าชอบปรึกษาเร่ืองสว่นตวักบัเพ่ือน      

  การทาํกิจกรรมร่วมกัน     

20 ข้าพเ จ้าชอบเล่นกีฬากับเ พื ่อนช่วงพัก

กลางวนั 

     

21 ข้าพเ จ้ามัก มี กิจกรรมร่วมกับ เ พื ่อนใน

วนัหยดุ 

     

22 ข้าพเจ้าไปรับประทานอาหารกลางวัน                  

กบัเพ่ือนเสมอ 

     

23 เวลาปิดเทอมข้าพเจ้าและเพื่อนจะนัดไป

เท่ียวด้วยกนั 

     

24 ข้าพเจ้าไมค่อ่ยได้ทํากิจกรรมร่วมกบัเพ่ือนๆ

บอ่ยนกั 

     

25 ข้าพเจ้าและเพ่ือนชอบไปดหูนงัด้วยกนั      
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แบบสอบถามด้านตัวแบบทางสังคม 

คาํชีแ้จง

นกัเรียน ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

   ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นลกัษณะของพฤตกิรรม ถ้าข้อความใดตรงกบัพฤตกิรรมของ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

  
การเลียนแบบพฤตกิรรมจากพ่อแม่  

หรือบุคคลท่ีช่ืนชอบ     

1 ข้าพเจ้าชอบทําสิ่งตา่งๆ ตามเพ่ือนสนิท      

2 ข้าพเจ้ามกัแสดงพฤตกิรรมตามแบบอยา่ง

ของบคุคลท่ีข้าพเจ้าเคารพนบัถือ 

     

3 ข้าพเจ้าชอบแต่งตัวตามเพื ่อนๆในกลุ่ม

เดียวกนักบัข้าพเจ้า 

     

4 เม่ือข้าพเจ้าเห็นวา่พ่อแมใ่ช้จ่ายเงินอย่าง

ประหยดั ข้าพเจ้าก็จะประหยดัเงิน             

โดยการคดิไตร่ตรองก่อนท่ีจะซือ้เสมอ 

     

5 เมื่อเห็นพ่อแม่พูดจาเสียงดงั  ข้าพเจ้าลอง

พดูเสียงดงับ้าง 

     

6 ข้าพเจ้าเห็นพอ่แมอ่ดทนตอ่ความยาก 

ลําบาก  ทําให้ข้าพเจ้าเป็นคนรู้จกัอดทน 

     

7 ข้าพเจ้ามีวินยัในตนเองได้เพราะดตูวัอยา่ง

มาจากพอ่และแม ่

     

8 ข้าพเจ้าเป็นคนไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรคได้  

เพราะเห็นแบบอยา่งจากพอ่และแม ่

     

9 ข้าพเจ้าชอบทําทรงผมเหมือนนกัร้อง                   

ท่ีช่ืนชอบไมว่า่จะเป็นทรงใดก็ตาม 

     

10 ข้าพเจ้าชอบแตง่ตวัตามดาราท่ีกําลงัได้รับ

ความนิยมถึงจะดไูมเ่หมาะกบัข้าพเจ้าก็

ตาม 

     



156 
 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

11 ข้าพเจ้าเห็นดาราท่ีช่ืนชอบเรียนจบ                

รับปริญญา  ข้าพเจ้าพยายามเรียนให้

สําเร็จแบบนัน้บ้าง 

     

  การเลียนแบบพฤตกิรรมจากการชม

ภาพยนตร์โทรทัศน์ 

    

12 ข้าพเจ้าชอบแสดงกิริยาท่าทางตามดารา

ในภาพยนตร์ท่ีไปดมูา 

     

13 เวลาดูละครข้าพเจ้าแสดงท่าทางฉุนเฉียว

ตามพระเอกในละครนัน้ 

     

14 เมื่อข้าพเจ้าดภูาพยนตร์แล้วมีประโยคหรือ

คําพูดที่โดนใจ ข้าพเจ้าจะนําคําพูดนัน้มา

ใช้บ้าง 

     

15 เมื่อข้าพเจ้าเห็นพิธีกรในรายการโทรทัศน์

พูดได้อย่างชัดถ้อยชัดคําข้าพเจ้าลองฝึก

พดูให้ได้อยา่งนัน้บ้าง 

     

16 ข้าพเจ้ามกัหาซือ้เสือ้ผ้าตามแบบท่ีตวัเอก

ในละครหรือภาพยนตร์มาสวมใสเ่สมอ 

     

  การเลียนแบบพฤตกิรรมจากการอ่าน

หนังสือ 

    

17 เม่ือข้าพเจ้าอา่นหนงัสือการ์ตนูท่ีมีคําพดู

ล้อเลียน  ข้าพเจ้าใช้คําพดูตามตวัละครใน

การ์ตนูนัน้ 
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก 

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

18 เวลาอา่นหนงัสือนิตยสารท่ีช่ืนชอบข้าพเจ้า

เลียนแบบการแตง่ตวัตามตวัแบบใน

หนงัสือเลม่นัน้ 

     

19 เวลาท่ีข้าพเจ้าอา่นหนงัสือท่ีมีหลกัคติ

เตือนใจ ข้าพเจ้ายึดหลกัคตินัน้มาปฏิบตัิ

ตาม   

     

20 ข้าพเจ้าเรียนรู้วิธีคดิ การตดัสินใจ และ            

การแก้ปัญหาจากการอา่นหนงัสือ 
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แบบสอบถามพฤตกิรรม 

คาํชีแ้จง

นกัเรียน ให้ทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัพฤตกิรรมของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

   ข้อความตอ่ไปนีเ้ป็นลกัษณะของพฤตกิรรม ถ้าข้อความใดตรงกบัพฤตกิรรมของ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

  ด้านภาษาท่าทาง     

1 เม่ือข้าพเจ้าไมพ่อใจใครมกัแสดงอาการชกัสี

หน้าใสผู่้นัน้ทนัที 

     

2 เม่ือเกิดความขัดแย้งขึน้  ข้าพเจ้าจะใช้วิธี

พดูคยุอยา่งมีเหตผุล 

     

3 หากถกูขดัใจ ข้าพเจ้าจะทําลายข้าวของท่ีอยู่

ในบริเวณนัน้ 

     

4 ถ้าเพื่อนโยนของมาโดน  ข้าพเจ้าจะขว้างของ

นัน้กลบัไปให้โดนเขาบ้าง 

     

5 ข้าพเจ้าจะเตะเพ่ือน  เม่ือไม่ยอมทําตามในสิ่ง

ท่ีข้าพเจ้าต้องการ 

     

6 ถ้ามีใครมาแกล้ง ข้าพเจ้าจะผลักผู้นัน้ให้ล้ม

คว่ําไปเลย 

     

7 ข้าพเจ้าชอบแกล้งเขกหวัเพ่ือนเพราะสนกุดี      

8 ข้าพเจ้าทบุตีหรือใช้กําลงักบัผู้ ทีทํ่าให้ข้าพเจ้า

ไมพ่อใจ 

     

9 ถ้าเพ่ือนมาชวนทะเลาะ  ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียง

โดยการนิง่เฉยไมโ่ต้ตอบ 

     

10 ข้าพเจ้ามักใช้กําลังตอบโต้ผู้ ที่เข้ามาหาเร่ือง

ข้าพเจ้า 

     

11 เวลาโกรธ ข้าพเจ้าจะทําลายสิง่ท่ีอยูใ่กล้มือ      
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง 

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

12 ข้าพเจ้าจะหาทางเอาคืนกับผู้ ที ่เคยแกล้ง

ข้าพเจ้าไว้เม่ือมีโอกาส 

 
    

13 หากใครทําให้ข้าพเจ้าโกรธข้าพเจ้าพุ่งปร่ีเข้าทํา

ร้ายเขาทนัที 

     

14 ข้าพเจ้าจะแสดงสีหน้าบึง้ตึงเมื่อไม่พอใจหรือ

ไมไ่ด้ในสิ่งท่ีคาดหวงั 

     

15 ถ้ามีใครมาทําให้ข้าพเจ้าโกรธมากๆ  ข้าพเจ้า

จะตอบโต้โดยการเข้าไปชกหน้าผู้นัน้ทนัที 

     

16 เม่ือรู้สกึโกรธข้าพเจ้ามกัจะขว้างปาสิ่งของใส่

ผู้ อ่ืน 

     

  ด้านภาษาถ้อยคาํ     

17 ข้าพเจ้าพูดประชดประชนัใส่เพ่ือน  เมื่อทําให้

ข้าพเจ้าไมพ่อใจ 

     

18 แม้จะถกูตอ่วา่อยา่งรุนแรง ข้าพเจ้าก็สามารถ

ระงบัความโกรธนัน้ได้ 

     

19 หากข้าพเจ้าไม่เห็นด้วยกับใครจะเกิดการ

โต้แย้งและพดูเสียงดงัขึน้มาทนัที 

     

20 หากมีใครทําให้โมโห  ข้าพเจ้าพยายามสงบ

จิตใจไว้ไมใ่ห้โต้ตอบ 

     

21 ข้าพเจ้าไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้ไม่

วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด 

     

22 ข้าพเจ้าชอบพดูเสียดสีใส่ผู้ ท่ีข้าพเจ้าไม่ชอบให้

ได้รับความอบัอาย 

     

23 ถ้ามีเ ร่ืองทะเลาะกับเพื ่อน  ข้าพเจ้ามักใช้

ถ้อยคําหยาบคายดา่ใสเ่พ่ือน 

     

24 ข้าพเจ้าชอบพดูเยาะเย้ยผู้ อ่ืน      

25 ข้าพเจ้าพดูประชดประชนัใสผู่้ ท่ีข้าพเจ้าไมช่อบ      
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ข้อ ข้อคาํถาม 

จริง 

มาก

ท่ีสุด 

จริง 

มาก 

จริง

ปาน

กลาง 

จริง

น้อย 

จริง

น้อย

ท่ีสุด 

26 ข้าพเจ้าชอบเอาปมด้อยของผู้ อื ่นมาพูดเป็น

เร่ืองสนกุ 

     

27 หากเพื่อนทําให้ข้าพเจ้าโกรธ ข้าพเจ้าจะเดิน

เล่ียงออกมาเพ่ือระงบัอารมณ์ก่อน 

     

28 ข้าพเจ้ามกัพดูล้อเลียนผู้ อ่ืนเสมอ 
     

29 ถ้าหากกําลงัยุง่ ข้าพเจ้าจะตะคอกใส่ผู้ ที่เข้ามา

รบกวน 

     

30 ข้าพเจ้าจะพูดข่มขู่เพื่อให้เพื่อนยอมทําตามใน

สิง่ท่ีข้าพเจ้าต้องการ 
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ตารางโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าว 

ของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

 

ครัง้ที่ สิ่งที่พัฒนา จุดมุ่งหมาย เทคนิค ช่ือกจิกรรม 

1. การสร้างสัมพันธภาพ

และทําความเ ข้าใจ

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป รั บ

พ ฤ ติ ก ร ร ม เ พ่ื อ ล ด

ค ว า ม ก้ า ว ร้ า ว ข อ ง

วยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

 

1.  สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัวยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ี 

เข้าร่วมโปรแกรมการปรับ    พฤตกิรรมเพ่ือลด 

ความก้าวร้าว 

2.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

ทราบถึงจดุมุง่หมายการปฏิบตัิตน   รวมทัง้ทํา 

ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อตกลงระหวา่งผู้ วิจยั 

และสมาชกิทกุคน ตลอดการเข้าร่วมโปรแกรม 

การปรับพฤตกิรรมได้อยา่งถกูต้อง 

กลุม่

สมัพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

ปฐมนิเทศ 

(JIGSAW  

FRIEND) 

 

2. ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมก้าวร้าว 

 

1.  เพื่อให้วยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

2.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเห็นถึงผลกระทบท่ี

เกิดขึน้ของพฤตกิรรมก้าวร้าว 

3. เพ่ือให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงรู้จกัการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมก้าวร้าว 

กรณี

ตวัอยา่ง 

 

 

 

 

ความผิด 

ของใคร 

3. การทบทวนพฤติกรรม

ก้าวร้าวของตนเอง 

 

1.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงทบทวนพฤติกรรม

ของตนเองท่ีแสดงถึงความก้าวร้าว 

2.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงสามารถแยกแยะ

ระหวา่งพฤตกิรรมก้าวร้าวและ การระงบัความ

ก้าวร้าว 

3.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงรู้จักจัดเรียงลําดับ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก้ า ว ร้ า ว ท่ี ต น เ อ ง ต้ อ ง ก า ร

เปล่ียนแปลง            

4.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงมีเป้าหมายในการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าว     ของตนเอง  

5.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเรียนรู้แนวทางใน

การลดพฤตกิรรมก้าวร้าว 

อภิปราย

กลุม่ 

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

จดุเปล่ียน 
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ครัง้ที่ สิ่งที่พัฒนา จุดมุ่งหมาย เทคนิค ช่ือกจิกรรม 

4. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เ สี ่ยง ในการแสดง สี

หน้าบึง้ตงึ  

 

 

1.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเห็นความสําคญัของ

การแสดงสีหน้า  

2.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเห็นถึงผลเสียของ

พฤตกิรรมการแสดงสีหน้าบึง้ตงึ  

3 .  เ พื ่อ ใ ห้วัย รุ ่นกลุ่ม เ สี ่ยง เ รียน รู้ วิ ธีการ

แสดงออกทางสีหน้าอยา่งเหมาะสม 

4.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงฝึกวิธีการแสดงออก

ทางสีหน้าอยา่งเหมาะสม 

บทบาท

สมมต ิ

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

 

 

สีหน้าบอก

ความรู้สกึ 

5. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เส่ียงในการชกตอ่ย 

 

 

1. เ พื ่อ ใ ห้ วัย รุ ่นกลุ่ม เ สี ่ย ง เห็น ถึ งผลเ สีย            

ของพฤตกิรรมการชกตอ่ย 

2. เ พ่ื อ ใ ห้ วั ย รุ่ น ก ลุ่ ม เ ส่ี ย ง เ รี ย น รู้ ทัก ษ ะ               

การตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 

3. เพื ่อให้วัยรุ ่นกลุ่มเสี ่ยงฝึกการตัดสินใจ       

อยา่งเหมาะสม 

กรณี

ตวัอยา่ง 

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

ทางเลือกของ

ความเป็นเพ่ือน 

6. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เส่ียงในการผลกั  

 

1.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงเห็นถึงผลเสียของ

พฤตกิรรมการผลกั 

2.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเห็นความสําคญัของ

การมีสต ิ 

3.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงเรียนรู้และฝึกการ            

มีสต ิ

กรณี

ตวัอยา่ง

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

ขอโทษนะ 

ท่ีทําให้ 

นาย(บาด) เจ็บ 

 

 

7. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เ ส่ียงในการขว้างปา

สิ ่ง ข อ ง แ ล ะ ก า ร พูด

ล้อเลียน 

1.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเห็นถึงผลเสียของ 

พฤตกิรรมการขว้างปาสิ่งของและการพดู 

ล้อเลียน 

2.  เพื่อให้วยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงเรียนรู้แนวทางการ

จดัการกบัอารมณ์ 

3.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงฝึกการจัดการกับ

อารมณ์ของตนเอง 

 

 

 

บทบาท

สมมต ิ

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

คดิก่อนทํา 
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8. เพ่ือลดพฤตกิรรม 

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่ 

เส่ียงในการพดูโต้เถียง 

ด้วยความเกรีย้วกราด  

 

1. เพื ่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงเห็นถึงผลเสียของ

พฤตกิรรมการพดูโต้เถียงด้วยความ 

เกรีย้วกราด 

2.  เพื่อให้วยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงเรียนรู้ทกัษะการฟัง

อยา่งเข้าใจ 

3.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงฝึกการเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

 

กรณี

ตวัอยา่ง 

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

อยา่เข้าใจ 

ฉนัผิด 

 

9. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เ สี ่ยงในการพูดด้วย

ถ้อยคําหยาบคาย และ

การพดูขมขู ่ 

 

 

1. เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเห็นถึงผลเสียของ 

พฤติกรรมการพูดด้วยถ้อยคําหยาบคายและ

การพดูขมขู ่ 

2. เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเรียนรู้การใช้คําพูด

อยา่งเหมาะสม                             

3. เพ่ือให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงฝึกการใช้คําพดูอย่าง

เหมาะสม 

 

กรณี

ตวัอยา่ง 

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

คําพดูท่ีไมมี่ใคร

อยากฟัง 

10. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เสี่ยงในการพูดประชด

ประชนั  

 

1.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงเห็นถึงผลเสียของ

พฤตกิรรมการพดูประชดประชนั 

2.  เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเรียนรู้หลกัการเป็น 

ผู้พดูท่ีดี 

3.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงฝึกการเป็นผู้พดูท่ีดี 

 

บทบาท

สมมต ิ

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

เหตเุกิด          

จากความ            

ไมเ่ข้าใจกนั 

11. เ พื ่อ ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม

ก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่ม

เ สี ่ย ง ใ น ก า ร พู ด             

เยาะเย้ย 

1.  เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงเห็นถึงผลเสียของ

พฤตกิรรมการพดูเยาะเย้ย 

2.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงเห็นความสําคญัของ

การควบคมุตนเอง 

3. เพ่ือให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงเรียนรู้วิธีการที่

เหมาะสมเมื่อมีสิ ่งเร้ามากระตุ้ นให้เกิดการ

แสดงความก้าวร้าวออกมา 

 

 

กรณี

ตวัอยา่ง 

และ 

การวาง

เง่ือนไขกลุม่ 

 

เส้นทาง 

สูช่ยัชนะ 
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12. การ เห็ นคุณ ค่า ขอ ง             

ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง

พฤติกรรมก้าวร้าวของ

ตนเอง 

1.  เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงทบทวนและ 

ประเมินผล  การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

ก้าวร้าวของตนเอง  ภายหลงัการเข้าร่วม 

โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความ 

ก้าวร้าว 

2.  เ พ่ือให้วัย รุ่นกลุ่มเ ส่ียงทบทวนถึงสิ่ง ท่ี

เรียนรู้และการฝึกที่ผ่านมาเพื่อลดพฤติกรรม

ก้าวร้าวของตนเอง  

3.  เพื่อให้วยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงสามารถนําวิธีการที่

ได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

 

อภิปราย 

กลุม่ 

 

ปัจฉิมนิเทศ 

(ฉนัเปล่ียน 

ไปแล้ว) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



165 
 

 
แบบประเมนิพฤตกิรรมก้าวร้าว 

ผู้ประเมิน……………………………………..................... ( ) ผู้ วิจ ยั ( ) ผู้ชว่ยผู้ วิจยั 

ผู้ถกูประเมิน.................................................................. 

_______________________________________________________________________ 

  1. พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง  หมายถึง  พฤติกรรมของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่

แสดงออกด้วยภาษาท่าทาง (Body language) และภาษาถ้อยคํา (Verbal language) แล้วทําให้

ผู้ อ่ืนเกิดความอบัอาย  เสียหาย  หรือไมส่บายใจ   

คําชีแ้จง 

1.1 พฤตกิรรมก้าวร้าวด้านภาษาทา่ทาง หมายถึง  การแสดงออกของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีทํา

ให้ผู้ อ่ืนเกิดความอบัอาย  เสียหาย  หรือไม่สบายใจ  ได้แก่  การแสดงสีหน้าบึง้ตึง  การชกต่อย  

การผลกั  และการขว้างปาสิ่งของ   

1.2 พฤตกิรรมก้าวร้าวด้านภาษาถ้อยคํา หมายถึง การใช้วาจาของวยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงท่ีทําให้

ผู้ อ่ืนเกิดความอบัอาย  เสียหาย  หรือไม่สบายใจ  ได้แก่  การพูดโต้เถียงด้วยความเกรีย้วกราด                         

การพดูด้วยถ้อยคําหยาบคาย  การพดูขม่ขู ่ การพดูล้อเลียน  การพดูเยาะเย้ย  และการพดูประชด

ประชนั   

แบบประเมินฉบับนี ้  เป็นแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีเข้าร่วม          

โครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติดท่ีศูนย์ค้นหาสมรรถนะการคิด 

สํานักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย  โดยให้ผู้ ประเมินนึกถึงพฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่น          

กลุ่มเส่ียงที่เกิดขึน้จริงแล้วเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียง  

มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

แสดงพฤตกิรรมบอ่ยครัง้  เทา่กบั  3  คะแนน 

แสดงพฤตกิรรมบางครัง้  เทา่กบั  2  คะแนน 

แสดงพฤตกิรรมนานๆครัง้ เทา่กบั  1  คะแนน 

ไมแ่สดงพฤตกิรรมเลย  เทา่กบั  0  คะแนน 
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แบบประเมนิพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 

 

 

 

พฤตกิรรม

ก้าวร้าว 

พฤตกิรรมท่ีวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง

แสดงออก 

ความถ่ีของพฤตกิรรม 

บ่อย 

ครัง้ 

บาง 

ครัง้ 

นานๆ

ครัง้ 

ไม่แสดง 

พฤตกิรรม 

ด้านภาษา

ทา่ทาง 

Body 

Language 

การแสดงสีหน้าบึง้ตงึ     

ผลกั     

ชกตอ่ย     

ขว้างปาสิ่งของ     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

.............................................

.............................................

............................................. 

    

 

 

 

ด้านภาษา

ถ้อยคํา 

Verbal 

Language) 

พดูล้อเลียน     

พดูโต้เถียงด้วยความ 

เกรีย้วกราด 

    

พดูหยาบคาย     

พดูขม่ขู ่      

พดูเยาะเย้ย     

พดูประชดประชนั     

อ่ืนๆ (ระบ)ุ 

.............................................

.............................................

............................................. 

    

รวม     



167 
 

แบบบันทกึพฤตกิรรมก้าวร้าว 

  1. พฤติกรรมก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง  หมายถึง  พฤติกรรมของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ี

แสดงออกด้วยภาษาท่าทาง (Body language) และภาษาถ้อยคํา (Verbal language) แล้วทําให้

ผู้ อ่ืนเกิดความอบัอาย  เสียหาย  หรือไมส่บายใจ   

คําชีแ้จง 

1.1 พฤตกิรรมก้าวร้าวด้านภาษาทา่ทาง หมายถึง  การแสดงออกของวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงท่ีทํา

ให้ผู้ อ่ืนเกิดความอบัอาย  เสียหาย  หรือไม่สบายใจ  ได้แก่  การแสดงสีหน้าบึง้ตึง  การชกต่อย  

การผลกั  และการขว้างปาสิ่งของ   

1.2 พฤตกิรรมก้าวร้าวด้านภาษาถ้อยคํา หมายถึง การใช้วาจาของวยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงท่ีทําให้ผู้ อ่ืนเกิด

ความอับอาย  เสียหาย  หรือไม่สบายใจ  ได้แก่  การพูดโต้เถียงด้วยความเกรีย้วกราด                         

การพดูด้วยถ้อยคําหยาบคาย  การพดูขม่ขู ่ การพดูล้อเลียน  การพดูเยาะเย้ย  และการพดูประชด

ประชนั   

วิธีบันทึกและเกณฑ์การให้คะแนน  ให้ผู้สงัเกตบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีเกิดขึน้จริง

ของวยัรุ่นกลุ่มเสี่ยงที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนต้นแบบมาตรฐานระบบการต้านยาเสพติดท่ีศนูย์

สมรรถนะการคิด  สํานกังานอาสากาชาด  สภากาชาดไทย  บนัทึกความถ่ีตามจํานวนครัง้ของ 

การเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย  ในช่วงเวลาท่ีกําหนด  แบง่เป็น 5 ช่วง   ช่วงเวลาละ 1 นาที ลงใน

แบบบนัทึกพฤติกรรมก้าวร้าว   โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ เม่ือวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยงแสดง

พฤตกิรรมก้าวร้าวขึน้ 1 ครัง้ เทา่กบั 1 คะแนน 
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ครัง้ท่ี......... ผู้ประเมิน.............................................................. ( ) ผู้ วิจ ยั  ( ) ผู้ชว่ยผู้ วิจยั 

วนัท่ี.............................................................................................. ระยะเวลา…………................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนท่ี ชว่งเวลา พฤตกิรรมก้าวร้าว รวม 

  ภาษาทา่ทาง ภาษาถ้อยคํา  

ตี ผลกั เตะ เขก

หวั 

ขว้างปา

สิ่งของ            

ใสเ่พ่ือน 

พดูโต้เถียง

ด้วยความ

เกรีย้วกราด 

ดา่ด้วย

ถ้อยคํา

หยาบคาย 

ล้อเลียน

ปมด้อย

ของเพ่ือน 

พดู 

เยาะ

เย้ย 

พดู

ประชด

ประชนั 

1 1            

 2            

 3            

 4            

 5            

2 1            

 2            

 3            

 4            

 5            
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คนท่ี ชว่งเวลา พฤตกิรรมก้าวร้าว รวม 

  ภาษาทา่ทาง ภาษาถ้อยคํา  

ตี ผลกั เตะ เขก

หวั 

ขว้างปา

สิ่งของ            

ใสเ่พ่ือน 

พดูโต้เถียง

ด้วยความ

เกรีย้วกราด 

ดา่ด้วย

ถ้อยคํา

หยาบคาย 

ล้อเลียน

ปมด้อย

ของเพ่ือน 

พดู 

เยาะ

เย้ย 

พดู

ประชด

ประชนั 

3 1            

 2            

 3            

 4            

 5            

4 1            

 2            

 3            

 4            

 5            
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คนท่ี ชว่งเวลา พฤตกิรรมก้าวร้าว รวม 

  ภาษาทา่ทาง ภาษาถ้อยคํา  

ตี ผลกั เตะ เขก

หวั 

ขว้างปา

สิ่งของ            

ใสเ่พ่ือน 

พดูโต้เถียง

ด้วยความ

เกรีย้วกราด 

ดา่ด้วย

ถ้อยคํา

หยาบคาย 

ล้อเลียน

ปมด้อย

ของเพ่ือน 

พดู 

เยาะ

เย้ย 

พดู

ประชด

ประชนั 

5 1            

 2            

 3            

 4            

 5            

6 1            

 2            

 3            

 4            

 5            
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คนท่ี ชว่งเวลา พฤตกิรรมก้าวร้าว รวม 

  ภาษาทา่ทาง ภาษาถ้อยคํา  

ตี ผลกั เตะ เขก

หวั 

ขว้างปา

สิ่งของ            

ใสเ่พ่ือน 

พดูโต้เถียง

ด้วยความ

เกรีย้วกราด 

ดา่ด้วย

ถ้อยคํา

หยาบคาย 

ล้อเลียน

ปมด้อย

ของเพ่ือน 

พดู 

เยาะ

เย้ย 

พดู

ประชด

ประชนั 

7 1            

 2            

 3            

 4            

 5            

8 1            

 2            

 3            

 4            

 5            
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 1    

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา การสร้างสัมพันธภาพและทําความเข้าใจโปรแกรมการปรับพฤติกรรม                

เพ่ือลดความก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง 

จุดมุ่งหมาย 1.  สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกับสมาชิกที่เข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรม               

เพ่ือลดความก้าวร้าว 

2.  เพื่อให้สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบถึงจุดมุ่งหมาย  การปฏิบตัิตน   

รวมทัง้ทําความเข้าใจ   ข้อตกลง  ตลอดการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับ

พฤตกิรรมได้อยา่งถกูต้อง 

แนวคิด การปฐมนิเทศเป็นการสร้างความรู้จกัคุ้นเคยกันระหว่างผู้ วิจัยและสมาชิก            

ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรม   พร้อมให้เข้าใจ  บทบาทหน้าท่ี  จดุมุ่งหมายและทราบถึง

วนั  เวลา  จํานวนครัง้  และสถานท่ีในการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้ตอ่ไป 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้ กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 

กจิกรรม                  ปฐมนิเทศ (JIGSAW  FRIEND) 

อุปกรณ์ 1.  ชิน้สว่น JIGSAW  FRIEND (ประกอบเป็นรูปหวัใจ)  

2.  แบบสํารวจตวัเสริมแรง 

วิธีดาํเนินการ 

 1.  ผู้ วิจยัแนะนําตนเองและให้สมาชิกแตล่ะคนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแนะนํา

ตนเอง 

ขัน้การมีสว่นร่วม 

 2.  ผู้ วิจัยอธิบายวิธีการเล่นเกม “JIGSAW FRIEND” โดยให้สมาชิก              

นัง่เป็นวงกลม 

 3. ผู้ วิจยันํากล่องซึ่งบรรจชุิน้ส่วน “JIGSAW FRIEND” ให้สมาชิกแตล่ะ

คนสุม่จบัขึน้มาคนละ 1 ชิน้  เมื่อครบทกุคนแล้วให้มองหาชิน้ส่วนของเพื่อนท่ี

สามารถต่อเข้ากับชิน้ส่วนของตนเอง แล้วกลายเป็นรูปหัวใจได้สมบูรณ์                

เมื่อสมาชิกเจอคู่ของตนเองแล้วก็ให้ย้ายที่นัง่มานัง่คู่กันแล้วให้ทําความรู้จกั

ซึง่กนัและกนั   โดยการพดูคยุถึงสิ่งท่ีแตล่ะคนชอบและสนใจ     
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- ผู้ วิจยัให้สมาชิกแตล่ะคูอ่อกมาแนะนําเพ่ือนท่ีคูด้่วย   ทัง้นีเ้พ่ือให้ 

ขัน้วิเคราะห์ 

สมาชิกทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จักกันมากขึน้ และถามสมาชิกว่า                 

ได้เรียนรู้จากกิจกรรม “JIGSAW FRIEND” อยา่งไรบ้าง 

1.  ผู้ วิจยัชีแ้จงให้สมาชิกทราบถึงจดุมุง่หมายในการเข้าร่วมกิจกรรม  คือ  

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของตนเอง   โดยแตล่ะครัง้ท่ี

สมาชกิเข้าร่วมกิจกรรม   จะเป็นการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมตา่งๆที่ผู้ วิจยัสร้างขึน้

เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของพฤตกิรรมก้าวร้าว  แนวทางการแก้ปัญหา และ

วิธีการฝึกเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว  ซึ่งจะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก

ทกุคน  

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ 

2 .  ผู้ วิจัยแจกแบบสํารวจตัว เส ริมแรงให้สมาชิกแต่ละคนเ ลือก                         

ตวัเสริมแรงท่ีตนเองชอบมากท่ีสดุเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย   เพื่อนํามา

กําหนดเป็นตวัเสริมแรงที่เหมาะสมเมื่อสมาชิกทุกคนสามารถกระทําตาม

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้สําเร็จตอ่ไป  

3.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นหรือมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การปฏิบัติตนและข้อตกลงร่วมกันตลอดการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับ

พฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าวอยา่งไร 

4.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

1.  สงัเกตความสนใจของสมาชิกในขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

3.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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คาํชีแ้จง

  สมดุ     ……………………………  

      จงเลือกตัวเสริมแรงท่ีท่านต้องการมากที่สุดโดยเรียงลําดับจากมาก                   

ไปหาน้อย   

  ปากกา     …………………………… 

  ดนิสอ     …………………………… 

  ไม้บรรทดั     …………………………… 

  ยางลบ     …………………………… 

  สมดุวาดเขียน    …………………………… 

  สีไม้     …………………………… 

  สีเทียน     …………………………… 

  สีนํา้     …………………………… 

  สีชอล์ก     …………………………… 

  ขนมเค้ก     …………………………… 

  ไอศกรีม     …………………………… 

  ช็อกโกแลต    …………………………… 

  โดนทั     …………………………… 

  คุ้กกี ้     …………………………… 

  นํา้ผลไม้     …………………………… 

  นมเปรีย้ว     …………………………… 

  นํา้อดัลม     …………………………… 

  ขนมกรุบกรอบ    …………………………… 

  เยลล่ี     …………………………… 

หมายเหตุ

         ตวัเสริมแรงท่ีท่านต้องการคือ  …………………………  (ระบ)ุ  

    ถ้าสามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ทกุครัง้สําเร็จ 

  

แบบสาํรวจตัวเสริมแรง 



175 

 

 

โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 2 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา     ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว  

จุดมุ่งหมาย     1.  เพ่ือให้สมาชกิมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว 

2.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้ของพฤตกิรรมก้าวร้าว 

3.  เพ่ือให้สมาชิกรู้จกัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าว 

แนวคิด  พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นการแสดงออกเพ่ือขจัดความคบัข้องใจของตนเอง                 

ซึ่ ง ผล ขอ ง กา รก ระ ทํ านั น้ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ดผ ล เ สี ยทั ง้ ต่อ ตน เอ ง แล ะ ผู้ อ่ื น                   

โดยจะอยูใ่นรูปของภาษาทา่ทาง และภาษาถ้อยคํา  

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้ กรณีตวัอยา่ง 

กจิกรรม      ความผดิของใคร 

อุปกรณ์ 1.  เอกสารกรณีตวัอยา่งเร่ือง “ความผดิของใคร” 

 2.  ใบงานท่ี 1 เร่ือง “ความผดิของใคร” 

 3.  ใบความรู้  เร่ืองพฤตกิรรมก้าวร้าว 

วิธีดาํเนินการ      

1.  ผู้ วิจยักลา่วทกัทายสมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรม   

ขัน้การมีสว่นร่วม 

2.  ผู้ วิจยักลา่วนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยการตัง้คําถาม  ถามสมาชิกว่า

เคยได้ยินคําว่า “ก้าวร้าว” บ้างไหม และคิดว่าพฤติกรรมอย่างไรถึงเรียกว่า

พฤตกิรรมก้าวร้าว   ให้ทกุคนชว่ยกนัตอบ 

3.  ผู้ วิจยัแจกกรณีตวัอย่างเร่ือง “ความผิดของใคร” ให้สมาชิกร่วมกนั

วิเคราะห์ถึงพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

1.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกช่วยกนัวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ จากเอกสาร

กรณีตวัอยา่งเร่ือง “ความผดิของใคร”   

ขัน้วิเคราะห์  

1.1  พฤติกรรมของสงกรานต์ที่เกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  และพฤติกรรม

นัน้สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 
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1.2  ท่านคิดว่าพฤติกรรมของสงกรานต์เหมาะสมหรือไม่  พร้อมอธิบาย

เหตผุล 

1.3  ถ้าทา่นเป็นสงกรานต์จะทําอยา่งไรเพ่ือไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์นีข้ึน้ 

2.   ผู้ วิจัยให้สมาชิก ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและตอบคําถาม                      

ลงในใบงานท่ี 1 เร่ือง “ความผดิของใคร”   

3.  ผู้ วิจยัแจกใบความรู้เร่ืองพฤตกิรรมก้าวร้าว  พร้อมทัง้อธิบายประกอบ

เพ่ือให้สมาชิกเกิดความเข้าใจท่ีตรงกนั 

1. สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมสรุปสิ ่งที่ได้จากกิจกรรม   และนําไป

ประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ 

-  สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมก้าวร้าว

อยา่งไร 

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป  

 

  1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

  2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชิก 

4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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         ณ โรงเรียนแห่งหนึ่งในช่วงพกักลางวัน ชัยพร  พีระ และมงคลวิ่งเล่นอยู่กลาง

สนาม     ขณะเดียวกนัสงกรานต์และมารุตก็เดนิคยุกนัผา่นมา  ในขณะท่ี 

พีระวิง่ไล่ชัยพรและมงคลอยู่จึงไม่ได้มองว่ามีคนเดินอยู่ข้างหน้าจึงวิง่ไปชนเข้ากับ

สงกรานต์อย่างจงัล้มลงไปนอนทัง้คู่  พีระกล่าวขอโทษและพยุงให้สงกรานต์ลุกขึน้แต่

สงกรานต์กลบัปัดมือของพีระออก  และชกเข้าไปท่ีหน้าของพีระทนัที  พร้อมทัง้กล่าวหา

ว่าพีระตัง้ใจท่ีจะแกล้งตนเอง  ครูธีระเดินผ่านมาเห็นเหตกุารณ์จึงเรียกทัง้หมดเข้าห้อง

ปกครองเพ่ือซกัถามข้อเท็จจริง  เม่ือทราบเร่ืองท่ีเกิดขึน้แล้วสงกรานต์จึงถกูทําทณัฑ์บน

และลงโทษให้ทําความสะอาดหน้าอาคารเรียนเป็นเวลา 2 สปัดาห์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารกรณีตวัอย่าง 

เร่ือง ความผิดของใคร 
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1. พฤติกรรมของสงกรานต์ท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผลตามมา

อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมของสงกรานต์เหมาะสมหรือไม่  พร้อมอธิบายเหตผุล  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3. ถ้าท่านเป็นสงกรานต์จะทําอย่างไรเพ่ือไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวนีข้ึน้ 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 
 

 

 

 

ใบงานที่ 1 

เร่ือง “ความผิดของใคร” 
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         พฤติกรรมก้าวร้าว เป็นการกระทําที่แสดงออกในรูปของคําพดูและการกระทํา เพื่อระบาย

ความคบัข้องใจ ความโกรธ ความเครียดของตนเอง และความรู้สึกไม่พึงพอใจต่างๆ ซึ่ งเป็น              

การกระทําท่ีผู้ อ่ืนไมพ่อใจ 

         นกัจิตวิทยาดอลลาทและมิลเลอร์ สรุปวา่ พฤตกิรรมก้าวร้าวในเดก็มาจาก 2 สาเหตใุหญ่ คือ 

         1. ความคบัข้องใจ เมื่อเด็กได้รับความคบัข้องใจ ผลท่ีตามมาก็คือพฤติกรรมก้าวร้าว ซึ่ง

ความคบัข้องในจิตใจของเด็กจะมาจากสภาพแวดล้อมของเด็กเป็นส่วนใหญ่ เช่น  การอบรมเลีย้ง

ดูของพ่อแม่ที่เข้มงวด กฎและระเบียบข้อบงัคับในโรงเรียนที่เข้มงวดเกินไปตลอดจนสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันย่อมจะส่งผลกระทบกระเทือน โดยการสร้างความกดดัน                  

ให้กบัตวัเดก็ 

         2. การเลียนแบบ เช่น การเลียนแบบของพ่อแม่ท่ีเป็นคนก้าวร้าวเด็กก็มกัจะมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวได้ หรืออาจจะเลียนแบบจากสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป เช่น หนงัโทรทศัน์หนงัสือพิมพ์  

พวกนีจ้ะก่อให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าวทัง้สิน้ 

         นอกจากนีน้กัจติวิทยาได้ศกึษาถึงสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความก้าวร้าว ซึง่ได้แก่  

         1. ความคบัข้องใจ ซึง่หมายถึง ความรู้สกึที่เกิดขึน้เนือ่งจากบคุคลถกูขดัขวาง  ทําให้ไม่บรรลุ

เป้าหมาย เช่น ทํางานไม่สําเร็จ เสียโอกาสทําคะแนนในวิชาท่ีตนหวงัไว้ เสียโอกาสที่จะชนะการ

แขง่ขนั ถกูขดัขวางไมใ่ห้ทําอยา่งท่ีคาดหวงั ฯลฯ 

         2. การถกูรุกรานทางกาย ทางวาจา จะทําให้บคุคลเกิดความกดดนัภายในและโต้ตอบกลบั

ด้วยความรุนแรง 

         3. การได้เหน็ผู้ อ่ืนแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวหรือคาดเดาวา่ผู้ อ่ืนจะแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าว 

         4. สื่อมวลชน ทางวิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ ซึ่งเสนอข่าวสารหรือ

ตวัอยา่งของความก้าวร้าว 

 

 

 

 

 

ใบความรู้ 
เร่ือง พฤติกรรมก้าวร้าว 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 3 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา           การทบทวนพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเอง 

จุดมุ่งหมาย 1.  เพ่ือให้สมาชิกทบทวนพฤตกิรรมของตนเองท่ีแสดงถึงความก้าวร้าว 

2.  เพื่อให้สมาชิกสามารถแยกแยะระหว่างพฤติกรรมก้าวร้าวและ การระงับ

ความก้าวร้าว 

3.  เพื ่อให้สมาชิกรู้จักจัดเรียงลําดับพฤติกรรมก้าวร้าวท่ีตนเองต้องการ

เปล่ียนแปลง            

4.  เพื่อให้สมาชิกมีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวของ

ตนเอง  

5.  เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้แนวทางในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าว 

แนวคิด การที่บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆนัน้ขึน้อยู่กับผลกรรมที่จะได้รับ  และ            

ผลกรรมนัน้เป็นสิ่งท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ 

เวลาท่ีใช้      50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้      อภิปรายกลุม่และการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม       จดุเปล่ียน 

อุปกรณ์   1.  ใบงานท่ี 2 เร่ือง “จดุเปล่ียน” 

  2.  สมดุการรายงานตนเอง 

วิธีดาํเนินการ ขัน้การมีสว่นร่วม

 1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงพฤติกรรมของตนเองท่ีเป็นความก้าวร้าวท่ี

ผา่นมา แล้วให้เขียนถึงพฤติกรรมท่ีเคยกระทําแล้วรู้สึกเสียใจและไม่สบายใจ

มีอะไรบ้าง  และเขียนถึงการระงับความก้าวร้าวที ่เคยกระทําสําเ ร็จ                         

มีอะไรบ้าง   พร้อมทัง้บอกเหตผุลลงในใบงานท่ี 2 เร่ือง “จดุเปล่ียน” 

3.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิจดัลําดบัพฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีต้องการเปล่ียนแปลงลง

ในสมดุการรายงานตนเอง 

ขัน้วิเคราะห์  
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1. ผู้ วิจัยให้สมาชิกที ่เ ข้า ร่วมกิจกรรมนัง่รวมกลุ่มกันเป็นวงกลม             

แล้วให้แตล่ะคนเลา่ถึงพฤตกิรรมก้าวร้าวท่ีตนเองเคยกระทํา พร้อมทัง้บอกถึง

ผลที่ตามมาเมื่อทําพฤติกรรมนัน้ลงไปแล้ว   เมื่อเล่าครบทุกคนแล้วก็ให้

เปลี่ยนมาเล่าถึงการระงับความก้าวร้าวที่ตนเองเคยกระทําสําเร็จให้เพ่ือน         

ในกลุม่ฟัง  และบอกถึงผลท่ีตามมาเม่ือตนเองสามารถระงบัความก้าวร้าวได้                 

หลงัจากนัน้ให้ชว่ยกนัเสนอแนวทางในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าวร่วมกนั 

2.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

3.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามท่ีทัง้กลุ่ม

เลือกไว้      แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ได้  ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั      

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1 .   สม าชิ ก ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจ กรรม ส รุปสิ่ ง ท่ี ไ ด้จ าก กิจ กรรม   แล ะ                       

นําไปประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

  

-  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมแตล่ะคนมีวิธีการท่ีจะระงบัความก้าวร้าวของ

ตนเองอยา่งไรบ้าง                     

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

       

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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1. พฤติกรรมที่เป็นความก้าวร้าวที่ท่านเคยกระทํา แล้วรู้สึกเสียใจหรือไม่สบายใจ                

มีอะไรบ้าง 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

 

2.  วิธีการระงบัความก้าวร้าวท่ีท่านเคยกระทําสําเร็จ  มีอะไรบ้าง  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

   

ใบงานที่ 2 

เร่ือง “จุดเปล่ียน” 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 4 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา       เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการแสดงสีหน้าบึง้ตงึ  

จุดมุ่งหมาย       1.  เพ่ือให้สมาชิกเหน็ความสําคญัของการแสดงสีหน้า  

      2.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการแสดงสีหน้าบึง้ตงึ  

      3.  เพ่ือให้สมาชกิเรียนรู้วิธีการแสดงออกทางสีหน้าอยา่งเหมาะสม 

4.  เพ่ือให้สมาชกิฝึกวิธีการแสดงออกทางสีหน้าอยา่งเหมาะสม 

แนวคิด  วยัรุ่นนัน้มกัจะแสดงพฤติกรรมตา่งๆออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของตนเอง

โดยไม่ได้สนใจถึงความรู้สึกของผู้ อื่นท่ีอยู่รอบข้าง ซึ่งจะส่งผลต่อการอยู่

ร่วมกนัในสงัคม 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้      บทบาทสมมตแิละการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม       สีหน้าบอกความรู้สกึ    

อุปกรณ์      1.  เอกสารบทบาทสมมต ิเร่ือง “สีหน้าบอกความรู้สกึ” 

  2.  สมดุการรายงานตนเอง 

วิธีดาํเนินการ      ขัน้การมีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง 

3 .   ผู้ วิ จัย ก ล่ า ว นํ า ถึ ง กิ จ ก ร ร ม ใ น ค รั ้ง นี  ้  โ ด ย ถ า ม ส ม า ชิ ก ว่ า                 

การแสดงออกทางสีหน้านัน้มีความสําคญัอย่างไร   ให้สมาชิกทุกคนช่วยกัน

ตอบ 

1.  ผู้ วิจัยขอตัวแทนสมาชิก 3 คน เพ่ือมาแสดงบทบาทสมมติ แล้วให้

เลือกซองบทบาทสมมตกิบัผู้ วิจยั  หลงัจากนัน้ให้เวลาสมาชิกวิเคราะห์เนือ้หา

และเตรียมตวันําเสนอบทบาทสมมต ิ 

ขัน้วิเคราะห์ 
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2.  สมาชิกซึ ่งเป็นตัวแทนออกมานําเสนอบทบาทสมมติ  จากนัน้ให้

สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น  พร้อมทัง้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรม

ของวยัรุ่นท่ีเกิดขึน้ในบทบาทสมมตดิงักลา่ว     

2.1  พฤติกรรมของวารีทีเ่กิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  และพฤติกรรมนัน้

สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

2.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของวารีเหมาะสมหรือไม ่ อธิบายเหตผุล 

2.3  ท่านได้ข้อคิดอะไรบ้าง จากบทบาทสมมติเ รื่อง “สีหน้าบอก

ความรู้สกึ” 

3 .   ผู้ วิ จัย ใ ห้สม าชิ กจับคู่ กันแ ล้วหันห น้า เ ข้ าหากัน เ พื ่อ เ รียน รู้                 

การแสดงออกทางสีหน้าอย่างเหมาะสม  โดยการให้สมาชิกแสดงสีหน้าใน

อารมณ์ตา่งๆตามท่ีผู้ วิจยักําหนด  แล้วให้เพื่อนท่ีคูด้่วยบอกถึงความรู้สึกเมื่อ

เห็นสีหน้าของเพ่ือนในแตล่ะอารมณ์   โดยจะให้สลบักนัแสดง สีหน้าทัง้สอง

คน  โดยผู้ วิจัยจะเป็นผู้ บอกให้วัยรุ่นกลุ่มส่ียงค่อยๆปรับการแสดงสีหน้า                  

ในกรณีที่สมาชิกคนใดยังมีการแสดงสีหน้าไม่เหมาะสม  มอบหมายให้ฝึก

เพิ่มเตมิ 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามท่ีทัง้กลุ่ม

เลือกไว้      แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ได้  ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั      

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสรุปสิ ่งที ่ได้จากกิจกรรม    และนําไป

ประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้ 

  

-  จากกิจกรรม “สีหน้าบอกความรู้สกึ” สมาชกิได้เรียนรู้อะไรบ้าง  

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 
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1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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        วันหนึง่ในคาบเรียนวิชาวิทยาศาสตร์   อาจารย์รัศมีมอบหมายงานให้สร้าง

สิ่งประดิษฐ์จากกระดาษหนงัสือพิมพ์หนึ่งชิน้ให้เสร็จภายในหนึ่งคาบเรียน  โดยครูรัศมี

จะเป็นผู้ จับฉลากเลือกคู่ให้นักเรียนเอง   วารีและนารีถูกจับชื่อให้ได้ทํางานคู่กัน                    

ทัง้สองคนรู้สึกไม่ค่อยพอใจเพราะไม่ได้คู่กบัเพื่อนสนิทของตนเอง  พอต้องมาทํางานคู่

กนั  นารีพยายามชวนคยุว่าจะทําสิ่งประดิษฐ์อะไรกนัดีแต่วารีกบันัง่น่ิงและแสดงสีหน้า

บึง้ตึงจนทําให้นารีเกิดความเบื่อหน่าย              และไม่อยากคุยด้วยอีก  พอหมดคาบ

เรียนทัง้สองจงึไม่มีสิ่งประดิษฐ์ส่งอาจารย์รัศมี   ทัง้สองคนจงึถกูตดัคะแนนจากการไม่มี

งานชิน้นีส้่ง   นารีรู้สึกไม่พอใจจึงเข้าไปพูดต่อว่าวารี  ว่าเป็นต้นเหตุให้ตนเองถูกตัด

คะแนนไปด้วย     หลงัจากนัน้อาจารย์รัศมีจึงเรียกทัง้สองคนเข้ามาคยุ    และสอบถาม

ถงึเหตผุลท่ีไม่มีชิน้งานสง่    เม่ือทราบข้อเท็จจริงแล้วจงึสอนทัง้สองว่าการอยู่ร่วมกนันัน้             

เราไม่ได้รู้จกักนัเพียงเพ่ือนกลุ่มเดียวกนัเท่านัน้  ทกุคนในห้องก็เป็นเพื่อนของเราเช่นกนั  

แล้วถ้ามีคนมาแสดงสีหน้าบึง้ตึงใส่เราอยู่ตลอดเวลาก็คงไม่มีใครชอบหรอก    ทัง้สอง

คนกล่าวขอโทษซึง่กันและกนั  พร้อมทัง้กล่าวขอบคุณอาจารย์รัศมีก่อนกลบัขึน้ห้องไป

เรียนวิชาต่อไป 

สถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทสมมต ิ

เร่ือง สีหน้าบอกความรู้สึก 
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         นารีเป็นนกัเรียนคนหนึง่ในห้องเรียนนี ้และถกูจบัให้ทํางานสร้างสิ่งประดิษฐ์คูก่บัวารี ซึ่งนารี

นัน้อยากคูก่บัเพ่ือนท่ีอยูใ่นกลุม่ของตนเองมากกวา่ แตเ่มื่อต้องมาทํางานคูก่นันารีก็พยายามจะคยุ

เพื่อวางแผนสร้างสิ่งประดิษฐ์กบัวารี แตว่ารีกลบัแสดงสีหน้าบึง้ตงึใส่นารีจึงไม่พดูกบัวารีอีก  เมื่อ

หมดคาบจงึไมมี่งานสง่อาจารย์รัศมี และถกูหกัคะแนน  จงึเข้าไปตอ่วา่วารีว่าเป็นต้นเหต ุ หลงัจาก

นัน้ก็รับฟังคําสัง่สอนของอาจารย์รัศมี แล้วหนัไปขอโทษวารี พร้อมทัง้กล่าวขอบคณุอาจารย์รัศมี

แล้วกลบัขึน้ห้องไปเรียนวิชาต่อไป 

บทบาทของนารี 

 

 

         วารีเป็นนกัเรียนคนหนึง่ในห้องเรียนนี ้และถกูจบัให้ทํางานสร้างสิ่งประดิษฐ์คูก่บันารี ซึ่งวารี

นัน้อยากคู่กับเพื่อนที่อยู่ในกลุ่มของตนเองมากกว่า และเมื่อต้องมาทํางานคู่กัน วารีก็ยงัแสดงสี

หน้าบึง้ตงึอยู่อย่างนัน้    จนหมดคาบเรียนจึงทําให้ไม่มีงานส่ง   อาจารย์รัศมี และถูกหกัคะแนน  

โดนวารีเข้ามาตอ่วา่  ว่าเป็นต้นเหตใุห้ถกูหกัคะแนน   หลงัจากนัน้ก็ฟังคําสัง่สอนของอาจารย์รัศมี  

แล้วหนัไปขอโทษนารี  พร้อมทัง้กลา่วขอบคณุอาจารย์รัศมีแล้วกลบัขึน้ห้องไปเรียนวิชาตอ่ไป 

บทบาทของวารี 

 

 

         อาจารย์รัศมีเป็นอาจารย์สอนวิชาวิทยาศาสตร์      และมอบหมายให้นักเรียนสร้าง

สิง่ประดิษฐ์จากกระดาษหนงัสือพิมพ์หนึง่ชิน้ให้เสร็จภายในหนึง่คาบเรียน  แล้วเป็นผู้ จบัฉลาก

เลือกคูทํ่างานให้นกัเรียน  พอหมดคาบเรียนก็เรียกส่งงาน แล้วพบว่าคูข่องวารีและนารีไม่มีงานส่ง  

จึงหกัคะแนนทัง้สองคนที่ไม่มีชิน้งานส่ง  เมื่อเกิดเหตุขึน้ จึงเรียกทัง้สองคนมาคุยและสอนเร่ือง

เพ่ือนและการแสดงสีหน้าบึง้ตงึใสผู่้ อ่ืนวา่คงไมมี่ใครชอบ   

บทบาทของอาจารย์รัศมี 

 

 

 

 

 

เอกสารบทบาทสมมต ิ

เร่ือง สีหน้าบอกความรู้สึก 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 5 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา       เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการชกตอ่ย       

จุดมุ่งหมาย       1.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการชกตอ่ย 

2 .  เ พื ่อ ใ ห้สมาชิกเ รียน รู้แนวทางการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่าง                            

เหมาะสม 

3.  เพ่ือให้สมาชิกฝึกทกัษะการตดัสินใจและแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

แนวคิด  ทกัษะการตดัสินใจ เป็นทกัษะท่ีจะช่วยให้บคุคลมีการตดัสินใจในการกระทํา

ตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คือ  มีการประเมินทางเลือก  และประเมินผล

ของการตดัสินใจเลือกทางนัน้ๆ     ซึง่จะทําให้สมาชิกสามารถตดัสินใจเลือกท่ี

จะกระทําการใดๆ  โดยพิจารณาถึงผลที่จะเกิดขึน้จากทางเลือกเหล่านัน้  

ก่อนท่ีจะตดัสินใจกระทําพฤตกิรรมใดๆลงไป 

กจิกรรม             ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้     กรณีตวัอยา่งและการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม       สีหน้าบอกความรู้สกึ    

อุปกรณ์      1.  เอกสารกรณีตวัอยา่ง  เร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน” 

2.  ใบงานท่ี 3 เร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน” 

3.  ใบความรู้  เร่ือง “ทกัษะการตดัสนิใจ” 

4.  ใบงานฝึกทกัษะการตดัสนิใจ 

  5.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง 

3.  ผู้ วิจยักลา่วนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยถามสมาชิกวา่การตดัสินใจ                

มีความสําคญัอยา่งไรให้ชว่ยกนัตอบ 
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4. ผู้ วิจยัแจกเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพื่อน” 

ให้สมาชิกร่วมกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของวัยรุ่นที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์

ดงักลา่ว 

1.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จาก                 

กรณีตวัอยา่งเร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน”   

ขัน้วิเคราะห์ 

1.1  พฤติกรรมของธงรบและชานนท์ทีเ่กิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  และ

พฤตกิรรมนัน้สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

1.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของธงรบและชานนท์เหมาะสมหรือไม่  อธิบาย

เหตผุล 

1.3  ท่านได้ข้อคิดอะไรบ้าง จากกรณีตวัอย่างเร่ือง “ทางเลือกของความ

เป็นเพ่ือน”  

2.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น  และตอบคําถามลงใน                

ใบงานท่ี 3 เร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน”   

3.  ผู้ วิจยัแจกใบความรู้เร่ือง “ทกัษะการตดัสินใจ” ให้สมาชิกได้เรียนรู้ถึง

การตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ   แล้วแจกใบงานฝึกทักษะการตดัสินใจ  

เพื่อให้สมาชิกเรียนรู้การตดัสินใจอย่างเหมาะสม  และให้นําสิง่ที่ได้เรียนรู้ไป

ฝึกใช้ในชีวิตประจําวนั 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามที่ทัง้กลุ่ม

เลือกไว้  แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั   
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1.  สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมสรุปสิ่งที่ได้จากกิจกรรม    และนําไป

ประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ 

-  จากกิจกรรม “ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง 

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเห็นของสมาชิก 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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นาวีและชานนท์เป็นเพื่อนที่สนิทกันมาก  รู้จกักันมาตัง้แต่เด็ก  นาวีเป็นคนไม่

ค่อยพูด   มีอะไรก็เก็บไว้ในใจ   ไม่ยอมใคร  มีความสามารถด้านกีฬาบาสเกตบอล    

ส่วนชานนท์เป็นคนสนุกสนานร่าเริงมีเพื่อนเยอะ  แต่ทัง้สองก็เป็นเพือ่นที่รักกันมาก   

ตอนนีท้ัง้สองคนเรียนอยูช่ัน้มธัยมศกึษาตอนต้นกนัแล้ว 

วนัหนึ่งนาวีรู้ข่าวว่าชานนท์มีเร่ืองกับธงรบ  ด้วยสาเหตุว่าแสงรวี  ซึ่งเป็นแฟน

กบัธงรบไปสนิทกบัชานนท์ซึง่เป็นนกักีฬาบาสเกตบอลของโรงเรียน    ธงรบจึงเข้าไปคยุ

กบัชานนท์ถึงเร่ืองดงักล่าว    แต่ด้วยความท่ีชานนท์เป็นคนท่ีไม่ค่อยพดูจึงตอบธงรบไป

ว่าตนเองนัน้ไม่ได้คิดอะไรกับแสงระวีเลย  แต่สําหรับแสงรวีนัน้เขาไม่รู้  ด้วยความ

หมัน่ไส้และไม่ชอบหน้าชานนท์เป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว 

เ ม่ือไ ด้ยินดังนัน้ธงรบ รู้สึกโกรธมากจึงป ร่ี เ ข้าไปชกท่ีหน้าของชานนท์                  

เต็มแรง  ชานนท์ซึ่งเป็นคนไม่ยอมใครอยู่แล้ว   ก็สวนหมดักลบัมาทนัทีจนเกิดการชก

ต่อยกนัอย่างรุนแรง 

         พอนาวีรู้ข่าวก็วิ่งตามมาท่ีเกิดเหต ุ เม่ือมาถึงก็เห็นธงรบและชานนท์กําลงัชกต่อย

กนัอย่างอุตลดุ  และไม่มีทีท่าว่าจะเลิกกันง่ายๆ  ณ ขณะนัน้นาวีไม่รู้ว่าจะทําอย่างไรดี  

เพราะถ้าเข้าไปช่วยเพื่อนก็ต้องโดนทําทัณฑ์บนแน่ๆ  ซึง่นาวีก็ไม่อยากให้พ่อแม่ต้อง

เสียใจ  แต่ชานนท์ก็เป็นเพื ่อนที ่สนิทกันมาตัง้แต่เด็กๆเขาก็ไม่อาจทิง้เ พ่ือนได้                               

ถ้าท่านเป็นนาวีท่านจะตดัสินใจทําอย่างไร……………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารกรณีตวัอย่าง 

เร่ือง ทางเลือกของความเป็นเพ่ือน 



192 

 
 

 

 

1. พฤตกิรรมของธงรบและชานนท์ท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอยา่งไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผล

ตามมาอย่างไร

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมของธงรบและชานนท์เหมาะสมหรือไม่  อธิบายเหตผุล  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3. ท่านได้ข้อคิดอะไรบ้างจากกรณีตัวอย่างเรื่อง “ทางเลือกของความเป็นเพื่อน”                              

อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

 

ใบงานที่ 3 

เร่ือง “ทางเลือกของความเป็นเพื่อน” 
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             ทกัษะการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถท่ีบคุคลจดัการหรือคดัเลือกเก่ียวกบัเร่ืองราว

ตา่งๆในชีวิต โดยมีกระบวนการ  ได้แก่  การรับรู้ปัญหา  การวิเคราะห์สภาพปัญหา   การรวบรวม

ข้อมลู   การหาทางเลือก   การประเมินทางเลือกตา่งๆตามข้อมลูท่ีมี   ตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสดุ

และเหมาะสมท่ีสดุ 

ทกัษะการตดัสินใจเป็นสิทธิสว่นบคุคลท่ีจะทําหรือไมทํ่าสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

การตดัสินใจมี 4 ขัน้ตอน คือ 

1. กาํหนดทางเลือกเพ่ือตัดสนิใจ เชน่ ไป/ไมไ่ป ทํา/ไมทํ่า  เป็นต้น 

2. วิเคราะห์ผลดี – ผลเสีย ของทางเลือกทัง้ 2 ทางเลือก 

3. ตดัสนิใจเลือกทางใดทางหน่ึง 

4. หาทางแก้ไปข้อเสีย เม่ือเลือกทางใดก็ควรปรับหรือหาทางแก้ไข 

ทางเลือกท่ีเกิดจาการตดัสินใจนัน้ๆ 

 

อ้างอิงจาก อรดา วงษ์ไสว (2547:151) 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบความรู้ 

เร่ือง “ทกัษะการตัดสินใจ ” 
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สถานการณ์ (ท่ีต้องตดัสนิใจ)…………………………………………………………………….. 

กรณีของนาวี 

ท่านมีทางเลือกอะไรบ้าง 

1.) ………………………………………………….................................................................... 

2.) …………………………………………………………………………………………………… 

3.) …………………………………………………………………………………………………… 

วเิคราะห์ทางเลือก 

ข้อดี/ข้อเสีย 

ทางเลือกท่ี 1 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

ผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมา.............................................................................................................. 

ข้อด/ีข้อเสีย 

ทางเลือกท่ี 2 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

………………………………………. ……………………………………………………………… 

ผลท่ีจะเกิดขึน้ตามมา............................................................................................................ 

. 

ระบุทางเลือกท่ีตัดสนิใจ…………………………………………………………………………... 

 
 

 

 

 

 

 

 

ใบงานฝึกทกัษะการตัดสินใจ 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 6 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา      เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการผลกั  

จุดมุ่งหมาย       1.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการผลกั 

2.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นความสําคญัของการมีสต ิ 

3.  เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้และฝึกการมีสต ิ

แนวคิด  วัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการพิสูจน์ว่าตนเองนัน้มีคุณค่าและกลัวการพ่ายแพ้           

จึงสามารถกระทําทุกอย่างเพื่อไม่ให้ตนเองต้องแพ้   แต่บางครัง้เมื่อกระทํา

เช่นนัน้ไปแล้วก็ต้องยอมรับผลท่ีจะตามมา  ดังนัน้ถ้าเรามีสติอยู่กับตัว              

อยูเ่สมอก็พอท่ีจะยบัยัง้ชัง่ใจตนเองได้บ้าง 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้     กรณีตวัอยา่งและการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม       ขอโทษท่ีทําให้นาย (บาด) เจ็บ 

อุปกรณ์       1.  เอกสารกรณีตวัอยา่ง เร่ือง “ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ” 
2.  ใบงานท่ี 4 เร่ือง “ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ” 

  3.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมที่

ผา่นมา  

   

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง 

3.  ผู้ วิจยักล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยถามสมาชิกว่า  ถ้าตอนนี ้                 

มีพรวิเศษที่สามารถย้อนเวลากลับได้  มีเหตุการณ์ใดบ้างที่อยากกลับไป

แก้ไขและจะไมทํ่าอยา่งนัน้อีก   แล้วให้เล่าถึงเหตกุารณ์นัน้ๆ   พอสมาชิกเล่า

จบแล้ว ผู้ วิจยัก็อธิบายวา่ทกุเหตกุารณ์ท่ีผา่นไปแล้วนัน้เราไมส่ามารถกลบัไป

แก้ไขอะไรได้แล้ว   แต่ขณะนีเ้ราสามารถเลือกได้ว่าจะทําอะไร  ถ้าทุกคน                

มีสตรู้ิตนเองอยูเ่สมอ 

4.  ผู้ วิจยัแจกเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ” 

ให้สมาชิกร่วมกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของวัยรุ่นที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์

ดงักลา่ว 
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ขัน้วิเคราะห์

1.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากกรณี

ตวัอยา่งเร่ือง“ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ”   

  

1.1  พฤติกรรมของคฑาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และพฤติกรรมนัน้

สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

1.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของคฑาเหมาะสมหรือไม ่ อธิบายเหตผุล 

1.3  ทา่นได้ข้อคิดจากกรณีตวัอย่าง เร่ือง“ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ”  

อยา่งไร 

2.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น  และตอบคําถามลงใน            

ใบงานท่ี 4 เร่ือง “ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ”  

3.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกได้เรียนรู้ที่จะมีสติรู้ตนเองอยู่เสมอว่าขณะนีกํ้าลงัทํา

อะไรอยู่  โดยการให้สมาชิกยกมือทัง้สองข้างขึน้มา แล้วให้มือข้างหนึ่งทํามือ

ในลกัษณะจีบเอาไว้  ส่วนมืออีกข้างหนึง่ให้กํานิว้กลาง  นิว้นางและนิว้ก้อย

ลง  เหลือแตน่ิว้โป้งและนิว้ชีซ้ึ่งจะมีลกัษณะเป็นตวัแอล(L) เม่ือผู้ วิจยับอกว่า

ให้ “เปล่ียน” ก็ให้สมาชิกเปลี่ยนท่าท่ีมือ  จากมือที่ทําท่าจีบอยู่ให้เปลี่ยนเป็น

ท่าตวัแอล  และจากมือที่ทําท่าตวัแอล(L)ให้เปลี่ยนเป็นท่าจีบไปพร้อมๆกัน 

ทําสลบักันอย่างนีไ้ปเร่ือยๆ  สงัเกตดวู่ามีสมาชิกคนใดยงัทําไม่ได้บ้าง แล้ว

แนะว่าให้สมาชิกมองที่มือของตนเองเท่านัน้อย่ามองที่คนอื่น ค่อยเปลี่ยน

กลบัไปกลบัมาอยา่งช้าๆจนกวา่จะสําเร็จ  และอธิบายว่าการท่ีเราจะทําสิ่งใด

ถ้าเรามีสตอิยูก่บัตวัเสมอ    เราก็จะรู้วา่ขณะนีเ้รากําลงัทําอะไร  ถ้าสิ่งนัน้เป็น

สิง่ที่จะก่อให้เกิดอนัตรายต่อตนเองหรือผู้ อื่น  เราจะได้หยุดที่จะไม่ทําสิ่งนัน้

ได้ทนั 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามที่ทัง้กลุ่ม

เลือกไว้   แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั      
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ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1 .   สม าชิ ก ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจ กรรม ส รุปสิ่ ง ท่ี ไ ด้จ าก กิจ กรรม   แล ะ                       

นําไปประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

  

-  จากกิจกรรม “ขอโทษท่ีทําให้นาย(บาด)เจ็บ” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง  

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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ในงานกีฬาสีของโรงเรียนแห่งหนึง่   วันนีเ้ป็นการแข่งขันชิงชนะเลิศ   กีฬา

ฟตุบอลระหว่างสีแดงและสีฟ้าซึง่มีนทีและคฑาเป็นกัปตนัทีม  ทัง้สองเป็นเพื่อนกนัมา

ตัง้แต่เด็ก     เมื ่อถึงการแข่งขันทัง้สองทีมเล่นได้อย่างสูสีผลัดกันรุกและรับ  และ

พยายามจะยิงประตูฝ่ายตรงกันข้ามให้ได้  แต่ก็ยังไม่มีฝ่ายใดทําประตูได้เลย   

จนกระทัง่ใกล้จะหมดเวลาอยู่แล้ว  เป็นจงัหวะท่ีนทีได้บอลแล้วสามารถเลีย้งบอลหลบ

ผ่านฝ่ายตรงข้ามมาได้หมด   จนมาถึงคฑาซึง่เป็นตัวสุดท้ายแล้วก่อนจะถึงประต ู      

คฑาพยายามเข้ามาเบียดแย่งบอลแต่ก็สู้ความเร็วของนทีไม่ได้  เม่ือเห็นว่าแย่งลกูไม่ทนั

แล้วคฑาจึงใช้มือผลักนที   ทําให้นทีหน้าทิ่มลงไปกับพืน้สนาม    ผู้ รักษาประตูจึงวิ่ง

ออกมาคว้าบอลได้พอดี   แล้วกรรมการก็ เ ป่านกหวีดหมดเวลาการแข่งขัน                   

เมื่อคฑาหนักลบัไปมองนที  ปรากฏว่านทียงัคงนอนอยู่กบัพืน้สนาม   คฑาจึงรีบวิ่งเข้า

ไปหาจึงรู้ว่าแขนของนทีหักเนื่องจากล้มลงไปผิดท่า  ต้องรีบพาไปส่งโรงพยาบาล     

หมอบอกว่านทีต้องเข้าเฝือกเป็นเวลาหลายเดือนกว่าจะหายเป็นปกต ิ              

         จากเหตกุารณ์นีท้างโรงเรียนจงึตดัสินว่าไม่มีสีใดเป็นแชมป์   สําหรับคฑาแล้วเขา

ไม่เสียใจเลยท่ีไม่ชนะ  แต่ท่ีเสียใจก็คือการท่ีเขาผลกันทีแล้วทําให้ได้รับบาดเจ็บแขนหกั

มากกว่า    ทัง้ทีตอนแรกนัน้เขามีความมุ่งมัน่มากที่จะเป็นแชมป์กีฬาฟุตบอลครัง้นี ้                

ให้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตวัอย่าง 

เร่ือง ขอโทษนะท่ีทําให้นาย (บาด) เจ็บ 
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1.  พฤตกิรรมของคฑาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอยา่งไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผลตามมา 

อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

2.  ท่านคิดว่าพฤติกรรมของคฑาเหมาะสมหรือไม่  อธิบายเหตผุล  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3.  ท่านได้ ข้อคิดจากกรณีตัวอย่าง เ รื ่อง  ขอโทษนะที ่ทําใ ห้นาย (บาด ) เ จ็บ”                     

อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

ใบงานที่ 4 

เร่ือง “ขอโทษนะที่ทาํให้นาย (บาด) เจบ็” 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 7 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา      เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการขว้างปาสิ่งของ 

      และการพดูล้อเลียน  

จุดมุ่งหมาย 1.  เพื่อให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤติกรรมการขว้างปาสิ่งของ และการ

พดูล้อเลียน 

2.  เพ่ือให้สมาชกิเรียนรู้แนวทางการจดัการกบัอารมณ์ 

3.  เพ่ือให้สมาชกิฝึกการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

แนวคิด        วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีอารมณ์แปรปรวน    หากไมรู้่จกัการควบคมุอารมณ์บ้าง                  

     ก็อาจนําผลเสียมาสูต่นเองได้   ฉะนัน้จงึควรสอนให้วยัรุ่นรู้จกัและเข้าใจ   

      อารมณ์ของตนเอง  และหาวิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้อยา่ง    

      เหมาะสม 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้      บทบาทสมมตแิละการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม       คดิก่อนทํา 

อุปกรณ์      1.  เอกสารบทบาทสมมต ิเร่ือง “คดิก่อนทํา” 

2.  ใบความรู้เร่ือง “ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์” 

3.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  

3.  ผู้ วิจัยกล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยการถามสมาชิกว่า            

เมื่อเกิดความรู้สกึโกรธขึน้มาแตล่ะคนมกัจะทําอย่างไร  แล้วเกิดอะไรตามมา

บ้างให้เลา่ถึงเหตกุารณ์นัน้ๆ     

1.  ผู้ วิจัยขอตัวแทนสมาชิก 4 คน เพื่อมาแสดงบทบาทสมมติ แล้วให้

เลือกซองบทบาทสมมติกับผู้ วิจยั  หลงัจากนัน้ให้เวลาวิเคราะห์เนือ้หาและ

เตรียมตวันําเสนอบทบาทสมมต ิ

ขัน้วิเคราะห์ 
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2.  สมาชิกซึ ่งเป็นตัวแทนออกมานําเสนอบทบาทสมมติ  จากนัน้ให้

สมาชิกร่วมกนัแสดงความคิดเห็นพร้อมทัง้ร่วมกนัวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของ

วยัรุ่นท่ีเกิดขึน้ในบทบาทสมมต ิ

2.1  พฤติกรรมของวายุ สุธี และมาลีที่เกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และ

พฤตกิรรมนัน้สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

2.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของวาย ุสธีุ และมาลีเหมาะสมหรือไม่  อธิบาย

เหตผุล 

2.3  ทา่นได้ข้อคดิจากบทบาทสมมต ิเร่ือง “คดิก่อนทํา” อยา่งไร 

3.  ผู้ วิจยัแจกใบความรู้เร่ือง “ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์” ให้สมาชิก  

ได้เรียนรู้แนวทางการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และให้นําสิง่ที่ได้เรียนรู้ไป

ฝึกใช้ในชีวิตประจําวนั 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทึกผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามท่ีทัง้กลุ่ม

เลือกไว้      แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ได้  ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั     

1. สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมสรุปสิ ่งที่ได้จากกิจกรรม  และนําไป

ประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ 

-  จากกิจกรรม “คดิก่อนทํา” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง 

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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วายุและสุธี เ ป็นคู่หูกัน   ชอบพูดแซวและเย้าแหย่ เ พ่ือนๆในห้องเสมอ                  

วนัหนึง่ช่วงเวลาพกักลางวนั  วายแุละสธีุกลบัขึน้มาบนห้องแล้วเห็นมาลีนัง่อยู่คนเดียว

ก็เลยเข้าไปหยอกล้อพดูแซวเหมือนเช่นเคย 

สถานการณ์ 

วาย ุ : สธีุนายรู้ไหมขาอะไรเอ่ยใหญ่กว่าขาโต๊ะสนุ๊กเกอร์ 

สธีุ : อ๋อ...ก็ขาของมาลีนะซ ิใหญ่ยงักบัขาช้างแหนะ (หวัเราะ) 

มาลีได้ยินดงันัน้เกิดความไม่พอใจมากจึงหยิบหนงัสือท่ีอยู่ใกล้มือขว้างไปท่ีสุธี

ทนัที  ปรากฏว่าหนงัสือเฉียดหวัของสธีุไปนิดเดียว 

         สธีุหนักลบัมาว่ามาลีว่าทําไมล้อเล่นแค่นีเ้ธอต้องขว้างของมาใส่เราถ้าเกิดถกูแล้ว

หัวแตกขึน้มาจะว่ายังไง  มาลีตอบกลับมาว่าก็ดีนะซิอยากมาล้อเลียนว่าเราขาใหญ่

ทําไม  เกิดการเถียงกันไปมาเสียงดงัไปทัง้ห้อง  เพ่ือนๆท่ีอยู่ในเหตุการณ์ก็ไม่รู้จะทํา

อย่างไรดี   

         พอดีครูจนัทิมาซึง่เป็นครูประจําชัน้เดินเข้ามาเพื่อสอนในคาบเรียนต่อไปได้ยิน

เสียงเอะอะจึงเรียกทัง้สามคนมาคยุถึงเร่ืองที่เกิดขึน้  เมื่อทราบข้อเท็จจริงแล้วจึงสอน

มาลีว่า “การที่เธอมีอารมณ์โกรธนัน้ไม่ผิดหรอกนะ แต่การที่ขว้างปาของใส่ผู้ อื่นแล้ว

อาจจะทําให้เขาได้รับบาดเจ็บนัน้มันไม่ถูกต้องถึงเราจะไม่ตัง้ใจก็ตาม”   ส่วนสุธีและ

วายก็ุเหมือนกนัการพดูล้อเลียนกนัเพ่ือความสนกุสนานนัน้ก็ต้องอยู่ในขอบเขต  สําหรับ

เร่ืองที่เกิดขึน้ครูจะให้ทัง้สามคนช่วยกันทําเวรห้องเรียนเป็นเวลา 1 สปัดาห์  แล้วก็ให้

กล่าวขอโทษซึง่กนัและกนัและสญัญาว่าจะไม่เกิดเหตกุารณ์อย่างนีข้ึน้อีก   

 

 

 

 

 

 

บทบาทสมมต ิ

เร่ือง คิดก่อนทํา 
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         วายุเป็นนกัเรียนที่ชอบพูดเย้าแหย่และแซวเพื่อนๆในห้องเสมอเป็นคูหู่กับสธีุ วนันีเ้ดินกลบั

ขึน้มาบนห้องกับสุธี แล้วเห็นมาลีนัง่อยู่คนเดียวจึงเดินเข้าไปแซวเหมือนเคยว่า “สุธีนายรู้ไหมขา

อะไรเอ่ยใหญ่กว่าขาโต๊ะสนกุเกอร์”  หลงัจากเหตกุารณ์ดงักล่าววายก็ุโดนให้ทําเวรห้องเรียนเป็น

เวลา 1 สปัดาห์ ร่วมกบักบัสธีุและมาลี 

บทบาทของวาย ุ

 

 

         สธีุเป็นนกัเรียนท่ีชอบพูดเย้าแหย่และแซวเพื่อนๆในห้องเสมอเป็นคูห่กูบัวาย ุ วนันีเ้ดินกลบั

ขึน้มาบนห้องกบัวายุ  แล้วเห็นมาลีนัง่อยู่คนเดียวจึงเดินเข้าไปแซวเหมือนเคยว่า “อ๋อ...ก็ขาของ

มาลีนะซิ ใหญ่ยงักบัขาช้างแหนะ”  จึงเกือบโดนหนงัสือที่มาลีขว้างมาแล้วเกิดมีปากเสียงกบัมาลี

จนครูจนัทิมาเข้ามา  หลงัจากเหตกุารณ์ดงักล่าวสุธีก็โดนให้ทําเวรห้องเรียนเป็นเวลา 1 สปัดาห์ 

ร่วมกบักบัวายแุละมาลี 

บทบาทของสธีุ 

 

 

         มาลีกําลงันัง่อ่านหนงัสืออยู่คนเดียวบนห้องเรียน แล้วถูกวายแุละสธีุแซวเร่ืองขนาดขาของ

ตนเองท่ีมีขนาดใหญ่จงึเกิดความไม่พอใจจึงขว้างหนงัสือท่ีอยู่ใกล้มือของตนเองไปท่ีสธีุ แล้วเกิดมี

ปากเสียงกบัสธีุจนครูจนัทิมาเข้ามา  หลงัจากเหตกุารณ์ดงักล่าวมาลีก็โดนให้ทําเวรห้องเรียนเป็น

เวลา 1 สปัดาห์ ร่วมกบักบัวายแุละสธีุ 

บทบาทของมาลี 

 

 

         ครูจันทิมาเป็นครูประจําชัน้ห้องนีแ้ละกําลังเดินเข้ามาเพื่อสอนในคาบเรียนนีก็้มาเห็น

เหตกุารณ์ดงักล่าว จึงเรียกนกัเรียนทัง้สามคนมาสอบถามและสัง่สอนทัง้สามไปเก่ียวกบัเร่ืองการ

ขว้างปาสิ่งของใส่ผู้ อื่นและการพูดจาล้อเลียนผู้ อื่น และให้ทัง้สามคนช่วยกันทําเวรห้องเรียนเป็น

เวลา 1 สปัดาห์ 

บทบาทของครูจนัทิมา 

เอกสารบทบาทสมมต ิ

เร่ือง คิดก่อนทํา 
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         อารมณ์เป็นความรู้สกึท่ีมีทัง้บวกและลบ การแสดงออกในทกุอารมณ์ หากไมมี่การควบคมุก็

อาจนําผลเสียมาสูต่วัเราได้ เชน่ การเกิดอารมณ์โกรธ     ไมรู้่จกัควบคมุก็อาจทําให้เกิดการขดัแย้ง

กบัผู้ อ่ืนได้   อารมณ์นัน้สามารถควบคมุได้ มี 4 ขัน้ตอน คือ 

1. สํารวจอารมณ์ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ เชน่ มือสั่น ใจสัน่   กดัฟัน  

มือ – เท้าเย็น เป็นต้น 

2. คาดการณ์ผลดี – ผลเสียของการแสดงอารมณ์ นัน้ออกมา 

3. ควบคมุอารมณ์ด้วยวิธีตา่งๆ 

3.1 หายใจออกยาวๆ 

3.2 นบัเลข 1 – 10 ช้า หรือนบัตอ่ไปเร่ือยๆจนกวา่อารมณ์สงบ 

3.3 ขอเวลานอก โดยการหนีออกไปจากสถานการณ์นัน้ชัว่คราว 

3.4 กําหนดลมหายใจเข้าออก โดยให้สตอิยูท่ี่การหายใจเข้าออก 

4. สํารวจความรู้สกึและช่ืนชมตนเองเม่ือสามารถควบคมุอารมณ์ได้สําเร็จ 

 

                                                       อ้างอิงจาก พรดี ลมิปรัตนากร (2547: 163) 

ใบความรู้เร่ือง 

“ทกัษะการจัดการกับอารมณ์” 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 8 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการพดูโต้เถียงด้วยความเกรีย้วกราด  

จุดมุ่งหมาย 1.  เ พื ่อให้สมาชิกเห็น ถึงผลเ สียของพฤติกรรมการพูดโ ต้ เ ถียง ด้วย                       

ความเกรีย้วกราด 

2.  เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้ทกัษะการฟังอยา่งเข้าใจ 

3.  เพ่ือให้สมาชิกฝึกการเป็นผู้ ฟังท่ีดี 

แนวคิด              วยัรุ่นเป็นวัยที่มีความเชื่อมัน่ในตนเองสูง  เมื่อเกิดเหตกุารณ์ที่ทําให้รู้สึกว่า

ตนเองด้อยค่า  จึงมักจะแสดงออกในรูปแบบของการต่อต้านโดยไม่รับฟัง

ความคดิเห็นและเหตผุลของผู้ อ่ืนเลย 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้       กรณีตวัอยา่งและการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม            อยา่เข้าใจฉนัผิด 

อุปกรณ์       1.  เอกสารกรณีตวัอยา่ง เร่ือง “อยา่เข้าใจฉนัผิด” 

2.  ใบงานท่ี 5 เร่ือง “อยา่เข้าใจฉนัผิด” 

3.  ใบความรู้ เร่ือง “ทกัษะการฟังอยา่งเข้าใจ” 

4.  ใบงานฝึกทกัษะการฟังอยา่งเข้าใจ 

5.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  

3. ผู้ วิจยักล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้โดยการถามสมาชิกว่าเคยได้ยิน

สํานวนที่ว่าฟังไม่ได้ศัพท์จับไปกระเดียดบ้างไหม แล้วรู้ความหมายของ

สํานวนนีห้รือไม ่ให้ทกุคนชว่ยกนัตอบ  

4.  ผู้ วิจยัแจกเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “อย่าเข้าใจฉันผิด” ให้สมาชิก

ร่วมกนัวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ดงักลา่ว 
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ขัน้วิเคราะห์

1.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากกรณี

ตวัอยา่งเร่ือง “อยา่เข้าใจฉนัผิด”   

  

1.1  พฤติกรรมของรัญญาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และพฤติกรรมนัน้

สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

1.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของรัญญาเหมาะสมหรือไม ่ อธิบายเหตผุล 

1.3  ทา่นได้ข้อคดิจากกรณีตวัอยา่งเร่ือง “อยา่เข้าใจฉนัผิด” อยา่งไร 

2.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น  และตอบคําถามลงใน               

ใบงานท่ี 5 เร่ือง “อยา่เข้าใจฉนัผิด”  

3.  ผู้ วิจยัแจกใบความรู้เร่ือง “การฟังอย่างเข้าใจ” พร้อมใบงานฝึกทกัษะ

การฟังอย่างเข้าใจ  โดยจะให้สมาชิกวิเคราะห์ว่าข้อความต่างๆนัน้ ผู้ พูด                    

มีความรู้สึกอย่างไร  เพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ทีจ่ะเป็นผู้ ฟังที่ดีและไม่ให้เกิด

ความผดิพลาดจากการฟัง  

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทึกผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามท่ีทัง้กลุ่ม

เลือกไว้    แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั       

1.   สม าชิ ก ที ่เ ข้ า ร่ วม กิจ ก รร ม ส รุ ปสิ ่ง ที ่ไ ด้จ าก กิ จ ก รรม   แล ะ                 

นําไปประยกุต์ใช้  อาจใช้คําถาม ดงันี ้

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ 

 -  จากกิจกรรม “อยา่เข้าใจฉนัผิด” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง  

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 
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1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเห็นของสมาชิก 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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ในสปัดาห์หน้าทางโรงเรียนจะมีการจดังานปีใหม่   และอนญุาตให้แต่ละห้องจดั

งานสงัสรรค์กนัภายในห้องได้  ครูประจําชัน้จงึมอบหมายให้นํา้ฟ้าซึง่เป็นหวัหน้าห้องไป

ประชุมกับเพื่อนๆว่าจะจัดงานออกมาในรูปแบบไหน   แล้วอาหารที่ทุกคนชอบมี

อะไรบ้าง สรุปมาให้ครูทราบด้วย  เมื่อนํา้ฟ้ากลบัมาประชมุกบัเพื่อนๆ   รัญญาก็เสนอ

ว่าควรเป็นอาหารสําเร็จรูปนะ เช่น  เคเอฟซี  พิซซ่า ฯลฯ เพราะสะดวกและไม่ต้อง

เตรียมอปุกรณ์ให้ยุ่งยาก   

ส่วนนิธิอยากให้ทุกคนนําอาหารที่ตนเองชอบมาคนละหนึง่อย่าง เพราะจะได้

หลากหลายและมีราคาไม่แพงนกั  เม่ือรัญญาได้ยินดงันัน้ก็เกิดความไม่พอใจเพราะคิด

ว่านิธิกําลงับอกว่าสิ่งท่ีตนเองเสนอนัน้ฟุ่ มเฟือยมากเกินไป จึงทําให้เกิดการโต้เถียงกัน

อย่างรุนแรง   นํา้ฟ้าจึงวิ่งไปตามครูประจําชัน้  ทัง้สองคนก็ยงัไม่หยดุเถียงกันจะมีเร่ือง

กันให้ได้ถึงขนาดลงไม้ลงมือกันเลย   เมื่อครูประจําชัน้เข้ามาเห็นเหตุการณ์จึงบอก

ยกเลิกการจัดงานปีใหม่ทันที   ทัง้สองคนรู้สึกผิดหวงัและรู้สึกผิดกับเพื่อนๆทุกคนใน

ห้องมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารกรณีตวัอย่าง 

เร่ือง อย่าเข้าใจฉนัผิด 
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1. พฤตกิรรมของรัญญาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอยา่งไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผลตามมา 

อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมของรัญญาเหมาะสมหรือไม่ อธิบายเหตผุล  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3. ท่านได้ข้อคิดจากเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “อย่าเข้าใจฉนัผิด” อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

 

 

ใบงานที่ 5 

เร่ือง “อย่าเข้าใจฉันผิด” 
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     การฟัง  คือ  การรับรู้ความหมายจากเสียงท่ีได้ยิน  เป็นการรับรู้สารทางหใูนชีวิตประจําวนัเรา

ใช้เวลาในการฟังทัง้ท่ีฟังจากบคุคลโดยตรงและฟังจากจากส่ืออิเล็คทรอนิคส์ตา่งเพราะขา่วสาร 

ความรู้และศลิปะวิทยาการตา่งๆ ท่ีมนษุย์ถ่ายทอดกนัตัง้แตส่มยัโบราณจนถึงปัจจบุนัยงัใช้วิธีการ

พดูอธิบายให้ฟังแม้จะมีหนงัสือบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้วก็ตาม        

  หลักการฟังท่ีดี                                                                                                                                                                                                                             

1. ฟังให้ตรงตามความมุ่งหมาย  โดยทัว่ไปแล้ว  หลกัการฟังมีความมุง่หมายหลกั  3  ประการ 

       1.1    ฟังเพ่ือความเพลิดเพลนิ   ได้แก่   การฟังเร่ืองราวท่ีสนกุสนาน 

       1.2    ฟังเพ่ือความรู้   ได้แก่  การฟังเร่ืองราวทางวิชาการ ขา่วสารและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ 

       1.3   ฟังเพ่ือให้ได้คตชีิวิตหรือความจรรโลงใจ  ได้แก่  การฟังท่ีก่อให้เกิดสตปัิญญา ความสขุมุ

และวิจารณญาณเพ่ือเชิดชจูิตใจให้สงูขึน้ ประณีตขึน้ 

2. ฟังโดยมีความพร้อม  ความพร้อมในท่ีนี ้ หมายถึง  ความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจ  และ

ความพร้อมทางสตปัิญญา 

       ความพร้อมทางร่างกาย  หมายถึง  การมีสขุภาพทางร่างกายเป็นปกต ิ ไมเ่หน่ือย                           

ไมอิ่ดโรย        

       ความพร้อมทางจติใจ  หมายถึง  การมีพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจอยา่งเพียงพอ 

3. ฟังโดยมีสมาธิ  หมายถึง  ฟังด้วยความตัง้ใจมัน่  จดจอ่อยูก่บัเร่ืองท่ีฟัง  ไมป่ลอ่ยจิตใจให้

เล่ือนลอยไปท่ีอ่ืน 

4. ฟังด้วยความกระตือรือร้น   ผู้ ท่ีฟังด้วยความกระตือรือร้นมกัจะเป็นผู้ ฟังท่ีมองเห็นประโยชน์  

หรือเห็นคณุคา่จงึสนใจเร่ืองท่ีตนจะฟัง   

5.  ฟังโดยไม่อคต ิ  ผู้ ฟังโดยไมอ่คตต้ิองพจิารณาให้ละเอียดถ่ีถ้วน  ไมเ่ป็นโทษแก่ผู้ อ่ืน 

 

 

 

 

 

 

ใบความรู้ 

เร่ือง  “ทกัษะการฟังอย่างเข้าใจ” 
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คาํส่ัง

1.  พดูครัง้เดียวก็พอแล้ว  ไม่ต้องพดูหลายครัง้หรอก 

  นกัเรียนคิดวิเคราะห์คําพดูเหล่านีว้่าผู้พดูมีความรู้สกึอย่างไร 

.............................................................................................................................. 

2.  เธอไม่เข้าใจฉนัเลย  

.............................................................................................................................. 

3.  อย่าโดดเรียนวิชานีเ้ลยนะ 

.............................................................................................................................. 

4.  นายเล่นบอลเก่งมากเลย 

.............................................................................................................................. 

5.  ทําไมเธอถึงเป็นคนอย่างนีไ้ปได้ 

.............................................................................................................................. 

6.  ฉนัโชคดีท่ีได้เป็นเพ่ือนกบัเธอ 

.............................................................................................................................. 

7.  ทีมฟตุบอลโรงเรียนเราเก่งท่ีสดุ 

.............................................................................................................................. 

8.  นายไม่กล้าหรอก 

.............................................................................................................................. 

9.  พอได้เป็นนกักีฬาโรงเรียนเข้าหน่อยทํายืดคิดว่าตวัเองแน่มากใช่ไหม? 

.............................................................................................................................. 

10.  เรารู้สกึดีท่ีมีเพ่ือนอย่างนาย 

.............................................................................................................................. 

 

 

  

  

ใบงานฝึกทกัษะการฟังอย่างเข้าใจ 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 9 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการพดูด้วยถ้อยคําหยาบคาย  

จุดมุ่งหมาย  1. เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการพดูด้วยถ้อยคํา                 

 หยาบคาย  

2. เพ่ือให้สมาชกิเรียนรู้การใช้คําพดูอยา่งเหมาะสม                             

3. เพ่ือให้สมาชกิฝึกการใช้คําพดูอยา่งเหมาะสม 

แนวคิด  วยัรุ่นเป็นวยัท่ีต้องมีการปรับตวัเข้าหากันเพื่อเรียนรู้การอยู่ร่วมกนั   บางครัง้

การยึดแต่ตนเองมากเกินไปไม่ยอมปรับตวัเข้ากับผู้ อื่น  ก็จะไม่สามารถอยู่

ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้       กรณีตวัอยา่งและการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม      คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง 

อุปกรณ์       1.  เอกสารกรณีตวัอยา่ง เร่ือง “คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง” 
2.  ใบงานท่ี 6 เร่ือง “คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง” 

3.  ใบงานฝึกทกัษะการใช้คําพดูอยา่งเหมาะสม 

4.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ      ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  

3.  ผู้ วิจัยกล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยถามสมาชิกว่าเคยได้ยิน

ประโยคท่ีวา่ “ก่อนพดูเราเป็นนายของคําพดู  หลงัพดูคําพดูเป็นนายเรา” บ้าง

ไหม และคิดว่ามีความหมายว่าอย่างไร ให้สมาชิกช่วยกนัตอบ   หลงัจากนัน้

ผู้ วิจยัอธิบายว่า เวลาที่เราจะพูดอะไรเราสามารถคิดไตร่ตรองก่อนว่าเราจะ

พดูคําพดูนัน้ดีหรือไมก็่คือเราเป็นนายของคําพดู   แตเ่ม่ือเราพดูไปแล้วคําพดู

เป็นนายเราก็คือ  ไมว่า่เราพดูอะไรไปก็ต้องยอมรับสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ 
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ตามมา  ถ้าเราพูดดีสิ่งดีๆก็จะกลับมาหาเรา  แต่ถ้าเราพูดไม่ดีสิ่งไม่ดีก็จะ

ย้อนกลับมาหาเราเช่นกัน  เช่น ถ้าเราไปพูดด่าผู้ อื่นแล้วเขาโกรธขึน้มาเขา

อาจจะทําร้ายเราก็ได้  แตถ้่าเราผู้พดูจาไพเราะก็มีคนช่ืนชอบ   เป็นต้น 

4.  ผู้ วิจยัแจกเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “คําพูดที่ไม่มีใครอยากฟัง”              

ให้สมาชิกร่วมกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของวัยรุ่นที่เกิดขึน้จากเหตุการณ์

ดงักลา่ว 

ขัน้วิเคราะห์

1. ผู้ วิจัยให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากกรณี

ตวัอยา่งเร่ือง “คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง” 

  

1.1  พฤติกรรมของกมลาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และพฤติกรรมนัน้

สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

1.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของกมลาเหมาะสมหรือไม ่ อธิบายเหตผุล 

1.3  ท่านได้ข้อคิดจากกรณีตัวอย่างเร่ือง “คําพูดที่ไม่มีใครอยากฟัง”               

อยา่งไร 

2.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น  และตอบคําถามลงใน              

ใบงานท่ี 6 เร่ือง “คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง” 

3.  ผู้ วิจยัแจกใบงานฝึกทกัษะการใช้คําพูดอย่างเหมาะสมให้วยัรุ่น    

กลุ่มเส่ียงได้เรียนรู้การใช้คําพูดที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆที่ผู้ วิจัย

กําหนดขึน้  และให้นําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตประจําวนั 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามที่ทัง้กลุ่ม

เลือกไว้   แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั       
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ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1 .   สม าชิ ก ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจ กรรม ส รุปสิ่ ง ท่ี ไ ด้จ าก กิจ กรรม   แล ะ                       

นําไปประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

  

 -  จากกิจกรรม “คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง  

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

      

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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กมลามีลกัษณะนิสยั คือเป็นคนพดูจาห้วนๆไม่มีหางเสียง ชอบพดูจาหยาบคาย

เวลาจะยืมของหรือให้เพ่ือนทําอะไรให้  ก็จะพดูในลกัษณะข่มขู่เพื่อนให้ทําตามท่ีตนเอง

ต้องการอยู่เสมอ   เพื่อนทัง้ห้องจึงไม่มีใครอยากจะพูดคุยและยุ่งเกี่ยวกับกมลาเลย     

วนัหนึง่ซึ่งเป็นวนัสอบด้วยความที่กมลา   ตื่นสายและไม่ได้เตรียมอุปกรณ์สําหรับการ

สอบไว้เลย  จึงไม่มีดินสอสําหรับทําข้อสอบ  หนัไปมองที่ใครก็ไม่มีใครยอมสบตาด้วย

เลย    

ครูประจําชัน้สงัเกตเห็นจงึเดินเข้าไปหาและสอบถามว่าเกิดอะไรขึน้  กมลาตอบ

ด้วยเสียงสะอืน้ว่าตนเองไม่มีดินสอในการทําข้อสอบ   ครูจึงเดินไปหยิบดินสอมาให้

กมลายืมทําข้อสอบก่อน   หลงัจากสอบเสร็จแล้วครูเรียกนกัเรียนทุกคนมาคุยเก่ียวกับ

เร่ืองท่ีเกิดขึน้   

         เมื่อทราบข้อเท็จจริงแล้วครูจึงถามกมลาว่าสาเหตุที่เพื่อนๆในห้อง  ไม่ให้กมลา

ยืมดินสอในการทําข้อสอบในวันนีเ้พราะอะไร  กมลาก้มหน้าตอบ ว่าคงเป็นเพราะ

ตนเองชอบบงัคบัให้เพื่อนๆทําตามในสิ่งที่ตนเองพอใจอยู่เสมอแล้วก็ไม่เคยพดูดีๆกับ

เพือ่นเลย  เธอคิดได้อย่างนีก็้ดีแล้ว    ถ้ารู้ตัวว่าผิด  เราควรทําอย่างไร  กมลาเดิน

ออกมาหน้าห้องแล้วกล่าวขอโทษเพ่ือนๆท่ีเคยทําสิ่งท่ีไม่ดีกบัเพ่ือนๆ  และบอกว่าตอนนี ้

ตนเองรู้แล้วว่าสิง่ที่ได้เคยกระทําไปนัน้ส่งผลต่อตนเองอย่างไรบ้าง   แล้วสญัญาว่าจะ

พยายามเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองให้ดีขึน้และขอให้เพ่ือนๆให้โอกาสด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีตวัอย่าง 

เร่ือง คําพดูท่ีไมมี่ใครอยากฟัง 
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1. พฤตกิรรมของกมลาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอยา่งไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผลตามมา

อย่างไร

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

2. ท่านคิดว่าพฤติกรรมของกมลาเหมาะสมหรือไม่ อธิบายเหตผุล  

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3.  ท่านได้ข้อคิดจากกรณีตวัอย่างเร่ือง  “คําพดูท่ีไม่มีใครอยากฟัง” อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

 

 

ใบงานที่ 6 

เร่ือง “คาํพูดที่ไม่มีใครอยากฟัง” 
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คาํส่ัง

1.  ยืมหนงัสือของเพ่ือน 

 เม่ือเจอสถานการณ์ต่อไปนีท่้านจะมีวิธีพดูอย่างไรเพ่ือไม่ให้เกิดความขดัแย้ง 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

2.  ต้องการให้เพ่ือนช่วยอธิบายถึงสิ่งท่ีเขาพดูอีกครัง้ 

……………………………………………………………………………………………

.............................................................................................................................. 

 

3.  ปฏิเสธท่ีจะไม่ไปเท่ียวกบัเพ่ือน 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

4.  ฝากให้เพ่ือนช่วยหยิบของมาให้ด้วย 

…………………………………………………………………………………………… 

.............................................................................................................................. 

5.  เพ่ือนชวนไปเข้าห้องนํา้แต่เราไม่อยากไป 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

6.  ฝากเพ่ือนซือ้ของแต่เพ่ือนลืมซือ้มาให้ 

……………………………………………………………………………………………

.............................................................................................................................. 

7.  เพ่ือนเสียงดงัมากจนเราไม่มีสมาธิในการทํางาน 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

ใบงานฝึกทกัษะการใช้คาํพูดอย่างเหมาะสม 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 10 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา      เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการพดูประชดประชนั  

จุดมุ่งหมาย       1.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการพดูประชดประชนั 

2.  เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้หลกัการเป็นผู้พดูท่ีดี 

3.  เพ่ือให้สมาชกิฝึกการเป็นผู้พดูท่ีดี 

แนวคิด              การสื่อสารถือเป็นสิ่งสําคัญในการติดต่อสื่อสารของบุคคล  การพูดเป็น

ส่ือกลางในการติดตอ่สมัพนัธ์กนั  ดงันัน้ถ้าวยัรุ่นมีทกัษะในการเป็นผู้พดูท่ีดีก็

จะทําให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้อยา่งราบร่ืน  

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้       บทบาทสมตแิละการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม      เหตเุกิดจากความไมเ่ข้าใจกนั 

อุปกรณ์       1.  เอกสารบทบาทสมต ิเร่ือง “เหตเุกิดจากความไมเ่ข้าใจกนั” 
2.  ใบความรู้เร่ือง “หลกัการเป็นผู้พดูท่ีดี” 

3.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  

3.  ผู้ วิจยักล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยถามสมาชิกว่าคิดว่าคําพูด

ของคนเรามีความสําคญัอยา่งไร  ให้ทกุคนชว่ยกนัตอบ 

ขัน้วิเคราะห์

1.  ผู้ วิจัยขอตัวแทนสมาชิก 3 คน เพื่อมาแสดงบทบาทสมมติ แล้วให้

เลือกซองบทบาทสมมตกิบัผู้ วิจยั  หลงัจากนัน้ให้เวลาสมาชิกวิเคราะห์เนือ้หา

และเตรียมตวันําเสนอบทบาทสมมต ิ

  

2.  สมาชิกซึ ่งเป็นตัวแทนออกมานําเสนอบทบาทสมมติ  จากนัน้ให้

สมาชกิร่วมกนัแสดงความคดิเห็นพร้อมทัง้ร่วมกนัวิเคราะห์ ถึงพฤติกรรมของ

วยัรุ่นท่ีเกิดขึน้ในบทบาทสมมตดิงักลา่ว    
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2.1  พฤตกิรรมของลกัขณาท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และพฤติกรรมนัน้

สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

2.2  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมของลกัขณาเหมาะสมหรือไม ่ อธิบายเหตผุล 

2.3  ท่านได้ข้อคิดจากบทบาทสมมติ เร่ือง “คําพูดท่ีไม่มีใครอยากฟัง”               

อยา่งไร 

3.  ผู้ วิจยัแจกใบความรู้เร่ือง “หลกัการเป็นผู้พดูท่ีดี” ให้สมาชิกได้เรียนรู้

การเป็นผู้พดูท่ีดี  และให้นําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตประจําวนั 

4.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

5.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามท่ีทัง้กลุ่ม

เลือกไว้      แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้

ได้  ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั      

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1 .   สม าชิ ก ที ่เ ข้ า ร่ วม กิจ กรรม ส รุปสิ่ ง ท่ี ไ ด้จ าก กิจ กรรม   แล ะ                       

นําไปประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

  

 -  จากกิจกรรม “เหตุเกิดจากความไม่เข้าใจกัน” สมาชิกได้เรียนรู้

อะไรบ้าง 

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

    

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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วาสนาและลกัขณาเป็นเพื่อนสนิทกนัมาตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษา  จนกระทัง่ย้าย

โรงเรียนมาเรียนต่อระดบัมธัยมศึกษาด้วยกนัอีก   แต่เน่ืองจากวาสนา และลกัขณาอยู่

กนัคนละห้องจงึทําให้ทัง้สองคนห่างๆกนัไป    

สถานการณ์ 

         วันหนึ่งท่ีโรงอาหาร   ช่วงพักกลางวันวาสนาเดินคุยมากับมาลีเพื่อนที่อยู่ห้อง

เดียวกนั แล้วก็เดินผ่านหน้าลกัขณามา  โดยที่ไม่รู้ตวัว่าลกัขณายืนต่อคิวซือ้อาหารอยู่  

แต่ลกัขณานัน้เห็นวาสนาเดินมาตัง้แต่แรกแล้วแต่ไม่กล้าทกัเพราะมีเพื่อนใหม่อยู่ด้วย  

เมื่อวาสนาเดินผ่านไปโดยไม่ทกัทายกันเลยก็ยิ่งทําให้ลกัขณาน้อยใจมากขึน้    เพราะ

ตัง้แต่ย้ายมาอยู่โรงเรียนนีท้ัง้สองคนไม่ค่อยมีเวลาคุยเล่นกนัเหมือนตอนอยู่ที่โรงเรียน

เก่าเลย     

         พอใกล้ถึงเวลาขึน้เรียนคาบต่อไป   นกัเรียนทกุคนก็รีบจะกลบัไปท่ีห้องของตนเอง   

วาสนาซึง่ไปเข้าห้องนํา้มาก็กําลงัรีบเดินกลบัขึน้ไปท่ีห้องเรียนของตนเองเช่นกนั  เดินมา

เจอเข้ากบัลกัขณาจงึเข้าไปทกัทายถามสารทกุข์สขุดิบ   แต่ด้วยความน้อยใจลกัขณาจึง

แสดงอาการน่ิงเฉยแล้วตอบกลบัมาว่า “ ฉันก็สบายดีแต่คงสบายกว่านีถ้้าไม่เจอเธออีก

แม่คนลืมเพื่อน”  แล้วก็เดินหนีไปเลย   จากเหตุการณ์นีจ้ึงทําให้วาสนาและลักขณา

ไม่ได้คยุกนัอีกเลย  ทัง้ท่ีความจริงแล้วลกัขณาก็ไม่อยากเลิกเป็นเพ่ือนกบัวาสนาเลย 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทสมต ิ

เร่ือง เหตเุกิดจากความไมเ่ข้าใจกนั 

เอกสารบทบาทสมต ิ
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         วาสนาเป็นเพื่อนกับลักขณามาตัง้แต่ชัน้ประถมศึกษาแล้วก็สนิทกันมากไปไหน ก็จะไป

ด้วยกนัตลอด  ตอ่มาย้ายโรงเรียนมาเรียนตอ่ชัน้มธัยมศกึษาแล้วก็เป็นท่ีเดียว กบัลกัขณาแตอ่ยูค่น

ละห้องกัน  เพ่ือนในห้องท่ีสนิทมีช่ือว่า “ มาลี ”  วนัหนึ่งช่วงพกักลางวนัวาสนาก็เดินคยุกบัมาลี 

ไมไ่ด้สนใจสิ่งรอบข้างเลยขณะท่ีรีบเดนิเพ่ือจะขึน้ห้องเรียนอยูน่ัน้ก็ไปเจอกบัลกัขณาเข้าพอดีจึงเข้า

ไปทกัทายถามสารทกุข์สขุดบิ  พอลกัขณาตอบมาอยา่งนัน้วาสนาก็ไมพ่อใจมาก 

บทบาทของวาสนา 

 

 

         ลกัขณาเป็นเป็นเพื่อนกบัวาสนามาตัง้แตช่ัน้ประถมศึกษาแล้วก็สนิทกันมากไปไหนก็จะไป

ด้วยกนัตลอด  ตอ่มาย้ายโรงเรียนมาเรียนต่อชัน้มธัยมศกึษาแล้วก็เป็นท่ีเดียวกบัวาสนาแตอ่ยู่คน

ละห้องกัน  วนัหนึง่ขณะท่ีลักขณากําลงัต่อแถวเพื่อซือ้อาหาร  อยู่นัน้ก็เห็นวาสนาเดินคุยมากับ

เพื่อนจึงไม่กล้าเข้าไปทกั พอวาสนาเดินผ่านตนเองโดยไม่ทกัทายก็เกิดความน้อยใจคิดว่าเพื่อน

สนิทลืมกันไปแล้ว  หลงัจากนัน้ขณะที่รีบเดินขึน้ห้องเรียนวาสนาก็เข้ามาทักทาย แต่ด้วยความ

น้อยใจจงึพดูประชดประชนัไปว่า  “ฉันก็สบายดีแตค่งสบายกว่านีถ้้าไม่เจอเธออีกแม่คนลืมเพื่อน”  

แล้วก็เดนิหนีมาเลย 

บทบาทของลกัขณา 

 

 

         มาลีเป็นนักเรียนที่ย้ายโรงเรียนมาเรียนต่อชัน้มัธยมศึกษาเหมือนกับวาสนาและลักขณา  

มาลีได้อยูห้่องเดียวกบัวาสนาและเป็นเพ่ือนสนิทกนั ทกุวนัมาลีและวาสนาก็จะเดินคยุกนัไปตลอด

ทางท่ีไปโรงอาหาร 

บทบาทของมาลี 

 

 

 

 

เร่ือง เหตเุกิดจากความไมเ่ข้าใจกนั 
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             เร่ืองการพดูเป็นสิ่งปกตท่ีิตดิตวัเรามาตัง้แตต่อนเป็นเดก็ ตัง้แตเ่ราถกูฝึกให้หดัพดู     

 การพดูคือ   การสื่อความหมายท่ีทําให้เกิดความเข้าใจซึ่งกนัและกนัว่าต้องการอะไร?    ทําอะไร?   

ไปไหน?  แตใ่นขณะเดียวกนั การพดูก็ก่อให้เกิดปัญหามากมาย  มีการทะเลาะเบาะแว้ง  ขุน่ ข้อง

หมองใจ  เลือดตกยางออก บางครัง้อาจถึงขัน้เสียชีวิต ก็มีตวัอย่างให้เห็นมาแล้ว  คนหลายคนมี

ของดี  มีสิ่งท่ีมีคณุคา่ติดตวั  แตก็่ไม่ได้นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์  บางครัง้กลบัเป็นโทษด้วยซํา้ 

บางครัง้ก็พดูโดยอารมณ์พาไป บางครัง้ก็พดูโดยไม่ได้คิด บางครัง้ก็พดูโดยขาดสติ    เพราะฉะนัน้

การพูดจึงมีความสําคญัตอ่ชีวิตคนเรา เราจะพดูให้ดี หรือพูดไม่ดี ก็อยู่ท่ีตวัเรา แตส่ิ่งสําคญัการ

อบรมเลีย้งด ู สภาพแวดล้อม การศึกษา ประสบการณ์  จะบ่งบอกว่าผู้พูดเป็นคนเช่นไร ดั่งมี                 

คํากลา่วท่ีวา่ “สําเนียงสอ่ภาษา กริยาสอ่สกลุ”   

         การพูดคือสว่นหนึง่ของชีวิต  การพูดมีทัง้ดีและไมดี่ แตก่ารพูดท่ีดีนัน้มีความสําคญัมาก 

เพราะการพูดท่ีดีจะทําให้ผู้พดูมีแตค่นรัก ไมมี่คนเกลียด  มีแตค่นให้ความเมตตา แม้ไมมี่เงินก็

สามารถทําให้มีเงินได้ มีแตค่วามเจริญรุ่งเรือง มีแตค่วามสําเร็จ เพราะฉะนัน้เราควรพดูแตส่ิ่งท่ี

ดีๆ  ควรคิดทกุครัง้ก่อนท่ีจะพดู เพราะถ้าพดูแล้วทัง้ดีและไมดี่แก้ไขอะไรไมไ่ด้ แล้วการพดูท่ีดีนัน้

เป็นอย่างไร? มีหลกัการอยา่งไร? 

เทคนิคการพดูท่ีดีนัน้  ต้องพดูเป็น  มีหลกัการพดู งา่ยๆ คือ 

      1. พดูให้มีเนือ้หาสาระ เชิงสร้างสรรค์ นา่สนใจ พดูแล้วทําให้ผู้ ฟังเกิดกําลงัใจ มีความหวงั  

รู้สกึดี สดช่ืน  สมหวงั   

      2. มีความตัง้ใจ จริงใจในการพดู นํา้เสียงในการพดูนัน้ต้องแสดงออกถึงความจริงใจ สภุาพ

ออ่นโยน ดงัชดัเจน  ตัง้ใจท่ีจะให้ความรู้ท่ีมีเนือ้หาสาระดี 

      3. มีความเข้าใจผู้ ฟัง ผู้ ท่ีเราจะพดูด้วย หากเรามีความเข้าใจผู้ ฟังวา่ต้องการอะไร ผู้พดูมี

เจตนาดี การพดูนัน้ก็จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 

      4. การพดูท่ีดีนัน้ต้องให้เกียรตผิู้ ฟังเสมอ กริยาทา่ทาง การพดูให้เกียรตซิึง่กนัและกนั   เป็นการ

สร้างความเป็นมติร สร้างความรัก ความผกูพนั ความสามคัคี  

         หลกัการทัง้ 4 ข้อนีเ้ป็น หลกัการการพดู ท่ีดีท่ีทําให้เกิดสิ่งท่ีดีๆ ตามมาอยา่งมากมาย  ทําให้

ผู้พดูมีเสนห์่ ทําให้เกิดความสําเร็จตามท่ีผู้พดูต้องการ  การพดูท่ีดีเป็นสว่นหนึง่ของความสําเร็จใน

ชีวิต การพดูท่ีดีนัน้เป็นศลิปะท่ีต้องฝึกฝน หมัน่พดูแตเ่ร่ืองท่ีดีๆ ชีวิตก็จะดีมีความสขุ   

                                         

   บทความโดย อ.ธนกร    เอ่ียมละออ   จาก www.richtraining.com  

ใบความรู้เร่ือง 

“หลักการเป็นผู้พูดที่ดี” 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 11 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา       เพ่ือลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของสมาชกิในการพดูเยาะเย้ย  

จุดมุ่งหมาย       1.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นถึงผลเสียของพฤตกิรรมการพดูเยาะเย้ย 

        2.  เพ่ือให้สมาชิกเห็นความสําคญัของการควบคมุตนเอง 

3.  เพื่อให้สมาชิกเรียนรู้วิธีการที่เหมาะสมเมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นให้เกิด                 

การแสดงความก้าวร้าวออกมา 

แนวคิด  วัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการความสําเร็จและต้องการเป็นผู้ ชนะ  เพือ่แสวงหา 

ความภาคภูมิใจในตนเอง   บางครัง้จึงกระทําสิง่ใดลงไปโดยไม่ได้คิด                  

ตรึกตรองให้ดีเสียก่อน   จึงอาจทําให้เกิดความผิดพลาดจากพฤติกรรมที่

ตนเองกระทําลงไปได้  

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้         กรณีตวัอยา่งและการวางเง่ือนไขกลุม่ 

กจิกรรม        เส้นทางสูช่ยัชนะ 

อุปกรณ์       1.  เอกสารกรณีตวัอยา่ง เร่ือง “ เส้นทางสูช่ยัชนะ ” 

2.  ใบงานท่ี 7 เร่ือง “ เส้นทางสูช่ยัชนะ ” 

3.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ       ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา 

  

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้ในครัง้ท่ีแล้ว พร้อมทัง้เล่าถึง

การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเองวา่เป็นอยา่งไรบ้าง  

3.  ผู้ วิจยักล่าวนําถึงกิจกรรมในครัง้นี ้ โดยถามสมาชิกว่า  ถ้าคนเราไม่

สามารถควบคุมตนเองได้จะเกิดผลเสียตามมาอย่างไรบ้าง  ให้ทุกคน                

ชว่ยกนัตอบ 

4.  ผู้ วิจยัแจกเอกสารกรณีตวัอย่างเร่ือง “เส้นทางสู่ชยัชนะ” ให้สมาชิก

ร่วมกนัวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรมของวยัรุ่นท่ีเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ดงักลา่ว 
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ขัน้วิเคราะห์

1.  ผู้ วิจัยให้สมาชิกช่วยกันวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากกรณี

ตวัอยา่งเร่ือง “เส้นทางสูช่ยัชนะ”  

  

1.1  พฤติกรรมของวิษณุและเฉลิมชยัที่เกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร และ

พฤตกิรรมนัน้สง่ผลตามมาอยา่งไรบ้าง 

1.2  ท่านคิดว่าพฤติกรรมของวิษณุ และเฉลิมชัยเหมาะสมหรือไม ่ 

อธิบายเหตผุล 

1.3  ทา่นได้ข้อคดิจากกรณีตวัอยา่งเร่ือง “เส้นทางสูช่ยัชนะ ” อยา่งไร 

2.  ผู้ วิจยัให้สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็น   และตอบคําถามลงใน              

ใบงานท่ี 7 เร่ือง “เส้นทางสูช่ยัชนะ ”   

3.  สมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกําหนดพฤติกรรมก้าวร้าวที่จะเปลี่ยนแปลง

ในครัง้นี ้ ลงในสมุดการรายงานตนเองพร้อมทัง้บอกถึงเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกิดขึน้ด้วย   

4.  ผู้ วิจยัให้สมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรบนัทกึผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของตนเองลงในสมุดการรายงายตนเอง   โดยมีผู้ วิจัยตรวจสอบการบนัทึก

พฤตกิรรมของสมาชิกในครัง้ถดัไป  โดยมีเง่ือนไขว่าถ้าสมาชิกทกุคนสามารถ

ทําตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้สําเร็จ  ทกุคนก็จะได้รับตวัเสริมแรงตามที่ทัง้กลุ่ม

เลือกไว้    แตถ้่ามีสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้  

ทัง้กลุม่ก็จะไมไ่ด้รับตวัเสริมแรงเชน่กนั       

ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

1 .   สม าชิ ก ท่ี เ ข้ า ร่ วม กิจ กรรม ส รุปสิ่ ง ท่ี ไ ด้จ าก กิจ กรรม   แล ะ                       

นําไปประยกุต์ใช้ อาจใช้คําถาม ดงันี ้

  

 -  จากกิจกรรม “เส้นทางสูช่ยัชนะ” สมาชิกได้เรียนรู้อะไรบ้าง  

2.  ผู้ วิจยันดัหมายวนัและเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้ตอ่ไป 

       

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

 4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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วิษณแุละเฉลิมชยัเป็นนกักีฬาวิ่งซึง่เป็นตวัเก็งท่ีจะได้รับการคดัเลือกเป็นตวัแทน

ของโรงเรียนเพ่ือไปแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืน   และทัง้คู่ต่างก็มีความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นตวัแทน

ของโรงเรียนให้ได้ 

ขณะที่รอการคดัเลือกอยู่นัน้  วิษณุเดินเข้ามาพดูกับเฉลิมชยัว่า  “ถ้านายไม่

อยากขายหน้าคนอื่นถอนตวัไปตอนนีก็้ยงัไม่สายนะ ใครๆก็รู้ว่านายมนัอ่อนไม่มีทางสู้

เราได้หรอก”    เฉลิมชยัก็ตอบกลบักลบัไปว่า “เดี๋ยวก็รู้ว่าใครมนัอ่อนกันแน่”  พอถึง

เวลาคดัเลือกจริงปรากฏว่าเฉลิมชยัเป็นฝ่ายวิ่งได้เร็วกว่าจึงได้เป็นตวัแทนของโรงเรียน

ไปแข่งขนัวิ่งกับโรงเรียนอื่น  ขณะที่เดินกับมาหาอาจารย์สุรศกัดิ์  เฉลิมชยัก็เข้าไปพูด

กบัวิษณุว่า “คราวนีรู้้แล้วใช่ไหมว่าใครกันแน่ที่อ่อนแถมขีแ้พ้อีกตงัหาก”  วิษณุได้ยิน

ดงันัน้ก็โมโหมากจงึตามไปเตะ เฉลิมชยัจากข้างหลงั   พอเฉลิมชยัไม่พอใจจึงหนัไปเอา

คืนบ้าง  จนเกิดการลงไม้ลงมือกนัขึน้  อาจารย์สรุศกัดิ์หนัมาเห็นเหตกุารณ์จึงรีบวิ่งเข้า

มายตุิเหตกุารณ์ดงักล่าว 

         วิษณุและเฉลิมชยัถูกตดัสิทธ์ออกจากการพิจารณาคดัเลือกเป็นตวัแทนนกักีฬา

วิ่งของโรงเรียนตลอดเทอมนี ้  ทัง้สองคนรู้สึกผิดหวังมากเพราะคาดหวงัว่าตนเองนัน้            

มีความสามารถพอ  ท่ีจะได้รับการคดัเลือกเป็นนกักีฬาวิ่งของโรงเรียนเพื่อเป็นตวัแทน

ไปแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืนแน่นอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารกรณีตวัอย่าง 

เร่ือง เส้นทางสูช่ยัชนะ 
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1.  พฤติกรรมของวิษณแุละเฉลมิชยัท่ีเกิดขึน้มีลกัษณะอย่างไร  และพฤติกรรมนัน้ส่งผล

ตามมาอย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

2.  ท่านมีคิดว่าพฤติกรรมของวิษณแุละเฉลิมชยัเหมาะสมหรือไม่  อธิบายเหตผุล 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 

3.  ท่านได้ข้อคิดจากกรณีตวัอย่างเร่ือง “เส้นทางสูช่ยัชนะ” อย่างไร 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

 

 

 

 

ใบงานที่ 7 

เร่ือง “เส้นทางสู่ชัยชนะ” 
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โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพื่อลดความก้าวร้าวของวัยรุ่นกลุ่มเส่ียง 

ครัง้ที่ 12 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
สิ่งท่ีพัฒนา การเห็นคณุคา่ของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมก้าวร้าวของตนเอง 

จุดมุ่งหมาย 1. เพื่อให้สมาชิกทบทวนและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าว

ของตนเอง  ภายหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรม เพื่อลดความ

ก้าวร้าว 

2.  เพ่ือให้สมาชิกทบทวนถึงสิ่งท่ีเรียนรู้และการฝึกท่ีผ่านมาเพื่อลดพฤติกรรม

ก้าวร้าวของตนเอง  

3.  เพ่ือให้สมาชิกสามารถนําวิธีการท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

แนวคิด กิจกรรมปัจฉิมนิเทศเป็นการสรุปถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม

พร้อมทัง้ทบทวนถึงสิ่งท่ีได้เรียนรู้เพ่ือนําไปปฏิบัติ    และประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวนัได้ 

เวลาท่ีใช้ 50 นาที 

เทคนิคท่ีใช้ อภิปรายกลุม่ 

กจิกรรม       ปัจฉิมนิเทศ (ฉนัเปล่ียนไปแล้ว) 

อุปกรณ์       1.  ใบสญัญา 

2.  สมดุการรายงานตนเอง  

วิธีดาํเนินการ         ขัน้มีสว่นร่วม

1.  ผู้ วิจยักล่าวทกัทายสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและกล่าวถึงกิจกรรมท่ี

ผา่นมา  

  

2. ผู้ วิจัยถามสมาชิกท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับการแก้ปัญหา                

และแนวทางในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าว จากกิจกรรมทัง้หมดและเปิดโอกาส

ให้สมาชกิได้ซกัถามข้อสงสยั 

3.   ผู้ วิจยัแจกใบสญัญาให้สมาชิก  และให้สมาชิกเขียนถึงพฤติกรรม

ก้าวร้าวของตนเองวา่จะไมก่ระทําอีกตอ่ไปเพ่ือเป็นการสญัญากบัตนเอง 

ขัน้วิเคราะห์

-  สมาชิกที ่เ ข้า ร่วมกิจกรรมบอกถึงประโยชน์ ท่ีตนเองได้รับจาก              

การเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว   
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ขัน้สรุปและประยกุต์หลกัการ

-  ผู้ วิจยักลา่วขอบคณุสมาชกิท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  สําหรับความตัง้ใจ  และ

ความร่วมมือในการชว่ยกนัหาวิธีการแก้ปัญหารวมทัง้                 แนวทางใน

การลดพฤติกรรมก้าวร้าวร่วมกันเป็นอย่างดี  และให้สมาชิก                 นํา

สมุดการรายงานตนเองมาส่งเพื ่อตรวจการบันทึกผลการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของแต่ละคน   ถ้าสมาชิกทุกคนสามารถทําตามเป้าหมายที่ได้ตัง้

ไว้สําเร็จ  ทุกคนก็จะได้รับตัวเสริมแรงตามที่ทัง้กลุ่มเลือกไว้     แต่ถ้ามี

สมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่สามารถทําตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ทัง้กลุ่มก็จะไม่ได้

รับตวัเสริมแรงเชน่กนั      

  

1.  สงัเกตจากพฤตกิรรมของสมาชกิขณะทํากิจกรรมร่วมกนั 

ขัน้ประเมินผล 

2.  สงัเกตจากการอภิปรายร่วมกนัของสมาชิก 

3.  สงัเกตจากการแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

4.  สงัเกตจากบรรยากาศของกลุม่ในการร่วมกิจกรรม 
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……………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………………….. 
 

ใบสัญญา 
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ภาคผนวก ข. 

 

1. ตารางคา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่

เส่ียง 

            2. คา่อํานาจจําแนก และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว จากการ

ทดสอบกบันกัเรียนท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง (Try out) (n = 100)  โดยใช้ Item – Total 

Correlation 

 3. แสดงผลตา่งของคะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงก่อนและหลงัการเข้าร่วม

โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 
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ตาราง 13 คา่ความสอดคล้อง(IOC) ของแบบสอบถามบคุลกิภาพ 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 0 1 1 2 0.7 

13 1 1 1 3 1 

14 0 1 1 2 0.7 

15 0 1 1 2 0.7 

16 1 1 1 3 1 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 1 3 1 
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ตาราง 14 คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 1 3 1 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

16 1 1 1 3 1 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 0 2 0.7 

21 1 1 0 2 0.7 

22 1 1 1 3 1 

23 1 1 1 3 1 

24 1 1 1 3 1 

25 1 1 0 2 0.7 
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ตาราง 14 (ตอ่) คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครัว 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 1 1 1 3 1 

27 1 1 1 3 1 

28 1 1 1 3 1 

29 1 1 1 3 1 

30 1 1 1 3 1 
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ตาราง 15 คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 0 1 1 2 0.7 

13 1 1 1 3 1 

14 0 1 1 2 0.7 

15 0 1 1 2 0.7 

16 1 1 1 3 1 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 1 3 1 

21 0 1 1 2 0.7 

22 1 1 1 3 1 

23 1 1 1 3 1 

24 1 1 1 3 1 

25 1 1 1 3 1 
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ตาราง 16 คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามอิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 0 1 2 0.7 

8 1 1 1 3 1 

9 0 1 1 2 0.7 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 1 3 1 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

16 1 1 0 2 0.7 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 1 3 1 
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 ตาราง 17 คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 0 2 0.7 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 0 2 0.7 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

16 1 1 0 2 0.7 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 1 3 1 

21 1 1 1 3 1 

22 1 1 0 2 0.7 

23 1 1 0 2 0.7 

24 1 1 1 3 1 

25 1 1 1 3 1 
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ตาราง 17 (ตอ่) คา่ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว 

  

 หมายเหต ุ :  คา่ IOC  ท่ีสามารถนําไปใช้ได้  มีคา่ระหวา่ง  0.5 – 1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อท่ี 
ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

คะแนนรวม ความสอดคล้อง 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 1 1 1 3 1 

27 1 1 1 3 1 

28 1 1 1 3 1 

29 1 1 1 3 1 

30 1 1 1 3 1 
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    ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อของแบบสอบถามบคุลกิภาพ  

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) 

1. 3.022 11. 5.374 

2. 4.477 12. 6.084 

3. 4.672 13. 6.538 

4. 5.495 14. 5.647 

5. 3.896 15. 5.586 

6. 3.696 16. 3.540 

7. 5.398 17. 5.310 

8. 4.626 18. 4.476 

9. 3.611 19. 6.215 

10. 5.902 20. 4.775 

    

 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  0.8012 
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  ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อของแบบสอบถามสมัพนัธภาพใน

ครอบครัว 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) 

1. 7.553 16. 4.666 

2. 5.506 17. 5.185 

3. 3.691 18. 6.339 

4. 6.529 19. 2.295 

5. 7.288 20. 5.109 

6. 5.859 21. 2.643 

7. 3.232 22. 3.787 

8. 4.507 23. 5.704 

9. 6.339 24. 5.406 

10. 6.146 25. 5.133 

11. 7.269 26. 5.035 

12. 2.995 27. 3.796 

13. 6.058 28. 4.472 

14. 9.549 29. 6.427 

15. 6.393 30. 3.538 

    

 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  0.8422 
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ตาราง 20  ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อของแบบสอบถามสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) 

1. 3.641 14. 5.187 

2. 4.877 15. 5.353 

3. 3.767 16. 3.670 

4. 9.212 17. 5.298 

5. 6.067 18. 5.027 

6. 6.829 19. 4.353 

7. 4.193 20. 4.177 

8. 5.939 21. 6.610 

9. 6.252 22. 3.450 

10. 4.437 23. 6.787 

11. 7.715 24. 3.861 

12. 5.491 25. 4.233 

13. 6.827   

    

 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  0.8764 
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 ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อของแบบสอบถาม อิทธิพลของตวัแบบทางสงัคม 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) 

1. 5.644 11. 3.971 

2. 5.907 12. 6.800 

3. 7.769 13. 9.659 

4. 2.771 14. 5.689 

5. 5.688 15. 5.453 

6. 2.679 16. 9.286 

7. 4.315 17. 6.976 

8. 3.440 18. 6.541 

9. 5.975 19. 4.759 

10. 4.336 20. 3.975 

    

 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  0.8519 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อของแบบสอบถามพฤตกิรรมก้าวร้าว 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนกรายข้อ (t) 

1. 8.821 16. 8.181 

2. 2.525 17. 6.559 

3. 8.453 18. 3.227 

4. 6.035 19. 8.285 

5. 5.885 20. 4.190 

6. 8.940 21. 4.561 

7. 8.391 22. 11.835 

8. 7.688 23. 8.631 

9. 3.602 24. 7.428 

10. 8.693 25. 8.294 

11. 8.928 26. 9.102 

12. 7.037 27. 6.595 

13. 8.538 28. 7.025 

14. 9.510 29. 14.462 

15. 8.099 30. 9.893 

    

 

คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั  0.9477 
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ตาราง 23 ผลตา่งของคะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวของวยัรุ่นกลุม่เส่ียง ก่อนและหลงัการเข้าร่วม

โปรแกรมการปรับพฤตกิรรมเพ่ือลดความก้าวร้าว 

 

ลําดบัท่ี 
กลุม่ทดลอง 

คะแนนก่อนการทดลอง คะแนนหลงัการทดลอง ผลตา่ง  ผลตา่งกําลงัสอง  

1. 40 30 10 100 

2. 38 29 9 81 

3. 46 37 9 81 

4. 41 34 7 49 

5. 36 30 6 36 

6. 37 28 9 81 

7. 37 28 9 81 

8. 40 30 10 100 

           X     =   39.38 

        S.D.  =   3.204 

 X     =   30.75 

      S.D.  =   3.150 
ΣD = 69 ΣD2 = 4761 
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