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        การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความรู และความสามารถในดานการ
อภิบาลของพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี 2) เปรียบเทียบผลกอนและหลังการเขารวมโปรแกรม
การศึกษาอบรมดานการอภิบาล กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี        
จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจํานวน 10 คน ที่มีความรูความสามารถในดาน
การอภิบาลที่เปอรเซนไท ที่ 25 ลงมา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามความรู
ความสามารถในดานการอภิบาล และโปรแกรมการศึกษาอบรมในดานการอภิบาล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก t-test for Dependent Sample 
 
       ผลการวิจัยพบวา 
  1. พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีมีความรูดานการอภิบาลโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง เม่ือแยกเปนรายดานพบวาความรูพ้ืนฐานทางการพยาบาลอยูในระดับมาก ดานความเขาใจใน
ผูปวยอยูในระดับนอย และดานหลักในการอภิบาลอยูในระดับปานกลาง สวนในดานความสามารถ
ในดานการอภิบาลทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานความสามารถในการสื่อสาร ดาน
ความสามารถอในดานการปรับตัว และดานความสามารถในดานการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย อยู
ในระดับปานกลาง  
  2.  หลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล พนักงานมีการพัฒนา
ความรูในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนในดานความสามารถในดานการอภิบาล พนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน 
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 This research aimed to 1) Study about the level of knowledges and abilitis in 
pastoral care of St.Mary Hospital’s employees; 2) Compare knowledgs and abilities in 
pastoral care before and after practicipated the supervised pastoral educational program.  
The samples of this study were 50 St.Mary Hospital’s employees, 10 employees who had 
knowledgs and abilities score at 25 and lower for experimental group.  The research 
instruments were the knowledges and abilities in pastoral care questionair, and the 
supervised pastoral educational program.  The statistic used to analyze the data was t – 
test for Dependent Sample 
 
 The result of this study were as follows : 
 1. St.Mary Hospital’s employee had knowledges of pastoral care as a whole in 
average level.  When considered in each aspect found that : the aspect of basic nursing 
was in high level; the aspect of understanding patient’s nature was in low level; and the 
aspect of rule of pastoral care was in average level.  While the abilities in pastoral care as 
a whole and in each aspect : ability in communication, ability in adaptation, and ability in 
relationship were in average level  
 2.  After participating in supervised pastoral educational program, the employees’ as 
a whole and in each aspect, knowledges and abilities of pastoral care were significantly 
increase at the .01 level 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดวย
ความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ   
ที่กรุณาใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาเปนอยางยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี และ      เซอร
เมรี่เจมส  ใสสวาง ที่ใหความกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.พัชราภรณ  ศรีสวัสดิ์ ที่ใหความกรุณาเปนคณะกรรมการใน
การสอบสารนิพนธ 
 ความสําเร็จใด ๆ ในการทําสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย        ภาค
วิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่ใหการอบรม
ถายทอดความรูและประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณผูอํานวยการฝายอภิบาลโรงพยาบาลเซนตเมรี่ ตลอดจนพนักงาน
พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีทุกทานที่ใหความรวมมือและความสะดวกแกผูวิจัยเปนอยางดี  
 
 คุณคาและประโยชนใด ๆ ของสารนิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาแดคุณพระศรี
รัตนไตร ที่เปนที่พ่ึงที่ระลึก คุณบิดา มารดาที่ใหชีวิต ญาติพ่ีนองทุกทาน ที่ใหกําลังใจ บูรพาจารยที่
ใหการอบรมสั่งสอนและขอคิดดี ๆ เสมอมา และผูที่มีพระคุณทุกทานที่มีสวนรวม จนทําใหสาร
นิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 โรงพยาบาลเซนตเมรี่ จ.นครราชสีมา เปนโรงพยาบาลเอกชน ในเครือศาสนาคริสตนิกาย
โรมันคาทอลิก ที่มุงเนนการดูแลผูปวยทางดานจิตใจ หรือแบบองครวม ที่ดูแลผูปวยทั้งทางดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ หรือที่เรียกวา การอภิบาล ดังนั้นทางโรงพยาบาล
เซนตเมร่ีจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหการอบรมบุคลากรในดานการอภิบาล จึงจัดใหมี
การศึกษาอบรมในดานการอภิบาลขึ้น เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการอภิบาล
ผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 การฝกอบรม เปน กระบวนการเสริมสรางสมรรถภาพบุคคลใหมีความรู ความสามารถ 
ทักษะ และทัศนคติ เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานเฉพาะดาน อันมีผลตอความสําเร็จขององคกร(ฐีระ ประวาลพฤกษ. 2538: 4) ดังน้ัน
โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล(Supervised Pastoral Education) จึงเปนโปรแกรมเพื่อ 
พัฒนาคุณสมบัติในดานความรู และความสามารถในดานการอภิบาล เปนกระบวนการในการศึกษา
อบรมที่เนนในดานงานอภิบาลของผูที่เขารับการอบรม โดยอาศัยประสบการณ และการดูแลรักษาที่
เนนในดานของความรูสึก หรือทางดานจิตใจ ซึ่งผูที่เขารับการอบรม จะไดรับโอกาสที่ทาทายโดย
การพบปะกับผูปวย ผูที่อยูในภาวะวิกฤติ และผูที่ตองการความชวยเหลือ โดยผานทางการเยี่ยม
เยียนผูปวย ภายใตการแนะนําของผูใหการอบรม จากนั้นผูเขารับการอบรมจะเรียนรูถึงการอภิบาล 
โดยผานทางการอธิบาย วิเคราะห ประเมิน และการทบทวน ภายใตการใหคําแนะนําในรูปแบบกลุม 
ซึ่งจะมีลักษณะเปนการแบงปนประสบการณ และอภิปรายระหวางบรรดาสมาชิกที่เขารวมการอบรม 
โดยมีผูใหการอบรมเปนผูควบคุมกระบวนการ (ศูนยฝกอบรมงานอภิบาล โรงพยาบาลเซนตหลุยส. 
2548:  2) 
 กระบวนการในการอบรม จะจัดในรูปแบบของกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพ่ือสมาชิกในกลุมได
มีประสบการณ เขาใจและมีทักษะการอยูรวมกันในลักษณะของกลุม มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอสมาชิกกลุม รวมทั้งเปนการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล 
รูจักแนวทางการพัฒนากลุมของตนเอง เขาใจบทบาทของตนเอง และคานิยมของสังคมที่ตนอยู
เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดมีการแลกเปลี่ยน (ระวิวรรณ  ศรีครามครัน. 2541: 15) ซึ่งโปรแกรม
การศึกษาอบรมดานการอภิบาล (Supervised Pastoral Education) นั้น จะเปนกระบวนการที่เนนที่
ประสบการณของสมาชิก โดยจะเนนในดานความรูสึก โดยผูที่เขารวมการอบรม จะตองมีสวนรวมใน
การทําหนาที่ในดานการอภิบาล และการไตรตรองถึงประสบการณซึ่งไดรับจากผูใหการอบรม และ
สมาชิกโดยผานทางกระบวนการ การเยี่ยมเยียนผูปวย และการเขารวมกลุมสัมมนา ซึ่งผูเขารับการ
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อบรมจําเปนตองมีทักษะในดานการสื่อสาร การปรับตัว และการสรางสัมพันธภาพ (ศูนยฝกอบรม
งานอภิบาลโรงพยาบาลเซนตหลุยส. 2548: 15)  
 จากการสอบถามผูที่เคยเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลนั้นไดกลาววา 
โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลนั้นชวยใหเกิดการพัฒนาในดานการอภิบาล โดยเริ่มจาก
ทักษะพื้นฐาน คือ การสนทนา การเขาใจผูอ่ืน การสรางสัมพันธภาพ การใหกําลังใจ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะ
มีความสําคัญมาในการอภิบาล และชวยใหการอภิบาลประสบความสําเร็จได 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลนี้ เปน
การใหการศึกษาอบรมดานการอภิบาล โดยใชสนามงานในโรงพยาบาล หรือการอภิบาลผูปวย เปน
การฝกหัดใหผูเขารับการอบรมไดสัมผัสกับการอภิบาล และนํามาสะทอนกับตนเองใหเกิดความ
เขาใจ และเกิดทักษะในการสื่อสาร การปรับตัว และการสรางสัมพันธภาพ และในการศึกษาคนควา
ครั้งน้ีผูวิจัยไดมุงเนนในดานทักษะของการสื่อสาร ทักษะในการปรับตัว และทักษะในการสราง
สัมพันธภาพ เน่ืองจากทักษะทั้ง 3 ดานนี้ เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการอภิบาลมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความรู ความสามารถในดานการอภิบาลของพนักงานโรงพยาบาล
เซนตเมร่ี 
 2.  เปรียบเทียบความรูความสามารถในดานการอภิบาลของผูเขารับการอบรม กอนและ
หลังการเขาโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
 

ความสําคญัของการศึกษาคนควา 

 การศึกษาครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงผลของการเขารับการอบรมในโปรแกรมการศึกษาอบรม
ดานการอภิบาล(Supervised Pastoral Education) จะชวยใหผูเขารับการอบรมนั้นเกิดความรูความ
เขาใจในดานการอภิบาล  และมีความสามารถดานการอภิบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา 
  ประชาการที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี นครราชสีมา จํานวน 
50 คน 
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 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความรูความสามารถในการอภิบาลของพนักงาน
โรงพยาบาลเซนตเมร่ี จังหวัดนครราชสีมา ที่ไดทําแบบสอบถามวัดความรู และความสามารถในการ
อภิบาล แลวมีความรูความสามารถตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมาจํานวน 12 คน ที่มีความสมัครใจ
เขารับการอบรมจํานวน 10 คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล(Supervised Pastoral 
Education) 
 ตัวแปรตาม  ไดแก ความรู ความสามารถในดานการอภิบาลของผูเขารับการอบรม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การอภิบาล เปนคําเฉพาะที่ใชในศาสาคริสต นิกายโรมันคาทอลิก หมายถึงการเอาใจใส

ดูแลผูปวยโดยเนนทางดานจิตใจ และจิตวิญญาณ ในที่นี้หมายถึง การดูแลผูปวยแบบองครวม ซึ่ง
เปนการดูแลผูปวยในดาน รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  
 1.   ความรูความสามารถดานการอภิบาล หมายถึง ความรู และความสามารถในการ
อภิบาล เพ่ือใหความชวยเหลือบุคคลที่ประสบกับปญหาตางๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.1 ความรูในดานการอภิบาล หมายถึง ความรู ความเขาใจ ในดานการอภิบาล มี
ความเขาใจในหลักการ และวิธีปฏิบัติอยางละเอียด และถูกตอง ไดแก ความรูพ้ืนฐานทางดาน           
การพยาบาล ความเขาใจในผูวย และหลักในการอภิบาล 
  1.2 ความสามารถในการอภิบาล หมายถึง ความสามารถการปฏิบัติหนาที่ในการ
อภิบาล โดยใชความรู ความเขาใจ เขามาเปนองคประกอบใหสามารถทํางานอภิบาลได ซึ่ง
ประกอบดวย  ความสามารถดานการสื่อสาร   ความสามารถในการปรับตัว และ ความสามารถใน
การสรางสัมพันธภาพ 

 2.   โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล (Supervised Pastoral Education) 
หมายถึง กระบวนการเรียนรูในดานงานอภิบาลโดยเฉพาะ โดยอาศัยประสบการณ และการรักษา
ดูแลที่เนนในดานของความรูสึก หรือทางดานจิตใจ ซึ่งผูที่เขารับการอบรม จะไดรับโอกาสที่ทาทาย
โดยการพบปะกับผูปวย ผูที่อยูในภาวะวิกฤติ และผูที่ตองการความชวยเหลือ โดยผานทางการเยี่ยม
เยียนผูปวย การสัมมนากลุม การอยูภายใตการแนะนําของผูใหการอบรม จากนั้นผูเขารับการอบรม
จะเรียนถึงการอภิบาล โดยผานทางการอธิบาย วิเคราะห ประเมิน และการทบทวนตนเอง ภายใต
การใหคําแนะนําทั้งในรูปแบบกลุม และรายบุคคล โดยผานทางกระบวนการดังตอไปน้ี 

  2.1.  การใหความรู และแนวปฏิบัติ หมายถึง การใหการอบรมใหกับผูเขารวม
โปรแกรมในดานทางวิชาการซึ่งเปนความรูที่ชวยใหผูเขารวมโปรแกรมเกิดความรูความเขาใจ และ
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สามารที่จะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยจะมีวิทยากรพิเศษ ที่มีความชํานาญเฉพาะเรื่อง มา
ถายทอดความรูและแนวปฏิบัติใหกับผูเขารับการอบรม เพ่ือใหผูเขารวมโปรแกรมนั้นไดรับความรู 
และแนวปฏิบัติที่ถูกตอง และนําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตองตอไป ความรูที่นํามาถายทอดไดแก ความรู
พ้ืนฐานทางการพยาบาล ความเขาใจมนุษย และหลักในการอภิบาล 

  2.2.  การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูที่ไดรับการอบรมไปใชในทางปฏิบัติ 
โดยอยูภายใตการใหคําแนะนําของผูใหการอบรม ในการปฏิบัตินั้นผูเขารวมโปรแกรมจะตองทําการ
บันทึกการปฏิบัติหนาที่ไวเปนรายลักษณอักษรดวย โดยผานทางการ เขาเยี่ยมผูปวย และการรวม
สัมมนากลุม 

  2.3.  การเขารวมสัมมนากลุม หมายถึง การอภิปรายกลุมของผูเขารวมโปรแกรมซึ่ง
สมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการอภิปรายพรอมกับผูใหการอบรม โดยหัวขอในการอภิปรายกลุมน้ัน
จะนํามาจากสถานการณจริง ที่สมาชิกในกลุมไดรับจากการฝกปฏิบัติ ไดแก ประสบการณจากการ
เยี่ยมเยียนผูปวย ปญหาหรือสถานการณตางๆ ที่พบในการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 หลังเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่จะมี
ความรูความสามารถในดานการอภิบาลเพิ่มมากขึ้น 
 

ตัวแปรอิสระ 

โปรแกรมการศึกษาอบรม

ดานการอภิบาล(Supervised 

Pastoral Education) 

ตัวแปรตาม 

ความรูความสามารถใน

ดานการอภิบาลของพนักงาน

โรงพยาบาลเซนตเมร่ี  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการ
อภิบาล(Supervised Pastoral Education) ที่มีตอความรูความสามารถในการอภิบาลพนักงาน
โรงพยาบาลเซนตเมร่ี จ.นครราชสีมา เพ่ือนําผลจากการศึกษาในครั้งน้ีมาเปนแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลตอไป 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูและสามารถในดานการอภิบาล 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ โปรแกรมการใหการอบรม 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการอบรม 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับความรู และความสามารถในการอภิบาล 
 ในการอภิบาลนั้นผูอภิบาลจําเปนจะตองมีทักษะในการอภิบาลเพื่อจะไดทําหนาในการ
อภิบาลไดอยางมีประสิทธภิาพ โดยทักษะที่จําเปนในการอภิบาลมีดังนี้ (ศูนยฝกอบรมงานอภิบาล
โรงพยาบาลเซนตหลุยส.  2548: 20 - 25) 
 
 1.1 ความสามารถดานการสื่อสาร 
  หมายถึง การถายทอดความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ใหคูสนทนารับทราบ หรือเปน
การขอความชวยเหลือ สําหรับการอภิบาลจะใชการสื่อสารเพื่อใหความชวยเหลือ และเปนการแนะ
แนวทางในการแกปญหา และบรรเทาใจ ดังน้ันในการสื่อสารจะตองมีการสื่อสารอยางระมัดระวัง 
และรอบคอบ เลือกใชคําพูดที่เหมาะสม ทักษะการสื่อสารที่สําคัญในการอภิบาลมีดังตอไปน้ี 
  1.1.1.  การสรางสัมพันธภาพ  เปนพ้ืนฐานสําคัญของการสนทนา เปนการสราง
สัมพันธภาพ เพ่ือใหคูสนทนาเกิดความไววางใจ ดวยการแสดงทาทีที่ยิ้มแยมแจมใส อบอุน และเปน
กันเอง 
  1.1.2  การเปดประเด็น  
  1.1.3  การฟง  หมายถึงการรับฟงเรื่องราวตางๆ อยางตั้งใจ เพ่ือใหคูสนทนาได
ระบาย หรือบอกถึงความรูสกึ เปนการแสดงออกถึงการยอมรับ และเห็นคุณคาของคูสนทนา 
  1.1.4   การตั้งคําถาม หมายถึง การชวยใหคูสนทนาไดเลาเรือ่งราวตางๆ ของตน 
โดยการตั้งคําถามนั้นจะมีทั้งการใชคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด 
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  1.1.5   การเงียบ หมายถึง การใชเวลาเงียบประมาณ 2-3 นาที เพ่ือใหคูสนทนาไดมี
โอกาสพิจารณาเรื่องราว หรือคําถาม 
  1.1.6   การทวนความ หมายถึง การพูดซ้ําประโยคของคูสนทนา เพ่ือชวยใหเกิด
ความเขาใจทีต่รงกัน 
  1.1.7   การสะทอนความรูสึก หมายถึง การชวยใหคูสนทนาไดพิจารณา และเขาใจ
ตนเองโดยการใชคําพูดทีต่รงกับความรูสกึที่สุด 
  1.1.8   การใหขอมูล  หมายถึง การใหขอเท็จจริงตางๆ ตามทีคู่สนทนาตองการ โดย
การใชคําพูดที่กระทัดรัด และเขาใจงาย 
  1.1.9   การสรุปความ หมายถึง การสรุปประเด็นสําคัญในการสนทนา เพ่ือไมใหเกิด
ความสับสนในระหวางการสนทนา 
  1.1.10  การสรางความมั่นใจ หมายถึง การใหกําลังใจกับคูสนทนา โดยการใหกําลังใจ
นั้นจะตองสอดคลองกับความเปนจริง 
  1.1.11 การแสดงความเห็นชอบ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับคูสนทนา 
เพ่ือใหคูสนทนานั้นเกิดความมั่นใจในตนเองมากยิ่งขึ้น 
 ทักษะในการสื่อสาร จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูอภิบาลสามารถที่จะเรียนรู และฝกฝนจนเกิด
ความชํานาญ และสามารถใชไดอยางเหมาะสม จึงจะชวยใหคูสนทนาเกิดความรูสึกสบายใจ และ
เกิดความไววางใจเมื่อไดสนทนาดวย และจะสงผลใหการอภิบาลประสบความสําเร็จ 
 
 ความสามารถในการปรับตัว 
  บุคคลใดบุคคลหนึ่งเผชิญปญหา ไมวาจะเปนปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคล
นั้นเองหรือเปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม โดยทั่วไปบุคคลนั้นก็จะพยายามปรับตัวสภาพที่เปน
ปญหาที่เขากําลังเผชิญน้ัน เพ่ือใหสภาวะของความกดดัน ความเครียดความวาวุน วุนวายใจ หรือ
ความกังวลใจคอยๆ คลี่คลายลง จนกระทั่งหมดไป หากไมสามารถขจัดปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นให
หมดสิ้นไปได ความกังวลใจก็ยังคงมีอยูตอไป และอาจจะมีผลกระทบใหบุคคลนั้นตองสูญเสียความ
สมดุลในตนเอง เกิดความเครงเครียด วิตกกังวล สับสน วาวุนใจ และความคับของใจ ทําใหไมมี
ความสุขในการดําเนินชีวิต 
  โคลแมน (Coleman. 1981: 109) กลาววาการปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายาม 
ของบุคคลที่พยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตน ไมวาปญหานั้นจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ 
ดานความตองการหรือดานอารมณใหเหมาะกับสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นอยู สวน เบอรนาด         
(Bernard. 1960) ใหความหมายของการปรับตัววาเปนการที่บุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับตนเอง
และโลกภายนอกไดอยางดี ความพึงพอใจ ความแจมใสอยางสูงสุด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
สภาพสังคม มีความสามารถที่จะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวิต  
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  สรุปไดวาการปรับตัว หมายถึง การที่บุคคลพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตน 
และพยายามปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของตนใหเขากับสภาพแวดลอมและความตองการของตนเอง 
จนสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขปราศจากความคับของใจ ( ลัดดาวัลย เกษมเนตร และ
ทัศนา ทองภักดี. 2543:  95)  
 
 วิธีการที่เหมาะสมในการปรับตัว 
   เม่ือเกิดความขัดแยง ความคับของใจและอุปสรรคตางๆ จึงมีความจําเปนที่คนจะตอง
เรียนรูวิธีการปรับตัวหลายๆ แบบ ตอสูปญหาอยางมีสติ และมีวิธีการที่จะจัดการกับความเครียดทาง
อารมณที่เกิดขึ้นอยางถูกตอง นอกจากจะรูวิธีการสรางความพอใจใหกับตนแลว จะตองรูวิธีการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวย ตองสามารถผสมผสานความตองการของตนกับความตองการที่สังคม
เรียกรอง การยอมรับกฎเกณฑ คานิยมของกลุม เปนสิ่งที่ตองเรียนรูที่จะตองแสดงออกอยางถูกตอง
จึงตองพยายามสอนใหรูจักคิดพิจารณาหาเหตุผลในบรรทัดฐานและคานิยมที่สังคมเรียกรอง      
(ลัดดาวัลย เกษมเนตร; และทัศนา ทองภักดี. 2543: 98) 
  การมีมโนทัศนเกี่ยวกับตน (Self - Concept) การรับรูเกี่ยวกับลักษณะของตน พัฒนา
ตั้งแตวัยทารกโดยจะเรียนรูเกี่ยวกับตนเองตลอดเวลา การรับรูลักษณะของตนนี้เกิดจากการ
ตีความหมายขอมูลที่ไดรับ ทําใหเกิดความ รูสึกและเกิดทัศนคติตอ ตนเองวาตนเปนอยางไร ดี
หรือไมดี เม่ืออายุมากขึ้น การรับรูตนเอง หรืออัตมโนทัศนจะม่ันคงขึ้น ไมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ความรูสึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองจะเดนชัดขึ้น ถาการรับรูเกี่ยวกับตนกับอุดมการณเกี่ยวกับ
ตน ( Self - Concept และ Self - Ideal ) แตกตางกันมาก จะแสดงใหเห็นถึงการมีปญหาในการ
ปรับตัวคือ ปรับตัวไมดี ดังน้ันผูที่ยอมรับสภาพของตนในปจจุบัน มีความรูสึกที่ดี เปนสุขตอสภาพ
รอบตัว มีการรับรูเกี่ยวกับตนคอนขางคงที่จะเปนผูที่จัดวาเปนผูที่รับรูตนอยางเหมาะสม  
 
 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการปรับตัว 
  ในปจจุบันมีทฤษฎีที่กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวไวหลายทฤษฎีดังนี้ 
  1.  ทฤษฎีการปรับตัวของอีริคสัน (Erikson) (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และ เพ็ญแข 
ประจนปจจนึก. 2524: 10-12) กลาววา ตั้งแตแรกเกิดเปนตนไปนั้น บุคคลมีการพัฒนาทางอารมณ
เชิงสังคมและบุคลิกภาพไปจนตลอดชีวิต โดยบุคคลอาจเปนผูที่สามารถปรับตัวไดมากนอยเพียงไร
ในชวยอายุใดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ แตที่สําคัญที่สุด คือ ความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของ
กับสิ่งแวดลอมตนในชวงน้ัน ๆ ฉะนั้นในวัยทารกจนถึงวัยรุน ครอบครัวจึงมีสวนเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการปรับตัว หรือสุขภาพจิตของบุคคลอยางใกลชิด อีริคสัน (Erikson) ไดแบง
ขั้นตอนของการพัฒนาทางอารมณเชิงสังคมของบุคคลออกเปน 8 ขั้น ซึ่งเริ่มตั้งแตแรกเกิดจนอายุ 
80 ป ความจําเปนที่จะตองปรับตัวของบุคคลนั้น อีริคสันเห็นวาสวนใหญเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางรางกาย ทางความรู ความสามารถ และความเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม 
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สวนการที่บุคคลจะปรับตัวไดดีเพียงใดนั้น อยูกับความสัมพันธของบุคคลนั้น ที่มีตอผูแวดลอมรอบ
ตน โดยผูแวดลอมรอบตนจะสามารถชวยใหบุคคลปรับตัวไดอยางราบรื่น หรือทําการขัดขวาง หรือ
ผลักดันบุคคลไปในทิศทางที่ทําใหปรับตัวไมไดก็ได นอกจากนี้การที่บุคคลสามารถจะปรับตัวไดดี
เพียงไรนั้น ขั้นกอนยังมีอิทธิพลตอความสามารถปรับตนในขั้นตอไปของบุคคลนั้นดวย ทฤษฎีของอิ
รีคสัน ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของครอบครัวในการวางพื้นฐานทางจิตใจ ใหแกบุคคลตั้งแตวัยทารก
เปนตนมา ในขั้นกอนวัยรุนน้ัน ครอบครัวอาจจะใหกําลังใจ ใหความมั่นใจ และชักจูงใหทารกเด็กเล็ก
และเด็กโต สามารถพัฒนาทางกลามเนื้อและทางสติปญญา เสริมสรางความสนใจในงานใหเด็ก จน
เด็กไดฝกฝนจนเกิดความรูความชํานาญ และมีความขยันขันแข็งที่จะทําสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะงานที่
ตนชอบและถนัด สวนครอบครัวบางประเภท ก็อาจจะเรียกรองผลักดันเด็กมากเกินไป หรือโอบอุม
เด็กมากจนเด็กไมสามารถเปนตัวของตัวเอง เด็กรูสึกวาไมมีใครเขาใจตนและมีความเห็นขัดแยงกับ
ครอบครัวอยูเสมอ เด็กไมกลาลองสิ่งแปลกใหม รูสึกวาตนเองไรฝมือและความสามารถ และเม่ือเปน
เด็กโตกอนวัยรุนก็กลายเปนคนที่มีปมดอย 
  เม่ือมาถึงขั้นวัยรุน (อายุ 13-19 ป) เปนขั้นการปรับตัวขั้นที่ 5 ตามทฤษฎีของอีริคสัน 
ในชวงอายุนี้มีสิ่งที่เกิดขึ้นใหมอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ คือ ความตองการทางเพศ
และความตองการอิสระ ซึ่งทําใหวัยรุนด้ินรน และตอสูกับทฤษฎีขอบังคับทางสังคม ผูที่ปรับตัวได 
จะเปนผูที่แสดงความสมดุลระหวางความตองการของสังคมกับความตองการสวนตัว มีอิสรเสรี
พอสมควร แตก็ยังยอมรับคําแนะนําตักเตือนจากผูใหญ สามารถพัฒนาเอกลักษณแหงอีโก (Ego-
Identity) ซึ่งหมายถึง การเขาใจวาตนเองเปนใครกําลังจะดําเนินชีวิตไปในทิศทางใด และจะเปนที่
ยอมรับนับถือของคนอ่ืนหรือไม มีความเชื่อและคานิยมทางการเมือง ศาสนา และการเลือกอาชีพ
อยางไร สวนผูที่ปรับตัวไมได มักจะมีปญหาทางจิต หรือมีปญหาทางสังคม ฉะน้ันชวงวัยรุนน้ี บุคคล
ยังตองการความอบอุนและความเขาใจจากครอบครัว การผอนหนักผอนเบาเพื่อฝกความเปนอิสระ
ของบุคคล ฉะนั้นความสัมพันธภายในครอบครัวในชวงวัยรุนน้ี จึงยังมีความสําคัญตอสุขภาพจิตของ
เยาวชนอยูมาก 
  การวิจัยเพ่ือตรวจสอบสมมุติฐานตามทฤษฎีของอีริคสันน้ี ยังมีอยูนอย ทั้งนี้เปน
เพราะลักษณะพัฒนาการทางอารมณเชิงสังคมนี้ ยังขาดเครื่องมือวัดและตัวแปรอิสระที่เหมาะสม 
อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ไดอางอิงการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของมนุษยซึ่งเปนสิ่งที่สังเกตและศึกษาได
ไมยากนัก ทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณเชิงสังคมของอีริคสันน้ี เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของใกลชิดกับ
สุขภาพจิตมากที่สุด เทาที่มีอยูในปจจุบันทฤษฎีนี้ชวยใหเขาใจวาปจจัยอะไรบางที่สําคัญตอการ
ปรับตัวของเด็ก โดยทฤษฎีของอีริคสันน้ี กลาววา เด็กตองปรับตัวเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สรีระและสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสรีระประกอบกับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และพื้นฐาน
ทางจิตใจแตเดิมของเด็ก รวมสามปจจัยนี้ จะสงผลรวมกันตอความสามารถในการปรับตัวของบุคคล
ในแตละชวงอายุ ความสามารถปรับตัวหรือสุขภาพจิตที่ดี ในทฤษฎีนี้ หมายถึง การมีนิสัยรักงาน 
ขยันขันแข็ง มีความรับผิดชอบ เสียสละเพื่อสวนรวม และมีเกียรติยศแหงตน แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางสุขภาพจิตกับความสุขในชีวิต และการบรรลุถึงความเปนจริงแหงตนในขั้นสูง 
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  ฉะนั้นทฤษฎีอีริคสัน จึงมีประโยชนในการชวยอธิบายความเกี่ยวของระหวาง
ครอบครัว กับสุขภาพจิตของบุคคลในวัยเด็ก ทฤษฎีนี้ไดเนนวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบรัก
สนับสนุน และแบบใชเหตุผลมากกวาอารมณ ตั้งแตวัยเด็กเล็กจนถึงวัยรุน นอกจากนั้นทฤษฎีของอี
ริคสัน ไดชี้ใหเห็นขอขัดแยงระหวางบิดามารดากับเด็กซึ่งอาจจะเกิดไดทุกระดับอายุ และโดยเฉพาะ
ในวัยรุน อันเปนสาเหตุหนึ่งที่ขัดขวางความสามารถในการปรับตัวของเด็ก นอกจากนี้การปฏิบัติตาง 
ๆ ของบิดามารดาตอเด็กจะเปนที่พอใจของเด็กเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความตองการ และ
ความสามารถในดานตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาการทางอารมณเชิงสังคมของเด็กดวย 
  2.  ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy; & Andrew. 1991:  33-35) ไดอธิบายถึง 
การปรับตัวทางสังคมไววา หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง หรือสิ่งแวดลอมของตนเอง เพ่ือปรับคงสภาพสมดุลทั้งรายกาย จิตใจ 
และสังคม ซึ่งรอย (Roy) เชื่อวาคนเราประกอบดวย กาย จิต สังคม (Man in a biopsychosocial 
being) เปนหนวยเดียวกันที่ไมอาจแบงแยกได (Unified whole) องคประกอบทั้งสามนี้มี
ความสัมพันธตอกัน ทํางานผสมผสานเปนหนวยเดียวกัน เพ่ือคงสภาพปกติสุขหรือภาวะสุขภาพดี 
สาเหตุใดก็ตามที่มีผลตอกายยอมสงผลกระทบไปยังจิตใจและสังคมดวย ดังนั้นบุคคลจึงตองมีการ
ปรับตัว เพ่ือรักษาสมดุลของรางกาย จิตใจ และสังคม บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการปรับตัวจะมี
ความมั่นคงในชีวิต พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นคือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเปนจริง มีความพึงพอใจ
ในชีวิต สวนผูที่ประสบความลมเหลวในการปรับตัวกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ไมยอม-รับความ
จริง เศราซึม กลไกที่บุคคลใชในการปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลประกอบดวย 2 สวน คือ 1. กลไกการ
ควบคุม (regulator mechanism) เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ โดยที่บุคคลไมรูสึกตัว 
เปนการทํางานรวมกันของระบบประสาท ระบบตอมไรทอ การรับรูและการตอบสนองเพื่อที่จะ
ควบคุมการทํางานของรางกายใหอยูในภาวะสมดุล 2. กลไกการรับรู (cognator mechanism) เปน
กลไกการปรับตัวที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรู ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการทางจิต สังคม ที่
บุคคลใชในการปรับตัวใหเขากับภาวะเครียด บุคคลจะเรียนรูการปรับตัวในสวนนี้ จากทักษะการเขา
สังคม ประสบการณแกปญหาในสถานการณที่คลายคลึงและระดับการศึกษาซึ่งเปนการทํางานของ
สมองในระดับสูง 
  กลไกการปรับตัวทั้ง 2 สวนจะเกิดควบคูกันเสมอ ทํางานรวมกันเสมือนวาเปนหนวย
เดียวกัน โดยสิ่งเราที่ผานเขามาทางกลไกควบคุมแลวสงตอไปที่กลไกการรับรู รอยไดวิเคราะหความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยตามหลักของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาเปนแนวทาง
ในการทําความเขาใจธรรมชาติของคนซึ่งเชื่อวามนุษยตองการปรับตัวเพ่ือคงไวซึ่งความตองการ
พ้ืนฐานที่เปนดัชนีบงชี้ความมั่นคงของชีวิต ซึ่งไดจากการที่บุคคลมีความั่นคงทางดานรางกายและ
ความมั่นคงทางดานสังคม สามารถแสดงออกมาเปนพฤติกรรม ซึ่งเปนผลจากกลไกการควบคุมและ
กลไกการรับรู แบงเปน 4 ดาน คือ  
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   1.  พฤติกรรมการปรับตัวตามความตองการของรางกาย (physiological needs) 
เปนการตอบสนองของบุคคลทางดานรางกาย พฤติกรรมจะปรากฏออกมา เปนการทํางานของ
เน้ือเยื่อ อวัยวะและระบบ ซึ่งประกอบเปนรางกายของมนุษย เพ่ือตอบสนองความมั่นคงทางดาน
รางกาย (physiologic integrity) ซึ่งพิจารณาไดจากการตอบสนองขั้นพ้ืนฐาน (Basic Need) ไดแก 
ความตองการออกซิเจน อาหาร การขับถาย การทํากิจกรรมและการพักผอน การตอบสนองในดาน
ตาง ๆ ตองอาศัยความรูสึก การควบคุมนํ้าและเกลือแร การทํางานของระบบประสาทและระบบตอม
ไรทอ โดยมีกลไกการควบคุมเปนตัวเชื่อมโยงการทํางานและตอบสนองออกมาเปนพฤติกรรมการ
ปรับตัวเปาหมายสูงสุดของการดํารงชีวิตในภาวะปกติสุข คือ สมดุล ซึ่งมนุษยพยายามปรับรักษา
สภาวะเชนนี้ไว ถาผลการปรับตัวไมสามารถกอใหเกิดการตอบสนองในทางบวกไดก็จะปรากฏเปน
พฤติกรรม การปรับตัวในทางลบหรือลมเหลว (Maladaptation Behavior) 
   2.  พฤติกรรมการปรับตัวดานอัตมโนทัศน (self-concept) นอกเหนือจากการ
ปรับตัวเพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการทางดานรางกาย มนุษยจําเปนตองมีความมั่นคงทางดานจิตใจ 
(Psychic Integrity) และสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการคงไวซึ่งความมั่นคงทางจิตใจคือ ความรูสึกนึก
คิดเกี่ยวกับตนเองอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูตลอดจนการปะทะสัมพันธกับผูอ่ืน ในทาง
จิตวิทยาเชื่อวาพฤติกรรมทุกอยางของมนุษยเปนผลจากความนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง บุคคลที่มี
ความเชื่อม่ันและมองเห็นคุณคาของตนจะมีการปรับตัวตอสภาวะกดดันตาง ๆ ดีกวาบุคคลที่มี
ความรูสึกตอตนเองในทางลบ 
   3.  พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหนาที่ (role function) การแสดงบทบาท
หนาที่ตาง ๆ ของบุคคลไดเหมาะสมทั้งทางดานพฤติกรรม การแสดงออก อารมณและความรูสึก 
เปนการตอบสนองความตองการ และเพื่อคงไวซึ่งความมั่นคงทางสังคม (Social Integrity) ใน
สถานการณใดก็ตามที่บุคคลไมสามารถปฏิบัตหนาที่ตามบทบาทของตนได บุคคลตองมีการปรับตัว 
เพ่ือใหการแสดงบทบาทของตนเปนไปตามปกติหากจะสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยการปรับตัวของ
บุคคลนั้น 
   4.  การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน (interdependence) ความจริงทาง
สังคมอีกประการหนึ่งคือ การที่คนเราตองการมีความสัมพันธเกี่ยวของและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ถือวาเปนความตองการพื้นฐานของบุคคลที่คงไวซึ่งความมั่นคงทางสังคม (Social Integrity) ดวย
ประการหนึ่ง ความพอเหมาะระหวางการพึ่งพาตนเอง (Independence) การพึ่งพาผูอ่ืน 
(Dependence) และการใหผูอ่ืนไดพ่ึงพาตน มีสวนชวยใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตใจและสังคม 
โดยปกติบุคคลพยายามคงไวซึ่งความเปนตัวของตัวเองและยอมพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ในขอบเขตที่
ตนเองและสังคมยอมรับ 
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 ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ  
  หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนเปนสิ่งจําเปนในการมีชีวิตอยูของมนุษย 
พัฒนาการทางสังคมและความคิดความเขาใจของบุคคล พัฒนาขึ้นจากการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
เอกลักษณของแตละบุคคล ความสําเร็จในอาชีพ การคนพบความหมายของชีวิตและสุขภาพจิต 
ลวนไดรับผลกระทบจากสัมพันธภาพระหวางบุคคล(เอมอร กฤษณะรังสรรค. 2548: 44) 
  การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการแสดงกิริยาทาทาง การสื่อสารอยางเปน
มิตร มีอัธยาศัยไมตรี โดยผูเขารับการอบรมจะตองสรางสัมพัธภาพกับ สมาชิกที่เขารวมโปรแกรม
การศึกษาอบรมดานการอภิบาล บุคลากรที่ทํางานในโรงพยาบาล และผูปวยที่เขารับบริการใน
โรงพยาบาล 
  มนุษยแตละคนถูกหลอหลอมจากประสบการณใหมีความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และ
คานิยม ที่แตกตางกัน ดังน้ันการเชื่อมความสัมพันธระหวางคน 2 คน จึงตองอาศัยความเขาใจถึง
ปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอสัมพันธภาพที่มีระหวางกัน เพ่ือบุคคลทั้งสองฝายจะไดประสบความสําเร็จ
ในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
 
 การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
  ลักษณะของการสรางสัมพันธภาพโดยทัว่ไป มี 2 แบบ คอื (นงคราญ ผาสุข. 2528: 49) 
  แบบที่ 1 สัมพันธภาพทางสังคม(Social relationship) เปนความสัมพันธในสังคที่เรา
ใชชีวิตรวมกันโดยทั่วไปมีทั้งการใหและการรับ หรือเปนการติดตอปะทะสัมพันธกันระหวาง 2 คน 
โดยมีเหตุผลเพ่ือความเพลิดเพลิน หรือความเปนเพ่ือนกันเทานั้น และบุคคลทั้ง 2 ฝาย ไมไดอยูใน
พ้ืนฐานที่ตองรับผิดชอบชวยเหลือกัน ไมไดสนใจสาระเกี่ยวกับปญหาของกันและกัน 
  แบบที่ 2 สัมพันธภาพแบบวิชาชีพ (Professional relationship) เปนสัมพันธภาพ
แบบวิชาชีพซ่ึงตองมีวัตถุประสงค มีระยะเวลาที่แนนอน มุงเฉพาะการให ไมมุงเร่ืองการรับ มีการให
ความชวยเหลือตามปญหาและความตองการของผูทีทมีปญหา ซึ่งตองไดรับความชววยเหลือจากผูที่
มีความรูและมีทักษะพิเศษ 
  นอกจากลักษณะความสัมพันธสองแบบขางตนแลว สุวนีย เกี่ยวกิ่งแกว(2545: 91-92) 
ยังไดกลาวถึงความสัมพันธแบบที่ 3 คือ  
  แบบที่ 3 สัมพันธภาพใกลชิด (Intimate Relationship) เปนสัมพันธภาพที่มีลักษณะ
ใกลชิดที่เกิดชึ้นในบุคคลสองคนที่มีความหวงใยกัน และมีพันธะทางใจผูกพันกัน โดยที่บุคคลทั้งสอง
นี้มีความนับถือซึ่งกันและกัน เชื่อถือไววางใจกัน สัมพันธภาพแบบนี้ไดแก สัมพันธภาพของสมาชิก
ในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนที่มีความสนิทสนม 
  การสรางสัมพันธภาพนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเริ่มตั้งแตแรกเกิดถึงชวงสุดทา
ของชีวิตมนุษย บุคคลจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในกิจการดานตางๆ ในชีวิตสวนหนึ่งขึ้นอยู
กับปจจัยดานสัมพันธภาพที่มีตอบุคคลอื่น ทั้งน้ีเน่ืองจากสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันกอใหเกิดปจจัย
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เกื้อหนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังจะเห็นไดวาบุคลที่ขาดทักษะดานนี้กอใหเกิดปญหาความสัมพันธ 
กับบุคคลอ่ืน หรือมีรูปแบบความสัมพันธที่ไมเหมาะสม กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ไมดีตอกันทําใหมี
ปญหาในการดํารงชีวิตเกิดความอืดอัดไสบายใจ ขาดความมั่นใจ ขาดคนเขาใจ หรือคอยใหการ
ชวยเหลือสนับสนุน ใหคําปรึกษา หรือใหการสนับสนุนดานปจจัย หรือดานกําลังใจ จึงอาจมี
พฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสม หลบตัวเองออกจากสังคม หรือประสบความลมเหลวในชีวิตได 
ซึ่ง จอหนสัน (Johnson. 1986: 7-9) ไดเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันไว
ดังนี้คือ  
   1.  การรูจัก และไววางใจกัน ซึง่จะเกิดไดจาก การเปดเผยตนเอง ไดแก การ
เปดเผยวารูสกึอยางไรตอสิ่งที่ไดกระทําไป การตระหนกัรูในตนเอง ไดแก การเรียนรู เขาใจ และ
ยอมรับในความรูสึก ความคิด ความสามารถ และการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ไดแก 
การพอใจ และยอมรับลักษณะตางๆ ของตนเอง 
   2.  การสื่อสารกันอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ไดแก บอกความคิด ความรูสึกของ
เราใหผูอ่ืนทราบ 
   3.  การยอมรับ และสนับสนุนกนั ไดแก ชวยเหลือเม่ือผูอ่ืนมีปญหา หรือประสบ
ภาวะวิกฤต ิ
   4.  การรูจักแกปญหา และขจัดความขัดแยงจะชวยใหบุคคลมีความใกลชิดและ
สนิทสนมกนัมากยิ่งขึ้น 
  การสรางสัมพันธภาพ เปนทักษะที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นได และยังสามารถพัฒนา
ใหดีขึ้นไดดวย ทั้งน้ี แซสส (วิมล หนองพงษ.  2538; อางอิงจาก Sasse. 1975) กลาววา สัมพันธภาพ 
กับบุคคลอื่นมิไดเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ สัมพันธภาพจะเจริญ หรือมีความมั่นคงขึ้นอยูกับบุคคล และ
ความสัมพันธของบุคคล  ดังนั้นการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น จึงเปน พ้ืนฐานของ
กระบวนการพัฒนาความรูสึก และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
  ในเรื่องเดียวกนัน้ี คัมม่ิง (Cumming. 1969: 145 – 146) กลาววา สัมพันธภาพระ
หวางบุคคลจะเกิดขึ้น และพัฒนาไปไดดวยดีนั้นตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
   1.  ความใกลชิดทางกายภาพ เชน ระยะหางของบาน ทิศทางของบาน เปนตน 
   2.  การแลกเปลีย่นประสบการณกัน 
   3.  การมีทัศนคตทิี่คลายคลึงกนั 
   4.  การแลกเปลีย่นความตองการซึ่งกันและกนั ไดแก การยอมรับ ความเคารพ
นับถือ การใหขอมูลยอนกลบั และการชวยเหลือ 
  สวน คารคัฟ; และ เบเรนซนั (Carkhuff; & Berenson. 1977: 203 – 207) ได
กลาวถึงปจจัยตางๆ ที่ชวยสงเสริมใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลพัฒนาไปไดอยางม่ันคง และยั่งยืน
ไวดังนี้ 
   1.  การเปดเผยความรูสึก การเปดเผยความรูสึกเต็มใจที่จะแลกเปลีย่นขอมูล 
ประสบการณซึ่งกันและกันอยางเปดเผย เพ่ือความเขาใจอันดี และกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ม่ันคง 
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   2.  มีความรูสึกรวม หมายถึง สามารถมีความเขาใจบุคคลอ่ืน รับรูความรูสึกที่
เกิดขึ้นกับบคุค 
   3.  เคารพ และยอมรับในบุคคลอ่ืน หมายถึง ยอมรับบุคคลอ่ืนโดยไมตัดสินใจวา
ถูก หรือผิด ไมประเมินบุคคลอ่ืน เคารพในบุคคลอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
   4.  การยอมรับโดยไมตองเห็นดวย หมายถึงการเปนผูฟงที่ดีที่พยายามทําความ
เขาใจโดยประเมินบุคคลอื่น และใหความสนใจบคุคลอ่ืน 
 

2. เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
 โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล (Clinical Pastoral Education และ 
Supervised Pastoral Education) มีจุดเริ่มตนครั้งแรกเม่ือป ค.ศ.1925 ที่สหรัฐอเมริกา โดย Rev. 
Anton Boisen ซึ่งไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการรักษาแบบองครวม (Holistic) และไดมีการ
แพรหลายอยูในหลายประเทศ และเริ่มตนที่ประเทศไทยเมื่อป 2002 (ศูนยฝกอบรมงานอภิบาล
โรงพยาบาลเซนตหลุยส. 2548:  1) 
 โปรแกรมการศึกษาอบรม (Supervised Pastoral Education) เปนกระบวนการเรียนรูงาน
ดานการอภิบาลโดยอาศัยประสบการณและการรักษาดูแลดานจิตใจ ซึ่งผูเขารับการอบรม จะไดรับ
การทาทายใหพบปะกับผูปวย ผูที่อยูในภาวะวิกฤติ และผูที่ตองการความชวยเหลือ โดยผาน
ทางการเยี่ยมเยียนผูปวย การปฏิบัติหนาที่ 24 ชั่วโมง การทํารายงานดานเอกสาร การสัมมนากลุม 
การมอบใหอยูภายใตการแนะนําของผูใหคําปรึกษาจากนั้นผูเขารับการอบรมจะเรียนรูโดยการ
อธิบาย วิเคราะห ประเมินและทบทวนตนเอง ภายใตกระบวนการและคําแนะนําทั้งในรูปแบบกลุม 
และเปนรายบุคคล โดย การศึกษาอบรมดานงานอภิบาลเปนโปรแกรมการอบรมที่เนนในการศึกษา
จากประสบการณที่ผูเขารับการอบรมไดรับ โดยผูที่เขารับการอบรมจะตองมีสวนรวมในงานอภิบาล 
และการไตรตรองถึงประสบการณซึ่งไดรับจากผูใหคําปรึกษา และเพื่อนๆ สมาชิกในกลุม 
 
 วัตถุประสงคของโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
  ในการศึกษาอบรมดานงานอภิบาลในโรงพยาบาลจะมีการนําเสนอการเรียนรู 
ประสบการณภายใตการดูแลเชิงอภิบาล และในบริบทของกลุม เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดมีการ
สํารวจ และประเมินผลตนเองในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (ศูนยฝกอบรมงานอภิบาลโรงพยาบาลเซนต
หลุยส.  2548: 3) 

1. เอกลักษณเชิงอภิบาล และเอกลักษณสวนบุคคล 
2. ความเขาใจเกี่ยวกับมิติตางๆ ของการดูแลเชิงอภิบาล 
3. การปฏิบัติงานเชิงอภิบาล 
4. สัมพันธภาพกับจรรยาบรรณของวิชาชีพอ่ืน 
5. สามารถคิดเกี่ยวกับประสบการณในแงเทววิทยา 
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6. สามารถถายทอดความเชื่ออยางมีความหมาย 
7. มีสัมพันธภาพเชิงปฏิสัมพัทธกับผูอ่ืน 
8. สรางทัศนคติและคานิยมจากกระบวนการที่เติบโต เรียนรู เชื่อมโยง และ

สื่อสารได 
9. มีมุมมองใหมเกี่ยวกับชีวิต 
10. สามารถบูรณาการประสบการณและความรูของตนเขากับกรอบ หรือขอ

อางอิงภายในสิ่งที่รับรูดวยตนเอง และภายในผูอ่ืน 
 

 กระบวนการในการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
  1.  การใหความรู และแนวปฏิบัติ 
  ในกระบวนการใหการศึกษาอบรม ในขั้นตอนแรกจะเปนการใหความรูในดานพื้นฐาน
ทางดานการพยาบาล เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดเขาถึงหลักในการใหการรักษาของแพทยพยาบาล 
และในเรื่องของการปฏิบัติตัวในการเยี่ยมผูปวย 
การอภิบาลผูปวย (Ballinger. 1984 : 74) 
  คุณสมบัติของผูอภิบาล 

1) มีความรูสึกไวตอความหวัง ความกลัว ความเครียด ความตองการของผูปวย 
เขาใจสถานการณของผูปวย 

2) มีสัมพันธภาพกับผูปวยตามสภาพความเปนจริง (ไมใชมาจากการตัดสิน
สวนตัว) เปนอิสระจากอคติ ไมมีทัศนคติที่จะตัดสินตอผูปวย ยอมรับผูปวยตามที่เปนจริง 

3) มีบุคลิกภาพที่อบอุนเปนมิตร เขาใจ ใหความสบายใจ มีบุคลิกที่มีบูรณาการ 
และเปนอิสระจากความรูสึกขัดแยงสวนตัว  

4) บูรณาการสวนตัวตองอยูเหนือการติเตียน มีทัศนคติที่ถูกตองตอเร่ืองทั้งหมด
ที่ตองเก็บเปนความลับ 

5) แรงจูงใจของการเยี่ยมอยูที่ความปรารถนาที่จะสงเสริมความเปนอยูที่ดีของ
ผูปวย เปนอิสระจากระบบอุปถัมภ การไมเห็นแกตัว หรือการแตเพียงทําตามหนาที่เทานั้น 

6) การปรากฏตัวดวยทาทีที่นาพึงพอใจดวยการแตงกาย การแสดงสีหนา 
น้ําเสียง ทาทาง การสัมผัส การทักทาย การมีกาลเทศะ มีมารยาท และสุขอนามัยสวนตัว 

7) มีสุขภาพจิตที่ดี คือ การผอนคลาย ความสงบใจ ความยินดี ความรื่นรมย 
การใหกําลังใจ หลีกเลี่ยงความไมม่ันใจ ความตึงเครียด ความกลัว ความสนใจในเรื่องความตาย 
หรือสิ่งที่ไมรื่นรมย ความรูสึกขยะแขยง แนวคิดเรื่องความตาย 
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 สัมพันธภาพที่มีตอโรงพยาบาล 
  1)  ปฏิบัติตามกฎระเบียบและตอบุคลกรของโรงพยาบาล ไปเยี่ยมผูปวยในเวลาที่

เหมาะสมที่สุดสําหรับผูปวย และบุคลากรของโรงพยาบาล 
  2)  ทําความรูจักกับบุคลากรของโรงพยาบาล 
  3)  ปรึกษาหารือกับพยาบาลที่ ดูแลผูปวย เ พ่ือการเยี่ยมเยียนผูปวยจะไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเมื่ออยูขางเตียงผูปวย 

1) ศึกษาสถานการณกอนเขาไปหองพักของผูปวย เพ่ือดูวา 

1. ผูปวยกําลังไดรับการรักษาอยูไหม 

2. ผูปวยกําลังหลับอยูไหม 

3. ผูปวย “มีธรรมเนียมปฏิบัติพิเศษ” อะไรไหม 

4. มีคนอ่ืนกําลังเยี่ยมผูปวยอยูไหม 

5. อุปกรณอะไรที่ติดอยูกับเตียงไหม 

6. ทานตองสังเกตและ “ระมัดระวังหรือปองกัน” อะไรไวกอนไหม 
2) ใหผูปวยเปนศูนยกลางของการเอาใจใส 
3) จําไววา ผูปวยเปนเจาของบาน ทานเปนแขก แตอยาทําใหผูปวยเหนื่อยจน

หมดแรงในขณะที่ตองใหการเอาใจใสตอนรับทาน 
4) ยืนหรือน่ังในที่ที่ผูปวยเห็นทานไดงาย 
5) อยาเขยาเตียง หรือน่ังบนเตียง ถาทานไปเยี่ยมดวยกัน 2 คน ทานควรอยู

ดานเดียวกัน 
6) ใชเวลาเยี่ยมระยะสั้น ไมควรนานเกิน 15 นาที 
7) หลีกเลี่ยงการพูดถึงความเจ็บปวดของตนเอง หรือของคนอื่นที่มีอาการคลาย

คลึงกับผูปวย 
8) อยาพูดตลกเกี่ยวกับเร่ืองการนอนพักอยูในโรงพยาบาล และอยาบอกผูปวย

วาเขาอยูในสภาพอยางไร 
9) ดูอารมณของผูปวยและปรับระดับใหเขากับสภาพนั้นและตอบสนองดวยทาที

ที่เหมาะสมที่สุด 
10) อยาพูดมากเกินไป การฟง และการรักษาความเงียบ และการผอนคลายเปน

สิ่งที่สามารถสัมผัสได 
11) อยาขอโทษที่ไมไดมากอนเวลา อยา “ซักคาน” ผูปวยโดยไมจําเปน 
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 2.  การนําความรูไปใช 
  เปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการศึกษาอบรมไดนําสิ่งที่ไดรับการฝกอบรมจาก
โปรแกรม ไปใช โดยผานการการเยี่ยมเยียนผูปวย การบันทึกปฏิบัติหนาที่ตางๆ โดย ผูเขารับ
การศึกษาอบรมจะไดรับหนาที่ในระหวางการศึกษาอบรมดังน้ี การเยี่ยมเยียนผูปวย การปฏิบัติ
หนาที่ 24 ชั่วโมง การทํารายงานดานเอกสาร 
 
 3.  การเขารวมสัมมนากลุม 
  ในกระบวนการอบรมจะประกอบไปดวยการสัมมนากลุม เปนการนําเอาประสบการณ
ที่สมาชิกไดรับจากการปฏบิัติหนาทีต่างๆ ในระหวางโปรแกรมการศึกษาอบรม มาใชเปนประเด็นใน
การอภิปราย โดยสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมในการอภิปราย และใหคําแนะนํากับสมาชิกคนอื่นๆ 
รวมกับผูนิเทศ 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
3.1 ความหมายของการฝกอบรม 

  จูเซียส(Jucius. 1981: 65) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง 
กระบวนการที่จะชวยเพ่ิมพูนความถนัดทางธรรมชาติ (aptitude) ทักษะ (skill) หรือความชํานิ
ชํานาญ ความสามารถ (ability) ของบุคคล เพ่ือใหปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
  สกอต และมิทเชล (Scott; & Mitchell. 1974: 101) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคคลไววา หมายถึง กระบวนการที่จะชวยเสริมสรางใหบุคคลกาวไปสูหนาที่การงานที่สูงขึ้น
ไป ชวยใหมีความสัมพันธกับองคการดีขึ้น ตลอดจนชวยใหปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมโดยทั่วไป
ไดเปนอยางดี 
  ฟลิปโป (Filipo.  1971: 194) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่ม
ความรูและทักษะ 
  วิจิตร อาวะกุล (2537:  30-31) กลาววาการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ทําใหผู
เขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
  สมชาติ กิจยรรยง (2537: 10) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการในการ
เรียน การสอน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู เสริมทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติตามความมุงหวังที่กําหนด
ไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานที่
ทํางานก็ได 
  ฐีระ ประวาลพฤกษ (2538:  4) กลาววา การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการ
เสริมสรางสมรรถภาพบุคคลใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะดาน อันมีผลตอความสําเร็จ
ขององคกร  
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  โกลดสไตน (ชูชัย สมิทธิไกร. 2548:  5; อางอิงจาก Goldstein, I.L. 1993) ไดให
ความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูน
ความรู (knowledge) ทักษะ(skill) ความสามารถ(ability) และเจตคติ(attitude) ของบุคคลากร อันจะ
ชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
 

 3.2 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
  เปร่ือง กุมุท (2520: 24-25) ไดกลาวถึงเปาหมายของการฝกอบรมไววา เปนการ

เรียนรูของคนที่เขารับการอบรม ถาคนเรียนรูแลวเขาจะตองไมใชคนเดิม เขาจะตองเปลี่ยนไป สิ่งที่
เขาจะเปลี่ยนไปคือ พฤติกรรมของเขานั้นเอง พฤติกรรมการเรียนรูที่เกิดขึ้นใหมนั้นมี 3 ดานดวยกันคือ 

1. การเปลี่ยนพฤติกรรมดานความรู (Cognitive Domain) 
2. การเปลี่ยนพฤติกรรมดานความคิด (Affective Domain) 
3. การเปลี่ยนพฤติกรรมดานทักษะหรือการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) 

  วิชัย วงศสุวรรณ (2534: 20-21) ไดสรุปวัตถุประสงคที่แทจริงของการฝกอบรมไว
ดังนี้ 

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ของแตละบุคคลในแตละระดับ 
รวมทั้งเทคนิควิทยาการใหมๆในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือเสริมสรางความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3. เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ ขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความเชื่อม่ัน
ในตนเองที่จะปฏิบัติงานใหไดผลดี 

4. เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอเพ่ือรวมงาน และตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน หรือองคการ รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณซึ่งกัน    
และกัน 

5. เพ่ือใหทราบ และเขาใจนโยบาย หนาที่ความรับผิดชอบขององคการ หรือ
หนวยงาน ระเบียบขอบังคับ วิถีปฏิบัติ การติดตอสื่อสาร สายการบังคับบัญชา สิทธิ และประโยชนที่
จะไดรับ 

6. เพ่ือนําความรู ความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชไดเหมาะสม
กับหนาที่การงานที่รับผิดชอบ สามารถวินิจฉัย และแกปญหาตางๆได ตลอดจนใชเปนแนวทางใน
การศึกษาคนควาเพิ่มเติมกวางขวาง และทันเหตุการณ 

7. เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานที่เปนแบบอยางเดียวกัน และเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน ซึ่งจะเปนประโยชนในดานการประสานงานตอไปในอนาคต 
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  วิจิตร อาวะกุล (2537:  30-31) วัตถุประสงคของการฝกอบรมมีความหมาย 4 นัย
ดวยกัน คือ 

1. การอบรมเปนวิธีการที่จะทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
2. คนกอนไดรับการอบรมกับคนหลังจากไดรับการอบรม จะตองมีพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไมมากก็นอย 
3. ถากอนกับหลังการอบรม ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลย ก็แสดงวาผูนั้น

ยังไมไดรับการอบรม หรือกระบวนการอบรมไมบังเกิดผล 
4. ถาตองการเพิ่มเติมความสามารถหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ก็ทําได

โดยการฝกอบรม  
  เวกซเลย และ ลาเทม (ชูชัย สมิทธิไกร. 2548:  5; อางอิงจาก Wexley, K.N.; & 

Latham, G.P. 1991) กลาววา การฝกอบรมบุคคลากรในองคการมีจุดประสงคสามประการ 
ดังตอไปน้ี 

1. เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) ของแตละ
บุคคล ความตระหนักรูในตนเองคือ การเรียนรูเกี่ยวกับตนเองคือ การเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง อัน
ไดแก การทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองคการ การตระหนัก
ถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริงและปรัชญาที่ยึดถือ การเขาใจถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอ
ตนเอง และการเรียนรูการกระทําของตนมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร เปนตน 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการทํางาน (job skills) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะ
ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานก็ได เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร การดูแลรักษาความปลอดภัยใน
การทํางาน หรือการปกครองบัญชาลูกนอง เปนตน 

3. เ พ่ือเ พ่ิมพูนแรงจูงใจ (motivation) ของแตละบุคคล  อันจะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดผลดี แมวาบุคคลหนึ่งจะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน แตหากขาด
แรงจูงใจในการทํางานแลว บุคคลนั้นอาจจะมิไดใชความรูและความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 
และผลงานก็ยอมจะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังน้ัน การสรางแรงจูงใจในการทํางานจึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ 
 
 3.3  ประเภทของการฝกอบรม 

  อุทัย หิรัญโต (2531:  111-113) แบงประเภทของการฝกอบรม โดยยึดตัวบุคคลากร
เปนหลักพิจารณา อาจแบงได 4 ประเภทคือ 

1. การฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ที่ เขาทํางานใหม เรียกวา การปฐมนิเทศ 
(Introduction or Orientation) 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน (On-the job Training) 
3. การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับผูบังคับบัญชา 
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4. การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับนักบริหาร 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2548: 7-10) กลาววา การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลาย

ประเภท และสามารถจําแนกตามเกณฑตางได ดังตอไปน้ี 
   1. แหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการ

ฝกอบรม ซึ่งแบงไดเปนสองลักษณะคือ 
   1.1 การฝกอบรมภายในองคการ (In-house training) การฝกอบรมแบบนี้

เปนสิ่งที่องคการจัดขึ้นเองภายในสถานที่ทํางาน โดยหนวยฝกอบรมขององคการจะเปนผูออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร กําหนดตารางเวลา และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองคการ
มาเปนวิทยากร 

  1.2 การซื้อการฝกอบรมจากภายนอก  การฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนสิ่งที่
องคการจัดขึ้นเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน หรือ
อาจจะเปนสงพนักงานเขารับการฝกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองคการภายนอก 

   2.  การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอน้ีบงบอกวาการฝกอบรมไดรับ
การจัดขึ้นในขณะที่ผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูดวย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวชั่วคราว 
เพ่ือรับการอบรมในหองเรียน 

  2.1 การฝกอบรมในงาน (On-the-job training) การฝกอบรมประเภทนี้จะ
กระทําโดย การใหผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงๆ ในสถานที่ทํางานจริง ภายใตการดูแลเอา
ใจใสของพนักงานซึ่งทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมทั้งอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม พ่ีเลี้ยงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือหากมีปญหา
เกิดขึ้น 

    2.2 การฝกอบรมนอกงาน (Off-the-job training) ผูรับการฝกอบรมประเภทนี้
จะเรียนรูสิ่งตางๆในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคการไว
เปนเวลาชั่วคราว จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น 

   3. ทักษะที่ตองการฝก หมายถึง สิ่งที่การฝกอบรมตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้นใน
ตัวผูรับการอบรม 

    3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (Technical skills training) คือการ
ฝกอบรมที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค 

    3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (Managerial skills training) คือการ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงาน  

    3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (Interpersonal skills 
training) การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรมมีการพัฒนาทักษะในดานการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

   4. ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบ
ในงานของผูเขารับการอบรม   
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    4.1 การฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติการ (Employee training) คือ การ
ฝกอบรมที่จัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทําหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง 
โดยมักจะเปนการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับลักษณะและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

    4.2 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (Supervisory training) คือการฝกอบรมที่
มุงเนนกลุมพนักงานที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคการ โดยสวนใหญแลว การ
ฝกอบรมประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ใหความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยกับการบริหารงาน 

    4.3 การฝกอบรมระดับผูจัดการ (Managerial training) กลุมเปาหมายของการ
ฝกอบรมประเภทนี้คือ กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคกร เน้ือหา
ของการฝกอบรมแบบนี้ก็จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการจัดการและ
บริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิม เพ่ือใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   4.4 การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง (Executive training) การฝกอบรมประเภท
นี้ มุ ง เนนใหผู รับการอบรมซึ่ ง เปนผูบ ริหารระดับสูงขององคการ  อาทิ  ผู อํานวยการฝาย 
กรรมการบริหาร ประธานและรองประธานบริษัท มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหาร
องคการ เชน การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic planning and decision-making) 
หรือ การพัฒนาองคการ (Organizational development) เปนตน 

 
 3.4 เทคนิคทีใ่ชในการฝกอบรม 

  แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(กุลธน ธนาพงศธร.  2530: 95 - 96. อางอิงจาก U.S. Civil Service Commission) ไดกําหนด
ประเภทไวดังตอไปน้ี  

1. วิธีการบอกกลาว (Telling method) เปนวิธีการฝกอบรมซึ่งผูฝกอบรมมี
บทบาทสําคัญในการถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณใหแกผูรับการอบรม  

2. วิธีการกระทํา (Doing method) เปนวิธีการฝกอบรมซ่ึงผูรับการอบรมมี
บทบาทอยางมาก โดยจะตองเปนผูลงมือกระทํากิจกรรมตางๆดวยตนเอง ภายใตการแนะนําดูแล
ของวิทยากร  

3. วิธีการแสดง (Showing method) เปนวิธีการฝกอบรมซึ่งแสดงใหผูรับการ
อบรมไดเห็นถึงสภาพการณจริงหรือคลายจริง โดยผูแสดงอาจจะเปนผูรับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็
ได สวนผูฝกอบรมจะเปนผูอธิบายถึงวัตถุประสงคและสรุปกิจกรรม 

  เครือวัลย ลิ่มอภิชาต (2531) ไดจําแนกวิธีการฝกอบรมเปน 4 ประเภทคือ 
1. วิธีการที่มีวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การบรรยาย การอภิปราย

เปนคณะ เปนตน 
2. วิธีการที่มีผูรับการอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การระดมสมอง 

กรณีศึกษา การสาธิต เปนตน 
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3. วิธีการที่เนนพัฒนาการเรียนรูเปนรายบุคคล เชน การสอนงาน การใช
คอมพิวเตอรชวยสอน การสอนโดยใชโปรแกรมการเรียน เปนตน 

4. วิธีการที่ใชโสตทัศนูปกรณเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การสอนโดยใช
ภาพยนตร การสอนโดยใชสไลด/เทป เปนตน 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2548: 175-193)  ประเภทของวิธีการฝกอบรม จําแนกโดยยึด
วัตถุประสงค และลักษณะการเรียนรู มี 6 ประเภทคือ 
   1.  วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนความรูและการเรียนรูเปนกลุม 

1.1 การบรรยาย (Lecture) คือการบรรยายสาระความรูตางๆ โดยวิทยากร 
เปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way communication) จากวิทยากรสูผูรับการอบรม ดังนั้น
วิทยากรจะเปนผูที่มีบทบาทมากที่สุดในการฝกอบรม วิทยากรจะเปนผูจัดเตรียมเนื้อหาสําหรับการ
บรรยาย รวมทั้งสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย เชน แผนใส สไลด รูปภาพ เปนตน  

1.2 การอภิปรายกลุม (Group discussion) คือการแบงผูรับการอบรมเปน
กลุมยอยๆ จํานวนตั้งแต 4-12 คน และใหสมาชิกในแตละกลุมไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือประสบการณซึ่งกันและกัน เพ่ือคนหาขอสรุปหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหน่ึง 

1.3 การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) คือการอภิปรายรวมกันโดย
กลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ 3-5 คน โดยมีพิธีกร (Moderator) เปนผูดําเนินรายการ ผูทรงคุณวุฒิแต
ละทานจะอภิปรายประเด็นตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายและเปดโอกาสใหผูรับการอบรมซักถาม
ปญหาได โดยปกติแลว การอภิปรายมักใชเวลาประมาณ 3 ชั่วโมง และมักแบงการอภิปรายออกเปน
สองรอบ 

1.4 การระดมสมอง (Brainstorming) คือ การประชุมกลุมซ่ึงเปดโอกาสและ
กระตุนใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี โดยปราศจากขอจํากัด การวิพากษวิจารณ 
หรือการตัดสินคุณคาใดๆ 

1.5 ทัศนศึกษา (Field trip) คือ การนําผูรับการอบรมไปชมการทํางานหรือ
สถานที่จริง โดยมีการบรรยายสรุปประกอบการชมดวย 
 
   2. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนความรูและการเรียนรูเปนรายบุคคล 

2.1 โปรแกรมการเรียนดวยตนเอง (Programmed instruction) คือแบบเรียน
สําหรับการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาตามลําดับที่ไดจัดวางไวเรียบรอยแลว 
ระหวางการเรียน ผูเรียนจะตองตอบคําถามตางๆ ซึ่งไดแทรกอยูในแบบเรียนเปนระยะๆ 

2.2 การสอนโดยใชคอมพิวเตอร (Computer-assisted instruction) เปนการ
เรียนซ่ึงผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับคอมพิวเตอร ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆที่จําเปน
สําหรับการเรียนไวแลว 
   3. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรูเปนกลุม 
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3.1 การสาธิต (Demonstration) คือ การแสดงใหผูรับอบรมเห็นถึงการปฏิบัติ
จริง และเปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดทดลองปฏิบัติตามและซักถามปญหา 

3.2 กลุมการฝกแกไขปญหา (Task force exercise) คือ การมอบหมายให
สมาชิกตั้งแต 3-8 คน รวมกันทํางานเพื่อแกไขปญหาใดปญหาหนึ่ง และเสนอแนวทางการแกไข
ปญหาใหแกที่ประชุม 

3.3 กรณีศึกษา (Case studies) คือ การบรรยายถึงสถานการณในรูปของ
งานเขียน เทปบันทึกเสียง หรือวิดีทัศน เพ่ือใหผูรับการอบรมศึกษาและอภิปราย ภายใตการแนะนํา
ของวิทยากร 

3.4 การ จําลองสถานการณ  (Simulation)  คือ  แบบฝก หัดซึ่ ง จํ าลอง
สถานการณในการทํางาน และเปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะและประยุกตความรู
ภายในระยะเวลาอันจํากัดและภายใตสภาพการณที่ไมมีความเสี่ยง 

3.5 เกมเชิงธุรกิจ (Business games) คือ สถานการณจําลองดานธุรกิจ ซึ่ง
กําหนดใหผูรับการอบรมตองทําการตัดสินใจเปนระยะๆ และการตัดสินใจแตละครั้งจะสงผลกระทบ
ตอสภาพการณภายหลัง 

3.6 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) คือ กิจกรรมซึ่งกําหนดใหผูรับ
การอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณที่ไดกําหนดไว จากนั้นมีการอภิปรายและการวิเคราะห เพ่ือ
พิจารณาวามีสิ่งใดเกิดขึ้นบางและเพราะอะไร  

3.7 การแสดงแบบพฤติกรรม (Behavior modeling) คือ การแสดงแบบ
พฤติกรรมซึ่งใชในการจัดการกับสถานการณตางๆ อยางเปนขั้นตอนทีละขั้น และเปดโอกาสใหผูรับ
การอบรมไดฝกปฏิบัติตามขั้นตอนที่ไดแสดง พรอมทั้งมีการใหความคิดเห็นหรือวิจารณการ
เลียนแบบนั้นดวย 
   4. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรู เปน
รายบุคคล 

4.1 การฝกอบรมในงาน (On-the-job training) คือ การเรียนรูงานโดยการ
สังเกตการทํางานของพนักงานที่มีความชํานาญ และลงมือปฏิบัติจริงตามคําแนะนําของพนักงาน
เหลานั้น  

4.2 แบบฝกหัดรายบุคคล (Individual exercise) คือ การมอบหมายงานให
ผูเรียนแตละคนกระทํา เพ่ือประยุกตความรูไปใชในสถานการณเฉพาะขอตนเอง 

4.3 การฝกโดยใชอุปกรณจําลอง (Machine simulator) คือ การฝกอบรมโดย
อาศัยอุปกรณซึ่งจําลองการทํางานจริงของเครื่องจักรหรือเครื่องยนต เชน เครื่องฝกบิน เปนตน 
   5. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนกลุม 
   สําหรับวิธีการฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก การอภิปรายกลุม การแสดงบทบาท
สมมุติ และการแสดงแบบพฤติกรรม  
   6. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนรายบุคคล 



23 

 

   วิธีการฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก การฝกอบรมในงาน (On-the-job training) 
 
 3.5 ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม  
  วิจิตร อาวะกุล (2537:  16-18) กลาววา ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมนั้นเปนที่
เห็นเดนชัดและเปนที่ประจักษกันมาเปนระยะอันยาวนาน ก็คือ 

1. สนองความตองการกําลังคน 
2. เปนการลดเวลาการเรียนรูใหสั้นเขา 
3. ปรับปรุงความสามารถในการทํางานใหสูงขึ้น 
4. ลดความสิ้นเปลือง 
5. ลดการขาดลางาน 
6. ลดอุบัติเหตุ 
7. ลดการลาออกของคนงาน 
8. เพ่ือประโยชนแกพนักงานผูรับการอบรมเอง 
9. ถาใชวิธีการฝกอบรมที่ถูกวิธีการจะชวยใหพนักงานทํางานดวยความมั่นใจ มี

ประสิทธิภาพ ผลงาน ผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ความผิดพลาดนอยลง 
10. ความสัมพันธกับประชาชนลูกคาบริการดีขึ้น การบน การตอวาตอขานรอง

ทุกขของลูกคา ฯลฯ นอยลง เพราะเปนผลจากการที่พนักงานทํางานดี ผลงานดี ผลผลิตดี เปนการ
สรางความนิยมใหแกหนวยงาน บริษัทไปในตัว 

11. ลดความสิ้นเปลือง ลดคาใชจายที่จะสูญเสียอยางอ่ืน 
12. ประหยัดเงินที่จะร่ัวไหลไดมาก 
13. ขจัดปญหาในการที่ตองหาจางคนงานที่มีฝมือดีมาทํางาน 
14. การฝกอบรมจะชวยสงเสริมงานนิเทศใหบรรลุผล  
15. ชวยใหหนวยงานไดปรับตัวดีขึ้นใหเขากับการผันแปรทางเศรษฐกิจและ

การคาใหม เทคโนโลยีในปจจุบัน และที่จะมีมาในอนาคต 
  สมคิด บางโม (2538:  16) ไดกลาววา การอบรมนอกจากเปนสิ่งจําเปนในการ
แกปญหาภายในองคการแลว ยังกอใหเกิดประโยชนแกสวนตางๆ ขององคการอยางเห็นไดชัดดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
2. ทําใหมีผลผลิตมีคุณภาพสูง 
3. พนักงานมีขวัญและกําลังใจดีขึ้น 
4. ทําใหพนักงานมีความรูความชํานาญในวิทยาการใหมๆ 
5. ทําใหระบบขาวสารภายในองคการดีขึ้น 
6. ลดเวลาในการเรียนรูงาน 
7. พนักงานแตละคนมีโอกาสกาวหนาไดเลื่อนตําแหนง 
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8. ลดอุบัติเหตุในการทํางาน 
9. เปนประโยชนตอการบริหารงาน 
10. เม่ือสวนตางๆดังกลาว มีคุณภาพดี ยอมสงผลกระทบตอองคการโดย

สวนรวม ทําใหองคการมีประสิทธิภาพและมีความมั่งคงสูงขึ้น 
 
 3.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 

  ศิริพันธุ มณีรัตน (2533) ไดวิจัยเร่ือง “ระบบการฝกอบรมโดยใชสื่อประสมสําหรับ
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย” มีจุดมุงหมายเพื่อสรางระบบการฝกอบรม โดยใชสื่อประสมใชชื่อ
วา “แผนศิริพันธุ” (SIRIPAN PLAN) และเพื่อสรางชุดฝกอบรมเรื่องการพัฒนาผูบริหารระดับตน 
แบงเปนเนื้อหา 4 หนวย สําหรับอบรมพนักงานบริหาร ระดับผูชวยหัวหนาหนวยของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด โดยแบงการอบรมออกเปน 4 รุน จํานวนผูเขาอบรม 135 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 
ระบบการฝกอบรมโดยใชสื่อประสมทําใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 
  วรวรรณ กวินทรานุวัฒน (2538) ไดศึกษาการฝกการสื่อสารกับผูปวยตามรูปแบบ
ของจอยซและเชาเวอรของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลสงขลา ซึ่งพบวานักเรียนมี
ทักษะในการสื่อสารกับผูปวยดีขึ้น ทั้งในดานภาษาถอยคํา ภาษาทาทาง และการใหความชวยเหลือ
ผูปวย 
  ไกรสร ขันทจร(2553:  112) ไดศึกษาการพัฒนาทักษะทางสังคม ของเด็กและ
เยาวชนชายผูกระทําความผิดในศูนยฝก และอบรมเด็ก และเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี ผลลการ
วิจัยพบวาทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายที่กระทําความผิด ในศูนยฝกอบรมเด็กและ
เยาวชน จังหวัด อุบลราชธานี กลุมควบคุมกอนและหลังทดลองมีผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
   

4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
  4.1 ความหมายของกลุมสัมพันธ (Group dynamics) 
  จอหนสัน (Johnson. 1994:  14) ใหความหมายวา กลุมสัมพันธเปนการศึกษา
พฤติกรรมของกลุม เพ่ือใหมีความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติของกลุม การพัฒนากลุม ความสัมพันธ
ระหวางสมาชกิในกลุม และความสัมพันธกับกลุมอ่ืนๆ 
   คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2530:  136) กลาววากิจกรรมกลุม หมายถึง การนํา
ประสบการณมาวางแผนแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกัน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีต่องการในสมาชิก
แตละคน และการเปลี่ยนแปลงของกลุม โดยสวนรวมมีการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุม 
ดวยวธิีการดังกลาวนี้ จะทําใหเกิดการพัฒนาการในตวับุคคลทุกคน 
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   ระววิรรณ ศรคีรามครัน (2541:  15) ใหความหมายวา เปนการศึกษารวมทั้งการฝก
ใหสมาชิกในกลุมไดมีประสบการณ เขาใจและมีทักษะการอยูรวมกนัในลักษณะของกลุม มี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอสมาชิกกลุม รวมทั้งเปนการศึกษา
พฤติกรรมของบุคคล ใหเห็นคุณคาของการอยูรวมกัน รูจักแนวทางการพัฒนากลุมของตนเอง เขาใจ
บทบาทของตนเอง และคานิยมของสังคมที่ตนอยู 

 
 4.2 จุดมุงหมายของกิจกรรมกลุมสมัพันธ 
  เบนเนท (Bennett. 1963:  5-9) ไดสรุปจุดมุงหมายโดยทั่วไปของกิจกรรมกลุมไวดังนี้ 
คือ 
    1. เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมไดเรียนรูทางดานการศึกษา อาชีพ 
สังคม และสวนตัว ไดแก 
     1.1 เพ่ือการปฐมนิเทศสมาชิกใหม เพ่ือประโยชนของสมาชิกเอง 
     1.2 เพ่ือใหไดมีโอกาสศึกษาถึงปญหาเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางบุคคลใน
กลุม อันจะชวยใหพฤติกรรมของบุคคลและกลุมเปนไปในแนวทางทีส่ังคมยอมรับ 
      1.3 เพ่ือใหรูจักปรับตนไดอยางเหมาะสมและมเีหตุผล 
     1.4 เพ่ือใหเกิดเจตคตทิี่ดีตอตนเอง พัฒนาความสนใจ ความสามารถ 
บุคลิกภาพ ลกัษณะเดนของตนเอง การปรับตนทางสังคมและสวนตัว 
     1.5 เพ่ือหาวิธกีารที่มีประสทิธิภาพที่จะสงเสริมการเรียนรู 
     1.6 เพ่ือศึกษาถึงเรื่องชีวิตการทํางาน ปญหาของการปรับตวัตออาชีพและ
ความกาวหนาทางดานอาชีพ 
     1.7 ชวยในการเรียนรูวธิีการที่จะสรางโครงการและวางแผนการศึกษาและ
อาชีพในระยะยาวที่เหมาะสม 
     1.8 ชวยพัฒนามาตรฐาน คานิยมของบคุคล อันจะชวยใหบุคคลสามารถเลือก
ประสบการณในดานตางๆของชีวิต และพัฒนาปรัชญาของตนเองได 
   2. กอใหเกิดผลทางการบําบดัรักษา จากการที่มีโอกาสปลดปลอยความตึง
เครียดทางอารมณ ไดมีความเขาใจ และไดขอคิดในปญหาตางๆ ของบุคคลมากขึ้น ทั้งศึกษาปญหา
ของคนที่คลายคลึงกันในบรรยากาศที่ออนโยน ผอนตาม นํามาแกไขปรับปรุงบุคลกิภาพ วิถีทาง
ชีวติ และไดวนิิจฉัยตนเองและผูอ่ืน 
   3.  ชวยการแนะแนวบคุคลอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพมากกวาเปน
รายบุคคล 
   4.  ชวยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะชวยให
เขาใจภูมิหลังและลักษณะทัว่ไปของปญหาตางๆ 
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  ระววิรรณ ศรคีรามครัน (2541:  15-16) ไดกลาวถึงจุดประสงคของกจิกรรมกลุม
สัมพันธจะเนนและสงเสริม หรือปรับพฤติกรรมของสมาชิกกลุมในเรื่องตอไปน้ี 

1. ใหสมาชิกกลุมมีความคุนเคยตอกัน สนทนาแลกเปลีย่นขอมูลสวนตัวเพ่ือ
สรางความสัมพันธที่ดีตอกนั กอนที่จะเริ่มทํางาน หรือรวมงานกันดําเนินงานในลกัษณะกลุมตอไป 

2. เพ่ือเปนการศกึษาลักษณะนิสัย ปรับพฤตกิรรม เปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พัฒนาความคดิสรางสรรค รวมทั้งการรูจักตนเอง ทําใหสามารถรวมดําเนินงานกับผูอ่ืนในลักษณะ
กลุมหรือดําเนินชีวติใหเปนไปตามมาตรฐานของกลุม หรือคานิยมของสังคมนั้นๆได 

3. ใหเขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเอง ประพฤติ และปฏิบัตตินตามบทบาท 
รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น การใหขอเสนอแนะ การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความเขาใจ
บุคคลอื่น ตลอดจนเห็นความสําคัญของบทบาทที่ตนเองกําลังดําเนินอยู ซึ่งจะมีสวนทําใหการ
ดําเนินงานของกลุมประสบความสําเร็จ 

4. เปนการศึกษามาตรฐานของสังคม แนวคิด และการประพฤติ ปฏิบตั ิซึ่งเปน
ที่ยอมรับ หรือเปนที่นิยมปฏิบัตขิองบุคคลทั่วไป เพ่ือใหสามารถคิดวิเคราะหวิถทีางการดําเนินชีวติที่
ดี ที่ถูกตอง รวมทั้งศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมที่เบีย่งเบน และวิธีการแกปญหา 

5. เพ่ือใหเขาใจ เห็นคุณคา และความสําคญัของการทํางาน หรือการอยูรวมกัน
ในลักษณะกลุม การศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม และการปรับวิถชีีวติของตนเองในฐานะ
สมาชิกกุลมใหสามารถอยูรวมกันตามมาตรฐานนิยมของสังคมกลุมได 

6. กอใหเกิดทักษะและแนวคดิใหมๆ เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชใน
ชีวติประจําวัน ซึ่งจะเปนประโยชนตอตนเองในการทํางาน และการอยูรวมกับผูอ่ืนในลักษณะกลุม 
 

 4.3 ขนาดของกลุมที่ใชในกิจกรรมกลุม 
  วัตสัน และแฮร (Watson; & Hare.1971:  225; citing Watson; & Hare.n.d.)  กลาว
วา กลุมที่ใชจัดกิจกรรมกลุมควรมีขนาดไมใหญนัก และควรมีจํานวน 5 คนเปนอยางนอย แตบางทีก็
อาจกําหนดใหมีจํานวน 12-15 คนก็ได เพ่ือใหมีขนาดเหมาะสม ถากลุมมีขนาดใหญเกินไป โอกาสที่
สมาชิกจะมีสวนรวมจะลดนอยลง อาจทําใหกลุมแตกแยกกันงายขึ้น 
  คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2531:  26)ไดกลาววา ขนาดของกลุมในการทํางานกลุมไมควร
เกิน 15 คน เพราะในกลุมที่มีสมาชิกเกินความจําเปน สมาชิกจะตองทํางานซ้ําซอนกัน บางคน
อาจจะรับผิดชอบทั้งหมด ในขณะที่คนอ่ืนรูสึกคับของใจที่ไมมีงานทําในกลุม ไมมีโอกาสไดใชทักษะ
ที่ตนเองมีอยู แตทั้งน้ีขึ้นอยูกับความจําเปนของสถานการณ จุดมุงหมายของกลุม แหลงที่จะใหความ
ชวยเหลือในกลุม และระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม 
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 4.4 ประเภทของกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
  ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2541:  16-17) แบงกิจกรรมกลุมสัมพันธไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. กิจกรรมสรางความคุนเคย หรือกิจกรรมละลายพฤติกรรม ทั้งนี้เน่ืองจากใน
การเริ่มกิจกรรมกลุมน้ัน สมาชิกกลุมมาจากที่ตางๆกัน ไมรูจักหรือคุนเคยกัน กิจกรรมที่เร่ิมตนควร
เปนกิจกรรมที่สรางความคุนเคย โดยการสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง เปดเผยตนเองใหเปนที่รูจัก
ของสมาชิกในกลุม ซึ่งจะทําใหการดําเนินกิจกรรมในเรื่องตอๆไปไดรับความรวมมือจากสมาชิกใน
กลุมทุกคนเปนอยางดี 

2. กิจกรรมที่เสริมสรางการเรียนรู หมายถึงกิจกรรมที่เนนสาระสําคัญ เปนการ
เพ่ิมพูนประสบการณ หรือการเรียนรูในดานความรูเน้ือหาวิชา ทัศนคติ คานิยมของสังคม เพ่ือปรับ
พฤติกรรมของตนเอง หรือสมาชิกกลุม ใหมีความรูเน้ือหาวิชา และเขาใจกันมากขึ้น กอใหเกิดทักษะ
และแนวคิดใหม เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน รวมทั้งทําใหมีความเขาใจตนเอง 
ผูอ่ืน และสังคมดีขึ้น เปนกิจกรรมหลักที่จะทําใหผูเรียนสามารถเพ่ิมพูนความรูเน้ือหาวิชา เขาใจและ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมได ในบางครั้งจะสามารถสอดแทรกความรูในดานทัศนคติ จริยธรรม 
ใหแกสมาชิกกลุมไดดวย 

3. กิจกรรมสันทนาการ เปนกิจกรรมที่เสริมสรางบรรยากาศของกิจกรรมกลุม
สัมพันธ ใหมีความเปนกันเอง สนุกสนาน เปนกิจกรรมที่ผอนคลายความเครียด หลังจากที่สมาชิก
กลุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็น หรืออภิปราย ในกิจกรรมที่เสริมสรางการเรียนรู และไดขอสรุป
แลว การนํากิจกรรมสันทนาการมาใชจะมุงเนนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกใน
กลุมหลังการอภิปราย หรือโตแยงกันในเรื่องอ่ืนมาแลว เพ่ือสรางความเขาใจที่ดีตอกัน สนุกสนาน 
ซึ่งกิจกรรมสันทนาการสวนใหญจะเปนการรวมรองเพลงที่สนุกสนาน เราใจ ของสมาชิกในกลุม รวม
ดวยกิจกรรมที่มีการแสดงออกในดานการเคลื่อนไหว เชน การเตนตามจังหวะเพลง รวมทั้งกิจกรรม
ตางๆ เชน เกม กีฬาอยางงายๆ ประเภทตางๆ ที่จะทําใหสมาชิกกลุมสนใจ เขารวมกิจกรรมและเกิด
ความสนุกสนาน 

  
  4.5 ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

   สมพงษ จิตระดับ (2531:  43-44)  ไดเสนอขั้นตอนของกิจกรรมกลุมไว ดังตอไปน้ี 
1. ขั้นนํา ไดแก การเริ่มบทเรียนที่นาสนใจ การใหคําแนะนํากติกาคําสั่งตางๆ 

การแบงกลุม การรับมอบหมายงานที่กําหนดให เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมในขั้นตอไป เกิดความ
เขาใจตรงกันและสามารถดําเนินไปไดดวยดี และควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาทบทวนและ
ซักถามความเขาใจดวย 

2. ขั้นกิจกรรม ไดแก การดําเนินบทบาท และหนาที่หรือกิจกรรมตามที่ไดรับ
มอบหมาย การแยกยายตามกลุม การเสนอความคิดเห็น การหาขอสรุปคําตอบที่ตองการเสนอ
ผลงานและการแสดงออก  
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3. ขั้นอภิปราย ไดแก การซักถาม การวิพากษวิจารณ การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ และการเสนอแนววิธีการตางๆ 

4. ขั้นสรุปการนําไปใช ไดแก การประมวลเนื้อหา กิจกรรม ประสบการณ และ
ความคิดเห็น ใน 2 ลักษณะ คือ สรุปสิ่งที่เรียนรูทั้งหมดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว และเกิด
ความคิดรวบยอดเปนหลักการแนวคิดที่ชัดเจน มีแนวทางขอเสนอหลายๆดานที่เปนประโยชนและ
สามารถปฏิบัติได 
   ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2541:  19-21) ไดเสนอขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมกลุม
สัมพันธไวดังตอไปน้ี 

1. ผูสอนบอกชื่อกิจกรรม ซึ่งเปนขอความสั้นๆ แตใหความหมายในดานมโนคติ
ของกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือใหผูเรียนเขาใจในเบื้องตนของกิจกรรมที่จะดําเนินตอไป 

2. ขั้นดําเนินกิจกรรม ผูดําเนินกิจกรรมจะตองศึกษารายละเอียดของกิจกรรมใน
แผนการดําเนินงาน และขั้นตอนตางๆ รวมทั้งจัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหอยูในสภาพที่จะสามารถ
นํามาใชไดทันที เพ่ือไมใหเสียเวลาในการดําเนินงาน และในระหวางการดําเนินกิจกรรม ผูดําเนิน
กิจกรรมจะตองสังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรม ปฏิกิริยา ความพอใจ หรือความไมพอใจ 
อารมณ ความรูสึก ความรวมมือกับกลุม การแสดงความคิดเห็น และการใหขอเสนอแนะ รวมทั้ง
ปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งผูดําเนินกิจกรรมจะสามารถนํามาเปนขอมูลในการสรุปแนวคิดของ
กิจกรรมได 

3. การวิเคราะห เม่ือการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นลงแลว ผูดําเนินกิจกรรม ควร
จะใหผูเขารวมกิจกรรมแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ และอภิปรายสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในระหวาง
การดําเนินกิจกรรม ผูดําเนินกิจกรรมจะตองชวยกระตุนใหผูเขารวมกิจกรรม หรือสมาชิกกลุม รูจักก
การวิเคราะหแนวคิดในดานตางๆ และเสนอความคิดเห็นอยางกวางขวางโดยการถามคําถามที่
เหมาะสม และใหสามารถสรุปแนวคิดตามความคิดเห็นของสมาชิกกลุมได การจัดกิจกรรมในขั้นน้ี ผู
ดําเนินกิจกรรมจะตองคํานึงถึงพ้ืนฐานความรูเดิมของสมาชิกกลุม ลักษณะของกิจกรรม รวมทั้งปรับ
ลักษณะของคําถามใหเหมาะสมกับสมาชิกกลุมดวย 

4. ขั้นสรุป ผู ดําเนินกิจกรรมจะรวมกับสมาชิกกลุมในการสรุปขอคิดเห็น 
ประสบการณ และสาระสําคัญของกิจกรรม โดยการใชรวมกับอุปกรณการสอน เชน เขียนไวบน
กระดานดํา หรือเครื่องฉายขามศีรษะ ซึ่งที่ผูดําเนินกิจกรรมอาจจะใชคําถาม การยกตัวอยาง หรือ
การถามนํา เพ่ือใหสมาชิกกลุมสามารถตอบคําถามตามแนวคิดไดตรงประเด็นกับจุดมุงหมาย หรือ
แนวคิดของกิจกรรมที่กําหนดไว 

5. การนําไปประยุกตใช ผูดําเนินกิจกรรมควรจะสรุปแนวคิดของกิจกรรม และ
ใชคําถามเพ่ือใหสมาชิกกลุมรวมกันอภิปรายในการที่จะสามรถนําแนวคิดดังกลาวไปใชใน
ชีวิตประจําวันของตนเองได หรือไม มีปญหาอยางไร และจะรวมกันเสนอแนวคิดเพื่อแกไขปญหานั้น
ไดอยางไร หรือสามารถนําแนวคิดจากกิจกรรมนั้นไปใชประโยชนเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของ
ตนเอง หรือปรับลักษณะนิสัย และพฤติกรรมที่บกพรองของตนเองและผูอ่ืนไดอยางไร ซึ่งผูดําเนิน
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กิจกรรมควรจะตองระมัดระวังในการใชคําถามใหเหมาะสม ไมควรใหเปนคําถามที่จะกอใหเกิด
ปญหาตามมา หรือเปนคําถามที่ทําใหสมาชิกกลุมเกิดความคับของใจขึ้น และควรเปนคําถามที่
เหมาะสมกับระดับความรู และลักษณะของสมาชิกกลุม 

 
6. หลังจากการดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นลง ผูดําเนินกิจกรรมกลุมสัมพันธ ควรจะ

ไดบันทึกขอสังเกต เกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินกิจกรรม ซึ่งอาจจะเปนการ
พิจารณาเลือกกิจกรรมที่ไมเหมาะสม การจัดทําแผนกิจกรรมไมละเอียด หรือปญหาที่ทําใหไม
สามารถดําเนินกิจกรรมได วัสดุอุปกรณที่ใชไมเหมาะสมกับระดับความรูของผูเขารวมกิจกรรมกลุม 
หรือแมกระทั่งการใชคําถามของผูดําเนินกิจกรรม สิ่งตางๆเหลานี้ ถึงแมวาในระหวางการดําเนิน
กิจกรรม ผูดําเนินกิจกรรมจะสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณแลว แตยังคงเปน
ปญหาอยู ดังนั้นการจดบันทึกขอสังเกตตางๆ จะชวยใหผูจัดทําแผนการดําเนินงานสามารถปรับปรุง
กิจกรรมใหเหมาะสม และสอดคลองกับผูเขารวมกิจกรรม รวมทั้งเปนกิจกรรมที่สามารถนําไปปฏิบัติ
ไดอยางประสบผลสําเร็จในครั้งตอไป 

 
4.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับกจิกรรมกลุมสัมพันธ 

  ธนัทมน สุขสมัย (2553:  86) ไดศึกษาเรื่อง “ผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอการปรับตัว
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1” พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ที่เขารวมกิจกรรมกลุมที่มี
ผลตอการปรับตัวมีความสามารถในการปรับตัวทั้งโดยรวมและรายดานคือ ดานความกังวลเกี่ยวกับ
ตนเอง ดานความสัมพันธกับผูอื่น และดานการเรียน เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
  ศลิษา  วิไลนุวัฒน (2553: 52) ไดศึกษาเรื่อง “ผลของกลุมสัมพันธที่มีตอสัมพันธภาพ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 อําเภอตะกั่วปา จังหวัดพังงา” 
พบวา นักเรียนมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น หลังจากเขากลุมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดเขารวมกลุมสัมพันธ มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้นมากกวานักเรียนที่
ไมไดเขารวมกลุมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินวิจัย 

  
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3. วิธีการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

แหลงขอมูล และกลุมตัวอยาง 

   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี นครราชสีมา ที่
เกี่ยวของกับผูปวย จํานวน 50 คน 
 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ เกี่ยวของกับผูปวย ที่ไดทํา
แบบสอบถามความรู และความสามารถในการอภิบาล  แลวมีความรูความสามารถตั้งแตเปอรเซ็น
ไทลที่ 25 ลงมาจํานวน 12 คน และสมัครใจเขารับการอบรมจํานวน 10 คน 

  
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
2. โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 

 
วิธีการสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 วิธีการสรางเครื่องมือ 
  1.  แบบสอบถามความรูและความสามารถในดานการอภิบาล 

 1.1 ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรู และความสามารถใน
การอภิบาล เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความความรู และความสามารถในดานการอภิบาล
ใหสอดคลองกับ นิยามศัพทเฉพาะ กระบวนการในการใหการอบรมใหครอบคลุมกับนิยามศัพท
เฉพาะ และตรงตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว โดยแบบสอบถามทีใ่ชเปนแบบรายขอ แบบมาตรา
สวนประมาณคา(Rating Scale) จํานวน 75 ขอ แลวนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคือ ผศ.ดร.
นันทนา  วงษอินทร ตรวจสอบความถูกตอง 

 1.3 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity)  โดยนําแบบสอบถาม
ความรูและความสามารถในดานการอภิบาลที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน คือ  
อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี และเซอรเมร่ีเจมส  ใสสวาง ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช พิจารณาขอคําถามในแบบสอบถามที่สรางขึ้น วาสามารถวัด
ไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีหรือไม แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จนไดขอคําถามที่ผานเกณฑ จํานวน 50 ขอ 

 1.4 การหาคาอํานาจจําแนก (Item Discrimination)   ของแบบสอบถาม ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามความรูและความสามารถในดานการอภิบาล ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
ประจักษจากผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่จํานวน 50 
คน ที่ไมใชกลุมที่ใชในการศึกษา จากนั้นนํามาตรวจใหคะแนน เพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกราย
ขอแลวทดสอบดวย t-test (พวงรัตน  ทวีรัตน.2543:165) เลือกขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ขึ้นไปมาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย จํานวน 45 ขอ 

 1.5 การหาคาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามความรูและ
ความสามารถในดานการอภิบาล มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha-
Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .922 
    1.6 นําแบบสอบถามที่ไดหาคาอํานาจจําแนกและความเชื่อม่ันจํานวน 45 ขอ 
แลว นําไปเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตอไป 

 
  ตัวอยางแบบสอบถาม 
   ลักษณะแบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
   เปนแบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
เกณฑการใหคะแนน 
   แบบสอบถามมี 2 ลักษณะคือ  
ขอความที่มีความหมายทางบวก การใหคะแนนเปนดังนี้ 
   มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
   มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 



32 

 

   นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
   นอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
ขอความที่มีความหมายทางลบ การใหคะแนนเปนดังนี้ 
   มากที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
   มาก  ใหคะแนน 2 คะแนน 
   ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
   นอย  ใหคะแนน 4 คะแนน 
   นอยที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

 

ความรูพื้นฐานดานการพยาบาล 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

0. ทานรูกฎเกณฑเบื้องตนในการพยาบาล      
00. ทานรูวิธทีี่จะเขาหาผูอ่ืน      

ความรูความเขาใจในผูปวย      
0. ทานเขาใจธรรมชาตขิองผูปวย      
00. ทานรูวิธทีี่จะเขาหาผูปวย      

หลักในการอภิบาล      
0. ทานเขาใจความหมายของการอภิบาล      
00. ทานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการอภิบาล      
      

ความสามารถในการสื่อสาร มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

0. ทานรับรูเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ      
00. ทานใชคําถามอยางเหมาะสมกับสถานการณ      

ความสามารถในการปรับตัว      
0. ทานเขาใจสภาพแวดลอมรอบตัว      
00. ทานมักออนไหวไปตามสถานการณ      

ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ      
0. ทานยอมรับความแตกตางของบุคคลไดยาก      
00. ทานเปนคนที่มีความนาเชื่อถือ      
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   เกณฑการแปลความหมาย 
    ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมาย และกําหนดเกณฑการแปลความหมายในการวิจัย
ครั้งนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 5.00-4.21 หมายถึง มีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 4.20-3.41 หมายถึง มีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 3.40-2.61 หมายถึง มีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 2.60-1.81 หมายถึง มีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.80-1.00 หมายถึง มีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลนอยที่สุด 
 
   2. การสรางโปรแกรมการการศึกษาอบรมดานการอภิบาล มีขั้นตอนดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางโปรแกรม 
   2.2 ผูวิจัยสรางโปรแกรมการศึกษอบรมดานการอภิบาลใหสอดคลองกับความมุง
หมายและ นิยามศัพทเฉพาะของการวิจัยนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคือ ผศ.ดร.นันทนา  
วงษอินทร ตรวจสอบความถูกตอง 
   2.3 ผูวิจัยนําโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 
ไดแก อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี และเซอรเมรี่เจมส ใสสวาง 
ผูอํานวยการฝายอภิบาล โรงพยาบาลเซนตเมรี่ ตรวจโปรแกรมการศึกษาอบรดานการอภิบาล 
พิจารณาความสอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะ จุดมุงหมาย เน้ือหา และวิธีดําเนินการ จากนั้น
ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

2.4 นําโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล ที่ไดรับการปรับปรุงแลว ไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยใชเวลาในการทดลอง 2 วัน ตั้งแต เวลา 08.00 น. ถึง
เวลา 16.00 น.  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  กอนการทดลอง ผูวิจัยใหพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี 10 คน ทําแบบสอบถาม
ความรูความสามารถในดานการอภิบาลที่ผูวิจัยสรางขึ้น และเก็บไวเปนคะแนนกอนการทดลอง 
(pre-test) 

 2.  การดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตนเองดังนี้ 
   2.1 กลุมทดลอง จะไดรับโปรแกรมการการศึกษาอบรมดานการอภิบาล จํานวน 8 
ครั้ง เปนเวลา 2 วัน   
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ตาราง 1 โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
 

คร้ังที ่ วัน เดือน ป เวลา( นาฬิกา ) ประเด็นสําคญั 

1 
10  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
09.00 – 10.00 

การปฐมนิเทศ สรางสัมพันธภาพ ชี้แจงเพ่ือใหรู
วัตถุประสงคและวธิีการเขารวมกิจกรรมการ
ฝกอบรม 

2 
10  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
10.15 – 12.00 

บรรยาย และอภิปราย เรื่อง “ความรูดานการ
พยาบาลเบื้องตน” 

3 
10  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
13.00 – 14.30 

บรรยาย และอภิปราย เรื่อง “ความรูความ
เขาใจในผูปวย” 

4 
10  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
14.45 – 16.00 บรรยาย และอภิปราย เรื่อง “หลักการอภิบาล” 

5 
11  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
09.00 – 10.00 การสื่อสารอยางถูกวิธ ี

6 
11  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
10.15 – 12.00 การปรับตวัเขาหาผูปวย 

7 
11  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
13.00 – 14.30 การสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 

8 
11  เมษายน  พ.ศ. 

2555 
14.45 -16.00 การปจฉิมนิเทศ เพ่ือสรุปผล 

 

 
    2.2 หลังการทดลอง ผูวิจัยใหพนักงานโรงพยาบาลเซนเมรี่ที่ไดเขารวมโปรแกรม ทํา
แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาลฉบับเดิมอีกครั้งแลวเก็บคะแนนไวหลังการ
ทดลอง (post-test) 

 3.  ผู วิ จัยนําผลการทดลองกอนและหลังที่ ไดจากการทําแบบสอบถามความรู
ความสามารถในดานการอภิบาลมาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
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การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
  แบบแผนการวิจัย 
       การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองโดยใชการวิจัยแบบ  One Group Pretest – 
Posttest  Design (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543: 60) ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2  แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest  Design  
 

สอบกอน ทดลอง สอบหลัง 
T1 x T 2 

 
  ความหมายของสัญลักษณ 
   T1 แทน การทดสอบกอนการทดลอง 
   T2 แทน การทดสอบหลังการทดลอง 
   X แทน โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  เปรียบเทียบคะแนนของพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี กอนและหลังเขารวมโปรแกรม
การศึกษาอบรมดานการอภิบาล โดยใช t – test for Dependent Samples 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
             1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 
             1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 2. สถิติสําหรับวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ  ไดแก 
       2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามความรูความสามารถในดานการ

อภิบาล โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected 
item total correlation) 
        2.2 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล โดยใช
สูตร  สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach) 
 
 
 



36 

 

  3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
        การทดสอบความแตกตางของคะแนนความรูความสามารถในดานการอภิบาลของ
พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่ กอนและหลังเขารวมโปรแกรมการพัฒนาเจตคติในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร โดยใช t - test for  Dependent Sample 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 

1. สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนความหมายดังตอไปน้ี 
 

  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน  คาสถิต ิt ที่ใชพิจารณาใน Distribution 
  p  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ
  T1  แทน  คะแนนกอนการทดลอง 
  T2  แทน  คะแนนหลังการทดลอง 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 1) ผลการศึกษาระดับความรู และความสามารถ
ในดานการอภิบาลของพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี 2) การเปรียบเทียบระดับความรู และ
ความสามารถในดานาการอภิบาล กอนและหลังเขารวมโปรแกรมการการศึกษาอบรมดานการ
อภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. การศึกษาระดับความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
  ผลการศึกษาระดับความรู ความสามารถในดานการอภิบาลดังแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลในตาราง 3 
  

ตาราง 3   แสดงระดับความรูความสามารถในดานการอภิบาล  
 

ความรูความสามารถในดานการอภิบาล  S.D. ระดับ 
1. ความรูในดานการอภิบาล 
   1.1 ความรูพ้ืนฐานดานการพยาบาล 

 
3.46 

 
0.80 

 
มาก 

   1.2 ความเขาใจในผูปวย 2.53 0.77 นอย 
   1.3 หลักในการอภิบาล 2.87 0.86 ปานกลาง 

โดยรวม 2.95 0.81 ปานกลาง 
2. ความสามารถในดานการอภิบาล 
   2.1 ความสามารถดานการสื่อสาร 

 
2.92 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

   2.2 ความสามารถในการปรับตวั 2.79 0.82 ปานกลาง 
   2.3 ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 2.66 0.81 ปานกลาง 

โดยรวม 2.79 0.83 ปานกลาง 

ความรูความสามารถในดานการอภิบาลโดยรวม 2.87 0.82 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบวาพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีมีความรูดานการอภิบาลโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดานพบวาความรูพ้ืนฐานทางการพยาบาลอยูในระดับมาก ดาน
ความเขาใจในผูปวยอยูในระดับนอย และดานหลักในการอภิบาลอยูในระดับปานกลาง สวนในดาน
ความสามารถในดานการอภิบาลทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานความสามารถในการสื่อสาร 
ดานความสามารถอในดานการปรับตัว และดานความสามารถในดานการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 
อยูในระดับปานกลาง 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความรู ความสามารถในดานการอภิบาล 
  ผลการเปรียบเทียบความรู ความสามารถในดานการอภิบาล กอนและหลังเขารวม
โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลดังแสดงในตาราง 4 
 
 
 

X
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ตาราง 4   ผลการเปรียบเทยีบความรูความสามารถในดานการอภิบาลกอนและหลังเขารวม 
     โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล (n = 10) 
 

ความรู ความสามารถ 
ในดานการอภิบาล 

การทดสอบ 
 

S.D. ระดับ t p 

1. ความรูในดานการอภิบาล       
   1.1 ความรูพ้ืนฐานดาน 
        การพยาบาล 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.22 
4.34 

0.33 
0.21 

นอย 
มากที่สุด 

16.66 .00 

   1.2 ความเขาใจในผูปวย กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.12 
4.50 

0.40 
0.28 

นอย 
มากที่สุด 

15.55 .00 

   1.3 หลักในการอภิบาล กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.14 
4.38 

0.28 
0.35 

นอย 
มากที่สุด 

17.32 .00 

โดยรวม 
กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.16 
4.40 

0.20 
0.16 

นอย 
มาก 

25.75 .00 

2. ความสามารถในดานการ
อภิบาล 

    
  

   2.1 ความสามารถดานการ 
        สื่อสาร 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.20 
4.03 

0.23 
0.17 

นอย 
มาก 

22.39 .00 

   2.2 ความสามารถในการ 
        ปรับตัว 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.15 
3.73 

0.20 
0.23 

นอย 
มาก 

14.18 .00 

   2.3 ความสามารถในการ 
        สรางสัมพันธภาพกับ 
        ผูปวย 

กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.08 
3.64 

0.29 
0.19 

นอย 
มาก 14.34 .00 

โดยรวม 
กอนทดลอง 
หลังทดลอง 

2.14 
3.80 

0.12 
0.13 

นอย 
มาก 

25.41 .00 

 
จากตาราง 4 พบวาหลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล พนักงานมี

การพัฒนาความรูในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนในดานความสามารถในดานการอภิบาล พนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

X
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
       ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยพรอมทั้งอภิปรายผลและขอเสนอแนะ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
2. สมมติฐานในการวิจัย 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
6. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับความรูความสามารถในดานการอภิบาลของพนักงานโรงพยาบาล 

เซนตเมร่ี 
2. เปรียบเทียบความรูความสามารถในดานการอภิบาลของผูเขารับการอบรม กอนและ 

หลังการเขาโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
       หลังเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีจะมี
ความรูความสามารถในดานการอภิบาลเพิ่มมากขึ้น 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
        ประชากรที่ใชในการศึกษา 
        ประชาการที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ี นครราชสีมา  
จํานวน 50 คน 
 
       กลุมตัวอยาง 
         กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาความรูความสามารถในการอภิบาลของพนักงาน
โรงพยาบาลเซนตเมร่ี จ.นครราชสีมา ที่ไดทําแบบสอบถามวัดความรู และความสามารถในการ
อภิบาล แลวมีความรูความสามารถตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 12 คน ที่มีความสมัครใจ
เขารับการอบรมจํานวน 10 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
        ประกอบดวย 

1.  แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
2.  โปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล 

 

วิธีดําเนินการทดลอง 
       1. กอนการทดลอง ผูวิจัยใหพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีจํานวน 50 คน ทาํ
แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาลทีผู่วิจัยสรางขึ้น และเก็บไวเปนคะแนนกอน
การทดลอง(pre-test) 
       2. การดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการทดลองดวยตนเองดังนี้ 
        2.1 กลุมทดลอง จะไดรับโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล จํานวน 8 ครั้ง เปน
เวลา 2 วัน 
         2.2 หลังการทดลอง ผูวิจัยใหพนักงานโรงพยาบาเซนตเมร่ีทําแบบสอบถามความรู
ความสามารถในดานการอภิบาลฉบับเดิมอีกครั้งแลวเก็บคะแนนไวหลังการทดลอง (post-test) 
       3. ผูวิจัยนําผลการทดลองกอนและหลังที่ไดจากการทําแบบสอบถามความรูความสามารถ
ในดานการอภิบาลมาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล  
        เปรียบเทียบคะแนนของพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่ กอนและหลังเขารวมโปรแกรม
การศึกษาอบรมดานการอภิบาล โดยใช t – test  for  Dependent  Sample 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
         1.1 คาเฉลี่ย (Mean) 
       1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
       2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 
       2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ ของแบบสอบถามความรู ความสามารถในดานการ
อภิบาล โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected 
item total correlation) ไดคาอยูในระหวาง 0.2271 ถึง 0.7842 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
.2 ขึ้นไป  
         2.2 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรูความสามารถดานการอภิบาลโดยใชสูตร  
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach) โดยรวม เทากับ .922  
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       3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 
         การทดสอบความแตกตางของความรูความสามารถในดานการอภิบาล กอนและหลังเขา
รวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล โดยใช t - test for  Dependent Samples 

 
สรุปผลการวิจัย 
         ในการวิจัยครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
   1. พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่มีความรูดานการอภิบาลโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือแยกเปนรายดานพบวาความรูพ้ืนฐานทางการพยาบาลอยูในระดับมาก ดานความเขาใจในผูปวย
อยูในระดับนอย และดานหลักในการอภิบาลอยูในระดับปานกลาง สวนในดานความสามารถในดาน
การอภิบาลทั้งโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานความสามารถในการสื่อสาร ดานความสามารถอใน
ดานการปรับตัว และดานความสามารถในดานการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย อยูในระดับปานกลาง 
    2. หลังการเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล พนักงานมีการพัฒนา
ความรูในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนในดานความสามารถในดานการอภิบาล พนักงานมีการพัฒนา
ความสามารถในดานการอภิบาลทั้งโดยรวม และรายดาน มากกวากอนเขารวมโปรแกรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
          จากผลการวิจัยที่พบครั้งนี้สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
         1. ระดับความรูความสามารถในดานการอภิบาลของพนักงานโรงพยาบาลเซนตเมรี่ 
           1.1 ดานความรูในดานการอภิบาล พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีมีความรูพ้ืนฐาน
ทางการพยาบาลอยูในระดับมาก ดานความเขาใจในผูปวยอยูในระดับนอย ดานหลักในการอภิบาล
อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนน้ีเพราะ ในดานความรูพ้ืนฐานทางการพยาบาล พนักงานนั้นมีความ
ชํานาญ และมีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองอยูแลว ในดานความเขาใจผูปวยอยูใน
ระดับนอย เน่ืองจากพนักงานสวนใหญจะใหความสําคัญกับหนาที่ของตนเปนพิเศษ จึงทําใหขาด
ความสนใจในตัวของผูปวย และเขาใจในผูปวยไดนอย ในดานหลักการอภิบาลอยูในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากพนักงานนั้นมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักการอภิบาล แตยังไมรูถึงวิธีการปฏิบัติจึงสงผลให 
            1.2. ดานความสามารถในดานการอภิบาล พนักงานโรงพยาบาลเซนตเมร่ีมี
ความสามารถในดานการสื่อสาร ดานความสามารถในดานการปรับตัว และดานความสามารถในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูปวยอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้แสดงใหเห็นวา พนักงานโรงพยาบาล
เซนตเมร่ีควรไดรับการพัฒนาความสามารถทั้ง 3 ดาน เพ่ือใหเกิดความสามารถในดานการอภิบาล
อยางมีประสิทธิภาพ ในดานการปรับตัวพนักงานสามารถปรับตัวเขากับสิ่งรอบขางไดบาง ดังที่รอย 
และแอนดริว (Roy; & Andrew, 1991: 33) ไดกลาวถึงการปรับตัววาเปนพฤติกรรมการตอบสนอง
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ของบุคคลเมื่อเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือปรับคงสภาพที่สมดุลทั้งรางกาย จิตใจ 
และสังคม ในดานการสรางสัมพันธภาพ โดยทั่วไปพนักงานจะตองมีการสรางสัมพันธภาพอยูเสมอ
ซึ่งเปนดังที่ แซสส (วิมล หนองพงษ. 2538; อางอิงจาก Sasse. 1975) ไดกลาวไววา สัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นมิไดเกิดขึ้นอยางอัตโนมัติ สัมพันธภาพจะเจริญ หรือมีความมั่นคงขึ้นอยูกับบุคคล และ
ความสัมพันธของบุคคล  ดังนั้นการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น จึงเปน พ้ืนฐานของ
กระบวนการพัฒนาความรูสึก และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
         2. หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาล พนักงานมีความรู 
ความสามารถในดานการอภิบาลเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ผูวิจัยกําหนด ที่เปนเชนนี้ แสดงวาโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลที่ผูวิจัยได
สรางขึ้นสามารถนํามาใชในการพัฒนาความรูความสามารถในดานการอภิบาลของพนักงาน
โรงพยาบาลเซนตเมร่ีได ทั้งนี้เพราะการศึกษาอบรมดานการอภิบาลในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อจะ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนไปตามที่ ฐีระ ประวาล
พฤกษ (2538: 4) กลาววา การฝกอบรม เปน กระบวนการเสริมสรางสมรรถภาพบุคคลใหมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เพ่ิมขึ้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานใน
ขอบเขตของการปฏิบัติงานเฉพาะดาน อันมีผลตอความสําเร็จขององคกร ดังน้ันโปรแกรมการศึกษา
อบรมดานงานอภิบาล(Supervised Pastoral Education) จึงเปนโปรแกรมเพื่อ พัฒนาคุณสมบัติใน
ดานความรู และความสามารถในดานการอภิบาล ซึ่งจัดในรูปแบบของกิจกรรมกลุมสัมพันธ ที่
มุงเนนทักษะในดานการสื่อสาร การปรับตัว และการสรางสัมพันธภาพ  
          เม่ือนําขอมูลมาพิจารณาเปนรายดานพบวา หลังจากเขารวมโปรแกรมการศึกษาอบรม
ดานการอภิบาล พนักงานไดมีการพัฒนาความรู และความสามารถในดานการอภิบาล ก็เพราะวา ใน
โปรแกรมการศึกษาอบรมนั้น ไดจัดใหมีการฝกฝนทักษะในดานการสื่อสาร(การอบรมครั้งที่  
5) การฝกทักษะการปรับตัว(การอบรมครั้งที่ 6) และการฝกฝนการสรางสัมพันธภาพ(การอบรมครั้ง
ที่ 7) ซึ่งเปนทักษะที่ มีความจําเปนตอการอภิบาล และการฝกฝนทักษะดังกลาว โดยผาน
กระบวนการกลุมสัมพันธนั้นไดชวยใหพนักงานไดเห็นตัวอยางของสมาชิกในกลุม และเกิดการ
เรียนรูไปพรอมๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับที่ ระวิวรรณ ศรีครามครัน. (2541: 15) ไดกลาวถึงกิจกรรม
กลุมสัมพันธวา กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหสมาชิกในกลุมไดมีประสบการณ เขาใจและมีทักษะการ
อยูรวมกันในลักษณะของกลุม มีความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองตอ
สมาชิกกลุม รวมทั้งเปนการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล รูจักแนวทางการพัฒนากลุมของตนเอง 
เขาใจบทบาทของตนเอง และคานิยมของสังคมที่ตนอยูเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดมีการแลกเปลี่ยน 
ซึ่งเปนผลใหโปรแกรมการศึกษาอบรมดานการอภิบาลเปนไปตามสมมติฐานคือ หลังจากเขารับการ
อบรมแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู และความสามารถในดานการอภิบาลเพิ่มมากขึ้น 
          ผลการวิจัยในการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของไกรสร ขันทจร (2553)  
ไดศึกษาการพัฒนาทักษะทางสังคม ของเด็กและเยาวชนชายผูกระทําความผิดในศูนยฝก และอบรม
เด็ก และเยาวชน จังหวัดอุบลราชธานี ผลลการวิจัยพบวาทักษะทางสังคมของเด็กและเยาวชนชายที่
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กระทําความผิด ในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน จังหวัด อุบลราชธานี กลุมควบคุมกอนและหลัง
ทดลองมีผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
         การพัฒนาความสามารถในดานการปรับตัวมีความสอดคลองกับ ธนัทมน สุขสมัย 
(2553: 86) ไดเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนระหวางกอนเขารวมกิจกรรม
กลุม และหลังเขารวมกิจกรรมกลุม พบวา คาเฉลี่ยของผลการประเมินความสามารถในการปรับตัว
กอนเขารวมกิจกรรมกลุม และหลังเขารวมกิจกรรมกลุม เทากับ 3.52 และ4.55 ตามลําดับ แสดงให
เห็นวาหลังจากเขารวมกิจกรรมกลุมนักเรียนมีความสามารถในการปรับตัวเพิ่มขึ้น จากการประเมิน
ความสามารถในการปรับตัวกอนเขารวมกิจกรรกลุม เทากับ 1.03 (Meandifference = 1.03) ซึ่ง
ความแตกตางดังกลาวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
         ในดานการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารสอดคลองกับ มานิตย  อุนเรือน  
(2534: 46) ไดเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางบุคคลของนักเรียนกลุมทดลองกอน และหลังการฝก
การสื่อสารระหวางบุคคล พบวา นักเรียนมีการสื่อสารระหวางบุคคลดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
         ในดานการพัฒนาดานการสรางสัมพันธภาพ จากการอบรมในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 7 
พบวาพนักงานที่เขารวมโปรแกรม สามารถสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนๆ สมาชิกในกลุม ไดอยางดี 
และมีการพัฒนาไปสูบุคคลอ่ืนๆ ตอไป เน่ืองมาจากไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ และเรียนรูซึ่ง
กันและกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศลิษา  วิไลนุวัฒน (2552 : 52) ไดศึกษาพบวา นักเรียนกลุมทดลอง มี
สัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้นหลังจากไดเขารวมกลุมสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังที่ 
ทิศนา แขมมณี(2554:200) กลาววาการฝกฝนในลักษณะกลุมสัมพันธ จะชวยใหผูเรียนเกิดความรู 
ความเขาใจ และเรียนรูที่จะปรับตัวใหสามารถอยู และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
                  ควรมีการติดตามผลตามหลัง 1 เดือน วาหลังจากจัดโปรแกรมการศึกษาอบรมในดาน
การอภิบาลแลวพนักงานมีการพัฒนาตนเองในดานการอภิบาลเปนอยางไร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
                  ควรมีระยะเวลาเพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดมีการฝกปฏิบัติเพ่ือมีความเชี่ยวชาญ และมี
ความชํานาญในทักษะตางๆ มากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
1. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
2. อาจารยผูเชีย่วชาญ 
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อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. นันทนา  วงษอินทร  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

ผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.มณฑิรา   จารุเพ็ง  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.สกล  วรเจรญิศร ี  อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
3. เซอรเมร่ีเจมส  ใสสวาง  ผูอํานวยการฝายอภิบาล  

โรงพยาบาลเซนตเมร่ี จ.นครราชสีมา 
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ภาคผนวก  ข 
1. แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
2. โปรแกรมการศึกษาอบรมการอภิบาล 
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แบบสอบถามความรู และความสามารถในดานการอภิบาล 

คําชี้แจงในการทําแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เปนแบบวัดที่ตองการทราบถึงความรู และความสามารถในการอภิบาล โดย

ใหสมาชิกอานทุกขอและตอบตามความเปนจริงของทานมากที่สุด แลวโปรดทําเครื่องหมาย ใน

ขอความแตละขอที่ทานเลือก โดยมีเกณฑดังตอไปน้ี 

 5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับตัวทานมากที่สุด 

 4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับตัวทานมาก 

 3 หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับตัววทานปานกลาง 

 2 หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอย 

 1 หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับตัวทานนอยที่สุด 

ความรูพื้นฐานดานการพยาบาล 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทานรูกฎเกณฑเบื้องตนในการพยาบาล      
2. ทานรูวิธีการดูแลผูปวยอยางถูกตอง      
3. ทานรูวิธีปฏิบัตติอผูปวยประเภทตางๆ      
4. ทานเขาใจความหมายของคําศัพททางการพยาบาล      
5. ทานรูวิธีปองกันตนเองจากเชื้อโรคตางๆ      

ความรู ความเขาใจในผูปวย      
6. ทานเขาใจธรรมชาตขิองผูปวย      
7. ทานรูวิธีทีจ่ะเขาหาผูอ่ืน      
8. ทานมีความรู และเขาใจเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล      
9. ทานเขาใจเรื่องความตองการของผูปวย      
10. ทานเขาใจถึงสภาพจิตใจของผูปวย      

หลักในดานการอภิบาล      
11. ทานมีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการอภิบาล      
12. ทานเขาใจความหมายของการอภิบาล      
13. ทานมีความรูในเรื่องการสื่อสาร      
14. ทานรูวิธกีารสื่อสารอยางถูกตอง      
15. ทานมีความรูและเขาใจในวิธีการสรางสัมพันธภาพกับบุคคล      

ความสามารถในการสื่อสาร      
16. ทานรับรูเฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ      
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17. ทานใชคําถามอยางเหมาะสมกับสถานการณ      
18. ทานฟงผูปวยอยางตั้งใจเสมอ      
19. ทานสามารถใหขอมูลดานสุขภาพไดอยางถูกตอง      
20. ทานไมสามารถจับประเด็นในการสนทนาได      
21. ทานเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับผูปวยแตละคน      
22. ทานรับรูถึงความตองการของผูปวยได      
23. ความคิดของทานถูกตองที่สุดในการสนทนา      
24. ทานมีทัศนคติที่ดีกับผูปวยทุกคน      
25. ทานใหความสําคัญกับภาษากาย หรือภาษาทาทางของผูปวย      

ความสามารถในการปรับตัว      
26. ทานเขาใจสภาพแวดลอมรอบตัว      
27. ทานมักออนไหวไปตามสถานการณ      
28. ทานเตรียมพรอมเสมอสําหรับสถานการณตางๆ      
29. ทานไมชอบการเปลี่ยนแปลง      
30. ทานสามารถปรับเปลี่ยนกฎเกณฑไปตามสถานการณ      
31. ทานควบคุมอารมณความรูสึกของตนเองได      
32. ทานรับรูอารมณ ความรูสึกของตนเอง และผูอ่ืนไดงาย      
33. ทานจัดการกับปญหาของตนเองไดยาก      
34. ทานยอมรับความผิดพลาดของตนเอง      
35. ทานปฏิบตัิตามกฎเกณฑอยางเครงครัด      

ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ      
36. ทานยอมรับความแตกตางของบุคคลไดยาก      
37. ทานเปนคนที่มีความนาเชื่อถือ      
38. ทานมีอัทธยาศัยด ี      
39. ทานมองโลกในแงดีเสมอ      
40. ทานมองและเขาใจบุคคลจากภายนอก      
41. ทานรูสึกลําบากเมื่อตองเผชิญหนากับคนที่ไมรูจัก      
42. ทานใหเกียรติ และยอมรับผูอ่ืนเสมอ      
43. ทานเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดนอย      
44. ทานแสดงออกถึงความจริงใจตลอดเวลา      
45. ทานคิดวาตนเองสําคญัที่สุดเสมอ      
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล 
 

 โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ที่ใชกับกลุมทดลองตามวนั และเวลาทีก่ําหนดไว 

คือ จํานวน 8 คร้ัง  ตั้งแตเวลาประมาณ 08.30 – 16.30 น. ในเดือน เมษายน 2555  โดยมีโปรแกรม

การเขารวมกิจกรรมดังนี ้

 

 คร้ังที่ 1  ปฐมนิเทศ 

 คร้ังที่ 2  ความรูพืน้ฐานทางการพยาบาล 

 ครังที่ 3   ความรูความเขาใจในธรรมชาติของผูปวย 

 คร้ังที่ 4  ความรูเกีย่วกบัการอภิบาล 

 คร้ังที่ 5  ทักษะการสื่อสาร 

 คร้ังที่ 6  ทักษะการปรบัตัว 

คร้ังที่ 7  การสรางสมัพนัธภาพ 

คร้ังที่ 8  ปจฉิมนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาลครัง้ที่ 1 

หัวขอ  ปฐมนิเทศ 

จุดมุงหมาย 

1. เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูนํากลุมกับนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุม 

2. เพ่ือสรางบรรยากาศที่ดีและสรางความคุณเคยระหวางสมาชิกภายในกลุม 

3. เพ่ือทําความเขาใจรวมกันในเรื่องจุดมุงหมาย กฎ ระเบียบ และประโยชนของการเขารวม  

    โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล 

 

แนวคิดสําคัญ 

 1. สัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกกลุม กอใหเกิดความเปนกันเอง ไวใจ และเชื่อใจ ในการ

เขารวมโปรแกรม 

 2. บรรยากาศที่ดีในกลุม กอใหเกิดความสบายใจ ไมมีความกดดันในการเขารวมโปรแกรม 

 4. สมาชิกในกลุมทําความรูจักกัน และมีความสนิทสนมกัน 

 

เทคนิคที่ใช กิจกรรมกลุมสัมพันธ 

 

เวลา  60 นาที 

 

อุปกรณ ตารางความทรงจํา 

 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูนํากลุมทักทายแนะนําตนเอง เพ่ือสรางความคุนเคยใหกับผูเขารวมโปรแกรม 

2. กิจกรรมกลุม เพ่ือสรางสัมพันธภาพ 

3. บอกวัตถุประสงคของการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล 
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กิจกรรม  ตารางความทรงจํา 

อุปกรณ  แบบฟอรมตารางความทรงจํา 

กระบวนการ  

1. ใหสมาชิกแตละคนออกมาแนะนาํตัวเองในประเด็น 

- ชื่อ – สกุล 

- ส่ิงที่ชอบ 

- ส่ิงที่ไมชอบ 

- ส่ิงที่ประทับใจ 

2. สมาชิกคนอื่นบันทกึชื่อและรายการของเพื่อนลงในแบบฟอรมตารางความทรงจาํ ซึ่งมีลักษณะ

ดังนี้ (1 ชองแทน 1 คน) 

ตารางความทรงจํา ชื่อ................................. 

   

   

   

 

3. เมื่อสมาชกิทกุคนแนะนําตัวจนหมด ผูวิจยั สุมเลือกแบบฟอรมมา 1 ชดุ พรอมเลือกบุคคลมาถาม

ถึงรายละเอียดของเพื่อนแตละคน จนเหมาะสมแลวเลือกบุคคลอื่นๆ ตอไป 

4. ผูวิจัยสรุป การสรางความประทับใจกับบุคคลอื่น ทาํใหเกิดสัมพนัธภาพระหวางบุคคล  
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาลครัง้ที่ 2 

หัวขอ  ความรูเบื้องตนทางการพยาบาล 

 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวตอผูปวย 

2. เพื่อแนะนําวิธกีารปองกนัตนเองจากการแพรกระจายเชื้อโรค 

3. เพื่อใหความรูเบื้องตนเกีย่วกบัการพยาบาล 
 
แนวคิดที่สาํคัญ 

1. การปองกนัการแพรกระจายเชื้อโรค ทั้งจากผูปวยสูผูเขารวมโปรแกรม และผูปวยสูผูปวย 

2. ผูเขารวมโปรแกรมรูถึงกฎระเบียบ และปฏบิัติตัวตอผูปวยอยางถูกวิธ ี

 

เทคนิคที่ใช การบรรยาย 

  การสาธิต 

 

ระยะเวลา 60 นาท ี

 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. วิทยากรบรรยายเรื่องการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรค 

2. สาธิตการลางมือ วิธกีารปองกนัการแพรกระจายเชื้ออยางงาย 

3. ใหผูรวมโปรแกรมอภิปรายโดยใชประสบการณสวนตวัของผูเขารับการอบรม 
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ภาพแสดงการลางมืออยางถูกวิธี 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่3 
หัวขอ  ความรูความเขาใจในธรรมชาติ และความตองการของผูปวย 

 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับตัวของผูปวย 

2. เพื่อทราบทัศนคติของผูปวยที่มีตอความเจ็บปวย 
แนวคิดที่สาํคัญ 

1. ผูเขารวมโปรแกรมสามารถเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของผูปวย 

2. การเขาถงึความรูสึกของผูปวยชวยใหผูปวยรูสึกผอนคลายจากความวิตกกังวลเกีย่วกบัโรคที่
เปนอยู 

 

เทคนิคที่ใช การอภิปราย 

การบรรยาย  

กรณีศึกษา 

 

ระยะเวลา 60 นาท ี

 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. วิทยากรบรรยายเรื่องธรรมชาติ และความตองการของผูปวย 

2. ใหผูรวมโปรแกรมศึกษากรณีศึกษาทีก่ําหนดให 
3. อภิปรายในเรือ่งความตองการของผูปวยตาม กรณีศึกษาที่กาํหนดให 
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ตัวอยางกรณศีึกษาที่ใชในการอภิปราย 
 

1. ผูปวยชาย อายุประมาณ 34 ป ประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว เขารับการรักษาเนื่องจากประสบ

อุบัติเหตุ ขาหกัตองเขารับการผาตัด และตองใชเวลาในการพกัรักษาตัว ประมาณ 3 เดือน 

2. ผูปวยหญิง อายุประมาณ 30 ป สมรสแลว แตยังไมเคยมีบุตร เขารับการรักษาเนื่องจากมีเนื้องอก

ที่มดลูกตองรักษาดวยการผาตัด 

3. ผูปวยชาย อายุประมาณ 45 ป เขารับการรักษาดวยอาการแขนขาออนแรง โดยไมทราบสาเหต ุ

4. ผูปวยเด็กชาย อาย ุ10 ป มีแผลแตกที่ศีรษะเลือดออกมาก  

5. ผูปวยหญิง อายุ 55 ป ฐานะปานกลาง ประกอบอาชีพ ทําไรทาํสวน มีบุตร 3 คน ทาํงานหมดแลว 

ผูปวย ปวยเปนโรคไตวาย ตองเขาทาํการฟอกเลือด อยางนอยสัปดาหละ 2 คร้ัง 

 

ประเด็นที่ตองศึกษา 

1. สภาพจิตใจของผูปวย
.................................................................................................................... 

2. ความรูสึกของผูปวยในขณะนั้น
....................................................................................................... 

3. ความรูสึกของบุคคลรอบขาง
.......................................................................................................... 

4. ความตองการทางกายภาพ
............................................................................................................. 

5. ความตองการทางดานจิตใจ
........................................................................................................... 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่4 
หัวขอ  หลักการอภิบาล 

จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดทราบถึงประวัติ และความหมายของการอภิบาลอยางถูกตอง 
2. เพื่อแนะนําวิธีการอภิบาลใหกับผูเขารับการอบรม 

3. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมรูจักการประยุกตทักษะการอภิบาล และนําไปใชอยางเหมาะสม 

 

แนวคิดสําคัญ 

 1. การอภิบาล เปนการดูแลทางดานจิตใจของผูปวย เพื่อชวยใหผูปวย และญาติ ไดรับความ

บรรเทาใจ 

 2. ผูเขารวมโปรแกรมนําเอาความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับผูปวย และญาติไดอยางเหมาะสม 

 

เทคนิคที่ใช การบรรยาย 

  การแสดงบทบาทสมมติ 

   

เวลา  60 นาที 

 

อุปกรณที่ใชในกิจกรรม 

 

วิธีดําเนินการ 

1. วิทยากรบรรยายเรื่องการอภิบาล 

2. ใหผูรวมโปรแกรม แสดงบทบาทสมมติ ในหัวขอ “การอภิบาล” 

3. อภิปรายวิธีการอภิบาลของแตละกลุม 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่5 
หัวขอ  ความสามารถในการสื่อสาร 

จุดมุงหมาย 

1. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดมีทักษะในการสื่อสาร 
2. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมรูจักการประยุกตวิธีการสื่อสาร และนําไปใชอยางเหมาะสม 

3. เพื่อติดตามการพัฒนาของผูเขารวมโปรแกรม 

แนวคิดสําคัญ 

1. การสื่อสารที่มีคุณภาพ นําไปสูความเขาใจ และรับรูถึงความตองการของผูปวยไดอยางถูกตอง

และชัดเจน 

2. การสื่อสารที่ดีนําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่ดี 
เทคนิคที่ใช การอภิปราย 

  การแสดงบทบาทสมมติ 

เวลา  60 นาที 

อุปกรณที่ใชในกิจกรรม 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยบรรยายเรื่องการสื่อสาร 
2. ใหผูรวมโปรแกรมจับคู และผลัดกัน แสดงวิธีการสื่อสารตามประเภทผูปวยที่ตนเองสนใจ 

3. อภิปรายวิธีการสื่อสารของแตละคู 
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หัวขอสําหรบัการอภิปรายเรื่อง “ความสามารถในการสื่อสาร” 

 

1. ผูปวยสูงอายุ 
2. ผูปวยเด็ก 

3. ผูปวยที่มีความวิตกกังวล 

4. แพทย 
5. พยาบาล 

6. ผูปวยเรื้อรัง 
7. ผูปวยระยะสุดทาย 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่6 
หัวขอ  การปรับตัว 

จุดมุงหมาย 

1. เพื่อนําวิธีการผูเขารวมโปรแกรมไปฝกปฎิบัติมาอภิปราย เพื่อหาแนวทางที่ถูกตอง 

2. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดมีทักษะในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม และสถานการณ

ตางๆ 

3. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมรูจักการประยุกตทักษะในการปรับตัว และนําไปใชอยางเหมาะสม 

4. เพื่อติดตามการพัฒนาของผูเขารวมโปรแกรม 

แนวคิดสําคัญ 

 1. ในการพบปะกับผูปวย จําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับเหตุการณ หรือสถานการณที่

ผูปวยกําลังเผชิญหนา เพื่อนําไปสูความเขาใจถึงสภาพจิตใจของผูปวย 

 2. ผูเขารวมโปรแกรมจําเปนตองรูเทาทันอารมณ ความรูสึกของตนเอง และรับรูถึงอารมณ

ความรูสึกของผูปวย เพื่อจะไดสามารถใหการอภิบาลไดอยางมีคุณภาพ 

เทคนิคที่ใช การอภิปราย 

เวลา  60 นาที 

อุปกรณที่ใชในกิจกรรม 

1. รายงานการอภิบาลผูปวย 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยบรรยายเรื่องการปรับตัว 

2. ผูเขารวมโปรแกรมอภิปรายถึงวธิีการปรับตัวของตนเองกับผูปวยแตละประเภท 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่7 
หัวขอ  การสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 

จุดมุงหมาย 

1. เพื่อนําวิธีการผูเขารวมโปรแกรมไปฝกปฎิบัติมาอภิปราย เพื่อหาแนวทางที่ถูกตอง 

2. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดมีทักษะในการสรางสัมพันธภาพ 

3. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมรูจักการประยุกตวิธีการสรางสัมพันธภาพ และนําไปใชอยาง

เหมาะสม 

4. เพื่อติดตามการพัฒนาของผูเขารวมโปรแกรม 

แนวคิดสําคัญ 

 1. การสรางสัมพันธภาพเปนสิ่งที่จําเปนประการหนึ่งในการอภิบาล เพื่อสรางความไววางใจ

ใหกับผูปวย และญาติ 

 2. สัมพันธภาพที่ดีนําไปสูการชื่นชม และไดรับการตอนรับที่ดี 

เทคนิคที่ใช การอภิปราย 

  การแสดงบทบาทสมมติ 

เวลา  60 นาที 

อุปกรณที่ใชในกิจกรรม - 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยใหความรูในดานการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 

2. ใหผูรวมโปรแกรมแสดงวิธีการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย  

3. ผูรวมโปรแกรมอภิปรายวิธีการสรางสัมพันธภาพของสมาชิกแตละคน 

4. ผูวิจัยสรุปประเด็นสําคัญ และใหคําแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคในการสรางสัมพันธภาพ 
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โปรแกรมการศึกษาอบรมดานงานอภิบาล ครั้งที ่8 

หัวขอ  การปจฉิมนิเทศ 

จุดมุงหมาย 

1. เพื่อนําวิธีการผูเขารวมโปรแกรมไปฝกปฎิบัติมาอภิปราย เพื่อหาแนวทางที่ถูกตอง 

2. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมไดนําเอาทักษะตางๆ มาใชอยางเหมาะสม  

3. เพื่อใหผูเขารวมโปรแกรมรูจักการประยุกต และนําทักษะตางๆ ไปใชอยางเหมาะสม 

4. เพื่อติดตามการพัฒนาของผูเขารวมโปรแกรม 

แนวคิดสําคัญ 

 1. เพื่อประเมินความรู และความสามารถที่ผูรวมโปรแกรมไดรับ 

 2. การฝกฝนทําใหเกิดความชํานาญ และสามารถนําเอาทักษะตางๆ ออกมาใชอยางเปน

ธรรมชาติ และสามารถใชทักษะตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

เทคนิคที่ใช การอภิปราย 

เวลา  คนละ 30 นาที 

อุปกรณที่ใชในกิจกรรม 

1. รายงานการอภิบาลผูปวย 

วิธีดําเนินการ 

1. ผูวิจัยนําสรุปเนื้อหาของการอบรม 

2. ผูรวมโปรแกรมประเมินความรูที่ไดรับเปนรายบุคคล 

3. ผูรวมโปรแกรม แสดงความประทับใจ 

4. ผูนําสรุปประเด็นสําคัญ และใหคําแนะนําเกี่ยวกับทักษะตางๆ ที่ผูรวมโปรแกรมไดนําไปใช 
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การหาคา IOC 

2. การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
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คุณภาพของเครื่องมือ 

 
ตาราง 5 คาดัชนีคุณภาพความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือ 
แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล 
 

ผูเชี่ยวชาญ ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 ∑R 
คะแนน
รวม 

 
คา IOC ขอที่ ระดับคะแนน 

+1 0 -1 
1 +1 +1 +1 3 1 

2 +1 +1 +1 3 1 

3 +1 +1 +1 3 1 

4 +1 +1 +1 3 1 

5 +1 +1 +1 3 1 

6 +1 +1 0 2 0.66 

7 +1 +1 +1 3 1 

8 +1 +1 +1 3 1 

9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 

11 +1 +1 0 2 0.66 

12 +1 +1 +1 3 1 

13 +1 +1 +1 3 1 

14 +1 +1 +1 3 1 

15 +1 +1 +1 3 1 

16 +1 +1 0 2 0.66 

17 +1 +1 0 2 0.66 

18 +1 +1 +1 3 1 

19 +1 +1 +1 3 1 

20 +1 +1 +1 3 1 

21 +1 +1 +1 3 1 

22 +1 +1 +1 3 1 

23 +1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ผูเชี่ยวชาญ ทานที่ 1 ทานที่ 2 ทานที่ 3 ∑R 
คะแนน
รวม 

 
คา IOC ขอที่ ระดับคะแนน 

+1 0 -1 
24 +1 +1 +1 3 1 

25 +1 +1 +1 3 1 

26 +1 +1 0 2 0.66 

27 +1 +1 0 2 0.66 

28 +1 +1 +1 3 1 

29 +1 +1 +1 3 1 

30 +1 +1 +1 3 1 

31 +1 +1 +1 3 1 

32 +1 +1 +1 3 1 

33 +1 +1 +1 3 1 

34 +1 +1 +1 3 1 

35 +1 +1 +1 3 1 

36 +1 +1 +1 3 1 

37 +1 +1 0 2 0.66 

38 +1 +1 +1 3 1 

39 +1 +1 +1 3 1 

40 +1 +1 +1 3 1 

41 +1 +1 +1 3 1 

42 +1 +1 0 2 0.66 

43 +1 +1 +1 3 1 

44 +1 +1 +1 3 1 

45 +1 +1 +1 3 1 
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ตาราง 6 คาดัชนีคุณภาพของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามความรูความสามารถในดานการอภิบาล Reliability Analysis – Scale (Alpha) 

Item-total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 
Item 

Deleted 

Corrected 
Item- Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

A1 122.1600 324.5861 .4687 .9202 
A2 122.2000 316.6122 .6855 .9181 
A3 122.1600 317.5657 .6479 .9185 
A4 122.2600 312.4412 .7308 .9174 
A5 122.1400 313.0208 .7842 .9171 
B6 123.2800 340.4098 -.1419 .9253 
B7 123.4600 329.4780 .2334 .9223 
B8 122.9200 320.1567 .5029 .9198 
B9 122.7600 329.5739 .2271 .9223 
B10 122.7200 313.6751 .6142 .9184 
C11 122.8400 327.1984 .2866 .9219 
C12 122.8400 318.7086 .4724 .9201 
C13 122.8400 313.9739 .6343 .9183 
C14 122.8000 320.2857 .4657 .9201 
C15 122.8400 317.8514 .5456 .9193 
D16 122.8400 314.2596 .6118 .9185 
D17 123.0000 321.1837 .4502 .9203 
D18 122.8200 322.0690 .5039 .9198 
D19 122.7400 320.7678 .4629 .9202 
D20 122.9400 315.2412 .5581 .9191 
D21 122.5400 329.1106 .2424 .9222 
D22 122.4400 326.1290 .3864 .9209 
D23 122.5600 326.1290 .4106 .9207 
D24 122.9000 321.3571 .4808 .9200 
D25 122.8600 318.4902 .5226 .9195 
E26 122.7000 328.4592 .2872 .9217 
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ตาราง 6 (ตอ 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 
Item 

Deleted 

Corrected 
Item- Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

E27 122.7800 328.6241 .2877 .9217 
E28 122.8800 323.7404 .4049 .9207 
E29 122.9600 326.8147 .3283 .9214 
E30 122.8000 324.6531 .3535 .9213 
E31 122.6800 322.0996 .4483 .9203 
E32 122.8400 322.8310 .5085 .9199 
E33 122.8600 321.2249 .4917 .9199 
E34 123.1000 318.6224 .5716 .9191 
E35 122.8600 319.5922 .4890 .9199 
F36 122.9800 325.5302 .3591 .9211 
F37 123.0600 322.6698 .4836 .9200 
F38 123.0400 327.7943 .3406 .9212 
F39 122.7600 327.1249 .2660 .9222 
F40 123.1000 327.6837 .3288 .9213 
F41 123.1000 322.2959 .4367 .9204 
F42 122.9200 332.4833 .1462 .9228 
F43 123.0800 325.3404 .3737 .9210 
F44 122.9000 326.6633 .2974 .9218 
F45 123.1400 318.7759 .5672 .9191 

 

คาความเชื่อม่ันของแบบสังเกตพฤติกรรมทั้งฉบับ เทากบั .922 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขออนุญาตในการดําเนินการ 
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