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การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงาน

โปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย

วิทยาคม จํานวน 30 คน โดยไดมาจากการรับสมัครเขารับการอบรม เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม, แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและ
แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ ใชวิ เคราะหคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและ
แบบสอบถามความคิดเห็น ไดแก คาเฉลี่ย รอยละและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้พบวา 
1. พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู

และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเว็บไซตนี้ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 ตอน 
ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 2551 และการใชโปรแกรม 
Bookmark 2551 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหา 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ จํานวน 3 
ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม เรื่องที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 
2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรม
ทั้งหมด เร่ืองที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรม
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อยูในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
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This study has to purpose the website development to training on “Deployment 

program Bookmark 2551 for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom school” 
The samples used in study were teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom 
school, a total of 30 people. By the recruit of attend the training. The instrument was the 
website for training on “Deployment program Bookmark 2551 for teachers and education 
personnel in Uthaiwitthayakom School”. The quality assessment of the website for training 
and questionnaire, and data used to analyze website quality that is Average, Percentage 
and Standard deviation. 

The result of this study was found that  
1.The website development to training on “Deployment program Bookmark 2551 

for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”. This website includes 3 
section of all the content such as create a fileBookmark, installation programBookmark 
2551 anddeployment program Bookmark 2551. The quality assessment of the website to 
training on “Deployment program Bookmark 2551 for teachers and education personnel in 
Uthaiwitthayakom School” of the experts contents 3 personfound that the lesson quality 
belong good level and the experts ofmedia production 3 person found that 
thelessoncollective quality belong good level 

2. The results to use website to training on “Deployment program Bookmark 2551 
for teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”.Proposition 2,the 
installation program found thatparticipants in the training was passed criteriapercentage 
100.00 of all participants in the training.Proposition 3,deployment program Bookmark 2551 
found that participants in the training was passed criteriaamount 27 personsaccounted for 
percentage 90.00 of all participants in the training. 

3. The results to analysis opinion of participants in the training found the 
participantsin the website training for training on “Deployment program Bookmark 2551 for 
teachers and education personnel in Uthaiwitthayakom School”.Belong level high approve. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวงการศึกษาปจจุบันจะมีการใชในลักษณะ

สิ่งแวดลอมจริงและสิ่งแวดลอมเสมือนหลากหลายรูปแบบและวิธีการ ทําใหมนุษยในสังคมปจจุบันมี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนวิธีการติดตอสื่อสาร รูปแบบการ
เรียนรู รวมไปถึงกิจกรรมตาง ๆ ขณะดํารงชีวิตประจําวัน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากเทคโนโลยีขางตนสามารถลดขอจํากัดในเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ ในการ
ติดตอสื่อสารลงไปได การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญ ควรที่จะไดรับ
การพัฒนาและถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน งานดานการวิจัย งานดานการศึกษา 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ (2552:13) ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552  
โดยมีเน้ือหาสาระสําคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดานตามขอบขายและภารกิจการ
บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปนนิติบุคคล ไดแกการบริหาร
วิชาการ, การบริหารงบประมาณ, การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปในเรื่องของงานวิชาการ
ไดมีการกําหนด แนวทางการประเมินและการใหระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานขอ 5 การวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน เรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียน กําหนดการใหระดับมาตรฐานเปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับ 1 มีหลักฐานการวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
ระดับ 2 นอกจากระดับมาตรฐาน 1 แลวยังมีหลักฐานการวัดผลและประเมินผลอยาง

ถูกตองครบถวน 
ระดับ 3 นอกจากระดับมาตรฐาน 2 แลวยังมีการรายงานผลการเรียนตามระเบียบวัดผล

และประเมินผลการเรียน  
ระดับ 4 นอกจากระดับมาตรฐาน 3 แลวยังมีการจัดเก็บรักษาหลักฐานการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนอยางเรียบรอยและปลอดภัย 
ระดับ 5 นอกจากระดับมาตรฐาน 4 แลวยังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในงานอยางเหมาะสม 
จากมาตรฐานดังกลาว โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมมาใชในการจัดเก็บขอมูล เพ่ือใหมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเปนโรงเรียนภายใตสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 42 จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6 เปนโรงเรียนขนาดใหญประจําจังหวัด
อุทัยธานี จัดตั้งมีป พ.ศ. 2520 มีนักเรียนประมาณ 2,000 คน ทําใหมีขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญภายใน
โรงเรียน, ขอมูลสารสนเทศนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนประมาณมาก ที่ตองทําการบันทึก
จัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลของโรงเรียน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
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สอนและการบริหารจัดการองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ที่เหมาะสม เปนเคร่ืองมือสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาบันทึกขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในแตละวิชาที่จัดการเรียนการสอนงานทะเบียนวัดผลโรงเรียนอุทัยวิทยาคมไดนํา
โปรแกรม Bookmark 2551 มาใชบันทึกขอมูลดังกลาว 

โปรแกรม Bookmark 2551 เปนซอฟตแวรที่ใช บันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนหรือ 
ปพ.5 พัฒนาขึ้นมาโดย ครูอัมพร ชมเด็จ ครูโรงเรียนโพธาวัฒนาเสนี จังหวัดราชบุรีและศูนย
ปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสรางขึ้น
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ผานมาการฝกใชงานโปรแกรมดังกลาว มีการจัดฝกอบรมใหความรูจากสวนกลาง
กระจายไปสวนยอยๆ คือ ศูนยปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดการฝกอบรมใหกับตัวแทนศึกษานิเทศกและครู จาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตละ 2 คน ตัวแทนนําความรูมาอบรมตอใหกับตัวแทนครู
ผูรับผิดชอบงาน GPA ของโรงเรียน จากนั้นครูผูเปนตัวแทนจากโรงเรียนนําความรูมาเผื่อแพรตอ
ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน พบวาการดําเนินการจัดฝกอบรมดังกลาว มัก
ประสบปญหาคอนขางมาก 

1. การถายทอดความรูในแตละระดับ อาจมีเน้ือหาและรายละเอียดตกหลน ทําใหขาด
ความสมบูรณของเน้ือหาที่ตองการถายทอดสูผูปฏิบัติงานจริงเกิดความเขาในที่ผิดพลาด  

2. วิทยากรผูมีความรูความสามารถในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่เปนผูถายทอดความรูมีภาระหนาที่ประจํา เม่ือตองมาจัดฝกอบรมตองใช
เวลานาน ทําใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปกติ รวมไปถึงการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่เขารับการฝกอบรม นอกจากนี้ยังมีผลตอนักเรียนที่เรียนดวย 

3. ในการเขาฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถทบทวนเนื้อหาในเวลานั้นได 
เพราะมีเวลาฝกอบรมคอนขางจํากัดรวมไปถึงการเขารับการฝกอบรมมีผลกระทบตอหนาที่ความ
รับผิดชอบการปฏิบัติงาน  

4. ขอจํากัดในเรื่องของคาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานฝกอบรม ทําใหเกิดเปนภาระ
แกทางโรงเรียน ยิ่งใชระยะเวลาในการดําเนินงานฝกอบรมนานมาก คาใชจายก็จะเพ่ิมมากขึ้น 

จากความสําคัญและปญหาตามที่ไดกลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมโดยจะนําไปใชฝกอบรมใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงาน
และมีตองการเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตามความสมัครใจ 
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ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

2. เพ่ือศึกษาผลของการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ผานเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง
การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ไดเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่สมัครเขารับการอบรมเพื่อนําความรูจากการฝกอบรมไปใชบันทึกขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนของนักเรียนเขาสูระบบฐานขอมูลของโรงเรียน ทําใหการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนอุทัยวิทยาคม ปฏิบัติงานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงาน
ทะเบียนนักเรียน เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม

จํานวน 110 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน

อุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับ
การอบรม 30 คน 

เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
เน้ือหาที่ใชในฝกอบรมการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551ไดมาจากการศึกษารวบรวม

ขอมูลการอบรมที่จัดโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุทัยธานีเขต 1และคนควาเพิ่มเติมจากศูนย
ปฏิบัติการ GPA โดยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดหมวดหมูของเน้ือหาตามลําดับการเรียนรู 
และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพื่อใหเปนเนื้อหาในชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งแบงเน้ือหา
ออกเปน 3 เรื่องดังนี้ 

1. การสรางแฟม Bookmark 
2. การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
3. การใชโปรแกรม Bookmark2551 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. โปรแกรม Bookmark 2551หมายถึง ซอฟตแวรที่พัฒนาขั้นโดย ศูนยปฏิบัติการ GPA 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เพ่ือใชบันทึกผลการเรียนรายวิชา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการองคกรใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เว็บไซตเพื่อการฝกอบรมหมายถึง บทเรียนฝกที่ถูกออกแบบและสรางขึ้นสําหรับ
การฝกอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมประกอบดวยเนื้อหาเรื่องการสรางแฟม 
Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 และการใชโปรแกรม Bookmark2551 ชุด
ฝกอบรมน้ีมีลักษณะเปนสื่อประสมประกอบดวยขอความ รูปภาพ เสียงและวีดีทัศนสาธิตซึ่งมี
กิจกรรมกระดานถามตอบและการฝกปฏิบัติระหวางการฝกอบรม 

3. การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสรางเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมตามแนวคิดของบทเรียนสําเร็จรูป มีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอนคือ ขั้นเตรียมการ, ขั้น
ดําเนินการเกี่ยวกับการสอน, ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข และขั้นนําสงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

4. ผลการใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมหมายถึง รอยละของจํานวนครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เขารับการฝกอบรมมีผลการเรียนรู จากการเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
ตั้งแตรอยละ 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอนําเสนอดังหัวขอ
ตอไปน้ี 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.2 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.3 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
 2.2 จุดประสงคของการฝกอบรม 
 2.3 ประเภทของการฝกอบรม 
 2.4 กระบวนการการฝกอบรม 
 2.5 ประโยชนของการฝกอบรม 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.1 หลักการและทฤษฎีของ Web Based Training 
 3.2 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 3.3 ระบบการจัดการบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการและทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและจิตวิทยา

ทางการศึกษา 
 4.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.2 ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.3 ประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.4 บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.5 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
 4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
5. เอกสารที่เกี่ยวของกับโปรแกรม BookMark 
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1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 เปรื่อง กุมุท (2516: 2) กลาววาการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยซ่ึงเกิดจากความพยายาม

ที่จะสรางสรรคผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพาะและตามระเบียบวิธีการ
วิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการเมื่อนําผลนั้นไปใช ซึ่ง
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึ่งผูวิจัยจะตอง
ออกแบบ สรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

   ระพีพรรณ  อินออน (2551: 38) กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนการ
วิจัยที่ผสมผสานระหวางกระบวนการของการวิจัยพื้นฐาน และการวิจัยประยุกตเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษา โดยผานขั้นตอนการทดลอง แตอยางไรก็ตาม การตรวจสอบหา
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาเปนการทดสอบแตละผลผลิตเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชเปน
มาตรฐานโดยรวม 

 เกย (Gay.1976: 8) ไดใหความหมายของการวิจัยและพัฒนาที่สอดคลองกันวา หมายถึง 
การพัฒนาผลผลิตสําหรับนําไปใชในการเรียนการสอน ซึ่งผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาจะหมาย
รวมถึงวัสดุ อุปกรณของครูที่ใชในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนด
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการสอน และระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนาจะครอบคลุมถึง
การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู ลักษณะการเรียนรู และระยะเวลาในการใชผลผลิต ผลผลิตที่ได
จากการวิจัยและพัฒนานี้จะพัฒนาความตองการเฉพาะ และขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 

 บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 782) ใหความหมายของคําวา การวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษาวา เปนกระบวนการของการพัฒนาของผลผลิตทางการศึกษาใหดีขึ้น โดย
ผลผลิตไมไดหมายความวาสิ่งตางๆ เทานั้น จะรวมถึงหนังสือ ตํารา ฟลมที่ใชในการเรียนการสอน
โปรแกรมคอมพิวเตอร รวมทั้งวิธีการดวย ซึ่งวิธีการคือการสอนและโปรแกรมตางๆในการสอน 
จุดสําคัญในการวิจัยและพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรมที่จะทําใหเกิดการเรียนรู หมายถึงการ
พัฒนาอุปกรณและการฝกอบรมบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 

   จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
การวิจัยที่ผสมผสานกันระหวางกระบวนการของการวิจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยุกตเพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษา โดยมีหลักการเฉพาะและระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพ
และประสิทธิภาพของผลผลิตทางการศึกษาเมื่อนําไปใชซึ่งผลผลิตทางการศึกษาจะครอบคลุมถึง สื่อ
การสอน วัสดุอุปกรณ วิธีการและระบบการจัดการตางๆ ในการเรียนการสอน อันไดแก หนังสือ 
ตําราเรียน แบบทดสอบ สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร บทเรียน
คอมพิวเตอร และการฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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1.2 หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
    บอรก และ กอลล (Borg; & Gall. 1989: 771-798) ; มอริส (Morrish. 1978: 55 -57) ; 

พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21-24) กลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี้ 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development หรือ 

R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Education 
Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลักคือการใชเปนกระบวนการใน
การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ ผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) หมายถึง วัสดุ
ครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร
และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากงานวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ (บุญเลิศ            
ทัดดอกไม. 2539: 39-43) คือ 

 1. เปาประสงค (Goal)การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา สวนการวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการวิจัย
พ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตแมวาการวิจัยประยุกตทางการ
ศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของ
วิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละ
แบบแตละผลผลิตเหลานั้น เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมได
พัฒนาไปสูการใชสําหรับสถาบันการศึกษาทั่วไป 

 2. การนําไปใช (Utility)การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง กลาวคือผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู ไมไดรับการพิจารณา
นําไปใชนักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 

  จากขอความดังกลาวสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา (Research and Development
หรือ (R&D) เปนการผสมผสานระหวางการวิจัยกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการ
นําไปใชในวงการศึกษาอยางสูงสุดผูที่ปฏิบัติจะมองเห็นภาพการทํางานอยางชัดเจนควบคุมการ
ทํางานดวยตนเอง และเกิดภาคภูมิใจในงานและตนเองที่สามารถพัฒนางานใหมีคุณคาได 

1.3 ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 บอรก และกอลล (Borg; & Gall. 1989: 784-785; Borg. 1981: 221-229) ไดสรุปขั้นตอนการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษาที่สําคัญไว 11 ขั้นตอน คือ 
 1.3.1 กําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา (Product Selection)ขั้นนี้ตอง

กําหนดใหชัดเจนวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไรโดยตองกําหนดวา 
   1.3.1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
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   1.3.1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนด

หรือไม 
   1.3.1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและ

พัฒนานั้นหรือไม 
   1.3.1.4 ผลผลิตนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 1.3.2รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Research and Information Collecting)

ขั้นนี้เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัย และการสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลผลิตทาง
การศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูทําการวิจัยและพัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก
เพ่ือหาคําตอบ ซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบไดกอนที่จะทําการพัฒนาตอไป 

 1.3.3 วางแผนการวิจัยและพัฒนา (Planning)ขั้นนี้ประกอบไปดวย 
   1.3.3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 
   1.3.3.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคน และระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาหาความ

เปนไปได 
   1.3.3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องผลผลิต 
 1.3.4 พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต (Develop Preliminary Form of Product)ขั้นน้ี

เปนการออกแบบและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่วางแผนไวเชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตรอบรมระยะสั้น ก็จะตองออกแบบหลักสูตรเตรียมวัสดุหลักสูตร คูมือผูฝกอบรมเอกสารใน
การฝกอบรมและเครื่องมือประมวลผล 

 1.3.5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 (Preliminary Field Testing)ขั้นน้ีเปนการนํา
ผลการผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใชเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตนของ
ผลผลิตในโรงเรียน จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กประเมินผลโดยการใช
แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 1.3.6 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 1 (Main Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูลและผล
การทดสอบใชจากขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 

 1.3.7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 (Main Field Testing)ขั้นนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียนจํานวน 5-15 
โรงเรียน ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผลไปเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคของการใชผลผลิต อาจมีกลุมควบคุม/ กลุมทดลอง ถาจําเปน 

 1.3.8 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 (Operational Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูล
และผลการทดลองจากขั้นที่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง 

 1.3.9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 (Operational Field Testing)ขั้นนี้เปนการนํา
ผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยผูใชตามลําดับใน
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โรงเรียนจํานวน 10-30 โรงเรียน ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถามการสังเกตและการสัมภาษณ
แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 1.3.10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 (Final Product Revision)ขั้นน้ีเปนการนําขอมูลจาก
ขั้นที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือผลผลิตและเผยแพรตอไป 

 1.3.11 เผยแพร (Dissemination and Distribution)ขั้นนี้เปนการนําเสนอรายงาน
เกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิต ในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปตีพิมพ
เผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทําผลผลิตทางการ
ศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือตามบริษัทเพื่อผลิตจําหนายตอไป 

เมเยอร (Mayer. 1984: 305-344) ไดอธิบายหลักการสําคัญของการวิจัยและพัฒนาชุดฝก
ไว 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การพิจารณาจากกลุมเพ่ือน (Judgement by Peers) โดยใหศึกษาชุดที่ฝกทีละชุด
หลังการศึกษาผูพัฒนาชุดฝกจะสอบถามความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับชุดฝก จากนั้นจึงรวมกัน
พิจารณาหาขอบกพรอง และหลังจากนั้นใหผูศึกษาชุดฝกตอบแบบสอบถามแบบประมาณคา และ
แบบปลายปด เพ่ือนําไปวิเคราะหหาขอบกพรองตอไป  

ขั้นที่ 2 ทดลองกับกลุมเล็ก (Trial with Small Group) จากอาสาสมัคร 3-5 คน มีการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางเรียน หลังศึกษาเสร็จผู
ศึกษาชุดฝกจะรวมกันอภิปรายชี้แจงถึงขอบกพรองของชุดฝกเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป  

ขั้นที่ 3 ทดลองกับชั้นเรียนที่เปนตัวแทน (Trial with Representative Class of Classes) 
ขั้นน้ีดําเนินการคลายคลึงกับการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 คอใหมีการทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียน เน่ืองจากการทดลองใชสื่อในขั้นน้ี ใชกลุมตัวอยางจํานวนมาก ไมสะดวกตอการสัมภาษณหรือ
อภิปรายแบบเดิม ขอมูลที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และจากแบบสอบถามจะไดรับ
การวิเคราะหเพ่ือหาขอบกพรองของสื่อที่จะตองปรับปรุงแกไขตอไป 

นอกจากนี้ เอสพิชและวิลเลียมส (Espich; & Williams. 1967) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและ
ปรับปรุงแกไขสื่อการสอนและบทเรียนสําเร็จรูปไว 3 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 การทดสอบทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนต่ํา
กวาระดับปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลังจากการศึกษา
ผูพัฒนาจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง  

ขั้นที่ 2 การทดลองกับกลุมเล็ก (Small GroupTesting) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน ดําเนินการ
คลายคลึงกับขั้นตอนที่ 1 แตใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เพ่ือนําผลไป
วิเคราะหทดสอบประสิทธิภาพของสื่อโดยอาศัยเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดย 90 ตัวแรกหมายถึง
คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 ตัวที่สอง 
หมายถึง ผูเรียนรอยละ 90 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหน่ึง ๆ ไดถูกตอง หากผลการ
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วิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาวก็ปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไปทดลองใชใน
ขั้นตอนที่ 3 ตอไป  

ขั้นที่ 3 การทดลองภาคสนาม (Field Testing) เปนการทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปน
ประชากรเปาหมายจริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตอาศัยครูผูสอน
ดําเนินการแทน โดยใชวิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 

สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้นเปนรูปแบบการวิจัยที่มุงพัฒนาสื่อหรือ
ผลผลิตทางการศึกษา ทําการทดสอบตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษากอนนําไปทดลอง
ใชงานจริงใหตรงกับวัตถุประสงคและความตองการ โดยนําทฤษฎีและหลักการมาประยุกตใช และ
สามารถนําผลจากการวิจัยและพัฒนาไปใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาไดอยางแทจริง 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับชุดฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร เ พ่ือใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีขึ้น ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทํางาน เดล (Dale. 1956: 255) 
ไดกลาวถึงสื่อการฝกอบรม (Training Media) วาเปนปจจัยที่นําความสําเร็จมาสูการฝกอบรมที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งคือ การใชกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและการใชวิวัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยีใหมๆ ซึ่งหมายถึง การใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ สิ่งเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการ
ฝกอบรมเปนอยางยิ่ง เพราะจะชวยประหยัดเวลาและคาใชจายโดยเฉพาะชวยสรางเสริมความเขาใจ
อยางดียิ่ง เพราะวัสดุอุปกรณสื่อการสอนมีคุณคาคือกอใหเกิดประสบการณทางรูปธรรมมากขึ้น ทํา
ใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจเพิ่มขึ้น เพ่ิมพูนและพัฒนาการเรียนรู ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมี
พัฒนาการทางความคิดที่ตอเนื่องกัน และทายสุดคือใหประสบการณที่เปนจริงได ชุดฝกอบรม (Training 
Packages) จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการฝกอบรม ที่จะเปนประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรมและ
การฝกอบรมดังไดกลาวมา 

 2.1 ความหมายของการฝกอบรม 
  การฝกอบรม เปนกรรมวิธีที่จัดขึ้นในชวงเวลาสั้นๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะ 

ความสามารถ และความชํานาญ ทั้งในดานความคิด การกระทําในเรื่องใดเรื่องหน่ึง และเพื่อ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เปนกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนที่มุงเสริมหรือเพ่ิมพูน
ประสบการณใหกับบุคลากรในหนวยงานตางๆ ทั้งที่เตรียมตัวเขาทํางาน และกําลังปฏิบัติงานประจําอยูแลว
ใหมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้น มีความมั่นใจในการทํางาน ตัดสินใจไดถูกตองรวดเร็วยิ่งขึ้น (นอย ศิริโชติ. 2523: 6-7) 

  กูด (Good. 1973: 613) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวาหมายถึง กระบวนการให
ความรูและฝกทักษะแกบุคคลภายใตเง่ือนไขบางประการ แตยังไมเปนระบบเหมือนกับการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาทั่วไป  
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  บีช (Beach. 1980: 3) ใหความหมายของการฝกอบรมวาหมายถึง กระบวนการที่

จัดทําขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญ โดยมีวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือให
บุคคลรูเรื่องนั้นโดยเฉพาะ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 

  เครือวัลย  ลิ่มอภิชาติ (2531: 2) ใหความหมายของการฝกอบรมและการพัฒนาวา
คือ กิจกรรมการเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคล เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มพูนความรูความเขาใจ ทักษะ
หรือความชํานาญการ และทัศนคติ  อันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ใน
พฤติกรรม และทัศนคติ  เพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให
สูงขึ้น และทําใหบคุคลมีความเจริญกาวหนาในงาน 

  ทองฟู  ชินะโชติ (2531: 2) ใหความหมายของการฝกอบรมวา คือ  ขบวนการที่จัดทํา
ขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากร เปนการเพิ่มพูนความถนัด เพ่ิมพูนความรูเพ่ิมพูนความเขาใจ พัฒนานิสัย
ในการทํางานใหถูกตอง  เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  เปนขบวนการที่มีระเบียบระบบ  เพ่ือ
กอใหเกิดผลสําเร็จขององคการ 

  วิชิต  สุรัตนเรืองชัย (2534: 47) สรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือให
ผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในระยะเวลาที่ไมนานนัก  สวนใหญจะจัดขึ้น
เพื่อแกปญหาหรือเปนความตองการของหนวยงาน ที่จะเพ่ิมพูนความรูทักษะ และประสบการณแก
บุคลากรของหนวยงาน 

  สมคิด  บางโม (2544: 14) ไดใหความหมายของการฝกอบรม (Training) วา หมายถึง 
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล  โดยมุงเพิ่มพูนความรู(Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น  ทําใหบุคคลมี
ความเจริญกาวหนา  ในหนาที่การงาน และองคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนด 

  นักรบ  ระวังการณ (2540: 4) กลาววา  การฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยซึ่งมีขอบขายตั้งแตการวางแผน  การจัดทําโครงการ  การจัดกิจกรรมตางๆ ให
บุคคลในองคกรมีความรูความเขาใจ  ทักษะและประสบการณตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการทํางานใหบรรลุเปาประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  สุขณภา  สําเนียงสูง (2546: 7) สรุปวา  การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคล ทั้งใน
ดานความรูเจตคติ และทักษะที่จัดขึ้นอยางเปนระบ โดยมีวัตถุประสงคใหบุคคลรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
โดยเฉพาะเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคนั้น  ภายใตเง่ือนไขของ
สภาพการณและระยะเวลาที่เหมาะสม 

  สรุปไดวา  การฝกอบรม เปนกระบวนการทางการศึกษาที่จัดขึ้น โดยเปนการให
ความรูวิธีหน่ึง เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ หรือความชํานาญ มี
ทัศนคติอันเหมาะสมจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
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2.2  จุดประสงคของการฝกอบรม 
 จุดประสงคของการฝกอบรมสามารถกระทําไดตั้งแตจุดประสงคของการฝกอบรมเพื่อ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคกรหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งจุดประสงคสามารถระบุ
ไดตั้งแตหัวขอวิชาจนถึงหลักสูตรของการฝกอบรม ซึ่งเปนการระบุเปาหมาย หรือจุดหมาย
ปลายทางของพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (พัฒนา สุขประเสริฐ. 2541: 5) ไดมีนักวิชาการกลาวถึง
จุดประสงคของการฝกอบรมไวหลายทาน (ไมตรี ทองประวัติ. 2529: 5 ; เริงลักษณ โรจนพันธ. 
2529: 8-9; พัฒนา สุขประเสริฐ. 2541: 5-11) ซึ่งมีความเห็นสอดคลองกันพอที่จะสรุปไดดังนี้ 

จุดประสงคของการฝกอบรมเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเปล่ียนพฤติกรรมตามความ
ตองการ 3 ดาน คือ เพ่ิมพูนความรู (knowledge) พัฒนาทักษะ (skill) และเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
(attitude) เพ่ือใหสามารถนําความรูความสามารถ ความชํานาญ ในการทํางานตามนโยบาย ระเบียบ 
แบบแผน ขอบังคับมาปรับใชและสามารถแกไขปญหาการทํางานทําใหเกิดการพัฒนางานให
กาวหนาตอไป อีกทั้งยังเปนแนวทางในการที่จะเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวงาน มีขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานมีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติ ลดการสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุ ขอผิดพลาดในการทํางาน 
มีวิสัยทัศนและทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
มาตรฐาน 

สรุปไดวา วัตถุประสงคของการฝกอบรมจะตองเปนไปเพื่อพัฒนาผูเขารับการอบรมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน คือ 

1. ความรูเพ่ือชวยใหบุคคลไดรับประสบการณที่หลากหลาย มีความรูความเขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ ขอมูลรายละเอียด 

2. ทักษะ เพ่ือชวยใหบุคคลมีความรูความชํานาญในการแกไขปญหา สามารถทํางานได
ถูกวิธีและกระบวนการ 

3. เจตคติ เพ่ือใหบุคคลไดทราบถึงคานิยมของสังคมที่ผูกพันกับสิ่งตางๆ และมีแรงจูงใจที่
จะมีสวนรวมในการปองกัน  แกไข และปรับปรุงในสิ่งที่เปนปญหา 

2.3  ประเภทของการฝกอบรม 
  การฝกอบรมมีการแบงประเภทของการฝกอบรมเอาไวหลากหลายรูปแบบตามแตจะ

ยึดสิ่งใดเปนหลักในการจําแนกประเภทแตเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวไดแยกประเภทของการ
ฝกอบรมไว 3 ประเภท (เริงลักษณ โรจนพันธ. 2529: 10)  

 2.3.1 การฝกอบรมกอนประจําการ (pre-service training) เปนการอบรมบุคลากรกอน
การเริ่มงานในตําแหนงหนาที่ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจทักษะตางๆ ในการ
ทํางานเพื่อลดปญหาขอยุงยากในการปฏิบัติงาน 

 2.3.2 การฝกอบรมปฐมนิเทศ (orientation) ใชสําหรับฝกอบรมขาราชการหรือ
พนักงานในองคการที่เขาทํางานใหมหรือยายมาใหม จุดประสงคหลักของการฝกอบรมประเภทนี้คือ 

   2.3.2.1  เพ่ือใหทราบนโยบายและหนาที่ของหนวยงาน 
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   2.3.2.2  เพ่ือใหเขาใจกฎขอบังคับระเบียบแบบแผน สิทธิหนาที่ ประโยชนที่พึง

จะไดรับและวิธีปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงาน 
   2.3.2.3  เพ่ือใหมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับหนวยงานและเขาในงานในหนาที่

รับผิดชอบของตน 
   2.3.2.4 เพ่ือใหขาราชการหรือพนักงานไดรูจักคุนเคยซึ่งกันและกัน 
   2.3.2.5  เพ่ือสงเสริมความสามัคคีธรรมระหวางกัน 
   2.3.2.6  เพ่ือใหทราบถึงอนาคตและโอกาสกาวหนาของตนเอง 
 2.3.3 การฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) เปนการฝกอบรม

ผูปฏิบัติงานที่ทํางานอยูแลว เพ่ือประโยชนในการเพิ่มพูนความรู ทักษะและเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของผูเขารับการอบรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคการ เพ่ือใหนําความรูความคิดที่ไดรับมา
นั้นไปปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานเพื่อเกิดความกาวหนาในอาชีพการงาน เกิดขวัญกําลังใจและมี
ความเชื่อม่ันในอาชีพของตนยิ่งขึ้น เพ่ือมุงประโยชน ความสําเร็จขององคการ การฝกอบรมประเภท
นี้จะพบไดในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

   2.3.3.1  การฝกอบรมโดยวิธีใหปฏิบัติงานในหนาที่ (on-the-job training) 
   2.3.3.2 การฝกอบรมนอกงาน (off-the-job training) เปนการฝกอบรมโดยการ

แนะนําหรือสอนงานทั่วไป โดยใหผูเขารับการฝกอบรมละจากหนาที่ชั่วคราวเพื่อเขารับการอบรม
อยางเต็มที่ การฝกอบรมอาจจัดไดหลายรูปแบบ เชน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
เปดหลักสูตรระยะสั้นเนื้อหาหลักสูตรที่ฝกอบรมอาจเปนการเสริมความรูเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาที่
ใหดีขึ้น หรืออาจเปนเน้ือหาความรูที่เตรียมไวเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต ของผูเขารับการ
ฝกอบรมก็ได 

สรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมแบงไดหลักๆ 3 ประเภท คือ การฝกอบรมกอน
ประจําการ (pre-service training), การฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) และการ
ฝกอบรมในระหวางประจําการ (in-service training) 

2.4  กระบวนการการฝกอบรม 
  กระบวนการฝกอบรม มีขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอน ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวไวดังนี้  
 บอยเดลล (Boydell. 1997: 5-8) ไดสรุปไววา การฝกอบรมที่เปนระบบตองประกอบดวย

กระบวนการ  ตอไปน้ี 
 1. หาความจําเปนในการฝกอบรม 
 2. พิจารณางานหรือภารกิจที่จะพัฒนา 
 3. วิเคราะหงานหรือภารกิจที่จะพัฒนา 
 4. กําหนดบุคลากรที่จะไดรับการฝกอบรม 
 5. กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 6. สรางหลักสูตรฝกอบรม 
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 7. วางแผนจัดการฝกอบรม 
 8. ดําเนินการฝกอบรม 
 9. ประเมินผลการฝกอบรม 
 10. ติดตามผลระยะยาว 
วิเชียร ชีวพิมาย (2528: 6-16) ไดกลาวถึงกระบวนการฝกอบรมวา ประกอบดวยภารกิจที่

สําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1. การสรางหลักสูตรฝกอบรม เปนภารกิจที่สําคัญและมีความยุงยากหลายประการ การ

สรางหลักสูตรฝกอบรมแบงออกเปนขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
 1.1  การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาสภาพที่เปนปญหา

ของหนวยงานที่จะตองไดรับการปรับปรุงแกไขดวยวิธีการฝกอบรม  วิธีการวิเคราะหหาความจําเปน
ในการฝกอบรม มีหลายวิธี เชน การสังเกต การวิเคราะหงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
สํารวจความตองการ  เปนตน  

 1.2 กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม  เปนขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรมที่
ชี้ใหเห็นถึงเปาหมาย และความตองการของการฝกอบรม  ทําใหสามารถกําหนดกิจกรรมการ
ฝกอบรม  เนื้อหาวิชาในการฝกอบรม และทรัพยากรที่ตองใชในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

 1.3 เลือกเน้ือหาวิชาสําหรับการฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด  
 1.4 กําหนดกิจกรรม และสื่อการฝกอบรมใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม  สภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคุณคาทาง
เทคนิคของกิจกรรม และสื่อที่จะถายทอดความรูไดอยางถูกตอง 

2. การกําหนดโครงการฝกอบรม  เปนขั้นตอนการนําผลจากการวิเคราะหหาความจําเปน
ในการฝกอบรม วัตถุประสงคเน้ือหาวิชาและกิจกรรม รวมทั้งสื่อมากําหนดเปนโครงรางการฝกอบรม 
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูดําเนินการฝกอบรมไดปฏิบัติตาม  อันจะทําใหการฝกอบรมบรรลุตาม
วัตถุประสงคตามปกติโครงการฝกอบรมจะประกอบดวยสวนตางๆ คือ 

 2.1 ชื่อโครงการ 
 2.2  หลักการและเหตุผล 
 2.3  วัตถุประสงค 
 2.4  หลักสูตร 
 2.5  ระยะเวลาในการฝกอบรม 
 2.6  วิธีการฝกอบรม 
 2.7  วิทยากร 
 2.8  สถานที่ 
 2.9  ผูดําเนินการฝกอบรม 
 2.10 งบประมาณ 
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 2.11 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 2.12  การประเมินติดตามผล 
3. การประเมินผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการฝกอบรมและเปนตัวชี้

ระดับความสําเร็จ ตลอดจนชี้ใหเห็นอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้น การประเมินผลการฝกอบรมแบง
ออกเปน 5 ระดับ คือ 

 3.1 ระดับความรูสึกและการตอบสนองตอการจัดฝกอบรม เปนการประเมินพฤติกรรม
เบื้องตนของผูเขารับการฝกอบรมวามีความรูสึกชอบหรือไมชอบการฝกอบรมมาก นอยเพียงใด 

 3.2 ระดับการเรียนรูจากการฝกอบรม เปนการประเมินวา  ผูเขารับการฝกอบรม  มี
ความรูความเขาใจ และความสามารถ ตลอดจนทักษะและเจตคติที่พึงประสงค 

 3.3  ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนการประเมินพฤติกรรมการทํางานที่พึง
ประสงคหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว 

 3.4 ระดับผลที่เกิดขึ้นกับองคกร  เปนการประเมินเพ่ือจะชี้ใหเห็นวา การลงทุนจัด
ฝกอบรม มีผลตอบแทนตอองคกรหรือไมผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามทิศทางที่พึงประสงคและคุมคาตอ
การลงทุนเพียงใด เปนการประเมินผลกระทบจากการฝกอบรมที่มีตอองคกร 

 3.5  ระดับประสิทธิภาพ เปนความตองการขั้นสุดทาย หรือสุดยอดของการฝกอบรม 
คือ เปนการประเมินวา ผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูความสามารถ ทักษะและเจตคติมา
ปรับปรุงพฤติกรรมทํางานจนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรหรือไม 

 สรุปไดวา กระบวนการฝกอบรมเปนกระบวนการอยางหนึ่ง โดยเริ่มจากสิ่งปอน (Input) 
มีการดําเนินงานเปนขั้นตอนเปนกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และจะตองมีสิ่ง
ยอนกลับ (Feedback) 

2.5 ประโยชนของการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนการชวยพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสูง มีความทันสมัย การ

เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของสภาพแวดลอม การพัฒนาคนใหเหมาะสมกับงาน และใหงานมีความ
เหมาะสมกับคน จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง แมการฝกอบรมจะไมชวยแกไข
ปญหาในการทํางานไดทุกเรื่อง แตการฝกอบรมที่จัดอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนที่ดีก็ชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพของงานได การฝกอบรมจึงมีประโยชนและมีความสําคัญตอสัมฤทธิผลของ
หนวยงานเปนอยางมาก พัฒนา สุขประเสริฐ. (2541: 15-16) ไดแบงประโยชนจากการฝกอบรมไว 3 
ระดับ คือ 

 2.5.1 ประโยชนตอบุคคลเปาหมาย คือ ผูเขารับการฝกอบรมไดรับประโยชนโดยตรง 
ในการนําความรูจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

 2.5.2 ประโยชนตอหนวยงานของบุคคลเปาหมาย คือ หนวยงานที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมปฏิบัติหนาที่ไดรับประโยชนจากการที่ผูเขาอบรมไดรับความรูมาพัฒนางานในหนวยงาน 
เขาใจระบบการทํางาน ไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของหนวงงาน 
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 2.5.3 ประโยชนตอหนวยงานที่จัดฝกอบรม คือ หนวยงานที่จัดการฝกอบรมไดมีความ

พรอมในการจัดดําเนินการในการฝกอบรมในแตละฝายแตละงาน เกิดการพัฒนาหนวยงานฝกอบรม
ใหสามารถดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีปจจุบัน
และอนาคต 

เริงลักษณ โรจนพันธ. (2529: 9-10) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไววา การ
ฝกอบรมถาดูผิวเผินจะดูประหน่ึงวาเปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลา กําลังคน และงบประมาณมากกวา
ผลประโยชนตอบแทนที่จะไดรับ แตที่แทจริงเม่ือผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมใหมีความรูความ
ชํานาญงาน มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานแลว ผลงานที่เกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพตอหนวยงานนั้นใน
ที่สุด ดังน้ันการฝกอบรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูความชํานาญและมีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงานนั้นถือวาเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะกอใหเกิดคุณประโยชนที่คุมคาทีเดียว 

ดังนั้น ถาจะกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมก็พอจะสรุปไดดังนี้ 
 2.5.1 การฝกอบรมทําใหวิธีปฏิบัติงานดีขึ้น 
 2.5.2 การฝกอบรมชวยลดคาใชจาย แรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 
 2.5.3 การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีการปฏิบัติงานใหนอยลง 
 2.5.4 การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น 

เพราะผูที่ไดรับการฝกอบรมแลวยอมรูและเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีและถูกตอง 
 2.5.5 การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอและ

ประสานงาน และความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 2.5.6 การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจและศีลธรรมของผูปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 2.5.7 การฝกอบรมกระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาในการ

งานของตน ตามปกติการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง และการโยกยายขาราชการในหนวยงาน ผูที่ผาน
การฝกอบรมมาแลวมักจะไดรับการพิจารณากอนเพราะถือวาเปนผูที่รูงาน 

 2.5.8 การฝกอบรมชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะการ
ฝกอบรมที่ไดผลยอมจะกระตุนความสนใจในการทํางานของขาราชการ ใหมีความตั้งใจทํางานมาก
ขึ้น เม่ือไดรับความรูจากการฝกอบรมเพิ่มขึ้นจะเห็นความผิดถูกในการปฏิบัติงานชัดขึ้น เม่ือเปน
เชนนี้ก็ยอมมีการแกไขขอบกพรองการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 

 สรุปไววาการฝกอบรมจะใหประโยชนในการชวยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของคนนอกจากนี้ถือวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะชวยแกไขขอบกพรอง 
ผิดพลาดตางๆ ในการปฏิบัติงานและเปนบันไดที่จะกาวไปสูความสําเร็จในอนาคตอีกดวย 

2.6  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
 กานดาภรณ จิโรภาส.  (2533: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยรูปแบบการฝกอบรมบุคลากร

ฝายบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยสํารวจความคิดเห็นดานนโยบาย วัตถุประสงค การจัด



17 
 

องคการ การจัดบุคลากรฝกอบรม การดําเนินงาน งบประมาณ การประเมินผลของผูเชี่ยวชาญ การ
ฝกอบรมหรือผูบริหารงานบุคคลในสถาบันตางๆ จํานวน 21 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 

 1. นโยบายการฝกอบรม ควรสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมบุคลากรฝายบริการทุก
ระดับ เพ่ือเปนการเสริมสรางใหบุคลากรทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและควรสงเสริมใหมี
การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

 2. วัตถุประสงคของการฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรฝายบริการมีความรู ความเขาใจ 
ทักษะและทัศนคติตอการปฏิบัติงานในองคการของตนดียิ่งขึ้น 

 3. การจัดองคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบสําหรับการฝกอบรมบุคลากรฝายบริการ
สถาบันควรจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการฝกอบรมบุคลากรฝายบริการ โดยคัดเลือกมาจากหลายๆ 
หนวยงาน 

 4. บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการฝกอบรม ควรเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคนิคการฝกอบรม มีมนุษยสัมพันธที่ดีและควรสรรหาจากผูที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมที่มีอยูในสถาบัน โดยปฏิบัติงานรวมกับผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ สํานักอธิการบดี 

 5. การดําเนินงานการฝกอบรม ควรใหหนวยงานเสนอความตองการฝกอบรมขึ้นมา
และหนวยงานที่รับผิดชอบตองกําหนดขั้นตอน วิธีการในการฝกอบรม กลุมเปาหมายในการ
ฝกอบรม สถานที่และระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยจัดทําแผนลวงหนา 1 ป 

 6. งบประมาณการฝกอบรม ควรขออนุมัติจัดทําโครงการเปนแผนลวงหนา 1 ป 
งบประมาณทุกๆ ป 

 พิชัย ทองดีเลิศ. (2534: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ความตองการจําเปนและปญหาดาน
สื่อเพ่ือการฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความตองการจําเปนและ
ปญหาดานสื่อเพื่อการฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ 5 ประเภทคือ สถาบันการเงิน การสาธารณูปโภค 
การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมและการบริการ การสงเสริมเผยแพรวิชาการตอสังคม กลุม
ตัวอยางประชากร ไดแก เจาหนาที่ฝกอบรม 198 คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวย
โสตทัศนูปกรณ 98 คน ผลการวิจัยปรากฏวา เจาหนาที่ฝกอบรมและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานโสตทัศนูปกรณ เห็นความจําเปนดานบุคลากรวา จําเปนตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค
งานสื่อ มีความรูดานการออกแบบสื่อ และมีความรูดานการผลิตสื่อ และตองการบุคลากรที่มี
คุณสมบัติดังกลาวในหนวยงานและเจาหนาที่ฝกอบรม และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน
โสตทัศนูปกรณ เห็นวา ปญหาดานสื่อเพื่อการฝกอบรมในแตละหนวยงานมีอยูในระดับนอย เม่ือ
เปรียบเทียบความตองการจําเปน และปญหาของเจาหนาที่ฝกอบรมและบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานโสตทัศนูปกรณของรัฐวิสาหกิจทั้ง 5 ประเภท สรุปไดวา 

 เจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจประเภทพาณิชยกรรมและบริการ มีความตองการ
จําเปน และพบสิ่งที่เปนปญหามากกวาเจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจประเภทอ่ืน บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหนวยงานโสตทัศนูปกรณของรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบันการเงิน มีความตองการ
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จําเปน และพบสิ่งที่เปนปญหามากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานโสตทัศนูปกรณ ของ
รัฐวิสาหกิจประเภทอ่ืน 

 พิสิฐพล ไกรพิพัฒน. (2534: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการหาความ
จําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานสื่อการสอนของสถาบันอุดมศึกษา 8 ขั้นตอน คือ การ
พิจารณาปจจัยที่บงชี้วาเกิดปญหาเกี่ยวกับสื่อสารสอน การวางแผน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
สถาบัน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับงานที่บุคลากรปฏิบัติ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร การ
กําหนดหัวขอที่จําเปนตองฝกอบรม การตัดสินใจพิจารณาแกไขปญหาและสรุปผล และการศึกษาถึง
ความเหมาะสมของวิธีการหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ จําแนกตามประเภทสื่อการ
สอน กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยโสตทัศนศึกษาหรืออาจารยเทคโนโลยีการศึกษา และเจาหนาที่
ฝกอบรมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 218 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 

 1. การหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดานสื่อการสอนทั้ง 8 ขั้นตอน มี
ความสําคัญในระดับปานกลางทุกขั้นตอนและมีการปฏิบัติกิจกรรมทุกขั้นตอนนานๆ ครั้ง แตมีบาง
กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกวากิจกรรมอื่น คือ การกําหนดวัตถุประสงค และ
แผนการปฏิบัติงาน การศึกษาปจจัยสนับสนุนการฝกอบรม การศึกษาขอบเขตของงานที่บุคลากร
ปฏิบัติ การศึกษาความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย การกําหนดหัวขอดานความรู การ
พิจารณาวาหาการฝกอบรมสามารถแกไขปญหาไดและมีความคุมคาจะจัดฝกอบรมหรือ 

2. วิธีการสังเกตจากการใชและ/หรือผลิตสื่อการสอน มีความเหมาะสมในการหาความ
จําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องสิ่งพิมพ แผนโปรงใส สไลดและวีดีทัศน สวนวิธีการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานความเหมาะสมในการหาความจําเปนในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องคอมพิวเตอร 

 สุธี ประเสริฐ. (2530: บทคัดยอ) ไดวิจัยศึกษาสภาพความตองการและปญหาที่
เกี่ยวกับการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก ผูจัดการฝายฝกอบรม ผูฝกอบรมและพนักงานผูเขารับการฝกอบรมของโรงแรมใน
กรุงเทพมหานครที่มีแผนการฝกอบรม 10 แหง จํานวน 429 คน ผลการวิจัยปรากฏวา  

 1. ดานสภาพทั่วไปของการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม ทั้งผูฝกอบรมและพนักงานผู
เขารับการฝกอบรมมีความเห็นตรงกันวา มีการใชสื่อการสอนประกอบการฝกอบรม โดยใชบางเปน
ครั้งคราว การใชสื่อการสอนมาชวยอธิบายเนื้อหาจะทําใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีการ
วางแผนการใชสื่อการสอนลวงหนาและภายหลังจากเสร็จสิ้นการใชสื่อการสอนแลวจะใชคําถามสั้นๆ 
เพ่ือวัดความเขาใจ สื่อการสอนที่นํามาใชประจําคือ เทปโทรทัศนและเครื่องฉายสไลด 

 2. ดานความตองการใชสื่อสารสอนในการฝกอบรม ผูฝกอบรมและพนักงาน ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความตองการสื่อการสอนตางๆ ตามลําดับดังนี้ เอกสารตํารา เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ วีดีโอเทป หองฝกปฏิบัติการ หองบรรยายที่สามารถใชสื่อประสมได และยังมีความตองการ
วิทยากรจากภายในโรงแรมอีกดวย 
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 3. ดานปญหาและอุปสรรคของการใชสื่อการสอนในการฝกอบรม ทั้งผูฝกอบรมและ

พนักงานผูเขารับการฝกอบรมมีความเห็นตรงกันวา หองฝกอบรมของโรงแรมยังไมเพียงพอและไม
เหมาะสมในการใชอุปกรณบางชนิด เอกสารตําราที่จะศึกษาเพิ่มเติมยังมีไมเพียงพอ ผูฝกอบรมไมมี
เวลาในการผลิตสื่อการสอน และไมมีบุคลากรชวยผลิต 

 สรุปไดวา การฝกอบรมทําใหเกิดความชํานาญและทัศนคติที่ดีตอองคกร กับผูเขารับ
การฝกอบรม ถือเปนการลงทุนที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่จะสงผลใหเกิดคุณประโยชนที่คุมคาในอนาคต
ในการดําเนินการควรมีการกําหนด เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม 
หลักสูตรการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาทของผูดําเนินการฝกอบรม บทบาท
ผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการฝกอบรม สื่อที่ใชประกอบการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม 
ใหเรียบรอยเพ่ือใหการอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1  หลักการและทฤษฎีของ Web Based Training 
 3.1.1 เทคโนโลยีทั่วไปเกี่ยวกับการฝกอบรม(มนตชัย เทียนทอง 2546: ออนไลน) 
   3.1.1.1 IBT (Information Based Training) คือรูปแบบการวิเคราะหการ

ฝกอบรมโดยมีหัวใจหลัก คือ สารสนเทศ (Information) ไมคํานึงถึงการใชสื่อนําเสนอเปนหลัก ถือวา 
IBT เปนอรรถประโยชนสูงสุดในรูปแบบของการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) ถือเสมือนวา
ขอมูลไมมีขอบเขตจํากัดกลุมผูใชรูปแบบนี้จะตองมีขีดความสามารถที่คอนขางสูงพรอมกับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 

  3.1.1.2 TBT (Technology Based Training) เปนรูปแบบของการฝกอบรมในภาพ
กวาง แยะแยะตามสื่อเทคโนโลยีที่ใช กลาวคือ อะไรก็ไดที่สามารถใชเปนสื่อกลางในการนําเสนอ 
เน้ือหาการอบรมไมจําเปนวาจะตองเปนคอมพิวเตอรเสมอไป มีคําจํากัดความมากมายที่ถูกกําหนด
ขึ้นตามสื่อ เชน Satellite Based Training, Distance Learning, Desktop Training, Desktop 
Video Conference, Interactive Training, Online Training, Net-Based Training เปนตน 

  3.1.1.3 MBT (Multi-media Based Training) และเม่ือเทคโนโลยีไดมีการพัฒนา
อุปกรณประเภทสื่อผสม (Multi-media) ที่มีหลากหลายรูปแบบของสื่อนําเสนอ (เชน Text, Graphic, 
video, audio, real audio) ทําใหการเรียนรูมีความเราใจและนาตื่นเตนงายตอการทําความเขาใจ 
และมีความคงทนตอความทรงจําไดยาวนานขึ้น 

  3.1.1.4  CBT (Computer Based Training) เปนคํากลาวโดยทั่วไปมักจะหมายถึง
การฝกอบรมที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางดําเนินการนําเสนอในรูปแบบเฉพาะ Text และ Graphic 
สวนการนําเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ จะมีชื่อเฉพาะใชแทน เชน MBT, WBT, CDBT เปนตน 

  3.1.1.5 CDBT (CD-ROM Based Training) เปนการจัดอบรมที่ไดมีการปรับมาใช
งานบนสื่อประเภท CD-ROM ซึ่งตนทุนการผลิตตอแผนถูกมากเมื่อเทียบกับจํานวนขอมูลที่สามารถ
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บรรจุได เหมาะสําหรับการแจกจายหลักสูตร เน้ือหาอบรม ใหนํากลับไปศึกษาดวยตนเอง แตถาหาก
ตองการแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลแลว จะมีคาใชจายคอนขางสูงอยางไรก็ตามก็เปนการพัฒนากาว
หนึ่งของ CBT 

 3.1.2 ความหมายของ Web Based Training 
 แคลด (Clark. 1996: Online) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการสอน

รายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ หรือเปนการสวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผานทาง
โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอร
ฝกอบรม(Computer based Training--CBT) แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษาหาความรู
ที่ผูจัดการฝกอบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง และพัฒนาขอมูลให
ทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ
การฝกอบรม 

 ฮอล (Hall. 1998) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัย
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานทางเว็บบราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสง
จากแหลงที่หางไกลถึงกันได เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียน
ไปใหกัน การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บและการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือ ทําไดงายและสะดวก
รวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 

 มีโอริล (Meorill. 1998) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนระบบการฝกอบรมที่
นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางอินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 

 ดลิสโคล (Driscoll. 1999) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย 2 
ประเภท คือ แบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียว และแบบมัลติมีเดีย โดยการฝกอบรมแบบตัวหนังสือ
อยางเดียวมีเครื่องมือ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การถายโอนโปรแกรม และเว็บ
ฝกอบรม (Web-based Training) มี 4 ชนิดดวยกัน คือ (1) การฝกอบรมบนเว็บ (Web Computer 
Based Training) (2) การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Web based Employee Performance Support--
EPSS) (3) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริงเรียนตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) (4) การ
อบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

 ยืน ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ กระบวนการเรียนรู 
เวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอทั้ง 2 ทาง โดยมี
แนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน และรูปแบบการอบรมตองเล็กลง 
โดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปน
ศูนยกลางและผูเรียนเปนศูนยกลาง และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความ
รูอยูทั่วโลก มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มี
การทําการบาน รายงาน เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรูผานเว็บ จะอยูใน
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รูปของโมเดลการเรียนการสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศูนยรวมมาอยู
แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ เครื่องมือใน
การอบรมที่ผูเรียนเปนผูกําหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได โดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูขึ้นมาเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการเรียนรู 

 มนัส บุญประกอบ (2541) ไดกลาวถึงเว็บฝกอบรมวา การนําแผนภูมิมโนทัศนมาใช
ประโยชนที่ดีในการฝกอบรมบนเว็บ โดยโฮมเพจเปรียบเสมือนสารบัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ซึ่งแสดงเปนเมนู ออกแบบมาดวยลักษณะเว็บของไฮเปอรเท็กซและแบบสื่อประสม ผูอานจะสืบคน
ขอมูลและสารสนเทศในเว็บใด ๆ ไดโดยผานเขาทางเครือขาย เวิลดไวดเว็บ ปจจุบันหนวยงานตาง 
ๆ และสถาบันการศึกษาตางสรางเว็บของตนเองขึ้นมามากมายเพื่อมุงการประชาสัมพันธและ
ประโยชนทางการศึกษา เชน แนะนําหนวยงานในแงมุมตาง ๆ แนะนําหลักสูตรรายวิชาเรียนให
ความรูในเรื่องตาง ๆ ฐานขอมูลในโฮมเพจมีลักษณะเชื่อมโยงเปนเครือขายที่ผูใชอาจสืบคนขอมูล
และสารสนเทศลึกลงไปในเว็บเพจตาง ๆ หรือโยงไปสูขอมูลในเว็บอ่ืน ๆ ได และการออกแบบ
ฐานขอมูลผานเว็บสามารถจัดสรางไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก แผนภูมิตาราง แผนภูมิเชื่อมโยงเปน
ลําดับชั้น และเครือขายขอมูล 

 ทิพรัตน สิทธิวงศ (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการอบรม
โดยใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล มีเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ นําเสนอผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต มีการจัดปฎิสัมพันธทั้งที่เปนแบบ Synchronous คือในเวลาเดียวแต
ตางสถานที่กันและแบบ Asynchronous คือในสถานที่แตกตางกันและตางเวลากัน ทําใหผูเขารับ
การอบรมสามารถเรียนที่ไหนก็ได และเวลาใดก็ได จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวารูปแบบการ
อบรมผานเว็บไมแตกตางจากความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บสักเทาไหร แตสวนที่ทําให
วิธีการอบรมผานเว็บ (WBT) กับการเรียนรูผานเว็บ (WBI) มีความแตกตางกันคือ กลุมเปาหมาย 
ของการอบรมคือ ผูใหญ (Adult Learning) ซึ่งจะเนนไปที่การพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเอง 
สวนการเรียนรูผานเว็บสวนใหญแลวจะนําไปใชในการเรียนการสอนภายใตหลักสูตรที่กําหนดไว 
กลุมเปาหมายจึงเปนนักเรียน นอกจากนั้นก็มีในสวนของเวลาที่ใชในการเรียนรู การฝกอบรมจะใช
เวลาที่นอยกวาการเรียนการสอน เน้ือหาที่จะนําเสนอจะตองกระชับและเขาใจงาย เพราะเวลาที่ใชใน
การเรียนรูมีจํากัด 

 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนการจัด
สภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนา
วิชาชีพหรือทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้นและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการฝกอบรมแบบเดิม 
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 ใจทิพย ณ สงขลา (2547: 10) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based 

Instruction-WBI) หมายถึง การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดียและคอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งรวมทั้ง
เครื่องมือสื่อสารในการสรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกิดการเรียนรู โดยผูเรียนผูสอนไม
จําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถานที่เดียวกัน โดยเนนการจัดการเรียนการสอนที่หวังผลการเรียนรูเชิง
วิชาการในรูปแบบตางๆ 

 มนตชัย เทียนทอง (2545: 355) กลาวโดยสรุปวา WBI/WBT เปนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเบราเซอรเปนตัวจัดการ 
ดังน้ันจึงมีความแตกตาง กับบทเรียน CAI/CBT ธรรมดาอยูบางในสวนของการใชงาน ไดแก สวน
ของระบบการติดตอกับผูใช (User Interfacing System) ระบบการนําเสนอบทเรียน (Delivery 
System) ระบบการสืบทองขอมูล (Navigation System) และระบบการจัดการบทเรียน (Computer 
Managed System) เปนตน เน่ืองจากบทเรียน WBI/WBT นําเสนอผานเว็บเบราเซอร เชน 
Netscape Navigator หรือ Internet Explorer ซึ่งใชหลักการนําเสนอแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) 
ที่ประกอบดวยขอมูลเปนเฟรมๆ โดยแบงออกเปนเฟรมหลักหรือเรียกวาโนดหลัก (Main Node) 
และโหนดยอย (Sub Node) รวมทั้งยังมีการเชื่อมโยง แตละโนดซึ่งกันและกันที่เรียกวาไฮเปอรลิงค 
(Hyperlink) สําหรับสวนที่ไมแตกตางกันระหวางบทเรียน CAI/CBT กับบทเรียน WBI/WBT ก็คือ
หลักการนําเสนอองคความรู ที่ยึดหลักการและประสบการณการเรียนรูเชนเดียวกันทุกประการ 
เน่ืองจากเปาหมายของบทเรียนทั้ง 2 ประเภทก็เพ่ือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนจากที่ทํา
ไมไดหรือที่ไมรูไปเปนการที่ทําไดหรือรู 

 เว็นด่ี (Wendy. 1999) Web Based Training (WBT) เปนการพัฒนาระบบการเรียน
ทางไกลรูปแบบหนึ่ง ซึ่งปรับปรุงมาจากเทคโนโลยีของ Computer Based Training โดยการนํา
แนวคิดของเทคโนโลยีทางดาน WWW, อินเทอรเน็ต, อินทราเน็ตมาประยุกตเขาดวยกัน ซึ่งจะชวย
ใหเน้ือหาที่มีอยูปรับปรุงไดตลอดเวลาเทาที่ผูดูแลระบบจะปรับปรุงขอมูล และการปรับปรุงขอมูลน้ัน
สามารถที่จะปรับปรุงไปโดยอิสระในแตละหัวขอที่ตองการ ดังน้ันจะเห็นวา WBT เปนสื่อสําหรับการ
ฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถพัฒนาปรับปรุงและสรางใหมไดโดยอิสระ ในทุกๆ ระบบของ
คอมพิวเตอรไมวาจะเปน PC, MAC หรือเครื่อง Workstation เน่ืองจาก WBT นั้นถูกสรางโดย
พ้ืนฐานของภาษา HTML(Hyper Text Markup Language) ซึ่งสามารถทํางานไดทุกระบบ 

 ดังนั้นWBT จึงเปนสื่อในอุดมคติที่สามารถที่จะกระจายการฝกอบรมไปยังผูใชแตละคน
ไดในทุกที่ ทุกเวลา ที่สามารถเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได โดยเฉพาะปจจุบันการเติบโตของ
เทคโนโลยีทางดาน Computer Network และ Bandwidth ที่มีความจุสูงขึ้นเรื่อยๆ จะชวยให
ประสิทธิภาพของ WBT ในดาน multimedia สูงขึ้น ทําให Web Browser สามารถที่รองรับการใช
งานระบบ 3 มิติ, Virtual Reality, Animation, Interaction, Chat และการประชุมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ต, Real time Audio & Video ซึ่งความสามารถเหลานี้จะทําให WBT มีความดึงดูดและมี
คุณภาพเทียบเทาการอบรมจริงหรืออาจจะเหนือกวาก็ได 
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 ถึงแมวาประสิทธิภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถรอบรับ

ระบบ Multimedia ที่สมบูรณแบบไดก็ตาม แตสามารถพัฒนา WBT ที่มีประสิทธิภาพสูงพอสมควร
และตอบสนองความตองการของผูเรียนไดระดับหนึ่ง และดวยพื้นฐานของ WWW และอินเทอรเน็ต 
สามารถที่จะสราง ระบบ Web-Based Performance Support System (WBSPP) ได ซึ่งระบบนี้จะ
ชวยใหการพัฒนา Web ที่ยุงยากทําไดสะดวกยิ่งขึ้น เพราะเปนการรวมฟงกชั่นตางๆ ที่ตองการเขา
ดวยกัน ดังภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  Web-Based Performance Support System (WBPSS) 
 
 จะชวยในการจัดเก็บขอมูล จัดระเบียบและบริหารงานขอมูลซึ่งจะเปนประโยชนอยาง

มาก เพราะบางทีขอมูลที่มีอยูนั้นเปนขอมูลที่กระจัดกระจายกันอยู ไมไดมีการบริหารขอมูล ถาทํากร
บริหารจัดการขอมูลแลวเชื่อมโยงเขาระบบหนาที่งานภายในระบบ WBPSS แลว จะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถคนหาและนําขอมูลมาใชงานไดอยางรวดเร็ว การสรางระบบจัดเก็บขอมูลของ
องคกรที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะตองสามารถตอบสนองตอคําถามของผูใชงานไดและสามารถ
คนหาแหลงขอมูลที่ถูกตองได จะเห็นวาการมีระบบการจัดการที่ดีจะมีประโยชนอยางมาก แตการ
สรางระบบก็มีคาใชจายที่สูงดวยเชนกัน ในปจจุบันจึงมี Agents ที่พัฒนาซอฟแวรที่ทําหนาที่เหลานี้
ใหเลือกใชมากมายและในอนาคต Agents จะกลายเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบ WBPSS ดวย 
เชนกัน 

 สรุปไดวา เว็บฝกอบรม เปนการนํากระบวนการฝกอบรม ดวยการนําเสนอผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ผูฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนเองตองการ ซึ่งเปนการ
สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ชวยประหยัดคาใชจาย เพ่ิมทักษะใน
การทํางานและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตางๆที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมแบบเดิม 

 3.1.3 ขอดีขอเสียของ WBT 
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 โพแล็ค และมาสเตอร (Pollack & Masters. 1997: 28-3)ระบบ WBT มักจะถูกเปรียบเทียบกับ

ระบบ CBT ในดานของคุณภาพที่ได แตขอดีในดานอ่ืนๆ เม่ือเปรียบเทียบกับการผลิตโดยใช CD-
ROM หรือระบบ Client/Server Based Training นั้นเปนอยางไรบาง ซึ่งจะพิจารณาไดดังนี้ 

ขอดีของ WBT 
1. ระบบ WBT สามารถที่จะกระจายการฝกอบรมแตผูใชไดงายเพราะ WBT เปนการ

อบรมบน Web Browser ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันผูใชสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต
ไดงายและรวดเร็วอีกทั้ง Web  

Browser ในปจจุบันมีความสะดวกในการใชงานและมีการใชกันอยางแพรหลาย 
2. สามารถใชงาน WBT บนเครื่องเทอรมินอลไดหลายๆ Platform เน่ืองจาก WBT ถูก

สรางมนบนมาตรฐานดาน World Wide Web ซึ่งเครื่องเทอรมินอลท่ีใชงานอินเทอรเน็ตจะตอง
สนับสนุนมาตรฐานนี้ 

3. การปรับปรุงขอมูลภายในระบบ WBT สามารถทําไดงายและผูเรียนสามารถรับรูได
ทันที ที่มีการปรับปรุงขอมูล เน่ืองจาก WBT ออกแบบบนพื้นฐานของ Web Page ขอมูลที่มีอยูจึง
เปนลักษณะของ Page ที่แยกตอกันทําใหสามารถแกไขในแตละหนาไดโดยตรงและเปนอิสระ ซึ่ง
ขอมูลของ WBT จะอยูบน Server เม่ือมีการแกไขและโหลดเขากับ Server แลว ผูเรียนจะสามารถ
รับรูขอมูลที่แกไขแลวไดทันที 

4. เน่ืองจากเปนระบบที่ไมเนนการออกแบบโปรแกรมทําใหไมตองการสนับสนุนทางดาน
เทคนิคที่มากมายนัก 

5. สามารถรับการใชงานบน Private Network ในกรณีที่ไมตองการใหบุคคลภายนอกเขา
มาใชงานหรือตองการความปลอดภัยในระดับสูง การมี Private Network ทําใหสามารถควบคุม
ความจุของโครงขายได 

6. สามารถเชื่อมโยงระบบเขากับระบบอ่ืนๆ ได เพราะมีพ้ืนฐานและมาตรฐานเดียวกัน  
ทําใหสามารถแบงทรัพยากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. สามารถรองรับระบบ Multitasking ไดเน่ืองจากระบบ WBPSS ซึ่งมีหนาที่การทํางานที่
สามารถทํางานพรอมกันหลายอยางได 

8. มีตลาดรองรับที่ดี เพราะ WBT ใหบริการบนอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันมีปริมาณผูใชงาน
สูงและมีอัตราการเติบโตที่รวดเร็ว 

ขอเสียของ WBT 
1. ในปจจุบัน Browser ที่ใชงานยังมีขอจํากัดอยูบาง ทําใหรูปแบบของ WBT ถูกจํากัดอยู

บน Browser ที่ใชงานอยู 
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2. ชวงความถี่ของคลื่นวิทยุ (Bandwidth) และความเร็ว (Speed) ของโครงขายในปจจุบัน

ยังไมมากพอทําใหประสิทธิภาพทางดาน Multimedia ยังมีขอจํากัดอยู ทําใหคุณภาพของเสียง ภาพ
และกราฟฟกมีคุณภาพต่ําไปดวย ซึ่งทําใหแนวคิดในการออกแบบระบบ WBT ไมอิสระเพียงพอ 

3. การสรางระบบ WBT ใหม ผูใหบริการจําเปนตองลงทุนเพ่ิมเติมในสวนของ Server ที่
รองรับการทํางานในหนาที่ตางๆ เชน การควบคุมการใชงาน เปนตน 

 3.1.4 ลักษณะของ Web-Based Training ที่ดี 
 กระบวนการตางๆ ในการสรางระบบ WBT ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหระบบประสบความสําเร็จ แตนอกจากนี้แลวระบบควรจะตองตอบสนองตอความ
ตองการของทั้งผูสรางและผูเรียนได ดังน้ันกระบวนการในการพัฒนาจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งไมวาจะ
เปนกระบวนการการวิเคราะห ความตองการการวางแผนและการออกแบบกระบวนการทดสอบ 
กระบวนการสรางระบบและการใหบริการ กระบวนการทดสอบและแกไขปรับปรุง โดยประสิทธิภาพ
จะขึ้นกับกระบวนการเหลานี่ ซึ่งควรเนนในหลักการที่จะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและ
เหมาะสมกับผูเรียน 

 การเลือกสื่อที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการเรียนนั้นเปนสิ่งที่ควรพิจารณา ไมควร
เลือกเทคโนโลยีของสื่อเพียงเพราะวารูจักวาเทคโนโลยีนั้นทํางานไดอยางไร หรือตองการที่จะ
ตอบสนองตอความตองการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ยกตัวอยางเชน การเลือกใชงาน Video Clip 
กอนตัดสินใจเลือกควรพิจารณากอนวา การใชภาพเคลื่อนไหว หรือการสอนที่ตองลําดับเวลา (การดู 
Video จําเปนตองดูตามลําดับ) เหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการจะสอนหรือไม ถาไมตรง
ก็ไมควรเลือกที่จะเลือกใช เพราะผูเรียนมักจะชอบใชสื่อหรือเทคโนโลยีที่ชวยใหการเรียนรูทําได
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบกับ WBT ไดเปนสิ่งที่นัก
ออกแบบ WBT ที่ดีควรทํา นักออกแบบทีเกงจะสามารถบังคับใหผูเรียนแสดงแนวความคิดที่ผูใชมี
อยูออกมาได ซึ่งสามารถทําไดโดยไมจําเปนตองใชการโตตอบทางเสียง หรือแสดงกริยาก็ได เพราะ
ในระบบ WBT สามารถใชโปรแกรมจําพวก OOP (Object Oriented Program) ที่มีอยูเขามาชวยได 
เชน HTML, JAVA เปนตน โดยโปรแกรมเหลานี้สามารถที่จะเพ่ิมการ Interactive ใหกับผูเรียนรูได 
โดยในการออกแบบอาจนําเทคนิคของการใชปุม HOTSPOT วัตถุเคลื่อนไหวและการใชกลอง
ขอความมาชวยในการออกแบบได ดังน้ันเปาหมายที่สําคัญในการออกแบบคือ สามารถสรางระบบ 
Interactive ที่มีคุณภาพสามารถที่จะทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียนรูและทําใหการเรียน
กาวหนาไปไดเรื่อยๆ 

 การออกแบบ WBT ที่ดี ระบบจะตองสามารถปรับตัวเขากับความสามารถของผูเรียน
ได เชน ถาผูเรียนประสบปญหาในการทําความเขาใจในหัวขอใดขอหน่ึงแลว ระบบควรที่จะมีการ
นําเสนอขอมูลพิเศษเพิ่มเติม หรือมีการแนะนําบทเรียนอ่ืนๆ ที่สามารถชวยเสริมความเขาใจได 

 ในการเรียนรูหัวขอหน่ึงๆ ที่เหมือนกันน้ัน มนุษยสามารถที่จะทําความเขาใจในวิธีการ
แตกตางกันไดหลายหลายวิธี ถึงแมนักวิเคราะหจะอออกแบบระบบสําหรับผูเรียนที่ตองการเรียนรูใน
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หัวขอเดียวกัน แตผูเรียนก็จะเรียนรูในวิธีการที่แตกตางกันได ถามีผูเรียนที่ขอบการเรียนรูจากการ
ใชภาพประกอบ ระบบก็ควรที่จะตองมีรูปภาพมากมายเพื่อที่จะชวยใหผูเรียนเขาใจไดงาย แต
ผูเรียนบางคนอาจชอบเรียนรูโดยการบรรยายดวยขอความก็ได ดังน้ันการออกแบบการนําเสนอที่
เหมือนกันผูใชแตละคนอาจไดรับไมเทากัน การออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการออกแบบในลักษณะ
เชิงเสนตรง (KubearDesugb) ซึ่งการเรียนจะตองเรียงลําดับ โดยเฉพาะโครงสรางแบบ Top-Down 
จะไมเหมาะสมกับผู เ รียนรู โดยสวนใหญ ดวยโครงสรางของ WBT จะมีลักษณะเปนแบบ 
Hypermedia ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดตามที่ตองการ การออกแบบ WBT ที่ดีจึงควรใช
โครงสรางนี้ใหเปนประโยชน ควรทําใหผูเรียนสามารถเลือกจุดเริ่มตนของการเรียน และจุดสิ้นสุด
ของการเรียนไดดวยตนเอง 

 ประเด็นสําคัญประเด็นหน่ึงที่ควรพิจารณาในการออกแบบ คือการศึกษาและเคารพใน
ตัวผูเรียน การออกแบบจึงไมควรใชขอมูลที่ทําใหผูเรียนรูสึกในทางที่ไมดี เชนการรูสึกดอยคา เกิด
ความเบื่อหนายรําคาญ เพราะการใชขอความที่ยาวมากเกินไป หรือเกิดความรูสึกวาถูกดูถูก เปนตน 

 เม่ือไดทําการออกแบบแลว ควรจะมีการทดสอบกับผูใชงานจริง เพราะระบบที่
ออกแบบอาจจะไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็ไดรวมถึงการทดสอบในดานคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การเรียกใชงานระบบไมควรที่จะรอนานเกินไป ฉะนั้นควรที่จะมีการทดสอบใหรวดเร็ว
และทําอยางสม่ําเสมอ 

 3.1.5 กระบวนการพัฒนา Web Based Training 
 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบ Web Training หรือ Web หรือ Web Based 

performance support system ขึ้นอยูกับความตั้งใจในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการ
พัฒนา ตั้งแตการวางแผนงานในการพัฒนาไปจนถึงการพัฒนาและการประเมินผล เชนเดียวกับการ
เรียนในลักษณะอื่นๆ ที่จะตองมีการออกแบบรูปแบบการเรียน ที่สามารถชวยใหเกิดความเขาใจใน
การเรียนหรืออบรม ไมวาจะเปนการเรียนในหองเรียน หรือการใชระบบที่ใกลเคียงกัน เชน 
Computer-Based Training โดยในหัวขอน้ีจะกลาวถึงแนวทางการผลิตแตละขั้นตอนพอสังเขป ของ
หนาที่และความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น และความเหมาะสมในแตละขั้นตอนการผลิต ดังตอไปน้ี 

การวิเคราะหความตองการของผูใชงานระบบ (ผูสอน, ผูปฏิบัติงาน) ในขั้นตอนนี้จะเปน
การวิเคราะหหาความตองการตางๆ ที่จะใชในการพัฒนา WBT หรือ  WBPSS ดังนี้ 

1. วิเคราะหถึงผลที่ตองการที่ชัดเจนของโครงการ 
2. วิเคราะหแนวทางในการตอบสนองตอการอบรมในแตละวิชาโดยที่สามารถลดตนทุนใน

การพัฒนาได 
3. วิเคราะหแนวทางในการนําระบบเขามาทดแทนการอบรมที่มีอยูแลว 
4. ความจําเปนในการรวมการอบรมเขาเปนระบบใหญระบบเดียว 
5. วิเคราะหตนทุนของโครงการ 
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ในขั้นตอนนี้จะตองทําการติดตอประสานงานรวมกับผูใชงานระบบอยางใกลชิด ซึ่งการ

วิเคราะหความตองการในสวนน้ี ทําเพื่อหาแนวทางที่สามารถตอบสนองตอความตองการได 
ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโครงการและผูออกแบบระบบการเรียน 

การออกแบบในขั้นตอนนี้จะตองพิจารณาผลที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหผูเรียนเพ่ือนํา
ขอมูลเกี่ยวกับความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอรของกลุมเปาหมายมาใชในการออกแบบ 
ซึ่งจะทําใหผูออกแบบระบบการอินเตอรเฟสเลือกใชรูปแบบที่เหมาะสม กับกลุมเปาหมายมากที่สุด 
โดยตองยึดหลักการวาผูใชไมชอบการเรียนรูแบบเสนตรง และไมซับซอน 

ในการออกแบบ ผูออกแบบการอินเตอรเฟสจะทํางานรวมกับผูออกแบบระบบการเรียนและ
ผูที่ทําหนาที่การนําเสนอระบบ เพ่ือสรางแบบจําลองสมมติฐานที่ตั้งขึ้นและออกแบบการอินเตอรเฟส
ใหสามารถรองรับแบบจําลองที่ตั้งขึ้นได ซึ่งจะทําใหสรางแบบจําลองมาตรฐานสําหรับระบบตอไป 
(วรวุฒิ ภักดีสูสุข: 2544) 

สรุปไดวา WBT เปนรูปแบบการอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการใชงานแพรหลาย
เพราะการขยายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีคาใชจาย
คอนขางต่ําในการจัดอบรม ใหอิสระแกผูเขารับการอบรมที่สามารถเลือกเวลาใดก็ไดที่สะดวกเขารับ
การอบรม นอกจากนี้เทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทํา
ใหการสรางเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรมสามารถพัฒนาตอบสนองความตองการของผูฝกอบรมได
เปนอยางดี 

3.2 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
 การออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ เรื่อง “การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551”ในครั้งน้ีจัดทําขึ้นในรูปของ WBT (Web Based Training) ใชหลักการสรางและ
ออกแบบบทเรียน e-Learning เปนมาตรฐานในการออกแบบและสรางบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
โดยยึดหลักการและแนวความคิดตางๆ ไดแก 

 3.2.1 แนวความคิดของบทเรียนสําเร็จรูป (Instructional Package Idea) 
   บทเรียนสําเร็จรูป เปนบทเรียนที่นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน โดย

มุงเนนการเรียนการสอนรายบุคคลเปนหลักการนําเสนอเนื้อหาจึงยึดประสบการณของผูเรียนเปน
หลัก โดยนําเสนอทีละขั้นนอยๆ จากงายไปสูยาก จากสิ่งยอยๆ ไปหาสิ่งที่ใหญกวา จากรูปธรรม
ไปสูนามธรรม เปนตน 

 การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามแนวความคิดของบทเรียน
สําเร็จรูปมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี (มนตชัย เทียนทอง 2545ก: 127) 

 1. ขั้นเตรียมการ (Preparation Phase) แบงออกเปน 4 ขั้นตอนยอยๆ ไดแก 
  1.1 ศึกษาหลักสูตรขั้นแรกจะตองศึกษาหลักสูตรรายวิชาใหละเอียดเพื่อใหทราบวา

จะตองสอนอะไร เสนอเน้ือหาอะไรบาง ทั้งนี้จะตองศึกษาเอกสารหลักสูตรตางๆ เชน ประมวลผล
การสอน แผนการสอน คูมือตําราเรียน แบบฝกหัด เปนตน  
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  1.2  กําหนดวัตถุประสงค เม่ือไดขอบขายของเนื้อหาแลว ขั้นตอไปเปนการกําหนด

วัตถุประสงคเพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน และออกแบบขอสอบ วัตถุประสงคการเรียนรู
ของผูเรียน เปนสิ่งที่คาดหวังวาหลังจบบทเรียนแลว ผูเรียนจะสามารถแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา
ไดซึ่งไมเคยทํามากอน นอกจากใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนแลวยังชวยใหทราบถึง
ความสามารถทางการเรียน จากจุดเริ่มตนถึงจุดสุดทาย โดยการพิจารณาผลคะแนนกอนและหลัง
บทเรียน ถาผลสอบหลังบทเรียนสูงกวากอนบทเรียนมาก ก็แสดงวาผูเรียนเกิดการเรียนรูมากขึ้น ซึ่ง
แสดงถึงวาบทเรียนน้ันมีประสิทธิภาพดวย 

  1.3  วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis) เพ่ือทราบวาในการเรียนการสอนที่
จะเกิดขึ้นนั้น จะตองใชความรูพ้ืนฐานหรือพฤติกรรมอยางไร กอนที่จะเขาสูกระบวนการเรียนการ
สอน รวมทั้งในระหวางบทเรียน และพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูเรียนหลังจบบทเรียนแลว  

  1.4  สรางแบบทดสอบ เพ่ือวัดการเรียนรูในบทเรียน โดยยึดตามวัตถุประสงคของ
บทเรียนเปนหลัก ผลคะแนนของผูเรียนที่ทําไดจะเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดย
เปรียบเทียบกับผลคะแนนของแบบทดสอบกอนบทเรียน  

 2. ขั้นดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Instructional  Phase) ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย 2  ขั้นตอนไดแก 

  2.1  เขียนตัวบทเรียน ไดแกการออกแบบและเขียนบทเรียน โดยแบงออกเปนเฟรม
หรือกรอบตางๆ ตั้งแตเฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทาย รวมทั้งการเลือกวิธีการนําเสนอบทเรียน เชน 
เปนแบบเชิงเสน หรือแบบสาขา 

  2.2  ทบทวนแกไข หลังจากที่เขียนตัวบทเรียนเสร็จแลว ผูออกแบบสวนใหญมักจะ
รอเวลาไวสักระยะหนึ่ง แลวนํามาพิจารณาหาจุดบกพรอง เพ่ือแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
ปรับเปลี่ยนในดานตางๆ ดังนี้ 

   2.2.1 ดานความถูกตองของเนื้อหา โดยผูออกแบบบทเรียนเปนผูตรวจสอบ
ดวยตนเองเปนขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชานั้นเปนผูตรวจสอบ โดยใช
ผูเชี่ยวชาญเปนจํานวน 2-3 คน 

   2.2.2 ดานการใชภาษา โดยผูเขียนลองศึกษาดวยตนเองเปนขั้นแรก ใหสมมติ
วาตนเองเปนผูเรียนที่ไมเคยรูเร่ืองน้ีมากอน และมีความสามารถระดับปานกลาง ไมเกง หรือออน
เกินไป ถาเห็นวาสวนใดที่การสื่อความหมาย หรือใชภาษาไมดี จะตองแกไข ในสวนนั้นกอนที่จะ
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการใชภาษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

   2.2.3 ดานเทคนิคการเรียนการสอน ประเด็นที่ตองพิจารณา ประกอบดวย
ความตอเนื่องของบทเรียนความเหมาะสมของเนื้อหาแตละเฟรม ความเหมาะสม และคุณภาพของ
ภาพที่ใชในบทเรียน เปนตน  

  3. ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข (Implementation and Revision Phase) ประกอบดวย
ขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอน ไดแก 
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   3.1  ทดลองใชรายบุคคล โดยนําบทเรียนที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลอง

กับผูเรียนกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน จํานวน 3-4 คน โดยเลือกผูเรียนที่เรียนออน หรือเกือบปาน
กลาง เน่ืองจากจะชวยใหไดขอมูลในการแกไขปรับปรุงขอบกพรอมของบทเรียน ดีกวาการเลือก
ผูเรียนเกง ถาผูเรียนสามารถเรียนบทเรียนไดก็ยอมประกันไดวา ผูเรียนสวนใหญนาจะเรียนได
เชนกันขณะทําการทดลองใชบทเรียน ผูพัฒนาบทเรียนควรติดตามและเฝาสังเกตอยางใกลชิด 
พรอมทั้งจดบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเรียนในระหวางการเรียนรูนอกจากนี้ยังควรสอบถาม
ผูเรียนหลังจบบทเรียนเกี่ยวกับการใชบทเรียนของผูเรียนที่มีตอบทเรียนขอมูลเหลานี้จะนําไป
พิจารณาปรับเปลี่ยนบทเรียนตอไป  

   3.2  ทดลองใชกับกลุมยอยนําบทเรียนที่ผานมาแกไขปรับปรุงขอมูลที่ไดจาก
การทดลองใชรายบุคคลไปทดลองใชกับผูเรียนกลุมยอย ที่มีความสามารถคอนขางต่ํากวาปานกลาง
ประมาณ 5-10 คน กอนเร่ิมเรียนควรมีการทดสอบกอนบทเรียนเพ่ือหาความรูความสามารถในเรื่อง
ดังกลาวนั้นเสียกอน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ไดเตรียมตัวไวแลวในขั้นตอนแรก และ
หลังจากจบบทเรียนแลว ก็นําแบบทดสอบชุดเดิมมาวัดผลสัมฤทธิ์อีกครั้ง โดยที่ผูพัฒนาบทเรียน
ควรจะบันทึกผลการสอบแตละขอของผูเรียนแตละคน ทั้งผลการสอบกอนเรียนและหลังบทเรียน 
พรอมทั้งบันทึกเวลาทดสอบไวดวย นอกจากนี้ยังควรสอบถามผูเรียนเปนรายบุคคลเกี่ยวกับผลการ
ใชบทเรียนใหมีคุณภาพ กอนที่จะนําบทเรียนไปใชจริงกับกลุมทดลองในชั้นเรียนตอไป  

   3.3  ทดลองใชกับผูเรียนจริง โดยนําบทเรียนที่ผานการแกไขปรับปรุงแลวไป
ทดลองใชกับผูเรียนจริงซึ่งเปนการใชผูเรียนทั้งชั้นเรียน และไมเคยมีความรูเร่ืองดังกลาวมากอน ซึ่ง
มีจํานวนไมนอยกวา 27 คน โดยมีการทดสอบทั้งกอนบทเรียนและหลังบทเรียน เหมือนกับการ
ทดลองใชกับกลุมยอยทุกประการ วัตถุประสงคของการทดลองใชบทเรียนกับผูเรียนจริงก็เพ่ือ
ตองการหาประสิทธิภาพของบทเรียน กลาวคือ ตองการทราบวาบทเรียนสามารถใชกับผูเรียนจริงใน
สถานการณและสิ่งแวดลอม ที่เปนอยูจริงไดหรือไมผลการทดลองใชจะนําไปปรับปรุงบทเรียนตอไป 

 4. ขั้นนําสงบทเรียน (Delivery   Phase) หมายถึง การนําบทเรียนที่ผานการปรับปรุง
และทดลองใชแลวมาพิมพเปนบทเรียนสําเร็จรูป หรือพัฒนาเปนโปรแกรมบทเรียนโดยใชสื่อตางๆ 
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1. Preparation →  2. Instruction Phase → 3. Implementation → 4. Delivery Phase 
            And Revision Phase 

→ → →  
 
ภาพประกอบ 2  การออกแบบและสรางบทเรียนตามแนวความคิดของบทเรียนสําเร็จรูป 

 
 3.2.2 แนวความคิดของวิธีการระบบ (System Approach Idea) 
   วิธีการระบบ (System approach) เปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ที่ใชในการออกแบบ

พัฒนาระบบใหมๆ ซึ่งแตละขั้นตอนจะสงผลถึงกันและกัน อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบในแตละ
ขั้นตอนไดโดยปกติแลววิธีการระบบเปนศาสตรที่นํามาออกแบบนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี
การศึกษาสมัยใหม แตก็สามารถประยุกตใชกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดวิธีการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งประยุกตมาจากวิธีการระบบประกอบดวย 5 ขั้นตอนไดแก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวคิดของวธิีระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

นําสงบทเรียน

ทดลองใชรายบุคคล
ทดลองใชรายกลุมยอย 
ทดลองใชกับผูเรียนจริง 

เขียนตัวบทเรียน
ทบทวนและแกไข 

ศึกษาหลักสูตร 
กําหนดวัตถุประสงค 

วิเคราะหงานหรือภารกิจ 
สรางแบบทดสอบ 
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1. การวิเคราะห (Analysis) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1.1 นิยามขอขัดแยง (Define Discrepancy) หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับขอขัดแยง

หรือกําหนดปญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งในการหาเหตุผล
สําหรับออกแบบบทเรียน เพ่ือใชแกปญหา หรือขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 1.2  กําหนดกลุมผูเรียน (Specify Target Audience) หมายถึง การกําหนดกลุมผูเรียน 
หรือผูเขาฝกอบรมที่เปนผูใชบทเรียน ปจจัยตางๆ ที่ควรพิจารณา ไดแกปญหาทางการเรียน 
ความสัมพันธกับประสบการณเดิม และรูปแบบของบทเรียนที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 

 1.3 วิเคราะหงานหรือภารกิจ(ConductTaskAnalysis)หมายถึงการวิเคราะหงานหรือ
ภารกิจที่ผูเรียนจะตองกระทํากอน ระหวาง และหลังบทเรียน ผลที่ไดจาก ขั้นตอนนี้จะนําไปกําหนด
เปนวัตถุประสงคของบทเรียน 

 1.4  กําหนดวัตถุประสงค (Specify Objectives) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของ
บทเรียน ซึ่งสัมพันธกับงานหรือภารกิจที่ผูเรียนจะตองกระทําในกระบวนการเรียนรู 

 1.5  ออกขอสอบสําหรับประเมินผล (Design ItemofAssessment) หมายถึง การออก
ขอสอบที่ใชในบทเรียนเพ่ือประเมินผลผูเรียน ไดแกแบบฝกหัด แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
พรอมทั้งกําหนดเกณฑในการตัดสิน น้ําหนักคะแนน วิธีการตรวจสอบและรูปแบบของขอสอบ 

 1.6  วิเคราะหแหลงขอมูล (AnalysisResources)หมายถึงการวิเคราะหแหลงขอมูลการ
เรียนการสอน ที่ใชในการออกแบบบทเรียน ไดแกแหลงวัสดุการเรียน แหลงสื่อ แหลงกิจกรรม 

 1.7 นิยามความจําเปนในการจัดการบทเรียน (DefineNeedsofManagement) 
หมายถึงการกําหนดวิธีการจัดการบทเรียน โดยพิจารณาประเด็นตางๆ เชน รูปแบบการนําเสนอ
บทเรียน การจัดการบทเรียน การรักษาความปลอดภัย การเก็บบันทึก วิธีการปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน รวมถึงวิธีการนําสงบทเรียนไปยังกลุมผูเรียนเปาหมาย 

2. การออกแบบ (Design) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  2.1 กําหนดมาตรฐาน (SpecifyStandards)หมายถึงการกําหนดมาตรฐานของบทเรียน

เพ่ือใหไดบทเรียนที่มีคุณภาพทั้งดานเนื้อหา ภาษาที่ใช การแสดงผล การควบคุมโดยผูใชระบบ
ชวยเหลือผูเรียน ระบบการสื่อสารที่ใช และความเปนระบบ 

 2.2 ออกแบบโครงสรางบทเรียน (DesignCourseStructure) หมายถึงการออกแบบ
โครงสรางที่แสดงความสัมพันธของบทเรียน โดยใชเครื่องมือชวยในการออกแบบรวมทั้งการ
พิจารณารูปแบบของการจัดการบทเรียน เพ่ือใหสอดคลองกับคุณสมบัติและประสบการณของผูเรียน 

 2.3  ออกแบบโมดูล (Design Module)หมายถึง การออกแบบโมดูลการเรียนออกเปน
สวนตางๆ ตามลักษณะโครงสรางบทเรียน และปริมาณเนื้อหา 

 2.4  ออกแบบบทเรียน (DesignLesson)หมายถึงการออกแบบในสวนรายละเอียดของ
บทเรียนแตละโมดูลวาประกอบดวยเนื้อหา กิจกรรม สื่อ คําถาม การตรวจปรับและกระบวนการ
เรียนรูอ่ืนๆ 
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 2.5 เรียงลําดับการเรียนการสอน (Instructional Sequencing) หมายถึงการจัดลําดับ

ความสัมพันธของบทเรียนแตละโมดูล เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรูใหครบตามขอบเขตของเนื้อหา 
 2.6 เขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard)หมายถึง การเขียนบทดําเนินเรื่องของเนื้อหา

บทเรียน  
 2.7  วิเคราะหเนื้อหา (Analysis Content) หมายถึง การวิเคราะหรายละเอียดของ

เน้ือหาบทเรียน  
 2.8  กําหนดการประเมินผล (Specify Assessment) หมายถึง การกําหนดรูปแบบการ

ประเมินผล รวมทั้งเกณฑการพิจารณา และวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 
 2.9  กําหนดการจัดการบทเรียน (Specify Management) หมายถึง กําหนดการจัดการ

บทเรียน ไดแกการจัดการฐานขอมูล ขอมูลสวนตัวผูเรียน บทเรียน รวมทั้งการเก็บบันทึกและ
รายงานผลการเรียน  

 2.10 เลือกแหลงขอมูล (Select Resource) หมายถึง การเลือกวัสดุการเรียนการสอนที่
จะนํามาใชในกระบวนการออกแบบบทเรียน 

3. การพัฒนา (Development) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 3.1 การพัฒนาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพัฒนาบทเรียนใหเปน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยนําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 
 3.2  ทดสอบบทเรียน (Lesson Test) หมายถึง การรวมบทเรียนแตละโมดูลเขาดวยกัน

เปนบทเรียนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.3  การรวมบทเรียน (Integration) หมายถึง การรวมบทเรียนแตละโมดูลเขาดวยกัน

เปนบทเรียนตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.4  การรับรองบทเรียน (Acceptance)หมายถึงการตรวจสอบบทเรียนอีกครั้งหลังจาก

รวมบทเรียนเปนระบบแลว 
 3.5 การผนวกวัสดุการเรียนการสอน (Supplementary material) หมายถึงการใสวัสดุ

การเรียนการสอนเขาไปในตัวบทเรียนตามแนวทางที่ออกแบบไว 
 3.6 การผนวกแบบทดสอบ (Supplement Test) หมายถึง การใสแบบทดสอบเขาไปใน

ตัวบทเรียน เพ่ือใหบทเรียนมีกระบวนการเรียนรูครบทุกขั้นตอน 
 3.7  การพัฒนาระบบจัดการบทเรียน (Management Development)หมายถึงการ

พัฒนาระบบการจัดการเรียนใหมีความสามารถจัดการระบบการเรียนการสอนได 
4. การทดลองใช(Implement) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 4.1  การเตรียมสถานที่ (Site Preparation) หมายถึง การเตรียมสถานที่สําหรับทดลอง

ใชบทเรียนรวมทั้งการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ฝกอบรมผูใชตามกําหนดการ  
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 4.2  การฝกอบรมผูใช(UserTraining) หมายถึง การดําเนินการฝกอบรม ผูใชตาม

กําหนดการในสถานที่ที่เตรียมไว 
 4.3  การยอมรับบทเรียน (Acceptance)หมายถึง การตรวจสอบบทเรียนขั้นตน จาก

การทดลองใชโดยการสอบถามจากกลุมผูใชบทเรียนเพ่ือใหบทเรียนผานการยอมรับ 
5. การประเมินผล (Evaluation) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 5.1 ประเมินผลระหวางดําเนินการ (FormativeEvaluation) หมายถึง การประเมินผล

การออกแบบและพัฒนาบทเรียนวาแตละขั้นตอนไดผลอยางไร มีขอแกไข หรือควรปรับปรุงประการใด 
 5.2  รายงานการประเมินผลระหวางดําเนินการ  (FormativeEvaluationReport) 

หมายถึง การรายงานผลที่ไดจากการประเมินในขั้นตอนที่ 5.1 ไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลไป
พิจารณาดําเนินการแกไขตอไป  

 5.3 ประเมินผลสรุป (SummativeEvaluationReport) หมายถึง การประเมินผลสรุปการ
ใชบทเรียน เพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนโดยวิธีการตางๆ ทางสถิติ  

 5.4  รายงานประเมินผลสรุป (SummativeEvaluationReport) หมายถึง การรายงาน
ผลสรุปคุณภาพของตัวบทเรียนไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแจงผลการเรียนรูไปยังกลุมผูใช 

 ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะคุรุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี พระจอม
เกลาพระนครเหนือ ไดนําเสนอขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้  

1. การวิเคราะห(Analysis) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 1.1 การกําหนดหัวเรื่อง และกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป (Specify Title and Define 

General  Objective) การพิจารณาเลือกหัวเรื่องที่จะนํามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ควรคํานึงถึงลักษณะของเนื้อหาวิชาใหเหมาะสม สําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล ลักษณะ
เนื้อหาวิชาที่ใชไดผลดีกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแกวิชาดานทฤษฎีที่เนนความรูความ
เขาใจในเนื้อหาสวนวิชาปฏิบัติ หรือวิชาประลองจะสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดยาก 
อีกทั้งยังใชไดผลนอยกวาวิชาที่เนนทางดานพุทธิพิสัย  

 เม่ือพิจารณาหัวเรื่องแลว สิ่งที่ตองปฏิบัติตามมา ไดแกการกําหนดวัตถุประสงคทั่วไป
ของหัวเร่ืองดังกลาว ซึ่งจะเปนตัวกําหนดเคาโครง ขอบเขต และมโนคติของเนื้อหาที่จะนํามาเสนอ
เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วัตถุประสงคทั่วไปที่กําหนดขึ้นน้ีใชเปนแนวทางในการออกแบบ
บทเรียนในขั้นตอๆ ไปวาควรจะเนนเนื้อหาทางดานใดผูเรียนจึงจะบรรลุผล  

 1.2  การวิเคราะหผูเรียน (audience Analysis) สําหรับการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติ ผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับผูเรียนไดโดยงายเน่ืองจากเปน
การดําเนินการแบบประจันหนา Face to Face แตการเรียนการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบทเรียน จะนําเสนอเนื้อหาคอนขางตายตัวไมสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณของผูเรียน
ไดดังนั้น การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงมีความจําเปนตองวิเคราะหผูเรียนเกี่ยวกับ
ขอมูลตางๆ เชน ระดับชั้น อายุ ความรูพ้ืนฐาน ประสบการณเดิม ระดับความสามารถ และความ
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สนใจตอการเรียน เปนตน เพ่ือนําขอมูลเหลานี้เปนแนวทางในการออกแบบบทเรียน ใหสอดคลอง
กับกลุมผูเรียนอยางแทจริง การวิเคราะหผูเรียนยิ่งถูกตองมากเทาใด ยอมสงผลใหการออกแบบ
บทเรียนสอดคลองกับผูเรียนมากขึ้นเทานั้น ซึ่งจะสงผลใหบทเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 1.3  การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavior Analysis) วัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมเปนสิ่งสําคัญสําหรับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เน่ืองจากเปนแนว
ทางการจัดการของบทเรียนใหดําเนินไปตามกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ และสอดคลองกับ
ประสบการณของผูเรียน โดยบงบอกถึงสิ่งที่บทเรียนคาดหวังจากผูเรียนวาผูเรียนสามารถแสดง
พฤติกรรมใดๆ ออกมาภายหลังสิ้นสุดกระบวนการเรียนรูวัตถุประสงคการเรียนรูจําแนกได3 ดาน 
คือ ดานพุทธิศึกษา (CognitiveDomain) ดานทักษะศึกษา (Psychomotor Domain) และดานจริยะ
ศึกษา (Affective Domain) ในการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน จึงตองพิจารณาดวยวามุงเนนดานใด หรือใหครอบคลุมทั้ง 3 ดาน ทั้งน้ีเน่ืองจากแตละดาน
มีความแตกตางกัน การกําหนด วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนเปนเรื่องละเอียดออน ตอง
วิเคราะหและพิจารณาอยางถี่ถวน เพ่ือใหไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ดี สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน
การวิเคราะหเน้ือหาในขั้นตอไป นอกจากนี้ยังตองจัดลําดับวัตถุประสงคตามหลักประสบการณการ
เรียนรูจากงายไปยาก และจากสิ่งรูแลวไปยังสิ่งที่ไมรู 

 1.4  การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ขั้นตอนนี้นับวามีความสําคัญ และใช
เวลามากในการที่จะไดมาซึ่งเนื้อหาบทเรียนโดยอาศัยวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนใน
ขั้นตอนที่ผานมาเปนแนวทางในการรวบรวมเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการมากที่สุด เปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปวาผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอนจะสามารถออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนไดดีกวานักคอมพิวเตอรที่มีความเปนเลิศดานการโปรแกรม เนื่องจากผูสอน
สามารถวิเคราะหเน้ือหาและรูกลวิธีการนําเสนอเนื้อหาดังกลาวไดดี ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ จึง
จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญดานการสอนเปนวิเคราะหหรือใหเปนผูตรวจสอบเนื้อหา กอนที่จะนําไป
สรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 เพ่ือใหการวิเคราะหเน้ือหาเปนระบบและสะดวกยิ่งขึ้น สามารถใชวิธีการตางๆ ในการ
รวบรวมเนื้อหา เชน ใชแบบปะการัง (Coral Pattern) ชวยรวบรวมเนื้อหา แตละวัตถุประสงคและใช
วิธีวิเคราะหเครือขาย (Network Diagram) ในการจัดลําดับความสัมพันธของเน้ือหาแตละหัวเรื่อง
ยอย นอกจากนี้ยังใชวิธีการอ่ืนๆ ที่จะอํานวยความสะดวกในการรวบรวม เน้ือหาใหสมบูรณที่สุด  

2. การออกแบบ (Design) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
 2.1  การออกแบบคอรสแวร(Courseware Design) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมา

จากพื้นฐานเดียวกันกับบทเรียนโปรแกรมแนวความคิด ในการนําเสนอเนื้อหาจึงใกลเคียงกัน จะมี
สวนที่แตกตางกันอยูบางตรงที่ การจัดการบทเรียนบางสวนเทานั้น อยางไรก็ตามหลักการออกแบบ
บทเรียนจะเหมือนกันเริ่มตนดวยการกลาวนําเพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียน บอกวัตถุประสงคทํา
แบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบทดสอบหลังบทเรียน เรียงตามลําดับจนครบกระบวนการเรียนรู
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ตามหลักการของ Robert Gangeในขั้นตอนนี้จึงเปนการออกแบบตัวบทเรียน หลังจากที่ผานการ
วิเคราะหเน้ือหาแลว การออกแบบจะตองพิจารณาทั้งกระบวนการเรียนรูวาจะดําเนินการนําเสนอ
เนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียน การเลือกใชสื่อการใชคําถามระหวางบทเรียน การตัดสินคําตอบ 
การเสนอสิ่งเรา และการใหขอมูลยอมกลับ การเสริมแรง แบบทดสอบหลังบทเรียน และสวนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของตัวบทเรียนที่ไดจากขั้นตอนนี้ เรียกวา คอรสแวร(Courseware) ซึ่งหมายถึง ตัวบทเรียนที่
พรอมสําหรับนําไปสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยเนื้อหากิจกรรมการเรียน 
สื่อ คําถามระหวางบทเรียน แบบทดสอบหลังบทเรียน และอ่ืนๆ ที่ผานการออกแบบโดยใชหลักการ
ของบทเรียนโปรแกรม  

 2.2  การออกแบบผังงานและบทดําเนินเรื่อง (Lesson Flowchart and Storyboard 
Design) ผังงาน (Flowchart) หมายถึง แผนภูมิที่แสดงความสัมพันธของบทดําเนินเรื่อง ซึ่งเปนการ
จัดลําดับความสัมพันธของเน้ือหาแตละสวนวาสวนใดเกี่ยวของกับสวนใด และสวนใดมากอนหลัง
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน โดยทั่วไปมักจะเขียน ผังงานกอนบทดําเนินเรื่องแตอาจ
เขียนพรอมกันก็ได 

 บทดําเนินเรื่อง (Storyboard) หมายถึง เร่ืองราวของบทเรียน ประกอบดวยเนื้อหาที่
แบงออกเปนเฟรมตามวัตถุประสงคของบทเรียน โดยรางเปนเฟรมยอยๆ ตั้งแตเฟรมแรกซึ่งเปนบท
นําเรื่อง จนถึงเฟรมสุดทาย บทนําเรื่อง ประกอบดวยขอความ ภาพ คําถาม คําตอบ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆ ในกระบวนการเรียนการสอน การออกแบบ บทดําเนินเรื่องจะยึดตัวบทเรียนเปน
หลัก  

 2.3  การออกแบบหนาจอภาพ (Screen Design) การออกแบบหนาจอภาพ หมายถึง 
การจัดพื้นที่ของจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนสัดสวนในการนําเสนอเนื้อหา ภาพ การ
กําหนดปุมควบคุมบทเรียน และสวนอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ซึ่งนับวาเปนสวนสําคัญอยางยิ่งสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่จะชวยเราความสนใจ
ไมเกิดความเมื่อยลา หรือเบื่อหนาย โดยงายทั้งน้ีเน่ืองจากผูเรียนตองศึกษาบทเรียนเปนเวลานาน 
นอกจากจะเปนการเราความสนใจในบทเรียนแลว การจัดหนาจอภาพที่ดีชวยใหผูเรียนเกิด
ความคุนเคยและคลองตัว สามารถใชบทเรียนไดโดยไมมีอุปสรรคใดๆ  

 การออกแบบจอภาพจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของหลายประการ ไดแกความสามารถใน
การแสดงภาพสีของเครื่องคอมพิวเตอรความละเอียดของภาพ ขนาดของภาพ รูปแบบตัวอักษร สี
ของตัวอักษร ฉากหลัง วิธีการปฏิสัมพันธและอ่ืนๆ องคประกอบเหลานี้นับวาเปนองคประกอบหลัก
ที่ทําใหหนาจอภาพบทเรียนนาสนใจ และชวนติดตาม ในทางปฏิบัติจริงนั้น การออกแบบผังงาน 
การออกแบบบทดําเนินเรื่อง และการออกแบบหนาจอภาพ ตองพิจารณาควบคูไปดวยกันเน่ืองจาก
ทั้ง 3 สวนนี้มีความสัมพันธกัน  

3. การพัฒนา (Development) ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้  
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 3.1  การเตรียมการ (Preparation Phase) กอนที่พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

จะตองเตรียมการทางดาน ภาพ ขอความ และเสียง โดยจัดหาจากแหลงตางๆ โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสรางขึ้นมาไวแลว เก็บบันทึกไวกอนเพ่ือนําไปใชพัฒนาบทเรียนในขั้นตอไป 

 3.2 การสรางบทเรียน (Develop the Lesson) หลังจากการเตรียมขอความ ภาพ เสียง 
และเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชประกอบในบทเรียนแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ตามบทดําเนินเรื่องทีละเฟรมๆ จนครบทุกเฟรม โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือระบบนิพนธบทเรียน หลังจากนั้นจะเปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเนื้อหา
แตละเฟรมเขาดวยกัน ตามแผนผังที่ออกแบบไวในขั้นตอนที่ผานมา จัดรูปแบบการนําเสนอ
บทเรียน เขียนโปรแกรม การจัดการบทเรียน และจัดหนาจอภาพตามที่ออกแบบไว 

 3.3  การทําเอกสารประกอบบทเรียน ไดแกคูมือการใชงาน การแนะนําการติดตั้ง และการ
บํารุงรักษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสิ่งจําเปนเพื่อชี้แนะใหผูเรียนทราบถึงขอแนะนําตางๆ 
รวมถึงวิธีการติดตั้งบทเรียนเขากับคอมพิวเตอรนอกจากนี้ยังรวมถึงแผนการเรียนรู(Learning Map) 
เพ่ือแนะแนวทางการเรียน  

4.การทดลองใช(Implementation) เม่ือไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จสิ้นสมบูรณ
แลวขึ้นตอไป เปนการนําบทเรียนนั้นไปทดลองใชกับกลุมเปาหมาย โดยผานการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญเสียกอน เม่ือไดรับผลการประเมินและแกไขปรับปรุงจนเปนที่พอใจแลว จึงนําไปใชวิธีที่
ยึดเปนแนวทางปฏิบัติโดยทั่วไปคือ การนําไปใชรายบุคคลกับผูเรียนกลุมยอย ประมาณ 2-3 คน
กอน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนเกี่ยวกับคําสั่งที่ใชเน้ือหาบทเรียน คําถาม 
แบบทดสอบกอน และหลังบทเรียน และสาวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขอีก
ครั้งกับกลุมเปาหมายที่เปนผูเรียนจริงจํานวน 27 คน เพ่ือการหาประสิทธิภาพของบทเรียนชุด
ฝกอบรมบนเว็บในขั้นตอไป  

5.การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทําไดหลายวิธี ไดแกการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนระหวางบทเรียน
กับคะแนนที่ผูเรียนทําไดจากแบบทดสอบหลังบทเรียน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนโดยวิธีปกติ หรือการหาความคงทนของ
บทเรียน เปนตน  

หลังจากแกไขปรับปรุงบทเรียนใหมีคุณภาพเปนที่พอใจแลว ขั้นสุดทายเปนการเตรียม
บทเรียนสําหรับผูเรียน ซึ่งเปนการติดตั้งลงบนสื่อคอมพิวเตอรไดแกฮารดดิสกแผนซีดีรอม หรือแผน
จานแมเหล็ก เพ่ือเผยแพรตอไป  

สรุปไดวา การสรางและออกแบบบทเรียนชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBT)เร่ือง “การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551” ที่สรางขึ้นในครั้งน้ี ยึดตามหลักการใชแนวคิด
วิธีการระบบ (System Approach)ที่ตองวิเคราะห, ออกแบบ, พัฒนา, ทดลองใชและประเมินผล 
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เพ่ือใหไดชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหการอบรมสําเร็จดัง
วัตถุประสงคที่วางไว 

3.3 ระบบการจัดการบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ 
ใชโปรแกรม Moodle เปนทางออกหนึ่งที่ชวยพัฒนาเนื้อหาบทเรียนชุดฝกอบรมบนเว็บ

ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต โปรแกรม Moodle พัฒนาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูล 
MySQLเปนซอฟทแวรฟรีภายใตเง่ือนไข  GNU/GNL ซึ่ง Download มาใชงานไดโดยไมตองเสีย
คาใชจาย โดยมีโมดูลเครื่องมือที่ใชในการสรางบทเรียนและเพียบพรอมไปดวยคุณสมบัติตางๆ ที่มา
พรอมการติดตั้ง รวมทั้งระบบภาษาไทยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน (กิตติพงษ, อรรคเดช: 2547)   

 3.3.1 การออกแบบโปรแกรม 
  3.3.1.1  รูปแบบของโปรแกรม  Moodle  เปนการออกแบบบทเรียนออนไลนที่มี

การดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสอนตามแนวทางของ Constructionist ไมวาจะเปนการรวมมือ รวม
แรงรวมใจในการทํากิจกรรมและการยอมรับฟงขอแนะนําและความคิดเห็นที่มีผูใหขอมูลปอนกลับ  

  3.3.1.2 กิจกรรมในบทเรียนออนไลนที่สรางดวยโปรแกรม Moodle เหมาะสําหรับ
ชั้นเรียนที่เปนการเรียนออนไลนแทจริง กลาวคือ มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนกับ
ผูเรียนดวยกันคลายกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ   

  3.3.1.3 โปรแกรม สามารถจัดลําดับรายชื่อของบทเรียนที่สรางเก็บไวไดอยาง
มากมายและแสดงรายละเอียดของทุก ๆ บทเรียนที่อยูในเครื่องแมขาย (Server) มีการจัดหมวดหมู
ของบทเรียนใหสะดวกตอการคนหาไดงาย ตลอดจนการแสดงรายชื่อของผูเขาใชบทเรียน 

  3.3.1.4 โปรแกรมจะมีระบบปองกันความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ
รายละเอียด รูปแบบ ยืนยันขอมูล และการจดจําขอมูลของผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 

  3.3.1.5  โปรแกรมนี้มี  Module  จํานวนมากสําหรับการใชงานและสามารถแกไขได
โดยใชเครื่องมือแกไข เชน WYSIWYG, HTML, editor 

 3.3.2 การบริหารจัดการ Website ผูดูแลระบบ (Administrator) เปนผูบริหารจัดการ 
Website โดยดําเนินการตาง ๆ กับ Website เชน   

  3.3.2.1 การปรับเปลีย่นฉากหลัง  (Theme)  ที่ติดตั้งมาครั้งแรก ไดแกสี ตัวอักษร 
โครงสรางของ Website ใหเหมาะสม สวยงามตามความตองการ   

  3.3.2.2  ติดตั้ง Module กิจกรรมตาง ๆ เพ่ิมเติมจาก Module ที่ติดตั้งมาแลว   
  3.3.2.3  ปรับปรุงแกไขภาษาที่ติดตั้งมากับโปรแกรมเพื่อนําไปใชงานในขั้นตอน

ของผูจัดการระบบ ซึ่งขณะนี้มีภาษาที่ไดรับการแกไขเปนภาษาตาง ๆ แลว รวม 40 ภาษา   
  3.3.2.4  นํารหัส (code) ที่เขียนดวย PHP ภายใตลิขสิทธิ์ของ GPL ไปปรับปรุง

(modify) เพ่ือการใชงานใหเหมาะสมกับความตองการไดโดยงาย   
 3.3.3การใชงานโปรแกรม   
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  3.3.3.1  การอนุญาตสิทธิ์บางรายการสําหรับผูใชงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือลดความ

ยุงยากและภาระงานของผูดูแลระบบ แตก็ยังคงไวซึ่งความปลอดภัยในระดับหน่ึง 
  3.3.3.2  กลไกการใชงานตางๆ ที่ติดตั้งมากับ Module ของโปรแกรม ทําใหการ

ปรับใชงานกับระบบอ่ืนๆ ไดงาย 
  3.3.3.3  วิธีการรายงานผลกิจกรรมตางๆ ดวยระบบการรายงานผาน e-mail ที่ได

มาตรฐาน โดยผูเรียนสามารถกําหนดรหัสผานเขาสูระบบดวยตนเอง และระบุ e-mail ประกอบการใชงาน 
การตรวจสอบรหัสบัญชีผูใชผานเครื่องแมขายที่นาเชื่อถือไดโดยใช LDAPServer (Dedicated Mail 
Directory Services System) ซึ่งผูดูแลระบบสามารถกําหนดการใชงานในกิจกรรมตาง ๆ 

  3.3.3.4  ฐานขอมูลที่มีอยูอยางนอย 2 เขตฐานขอมูล (field) สามารถนํามาใชเปน
แหลงทรัพยากรภายนอกของระบบได 

  3.3.3.5  ผูใชแตละคนจะมีรหัสผานหรือรหัสบัญชีผูใชไดเพียง 1 บัญชีเทานั้น  โดย
มีการเขาใชงาน (Access) ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับการตั้งคาหรือการกําหนดสิทธิใหเขาใชงาน โดย
ผูดูแลระบบเปนผูควบคุมการสรางบทเรียน การอนุญาตใหสรางบทเรียน หรือทําการสอนเฉพาะ
บทเรียนที่ไดรับอนุญาต   

  3.3.3.6  ระบบความปลอดภัยของการใชงานบทเรียน กําหนดใหผูสอนสามารถเพิ่ม 
“สิทธิการลงทะเบียน”  ในบทเรียนที่สรางขึ้นเพ่ือปองกันบุคคลอื่นเขาไปใชงานหรือแกไข  โดย
กําหนด “รหัสการลงทะเบียน”  (enrolment key) จัดสงผูเรียนโดยตรงหรือผานทาง e-mail ผูสอน
สามารถลงทะเบียนสมาชิกใหแกผูเรียนไดดวยตนเองและถอนสิทธิการลงทะเบียนหากผูเรียนไมเขา
ทํากิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียนภายในเวลาที่กําหนด   

  3.3.3.7  ผูเรียนตองกรอกขอมูลสวนตัว รูปภาพและรายละเอียดตาง ๆ  ไวในแฟม
ทะเบียนประวัติออนไลนรวมทั้ง e-mail ที่มีระบบปองกันไมใหผูอ่ืนมองเห็น e-mail ไดซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่
ผูเรียนใหไวในขั้นตอนของการสมัครสมาชิกบทเรียนออนไลนนี้  จะเปนผลดีในภายหลังตอการ
รายงานผลและการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตอบสนองกับผูเรียนเปนรายบุคคล   

 3.3.4 การจัดการบทเรียน   
  3.3.4.1  ผูสอนสามารถควบคุมการตั้งคาตางๆ ในบทเรียนรวมทั้งการอนุญาตสิทธิ์

ของผูสอนคนอื่นๆ 
  3.3.4.2  รูปแบบของบทเรียนที่เนนการมีปฏิสัมพันธยืดหยุนและหลากหลาย 

ประกอบดวยรูปแบบกิจกรรมตางๆ 3  รูปแบบ ไดแกรูปแบบสัปดาหแบบหัวขอและแบบกลุม 
รายละเอียดชุดกิจกรรมตางๆ ในบทเรียน เชน   

ชุดการบาน (Assignment Module)  ที่ผูสอนสามารถกําหนดระยะเวลาการสงงานและ
บันทึกขอมูลของการสงงาน คะแนนผลการเรียน และความคิดเห็นของผูสอนได 
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ชุดหองสนทนา (Chat Module) สามารถดําเนินกิจกรรมการสนทนาทั้งแบบกลุมและแบบคู

แสดงผลตามลําดับกอน-หลัง ผูใชหองสนทนาที่มีรูปภาพเก็บไวในแฟมขอมูลทะเบียนประวัติ 
(Profile) จะแสดงภาพของผูที่กําลังสนทนา และบันทึกขอมูลการสนทนาไวดูภายหลังได 

ชุดสํารวจโพลล (Choice Module) คลายคลึงกับการสํารวจความคิดเห็น เพ่ือใชในการ
ลงคะแนนเสียง หรือรับขอมูลปอนกลับ จากผูเรียน ทุกๆ คน 

ชุดกระดานเสวนา (Forum Module) ซึ่งมีโมดูลเสวนาหลากหลายรูปแบบ เชน กระดาน
เฉพาะครู กระดานขาวบทเรียน กระดานถาม-ตอบทั่วไป และเฉพาะ คูถาม-ตอบ ขอมูลจากการ
เสวนาจะถูกสําเนาจัดสงผูเรียนทาง e-mail โดยมีผูสอนเปน ผูอนุญาตใหเขาใชหรือไมใหเขาใช
กระดานสนทนาได 

ชุดบันทึกความกาวหนา (Journal Module) เปนประกาศสวนตัวสําหรับผูเรียนและผูสอน 
ผลตอบกลับ (Feedback) ของผูสอนตอกิจกรรมของผูเรียนในปายประกาศจะถูกบันทึกและสงให
ผูเรียนทาง e-mail   

ชุดแบบทดสอบ (Quiz Module) ผูสอนสามารถระบุฐานขอมูลที่เปนคําถามเพื่อนํามาใชใน
แบบทดสอบตางๆ ไดโดยคําถามที่ใชอาจเปนคําถามแบบปรนัย (Multiple Choice) คําถามแบบถูก-ผิด 
(True-False) คําถามแบบจับคู (Matching) เปนตน ซึ่งจะถูกจัดเก็บไวเปนหมวดหมูเพ่ืองายตอการ
เรียกใชงานและนํากลับมาใชใหมไดโดยจะมีการประมวลผลคําตอบและแสดงผลการเรียน นอกจากนี้ 
ผูเรียนยังสามารถขอปรับปรุงผลการเรียนที่ผานมาหากผูสอนอนุญาต   

ชุดแหลงเรียนรู(Resource Module) มีรายละเอียดของเนื้อหาบทเรียนที่เปนอิเลคทรอนิกส
เชน Word, PowerPoint, Flash, Video และขอมูลเสียง เปนตน ผูสอนสามารถสงแฟมขอมูล (files) 
ขึ้นและใชงานบนเครื่องแมขาย (Server) โดยสรางแฟมขอมูลในรูปของขอความธรรมดาหรือ HTML   

ชุดแบบสอบถาม(SurveyModule) เปนการวิเคราะหและประเมินผลการใชบทเรียน
ออนไลนDownload และพิมพออกมาเปนแผนภูมิหรือแสดงผลขอมูลในรูปของแผนงาน Excel ผล
การประเมินการเรียนของผูเรียนจะแสดงการเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ยของผูเรียนในชั้นเรียนได 

ชุดภาคปฏิบัติ(Workshop Module) ผูสอนและผูเรียนอ่ืนสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูเรียนแตละคน และผูสอนจะเปนผูตัดสินผลการเรียนของผูเรียน   

แตละโมดูลจะมีรายละเอียดการใชงานที่แตกตางกัน ที่ผูใชจําเปนตองศึกษารายละเอียด
ในขณะใชงานแตละโมดูลน้ันๆ ซึ่งจะกลาวในบทเรียนอ่ืนตอไป   

 3.3.5 มาตรฐาน SCORM   
 โปรแกรม Moodle เปนโปรแกรมที่เขามาตรฐาน SCORM ซึ่งเปนมาตรฐานสากลของ

ระบบe-Learning กลาวคือมาตรฐานดังกลาวจะมองทรัพยากรในระบบ (เว็บเพ็จ รูปภาพ เสียง ฯลฯ) 
ออกเปนชิ้นๆ และสามารถนําทรัพยากรตางๆ มาใชรวมกันได 
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 3.3.6 ผูดูแลระบบ   
 การจัดการเรียนรูดวยระบบ e-Learning เปนการดําเนินการโดยอาศัย Web Technology, 

Internet Technology หรือ Computer Technology ดังน้ัน ผูดูแลระบบระบบ จึงทําหนาที่คลายกับ
ผูดูแล  Website (Web Master) โดยทั่วไป จะแตกตางกันบางก็ตรงที่เปนเว็บไซตที่มีวัตถุประสงค
เพ่ือการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน สวนผูแลระบบก็เปนครูหรือบุคลากรทางการศึกษา   

 3.3.7 การ Upload ขอมูล   
 เม่ือไดทดลองการทํางานของ Website บน Server จําลองแลว ก็จะเปนขั้นตอนการนํา

ขอมูล Web Siteขึ้นบน Serverจริง ดวยโปรแกรม FTP(FileTransfer Protocol)เชนโปรแกรม 
CuteFTP, SSHSecureShellClientโดยผูดูแลระบบตองมีขอมูลเกี่ยวกับ  Host Name, Username, 
Password, Port Number หรืออ่ืน ๆ ที่โปรแกรม FTP ระบุ จึงจะนําขอมูลขึ้นบน Website จริงได
(กรณีที่เปนDynamic Web ตัวอยางเชน PostNuke ตองนําโปรแกรมขึ้นไปติดตั้งบน Website แลว
จึงดําเนินการพัฒนา Website ดวยวิธีการและขั้นตอนเดียวกันกับบน Server จําลอง)   

 3.3.8 ผูสอนในระบบ  
 e-Learning เปนการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในฐานะเปนสื่อการเรียนรูโดยผูสอนไดออกแบบการ จัดการ
เรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไวเปนขั้นเปนตอนอยางดี เพ่ือถายทอดสาระการเรียนรูผาน
บริการที่มีอยูในอินเทอรเน็ต โดยผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง อาจมีการมอบหมายใหผูเรียน
สืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออาจจะใหศึกษาจากแหลงเรียนรูที่ไมไดอยูบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เชน หนังสือในหองสมุด ซีดีรอม หรือจากแหลงเรียนรูในชุมชน  หลังจากนั้นเปดโอกาส
ใหผูเรียนซักถามปญหา มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับ
ผูสอนผานทางกระดานเรียนรู(Web board) หรือนัดหมายเวลาเพื่อสนทนาออนไลน(Chat) ผูเรียน
สามารถติดตอสื่อสารกับผูสอนซักถามขอสงสัยหรือสงงานที่ไดรับมอบหมายผานทาง e-mail ซึ่ง
ผูสอนและผูเรียนแตละคนอาจไมจําเปนตองอยูในสถานที่และเวลาเดียวกัน สําหรับโปรแกรม 
Moodle ไดอํานวยความสะดวกแกผูสอนโดยไดประยุกตบริการที่มีอยูในอินเทอรเน็ต มานําเสนอใน
รูปแบบกิจกรรมตางๆ ที่ผูสอนจะนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแกผูเรียนไดสะดวกยิ่งขึ้น   

 ในการออกแบบบทเรียนออนไลนนั้นผูสอนจําเปนตองมีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สามารถใชบริการตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตได สามารถใชโปรแกรม
ประมวลคําไดบางพอสมควรเพราะผูสรางบทเรียนจําเปนตองใชขอความในการสื่อสารกับผูเรียน 
นอกจากนี้ถาผูสอนมีความสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนดวย เชน โปรแกรมการนําเสนอ 
(Presentation) โปรแกรมตารางคํานวณบนแผนงาน  (Spreadsheet)  โปรแกรมชวยสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกลุม Authoring ฯลฯ ซึ่งโปรแกรม Moodle สามารถนําไฟลโปรแกรมเหลานี้
มาแสดงผลผานโปรแกรม Moodle ไดก็จะชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจาก
ผูสอนจะตองมีความสามารถดานคอมพิวเตอรดังกลาวแลว สิ่งสําคัญย่ิง อีกอยางหนึ่งคือ ผูสอน
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จะตองเปนนักออกแบบการสอน(Instructional Design) มืออาชีพ เพราะผูสอนมีบทบาทสําคัญอยาง
ยิ่งที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ถาวรเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูดังนั้น  สิ่งสําคัญคือ  ผูสอน
จะตองเลือกกิจกรรมมานําเสนอแกผูเรียนเปนขั้นเปนตอนตามหลักการและทฤษฎีการสอนอยาง
เหมาะสม ผูสอนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองยึดหลักการของบทเรียนออนไลนเปนศูนยกลางของ
ความคิดในการออกแบบบทเรียน หลักการที่สําคัญไดแกผูเรียน สามารถเรียนไดทุกเวลา ทุกสถานที่ 
(Anywhere Anytime)  ผูเรียนแตละคนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันหรือเวลา
เดียวกัน ยกเวนการสนทนาออนไลนที่จะตองนัดหมายเวลาเพื่ออยูในเครือขาย ผูสอนคงตอง
พิจารณาวาสาระใดบางที่เหมาะจะใหผูเรียนเรียนรูผานบทเรียนออนไลนไดสาระใดบางที่ผูเรียนและ
ผูสอนตองมาอยูในสถานที่เดียวกันเพ่ือทํากิจกรรมรวมกัน หรือในสาระเดียวกันอาจผสมผสาน
ระหวางการเรียนจากบทเรียนออนไลนและการมาทํากิจกรรมรวมกันในสถานที่เดียวกันก็ไดการ
นําเสนอสาระการเรียนรูจะตองนําเสนอเปนขั้นตอนทีละนอย จากงายไปหายาก บทเรียนจะตองมี
กิจกรรมที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน อาจเปนการอภิปราย
หรือแสดงความคิดเห็นไวใน Web board หรือการอภิปรายผานการสนทนาออนไลนนอกจากนี้ยังมี
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับบทเรียนดวย   หลักการขอน้ีสําคัญมาก บทเรียนออนไลนไมใชการ
นําหนังสือตําราที่ดีที่สุดไปเก็บไวใน Web แลวใหผูเรียนอาน  แตเปนการนําเอากระบวนการเรียนรูที่
ดีที่สุดไปเก็บไวใน Web เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ถาวรผานกิจกรรมตางๆ ที่ออกแบบมาอยางดี 
ซึ่งกิจกรรมตองสงเสริมการคิดของผูเรียน มีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนไดรวมมือกันทํางาน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองอยางกระฉับกระเฉงและ
ตอเน่ือง ผูเรียนเปนผูคนพบคําตอบดวยตนเอง (Discovery Learning)   

 การออกแบบบทเรียนออนไลนตามกระบวนการเรียนรูเปนขั้นๆ นี้ บางครั้งแตละสาระก็
ไมจําเปนตองครบทุกขั้นตอนหรือบางขั้นตอนอาจมีการปฏิบัติมากกวาหนึ่งครั้งก็ได ขึ้นอยูกับ
จุดประสงคการเรียนรูเปนสําคัญ นอกจากการออกแบบบทเรียนออนไลนโดยยึดกระบวนการเรียนรู
เปนหลักแลว ในระยะเริ่มแรกผูสอนอาจใชโปรแกรม Moodle ในการทําe-Book แบบงาย ๆ กอน 
เพ่ือใหผูเรียนไดใชเปนแหลงเรียนรูในการสืบคนขอมูล  หรืออาจสรางเปนแบบฝกหัด  (Drill and 
Practice) ใหผูเรียนไดฝกทักษะหลังจากที่ไดเรียนรูจากบทเรียน ในการออกแบบบทเรียนออนไลน
โดยใชโปรแกรม Moodle นั้น ผูสอนควรศึกษาโปรแกรมใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้งเพื่อนํามาใชใน
กระบวนการเรียนรูแตละขั้นตอนไดอยางเหมาะสมตอไป แตมีขอควรระวังเรื่องลิขสิทธิ์ในการ
นําเสนอสาระตางๆ บนเครือขาย   

 อยางไรก็ตาม e-Learning เปนเพียงทางเลือกหน่ึง แตมิใชเปนทางเลือกเดียวหรือ
ทางเลือกหลักที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนยังคงมีบทบาทสําคัญใน
การออกแบบการเรียนรูที่นํา e-learning มาบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรูอ่ืนๆ รวมทั้งการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู  
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 3.3.9  ผูเรียนในระบบ  
 การเรียนรูผานบทเรียนออนไลนเปนการเรียนรูบทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาแลว

เก็บไวในเครื่องแมขายและสื่อสารถึงตัวผูเรียนผานระบบเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 
ดังนั้นผูเรียนจะตองมีความรูความสามารถพื้นฐาน ดังนี้   

 ความรูความสามารถพื้นฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอรเ ร่ิมจากการเปด-ปด เครื่อง
คอมพิวเตอรอยางถูกขั้นตอนเพื่อปองกันความเสียหายที่เกิดขึ้นใชอุปกรณตอพวงอ่ืนๆในการใชงาน
คอมพิวเตอรไดสามารถบริหารจัดการไฟลผาน My computer หรือ Windows explore   

 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เน่ืองจากผูสอนอาจนําไฟลของโปรแกรมประมวลคํา
(Word  processing) โปรแกรมสรางสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) หรือ
โปรแกรมสราง  Webpage ฯลฯ ใสไวในบทเรียนออนไลนเพ่ือใหแสดงผลผานโปรแกรม Moodle 
หรือบางครั้งผูสอนกําหนดกิจกรรมใหผูเรียน นําเสนองานในลักษณะของรายงาน แผนพับ โปสเตอร
สไลดหรือ Webpages ผูเรียนจึงจําเปนตองใชโปรแกรมที่เกี่ยวของเปน ซึ่งเปนหนาที่ที่ผูสอนจะตอง
พัฒนาผูเรียนใหเรียนรูโปรแกรมที่ตองใชในการเรียนผานบทเรียนออนไลน 

 ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต เริ่มตั้งแตความรู พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรม Browser เพ่ือเรียกขอมูลสารสนเทศที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
แสดงผล และควรมีทักษะการใชบริการตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เชน Web board, chat, e-mail, 
search engine เปนตน   

 ทักษะภาษาอังกฤษ เน่ืองจากมีแหลงการเรียนรูมากมายที่สื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
ผูเรียนจึงจําเปนตองมีทักษะดานภาษาอังกฤษดวยเพ่ือใหเขาใจขอมูลและสารสนเทศเหลานั้นความรู
ความสามารถ และทักษะดังกลาวขางตน จําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาใหเกิดกับผูเรียน เพ่ือ
ประโยชนในการใชแหลงการเรียนรูในระบบเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ  

3.4 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ธงชัย ทองอยู (2544) ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาหลักการ

เบื้องตนของระบบรับสงดวยเสนใยแกวนําแสง วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ บทเรียนออนไลนที่ติดตั้งใชงานบน
เครือขายอินทราเน็ตขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย นําไปใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน
ขององคการโทรศัพทที่ปฏิบัติงานดานชางและวิศวกรรม จํานวน 20 คน ผลการวิจัยปรากฏวา
บทเรียนออนไลนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.6/81.1 ซึ่งสูงกวาเกณฑ80/80 ที่กําหนดไวและ
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อการสอนอยูในระดับดี 

ดิเรก มณีวรรณ (2543) ทําการวิจัย การสรางและหาประสิทธิภาพชุดการสอน วิชาระบบ
โทรคมนาคม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาชางอิเล็กทรอนิกสสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล พุทธศักราช 2535 ผลการวิจัยปรากฏวา ชุดการสอน วิชาระบบโทรคมนาคม ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพเทากับ 81.75/81.31 แสดงวาชุดการสอนนี้ มีประสิทธิภาพเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว80/80 
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จิระวัฒน อโศกวัฒนะ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางและหาคุณภาพ WBT เพ่ือใช

อบรมหลักสูตรระยะสั้นวิชาวิศวกรรมทราฟฟค ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานสายงานดานวิศวกรรม และชางโทรคมนาคมขององคการโทรศัพทที่ทํางานเกี่ยวของ
กับงานทางดานโครงขายโทรศัพทและทราฟฟค จํานวน 20 คน และสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ผลการทดลองพบวา WBT   ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.87/80.2 ซึ่งสูง
กวาเกณฑที่กําหนดไว80/80 และผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสื่อการสอนอยูใน
ระดับดี 

เสาวคนธอุนยนต (2541) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย และศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย กับการสอน
แบบปกติ กลุมประชากรไดแกนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 1 แผนก
วิชา พณิชยการ วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี จํานวน 8 หองเรียน รวมทั้งสิ้น 350 คน และกลุม
ตัวอยางไดมาจากการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยการจับฉลากหองเรียนใหหองแรกเปน
กลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหหองที่สองเปนกลุมควบคุมเรียนดวยวิธีการ
สินแบบปกติ ผลการวิเคราะหพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
90.78/86.78 และ KW-CAI  =  88.78  ซึ่งอยูในเกณฑพอใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย และกลุมนักศึกษาที่เรียนดวยวิธีสอนแบบ
ปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดียใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาวิธีการสอนแบบปกติ 

วาทินี นุยเพียร (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ต วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงกรมอาชีวศึกษา การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
บนอินเทอรเน็ต วิชาระบบเครือขายคอมพิวเตอร สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง กรมอาชีวศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางในครั้งน้ีเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปที่ 1 สาขาคอมพิวเตอร โรงเรียนพงษสวัสดิ์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 1/2546 ที่ไดมาจาก
การเลือกแบบสุมอยางงาย จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยแบบทดสอบ
กอนและหลังเรียน แบบทดสอบรวม แบบสอบถามสําหรับผูเรียนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ
ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิควิธีการ 

ผลของการวิจัยพบวาผลการเรียนดังกลาวมีประสิทธิภาพ 93.2/85.98 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 
85/85 ที่ตั้งสมมติฐานไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชการทดสอบคาทีแบบจับคู 
(Matched paired t-test) พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 นอกจากนี้แลวจากการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูเรียนพบวาอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.442 และเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูที่ 0.2667) 

กรรณิกา ทองพันธ (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียน  e-Learning แบบ
ปฏิสัมพันธวิชาการวิเคราะหระบบและการออกแบบ สําหรับนักศึกษา สาขาคอมพิวเตอร หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สําหรับวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2538 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาบทเรียน e-Learning แบบปฏิสัมพันธ  วิชาการวิเคราะหระบบและการออกแบบ และเพื่อ
ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากที่เรียนดวยบทเรียนe-Learning แบบปฏิสัมพันธ วิชาการ
วิเคราะหระบบและการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือบทเรียนe-Learningแบบปฏิสัมพันธที่
พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบไปดวยตัวบทเรียน แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนและ
แบบทดสอบรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร วิทยาลัยชุมชนเพชร
อรุณ จํานวน 35 คน โดยสุมอยางงาย วิธีดําเนินการวิจัย เร่ิมจากใหกลุมตัวอยางทดลองใชบทเรียน 
e-Learning แบบปฏิสัมพันธ โดยมีการทําแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียนและ
แบบทดสอบรวม หลังจากนั้นนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบมาวิเคราะหขอมูลตามหลักทางสถิติ 

ผลการวิ จัยพบวาบทเรียนe-Learningแบบปฏิสัมพันธที่ สร างขึ้นมีประสิทธิภาพ
86.19/85.14 สูงกวาเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมา
เปรียบเทียบดวยการทดสอบที (t-test)พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน 
e-Learning แบบปฏิสัมพันธ สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ดุษฎี วัฒนะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชา
คอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย ซึ่งกลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบเจาะจง
จํานวน 30 คน จากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 1 แผนกวิชาชาง
อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคบุรีรัมย ที่ลงทะเบียนเรียนในภาพเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547  
เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย แบบทดสอบกอนเรียน       แบบทดสอบหลังเรียน
และแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน หลักสูตร ปวช.1 ที่สรางขึ้น 

ผลการวิจัยการหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนจากลุมตัวอยางปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
สูงขึ้นหลังจากเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน แสดงวา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้นในครั้งน้ีชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเขาใจเนื้อหา
รายวิชาคอมพิวเตอรไดดีขึ้น จึงสามารถนําไปใชเปนสื่อสอนเสริมวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตนได  
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พงศกรพรหมเจริญ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

เรื่อง ระบบการสื่อสารขอมูลสําคัญนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร การวิจัย
ครั้งนี้จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองระบบการ
สื่อสารขอมูลสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 กลุมตัวอยางเปนการศึกษาปริญญาตรี ปที่ 1 ที่กําลังศึกษาอยูภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2547 จํานวน 45 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย     (Simple Random 
Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ยเลขคณิตและรอยละการทดลองแบงออกเปน 
3 ครั้ง ดังน้ี ครั้งที่ 1 ทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรองและนําขอมูลไป
ปรับปรุงแกไข การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน เพ่ือหาแนวโนม
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เปนการทดลองภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  

ผลการศึกษาคนควา พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองระบบการสื่อสารขอมูล
สําหรับนักเรียนปริญญาตรี  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
87.32/87.10 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  

ยุติธรรมปรมะ (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
สถานการณจําลองบนอินเทอรเน็ตวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1 หลักสูตรสถาบัน
ราชภัฎ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตวิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร 1 และพัฒนาเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษาที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาขึ้น โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไววาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ต วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร 1ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพไมต่ํากวาเกณฑ 85/85 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังจากไดรับการ
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตสูงขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 ที่
ไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 30 คน การดําเนินการทดลองโดยใชแบบแผนการทดลองแบบหนึ่ง
กลุม สอบกอน-สอบหลัง (One-group Pretest Posttest Design)  

ผลการวิ จัยปรากฏวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
85.41/79.83และผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได
วาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบจําลองสถานการณบนอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดดี  

สิริพร บุญพา (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการเขียนโปรแกรม งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
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โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหารประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการเขียนโปรแกรม ตามหลักสูตรสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พุทธศักราช 2543 และเพื่อหารผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่พัฒนาขึ้น โดยตั้งสมมติฐานไววาประสิทธิภาพของบทเรียนตองมีคาไมต่ํากวาเกณฑที่
ระดับ 85/85 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวน 32 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงจากประชากรที่
ศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1/2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ การดําเนินการทดลองแบบหนึ่ง
กลุมสอบกอนสอบหลัง (One-group Pretest Design) ใชบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น  

ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนมีคาเฉลี่ยอยูที่ 86.30/86.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไว และพบวาผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาหลักการ
เขียนโปรแกรม ที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและวิธีการ พบวาบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ 
4.087 และ 4.094 ซึ่งสามารถนําบทเรียนที่พัฒนาขึ้นเปนสื่อการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคได  

ณฌานพิบูลยศิลป (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่อการเรียนประเภทภาพยนตร
การตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม 
สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในดานความรูและเจตคติดานคุณธรรม 
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนอาษาวิทยา จังหวัด
สมุทรปราการ ปการศึกษา 2/2548 จํานวน 22 คน ผูวิจัยทําการทดลองแลวเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ระหวางกอนและหลังการเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตรการตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริม
คุณธรรม โดยใช t-test ในการพิสูจนสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยสื่อการเรียนประเภทภาพยนตร
การตูน 2 มิติ เพ่ือสรางเสริมคุณธรรมของผูเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และผูเรียนมีพฤติกรรมดานคุณธรรมเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกหรือในทางที่ดีขึ้น  

ตรีพล สักกะวนิช (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน e-Leaning แบบ
ปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ 1 หลักสูตรสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 
2544 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชาระบบปฏิบัติการ 1 หลักสูตรสถาบันราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2544 
และหาประสิทธิภาพบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ต และเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองที่เรียนผานบทเรียน  e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบน
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ระบบเครือขายที่สรางขึ้นกับกลุมควบคุมที่เรียนดวยวิธีเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาใน
ครั้งนี้ไดจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 60 คน แบงออกเปนกลุม ๆ ละ 30 คน 

ผูวิจัยไดสังเคราะหรูปแบบบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ต
เพ่ือใชเปนตนแบบในการพัฒนาบทเรียน e-Leaning  แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ตัวบทเรียน e-Leaning  แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รายวิชา
ระบบปฏิบัติการ 1 ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.22/86.55 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวในสมมุติฐาน คือ 
85/85 แสดงวาบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นมี
คุณภาพดี ผลการเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ t-test 
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนe-Leaning แบบปฏิสัมพันธบน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (X=72.167)สูงกวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ (X=61.7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการ
ประเมินคุณภาพของบทเรียน e-Leaning แบบปฏิสัมพันธบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูใน
เกณฑดี 

นิษฐาพุฒิมานรดีกุล (2548) ไดทําการวิจัยการนําเสนอรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ผลการวิจัย พบวา  

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีม สําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญโดยสวนใหญมี
ความเห็นวาองคประกอบของการฝกอบรม และขั้นตอนการฝกอบรมมีความเหมาะสม โดยการ
ปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศการฝกอบรมควรจัดภายในหองฝกอบรม และควรใหผูเขาฝกอบรมไดพบ
กับแบบเผชิญหนาอยางนอย 3 ครั้งในชวงเวลาการฝกอบรม  

2. ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะการเรียนรู
เปนทีม และประสิทธิภาพในการท างานเปนทีมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และกลุมตัวอยางรวมมือกันทํางานเปนทีมในระดับมาก  

3. รูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยี
การศึกษา ประกอบดวย 3 สวนคือ  

 3.1 องคประกอบการฝกอบรม 10 องคประกอบ ไดแก เปาหมายของการฝกอบรม 
ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรม บทบาทผูเขารับการฝกอบรม บทบาท
ของผูดําเนินการฝกอบรม บทบาทผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุนการฝกอบรมวิธีการปฏิสัมพันธผาน
เว็บเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ปจจัยสนับสนุนการฝกอบรมผานเว็บ การ
ประเมินผลการฝกอบรม  

 3.2 ขั้นตอนการฝกอบรม ประกอบดวยขั้นตอนกอนการฝกอบรมไดแก ลงทะเบียนบน
เว็บฝกอบรม และปฐมนิเทศ ขั้นดําเนินการฝกอบรมตามการเรียนรูแบบโครงการ 6 ขั้นตอน ไดแก 
คนหาปญหาหรือกําหนดภารกิจงาน รวบรวมและวิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนินงาน ดําเนินงาน
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สรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอผลการดําเนินงานขั้นตอนประเมินผลการฝกอบรมไดแก การ
ประเมินทักษะการเรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม และการมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีมบนเว็บ 

 3.3 กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว หอง
สนทนา การคนหาบนเครือขาย และการถายโอนแฟมขอมูล และกิจกรรมในหองฝกอบรม ไดแก 
การปฐมนิเทศการฝกอบรม การวางแผนการดําเนินการโครงการ และการปจฉิมนิเทศการฝกอบรม  

บีสุดา ดาวเรือง (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเปนการ
วิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียน และหลังเรียนดวยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยใชภาษา SMIL ซึ่งเปน
พ้ืนฐานมาจากภาษา SGMLใชสําหรับควบคุมการเลนมัลติมีเดีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตพระนครใต ปการศึกษา 2548 จํานวน 30 คน โดยวิธีการ
สุมอยางงาย  

ผลของการวิจัยพบวาบทเรียนดังกลาวมีประสิทธิภาพ 84.97/81.28 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 
80/80 ที่ตั้งสมมติฐานไว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชการทดสอบคาทีแบบจับคู พบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการ
วิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบทเรียนพบวาอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 4.364 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ .0224) สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ
บนอินเทอรเน็ต วิชาระบบสารสนเททศเพื่อการจัดการ ที่สรางมีประสิทธิภาพดีสามารถนําไปใชได  

สถาพร (2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนบนอินเทอรเน็ต เร่ืองกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการสรางและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนกลุมออน กลุมปานกลาง และกลุมเกงที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ตเร่ืองกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลกชวงชั้นที่ 3 ชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 แบงเนื้อหาออกเปน 3 หนวย 
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสตรีวิทยา 2 จํานวน 30 คน จากการสุม
แบบเจาะจง 

ผลการวิ จัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นผานการทดลองใช มี
ประสิทธิภาพ 82.71/80/80.79 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวคือ 80/80 และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาแตกตางกันโดย
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ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียนในทุกกลุมผูเรียน สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ได  

มานะประทีปพรศักดิ์ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการ
สอนคนหูหนวก เรื่อง พุทธประวัติ การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือทําการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดบทเรียน
มัลติมีเดียเพ่ือการสอนคนหูหนวก เร่ือง พุทธประวัติ ที่สามารถตอบสนองความตองการและ
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนหูหนวก โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่กําหนดไวแลวนําไปใชในชั้น
เรียนจําลองเพื่อหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผูเรียนที่เปนคนหูหนวก และสรุปเปนเนื้อหาใน
บทเรียน สรางแบบทดสอบ นําไปวิเคราะหคุณภาพ ออกแบบเพื่อสรางเปนชุดบทเรียนมัลติมีเดีย 
แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาหลักสูตรศิลปะศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาหูหนวก
ศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 20 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Samples) นําผลการทดลองที่ไดมาวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน
ของเมกุยแกนส (Meguigans) วิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียน และหลังจากการ
เรียน  

ผลการวิจัยพบวา  ชุดบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อการสอนคนหูหนวก มีคาประสิทธิภาพเทากับ 
1.015 และคาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

อิงอร บุญเกิด (2549) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอบบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือ
สรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต วิชาระบบปฏิบัติการ
ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง กรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2546 และเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอบบน
อินเทอรเน็ตกับวิธีการเรียนแบบปกติ กลุมตัวอยางคือนึกศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษา 2/2549 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี จํานวน 70 
คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต และ
กลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ เครื่องมีในการวิจัยคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ต แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ตที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
82.11/80.11 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว และกลุมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน
อินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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นพรัตน วงศอกนิษฐ (2550: บทคัดยอ) ไดพัฒนาการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต

เรื่องเทคนิคการแตงหนา และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เร่ืองเทคนิคการแตงหนากับการฝกอบรมแบบปกติโดยตั้งสมมุติฐานไววา 1) การฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง เทคนิคการแตงหนา มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 80:80 และ 2) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของกลุมที่ทดลองสูงกวากลุมควบคุม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสมาชิกธุรกิจ จํานวน 40 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย
แบงเปน 2 กลุมๆ ละ 20 คนโดยที่กลุมที่ 1 คือกลุมทดลองฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตและ
กลุมที่ 2 คือกลุมควบคุมที่ฝกอบรมแบบปกติ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแกการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการแตงหนามีคุณภาพดานเน้ือหาระดับดี ( X  = 4.43)ดาน
เทคนิคการผลิตสื่อในระดับดีมาก ( X  = 4.60) และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
จํานวน 40 ขอมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.20 – 0.75 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.70 
และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93  

ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง เทคนิคการแตงหนามี
ประสิทธิภาพ 83.00: 81.50 เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 80: 80 และผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองเทคนิคการแตงหนาของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุจินต ภิญญานิล (2552: บทคัดยอ) ไดสรางสื่อฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 
การสรางบทเรียนออนไลด ดวยโปรแกรท Moodle โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางและหาคุณภาพสื่อ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การสรางบทเรียนออนไลนดวยโปรแกรม Moodle ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม และประเมินผล
งานผูเขารับการฝกอบรมตามสภาพจริง โดยทดลองกับกลุมประชากร คือ ครูผูสอนโรงเรียนคุระบุรี
ชัยพัฒนาพิทยาคม ปการศึกษา 2551 จํานวน 30 คน  

ผลการวิจัยพบวา สื่อฝกอบรมที่สรางขึ้นมีคุณภาพดานเนื้อหา คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 อยูใน
ระดับดี มีคุณภาพดานสื่อเทคโนโลยี คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 อยูในระดับดี ผูเขาฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผูเขาฝกอบรมผานเครือขายอินเทอร็เน็ตมีความพึงพอใจตอการฝกอบรม 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 อยูในระดับพึงพอใจมาก และการประเมินผลงานของผูเขาฝกอบรมตามสภาพ
จริงคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 ผลงานอยูในระดับปฎิบัติไดดีถูกตองสมบูรณ 

ฉันทพัฒน สมนึกเจริญสุข (2553: บทคัดยอ)ไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บ เรื่อง การบริหารเว็บไซต เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวาง
กอนอบรมกับหลังอบรม และศึกความพึงพอใจของผูอบรมที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการ
ฝกอบรมผานเว็บ  โดยกลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ีไดแกผูสํ าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง แผนกวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคอุทัยธานี  ภาคเรียนที่ 2 
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ปการศึกษา 2553 จํานวน 30 คน ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยมีเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บที่ประกอบดวย วีดีโอสาธิต แบบฝก
ทักษะ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอบรม และแบบสอบถามความถึงพอใจ  

ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรมผานเว็บ เร่ือง การบริหารเว็บไซต 
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิ 81.94/80.83 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ตั้งไว ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรมของ
ผูอบรมที่อบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นกอนอบรมสูงกวาหลังอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษาเอกสารการวิจัยพบวา การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
Assisted  Instruction: CAI) จะชวยทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น เปรียบเทียบกับ
การเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติ และไมเฉพาะในวงการศึกษาเทานั้นที่ไดนําเอาคอมพิวเตอร
ชวยสอนมาชวยในการเรียนการสอน ในวงการฝกอบรมก็ไดนําเอาคอมพิวเตอรชวยสอนมาชวยใน
การฝกอบรม ทั้งยังใหผลในการเรียนรูสูงกวาการฝกอบรมในรูปแบบปกติเชนเดียวกับในดานการ
เรียนการสอน  นอกจากนี้จากการสํารวจทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ปรากฏวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับที่ดีตอการเรียนดวยระบบคอมพิวเตอร
แสดงใหเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม เปนสื่อที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของการเรียนรูเม่ือนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไปใชจัดการเรียนการ
สอนบนระบบเครือขาย (e-Learning) ก็ยิ่งจะทําใหเกิดความสะดวกตอบุคคลไดเปนอยางดี ผูเรียน
สามารถที่จะเรียนไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ตางกันไดดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนแรง
สนับสนุนใหผูวิจัยดําเนินการสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงาน โปรแกรม Bookmark 
2551ทําการทดลองใชฝกอบรมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักการและทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูและ
จิตวิทยาทางการศึกษา 

ในการจัดการศึกษาตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ไมวาจะเปนความสามารถ 
ความสนใจ ความพรอมหรือความตองการของบุคคล (เสาวณีย สิกขาบัณฑิต.2528: 3) ดังน้ันแนวคิด
ทางการจัดการศึกษาแผนใหมจึงเนนในเรื่องการจัดการศึกษา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล (Individual Differences) เรียนการเรียนการสอนลักษณะนี้วา การจัดการเรียนการสอน
รายบุคคลหรือการจัดการเรียนการสอนตามเอกัตภาพ (แบบเอกัตบุคคล) หรือการเรียนรูดวยตนเอง 
(Individualized Instruction) โดยยึดหลักการความแตกตางระหวางบุคคล โดยมุงจัดสภาพการเรียน
การสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ตามความสามารถ ความสนใจ และความพรอม 

4.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากการศึกษาคนควา มีนักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง ไว

หลายแนวคิดดังนี้ 



52 
 
 เพ็ญสุข ภูตระกูล (2528: 17) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวนตนเองไววา 

หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจัดขึ้นโดยเปดโอกาสใหผูเรียน สามารถกําหนดวัตถุประสงค
ในการเรียนรู ตลอดจนวิธีการบรรลุจุดประสงคดวยตนเอง กิจกรรมที่จัดมุงใหผูเรียนเกิดความคิด
สรางสรรค ครูจะเปนเพียงผูแนะนํา และจัดเตรียมอุปกรณตลอดจนสถานที่ใหศึกษาคนควา การที่
ผูเรียนไดเรียนและทํางานที่ใจรัก กอใหเกิดแรงกระตุนในการเรียน ผูเรียนจะคอยๆ พัฒนาปรับปรุง
แกไขตนเองสามารถศึกษาคนควาและเรียนดวยตนเอง 

 วิไล องคธนะสุข (2543: 80) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนหรือเรียนตามความสามารถ
ความสนใจของตนเอง โดยคํานึงถึงหลักของความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งไดแก ความแตกตางใน
ดานความสามารถทางสติปญญา ความตองการ ความสนใจ ดานรางกาย อารมณและสังคม โดยการ
เรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตรวมกันระหวางเทคนิคและสื่อการสอนใหสอดคลองกับความ
แตกตางระหวางบุคคล 

 ปรียา  สมพืช (2545: 30) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการเรียน ที่ผูเรียนสามารถกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนรู สามารถวางแผนและ
เลือกเรียนตามความตองการ ความสามารถ ความสนใจของตนเอง ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียน
ของตนเอง และมีความเปนอิสระในการเรียน โดยมีครู เพ่ือน และผูรูที่คอยเปนผูชวยเหลือและ
สนับสนุนตามความเหมาะสมและเทาที่จําเปน 

 สเคเจอร (Skager. 1978: 13) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึงการ
พัฒนาการเรียนรูและประสบการณตนเอง ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติและการ
ประเมินผลของกิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เปนสมาชิกของ
กลุมการเรียนที่รวมมือกัน 

 กริฟฟน (Grilffin. 1983: 153) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา หมายถึง       
การจัดประสบการณการเรียนรูเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเปาหมายไปสูการพัฒนาทักษะ
การเรียนรูของตนและความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการ และประเมินผลการเรียนรูจากการ
จัดการเรียนรูเปนเฉพาะบุคคล 

 สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึงรูปแบบหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยคํานึงถึงหลักของความแตกตางระหวางบุคคล ความตองการ ความสามารถของผูเรียนแต
ละคนเพื่อใหเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจและมีความเปนอิสระในการเรียน โดยมีครูผูสอนเปนผูเตรียม
โครงการการเรียนให เปนผูหาสาเหตุที่เปนอุปสรรคขัดขวางความกาวหนาของผูเรียน พรอมทั้ง
ชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนสามารถเอาชนะอุปสรรคเหลานั้นได ตามวิธีการและสื่อการเรียนที่
เหมาะสมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคการเรียนที่ตั้งไว 
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4.2 ความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง 
 โนลล (Knowles. 1975: 15-17) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง ไวดังนี้ 
 4.2.1คนที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนไดมากกวา ดีกวาคนที่เปนเพียงผูรับ

หรือรอใหครูถายทอดวิชาความรูใหเทานั้น คนที่เรียนดวยตนเองจะเรียนอยางตั้งใจ มีจุดมุงหมาย
และมีแรงจูงใจสามารถใชประโยชนจากการเรียนรูไดดีกวาและยาวนานกวา บุคคลที่รอรับคําสอนแต
เพียงอยางเดียว 

 4.2.2 การเรียนดวยตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติมากกวา คือเม่ือตอนเปนเด็กธรรมชาติที่ตองพ่ึงพิงผูอ่ืน ตองการผูปกครองปกปองเลี้ยงดู
และตัดสินใจแทนให เม่ือเติบโตขึ้นก็คอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปนอิสระไมตองพ่ึงพิงครู 
ผูปกครอง และผูอ่ืนการพัฒนานําไปสูความเปนตัวของตัวเองมากขึ้น 

 4.2.3 พัฒนาการใหมๆ ทางการศึกษา มีหลักสูตรใหม หองเรียนแบบเปด ศูนยบริการ
ทางวิชาการ การศึกษาอยางอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จัดแกบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยเปด ฯลฯ 
รูปแบบการศึกษาเหลานี้ลวนผลักภาระรับผิดชอบไปที่เรียน ที่เรียนรูดวยตนเอง 

 4.2.4 การเรียนรูดวยตนเองเปนความอยูรอดของชีวิต ในฐานะที่เปนบุคคลและ
เผาพันธุมนุษยเน่ืองจากโลกปจจุบันเปนโลกใหมที่แปลกไปกวาเดิม ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
เกิดขึ้นเสมอ และขอเท็จจริงเชนน้ี เปนเหตุผลไปสูความจําเปนทางการศึกษาและการเรียนรู การ
เรียนรูดวยตนเองจึงเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 ทัฟ (Tough. 1979: 116-117) กลาวถึง ความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองไว
วากิจกรรมการเรียนรู หรือโครงการที่ผูเรียนเกี่ยวของ (Learning Project) มาจากการวางแผนดวย
ตนเอง ทัฟเนนกิจกรรมการเรียนเปนแรงผลักดันที่ทําใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับการเปนตัวเอง และ
แนะนําตนเองในการเรียนรู 

 จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเองนั้นมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเกิดจากความ
ตองการของผูเรียนเอง ผูเรียนอิสระในการเลือกที่จะเรียน ทั้งดานเวลาและสถานที่ ทําใหเกิดเรียนรู
ไดดีและเปนไปอยางตอเน่ือง 

4.3 ประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง 
 ดวยคุณลักษณะของผูเรียนที่แตกตางกันนั้น ทําใหความสามารถในการเรียน และ

วิธีการเรียนที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน เม่ือไดมีการวิเคราะหถึงรายละเอียดดังกลาวแลว นัก
การศึกษาหลายทานไดแบงประเภทและลักษณะของการเรียนรูดวยตนเองไวอยางสอดคลองกัน ดังนี้ 

กาเย (Gagne.1974: 187) ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง ออกเปน 5 ประเภทคือ 
1. แผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เปนการเรียนรูที่ครูและนักเรียนตกลง

กันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน แลวจึงใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุจุดหมายดวยตนเอง 
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2. การศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-Directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุงหมาย

เฉพาะกําหนดเอาไว แตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียน ครูอาจแนะการอานและจัดเตรียม
วัสดุไวใหแลว แตนักเรียนจะใชหรือไมใชก็ไดหากนักเรียนผานการทดสอบก็ถือวาใชได 

3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-Centered Programs) เปนโปรแกรมที่จัดขึ้น
กวางๆ แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วิชาเสริม และวิชาเลือก 

4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-Pacing) เปนการเรียนที่ผูเรียน เรียนตามอัตรา
ความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายและเกณฑตางๆ ไวทุกคน
เหมือนกันแตจะตางกันที่เวลาที่ใชในการเรียน 

5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-Determined Instruction) นักเรียน
เลือกจุดมุงหมาย วัสดุการศึกษา กําหนดเวลาทําเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดก็ได 

นอกจากนี้ เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528: 287) ยังไดกลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองใน
รูปแบบของบทเรียนโมดูล (Instructional Module) ไวดังนี้ 

1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง กลาวคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง
โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น 

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจะจัดใหเปนลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียนได
ตามความเขาใจเกิดความรูตามลําดับไมสับสน และจะไดเปนการเพ่ิมพูนความรูทีละนอยตาม
ขั้นตอน 

3. จูงใจผูเรียนในทุกๆ กิจกรรมการเรียน ซึ่งจะทําใหผูเรียนสนใจเรียนดวยความอยากรู 
อยากเห็น ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนน้ันมีความหมายมากขึ้น 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของผูเรียน 
5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธิบายชัดเจน ซึ่งจะเปนการทําใหผูเรียนเขาใจไมไขวเขว 
6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเน้ือหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอน หรือบางบทอาจ

มีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการดานเจตคติ มีความซาบซึ้งและเห็นคุณคาดวย
นอกเหนือจากความรูและทักษะ 

วัชรี  บูรณสิงห (2526:417-418) ไดกลาวถึงลักษณะของวิธีการจัดการศึกษาและการ
เรียนรูของผูเรียนตามความแตกตางระหวางบุคคลไวอยางสอดคลองกันดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของผูเรียน เชน จัด
ชั้น เรงรัดสําหรับผูเรียนที่เรียนเกง มีตําราที่ใชเรียนดวยตนเอง จัดสอนซอมเสริม 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน เชน การ
มอบหมายงานตามระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3. ใชสื่อการสอนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน 
4. การประเมินผลควรกําหนดใหเหมาะสมกับรายวิชา 
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4.4 บทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง 
 การเรียนการสอนดวยตนเองจะเนนบทบาทของผูเรียน ซึ่งนักการศึกษาไดสรุปบทบาท

ของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเองดังนี้ 
โนลส (Knowles.1975:47) ไดสรุปบทบาทของผูเรียนในการเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
1. การเรียนรูดวยตนเอง ควรเริ่มจากการที่ผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนในสิ่งหนึ่งสิ่งใด

เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู สําหรับการพัฒนาชีวิตและการงานอาชีพของตน 
2. การเตรียมตัวของผูเรียน คือ ผูเรียนจะตองศึกษาหลักการ จุดมุงหมาย โครงสราง

หลักสูตรรายวิชา และจุดประสงคของรายวิชาที่เรียน 
3. ผูเรียนควรจัดเนื้อหาวิชาดวยตนเองตามจํานวนคาบที่กําหนดไวในโครงสรางที่กําหนด

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมลงไปใหชัดเจนวาบรรลุผลในดานใด เพ่ือแสดงใหเห็นวาผูเรียนไดเกิดการ
เรียนรูในเรื่องน้ันๆ แลว และมีความคิดหรือเจตคติในการนําไปใชในชีวิตสังคมและสิ่งแวดลอมดวย 

4. ผูเรียนเปนผูวางแผนการสอนและดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนนั้นดวยตนเอง โดย
อาจขอคําแนะนําชวยเหลือของครูหรือเพ่ือนในลักษณะของการรวมมือกันทํางานไดเชนกัน 

5. การประเมินผล การเรียนรูดวยตนเองควรเปนการประเมินผลรวมกันระหวางครูผูสอน
กับผูเรียน โดยครูและผูเรียนรวมกันตั้งเกณฑการประเมินผลรวมกัน 

สิริรัตน  สัมพันธยุทธ (2540:24) ไดสรุปความสําคัญและบทบาทของผูเรียนดวยการนํา
ตนเองไวดังนี้ 

1. ผูเรียนเรียนรูไดจากสถานการณและสิ่งแวดลอมที่เปนอิสระ หมายถึง ผูเรียนเปนตัว
ของตัวเองไมถูกควบคุมจากบุคคลอื่น ซึ่งมีผลทําใหผูเรียนเรียนไดเร็วขึ้น 

2. ผูเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหผูเรียนคนพบความจริงดวยตนเอง 
3. ผูเรียนเรียนไดจากการรวมมือกัน การรวมมือ ไมไดหมายถึง การเขากลุมอยางเดียว

เทานั้นแตยังหมายถึง การที่แตละฝายชวยเหลือสงเสริมซ่ึงกันและกันในสถานการณการเรียน โดย
สั่งการปอนกลับ (Feedback) ใหสมาชิกอ่ืนๆ ทราบ สิ่งที่ชวยใหผูเรียนรวมมือกันคือ กระบวนการ
กลุม 

4. ผูเรียนเรียนจากภายในตัวออกมา หมายถึง การที่ผูเรียนเรียนโดยสรางความรูสึก 
บางอยางเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน ไมใชเรียนโดยถูกกําหนดบางสิ่งบางอยางเขาไปในผูเรียน 

ซึ่งสามารถสรุปไดวา ในการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเพราะมีอิสระในการ
เรียน ผูเรียนเปนกลไกสําคัญที่จะตองกําหนดวิธีการเรียน จุดมุงหมาย หลักการ และสรุปผลการ
เรียนดวยตนเอง ซึ่งอยูภายใตการดูแลและการชี้แนะของครู 

4.5 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526:188) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนการสอนแบบการ

เรียนรูดวยตนเอง ไวหลายประการดังนี้ 
1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางเปนระบบ 
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2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 
การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเอง ยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรูทําใหการเรียนรูของ

ผูเรียนแตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 
วีระ ไทยพานิช (2529:126) ไดกลาวถึง ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
1. นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกติ 
4. เปนการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะชอบบรรยากาศในโรงเรียนมากขึ้น 
5. ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนักเรียนตองการ 
4.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนไดใน

หลายๆ ดานนั้น จึงไดมีผูสนใจทําการวิจัยเพื่อศึกษาผลการเรียนโดยใชวิธีการตางๆ เชน การเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร บทเรียนโมดูล ชุดการเรียน แลวเปรียบเทียบกับการเรียนดวยวิธีอ่ืนๆ 
เชน 

 สุภาลักษณ  พงษสุธรรม (2523:31-35) ไดทําการวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง เมตริกซ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โดยใช
หนวยการเรียนการสอนกับการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอน
ของนักเรียนที่เรียนโดยใชหนวยการเรียนการสอนสูงกวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
เรียนจากการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญ 

 เชษฐา  บุญชวลิต (2540:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางชุดการเรียนรูดวย
ตนเอง เร่ืองการใชเครื่องมือวัดไฟฟา วิชา ช 0278 ชางเดินสายไฟฟาภายในอาคารระดับมัธยม 
ศึกษาตอนปลายใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของหนวยการ
เรียนเฉลี่ยทั้ง 6 หนวยการเรียนมีประสิทธิภาพ 91.12/88.35 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 85/85 

 ธีตา  เธียรกุลไพบูลย (2540:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลการใชรายการวีดิทัศน
ประกอบกิจกรรมการศึกษาแบบรายบุคคลและแบบกลุมรวมมือ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียน
จากใชรายการวีดิทัศนประกอบกิจกรรมการศึกษา แบบรายบุคคลและแบบกลุมรวมมือมีผลการ
เรียนรูและเวลาในการเรียนแตกตางกัน 
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 แลงสตาฟ (Langstaff.1972:1556-A) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและประเมินชุด

การสอนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง สําหรับการฝกหัดครูของนักศึกษาและครูประจําการมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนียใต ผลการวิจัยพบวา การเรียนจากชุดการสอนทําใหมีผลการเรียนดีขึ้น ชวยสงเสริม
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและทําใหกระบวนการเรียนเปนระบบกวาเดิม 

 แมคโคแนนด (Mcdonald.1973:1590) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาและประเมินผล
ชุดการสอนแบบใชสื่อประสมเพื่อเรียนรูดวยตนเอง สําหรับใชสอนซอมเสริมภาษาอังกฤษใน
วิทยาลัยชุมชนแถบชานเมืองในภาคใตของประเทศสหรัฐอเมริกาผลการวิจัยพบวา กลุมที่เรียนจาก
ชุดการสอนประสบผลสําเร็จในการเรียนดีขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอชุดการสอนดวย  

 เวบบ และ โฮวารด (Webb;&Howard.1997:356) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการเรียน
แบบเรียนดวยตนเอง โดยสุมตัวอยางจากนักเรียนเกรด 6 จาก 52 โรงเรียน ทดลองกับวิชา
วิทยาศาสตรและความเขาใจภาษา ใหนักเรียนเรียนดวยตนเองรวมเวลาครึ่งปการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา การเรียนรูดวยตนเองไดผลเปนที่นาพอใจของครูและผูปกครอง 

 ทอมสัน (Tomson.1980:361-375) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนรูเปนรายบุคคล
กับการเรียนในหองเรียนปกติสําหรับวิชาแคลคูลัสระดับวิทยาลัย การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เปรียบเทียบการใชกลวิธีการเรียนรูเปนรายบุคคลกับการเรียนแบบบรรยาย ทองจํา ดานผลสัมฤทธิ์
ในการเรียนและดานเจตคติผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนและเจตคติของการใชกลวิธีการ
เรียนเปนรายบุคคลสูงกวาระบบการเรียนแบบบรรยาย อภิปราย และทองจํา 

จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวาการเรียนดวยตนเอง เปนการจัด
การศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง โดยพิจารณาถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความสนใจ ความตองการ
และความสามารถของผูเรียน ชวยสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคและทําใหกระบวนการเรียนเปน
ระบบกวาเดิม 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดศึกษาคนความานี้ พอจะสรุปไดวาในการสรางและ
พัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมจําเปนที่จะตองศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือเปน
แนวทางในการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ดวยคุณสมบัติและจุดเดนของเทคโนโลยี
ดานเว็บเพ่ือการศึกษา ที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนได
ตามความตองการของตนเองและสามารถนําเสนอเนื้อหาไดดวยสื่อหลายประเภท จากจุดเดนที่
กลาวมานี้ ทําใหผูวิจัยพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงาน โปรแกรม Bookmark 2551
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
5. เอกสารที่เก่ียวของกับโปรแกรม BookMark 2551 

เปนซอฟตแวรที่พัฒนาขั้นโดย ศูนยปฏิบัติการ GPA สํานักทดสอบทางการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใชบันทึกผลการเรียน
รายวิชา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือนําไปใช
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ประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการองคกรใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

อํานวยความสะดวกใหครูสามารถบันทึกผลการเรียนของนักเรียนในแตละรายวิชา เปน
รายบุคคล สอดคลองกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ตามหลักสูตรหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จากนั้นสงขอมูลตอใหกับงานทะเบียนวัดผลของโรงเรียน นําขอมูล
ดังกลาวไปหลอมรวมกันเปนสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือประโยชนกับตัวนักเรียนที่
ทราบผลการเรียนของตนเอง ปรับปรุงพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้น, ประโยชนกับครูผูสอนทราบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนของนักเรียนเปนรายบุคคล สามารถนําขอมูลไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประโยชนกับสถานศึกษาในการพัฒนางานดานวิชาการ
และงานดานตางๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมผูวิจัยไดทําการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม จํานวน 110 คน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 
สมัครเขารับการอบรม 30 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
2. แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551  จํานวน 2 ฉบับ  
 2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 lสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
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การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
การสรางเครื่องมือในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมไดออกแบบตามแนวความคิดของ
บทเรียนสําเร็จรูปมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 1.1 ขั้นเตรียมการ (Preparation Phase) แบงออกเปน 4 ขั้นตอนยอย 
  1.1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและวิธีการสรางเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรมจากตํารา เอสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ ศึกษาคูมือการใชงาน
โปรแกรม Bookmark 2551 เพ่ือเปนแนวทางในจัดเนื้อหาและสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

  1.1.2 กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ใหครอบคลุมเนื้อหาการติดตั้งและใช
งานโปรแกรม โดยแบงเน้ือหาออกเปนแตละเรื่อง ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้ง
โปรแกรม Bookmark2551และ การใชโปรแกรม Bookmark2551 

  1.1.3 วิเคราะหงานหรือภารกิจ (Task Analysis ) เพ่ือทราบวาในการเรียนการ
สอนที่เกิดขึ้นน้ันจะตองใชความรูพ้ืนฐานหรือพฤติกรรมอยางไร กอนที่จะเขาสูกระบวนการฝกอบรม 
รวมทั้งในระหวางฝกอบรมและพฤติกรรมขั้นสุดทายของผูเขารับการฝกอบรม 

  1.1.4 สรางแบบทดสอบ เพ่ือวัดผลการเรียนรู หลังจากผานการฝกอบรม  
 1.2 ขั้นดําเนินการเกี่ยวการเรียนการสอน (Instructional Phase) ประกอบดวย 2 

ขั้นตอน  
  1.2.1 เขียนตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ไดแก ติดตั้งโปรแกรม Moodle บนระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร สรางผูใชงานและกําหนดสิทธิ์ในสวนตางๆ สรางบทเรียนที่ใชฝกอบรม สราง
กิจกรรม เชน กระดานถามตอบ แบบทดสอบ แบบฝกหัด แบบสอบถาม ฯ 

  1.2.2 ทบทวนแกไข หลังจากสรางตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผูวิจัยเสนอให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําไปเสนอผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

    1.2.2.1 ดานความถูกตองดานเนื้อหา ผูวิจัยเปนผูตรวจสอบดวยตนเองเปน
ขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชานั้นเปนผูตรวจสอบ โดยใชผูเชี่ยวชาญเปนจํานวน 3 คน 

    1.2.2.2 ดานความถูกตองดานการผลิตสื่อ ผูวิจัยเปนผูตรวจสอบดวย
ตนเองเปนขั้นแรก หลังจากนั้นใหผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อเปนผูตรวจสอบ โดยใชผูเชี่ยวชาญ
เปนจํานวน 3 คน 

 1.3  ขั้นทดลองใชและปรับปรุงแกไข (Implementation and Revision Phase) ไดเชิญ
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนทานอ่ืนที่ไมไดกลุมตัวอยาง มาทดลองใชงานและใหแสดงความ
คิดเห็นติชมแนะนํา นําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

 1.4  ขั้นนําสงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม (Delivery Phase) นําเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
ที่ผานการปรับปรุงและทดลองใชแลว ไปใชงานจริง 
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2. การสรางแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่

ใชในการวิจัยเพ่ือพิจารณาหัวขอปญหาและจุดมุงหมาย เพ่ือทราบวาตองการขอมูลใดบาง 
 2.2 วิเคราะหจุดมุงหมายและกําหนดหัวขอที่ตองการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือ

การฝกอบรม 
 2.3 สรางแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ ดาน

เน้ือหาและดานการผลิตสื่อ 
  2.3.1 ดานเนื้อหามีประเด็นที่ประเมินดังน้ี เน้ือหาและการนําเสนอ, ภาพและภาษา 

และแบบทดสอบ โดยใชแบบประเมินคุณภาพที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมานคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกใน
แบบสอบถามแตละขอ ดังนี้ 

  ระดับ 5    หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง มีคุณภาพดี 
  ระดับ 3  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง ตองปรับปรุง 
  ระดับ 1  หมายถึง ใชไมได 
  2.3.2 ดานการผลิตสื่อมีประเด็นที่ประเมินดังน้ี การวัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต, 

เน้ือหาและการนําเสนอ, รูปภาพและภาพกราฟก, ตัวอักษรและการเชื่อมโยงขอความ โดยใชแบบ
ประเมินคุณภาพที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมานคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 
และ 1 โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถามแตละขอ ดังนี้ 

  ระดับ 5    หมายถึง  เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพดี 
  ระดับ 3  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมมีคุณภาพปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมตองปรับปรุง 
  ระดับ 1  หมายถึง เว็บไซตเพ่ือฝกอบรมใชไมได 
 2.4 นําแบบประเมินคุณภาพที่สรางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อประเมิน
คุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

 2.5 นําผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญมาหาคาเฉลี่ย และใชเกณฑใน
การแปลความหมายดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00      หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50      หมายถึง มีคุณภาพดี 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50      หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
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 คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50      หมายถึง ตองปรับปรุง 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50      หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
ผูวิ จัยกําหนดเกณฑคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่สรางขึ้นมีคุณภาพตองมีคาเฉลี่ย ( X ) อยู
ในระดับตั้งแต 3.51ขึ้นไป จึงถือวาผานเกณฑ การประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพบวามี
คะแนน 4.55 ดานการผลิตสื่อพบวามีคะแนน 4.14 

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
และกําหนดเกณฑการประเมินคะแนนแบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี้ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51-5.00      หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51-4.50      หมายถึง เห็นดวย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.51-3.50      หมายถึง ไมแนใจ 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.51-2.50      หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00-1.50      หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมที่ไดสรางและปรับปรุงแลว

ไปใชฝกอบรม กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมเรียนทีละเรื่อง แตละเรื่องใชระยะเวลา 2 วัน สําหรับ
การศึกษาและทํากิจกรรมในแตละเรื่อง ดังนี้ 

เร่ืองที่ 1 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาและทบทวน ความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา
แกนกลาง 2551 และเขาใจการสรางแฟม Bookmark 2551 เรียนเสร็จผูเขารับการอบรมทํา
แบบทดสอบปรนัยเพ่ือประเมินความรูที่ไดรับหลังจากฝกอบรม 

เร่ืองที่ 2 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเกี่ยวกับการติดตอโปรแกรม Bookmark 2551 พรอม
ทั้งทดลองติดตั้งโปรแกรม หลังจากติดตั้งเสร็จแลวกลับมาแจงผลการปฏิบัติและปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางฝกปฏิบัติ ที่กระดานถามตอบประจําเรื่อง 

เรื่องที่ 3 ผูเขารับการฝกอบรมศึกษาเกี่ยวกับการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน, 
ประมวลผลการเรียนของนักเรียนและพิมพผลการเรียนของนักเรียน ฝกปฏิบัติจากโปรแกรมจําลอง
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ที่อยูในเรื่อง และทดสอบปฏิบัติโดยใหผูเขารับการฝกอบรมตองบันทึกผลการเรียนของนักเรียนที่ผู
เขารับการฝกอบรมรับผิดชอบสอน หลังจากนั้นผูเขารับการฝกอบรมกลับมาแจงผลการปฏิบัติและ
ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางฝกปฏิบัติ ที่กระดานถามตอบประจําเรื่อง 

หลังจากที่ไดทําการฝกอบรมผานไปแลว ผูวิจัยใหผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบ
ทักษะปฏิบัติหลังฝกอบรมและหารอยละของจํานวนผูรับการฝกอบรมที่มีผลการเรียนรูจากเว็บไซต
เพ่ือการฝกอบรมตั้งแต 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไป 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสถิติการวิจัยและดําเนินการดังนี้ 
1. คารอยละ 
2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542: 163) ใชสูตร 
 

  
n
X

X ∑=  

 
 เม่ือ  X  คือ  คะแนนเฉลี่ย 
   ∑X  คือ ผลรวมของคะแนน 
   X  คือ คะแนนแตละจํานวน 
   n  คือ จํานวนขอมูล 
 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รวีวรรณ ชินะตระกูล. 2542: 179) ใชสูตร 
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  เม่ือ SD  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   n  คือ จํานวนขอมูล  
   X  คือ คาคะแนนแตละคน 
   X   คือ คาเฉลี่ยคะแนนทั้งหมด 
 
หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2540: 64) 
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ขั้นตอนการสรางเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 

เริ่มตน 

ศึกษาหลักการและวิธีการสรางเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 

วิเคราะหงานหรือภารกิจ 

สรางแบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู 

เขียนตัวเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 

ตรวจสอบ โดยผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินคุณภาพ ปรับปรุงแกไข 
ไมผาน

นําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง 3 คน 

นําสงเว็บไซต 

จบ 

ผาน

เก็บรวบรวมขอมูล 

สรุปและรายงานผล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนา และหาประสิทธิภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง 
การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
โดยแบงเน้ือหาออกเปน 3 เรื่อง คือ 
 เรื่อง 1 การสรางแฟม Bookmark 
 เรื่อง 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
 เรื่อง 3 การใชโปรแกรม Bookmark2551 

 การฝกอบรมแตละตอนประกอบดวยเน้ือหาบทเรียน วิดีโอสาธิตการใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 ตามหัวขอ โปรแกรมจําลองการใชงานจริงของโปรแกรม Bookmark 2551 และ

กระดานตอบขอซักถาม โดยนําเสนอเปนตัวหนังสือ กราฟก เพ่ือใหเกิดความสนใจแกผูเขารับการ

ฝกอบรม และกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความตองการที่จะเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรม

สามารถทดลองปฏิบัติการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 กับโปรแกรมจําลองฯ กอนไปปฏิบัติ

จริง ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจและมั่นใจเมื่อไปใชงานจริงกับโปรแกรม Bookmark 

2551 

 
ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 การวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการโดยใหผูเชี่ยวชาญ

เปนผูประเมิน ซึ่งแบงเปน 2 ดาน คือ คุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานการผลิตสื่อ ซึ่งมี

รายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 ตามลําดับ 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark  
     2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1. เน้ือหา  

1.1 ความสอดคลองกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 

4.33 0.47 ดี

1.2 ความถูกตองของเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก

1.3 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก

1.4 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.33 0.47 ดี
1.5 ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน 4.67 0.47 ดีมาก
1.6 ความถูกตองในการลําดับเ น้ือหาตาม
ขั้นตอน 

5.00 0 ดีมาก

1.7 ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหา 4.67 0.47 ดีมาก
1.8 ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 4.67 0.47 ดีมาก

รวม 4.625 3.29 ดีมาก
2. ภาพและภาษา  
2.1 ความถูกตองและเหมาะสมของภาพที่
นํามาใช 

4.33 0.47 ดี

2.2 ความถูกตองและความชัดเจนของภาษาที่ใช 4.33 0.47 ดี
รวม 4.33 0.96 ดี

3. แบบฝก/กิจกรรม  
3.1 ความชัดเจนของคําถาม 4.00 0 ดี
3.2 ความสอดคลองของเนื้อหา 5.00 0 ดีมาก
3.3 ความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 0.47 ดีมาก
3.4ความยากงายของคําถาม 4.33 0.47 ดี

รวม 4.5 0.96 ดีมาก
รวมทุกดาน 4.55 0.37 ดีมาก
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 จากตาราง 1 คุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มี
ความเห็นวาเรื่องของการนําเสนอเนื้อหาโดยรวม พบวา อยูในระดับคุณภาพดีมาก ( X =4.55) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเนื้อหามีความถูกตองในการลําดับเน้ือหาตามขั้นตอน คาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 4.625) รองลงมาคือ ดานแบบฝก/กิจกรรมมีความสอดคลองของเนื้อหา คาเฉลี่ย ( X = 4.5) 
ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark  
     2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานดานการ   
     ผลิตสื่อ 
 
 

รายการประเมิน X  S.D ระดับ
คุณภาพ 

1. การจัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต  
1.1 การดึงดูดความสนใจ 3.67 0.58 ดี
1.2 การจัดวางองคประกอบ 4.33 0.58 ดี
ตาราง 2 (ตอ)  
1.3 การจัดวางตัวอักษร 4.67 0.58 ดีมาก
1.4 การใชสีสันประกอบ 3.67 0.58 ดี
1.5 การนําภาพมาประกอบ 3.67 0.58 ดี

รวม 4.00 0.58 ดี
2. การนําเสนอเนื้อหา  
2.1 ความเหมาะสมการนําเขาสูเน้ือหา 3.67 0.58 ดี
2.2 ความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก
2.3 ความชัดเจนของคําอธิบาย 4.33 0.58 ดี
2.4 ความสอดคลองเน้ือหาแตละหนวย 4.67 0.58 ดีมาก

รวม 4.42 0.43 ดี
3. รูปภาพและภาพกราฟก  
3 .1 ความเหมาะสมของรูปแบบรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

3.67 0.58 ดี

3.2 ความเหมาะสมของการนําเสนอรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

3.67 0.58 ดี
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

รายการประเมิน X S.D ระดับคุณภาพ
รวม 3.67 0.58 ดี

 
4. ตัวอักษร  
4.1 ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร 4.00 0.00 ดี
4.2 ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร 4.00 0.00 ดี
4.3 ความเหมาะสมในดานสื่อความหมาย 4.00 0.00 ดี

รวม 4.00 0.00 ดี
5. การเชื่อมโยงขอความ  
5.1 มีความสัมพันธกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
5.2 ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก
5.3 ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับ web อ่ืน 3.67 0.58 ดี

รวม 4.33 0.38 ดี
รวมทุกดาน 4.14 0.41 ดี

 
 จากตาราง 2 คุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ
มีความเห็นวาดานเทคโนโลยีการศึกษา พบวา อยูในระดับคุณภาพดี ( X =4.14) และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ คาเฉลี่ยสูงสุด ( X

= 4.42) รองลงมาคือ ดานการเชื่อมโยงขอความมีความสัมพันธกับเน้ือหาและความเหมาะสมในการ
เชื่อมโยงกับเนื้อหา คาเฉลี่ย ( X = 4.33) ตามลําดับ 

 

ผลการการใชเว็บไซตเพื่อการฝกอบรม 
 จุดมุงหมายเพื่อหารอยละของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีผลการเรียนรู จากเว็บไซต
เพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ตั้งแตรอยละ 80 ของคะแนนเต็มขึ้นไปที่ฝกอบรม 
 ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมนี้ ใชกลุมตัวอยางที่เปนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนอุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาค
เรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับการอบรม 30 คน ไดผลดังตาราง 3 
 



69 
 

ตาราง 3 แสดงผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  

     สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 
เร่ืองที ่ จํานวนครูและ

บุคลากรทั้งหมด 
จํานวนครูและ
บุคลากรที่ผาน

เกณฑ 

รอยละของครูและ
บุคลากรที่ผานเกณฑ 

2 30 30 100.00 

3 30 27 90.00 

 
จากตาราง 3 ปรากฏวาผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 

Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ผูเขารับการฝกอบรม
มีผลการเรียนรูจากการทดสอบทักษะปฏิบัติหลังเรียนของแตละเรื่องดังนี้ 

เร่ืองที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ 
80 ของคะแนน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

เร่ืองที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑ 
80 ของคะแนน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 

 
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการใชเว็บไซต
เพื่อการฝกอบรม 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย
วิทยาคม ซึ่งไดจากการทดลองกับผูเขารับการฝกอบรมครูและบุคลากร โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
จํานวน 30 คน ผลการวิเคราะห ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย X สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)และการแปลผลความคิดเห็นของครูและ 
     บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงาน  
     โปรแกรม Bookmark 2551 
 

ความคิดเห็น X S.D แปลผล
1. ดานเนื้อหา  

1.1 การนําเขาสูเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมี

ความนาสนใจ 

4.17 0.14 เห็นดวย 

1.2 เน้ือหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสอดคลอง

กับวัตถุประสงค 

4.73 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.3 เน้ือหาไมยากเกินไปสําหรับผูเขารับการ

ฝกอบรม 

4.33 0.48 เห็นดวย 

1.4 มีการลงทะเบียนเรียนงาย สะดวกและ

รวดเร็ว 

4.60 0.50 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.5 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดเขาใจและ

ชัดเจน 

4.70 0.47 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.6 บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอน

อยางเหมาะสม 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

1.7 มีความเหมาะสมของจํานวนขอสอบและ

แบบทดสอบ 

4.40 0.50 เห็นดวย 

2. ดานเทคนิคและการออกแบบ 

2.1 หนาโฮมเพจ เว็บเพจมีการใชงานงายและ

เมนูไมสับสน 

4.47 0.51 เห็นดวย

2.2 ภาพประกอบสื่อความหมายและมีความ

สอดคลองกับเนื้อหา

4.40 0.50 เห็นดวย

2.3 ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 4.73 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

2.4 สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.40 0.50 เห็นดวย

3. ดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรม 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น X S.D แปลผล
 

3.1 เว็บไซตเ พ่ือการฝกอบรมทําใหเขาใจ
เน้ือหางายขึ้น 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.2 สามารถนําไปปฏิบัติงานได 4.83 0.38 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.3 กระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมอยากอบรมอีก 4.67 0.48 เห็นดวยอยางยิ่ง

3.4 อยากใหมีการอบรมจากเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมเรื่องอ่ืน ๆ 

4.80 0.41 เห็นดวยอยางยิ่ง

N = 30 4.59 0.45 เห็นดวยอยางยิ่ง

 
 จากตาราง 4 แสดงวาเมื่อวิเคราะหรวมทั้งหมดจากความคิดเห็นตอเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็น โดยรวมตอการใชเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ( X = 0.45) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถนําไป

ปฏิบัติงานได คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.83) รองลงมาคือ บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยาง

เหมาะสมและเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมทําใหเขาใจเนื้อหางายขึ้น คาเฉลี่ย ( X = 4.80)ตามลําดับ 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการพัฒนาเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมุงพัฒนาสื่อและหาความพึง
พอใจของผูเขารวมฝกอบรม 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 จัดฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัย
วิทยาคม ที่สมัครเขารับการอบรมเพื่อนําความรูจากการฝกอบรมไปใชบันทึกขอมูลผลสัมฤทธิ์
ทางการเขียนของนักเรียนเขาสูระบบฐานขอมูลของโรงเรียน ทําใหการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ปฏิบัติงานดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2552 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม
จํานวน 110 คน 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียน
อุทัยวิทยาคม อําเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 สมัครเขารับ
การอบรม 30 คน 

เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
 เน้ือหาที่ใชในฝกอบรมการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 ไดมาจากการศึกษารวบรวม
ขอมูลการอบรมที่จัดโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุทัยธานีเขต 1 และคนควาเพิ่มเติมจากศูนย
ปฏิบัติการ GPA โดยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการจัดหมวดหมูของเน้ือหาตามลําดับการเรียนรู 
และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพื่อใหเปนเนื้อหาในชุดฝกอบรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งแบงเน้ือหา
ออกเปน 3 เรื่องดังนี้ 
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1. การสรางแฟม Bookmark 
2. การติดตั้งโปรแกรม Bookmark2551 
3. การใชโปรแกรม Bookmark2551 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ืองการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรยีนอุทัยวิทยาคม 
 2. แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551  จํานวน 2 ฉบับ  
  2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบบัของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
  2.2  แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
การผลิตสื่อ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. การวิ จัยครั้งนี้ไดพัฒนาเว็บไซตเ พ่ือการฝกอบรม เ ร่ือง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคมเว็บไซตนี้
ประกอบดวยเนื้อหาทั้งหมด 3 ตอน ไดแก การสรางแฟม Bookmark, การติดตั้งโปรแกรม 
Bookmark2551 และการใชโปรแกรม Bookmark2551ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพ่ือการ
ฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพอยูในระดับดี 
และผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ จํานวน 3 ทาน พบวาบทเรียนมีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 
 2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม เรื่องที่ 2 การติดตั้งโปรแกรม 
Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผานเกณฑรอยละ 100.00 ของจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมทั้งหมดเรื่องที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 พบวาผูเขารับการฝกอบรมที่ผาน
เกณฑจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90.00 ของจํานวนผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 
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 3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรม
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม อยูในระดับที่เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
อภิปรายผล 
 ในการดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม 
Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม พบวา 
 1. เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสรางขึ้นไดพัฒนาอยางเปนระบบ มีการคัดเลือกเนื้อหา 
วิเคราะหเนื้อหา เปนบทเรียนออนไลน มีการออกแบบกราฟก การจัดทําที่นาสนใจ การโตตอบ
ระหวางผูเรียนและบทเรียน มีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคนิคการผลิตสื่อ 
รวมไปถึงไดมีการดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม 
 2. ผลการใชเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความสนใจกับการ
อบรมผานเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมและกระตือรือรนที่จะอบรม สังเกตไดจากการซักถามขอสงสัย
และแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาภายในหัวขอตางๆ ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมภายใน
เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมีทั้งภาพ ตัวอักษร วิดีโอสาธิตการใชงานโปรแกรม และโปรแกรมจําลอง
การใชงานโปรแกรม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู จดจําและฝกปฏิบัติกอนใชงาน
โปรแกรม Bookmark 2551 
 3. การศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ที่มีตอเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม ผู
เขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ผูเขารับการฝกอบรมทํากิจกรรม
ตลอดจนแสดงความคิดเห็นตางๆ ผานกระดานขาวซึ่งสอดคลองกับกาวินกาญจนบุระ (2550: 8) 
กลาววาความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดวยการพูด 
การเขียนโดยมีพ้ืนฐานความรูเดิมประสบการณและอารมณเปนสวนประกอบในการแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งความเชื่อและความรูสึกนี้จะนําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมตางๆ ที่
เกิดขึ้นและผลการแสดงออกความคิดเห็นน้ันบุคคลอื่นอาจจะเห็นดวยหรือไมก็ได 
 ดังน้ัน เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ที่พัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้เปนสื่อที่สามารถใช
ฝกอบรมได 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคนควาวิจัยเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ผูเขารับการฝกอบรมที่ศึกษาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม โดยปฏิบัติตามขั้นตอน
ตางๆ ที่ไดแนะนําไวและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดตอหนวยงาน 
  1.2 วิทยากรผูจัดการอบรมควรกระตุนผูเขารับการฝกอบรมดวยการสรางกิจกรรม, แจง
ขอมูลขาวสารและพูดคุยกับผูเขารับการฝกอบรมอยูเสมอ เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเขาเรียนและ
ทํากิจกรรมตลอดจนรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือใหเกิดปฎิสัมพันธระหวางวิทยากรและผูเขารับการ
ฝกอบรม 
  1.3 วิทยากรควรรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการแสดงความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรม เพ่ือไปพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมเรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 
2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมในหัวขออ่ืนๆ เพ่ือสรางฐานขอมูลสําหรับการ
ฝกอบรมครูและบุคคลกรที่สนใจพัฒนาตนเอง ภายในองคกร 
  2.2 ควรพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมใหสอดคลองกับการเรียนรูแบบใชปญหาเปน
ฐานเปนกระบวนการเรียนรู(Problem-based Learning, PBL)ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย 
มีวิธีการแสวงหาความรูและไตรตรองทรัพยากรการเรียน ชวยพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

สําเนาหนังสอืขอความอนุเคราะหเชญิผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 

 
รายชื่อผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
 
1.นางลิ้นจ่ี  ชอนคราม    หัวหนางานวดัและประเมินผล 

โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
 
2.นายอํานาจ  จอนแจง    หัวหนางานวดัและประเมินผล 

โรงเรียนทัพทนัอนุสรณ 
 
3, นางธิติมา  สงวนเผา    เจาหนาที่งาน GPA.  

โรงเรียนการุงพิทยาคม 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญดานผลิตสื่อ 
 
1.นายรัฐพล  ประดับเวทย   อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.นายศักดิ์ชัย  ไชยรักษ    อาจารยประจําคณะครุศาสตร   

มหาวิทยาลัยราภัฏสวนดุสติ 
 
3.นายเอกวัช  เพ็ชรเกต ุ   หัวหนางานคอมพิวเตอร 

โรงเรียนสารวทิยา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 87

 
 
 
 
 



 88

 
 
 
 
 



 89

 
 
 
 
 



 90

 
 
 
 
 



 91

 
 
 
 
 



 92

 
 
 
 
 



 93

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม ฉบับของผูเชี่ยวชาญดานการผลิตสื่อ
แบบสอบถามความคิดเห็น เว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 

2551 lสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม (ดานเน้ือหา) 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนอุทยัวิทยาคม 
คําชี้แจงการตอบแบบประเมิน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามที่ทานเห็นวา
เหมาะสมในแตละขอ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับปรุง ใชไมได 

1.เน้ือหาและการนําเสนอ 
-เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคเชิง
พฤติกรรม 

 

-ความถูกตองของเนื้อหา  
-ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  
-ความเหมาะสมของกิจกรรม  
-ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน  
-ความถูกตองในการลําดับเนื้อหาตาม
ขั้นตอน 

 

ความเหมาะสมของการสรุปเนื้อหา  
ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน  
2.ภาพและภาษา 
-ความถูกตองและความเหมาะสมของภาพที่
นํามาใช 

 

-ความถูกตองและความชัดเจนของภาษาที่
ใช 

 

3.แบบฝก/กิจกรรม
-ความชัดเจนของคําถาม 

 

-ความสอดคลองกับเนื้อหา  
-ความสอดคลองกับวัตถปุระสงค  
-ความยากงายของคําถาม  
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ความคิดอ่ืนๆ โปรดระบ ุ
1.สรุปขอดี  ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
2.สรุปขอที่ควรปรับปรุง ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สาํหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
3.ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
 
 
     ลงชื่อ..................................................ผูประเมิน 
        (........................................................) 
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แบบประเมนิคุณภาพเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม (ดานการผลิตสื่อ) 
เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนอุทยัวิทยาคม 
คําชี้แจงการตอบแบบประเมิน 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกับความคิดเห็นของทานตามที่ทานเห็นวา
เหมาะสมในแตละขอ 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

ปรับปรุง
ใช

ไมได 
1.การจัดวางรูปแบบบนอินเทอรเน็ต
-การดึงดูดความสนใจ 

 

-การจัดวางองคประกอบ  
-การจัดวางตวัอักษร  
-การใชสีสันประกอบ  
-การนําภาพมาประกอบ  
2.เน้ือหาและการนําเสนอ 
-ความเหมาะสมการนําเขาสูเน้ือหา 

 

-ความเหมาะสมรูปแบบการนําเสนอ  
-ความชัดเจนของคําอธิบาย  
-ความสอดคลองเน้ือหาแตละหนวย  
3.รูปภาพและภาพกราฟก 
-ความเหมาะสมของรูปแบบรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

 

-ความเหมาะสมของการนําเสนอรูปภาพและ
ภาพกราฟก 

 

4.ตัวอักษร 
-ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอักษร 

 

-ความเหมาะสมของสีและขนาดตัวอักษร  
-ความเหมาะสมในดานสื่อความหมาย  
5.การเชื่อมโยงขอความ 
-มีความสัมพันธกับเนื้อหา 

 

-ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับเนื้อหา  
-ความเหมาะสมในการเชื่อมโยงกับ web อ่ืน  



 97

 
 
ความคิดอ่ืนๆ โปรดระบ ุ
1.สรุปขอดี  ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
2.สรุปขอที่ควรปรับปรุง ของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรบัครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
3.ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
 
 
 
     ลงชื่อ..................................................ผูประเมิน 
        (........................................................) 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เว็บไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  

สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น ซึ่งมี 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นดวยมาทีสุ่ด 
  4 หมายถึง  เห็นดวย 
  3 หมายถึง  ไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ขอ
ที่ 

ความคิดเหน็ 
ระดับความคิดเห็น เฉพาะ

เจาหนาที่5 4 3 2 1 
 ดานเน้ือหา    
1 เว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมมีความนาสนใจ    
2 เน้ือหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 
   

3 เน้ือหาไมยากเกินไปสําหรับผูฝกอบรม    
4 มีเมนูตัวเลือกในการเรียนงาย สะดวกและรวดเรว็    
5 ภาษาที่ใชสื่อความหมายไดเขาใจและชดัเจน    
6 มีความเหมาะสมของจํานวนขอสอบและ

แบบทดสอบ 
   

 ดานเทคนิคและการออแบบ    
7 หนาแรกเว็บเพจมีการใชงานงายและเมนไูมสับสน    
8 ภาพประกอบสือ่ความหมายและมีความสอดคลองกับเน้ือหา    
9 ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม    
10 สีที่ใชในการออกแบบมีความเหมาะสม    

 ดานประโยชนที่ไดรับจากเว็บไซตเพือ่การ
ฝกอบรม 

   

11 บทเรียนทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น    
12 สามารถนําไปปฏิบัติงานได    
13 กระตุนใหผูรบัการฝกอบรมเว็บไซตเพ่ือการ

ฝกอบรมอยากอบรมอีก 
   

14 อยากใหมีการอบรมจากเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม
เรื่องอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ค 
Sitemap 
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http://202.143.169.19/moodle/ 
Site map 

Index 

การใชโปรแกรม Bookmark 2551 
สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม

เรื่องที่ 1 การสรางแฟม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

กระดานถามตอบ

เรื่องที่ 2 การติดต้ังโปรแกรม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

วีดิทัศนสาธิต 

กระดานถามตอบ

เรื่องที่ 3 การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 

เน้ือหา 

แบบทดสอบ 

วีดิทัศนสาธิต 

กระดานถามตอบ
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ภาคผนวก  ง 
ตัวอยางเวบ็ไซตเพื่อการฝกอบรม เร่ือง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 สําหรับครู

และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 
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ภาพหนาแรกของเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  
 

 
 

ภาพเนื้อหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551  
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ภาพเนื้อหายอย วิสัยทัศนหลักสูตร 

 
 

ภาพเนื้อหาเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
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ภาพแบบทดสอบไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพคะแนนแบบทดสอบเวบ็ไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 



 105

 
 

ภาพวีดิทัศนสาธิตการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพวีดิทัศนสาธิตการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
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ภาพฝกปฏิบตัิการใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 
 

 
 

ภาพกระดานถามตอบเว็บไซตเพ่ือการฝกอบรม เรื่อง การใชงานโปรแกรม Bookmark 2551 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ชื่อ ชื่อสกุล    นายชาลี  วงษรักษ 
 วันเดือนปเกิด     25 ธันวาคม 2519 

 ที่อยูปจจุบัน    2/67 ถนนพิบลูยศิริ ตําบลอุทัยใหม อําเภอเมืองฯ 
      จังหวัดอุทัยธานี 61000 

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครู คศ.1 โรงเรียนอุทัยวิทยาคม 

 สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนอุทัยวิทยาคม ตําบลสะแกกรัง  
      อําเภอเมืองฯ จังหวัดอุทัยธานี  

 

 ประวตัิการศึกษา 

   ป พ.ศ. 2532   ชั้นประถมศึกษา 
    จาก โรงเรียนอนุบาลเมืองอุทัยธาน ี

    ป พ.ศ. 2535   ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
     จาก โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย นนทบุรี 
    ป พ.ศ. 2538   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ชางอิเล็กทรอนิกส) 
     จาก โรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี 
    ป พ.ศ. 2540   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  
     (เทคนิคคอมพิวเตอร) 
     จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
     วิทยาเขตพระนครเหนือ 
    ป พ.ศ. 2542   ครุศาสตรอุตสาหกรรม (วิศวกรรมคอมพิวเตอร)  
     จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตธัญบุร ี
    ป พ.ศ. 2555   การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)  
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

