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สุภัสร    กลอมเอี้ยง. (2555). การพฒันาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา  สังกัด 

 สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุร ีเขต 1. กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
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 ในการทําสารนิพนธคร้ั งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุรี  เขต 1 และเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุรี  เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการ วิจัยคร้ังน้ี เปน ครู  ผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาและ

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาไดมาจากการเลอืกแบบเจาะจง  จากจํานวนประชากรท้ังหมด และ

ผูปกครองจํานวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน     

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุร ีเขต 1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต  และ

แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใชเวบ็ไซต  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการพฒันา  เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน        

เขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุร ีเขต 1 แบงเปน 2 สวน คือสวนของเว็บไซตและคุณภาพของเว็บไซตซ่ึง

มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 ไดเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  ซ่ึงประกอบไปดวย  เนื้อหา    

หัวขอหลัก แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  แนะนําหลกัสตูร  ขอมูลท่ีเ กีย่วของกบัการเรียนการสอน

เอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่

ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความ ทางวชิาการ รวมถงึ ขอมูลขาวสาร กจิกรรม       

การประชาสมัพนัธของโรงเรียนเขมพทิยา 

 1.2 คณุภาพของเวบ็ไซต จากการประเมินขอ งผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา มีความคิดเห็นวา

เน้ือหาท่ีนําเสนอในเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามี

ความคิดเห็นวาเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  

 ในสวนของผูเขาใชเว็บไซต ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 8 คน

เจาหนาท่ีของโรงเรียนจํานวน 2 คนและผูปกครองจํานวน 50 คน พบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความ

คิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 
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 This study aimed to develop a web site through the Internet on “Information of 

Kamaphitaya School” in order to reach a quality as provided criteria. 

 The sample consisted of two groups: 10 officials and 50 users who are interested 

and have the capability to use the internet. The latter group was drawn by accidental 

sampling. The instruments used for gathering the data involved in developing the web site 

through the Internet were an evaluation from for the experts and a satisfaction 

questionnaire for the users. The data was analyzed by mean and standard deviation  

 The result revealed that the experts' evaluation of the content and media developed 

in the web site were very good, and the users' comment was at a good level.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางย่ิงจากอาจารย ดร .ขวัญหญิง 

ศรีประเสริฐภาพ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ท่ีกรุณาใหคาํปรึกษาตลอดระยะในการวจัิย 

และปรับปรุงแกไขสารนิพนธฉบับน้ี รวมท้ังอาจารย ดร . รัฐพล ประดับเวทย ผูชวยศาสตราจารย

บุญยฤทธิ์ คงคาเพ็ชร  ท่ีไดกรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  และตรวจสอบสารนิพนธ  ซ่ึงเปน

ประโยชนตอการวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา และดาน เทคโนโลยีการศึกษา  ท่ีใหความกรุณาใน  

การตรวจสอบ และประเมินคณุภาพของเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา ท่ีกรุณา

ตรวจสอบประเมินคณุภาพ และใหคาํแนะนําตางๆ ในการสราง เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเขมพิทยา 

 ขอขอบพระคณุ  อาจารยพวงรอย กลอมเอี้ยง ผูรับใบอนุญาต คณะครูโรงเรียน เขมพทิยา   

ท่ีเปนกําลังใจ ใหคาํปรึกษาและใหความ ชวยเหลือ ในดานตางๆ มาโดยตลอด ในการทําสารนิพนธ

ฉบับน้ีจนประสบความสาํเร็จ 

 ขอขอบคณุ คุณครูสุกัญญา กิ่งรังกลาง และเพื่อนๆ ชาวเทคโนโลยีการศึกษา ทุกคน  ท่ีให

ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน และเปนกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด 

 ผูวิจัยขอมอบสารนิพนธฉบั บน้ี เปนเคร่ืองบูชาพระคุณ บิดา มารดา ครูอาจารย และผูมี

พระคุณทุกทานท่ีไดเลี้ยงดู ใหการศึกษา อบรมสั่งสอน ใหความชวยเหลือ ตลอดจนกําลังใจ ความรัก 

ความหวงใยทําใหผูวจัิยไดประสบความสาํเร็จในการศกึษา และอาชีพการงานตราบเทาทุกวนัน้ี 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ไดเขามามีบทบาทสาํคญัตอการเผยแพร ขอมูลขาวสาร

ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีกําลังเติบโตและ

มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มบทบาทสําคัญในการใชงานดานตางๆ มากย่ิงข้ึน อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีใหญท่ีสุด

ในโลกและเปนเครือขายเช่ือมโยงตอถึงกันเสมือนกับใยแมงมุมครอบคลุมโลก อินเทอรเน็ตจะ

เช่ือมโยงโลกเขาดวยกันอยางไรมิติ (Cyberspace) (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2539: 19-22) 

 อนิเทอรเน็ต ( Internet : International Network) เปนแหลงรวบรวมขอมูลสารส นเทศจาก

ท่ัวโลกเขาไวดวยกัน เปนเสมือนขุมทรั พย ขอมูลขาวสารท่ีคนสวนใหญ ท่ัวโลกเร่ิมหันมาสนใจใน

ปจจุบัน เทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW) เครือขายใยแมงมุมโลกหรือท่ีมีช่ือ

เรียกสั้นๆ วาเว็บ (Web) (ยืน ภูวรวรรณ . 1997: 66) ซ่ึงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ท่ีชวยใหความสะดวกในการใชประโยชนจากความสามารถขอ งขอมูลท่ีอยูในรูปของ

สื่ออิเล็กทรอนิกสประกอบกับเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บเปนเครือข ายโยงใยขอมูลขาวสารเช่ือมโยง ถึง

กันและครอบคลมุกวางขวาง ฐานขอมูลเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงใชโพรโตคอลเช่ืองโยงดวย  http คือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสท่ีเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกสดาตา สามารถเปดอานเรียกมาดูจากท่ีหางไกล ทําใหการใช

งานสะดวก รวดเร็ว และสามารถเปลี่ยนแปลงขอความใหทันสมัยไดเสมอ (ยืน ภูวรวรรณ. 2538: 190) 

 สถานศกึษา เอกชนเปนหนวยงานหน่ึงมีหนาท่ีให บริการจัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยเรียน

แกชมุชน และถอืเปนสถานศกึษาท่ีมสีวนชวยแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศกึษาภาคบังคบัแก

ประชาชนดวย ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนจึงตองใหความสําคัญตอชุมชนเปนอยางมาก  โดยเฉพาะ

ในดานการประชาสมัพนัธ เน่ืองจากตามมาตรา 44 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

(สาํนักงานเลขาธกิารครุสุภา . 2542: 33-34) บัญญัติวา “ใหสถานศกึษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) 

เปนนิตบิคุคลและมีคณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูบริหารสถานศกึษาเอกชน  ผูรับใบอนุญาต 

ผูแทนผูปกครอง ผู แทนครู ผูแทนศิษยเกา และผูทรงคุณวุฒิ ” จะเห็นไดวา “สถานศกึษาเอกชน ” 

ตามมาตรา 18 (2) (สาํนักงานเลขาธกิารครุสุภา . 2542: 15) ซ่ึงไดแก โรงเรียนเอกชนจําเปนตองมี

การเปลีย่นแปลงการบริหารงานจากการบริหารงานภายในตนเองเปนการบริหารงานโดยมีผูแทน

จากฝายตาง  ๆ และชุมชนเขามารวมบริหารในกจิการดวย  ดงัน้ันการบริหารงานของคณะกรรมการ

การบริหารสถานศกึษาเอกชนจะประสบผลสาํเร็จ  จําเปนตองอาศยัการประชาสมัพนัธเขามีบทบาท

เปนอยางมาก  เพือ่เปนเคร่ืองมือท่ีจะสือ่สารความเขาใจของคณะกรรมการบริหารสถานศกึษา  

รวมท้ังชุมชนใหสามารถดาํเนินการไปไดดวยดี และประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว 

 ในสภาวะปจจุบัน  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองพัฒนาคุณภาพ    

การจัดการการศกึษาใหไดมาตรฐานและผานการประเมินคณุภาพของรัฐตามพระราชบัญญตัิ
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การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 อีกท้ังจําเปนตองดาํเนินนโยบายทางดานการประชาสมัพนัธโรงเรียน

ใหมากข้ึนกวาเดมิท้ังภายในและภายนอก เน่ืองจากประชาชนไดสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของ

รัฐมากข้ึน ดังน้ันการประชาสัมพันธจึงเปนเคร่ืองมือท่ีจําเปนอยางย่ิงของโรงเรียนเอกชน  เพื่อเปน

การเผยแพรผลการปฏิบัติงานและความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ภายในโรงเรียน  ตอผูปกครอง ,หนวยงาน

ตนสังกัด ,หนวยงานดานการประเมินคณุภาพการศกึษา  รวมท้ัง ประชาชนท่ีสนใจ  นอกจากน้ัน     

การประชาสมัพนัธ ยังเปนเคร่ืองมือในการสราง ภาพลักษณ ท่ีดีของโรงเรียนตอสาธารณชนอีกดวย

การประชาสัมพันธท่ีดีจะเปนกา รสรางความรูสึกท่ีดี  และเขาใจพรอมกบัอยากมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานของโรงเรียน  และถอืเปนความพยายามของผูบริหารสถานศกึษาโรงเรียนเอกชนท่ีจะ

พัฒนาโรงเรียนใหเปนท่ีตองการของผูปกครอง และเปนท่ียอมรับของชุมชน  อีกท้ังเปนการรักษา

สถานภาพความม่ันคงของโรงเรียนใหคงอยูสืบไป 

 โรงเรียนเขมพิทยาซ่ึงเปนโรงเรียนเอกชน พึ่งมีการยายสถานท่ีมาเปดใหม ณ บริเวณถนน 

กรุงเทพ-นนทบุร ีรวมท้ังไดมีการลดระดับช้ันจากปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนตน เหลือเพียงเปดสอน

แคในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั ประกอบกบั สภาวะการแขงขันดานธรุกจิการศกึษาใ นปจจุบนัมี

สูงข้ึน มีสถาบันการศึกษาในระดับปฐมวัยและกอนปฐมวัย เกิดเพิ่มข้ึนอยางมากแตละสถาบันก็มี

วธิกีารในการประชาสมัพนัธใหบคุคลเกดิความสนใจท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียนในสถาบันของตนเอง 

สําหรับโรงเรียนเขมพิทยา ท่ีผานมามีการใชสื่อเพื่อประชาสัมพันธใหแกบุค คลภายนอกใหรูจกั

โรงเรียนโดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ เชน แ ผนพับ ปายผาใบ ฟวเจอรบอรด และสื่อวิทยุ โดยสื่อประเภท

ตางๆ  เหลาน้ัน มีอายุการใชงานสั้น ไมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลไดทันที อีกท้ังยังไมสามารถ

เผยแพรไปสูบุคคลภายนอกไดอยางท่ัวถึง  

 ผูวิจัยจึงเล็ง เห็นความสําคัญและบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของการใชสื่อเพื่อประชาสัมพันธ

โรงเรียนเขมพิทยา ควรจะไดใชความสามารถและขอไดเปรียบของระบบอินเทอรเ น็ตและเว็บไซต  

ซ่ึงเปนสื่ออิเล็ก ทรอนิกส เพือ่การประชาสมัพนัธในรูปแบบเวบ็ไซต ท่ีจะสามารถนําเสนอขอมูล

ขาวสารไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน ภาพ เสียง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลใหเปน

ปจจุบันและทันสมัยไดทันที อีกท้ังยังสามารถเขาถึงบุคคลภายนอก เพื่อเปนการแนะนําแนวทาง

การศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลานเขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษานนทบุรี เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 
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ความสําคัญของการวิจัย 

 จากผลการวจัิย การพฒันาเวบ็ไซตจะ เปนชองทางในการประชาสมัพนัธโรงเรียน เขมพทิยา 

อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพือ่เปนการแนะนําแนวทางการศกึษาใหผูทีจ่ะตองการนําบุตรหลาน

เขามาศกึษากบัโรงเรียนตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุม 

  กลุมท่ี 1 ผูใช เว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 8 คน 

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเป นผูปกครอง ของนักเรียนโรงเรียน เขมพิทยาจํานวน       

50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

 เน้ือหาที่ใชในการวิจยั                          

 1. แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  

  1.1 ประวัติโรงเรียนเขมพิทยา 

  1.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร 

  1.3 ปรัชญาของโรงเรียน 

 2. แนะนําหลกัสตูร 

  2.1 หลักสูตร กอนปฐมวัย 

  2.2 หลักสูตร ปฐมวัย 

 3. ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบั

ปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่ประกอบการเรียนการสอน งานวจัิยและบทความทางวชิาการ

ตาง  ๆ

 4. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียนเขมพิทยา  

  4.1 ตารางเรียน/สอนประจําปการศกึษา 

  4.2 ระเบียบ ขอ บังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอปฎิ บัต ิ สาํหรับการศกึษาในระดบั

ปฐมวัยและกอนปฐมวัยของโรงเรียนเขมพิทยา 

  4.3 ขาวสารตางๆ ไดแก ขาวสารในปจจุบันของโรงเรียน 

  4.4 กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
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นยิามศพัทเฉพาะ 

 1. เว็บไซต  หมายถึง ขอมูลในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอบนเครือขาย

อนิเทอรเน็ต จะปรากฎออกมาในรูปแบบตวัอกัษร  หรืออาจมีสื่ออื่นๆรวมดวย เชน ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว และเสีย งท่ีปรากฏบนจอภาพ โดยมีลักษะณะเดนในการเช่ือมโยงขอมูลแบบ

ไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงก  

 2. การพฒันาเว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  หมายถึง การออกแบบและสรางเว็บไซต

เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 1 แลว

ใหผู เช่ียวชาญดานเน้ือหาและดา นเทคโนโลยีการศกึษาตรวจสอบคณุภาพ ปรับปรุงจนเว็บไซตมี

คุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

 3. คุณภาพของเว็บไซต หมายถึง ผลการประเมิณเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน 

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี  เขต 1 จากความคิดเห็นของผูเ ช่ียวชาญ   

ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยีการศกึษาท่ีมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

 4. ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา  หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูหรือมีความเกี่ยวของกับงาน

ดานการบริหาร ของโรงเรียนเขมพิทยา  ท่ีมปีระสบการณในดานการบริหารโรงเรียนเขมพทิยาไ ม

นอยกวา 5 ป  

 5. ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีประสบการณหรือเปน

ผูทีเ่กีย่วของดานการพฒันาระบบสารสนเทศผานเครือขายอนิเทอรเน็ต หรือดานการสอนทาง

เทคโนโลยีการศึกษา ท่ีมกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี  มีประสบการณ อยางนอย 5 ป หรือท่ีมี

การศกึษาระดบัปริญญาโท มีประสบการณ อยางนอย 3 ป 

 6. ความคิดเห็น หมายถงึ การแสดงออกทางดานความรูสึก ความเช่ือและการตัดสินใจผูใช

เว็บไซตท่ีแสดงออกมาวาชอบหรือไมชอบ ท้ัง ทางดานเน้ือหา และ รูปแบบของเวบ็ไซต ท่ีไดจากผูท่ี

เขาใชเว็บไซต  

7. ผูใชเว็บไซต  หมายถึง ครู ผูบริหาร เจาหนาท่ี และผูปกครอง  ท่ีเขาใช  เว็บไซตเพื่อ    

การประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุร ีเขต 1 

8. ผูปกครอง หมายถงึ บิดา มารดา หรือ บุคคล ซ่ึงเปนผูแจงความประสงคเปนผูปกครอง

ของนักเรียนโรงเรียนเขมพทิยา 



 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศกึษาเอกสารและงานวจัิ ยท่ีเกี่ยวของ กบัการพฒันาเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงเน้ือหา

ของเอกสารและงานวิจัยออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี  

 1. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

 3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับเครือขายอนิเทอรเน็ต 

 4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต 

 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนา  

 1.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันา 

 บอรกและกอลล  (Borg and Gall. 1979: 782-783) ใหความหมายของการวจัิยและพฒันา  

(Research & Development R&D) ไวดังน้ี การวจัิยและพฒันา  หมายถงึ กระบวนการในการพฒันา  

และตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  โดยผลผลิตไมไดหมายความเพียงเฉพ าะตาํรา 

ฟลมประกอบการเรียนการสอน  หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเทาน้ัน  แตรวมถึงวิธีการและโปรแกรม

การศกึษาและจุดเนนของการวจัิยและพฒันา  ในปจจุบนัน้ีปรากฏในฐานะเปนพืน้ฐานของโครงการ

พฒันาโปรแกรมระบบการเรียนท่ีสลบัซับซอน  ท่ีรวมการพฒันาดานเคร่ืองมือ  และการอบรม

บุคลากรเพือ่ใหสามารถทํางานเหมาะสมกบังาน 

 เกย (Gay. 1992: 10-11) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา  เปนการพฒันาผลผลติสาํหรับใช

ภายในโรงเรียน ซ่ึงผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนายังรวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ  ท่ีใชในการฝกอบรม  

วัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียนรู  การกาํหนดวตัถปุระส งคเชิงพฤติกรรม สือ่การสอน และระบบการ

จัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดจุดประสงค  ลักษณะของบุคคลและระยะเวลา  

และผลผลิตท่ีพัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการและข้ึนอยูกับรายละเอียดท่ี

ตองการ ผลของผลผลิตจะมีคุณภาพตามท่ีตองการและโรงเรีย นจะเปนผูใชผลผลิตจากการวิจัยและ

พฒันาอยางแทจริง ซ่ึงดูเหมือนวาจะเปนการวิจัยทางการศึกษาท่ีมีคุณคา 

 เปร่ือง กุมุท (2536: 1) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา  เปนการวิจัย ซ่ึง เกิดจากความ

พยายามท่ีจะสรางสรรคผลติผลและกระบวนการ บางสิ่งบางอยาง ตามหลักการเฉพา ะและตาม

ระเบียบวธิกีารวจัิยท่ีสามารถรับรองคณุภาพและคณุภาพของผลติผลและกระบวนการ เม่ือนําผลน้ัน

ไปใชซ่ึงรูปแบบการวิจัยและพั ฒนา เปนการแกปญหาทางการศกึษา บางประการ ซ่ึงผูวิจัยจะตอง
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ออกแบบสรางสรรคและพฒันาผลผลติ ดวยการทดลอง ประเมินผล และปอนขอมูลยอนกลับ เพื่อ

ปรับปรุงผลผลติน้ันใหพฒันาข้ึน ท้ังดานคณุภาพและคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกาํหนด  

 อาํนาจ ชางเรียน (2538: 24-28) ไดกลาวถึง การวจัิยและพฒันาการศกึษาไววาการวจัิยทาง

การศึกษามุงคนหาความรูใหม โดยการวิจัยพื้นฐานมุงหาคําตอบท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการ

วิจัยประยุกตมุงท่ีจะตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา ถึงแมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทาง

การศกึษาอนัเปนผลมาจากการวจัิยตางๆ เชน การวจัิยเปรียบเทียบประสทิธผิลของวธิกีารสอน 

หรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษาแตละแบบข้ึนเพื่อใชในการ

ทดลอง แตผลิตภัณฑเหลาน้ีถูกนําไปใชสําหรับการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยแตละคร้ังเทาน้ัน 

ไมไดพัฒนาไปสู การนําไปใช หรือปฏิบัติจริงสําหรับ โรงเรียนท่ัวไป สวนการวิจัยและพัฒนาน้ันมุงท่ี

จะพฒันาผลติภัณฑท่ีมีอยูใหสามารถนําไปใชไดใสถานการณจริง  

  สรุปไดวา การวจัิยและพฒันาทางการศกึษา หมายถงึ กระบวนการพฒันาและตรวจสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด แถบบันทึกเสียง เทปโทรทัศน 

คอมพวิเตอร โปรแกรมคอมพวิเตอร รวมท้ังวธิกีารและโปรแกรมทางการศกึษา การพฒันาอปุกรณ

และการฝกอบรมบุคลากร โดยอาศั ยหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ

และคณุภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ซ่ึงจากเอกสารดังกลาวผูวิจัยจะไดใชเปนแนวทางใน

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 

นนทบุรเีขต 1ตอไป 

 1.2 ลกัษณะของการวิจัยและพัฒนา  

 บอรกและกอลล (Borg and Gall. 1979: 223) กลาววา การวจัิยทางการศกึษาและการวจัิย

และพัฒนาทางการศึกษาน้ัน มีความคลายคลึงกัน แตก็ยังมีความแตกตางกันใน 2 ประการ คอื   

 1. เปาหมายของการศึกษา ในการวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ เคร่ืองมือท่ีใช ในการทดลอง

เปนการพัฒนาข้ึน เพื่อใหสามารถใชในการทดสอบสมมติฐานของผูวิจัยเทาน้ัน ซ่ึงจุดประสงคของ

วจิยทางการศกึษาน้ัน ไมไดเปนการพฒันาผลติภัณฑ แตเปนการคนควาหาความรูใหมๆ  หรือเปน

การตอบคาํถามเกีย่วกบัปญหาในการปฏิบตั ิแตในสวนของการวจัิยและพฒันา เ ปนการพฒันา

ผลิตภัณฑซ่ึงมีความพรอมอยางเต็มท่ีในการนําไปใช  

 2. การนําไปใช การวิจัยเชิงทดลองสวนใหญ จะใชเคร่ืองมือในการวัดและทดลอง โดย

ข้ึนอยูกับตัวแปรเพียงคร้ังเดียวเทาน้ัน สวนการวิจัยและพัฒนาน้ันจะตองมีการทดลองและวัดผลซํ้า 

2-3 คร้ัง ซ่ึงเปน 3 ข้ันตอน เร่ิมตนท่ีจะทําใหกระบวนการวิจัยและพัฒนาน้ันสมบูรณ สวนท่ีเหลือจะ

เปนวงจรท่ีประกอบไปดวย การทดสอบภาคสนาม การประเมินผลและการปรับปรุงแกไข ซ่ึงในบาง

ผลติภัณฑอาจมีการพัฒนาเพียงคร้ังเดียวก็เปนท่ีพอใจในขณะท่ีบางผลิตภัณฑตองมีการพัฒนาซํ้าๆ 

มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป สามารถสรุปความสมัพนัธและความแตกตางดงัภาพประกอบตอไปน้ี  
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ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธและความแตกตางระหวางการวจัิยทางการศกึษากบัการวจัิยและพฒันา  

  

 1.3 ประเภทของการวิจยัและพฒันา  

 วาณชิ กาญจนรัตน (2543: 69) ไดกลาวไววา การจัดแบงประเภทขอ งการวจัิยและพฒันา

การศึกษา อาจแบงไดโดยใชประเภทของผลงาน หรือ ผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนด ซ่ึง

คําวา ผลงาน หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาน้ันหมายถึง สิ่งท่ีเปนปจจัยนําเขาหรือตัวปอน (Input) 

และกระบวนการ (Process) ในการจัดการศึกษา ไดแก วัสดุ อุปกรณ ครุภั ณฑ อาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม หลักสูตรและวิธีการสอน เปนตน ดังน้ัน ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา จึง

ประกอบดวย  

 1. การวจัิยและพฒันาดานวสัดอุปุกรณและครุภณัฑการศกึษา การวจัิยและพฒันา

ประเภทน้ี ไดแก การวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับ หนังสือ ตําราเรียน แบบทดสอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอร

และคอมพิวเตอร สไลด แผนฟลม เทปบันทึกเสียง โตะ เกาอี้ เปนตน เปาหมายของการวิจัยและ

พัฒนามุงไปท่ีการพัฒนาวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษาตนแบบ เพื่อทดลองใชและขยายผล

การนําไปใชในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวของตอไป 

  2. การวจัิยและพฒันาดานหลกัสตูรและวธิสีอน  การวจัิยและพฒันาการศกึษาประเภทน้ี 

เปนการวจัิยและพฒันาหลกัสตูรการศกึษาในระดบัตางๆ โดยพจิารณาจากสภาพแวดลอมทางสงัคม

และเศรษฐกจิ ตลอดจนทิศทางการพฒันาชุมชนหรือประเทศเปนตวักาํหนด เชน การพฒันา

หลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 การพฒันาหลกัสตูรทองถิน่ เปนตน นอกจากน้ันก็

ยังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ สอนใหม เชน การสอนแบบมุง ประสบการณทาง

ภาษา การสอนแบบแกปญหาและการสอนแบบไมมชีัน้เรียน เปนตน การวจัิยและพฒันาการศกึษา

ประเภทท่ีกลาวมาน้ี จะมีเปาหมายมุงไปท่ีการพัฒน าหลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ เพื่อใหมีการ

นําไปใชจัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป  

 3. การวจัิยและพฒันาดานอาคารสถานท่ีและสิง่แวดลอมทางการศกึษา ในการจัด

การศกึษา นอกจากจะตองทําการวจัิยและพฒัน าตามสองประการ ดังท่ีกลาวมาแลว การวจัิยและ

พัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบ บใชอาคารสถานท่ีและการจัดสิ่งแวดลอมท้ังในหองเรียนและนอก

การวิจัยพ้ืนฐาน 

ความรูพ้ืนฐาน 

        - ทฤษฎีการเรียนรู 

        - ทฤษฎีการส่ือสาร 

ฯลฯ 

 

การวิจัยประยุกต 

ความรูประยุกตบางสวน 

        - เครือ่งมือทดสอบ 

        - วัสดุอุปกรณ/หลักสูตร 

ฯลฯ 

 

การวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรมทีผ่านการทดลองใช                     

        - เครือ่งมือทดสอบ 

        - วัสดุอุปกรณ/หลักสูตร 

        - ครูแนวใหม ฯลฯ 
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หองเรียนใหเอื้อตอการจัดสภาพการณการศึกษา ยังมีความจําเปนอยางย่ิ งนอกจากน้ัน อาจเปนการ

ใชอาคารสถานท่ีใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคากับงบประมาณท่ีตองลงทุนกอสราง ดังน้ัน หากมีการ

วจัิยและพฒันาดานอ าคารสถานท่ีและการจัดสิ่งแวดลอมทางการศึกษา จนกระท่ังไดผลดีก็ยอม

นําไปสูการไดรูปแบบเกี่ยวกับการใชอาคารสถานท่ี และการจัดสิ่งแวดลอม ทางการศกึษา ใน

สถานศกึษาใดๆ ก็นับวาเปนประโยชนใหกัสถานศึกษาอื่นๆ สามารถนําผลท่ีไดไปใชไดเชนกัน  

 1.4 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

 บอรก และกอลล (Borg and Gall. 1979: 222-223) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา มี

ข้ันตอนการดาํเนินงานท่ีสาํคญั 10 ข้ันตอน คือ 

 1. การเกบ็รวบรวมขอมูล (Research and Information Collecting) โดยการรวบรวม

วรรณกรรม การสงัเกตภายในหองเรียน การเกบ็สิง่ตางๆ ท่ีเกี่ยวของหรือท่ีมีอยู และเปนประโยชน

ในการนํามาทําวจัิย 

 2. การวางแผน (Planning) เปนการวางแผนท่ี รวมถึงการวางแผนเกี่ยวกับทักษะ การ

กําหนดจุดมุงหมาย การจัดลําดับเน้ือหาวิชา การทดสอบแบบตางๆ 

 3. การพฒันารูปแบบผลผลติข้ันตน (Develop Preliminary From of Product) รวมท้ัง

การเตรียมสื่อตางๆ คูมือ และแบบทดสอบ 

 4. การทดสอบเบ้ืองตน (Preliminary Field Testing) คือ การนําผลผลิตท้ังหมดมา

ทดลอง ถาเปนโรงเรียนใช 1 - 3 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชจํานวน 6 - 12 คนโดยการสมัภาษณ   

การสังเกต และแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคร าะห เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลใน

เชิงคุณภาพ 

 5. นําผลผลิตไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลงัไดรบัการเสนอแนะ และ

ทดสอบในเบ้ืองตน  

 6. ทดสอบกลุมยอย (Main Field Testing) ถาเปนโรงเรียน ใชกลุมตัวอยาง 5 – 15 

โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30 – 100 คน ในข้ันน้ีจะเปนขอมูลเชิงปริมาณ

ผลลัพธ และการประเมินผลที่ไดจะเปนไปตาม วัตถุประสงค โดยมีการเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม

ตามความเหมาะสม  

 7. ปรับปรุงผลผลิตท่ีไดจากการทดลอง (Operational product revision) 

 8. ทดสอบภาคสนาม (Operational field testing) เปนการทดสอบ โดยใชกลุมตัวอยาง 

ถาเปนโรงเรียนใช 10 – 30 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 – 200 คน เก็บ

รวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกต และใชแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห  

 9. ปรับปรุงผลผลิตข้ันสุดทาย (Final Product Revision) เปนการปรับปรุงผลผลิต

ภายหลังการทดสอบข้ันสุดทาย 
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 10. นําไปเผยแพร (Dissemination and Distribution) เปนการรายงานผลผลติในท่ี

ประชุมหรือในวารสารหรือการเผยแพรทางการคา การเผยแพรจะนํามาสูการควบคมุคณุภาพ  

 ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการวจัิยและพฒันาของไพโรจน เบาใจ (2537) มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี  

  ข้ันท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย  

  ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ ดังน้ี  

   - วเิคราะหเน้ือหาวชิา  

   - วิเคราะหผูเรียน  

   - วเิคราะหสือ่การเรียนการสอน  

  ข้ันท่ี 3 การออกแบบบทเรียน  

  ข้ันท่ี 4 การผลิตสื่อ  

  ข้ันท่ี 5 การทดลองและปรับปรุงแกไข  

   - กาทดลองเปนรายบุคคลและปรับปรุงแกไข  

   - การทดลองเปนกลุมยอยและปรับปรุงแกไข  

   - การทดลองกับกลุมใหญหรือการทดลองภาคสนามและปรับปรุงแกไข  

  ข้ันท่ี 6 การเผยแพร  

 บุญเชิด ภิญโญอนันตพงศ (2533: 15) ไดกลาววา การวิจัยทางก ารศกึษาและพฒันา (หรือ

เรียกวา การพฒันาบนฐานการวจัิย ) ใชคาํภาษาองักฤษวา Educational Research and 

Development หรือเรียกยอๆ วา R&D ซ่ึงเปนวิธีการท่ีใชพัฒนาและตรวจสอบความถูกตอง

เหมาะสมของผลงานการศึกษา ข้ันตอนของวิธีการน้ีจะหมายถึงวงจรของ R&D ซ่ึงประกอบดว ย

ข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี  

  - ข้ันศึกษาผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผลงานท่ีตองการพัฒนา  

  - ข้ันสรางผลงานบนฐานการวจัิย  

  - ข้ันทดสอบภาคสนามท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับท่ีจะไปใชจริง  

  - ข้ันแกไขปรับปรุงผลงาน เพื่อแกไขขอบกพรองจากท่ีพบในการทดสอบภาคสนาม  

  บุญสืบ พันธุดี (2537: 84-85) กลาวา วงจร R&D น้ีจะตองทําซํ้าๆ กัน จนกระท่ังขอมูลท่ี

ตองการพฒันา จากการทดสอบภาคสนาม บงช้ีวาผลงานท่ีสรางข้ึนบรรลตุามจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมท่ีกําหนดไว  โดยสรุปแลว การวิจัยและพัฒนา เปนรูปแบบการวิจัยท่ีจําทําใหการวิจัยทา ง

การศกึษา ท้ัง การวจัิยพืน้ฐานและการวิ จัยประยุกตไดรบัการนําไปใชในการ ปรับปรุง หรือพฒันา

การศกึษามากย่ิงข้ึน เพราะการวจัิยและพฒันาเนนการพฒันาผลติภัณฑทางการศกึษาท่ีใชในการจัด

การศกึษาไดอยางกวางขวาง ข้ันตอนการวจัิยและพฒันาสวนใหญเหมือนข้ันตอนการวจัิยการ ศึกษา 

และข้ันตอนท่ี 7 เหมือนการวิจัยเชิงประมวลผล (Evaluation research) อีกดวย การท่ีจะสงเสริม

และสนับสนุน  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาในเมืองไทย จึงไมเปนสิ่งท่ียากเกินไป เพราะการ
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วจัิยทางการศกึษาไดเจริญกาวหนาในประเทศไทยมาเปนเวลานาน หนวยราชการระดบัสงู หลาย

แหงมีการทําวิจัยทางการศึกษาอยางเปนล่ําเปนสัน และเปนกิจจะลักษณะ ในทางการศึกษาน้ัน ก็มี

การเปดสอน  การวิจัยการศึกษากันถึงระดับปริญญาเอก ดังน้ัน หากวงการวิจัยการศึกษาไทยจะหัน

มาสนใจ  การวิจัยและพัฒนาเพิ่มข้ึน  กจ็ะเปนการทําใหมกีารนําผลการวจัิยการศกึษาไปใช กัน

กวางขวางและเดนชัดย่ิงข้ึนในอนาคต  

 สรุป จากเอกสาร ท่ีเกี่ยวของ ของงานวจัิยและพฒันา ผูวิจัยได เห็นประโยชน ลักษณะ 

ข้ันตอน ของงานวจัิยและพฒันา ซ่ึงสามารถนํามาใช กับงานวิจัยช้ิ นน้ี และเปนแนวทางในการ

ออกแบบเว็บไซตเพื่อการปร ะชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา โดยอาศัยหลักเหตุผลและตรรกวิทยา 

เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ 

 2.1 ความหมายของการประชาสมัพนัธ 

 ความหมาย “การประชาสมัพนัธ ” (Public Relation) ซ่ึงถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความวา 

“การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน ” วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาท่ีวาดวยการเกี่ยวของผูกพันกับ

หมูคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบัน กับกลุมประชาชน น่ันเอง (วิรัช ลภิรัตนกุล . 

2526: 4-5) 

 นอกจากน้ียังมีผูให ความหมายของการประชาสัมพันธไวซ่ึงมีความคลายคลึงกั น ดังเชน  

เบอรเนยส (Bernays. 1961: 3) ไดใหความหมายของการประชาสมัพนัธไว 3 ประการ คอื 

1. เปนการเผยแพรชีแ้จงใหประชาชนทราบ 

2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวยและเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ 

ดาํเนินงานของสถาบัน 

  3.  ประสานความคิดเห็นของกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และ 

วธิกีารดาํเนินงานของสถาบัน 

  คัพลิพและเซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978: 4) นักวชิาการทางดานการสือ่สารและ

ประชาสมัพนัธใหคาํนิยามวา การประชาสมัพนัธ เปนความพยายามท่ีมกีารวางแผนในอนัท่ีจะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใ หยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนสื่อสาร

สองทาง 

  เจอรกนิ (Jerkin. 1980: 1) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธประกอบข้ึนดวยการ

สื่อสารท่ีมีแบบแผนท้ังภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมท้ังความเขาใจรวมกนั 

  โคแกน (Kogan. 1965: 8-9) ใหความหมายของการประชาสมัพนัธไววา หมายถงึ 

หนาท่ีทางการบริหารซ่ึงจะเกี่ยวของกับการประเมินทัศนคติ และผลประโยชนของสาธารณชน โดย
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มุงพจิารณากระบวนวธิกีารตางๆ ซ่ึงบุคคลหรือองคกรไดดําเนินการอ ยูรวมท้ังแนวการจัดโปร แกรม

ตางๆ เพือ่ท่ีจะแสวงหาการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน 

  นิวซัมและคณะ (Newsom & Others. 1989: 7) กลาววา ที่ ประชุมสมาคม การ

ประชาสัมพันธโลก คร้ังท่ี 1 ในประเทศเม็กซิโก เม่ือป ค .ศ. 1978 ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววาการประชาสัมพันธ ไดแก กา รวิเคราะหแนวโนมและผลตอเน่ืองท่ีเกิดข้ึน

เกี่ยวกับผูนําในองคการตาง ๆ ท่ีทําหนาท่ีใหคําปรึกษาหรือจัดการกิจกรรมเพื่อผลประโยชนของ

สาธารณชน โดยใชศิลปะทางดานวิทยาศาสตรสังคมเพื่อการวิเคราะหดังกลาว 

  ไซมอน (Simon. 1984) แหงมหาวิทยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริ กา ใหทศันะวา การ

ประชาสัมพันธ คือ การสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน ความนิยมระหวางบุคคลกับ

หนวยงาน หรือสถาบันและบุคคลอื่น ๆ รวมท้ังกลุมประชาชนพิเศษ (Special Publics)หรือชุมชน

กลุมใหญ โดยการสื่อความหมายผานสื่อท่ีสามารถตีความหมายได และมีการพัฒนา แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันอยางฉันทมิตร รวมท้ังการประเมินปฏิกิริยาทาทีของประชาชน 

  เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2533: 106) ใหความหมายวา เปนการสรางความเขาใจอนัดี

ของหนวยงานเพื่อใหเลือกใชบริการไดถูกตอง เพื่อสรางความศรัทธา คานิยมใหเกิดข้ึนกับองคกร 

อาํนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางองคกร สถาบันและหนวยงานตาง ๆ ใหเปนไปอยาง

มีประสทิธภิาพ 

  บุญเลิศ  ศุภดิลก (2533: 7) ใหคํานิยามการประชาสมัพนัธวา หมายถงึ  การดาํเนินงาน

อยางมีแบบแผนโดยอาศัยการสื่อสารแบบยุคลวิธี (Two Ways Communication) เพื่อโนมนาวมติ

มหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบตังิานของหนวยงาน 

  ประจวบ อินออด (2532 : 47) ใหคาํนิยามวา การประชาสมัพนัธ หมายความถงึ การ

ปฏิบัติกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวมตอเน่ืองกันไป โดยมีแผนและ

วัตถุประสงคท่ีแนชัด เพื่อเสริมสรางความเช่ือถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

  จากคาํจํากดัความของนักวชิาการหลาย ๆ ทานขางตน อาจสรุปไดวา การ

ประชาสมัพนัธ หมายถงึ การดาํเนินงานอยางมีระบบแบบแผนขององคกร และสถาบันตาง ๆ ในการ

เสริมสราง เจตคติท่ีดีของบุคคลภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับ สนับสนุน และ 

ใหความรวมมือในกจิกรรมตางๆขององคกรอยางตอเน่ืองท้ังในระยะสั้น และระยะยาวน่ันเอง 

 

 2.2 ความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ 

  รวิวงศ ศรีทองรุง (2543: 27) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการประชาสัมพันธ เอาไววา 

การประชาสัมพันธเปนหัวใจสําคัญท่ีมีสว นเอื้ออํานวยใหเกิด การเขาใจกนัและรวมมือกนัจากทุก ๆ 

ฝาย เพราะมนุษยยากท่ีจะประสบความสาํเร็จได จากการทํางานตามลาํพงัเพยีงคนเดยีว โดย

ปราศจากการยอมรับ ความเขาใจ และความสนับสนุนรวมมือจากผูอืน่ 
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  เมธี คชาไพร  (2548: 29) กลาววา การประชาสมัพนัธ เปนกระบวนการสือ่ สารของ

องคการ หนวยงานกับประชาชนหรือสังคม เพื่อกอให เกดิการผสมผสานแนวทางความรูสกึ การ

สนับสนุน ความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางองคการ หนวยงานกบัประชาชนท่ีเกีย่วของ    

จึงถอืไดวา การประชาสมัพนัธเปนองคประกอบท่ีสาํคญัในการบริหารงานตาง ๆ ในการพฒันา

ปร ะเทศ องคการ หนวยงาน และสังคมสวนรวม ใหไดรับความสําเร็จสมบูรณ การใช                

การประชาสมัพนัธเขาไปชวยใหการปฏิบตังิานแพรหลายกวางขวาง เปนการเพิม่ศกัยภาพใน      

การเสริมสรางสมัพนัธภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน และสมัพนัธภาพระหวางองคการ 

หนวยงานกั บประชาชน ปจจุบนัน้ีองคการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐ รัฐวสิาหกจิ และภาคเอกชน 

สวนใหญตางเหน็ความสาํคญัของการมีหนวยงานประชาสมัพนัธ เพราะเหน็วาการประชาสมัพนัธ

น้ัน เปนวิถีทางท่ีจะบรรลุผลในสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน ซ่ึงความเขาใจอันดีของประชาชน

น้ี เปนสวนสาํคญัตอการดาํรงอยู และการขยายขอบเขตของงานองคการ หรือหนวยงานทุกชนิด 

ดังน้ันผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ จึงมีบทบาทสําคัญย่ิงในการพิจารณาตัด สินใจ

เกอืบทุกประการในนโยบายท่ัวๆไป ของ องคการ หนวยงาน 

  จากการศกึษาความสาํคญัของการประชาสมัพนัธ ผูวิจัยสามารถสรุป ไดวา             

การประชาสมัพนัธ เปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางย่ิงสําหรับการสื่อสารระหวางองคกรหรือหนวยงาน

เพื่อกอให เกดิการเขาใจในการบริหาร หรือแนวทาง การพฒันา องคก ร อีกท้ังเปน การเสริมสราง

สมัพนัธภาพของบุคลากรภายใน องคกร และสัมพนัธภาพระหวางองคก รกบัประชาชนภายนอกอกี

ดวย 

 2.3 ลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ 

  อนันตธนา องักนินัท  และ เกื้อกูล อุปรัตน (2521: 88-89) กลาววา ลักษณะของงาน

ประชาสมัพันธเปนเร่ืองท่ีคอนขางกวาง แลวแตผูท่ีตองไปปฏิบัติงาน บางคนตองไปทํางานทางดาน

การพดูเปนสวนใหญ  แตบางคนอาจจะไมมีโอกาสพูดเลยแ ตมีผลงานออกมาในรูปของสิ่งพิมพ ซ่ึงก็

ไดรบัความสาํเร็จอยางดใีนการทํางาน จากลกัษณะของงานประชาสมัพนัธเ ทาท่ีเห็นอยูท่ัวไปใน

ปจจุบัน อาจจะสรุปได ดังน้ี 

  1. งานเขียนหนังสือ เชน การเขียนบทโฆษณา  บทวทิยุ  บทโทรทัศน  การเขียน

บทความ เปนตน 

  2. งานบรรณาธกิาร เชน การออกหนังสอืในรูปของจดหมายขาว วารสาร หรือรายงาน

ประจําปของหนวยงาน 

  3. การวางตําแหนงงาน ไดแก การชวยผูบริหารจัดระบบสายงานใหถูกตองตามแบบ

สากลเพราะนักประชาสมัพนัธจําเปนตองนําเอาระบบงานของหนวยงานตาง ๆ ออกเผยแพรและ

ทํางานรวมกับฝายตาง ๆ อยางใกลชิด 
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  4. การใหความสนับสนุนและประสานงานกบัฝายตาง ๆ ในหนวยงาน เชน การนํา

ขอความโฆษณาของฝายตาง ๆ สงไปใหสื่อมวลชน การชวยเผ ยแพรกิจการท่ีดีเดนของฝายตาง ๆ 

หรือชวยในการถายรูป เขียนโปสเตอร ตดิตอประสานงาน 

  5. งานพูด เชน การอภิปราย การบรรยาย โตวาที ในโอกาสตางๆ 

  6. งานผลิต ตั้งแตโปสเตอร เอกสาร สไลด หรือวีดีโอเทป 

  7. การวางโครงการ มีการทํางานประชาสมัพนัธออกมาในลักษณะท่ีเปนโครงการตางๆ  

  8. การโฆษณาหนวยงาน การโฆษณาจะชวยใหงานประชาสัมพันธลุลวงไปดวยดี ตอง

พยายามเลือกเฉพาะสวนท่ีดีของหนวยงานออกเผยแพรตอประชาชนใหได 

  จากลักษณะของงานประชาสัมพันธ ในรูปแบบตางๆท่ีกลาวขางตน มีอยูหลากหลาย

ลักษณะ  ซ่ึงข้ึนอยูกับหนวยงานตางๆ  จะกาํหนดวธิกีาร หรือรูปแบบ ใหเหมาะสมกับเปาหมายท่ี

ตองการประชาสมัพั นธและในงานวิจัยช้ิน น้ีผูวิจัยจะเลอืกรูปแบบการประชาสมัพนัธให เหมาะสมกับ

เปาหมายท่ีตองการจะทําเวบ็ไซตประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพิทยาตอไป 

 2.4 หลกัการประชาสมัพนัธ 

  การประชาสัมพันธจะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองยึดถือ

หลกัการ เพราะเหตวุางานประชาสมัพนัธเปนงานท่ีเกีย่วของกบัการเผยแพรขาวสารสูสาธารณชน 

  นิวซัม และ คณะ (Newsom & others. 1989: 4-5) ไดเสนอหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญ 

10 ประการ ของการประชาสมัพนัธ คอื 

   1. การประชาสัมพันธเปนงานท่ีจะตองดําเนินการอยางจริงจังไมใชเปนการสราง

ภาพลวงตา การวางแผนประชาสัมพันธจึงตองดําเนินการอยางรอบคอบ ระมัดระวัง โดยการกําหนด

นโยบายท่ีแจงชัด เพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติ 

   2. การประชาสมัพนัธเปนงานอาชีพท่ีมุงบริการ เพือ่ผลประโยชนของสาธารณชน 

ไมใชเปนการแสวงหารางวัลสวนบุคคล เงื่อนไขท่ีใชตองพิจารณาในการปฏิบัติงานเปนอนัดบัแรก 

   3. แผนงาน แนวนโยบาย และโปรแกรมตาง ๆ ของการประชาสมัพนัธนัน้จะตอง

ไดรบัการสนับสนุนจากประชาชนโดยรวม 

   4. การประชาสัมพันธจะเกิดผลดีไดน้ัน ตองเลือกใชสื่อมวลชนใหเหมาะสมกับ

ลกัษณะของสาธารณชนน้ัน ๆ  

   5. บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนนักประชาสัมพั นธน้ันถือไดวา เปนบุคคลสําคัญท่ีจะ

เผยแพรงานประชาสัมพันธไดโดยตรง 

   6. ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองยึดม่ันในการวิเคราะห วิจัย เจตคติ ความ

คิดเห็นของสาธารณชน โดยมุงใชวิธีการแบบสองทาง (Two Ways Communication)  
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   7. ในการท่ีจะทําความเขาใจเรียกรอง ของสาธารณชนน้ัน จะตองใชวิธีการศึกษา

โดยคํานึงถึงหลักวิชาทางดานจิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยาสังคม และความรูวาดวย                   

การติดตอสื่อสาร 

   8. งานวิจัยทางดานการประชาสัมพันธจะตองดําเนินการโดยยึดม่ันในทฤษฎีจาก

สาขาวชิาการตาง ๆ  

   9. นักประชาสั มพันธจะตองมีความตื่นตัวในการท่ีจะตองมุงอธิบายปญหาใหกับ

ประชาชนได เขาใจกอนท่ีปญหาน้ันจะกลายเปนปญหาท่ีวิกฤต 

   10. งานประชาสัมพันธถือวาเปนงานท่ีจะจองปฏิบัติโดยคํานึงถึงหลักเกณฑของ

จริยธรรม 

 จะเห็นไดวา หลักเกณฑท้ัง 10 ประการ ดังกลาวน้ี แสดง ใหประจักษวางานประชาสมัพนัธ

เปนงานท่ีละเอียดออน เพราะเปนการสื่อความเขาใจระหวางบุคคลตอบุคคล หรือบุคคลตอกลุม

บุคคล กระบวนการสื่อความเขาใจจึงตองอาศัยหลักวิชาการ โดยเฉพาะหลักจิตวิทยาเปนเร่ืองสําคัญ 

 2.5 วัตถุประสงคของการประชาสมัพนัธ 

  การดาํเนินงานประชาสมัพนัธกเ็ปรียบเสมือนการดาํเนินกจิกรรมการดาํเนินงานทั่ว ๆ ไป 

คือ ตองมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

  จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2534: 107-108) ไดยกตัวอยางวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

1. เพื่อทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคการ 

2. เพื่อแกการเขาใจผิดของสาธารณชนท่ีมีตอองคการ 

3. เพือ่ใหประชาชนไดรบัทราบอยางสมํ่าเสมอในความกาวหนาของโครงการ  

และการทํางานขององคการ 

4. พัฒนาความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือสิ่งใหม ๆ  

ขององคการ 

5. เพื่อใหตลาดการเงิน และสถาบันการเงินไดรับทราบอยางเต็มท่ีเกี่ยวกับผลการ 

ทํางานขององคการ และแนวอนาคตกอนท่ีจะอนุมัติใหเงินรวมลงทุน 

   6.   เพื่อแกความกินแหนงแคลงใจ หรืออคติ ซ่ึงเกิดจากการเขาใจท่ีไมถูกตอง

เกี่ยวกับการกระทําขององคกรอันมีผลกระทบกระเทือนตอความสนใจในทองถิ่นน้ัน 

   7.   เพือ่เปนการสนับสนุน และดึงดูดใจหาผูท่ีมีความสามารถเขามารวมงาน 

   8.   เพื่อเปนการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับผูสงใหกระชับข้ึน 

   9.   เพื่อเปนการใหเปนท่ีทราบถึงเจตนารมณขอ งองคกรในการสนับสนุนกจิกรรม

ตางๆ  
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   10. เพื่อเปนการใหบริการแกลูกคาใหเปนท่ีรูจั กแพรหลายย่ิงข้ึน รวมถึงการสราง 

และปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางองคกรกับผูมาใชบริการใหดีย่ิงข้ึน 

   11. เพือ่เปนการใหสาธารณชนไดทราบถงึการมีสวนรวมสนับสนุนในการอนุรกัษ 

และปองกันสิ่งแวดลอม 

   12. เพื่อใหสาธารณชนทราบถึงบุคคลสําคัญ ๆ และบุคลิกภาพขององค กรอนัเปน

การเผยแพรวาองคการมีบุคคลท่ีนาสนใจ และมีความสามารถ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยามท่ีองคกร

ตองประสบกับปญหาวิกฤต 

   13. เพื่อเปนการใหผลิตภัณฑ หรือบริการเปนท่ีรูจัก และเขาใจในตลาดสงออก 

รวมท้ังเหมาะสมกบัความตองการ และสถานการณภายในประเทศ หรือทองถิ่นน้ัน 

   14. เพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกร พรรคการเมือง ผูบริโภค 

และกลุมกดดันตาง ๆ  

   15. เพื่อเปนการรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพท่ีดีท่ีสุดกับภาคอุตสาหกรรม 

  ชัยนันท  นันทพันธ (2528: 77) สรุปถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว ดังน้ี 

   1. ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนุน เหน็ชอบกบัความมุงหมาย และการดาํเนิน

ขององคการ 

   2. เผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ 

   3. ชวยทําแนวความคดิเหน็ของประชาชน และสถาบันใหมสีวนประสานสอดคลอง

กันตองกัน 

  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธท่ีไดกลา วขางตน  อาจสรุปความหมายไดวา การ

ประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคในการใหขอมูลขาวสารใหประชาชนมีเจตคติท่ีดีตอองคกรน่ันเอง 

 2.6 ขัน้ตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ  

  พรทิพย วรกจิโภคาทร (2532: 478) กลาววา กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

สามารถจําแนกเปนข้ันตอนได 4 ข้ันตอน คือ  

  1. การคนควาหาขอมูล (Fact - Finding) การคนควา จัดเก็บ และรวบรวมขอมูล ถือวา

มีความสําคัญอยางย่ิง เพราะจะทําใหไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ของหนวยงานตัวเองมากข้ึน รูจัก

ประชาชนหรือกลุมเปาหมายท่ีเกี่ยวของดีย่ิงข้ึน โดยท่ัวไปแลวขอมูล ท่ีตองดําเนินการจัดเก็บในข้ัน

แรกกอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธจําแนกไดเปน  3 ลักษณะกวาง ๆ คือ ขอมูลท่ัวไป ขอมูลท่ี

เกี่ยวของกับหนวยงาน และขอมูลเฉพาะ เร่ืองการจัดเก็บขอมูลในเบ้ืองตนน้ี นักวิชาการทางดาน

การประชาสัมพันธ ดังเชน  คัทลิพและเซ็นเตอร (Cultip & Center. 1978: 9) มีความเหน็วา การ

สาํรวจขอมูลอยางไมเปนทางการ เปนการตรวจสอบขอมูลจากเอกสาร และบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูภายใน

สถาบัน และขอมูลภายนอกสถาบัน  การสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ มีวัตถุประสงคของการ

สาํรวจอยางชัดเจน มีการวางแผน จัดเกบ็และดาํเนินการอยางรอบคอบมีขัน้ตอน และเปนระบบ 
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  2. การวางแผน (Planning) การวางแผนประชาสมัพนัธ คอื การกาํหนดวธิกีารปฏิบตั ิ

เพือ่ใชเปนแนวทางในการดาํเนินงานประชาสมัพั นธ และเพื่อใหการดําเนินงานน้ัน ๆ มีความ

สอดคลองตอเน่ือง เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไวโดยระบุกิจกรรม กําหนดเวลา  ผูรับผิดชอบ แล ะ

รายละเอียดอื่นๆ ท่ีเหมาะสม การวางแผนท่ีดีควรจะมีความยืดหยุน สามารถปฏิบัติจริงได มีกจิกรรม

ท่ีไมซบัซอนกนั และสามารถประเมินได การวางแผนประชาสมัพนัธจะชวยใหหนวยงานไดรบั

ประโยชน คอื 

   2.1 เปนการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีจะประชาสมัพนัธ ออกไปวามีกิจกรรม

ใดท่ีตองทํา มีเน้ือหาสาระสําคัญคืออะไร ใครเปนผูรั บผิดชอบ กระทําเม่ือไร โดยวิธีไหน  เพื่อ

ประโยชนอะไร ทําใหการดาํเนินงานมีทศิทางและมีประสทิธภิาพ 

   2.2 ชวยใหเกดิการประสานงานภายในไดเปนอยางด ีสามารถเตรียมการณเตรียม 

บุคลากร งบประมาณ และวั สดุอุปกรณ นอกจากน้ีจะชวยเพิ่มความเขาใจท่ีถูกตองในการทํางาน

รวมกนัประสานกนัภายในหนวยงานไดเปนอยางด ี

   2.3 สามารถระบุปญหาของหนวยงาน ประชา สัมพันธตองดําเนินงาน เพื่อแกไข

ปญหาท่ีหนวยงานประสบอยู 

   2.4 ชวยใหการติ ดตาม และประเมินผลมีประสทิธภิาพ  เพราะ มีหลกัฐานการ

ดําเนินงานท่ีดี น่ันก็คือ แผนการประชาสัมพันธ 

  3. การติดตอสื่อสาร (Communication) การประชาสมัพั นธเปนการสือ่สารกบับุคคล

ตาง ๆเปนจํานวนมากและมีความหลากหลายของกลุมเปาหมาย จึงเปนหนาท่ีของนักประชาสัมพันธ

ท่ีจะดาํเนินการสรางชองทางการสือ่สาร เ พือ่ทําใหการสือ่สารในรูปของการประชาสมัพนัธสมบูรณ

แบบ การดําเนินงานดังกลาวจะกระทําได 2 วิธี คือ 

   3.1 การสือ่สารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการติดตอสื่อสาร

ตามระเบียบแบบแผน 

   3.2 การสือ่สารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารท่ี

ไมมีแบบแผนชัดเจน อาศัยความสัมพันธสวนตัวเปนหลักในการติดตอสื่อสาร ซ่ึงมีผลในแงของการ

โนมนาวใจใหขอเท็จจริงในรายละเอียด หรือปรับความเขาใจกัน และมักจะไดผลดีกวาการสื่อสาร

แบบเปนทางการ 

  4 . การตดิตามและประเมินผล (Evaluation)  การตดิตามและประเมิน ผลงาน

ประชาสัมพันธ เปนการตัดสินคุณคาของงาน  ประชาสมัพนัธ ทําใหหนวยงานทราบถงึประสทิธภิาพ

ของการทํางานท่ีผานมา ทราบถงึสภาพปจจุบนั และคาดการณอนาคตไดการประเมินผลงาน

ประชาสมั พันธวาบรรลุตามวัตถุประสงคท่ี วางไวหรือไม มากนอยเพียงใดน้ัน บางคร้ังก็มีความ

จําเปนท่ีจะประเมินดวยวา เราไดดําเนินงานตามกิจกรรมท่ีระบุไวในแผนครบถวนหรือไม หรือได

ดาํเนินงานไปมากนอยเพยีงไร หากสามารถดาํเนินงานครบตามจํานวนกจิกรรมตามท่ีระบุไว จะเปน
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สิ่งท่ีบงช้ีใหเห็นถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การติดตามและการประเมินผล ท่ีนิยมปฏิบัติ 3 

ข้ันตอน คือ 

   4.1 ประเมินผลกอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ (Pre-Test) เพื่อหาคําตอบวา

สภาพปจจุบนักอนการดาํเนินงานเปนเชนไร มีปญหาอะไรบาง กลุมเปาหมายเปนใคร เปนตน  

   4.2 ประเมินผลระหวางการดาํเนินงาน (Formative Evaluation) เปนการประเมิน

เพือ่นํามาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธใหมีความเปนไปไดสูงข้ึน 

   4.3 ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน (Summative Evaluation) เปนการ

ตรวจสอบและประเมินวาการดําเนินงานท่ีเสร็จไปแลวไดผลอยางไร บรรลตุามวตัถปุระสงค หรือไมมี

ประสทิธภิาพมากนอยเพยีงใด 

 2.7 วิธกีารดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  คัทลิพและ เซ็นเตอร (Cutlip & Center: 1978: 91-94) กลาววา เนื่ องจากการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธมลีกัษณะการดาํเนินงานท่ีเปนข้ันตอน และกระบวนการซ่ึงในเร่ืองน้ีคัทลิพ

และ เซ็นเตอร ถือวาเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดของนักวิ ชาการและนักประชาสมัพนัธทัว่ไป  ไดแบง

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 

  1. การวจัิยและการรับฟง เปนข้ันตอนแรกของการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ซ่ึงเปน

การหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเร่ิมตนของการ

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  2. การวางแผน และการตัดสินใจ เปนข้ันตอนท่ีพิจารณาวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธ

ทางการประชาสมัพนัธใดบางในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ หรือการแกไขปญหาท่ีสถาบันกาํลงั

เผชิญอยู  

  3. การสื่อสาร เปนข้ันตอนของการปฏิบัติการตามแผนท่ีไดวางไว โดยใชเคร่ืองมือ 

เทคนิคและกลยุทธทางการสือ่สาร ในการเผยแพรขาวสาร 

  4. การประเมินผล เปนข้ันตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมุงท่ีจะ

ติดตามวางานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปน้ันใหผลดีมากนอยเพียงใด 

  สุพิณ  ปญญามาก (2526: 27) กลาววา การดําเนินงานประชาสัมพันธมีหลักสําคัญอยู 

4 ประการ คือ 

  1. การประชาสัมพันธน้ัน ตองกระทําอยางตอเน่ืองและหยุดไมได ตองพยายามทําโดย

ไมมีท่ีสิ้นสุด เพราะตัวแปรท่ีสําคัญ คือ ความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเรียกวา 

ประชามต ิ (Public Opinion) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนท่ีจะตองรักษาความคิดเห็ นท่ี

สนับสนุนหนวยงานใหคงท่ีตลอดไป 
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  2. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองกระทําอยางมีแผน มีระบบเปนข้ันตอน มีการศกึษา

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากท่ีสุด การทํางานตองมีเอกภาพ

สอดคลองกันทุกข้ันตอน 

  3. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองโนมนาวทัศนคติ  หรือความคดิเหน็ของประชาชนให

สนับสนุนกจิการของหนวยงาน 

  4. การประชาสมัพนัธนัน้ ตองสรางความสมัพนัธระหวางหนวยงานกบัประชาชนใหเกดิ

ความเขาใจกันและไมขัดแยงกัน กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชุมชนวา ตองการอะไร มี

ทัศนคติอยางไรบางท่ีควรจะเขาไปรับใช หรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกัน 

บางคร้ังก็ตองยอมรับความคิดเห็นของประชาชนดวย 

  จากการศกึษาข้ันตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ผูวจัิยสรุปไดวา การ

ประชาสัมพันธท่ีดีน้ันมีตองกระทําอยางมีแผน มีระบบเปนข้ันตอน มีการศึกษารวบรวมขอมูลท่ี

เกีย่วของอยางครบถวน รวมถงึการดาํเนินการประชาสมัพนัธตองสามารถทําการประเมินผลไดเพือ่

ตรวจสอบวางานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปน้ันใหผลดีมากนอยเพียงใด 

 2.8 กลุมประชาชนกับการประชาสมัพนัธ  

  ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธนัน้ จะแบงการประชาสมัพนัธกบักลุมคน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คอืการประชาสมัพนัธกบักลุมประชาชนภายใน และประชาสมัพนัธกบักลุมประชาชน

ภายนอก ไดมีนกัวชิาการ อธิบายการแบงกลุมประชาชนเพือ่การประชาสมัพนัธไว ดังน้ี (วิรัช ลภิรัต-

นกลุ. 2526: 192-194) 

  1. กลุมประชาชนภายใน คอื กลุมบุคคลท่ีเปนพนักงานหรือเจาหน าท่ีในองคการ

สถาบันซ่ึงนับวามีความสําคัญตอองคการสถาบันมาก เพราะหากความสัมพันธระหวางกลุม

ประชาชนภายในเปนไปดวยด ีราบร่ืน กจิการขององคการกย็อมประสบความสาํเร็จ นอกจากน้ีการ

ประชาสัมพันธภายในท่ีดียอมจะเกิดประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ใ หแก

องคการ สถาบัน อันเปนการเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการบริหารไดดีย่ิงข้ึน 

  2. กลุมประชาชนภายนอก คอื กลุมประชาชนท่ีอยูภายนอกองคการ สถาบัน ไดแก 

กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับองคการโดยตรง กลุมประชาชนในทองถิ่น และกลุมประชาชนท่ัวไป 

บุคลากรดานการประชาสัมพันธ ควรไดรับฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจ 

 2.9 ปญหาและอปุสรรคของงานประชาสมัพนัธ 

  เน่ืองจากการประชาสัมพันธเปนงานท่ีละเอียดออน และเกี่ยวของสัมพันธกับประชาชน

จํานวนมากการดําเนินงานจึงตองมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนอยูเสมอ 

  อรุณ  งามดี (2527: 20) ไดกลาววา การประชาสัมพันธท่ีทํามาในอดีต มุงเนนแตการ

เผยแพรช่ือเสียงภาพพจนของหนวยงาน เชน ไมไดทํากันครบวงจร ซ่ึงอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองคน

และงบประมาณ เพราะฉะน้ันการประชาสมัพนัธจึงทํากนัตามมีตามเกดิ  
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  เกษม จันทรนอย (2537: 73) กลาวไว ดังน้ี องคกรทางดานการประชาสมัพนัธควรมี

มาตรฐานและมีความพรอมท่ีจะทํางานประชาสมัพนัธใ นทุกระดับ สื่อควรใชสื่อตางๆ  ไมเฉพาะแต

เพียงวิทยุ โทรทัศน วีดิ ทัศน ภาพยนตร หากจะประมวลปญหาและอปุสรรคการดาํเนินงาน

ประชาสัมพันธโดยสรุปเปนดานตาง ๆ ดังน้ี 

  1. ปญหาดานบุคลากร ขาดบุคลากรท่ีมคีวามชํานาญและประสบการณดานการประชา 

สัมพันธ หรือไมเคยไดรบัการศกึษาอบรมทางดานการประชาสมัพนัธมากอน ทําใหไมมกีารวางแผน

ท่ีชัดเจน ตลอดจนขาดหลักการและนวัตกรรมท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. ปญหาดานงบประมาณ โดยท่ัวไปมักจะขาด การสนับสนุนจากผูบริหาร แมผูบริหาร

จะยอมรับการประชาสมัพนัธมคีวามสาํคญัตอการดาํเนินงานของหนวยงานกต็าม ทําใหมผีลกระทบ

ไปถึงอัตรากําลัง วัสดุอุปกรณ และคาใชจายท่ีจําเปนอื่นๆ ในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ 

  3. ปญหาดานการสือ่สาร การตดิตอเผ ยแพรขาวสารทางสื่ อสารมวลชนตางๆ  ยังขาด

วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดพิมพเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ลาชาไมทันกําหนดเวลา บางแหงยังมี

การติดตอสัมพันธกับสื่อมวลชนท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนนอยมาก หรือมีเคร่ืองมืออุปกรณ

อยูเปนจํานวนมาก แตไมไดใชประโยชน เน่ืองจากขาดผูชํานาญในการใชเคร่ืองมือและสื่อแตละชนิด 

  4. ปญหาความไมเขาใจในงานประชาสมัพนัธของผูบริหาร และบุคลากรในหนวยงาน 

  5. ปญหาขาดการคนควา วิจัย และประเมินผลงาน ทําใหไมทราบขอบกพรองของงาน

ประชาสัมพันธท่ีทําไปแลว 

  จากการศกึษาปญหาและอปุสรรคของงานประชาสั มพันธ สรุปไดวา ปญหาโดยสวน

ใหญเกิดจากผูท่ีทําการประชาสัมพันธ ขาดการวางแผน และติดตามผล รวมท้ังทําการ

ประชาสัมพันธโดยขาดผูชํานาญการ จึงทําใหการทําประชาสัมพันธน้ันไมไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 2.10 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ  

  อภิรดี  เอก รัตน (2545: บทคดัย อ) การวิจัยคร้ังน้ี ไดศกึษาคนควาเพือ่พฒันาและหา

ประสิทธิภาพ คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแบบซีดีรอมเพื่อการประชาสัมพันธภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผลการ วิจัย ปรากฏวา 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแ บบซีดรีอมเพือ่การประชาสมัพนัธภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีพฒันาข้ึนมีประสทิธภิาพอยูในเกณฑด ี

 ทรงยศ  ขันบุตรศรี  (2550: บทคัดยอ )การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ประชาสมัพนัธการใหบริการ สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒผลการวจัิยพบวา  การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ประชาสมัพนัธการใหบริกาสาํนัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  มีผลการประเมินคณุภาพจากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา  

อยูในระดับดี  และจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการ ศึกษา คร้ังท่ี 1 อยูในระดับดีสวนผลการ

ประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  คร้ังท่ี 2 มีการประเมินคณุภาพอยูใน
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ระดับดีมาก และกลุมผูใชท่ีเปนบุคลากรและนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก 

 สมศักดิ์  สุริยันอโณทัย  (2550: บทคัดยอ ) การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพผลการวิจัย  ปรากฏ

วา การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธโรงเรียนเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  มี

คุณภาพท้ังดานเน้ือหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีและผูใชมีความพึงพอใจมาก 

 สายใจ นาคละออ  (2550: บทคัดยอ ) การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหา

คณุภาพเวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบ  ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงผูวิจัย

พัฒนาข้ึนโดยนําเน้ือหา  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกีฬาฟนดาบ  มารวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บไวบน

ฐานขอมูลเพื่อใหบริการสําหรับนักเรียน  นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบ

เครือขายอนิเทอรเน็ตผานเครือขาย  250free.com ซ่ึงไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบประเมินคณุภาพ  ทําการวเิคราะหขอมูลและสรุปผล  โดยใชขอมูลจากผูเช่ียวชาญ  8 คน และ

ผูใช 35 คน โดยหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการพัฒนาไดเว็บเพจเพื่อการ

ประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ท่ีมีคุณภาพดานเน้ือหาและดานเว็บ

เพจในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ พบวาตามสถาบันการศกึษาใน

ระดับตางๆเร่ิมมีการทําการประชาสัมพันธโดยใชสื่อรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน คอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย เว็บเพจ เว็บไซต และผลจากความพึงพอใจของผูใชสวนใหญอยูในระดับดี  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจ ท่ีจะทําการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยาโดยการ

พัฒนาเว็บไซตใหไดคุณภาพ ตามหลักการออกแบบเว็บไซตทางการศึกษา และศึกษาขอคิดเห็นของ

ผูใชบริการเว็บไซต เพื่อเปนแนวทางในการพฒันา เว็บไซต ใหสอดคลองกับความตองการของ ผูใช

เว็บไซตตอไป 

 

3. เอกสารเก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

  3.1 ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 รังสรรค เพ็งนู (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดของโลก เกิดจากการเช่ือมตอเครือขายยอยจํานวนมากท่ีเช่ือ มโยง

การสือ่สารระหวางกนัดวยระบบมาตรฐานการควบคมุการสงผานขอมูลระหวางเครือขายท่ีเรียกวา 

โปรโตคอล ทีซีพี /ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงใช

หลักการรับสงขอมูลโดยอิสระ โดยแบงเวลาอยางเทาเทียม อินเทอรเน็ต หมายถึง อิ นเทอรเน็ต 

หมายถึง ระบบของการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอร ขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพื่อ
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อาํนวยความสะดวกในการใชบริการสือ่สารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกลการถายโอนแฟม อี-

เมล และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเช่ือมโยงขายงานคอมพิวเตอรท่ีมีอยู  ซ่ึงขยาย

ออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบท่ีมีสวนรวมอยู(กิดานันท มลิทอง. 2540: 321)  

 ทักษณิา สวนานนท (2539: 157) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขาย

คอมพิวเตอรนานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือ หนวยงานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกผูใชรายใหญท่ัวโลก ผานโมเด็ม (Modem) คลายกับ Compuserve ผูใชเครือขายน้ีสามารถ

สื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกศ (E-mail) สามารถสบืคนขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ัง

คัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไดแตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตอ อีกทอด

หน่ึงจึงจะไดผล  

 วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539: 60) กลาวไววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายใหญท่ีสุด

ในโลกซ่ึงประกอบดวยเครือขายตางๆจํานวนมากท่ีเช่ือมโยงระบบสื่อสารแบบทีซีพี /ไอพี (TCP/IP) 

เครือขายท่ีเปนสมาชิกของอินเทอรเน็ต เปนเครือขายซ่ึงกระจ ายอยูในประเทศตางๆเกือบท่ัวโลก 

เครือขายอินเทอรเน็ตมีช่ือเรียกไดอีกวา The Net, Cyberspace  

 สิทธิชัย ประสานวงศ (2540: 3) อนิเทอรเน็ต หมายถงึ ระบบเครือขาย (Network) ท่ี

เช่ือมโยงเครือขายมากมายหลากหลายเครือขายเขาดวยกันอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูล ขนาด

ใหญท่ีมีขอมูลในทุกๆดาน ใหผูท่ีสนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายดาย  

 จากการศกึษาความหมายขางตน จึงสรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) คือเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP 

(Transmission Control Protocol /Internet Protocol)  

 3.2 บริการบนอนิเทอรเน็ต 

 บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจากมี

สมาชิกสวนหน่ึงไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรื ออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่นๆ  

ตลอดเวลา ซึง่ประโยชนโดยท่ัวไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังน้ี (สมใจ บุญศิริ.  2538: 4) 

 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail : Electronics Mail) เปนบริการท่ีใหผูใชบริการ 

สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร หรือให

พิมพเปนเ อกสารไดทันที หากผูรับไมอยูท่ีจอคอมพิวเตอร จดหมายน้ีก็จะถูกสงไวในตู คือ ใน

หนวยความจําท่ีเสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได และจะโตตอบ

สงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน  

 2. การทํางานขามเคร่ือง (TelNet) ผูใชบริการหากมีระบบเคร่ืองท่ีทํางานไดไมสะดวก

ก็สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเคร่ืองอื่นท่ีมีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเน้ือท่ีบนฮารดดิสก

สําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสารระบบท่ีไดรับ

อนุญาตใหใชได  
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 3. การถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอน

แฟมขอมูล หรือโปรแกรมท่ีผูใชตองการจากเคร่ืองอื่นมาเก็บไวยังเคร่ืองของตน โดยเฉพาะ

โปรแกรมท่ีบางคน พัฒนาข้ึนและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรมลักษณะ

น้ีเรียกวา Sharewareโดยบางโปรแกรมก็อาจจ ะใหลองใชเปนการช่ัวคราว หากสนใจกอ็าจจะตอง

เสียคาใชจายก็อยูในลักษณะบริการน้ีเชนกัน  

 4. กลุมขาวท่ีนาสนใจ (UseNet) เปนบริการท่ีเสมือนเปนกระดานประกาศขายสนิคา 

หรือแสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกันขาวท่ีนํามาเส นอ

ไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรมเทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยท่ี ทายขาวจะ

มีท่ีอยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได  

 5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการน้ีจะแตกตางจากจดหมายซ่ึงเขียนไปไวท่ีตู

ไปรษณียของผูรับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันท างตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกวา IRC 

(Internet RelayChat) ปจจุบันมีซอฟตแวรท่ี พฒันาข้ึนใหสามารถพดูโตตอบกนัผานระบบ

คอมพิวเตอรไดดังเชน พูดกันทางโทรศัพท  

 6. การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการท่ีเปรียบเสมือนตูบัตร

คาํ ในหองสมุดท่ีสามารถคนช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ ซ่ึงจะชวยใหการคนตางๆ เปนไป

อยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ท่ีโปรแกรมน้ีทําไวเม่ือพอใจดูเร่ืองใดก็

ใชเมนูน้ันผานเขาไปยังเร่ืองหรือสิ่งท่ีตองการไดทันที  

 7. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือท่ีมักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปน

บริการ ทางอนิเทอรเน็ตท่ีมผีูคนนิยมใชกนัมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ได

แลว ยังสามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอนิเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว แฟมภาพ วิดิทัศนหรือแมกระท่ังการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 กลาวโดยสรุป จะเห็นไดวาบริการพื้นฐานของอินเทอรเน็ตน้ันมีดังน้ีคือ  

  1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronics Mail)  

  2. การทํางานขามเคร่ืองหรือการขอเขาเคร่ืองระยะไกล (Telnet)  

  3. เพื่อการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocal)  

  4. แลกเปลี่ยนสารสนเทศซ่ึงกันและกัน หรือกลุมขาวท่ีนาสนใจ (UseNet)  

  5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) และ Interner Relay Chat : IRC  

  6. การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher/Archie) และ Whois  

  7. เวิลดไวดเว็บ (Wolrd Wide Web)  

  8. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) 
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 3.3 การเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต 

 สิทธิชัย ประสานวงศ (2540: 12) กลาววา ลักษณะการเช่ือมตอมี 2 ลักษณะ คือ  

 1. การเช่ือมตอโดยตรง เปนการเช่ือมตอโดยตรงกับสายห ลัก (Backbone) ของ

อินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณท่ีเรียกวา เกตเวย (Gateway) หรือเราเตอร (IP Router) รวมกับ

สัญญาณความเร็วสูง โดยจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC เพื่อขอช่ือโดเมนและติดเกตเวยเขากับ

สายหลักการเช่ือมตอแบบน้ีสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเว ลาเหมาะสาํหรับองคกรท่ี

ตองการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในระบบตลอด 24 ช่ัวโมง โดยคาใชจายในการเช่ือมตอลักษณะน้ีจะมี

ราคาแพงมาก ท้ังทางดานอปุกรณและการบํารุงรักษา  

 2. การเช่ือมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรท่ีทํา

การ ติดตั้ง และดูแลเคร่ืองใหบริการ Server ท่ีตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูท่ี

สมัคร เปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเช่ือมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสู

ระบบซ่ึงหลักจากท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดแลว ก็จะสามารถไปยังท่ีใดก็ ไดในระบบ ซ่ึ งการ

เช่ือมตอผาน ISP แบงลักษณะการเช่ือมตอเปน 2 ประเภท คือ  

 2.1 การเช่ือมตอแบบองคกร (Corporate User Services) สําหรับองคกรท่ีมีการ

จัดตั้งระบบ เครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลว จะสามารถนําเคร่ืองแมขาย (Server) ของ

เครือขายน้ันเขาเช่ือมตอกับ ISP เพื่อเช่ือมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะทําใหเคร่ืองอื่นๆใน

ระบบสามารถเขาไปใชบริการตางๆในอินเทอรเน็ตไดทุกเคร่ือง การเช่ือมตอแบบน้ี อาจเช่ือมตอ

ผานทางสายโทรศัพทหรือคูสายเชา (Lease line) ซ่ึงตองขอเชากับทางการสื่อสารแหงประเทศไทย  

 2.2 การเช่ือมตอสวนบุคคล (Individual User Services) สําหรับบุคคลธรรมดาท่ัวไป

สามารถขอเช่ือมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดผานอุปกรณท่ีเรียกวา Modem ทางสายโทรศัพท ซ่ึงการใช

จายไมสูงนักเรียกวาการเช่ือมตอแบบ dial-up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อของ

เช่ือมตอผานทาง SLIP หรือ PPP account 

 3.4 อุปกรณสําหรับการเชื่อมอินเทอรเน็ตสวนบุคคล  

  1. เคร่ืองคอมพิวเตอร  

  2. Modem เพื่อเช่ือมตอผานทางสายโทรศัพท อาจเปนแบบภายใน (Internal) หรือ

แบบภายนอก (External) ก็ได ความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kbps  

  3. คูสายโทรศัพท 1 เลขหมาย  

  4. โปรแกรมในการตดิตอเขาระบบ  

  5. ควรมีอุปกรณมัลติมีเดียเพื่อแสดงภาพและเสียง ไดแก Sound Card ลําโพง 

ไมโครโฟน  
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 3.5 เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 สําหรับในประเทศไทยเร่ิมติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตคร้ังแรก ดวยการใชสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรืออิเล็กทรอนิกสเมล (Electronic Mail) กับประเทศออสเตรเลีย ตั้งแตป 

พ.ศ. 2530 ท่ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ เปนความรวมมือจากโครงการ IDP 

ประเทศออสเตรเลยี (NECTEC 2537: 16) 

 ในป พ.ศ.2531(NECTEC2537:18) กระทรวงวทิยาศาสต รเทคโนโลยี และการพลังงาน 

(ช่ือในขณะน้ัน ) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงมอบหมายให

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ เนคเทค (NECTEC) สนับสนุนโครงการท่ีจะเช่ือมตอ

เคร่ืองคอมพิวเตอร ระหวางมหาวิทยาลัยข้ึน เครือขายคอมพิ วเตอรระหวางมหาวทิยาลยัในประเทศ

ไทยจึงเร่ิมพัฒนาข้ึน พ.ศ. 2534 เปนปท่ีมีการนําอินเทอรเน็ตเขามาอยูในประเทศไทยอยางสมบูร ณ

แบบโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายเปนสายความเร็วสูงตอเช่ือมกั บเครือขายUUNET ของ 

บริษทัเอกชนท่ีรัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สถาบันเทคโนโลยีพระ จอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชั นบริหารธุรกิจ ไดขอเช่ือมตอผาน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเรียกเครือขายน้ีวา "ไทยเน็ต" (THAInet) นับเปนเกตเวย (Gateway) 

แรกสูเครือขายอนิเทอรเน็ตสากลของประเท ศไทย ในป พ .ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็ กทรอนิกส  

และคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC : National Electronic and Computer Technology Center) 

ไดจัดตั้งกลุมเครือขายประกอบดวยมหาวิทยาลัยอีกหลายแหง เรียกวา เครือขาย"ไทยสาร" ตอเช่ือม

กับเครือขาย UUNET ดวยความเร็ว 9,600 บิต/วนิาที และในเดอืนธนัวาคม มีสถาบันไทยรวม 6 

แหง ท่ีเช่ือมโยงกันดวยวงจรเชาแบ บถาวรเขาถึงอินเทอรเน็ตไดคลอด  24 ช่ัวโมงทุกวัน ไดแก  

เนคเทค จุฬาลงกรณมหาวทิยาลั ย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และ 

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย 

 พ.ศ.2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเร่ิมเปดศักราชดวยการท่ี การสื่อสาร 

แหงประเทศไทยอนุญาตใหเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิ ชย โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้ง

บริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด (การรวมทุนระหวางเนคเทค /สวทช. กับ กสท. และ ทศท .) 

เปนผูใหบริการรายแรก ซ่ึงไดมกีารเร่ิมบริการอยางเปนทางการในวนัท่ี 1 มีนาคม 2538 และตั้งแต

เดือนมิถุนายนก็เร่ิมมีผูใหบริการอื่นเร่ิมไดรับอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตท่ีถูกกฎหมาย  ในเดือน

มีนาคมปน้ี ก็เปนการเร่ิมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย หรือ SchoolNet โดยมี

โรงเรียนเขารวมโครงการรุนแรก 30 โรงเรียน 

 3.6 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ต มีความสําคัญตอชี วติประจําวนัของคนเรา หลายๆ ดาน ท้ัง

การศกึษา  พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม และอื่นๆ ท้ังน้ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
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คอมพิวเตอ รแหงชาติ (NECTEC) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ี (จักรพงษ 

เจือจันทร. 2543: 12) 

 1. สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูลดานการ

บันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ท่ีนาสนใจ  

 2. ระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต จะทําหนาท่ีเสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  

 3. นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อ

คนหาขอมูลท่ีกําลังศึกษาอยูได ท้ังท่ีขอมูลท่ีเปน ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  

 4. คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  

 5. สามารถซ้ือขายสนิคา ผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต  

 6. ผูใชท่ีเปนบริษัท หรือองคกรตาง ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และสนับสนุนลูกคาของ

ตน ผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ตได เชน การใหคาํแนะนํา สอบถามปญหาตาง ๆ ใหแกลกูคา 

แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เปนตน  

 7. การพกัผอนหยอนใจ สนัทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา Magazine Online รวมท้ังหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดยมีภาพประกอบ

ท่ีจอคอมพวิเตอรเหมือนกบัวารสาร ตามรานหนังสือท่ัวๆ ไป  

 8. สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  

 9. สามารถดึงขอมูล (Download) ท้ังภาพยนตรใหมและเกา มาดูได 

 จักรพงษ เจือจันทร (2543: 13) กลาววาการนําอนิ เทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษาน้ัน จะ

ชวยเสริมสรางคณุภาพ และความเสมอภาคกนัใน 7 เร่ือง ดังน้ี  

 1. ครู อาจารยผูสอน สามารถพฒันาคณุภาพบทเรียน หรือแนวคดิในสาขาวชิาท่ีสอน 

โดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเน้ือหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซ่ึงบาง

เร่ืองสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เน่ืองจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของส าธารณชนนําไปใช

ได (Public Mode) ในทางกลบักนัครูอาจารยทีม่แีนวคดิ วธิกีารสอน คูมอืการสอนท่ีนาสนใจ สราง

ความเขาใจไดดีกวาผูอื่น ก็สามารถนําเสนอเร่ืองดังกลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเอง เพื่อใหผูอื่น

ศึกษาใชงานได สวนหน่ึงของเร่ืองดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูป ของซีดีรอม

(Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีท้ัง

ชวยสอนวิชาท่ัวๆ ไป และชวยสอนวิชาท่ีเกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  

 2. นักเรียน นักศกึษา สามารถเขาถงึการเรียนการสอนของครู อาจารย จากตางสถาบัน 

และอาจแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ของ

วิชาตางๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเกี่ยวของวิชาภูมิศาสตร ฯลฯ 

เปนตน  

 3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจั ดการ สามารถแลก เปลีย่นและถายโอ นแฟม 
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ขอมูลได เชน ทะเบียนประวตันิกัเรียน วชิาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศกึษาตอและอาชีพ 

หรือการยายถิ่นท่ีอยู นอกจากน้ีอาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงนิเดอืน คณุวฒุ ิการอบร  ฝกฝน 

ความรูความสามารถพเิศษ เปนตน ลงไปในเวบ็ไซต ซ่ึ งขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทํา

ใหฝายบริหารสามารถตดิตาม แลกเปลีย่นขอมูลตามความจําเปน เพือ่ดแูลใหนกัเรียนและอาจารย

สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน ระบบขอมูลเชนน้ีเรียกกันวาขอมูลการ

บริหารการจัดการ  

 4. งานวิจัย ผูเรียน  และครูผูสอน สามารถคนหาเร่ืองราวท่ีสนใจจะ  ศกึษาคนควา 

วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนท่ีเปนวรรณคดีท่ีเกี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใคร

บางท่ีไดศึกษาคนควาเอาไว เพื่อนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ 

อยางไรกต็าม งานบางเร่ืองอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเน่ืองจาก

เปนงานท่ีมีลิขสิทธิ์ทางปญญา แตเอกสารสวนมากท้ังงานวิจัยและเอกสารท่ัวไปท่ีคนควาไดจะเปน

เร่ืองท่ีเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไปโดยไมคิดมูลคา  

 5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเคร่ืองอืน่จากบริกา รของอนิเทอรเน็ต รวมถงึ

การขอใชเคร่ืองท่ีมีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู 

ดงัน้ันงานประมวลผล หรืองานคาํนวณท่ีตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสงูกส็ามารถใช

บริการน้ีได สถานศึกษาบางแหงอาจมีเคร่ืองท่ีมีสมรรถนะไมสูงพอท่ี จะทํางานบางงาน กส็ามารถ

ทํางานท่ีเคร่ืองของตนเองแตสงงานขามเคร่ืองไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและ

สงผลงานน้ันกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

 6. การเลนเกมเพื่อลับสมอง และฝกความคิดกับการทํางานของมือในเครือขายอนิเทอร 

เน็ตมีเกมใหเลนแทบทุก ระดับโดยท่ีสวนหน่ึงของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา ซ่ึง

ผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพื่อนรวมช้ัน หรือเลนกับเพื่อนตางสถาบันได 

โดยสะดวก อยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพื่อฝกสมองหรือคลา ยเครียดน้ัน 

จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลาเพื่อจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว  

 7. การศกึษางานดานศลิปวฒันธรรม  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากสังคมโลก

เปนสังคมท่ีประกอบไปดวยผูคนหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วฒันธรรม สภาพความเป นอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด ท่ีแตกตางกัน แตในเครือขาย

อินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพื่อนําสวนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช

ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยท่ีผูเรียนครู อาจารย รวมถึงผูสนใจท่ัวไป อาจจะใช

เวลาสวนหน่ึง เพื่ อดูขอมูลหรือรับฟงเร่ืองราว อีกท้ังดูภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขาย

อนิเทอรเน็ต เพือ่ท่ีจะนําเอาขอมูลเหลาน้ันมาใชประกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกตใชใน

ชีวติประจําวนัการเรียนการสอนบนเครือขายจะชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไปใหกวางข้ึน 

เพราะผูเ รียนสามารถ ท่ีจะใชเครือขาย ในการสาํรวจขอมูลและปญหาตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ
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อีกท้ังเครือขายคอมพิวเตอรจะเปนตัวเช่ือมใหผูเรียนเขาถึง ผูใหคําปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญได

โดยตรง 

 ไพรัช ธัชยพงษ (2541: 10) กลาววา ในสวนของการใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การศกึ ษา 

ปจจุบันสถานศกึษาตางไดนาํอนิเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอน จนถอืไดวา

อินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบันไปแลว ท้ังน้ี ศ .ดร.ไพรัช ธัชยพงษ กลาว

วาอินเทอรเน็ตเปนอุบัติการณคร้ังสําคัญของสังคมโลก ในชวงรอยตอระหวางศตวรรษ  ปจจัยหลักท่ี

ทําใหอินเทอรเน็ตเปนปรากฏการณของยุคสมัยประกอบดวย  

 1. อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายท่ีใชงาย ทําใหกลายเปนบริการท่ีประชาชน

ท่ัวไปใชไดอยางสะดวก โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 2. อินเทอรเน็ตเปนเครือขายแหงเครือข าย (Network of Networks) ทําใหเกิดการ

เช่ือมโยงกันอยางเสรีโดยไมมีการปดกั้น  

 3. สามารถเผยแพรขอมูลของตนเองสูสังคมโลกไดงาย  

 4. การสือ่สารผานระบบไปรษณยีอเิลก็ทรอนิกส (e-mail) เปนการปฏิวตัริะบบการ

สื่อสารท่ัวโลกดวยความเร็ว และแมนยํา  

 5. สามารถแลกเปลีย่นสาระความรูผานระบบ Bulletin Board และ Discussion Groups 

ตางๆทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยางกวางขวาง และท่ัวถึงมากข้ึน  

 6. มีเทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําใหการ

รับสงขอมูลตั้งแต เอกสาร 1 หนา ไปจนถึ งหนังสือท้ังเลมเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัด  

 7. มีการพฒันาอยูตลอดเวลา เชน การใช Internet Phone, Voice e-mail, Chat, การ

ประชุมทางไกลผานอนิเทอรเน็ต  

 8. อนิเทอรเน็ตเปนการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในรูปแบบของ“วาณิชยอิเล็กทรอนิกส” 

(Electronic Commerce)  

 9. มีรูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ซ่ึง

นอกจากจะสะดวกและงายตอการใชแลว ยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทางจิตวิทยา ใหผูใชคนหา

ขอมูลลึกลงไปเปนช้ัน ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ในอนิเทอรเน็ต  

 จากคุณสมบัติและปจจัยตางๆ ท่ีอินเทอรเน็ตมีใหแกผูใชน้ัน เปนโอกาสในการ นํามาใช

ประโยชน ทางการศกึษาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงมีสาระสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก ดังน้ี (ไพรัช 

ธัชยพงษ.  2541: 11)   

 1. เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศกึษา สามารถเขาถงึแหลงความรู         

ท่ีหลากหลาย หรือเสมือนหน่ึงมี "หองสมุดโลก " (Library of The World) เพียงปลายน้ิวสัมผัส 

ตัวอยางเชน ครูและนักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดท่ัวโลก โดย
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ไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา(Anywhere & Anytime) คณาจารยและนักเรียนท่ีด อยโอกาส

อันเน่ือง มาจากความหางไกล ทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดท่ีดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและ

ความรูไดอยางเทาเทียมกัน มากย่ิงข้ึน เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ 

เชน ขอมูลเกี่ยวกับพันธุพืช ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมขอมูลทาง ประวัติศาสตร ชุมชน ศลิปะวฒันธรรม

ทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเ ด็ก ท่ัวโลกในขณะท่ีครูสามารถนํา เน้ือหา

ทางวชิาการท่ีมปีระโยชน เชน บทความทางวชิาการ เอกสารการสอน ลงใน เวบ็ไซตเพือ่ใหนกัเรียน

ไดศึกษา และแลกเปลี่ยนภายในวงการซ่ึงกันและกัน  

 2. พฒันาการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีอินเทอรเน็ต

สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช ทําให

เกิดการสื่อสาร เพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษาท้ังท่ีเปนการสื่อสาร ระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน

และระหวางนักเรียนกบันักเรียนเองซ่ึงในปจจุบนัคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบันท้ังระดบั

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน 

และตรวจสงคนืการบาน ในขณะเดยีวกนัการสือ่สารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางาน

กลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดตอกับเพื่อนท้ังในและ

ตางประเทศ  

 3. เปลีย่นบทบาทของครูและนักเรียน การใชอนิเทอรเน็ตเพือ่การเรียนการสอนจะทําให

บทบาทของครูปรับเปลีย่นไป จากการเนนความเปน "ผูสอน" มาเปน "ผูแนะนํา" มากข้ึน ในขณะท่ี

กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู "เชิงรุก " มากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากฐานขอมูลใน

อินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญท่ีจะเอื้ออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียนและคนควา  

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 68) พูดถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังน้ี  

 1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม 

วัฒนธรรมและโลกมากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ

ผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจาก ท่ัวโลกไดเชนกัน 

 2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยท่ีสื่อประเภทอื่นๆ ไมสามารถทําได 

กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพน่ิง

ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคน ผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีโ ยงใยกบั

แหลงขอมูลตางๆ ท่ัวโลก  

 3. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผานอนิเทอรเน็ต ทําใหเกดิผลกระทบตอผูเรียนในดาน

ทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะหสืบคน 

(Inquiry-based Analytical Skill) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวเิคราะหขอมูล การ

แกปญหา และการคิดอยางอิสระ ท้ังน้ีเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมาย
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มหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไม

เปนประโยชนสาํหรับตนเอง  

 4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม

หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การท่ีผูเรียนหองหน่ึงตองการท่ีจะเตรียม

ขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพ เพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหน่ึงน้ัน ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน

ตัดสินใจทีละข้ันตอน ในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูล

เร่ืองการถายภาพน้ีไปใหผูเรียนอีกหองหน่ึง โดยท่ีผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  

 5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวชิาการ (Interdisciplinary) กลาวคอื ในการนําเครื อขาย

มาใชเช่ือมโยงกบักจิกรรมการเรียนการสอนน้ัน นักการศกึษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการ

สอนในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน  

 6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการ

สาํรวจปญหาตางๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอื่น 

ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน  

 7. การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีให

คาํปรึกษาได และการ ท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ

สําคัญอยางหน่ึงในการเรียนรูของผูเรียน  

 8. ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ น้ี ทําใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะ

ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรมประมวลผล

คาํ เปนตน  

 จากเหตุผลดังกลาว สรุปไดวา อินเทอรเน็ต มี ประโยชน ในรูปแบบตางๆ ดังน้ี ใชในการ

ติดตอสื่อสารท่ีสะดวกและรวดเร็วใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ ขอมูล

ดานการบันเทิง ดานการแพทย และอืน่ๆ มีการประยุกตใชอนิเทอรเน็ตในกระบวนการเรียนการสอน  

สามารถนําเน้ือหาทางวชิาการท่ีมปีระโยชน บทความทางวชิาการ เอกสารการสอน ลงใน เวบ็ไซต

เพื่อใหนักเรียนไดศึกษา รวมท้ังชวยในการบริหารจัดการ สามารถเผยแพรขอมูลของ องคกรสูสังคม

โลกไดงายข้ึนโดยไมมีขอจํากัดทางดานสถานท่ี และเวลา  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงจะใชประโยชนท่ีหลากหลายของระบบอินเทอรเน็ต  เปนแนวทางใน การ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา เพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรสูสังคม

เปนแหลงคนควาหาขอมูล  มีการนําเน้ือหาทางวชิาการท่ีมปีระโยชน บทค วามทางวชิาการ เอกสาร

การสอน ลงใน เว็บไซตเพื่อให บุคคลท่ีสนใจไดศึกษา  รวมท้ังยังจะใชประโยชนของอินเทอรเน็ตใน

ดานการสือ่สาร พฒันาเวบ็ไซตใหเปนสือ่กลาง เพื่อติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอกหรือองคกร

การศกึษาตางๆ 
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4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทําเว็บไซต 

4.1 ความหมายของเว็บไซต (Web Site) 

      เว็บไซต (Web Site) เปนแหลงเก็บขอมูลเว็บเพจหลายๆ  เว็บเพจ แลวจึงรวบรวมเว็บ

เพจเหลาน้ีเขาดวยกันเพื่อจัดตั้งข้ึนเปนเว็บไซต  โดยเว็บไซตน้ันจะตองมีรหัสหรือช่ือโดเมน  

(Domain Name) ท่ีใชในการติดตอสื่อสารเพื่อการเช่ือมโยงเขาหาเวบ็ไซตบนอนิเทอรเน็ต 

      ปยวทิ เจนกิจจาไพบูลย (2540: 41) ไดกลาววา เว็บไซต ถูกเรียกเปนตําแหนงท่ีอยูของ

ผูท่ีมีเว็บเพจเปนของตัวเองบนระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงไดจากการลงทะเบียนกับผูใหบริการเชาพื้นท่ี

บนระบบอนิเทอรเน็ต  เม่ือลงทะเบียนในช่ือท่ี ตองการแลวก็สามารถจัดทําเว็บเพจและสงให

ศูนยบริการนําข้ึนไปไวบนอินเทอรเน็ตซ่ึงถือวามีเว็บไซตเปนของตนเองแลว  และเว็บไซตก็คือแหลง

ท่ีรวบรวมเว็บเพจเร่ืองเดียวกันจํานวนมากมายหลายหนามารวมอยูดวยกัน  แตสิ่งหน่ึงในการเสนอ

เร่ืองราวท่ีอยูบนเว็บไซตท่ีแตกตา งไปจากโปรแกรมโทรทัศน  เน้ือหาในนิตยสาร  หรือหนังสือพิมพ  

เน่ืองจากการทํางานบนเว็บจะไมมีวันสิ้นสุด  ท้ังน้ีเน่ืองจากเราสามารถเปลี่ยนแปลงและเพิ่ม

สารสนเทศบน เว็บไซตไดตลอดเวลา  และแตละเว็บเพจจะมีการเช่ือมโยงกันภายในเว็บไซตหรือ

เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆเพื่อใหผูอานสามารถอานไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

 นิรธุ อํานวยศิลป (2542: 2) กลาวถึงเว็บไซตวา  เปนช่ือเรียก Host หรือ Server ท่ีได 

จดทะเบียนอยูในเวิลดไวดเว็บ  ซ่ึงก็คือช่ือ Host ท่ีถูกกําหนดใหมีช่ือในเวิลดไวดเว็บ  ข้ึนตนดวย 

http:และมีโดเมนหรือนามสกุลเปน .com, .net, .org หรืออื่นๆ 

 4.2 การจัดหมวดหมูประเภทของเว็บไซต 

 เกียรติศักดิ์ อนุธรรม (2547: 42) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมของขอมูลขาวสารท่ี

สามารถสื่อสารถึงกันไดทุกมุมโลก  ทุกคร้ังท่ีเขาไปใชบริการอินเทอรเน็ต  ก็จะไดเห็นความแตกตาง

และความหลากหลายข องเว็บท่ีเกิดข้ึนมาทุกวัน  ซ่ึงลวนแลวแตสรางข้ึนมาดวยนิยมของผูใช

อนิเทอรเน็ต ตลอดจนการเจริญเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ  การลงทุน ภาคธรุกจิและภาครัฐ  ทําใหมี

การพฒันาองคกรใหสอดคลองกบัการใหบริการมากข้ึน  จึงทําใหหลายหนวยงานพฒันาเวบ็ไซต

ข้ึนมา เพื่อตอบสนองตอ ความตองการของลูกคาและผูใชบริการหรือเรียกไดวาออฟฟศอัตโนมัติ

ฉะน้ันดวยความหมายของเว็บไซตดังท่ีไดกลาวมาแลว  จึงสามารถแบงประเภทของเวบ็ไซต มา 4 

ประเภท ไดดังตอไปน้ี 

 1. Informational sites คือ เว็บไซตผูใหบริการเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร เชน หนังสือพิมพ

โทรทัศน วทิยุ นิตยสาร วารสาร หรือหนวยงานเกี่ยวผูใหบริการขอมูลขาวสารอื่นๆ  ของ องคกรเว็บ

จําพวกน้ีมีมากท่ีสุดบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 2. Transactional sites คือ เว็บไซตประเภทท่ีสามารถใชเพื่อการติดตอทางธุรกิจ

การคา การลงทุนของภาคธุรกิจโดยเปนผูชักนํา แนะนํานักลงทุน เปนนายหนา 
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 3. Community sites คือ เปนเว็บไซตของกลุมบุคคล  สมาคม ชมรม คณะบุคคล ซ่ึงมี

ลกัษณะเปนนิตบิคุคลและการสนับสนุนหนวยงานตางๆ  เกี่ยวกับสังคมหรือชุมชน  ลัทธิ ความเช่ือ

ศาสนา กลุมเพื่อน 

 4. Entertainment sites คือ เว็บไซตท่ีใหความ บันเทิง เกมส ดนตรี เพลง เร่ืองตลก

ขบขัน ภาพยนตร เคร่ืองเสียง หรือแนวบันเทิงตางๆ  รวมไปถึงกลุมชมรม  และหนวยขอมูลขาวสาร

ดานความบันเทิง 

 5. Other sites ประกอบดวย เว็บไซตเกี่ยวกับศิลปะ  การแสดงออก รสนิยม ศาสน

สถานประตมิากรรมหรือเวบ็สาํหรับการทดลองความสามารถ  เว็บไซตสวนบุคคล  เชน เวบ็ไซตของ

สามัญชนท่ัวไป เว็บไซตเกี่ยวกับการจัดประชุม  สัญญาหรืออนุสัญญา  ระเบียบแบบแผน  หรือมี

วัตถุประสงคเกี่ยวกับทางดานเศรษฐศาสตร และภาวะทางเศรษฐกจิ 

          4.3 รูปแบบและองคประกอบของเว็บไซต 

 โฮมเพจ (Home Page)และเว็บเพจ (Web Page)เปนองคประกอบหน่ึงของเว็บไซต  

เน่ืองจากเม่ือเขาไปในเว็บไซตแลวสารสนเทศหรือขอมูลตางๆท่ีตองการสืบคนก็คือหนาของเอกสาร

ท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรซ่ึงรายละเอียดของแตละสวนมีดังน้ี 

 กดิานันท มลทิอง (2540: 265) กลาวไววา โฮมเพจ (Home Page) คือ เว็บเพจหนา

แรกสุดของขอมูลในเว็บไซตหน่ึงเว็บไซต เม่ือเราเปดเว็บไซตข้ึนมาแลวก็จะปรากฏเปนหนาเว็บเพจ  

เว็บเพจหนาแรกน้ีเราจะเรียกวา  โฮมเพจ โดยจะมีลิงคไปยังเว็บเพจหนาตางๆ  ท้ังในเว็บไซต

เดียวกันและก็ตางเว็บไซตได ในแตละเว็บไซตจะมีโฮมเพจ  หรือ หนาตอนรับ (Welcome Page) ซ่ึง

ปรากฏเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซตน้ันข้ึนมา  เปรียบเสมือนกับสารบัญและคํานําท่ีเจาของเว็บไซต

สรางข้ึนเพื่อใชประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการในสิ่งใดบาง  นอกจากน้ีภายในโฮมเพจก็

อาจมีเอกสารขอความท่ีเช่ือมโยงตอไปยังเว็บเพจอื่นไดอีก  ซ่ึงโฮมเพจสามารถเช่ือมโยงกับเว็บเพจ

และเว็บไซตอื่นๆ ไดอกีเปนจํานวนมาก 

 เว็บเพจ (Web Page) คือ หนาเว็บแตละหนาท่ีประกอบไปดวยขอมูล  รูปภาพ เสยีง 

และวีดิทัศน  โดยเปนขอมูลแบบสื่อผสมหรือมัลติมีเดีย  ในเว็บไซตหน่ึงจะมีเว็บเพจหลายๆหนา  

เปรียบเสมือนกับหนาหนังสือในหน่ึงเลมท่ีถูกแบงเปนหนาๆ  สวนจะมีกี่หนาน้ันก็จะข้ึนอยูกับเน้ือหา

ของแตละเว็บไซตน้ัน (กดิานันท มลทิอง. 2540: 265) 

 จักรพงษ เจือจันทร(2543: 35)ไดใหความหมายของเว็บเพจวา  เปนแฟมขอความท่ีอยู

ในรูปของ Hyper Text Markup Language (HTML) ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปสูแฟมขอมูลและเว็บเพจ

อื่นๆโดยท่ีแฟมขอมูลจะถูกเก็บไวในเคร่ืองบริการเว็บ  (Web Server) และสามารถท่ีเขาถึงแฟม  

ขอมูลไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรอื่นๆ  ท่ีเช่ือมโยงกับเคร่ืองบริการเว็บ  โดยผานทางเครือขาย  

อนิเทอรเน็ตหรือระบบแลน (LAN) 
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 กิตติ ภักดีวฒันกลุ (2540: 2) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจวา  มีสวนประกอบ

ตางๆ ท่ีจําเปน 9 ขอดังน้ี 

 1. Text เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ ดังเชน

โปรแกรมประมวลคาํ 

 2. Graphic ประกอบดวยรูปภาพ ลายเสน ลายพื้นตางๆ มากมาย 

 3. Multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และแฟมเสียง 

 4. Counter ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเย่ียมชมเว็บเพจของเรา 

 5. Cool Links ใชเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 

 6. Forms เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเขาเย่ียมชมกรอกรายละเอียดแลวสงกลับมายังโฮมเพจ 

 7. Frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลท่ีแตกตางกันและ

เปนอสิระจากกนั 

 8. Image Maps เปนรูปภาพขนาดใหญ ท่ีกําหนดสวนตางๆ บนรูป เพื่อเช่ือมโยง ไป

ยังเว็บเพจอื่นๆ 

 9. Java Applets เปนโปรแกรมสาํเร็จรูปเลก็ๆ ท่ีใสลงในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงาน เว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาความหมายเว็บไซต  เว็บเพจ และโฮมเพจน้ันมี 

ลักษณะ คลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอรโดยอาศัยระบบ

เครือขาย อินเทอรเน็ตท่ีเรียกกันวาเวิลดไวดเว็บเปนตัวกลางเช่ือ มโยงระหวางผูทําเว็บกับผูชม  โดย 

เว็บไซตน้ันเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน  โดยมีเว็บเพจทําหนาท่ี 

อธิบายขยายความในแตละสวน  และโฮมเพจถือเปนสวนท่ีตอนรับและบอกกลาวกับผูท่ีเขามาชมวา 

ขอมูลขาวสารท่ีผูชมตองการน้ันอยูในสวนไหนของเว็บไซต 

 4.4  เน้ือหาที่นําเสนอผานเว็บ 

 เน่ืองจากการนําเสนอเน้ือหาผานเวบ็น้ัน ไมไดมีขอกําหนดเอาไววาควรนําเสนอในเร่ือง

ใด ดังน้ันเน้ือหาตางๆ  ท่ีปรากฏบนเว็บจึงมีแทบทุกประเภท  เชน การคา การศกึษา การแพทย 

การทหาร เทคโนโลยี บันเทิง เกม กีฬา อาหาร หรือแมกระท่ังเร่ืองราวสวนตัว  ฯลฯ เปนตน 

นอกจากน้ียังมีเว็บท่ีมีเน้ือหาในแงลบอีกดวยซ่ึงในแตละวันจะมีเว็บไซตเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากการ

ออกแบบเว็บไซต 

 เกียรติศักดิ์  อนุธรรม (2546: 42) กลาวไววาการออกแบบเว็บไมมีกฎเกณฑท่ีตายตัว

หรือแนนอนเพราะเว็บไซตแตละเว็บยอมมีแนวทางในการออกแบบท่ีแตกตางกัน  เว็บไซตแตละเว็บ

ไมสามารถใชหลักการท่ีเหมือนกัน  แตอาจจะมีสวนท่ีคลายคลึงกัน  สามารถนํามาปรับใชหรือ

ประยุกตใชดวยกันได  แตการออกแบบท่ีดีตองคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายของเว็บ  วา

เว็บไซตท่ีกําลังจะลงมือสรางข้ึนม าน้ีมเีปาหมายอะไรบาง  โดยกําหนดเปนขอบเขตใหเห็นชัดเจน
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กอน การออกแบบเว็บดวยรูปแบบท่ีมีสีสันพรอมกับเน้ือหา  ไมวาจะเปนกราฟกหรือรูปภาพ  เสยีง 

วิดีทัศน และสวนประกอบอืน่ๆ  ซ่ึงในการออกแบบถาหากเรามี หลักการสรางหรือการเขียนเว็บท่ีดีก็

จะมีสวนทําใหเว็บของเราน้ันมีจุดเดน หรือนาสนใจไดรับความรูสึกท่ีดีจากผูใชท่ีเขามาเย่ียมชม 

 ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2548: 77-82) กลาวไวในหนังสือ  เจาะไซทเจ็บผาเว็บดัง  วา เว็บ

ดีไซนคือการออกแบบเว็บไซตอยางมีคุณภาพ  เปนการสรางจุดเช่ือมตอระหวางคนกับเทคโนโลยี  

ดวยการใหขอมูล  สรางระบบการใชงาน  เพื่อใหผูใชเขาถึงสิ่งท่ีตองการไดอยางสะดวก  

นอกเหนือจากความรูในเร่ืองการสรางเวบ็  (Web Authoring) แลว ยังมีทักษะการออกแบบดานอื่นๆ

เขามาเกี่ยวของอีก 3 ประการไดแก Information Design, Interface Design และ Graphic Design 

 1. ความรูทางดาน Information Design จะชวยจัดการเน้ือหาใหเขาใจไดงาย 

 2. ความรูทางดาน Interface Design จะชวยใหเว็บน้ันใชงานไดงายข้ึน 

 3. ความรูทางดาน Graphic Design จะชวยใหเว็บมีความสวยงาม นาสนใจ 

 4.5 ลกัษณะเว็บไซตที่ออกแบบดี (Well -Designed Web Site) 

 ความสวยงามของเว็บจะเปนสิ่งแรกท่ีถูกมองเห็น  แตก็ไมใชสิ่งสําคัญท่ีสุดของการ

ออกแบบ เพราะความสวยงาม ข้ึนอยูกับสายตาของแตละคนดัง น้ันการออกแบบเว็บท่ีดีจึงไมข้ึนอยู

กับศิลปะหรือความ สวยงามมากนัก  จึงควรตัดสินดวยเหตุผลมากกวา  ดังน้ันจึงเห็นวาเว็บไซตท่ี

ออกแบบดี ควรมี 6 ลักษณะดังน้ี (สุรศักด์ิ นามนัย. 2548: 25) 

 1. มีการออกแบบซ่ึงเนนท่ีการใชงานเปนหลัก  ใหผูใชเขาใจไดงาย  ไดรับสิ่งท่ีตองการ

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพื่อใหผูใชกลับเขามาใชบริการในเว็บบอยๆ 

 2. แสดงถึงความมุงหมายและหนาท่ีของเว็บอย างชัดเจน  วาเวบ็น้ันนําเสนอหรือ

ใหบริการอะไร เพื่อใหผูใชเขาใจไดทันทีวาเปนเว็บท่ีกําลังมองหาอยูหรือเปลา 

 3. เปนไปตามรูปแบบมาตรฐาน  เว็บไซตสวนใหญท่ีเราไดเห็นมักมีรูปแบบท่ีคลายคลึง

กัน แมวาหนาตาจะแตกตางจากเว็บอื่น แตก็จะมีระบบการใชงานท่ีใกลเคียงกัน มีระบบการทํางานท่ี

ตรงกับความคิดของผูใช เพื่อใหชีวิตผูชมสบายข้ึน 

 4. แสดงผลไดอยางรวดเร็ว  เวบ็เพจแตละหนาควรจะปรากฎข้ึนมาบนหนาจออยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะเว็บท่ีมีคนเขามาใชมากๆ ย่ิงตองใหความสําคัญกับความเร็วมากย่ิงข้ึน 

 5. แสดงผลไดดีในสิ่งแวดล อมท่ีแตกตางกัน  เว็บไซตจะแสดงผลไดไมเหมือนกันบน

หนาจอของผูใชแตละคน เน่ืองจากความแตกตางของคอมพิวเตอร  จอมอนิเตอร  และเบราเซอรของ

ผูใช การออกแบบท่ีดีจะทําใหเว็บน้ันสามารถใชงานไดดีในทุกสิ่งแวดลอม 

 6. มีสไตล ควรมีสไตลเปนของตัวเอง  ออกแบบใหเว็บไซต มีความสวยงาม ไมปลอยให

เว็บดูนาเบ่ือ หรือมีแตตัวอักษรเพียงอยางเดียว 
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 4.6 หลกัในการออกแบบเว็บไซต 

 โสรชัย นันทวัชรวิบูลย  (2545: 28-41) ไดเขียนไวในหนังสือ  (BE GRAPHIC) สู

เสนทางกราฟกดีไซเนอรวาการออกแบบเว็บไซตมีปจจัยหลัก 2 ประการ คือ 

  1. มีการออกแบบโครงสราง  (Structure) ท่ีดี (หรือการออกแบบ Site Map ท่ีดี)กอน

ออกแบบโครงสราง ควรทําความรูจักกับ  Site Map กอน ซ่ึง Site Map กค็อืการวางแผนเน้ือหาของ

เว็บไซต เพื่อเปนโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บเพจท้ังหมด Site Map จึงเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีทํา

ใหมองเห็ นโครงสรางท้ังหมดของเว็บไซต  ลุกศรท่ีเช่ือมโยงจะคอยเตือนวาเรากําลังอยูท่ีจุดไหน     

ไมหลงทาง และไมลืมลิงกหรือการเช่ือมโยงเว็บเพจแตละหนา  การคดิแบบSite Map เปนการคิดท่ี

เปนระบบ มีลําดับข้ันจากสวนใหญไปหาสวนยอย หรือจากบนลงลาง (TopDown Thinking) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงตัวอยางของ Site Map 

 คุณสมบัติของ Site Map ท่ีดีมีดวยกันอยู 3 ขอดังตอไปน้ี  

    1.1 เว็บเพจทุกเว็บจะตองมีลิงกทางออกเสมอ เพราะถามีหนาหน่ึงหนาใดท่ีไมมีลิงก

เช่ือมโยงแลว ผูใชงานก็จะไมมีทางออก  ไปตอก็ไมได  ถอยหลังกลับก็ไมได  ถงึแมวาอาจจะสามารถ

ถอยหลังกลับโดยการคลิกปุม  Back บนบราวเซอร  แตก็ไมใชเหตุผลท่ีดีนัก  นักออกแบบเว็บไซตจึง

ตองแนใจวาทุกหนามีลิงไปสูหนาอื่นๆเสมอ 

    1.2 เว็บเพจทุกเว็บควรมีลิงกกลับไปยังหนาโฮมเพจ  เพราะถาผูใชหลงทางจะได

สามารถกลับไปยังจุดเร่ิมตนได 

    1.3 ถาเว็บไซตมีจํานวนหนามากควรมีเว็บเพจหน่ึงหนาท่ีแสดง  Site Map แกผูเขา

ชม เพื่อปองกันการหลงทาง  โดยหนา Site Map น้ีอาจจะทําลิงกไปยังหนาเว็บเพจท่ีอยูตามแผนท่ี

ไดเว็บไซตท่ีดีจะตองมีการออกแบบโครงสรางท่ีชัดเจน  การออกแบบ Site Map กอนท่ีจะออกแบบ

หนาตาของเว็บไซตจึงเปนเร่ืองจําเปน  เพราะเปนการวางแผนสรุปเน้ือหาซ่ึงทําใหมองเหน็หนาตา

ของเว็บไซตเปนรูปธรรมมากข้ึน 
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 2. มีการออกแบบหนาตาของเว็บไซตท่ีดี (Website Interface Design) ดังน้ี 

       2.1 ใชงานงายและสะดวก  โดยมีระบบนําทาง  (Navigation) หรือลิงกท่ีดี  หรือ

ออกแบบใหผูใชเขาใจการใชงานไดโดยงาย ซ่ึงมีหลักการคราวๆ ดังน้ี 

  2.1.1 มองเห็นไดชัดเจน  ดังน้ันจึงควรวางแถบลิงกไวดานซายมือหรือดานบน

ซ่ึงสามารถมองเห็นไดกอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงการวางลิงกไวดานซายมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการวางลิงกไวดานบน 
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  2.1.2 เขาใจงาย การใชงานไมซบัซอน 

      2.1.3 อยายายท่ีไปมาเพราะอาจสรางความสับสนใหแกผูใชงานได 

       2.1.4 แตละหนาเว็บเพจควรมีลิงกกลับไปยังหนาโฮมเพจ  เพื่อท่ีผูใชงาน       

จะสามารถกลับไปเร่ิมตนใหมไดหากหลงทาง 

            2.2 มีการออกแบบกราฟกท่ีสวยงาม สื่อความหมายไดชัดเจน 

            2.3 ไมเสียเวลาในการโหลดภาพมากเกินไป  ซ่ึงการรอโหลดภาพนานจะทําให

ผูใชงานเบ่ือ และตีจากเว็บไซตไปเสียกอนท่ีจะไดเห็นงานท่ีสวยงาม 

            2.4 ภาพรวมของงานท้ังหมดควรออกมาในแนวความคิดเดียวกัน  หรืออารมณ

เดียวกัน เพื่อความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเว็บไซต 

 4.7 รูปแบบของการออกแบบเว็บไซต 

      เม่ือพิจารณาดูเว็บไซตในปจจุบันน้ีจะเห็นไดวารูปแบบของการออกแบบหนาตาของ 

เว็บจะสามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบดวยกัน คือ (สุรศักดิ์ นามนัย 2548:28-30) 

     1. แบบเน้ือหา 

        เน่ืองมาจากเว็บไซตดั้งเดิมตั้งแตยุคท่ีสรางดวยภาษา  HTML ซ่ึงประกอบดวย

โครงสรางตารางเปนหลกั  ลกัษณะงานท่ีออกมาจะเปนการนําภาพกราฟกช้ินเลก็ๆมาจัดวางเรียง

ผสานกนัเปนหนาตาของเวบ็ไซต  ซ่ึงเว็บไซตแบบน้ีสวนใหญจะมีเน้ือหามากกวารูป  ซ่ึงมีขอดีคือจะ

ทําใหสามารถดาวนโหลดหนาเวบ็ไซตไดในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบเน้ือหา 
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 2. แบบรูปภาพ 

         เปนเว็บไซตแบบท่ีเปนภาพกราฟกขนาดใหญเต็มหน่ึงหนา  ซ่ึงถูกตัดแบงเปนรูป

เลก็ๆแลวนํามาวางเรียงกนัเพือ่ความเร็วในการ ดาวนโหลดและการแสดงผล  ซ่ึงสวนใหญการ

ออกแบบในรูปแบบน้ีจะใหความสวยงามหลากหลายคลายกับการออกแบบสิ่งพิมพ  เหมาะกับหนา

ออกแบบท่ีมีเน้ือหานอย  ตองการความสวยงามเปนหลกั  เหมาะกับการออกแบบหนาโฮมเพจหรือ

หนาปก แตตองระวังอยาใหภาพมีขนาดไฟลใหญเกินไปเพราะจะทําให เสยีเวลาในการดาวนโหลด

ภาพนานมากจนทําใหผูท่ีเขามาชมโฮมเพจเปดเขาไปชมหนาโฮมเพจอื่นแทน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบรูปภาพ 

 3. แบบผสม 

          เปนการผสมผสานกนัระหวางแบบเน้ือหากบัแบบรูปภาพ  ซ่ึงอาจเปนอีกทางเลือก

หน่ึงของนักออกแ บบ เพราะไดนําเสนอท้ังสองอยางอยูดวยกัน  คือ ภาพและตัวอักษร  มีรปูราง

หนาตาเหมือนสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถเปดเขาไปอานไดอยางงายดาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงตัวอยางการออกแบบเว็บไซตแบบผสม 
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 4.8 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 

      การออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพน้ันตองคํานึงถึง องคประกอบสําคัญ 9 ขอ

ดังตอไปน้ี(สุรศักดิ์ นามนัย 2548: 31-32) 

 1. ความเรียบงาย  (Simplicity) หมายถงึ การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะ

องคประกอบหลัก  กลาวคือ ในการสื่อสารเน้ือหากับผูใชน้ัน  เราตองเลือกเสนอสิ่งท่ีเราตองกา ร

นําเสนอจริงๆ  ออกมาก ในสวนของกราฟก  สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว  ตองเลือกใ ห

พอเหมาะ ถาหากมีมากเกนิไปจะรบกวนสายตาและสรางความรําคาญตอผูใช 

  ตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบท่ีดี  ไดแก  เว็บไซตของบริษัทหรือองคกร

ขนาดใหญอยางเชนApple Adobe Microsoft Nokia หรือ Sony ท่ีมีการออกแบบเวบ็ไซตในรูปแบบ

ท่ีเรียบงายไมซับซอน และใชงานอยางสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงตัวอยางเว็บไซตของบริษัท Sony 

 2. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) หมายถงึ การสรางความสมํ่าเสมอใหเกิดข้ึนตลอดท้ัง

เว็บไซต  โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซตก็ได  เพราะถาหากวาแตล ะหนาใน

เว็บไซตน้ันมีความแตกตางกันมากจนเกินไปอาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยู

ในเว็บไซตเดิมหรือไมเพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรท่ีจะมีรูปแบบของกราฟก  

ระบบเนวเิกช่ัน (Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 

 3. ความเปนเอกลักษณ  (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะของ

องคกรเปนหลัก  เน่ืองจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร  การเลือกใช
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ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก  ตัวอยางเชน ถาเรา

ตองออกแบบเวบ็ไซตของธนาคารแตเรากลบัเลอืกสสีนัและกราฟกมากมาย  อาจทําใหผูใชคิดวาเปน

เว็บไซตของสวนสนุก ซ่ึงสงผลตอความเช่ือถือขององคกรได 

 4. เน้ือหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต  เน้ือหาในเว็บไซตตอง

สมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมั ยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเน้ือหาท่ีผูใช

ตองการใหถูกตองและสมบูรณ เน้ือหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีมผูพัฒนาสรางสรรคข้ึนมาเอง  และ

ไมไปซํ้ากับเว็บอื่นเพราะจะถือเปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ  แตถาเปนเว็บท่ีลิงค

ขอมูลจากเว็บอื่นๆ  มาเม่ือใดก็ตามท่ีผูใชทราบวา  ขอมูลน้ันมาจากเว็บใด  ผูใชก็ไมจําเปนตอง

กลับมาใชงานลิงคเหลาน้ันอีก 

 5. ระบบนาวเิกช่ัน  (User-Friendly Navigation) เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญตอ

เวบ็ไซตมาก  เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต  ระบบเนวิเกช่ันจึง

เปรียบเสมือน ปายบอกทาง ดังน้ันการออกแบบเนวิเกช่ันจึงควรใหเขาใจงาย  ใชงานไดสะดวกถามี

การใชกราฟกกค็วรสือ่ความหมาย  ตําแหนงของการวางเนวิเกช่ันก็ควรวางใหสมํ่าเสมอ  เชน อยู

ตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน  ซ่ึงถาจะใหดี  เม่ือมีเนวิเกช่ัน ท่ีเปนกราฟกก็ควรเพิ่มระบบ       

เนวิเกช่ันท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชท่ียกเลิกการแสดงผล

ภาพกราฟกบนเวบ็เบราเซอร 

 6. คุณภาพของสิ่งท่ีปรากฏใหเห็นในเว็บไซต  (Visual Appeal) ลักษณะท่ีนาสนใจของ

เว็บไซตน้ัน ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ  แตโดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซดท่ี

นาสนใจน้ันสวนประกอบตางๆ  ควรมีคณุภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบข้ันบันได

ใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

 7. ความสะดวกของการใชในสภาพตางๆ (Compatibility) การใชงานของเวบ็ไซตนัน้ไม

ควรมีขอบจํากัด  กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดีใ นสภาพแวดลอมท่ีหลากหลายไมมีการบังคับให

ผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากเว็บบราวเซอร  ควรเปนเว็บท่ีแสดงผลไดดีใน

ทุกระบบปฏิบตักิาร  สามารถแส ดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอ  ซ่ึงหากเปนเว็บไซตน่ันมี

ผูใชบริการมากและกลุมเปาหมายหลากหลาย ควรใหความสําคัญกับเร่ืองน้ีใหมาก 

 8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมี

คณุภาพ ถูกตอง และเช่ือถือได  ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก  ตอง

ออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเน้ือหาอยางรอบคอบ  ถาเว็บท่ีจัดทําข้ึนอยางลวกๆ  ไมมมีาตรฐาน

การออกแบบและระบบการจัดการขอมูล  ถามีปญหามากข้ึนอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําใหผูใช

หมดความเช่ือถือ 

 9. ความคงท่ีของการทํางาน  (Function Stability) ระบบการทํางานตางๆ  ในเวบ็ไซต

ควรมีความถูกตองแนนอน  ซ่ึงตองไดรับการออกแบบ  สรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ  
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ตัวอยางเชน ลิงคตางๆ ในเวบ็ไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไมเพราะ

เว็บไซตอื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ปญหาท่ีเกิดจากลิงค  ก็คือ ลิงคขาด ซ่ึงพบไดบอย

เปนปญหาท่ีสรางความรําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 

 การทําใหเว็บไซตเปนท่ีนิยมและสะดุดตาของผูท่ีเขาชมจึงเปนสิ่งสําคัญ  ดังน้ันบุคคล

หรือองคกรท่ีตองการสรางเว็บไซตเพื่อท่ีเผยแพร ขอมูลตางๆ จึงจําเปนตองศึกษาถึง แนวทางในการ

ออกแบบและสรางเว็บไซตของตนเพื่อใหเปนท่ีสะดุดตา  และมีประโยชนกับผูชมมากท่ีสุด  การท่ีจะ

ออกเว็บไซตใหไดผลตามวัตถุประสงคน้ัน  จะเห็นไดวาแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเว็บเพจ

ตั้งแต 1 หนาไปจนกระท่ังไมมีขีดจํากัด  และโฮมเพจก็คือเว็บเพจหนาแรกของเ ว็บไซต ดังน้ันใน

งานวิจัยน้ี  ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยในสวนของการออกแบบเว็บเพจเปนสําคัญ  ซ่ึงนักออกแบบและ

พฒันาเวบ็เพจหลายทานไดใหคาํแนะนําไว ดังน้ี 

  จิตเกษม พฒันาศริิ  (2539) ไดใหขอเสนอแนะ ข้ันตอนการออกแบบเว็บเพจท่ีดีไว      

8 ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจน้ัน  การเขามาในเวบ็เพจน้ัน

เปรียบเสมือนการอานหนังสอื  วารสารหรือตําราเลมหน่ึงการท่ีผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลได  ผูสราง

ควรแสดงรายการท้ังหมดท่ีเว็บเพจน้ันมีอยูใหผูใชทราบโดยอาจจะทําอยูใน รูปแบบของสารบัญ  หรือ

การเช่ือมโยง การสรางสารบัญน้ีจะชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว

ทางท่ีจะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีท่ีสุดคือ  ควรจัดสรางแผนท่ีการเดินทางข้ันพื้นฐานท่ีเว็บเพจ

น้ันกอน ซ่ึงไดแก การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกท่ีจะเดินทางไปยังสวนใดของ เว็บเพจไดจาก

จุดเร่ิมตนหรือโฮมเพจ 

 2. เช่ือมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากท่ีสุด  ถาขอมูลท่ีนํามา

แสดงเน้ือหามากเกินไป  และเว็บเพจท่ีสรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลท้ังหมดมาแสดงได  อัน

เน่ืองมาจากสาเหตุใดๆ  กต็าม ถาทราบแหลงขอมูลอื่นวาสามารถใหคว ามกระจางแกผูใชได  ควรท่ี

จะนําเอาแหลงขอมูลน้ันมาสรางเปนจุดเช่ือมโยงเพื่อท่ีผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ

กวางขวางย่ิงข้ึนการสรางจุดเช่ือมโยง  น้ันสามารถจัดทําในรูปของตวัอกัษรหรือรูปภาพกไ็ด  แตควร

ท่ีจะแสดงจุดเช่ือมโยงใหผูใชสามารถเขาใจได งาย และท่ีนิยมสรางกันน้ัน  โดยสวนใหญเม่ือมีเน้ือหา

ตอนใดเอยถึงสวนท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวเน่ืองกันก็จะสรางเปนจุดเช่ือมโยงทันที  นอกจากน้ี ในแต

ละเว็บเพจ ท่ีสรางข้ึนมาควรมีจุดเช่ือมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตท่ีกําลังใชงานอยูดวย  ท้ังน้ี

เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

 3. เน้ือหากระชับ  สั้นและทันสมัยเน้ือหาท่ีนําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองท่ีกําลังมี

ความสําคัญ  อยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองท่ีตองการใหผูใชทราบ  และควรปรับปรุงให

ทันสมัยอยูเสมอ 
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 4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที  ควรกําหนดจุดท่ีผูใชสามารถแสดงความ

คิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  เชนใสอีเมล ของผูทําลงในเว็บเพจ  โดยตําแหนงท่ีเขียนควร

เปนท่ีสวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจน้ันๆ  ไมควรเขียนแทรกไวท่ีตําแหนงใดๆ  ของจอภาพ 

เพราะผูใชอาจจะหาไมพบ 

 5. การใสภาพประกอบ  การเลอืกใชรปูภาพท่ีจะทําหนาท่ีแทนคาํบรรยายน้ัน  เปนสวน

สาํคญัประการหน่ึง  ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาท่ีแทนคําบรรยายท่ีตองการ  และควร

ใชรูปภาพท่ีสามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง   

ไมควรเนนสีสันท่ีฉูดฉาดมากนัก  เพราะจะไปลดความเดนชัดของเน้ือหา  ควรใชภาพท่ีมีสี ออนๆไม

สวางจนเกนิไป ตัวอักษรท่ีนํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน  ควรเลือกขนาดท่ีอานงาย  ไมมีสีสัน

และลวดลายมากเกนิความจําเปน อีกประการหน่ึงคือรูปภาพท่ีนาํมาประกอบน้ัน ไมควรมีขนาดใหญ  

เพราะอาจจะทําใหเน้ือหาสาระของเวบ็เพจน้ันถกูลดความสาํคญัลง 

 6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การสรางเว็บเพจน้ันสิ่งหน่ึงท่ีตองคํานึงถึงมาก

ท่ีสุดก็คือกลุมเปาหมายท่ีตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจท่ีสราง ข้ึน การกาํหนด

กลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเน้ือหา และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับความ

ตองการของผูใชไดมากกวา 

 7. ใชงานงาย  สิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงของการสรางเว็บเพจคือ  จะตองใชงานงาย  

เน่ืองจากอะไรกต็ามถามีความงายในการใชงานแลวโอก าสท่ีจะประสบความสําเร็จยอมสูงข้ึน

ตามลําดับ  และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานน้ันข้ึนอยูกับเทคนิคและประสบการณของ

ผูสรางแตละคน 

 8. เปนมาตรฐานเดยีวกนั  เว็บเพจท่ีถูกสรางข้ึนมาน้ัน  อาจจะมีจาํนวนขอมูลมากมาย

หลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับข อมูลน้ัน  จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน

มาตรฐานเดยีวกนั โดยอาจแบงเน้ือหาออกเปนสวนๆ  ไป หรือจัดเปนกลุม  เปนหมวดหมู  เพื่อความ

เปนระเบียบนาใชงาน 

 กดิานันท มลทิอง (2543: 261) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา  องคประกอบของ

การออกแบบเว็บเพจ  จะเกี่ยวเน่ืองถึ งขนาดของเว็บเพจ  การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ  

และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบไว 4 หัวขอ ดังน้ี 

  1. ขนาดของเวบ็เพจ 

       1.1 จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา  โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต  

สาํหรับขนาด “นํ้าหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถงึ จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกท้ังหมดใน

หนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ  (Web Browser) โปรแกรมคนผานท่ีใช

กันทุกวันน้ี  จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวใน  แคช(Cache) ซ่ึงหมายถึงการท่ีโปรแกรมเก็บ

ภาพกราฟกไวในฮารดดสิก  เพื่อท่ีโปรแกรมจะไดไมต องบรรจุภาพเดียวกันน้ันมากกวาหน่ึงคร้ัง     
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จึงเปนการดีท่ีจะนําภาพน้ันมากเสนอซํ้าเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต  นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุ

ลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเคร่ืองบริการเว็บดวย 

 

  2. การจัดหนา 

       2.1 กําหนดความยาวของหนาใหสั้น  โดยการกาํหนดจํานวนขอ งขอความท่ีจะ

บรรจุในแตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา 

 2.2 ใสสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 

สถานท่ีแหงหน่ึง  เน้ือท่ีท่ีมีคาท่ีสุดจะอยูในสวนหนา  ซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพน่ันเอง      

ทุกคนท่ีเขามาในเวบ็ไซตจะมองเหน็สวนบนของจอภาพไดเปนลาํดบัแรก  ถาผูอานไมอยากท่ีจะใช

แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมา  ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา  ดังน้ัน ถาไม

ตองการใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเน้ือหา  กค็วรใสไวสวนบนของหนาซ่ึงอยูภายในประมาณ  

300 จุดภาพ 

 2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางจะเปนสิ่งท่ีอํานวยประโยชนและชวย 

นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจําเปนสาํหรับการสรางหนาท่ีซบัซอน โดยเฉพาะอยางย่ิง

เม่ือเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัดระเบียบหนา  เชน การแบงแยก

ภาพกราฟก หรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

  3. พื้นหลัง 

       3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังท่ีมีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ

ยากลาํบากในการอานเปนอยางย่ิง  การใชสีรอนท่ีมีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ

อานเชนกนั ดังน้ันจึงไมควรใชพื้นหลังท่ีมีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทํา

ให เว็บเพจ น้ันนาอานมากกวา 

       3.2 ทดสอบการอาน  การทดสอบท่ีดีท่ีสุดในเร่ืองของความสามารถในการ

อานเม่ือใชพื้นหลัง  คือ ใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเน้ือหาของเร ามากอน  ลองอานขอความท่ีอยูบน

พื้นหลั งท่ีจัดทําไวหรืออีกวิธีหน่ึงคือทดสอบการอานดวยตัวเอง  เชน ถาอานไดแสดงวาสามารถ

ใชพื้นหลังน้ันได  

  4. ศิลปะการใชตัวพิมพ 

       4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ

การใชตัวพิมพบนเว็ บมากกวาในสื่อสิ่งพิมพ  โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ  จะสามารถใชอักษรไดเพียง  

2 แบบเทาน้ัน อยางไรกต็าม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอกัษรไดหลายแบบมากข้ึน นอก 

จากน้ี การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเน้ือท่ีระหวางบรรทัด หรือชองไฟ 

ระหวางตัวอักษรได 
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       4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน  โปรแกรมคนผาน

แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรท่ีแตกตางกันซ่ึงตรงน้ีผูอานสามารถสามารถ

เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง 

       4.3 สรางแบบการพมิพเปนแนวทางไว  ถึงแมจ ะมีขอจํากัดในเร่ืองการใช

ตัวพิมพบนเว็บก็ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเน้ือหาไวไดเชนเดียวกับ

การพิมพในหนังสือ 

       4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยท่ีสุด ถึงแมจะสามารถใช 

ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ท้ังน้ีเพราะจะ 

ทําใหเสยีเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 

  นิโคล และคณะ (Nichols and Others. 1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจท่ีดีวา  

ควรพจิารณาถงึขอมูลและวธิกีารนําเสนอวา  ตองการใหออกมาในรูปแบบใด  เชน ตัวอักษร ภาพ 

หรือเสียง โดยไดใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว 8 หัวขอดังน้ี 

  1. เน้ือหาในการนําเสนอ การท่ีจะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจน้ัน  ควรจะพจิารณาถงึ

ขอมูลท่ีนําเสนอน้ันวาเปนขอมูลท่ีอยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม  และการนําเสนอ

ขอมูลน้ันถาหากมากเกนิไป  ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับ สนและเบ่ือหนายในการท่ีอานตอไป 

ดงัน้ันในการนําเสนอขอมูลผานเวบ็เพจ  ควรจะเร่ิมดวยขอมูลท่ัวไปกอน  และนําเขาสูเน้ือหาท่ี

ตองการจะนําเสนอ ซ่ึงเน้ือหาโดยท่ัวไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆน้ัน  ก็อยูเว็บเพจ

อื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 

  2. ความจุของขอมูล เน่ืองจากเว็บเพจสามารถท่ีจะเช่ือมโยงเว็บตางๆ  เขาหากันได

โดยงาย เพียงแตกําหนดจุดในการเช่ือมโยงเทาน้ัน  ดังน้ันในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูล

มากจนเกินไป เพราะจะทําใหผูอานเกิดความเบ่ือหนายได  โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางใน

การเลื่อนเพื่ออานขอมูลบางคร้ังผูอานอาจจะละท้ิงการอานและออกจากเว็บเพจของเราไป  กฎงายๆ 

ของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา  ใหดูวาจํานวนเน้ือท่ีวาง  (White Space)ในเว็บเพจ ถาหากมี

ท่ีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บน้ันมีความจุของขอมูลมากเกินไปถาหากเน้ือหามีความ

ยาวมากเกินไป  ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆ  และไดใจความในยอหนาน้ันๆหรืออาจใชการวาง

หัวขอระหวางเน้ือหา  ซ่ึงหัวขอน้ันปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญกวาเน้ือหาปกติ  ทําใหมีเน้ือท่ี

วางระหวางแตละเน้ือหามากกวาการใชยอหนา  อีกวิธีหน่ึงคือการวางตําแหนงรูปภาพไว ตรงกลาง

ของจอภาพ แทนท่ีจะวางไวขางใดขางหน่ึง ซ่ึงการวางตําแหนงของภาพไวขางใดขางหน่ึงน้ัน  ทําให

จอภาพดูไมสมดุล 
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  3. รูปแบบของการนําเสนอ 

       3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจท่ีเหมาะสมการใชโครงสรางของเว็บเพจท่ี

เหมาะสมน้ันจะทําใหผูใชสามารถติดตาม  เน้ือหา และเช่ือมโยงไปยังหัวขอหรือหนาท่ีตองการได

อยางสะดวกและรวดเร็วและในการนําเสนอน้ันเน้ือหาน้ัน  ควรจะนําเสนอดวยขอมูลท่ัวไปกอน  และ

เช่ือมโยงตอไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติม  ซ่ึงขอมูลในหนาท่ีผูอานเช่ือมโยงมา  กจ็ะเปนการอธบิาย

รายละเอยีดตอจากหนากอนหนา น้ีการกระทําเชนน้ีคลายดงัเราเรียบเรียงเน้ือหาเปนตอนๆ  โดยท่ี

ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได 

       3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟกในสวนน้ีจะทําใหเว็บเพจมีความ

นาสนใจและประทับใจเม่ือเขามาคร้ังแรก  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางย่ิง  ซ่ึงหลักการ

ตอไปน้ีอาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึนจะทํา 

   3.2.1 การใชสีการใชสีน้ันไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทาน้ัน  

หากแตรวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวย  แตท้ังน้ีการเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับ

เน้ือหาดวย 

   3.2.2 พื้นท่ีวาง ความสําคัญของการท้ิงพื้นท่ีวางไวในเว็บเพจ  เพื่อเปนการ

ผอนคลายกลามเน้ือสายตาของผูอาน ถาหากในเวบ็เพจน้ันบรรจุเน้ือหามากเกนิไป  เม่ือผูอาน ๆ ไป

นาน ๆ จะทําใหเกดิอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นท่ีวางเพื่อใหไดผอนคลายดวย 

   3.2.3 ขนาดของตวัอกัษรในการอ อกแบบเว็บเพจน้ัน  นอกจากภาษา  

HTML แลวยังมีซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช  ซ่ึงแตละชนิดน้ันสามารถ

กําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ  ดงัน้ันในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลอืก

รูปแบบและขนาดของตวัอกัษรไดตามความเหมาะสม  เชน สวนท่ีเปนเน้ือหาก็ ใชตัวอักษรขนาดเล็ก  

สวนท่ีเปนหัวเร่ืองก็ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมา  และอาจจะมีสีท่ีแตกตางจากเน้ือหา  เพื่อใหผูอาน

สามารถแยกแยะไดโดยงาย 

  4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  การใชกราฟกบนเว็บน้ันอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน  แต

อาจจะมีผลทําใหการเขาถึงหนาน้ันใชเวล ามากข้ึน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเคร่ืองคอมพิวเตอร

และโปรแกรมคนผานท่ีใช ดังน้ันการเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม  

โดยมีหลักดังน้ี 

       4.1 ควรใชกราฟกเทาท่ีจําเปนในแตละเว็บเพจน้ันๆ  และควรมีความสวยงาม  

อีกท้ังไมรบกวนเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอ 

       4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะใช 1 หรือ 2 ภาพ

ตอเว็บเพจก็เพียงพอแลว 

       4.3 ถาเปนไปได ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบท่ีหน่ึงประกอบดวย 
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กราฟก และอีกแบบหน่ึงไมมีกราฟก  ซ่ึงวิธีการน้ีจะทําใหผูชมสามา รถเลือกได เพราะบางคร้ังผูชม

อาจไมตองดูภาพกราฟกก็ได เน่ืองจากใชเวลาในการเขาถงึขอมูลนานเกนิความจําเปน 

  5. การใชเสยีงประกอบ การใชแฟมเสยีงประกอบอาจทําใหเวบ็เพจมีความนาสนใจ

มากข้ึน อยางไรกต็าม ผู ชมทุกคนไมจําเปนท่ีตองการฟงเสียงเสมอไป  นอกจากน้ี การใชแฟมเสียง

ยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณข้ึน  ทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล  ดังน้ัน ถาหากจะ

เลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณาใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

  6. ความทันสมัยของขอมูล การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณมีสวนชวยใหเว็บ

มีความนาสนใจและนา  ติดตามควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง  และถาหากสามารถ

เปลี่ยนแปลงขอมูลให  ทันสมัยย่ิงข้ึน ก็จะทําใหเว็บเพจน้ันมีความนาติดตามมากข้ึนเชนกัน  การใส

วัน เวลา ในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหน่ึงท่ีจะใหผูชมทราบวา  ขอมูลในเวบ็

เพจของเรามีความทันสมัยเพียงไร 

  7. การประชาสมัพนัธ  ถึงแมวาเราจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม  

แตก็ไมใชเร่ืองงายนักท่ีใหคนอื่นไดรูจักและเขามาชม เม่ือเว็บเพจของเราถูกนําสูระบบเครือขายแลว  

ประการแรกเราควรจะบอกเพือ่นใหทราบและชวยกระจา ยไปใหคนอื่นๆ ทราบดวย นอกจากน้ีการ

ประชาสัมพันธผานเว็บเพจตางๆ ท่ีมีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนท่ีรูจักอีกทางหน่ึง 

  8. จุดเดนของการนําเสนอ  การท่ีจะบอกวาเว็บใดๆ  ดีน้ันเปนเร่ืองท่ีตอบยาก

พอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บท่ีดีน้ันหมายถึงเว็บท่ีใหค วามบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคน

อาจจะหมายถึงเว็บน้ันเต็มไปดวยเน้ือหาสาระก็เปนได  ดังน้ันการนิยามความหมายวาเว็บน้ันดีหรือ

นาสนใจจึงเปนเร่ืองของแตละบุคคล 

  จากหลักการและกระบวนในการออกแบบเว็บเพจ  จะเห็นวานอกจะตองอาศัย

ความรูและทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว  ยังตองอาศัยทักษะและความชํานาญทางดานศิลปะ

ควบคูกันไปดวย เชน ดานการจัดวางขอความ  ภาพ รวมไปถึงเสียงและบางเว็บไซตท่ีผูออกแบบมี

ความสามารถสูงก็อาจจะมีสื่อประสมประกอบดวย  เพื่อใหเว็บ ไซตมีความนาสนใจและนาตดิตาม

ย่ิงข้ึนดังน้ัน  งานทางดานศิลปะท่ีเกี่ยวกับคอม พิวเตอรหรือคอมพิวเตอรกราฟกและงานดานสื่อ

ประสมท่ีอาศัยคอมพิวเตอร จึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได  โดยท่ีงานดังกลาวมีองคประกอบโดยสังเขป  

ดังน้ี 

  1. สีบนจอคอมพิวเตอร 

  2. กราฟกในเว็บเพจ 

  3. สื่อประสมในเว็บเพจ 

 1. สีบนจอคอมพิวเตอร 

 เกียรติศักดิ์  อนุธรรม (2546: 57-61) กลาววา จอภาพนับวาเปนสวนประกอบท่ีสาํคญัใน

การแสดงผลลัพธตางๆ  จากการประมวลผลเปนสิ่งท่ีคอมพิวเตอรแสดงผลออกมาเพื่อติดตอกับผูใช
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น่ันเองอยูในรูปแบบตัวอักษร  รูปภาพ  ภาพน่ิง  ภาพเคลือ่นไหวตางๆ  ปจจุบันเทคโนโลยี               

การแสดงผล (Display Technology) มีอยู 2 ประเภทคอืจอ CRT และจอ LCD จอภาพท่ีใชกับ

คอมพิวเตอรท่ัวไปกับเคร่ืองเดสกทอปจะใชจอแบบ  CRT (Cathode Ray Tube) ท่ีมีลักษณะเหมือน

จอโทรทัศนท่ัวไป 

 จอคอมพวิเตอรเปนสะพานการเช่ือมการสือ่สารระหวางมนุษยกบัคอมพวิเตอร  เปน

หนาตางท่ีขอ มูลและขาวสารท่ีบรรจุอยูหรือปอนเขาไปดวยสัญญาณไฟฟา  ถูกเปลี่ยนกลับออกมา

เปนภาพและอักษรผานหนาตางน้ีใหผูใชไดเห็น  และจากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของคอมพิวเตอร

ในปจจุบัน ทําใหมีการศึกษาถึงผลกระทบในดานตางๆ  ของคอมพิวเตอร  และการใชสเีปนผลอยาง

หน่ึงท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน ซ่ึงการใชสีบนจอคอมพิวเตอรเร่ิมปรากฏมากข้ึน

ตามววิฒันาการของเทคโนโลยี คอมพวิเตอรในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชสี  ทําใหการปฏิสัมพันธ

กันระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรมากข้ึนอีกดวย 

 การเกิดสีและภาพบนจอคอมพิวเตอร จอภาพคอมพิวเตอรกับจอของเคร่ืองรับโทรทัศนมี

หลกัการในการสรางสแีละภาพบนจอเหมือนกนั โดยท่ีลําอิเลคตรอนจะกวาดจอไปทางดานหลัง  เม่ือ

ผานจุดเรืองแสง  (Phosphor dots)    สีแดง (Red), สีเขียว (Green) และสีนํ้าเงิน (Blue) : (RGB) สี

เหลาน้ีจะสงแสงออกมาสูดวงตา  การกวาดของลาํอเิ ลก็ตรอนจะเร่ิมบนขอบภาพดานซายแลวกวาด

มาทางขวาจนสุดขอบแลวเร่ิมตนใหมลําอิเล็กตรอนจะมีสัญญาณภาพและสีอยู  เม่ือถึงสวนใดของ

จอภาพท่ีควรจะใหเกิดสีหรือจุดของภาพ  สัญญาณน้ันก็จะทําใหจุดบนจอภาพเรืองแสงข้ึนและ

ติดตอกันเปนรูปรางของภาพและสีท่ีปรากฏ และจอภาพคอมพิว เตอรท่ีเราเห็นแสดงสีสันไดสวยงาม

น้ัน ก็มาจากการผสมกันของแมสี   3  สี ดังกลาว โดยแตละสีจะมีความเขมได  256 ระดับ คือ ตั้งแต 

0-255 และเม่ือผสมกันท้ัง  3 สีจํานวนสีท่ีสามารถแสดงไดก็คือ  256x256x256 หรือประมาณ 16.7 

ลานสี หรือเรียกวาความคมชัด 24 บิต 

 การแสดงสีของภาพท่ีปรากฏจะชัดเจนหรือไมน้ัน  ข้ึนอยูกับความละเอียดของจอภาพ

(resolution) และความสามารถของการดแสดงผลจอภาพ  (VGA Card) ท่ีใชงานดวย  ถึงแมวา

จอคอมพิวเตอรโดยท่ัวไปสามารถแสดงสีไดถึง  16.7 ลานสี ซ่ึงมากกวาในอดีตท่ีแสดงผลไดเพียง  

256สี หรือ 8 บิต แตวาขีดจํากัดของเคร่ืองรับท่ีผูชมแตละคนอาจจะแตกตางกัน  ดังน้ันเพื่อเปนการ

แกปญหาดังกลาวจึงไดมีการกําหนดชุดสีมาตรฐานข้ึนมาชุดหน่ึงเรียกวา  web-safe หรือ browser-

safe เพื่อใหโปรแกรมคนผานทุกตัวสามารถแสดงสีไดเหมือนกันหมดโดยชุดสีดังกลาวน้ีจะมีสีเพียง  

216 สีเทาน้ัน ถาหากมีการใชสีท่ีนอกเหนือจากน้ีแลว  โปรแกรมคนผานจะแปลงสีในชุดสี  มาตรฐาน

ใหใกลเคียงกับสีเดิมมากท่ีสุด  ซ่ึงอาจจะทําใหภาพท่ีปรากฏไมคมชัดเทากับตนฉบับ  ซ่ึงคุณสมบัติ

เหลาน้ีจะมีผลเกี่ยวเน่ืองกับการใชภาพกราฟกรูปแบบตางๆ  ดังน้ันผูท่ีจะออกแบ บจะตองทราบถงึ

ขีดจํากัดในเร่ืองน้ีดวย 
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 2. กราฟกในเว็บเพจ 

 กดิานันท มลทิอง (2540: 321) กลาววา แฟมรูปภาพหรือกราฟก  หมายถงึ ภาพท่ีได

จากการสราง ดัดแปลง หรือภาพถาย ภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี  หรือตัวอักษรท่ีนํามาใชในเว็บ

เพจสามารถเรียกไดวากราฟกเชนกัน ซ่ึงการใชกราฟกบนเวบ็น้ันทําได 3 แบบ ดังน้ี 

 1. ภาพแทรกบนเวบ็เปนภาพท่ีแสดงบนเวบ็  ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความ

หรือจะเปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกน้ันอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม  ใชเช่ือมโยงเอกสาร    

ในเว็บไซตเดียวกันหรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ 

 2. ภาพเขาถึงดวยการเช่ือมโยงในกรณีท่ีตองการใหปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียดและ

ขนาดความจุของแฟมมาก  ซ่ึงอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน  ดงัน้ันอาจจะนําเสนอภาพ

ลกัษณะเดยีวกนัแตมรีายละเอยีดและขนาดภาพนอยกวาภาพจริง  แลวสรางเปนจุดเช่ือมโยงเม่ือ

ผูชมคลิกเพื่อใหภาพจริงปรากฏข้ึนมา 

 3. ภาพกราฟกพื้นหลังเม่ือตองการตกแตงเว็บเพจใหดูสวยงาม  อาจจะใชกราฟกเปน

พื้นหลังแทนท่ีจะเปนสีพื้นแตเพียงอยางเดียว 

 รูปแบบแฟม กดิานันท มลทิอง (2540: 321) กลาวไววารูปแบบแฟมจะเปนขอมูลภายใน

เพื่อบอกคอมพิวเตอรวาแฟมน้ันเปนแฟ มประเภทใด เชน แฟมขอความ แฟมภาพ หรือแฟมเสียง 

เปนตน รูปแบบแฟมกราฟกท่ีนิยมใชในเว็บเพจมีอยู  3 ประเภท คือ GIF, JPEG และ PNG ซ่ึง

โปรแกรมคนผานสวนใหญสามารถอานและแสดงรูปแบบแฟมภาพเหลาน้ีได  โดยแตละรูปแบบก็มี

ขอดีและขอดอยแตกตางกันไป ดังน้ันผูท่ีจะออกแบบหรือสรางเว็บก็ตองศึกษาและเขาใจถึงลักษณะ

ตางๆ เหลาน้ีดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. รูปแบบแฟม GIF แฟมภาพท่ีอยูในรูปแบบของ  GIF (Graphical Image Format) 

ออกเสียงวา จ๊ิฟ หรือ กิ๊ฟ เปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมใชกับเว็บเพจมากท่ีสุด  เพราะมีขนาดเล็ก

เน่ืองจากการบีบอัด ขอมูล โดยใชเทคนิคท่ีเรียกวา “Lossless Compression” คือเม่ือผานการบีบอัด

แฟมภาพแลวจะมีการสูญหายของขอมูลนอยน่ันคือ  ไดภาพเหมือนตนฉบับมาก  และยังสามารถ

นําไปสรางเปนภาพเคลื่อนไหวไดอีก  นอกจากน้ี  สามารถทําใหพื้นหลังโปรงใส  (Transparent) 

เพื่อใหภาพน้ันกลมกลืนกับภาพพื้นหลัง  (Background) และลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงของแฟม

รูปแบบ GIF คือ การสอดประสาน (Interlace) เปนการแสดงภาพในขณะท่ีกาํลงัรอใหปรากฏเปน

ช้ันๆ โดยท่ีแตละช้ันจะคอยๆ เพิ่มความชัดของภาพข้ึนมาจนปรากฏท้ังหมด 

 2. รูปแบบแฟม JPEG รูปแบบแฟม JPEG ยอมาจาก Joint Photographics Experts 

Group ซ่ึงเปนกลุมรวมของผูเช่ียวชาญภาพถาย รูปแบบแฟมน้ีใชเทคนิคการบีบอัดคงสัญญาณหลัก

ท่ีเรียกวา lossy Compression ซ่ึงมีโอกาสมากท่ีจะไดแฟมภาพท่ีไมเหมือนตนฉบับ  และหากบีบอัด

มากข้ึน คณุภาพของภาพท่ีไดก็จะต่ําลงไปดวย  อยางไรก็ดี  รูปแบบแฟม JPEG สามารถแสดงสีได
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มากถงึ 16.7 ลานสีทําใหรูปแบบแฟม  JPEG เปนรูปแบบท่ีนิยมกันมาก  โดยเฉพาะเว็บท่ีตองการ

เนนภาพในลักษณะท่ีใหความคมชัดสูง 

 3. รูปแบบแฟม PNG ออกเสียงวา พิง ยอมาจาก Portable Network Graphic เปน

รูปแบบท่ีพัฒนาเพื่อตองการหลีกเลี่ยงปญหาเร่ืองลิขสิทธจากการใชกราฟกรูปแบบแฟม  GIF ซ่ึง

รูปแบบแฟม PNGสามารถใชการบีบอัดเชนเดียวกับ  GIF ซ่ึงไมมีการสูญเสียจขอมูลใดๆ  ในการบีบ

อัด และสามารถเก็บแฟมไดเล็กกวา  GIF ท้ังยังสามารถแสดงสีไดมากกวา  แฟมภาพ PNG นิยม

นํามาใชทาํภาพแบบโปรงใส  Transparent ในการสรางสือ่กราฟกในรูปแบบ  Multimedia อยางไร   

กต็าม โปรแกรมคนผานท่ีสนับสนุนรูปแบบแฟม  PNG ยังมีขอจํากัด แตในอนาคตอนัใกลรปูแบบ

แฟม PNG ก็จะเปนท่ีนิยมใชกันมากข้ึน 

 3. สือ่ประสมในเวบ็เพจ 

 การพฒันาอยางตอเน่ืองขอ งซอฟตแวรท่ีใชสรางเว็บเพจ  นอกจากจะทําใหผูสราง

สามารถบรรจุภาพตางๆ ลงไปในเว็บเพจแลว  ยังสามารถบรรจุสือ่ประสม  (Multimedia) ไดอีกดวย

อาทิ แฟมเสียง ภาพเคลื่อนไหว  ภาพจากวดีทิศัน  ฯลฯ เปนตน ทําใหเว็บเพจมีความสวยงาม

นาสนใจและนาตดิตามมากข้ึน 

 แฟมเสียง (Audio file) 

 กิตต ิภักดีวัฒนกุล (2540: 220) กลาววา ระบบของแฟมเสียงท่ีใชกันโดยท่ัวไปมี 3 ชนิด 

คือDigitize Audio, Music Files และ Text to Speech 

  1. Digitize Audio เปนรูปแบบของแฟมเสียงท่ีทํางานโดยถูกแปลงจาก Analog ไป

เปนDigital เพื่อใหใชกับคอมพิวเตอรได 

  2. Musics Filesเปนรูปแบบของตัวโนตดนตรีท่ีเรียงสลับกัน เพื่อใหเลนออกมาเปน

เสียงเพลง 

  3. Text to Speech เปนเทคนิคในการแปลงขอความ (Text file) 

 แฟมวีดิทัศน (Video Files) 

 ปจจุบัน Digital Video เปนสิ่งท่ีทําใหเว็บเพจมีความทันสมัยและแปลกตาย่ิงข้ึ น โดยท้ัง

ผูผลิตฮารดแวรและซอฟตแวร  และผูใชงาน  ตางใหความสนใจและพฒันาเทคโนโลยีสาขาน้ีเปน

อยางมาก เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บเพจ  อยางไรกต็าม แฟมภาพวีดิทัศนจะมีขนาดใหญมาก

ดังน้ันจําเปนตองมีการบีบอัดแฟมใหมีขนาดเล็กลง  โดยผานกระบวนการท่ีเรียกว า “Codec” 

(Compression / Decompression) ซ่ึงจะกระทําโดยผานซอฟตแวรตางๆ ดังน้ี CinePak (Compac 

Video) เปนวิธีท่ีนิยมกันมากท่ีสุด ใชในซอฟตแวรท่ีช่ือ Quicktime และ Video for Windows (vfw) 

Indeo คณุภาพรองจาก CinePak แตเร็วกวา ใชไดใน Quicktime Version 2.0 และ vfm JPEG 

นิยมนําทํา Video Capture แลวใช CinePak มาทํา Codec MPEG Codec ไดคุณภาพของวีดิทัศน
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สมบูรณข้ึน และในปจจุบนัไดพฒันาไปมาก  Digital Video มีโปรแกรมในการบีบอัดขอมูลท่ีเปน  

Free wareสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดในอนิเทอรเน็ต 

 แฟมภาพเคลื่อนไหว (Animation Files) 

 การสรางภาพเคลื่อนไหวท่ีดีและงายท่ีสุดในก็คือ ใชคุณสมบัติของแฟมภาพ GIF หลายๆ 

ภาพมาเก็บไวในแฟมเดียวกัน เรียกวา GIF Animation หรือ Clip Motion เรียกใชงานผานโปรแกรม

คนผานรูปภาพท้ังหมดท่ีเก็บไวจะถูกแสดงออกมาตามลําดับท่ีเราเรียงไว  ทําใหไดภาพเสมือนกับ

เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา  แฟมขอมูลประเภทเสียง  ภาพวีดิทัศนและภาพเคลื่อนไหว  จําเปนตอง

คํานึงถึงวัตถุประสงคของงานดวย เน่ืองจากแตละแฟมมีขนาดใหญ  หากนําขอมูลภาพ วีดิทัศนใสใน

เว็บเพจมากจนเกินไป จะทําใหผูท่ีเขามาเย่ียมชมเสียเวลาในการเขาถึงขอมูลมากเกินไป 

 

 4.9 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดทําเว็บไซต 

       4.9.1 งานวิจยัภายในประเทศ 

     จักรพงษ เจือจันทร(2543: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการออกแบบเว็บเพจ

ของโรงเรียนในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยวา การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

การออกแบบเว็บเพจของโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  กลุม

ตัวอยางเปนเว็บมาสเตอรหรือผูดูแลเว็บของโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

โรงเรียนไทย ป พ.ศ. 2543 จํานวน 76 คน ผลการวิจัยพบวา 

  1. เวบ็มาสเตอรสวนใหญเปนอาจารยสังกัดหมวดคอมพิวเตอรและทําเว็บไซต  

คนเดยีวโดยความรูในการทําเวบ็ไซตไดมาจากการศกึษาเองจากตาํรา 

  2. กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรมภาษา  HTML ในการทําเวบ็ไซต  สวนงาน

กราฟกใชชุดซอฟตแวร  ของ Adobe PhotoShop และสรางภาพเคลื่อนไหวดวย ชุดชอฟตแวรของ  

GIF Animator 

  3. เน้ือหาของเว็บไซตสวนใหญเปนเน้ือหาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของโรงเรียน  

ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียน  โดยกลุมเปาหมายหลักคือครู  อาจารย เจาหนาท่ีและนักเรียนของ

โรงเรียน 

  4. กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาหนาโฮมเพจควรเปนแบ บหนาเดียว สวนเมนู

ควรเปนแบบตัวอักษรขนาดของตัวอักษรสําหรับหัวขอควรเปนแบบตัวหัวกลม เชน AngsanaUPC 

หรือ CordiaUPC ขนาด 18 พอยต และตัวอักษรเน้ือหาควรเปนแบบ MS Sans Serif หรือ Tahoma 

ขนาด14 พอยต 

 5. กลุมตัวอยางตัวอยางสวนใหญใชงบประมาณสวนตัวในการบริหารเวบ็ไซต 

  นิทศัน อิทธิพงษ (2544:  บทคัดยอ)ศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักการออกแบบเว็บเพจ  

การศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย  การวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักการ
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ออกแบบเว็บเพจการศึกษา โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของเว็บไซตยอดนิยมของไทย กลุมตัวอยาง

เปน 10 เว็บไซตยอดนิยมของไทยท่ีประเมินโดยนิตยสาร  Internet Today และกลุมตัวอยางผูใชท่ี

ประเมินเกณฑคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา และนิสิตนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา

หลักการออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซตยอดนิยม  จะมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกนั

คือ เนนการออกแบบใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความตองการ  ของกลุมเปาหมาย  มีความ

สวยงามในการออกแบบสามารถตอบสนองและดาวนโหลด  (Download) ไดรวดเร็ว  และมีการ

ปรับปรุงเน้ือหารวมท้ังรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ  นอกจากการใหขอมูลหรือเน้ือหาวิชาท่ีจะใหกับ

ผูเรียนซ่ึงเปนสวนหลักแลว  เว็บการศึกษา  ควรจะใหบริการเสริมท่ีเปนท่ีตองการ  หรือเปนสิ่งท่ี

นาสนใจเพิ่มเติมกับผูเรียนเชน  ขาวการศกึษาท่ีนาสนใจ  หองสมุดออนไลน  มีระบบการสืบคนขอมูล

ท่ีดี รวมท้ังความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

  สายใจ นาคละออ (2550: บทคัดยอ) การพฒันาเวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีา

ประเภทฟนดาบผาน  เครือขายอนิเทอรเน็ต   การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาคุณภาพ

เวบ็เพจเพือ่การประชาสมัพนัธกฬีาประเภทฟนดาบ  ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ซ่ึงผูวิจัยพัฒนาข้ึน

โดยนําเน้ือหา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกี ฬาฟนดาบ มารวบรวม เรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูล

เพื่อใหบริการสําหรับนักเรียน  นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย

อนิเทอรเน็ตผานเครือขาย  250free.com ซ่ึงไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ

ประเมินคณุภาพ ทําการวเิคราะหขอมูลแล ะสรุปผล โดยใชขอมูลจากผูเช่ียวชาญ  8 คน และผูใช 35 

คน โดยหาคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการพัฒนาไดเว็บเพจเพื่อการประชาสัมพันธ

กฬีาประเภทฟนดาบผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  ท่ีมีคุณภาพดานเน้ือหาและดานเว็บเพจในระดับดี  

และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  4.9.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  การออกแบบจัดหนาจอคอมพิวเตอรในลักษณะ  GUI : Practical GUI screen 

design: making it usable (Cliff Wilding. 2005: Abstract) การวจัิยน้ีเปน การออกแบบจัดหนาจอ

คอมพิวเตอรในลักษณะ GUI (ติดตอกับผูใชโดยอาศัยรูปภาพ)เพื่อใหดูดี และทําใหผูใชทราบวาจะใช

งานอยางไร มีการคาดการณพฤตกิรรมของผูใช   การออกแบบจอภาพในลกัษณะการสือ่สารเสมือน

น้ีเปนการเช่ือมโยงระหวางสิ่งท่ีเห็นกับความรูสึกในการติดตอกับผูใชงาน  เปนการอบรมการ

ออกแบบจอภาพท่ีดี  รวมถึงรายละเอียดของการจัดวางเน้ือหาใน จอภาพ การใชแมแบบ  และ

สัญลักษณตางๆ การอบรมจะเนนในการออกแบบจอภาพ   การจัดรูปแบบ รวมถงึการใชสี  ชนิด

ตัวอักษร และการใชงานท่ีงาย และจะมีแบบฝกหัดสําหรับเพิ่มทักษะการเรียนรูของผูอบรมดวย 

  การพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการเลอืกเขาชมขอมูลใน

เคร่ืองแมขาย : A model of website browsing behavior estimated on clickstream data 
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(Randolph E.Bucklin and Catarina Sismeiro. 2005:  Abstract) ผูวิจัยไดพฒันาแบบจําลอง

พฤติกรรมของผูเขาชมเว็บไซต จากการเลือกเขาชมขอมูลในเคร่ืองแมขาย แบงได 2 พฤติกรรมคอื 

   1. การตัดสินใจของผูเขาชมท่ีจะดูเว็บไซตน้ันตอ  (โดยการยอมรับและทําตามความ

ตองการของแตละหนาจอ) หรือ ออกจากเว็บไซตน้ัน 

   2. การใชระยะเวลาในการเย่ียมชมแตละหนาจอ  มีการใชแบบจําลองสองแบบคือ

แบบจําลองความไวใจท่ีจะเขาเย่ียมชม  กับ แบบจําลองความเสี่ย งท่ีจะเขาเย่ียมชม  ซ่ึงมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจดูหนาเว็บไซต 

   ผูวิจัยไดทําการใชแบบจําลองท้ังสอบแบบกับกลุมตัวอยาง  5000 คน ท่ีเขาเย่ียมชม

เว็บ มีการขอขอมูลระยะเวลาการดูของผูเย่ียมชมเว็บ  และตัวแปรท่ีเกี่ยวของอื่นๆท่ีไดจากแฟม

บันทึกในเคร่ืองแมขายโดย ใชการประมาณคาโดยวิธีเบเซียน (Bayesian Methods) จากผลการวจัิย

พบวาการเขาเย่ียมชมมีการเปลี่ยนแปลงท้ังน้ีข้ึนกับความยากงายและความบอยคร้ังท่ีเขาชม

เว็บไซต  การตอบสนองเร่ิมตนจากการเขาเวบ็และเขาสูระบบ  รวมถึงการกลับมาเย่ียมชมซํ้า         

ซ่ึงข้ึนอยูกับการพั ฒนาประสทิธภิาพของเวบ็ในการประหยัดเวลาของผูเขาชม  นอกจากน้ี ผลการ

ทดสอบแนะนําวาผูเย่ียมชมสามารถเรียนรูเร็วข้ึนจากการเย่ียมชมหลายๆเวบ็  นอกจากน้ีการศกึษา

ยังแสดงถึงการบริหารจัดการกับเว็บดานแรกคือการรวมกันของแตละระดับยอยจากลําดับท่ีอิสระ  มี

การระบุความตองก ารโดยวเิคราะหจากการควบคมุการแลกเปลีย่น  ดานสองคือการเพิ่มเน้ือหาตอ

หนาซ่ึงไมไดเปนสิ่งท่ีทําใหผูใชเลิกเขาชมเว็บน้ัน  แตกลบัสามารถชวยผูใชในการทํางานใหสาํเร็จ

จากการเขาชมหนาจอเพยีง  2-3 หนา ทายสุดคือความพยายามท่ีจะจัดการกับเว็บไซตท่ีชาหรือมี

การแทรกแซงโดยผูท่ี เขามาเย่ียมชมซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะทําเปนตัวแปรท่ีทําใหคาใชจายสูงข้ึน  ซ่ึงอาจ

เปนตัวนําไปสูการตัดสินใจท่ีจะออกจากการเย่ียมชมเว็บไซตน้ันท้ังท่ีการทํางานยังไมเสร็จสิ้น 

  จากการศกึษางานวจัิยท่ี เกี่ยวของกับการจัดทําเว็บไซต  พบวา การออกแบบ

เวบ็ไซต ตองคํานึงถึงองคประกอบของเว็บไซต ในสวนตางๆ ใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  มีความสวยงามในการออกแบบ  รวมถงึศกึษาพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต

เพื่อจะไดออกแบบเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของผูเขาใชตอไป  พรอมกันน้ี ผูวิจัยจะได

นําไปเปนแนวทางในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต  โดยอาศัยหลักการวิจัยและหลักการออกแบบ

จัดทําเว็บไซต รวมท้ังศกึษาพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซต  เพื่อใหไดเว็บไซตท่ีมีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเขาใชได 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา สงักดั สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 คร้ังน้ีเปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนาผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 

 3. การสรางและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 4. การดาํเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล 

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะขอมูล  

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุม 

  กลุมท่ี 1 ผูใช เว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 8 คน 

เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเปน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน เขมพิทยาจํานวน       

50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 เปนเว็บไซตและแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย

ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค การวิจัย ดังน้ี 

 1. เว็บไซตเพื่อการประชาสมัพนัธ โรงเรียนเข มพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุร ีเขต 1  

 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ แบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

 2.1 แบบประเมินคณุภา พเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1  

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยทําการสรางเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขม พิทยา สังกัดสาํนักงาน เขต

พืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ไดแบงการดาํเนินการเปน 3 สวนดังตอไปน้ี 

 1 ข้ันเตรียมการสรางเว็บไซต 

  1.1 ศึกษา และวิเคราะห สภาพปญหาหรือความตอ งการของการประชาสมัพนัธ 

โรงเรียน เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

จากครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยา เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพิทยา ผูปกครอง รวมถึง

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ 

  1.2 ศกึษาหลกัการการสรางเวบ็ไซต และการประชาสมัพนัธ 

  1.3 นําผลจากศกึษาปญหาและความตองการของการประชาสมัพนัธ  มาสรุปผลเพื่อ

ทําโครงรางเน้ือหา 

  

 2. การออกแบบเว็บไซต 

  ทําการออกแบบ โครงสรางและดาํเนินการจัดทําเวบ็ไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ 

โรงเรียน เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ดังข้ันตอนดังตอไปน้ี 

  2.1 ออกแบบโครงสราง เว็บไซต (Structure) หรือการออกแบบ  Site Map ทําการ

วางแผนผังของเว็บไซตและกําหนด เน้ือหาของเว็บไซต จากการสอบถามผูบริหาร ครู และผูปกครอง

ของโรงเรียนเขมพิทยา เพื่อเปนโครงสรางในการจัดวางหนาเว็บเพจท้ังหมด  

  2.2 นํา Site Map เสนอ อาจารยทีป่รึกษาเพือ่ตรวจสอบความถกูตอง 

  2.3 ทําการออกแบบหนาจอและ สรางเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน 

เขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1  

  2.4 นําเวบ็ไซต ท่ีสรางเสร็จแลวไปให อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของ

รูปแบบเว็บไซตและความครบถวนของขอมูล ในเวบ็ไซตโดยการสมัภาษณและนํามา ปรับปรุงแกไข

ตามคาํแนะนํา  

  2.5 นําเว็บไซต ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน คณุภาพดานเ น้ือหา

จํานวน 3 คน(ราชช่ือดงัภาคผนวก ก ) โดยแบบประเมินมีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ระดับคะแนน 4.51 เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูใ น

ระดับดีมาก 
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  2.6 นําเว็ บไซต  ท่ีปรับปรุง แกไขแลว ไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน คณุภาพดาน

เทคโนโลยีการศึกษา  โดยแบบประเมิน มีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับคะแนน 4.75 เสร็จแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดีมาก 

  2.7 นําเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 ไปใชกับผูเขาใชเว็บไซต เพื่อสอบถามความคิดเห็นโดยใชแบบ สอบถาม

ความคิดเห็นของผูใช เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 3. การสรางแบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซต เพือ่การประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สัง กัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินตามข้ันตอน ดังน้ี 

  3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบประเมิน 

  3.2 วิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการจาก เวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ 

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

  3.3 สรางแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 จํานวน 2 ชุด ไดแก 

 แบบประเมินคณุภาพเว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ซ่ึง 

มีหัวขอหลัก ไดแก ดานเน้ือหา ดานการนําเสนอเน้ือหา และดานภาษา 

 แบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธสําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี 

การศกึษา ซ่ึงมีหัวขอหลัก ไดแก ดานภาพและภาษา ดานการออกแบบหนาจอ ดานการนําเสนอ  

   3.3.1 แบบ ประเมินคณุภาพดานเน้ือหา  มีลักษณะเปนแบบอัตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยการกาํหนดความหมายของคะแนนของเวบ็ไซตในแบบ

ประเมินดังน้ี  

   คะแนน 5 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก 

   คะแนน 4 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี 

   คะแนน 3 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับปานกลาง  

   คะแนน 2 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง 

   คะแนน 1 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

   

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับปานกลาง  
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   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

    3.3.2 แบบประเมินคุ ณภาพดาน เทคโนโลยีการศึกษา  มีลักษณะเปนแบ บ

อตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั โดยการกาํหนดความหมายของคะแนนของ เว็บไซต

ในแบบประเมินดังน้ี  

   คะแนน 5 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดีมาก 

   คะแนน 4 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี 

   คะแนน 3 หมายถึง เว็บไซตมีคณุภาพระดบัปานกลาง  

   คะแนน 2 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คะแนน 1 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง เวบ็ไซตมีคุณภาพระดับดีมาก  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถึง เว็บไซตมีคุณภาพระดับดี  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถึง เว็บไซตมีคณุภาพระดบัปานกลาง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง เว็บไซตตองปรับปรุง  

   คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง เว็บไซตใชไมได  

 ผูวิจัยกําหนดเกณฑของคุณภาพ ตองมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยางนอย 3.50 ข้ึนไป  

  3.4 นําแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและดาน

เทคโนโลยีการศกึษาท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนิพนธตรวจสอบในดานเน้ือหา และ

ภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

  3.5 นําแบบประเมินคณุภาพ เว็บไซต ไปใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีการศกึษาประเมินคณุภาพของ เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ตอไป 

  3.6 การสรางแบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซต ผูวิจัยไดดําเนินการสราง

แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

   3.6.1 ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพื่ อเปนแนวทางในการสราง แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของเวบ็ไซต 

   3.6.2 วิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการจาก เว็บไซตเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 
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   3.6.3 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงมีหัวขอหลัก  ไดแก การนําเสนอ

เน้ือหา ภาษาท่ีใช ความสะดวกในการใชงาน  ความสวยงามและประโยชนตอผูใช  โดยแบบสอบถาม

ความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนแบงออกเปน 2 ตอนดังน้ี 

   

  ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   3.6.4 การแปลความหมาย ผูวิจัยได กาํหนดแบบสอบถามความคิดเห็น เปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดความหมายของคะแนนของตัวเลือกใน

แบบสอบถามความคิดเห็นดังน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดีมาก 

 คะแนน 4 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 คะแนน 3 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับปานกลาง  

 คะแนน 2 หมายถงึ ผูใช มีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอย  

 คะแนน 1 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอยท่ีสุด 

  เกณฑการแปลความหมายขอมูลท่ีคาเฉลี่ยตางๆ ดังน้ี  

 คาเฉลี่ยตั้งแต 4.51 - 5.00 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 - 4.50 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 2.51 - 3.50 หมายถงึ ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.51 - 2.50 หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับนอยท่ีสุด 

   3.6.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนไปเสนออาจารยท่ีปรึกษา

ตรวจสอบในดานเน้ือหาและภาษาท่ีใชและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

   3.6.6 นําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสรางข้ึนไปใชกับกลุมตัวอยางเพื่อหา

ความคดิเหน็ในการใชเว็บไซต เสร็จแลวจึงนํา นําแบบสอบถามความคดิเหน็  มารวบรวมและแปลผล

ตอไป 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

  1.1 สรางแบบประเมินคณุภาพเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรีเขต 1 โดยศกึษาวธิกีารสรางแบบประเมินจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
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  1.2 ใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาจํานวน 3 คนประเมินคณุภาพเว็บไซต และปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

  1.3 ใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คนประเมินคณุภาพเว็บไซต 

และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลี่ยจากผลการประเมินอยูในระดับดี 

 2. ในการหาความคดิเหน็ของผูเขาใช ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

  2.1 ศึกษาขอมูล และวิธีการเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคดิเหน็

ของเวบ็ไซต โดยทําการวิเคราะหเน้ือหาและวัตถุประสงคท่ีตองการ ทราบความคดิเหน็ จากเว็บไซต 

เพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

  2.2 ใหผูใชไดทดลองใช  โดยแบงเปน ครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีของโรงเรียน            

เขมพทิยา จํานวน 10 คนและผูปกครองจํานวน 50 คน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว  ใหผูใชตอบ

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

  2.3 รวบรวมแบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใช เว็บไซต  นํามาสรุปผลเพือ่หาคา

ระดับความ คิดเห็น ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน    

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

   

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินคุณภาพโดย

ผูเช่ียวชาญและขอมูลจากแ บบสอบถามความคิดเห็น ของผูใช มาวิเคราะหผลหาคุณภาพของ

เว็บไซตดวยวิธีทางสถิติ ดังตอไปน้ี  

 5.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) 

 5.2 หาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

  

 



บทท่ี 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย  เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพทิยา และ ศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต โดย นําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรี เขต 1 ใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา

จํานวน 3 คนประเมินคณุภาพดานเน้ือหา  และใหผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  จํานวน       

3 คน ประเมินคณุภาพ  และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ จนมีคาเฉลีย่จากผลการประเมิน อยูในระดับดี

และนําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สั งกัดสาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 

นนทบุรเีขต 1 ใหผูใชไดทดลองใช หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบประเมินความคิดเห็น

ท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน การนําเสนอเวบ็ไซตเพื่อการประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา  ประกอบไปดวย

เน้ือหาท้ังหมด 4 เร่ือง ดังน้ี 

  เร่ืองท่ี 1 แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา 

  เร่ืองท่ี 2 แนะนําหลกัสตูร 

  เร่ืองท่ี 3 ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการ 

  เร่ืองท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียน    

เขมพทิยา 

 ผูวิจัยได นําเน้ือหาท้ัง 4 เร่ือง มาพฒันาเป นเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน        

เขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 โดยนําเสนอ ในรูปของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  โดย นําเสนอบนเครือขายอนิเทอรเน็ต ซ่ึงจะปรากฎออกมาในรูปแบบตวัอกัษร  

ภาพ น่ิง  ภาพเคลื่อนไหว โดยมีลักษะณะเดนในการเช่ือมโย งขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซและ       

ไฮเปอรลิงก ซ่ึงไดผลการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 1. ผลการประเมินคณุภาพ เว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพั นธโรงเรียนเขมพทิยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุร ีเขต 1 

 

1. ผลการประเมินคณุภาพ เว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา สงักัด

สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 ท่ีพัฒนาและประเมินคุณภาพของเว็บไซตโดยผูเช่ียวชาญดาน

เน้ือหา จํานวน 3 ทาน และดานเทคโนโลยีการศกึษา จํานวน 3 ทาน ดังแสดงในตาราง 1 และ 2 
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา (N=3) 

 

หวัขอการประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 

 
  

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาทีเ่หมาะสม 4.33 0.58 ดี 

2. ขอมูลที่นําเสนอถูกตองเหมาะสม  4.67 0.58 ดีมาก 

3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเมาะสม  4.33 0.58 ดี 

ดานการนําเสนอเน้ือหา 

 
  

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวามเหมาะสม  4.00 0.00 ดี 

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายไดสอดคลองกบั

เน้ือหา 
4.33 0.58 ดี 

ดานภาษา 

 
  

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.51 0.26 ดมีาก 

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุ ณภาพเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 จากผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา พบวาการประเมิน

คุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีคุณภาพรายดานดังน้ี  

 ดานเน้ือหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยคุณภาพในเร่ืองการจัดหมวดหมูเน้ือหา

และการจัดเรียงลําดับใน การนําเสนอเน้ือหาอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ท้ัง 2 ประเดน็ 

สวนในเร่ืองขอมูลท่ีนําเสนออยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 

 ดานการนําเสนอเน้ือหา มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุณภาพในเร่ือง ปริมาณ

เน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตและภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับเน้ือหา  อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และ4.33 สวนในเร่ือง วีดิทัศนนําเสนอ  และเน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความ

ทันสมัยนาสนใจอยูในระดับดีมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.67 และ5.00 ตามลําดับ  

 ดานภาษา  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  โดยคณุภาพในเร่ืองการใชภาษาถกูตอง

เหมาะสมมีคาเฉลี่ย 4.67  
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 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา มีดังน้ี 

 1. เน้ือหาบางเร่ืองมีปริมาณมากควรปรับเปลี่ยนใหมีความกระชับย่ิงข้ึน 

 2. เน้ือหาในสวนหวัขอการแนะนําโรงเรียน ควรเพิม่การนําเสนอสถานท่ีตางๆภายใน

บริเวณโรงเรียน 

 3. ภาษาท่ีใชควรใชภาษาท่ีเขาใจงายใหเหมาะสมกับผูท่ีเขาใชเว็บไซต 

 4. ควรเพิ่มเน้ือหาในสวนของกจิกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

 5. ในหนาแรกของเวบ็ไซตควรเพิม่หวัขอการสมัครเขาเรียน 

  

 การปรับปรุงแกไข 

  ผูวิจัยไดปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา

ดังน้ี 

  1. ไดมีการปรับเน้ือหาใหกระชับมากย่ิงข้ึน 

  2. แกไขภาษาท่ีใชในเว็บไซตใหเขาใจงายและเหมาะสมกับผูท่ีเขาใชเว็บไซต 

  3. เพิ่มรูปภาพและเน้ือหาในหัวขอกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

  4. เพิ่มหัวขอเปดรับสมัครนักเรียนในหนาแรก 

  5. เพิม่คาํบรรยายสถานท่ีตางๆในบริเวณโรงเรียน 

  

ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา (N=3) 

 

หวัขอการประเมิน 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา 

 
  

   1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเวบ็ไซต 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเน้ือหา 4.00 0.00 ดี 

   3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช 4.67 0.58 ดีมาก 

ดานการออกแบบหนาจอ 

 
  

   1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ 4.33 0.58 ดี 

   3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 5.00 0.00 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต 4.33 0.58 ดี 

   5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม 5.00 0.00 ดีมาก 
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ตาราง 2(ตอ) 

 
  

 

หวัขอการประเมิน 

 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานการนําเสนอ 

 
  

   1. การดาํเนินเร่ืองและลาํดบัข้ันในการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต 5.00 0.00 ดีมาก 

   3. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ 4.67 0.58 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม 4.75 0.32 ดมีาก 

 

 จากตาราง 2 ผลการประเมินคณุภ าพเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรีเขต 1 จากผูเช่ียวชาญดาน เทคโนโลยีการศกึษา พบวา 

การประเมินคณุภาพโดยรวมอยูในระดบัดมีาก ซ่ึงมีคุณภาพรายดานดังน้ี  

 ดานภาพและภาษา  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุ ณภาพ ในเร่ือง ความ

เหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา มีคุณภาพอยูในระดับดี  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.00 สวนในเร่ือง

ความนาสนใจในการเขาสูเวบ็ไซต และความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช  มีคุณภาพอยูในระดับ  

ดีมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 และ4.67 ตามลาํดับ 
 ดานการออกแบบหนาจอ มีคณุภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยในเร่ืองความเหมาะสม

ของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต  มีคุณภาพอยูในระดับดี

โดยมีคะแนเฉลี่ย 4.33 ท้ัง 2 ประเดน็  สวนคณุภาพในเร่ือง รูปแบบของตัวอักษร  ความชัดเจนของ

การใชสีตัวอักษร  การออกแบบหนาเว็บมีสั ดสวนเหมาะสม  สวยงาม  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ท้ัง 3 ประเดน็  

 ดานการนําเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยคุณภาพในเร่ือง  การดาํเนินเร่ือง

และลาํดบัข้ันในการนําเสนอ  ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต  ความเหมาะสมของ

เทคนิคการนําเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ท้ัง 3 ประเด็น สวนการให

อิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.67    

  

 ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานดานเทคโนโลยีการศกึษา มีดังน้ี 

 1. ควรเพิ่มรูปกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหสอดคลองกับเน้ือหา 

 2. ตรวจสอบเร่ืองการสะกดคําใหถูกตอง 
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 3. ภาพทีใชภายในเวบ็ไซตควรเปนรูปแบบเดยีวกนั 

 4. การใชคําในเว็บไซต ในหัวขอตางๆ ควรเปนคําเดียวกัน  

 5. เพิ่มจุดเดนของโรงเรียน เชน สภาพแวดลอม กจิกรรมตางๆ 

 6. เพิ่มเอกสารสําคัญของโรงเรียน เชน ใบสมัคร ใบลา 

 7. เพิ่มการเช่ือมโยงไปในสวนของ โซเชียลเน็ตเวิรค เพื่อผูปกครองสามารถแสดงความ

คิดเห็นได 

 8. ควรจัดหมวดหมูของกิจกรรม โดยแบงเปน ภาคการศึกษา หรือ รูปแบบกิจกรรมตาม

หมวดหมูตาง ๆ       

 การปรับปรุงแกไข 

  ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดาน  

เทคโนโลยีการศกึษา ดังน้ี 

  1. เพิ่มรูปกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนใหสอดคลองกับเน้ือหา 

  2. ทําการตรวจสอบและแกไข เร่ืองการสะกดคําใหถูกตอง 

  3. ปรับเปลี่ยนคําในเว็บไซต ในหัวขอตางๆ ใหเปนคําเดียวกัน 

  4. เพิ่มหัวขอเปดรับสมัครนักเรียนในหนาแรก 

  5. เพิ่มเอกสารสําคัญของโรงเรียน ตางๆ     

 

2. ผลการศกึษาความคดิเหน็ ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุร ีเขต 1 

 ผลการสาํรว จความคิดเห็น ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ี ครูและผูบริหารของ

โรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 10 คน ผูปกครอง จํานวน 50 คน ดังแสดงในตาราง 3  

ตาราง 3 ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต (N=50) 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. การออกแบบโฮมเพจ เราความสนใจ ใชขอมูล พืน้ฐาน

ท่ีจําเปน (วัตถุประสงค เมนูหลัก สวนชวยเหลือ ฯลฯ) 
4.04 0.51 ดี 

2. หัวขอกับขอมูลท่ีนําเสนอในหนาเว็บไซตสอดคลองกัน 4.18 0.55 ดี 

3. ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต 4.41 0.63 ดี 

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต 4.10 0.63 ดี 
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ตาราง 3 (ตอ) 
  

 

รายการประเมิน 

 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

5. ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.30 0.46 ดี 

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอเหมาะสม 4.15 0.53 ดี 

7. ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช ขนาด สี ชัดเจน อานงาย 4.34 0.91 ดี 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.24 0.58 ดี 

9. ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังหนาตางๆใน

เว็บไซต (Link) 
4.18 0.55 ดี 

10. ความเหมาะสมของอปุกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส, สือ่การเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

4.41 0.50 ดี 

11. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งาย

ตอการใช 
4.45 0.63 ดี 

12. ความชัดเจนของภาพ 4.63 0.49 ดีมาก 

13. ภาพกราฟกเหมาะสม สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
4.33 0.73 ดี 

14. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม สามารถ

ใหขอมูลไดรวดเร็ว 
4.56 0.50 ดีมาก 

รวม 4.31 0.17 ดี 

 

 จากตาราง 3 ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการสาํรวจความคิดเห็น โดยรวม 

พบวา ผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี  และเม่ือพจิารณาแตละรายการประเมิน  

พบวา ผูใชมีความคิดเห็น ตอเว็บไซต ดีมากในเร่ือง ความชัดเจนของภาพและ ความเร็วในการ

แสดงผลสามารถใหขอมูลไดรวดเร็ว  โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.63 และ4.56 ตามลําดับ  สวนในรายการ  

การออกแบบโฮมเพจ  ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต  ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช  

การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสมสวยงาม  ผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียน

เขมพทิยา และศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต เพือ่การประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษานนทบุรี เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา   

สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 จากผลการวจัิย การพฒันาเวบ็ไซตจะเปนชองทางในการประชาสมัพนัธโรงเรียนเขมพทิยา 

อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพือ่เปนการแนะนําแนวทางการศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลาน

เขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีศ่กึษา 

 ประชากรท่ีศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

  กลุมท่ี 1 ผูใชเว็บไซต ท่ีเปนครูและผูบริหารของโรงเรียนเขมพิทยาจํานวน 

8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียนเขมพทิยาจํานวน  2 คน รวม 10 คน  

  กลุมท่ี 2 ผูใชเว็บไซตท่ีเปน ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน เขมพทิยา

จํานวน 50 คน ในชวงระหวางวันท่ี 25 กมุภาพนัธ – 30 เมษายน 2554 

  

2. เน้ือหาที่ใชในการวิจยั  

  เน้ือหาในการวิจัยคร้ังน้ีเปนเน้ือ หาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา

โดยประกอบไปดวยเน้ือหาท้ังหมด 4 เร่ือง ดังน้ี 

 1. แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  
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 1.1 ประวัติโรงเรียนเขมพิทยา 

 1.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร 

 1.3 ปรัชญาของโรงเรียน 

 2. แนะนําหลกัสตูร 

  2.1 หลักสูตร กอนปฐมวัย 

  2.2 หลักสูตร ปฐมวัย 

 3. ขอมูลท่ีเกีย่วของกบัการเรียนการสอนเอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอน

ในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความทาง

วชิาการตาง  ๆ

 4. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธของโรงเรียนเขมพิทยา

  4.1 ตารางเรียน/สอนประจําปการศกึษา 

  4.2 ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอปฎิบัติ  สําหรับการศึกษาใน

ระดับปฐมวัยและกอนปฐมวัยของโรงเรียนเขมพิทยา  

  4.3 ขาวสารตางๆ ไดแก ขาวสารในปจจุบันของโรงเรียน  

  4.4 กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการวจัิยคร้ังน้ี ประกอบดวยเว็บไซต และแบบประเมินท่ีผูวิจัยสรางข้ึน

โดยใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1. เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุร ีเขต 1  

2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสาํนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ แบงเปน 2 กลุมดังน้ี 

 2.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อกา รประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพทิยา  สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 สําหรับผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. แบบสอบถามความคดิเหน็ในการใชเวบ็ไซตเพือ่การประชาสั มพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา นนทบุรเีขต 1 
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การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1. นํา Site Map เสนอ อาจารยทีป่รึกษา และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
 2. ทําการสรางเวบ็ไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 และนําเวบ็ไซต ไปใหผูเช่ียวชาญประเมิ นคณุภาพดานเ น้ือหา โดยแบบ

ประเมินมีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เสร็จแลวนํามาปรับปรุง

แกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดี 

 2. นํา เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 และนําเวบ็ไซตไปใหผูเช่ียวชาญประเมินคณุภาพดานเทคโนโลยีการศกึษา  

โดยแบบประเมิน มีลกัษณะเปนแบบอตัราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ เสร็จแลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําจนไดคณุภาพอยูในระดับดี 

 3. นําเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 ใหผูใชไดทดลองใช  ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน      

เขมพทิยาจํานวน 8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียนจํานวน 2 คน และผูปกครองจํานวน 50 คน หลังจาก

ท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

 4. รวบรวมแบบสอบถามความ คิดเห็นของผูใชเว็บไซต นํามาสรุปผลเพือ่หาคาระดบัความ

คิดเห็น ในการใช เว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียน เขมพิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุรเีขต 1 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเพือ่พฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุร ีเขต 1 ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

 1. ผลการพฒันาเวบ็ไซตแบงเปน 2 สวน คือสวนของเว็บไซตและคุณภาพของเว็บไซตซ่ึงมี

รายละเอียดดังน้ี 

 1.1 ไดเว็บไซต เพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  ซ่ึงประกอบไปดวย เน้ือหา    

หัวขอหลัก แนะนําโรงเรียนเขมพทิยา  แนะนําหลกัสตูร  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเรียนก ารสอน

เอกสารทางวชิาการของการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยัและกอนปฐมวยั เอกสารและสือ่

ประกอบการเรียนการสอน  งานวจัิยและบทความ ทางวชิาการ รวมถงึ ขอมูลขาวสาร กจิกรรม       

การประชาสมัพนัธของโรงเรียนเขมพทิยา 

 1.2 คุณภาพของเว็บไซต จากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ื อหา มีความคิดเห็นวา

เน้ือหาท่ีนําเสนอในเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามี

ความคิดเห็นวาเว็บไซตมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  
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 2. ความคิดเห็นของผู เขาใชเว็บไซต ซ่ึงประกอบไปดวย ครูและผูบริหารของโรงเรียน        

เขมพทิยาจํานวน 8 คน เจาหนาท่ีของโรงเรียน จํานวน 2 คน และผูปกครองจํานวน 50คน พบวาผู

เขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี 

 

อภิปรายผล 

 จากการวจัิยการพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา  นนทบุรี เขต 1 ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีคณุภาพในการประเมิน ดานเน้ือหาอยูใน

ระดับดีมาก ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และพบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความ

คิดเห็นตอเว็บไซตในระดับดี  เหมาะสมสําหรับใชเพื่ อประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 1 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดงัน้ี 

 1. การพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุร ีเขต 1 มีคณุภาพในการประเมินดานเน้ือหาอยในระดับดีมาก และดานเทคโนโลยี

การศกึษา มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก และพบวาผูเขาใชเว็บไซตมีความคิดเห็นตอเว็บไซตในระดับ

ดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิทศัน  อิทธิพงษ  (2544:บทคัดยอ )ศกึษาเร่ืองการพฒันาหลกัการ

ออกแบบเว็บเพจ  การศึกษาตามรูปแบบเว็บไซตยอดนิยมของไทย  ผลการวิจัยพบวาหลักการ

ออกแบบเว็บเพจการศึกษาตามคุณลักษณะเว็บไซตยอดนิยม  จะมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกันคือ  เนน

การออกแบบใหใชงานไดงาย  มีเน้ือหาตรงกับความตองการ  ของกลุมเปาหมาย  มีความสวยงามใน

การออกแบบสามารถตอบสนองและดาวนโหลด  (Download) ไดรวดเร็ว และมีการปรับปรุงเน้ือหา

รวมท้ังรูปแบบใหทันสมัยอยูเสมอ นอกจากการใหขอมูลหรือเน้ือหาวิชาท่ีจะใหกับผูเรียนซ่ึงเปนสวน

หลักแลว เว็บการศึกษา  ควรจะใหบริการเสริมท่ีเปนท่ีตองการ  หรือเปนสิ่งท่ีนาสนใจเพิ่มเติมกับ

ผูเรียนเชน ขาวการศกึษาท่ีนาสนใจ  หองสมุดออนไลน  มีระบบการสืบคนขอมูลท่ีดี  รวมท้ังความ

บันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

2. จากการประเมิ นคณุภาพ เวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด

สาํนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา  นนทบุรี  เขต 1 ของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี การศึกษา พบวา  

คณุภาพโดยรวมของเว็บไซตอยูในระดับดีมาก อันเน่ืองมาจากผูวิจัยไดดําเนินการสรางเว็บไซตตาม

ข้ันตอนการวจัิย กลาวคื อ ไดทําการศึกษาและวิเคราะห สภาพปญหาในการประชาสมัพนัธ โรงเรียน 

ศึกษาหลักการ การสรางและออกแบบเว็บไซตและหลักการประชาสมัพนัธ เสร็จแลวจึงไดดําเนินการ

สรางเว็บไซต ตามข้ันตอนท่ีมแีบบแผนชัดเจน รวมถงึกระบวนการตรวจสอบคณุภาพจากอาจารย    

ท่ีปรึกษาสารนิพนธและผู เช่ียวชาญดานเน้ือหา จึงทําใหผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  และ         

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  ซ่ึงสอดคลองกับข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาของไพโรจน เบาใจ (2537) 

มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี  ข้ันท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหโดยวิเคราะหสิ่งตางๆ             

(วิเคราะหเน้ือหาวิชา วเิคราะหผูเรียน วเิคราะหสือ่การเรียนการสอน ) ข้ันท่ี 3 การออกแบบบทเรียน 

ข้ันท่ี 4 การผลิตสื่อ ข้ันท่ี 5 การทดลองและปรับปรุงแกไข ข้ันท่ี 6 การเผยแพร 
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 สรุปไดวา เว็บไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษา นนทบุร ีเขต 1 ท่ีพัฒนาข้ึนในคร้ังน้ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดสามารถนําไปใชในการ

ประชาสมัพนัธ โรงเรียนเขมพิทยา  อีกท้ังเปนแหลงขอมูลทางการศึกษา ของโรงเรียน ท่ีถูกตอง        

มีคุณภาพและสามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพื่อเปนการแน ะนําแนวทาง

การศึกษาใหผูท่ีจะตองการนําบุตรหลานเขามาศึกษากับโรงเรียนตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวจัิยการพฒันาเวบ็ไซตเพือ่การประชาสมัพนัธ  โรงเรียนเขมพิทยา สังกัด สาํนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา นนทบุร ีเขต 1 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
  

 ขอเสนอเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการพฒันา เว็บไซต ในรูปแบบของฐาน ขอมูลเพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการของผูใชท่ัวไป 

 2. ควรศึกษาสื่อตางๆ  ท่ีสามารถนํามาใชในการพฒันา  เว็บไซตประชาสัมพันธเพื่อใหเกิด

คุณภาพมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซตประชาสัมพันธ 

ตัวอยางสําเนาหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ประเมินคุณภาพของเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ  

โรงเรียนเขมพทิยา สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุร ีเขต 1 

 

ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

 

1. อาจารย ดร. ดร.รัฐพล   ประดับเวทย    ภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

      คณะศึกษาศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

2. อาจารย ดร. นฤมล ศิระวงษ   ภาควชิาเทคโนโลยีทางการศกึษา 

      คณะศึกษาศาสตร 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. อาจารยสุกัญญา  กิ่งรังกลาง   ครูคอมพิวเตอร   

      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ 

เทคโนโลยีโรงเรียนปทุมวิไล  

  

ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา 

 

1. อาจารยสตกฤช วิชิตพันธ   ครูคอมพิวเตอร   

      กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ 

เทคโนโลยีโรงเรียนปทุมวิไล  

2. อาจารยเสาวลกัษณ สนุทรา   คุณวุฒิ กศ.ม.(การวดัผลการศกึษา) 

      มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. อาจารยสภุทัรา นุชทองมวง   ครูผูสอน ฝายปฐมวัย 

      โรงเรียนเขมพทิยา  

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานนทบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตประชาสัมพันธดานเน้ือหา  

แบบประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสมัพนัธดานเทคโนโลยกีารศกึษา  

แบบสอบถามความคดิเหน็เว็บไซตประชาสมัพนัธ  
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สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 

สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 

พัฒนาเว็บไซตโดย  นายสุภัสร กลอมเอ้ียง 

 

แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ         

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ  

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 1. ชื่อ................................................................นามสกุล........................................................ 

 2.  ตําแหนง................................................................................................ ............................ 

 3. หนวยงาน...........................................................................................................................  

 4. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี        ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................  

 5. ประสบการณในการสอน................................ ป 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑ โดย

กําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน  5  ระดับ คือ 

  ระดับ   5 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 

  ระดับ   4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดี 

  ระดับ   3 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 

  ระดับ   2 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ตองปรับปรุง 

  ระดับ   1 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ใชไมได 



81 

 

 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

 

 

 

หัวขอการประเมินดานเนื้อหา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ด ี

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานเน้ือหา      

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาทีเ่หมาะสม      

2. ขอมูลที่นําเสนอถกูตองเหมาะสม       

3. การจัดเรียงลําดับในการนําเสนอเนื้อหาถูกตองเมาะสม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวามเหมาะสม       

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม      

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ      

4. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายไดสอดคลองกับเน้ือหา       

ดานภาษา      

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม      
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สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา  

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 

สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

พัฒนาเว็บไซตโดย  นายสุภัสร กลอมเอ้ียง 

 

แบบประเมินคุณภาพชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบการทําสารนิพนธ  

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ  

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ 

 1. ชื่อ................................................................นามสกุล........................................................ 

 2.  ตําแหนง............................................................................................................................ 

 3. หนวยงาน...........................................................................................................................  

 4. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี        ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................  

 5. ประสบการณในการสอน................................ ป 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาจากเกณฑ โดย

กําหนดระดับคุณภาพการประเมินเปน  5  ระดับ คือ 

  ระดับ   5 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดีมาก 

  ระดับ   4 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ดี 

  ระดับ   3 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ปานกลาง 

  ระดับ   2 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ตองปรับปรุง 

  ระดับ   1 หมายถึง  คุณภาพอยูในระดับ ใชไมได 
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หมวดที่ 1 แนะนําโรงเรียนเขมพิทยา 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ด ี

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 2 หลักสูตรโรงเรียนเขมพิทยา 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 3 ขอมูลการเรียนรูและสือ่ประกอบการสอน 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................  

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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หมวดที่ 4 บรรยากาศภายในโรงเรียนและกิจกรรมขอมูลขาวสาร 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

..... ....................................................................................................................................................... 

หัวขอการประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ดมีาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

ตอง

ปรับปรุง 

2 

ใชไมได 

 

1 

ดานภาพและภาษา       

1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเว็บไซต      

2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา      

3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาที่ใช      

ดานการออกแบบหนาจอ       

1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย      

2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรในการนําเสนอ      

3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร      

4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต      

5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม      

ดานการนําเสนอเน้ือหา      

1.การดําเนินเร่ืองและลาํดับขัน้ในการนําเสนอ      

2.ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      

3.การใหอิสระสําหรับผูใชไดเขาถึงขอมูลในหัวขอตางๆ      

4.ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ      
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แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซต โรงเรียนเขมพิทยา 
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้ใชสําหรับสํารวจความคิดเห็นของผูใช เว็บไซตประชาสัมพันธ  

โรงเรียนเขมพิทยา 

 2. แบบประเมินนี้ แบงเปน 2 สวนคอื 

 สวนที่ 1 รายการประเมินความคิดเห็นของเว็บไซตประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา กําหนด

ระดับคุณภาพเปน 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช และควรปรับปรุง 

  สวนที่ 2 ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3. กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √ ลงในชองระดับความสําคัญตามความคิดเห็นของทานที่พิจารณา

แลวเห็นวาเปนขอเลือกที่เหมาะสม หากมีความคิดเห็นหรือขอเนะนําเพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในชองวางที่

กาํหนดให 

สวนท่ี 1 รายการประเมินความคิดเห็นของเว็บไซตประชาสัมพันธ โรงเรียนเขมพิทยา 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง 
ตอง

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1. การออกแบบโฮมเพจ (Homepage) เราความสนใจ ใช

ขอมูล พื้นฐานที่จําเปน (วัตถุประสงค  เมนูหลัก สวน

ชวยเหลือ ฯลฯ) 

     

2. หวัขอกับขอมลูทีน่าํเสนอในหนาเวบ็ไซตสอดคลองกัน      

3. ความชดัเจนของขอมลูทีน่าํเสนอผานเวบ็ไซต      

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต      

5. ความถูกตองของภาษาที่ใช      

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอ เหมาะสม      

7. ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด  สี ชัดเจน อาน

งาย 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร      

9. ความสามารถในการเชือ่มโยงไปยงัหนาตางๆใน

เวบ็ไซต (Link) 
     

10. ความเหมาะสมของอุปกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส,ส่ือการเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการเรียนรู 
     

11. การออกแบบหนาจอมคีวามเหมาะสม สวยงาม งายตอ

การใช 
     

12. ความชดัเจนของภาพ      

13. ภาพกราฟกเหมาะสม  สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
     

14. ความเร็วในการแสดงผล มคีวามเหมาะสม สามารถให

ขอมลูไดรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสัมพันธดานเน้ือหา 

ผลการประเมินคณุภาพเว็บไซตประชาสมัพนัธดานเทคโนโลยกีารศกึษา  

ผลความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซตประชาสัมพันธ 
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ตาราง 4 แสดงผลการประเมินคุภาพของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา 

 

หวัขอการประเมิน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลีย่ 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานเน้ือหา 4.67 4.33 4.33 4.44 0.19 ดี 

1. การจัดหมวดหมูเน้ือหาท่ีเหมาะสม 5 4 4 4.33 0.58 ดี 

2. ขอมูลท่ีนําเสนอถูกตองเหมาะสม  5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

3. การจัดเรียงลาํดบัในการนําเสนอเน้ือหาถกูตอง

เมาะสม 4 5 4 4.33 
0.58 ดี 

ดานการนําเสนอเน้ือหา 4.50 4.50 4.50 4.50 0.00 ดมีาก 

1. ปริมาณเน้ือหาท่ีนาํเสนอผานเวบ็ไซตมคีวาม

เหมาะสม 4 4 4 4.00 
0.00 ดี 

2. วีดิทัศนนําเสนอเน้ือหาถูกตองเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

3. เน้ือหาท่ีนาํเสนอมีความทันสมัยนาสนใจ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

4. ภาพประกอบสามารถสือ่ความหมายได

สอดคลองกับเน้ือหา 4 5 4 4.33 
0.58 ดี 

ดานภาษา 5 4 5 4.67 0.58 ดมีาก 

1. ภาษาท่ีใชถูกตองเหมาะสม 5 4 5 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม       4.51 0.26 ดมีาก 
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ตาราง 5 แสดงผลการประเมินคณุภาพของผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

หวัขอการประเมิน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คณุภาพ คาเฉลีย่ 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ดานภาพและภาษา 4.67 4.67 4.33 4.56 0.19 ดมีาก 

   1. ความนาสนใจในการนําเขาสูเวบ็ไซต 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเน้ือหา 4 4 4 4.00 0.00 ดี 

   3. ความสอดคลองของภาพกับภาษาท่ีใช 5 5 4 4.67 0.58 ดีมาก 

ดานการออกแบบหนาจอ 4.80 4.60 4.80 4.73 0.12 ดมีาก 

   1. รูปแบบของตัวอักษรอานงาย 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษรในการนําเสนอ 4 4 5 4.33 0.58 ดี 

   3. ความชัดเจนของการใชสีตัวอักษร 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของสีพื้นหลังของเว็บไซต 5 4 4 4.33 0.58 ดี 

   5. การออกแบบหนาเว็บ มีสัดสวน เหมาะสม สวยงาม 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

ดานการนําเสนอ 5 4.80 5 4.92 0.14 ดมีาก 

   1. การดาํเนินเร่ืองและลาํดบัข้ันในการนําเสนอ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   2. ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

   3. การใหอิสระสําหรับผูใชไดเชาถึงขอมูลในหัวขอ

ตางๆ 5 4 5 4.67 
0.58 ดีมาก 

   4. ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ 5 5 5 5.00 0.00 ดีมาก 

รวม       4.75 0.32 ดมีาก 
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ตาราง 6 แสดงผลความคิดเห็นของผูเขาใชเว็บไซต 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน ระดับ

ความ

คิดเห็น คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. การออกแบบโฮมเพจ เราความสนใจ ใชขอมูล พืน้ฐาน

ท่ีจําเปน (วัตถุประสงค เมนูหลัก สวนชวยเหลือ ฯลฯ) 
4.04 0.51 ดี 

2. หัวขอกับขอมูลท่ีนําเสนอในหนาเว็บไซตสอดคลองกัน 4.18 0.55 ดี 

3. ความชัดเจนของขอมูลท่ีนําเสนอผานเว็บไซต 4.41 0.63 ดี 

4. ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลในเว็บไซต 4.10 0.63 ดี 

5. ความถูกตองของภาษาท่ีใช 4.30 0.46 ดี 

6. ความยาวของการนําเสนอเน้ือหาแตละหวัขอเหมาะสม 4.15 0.53 ดี 

7. ความเหมาะสมตัวอักษรท่ีใช ขนาด สี ชัดเจน อานงาย 4.34 0.91 ดี 

8. ความเหมาะสมกับพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.24 0.58 ดี 

9. ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังหนาตางๆใน

เว็บไซต (Link) 
4.18 0.55 ดี 

10. ความเหมาะสมของอปุกรณสนับสนุนการเรียน เชน 

เกมส, สือ่การเรียนรู, บทความ, แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู 

4.41 0.50 ดี 

11. การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งาย

ตอการใช 
4.45 0.63 ดี 

12. ความชัดเจนของภาพ 4.63 0.49 ดีมาก 

13. ภาพกราฟกเหมาะสม สอดคลองกับเน้ือหา มีความ

สวยงาม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการออกแบบ 
4.33 0.73 ดี 

14. ความเร็วในการแสดงผล มีความเหมาะสม สามารถ

ใหขอมูลไดรวดเร็ว 
4.56 0.50 ดีมาก 

รวม 4.31 0.17 ดี 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอยางเว็บไซตประชาสัมพันธโรงเรียนเขมพิทยา 
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1. หนาแรก 
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2. หนาแนะนําโรงเรียน 

3.  
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2.1 ประวัติโรงเรียน 
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2.2 โครงสรางการบริหาร 
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3 ภาพบรรยากาศในโรงเรียน 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ - ชื่อสกุล  

วัน เดือน ปเกิด 

สถานทีเ่กิด 

สถานที่อยูปจจุบัน 

 

 

สภุสัร  กลอมเอี้ยง 

วันท่ี 1 ธนัวาคม 2522 

กรุงเทพมหานคร 

37/1 โรงเรียนเขมพิทยา    

ถนนกรุงเทพ -นนท ตาํบลบางเขน 

อาํเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  11000 

 

ประวัตกิารทาํงาน  

 พ.ศ. 2546-2549 

 

ลกูจางช่ัวคราวโครงการ ฝายการตลาดสวนภูมภิาค 

ท่ีองคการคาของครุสุภา 

 พ.ศ. 2551-ปจจุบัน พนักงานราชการ สาํนักงานประกนัสงัคม   

ตาํแหนงนักวชิาการประกนัสงัคม 

 สถานท่ีทํางานปจจุบัน สาํนักงานประกนัสงัคมกรุงเทพมหานคร พืน้ท่ี 4    เลขท่ี 

144/18-22 ซอยสลีม 10 ถนนสีลม แขวงสุรวงศ เขตบาง

รัก กรุงเทพฯ 10500 

 

ประวัตกิารศกึษา 

 

 พ.ศ. 2534 ระดับช้ันประถมศกึษา 

จากโรงเรียนเขมพทิยา 

 พ.ศ. 2537 มัธยมศึกษาตอนตน   

จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย   

 พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย   

จากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย   

 พ.ศ. 2545 สาขาการตลาด คณะบริหารธรุกจิ 

จากมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2554 การศกึษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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