
 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 43 

อิทธิพลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคมุพฤติกรรมท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย 
INFLUENCE OF SUPPORTIVE ATTITUDE AND PERCEIVED BEHAVIORAL 
FACTORS TOWARD WORK EFFICIENCY VIA REMOTE WORKING AMONG 

THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND'S EMPLOYEES 
 

ธนาภาส พรมน้อย ธนภมู ิอตเิวทนิ 

Thanapas Promnoi1, Tanapoom Ativetin2 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคุม
พฤติกรรมทีม่ตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
โดยมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 275 คน โดยใชแ้บบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานประกอบดว้ย การ
วิเคราะห์ความแตกต่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใช้วธิกีารทดสอบแบบการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั0.05  การ
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูดว้ยวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มอีายุ 41 ปีขึ้นไป ส าเร็จการศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมอีายุการท างาน 15 ปีขึ้นไป และมี
ภาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1. พนักงานที่ม ีเพศ อายุ และ
ระดบัการศกึษาที่ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกัน แต่พนักงานที่มอีายุการ
ท างาน และภาระรบัผดิชอบคนในครอบครวัที่แตกต่างกนั จะมปีระสิทธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ2. ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการใน
การปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยตวั
พยากรณ์สามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ  25.80  3. ดา้นการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช ้เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า ด้านทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้
และด้านนโยบายองค์กร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของ
พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยทีต่วัพยากรณ์ทัง้สองสามารถพยากรณ์
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ได้ร้อยละ 22.90 ส่วนด้านเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้ไม่มรีะดบันัยส าคญัทางสถิติ ไม่สามารถพยากรณ์
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวมของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยได้ 
ค าส าคญั: การรบัรู้การควบคุมพฤตกิรรม, ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน, ทศันคติ, อิทธพิลของปัจจยัสนับสนุน,
การท างานผ่านระบบทางไกล 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to examine Influence of Supportive Attitude and Perceived 
Behavioral Factors toward Work Efficiency via Remote Working among The Stock Exchange of Thailand’s 
Employees.  The study had a sample group of 275 individuals and utilized a questionnaire as the data 
collection tool.  The statistical analysis involved percentages, means, standard deviations, and statistical 
tests such as paired t-tests. The research findings revealed that the majority of respondents were female, 
aged 41 years and above, with higher education levels and work experience of 15 years or more. 
Additionally, they had responsibilities towards other family members.  The hypothesis testing results 
indicated that employees with different genders, ages, and education levels did not exhibit significant 
differences in remote work performance through the remote work system.  However, employees with 
different work experience and family responsibilities showed statistically significant differences in remote 
work performance.  Furthermore, attitudes towards the remote work system were found to have a 
statistically significant influence on work performance through the remote work system among securities 
market employees in Thailand, with a forecast accuracy of 25. 80%.  Regarding the perception of control 
over behavior, factors such as resource facilitation and organizational policies were positively related to 
work performance through the remote work system among securities market employees in Thailand, with 
a forecast accuracy of 22.90%.  However, the technology factor was not statistically significant and could 
not predict the overall work performance through the remote work system among The Stock Exchange of 
Thailand’s Employees. 
Keywords:  Behavior Control Perception, Employee's performance, Attitude, Influence of supporting 
factors, Remote working 
 
บทน า 

การระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 ทแีพร่ไปทัว่โลกและยงัคงมจี านวนผูต้ดิเชือ้รายใหม่ในแต่ละวนั ท าให้
หลายบรษิทัปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานเพื่อหลกีเลีย่งการออกไปยงัสถานทีท่ีม่คีนจ านวนมากและลดความเสีย่ง
ในการติดเชื้อไวรสั การท างานจากที่บ้านหรอื work from home คอืแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ถูกน ามาใช้มาก
ที่สุด บรษิัททัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทยเริม่น าวธิกีารท างานจากทีบ่้านมาปฏิบตัใิชเ้พื่อลดความเสี่ยงเลี่ยงการ
สมัผสักบัคนหมู่มาก และเป็นทางเลอืกใหก้บัพนักงานในการปฏบิตังิานไดใ้นอนาคต อย่างไรกด็รีปูแบบการท างาน
ลกัษณะนี้ต้องอาศยัพื้นฐานด้านเทคโนโลยแีละสื่อโทรคมนาคมที่ด ีในการเขา้มาช่วยสนับสนุนให้การท างานมี
ความราบรื่นมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้แลว้ในเรื่องของทกัษะความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงาน กม็ี
ความส าคญัต่อประสทิธภิาพของการท างานจากทีบ่า้น  
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หลายบริษัทในไทยเริ่มมีนโยบายการท างานผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้าน และการท างานที่
ออฟฟิศสลบักนั ตามสภาวะการณ์และความเหมาะสมเพื่อลดการแออดั และตอบโจทย์สไตล์การท างานรูปแบบ
ใหม่ที่ยืดหยุ่นมากขึ้น จุดเด่นส าคญัของการท างานผ่านระบบทางไกล มีอยู่หลายประการ อาทิ 1) ผลิตภาพ 
(productivity) ของคนท างานทีเ่พิม่ขึน้ สะทอ้นจากหลายงานวจิยั เช่น งานวจิยัอนัโด่งดงัจากมหาวทิยาลยัแสตน
ฟอร์ ด  (Nicholas Bloom, James Liang, John Roberts, และ  Zhichun Jenny Ying, 2013 Online)  ที่ ศึกษา
พนักงาน 16,000 คนในบรษิทั CTrip (บรษิทัเทคโนโลยกีารท่องเทีย่วของจนีทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหุน้ NASDAQ) 
และพบว่าพนักงานมีศักยภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 13% เมื่อเทียบกับพนักงานที่ท างานในออฟฟิศ หรือ 
(Prithwiraj (Raj) Choudhury, Cirrus Foroughi, และ Barbara Larson, 2020 Online)ที่พบว่าการท างานจากที่
ไหนกไ็ด ้เพิม่ผลติภาพพนักงานถงึ 4% แมว้่าในปัจจุบนัจะมงีานวจิยัทีใ่หข้อ้สรุปแตกตา่งออกไป เช่น งานวจิยัจาก
มหาวทิยาลยัชคิาโก (Michael Gibbs, Friederike Mengel, และ Christoph Siemroth, 2022 Online) ทีร่ะบุว่าผลติ
ภาพของคนท างานลดลงจากการ WFH 2) การประหยดัต้นทุนพลงังานและเวลาในการเดินทาง สะท้อนจาก
งานวจิยัล่าสุด เช่น (Jose Maria Barrero, Nicholas Bloom, และ Steven J. Davis, 2021 Online) ซึ่งประเมนิว่า
ช่วยประหยดัต้นทุนของคนท างานกว่า 5-10% ในการท างานในเมอืงใหญ่ ๆ เมื่อเทยีบกบัก่อนเกดิวกิฤตโควดิ ยิง่
หนักลบัมามองประเทศไทยและสถานการณ์น ้ามนัแพงในปัจจุบนั โดยเฉพาะการสญัจรในเมอืงใหญ่เช่น กรุงเทพฯ 
3) ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะการไดใ้ชเ้วลากบัครอบครวั  

 

 

ภาพประกอบ 1 การท างานยุคใหม่กบัมมุมองดา้นบวกและดา้นลบ 

จากตารางผลส ารวจของศูนยว์จิยักสกิรไทยกพ็บวา่ การท างานทีบ่า้น กอ็าจจะไม่ไดต้อบโจทยก์ารท างาน
ได้อย่างราบรื่น การท างานที่บ้านมอีุปสรรคในมติิต่างๆ ที่ส าคญัคอื อุปสรรคด้านการท างาน (59% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม) เนื่องจากไม่มคีวามคล่องตวัเหมอืนกบัการท างานทีอ่อฟฟิศ ทัง้ปัญหาดา้นอุปกรณ์การท างานและ
ระบบไอท ีปัญหาการสื่อสารระหว่างลูกทมีและหวัหน้า การตดิต่อสื่อสารนอกเวลางานทีม่ากขึ้น รวมทัง้ประเด็น
ของการปรบัสวสัดกิารและค่าใชจ้่ายต่างๆใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน  

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กเ็ป็นอกีองคก์รทีไ่ดป้รบัเปลีย่นรปูแบบการท างานเป็นแบบไฮบรดิ คอื
ท างานที่ออฟฟิศส านักงานและการท างานผ่านระบบทางไกล ทัง้จากที่บ้านหรอืจากนอกสถานที่อื่นๆ จากการ
ท างานทัง้สองรปูแบบดงักล่าว ซึง่มจีุดเด่นของตนเองทัง้คู่ตามทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น แต่ทีน่่าสนใจส าหรบัการค้นหา
ศกึษารูปแบบการท างานอย่างเช่น Work from home หรอืการท างานผ่านระบบทางไกลแล้ว ผู้ท าวจิยัจงึได้เน้น
ศึกษาถึง“อิทธิพลของปัจจยัสนับสนุนด้านทศันคติและการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมที่มตี่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย” เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูในมติคิวามคดิเหน็ของพนักงาน
ต่อรูปแบบการท างานลกัษณะผ่านระบบทางไกล อนัจะมส่ีวนช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานเพื่อ



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 46 

ประกอบการน าเสนอเชงินโยบายของการบรหิารจดัการการท างานในรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมแก่องค์กร ทัง้ในแง่
ของการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์และทรพัย์ยากรอื่นทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน และเพื่อเป็นการวางแผน
รองรบัส าหรบัเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคตต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์อนัประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการท างาน และภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานดว้ยระบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานทางไกลกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานดว้ยระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมประกอบด้วย ทรัพยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช ้และนโยบายองค์กร กบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานดว้ย
ระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยทีม่ลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายุการท างาน ภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครวั ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกนั 

2. ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการในการปฏิบตัิงานผ่านระบบ
ทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่ อการใช้ เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงาน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ (วชริวชัร งามละม่อม, 2558 
ออนไลน์) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถงึความเป็นมา
ของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองค์กรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากรใน
ระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน
ประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคลนัน่เอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ผู้วิจ ัยได้น าแนวคิดของ (วิทยา ด่านธ ารงกูล , 2546 
ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ประสทิธภิาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายประสทิธภิาพจงึมกัถูกวดัในรูปแบบของ ต้นทุนหรอืจ านวนทรพัยากร ที่ใช้ไปเมื่อเทยีบกบัผลงานหรอื
ผลผลติทีไ่ดเ้ช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาทีใ่ชอ้ตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผู้วจิยัได้น าแนวคดิ (Schiffman and Kanuk,1994 อ้างถึงใน สุรพิร 
ธรรมวาทติย,์ 2551 ออนไลน์)  ว่าหมายถงึความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคล้องกบัลกัษณะทีพ่งึ
พอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ตี่อ สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจหมายถงึการแสดงความรู้สกึภายในทีส่ะทอ้นว่า บุคคลมคีวาม
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โน้มเอยีง พอใจ หรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราผลติภณัฑ์บรกิาร รา้นคา้ปลกี เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการ 
ทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่า บุคคลกล่าวถงึอะไรและท าอะไร ดงันี้ 

1. ทศันคติทีม่ตี่อสิง่หนึ่ง ค าว่าสิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค จะสามารถ
ตคีวามอย่างกวา้งว่า ประกอบดว้ยแนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิ ทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด 
เช่น ผลติภณัฑ์ชนิดของผลติภัณฑ์ตราผลติภณัฑ์บรกิาร ความเป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ์ การโฆษณา ราคา 
สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 

2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition) ม ีการตกลงกนั
ว่าทศันคตมิกีารเรยีนรูไ้ดซ้ึ่งหมายความว่า ทศันคตเิกี่ยวขอ้งกบั พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นผลจากประสบการณ์
โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจาก สื่อมวลชน  

3. ทศันคตไิม่เปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความสอดคล้องกบั
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกแมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่จ า เป็นตอ้งถาวรสามารถ เปลีย่นแปลงได ้ 

4. ทศันคติเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติเกิดขึ้น ภายใน
เหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือ โอกาสซึ่งมี
ลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีิทธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจ
เป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคโภคมพีฤตกิรรมทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรม ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ (Icek Ajzen, 1991 
Online-b) โดยไดก้ล่าวว่าการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรม หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลว่าเป็นการงา่ยหรอืยากทีจ่ะ
กระท า พฤตกิรรมนัน้ๆความรูส้กึนี้เกดิจากประสบการณ์ในอดตี การคาดคะเน รวมถงึปัจจยัเอื้ออ านวยและปัจจยั
ขดัขวาง หรอือุปสรรคโดยพจิารณาถงึความเป็นไปไดจ้ากผลของ การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการบรรลุ
ถึงเป้า หมายพฤติกรรม ทัง้นี้การรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมจะ แปรผนัไปตามสถานการณ์และการกระท าโดย
โครงสร้างพื้นฐานของการรบัรู้การควบคุม พฤติกรรม ประกอบด้วย การรบัรู้ความสามารถของตน (perceived 
self-efficacy) หมายถึง ความเชื่อมัน่ของ บุคคลในความสามารถทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ หรอื เป็นการรบัรูว้่า
เป็นการง่ายหรือยากที่จะกระท า พฤติกรรมนั ้น และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ( perceived 
controllability) เป็นความเชื่อเกี่ยวกบั การกระท าพฤตกิรรมว่าขึน้อยู่กบัผูก้ระท าพฤตกิรรม อาจกล่าวไดว้่าความ
เชื่อในความสามารถของตนนัน้เป็น ความเชื่อทีส่ะทอ้นจากปัจจยัภายใน เช่น ขอ้มลู ทกัษะ ความสามารถ ในขณะ
ทีค่วามสามารถในการควบคุม พฤตกิรรมอาจเกี่ยวเนื่องกบัปัจจยัภายนอก เช่น โอกาส เวลา และบุคคลอื่น เป็น
ตน้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานผ่านระบบทางไกล ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ (Kevin Daniels, David 
Lamond, และ Peter Standen, 2001 Online)  โดยไดก้ล่าวว่าการท างานทางไกลประกอบดว้ยสีม่ติทิีส่ าคญั โดย
มติทิีห่นึ่งคอืสามารถท างานไดจ้ากสถานทีอ่ื่นนอกเหนือจากขององคก์ร เช่น บ้านของพนักงาน ผ่านท่างโทรศพัท์
หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆ หรือสถานที่ต่างๆ เช่น สนามบินหรือโรงแรม (mobile telework หรือ nomadic 
telework) หรอืจากศูนยเ์ฉพาะกจิทีม่ขีอ้มลูและเทคโนโลยกีารสื่อสาร ใชเ้พื่อลดการเดนิทางระหว่างองคก์รและบา้น
ของพนักงาน มิติที่สองคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICTs) เนื่องจากกิจกรรมการท างาน
เฉพาะงานต้องไดร้บัการสื่อสารทางเทคโนโลยสีื่อสาร มติทิีส่ามคอืเกี่ยวขอ้งกบัจ านวนเวลาทีใ่ชใ้นสถานทีต่่าง ๆ 
ซึ่งสามารถเป็นพารท์ไทมห์รอืเตม็เวลาได ้มติทิีส่ีค่อืการเชื่อมโยงกบัความสมัพนัธเ์ชงิสญัญาระหว่างนายจา้งและ
ลูกจา้ง อาจมคีวามสมัพนัธท์างสญัญาโดยตรง ซึง่พนักงานไดร้บัการว่าจา้งโดยตรงจากองคก์รและมผีลประโยชน์ที่
สามารถจดัหาใหแ้ก่พนักงานและมคีวามเป็นอสิระ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
(กรกฤต อารกีุล, 2552 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการประจ าสถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ. ในระบบป้องกนัทางอากาศอโันมตั ิพบว่าปัจจยัตา้น
อายุ ชัน้ยศ อายุราชการ(จ านวนปีทีป่ฏบิตังิาน) สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายไดต้่อเดอืน และระดบัการศกึษา 
เป็นปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมชาย เรอืงวงษ์ (2552) ผล
การศึกษา พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

(สมชาย เรอืงวงษ์, 2552 ออนไลน์) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า พนักงานที่ม ีเพศ สถานภาพ
สมรส การศกึษาและอายุงานต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานไม่
แตกต่างกนั ความเหน็ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ระดบัการศกึษาของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่มนีัย
ต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกล เนื่องจากพนักงานทุกคนจะไดร้บัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรู้
ใหม่ๆจากทางฝ่ายทรพัยากรบุคคลทีจ่ดัอบรมใหอ้ยู่เป็นประจ า รวมทัง้การแชรค์วามรูแ้ละทกัษะจากทางฝ่ายงานที่
เกีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยโีดยตรงเพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถใชง้านในอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆได้ 

(วลญัช์ ก้าวสมัพนัธ์, 2554 ออนไลน์) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อทศันตแิละการยอมรบัการท างาน
ระยะไกล กรณีศกึษาธนาคารแห่งประเทศไทย ศกึษากลุ่มประชากรจ านวน 345คน ซึ่งท าการศกึษาผ่านกรอบ
แนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior : TPB) ประกอบไปดว้ย 3ปัจจยั คอืทศันคติ
ที่มีต่อการใช้ บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยพบว่าปัจจัยทัง้ 3 ปัจจัยมี
ความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลทัง้ 3 ปัจจยั โดยปัจจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดต่อ
ความมุ่งหมายในการใชก้ารท างานระยะไกลคอืปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใช ้ซึ่งประกอบไปดว้ยปัจจยัย่อยคอื
ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยซน์การใช ้และความเขา้กนัในการใช ้ส่วนปัจจยัทีส่่งผลรองลงมาคอืดา้นบรรทตัฐานกลุ่ม
อ้างองิประกอบไปต้วยโครงสรา้งสงัคมทีท่ างานและโครงสร้างสงัคมทีบ่้านและปัจจยัทีส่่งผลน้อยที่สุดคอืการรบัรู้
การควบคุมพฤตกิรรมประกอบไปด้วยปัจจยัดา้นความสามารถของตนเอง ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้และ
นโยบายของรฐับาล 

(ณัชพล งามธรรมชาติ, 2559 ออนไลน์) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัท ซีพีเมจิ จ ากัด พบว่าผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ที ่10,000-20,000 บาท เป็น
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร (operator) มอีายุงานช่วงอายุต ่ากว่า 10 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในแผนก Laboratory ของ
หน่วยงานประกันคุณภาพ ระดับความคิดเห็นต้านปัจจยัจูงใจและปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิพบว่าปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิจ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความ
รบัผดิชอบความส าเรจ็ในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และรายต้านทีอ่ยู่ในระดบัมาก นโยบายและ
การบรหิารงาน ความมัน่คงในงานทีท่ า ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความก้าวหน้า การยอมรบันับถอื และค่าตอบแทน 
ตามล าตบั และการทตสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนักงานบรษิทั ชพีเีมจ ิจ ากดั จากการวเิคราะหป์รากฏว่าตวัแปรอสิระทัง้หมดอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม
ไดร้อ้ยละ 76.6 (R square = 0.766) และในบรรดาตวัแปรรายตา้นทัง้หมด มตีวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตามคอื
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ซพีเีมจ ิจ ากดั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 คอื ความมัน่คง
ในงานทีท่ า ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า และความส าเรจ็ในการท างาน 
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(อคัรเดช  ไมจ้นัทร,์ 2560 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยัทีม่ีผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานคอื ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน ในการท างานของพนักงานทุกคนนัน้ พนักงานมไิดมุ้่งแต่ความพงึ
พอใจในเรื่องส่วนตวัและการได้ผลตอบแทนทางการเงนิเท่านัน้ แต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงค์จะไดร้บัความมัน่คง
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความมัน่คงที่จะได้รบัในยามที่สูงอายุ หรอืยงัคงมคีวามมัน่คงในยามที่ประสทิธภิาพในการ
ท างานลดลงจากเดมิ เมื่อเกิดกรณีทพพลภาพจนไม่สามารถท างานได ้ความมัน่คงทางการเงนิจะมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ ขณะเดยีวกนั พนักงานทุกคนยงัมคีวามมุ่งหวงัทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงทางจติใจดว้ย กล่าวคอื การมโีอกาส
ไดรู้ถ้งึขอบเขตความสามารถทีจ่ะอยู่รอด และมคีวามสามารถในทางการเงนิ ทีม่คีวามแน่ใจว่า จะไดร้บัต่อเนื่องกนั
ไป ตลอดจนการสามารถปรับตัวกับปัญหาต่าง ๆที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะท างานอยู่ หรือหลังจากที่ได้ปลด
เกษยีณอายุแลว้ 

(มณฑริา เทยีนประสทิธิ ์และ บุฏกา ปัณฑุรอมัพร, 2563 ออนไลน์)ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่า้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ ปรมิณฑลภายใตส้ถานการณ์โค
วดิ-19 พบว่า ดา้นปัจจยัประชากร เพศ อายุสถานภาพ และอาชพี ต่างกนั ท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นไม่
ต่างกนั แต่ลกัษณะงานต่างกนัท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นต่างกนั ดา้นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานที่
บ้าน การรบัรูต้่อสถานการณ์โควดิ-19 และการรบัรูถ้งึความง่ายจากการท างานทีบ่า้น ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานทีบ่้าน ความเขา้กนัไดข้อง งานในการท างานทีบ่า้น บรรทดัฐานทีท่ างาน บรรทดัฐานทีบ่้าน ทรพัยากรและ
เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อ การใชแ้ละนโยบายองคก์ร มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้น 

(กรวกิา มสีามเสน และ กฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2564 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัในการท างานทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ปัจจัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส าหรบัด้านบทบาทหน้าที่ สามารถ
อธบิายไดว้่า เมื่อพนักงานในองค์กรรูจ้กับทบาทหน้าทีข่องตนเอง มคีวามรบัผดิชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(กรณัฑ์รตัน์ ประเสรฐิธนากุล, 2565 ออนไลน์) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานจากทีบ่้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอื
หอ้งสมุดดา้นประกนัพบว่า ปัจจยัควบคุมไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร 
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ ประเภทของงาน และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น และ
ปัจจัยด้นนโยบายองค์กร ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from home) ในช่วง
สถานการณ์โดวดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไม่
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยทัง้หมดจ านวน 766 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล ณ วนัที ่1 พฤศจกิายน 2565 ) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ทัง้หมดจ านวน 262คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรจงึท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยวธิกีาร
ค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (1970 580-581) ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยตอ้งการให้
เกดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลื่อนของการสุมตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% 
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การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกตาม

สายงาน 
ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อแจก

แบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนทีค่ านวณไดใ้นขัน้ตอนที ่1 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ครอบคลุม
ตามโครงสรา้งของแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นค าถามแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อายุการท างาน และภาระรบัผดิชอบสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล โดยสร้าง
แบบสอบถามอ้างอิงมาจาก (Gitlab: Savanta@Statista, 2022 Online)  โดยเป็นค าถามเชงิบวกจ านวน 6 ขอ้ 
และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล โดย
สร้างแบบสอบถามอ้างอิงมาจาก (ชาสิณี ฐิติโชติพณิชย์ ,2559 ออนไลน์) ซึ่งมีลกัษณะต่างๆ  3 ด้านดงันี้คือ 
ทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (Resources that are conducive to use)  เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช้ 
(Technology that facilitates use) และ นโยบายองค์กร (corporate policy) จ านวน 12 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชงิ
บวกทัง้ 12  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 
ระดบั 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของการท างานผ่านระบบทางไกล โดยสร้างแบบสอบถาม
อา้งองิมาจาก (ณชัพล งามธรรมชาต 2559 อา้งองิจาก Peterson & Plowman,1953) ซีง่ครอบคลุมตวัแปร 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย จ านวน 18 ขอ้ โดยเป็นค าถามเชงิบวกทัง้ 
18  ขอ้ และเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary rating method: the likert scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล การก าหนดแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data ได้มาจากกาศกึษาค้นควา้จากขอ้มูลทีม่ผีู้รวบรวมไว ้ขอ้มูล

จากเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้ ศึกษาจากต ารา บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน
จ านวน 275 รายซึ่งได้มาจาก พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเมื่อผู้วจิยัรวบรมแบบสอบถามได้ทัง้
หมดแลว้ท ากรตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลลกัษณะส่วน
บุคคล ของกลุ่มตวัอย่างดงันี้  

1.1 หาค าร้อยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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1.2 หาค่าเฉลีย่ (Mean) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างาน
ทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย แบบสอบถามส่วนที ่3 การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.3 หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล และแบบสอบถามส่วนที่ 3 การรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
โดยรวม และรายดา้นของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน
ดงันี้ 

2.1 เปรยีบทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วธิทีดสอบค่าที (t-test) 
เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 จ าแนกไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และภาระความรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆ
ในครอบครวั ต่อประสทิธภิาพของการปฏิบตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย 

2.2 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 จ าแนกได้แก่ อายุ อายุ
การท างาน ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล โดยรวมและรายด้าน ของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.3 Simple Linear Regression เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) กบั
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในสมตติฐานที่ 2 ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานงานทางไกลที่มี
ความสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2.4 Multiple Linear Regression เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) กบั
ตัวแปรตามตัง้แต่สองตัวแปรขึ้นไป (Dependent Variable) ในสมตติฐานที่ 3 ได้แก่ การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม ประกอบด้วย ทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ เทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใช้ นโยบายองค์กร มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 192 คน คดิเป็นร้อยละ 69.80 และเพศ
ชายจ านวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 30.20 ตามล าดบั มอีายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 52.70 
รองลงมาคอื อายุ 31-40 ปี จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และอายุ 21-30 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
18.50 ตามล าดบัมกีารศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตรจี านวน 164 คน คดิเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาคอื 
ปรญิญาตร ีจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.40 ตามล าดบั มอีายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 145 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 52.70 รองลงมาไม่เกนิ 7 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.40 และ 8-14 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.90 ตามล าดบัมภีาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิคนอื่นๆในครอบครวั จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 
รองลงมาคอืไม่มภีาระ จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale Question) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบั ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และเมื่อพจิารณาเป็น
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รายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั  ดมีาก ในทุกๆขอ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย การท างานผ่านระบบ
ทางไกลมคีวามง่ายและสะดวก,การท างานผ่านระบบทางไกลเป็นลกัษณะการท างานทีท่นัสมยัเขา้กบัยุคปัจจุบนั,
การท างานผ่านระบบทางไกลท าให้ท่านมอีิสระในการท างานมากขึน้ ,การท างานผ่านระบบทางไกลช่วยใหท้่าน
ท างานไดส้ าเรจ็ไม่ต่างจากรูปแบบการท างานในสถานทีเ่ดมิ,การท างานผ่านระบบทางไกลคอือนาคตใหม่ของการ
ท างาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53, 4.72, 4.48, 4.20 และ 4.51 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่มีต่อการท างานผ่านระบบ
ทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale 
Question) โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า โดยภาพรวมมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ 2 ด้านคือ ด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้และ ด้านเทคโนโลยี
เอื้ออ านวยต่อการใช ้โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.49 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก และรองลงมาคอื ดา้นนโยบาย
องคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.90 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สงู  ตามล าดบั ถา้แยกเป็นรายดา้นพบว่า  

ดา้นทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใชใ้นภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 .68 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก ในทุกๆข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย องค์กรของท่านมีอุปกรณ์ที่
เพยีงพอในการท างานผ่านระบบทางไกลใหแ้ก่พนักงาน,อุปกรณ์ทีใ่ชส้ าหรบัท างานผ่านระบบทางไกลท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.48,4.48 และ 4.49 ตามล าดบั  

 ดา้นเทคโนโลยเีอื้ออ านวยต่อการใชภ้าพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั4.49 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก ในทุกๆข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีที่รวดเร็วเพื่อ
สนับสนุนการท างานผ่านระบบทางไกล ,องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีเพียงพอต่อระบบการท างานทางไกล ,
เทคโนโลยขีององค์กรท่านช่วยใหท้่านประสานงานกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวกมากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.52, 4.48 และ 
4.47 ตามล าดบั 

ดา้นดา้นนโยบายองค์กร ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.90 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบั สูง ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย  องค์กรของท่านมนีโยบายสนับสนุนใหพ้นักงานท างานผ่านระบบ
ทางไกล,ผูบ้รหิารระดบัสูงในองค์กรของท่านใหก้ารสนับสนุนพนักงานท างานผ่านระบบทางไกล ,การวดั KPI ของ
องคก์รท่านมคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบการท างานทางไกล โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95,3.91 และ 3.84 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale Question) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั สงูมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
มคี่าเฉลีย่เท่ากนัอยู่ 2 ดา้นคอื ดา้นดา้นคุณภาพงานและ ดา้นปรมิาณงาน โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.47 มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบั สูงมากและรองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นระยะเวลา โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.43 และ 4.41 มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบั สงูมาก ตามล าดบั ถา้แยกรายดา้นพบว่า 

ดา้นคุณภาพงานภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั4.47 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย งานของท่านมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ ,
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ท่านควบคุมคุณภาพความถูกต้องของงานตามมาตรฐานขององค์กร ,ท่านมีความละเอียดรอบคอบในงานที่
รบัผดิชอบ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.50,4.48 และ 4.44 ตามล าดบั 

ดา้นปรมิาณงานภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ใรนะดบั สูง
มาก และพบว่ามคี่าเฉลี่ยเท่ากนัอยู่2ด้านคอื ท่านสามารถปฏิบตัิตามปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมายได้ทนัตาม
ก าหนดเวลา และ ท่านสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม KPI โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.46 และ ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยมากสุด
คอืดา้น ท่านมกีารจดัล าดบัความส าคญัของปรมิาณงานเพื่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.50 
ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาภาพรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ใรนะดบั 
สงูมาก ในทุกๆขอ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย ท่านตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏบิตังิาน,ท่านสามารถปฏบิตังิานได้
ในเวลาทีก่ าหนดตามแผน,ท่านแบ่งเวลาในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.51, 4.44 และ 4.29 
ตามล าดบั 

ด้านค่าใช้จ่ายภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.43 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั 
สูงมาก ในทุกๆขอ้ ซึ่งประกอบไปดว้ย ท่านใชท้รพัยากรในการท างานไดอ้ย่างคุม้ค่าและประหยดั ,ท่านปฏบิตังิาน
ส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยดัทรพัยากร,ท่านให้ความส าคญัในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.44, 4.43 และ 4.41 ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานท่ี 1 พนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่ลีกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และภาระรบัผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครวัที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลทีแ่ตกต่างกนั พบว่า 

ดา้นเพศ เพศชาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.173 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่าประสทิธภิาพ
ในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีม่เีพศต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพ
ในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ด้านอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.102 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้หมายความว่า อายุต่างกนั มีระดบั
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ด้านการศึกษา ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.767 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่า
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่แตกต่างกนั 

ดา้นอายุการท างาน กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกนิ 7 ปี กบักลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ไป มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอายุการท างาน ไม่เกนิ 7 
ปี มปีระสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล น้อยกว่ากลุ่มอายุการท างาน 15 ปีขึน้ 

ดา้นภาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั พบว่า ผูท้ีไ่ม่มภีาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน้ หมายความว่าผู้ที่ไม่มีภาระรับผิดชอบสมาชิกในครอบครวัมี
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลน้อยกว่าผูท้ีม่ภีาระรบัผดิชอบสมาชกิในครอบครวั 



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 54 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการในการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผลลพัธค์่า Sig. เท่ากบั 0.000 
เมื่อเปรียบเทียบกับระดบันัยส าคญัทางสถิติที่แล้วมคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระ (ทศันคติในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
ใช ้เทคโนโลยเีอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล 
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผลลพัธ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ อย่างน้อย 1 ตัว (การรบัรู้ถึงการ
ควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล
ของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม พบว่าคะแนนมาตรฐาน ดา้นทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการ
ใช้ (x1) และด้านนโยบายองค์กร (x3) มอีิทธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของ
พนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีค่าเท่ากับ 0.018 และ 0.202 โดยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤตกิรรมทีม่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ดา้นนโยบายองคก์ร (x3) มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยโดยรวม สูงสุด ส่วนการรบัรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมที่มีต่อการท างานผ่านระบบทางไกล ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (x1) มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยโดยรวม ต ่าสุด ค่า
สหสมัพนัธ์พหุคูณของการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมที่มตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล ด้านทรพัยากรที่
เอื้ออ านวยต่อการใช ้(x1) และดา้นนโยบายองค์กร (x3) เท่ากบั 0.478  โดยทีต่วัพยากรณ์ทัง้สองดา้นสามารถ
พยากรณ์ ประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม ได้ร้อยละ 22.90 มคีวามคลาดเคลื่อนในการ
พยากรณ์ 0.175 

 
สรปุผลและอภิปรายผล 

จากผลการศกึษาเรื่องอทิธพิลของปัจจยัสนับสนุนดา้นทศันคตแิละการรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมทีม่ตี่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผู้ศกึษาได้น าประเด็นส าคญัมา
อภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1.พนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุการท างาน และภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลท่ีแตกต่างกนั 

1.1ด้านเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2559)  ท าการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
สายการผลิตบริษัท XYZ จ ากัด พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายการผลติ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าพนักงานสายการผลติทุกคนจะใหค้วามส าคญัในเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากเป็นนโยบายของทางบรษิทั โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายการผลติ พนักงานสายการผลติทุกคนจะ 
ช่วยกนัลดความสูญเสยีทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ โดยมกีารวางแผนในการปฏบิตังิานก่อนเสมอ ส่งผลท าใหก้าร
ปฏบิตังิานนัน้ สามารถผลติงานไดเ้รว็ยิง่ขึน้และมคีุณภาพตรงตามแนวทางทีบ่รษิทัตอ้งการ  
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1.2 ด้านอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการท างานผ่านระบบทางไกลไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของ กรกฤต อารกีุล (2552) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการประจ า
สถานีโทรคมนาคม ทหารอากาศ (ทอ.) ในระบบป้องกนัทางอากาศอตัโนมตั ิพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายุ ที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสถานภาพ ไม่ส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานสายการผลติไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี้เน่ืองจากพนักงานสายการผลติส่วนใหญ่
จะมีสถานภาพโสด จึงไม่มีภาระในเรื่องของครอบครวั จะให้ความส าคญักับการท างานมากกว่า และส าหรบั
พนักงานทีส่มรส หรอืมคีรอบครวัทีต่้องดูแล กจ็ะใหค้วามส าคญักบัการท างานเพื่อหารายไดจ้ากการท างาน เพื่อ
น าไปใช้ด ารงชีพกับครอบครวั จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจยัเห็นว่าการที่อายุมีความแตกต่างกันนัน้บ่งบอกถึงการ
ยอมรบัและการเรยีนรูเ้รื่องของเทคโนโลยสีมยัใหม่ของคนรุ่นใหมท่ีม่คีวาม Digital native ซึง่เป็นทกัาะทีส่่งเสรมิให้
การท างานนัน้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

1.3 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แต่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรเดช  ไม้จนัทร์ (2560)  ศกึษาเกี่ยวกบัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมตดิตัง้เครื่องจกัรสายการผลติในจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วน เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานไม่แตกต่าง
กัน ความเห็นผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไม่มนีัยต่อ
ประสทิธภิาพการท างานผ่านระบบทางไกล เนื่องจากพนักงานทุกคนจะได้รบัการอบรมฝึกฝนทกัษะ และความรู้
ใหม่ๆจากทางฝ่ายทรพัยากรบุคคลทีจ่ดัอบรมใหอ้ยู่เป็นประจ า รวมทัง้การแชรค์วามรูแ้ละทกัษะจากทางฝ่ายงานที่
เกีย่วขอ้งดา้นเทคโนโลยโีดยตรงเพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถใชง้านในอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆได้ 

1.4 ดา้นอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่าน
ระบบทางไกลแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมฐิานทีต่ัง้ไวแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กรณัฑ์รตัน์ ประเสรฐิธนากุล (2565)  ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่
บ้าน (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้น
ประกนัพบว่า ปัจจยัควบคุมไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประเภทของบุคลากร วุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์ ประเภทของงาน และปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่ท างาน ปัจจยัด้านบรรทดัฐานที่บ้าน และปัจจยัด้น
นโยบายองคก์ร ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากทีบ่า้น (Work from Home) ในช่วงสถานการณ์โดวดิ-
19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืข่ายความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั0.05  

จากขอ้มูลขา้งต้นผู้วจิยัเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มคนที่มอีายุการท างานที่น้อยกว่า คอืกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ทีเ่ป็นวยัเริม่ท างานทีม่ทีกัษะพืน้ฐานทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดา้นไอทเีป็นอย่างด ีจงึท าใหเ้กดิ
การท างานผ่านระบบทางไกลทีค่่อนขา้งมปีระสทิธภิาพมากกว่ากลุ่มวัยท างานทีม่อีายุงาน 15 ปีขึน้ไป ซึ่งถอืเป็น
กลุ่มทีม่อีายุค่อนขา้งมาก 

1.5 ด้านภาระรับผิดชอบสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัวพบว่า ภาระรับผิดชอบสมาชิกใน
ครอบครวัต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกลแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรวิกา มีสามเสน และกฤษดา  
เชยีรวฒันสุข (2564) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้น



 The 5th BAs National Conference 2023 การประชุมวชิาการระดบัชาตคิรัง้ที่ 5 (ในความร่วมมอื 5 สถาบนั) 56 

บทบาทหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส าหรบัดา้นบทบาทหน้าที ่สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อพนักงานในองค์กรรูจ้กับทบาทหน้าที่
ของตนเอง มคีวามรบัผดิชอบงานอย่างชดัเจน น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์ร ซึ่งผูว้จิยัมี
ความเหน็ว่ากลุ่มคนทีม่ภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวัย่อมมคีวามรบัผดิชอบต่อภาระงานทีค่่อนขา้ง
สูงเนื่องจากตอ้งท างานใหเ้สรจ็ลุล่วงเพื่อทีจ่ะมเีวลามารบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวัและมกีารจดัสรรค์เวลาใน
การท างานและการดูแลครอบครวัอย่างเป็นสดัส่วน สะทอ้นถงึประสทิธภิาพในการท างาน และการบรหิารจดัสรร
เวลาไดเ้ป็นอย่างด ี

2.ทศันคตทิีม่ตี่อระบบการท างานทางไกล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการในการปฏบิตังิานผ่าน
ระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ทัศนคติในการท างานผ่านระบบทางไกลโดยรวม (β=0.434) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ถอืว่ามอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กรณัฑร์ตัน์ ประเสรฐิธนากุล (2565) 
ทศันคติที่มตี่อระบบการท างานทางไกล ที่มอีิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครอืขา่ยความร่วมมอืหอ้งสมุดดา้นประกนัคุณภาพการศกึษา มี
ทัง้หมด 3 ดา้นคอื ปัจจยั1.ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้าน 2.ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดแ้ละความงา่ยในการใช้
งาน และ 3.ปัจจยัด้านทรพัยากรและเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการใช้ ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า หากพนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานผ่านระบบทางไกลแล้วจะท าให้พนักงานนัน้มีความเต็มใจในการท างานอละเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุดในการท างานอย่างเตม็สรรพก าลงั 

3.การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรม ประกอบดว้ย ทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้เทคโนโลยี
เอือ้อ านวยต่อการใช ้นโยบายองคก์ร มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ของพนักงาน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ดา้นทรพัยากรทีเ่อื้ออ านวยต่อการใช ้และดา้นนโยบายองคก์ร มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานผ่านระบบทางไกล ของพนักงานตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้แต่ดา้นดา้นเทคโนโลยทีี่
เอื้ออ านวยต่อการใชไ้ม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานแต่สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลญัช์ ก้าวสมัพนัธ์ (2554) ทีพ่บว่า
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกล  

ดา้นทรพัยากรทีเ่อือ้อ านวยต่อการใช ้สอดคลอ้งกบั สรญัญา ชื่อสตัย ์(2564)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความคดิเหน็และความพงึพอใจต่อการท างานจากบ้านของพนักงานในบรษิทัไทย ในช่วงการ
ระบาดของไวรสัโควดิ-19 พบว่า ปัจจยัด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวย ส่งผลต่อความพงึพอใจต่องานสูงที่สุด หาก
พนักงานได้รับการสนับสนุนค้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยต่อการท างาน เช่นคอมพิวเตอร์พกพา โต๊ะท างาน 
เครื่องพมิพ ์จอมอนิเตอร ์ระบบสารสนเทศ กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่องาน 

ดา้นนโยบายองคก์ร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาลณีิ ฐติโิชตพิณิชย ์(2559) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นโยบายองค์การมีอิทธิพลต่อการใช้ระบบท างานทางไกล จากการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่านโยบายองคก์ารมอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยปัจจยันโยบายองคก์าร หมายถงึความคดิเหน็ของพนักงานต่อองคก์าร
ว่ามีนโยบายที่สนับสนุนในการท างานทางไกล เช่น การรบัรู้ว่าผู้บริหารระดบัสูงให้การสนับสนุนให้พนักงาน
สามารถท างานทางไกลได ้องคก์ารมรีะบบวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม โดยผลจากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มี
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ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยันโยบายองค์การอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยสูงมาก แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานรบัรู้ว่า
ผูบ้รหิารระดบัสูงใหก้ารสนับสนุนและมรีะบบการวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่อื้ออ านวยใหเ้กดิการท างานทางไกล ซึ่ง
องค์การแห่งนี้มกีารใชร้ะบบการวดัผลการปฏบิตังิานแบบการใชร้ะบบการบรหิารทีมุ่่งผลสมัฤทธิ ์(results-based 
performance management system) ทีพ่จิารณาโดยเน้นความส าเรจ็ของผลงาน พนักงานจงึไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูก
วดัผลการปฏบิตังิานอย่างไม่เป็นธรรม หากไม่ไดเ้ขา้มาท างานทีส่ านักงาน ท าใหพ้นักงานกล้าใชร้ะบบการท างาน
ทางไกล  

ส่วนดา้นเทคโนโลยเีอือ้อ านวยต่อการใช ้ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวท้ีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เหตุผลเนื่องจากพนักงานจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ท างานผ่านระบบทางไกลขององค์กร และ
เครอืข่ายความปลอดภยัขององค์กร  แต่ส าหรบัในด้านของเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง
พนักงานจ าเป็นตอ้งจดัหาเอง ตามความเหมาะสมและรปูแบบการท างานของพนักงงาน จงึเป็นเหตุทีว่่าท าไมดา้น
เทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยต่อการใชน้ัน้ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากพนักงานจ าเป็นต้องหา
บางส่วนเอง สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาลณีิ ฐติิโชติพณิชย์ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้
ระบบการท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการใชไ้ม่มอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบท างานทางไกลอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 เนื่องจากเมื่อพนักงานใช้ระบบการท างานทางไกล จะต้องท างานจากระบบขององค์การผ่าน
เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเทคโนโลยหีรอืเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากที่บ้านของตนเองหรอืจากสถานที่อื่นที่
ตนเองไปท างาน ซึ่งอาจไม่พร้อมหรอืไม่เหมาะสมกับการท างานทางไกลเพราะเป็นสิ่งพนักงานต้องจดัหาเอง
นอกเหนือจากสิง่ทีอ่งคก์ารจดัหาให ้จงึไม่ส่งผลใหเ้กดิการใชร้ะบบการท างานทางไกล  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่องอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนด้านทัศนคติและการรับรู้การควบคุม
พฤตกิรรมทีม่ตี่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกลของพนักงานตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มี
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงันี้ 

1. จากผลวจิยับ่งชี้ว่าพนักงานทีม่อีายุการปฏบิตังิานนานมปีระสทิธภิาพการท างานผ่านระบบ
ทางไกลดีกว่าพนักงานที่มีอายุการปฏิบตัิงานน้อย องค์กรควรพิจารณาจดัท าเกณฑ์การวดัประสิทธิภาพการ
ท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานเพื่อเป็นการประเมนิผลลพัธ์ของการท างานของพนักงานในทุกระดบัช่วง
อายุการท างาน ซึง่หากพบว่าพนักงานกลุ่มไหนทีไ่ดร้ะดบัการประเมนิทีน้่อย จะตอ้งจดัท าการอบรมหรอืฝึกทกัษะ
ในเรื่องของการพฒันาประสิทธภิาพด้านการท างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น ซึ่ งจะสามารถ
แกปั้ญหาดา้นประสทิธภิาพของการท างานผ่านระบบทางไกลของพนักงานได ้ 

2. จากผลวจิยับ่งชี้ว่า ผูท้ีไ่ม่มภีาระรบัผดิชอบต่อสมาชกิในครอบครวันัน้มปีระสทิธภิาพในการ
ท างานผ่านระบบทางไกลน้อยกว่าผู้ที่มภีาระรบัผิดชอบต่อสมาชิกในครอบครวั โดยองค์กรควรพิจารณาให้มี
นโยบายการท างานแบบผสมผสานระหว่างการท างานที่บ้านและการท างานที่ส านักงานแต่ต้องมีกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัทีค่่อนขา้งรดักุมต่อการท างาน เน่ืองจาก ยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไปพรอ้มกบัเทคโนโลยทีีเ่ตบิโตอย่างก้าว
กระโดดท าใหพ้นักงานสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานไดท้ีบ่้านหรอืนอกสถานทีไ่ด ้แต่กอ็าจน ามาซึ่งความหละหลวมใน
บางประการที่ส่งต่อประสิทธิภาพการท างานในรายบุคคล โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มที่ไม่มีภาระทางด้าน
ครอบครวัทีจ่ะท าอย่างไรใหเ้กดิผลติภาพทางการท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้กว่าปัจจุบนั  

3. จากผลวจิยับ่งชี้ว่า ทศันคติที่มตี่อการท างานผ่านระบบทางไกลมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้องคก์รควรพจิารณาส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานตระหนักถงึความส าคญั
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และมคีวามเขา้ใจในการท างานผ่านระบบทางไกล เช่นการจดัอบรม การเปิดให้สดงความคดิเห็นต่อระบบการ
ท างานผ่านระบบทางไกลแล้วน าขอ้เสนอแนะต่างๆทีไ่ดจ้ากพนักงานมาปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปธรรมอนัจะส่งเสรมิให้
พนักงานมทีศันคตทิีด่แีละส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในอนาคต 

4. จากผลการวิจัย พบว่าทรัพยากรและนโยบายองค์กรที่สนับสนุนการท างานผ่านระบบ
ทางไกลนัน้มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานผ่านระบบทางไกล ดงันัน้องค์กรควรจดัสรรทรพัยากรทางการ
ท างานผ่านระบบทางไกลให้คลอบคลุมในทุกๆต าแหน่งงาน อีกทัง้จ าเป็นต้องดูแลเรื่องของค่าใช้จ่ายส าหรบั
เครอืขา่ยและอุปกรณ์ทางดา้นไอทแีก่พนักงาน รวมทัง้ค่าสาธารณูประโภคเพิม่เตมิบางส่วนแก่พนักงาน มนีโยบาย
การท างานผ่านระบบทางไกล หรือ Work form anywhere อย่างชดัเจน ซึ่งจุดนี้จะท าให้พนักงานเกิดความพงึ
พอใจและมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างานผ่านระบบทางไกล อนัจะเป็นตวัเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจและทุ่มเท
สรรพก าลงัในการท างานอย่างเตม็ที ่ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อย่างสูงจากท่านอาจารย์ ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ อาจารย์ที่
ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาแนะน า และข้อคิดเห็นในการท าวิจัยตลอดจนการตรวจแก้ไขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และผูว้จิยัขอก
ราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์อง รองศาสตราจารย ์ผจงศกัดิ ์หมวดสง และ อาจารย ์ดร.รสติา สงัขบ์ุญนาค 
ประธานและกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ทีใ่หค้ าปรกึษาขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรุงสารนิพนธฉ์บบันี้
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน 
ประธานการสอบสารนิพนธ์ และคณาจารย์จากศูนย์การจัดการจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม ทุกท่านที่ได้มอบความรู้ ให้แก่ผู้วจิยั อนัเป็นพื้นฐานส าคญัที่ท าให้เกิดผลส าเร็จใน
การศกึษา และการท าสารนิพนธ์ฉบบันี้ และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอื และ
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมทัง้ขอขอบคุณเจา้หน้าทีป่ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิตลอดจนผูม้ส่ีวนส าเรจ็
ต่องานวจิยันี้ทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้ 
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