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บทคัดยอ  
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีผลตอการตัดสินใจ และ  

2)  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเ ท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางทองเ ท่ียวเ ชิงดนตร ี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชคือ นักทองเท่ียวชาวไทยอายุ 18 ปข้ึนไป  
ท่ีมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือชมคอนเสิรตภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 385 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงทดสอบดวยวิธีไค-สแควร (Chi-Square)  
ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทหรือเทียบเทา โดยเหตุผลท่ีพิจารณาเมื่อเขารับชมคอนเสิรตคือ 
ศิลปน ซึ่งมีการรับขอมูลขาวสารจาก Twitter มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีนิยมทําหลังการชมคอนเสิรต คือ การซื้อสินคาท่ีระลึก
ภายในงาน (Merchandise) มีความถ่ีในการรับชม 1-2 ครั้งตอป และมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด (4Es)  
ระดับมากท่ีสุด ในดานการเผยแพร หรือการบอกตอ ท้ังน้ียังพบวาตัวแปรดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการทองเท่ียว 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีในดาน อาชีพ, ดานการแสวงหาขอมูล และดานการประเมินทางเลือก  
โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ปจจัยท่ีมผีลตอการตดัสินใจ, การทองเท่ียวเชิงดนตร,ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Abstract  
 The purpose of this research is to 1) study the demographics and behavioral sciences that affect 
the decision-making. 2) study the marketing mix that affects the decision-making of Thai tourists traveling 
for music tourism in Bangkok and vicinity. This research is a quantitative research. The sample group used 
in this research is 385 Thai tourists, aged 18 years old and above, who had experience in music tourism in 
the form of concerts in Bangkok and its vicinity. Using questionnaires as a survey tool. The statistical data 
were analyzed by the Chi-square method at the confidence level of 95%. 

The research results found that most of the respondents were female. The age between 18-25 
years old, bachelor’s degree, most student have an average monthly income of less than 15,000 Baht or 
equivalent. The respondents have a reason to consider when attending a concert is the artist, which receives 
the most information from the Twitter application, and a popular activity after watching the concert is to 
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buy merchandise at the event and frequency of watching is 1-2 times per year and has the highest level of 
satisfaction with the marketing mix (4Es) in terms of evangelism. Also, it was found that demographic 
variables and tourism behavior had a correlation with music tourism decision in terms of career, information 
seeking. and alternative assessment There was a statistically significant relationship at the level of 0.05 

 

Keywords: Factors Affecting the Decision, Music Tourism, Bangkok and Vicinity 
 
บทนํา  
 การทองเท่ียวเชิงดนตรี หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวไปยังจุดหมายปลายทาง
เพ่ือสัมผัสประสบการณหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทางดนตรี การทองเท่ียวเชิงดนตรีเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับ 
หลายภูมิภาคของโลก เมื่อมีการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวเชิงดนตรี ทําใหมีการใชจายในธุรกิจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจท่ีพัก ดานการคมนาคม และธุรกิจสินคาท่ีระลึก เปนการกระจาย
รายไดตั้งแตระดับชุมชนถึงระดับประเทศ ซึ่งการใชจายเหลาน้ีกอใหเกิด การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจเพ่ือสรางคุณคาใหแก 
การทองเท่ียวเชิงดนตรี (Miller, 2023) ในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงดนตรีไดรับความนิยมเปนอยางมากในประเทศไทย
อุตสาหกรรมดนตรีมีการขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็วและมีแนวโนมวาการทองเท่ียวเชิงดนตรีจะมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
ในอีก 20 ปขางหนาจะสรางรายไดแซงหนาการทองเท่ียวกระแสหลัก จากขอมูลของอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมดนตร ี
ในประเทศไทยไดระบุไววาในป 2561 อุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยมีมูลคาสูงถึง 1.4 พันลานบาท มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
รอยละ 6.5 ตอป ซึ่งทําใหเห็นถึงอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมดนตรีอยางกาวกระโดดท่ีสามารถสรางเม็ดเงิน อีกท้ัง 
ยังสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได(สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน), 2566) อุตสาหกรรมดนตร ี
ชวยสงเสริมดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะดานการสรางงานและยังสามารถกระจายรายไดเขาสูภาคการทองเท่ียวท้ังระดับจุลภาค
และระดับมหภาค 

การทองเท่ียวเชิงดนตรีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลถือวาเปนท่ีนิยมและมีความโดดเดนอยางมาก เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครันเหมาะแกการจัดแสดง และการทองเท่ียวเชิงดนตรี 
นอกจากน้ีการทองเท่ียวเชิงดนตรียังสอดคลองกับนโยบาย “เมืองสรางสรรค (creative city)” เปนการใช Soft Power หรือ
การใชคุณคาทางสังคมและอิทธิพลทางศิลปวัฒนธรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครและพรอมผลักดัน
กรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงศิลปะ หรือเมืองสรางสรรค โดยการทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดเปนรูปแบบหน่ึงของ 
การทองเท่ียว Creative City ท่ีเปนงานเทศกาลดานดนตรีท่ีรวบรวมศิลปน นักแตงเพลง และผูท่ีใชดนตรีในการสรางคุณคา
ใหแกเมืองมารวมตัวกัน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการสรางคุณคาดวย “เสียงดนตรี” และมีจุดมุงหมายในการผสมผสานดนตรี
และการทองเท่ียวเขาดวยกัน อีกท้ังมุงหวังใหเกิดผลประโยชนตอการทองเท่ียว ภาพลักษณของเมือง พัฒนาเครือขาย และ
พัฒนาเศรษฐกิจ (พิชญาพร โพธ์ิสงา และ ศศิธร สุขบท, 2565) นอกจากน้ียังสอดคลองกับนโยบาย MICE Cities คือ เมืองท่ีมี
ความพรอมและมีศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทาง เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมเชิงธุรกิจ เชน การจัดประชุมองคกร  
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ งานแสดงสินคานานาชาติ งานอีเวนท และงานเทศกาลนานาชาติ  
ซึ่งการแสดงดนตรีในรูปแบบคอนเสิรต และเทศกาลดนตรีจัดเปนหน่ึงในรูปแบบของงานอีเวนท (Business Events 
Thailand, 2564) กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีพ้ืนท่ีในการจัดงานแสดงคอนเสิรตท่ีมีหลากหลายสถานท่ีและมีขนาดใหญ
ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดตั้งแต 3,000 ท่ีน่ังข้ึนไป และสามารถเขาถึงไดงายและมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครอบคลุม 
ในพ้ืนท่ีจัดงานท้ังตัวของธุรกิจการจัดคอนเสิรตและนักทองเท่ียวมีการคํานึงถึงตัวของสถานท่ีจัดคอนเสิรตเพ่ือท่ีจะสรางรายได
และใชสถานท่ีจัดงานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากการเก็บสถิติขอมูลคอนเสิรตตลอดป 2565 ระบุไววา ในป 2565  
มีการจัดแสดงดนตรีท้ังหมด 210 งาน แบงเปนการแสดงดนตรีในรูปแบบคอนเสิรต 118 งาน โดยมีแนวโนมการจัดแสดงดนตรี
ในประเทศไทยมากกวาป 2562 ถึง 22% (ธมน ผดุงไทย, 2565) ซึ่งพ้ืนท่ีสวนใหญของการจัดการแสดงคอนเสิรตจะจัดในพ้ืนท่ี
ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือรองรับการการทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีปริมาณนักทองเท่ียวมากข้ึนแตในปจจุบัน 
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยเหตุผลมาจากสถานการณไวรัส โควิด-19 สงผลใหพฤติกรรมการรับชมคอนเสิรตของ
นักทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก จึงทําใหผูประกอบการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชกับการจัดการแสดง
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คอนเสิรตตั้งแตการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตในรูปแบบออนไลน การรับชมคอนเสิรตยอนหลัง รวมถึงมีการใชการตลาดดิจิทัล
เพ่ือใหธุรกิจสามารถยกระดับในการขาย และเพ่ือทําใหผูเขาชมการแสดงดนตรีน้ันมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ทําให
ผูประกอบการ และผูบริ โภคหันมาใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมากยิ่ ง ข้ึนในการจัดการแสดงคอนเสิรต ซึ่ งจะสงผลใหมี 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน และทําใหสรางรายไดทางการทองเท่ียวไดมากข้ึนกวาเดิม 

จากท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
เชิงดนตรีนอกเหนือจากการเดินทางเพ่ือรับชมการแสดงคอนเสิรตของศิลปน ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีจะสามารถกําหนดทิศทาง 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและพัฒนาแนวทางการสงเสริมการตลาดในการสรางคุณคาให เ กิดภาพลักษณ ท่ีดีตอ 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีและสามารถนําขอมูลงานวิจัยน้ีเปนแนวทางในการจัดการงานคอนเสิรตและพัฒนาแนวทางการสงเสริม
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาหลักประชากรศาสตรและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียว

เชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงดนตรี 

กอสวามิ (Goswami, 2018) ไดอธิบายวา การทองเท่ียวเชิงดนตรีคือการเดินทางไปยังเมือง หรือประเทศน้ันๆ 
เพ่ือชมการแสดงดนตรี หรือเขารวมเทศกาลดนตรี เชนเดียวกับเทรนดการทองเท่ียวสวนใหญ 
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คาเซีย (Kasia, 2018) กลาววา การทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดอยูในหมวดหมูของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
รวมถึงการเดินทางเพ่ือเขารวมเทศกาลท่ีมีท้ัง ภาพยนตร วรรณกรรม และงานคารนิวัลประจําปท้ังดนตรี งานเตนรํา  
และปารตี้ริมถนน เปนตน 

ยุทธนา บุญออม (2564) ใหนิยามวาเทศกาลดนตรี หมายถึง งานแสดงดนตรีสดท่ีมีการแสดงของศิลปน 
หรือนักรองเปนจํานวนมาก และมีแนวดนตรีท่ีหลากหลาย ซึ่งองคประกอบพ้ืนฐานของเทศกาลดนตรีสามารถแบงได 
เปน 5 องคประกอบ ดังน้ี 1) สถานท่ีจัดงานแสดง พิจารณาจากความจุของผูเขาชม ภาพลักษณ สภาพแวดลอมโดยรอบ และ
ความสะดวกในการเดินทาง 2) การตลาด เปนกลยุทธท่ีผูจัดงานใชดึงดูดผูคนใหมาเขารวมงาน 3) สปอนเซอรรายใหญ ถือเปน
อีกหน่ึงปจจัยท่ีสามารถดึงดูดผูคนไดหากมีสปอนเซอร ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผู เขาชมงานได  
4) ความบันเทิง ในรูปแบบของแสง สี เสียง รวมถึงศิลปนท่ีมาทําการแสดง หากขาดความบันเทิงเทศกาลดนตรีจะไมเกิดข้ึน  
5) ซัพพลายเออร อาทิ เวที เฟอรนิเจอร ความปลอดภัย คือสิ่งท่ีขาดไมไดในการจัดงานใหเกิดความสมบูรณ 

ลัดดา วรลัคนากุล (2558) อธิบายวา คอนเสิรตเปนการแสดงดนตรีท่ีทําการแสดงตอผูคนตามโปรแกรม 
ท่ีมีการกําหนดไวลวงหนา จัดแสดงโดยกลุมผูใชเครื่องดนตรี หรือกลุมนักรองในสังคีตสถานหรือหอแสดงดนตรี หอประชุม  
หองโถงขนาดใหญ หรือกลางแจง ซึ่งผูท่ีตองการเขารับชมคอนเสิรตอาจตองซื้อบัตร หรือไดรับบัตรเชิญใหเขาชมฟรี 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงดนตรีจัดอยูในรูปแบบของการทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ 
กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงดนตรี คือการทองเท่ียวท่ีมีดนตรีเขามาเก่ียวของกับการทองเท่ียว อาจเปนในรูปแบบของเมืองดนตรี 
หรือในรูปแบบของคอนเสิรตท่ีมีการแสดงของศิลปนและวงดนตรีตางๆ ท่ีอาจมาจากตางคายหรือคายเดียวกัน  
ซึ่งการจัดคอนเสิรตสามารถจัดข้ึนไดท้ังในโถงขนาดใหญ หรือกลางแจง โดยมีผูคนมากมายเขาชมงานท้ังในรูปแบบจายเงิน 
ซื้อบัตรเพ่ือเขาชม หรือไดรับบัตรเชิญเขาชมงานฟรี 

2. แนวคิดและทฤษฎีองคประกอบพฤติกรรมนักทองเท่ียวและทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 
ธัญชนก แววแกว (2557) ไดกลาววา พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําหรือกริยาใดๆ ของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความเก่ียวของกับการทองเท่ียวหรือพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติกิจกรรมในระหวาง การทองเท่ียว 
จนรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว รูปแบบการเดินทางทองเท่ียว บุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวม 
กับการทองเท่ียว เปนตน 

Kotler (2003) กลาววา การตัดสินใจซื้อ (Purchasing Behavior) ของผูบริโภคมีข้ันตอนการตัดสินใจ ท้ัง 5 
ข้ันตอนดังน้ี 

1) การรับรูปญหา เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อ คือการท่ีผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาหรืออาจถูกกระตุน
ใหเกิดความตองการ โดยการกระตุนความตองการของผูบริโภคน้ัน สามารถเปนท้ังสิ่งกระตุนภายในหรือภายนอกรางกาย 

2) การแสวงหาขอมูล เมื่อผูบริโภคมีความตองการ ในสวนถัดไปผูบริโภคก็จะเกิดการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับ
ลักษณะท่ีสําคัญหลายประการ เชน ราคาของสินคา คุณภาพของสินคา 

3) การประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารแลวจะนํามาประกอบการตัดสินใจเลือก โดยมีการ
กําหนดความตองการของตนเองข้ึน ซึ่งพิจารณาจากลักษณะของผลิตภัณฑ จากน้ันนํามาเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแต
ละตราสินคา เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกแบรนดสินคา และผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด 

4) การตัดสินใจซ้ือ หลังจากผานข้ันการประเมินทางเลือก ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบปจจัย และทางเลือก
ตางๆ ท่ีตรงกับความตองการและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จากน้ันผูบริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑน้ันข้ึน  
แตในขณะท่ีทําการซื้อสินคา อาจมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคได 

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลังจากซื้อผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการประเมินความพึงพอใจของ
ผลิตภัณฑ หากผูบริโภคเกิดความพึงพอใจจะทําใหมีการกลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง แตหากในกรณีท่ีเกิดความไมพึงพอใจในตัวสินคา
อาจทําใหเกิดทัศนคติไมดีตอตัวสินคา หรือตราสินคาจนเกิดการเลิกใชในท่ีสุด 

จากท่ีกลาวมาการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ข้ันตอน โดยเริ่มจากการรับรูปญหาซึ่งเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการตัดสินใจคือการท่ีนักทองเท่ียวเกิดความตองการท่ีจะเขาชมการแสดงคอนเสิรต ในลําดับตอมาจะมีการศึกษา
ขอมูลตางๆ เพ่ือเปนขอมูลในการใชประเมินทางเลือกและพิจารณาประกอบการตัดสินใจ เมื่อไดรับขอมูลท่ีเก่ียวของ 
อยางครบถวนจะเขาสูการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท้ังหมด จากน้ันจึงทําการตัดสินใจซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต  
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ซึ่งในขณะทําการตัดสินใจอาจมีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต อีกท้ังพฤติกรรมหลังการซื้อนอกจากการ
ท่ีนักทองเท่ียวมีการประเมินความพึงพอใจจากประสบการณการเขาชมคอนเสิรตอาจมีการทํากิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวของ จากท่ี
กลาวขางตนผูวิจัยจึงทําการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียว เน่ืองจากกระบวนการการตัดสินใจซื้อและปจจัยท่ี
สงผลตอการตัดสินใจของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมของแตละบุคคลแตกตางกัน  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4Es) 
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด (4Es) 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดแบบใหมท่ีมีการปรับและพัฒนามาจากสวนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 

4P และ 4C ซึ่งเปนเครื่องมือและขอพิจารณาในการทําการตลาดของสินคาและบริการ เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ  
แตเน่ืองจากโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเครื่องมือทางการตลาดจึงมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ในปจจุบัน
โลกไดเขาสูยุคตลาดดิจิทัล อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทมากข้ึน ทําใหการใชกลยุทธ 4P และ 4C ไมตอบสนอง 
ตอความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน จึงทําใหมีการพัฒนาเกิดเปนสวนประสมทางการตลาดแบบใหมข้ึนคือ 4Es โดยเปน
การใหความสําคัญกับการสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา เพ่ือใหสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบัน (Simple Journey, 2021) 

ไบรอัน เฟเธอรสตันฮอกห (Brian Fetherstonhaugh, 2009) ผูเปน Chairman และ CEO ทํางานสวนดิจิทัลของ 
Ogilvy One Worldwide บริษัทการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณาระดับโลก ไดอธิบายองคประกอบของสวนประสมทาง
การตลาด 4Es ไวดังน้ี 

1) การสรางประสบการณ (Experience) พัฒนามาจากผลิตภัณฑ สินคา หรือบริการ (Product) และ 
ความตองการของผูบริโภค (Consumer) เปนการใหความสําคัญกับสิ่งตางๆ ไมใชเพียงแคสินคา นําเสนอสิ่งท่ีทําใหลูกคา 
เกิดความประทับใจ และสงมอบประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา 

2) ความคุมคา (Exchange) พัฒนามาจากราคา (Price) และตนทุนของผูบริโภค (Cost) เปนการทําใหลูกคา
เกิดความรูสึกคุมคาจากราคาท่ีลูกคาจายไป ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาหรือบริการ 
มากกวาการคํานึงถึงราคาในตลาดท่ีผูบริโภคท่ัวไปคิด 

3) การเขาถึงผูบริโภค (Everywhere) พัฒนามาจากชองทางในการขาย (Place) และความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience) เปนการยกระดับการบริการใหกับลูกคาไดสะดวกมากข้ึน โดยการทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาของเรา
ไดทุกชองทางท้ังทางออนไลนและออฟไลน รวมไปถึงชองทางการชําระเงินและการสงมอบสินคา 

4) การเผยแพร หรือการบอกตอ (Evangelism) พัฒนามาจากการสงเสริมการขาย (Promotion) และ 
การสื่อสาร (Communication) เปนการทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอแบรนด สรางความประทับใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคา
อยากกลับมาใชบริการอีกครั้ง และมีการบอกตอไปยังผูอ่ืน โดยไมตองมีการใชโปรโมชันมาทําใหลูกคาทําการประชาสัมพันธ 

เน่ืองจากยุคสมัยและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหมีการใชกลยุทธทางการตลาดใหม 
ท่ีตอบสนองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัลน่ันคือ สวนประสมทางการตลาด 4Es โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรม
การจัดแสดงคอนเสิรตท่ีพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก จากในอดีตท่ีผูบริโภคมันจะตัดสินใจซื้อตั๋วเขาชม
คอนเสิรตจากตัวศิลปน (Product) ราคา (Price) การเขาถึงพ้ืนท่ีจัดแสดงและทัศนียภาพในการชมการแสดง (Place) และ 
สิทธิพิเศษตางๆ (Promotion) แตในปจจุบันผูบริโภคจะหันมาใหความสนใจกับประสบการณจากท่ีเคยเขารวมมา ท้ังตัวศิลปน
และผูจัดงาน (Experience) ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีจัดแสดงและการเขาถึงขอมูล รวมถึงชองทางการจัดจําหนายตั๋ว 
(Everywhere) ความคุมคาของราคาท่ีจายไปเมื่อเทียบกับสิทธิพิเศษและบริการตางๆ ท่ีจะไดรับ (Exchange) ช่ือเสียงของ
บริษัทผูจัดงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Evangelism) ดังน้ันผูวิจัยจึงนําปจจัยดานประสมทางการตลาด 4Es มาใช 
ในการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

4. บริบทพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนศูนยกลางของความเจริญรุงเรืองในดานของเศรษฐกิจ ดานการปกครอง 

ดานการคมนาคมขนสง ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายประเภท  
ท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และสถานท่ีท่ีรองรับในการจัดการแสดงดนตรี การทองเท่ียวเชิงดนตรี มีสวนเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการจัดคอนเสิรต โดยตองมีการคํานึงถึงสถานท่ีในการจัดคอนเสิรตแตละครั้ง อีกท้ังควรพิจารณาถึงปจจัย 
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ในการเลือกสถานท่ีท่ีมีความโดดเดน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการใหบริการแกนักทองเท่ียว และมองถึง
ศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามารับชมคอนเสิรตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทองเท่ียวเชิงดนตรี  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนการทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคหลักในการเขาชมการแสดงคอนเสิรตเปนหลัก และมีการ
สงเสริมการจัดการทองเท่ียวเชิงดนตรีในแตละชวงเวลาตลอดท้ังป ท้ังศิลปนไทยและศิลปนตางชาติทําการแสดงคอนเสิรตใน
สถานท่ีจัดตางๆภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลัก 

การทองเท่ียวเชิงดนตรี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีหลากหลายแหงกระจายไปท่ัวกรุงเทพมหานคร 
โดยแตละสถานท่ีจะมีความโดดเดนและมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาชมคอนเสิรต โดยสถานท่ีทองเท่ียว 
เชิงดนตรี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก  

4.1 อิมแพ็ค เมืองทองธานี ตั้งอยูในเขตปริมณฑลในจังหวัดนนทบุรี โดยในพ้ืนท่ีของอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
มีสถานท่ีในการจัดแสดงคอนเสิรตท่ีนิยมอยู 2 แหงคือ อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี สามารถรองรับจํานวนผูชมไดถึง 12,000 
ท่ีน่ังและอิมแพ็ค ธันเดอรโดม เมืองทองธานี สามารถรองรับจํานวนผูชมไดมากถึง 4,000 ท่ีน่ัง 

4.2 รอยัล พารากอน ฮอลล ตั้งอยูในเขตปทุมวันในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงของศูนยการคา 
สยามพารากอน โดยภายในพ้ืนท่ีของรอยัล พารากอน ฮอลล มีความจุมากถึง 5,000 ท่ีน่ัง  

4.3 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ตั้งอยูในเขตคลองเตยในกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีของศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิติ์ในรูปแบบใหมท่ีหลังจากมีการปรับปรุง เปนสถานท่ีท่ีมีการรองรับในการจัดคอนเสิรต 

4.4 Central world Live ตั้งอยูในเขตปทุมวันในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงศูนยการคาเซนทรัลเวิลด 
ภายในพ้ืนท่ีของ Central World Live มีความจุท่ีน่ังจํานวน 2,000-3,000 ท่ีน่ัง ในการจัดแสดงคอนเสิรต 

4.5 Union Hall ตั้งอยู ในเขตจตุจักรในกรุงเทพมหานคร เปนสวนหน่ึงในศูนยการคา Union Mall ท่ีมี 
การรองรับในการจัดการแสดงคอนเสิรตไดมากถึง 5,000 ท่ีน่ัง  

4.6 ไบเทค บางนา ตั้งอยูในเขตบางนาในกรุงเทพมหานคร ไบเทคบางนาถือวาเปนสถานท่ีจัดคอนเสิรต 
ตั้งแตขนาดกลางถึงขนาดใหญมีท่ีรองรับในการจัดคอนเสิรตท่ีมีความจุในแตละฮอลล มากถึง 5,000–9,000 ท่ีน่ัง 

วิธีดําเนินการวิจัย  
1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18ป ข้ึนไป โดยเปนผูท่ีเคยมีประสบการณ 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือการรับชมในรูปแบบคอนเสิรตภายในพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดตัวอยางผานการคํานวณสูตรคอแครน (Cochran, 1977) เน่ืองจากไมทราบประชากร 

ท่ีแนนอน โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อน 
ของการสุมตัวอยางท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได (e) รอยละ 0.05 ซึ่งสามารถคํานวณได ดังน้ี 

จากสูตร  n=
𝑧𝑧2

4𝑒𝑒2
 

 โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
Z คือ ระดับความเช่ือมั่นหรือระดบันัยสําคญั โดยกําหนดไวท่ี 95% หรือระดับนัยสาํคัญ 0.05 

มีคา Z=1.96  
    แทนคาในสูตร n = 

           n = 384.16 ≈ 385 คน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
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1) ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากน้ันนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือสรางแบบสอบถาม 
ใหตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสงใหผูทรงคุณวุฒิ และผูเช่ียวชาญท่ีเก่ียวของจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ 
พิจารณาคาความตรงของแบบสอบถามโดยวิธีตรวจสอบความตรง จากการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
วัตถุประสงคและเน้ือหา (IOC : Index of item - Objective Congruence) ซึ่งคาท่ีไดตองใกลเคียง 1 มากท่ีสุด หรือ 
มากกวา 0.6 ข้ึนไป โดยคาท่ีได เทากับ 0.7461 (Rovinelli & Hambleton, 1977)  

3) นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเ ช่ือมั่น (Try Out) กับนักทองเ ท่ียวท่ีคลายกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คนเพ่ือหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดย
คาท่ีไดตองมีคาใกลเคียง 1 มากท่ีสุด หรือ 0.7 ข้ึนไป (Bernstein & Nunnally, 1994) โดยคาท่ีได เทากับ 0.741 หลังจากน้ัน
นําแบบสอบถามไปแกไขใหเกิดความสมบูรณกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยนี้ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire)  
มีท้ังหมด 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนตัวของผูทําแบบสอบถาม  
โดยมีลักษณะของคําถามเปนรูปแบบการเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ  
ซึ่งเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  

สวนท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมศาสตร เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของสวนตัวของผูทําแบบสอบถาม 
โดยมีลักษณะของคําถามเปนรูปแบบการเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคําถามใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ซึ่งเปน
ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาด (4Es) ของการทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือการรับชมคอนเสิรตของ
นักทองเ ท่ียวชาวไทย โดยคําถามในแบบสอบถามท้ังหมดเปนคําถามเ ก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยของ 
สวนประสมทางการตลาด (4Es) ไดแก การสรางประสบการณ (Experience), ความคุมคา (Exchange), การเขาถึงผูบริโภค 
( Everywhere) แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แ พ ร  ห รื อ ก า ร บ อ ก ต อ  ( Evangelism) โ ด ย มี ลั ก ษ ณ ะ ข อ งคํ า ถ า ม เ ป น รู ป แ บ บ 
การใหคะแนนความพึงพอใจ (Rating Scale) 

เกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักคะแนนจากการคํานวณโดยใชสูตรความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี  

 
โดยใชเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ย ดังตอไปน้ี 

    คะแนนท่ี 1 = 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
    คะแนนท่ี 2 = 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
    คะแนนท่ี 3 = 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
    คะแนนท่ี 4 = 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
    คะแนนท่ี 5 = 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

4. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยตามข้ันตอนและรายละเอียดดังตอไปน้ี ผูวิจัยวางแผนดําเนินการเก็บขอมูล

ผานการทําแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ชวงระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล คือ  
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มกราคม – เมษายน 2566 หลังจากน้ันจึงนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจความสมบูรณ จากน้ันนําแบบสอบถามมาเก็บขอมูล
กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน โดยมีจํานวนการเก็บขอมูลแตละพ้ืนท่ี ดังน้ี อิมแพ็คอารีนาและธันเดอรโดม เมืองทองธานี 
จํานวน 185 ชุด, รอยัล พารากอน ฮอลล จํานวน 78 ชุด, Union Hall จํานวน 47 ชุด, Central world Live จํานวน 31 ชุด, 
ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ จํานวน 23 ชุด และ ไบเทค บางนา จํานวน 21 ชุด เน่ืองจากในแตละพ้ืนท่ีท่ีผูวิจัยทําการศึกษา 
มีความถ่ีในการจัดแสดงคอนเสิรตท่ีตางกัน ณ ชวงเวลาท่ีผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถาม จึงทําใหจํานวนแบบสอบถามมี
ปริมาณท่ีตางกันในแตละพ้ืนท่ีตามความถ่ีและจํานวนผูเขาชมของการจัดแสดงคอนเสิรต เมื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
จากแบบสอบถามครบถวน จากน้ันจึงลงรหัสขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผล 

5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดนําขอมูลของผูตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยประกอบดวยขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีเพ่ือรับชมคอนเสิรตของนักทองเท่ียวชาวไทย นํามาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคาเฉลี่ยรอยละ 
และขอมูลสวนประสมทางการตลาด (4Es) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเ ท่ียวเชิงดนตรี  นํามาวิเคราะห 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ย หลังจากท่ีไดขอมูลท้ังหมดครบถวน จากน้ันนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปร (Chi-Square Test) และนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิของคราเมอร (Cramer’s V) ตอ เพ่ือใหไดความชัดเจน 
ของความสัมพันธในแตละตัวแปร และนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
เปนการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 385 คน ผู วิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตาราง  
โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1  ขอมูล เ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเ ท่ียวเ ชิงดนตรี  จากกลุมตัวอยาง 
ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 385 คน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 81.60 อายุ 18-25 ป รอยละ 74.50 
มีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา รอยละ 78.40 อาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา รอยละ 65.50 มีระดับ
รายไดเฉลี่ยตอต่ํากวา 15,000 บาทหรือเทียบเทา รอยละ 60.50 ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวเชิงดนตร ี

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย 71 18.40 
     หญิง 314 81.60 
อาชีพ   
     1) นักเรียน/นักศึกษา 252 65.50 
     2) ขาราชการ 27 7.00 
     3) พนักงานเอกชน 70 18.10 
     4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 26 6.80 
     5) อ่ืนๆ 10 2.60 
อายุ   
     1) 18 – 25 ป 287 74.50 
     2) 26 – 43 ป 81 21.10 
     3) 44 – 58 ป 13 3.40 
     4) 59 – 77 ป 4 1.00 
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  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางการทองเ ท่ียวของนักทองเ ท่ียวเ ชิงดนตรี  จากกลุมตัวอยาง 
ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวานักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารในการเขาชมคอนเสิรตมาจาก 
ชองทาง Twitter รอยละ 50.60 โดยเหตุผลท่ีใชในการพิจารณาเขาชมคอนเสิรตมากท่ีสุดคือ ศิลปน จํานวน 378 คน  
รอยละ28.80 โดยมีปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเขาชมคอนเสิรตมากท่ีสุดคือ 
ประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตในครั้งท่ีผานมา จํานวน 244 คน รอยละ 32.80 และมีความถ่ีในการเขารับชม
คอนเสิรตอยู ท่ี  1-2 ครั้ งตอป  จํานวน 234 คน รอยละ 60.80 และมีการทํากิจกรรมหลังการรับชมคอนเสิรตคือ  
การซื้อสินคาท่ีระลึกภายในงาน (Merchandise) จํานวน 198 คน รอยละ 39.80 ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

  ตารางท่ี 2 ลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงดนตรี  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     1) ต่ํากวา 15,000 บาท/เทียบเทา 233 60.50 
     2) 15,001 – 30,000 บาท 114 29.60 
     3) 30,001 – 45,000 บาท 24 6.30 
     4) มากกวา 45,001 บาท 14 3.60 
ดานการศึกษา    
     1) ต่ํากวาปริญญาตรี          68 17.70 
     2) ปริญญาตรี/เทียบเทา   302 78.40 
     3) สูงกวาปริญญาตรี        15 3.90 

รวม 385 100.00 

พฤติกรรมการตัดสินใจ       จํานวน (คน) รอยละ 
แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคอนเสิรต   
     1) Facebook  72 18.70 
     2) Instagram 63 16.40 
     3) Twitter 195 50.60 
     4) TikTok 13 3.40 
     5) เว็บไซตอินเทอรเน็ต            12 3.10 
     6) บุคคลท่ีรูจัก 28 7.30 
     7) อ่ืนๆ                              2 0.50 

รวม 385 100.00 
ความถี่ในการเขารับชมการแสดงคอนเสิรต 10 2.60 
     1) 1 – 2 ครั้ง/ป 234 60.80 
     2) 3 – 4 ครั้ง/ป 112 29.10 
     3) มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป              39 10.10 

รวม 385 100.00 
เหตุผลท่ีพิจารณาเขาชมคอนเสิรต*   
     1) ศลิปน            
     2) ราคาบัตรเขาชม   255 28.80 
     3) วันเวลาในการจัดแสดง 236 18.00 
     4) สถานท่ีจัดคอนเสริต 156 11.90 
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หมายเหตุ: * เปนการเลือกตอบแบบหลายขอ 
 

 
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีในการเขารับชมคอนเสิรตท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ 

การเขาชมคอนเสิรต จากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวามีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (x� = 4.264, 

S.D.= 0.453) เมื่อพิจารณาสวนประสมทางการตลาดแตละดาน ไดแก  ดานการสรางประสบการณ (x�  = 4.431,  

S.D.= 0.474) อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ดานความคุมคา (x�  = 4.00, S.D.= 0.737) อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ในดานการเขาถึงของผูบริโภค (x� = 4.0078, S.D.= 0.702)   อยู ในระดับความพึงพอใจมาก และดานการเผยแพร  

หรือการบอกตอ (x�  = 4.66, S.D.= 0594) อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจดานสวนประสมทางการตลาดของนักทองเท่ียวเชิงดนตรี 

สวนประสมทางการตลาด x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1) การสรางประสบการณ (Experience) 4.43 0.47 มากท่ีสุด 
2) ความคุมคา (Exchange)                          4.00 0.73 มาก 
3) การเขาถึงของผูบรโิภค (Everywhere) 4.00 0.70 มาก 
4) การเผยแพร หรอืการบอกตอ (Evangelism) 4.61 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.45 มากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ       จํานวน (คน) รอยละ 
     5) การเขาถึงระบบสาธารณะ     70 5.30 
     6) ผูจัดคอนเสิรต 65 5.00 
     7) สิ่งอํานวยความสะดวก 45 3.40 
     8) ท่ีพักบริเวณสถานท่ีจดั 21 1.60 
     9) สิทธิพิเศษจากบัตรราคา        82 6.30 
     10) อ่ืนๆ 3 0.20 

รวม 1131 100.00 
การทํากิจกรรมหลังการรับชมคอนเสิรต*   
     1) เดินทางทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ         120 24.10 
     2) ซื้อสินคาภายในงาน 198 39.80 
     3) ซื้อสินคาท่ีระลึกจากรานคาทองถ่ิน        58 11.60 
     4) อ่ืนๆ  21 4.20 
     5) ไมเคยทํากิจกรรมหลังจากชมคอนเสิรต   101 20.30 

รวม 498 100.00 
ปจจัยการสงเสริมการตลาดตอการตัดสินใจ*   
     1) สิทธิพิเศษในการซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรตในแตละ
 ราคา 

203 27.30  

     2) โปรโมช่ันสวนลดราคาบัตรเขาชมคอนเสริต  110 14.80 
     3) สินคาท่ีระลึกท่ีไดรับจากการเขาชมคอนเสิรต 180 24.20 
     4) ประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตในคร้ังที่ผานมา            224 32.80 
     5) อ่ืนๆ 6 0.90 

รวม 743 100.00 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของการเขาชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบ ไค-สแควร (Chi-Square)  
ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 กลุมตัวแปร และ นําไปหาคาความสัมประสิทธ์ิของคราเมอร (Cramer’s V) เพ่ือใหได 
ความชัดเจนของตัวแปรมากข้ึน โดยขอมูลทางหลักประชากรศาสตรพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในดาน 
สวนประสมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธระดับสูง คือ อาชีพ (Sig 2-tailed = 0.003, R=0.572) สวนของ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด ในดานพฤติกรรม
การตัดสินใจเดินทางการทองเท่ียว พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในดานสวนประสมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธ
ระดับสูง ไดแก ดานการแสวงหาขอมูล ในดานของวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2-tailed =0.044, R=0.583) 
ดานการเขาถึงดวยระบบขนสงสาธารณะในการเขามาภายในพ้ืนท่ีของการจัดคอนเสิรต (Sig 2-tailed =0.041, R=0.584)  
ดานอ่ืนๆ (Sig 2-tailed =0.000, R=0.912) ดานการประเมินทางเลือก ในดานอ่ืนๆ (Sig 2-tailed =0.001, R=0.635)  
สวนดานของการรับรูปญหา , ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ท้ัง 3 ดานไมมีความสัมพันธ 
ตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด  

โดยสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของการเขาชม
คอนเสิรตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความสัมพันธ ท่ีสูงคือ อาชีพ เ น่ืองจากการประกอบอาชีพ 
มีความหลากหลายทางอาชีพและทุกอาชีพน้ันมีความเครียด อีกท้ังยังมีแรงกดดันจากในหลายๆดานจึงทําใหคน 
จากหลายอาชีพตองการมาคอนเสิรตเพ่ือคลายเครียดจากภาระงานของตนเอง จากตัวแปรกลุมท่ี 2 ท่ีมีคาความสัมพันธสูงคือ 
วันและเวลาของการจัดงานแสดงคอนเสิรต ดวยเหตุผลวาชวงเวลาของแตละคนมีความแตกตางกันไป จึงตองมีการเลือก 
วันและเวลาท่ีสอดคลองกับชวงเวลาของตัวเองเพ่ือสามารถเดินทางมาทองเท่ียวเชิงดนตรีไดจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
และการเขาถึงดวยระบบสาธารณะ คืออีกหน่ึงปจจัยท่ีผู เขาชมคอนเสิรตเลือกชมคอนเสิรตโดยวัดจากการเดินทาง 
เขาถึงสถานท่ีจัดคอนเสิรตดวยระบบขนสงสาธารณะท่ีมีใหบริการ เพ่ือการเดินทางท่ีสะดวกและเขาถึงสถานท่ีจัดคอนเสิรต 
และดานปจจัยอ่ืนๆ ในสวนของเหตุผลท่ีพิจารณาเขาชมคอนเสิรต กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับระบบการจัดงานคอนเสิรต 
เน่ืองจากระบบการจัดการคอนเสิรตจะแสดงถึงกระบวนการจัดท้ังหมดภายในงานคอนเสิรต เพราะผูเขาชมคอนเสิรตจะรูสึก 
มีความมั่นใจกอนการเขารับชมคอนเสิรต โดยดูจากระบบการจัดการภายในงานคอนเสิรต และปจจัยอ่ืนๆ ดานการสงเสริม
การตลาด กลุมเปาหมายใหความสําคัญกับสิทธิพิเศษกอนการซื้อบัตร (Membership) เน่ืองจากผูเขาชมคอนเสิรตจะไดรับ
สิทธิพิเศษในการซื้อบัตรเขาชมรวมถึงสิทธิพิเศษในการเขาชมคอนเสิรต เชน ราคาสิทธิพิเศษ, สิทธ์ิในการเขาชมคอนเสิรตกอน 
และสิทธิในการซื้อบัตรเขารับชมคอนเสิรตกอน เปนตน ปจจัยเหลาน้ีจึงสงผลตอการตัดสินใจเขารับชมคอนเสิรตได 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบประเด็นท่ีสําคัญตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังน้ี 
         วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาหลักประชากรศาสตรและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือ เพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา โดยมี
รายไดตอเดือน ต่ํากวา15,000 บาทหรือเทียบเทา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ท่ีไดศึกษาแนวคิด
เรื่องเพศท่ีมีผลตอการตัดสินใจไดกลาววา พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เกิดจากการท่ีเพศหญิงมีการทํางานมากข้ึน สงผลใหเพศหญิงมีแนวโนมเปนผูบริโภคท่ีมีอํานาจในการซื้อสูง ซึ่งสวนใหญมี
เหตุผลในการพิจารณาเขาชมคอนเสิรตคือ ตัวของศิลปน ซึ่งเปนความช่ืนชอบสวนบุคคลท่ีติดตามศิลปนและตองการพบเจอ
และรับชมการแสดงของศิลปนในงานคอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับชาคริต รถทอง (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ
การเขาชมเทศกาลดนตรี Electronic Dance Music (EDM) พบวาปจจัยดานช่ือเสียงและความนิยมของศิลปน ข้ึนอยูกับ
ผลงานในแตละชวงของศิลปนในการออกอัลบ้ัมใหม, เพลงใหม หรือการออกทัวรคอนเสิรต ทําใหเกิดแรงจูงใจตอผูท่ีช่ืนชอบ
ศลิปน โดยอาศัยประสบการณจากการชมการแสดงคอนเสิรตครั้งท่ีผานมาในการตัดสินใจ ซึ่งมีการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
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คอนเสิรตจากชองทางสื่อออนไลนแอพพลิเคชัน Twitter และกิจกรรมท่ีนิยมทําภายหลังการรับชมคอนเสิรต คือ การซื้อสินคา
ท่ีระลึกภายในงาน (Merchandise) และมีความถ่ีในการรับชมคอนเสิรตอยูท่ี 1-2 ครั้งตอป     

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจในสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวใน 2 สวน สวนแรกคือ ความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก การสรางประสบการณ (Experience) และการเผยแพร หรือการบอกตอ (Evangelism) ซึ่งสวนใหญมีความเห็นวา 
การทองเท่ียวเชิงดนตรีสามารถสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวเชิงดนตรีท้ังจากตัวศิลปน ภาพลักษณในการจัดงานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในงาน ซึ่งสอดคลองกับ สุปาณี กิจฉวี (2565) ท่ีไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อบัตรเขาชมคอนเสิรต
ศิลปนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญมีความ
ตองการท่ีจะไดรับชมคอนเสิรตท่ีศิลปนกําลังไดรับความนิยมและคอนเสิรตท่ีนาสนใจ แปลกใหมท้ังดานแสง สีและเสียงท่ีมี
คุณภาพ รวมถึงการบอกตอและการบอกเลาเรื่องราวความประทับใจมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีสูง และใน
สวนท่ีสองคือ ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความคุมคา (Exchange) และการเขาถึงของผูบริโภค (Everywhere) 
เน่ืองจากปจจัยดานความคุมคาเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสนใจตามความคาดหวัง ท้ังในดานราคาบัตรเขาชมคอนเสิรตท่ีมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาในการรับชม การแบงระดับราคาอยางเหมาะสม และสิทธิพิเศษท่ีไดรับจากการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต 
มีผลตอการตัดสินใจและเปรียบเทียบเทียบความคุมคาของนักทองเท่ียวตอการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรต รวมถึงการเขาถึงขอมูล
และรายละเอียดไดอยางรวดเร็วในการซื้อบัตรรับชมคอนเสิรตของนักทองเท่ียวเชิงดนตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งสอดคลองกับ อุมาวรรณ วาทกิจ (2566) ท่ีไดศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาด (4Es) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อุปโภคบริโภคของผูบริโภคผานเครือขายสังคมออนไลน พบวาราคาไมใชสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสนใจเปนอันดับแรก แตเปน 
การเปรียบเทียบคุณคาของสินคาของสินคาและขอเสนอท่ีจะไดรับเปนสิ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ รวมไปถึงการเขาถึงขอมูล 
ท่ีสะดวกรวดเร็วเปนสวนหน่ึงท่ีสรางแรงจูงใจและประสบการณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว 

จากผลการศึกษาขางตน นํามาวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-Square Test) และคาสัมประสิทธ์ิ 
ของคราเมอร (Cramer’s V) สามารถแบงผลลัพธไดออกเปน 2 สวน ในสวนแรกคือ ดานหลักประชากรศาสตรท่ีมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีมีความสัมพันธระดับสูง คือ ดานอาชีพ (Sig 2-tailed = 0.003,  
R = 0.572) และในสวนของ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางรับชม
คอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับสุชาติ ทวีพรปฐมกุล และ อติกานต ไพโรจนพิริยะกุล (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทองเท่ียวเมืองหลวงพระบาง พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของ
นักทองเท่ียวเชิงดนตรีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขารับชมการแสดงคอนเสิรต ในสวนท่ีสองดานหลักพฤติกรรมศาสตรปจจยัท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจท่ีมีความท่ีมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด โดยมีความเขมขนของความสัมพันธระดับสูง ไดแก 
ดานการแสวงหาขอมูล ปจจัยดานวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2 -tailed = 0.044 , R = 0.583) 
ปจจัยดานการเขาถึงดวยระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางเขามายังสถานท่ีจัดแสดงคอนเสิรต (Sig 2-tailed = 0.041,  
R = 0.584) และปจจัย อ่ืนๆ (Sig 2-tailed = 0.000 , R = 0.912) และดานการประเมินทางเลือกในปจจัย อ่ืนๆ  
(Sig 2-tailed = 0.001 , R = 0.635) และในดานการรับรูปญหา, ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเดินทางรับชมคอนเสิรต ซึ่งสอดคลองกับชุติมา นอยใจดี (2556) ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศญี่ปุนในกรณีท่ีมีการยกเลิกวิซาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการรับ
ขอมูลขาวสารและทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงดนตรีท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเขารับชมการแสดง 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปไดวา สิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงดนตรีของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมีท้ังหมด 3 ประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจมากท่ีสุด โดยผานการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-square Test) ระหวางตัวแปรหลักประชากรศาสตรและหลักพฤติกรรมศาสตร กับตัวแปร
สวนประสมทางการตลาด (4Es) ประกอบดวย ประเด็นท่ี1 คือ อาชีพ อยูในสวนของหลักประชากรศาสตร ปจจัยท่ี2 คือ  
เรื่องของการแสวงหาขอมูล ในดานวันและเวลาในการจัดแสดงคอนเสิรต, ดานการเขาถึงดวยระบบสาธารณะและ 
ดานปจจัยอ่ืนๆ และ ประเด็นท่ี3 คือ เรื่องของการประเมินทางเลือก ในดานปจจัยอ่ืนๆ อยูในสวนของหลักพฤติกรรมศาสตร 
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ขอเสนอแนะ  
1. ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการเก็บขอมูลกลุมอ่ืนท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน

นอกเหนือจากกลุมของตัวผูชม เชน ผูจัดคอนเสิรต เจาของสถานท่ีจัดงาน โดยมีลักษณะท่ีเจาะจงมากข้ึนเพ่ือใหไดผลลัพธหรือ
ขอมูลท่ีตรงตามความตองการของผูวิจัยมากท่ีสุด 

2. ในการวิจัยครั้งถัดไปควรขยายขอบเขตบริบทพ้ืนท่ีในการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหไดลักษณะ
ขอมูลท่ีเจาะจงมากข้ึน เชน สถานท่ีจัดคอนเสิรตแบบกลางแจง  

3. งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการเก็บขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมเปาหมายเพียง
อยางเดียว ซึ่งอาจจะทําใหขาดขอมูลสําคัญบางสวนในงานวิจัย ดังน้ันในการวิจัยในครั้งถัดไปควรมีการใชการวิจัยในรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณกลุมเ ชิงเจาะลึกและการสัมภาษณในกลุมของ 
ออแกไนซเซอรผูจัดคอนเสิรต การสนทนากลุม (Focus Group) เปนตน เพ่ือนํามาสูการรวบรวมขอมูล ใหไดมา 
ซึ่งขอมูลเชิงลึกในการเก็บขอมูลในงานวิจัย ใหมีขอมูลท่ีหลากหลาย และขอมูลท่ีละเอียดและหลากหลาย ทําใหไดขอมูล 
ของกลุมเปาหมายท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุมในงานวิจัยในครั้งตอไป 
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งานวิจัย น้ี ได รั บ ทุนสนับสนุนการ วิจัยจาก คณะ วัฒนธรรมสิ่ งแวดลอมและการทองเ ท่ียว เ ชิง นิ เวศ  
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