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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีเดินทางมาใชบริการสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 385 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามสูตรของคอแครน (Cochran) และเก็บตัวอยางโดยใชวิธีแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter ผลวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 31 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน ผลการวิเคราะหสถิติ
พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานประสบการณ (Beta = 0.27) ดานช่ือเสียง (Beta = 0.31) ดานสิ่งดึงดูดใจ (Beta = -
0.04) ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย (Beta = -0.10) สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็ค
เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ (Beta = 0.17) ดานความไววางใจ (Beta = 0.14) ดานการบริการดวยความรู (Beta = 0.04) ดานความเต็มใจใน
การใหบริการและการเขาถึงบริการ (Beta = 0.20) ดานความมีไมตรีจิตในการบริการ (Beta = 0.24) และคุณภาพการบริการ
ดานการเอาใจใสในการบริการ (Beta = -0.04) สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ, คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, สวนน้ํา 
 
Abstract  
 This research aims to study the image and service quality of the Black Mountain water park in 
Prachuap Khiri Khan Province affecting tourist satisfaction, this research is quantitative. By collecting data 
with a questionnaire from tourists aged 18 years and above who come to the Black Mountain water park in 
Prachuap Khiri Khan Province a total of 385 people were sampled by convenience sampling. The statistics 
used in the data analysis were Multiple Regression Analyses using Enter type. The results show that most 
Thai tourists are female, aged between 25 - 31 years old, with a bachelor's degree. Most of the occupation 
a student and the average monthly income is 15,001 - 20,000 baht per month. The results revealed that 
the image experiences (Beta = 0.27), reputation (Beta = 0.31), attraction (Beta = -0.04), excitement and 
adventure (Beta = -0.10) affected the satisfaction of tourists visiting Black Mountain water park in Prachuap 
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Khiri Khan Province with statistical significance at 0.05 and the service quality Tangible (Beta = 0.17), 
Reliability (Beta = 0.14), Assurance (Beta = 0.04), Responsiveness and Access (Beta = 0.20), Courtesy (Beta = 
0.24) and Empathy (Beta = -0.04) affected the satisfaction of tourists who came to Black Mountain water 
park in Prachuap Khiri Khan Province, statistically significant at 0.05. 

 
Keywords: Image, Service Quality, Satisfaction, Water park 
 
บทนํา  

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีนํารายไดเขาประเทศจํานวนมาก เพราะธุรกิจภายในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวมีความเช่ือมโยงกัน เชน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมระหวางประเทศ ซึ่งเปนธุรกิจหลัก หรือแมกระท่ัง
ธุรกิจรองอยางรานอาหาร การเดินทางภายในประเทศ ก็เปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชนกัน ซึ่งนอกจากจะทําใหผู
ประกอบธุรกิจเกิดรายไดโดยตรงแลวยังกระจายรายไดไปสูประชากรระดับรากหญา (ประสพชัย พสุนนท และพิชชานันท บุญ
มี, 2558) ปจจุบันเปนชวงท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวฟนตัวจากผลกระทบท่ีเกิดจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รัฐมี
การผอนคลายมาตรการควบคุม สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน (กาญจนา, พิมพพาภรณ, ธัญลักษณ และ
ศุภชัย, 2565) นักทองเท่ียวจํานวนไมนอยช่ืนชอบการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เชน เพ่ือพักผอน ใหความสนุกสนาน บันเทิง 
ซึ่งในประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการท่ีหลากหลายไมวาจะเปนสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุก สวนสาธารณะ 
สนามกีฬา และสวนนํ้า โดยเฉพาะสวนนํ้าเปนสถานท่ีท่ีไดรบัความนิยมในหมูนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
เน่ืองจากทําใหผอนคลายจากสภาพอากาศท่ีรอนอบอาว โดยธุรกิจสวนนํ้าในปจจุบันมีจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันสูง 

ผูประกอบธุรกิจสวนนํ้าจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหมีความแตกตางจากสวนนํ้าแหงอ่ืนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว   
(ธนาทิพย เศรษฐกาญจนาศรี, 2559) ปจจัยสําคัญในการปรับเปลี่ยนกลยุทธของสวนนํ้า คือ การสรางภาพลักษณใหนาจดจํา 
โดยการสรางภาพลักษณเปนประเด็นท่ีนักวิชาการและผูบริหารใหความสนใจในฐานท่ีเปนปจจัยตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท, 2563) เน่ืองจากภาพลักษณมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจาก
ความคาดหวังและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา หากสามารถสรางภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวไดนาสนใจก็จะ
กลายเปนสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวจดจําและมีความโดดเดนเมื่อเกิดการเปรียบเทียบกับแหลงทองเท่ียวแหงอ่ืน ๆ (คมสิทธ์ิ   
เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรัตรชัย, 2563) 

คุณภาพบริการก็เปนอีกสิ่งหน่ึงท่ีควรใหความสําคัญนอกจากภาพลักษณการทองเท่ียวเพราะเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว (ภาวินี ทองแยม, 2560) การบริการท่ีดีจะสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ผูรับบริการไดและคุณภาพบริการจะสรางมูลคาของตราสินคาและภาพลักษณใหกับองคกร (Zeithaml, 1988) หากคุณภาพ
การใหบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังและอยูในระดับท่ียอมรับได ก็จะเกิดความพึงพอใจ (สมวงศ พงศสถาพร, 2550) อีก
ท้ังสงผลใหธุรกิจเจริญเติบโตในอนาคต ธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญจึงเก่ียวของกับการบริการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังวาจะ
ไดรับเมื่อไดไปใชบริการในสถานท่ีน้ันๆ หากการบริการเปนไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจและเปนปจจัยหน่ึงใน
การกลับมาใชบริการอีก (Zeithaml, & Berry 1985) 

สวนนํ้าแบล็คเมานเทน เปดใหบริการครั้งแรกในป ค.ศ. 2011 นับถึงปจจุบันก็เปนเวลากวา 12 ป ถือเปนสวนนํ้าท่ี
เปดกิจการมาอยางยาวนานเมื่อเทียบกับสวนนํ้าแหงอ่ืน ดวยความท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจึงทําใหสวนนํ้าแหงน้ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไปดวยการันตี
จากการไดรับรางวัล TripAdvisor’s Traveller’s Choice Award 2017 สวนนํ้าแบล็คเมานเทน แบงออกเปน 6 โซนหลัก มี
เครื่องเลนสไลเดอร 9 เครื่อง และสระวายนํ้าท่ีมีเครื่องจําลองคลื่นใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีหอคอยชมวิวสูง 17 เมตร มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกและเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน 

ดวยภาพลักษณท่ีนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวและเปนสวนนํ้าท่ีมีช่ือเสียงในหัวหิน ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน เพ่ือใหทราบถึงภาพลักษณและคุณภาพการบริการ
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ของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ในสายตาของนักทองเท่ียว เพ่ือนําไปใชประโยชนตอไป อีกท้ังเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียว และการบริการใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววาตัวแปรการแบงสวนตลาด ดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา คือสิ่งท่ีใชวัดคาสถิติของประชากรเพ่ือใชในการแบงกลุม
ประชากร โดยสามารถแบงเปนปจจัยตาง ๆ คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีความตางกันของแต
ละบุคคล สงผลใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน         

แนวคิดทฤษฎีภาพลกัษณ 
วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) กลาววาปจจัยเก่ียวกับภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก    

1. ดานประสบการณ คือ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ราคาท่ีเหมาะสม แหลงทองเท่ียวท่ีสราง
ความประทับใจ และไดรบัความสนุกสนาน 2. ดานสิ่งดึงดูดใจ คือ แหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณของวัฒนธรรม มีความเปนมา 
งดงาม ทรงคุณคา และนาจดจํา 3. ดานราคาและสภาพแวดลอม คือ ราคามีความเหมาะสม มีการจัดการสภาพแวดลอมใน
ดานธรรมชาติ มลพิษและสิ่งปฏิกูล 4. ดานการพักผอนและผอนคลาย คือ การรองรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ ปลอดภัยและ
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ไมวุนวาย 5. ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย คือ มีกิจกรรมท่ีนาสนใจเหมาะกับทุกชวงวัย ท้ังกิจกรรมท่ีจัดข้ึนสําหรับแบบ
เดี่ยวและหมูคณะ 6. ดานการเรียนรู คือ นักทองเท่ียวไดศึกษาหาความรูจากแหลงทองเท่ียวได สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติ หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 7. ดานสังคม คือ สังคมในแหลงทองเท่ียวมีวิถีชีวิตคลายกัน มีนํ้าใจ 
อัธยาศัยดี และ 8. ดานช่ือเสียง คือ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางความประทับใจจนสามารถเลาประสบการณใหบุคคลอ่ืนฟงได 

งานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกเอาทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) 
โดยเลือกมาเพียง 4 ดาน ไดแก ดานประสบการณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานความนาตื่นเตนและความผจญภัย และดานช่ือเสียง 
เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยและบริบทของสถานท่ีทองเท่ียว 

เเนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
ทีซางและคณะ (Tsang et al., 2012) ไดพัฒนาและสรางแบบประเมินคุณภาพการบริการของสวนสนุก 

(THEMQUAL) พัฒนามาจากแบบวัด SERVQUAL ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 
1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) คือ สิ่งตางๆท่ีอยูในพ้ืนท่ีบริการท่ีสามารถมองเห็นและจับตองได 

สิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงอุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการ รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการ 

2. ความไววางใจ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการตามขอตกลงและเช่ือถือได 
3. การบริการดวยความรู ความชํานาญ (Assurance) คือ การสรางความมั่นใจใหกับลูกคา จากการท่ีพนักงานท่ี

ใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะ และบุคลิกภาพท่ีดี 
4. การเอาใจใสในการบริการ (Empathy) คือ การท่ีลูกคาแตละรายไดรับความเอาใจใสจากผูใหบริการ และการรับ

ฟงความตองการของลูกคา 

5. ความเต็มใจใหบริการและการเขาถึงการบริการ (Responsiveness and Access) คือ ความพรอมในการ
ใหบริการ การตอบสนองลูกคาดวยความเต็มอกเต็มใจ และยินดีชวยเหลือลูกคา 

6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) คือ การบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรี ทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุน และ 
ประทับใจ 

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑบริการ ตองมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดหรือตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการ รวมไปถึงผูใหบริการท่ีตองมีความจริงใจในการใหบริการ 

2. ราคาคาบริการ เปนสิ่งท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการไดจากผูรับบริการ หากคุณภาพบริการ
สงผลใหผูรับบริการพอใจ ผูใหบริการจะเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือรับบริการท่ีคุมคา 

3. สถานท่ีบริการ ตองสามารถรองรับผูใชบริการไดไมวาจะเปนเรื่องของความกวางของพ้ืนท่ีการเขาถึงและ          
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ขอมูลขาวสารดานภาพลักษณ และดานคุณภาพบริการในเชิงบวกมีผลตอการประเมิน
ตัดสินใจซื้อบริการของผูรับบริการ 

5. ผูใหบริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจโดยหนวยงานจะตองกําหนดกระบวนการจัดการและวางแผน
รูปแบบการใหบริการอีกท้ังแสดงพฤติกรรมในการใหบริการท่ีดี นําเสนอบริการท่ีลูกคาสนใจ เอาใจใสตลอดการบริการ 

6. สภาพแวดลอมการบริการ ผูใหบริการตองสรางความสวยงามเปนเอกลักษณใหกับสถานท่ี ผานการออกแบบ   
การแบงพ้ืนท่ีใหเหมาะสมกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของกิจการ และยังสามารถสื่อภาพลักษณน้ีออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 

7. กระบวนการบริการ ผูใหบริการมุงหวังใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการและความสามารถในการตอบสนองลูกคา
ไดอยางถูกตอง มีคณุภาพและทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจได 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเท่ียว ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการศึกษา  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
ประชากรและกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเดินทางไปทองเท่ียวสวนนํ้าแบล็คเมานเทนท่ีมีอายุตั้งแต 18 

ปข้ึนไป ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2566 และเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนกําหนดกลุม
ตัวอยางจากสูตรของคอแครน ได 385 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางโดยใชวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
วิจั ย เรื่ อง น้ี เปน วิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ ง

แบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวของสวนนํ้า  ตอนท่ี 3 ขอมูลคุณภาพการบริการของสวนนํ้า ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ ตอนท่ี 5 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปตรวจความเท่ียงตรงของเน้ือหา IOC (Index of Congruence) โดย
เสนอผูเช่ียวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและนํามาแกไข ไดคา IOC = 0.86 และหลังจากแกไข
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจหาความเช่ือมั่น เพ่ือทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากร
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 30 คน เน่ืองจากเครื่องมือท่ีใชมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จึงตอง
นํามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ซึ่งใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ในการประมวลผล และนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเก็บตัวอยางจริง ซึ่งผลการ
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดคาระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.97  

3. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเริ่มหลังจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนาและคาสถิติเชิงอนุมาน 
1. สถิติเชิงพรรณนา 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได นําขอมูลมาวิเคราะห โดยการ

หาคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) นําเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
1.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥𝑥𝑥) การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

1.3 คุณภาพการบริการในการใชบริการสวนนํ้าในของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

1.4 ความพึงพอใจในการใชบริการสวนนํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

1.5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) มาทําการจัดระเบียบผลลัพธของขอมูลท่ีไดตีความ 
สรุปผล และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

2. สถิติเชิงอนุมาน 
2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียว โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

 
ผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานประชากรศาสตรของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จํานวน 385 คน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีอายุระหวาง 25 - 31 ป จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 27.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 79.5 อาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
31.7 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   อายุ   

1) ชาย 128 33.2 1) 18 – 24 ป 105 27.3 

2) หญิง 201 52.2 2) 25 – 31 ป 107 27.8 

3) LGBTQ+ 56 14.5 3) 32 – 38 ป 90 23.4 

   4) 39 – 45 ป 56 14.5 

   5) 46 – 52 ป 18 4.7 

   6) 53 – 59 ป 6 1.6 

   7) 60 ปขึ้นไป 3 0.8 

รวม 385 100 รวม 385 100 

การศึกษา   อาชีพ   

1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 36 9.4 1) นักเรียน / นักศึกษา 107 27.8 

2) ปริญญาตร ี 306 79.5 2) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 70 18.2 

3) สูงกวาปริญญาตรี 43 11.2 3) พนักงานบริษัทเอกชน 94 24.4 

   4) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 83 21.6 

   5) รับจางท่ัวไป 20 5.2 

   6) อื่น ๆ 11 2.9 

รวม 385 100 รวม 385 100 

รายไดตอเดือน      

1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 94 24.4    

2) 15,001 – 20,000 บาท 122 31.7    

3) 20,001 – 25,000 บาท 85 22.1    

4) 25,004 – 30,000 บาท 40 10.4    

5) มากกวา  30,000 บาท 44 11.4    

รวม 385 100    
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จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนมคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณดานประสบการณมีผลตอความพึงพอใจสูงท่ีสุด            มี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.10 รองลงมาคือภาพลักษณดานช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 3.90 ภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.82 และ
ภาพลักษณดานความนาตื่นเตนและผจญภัย มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคือ 
4.11 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.17 
รองลงมา คุณภาพการบริการดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยคือ 4.14 คุณภาพการบริการดานความเต็มใจในการใหบริการและ
เขาถึงบริการและดานความมีไมตรีจิตในการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 4.12 คุณภาพการบริการดานการเอาใจใสในการบริการ มี
คาเฉลี่ยคือ 4.10 และคุณภาพการบริการดานการบริการดวยความรู มีคาเฉลี่ยคือ 4.03 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ดานประสบการณ 4.10 0.56 มาก 

ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย 3.81 0.66 มาก 

ดานสิ่งดึงดดูใจ 3.82 0.71 มาก 

ดานช่ือเสียง 3.90 0.64 มาก 

รวม 3.91 0.51 มาก 

คุณภาพการบริการ 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 4.17 0.58 มาก 

ความไววางใจ 4.14 0.59 มาก 

การบริการดวยความรู 4.03 0.67 มาก 

การเอาใจใสในการบริการ 4.10 0.64 มาก 

ความเตม็ใจในการบริการและการเขาถึงบริการ 4.12 0.61 มาก 

ความมีไมตรีจิตในการบริการ 4.12 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ผลิตภณัฑบริการ 4.17 0.57 มาก 

ราคาคาบริการ 3.81 0.62 มาก 

สถานท่ีบริการ 4.00 0.72 มาก 

การสงเสริมและแนะนําบริการ 3.94 0.65 มาก 

ผูใหบริการ 4.09 0.59 มาก 

สภาพแวดลอมการบริการ 4.09 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานผลิตภัณฑบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.17 รองลงมาคือดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 
4.12 ดานสภาพแวดลอมการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 4.09 ดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยคือ 4.09 ดานสถานท่ีบริการมีคาเฉลี่ยคือ 
4.00 ดานการสงเสริมและนําบริการมีคาเฉลี่ยคือ 3.94 และดานราคาคาบริการมีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแจกแจงได 3 ลําดับสูงสุดดังน้ี 1. ราคาอาหารแพง เสนอแนะใหมีการ
ลดราคาคาอาหารของสวนนํ้าใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน จํานวน 12 คน 2. เพ่ิมท่ีรมภายในสวนนํ้าใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 10 คน   
3. แนะนําใหมีการปรับปรุงเรื่องรสชาติอาหาร จํานวน 4 คนตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

ตัวแปร B Std. Error Beta T P 

ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว 

0.10 0.39 0.10 2.66 0.00* 

คุณภาพการบริการ 0.65 0.03 0.70 17.2 0.00* 

คาคงท่ี 0.91 0.13  6.84 0.00* 

Multiple R = 0.78a R Square = 0.61 Adjusted R Square = 0.60 Std. Error = 0.30, *p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณภาพการบริการ
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (0.70) มากกวาภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (0.10) 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว 

B Std. Error Beta T P 

ดานประสบการณ 0.22 0.39 0.27 5.73 0.00* 
ดานสิ่งดึงดดูใจ 0.03 0.41 0.04 0.79 0.43 
ดานความนาตื่นเตน
และผจญภยั 

0.65 0.38 0.10 1.73 0.8 

ดานช่ือเสียง 0.23 0.43 0.31 5.26 0.00* 

คาคงท่ี 1.86 0.16  11.29 0.00* 

Multiple R = 0.58a R Square = 0.33 Adjusted R Square = 0.33 Std. Error = 0.39, *p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ดานประสบการณและดานช่ือเสียงสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

กระบวนการบริการ 4.12 0.61 มาก 

รวม 4.03 0.48 มาก 
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ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจและดานความนาตื่นเตนและผจญภัย ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังสวนนํ้าแบลค็เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียงสงผลตอความพึงพอใจ
มากท่ีสุด (0.31) รองลงมา คือ ดานประสบการณ (0.27) ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย (0.10) และดานสิ่งดึงดูดใจ (0.04) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

คุณภาพการบริการ B Std. Error Beta T P 

ดานความเปนรูปธรรมของการ
บริการ 

0.14 0.35 0.17 3.99 0.00* 

ดานความไววางใจ 0.11 0.45 0.14 2.65 0.00* 

ดานการบริการดวยความรู 0.15 0.04 0.21 3.74 0.00* 

ดานการเอาใจใสในการบริการ -0.03 0.04 -0.04 -0.82 0.41 

ดานความเต็มใจในการใหบริการ
และการเขาถึงบริการ 

0.16 0.04 0.20 3.81 0.00* 

ดานความมไีมตรีจติในการบริการ 0.18 0.04 0.24 4.55 0.00* 

คาคงท่ี 1.02 0.12  8.00 0.00* 

Multiple R = 0.79a R Square = 0.62 Adjusted R Square = 0.61 Std. Error = 0.30, *p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความไววางใจ ดานการบริการ
ดวยความรู ดานความเต็มใจในการใหบริการและการเขาถึงบริการ และดานความมีไมตรีจิตในการบริการ สงผลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสในการบริการ ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบลค
เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คุณภาพการบริการดานความมีไมตรีจิตในการบริการสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด (0.24) 
รองลงมา คือ ดานการบริการดวยความรู (0.21) ดานความเต็มใจในการใหบริการและการเขาถึงบริการ (0.20) ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ (0.17) ดานความไววางใจ (0.14) และดานการเอาใจใสในการบริการ (-0.04) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานประชากรศาสตรของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จํานวน 385 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน มีอายุระหวาง 25 - 31 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปน
นักเรียน / นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาทิพย         
เศรษฐกาญจนศรี (2559) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการสวนนํ้าในประเทศไทย กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 จากผลการศึกษา ภาพลักษณของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด คือภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ดานช่ือเสียง เน่ืองจากสวนนํ้าแบล็คเมานเทนเปดใหบริการมาอยาง
ยาวนาน ทําใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว อีกท้ังสวนนํ้ายังมีมาตรฐานและความนาเช่ือถือจากการไดรับรางวัลตาง ๆ 
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียง จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสามารถสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ และเทิดชาย ชวยบํารุง (2562) กลาววา องคประกอบดานการมีช่ือเสียง
สะทอนถึงความมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียว เมื่อเกิดภาพลักษณท่ีดีจะสงผลใหสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ มี
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ช่ือเสียงตามมาได และเมื่อพิจารณาตามขอยอยของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียงพบวา สวนนํ้ามีมาตรฐานและ
ความนาเช่ือถือสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากหากสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ มีมาตรฐานและความนาเช่ือถือจะ
สามารถทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวได ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี เกิดมีมูล (2560) กลาววาความ
เช่ือถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวไมมีผลตอความแตกตางของจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว 
เน่ืองจากบริบทพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวของผูวิจัยกับงานวิจัยท่ีไมสอดคลองน้ีแตกตางกัน และแหลงทองเท่ียวของผูวิจัยมีเครื่อง
เลนและกิจกรรมท่ีสงผลตอความปลอดภัยของชีวิต แหลงทองเท่ียวจึงตองมีมาตรฐานและความเช่ือถือ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิด
ความไววางใจ 
 จากผลการศึกษา คุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด คือคุณภาพการบริการ ดานความมีไมตรีจิตในการบริการ เน่ืองจากในการบริการท่ีดีจะตองมี 
Service Mind หรือ มีไมตรีจิตในการบริการเพ่ือใหผูรับบริการรูสึกประทับใจและจะกอใหเกิดกลับเยือนซ้ําของนักทองเท่ียว 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) กลาววา ปจจัยดานอัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงานเปนปจจัยหน่ึงท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพราะลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับประสบการณท่ีดี เมื่อไดรับการตอบสนองจึงเกิดความ 
พึงพอใจ และเมื่อพิจารณาตามขอยอยของคุณภาพการบริการ ดานความมีไมตรีจิตพบวา พนักงานมีความเปนมิตรตอ
ผูรับบริการสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริการท่ีเปนมิตรสามารถสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือ และ
เปนการสรางทัศนคติเชิงบวกกับผูรับบริการ อีกท้ังยังชวยใหผูรับบริการบอกตอประสบการณท่ีดีใหกับผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ
วิจัยของ ชญาณิศา วงษพันธุ (2561) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวซ้ํา คือ ความไมพึงพอใจ
ในการดานการบริการ 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวา ภาพลักษณและคุณภาพบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานคุณภาพบริการมากกวาดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมาน
เทน เน่ืองจากคุณภาพบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการใหความคาดหวังเปนลําดับแรกกอนปจจัยอ่ืน ๆ ในการรับบริการ หากไมได
รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังผูรับบริการจะเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิ ไค ตาปา และ
โกรกอล (JI. Kyai Tapa, Grogol 2020) ท่ีกลาววา คุณภาพการบริการของสวนนํ้ามีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอความภักดีของ
ผูรับบริการ ในขณะท่ีภาพลักษณของสวนนํ้ามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของผูรับบริการ 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลวิจัยการศึกษาดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียว พบวาแหลงทองเท่ียวควรมีพัฒนาภาพลักษณใน ดานความนา
ตื่นเตนและผจญภัย  และดานสิ่งดึงดูดใจใหตอบสนองกับความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน ในการสรางเอกลักษณใหกับ
สวนนํ้าเปนท่ีนาจดจํา และควรมีการทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธใหสถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน 
รวมท้ังการปรับปรุงเครื่องเลนใหมีความทาทาย หลากหลาย และมีความทันสมัยมากข้ึน 

ดานคุณภาพการบริการ แหลงทองเท่ียวควรมีการจัดการพัฒนาพนักงานในหนวยงานใหมีจํานวนเพียงพอตอจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ และอบรมใหความรูพนักงานใหมีความพรอมในการใหบริการของนักทองเท่ียว และสามารถ
ตอบสนองนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1.ควรศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย โดยนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
และนําขอมูลมาประยุกตใชในการปรับปรุงภาพลักษณและคุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียว 

2.ควรทําการศึกษาแหลงทองเท่ียวสวนนํ้าในพ้ืนท่ีแหลงอ่ืนๆดวย เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว
ตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
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