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บทคัดยอ  

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีเดินทางมาใชบริการสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 385 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางตามสูตรของคอแครน (Cochran) และเก็บตัวอยางโดยใชวิธีแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ Enter ผลวิจัยพบวานักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25 - 31 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน ผลการวิเคราะหสถิติ
พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานประสบการณ (Beta = 0.27) ดานช่ือเสียง (Beta = 0.31) ดานสิ่งดึงดูดใจ (Beta = -
0.04) ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย (Beta = -0.10) สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็ค
เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ (Beta = 0.17) ดานความไววางใจ (Beta = 0.14) ดานการบริการดวยความรู (Beta = 0.04) ดานความเต็มใจใน
การใหบริการและการเขาถึงบริการ (Beta = 0.20) ดานความมีไมตรีจิตในการบริการ (Beta = 0.24) และคุณภาพการบริการ
ดานการเอาใจใสในการบริการ (Beta = -0.04) สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ, คุณภาพการบริการ, ความพึงพอใจ, สวนน้ํา 
 
Abstract  
 This research aims to study the image and service quality of the Black Mountain water park in 
Prachuap Khiri Khan Province affecting tourist satisfaction, this research is quantitative. By collecting data 
with a questionnaire from tourists aged 18 years and above who come to the Black Mountain water park in 
Prachuap Khiri Khan Province a total of 385 people were sampled by convenience sampling. The statistics 
used in the data analysis were Multiple Regression Analyses using Enter type. The results show that most 
Thai tourists are female, aged between 25 - 31 years old, with a bachelor's degree. Most of the occupation 
a student and the average monthly income is 15,001 - 20,000 baht per month. The results revealed that 
the image experiences (Beta = 0.27), reputation (Beta = 0.31), attraction (Beta = -0.04), excitement and 
adventure (Beta = -0.10) affected the satisfaction of tourists visiting Black Mountain water park in Prachuap 
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Khiri Khan Province with statistical significance at 0.05 and the service quality Tangible (Beta = 0.17), 
Reliability (Beta = 0.14), Assurance (Beta = 0.04), Responsiveness and Access (Beta = 0.20), Courtesy (Beta = 
0.24) and Empathy (Beta = -0.04) affected the satisfaction of tourists who came to Black Mountain water 
park in Prachuap Khiri Khan Province, statistically significant at 0.05. 

 
Keywords: Image, Service Quality, Satisfaction, Water park 
 
บทนํา  

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีนํารายไดเขาประเทศจํานวนมาก เพราะธุรกิจภายในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวมีความเช่ือมโยงกัน เชน ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเก่ียวกับการคมนาคมระหวางประเทศ ซึ่งเปนธุรกิจหลัก หรือแมกระท่ัง
ธุรกิจรองอยางรานอาหาร การเดินทางภายในประเทศ ก็เปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเชนกัน ซึ่งนอกจากจะทําใหผู
ประกอบธุรกิจเกิดรายไดโดยตรงแลวยังกระจายรายไดไปสูประชากรระดับรากหญา (ประสพชัย พสุนนท และพิชชานันท บุญ
มี, 2558) ปจจุบันเปนชวงท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวฟนตัวจากผลกระทบท่ีเกิดจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 รัฐมี
การผอนคลายมาตรการควบคุม สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน (กาญจนา, พิมพพาภรณ, ธัญลักษณ และ
ศุภชัย, 2565) นักทองเท่ียวจํานวนไมนอยช่ืนชอบการทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการ เชน เพ่ือพักผอน ใหความสนุกสนาน บันเทิง 
ซึ่งในประเทศไทยมีสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือนันทนาการท่ีหลากหลายไมวาจะเปนสถานบันเทิง สวนสัตว สวนสนุก สวนสาธารณะ 
สนามกีฬา และสวนนํ้า โดยเฉพาะสวนนํ้าเปนสถานท่ีท่ีไดรบัความนิยมในหมูนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
เน่ืองจากทําใหผอนคลายจากสภาพอากาศท่ีรอนอบอาว โดยธุรกิจสวนนํ้าในปจจุบันมีจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันสูง 

ผูประกอบธุรกิจสวนนํ้าจึงตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหมีความแตกตางจากสวนนํ้าแหงอ่ืนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว   
(ธนาทิพย เศรษฐกาญจนาศรี, 2559) ปจจัยสําคัญในการปรับเปลี่ยนกลยุทธของสวนนํ้า คือ การสรางภาพลักษณใหนาจดจํา 
โดยการสรางภาพลักษณเปนประเด็นท่ีนักวิชาการและผูบริหารใหความสนใจในฐานท่ีเปนปจจัยตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียว (นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท, 2563) เน่ืองจากภาพลักษณมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจาก
ความคาดหวังและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา หากสามารถสรางภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวไดนาสนใจก็จะ
กลายเปนสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวจดจําและมีความโดดเดนเมื่อเกิดการเปรียบเทียบกับแหลงทองเท่ียวแหงอ่ืน ๆ (คมสิทธ์ิ   
เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรัตรชัย, 2563) 

คุณภาพบริการก็เปนอีกสิ่งหน่ึงท่ีควรใหความสําคัญนอกจากภาพลักษณการทองเท่ียวเพราะเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว (ภาวินี ทองแยม, 2560) การบริการท่ีดีจะสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ผูรับบริการไดและคุณภาพบริการจะสรางมูลคาของตราสินคาและภาพลักษณใหกับองคกร (Zeithaml, 1988) หากคุณภาพ
การใหบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังและอยูในระดับท่ียอมรับได ก็จะเกิดความพึงพอใจ (สมวงศ พงศสถาพร, 2550) อีก
ท้ังสงผลใหธุรกิจเจริญเติบโตในอนาคต ธุรกิจการทองเท่ียวสวนใหญจึงเก่ียวของกับการบริการท่ีนักทองเท่ียวคาดหวังวาจะ
ไดรับเมื่อไดไปใชบริการในสถานท่ีน้ันๆ หากการบริการเปนไปตามความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจและเปนปจจัยหน่ึงใน
การกลับมาใชบริการอีก (Zeithaml, & Berry 1985) 

สวนนํ้าแบล็คเมานเทน เปดใหบริการครั้งแรกในป ค.ศ. 2011 นับถึงปจจุบันก็เปนเวลากวา 12 ป ถือเปนสวนนํ้าท่ี
เปดกิจการมาอยางยาวนานเมื่อเทียบกับสวนนํ้าแหงอ่ืน ดวยความท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนแหลงทองเท่ียว
ท่ีนิยมสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติจึงทําใหสวนนํ้าแหงน้ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมไปดวยการันตี
จากการไดรับรางวัล TripAdvisor’s Traveller’s Choice Award 2017 สวนนํ้าแบล็คเมานเทน แบงออกเปน 6 โซนหลัก มี
เครื่องเลนสไลเดอร 9 เครื่อง และสระวายนํ้าท่ีมีเครื่องจําลองคลื่นใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีหอคอยชมวิวสูง 17 เมตร มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกและเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน 

ดวยภาพลักษณท่ีนาสนใจของสถานท่ีทองเท่ียวและเปนสวนนํ้าท่ีมีช่ือเสียงในหัวหิน ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน เพ่ือใหทราบถึงภาพลักษณและคุณภาพการบริการ
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ของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ในสายตาของนักทองเท่ียว เพ่ือนําไปใชประโยชนตอไป อีกท้ังเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียว และการบริการใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววาตัวแปรการแบงสวนตลาด ดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา คือสิ่งท่ีใชวัดคาสถิติของประชากรเพ่ือใชในการแบงกลุม
ประชากร โดยสามารถแบงเปนปจจัยตาง ๆ คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีความตางกันของแต
ละบุคคล สงผลใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมความตองการและความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน         

แนวคิดทฤษฎีภาพลกัษณ 
วุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) กลาววาปจจัยเก่ียวกับภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก    

1. ดานประสบการณ คือ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ราคาท่ีเหมาะสม แหลงทองเท่ียวท่ีสราง
ความประทับใจ และไดรบัความสนุกสนาน 2. ดานสิ่งดึงดูดใจ คือ แหลงทองเท่ียวมีเอกลักษณของวัฒนธรรม มีความเปนมา 
งดงาม ทรงคุณคา และนาจดจํา 3. ดานราคาและสภาพแวดลอม คือ ราคามีความเหมาะสม มีการจัดการสภาพแวดลอมใน
ดานธรรมชาติ มลพิษและสิ่งปฏิกูล 4. ดานการพักผอนและผอนคลาย คือ การรองรับนักทองเท่ียวอยางเพียงพอ ปลอดภัยและ
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ไมวุนวาย 5. ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย คือ มีกิจกรรมท่ีนาสนใจเหมาะกับทุกชวงวัย ท้ังกิจกรรมท่ีจัดข้ึนสําหรับแบบ
เดี่ยวและหมูคณะ 6. ดานการเรียนรู คือ นักทองเท่ียวไดศึกษาหาความรูจากแหลงทองเท่ียวได สวนใหญเปนแหลงทองเท่ียว
ตามธรรมชาติ หรือแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน 7. ดานสังคม คือ สังคมในแหลงทองเท่ียวมีวิถีชีวิตคลายกัน มีนํ้าใจ 
อัธยาศัยดี และ 8. ดานช่ือเสียง คือ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสรางความประทับใจจนสามารถเลาประสบการณใหบุคคลอ่ืนฟงได 

งานวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกเอาทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของวุฒิชาติ สุนทรสมัย (2551) 
โดยเลือกมาเพียง 4 ดาน ไดแก ดานประสบการณ ดานสิ่งดึงดูดใจ ดานความนาตื่นเตนและความผจญภัย และดานช่ือเสียง 
เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยและบริบทของสถานท่ีทองเท่ียว 

เเนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
ทีซางและคณะ (Tsang et al., 2012) ไดพัฒนาและสรางแบบประเมินคุณภาพการบริการของสวนสนุก 

(THEMQUAL) พัฒนามาจากแบบวัด SERVQUAL ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 
1. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) คือ สิ่งตางๆท่ีอยูในพ้ืนท่ีบริการท่ีสามารถมองเห็นและจับตองได 

สิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงอุปกรณหรือเครื่องมือในการใหบริการ รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการ 

2. ความไววางใจ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการตามขอตกลงและเช่ือถือได 
3. การบริการดวยความรู ความชํานาญ (Assurance) คือ การสรางความมั่นใจใหกับลูกคา จากการท่ีพนักงานท่ี

ใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะ และบุคลิกภาพท่ีดี 
4. การเอาใจใสในการบริการ (Empathy) คือ การท่ีลูกคาแตละรายไดรับความเอาใจใสจากผูใหบริการ และการรับ

ฟงความตองการของลูกคา 

5. ความเต็มใจใหบริการและการเขาถึงการบริการ (Responsiveness and Access) คือ ความพรอมในการ
ใหบริการ การตอบสนองลูกคาดวยความเต็มอกเต็มใจ และยินดีชวยเหลือลูกคา 

6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) คือ การบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรี ทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุน และ 
ประทับใจ 

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

พิมล เมฆสวัสดิ์ (2550) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ มีดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑบริการ ตองมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดหรือตรงตามความ
ตองการของผูรับบริการ รวมไปถึงผูใหบริการท่ีตองมีความจริงใจในการใหบริการ 

2. ราคาคาบริการ เปนสิ่งท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการไดจากผูรับบริการ หากคุณภาพบริการ
สงผลใหผูรับบริการพอใจ ผูใหบริการจะเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือรับบริการท่ีคุมคา 

3. สถานท่ีบริการ ตองสามารถรองรับผูใชบริการไดไมวาจะเปนเรื่องของความกวางของพ้ืนท่ีการเขาถึงและ          
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

4. การสงเสริมแนะนําบริการ ขอมูลขาวสารดานภาพลักษณ และดานคุณภาพบริการในเชิงบวกมีผลตอการประเมิน
ตัดสินใจซื้อบริการของผูรับบริการ 

5. ผูใหบริการเปนสวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจโดยหนวยงานจะตองกําหนดกระบวนการจัดการและวางแผน
รูปแบบการใหบริการอีกท้ังแสดงพฤติกรรมในการใหบริการท่ีดี นําเสนอบริการท่ีลูกคาสนใจ เอาใจใสตลอดการบริการ 

6. สภาพแวดลอมการบริการ ผูใหบริการตองสรางความสวยงามเปนเอกลักษณใหกับสถานท่ี ผานการออกแบบ   
การแบงพ้ืนท่ีใหเหมาะสมกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีของกิจการ และยังสามารถสื่อภาพลักษณน้ีออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 

7. กระบวนการบริการ ผูใหบริการมุงหวังใหเกิดประสิทธิภาพในการบริการและความสามารถในการตอบสนองลูกคา
ไดอยางถูกตอง มีคณุภาพและทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจได 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
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การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 
ของนักทองเท่ียว ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการศึกษา  

1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย   
ประชากรและกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีไปเดินทางไปทองเท่ียวสวนนํ้าแบล็คเมานเทนท่ีมีอายุตั้งแต 18 

ปข้ึนไป ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2566 และเน่ืองจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนกําหนดกลุม
ตัวอยางจากสูตรของคอแครน ได 385 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางโดยใชวิธีแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
วิจั ย เรื่ อง น้ี เปน วิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ ง

แบบสอบถามออกเปน 5 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียวของสวนนํ้า  ตอนท่ี 3 ขอมูลคุณภาพการบริการของสวนนํ้า ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ ตอนท่ี 5 
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปตรวจความเท่ียงตรงของเน้ือหา IOC (Index of Congruence) โดย
เสนอผูเช่ียวชาญ 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและนํามาแกไข ไดคา IOC = 0.86 และหลังจากแกไข
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจหาความเช่ือมั่น เพ่ือทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากร
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง 30 คน เน่ืองจากเครื่องมือท่ีใชมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จึงตอง
นํามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) ซึ่งใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ในการประมวลผล และนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเก็บตัวอยางจริง ซึ่งผลการ
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดคาระดับความเช่ือมั่นเทากับ 0.97  

3. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเริ่มหลังจากการเก็บขอมูลแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สถิติสําเร็จรูป โดยใชคาสถิติเชิงพรรณนาและคาสถิติเชิงอนุมาน 
1. สถิติเชิงพรรณนา 
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูทําแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได นําขอมูลมาวิเคราะห โดยการ

หาคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) นําเสนอรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
1.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥𝑥𝑥) การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

1.3 คุณภาพการบริการในการใชบริการสวนนํ้าในของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

1.4 ความพึงพอใจในการใชบริการสวนนํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย นําขอมูลมาวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

1.5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) มาทําการจัดระเบียบผลลัพธของขอมูลท่ีไดตีความ 
สรุปผล และนําเสนอในรูปแบบความเรียง 

2. สถิติเชิงอนุมาน 
2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ 

นักทองเท่ียว โดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

 
ผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานประชากรศาสตรของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จํานวน 385 คน พบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีอายุระหวาง 25 - 31 ป จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 27.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 79.5 อาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
31.7 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   อายุ   

1) ชาย 128 33.2 1) 18 – 24 ป 105 27.3 

2) หญิง 201 52.2 2) 25 – 31 ป 107 27.8 

3) LGBTQ+ 56 14.5 3) 32 – 38 ป 90 23.4 

   4) 39 – 45 ป 56 14.5 

   5) 46 – 52 ป 18 4.7 

   6) 53 – 59 ป 6 1.6 

   7) 60 ปขึ้นไป 3 0.8 

รวม 385 100 รวม 385 100 

การศึกษา   อาชีพ   

1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 36 9.4 1) นักเรียน / นักศึกษา 107 27.8 

2) ปริญญาตร ี 306 79.5 2) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 70 18.2 

3) สูงกวาปริญญาตรี 43 11.2 3) พนักงานบริษัทเอกชน 94 24.4 

   4) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 83 21.6 

   5) รับจางท่ัวไป 20 5.2 

   6) อื่น ๆ 11 2.9 

รวม 385 100 รวม 385 100 

รายไดตอเดือน      

1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 94 24.4    

2) 15,001 – 20,000 บาท 122 31.7    

3) 20,001 – 25,000 บาท 85 22.1    

4) 25,004 – 30,000 บาท 40 10.4    

5) มากกวา  30,000 บาท 44 11.4    

รวม 385 100    
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จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนมคีาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณดานประสบการณมีผลตอความพึงพอใจสูงท่ีสุด            มี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.10 รองลงมาคือภาพลักษณดานช่ือเสียง มีคาเฉลี่ย 3.90 ภาพลักษณดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.82 และ
ภาพลักษณดานความนาตื่นเตนและผจญภัย มีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยคือ 
4.11 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.17 
รองลงมา คุณภาพการบริการดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยคือ 4.14 คุณภาพการบริการดานความเต็มใจในการใหบริการและ
เขาถึงบริการและดานความมีไมตรีจิตในการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 4.12 คุณภาพการบริการดานการเอาใจใสในการบริการ มี
คาเฉลี่ยคือ 4.10 และคุณภาพการบริการดานการบริการดวยความรู มีคาเฉลี่ยคือ 4.03 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ดานประสบการณ 4.10 0.56 มาก 

ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย 3.81 0.66 มาก 

ดานสิ่งดึงดดูใจ 3.82 0.71 มาก 

ดานช่ือเสียง 3.90 0.64 มาก 

รวม 3.91 0.51 มาก 

คุณภาพการบริการ 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 4.17 0.58 มาก 

ความไววางใจ 4.14 0.59 มาก 

การบริการดวยความรู 4.03 0.67 มาก 

การเอาใจใสในการบริการ 4.10 0.64 มาก 

ความเตม็ใจในการบริการและการเขาถึงบริการ 4.12 0.61 มาก 

ความมีไมตรีจิตในการบริการ 4.12 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.52 มาก 

ความพึงพอใจ 𝒙𝒙� S.D. การแปลผล 

ผลิตภณัฑบริการ 4.17 0.57 มาก 

ราคาคาบริการ 3.81 0.62 มาก 

สถานท่ีบริการ 4.00 0.72 มาก 

การสงเสริมและแนะนําบริการ 3.94 0.65 มาก 

ผูใหบริการ 4.09 0.59 มาก 

สภาพแวดลอมการบริการ 4.09 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจของสวนนํ้าแบล็คเมานเทนโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานผลิตภัณฑบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.17 รองลงมาคือดานกระบวนการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 
4.12 ดานสภาพแวดลอมการบริการ มีคาเฉลี่ยคือ 4.09 ดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยคือ 4.09 ดานสถานท่ีบริการมีคาเฉลี่ยคือ 
4.00 ดานการสงเสริมและนําบริการมีคาเฉลี่ยคือ 3.94 และดานราคาคาบริการมีคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถแจกแจงได 3 ลําดับสูงสุดดังน้ี 1. ราคาอาหารแพง เสนอแนะใหมีการ
ลดราคาคาอาหารของสวนนํ้าใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน จํานวน 12 คน 2. เพ่ิมท่ีรมภายในสวนนํ้าใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 10 คน   
3. แนะนําใหมีการปรับปรุงเรื่องรสชาติอาหาร จํานวน 4 คนตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

ตัวแปร B Std. Error Beta T P 

ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว 

0.10 0.39 0.10 2.66 0.00* 

คุณภาพการบริการ 0.65 0.03 0.70 17.2 0.00* 

คาคงท่ี 0.91 0.13  6.84 0.00* 

Multiple R = 0.78a R Square = 0.61 Adjusted R Square = 0.60 Std. Error = 0.30, *p < 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวและคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณภาพการบริการ
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว (0.70) มากกวาภาพลักษณแหลงทองเท่ียว (0.10) 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว 

B Std. Error Beta T P 

ดานประสบการณ 0.22 0.39 0.27 5.73 0.00* 
ดานสิ่งดึงดดูใจ 0.03 0.41 0.04 0.79 0.43 
ดานความนาตื่นเตน
และผจญภยั 

0.65 0.38 0.10 1.73 0.8 

ดานช่ือเสียง 0.23 0.43 0.31 5.26 0.00* 

คาคงท่ี 1.86 0.16  11.29 0.00* 

Multiple R = 0.58a R Square = 0.33 Adjusted R Square = 0.33 Std. Error = 0.39, *p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ดานประสบการณและดานช่ือเสียงสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

กระบวนการบริการ 4.12 0.61 มาก 

รวม 4.03 0.48 มาก 
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ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานสิ่งดึงดูดใจและดานความนาตื่นเตนและผจญภัย ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมายังสวนนํ้าแบลค็เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียงสงผลตอความพึงพอใจ
มากท่ีสุด (0.31) รองลงมา คือ ดานประสบการณ (0.27) ดานความนาตื่นเตนและผจญภัย (0.10) และดานสิ่งดึงดูดใจ (0.04) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

คุณภาพการบริการ B Std. Error Beta T P 

ดานความเปนรูปธรรมของการ
บริการ 

0.14 0.35 0.17 3.99 0.00* 

ดานความไววางใจ 0.11 0.45 0.14 2.65 0.00* 

ดานการบริการดวยความรู 0.15 0.04 0.21 3.74 0.00* 

ดานการเอาใจใสในการบริการ -0.03 0.04 -0.04 -0.82 0.41 

ดานความเต็มใจในการใหบริการ
และการเขาถึงบริการ 

0.16 0.04 0.20 3.81 0.00* 

ดานความมไีมตรีจติในการบริการ 0.18 0.04 0.24 4.55 0.00* 

คาคงท่ี 1.02 0.12  8.00 0.00* 

Multiple R = 0.79a R Square = 0.62 Adjusted R Square = 0.61 Std. Error = 0.30, *p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ ดานความไววางใจ ดานการบริการ
ดวยความรู ดานความเต็มใจในการใหบริการและการเขาถึงบริการ และดานความมีไมตรีจิตในการบริการ สงผลตอความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และคุณภาพการบริการดานการเอาใจใสในการบริการ ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสวนนํ้าแบลค
เมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ คุณภาพการบริการดานความมีไมตรีจิตในการบริการสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด (0.24) 
รองลงมา คือ ดานการบริการดวยความรู (0.21) ดานความเต็มใจในการใหบริการและการเขาถึงบริการ (0.20) ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ (0.17) ดานความไววางใจ (0.14) และดานการเอาใจใสในการบริการ (-0.04) ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบวาขอมูลดานประชากรศาสตรของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จํานวน 385 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 201 คน มีอายุระหวาง 25 - 31 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปน
นักเรียน / นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาทตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาทิพย         
เศรษฐกาญจนศรี (2559) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการสวนนํ้าในประเทศไทย กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 จากผลการศึกษา ภาพลักษณของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด คือภาพลักษณแหลงทองเท่ียว ดานช่ือเสียง เน่ืองจากสวนนํ้าแบล็คเมานเทนเปดใหบริการมาอยาง
ยาวนาน ทําใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว อีกท้ังสวนนํ้ายังมีมาตรฐานและความนาเช่ือถือจากการไดรับรางวัลตาง ๆ 
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียง จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสามารถสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวได 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิภาดา เถาธรรมพิทักษ และเทิดชาย ชวยบํารุง (2562) กลาววา องคประกอบดานการมีช่ือเสียง
สะทอนถึงความมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียว เมื่อเกิดภาพลักษณท่ีดีจะสงผลใหสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ มี
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ช่ือเสียงตามมาได และเมื่อพิจารณาตามขอยอยของภาพลักษณแหลงทองเท่ียวดานช่ือเสียงพบวา สวนนํ้ามีมาตรฐานและ
ความนาเช่ือถือสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากหากสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ มีมาตรฐานและความนาเช่ือถือจะ
สามารถทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวได ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี เกิดมีมูล (2560) กลาววาความ
เช่ือถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวไมมีผลตอความแตกตางของจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเท่ียว 
เน่ืองจากบริบทพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวของผูวิจัยกับงานวิจัยท่ีไมสอดคลองน้ีแตกตางกัน และแหลงทองเท่ียวของผูวิจัยมีเครื่อง
เลนและกิจกรรมท่ีสงผลตอความปลอดภัยของชีวิต แหลงทองเท่ียวจึงตองมีมาตรฐานและความเช่ือถือ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิด
ความไววางใจ 
 จากผลการศึกษา คุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด คือคุณภาพการบริการ ดานความมีไมตรีจิตในการบริการ เน่ืองจากในการบริการท่ีดีจะตองมี 
Service Mind หรือ มีไมตรีจิตในการบริการเพ่ือใหผูรับบริการรูสึกประทับใจและจะกอใหเกิดกลับเยือนซ้ําของนักทองเท่ียว 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) กลาววา ปจจัยดานอัธยาศัยดีมีไมตรีจิตของพนักงานเปนปจจัยหน่ึงท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพราะลูกคาคาดหวังท่ีจะไดรับประสบการณท่ีดี เมื่อไดรับการตอบสนองจึงเกิดความ 
พึงพอใจ และเมื่อพิจารณาตามขอยอยของคุณภาพการบริการ ดานความมีไมตรีจิตพบวา พนักงานมีความเปนมิตรตอ
ผูรับบริการสงผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริการท่ีเปนมิตรสามารถสรางความเช่ือมั่นและความนาเช่ือถือ และ
เปนการสรางทัศนคติเชิงบวกกับผูรับบริการ อีกท้ังยังชวยใหผูรับบริการบอกตอประสบการณท่ีดีใหกับผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ
วิจัยของ ชญาณิศา วงษพันธุ (2561) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการไมกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวซ้ํา คือ ความไมพึงพอใจ
ในการดานการบริการ 
 จากผลการศึกษาภาพลักษณและคุณภาพการบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว พบวา ภาพลักษณและคุณภาพบริการของสวนนํ้าแบล็คเมานเทน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในดานคุณภาพบริการมากกวาดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวของสวนนํ้าแบล็คเมาน
เทน เน่ืองจากคุณภาพบริการเปนสิ่งท่ีผูรับบริการใหความคาดหวังเปนลําดับแรกกอนปจจัยอ่ืน ๆ ในการรับบริการ หากไมได
รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังผูรับบริการจะเกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิ ไค ตาปา และ
โกรกอล (JI. Kyai Tapa, Grogol 2020) ท่ีกลาววา คุณภาพการบริการของสวนนํ้ามีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอความภักดีของ
ผูรับบริการ ในขณะท่ีภาพลักษณของสวนนํ้ามีอิทธิพลทางออมตอความภักดีของผูรับบริการ 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลวิจัยการศึกษาดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียว พบวาแหลงทองเท่ียวควรมีพัฒนาภาพลักษณใน ดานความนา
ตื่นเตนและผจญภัย  และดานสิ่งดึงดูดใจใหตอบสนองกับความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน ในการสรางเอกลักษณใหกับ
สวนนํ้าเปนท่ีนาจดจํา และควรมีการทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธใหสถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากข้ึน 
รวมท้ังการปรับปรุงเครื่องเลนใหมีความทาทาย หลากหลาย และมีความทันสมัยมากข้ึน 

ดานคุณภาพการบริการ แหลงทองเท่ียวควรมีการจัดการพัฒนาพนักงานในหนวยงานใหมีจํานวนเพียงพอตอจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ และอบรมใหความรูพนักงานใหมีความพรอมในการใหบริการของนักทองเท่ียว และสามารถ
ตอบสนองนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็ว 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

1.ควรศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติดวย โดยนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับนักทองเท่ียวชาวไทย 
และนําขอมูลมาประยุกตใชในการปรับปรุงภาพลักษณและคุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียว 

2.ควรทําการศึกษาแหลงทองเท่ียวสวนนํ้าในพ้ืนท่ีแหลงอ่ืนๆดวย เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเท่ียว
ตอไป 

กิตติกรรมประกาศ 
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ศรีนครินทรวิโรฒ 
 

เอกสารอางอิง 
กาญจนา จันทรชิต, พิมพพาภรณ สุทธหลวง, ธัญลักษณ โกษาเสวียง, ศุภชัย ธรรมสุปรีดิ์. (2565). การทองเท่ียวไทยฟนตัว
 แลวหรือยัง. วารสารการเงินการคลัง, 34(110), 55 - 73. 
คมสิทธ เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรตัรชัย. (2563). ภาพลักษณการทองเท่ียวจังหวัดสระแกวเพ่ือเปนเมือง 
 ทองเท่ียว ชายแดน. วารสารการบริการและการทองเท่ียวไทย, 15(2), 3 - 13. 
ชญานิศา  วงษพันธุ. (2561). การศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการไมกลับมาเยือนซ้ํา 
 กรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวยุโรป. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 
 14(1), 65 - 78. 
ธนาทิพย เศรษฐกาญจนาศร.ี (2559). ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการสวนน้ําในประเทศไทยกรณีศึกษา  
 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท. (2563). ความสัมพันธเชิงสาเหตรุะหวางภาพลักษณแหลงทองเท่ียวความผูกพันกับ 
 สถานท่ี ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตะวันตกในจังหวัด  
 ภูเก็ต. จฬุาลงกรณธุรกจิปริทัศน, 42(1), 68 - 83. 
ประสพชัย พสุนนท และพิชชานันท บุญมี. (2558). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการเลือก
 สถานท่ีทองเท่ียวสวนน้ําวานา นาวา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. เพชรบุรี: มหาวิทยาลัย
 ศิลปากร. 
พิมล เมฆสวัสดิ์. (2550). การประเมินคุณภาพบริการการสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
 กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
ภาวินี ทองแยม. (2560). ความสําคัญของคุณภาพบริการตอความสาํเร็จของธุรกิจ. วารสารเกษมบัณฑิต, 18(1),  
 219.  
มนตร ีเกิดมีมลู. (2560) ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ  
 ไดมาตรฐาน : กรณีศึกษาตลาดริมนํ้าคลองแดนอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา. วารสารพัฒนบริหารศาสตร, 57(1),   
 146 - 163. 
วิภาดา เถาธรรมพิทักษ และเทิดชาย ชวยบํารุง.  (2562) ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวมรดกโลกทางวัฒนธรรมใน
 ประเทศไทย กรณีศึกษา นครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา. วารสารวิชาการนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 7(1), 35 - 45. 
วุฒิชาติ สุนทรสมัย. (2551). ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวใครกําหนด. วารสาร S&M, 7(75). 
ศิริวรรณ เสรรีัตน. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพพัฒนาศึกษา. 
สมวงศ พงศสถาพร. (2550). เคล็ดไมลับการตลาดบริหาร: The secret of service marketing. (พิมพครั้งท่ี 2). 
 กรุงเทพฯ: ยูบีซีแอล บุคส. 
สรรเสริญ สตัถาวร. (2563). อิทธิพลของคุณภาพการบริการ ความคุมราคา และอัธยาศยัดีมไีมตรีจติของพนักงาน 
 ตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารญี่ปุน. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร, 17(1),            
 179 - 197.  
Jl. Kyai Tapa, Grogol. (2020). The effect of Waterpark Image Through Delight and Service Quality  on 
 Customer Loyalty. Retrieved February 4, 2023 from https://shorturl.asia/cfuxs 



รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 8 “วิทยาการจัดการเทพสตรีวิชาการ”  
Proceedings of the 8th National Academic Conference  “Thepsatri Management Science Academic Conference” 

   วันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

 

 

 
~ 446 ~ 

Tsang, N.K. et al. (2012, July). THEMEQUAL—Adapting the SERVQUAL scale to theme park   
 services:A case  of Hong Kong Disneyland. Journal of Travel & Tourism Marketing, 29(5),  
 416 - 429.  
Zeithaml, V. (1988). Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end modeland  
 synthesis of evidence. Journal of Marketing, 52(3), 2 - 22. 
Zeithaml, V. and Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality and its implications for  
 future research. Journal of Marketing, 49(4), 41 - 51.  


