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การพัฒนาวิธีการน าเสนอผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่เชิงสร้างสรรค์ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) 
The Developing Creative Methods of Presenting Bamboo Wicker Products  

through Facebook 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑ์หัตถกรรม                
จักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธ์ิทอง จังหวัดอ่างทอง รวมถึงเพื่อพัฒนาการน าเสนอผลิตภัณฑ์หัตถกรรม                
จักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่าผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 10 คน ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม จ านวน 1 คน สมาชิกของกลุ่ม จ านวน 3 คน ผู้ที่มีความรู้เรื่องงานหัตถกรรม              
จักสานไม้ไผ่ จ านวน 1 คน ผู้เลือกซื้อสินค้าในชุมชน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า การจักสานไม้ไผ่เป็นหัตถกรรมที่มีคุณค่าทาง          
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ผลิตสามารถสร้างความน่าสนใจและสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคได้มากข้ึนมีการพัฒนา
วิธีการน าเสนอสินค้าผ่านทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ให้ทันสมัยโดยใช้ภาพกราฟิกเพื่อดึงดูดลูกค้าอีกทั้ง            
กลยุทธ์การบริหารจัดการและดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและมีการต่อยอดพัฒนาไปขายในช่องทางอื่นเพื่อให้เกิดความหลากหลาย            
ในตลาดและให้ลูกค้ามีตัวเลือกมากขึ้น 
 

ค ำส ำคัญ: ผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่, เฟสบุ๊ค, กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
 

Abstract 
 This research was aimed to study the history and the steps Bangchacha bamboo wicker products.               
Bang Chao Cha, Pho Thong, Angthong. Manufacturing processes of wicker handicrafts. Bang Chao Cha 
bamboo and develop the presentation of Bang Chao Cha bamboo weaving handicrafts via Facebook. This 
study used qualitative research comprising of Participant Observation Non-Participant Observation and in-
depth interview. The sample group selected a specific type of 10 people. It consists of one group 
chairman, three members of the group, one person with knowledge of bamboo weaving handicrafts and 5 
people who shop for products in the community.The research found that Bamboo weaving is a handicraft 
that has value of local wisdom. Producers are able to create more attractive and motivating consumers in 
choosing and purchasing products. Developing a method for presenting products via (Facebook Fanpage) 
to be up to date by using graphics to attract customers. Developing a method for presenting products via 
(Facebook Fanpage) to be up to date by using graphics to attract customers. Strategies for managing and 
taking care of customers and the development has been developed to sell in other channels and 
diversify the market and give customers more options. 
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บทน า 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่คนในชุมชนสร้างสรรค์ขึ้นจนเป็นเอกลักษณ์ องค์ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ที่             

สั่งสมและสืบทอดกันมาในแต่ละสภาพแวดล้อมที่ความแตกต่างกัน ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานเป็นหนึ่งในภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของไทยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของชาวบ้าน ทั้งในด้านของการอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และด้านคุณค่าทางจิตใจจากความงาม สามารถสร้างเป็นอาชีพเสริมสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น (วิบูลย์               
ลี้สุวรรณ . 2532 : 129)  มีลักษณะเด่นเฉพาะตัว มีวิธีการผลิตที่แตกต่างกันไปเช่น วิธีจัก วิธีสาน วิธีถัก วิธีทอ ใช้วัสดุที่หาได้ง่าย
และมีอยู่ตามท้องถิ่น เช่น ไม้ไผ่หวายใบลาน กก ฟางใบและก้านมะพร้าวเป็นต้น งานหัตถกรรมจักสานในภาคกลางมีพื้นที่
กว้างขวางและอดุมสมบูรณ์มากกว่าภาคอื่นๆ มีความสัมพันธ์กับสภาพภูมิศาสตร์ท้องถิ่นและขนบประเพณีของได้เป็นอย่างดี 
สร้างสรรค์อย่างตรงไปตรงมาด้วยกระบวนการและกรรมวิธีที่เรียบง่ายสืบต่อกันจากรุ่นสู่รุ่น  

หัตกรรมจักสานไม้ไผ่ในจังหวัดอ่างทองได้มีวิวัฒนาการไปตามกาลเวลาจากการผลิตเพื่อใช้ภายในครอบครัวมาเป็น
การผลิตเป็นสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายซึ่งนับว่ากลุ่มสินค้าหัตถกรรมไทยท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจความเป็นอยู่ของประชาชน
คนไทยเพราะเป็นแหล่งเพิ่มรายได้เพิ่มการจ้างงานและลดปัญหาการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่ตัวเมือง นอกจากนี้สินค้าที่ผลิต
ยังสามารถส่งออกไปจ าหน่ายต่างประเทศหรือจ าหน่ายเป็นสินค้าที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย จึงมีการส่งเสริมพัฒนางาน
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ให้กว้างขวางมากขึ้น ดังนั้นการหาแนวทางพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่เชิง
สร้างสรรค์จึงเป็นทางออกทางหนึ่งที่จะสร้างผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตนแตกต่างจากที่อื่น  เพื่อเสริมสร้าง
คุณภาพทั้งด้านกายภาพและความงามสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อส าหรับการตลาด                    
สร้างภาพลักษณ์ กระตุ้นให้การขายสินค้าและบริการอย่างก้าวกระโดด สามารถสร้างแรงดึงดูดและสร้างความเชื่อมั่นด้วยการ
น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการของคุณได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการนั้นรู้สึกได้ถึงความน่าเช่ือถือ
เหนือคู่แข่ง ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการจ านวนมาก จนไม่
สามารถขายสินค้าภายในชุมชนได้ตามปกติและจ านวนนักท่องเที่ยวลงลดอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ประกอบการจึงคิดวิธีการ
น าเสนอและการขายสินค้าผ่านทางระบบออนไลน์เพื่อความสะดวกและลดปัญหาการติดเช่ือ COVID-19  

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาส่งเสริมภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่เพื่อ
เพิ่มมูลค่าให้กับชุมชนแล้วยังสามารถสร้างความเข้มแข็งทางการตลาดรวมทั้งสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  มีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม โดยการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในกระบวนการสื่อสารยุคปัจจุบันอย่างกว้างขวาง 
ด้วยคุณสมบัติของอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางสังคมขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกันทั่วโลกซึ่งท าให้ผู้คนสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารถึงกันไดส้ะดวกมีการส่งเสริมการขายที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่สามารถถ่ายทอดเรื่องราวของ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน รวมไปถึงต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ๆให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและยังสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ให้เข้าถึงการด าเนินชีวิตของคนทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อยอดให้เกิดความมั่นคงยิ่งขึ้นสร้างผลส าเร็จ
เป็นที่ประจักษ์แก่ตัวบุคคลและชุมชน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาประวัติและความเป็นมาของผลิตภัณฑห์ัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอ่างทอง 

2.เพือ่ศึกษาขั้นตอนและกรรมวิธีการการผลิตของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า  ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอ
โพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

3.เพื่อพัฒนาการน าเสนอผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่าผ่านเฟสบุค๊ (Facebook) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  

-การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาประวัติและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเครื่องจักสานไม้ไผ ่ 
ทีชุ่มชนจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง  

-ความส าเร็จของผู้ประกอบการ  
-แนวทางการต่อยอดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ เพื่อเพิ่มคุณค่าทาง     

ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
2.ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

ชุมชนจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 
3.ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน ธันวาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 
 
กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยเสนอกรอบการวิจัย ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ บางเจ้าฉ่า ต าบลบาง 

ข้อมูลปฐมภมูิ และทตุิยภมู ิ

-แนวคิดเกี่ยวกับภูมปิัญญาท้องถิ่น 
-แนวคิดเกี่ยวกับหัตถกรรมจักสานไม้ไผ ่
-แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบผลติภณัฑ์หัตถกรรม
จักสาน 
-แนวคิดเกี่ยวการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
-แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

 

-ศึกษาประวัติความเป็นมาของ 
หัตกรรมจักสานไมไ้ผบ่างเจ้าฉ่า        
ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง              
จังหวัดอ่างทอง 
-ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์           
หัตถกรรมจักสานไมไ้ผ ่
-ข้อมูลทั่วไปของต าบลบางเจ้าฉ่า  
  อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง 

-ทฤษฎีการพัฒนาและการแพร่กระจาย 
-ทฤษฎีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
-ทฤษฎีการสื่อสารผา่นระบบออนไลน ์
-ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและกลยทุธ์การตลาด 

 
 

การพัฒนาวิธีการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์จักสานไมไ้ผ่เชิง
สร้างสรรคผ์่านเฟสบุ๊ค 
(Facebook) 

ภาพประกอบท่ี 1 แผนผังกรอบแนวคิดการวิจัย 
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เจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มแบบเจาะจง ดังนี้ 
ประธานกลุ่ม จ านวน 1 คน และสมาชิกของกลุ่ม จ านวน 3 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น  4 คน ผู้ที่มีความรู้เรื่องงานหัตถกรรมจัก
สานไม้ไผ่ โดยเลือกหน่วยงานราชการที่ดูแลการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรม คือ องค์การบริหารส่วนต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์
ทอง จังหวัดอ่างทอง 1 คน ผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่าในชุมชน 5 คน    

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยออกแบบวิจัยโดยจัดท าเคร่ืองมือ ดังนี้   
  2.1.วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจัยได้เดินทางเข้าไปสังเกตขั้นตอนการ
ผลิตงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ขั้นตอนแรกจนถึงขึ้นตอนสุดท้ายของการผลิต รวมไปถึงสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการพัฒนา
ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ภายในชุมชน 
  2.2.วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant  Observation) ผู้วิจัยได้เดินทางเข้าไปสังเกต
สภาพแวดล้อมท่ัวไปของชุมชน บริบททางด้านสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ภายในชุมชน   

2.3.การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับงาน 
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่และผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานราชการที่มีความรู้เรื่องงานหัตถกรรมจักสานไม่ไผ่ภายในชุมชนบางเจ้าฉ่า 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 

 3.1.ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ผู้ที่มีความรู้ 
เรื่องงานหัตถกรรมจักสานไม่ไผ่โดยเลือกหน่วยงานราชการและกลุ่มผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้า
ฉ่า ในชุมชนเพื่อท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล  

3.2.การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 5 ชุด ใช้ระยะเวลาการสัมภาษณ์ ประมาณ 
คนละ 15-30 นาที แต่ถ้าเป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information Interview) ใช้เวลาประมาณคนละ 1 ช่ัวโมง 
รวมทั้งหมดจ านวน 10 คน ดังนี้ กลุ่มผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 2 ชุด ประธานกลุ่ม 1 คน สมาชิกของกลุ่มส่งเสริมอาชีพ            
3 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 4 คน ผู้ที่มีความรู้เรื่องงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่โดยเลือกหน่วยงานราชการ จ านวน 1 คน กลุ่มคนที่
เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่าในชุมชน 5 คน  

3.3.ระยะหนดเวลาในการสัมภาษณ์ช่วงเดือน ธันวาคม–กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 
4.การตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1.ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการค้นคว้าทางเอกสารต่างๆมาศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วน                  
ทั้งข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ภาคสนามทั้งแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และน าข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน  
  4.2.การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร ข้อมูลภาคสนาม ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม โดยการการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาใช้วิธี (Content 
Analysis)  

4.3.การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ข้อมูลที่ศึกษาน้ันเป็นความจริง มีความชัดเจนต่อเนื่องและเช่ือมโยง
กันพร้อมแสดงตารางและภาพถ่ายประกอบค าบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 

1.ประวัติและความเป็นมา 
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธ์ิทอง จังหวัดอ่างทอง ผู้วิจัยได้พบว่าการจัก

สานไม้ไผ่เป็นหัตถกรรมที่มีคุณค่าถือว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความงามตามธรรมชาติโดยที่มนุษย์คิดท าเครื่องจักสานมา
ตั้งแต่เมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจน การจักสานจึงมีคุณค่าเฉพาะตัวในแต่ละช้ิน ลวดลายจากการสาน สอด ทอ ถัก และ

https://district.cdd.go.th/phothong/2019/11/21/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0-4/
https://district.cdd.go.th/phothong/2019/11/21/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0-4/
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รูปแบบเครื่องจักสานแสดงถึงลักษณะพื้นเมืองพื้นบ้านที่แตกต่างกัน เครื่องใช้ที่ท าขึ้นจากวิธีการ จัก สาน ถัก ทอจากวัสดุที่มี
อยู่ตามท้องถิ่นทั่วไป เช่น หวาย ไม้ไผ่ ใบลาน กก ฟาง ก้าน และใบมะพร้าว เป็นต้น ชุมชนบางเจ้าฉ่าเป็นชุมชนที่มีมาตั้งแต่
สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นแหล่งหัตถกรรมเครื่องจักสานส าคัญที่ขึ้นช่ือของจังหวัดอ่างทองตั้งอยู่หมู่ 8 บ้านยางทอง ต าบลบางเจ้า
ฉ่า เป็นชุมชนที่มีมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมเรียกว่า "บ้านสร้างสามเรือน” ปัจจุบันมีช่ือว่า "บางเจ้าฉ่า” เพราะน าช่ือของ
นายฉ่ามาตั้งช่ือซึ่งนายฉ่านั้นเป็นท้ังผู้น าและเป็นผู้ก่อตั้ง 

1.1.บริบทวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน บ้านบางเจ้าฉ่าจะมีกอไผ่เป็นเอกลักษณ์โดนเฉพาะไม้ไผ่สีสุกท่ี 
ขึ้นบริเวณทั่วทั้งหมู่บ้านและชาวบ้านเกือบทุกครัวเรือนนิยมปลูกไว้แล้วก็เลยน ามาท าเป็นงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่  โดยจะ            
จักสานพวกข้าวของเครื่องใช้ภายในครัวเรือนและเครื่องดักจับสัตว์น้ า ในสมัยก่อนชาวบ้านจะท างานจักสานก็ต่อเมื่อว่างเว้น
จากการท างานประจ าเท่านั้น แต่ในปัจจุบันปรับเปลี่ยนมาเป็นอาชีหลักทานชีวิตประจ าวันก่อให้เกิดการพัฒนามาอย่างเรื่อยๆ
ไม่หยุดนึ่งจากรุ่นสู่รุ่นรุ่น 

1.2.บริบททางด้านสังคม ผู้น าของชุมชนบางเจ้าฉ่าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้น าท่ีเป็นทางการ เช่น  
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้น าตามธรรมชาติ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน เมื่อเกิดปัญหาผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้านก็ร่วมกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นมีการน าคู่กรณีมาคุยกันเพื่อไกล่เกลี่ยประณีประนอม เพื่อปรับความ
เข้าในซึ่งกันและกัน 
  1.3.บริบทางด้านประเพณี ชุมชนบ้านบางเจ้าฉ่าแห่งนี้มีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน
นั้นก็ คือ “ต าขนมจีนน้ ายา” สถานที่จัดงานอยู่ที่วัดยางทองประเพณีนี้จะจัดขึ้นทุกปีก่อนวันลอยกระทง 1 วัน รวมไปถึง
ประเพณีการแสดงพ้ืนบ้าน “ระบ าจักสานไม้ไผ่” ซึ่งนักเรียนที่โรงเรียนวัดยางทองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงพ้ืนบ้านครั้งนี้ 
ภายในชุมชนมีศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบางเจ้า เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานจักสานด้วย ไม้ไผ่ ซึ่งมี
ปราชญ์ชาวบ้านเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลรวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินทางเข้ามาส่งเสริม เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน เรียกว่า 
“เวทีชวนคิด ชวนพูด ชวนท า” คนในชุมชนบางเจ้าฉ่าได้รวมกลุ่มกันจัดตั้งศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาจะได้สะดุดตากับสินค้าที่ตั้งโชว์อยู่ และร่วมกันคิดค้นแนวทางการพัฒนาชุมชนบางเจ้าฉ่าให้กลายเป็นชุมชน
ท่องเที่ยว รวมไปถึงกลุ่มคนหัวไวใจสู้ เป็นกลุ่มชาวบ้านทุกเพศทุกวัยที่อาศัยอยู่ในชุมชนบางเจ้าฉ่า ความพร้อมที่จะปรับตัว
และพัฒนาความสามารถของตนเองให้พร้อมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

1.4.การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จังหวัดอ่างทอง กลุ่มงานจักสานบาง 
เจ้าฉ่า (กลุ่มคุณโสภี บ ารุงศิลป์) โดยเริ่มมาจากท่ีพี่ชายเป็นคนก่อตั้งกลุ่มอาชีพมาก่อนแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 ในช่วงแรกผลิต
ตระกร้า กระบุง กระจาด สุ่มไก่ สุ่มจับปลา ฝาชี แคร่ไม้ไผ่ สานเข่ง ลอบดักปลา ชะลอม เข่งฯลฯ แต่ในปัจจุบันจะเน้นไปท า
กระเป๋าจักสานไม้ไผ่เป็นส่วนใหญ่เพื่อขายปลีก-ขายส่งออกไปทั่วประเทศไทย โครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจนมี
ต าแหน่งการบริหารที่ส าคัญ 9 ต าแหน่งคือ ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม แผนกการผลิตสินค้าและการ
ส่งออก เหรัญญิก แผนกการตลาดทั่วไป แผนกการตลาดออนไลน์ แผนกตรวจสอบสินค้าและที่ปรึกษากลุ่ม 

1.4.1.การบริหารการผลิต ด้านการบริหารจัดการเงินของกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จังหวัด 
อ่างทอง จะมีข้อตกลงร่วมกันในลักษณะของการซื้อหุ้น มีการบริหารทุนเป็นการให้สมาชิกกู้ยืมเงินจากทองทุน การจัดสรรเงิน
ส่วนบุคคล การปันผลก าไรคืนให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกันท้ังหมด 

1.4.2.ด้านการตลาด มีบุคคลภายนอกพ้ืนท่ีเดินทางเข้ามาเลือกซื้อสินค้าท่ีกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บาง   
เจ้าฉ่า แต่ในปัจจุบัน มีการเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้นโดย ช่องทางที่เพิ่มเข้ามาคือช่องทางออนไลน์ Facebook fanpage 
เป็นการโปรโมทสินค้าให้มีคนเข้ามารู้จักมากขึ้นซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอีกวิธีหนึ่งที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย 
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2.ศึกษาขั้นตอนและกรรมวิธีการการผลิตของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสาน ไม้ไผ่บางเจ้า 
 ผู้วิจัยได้พบว่า การผลิตงานหัตถกรรมจักสานด้วยไม้ไผ่ของกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่ มีการพัฒนารูปแบบ 

ของประโยชน์ใช้สอย วัตถุดิบ กระบวนการผลิตและจ าหน่ายตามแบบสมัยใหม่  ลายที่นิยมผลิต คือ ลายดอกพิกุล             
ลายแม่บท ลายดั้งเดิม งานหัตถกรรมจักสานไม่ไผ่แต่ละช้ินมีระยะเวลาในการผลิตไม่เท่ากัน เพราะขึ้นอยู่กับขนด รูปร่าง 
รูปทรงจะต้องใช้ระยะเวลาในสานไม่ต่ ากว่า 3 วัน มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนว่าใครท าไร เช่น ฝ่ายจักตอก ฝ่ายสาน            
ฝ่ายย้อมสีไม้ไผ่ ผ่ายลมควัน ฝ่ายเคลือบเงา ฝ่ายจัดส่ง มีการจัดกาบริหารงานและแบ่งหน้าที่อย่างเป็นระบบ  โดยให้คน              
ในครอบครัวช่วยกันผลิตเพราะเป็นรายได้เพิ่มอีกทางหนึ่ง เนื่องจากมีพื้นฐานงานหัตถกรรมเครื่องจักสานอยู่แล้วจึงเรียนรู้             
ไม่นาน ทั้งนี้ทางกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ จังหวัดอ่างทอง มีการปรึกษาร่วมกันท าการร่างแบบออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ มีการทดลองปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ สมาชิกกลุ่มมีการฝึกสอนและฝึกอบรมกันเองภายใน
กลุ่มและบางครั้งก็ออกไปขายสินค้าในที่ต่างๆเช่นมหกรรมสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และงานจัดแสดงสินค้า
ประจ าปีเพื่อมาปรับปรุงและแก้ไขผลงานต่อไปในอนาคต มีการวางแผนการจดบันทึกและท าตารางที่ลูกค้าได้สั่งสินค้าเข้ามา
โดยกระจายงานตามที่สมาชิกมีความถนัดในการผลิตและบางงานท่ีเป็นสินค้าใหม่ 

3.การพัฒนาการน าเสนอผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) 
ผู้วิจัยได้พบว่า การพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่เพื่อเพ่ิมมูลค่าสินค้าให้ 

สูงขึ้น ดังนี ้
3.1.การจัดตารางสินค้า คือการแบ่งตารางการจัดจ าหน่ายสินค้าออกเป็นช่องๆต่างๆตามหมวดหมู่มี 

สินค้าที่จะจ าหน่ายแตกต่างกันออกไปในแต่ละวัน โปรโมช่ันประจ าวัน ประจ าเดือน ประจ าปี ท าให้ผู้ผลิตสามารถวิเคราะห์
แผนการตลาดได้อย่างรัดกุมไม่หลุดไปจากแผนการที่วางเอาไว้ 

3.2.การเลือกใช้เนื้อหาค าอธิบายส าหรับการน าเสนอบน Facebook fanPag เป็นกลยุทธ์การสื่อสาร 
ทางการตลาดที่เป็นการสร้างเนื้อหาให้ดึงดูดและเกิดความประทับใจบน Facebook Fanpage ได้แก่ เนื้อหาค าอธิบายและ
เนื้อหารูปภาพ การเลือกใช้เนื้อหาค าอธิบายส าหรับการน าเสนอ ด้วยหลักการเขียนบรรยายท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจ
เนื้อหาสาระได้ทุกคน 

3.3.การน าเสนอสินค้าผ่านภาพถ่าย รูปภาพจะท าให้ผู้ซื้อสินค้าได้เห็นรายละเอียดของสินค้าได้อย่าง 
ชัดเจนบน Facebook Page โดยให้ค านึงถึงว่าหากเป็นการซื้อขายผ่านหน้าร้านจริงสินค้าช้ินนั้นๆ ลูกค้าต้องการมองเห็นใน
มุมใดบ้าง 

3.4.การน าเสนอสินค้าผ่านภาพกราฟิก ได้แก่ ภาพกราฟิกส าหรับผลิตภัณฑ์และภาพกราฟิกส าหรับ 
โปรโมช่ันรวมไปถึงภาพกราฟิกส าหรับกิจกรรม มีการตกแต่งให้ลูกค้าเข้าใจง่ายไม่ซ้ าซ้อน รูปภาพทุกๆรูปสามารถสื่อสาร
ออกมาได้อย่างชัดเจน ขนาดข้อความหรือตัวอักษรเหมาะสมโดดเด่นอ่านง่าย 
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ภาพกราฟิกส าหรับโปรโมชั่น เป็นเนื้อหาท่ีเน้นการลดราคาสินค้า ในช่วงวันเวลาที่จัดรายการโปรโมชั่นจะมีการแบ่ง

ช่วงราคาทั้งปกติและพิเศษเพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจง่ายและประเมินความคุ้มค่าด้านราคาส่วนภาพกราฟิกเป็นการประกอบรวม
ภาพของสินค้าแต่ละรุ่นด้านบนและด้านล่างมีชื่อรุ่นของแต่ละสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2 : กระเป๋าถือลายพิกุลแดง 
ที่มา : Facebook กลุ่มอาชีพจกัสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 

 

ภาพที่ 3 : กระเป๋าถือลายพิกุลเหลือง 
ที่มา : Facebook กลุ่มอาชีพจกัสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 

 

ภาพที่ 4 : ภาพโปรโมชั่นสนิค้ากระเป๋าจักสานไม้ไผ่ 
ที่มา : Facebook กลุ่มอาชีพจกัสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 
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การเปรียบก่อน-หลัง การพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ 
สามารถพบเห็นอันดับแรก ถ้าภาพถ่ายสินค้าสวยลูกค้าก็จะซื้อสินค้า แต่กลุ่มผู้ผลิตมีการพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ ให้มีความทันสมัยมากข้ึน โดยใช้เทคนิคการแต่งภาพกราฟิก เพิ่มสีสันสดใส สามารถดึงดูดลูกค้าให้หัน
มาซื้อสินค้าของกลุ่มตนเองได้มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สมาชิกกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผบ่างเจ้าฉ่ามกีารพัฒนาตอ่ยอดการน าเสนอขายสินค้าหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ผ่านทาง Facebook 
Page ต่อยอดพัฒนาไปขายใน Shopee ก็เป็นทางเลือกที่ดีมากช่องทางหนึ่ง รวมไปถึงเป็นการขายสินค้าทางภูมปิัญญาท้องถิ่น
ให้คนรุ่นใหม่รู้จักเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 : ภาพกระเป๋าก่อนการพัฒนาวิธีน าเสนอการขาย 
ที่มา : Facebook กลุ่มอาชีพจกัสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 

 
 

ภาพที่ 5: ภาพกระเป๋าหลังการพัฒนาวิธีน าเสนอการขาย 
ที่มา : Facebook กลุ่มอาชีพจกัสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง 

 

 
 

ภาพที่ 6 : ภาพการน าเสนอการขายกระเป๋าใน Shopee 
ที่มา : https://shopee.co.th/peung2486?smtt=0.0.9 
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         3.4.กลยุทธ์การต้ังราคาส าหรับจ าหน่ายทาง Facebook FanPage ต้องค านึงถึงคือการตั้งราคาตั้งแต่ 1,400 1,200 
800 400 บาทเนื่องจากราคาเป็นราคาเลขคู่ไม่มีเศษเหลือไม่ต้องทอนเงินซึ่งจะเป็นแรงจูงใจท าให้คนสนใจในสินค้า 
 3.5.กลยุทธ์การบริการให้เกิดความประทับใจบน Facebook Page เป็นการบริการให้เกิดความประทับใจบน 
Facebook fanPage จะน าเสนอการสร้างเนื้อหาอันหลากหลาย ได้แก่ การตอบข้อความลูกค้าแบบตอบกลับอัตโนมัติ 
(Automated Responses) การจัดการแก้ไขปัญหาบน Facebook FanPage การบริหารจัดการบริการและดูแลเอาใจใส่
ลูกค้า การบริการและดูแลใส่ใจลูกค้าเป็นส่วนนึ่งของการที่มีความน่าประทับใจเป็นอย่างมาก  ควรใส่ใจทุกๆค าตอบแล้ว
พยายามช่วยเหลือแก้ไขทุกๆข้อสงสัยทุกๆปัญหาของลูกค้าให้ส าเร็จลุล่วง  
 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ที่ มุ่งเน้นถึง
เรื่องการออกแบบพัฒนาลายสานท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม ท าให้ขายสินค้าได้ดียิ่งขึ้น รวมถึงช่องทางการขายที่เพิ่มเข้ามา
คือช่องทางออนไลน์ Facebook fanpage เป็นการโปรโมทสินค้า การเลือกใช้เนื้อหารูปภาพส าหรับการน าเสนอผ่าน
ภาพกราฟิกและต่อยอดพัฒนาไปขายใน Shoppee เป็นทั้งแหล่งช็อปปิ้งออนไลน์และยังเป็นแหล่งการตลาดออนไลน์ขนาด
ใหญ่ออกเพื่อจัดจ าหน่ายเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างตรงจุด ซึ่งสรุปผลการวิจัยตามจุดประสงค์พบว่า 
 1.การศึกษาประวัติและความเป็นมาของชุมชนบางเจ้าฉ่าและกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า                 
ต าบล บางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธิ์ทอง เป็นชุมชนที่มีมาในสมัยกรุงศรีอยุธยา เป็นแหล่งผลิตเครื่องจักสานด้วยไม้ไผ่ที่มีช่ือเสียงมาก
ที่สุดในภาคกลาง งานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ของบ้านบางเจ้าฉ่านี้มีความละเอียดประณีตสวยงามสามารถพัฒนางานฝีมือตาม
ความต้องการของตลาด ไม่ยึดติดกับรูปแบบเก่าจนสามารถส่งออกขายต่างประเทศ งานหัตถกรรมจักสานจากไม้ไผ่เป็นภูมิ
ปัญญาที่สืบต่อกันมาเป็นเวลานานโดยการน าวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมาผ่านกระบวนการแปรรูป เพื่อผลิตเครื่องใช้ใน
ชีวิตประจ าวันอยู่ด้วยเทคนิควิธีแบบเรียบง่าย ผสมผสานศิลปะ ขนบประเพณี วัฒนธรรม สะสมเป็นภูมิปัญญาของแต่ละ
ท้องถิ่น อีกทั้งชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนานและมีวางแผนอนาคตร่วมกันและริเริ่มพัฒนาโครงการ
ต่างๆ เพิ่มรายได้ให้กับชุมชน  

ด้านส่งเสริมหน่วยงานต่างๆ เช่น โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อสร้างงานสร้างรายได้สู่ชุมชน 
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการยกระดับมาตรฐานสินค้าของชุมชนมีการจัดตั้งศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้เกิดขึ้ นโดยยึดหลักตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ทางด้านการบริหารจัดการเงินของกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า                 
ท าข้อตกลงร่วมกันในลักษณะของการซื้อหุ้นและการปันผลก าไรคืนให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกันท้ังหมด 

ทางด้านการบริหารในส่วนการตลาด ในปัจจุบันมีการเพิ่มช่องทางการตลาดมากขึ้นโดย ช่องทางที่เพิ่มเข้ามาคือ
ช่องทางออนไลน์ Facebook fanpage เป็นการโปรโมทสินค้าให้มีคนเข้ามารู้จักมากขึ้น Facebook Page จ าเป็นต้องมีการ
วางแผนการขายสินค้าที่ชัดเจน ใช้สินค้าที่น ามาต้องผ่านการเลือกสรรและก าหนดอย่างเหมาะสม มีการท าการตลาดในช่วง
เทศกาลและวันส าคัญต่างๆ เช่น วันสงกรานต์ ตรุษจีน เข้าพรรษา ออกพรรษา เป็นต้น การจัดงานแสดงสินค้า OTOP สมาชิก
กลุ่มอาชีพต้องมีการอบรมพัฒนากลุ่มอย่างสม่ าเสมอ ผู้ผลิตควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้มี
รูปแบบที่หลากหลายเป็นท่ีต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภค มีการระดมความคิดเห็น การทดลองผลิตภัณฑ์ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
ต่อไปในอนาคต 

2.ขั้นตอนและกรรมวิธีการการผลิตของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า พบว่า ส าหรับขั้นตอนและ
กรรมวิธีการการผลิตของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมไม้ไผ่
เพื่อท าตอก ขั้นตอนการเตรียมตอกไม้ไผ่ส าหรับสาน ขั้นตอนการขึ้นลาย ขั้นตอนการสานเก็บงาน ผู้ผลิตและสมาชิกกลุ่ม
ท าการศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ โดยค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพื่อน ามาใช้เป็น
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แนวคิดในการออกแบบพัฒนารูปทรงลวดลายและสีสันงานผลิตภัณฑ์หัตถกรรมงานจักสานไม้ไผ่ให้มีเรื่องราวความเป็นมาที่
น่าสนใจแล้วถ่ายทอดมาสู่งานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ให้มีความสวยงามสร้างความน่าสนใจและสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื้อ
ของผู้บริโภคให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจสังคมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ตามยุคสมัยเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
โดยละเอียด การสร้างสรรค์ต้านการออกแบบโดยการใช้วัสดุที่มีความหลากหลายสามารถสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ที่ดีมีความ
สวยงามมีประโยชน์ใช้สอยผลิตเป็นงานทีส่ร้างเอกลักษณค์วามแตกต่างผา่นกระบวนการสร้างสรรค์ให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน 

3.การผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้า ได้มีการน าเสนอสินค้าผ่านทางเฟสบุ๊ค (Facebook) โดยมีการ
พัฒนาทางด้านรูปแบบการน าเสนอ ประกอบไปด้วย 12 ขั้นตอน ได้แก่ โครงสร้างของการจัดตารางจ าหน่ายสินค้า การเลือกใช้
เนื้อหาค าอธิบายส าหรับการน าเสนอบน Facebook fanPage การเลือกใช้เนื้อหาค าอธิบายส าหรับการน าเสนอบน 
Facebook fanPage การน าเสนอสินค้าผ่านภาพถ่าย การน าเสนอสินค้าผ่านภาพถ่าย การน าเสนอสินค้าผ่านภาพกราฟิก 
ภาพกราฟิกส าหรับโปรโมช่ัน การเปรียบก่อน-หลัง การพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่                   
กลยุทธ์ิการตั้งราคาส าหรับจ าหน่ายทาง Facebook FanPage กลยุทธ์การบริการให้เกิดความประทับใจบน Facebook Page 
กลยุทธ์การตอบข้อความลูกค้าแบบตอบกลับอัตโนมัติ (Automated Responses) กลยุทธ์การจัดการแก้ไขปัญหาบน 
Facebook FanPage กลยุทธ์การบริหารจัดการบริการและดูแลเอาใจใส่ลูกค้า  

กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดและการสร้างเนื้อหาให้ดึงดูดจนเกิดความประทับใจบน Facebook Fanpage      
เป็นการน าเสนอเนื้อหาอันหลากหลาย ด้วยหลักการเขียนจากความเข้าใจของแต่ละคน ท าใหลู้กค้าสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระ
ได้ทุกคน วิธีการเขียนข้อความน าเสนอสินค้า คือการสื่อสารออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร การเลือกใช้เนื้อหารูปภาพส าหรับ
การน าเสนอ ด้วยการเลือกใช้เนื้อหาภาพถ่าย และการน าเสนอสินค้าผ่านภาพกราฟิก รูปแบบของเนื้อหาที่เป็นภาพกราฟิกนี้
จะน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย ได้แก่ ภาพกราฟิกส าหรับผลิตภัณฑ์ ภาพกราฟิกส าหรับโปรโมช่ัน ภาพกราฟิกจะต้องมีการ
การตกแต่งให้ลูกค้าเข้าใจง่ายไม่ซ้ าซ้อน รูปภาพทุกๆรูปสามารถสื่อสารออกมาได้อย่างชัดเจน สามารถสร้างความประทับใจ
และสร้างความสนใจให้กับลูกค้าได้ โดยเน้นรูปแบบเนื้อหาภาพกราฟิกส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยถือว่ามีความส าคัญต่อบรรจุ
ภัณฑ์เป็นอย่างมาก งานออกแบบกราฟิกที่แสดงคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีใช้ของผลิตภัณฑ์ เปรียบเสมือนเป็นพนักงานขาย
สินค้าอีกทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถือ แสดงรูปแบบเฉพาะท าให้ผู้บริโภคจดจ าได้ง่ายขึ้น 

การเปรียบก่อน-หลัง การพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ เป็นการเปียบเทียบให้เห็นถึง
ความเหมือนและความต่างระหว่าง การภาพถ่ายผลิตภัณฑ์กับการน าเสนอสินค้าผ่านภาพกราฟิก คือการภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ 
พบว่าถ้าภาพถ่ายสินค้าสวย สินค้าถูกจัดวางอยู่ในมุมที่เหมาะสม จัดวางอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย สินค้าสามารถสร้างจุดเด่น
ขึ้นมา แต่กลุ่มผู้ผลิตมีการพัฒนาการน าเสนอการขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ให้มีความทันสมัยมากขึ้นโดยใช้เทคนิค
การแต่งภาพกราฟิก เพิ่มสีสันสดใส สามารถดึงดูดลูกค้าให้หันมาซื้อสินค้าของกลุ่มตนเองได้ 

ทางกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่มีการต่อยอดพัฒนาไปขายใน Shoppee ที่ก าลังได้รับความนิยมมากในการช้อปปิ้ง
ออนไลน์มีการจัดโปรโมชั่น มีการแจกโค้ดส่วนลดราคาสินค้าเพื่อกระตุ้นยอดขาย ส าหรับกลยุทธิ์การตั้งราคาส าหรับจ าหน่าย
ทาง Facebook FanPage เป็นแรงจูงใจท าให้คนสนใจในสินค้าควรพิจารณาจากกลุ่มของคู่แข่งในตลาดเดียวกันซึ่งมีสินค้า
ใกล้เคียงกัน โดยทีจ่ะต้องประเมินตัวเองก่อนว่า Value ของสินค้าอยู่ของกลุ่มอยู่ในระดับไหน อาจจะตั้งราคาได้ใกล้เคียงกับ
ตลาด แต่ไม่จ าเป็นต้องราคาเดียวกันก็ได้ เพื่อให้เกิดความหลากหลายในตลาดและให้ลูกค้ามีตัวเลือกมากขึ้น 

กลยุทธ์การบริการให้เกิดความประทับใจบน Facebook Page อาจรวมทั้ง กลยุทธ์การตอบข้อความลูกค้าแบบตอบ
กลับอัตโนมัติ กลยุทธ์การจัดการแก้ไขปัญหาบน Facebook FanPage กลยุทธ์การบริหารจัดการบริการและดูแลเอาใจใส่
ลูกค้า ที่จะต้องมีควบคู่ไปด้วยกัน จะต้องพยายามจัดการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือลูกค้าให้ได้มากที่สุดโดยไม่ต้องให้ลูกค้า
ประสบปัญหาความล าบาก และกลยุทธ์การบริหารจัดการบริการและดูแลเอาใจใส่ลูกค้า เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการขายสินค้า
บน Facebook FanPage การบริการอาศัยความรวดเร็วฉับไวทุกๆค าถามที่ลูกค้าส่งมาทาง Facebook fanPage ทั้งโพสต์
และกล่องข้อความควรตอบด้วยความสุภาพพยายามรับฟังทุกๆปัญหาของลูกค้าใส่ใจทุกค าตอบ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 1.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1.1.ควรกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ให้คนในชุมชนตระหนักและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยให้ทุก 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องอาทิ เช่น ช่างจักสานผู้อาวุโสในชุมชน ลูกหลานในชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและจัดหา
งบประมาณเพื่อสนับสนุนงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ต่อไป 

1.2.ควรส่งเสริมให้คนในกลุ่มอาชีพจักสานไม้ไผ่บางเจา้ฉ่า ได้มีโอกาสการเรียนรู้งานจักสานลวดลายอื่นๆที่ 
มีความทันสมัยมากขึ้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและผลิตสินค้าลวดลายใหม่และต่อยอดงาน
หัตถกรรมจักสานต่อไปในอนาคต 

1.3.ควรศึกษาทางด้านการตลาดบน facebook มากขึ้น ทั้งด้านสินค้า ราคา การส่งเสริมการขาย เพือ่ให้ 
ทราบถึงข้อมูลและปัญหาทีเ่กิดขึ้น รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
สามารถสรา้งความประทับใจเพิ่มมากขึ้น 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1.ควรศึกษาแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านงานหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า เพื่อสืบสาน  

สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน ให้คงอยู่กับชาวบ้านบางเจ้าฉ่าสืบไป 
2.2.ควรมีการศึกษาด้านการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานไม้ไผ่ ในด้านรูปทรง ลวดลาย สีสันอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมไปถึงมีผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมาให้ความรู้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ                                     
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื้อและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2.3.ควรศึกษาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างทางด้านกลยุทธ์การแข่งขันกับสินค้าร้านอ่ืนเพื่อ 
พัฒนาและหาจุดเด่นตามยุคสมัย รวมไปถึงการดึงเอกลักษณ์ความเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นออกมาเพื่อท าให้เพิ่มยอดขายได้มาก
ขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้เพราะได้รับความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์เป็นอย่างดีจาก       
คุณโสภี บ ารุงศิลป์ ประธานกลุ่มอาชีพหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่า และสมาชิกกลุ่มทุกท่าน คุณทวี จันทร์แก้ว ปราชญ์
ชาวบ้านชุมชนบางเจ้าฉ่า รวมไปถึงผู้เลือกซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสานไม้ไผ่บางเจ้าฉ่าในชุมชน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยรัตน์ บุณโยปัษฎัมภ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย ที่เสียสละเวลาอันมีค่า
เพื่อให้ค าปรึกษาและใหค้ าแนะน าตลอดระยะเวลาทีด่ าเนินการวิจัย จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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