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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของศูนย์บริการผูสู้งอายุใน
เขตเมืองและเพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานทางกฎหมายด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ และการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ให้ผู้สูงอายุของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กับผู้ที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์บริการผู้สูงอายุ จ านวน 11 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง โดยมีเกณฑ์ส าคัญคือ เป็น
ศูนย์บริการที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองของจังหวัดนั้น ๆ และเป็นศูนย์บริการผู้สูงอายุที่เต็มใจให้คณะผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลกับผู้
ให้บริการ ผู้รับบริการ และอนุญาตให้คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาใช้เพื่อการวิจัยได้ จากการศึกษาพบว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขต
เมืองมีปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านสัดส่วนของผู้ดูแลกับผู้เข้ารับบริการไม่เพียงพอ ปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุที่เข้า
รับบริการไม่สอดคล้องกับความต้องการของญาติ ปัญหาในการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้รับบริการ และปัญหาด้านที่พักอาศัยของ
ผู้สูงอายุ โดยพบว่าค่าเฉลี่ยเลขคณิตของความพึงพอใจในศูนย์บริการผู้สูงอายุด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจในด้านอาคารสถานท่ีมากกว่าด้านห้องพักอาศัย ส่วนที่ค่อนข้างไม่พึงพอใจ คือ เฟอร์นิเจอร์ไม่มีมุมแหลมที่อาจ
ก่ออันตราย ภายในห้องน้ ามีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยที่สามารถรับและส่งสัญญาณ 
 ดังนั้น มาตรฐานด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ คือ ควรมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานศูนย์บริการผู้สูงอายุเพื่อ
ส่งเสริมมาตรฐานดา้นท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุโดยมเีนื้อหาท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย อนามัยสิ่งแวดล้อม 
ผู้ให้บริการ การจัดการ และการบริการ และด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองโดยมีการจัด
กิจกรรมที่ผสมผสานระหว่างกิจกรรมที่มีการเคลือ่นไหวรา่งกายเท่าท่ีท าไดอ้ย่างสม่ าเสมอกับกิจกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุมีชีวิตชีวา 
มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีความรู้เท่าทันยุคสมัยปัจจุบัน และมีความภาคภูมิใจในบทบาทของตนทั้งทางด้านสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

ค ำส ำคัญ:  ศูนย์บริการผู้สูงอายุ มาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 This research uses mixed method—survey and interview. The data were collected from eleven 
people at an elderly care center in Pathumthani. It aims to study problems that occur in the elderly care 
centers in urban areas and to propose the legal standard of living accommodation for the elderly and 
organizing activities for the elderly. The study found that the elderly care center in urban areas has 
several problems including the proportion of caretakers and service attendees are insufficient, the needs 
of the elderly are not in accordance with the needs of their relatives, problems in organizing learning 
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activities for elderly, and problems regarding the living areas. The elderly are more satisfied in the overall 
venue of the elderly center than the residential area. The elderly are somewhat unsatisfied that the 
furniture has sharp corners that can cause harm. 
 Therefore, the residential standard of the elderly that is in line with the laws and regulations, the 
government should launch laws that discuss elderly center venues, residential areas, the surrounding 
environment, caregivers, management teams, and related services. In terms of organizing activities for the 
elderly, the elderly service center in the urban area should have activities that encourage the elderly to 
be physically active, allow the elderly to be lively and interact with other people, inspire elderly to be up 
to date with modern changes, and boost elderly pride in themselves both socially and economically 
 

Keywords:  Elderly Care Centers, Legal standard of living accommodation, Organizing activities 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุมีความแตกต่างกันตามแต่ละประเทศและแต่ละศาสตร์ บางประเทศและบาง
ศาสตร์แบ่งผู้สูงอายุเป็นหลายช่วงอายุ เช่น 65-74 ปี 75-84 ปี และ 85 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์ผู้สูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ประเทศไทย ซึ่งได้ก าหนดว่า ผู้สูงวัยคือบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2546) อย่างไรก็ดี เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปท าให้รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนไปด้วย
เช่นกนั จากเดิมที่เป็นครอบครัวขยาย มีคนหลายรุ่นอาศัยอยู่ร่วมกัน เปลี่ยนมาเป็นครอบครัวเดี่ยวที่มีพ่อแม่ลูกเป็นหลัก การ
เปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้สูงอายุหลายคนไม่ได้วางแผนการใช้ชีวิตในวัยชรา หรือหาก
วางแผนก็อาจมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่ท าให้ต้องเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิต อาทิ การเงินมีปัญหา คู่ครองเสียชีวิต เป็นต้น 
ทั้งหมดนี้ล้วนกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนชรา โดยเฉพาะคนชราที่ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวประกอบกับสังคมเมืองที่มีปัญหาความเหลื่อมล้ าสูงและค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา (สุปรียา หวัง
พัชรพล และคณะ, 2560) ผู้สูงอายุในเขตเมืองจึงประสบปัญหาการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสิ่งอ านวยความสะดวก แต่
ทั้งนี้การลดปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ต้องมีวิธีการหรือนโยบายที่ต่างออกไป เนื่องจากบริบทสังคมและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
และเมื่อผู้สูงอายุมีจ านวนมากข้ึนปัญหาดังกล่าวจึงเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ควรน ามาพิจารณา 
 เมื่อคณะผู้วิจัยได้ศึกษาจ านวนประชากรไทยพบว่า สังคมไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัยตั้งแต่ พ.ศ.2553 ซึ่งมีจ านวน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 8.4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.2 ของประชากรทั้งหมด (เกื้อ วงศ์บุญสินและคณะ, 
2560) อีกทั้ง วีรศักดิ์ เมืองไพศาล และคณะ (2560) ยังคาดการณ์ไว้ว่า จ านวนประชากรผู้สูงอายุของไทยใน พ.ศ. 2563 จะ
เพิ่มขึ้นอีก 741,766 คน และเพิ่มขึ้น 1,103,754 คนใน พ.ศ. 2573 หน่วยงานหรือธุรกิจที่จะมาบรรเทาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
คือ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ การวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาศูนย์บริการผู้สูงอายุแบบสถานบริการดูแลระยะยาวที่ดูแลผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือ
ตนเองได้ ซึ่งเป็นธุรกิจบริการผู้สูงอายุในลักษณะสถานดูแลผู้สูงอายุประจ าวัน มีการบริการที่ครอบคลุมที่พักค้างคืน บริการ
อาหาร การดูแลความสะอาดเสื้อผ้าและที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้งติดตามดูแลสุขภาพเบื้องต้นอย่าง
ใกล้ชิด แต่ไม่ได้ให้การรักษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุจะบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยาบาล
ใกล้เคียงเพื่อรับการรักษาพยาบาลต่อไป (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2555)   
 อย่างไรก็ตาม จ านวนศูนย์บริการผู้สูงอายุของภาครัฐในเขตเมืองเช่นกรุงเทพมหานครมีเพียง 3 แห่ง ได้แก่ 
ศูนย์บริการผู้สูงอายุดินแดง ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และบ้านผู้สูงอายุบางแค เมื่อเทียบกับ
สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุกับศูนย์บริการแล้ว แนวโน้มที่จะเกิดปัญหาศูนย์บริการผู้สูงอายุไม่เพียงพอย่อมเกิดขึ้นได้ ปัญหา
ความขาดแคลนศูนย์บริการผู้สูงอายุดังกล่าว ท าให้ในปัจจุบันมีธุรกิจภาคเอกชนให้ความสนใจเปิดบริการศูนย์บริการผู้สูงอายุ
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เพิ่มมากขึ้นและมีการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุอย่างหลากหลาย องค์การอนามัยโลกและวิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่ง
สหรัฐอเมริกา (American College of Sports Medicine, 2009)  และ ประเสริฐ อัสสันตชัย และคณะ (2560) ได้ให้
ค าแนะน าว่า ผู้สูงอายุไม่ควรอยู่นิ่ง ๆ หรือไม่เคลื่อนไหวร่างกาย ควรออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ หากมีโรคที่ท าให้ไม่สามารถ
ออกก าลังกายได้สม่ าเสมอก็ควรเคลื่อนไหวร่างกายเท่าท่ีท าได้ เพื่อคงความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวัน 
อีกทั้งผู้สูงอายุยังควรได้รับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางด้านจิตใจให้เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสาน เกิดความพึงพอใจ ได้
พบปะเพื่อนวัยเดียวกัน หรืออาจเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้คนเดียวขึ้นอยู่กั บรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุแต่ละคน 
นอกจากน้ียังควรมีกิจกรรมที่ท าประโยชน์เพื่อสังคม เพื่อน าไปสู่การเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ
 อย่างไรก็ตาม ศูนย์บริการผู้สูงอายุแต่ละแห่งนั้นยังขาดแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุที่ชัดเจน บางแห่งเน้น
กิจกรรมเพื่อชุมชน บางแห่งเน้นกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง ท าให้ผู้สูงอายุยังมีความต้องการได้รับการเสริมสร้าง
ศักยภาพแห่งตนทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสภาพจิตใจ ดังที่ จารุวรรณ สุกใส และ วิมลฤดี พงษ์หิรัญญ์ (2558) พบว่า ผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานครมีปัญหาทางสภาพจิตใจ กล่าวคือ มีความเครียด บางรายมีอาการซึมเศร้าและท้อแท้ และมีบางรายที่
พยายามถามหางานท าและอยากท างานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ตนเอง อีกทั้งศูนย์บริการผู้สูงอายุยังมีข้อจ ากัดด้านวัสดุอุปกรณ์ 
จัดกิจกรรมไม่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ ไม่สม่ าเสมอ กิจกรรมมีน้อย ขาดการดูแลด้านโภชนาการ สภาพแวดล้อมอาคารและสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุไม่ครอบคลุมทุกด้าน และไม่มีแผนการด าเนินงาน มาตรฐานการจัดบริการ และการติดตาม
ประเมินผล (ระเบียบ กูบกระบี, บรรณโศภิษฐ์ เมฆวิชัย และเพชร รอดอารีย์, 2561) อีกทั้งในประเทศไทยยังไม่มีการก าหนด
มาตรฐานการประกอบกิจการดังกล่าว ท าให้มีการจัดตั้งธุรกิจและปิดบริการลง ระบบการจัดการภายในของธุรกิจยังไม่เป็น
ระบบ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการของผู้ใช้บริการ 
 คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า ขอบข่ายการก าหนดมาตรฐานการประกอบกิจการบริการผู้สูงอายุของงานวิจัยนี้  สามารถ
เพิ่มเติมเป็นส่วนหน่ึงของพระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ การก าหนดเนื้อหาของกฎหมายในส่วน
นี้ ควรประกอบไปด้วยเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ห้องพักอาศัย อนามัยสิ่งแวดล้อม ผู้ให้บริการ การจัดการ และ
การบริการ ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น  ทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรเร่งพัฒนาศูนย์บริการผู้สูงอายุที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ เป็นศูนย์บริการผู้สูงอายุที่มีมาตรฐานทาง
กฎหมายด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ และมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับพัฒนาการของผู้สูงอายุ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 2. เพื่อเสนอมาตรฐานทางกฎหมายด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ และแนวทางจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุของศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและเสนอมาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุและแนวทางการ
จัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุในเขตเมือง 
  1. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง และผู้สูงอายุในเขตเมือง 
  2. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 11 คน  
  3. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและเสนอแนวทางในการก าหนดมาตรฐานศูนย์บริการด้านที่พักอาศัยของ
ผู้สูงอายุและแนวทางการจัดกิจกรรม  6 เดือน 
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กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์และการตอบ

แบบสอบถาม รวมไปถึงการให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณา ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 สรุปสภาพปัญหาของการให้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับศูนย์บริการผู้สูงอายุ ได้แก่  พัฒนาการของผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับศูนย์บริการผู้สูงอายุ และการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพผู้สุงอายุ 

2. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรฐาน
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง  (2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของศูนย์บริการผู้สูงอายุ  ข้อค าถาม
ได้มาจากการสังเคราะห์วรรณกรรม การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตลอดจนความสอดคล้องกับหลัก
จริยธรรมสากล กฎหมาย ข้อบังคับและข้อก าหนดภายในประเทศ โดยคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่
ท าในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แล้วปรับปรุงแก้ไข 

3. น าเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นไปเก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อสรุปสภาพปัญหาของการให้บริการของศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุในเขตเมืองที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยคณะผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี 

3.1 เป็นศูนย์บริการที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองของจังหวัด  
3.2 เป็นศูนย์บริการผู้สูงอายุที่เต็มใจให้คณะผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

ได้ และอนุญาตให้คณะผู้วิจัยน าข้อมูลมาใช้เพื่อการวิจัย เนื่องจากศูนย์บริการผู้สูงอายุมีความเปราะบางในการเปิดเผยข้อมูล
และการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ เนื่องมาจากทัศนคตขิองคนส่วนใหญ่ทีม่องว่าการน าผูส้งูอายุมาฝากไว้เป็นการน าพ่อแมม่า
ทิ้ง หรือผู้รับบริการบางรายมีโรคประจ าตัวไม่เหมาะแก่การเข้าไปเก็บข้อมูล เป็นต้น 

ระยะที่ 2 เสนอแนะมาตรฐานที่พักอาศัยของผู้สูงอายุและแนวทางการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุในเขตเมือง 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหาของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองในด้านการจัดที่พักอาศัยของผู้สูงอายุของ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง และด้านการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 

2. เสนอแนะมาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ และแนวทางจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุของ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 

3. ตรวจสอบคุณภาพโดยน ามาตรฐานทางกฎหมายด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ และแนวทางจัดกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพ โดยให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณา 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัญหาศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1  
 

 ตารางที่ 1 :  แสดงปัญหาของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 
ลักษณะของปญัหา รายละเอียด 

1. ปัญหาของผู้
ให้บริการ 

(1) สัดส่วนของผู้ดูแลกับผู้เข้ารับบรกิารไม่เพียงพอ เพราะผู้ดูแลต้องประกบผู้เขา้รับบริการเป็น
รายคน เพื่อปอ้งกันอันตรายทีอ่าจเกิดขึน้  

(2) มีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนวา่ ศูนยบ์ริการผู้สูงอาย ุคือ โรงพยาบาล ท าให้ในบางกรณี 
ผู้สูงอายุที่มีโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ต้องอยู่โรงพยาบาล แต่มีความประสงค์จะมาอยู่
ที่ศูนย์บริการ ซึ่งทางศูนย์ฯ ไม่สามารถให้บริการได้ 

(3) อุปกรณ์บางชนิดขาดแคลน  
(4) ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพของอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุพบว่า หากเป็นอาหารที่ถกูหลัก

โภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะต าหนิศูนย์ฯ หรือไม่รับประทานอาหารนั้น ๆ 
(5) ผู้ดูแลมีความรู้สึกผูกพันกับผู้สูงอายุ ท าให้เมื่อผู้สูงอายุที่ตนดูแลเสียชวีิตจึงเกิดความรู้สึกเศร้า 

เสียใจ เกิดภาวะนอนไม่หลับ 
2. ปัญหาของ

ผู้รับบริการ 
(1) ความต้องการของผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการไม่สอดคล้องกับความต้องการของญาติ  
(2) ผู้สูงอายุมีความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงโดยเฉพาะการเลือกผู้ดแูล ท าให้เกิดความ

ยากล าบากในการเวยีนผู้ดูแลผู้สูงอาย ุ 
(3) ผู้สูงอายุบางรายเป็นคนที่มีอารมณ์รุนแรงและไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ท าให้

ผู้ดูแลมีอุปสรรคในการเข้าให้บริการ 
(4) หากผู้สูงอายุเห็นญาติของผู้รับบริการรายอื่น ๆ มาเยีย่ม จะท าให้ผู้สูงอายุรายนั้นเกิดความ

น้อยใจและซึมเศร้า 
3. ปัญหาในการจดั

กิจกรรม  
(1) มีความยากล าบากในการจัดกจิกรรมกลุ่ม การรับประทานอาหารร่วมกัน การจัดกิจกรรม

ตามเทศกาลส าคัญ เนื่องจากผู้สูงอายุมคีวามต้องการที่หลากหลาย สว่นใหญ่จึงมีแต่การจัด
กิจกรรมนันทนาการเดี่ยว ได้แก่ การกายภาพบ าบัดพื้นฐาน การพาผู้รับบริการเดินออก
ก าลัง กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก ่การบริการหนังสือให้อ่านโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  

(2) กิจกรรมการเรียนรู้ไม่เป็นที่นิยม เพราะผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการส่วนใหญ่ชอบที่จะชมรายการ
โทรทัศน์มากกวา่ 

(3) ความยากล าบากในการจัดกจิกรรมนอกสถานที ่เช่น ทัศนศึกษา กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน ์
(4) ทางศูนย์บริการไม่มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมรายได้  

 

นอกจากน้ี คณะผู้วิจัยยังได้ส ารวจความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามเพื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจด้านท่ีพัก
อาศัยของผู้สูงอายุ ซึ่งผลค่าเฉลี่ยปรากฏดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตของความพึงพอใจด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุในศูนย์บริการผู้สูงอายุ 

ข้อความ ระดับคะแนน
ความคิดเห็น 
X S.D. 

อาคารสถานที่ 
1. สถานที่ตั้งอยู่ในบริเวณที่ปลอดภยั และมีเส้นทางคมนาคมสามารถเข้าถึงแหล่งชุมชนและ

สถานพยาบาลได้สะดวก 
4.73 1.42 

2. อาคารสถานที่มีการจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคารและห้องพักอาศัยและพื้นที่
ส่วนกลางอยา่งเพียงพอ  

6.00 0.63 

3. อาคารที่ให้บริการผู้อยู่อาศัยตั้งแต่สองชั้นขึ้นไป มีลิฟท์โดยสารอย่างน้อยหนึ่งตัวที่ผู้อยู่อาศัยสามารถ
ใช้งานได้สะดวกและขึ้นลงได้ทุกชั้น 

6.18 0.60 

4. ทางเดินภายในอาคารมีความกว้างเหมาะสม รถเข็นสามารถผ่านได้ ระดับพื้นผิวเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มี
สิ่งกีดขวาง และมีราวจบัยาวต่อเนื่องในส่วนที่เป็นทางเดินทุกแห่งภายในอาคาร 

5.45 1.13 

5. มีทางหนีไฟจากทางเดินภายในอาคารออกไปภายนอกอาคาร มีป้ายชี้น าทางออกที่ชัดเจน ทางหนีไฟ
ป้องกันควันได้ วัสดุปูพื้นไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกดีขวาง 

5.09 1.64 

6. ทางเข้าอาคารเป็นพื้นที่เรียบเสมอกนัไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวางที่เป็นอุปสรรคหรือเป็นอันตรายต่อ
ผู้สูงอายุ หากมีพื้นที่ตา่งระดับ ศูนย์ฯ มบีันไดและทางลาดที่สามารถขึ้นลงได้สะดวกและอยู่ใกล้ที่

5.27 1.19 
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ข้อความ ระดับคะแนน
ความคิดเห็น 
X S.D. 

จอดรถ 
7. มีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่งของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้อยูอ่าศัยที่ชดัเจนสามารถมองเห็น

ได้ทั้งกลางวันและกลางคืน 
4.36 2.11 

8. ที่จอดรถมีขนาดพื้นที่เหมาะสมกับจ านวนห้องพักอาศัย และจัดทีจ่อดรถไว้ใกล้ทางเข้าอาคาร 5.82 1.47 
9. มีหน่วยบรกิารของศูนย์ฯ ทีบ่ริการตลอด 24 ชั่วโมง เกีย่วกับการประสานแจ้งเหตุหรือเตือนภัย การ

อ านวยความสะดวก และการจัดบริการระหว่างผู้ด าเนินการกับผู้อยู่อาศัยและบคุคลภายนอก 
6.64 0.67 

10. ศูนย์บริการมีการจัดท ารายชือ่ผู้อยูอ่าศัย และระบบโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกับผู้อยู่อาศัยทกุ
ห้องพักและภายนอก ระบบสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภยัที่สามารถรับและส่งสัญญาณกับทุก
ห้องพัก 

5.55 1.04 

11. ศูนย์บริการมีความสะอาดเรียบร้อย มีการก าจัดขยะที่เป็นระบบ เช่น การแยกขยะติดเชื้อ 6.64 0.20 
รวม 5.61 1.1 

ด้านห้องพักอาศัย 
1. พื้นทางเข้าห้องพักมีระดับที่เสมอกับพื้นที่อาคาร และไม่มีธรณีประต ู 4.27 1.74 
2. ประตูเข้าห้องพักอาศัยเป็นแบบเปิดออกสู่ภายนอกหรือแบบบานเล่ือน มีมือจับแบบก้านโยกหรอื

แกนผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูให้ปิดเองได้ 
4.91 2.21 

3. ข้างที่นอนมีการติดตั้งสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย 4.27 1.95 
4. เฟอร์นิเจอร์ไม่มีมุมแหลมที่อาจก่ออนัตราย 3.55 2.42 
5. มีห้องน้ าในห้องพักอาศัย (หากไม่มีกรุณาข้าม)  
    5.1 วัสดุปูพื้นไม่ลื่น  5.18 1.66 
    5.2 พื้นลาดเอียงพอ ไม่มีน้ าขัง 5.36 1.29 
    5.3 ข้างโถส้วมมีราวจบัเพื่อช่วยพยุงตัว 6.36 0.50 
    5.4 บริเวณที่อาบน้ า มีราวจับ 6.00 1.41 
    5.5 ภายในห้องน้ ามีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยที่สามารถรับและส่งสัญญาณ 3.73 2.53 
     5.6 สามารถน ารถเข็นเข้าออกหอ้งน้ าได้อย่างสะดวก  4.27 2.28 

รวม 4.79 1.80 
รวมทั้ง 2 ดา้น 5.20 1.45 

 
          จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของความพึงพอใจด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุในศูนย์บริการผู้สูงอายุของ
กลุ่มเป้าหมายแสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจในด้านอาคารสถานที่มากกว่าด้านห้องพักอาศัย ด้านอาคาร
สถานที่ คือ การจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมภายในอาคารและห้องพักอาศัยและพื้นที่ส่วนกลางอย่างเพียงพอ การมี
หน่วยบริการของศูนย์ฯ ที่บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เกี่ยวกับการประสานแจ้งเหตุหรือเตือนภัย การอ านวยความสะดวก และ
การจัดบริการระหว่างผู้ด าเนินการกับผู้อยู่อาศัยและบุคคลภายนอก และความสะอาดเรียบร้อย มีการก าจัดขยะที่เป็นระบบ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ในระดับ 6 และ มีระดับความพึงพอใจเฉย ๆ คือ สถานที่ตั้งอยู่ในบริเวณที่ปลอดภัย  มีเส้นทาง
คมนาคมสามารถเข้าถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาลได้สะดวก และการมีป้ายแสดงทิศทาง ต าแหน่งของสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้อยู่อาศัยที่ชัดเจนสามารถมองเห็นได้ทั้งกลางวันและกลางคืน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ในระดับ 4 ส่วนด้าน
ห้องพักอาศัยท่ีพึงพอใจ คือ บริเวณห้องน้ าท่ีข้างโถส้วมมีราวจับเพื่อช่วยพยุงตัวและบริเวณที่อาบน้ ามีราวจับ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลข
คณิตอยู่ในระดับ 6 ส่วนที่ค่อนข้างไม่พึงพอใจ คือ เฟอร์นิเจอร์ไม่มีมุมแหลมที่อาจก่ออันตราย ภายในห้องน้ ามีสัญญาณบอก
เหตุหรือเตือนภัยที่สามารถรับและส่งสัญญาณ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ในระดับ 3 

2. มาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ และแนวทางจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุของศูนย์บริการผู้สูงอายุ
ในเขตเมือง 

2.1 มาตรฐานทางกฎหมายด้านท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ คณะผู้วิจัยได้ พบว่า มาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัย
ของผู้สูงอายุ มีเนื้อหาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ห้องพักอาศัย อนามัยสิ่งแวดล้อม ผู้ให้บริการ และการจัดการ ดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2 : แสดงมาตรฐานทางกฎหมายด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ 
ด้าน รายละเอียด 

อาคารสถานท่ี (1) สถานที่ตั้งควรอยู่ในบริเวณที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(2) มีเส้นทางคมนาคมที่สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาลได้โดยสะดวก 
(3) จัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยอย่างเหมาะสมทั้งภายในอาคารและห้องพักอาศัย และจัดพื้นที่ส่วนกลางอย่างเพียงพอ  
(4) อาคารที่ให้บริการผู้อยู่อาศัยตั้งแต่สองชั้นขึ้นไป ควรมีลิฟท์โดยสารอย่างน้อยหนึ่งตัวที่ผู้อยู่อาศัยใช้ได้สะดวก 
(5) ทางเดินภายในอาคาร ควรมีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร ระดับพื้นผิวเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวาง มีบันไดและทางลาดเชื่อม

ระหว่างชั้นของอาคาร ขนาดความกว้างของบันไดทางเดียวกว้างอย่างน้อย 0.9 เมตร บันไดเดินสวนกันได้กว้างอย่างน้อย 1.5 เมตร ลูก
นอนขนาด 0.3 เมตร และมีราวจับยาวต่อเนื่องในส่วนที่เป็นทางเดินทุกแห่ง 

(6) มีทางหนีไฟจากทางเดินภายในอาคารออกไปภายนอกอาคาร มีป้ายชี้น าทางออกที่ชัดเจน ทางหนีไฟมีขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร มี
ราวจับยาวต่อเนื่องตลอดทางหนีไฟ ป้องกันควันได้ วัสดุปูพื้นไม่ลื่น และไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นทางลาดยาวตลอดจากชั้นบนสุดของอาคาร
ลงไปยังบริเวณที่มีความปลอดภัย  

(7) ทางเข้าอาคารเป็นพื้นเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวางที่เป็นอุปสรรคหรือเป็นอันตรายต่อผู้สูงอายุ ในกรณีพื้นอาคารมีระดับต่างกัน 
ควรมีบันไดและทางลาดที่สามารถขึ้นลงได้สะดวก และอยู่ใกล้ที่จอดรถ 

(8) มีป้ายแสดงทิศทางต าแหน่งของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผู้อยู่อาศัย ทางหนีไฟ หมายเลขชั้นของอาคาร หมายเลขห้อง ที่มีขนาดและ
สีที่ผู้สูงอายุสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน และทราบความหมายได้ทันที 

(9) ที่จอดรถมีขนาดพื้นที่เหมาะสมกับจ านวนห้องพักอาศัย และจัดที่จอดรถไว้ใกล้ทางเข้าอาคาร 
(10) มีหน่วยบริการของผู้ด าเนินการ เพื่อเป็นศูนย์บริการตลอด 24 ชั่วโมง เกี่ยวกับการประสาน การแจ้งเหตุหรือเตือนภัย การอ านวยความ

สะดวก และการจัดบริการระหว่างผู้ด าเนินการกับผู้อยู่อาศัย และบุคคลภายนอก 
ห้องพักอาศัย (1) ระดับพ้ืนทางเข้าห้องพกัอาศัยมรีะดับเสมอกับพืน้ภายในห้องพกัอาศัย ไม่มธีรณีประตู 

(2) ประตูเข้าห้องพกัอาศัยเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรอืแบบบานเลื่อน มีขนาดกว้างไม่ต่ ากว่า 90 เซนติเมตร มือจับแบบก้านโยกหรือแกน
ผลัก และไม่ติดอุปกรณ์บังคับประตูปิดได้เอง 

(3) ภายในห้องพักอาศัยมีพื้นที่ตั้งแต่ 15 ตารางเมตรขึน้ไป และจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยได้ไม่น้อยกว่า 3 ส่วน ได้แก่ ที่นอน ห้องน้ า และพื้นที่ใช้
ประโยชนท์ั่วไป 

(4) ระดับพ้ืนภายในห้องพักทกุส่วนมีระดับเสมอกัน วัสดุปูพ้ืนไม่ลืน่ และไม่มีสิ่งกีดขวาง 
(5) ส่วนที่นอนติดตั้งสัญญาณบอกเหตุหรอืเตือนภัย และโทรศัพท์ มีหน้าต่างมองเห็นทวิทัศนแ์ละระบายอากาศได้ดี 
(6) ห้องน้ า มีห้องน้ าในห้องพกัอาศัยทุกห้อง 

(6.1) มีขนาดกว้างไมต่่ ากว่า 1.5 เมตร x 2 เมตร 
(6.2) ประตูเป็นแบบเปิดออกภายนอกหรอืแบบบานเลื่อน มขีนาดกว้างไมน่้อยกว่า 90 เซนติเมตร มือจับแบบก้านโยกหรือแกนผลกั ไม่
ติดอุปกรณ์บังคับประตูปิดได้เอง และไม่มีธรณีประตู 
(6.3) ระดับพ้ืนผิวภายในห้องน้ ามีระดับเสมอกับภายนอก วัสดุปูพ้ืนตอ้งไม่ลืน่ มีความลาดเอียงเพียงพอไปยังช่องน้ าทิ้ง  
(6.4) มีโถส้วมชนดินั่งราบสูงจากพื้นไมน่้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนตเิมตร มีพนักพิงหลัง และมีราวจับบริเวณด้านทีช่ิด
ผนังอย่างนอ้ย 1 ด้าน  
(6.5) มีอ่างล้างมือและมรีาวจับขา้งอ่างล้างมือสูงจากพืน้ไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร ให้อ่างล้างมอืด้านที่ติดผนังจนถึงขอบอ่างเป็นที่ว่าง 
ก๊อกน้ าเป็นชนิดก้านโยกหรือก้านกด หรือกา้นหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 
(6.6) บริเวณที่อาบน้ าจัดให้มทีี่นั่งส าหรับอาบน้ าที่มีความสูงจากพื้นไมน่้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไมเ่กนิ 50 เซนติเมตร มีราวจับใน
แนวนอนที่ดา้นข้างของที่นั่งสูงจากพื้น 65 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 70 เซนติเมตร กอ๊กน้ าของฝกับัวเป็นชนิดก้านโยกหรอืก้านกดหรือก้าน
หมุนหรอืระบบอตัโนมัติ 
(6.7) ติดตั้งสัญญาณบอกเหตุหรอืเตือนภัยภายในห้องน้ า 
(6.8) มีระบบท าน้ าอุน่ที่ปลอดภัย 
(6.9) มีราวจับตั้งแต่ประตูไปจนถงึโถสว้มและบริเวณทีอ่าบน้ า 

(7) ระบบไฟฟ้าภายในห้องพักอาศัย 
 (7.1) มีหลอดไฟฟ้าติดตั้งไว้ทั้งในสว่นที่นอน ห้องน้ า และพืน้ที่ใช้ประโยชนท์ั่วไป 
 (7.2) สวิตช์ติดสูงไม่เกนิ 90 เซนติเมตรจากพื้น 
 (7.3) ปล๊ักไฟติดสูงไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตรจากพื้น 
 (7.4) มีระบบตัดไฟฟ้าลัดวงจรอัตโนมัต ิ
(8) เครื่องเรอืนภายในห้องพกัอาศัยควรเป็นชนิดไมม่ีมุมแหลมหรอืทีจ่ะก่อให้เกิดอันตรายได้ง่าย 

อนามัย
สิ่งแวดล้อม 

(1) มีน้ าสะอาดตามมาตรฐานคุณภาพน้ าทีท่างราชการก าหนด และมีปรมิาณเพียงพอตามความตอ้งการ 
(2) มีระบบรองรับน้ าเสียและมีการบ าบัดน้ าเสียให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
(3) มีทีก่ักเก็บสิ่งปฏกิูลและท าการบ าบัดหรอืก าจัดสิ่งปฏิกูลให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยจากการเกิดโรคและการกอ่ให้เกดิความเดือดร้อน

ร าคาญ 
(4) มีการบรกิารเก็บขนและก าจดัขยะมูลฝอยที่ถกูสุขลกัษณะให้แก่ทกุห้องพักอาศัย 
(5) มีการป้องกันและก าจัดไม่ให้แมลงและสตัว์น าโรคเข้าไปสร้างความเดือดร้อน หรอืเป็นพาหะน าโรค 
(6) กรณทีี่มกีารประกอบอาหารบรกิารให้แก่ผู้อยู่อาศัย 
 (6.1) สถานที่ประกอบอาหารเป็นบริเวณที่จะไม่ท าให้สิ่งแวดล้อมของผูอ้ยู่อาศัยได้รับการปนเป้ือนจากสิ่งสกปรก ไม่กอ่ให้เกิดความ

เดือดร้อนร าคาญอนัเนื่องมาจากกลิน่ เสียง ควัน 
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ด้าน รายละเอียด 
 (6.2) จัดอาหารที่ส่งเสรมิสุขภาพโดยค านึงถึงความตอ้งการทางโภชนาการของผู้สูงอายุ ให้สะอาดและถูกสขุลักษณะตามมาตรฐานด้าน

สุขาภิบาลอาหาร 
ผู้ให้บริการ (1) ผู้ด าเนินการ เป็นผู้จัดการหรือเป็นผูท้ าหน้าที่ดแูลการด าเนินงานให้บริการของพนกังานในบ้านพักผู้สูงอายุ โดยอยู่ปฏิบัติหน้าที่ในบ้านพกั

ผู้สูงอายุ มีคุณสมบัติส าคัญ คอื มอีายุไม่ต่ ากว่า 25 ปีบริบูรณ ์ส าเร็จการอบรมหลกัสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างนอ้ย 420 ชั่วโมง ทีจ่ัด
โดยกระทรวงศึกษาธิการ หรอืส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนญุาตจากกระทรวงศกึษาธกิาร 

(2) พนักงาน เป็นผู้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานงาน รับการติดต่อ การแจ้งเหตุหรือเตือนภัย แจ้งข่าวสาร อ านวยความสะดวก จัดกิจกรรม
และบริการต่าง ๆ ที่มีคุณภาพแก่ผู้อยู่อาศัย โดยอยู่ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง ในอัตราส่วนพนักงาน 1 คนต่อผู้สูงอายุที่อยู่อาศัย 15 
คน มีคุณสมบัติส าคัญ คือ มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ ส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 420 ชั่วโมง ที่จัดโดย
กระทรวงศึกษาธิการ หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง หรือโรงเรียนเอกชนที่ได้รับอนุญาต และเป็นผู้มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุไม่
น้อยกว่า 1 ปี โดยมีหนังสือรับรองจากสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง และส าเร็จการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 70 
ชั่วโมง ที่จัดโดยส่วนราชการที่เกี่ยวข้องหรือโรงเรียนที่ได้รับอนุญาต 

 (3) ควรจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้และทักษะเพื่อปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
การจัดการ (1) จัดท ารายชื่อและขอ้มูลสว่นตวัของผูอ้ยู่อาศัย ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ และข้อมูลของญาติหรอืผู้ทีม่าติดตอ่ได้  

(2) จัดระบบการติดต่อและอ านวยความสะดวกหรอืช่วยเหลอืระหว่างผู้ด าเนินการและพนักงานกับผูอ้ยู่อาศัยทกุห้องทางโทรศัพท์ และ
สัญญาณบอกเหต ุหรอืเตอืนภัยทีเ่ป็นเสียงและแสง 

(3) จัดให้พนกังานทุกคนได้รับการอบรมเพิม่เติมเกี่ยวกับการดูแลผู้สงูอายุอย่างตอ่เนือ่ง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(4) จัดระบบส่งตอ่ผู้ป่วยกรณีฉกุเฉิน 
(5) ดูแลความสะอาดเรียบรอ้ยของพืน้ทีส่่วนกลาง 
(6) การก าจัดขยะและขยะติดเชื้อ ตามขอ้บัญญัติขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
(7) การดแูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้ด าเนนิไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
(8) จัดให้มียาสามัญประจ าบ้านและมีพนกังานดูแลการให้ยา และจัดการให้มกีารให้ภูมคิุ้มกันโรคแก่ผู้สูงอายุตามความจ าเปน็ 
(9) จัดให้มีระบบไฟฟ้าหรอืแสงสวา่งส ารอง 
(10) จัดให้มีเครือ่งมอืดับเพลิงและดแูลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
(11) จัดให้มีการฝึกอบรมผู้ด าเนินการ ผูพ้ักอาศัย และพนักงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกัน หนีภัย ระงับอัคคีภัย และเหตุฉกุเฉินอย่างสม่ าเสมอ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
(12) จัดระบบรกัษาความปลอดภัยแก่ผู้อยู่อาศัย 
(13) ดูแลความสงบเรียบร้อยของผูอ้ยู่อาศัย ไม่ให้เกิดความขัดแย้ง หรือความเดอืดร้อนร าคาญในการอยู่อาศัยร่วมกนั 

 

2.2 แนวทางจัดกิจกรรมให้ผูสู้งอายุของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมอืง ประกอบด้วยหลักการ แนวทางและการ
ออกแบบกิจกรรมซึ่งมรีายละเอียดดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 หลักการ แนวทาง และการออกแบบการจัดตามกิจกรรมแนวทางการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะของ
ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผูสู้งอายุในเขตเมือง 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาสภาพปัญหาศึกษาของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองและผลการสังเคราะห์มาตรฐานที่พักของ

ผู้สูงอายุและแนวทางด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลใน 
3 ประเด็น ดังนี ้

1. สภาพปัญหาในการจัดกิจกรรมของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 การศึกษาสภาพปัญหาพบว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุแห่งนี้มีกิจกรรมหลากหลายให้แก่ผู้สูงอายุ อาทิ กิจกรรม

นันทนาการกลุ่ม ได้แก่ การรับประทานอาหารร่วมกัน การจัดกิจกรรมตามเทศกาลส าคัญ กิจกรรมนันทนาการเดี่ยว ได้แก่ การ
ท ากายภาพบ าบัดพื้นฐาน การพาผู้รับบริการเดินออกก าลัง กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การบริการหนังสือให้อ่านโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ การท าบุญตักบาตรในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  เป็นต้น สอดคล้องกับ
ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ที่เป็นทฤษฎีย่อยของทฤษฎีคติการหน้าที่ (Functionalism) ซึ่งอธิบายว่า ผู้สูงอายุที่มี
กิจกรรมเยอะจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุข (Havighurst, 1961; Havinghurst et al. 1968; Havighurst, 1972; Neugarten, 
1964) อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีดังกล่าวถูกวิพากษ์ว่า ไม่ใช่ผู้สูงอายุทุกคนที่รู้สึกมีความสุขกับการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการพบปะ
ผู้คน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงค้นพบข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ของผู้สูงอายุ ญาติของผู้สูงอายุ พนักงานที่ดูแล
ผู้สูงอายุ รวมถึงเจ้าของศูนย์บริการผู้สูงอายุแห่งนี้ว่า ผู้สูงอายุแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุบางรายมี
ความเป็นส่วนตัวสูงหรือบางรายเป็นโรคซึมเศร้า และไม่ชอบปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จึงไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม ผู้สูงอายุ
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บางรายมีอาการเป็นโรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer) และผู้สูงอายุบางรายเป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรงและไม่สามารถควบคุมอารมณ์
ตนเองได้ เป็นต้น ลักษณะเฉพาะทางบุคคลดังกล่าว ท าให้ศูนย์บริการผู้สูงอายุมีอุปสรรคในการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุ และ
จากการส ารวจพบว่า ผู้สูงอายุท่ีเข้ารับบริการส่วนใหญ่ชอบชมรายการโทรทัศน์มากกว่า เนื่องจากตนสามารถเลือกชมสิ่งที่ตน
สนใจได้ สอดคล้องกับทฤษฎีการกระท าระหว่างกันเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic interactionism) และทฤษฎีวัฒนธรรมย่อยของ
ผู้สูงอายุ (Subculture of Aging Theory) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ผู้สูงอายุจะมีวิธีการใหม่ ๆ ในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ๆ ที่มี
ความสนใจและภูมิหลังที่คล้ายกัน (Rose, 1962) เนื่องจากในศูนย์บริการผู้สูงอายุอาจไม่มีผู้สูงอายุที่มีพื้นฐานความคิดหรือพื้น
หลังความเป็นอยู่ที่ใกล้เคียงกัน จึงเป็นปกติที่ผู้สูงอายุจะตัดสินใจอยู่ตามล าพัง อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยการทดแทน (Selective Optimization with Compensation Theory) ที่อธิบายว่า บุคคลจะเลือกท า
กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของตนมากที่สุด ดังนั้นการเลือกเข้าร่วมเฉพาะกิจกรรมบางชนิดของผู้สูงอายุจึงสอดคล้อง
กับทฤษฎีนี้ เพราะผู้สูงอายุอาจเลือกใช้เวลาและพละก าลังไว้ไปท ากิจกรรมที่สนองความต้องการของตนมากที่สุด 

2. มาตรฐานที่พักอาศัยของผู้สูงอายุของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 ในมิติทางกฎหมายได้นิยามความหมายของ “สถานดูแลผู้สูงอายุ” ว่าหมายถึง สถานบริการที่ไม่ใช่

โรงพยาบาล มีการให้บริการที่พ านัก บริการยาแก่ผู้สูงอายุท่ีไม่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์อย่างเป็นประจ า ซึ่งครอบคลุม
การให้บริการที่พักค้างคืน อาหาร การดูแลความสะอาดเสื้อผ้าและที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พร้อมทั้งติดตาม
ดูแลสุขภาพเบื้องต้นอย่างใกล้ชิด หากมีความเจ็บป่วยจะบริการน าส่งต่อแผนกคนไข้ของโรงพยาบาลใกล้เคียงเพื่อรับการ
รักษาพยาบาลต่อไป ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การประกอบกิจการดูแลผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้ตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ในปัจจุบัน แต่เนื่องจากกิจการดังกล่าวมิได้ถือเป็นสถานพยาบาล จึงมิได้มีข้อก าหนดเกี่ยวกับมาตรฐานสถานประกอบกิจการ
ดูแลผู้สูงอายุ ดังที่ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2555) ระบุว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุที่ไม่มีการบริการลักษณะสถานพยาบาล
สามารถจดทะเบียนพาณิชย์ตามวิธีการในลักษณะธุรกิจท่ัวไป ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า มาตรฐานที่พักของผู้สูงอายุที่
ควรระบุภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ควรประกอบด้วยเนื้อหาที่ครอบคลุมบริบททั้งใน
ด้าน (1) ลักษณะอาคารและสถานที่ตั้งบ้านพักผู้สูงอายุ (2) มาตรฐานห้องพักอาศัย (3) มาตรฐานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม      
(4) มาตรฐานผู้ให้บริการ (5) มาตรฐานการจัดการภายในสถานดูแลผู้สูงอายุ และ (6) มาตรฐานการบริการของเจ้าหน้าที่ 
เพราะหลังจากที่คณะผู้วิจัยศึกษาและส ารวจสภาพปัญหาแล้วพบว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุมีลักษณะของการบริการและดูแล      
ผู้สูงที่ป่วยหรือติดเตียงเป็นส่วนมาก ดังนั้นการดูแลส่วนใหญ่จะต้องดูแลผู้สูงอายุแต่ละคนตามพยาธิสภาพของร่างกายและโรค
ที่เป็นอยู่ โดยมาตรฐานทั่วไปเรื่องการป้องกันการบาดเจ็บและความปลอดภัยของผู้สูงอายุมีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นการ
ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ ห้องพักอาศัย อนามัยสิ่งแวดล้อม ผู้ให้บริการ การจัดการ และการบริการของ
ศูนย์บริการผู้สูงอายุจะส่งผลให้เป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ รวมถึงความสุขและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2558) อุสาสันต์ กอธรัช และคณะ (2560) และพิงค์ รัตน
ไพศาล (2561) ที่ระบุว่า ศูนย์บริการผู้สูงอายุควรมีสภาพแวดล้อมในบ้านพัก อาทิ ห้องน้ า ประตู บันได ทีม่ีความปลอดภัยและ
สะดวกสบายในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชน และควรจัดสรรพื้นที่ให้มีความอเนกประสงค์  เช่น การเลือกใช้เตียง
แบบพับเก็บได้  ห้องน้ ามีการติดราวจับช่วยพยุงตัว และพื้นที่ครัวใช้โต๊ะวางของที่มีที่ว่างใต้โต๊ะส าหรับการจัดวางถังแก๊ส เป็น
ต้น ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการบริการที่ถูกต้อง
และปลอดภัยต่อไป 

3. แนวทางการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมือง 
 แนวทางของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการ มีหลักการที่ส าคัญ คือ การ

จัดกิจกรรมที่ผสมผสานระหว่างกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวร่างกายเท่าที่ท าได้อย่างสม่ าเสมอกับกิจกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุมี
ชีวิตชีวามีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีความรู้เท่าทันยุคสมัยปัจจุบัน และมีความภาคภูมิใจในบทบาทของตน ทั้งทางด้านสังคม
และเศรษฐกจิ สอดคล้องกับสาระส าคัญของกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุที่ระบุว่า ผู้สูงอายุ
ควรออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ หรือเคลื่อนไหวร่างกายเท่าที่ท าได้ เพื่อคงความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจ าวัน อีกทั้งควรมีกิจกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุตื่นตัว มีชีวิตชีวา และได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้ค้นหาค าตอบในเรื่องที่
ตนเองสนใจ และพัฒนาผู้สูงอายุให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง ได้รับความเพลิดเพลิน เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในบทบาท
ของตนเอง ตลอดจนมีรายได้เสริมและแบ่งเบาภาระครอบครัว (American College of Sports Medicine, 2009; ประเสริฐ 
อัสสันตชัย และคณะ 2560) อีกทั้งแนวทางและการออกแบบกิจกรรมยังน าสภาพปัญหาที่พบในศูนย์บริการผู้สูงอายุแห่งนี้ คือ 
การที่ผู้สูงอายุมีความยากล าบากในการจัดกิจกรรมกลุ่มและการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ไม่นิยมกิจกรรมการเรียนรู้ และทาง
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ศูนย์บริการไม่มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมรายได้ มาพิจารณาเพื่อกระตุ้นให้ผู้สูงอายุที่เข้ามาใช้บริการได้เข้าร่วมกิจกรรมมาก
ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณพร พิทักษ์ และณรงค์ ศรีสวัสดิ์ (2553) ที่ระบุว่า ผู้บริการควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ของ
ผู้สูงอาย ุเพราะปัจจัยที่แตกต่างกันมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมที่แตกต่างกัน ปัจจัยที่ส าคัญ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ) 
ปัจจัยทางครอบครัว (รายจ่าย การประกอบอาชีพเดิม) ความพึงพอใจต่อสถานที่เข้าร่วมกิจกรรม (การจัดบริการตู้น้ าดื่ม การ
จัดบริการห้องน้ า การดูแลของเจ้าหน้าที่ การประชาสัมพันธ์) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการด าเนินการท าวิจัยเรื่อง มาตรฐานผู้สูงอายุในเขตเมือง ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัยเรื่องนี้ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน ามาตรฐานด้านการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองไปใช้ 
  1.1 ก่อนเริ่มต้นจัดกิจกรรมใด ๆ ให้กับผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุควรค านึงถึงพัฒนาการทางด้าน
ร่างกายและจิตใจและความต้องการเฉพาะบุคคลของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลด้วย เนื่องจากผู้สูงอายุมีความต้องการที่แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละบุคคล  

1.2 ศูนย์บริการผู้สูงอายุควรค านึงถึงสัดส่วนของผู้ดูแลผู้สูงอายุและผู้เข้ารับบริการให้สอดคล้องกัน เพราะ
กิจกรรมบางชนิด เช่น การพาผู้สูงอายุเดินออกก าลังกาย การพาผู้สูงอายุอาบน้ า จ าเป็นต้องมีผู้ดูแลประกบผูสู้งอายุเป็นรายคน
เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น แต่ทั้งนี้  การกระท าเช่นนั้นก็จะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการให้บริการซึ่งส่งผลต่ออัตรา
ค่าบริการ หรืออาจนัดหมายเวลาล่วงหน้ากับผู้สูงอายุแต่ละคนเพื่อให้ผู้ดูแลสามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง 

1.3 ศูนย์บริการผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารระหว่างผูใ้ห้บริการและผู้สูงอายุ บ่อยครั้งที่
ผู้สูงอายุปฏิเสธท่ีจะรับประทานอาหารบางชนิดที่ทางศูนย์บริการจัดหาให้แม้จะเป็นอาหารที่ถูกหลักโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุ 
แต่เนื่องจากผู้สูงอายุมองว่ารสชาติอาจจืดเกินไป หรือบางครั้งอาหารแข็งเกินไป ผู้สูงอายุไม่สามารถเคี่ยวได้ ท าให้บางมื้อ
ผู้สูงอายุรับประทานได้น้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ด้วยเหตุนี้การสื่อสารที่ดีจึงเป็นแนวทางที่ส าคัญในการให้บริการผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินการการให้บริการระหว่างศูนย์บริการผู้สูงอายุของภาครัฐกับ

ภาคเอกชน 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินการการให้บริการระหว่างศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครกับต่างจังหวัด 
2.3 ควรน าแนวการจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการของศูนย์บริการผู้สูงอายุในเขตเมืองไปทดลองใช้กับ

ศูนย์บริการผู้สูงอายุ เพื่อน าข้อค้นพบมาพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นอย่างยิ่งที่ได้มอบทุนส าหรับการ
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