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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้กําหนดความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือ
เย็นของกลุ่มคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านอาหาร ได้แก่ 
ด้านสถานที่ ด้านอาหาร ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ  และปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลในการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมวัฒนธรรม และด้านกลุ่มอ้างอิง  โดยอาศัยระเบียบ
วิธีวิจัย 2 วิธี ได้แก่ ระเบียบวิธีเชิงปริมาณโดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน   200 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) และระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
dept Interview) กลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 คน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า  1.จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 2. ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้
บริการ  3. ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 4. 
ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านสังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงมื้อเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร และด้านความถี่ใน
การใช้บริการ   5. ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
และด้านความถี่ในการใช้บริการ  
 ผลจากการสัมภาษณ์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในภาพรวม พบประเด็นที่น่าสนใจ
เพิ่มเติมหลายๆด้าน ในทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ รูปแบบร้านที่ผู้บริโภคนิยม
คือ ร้านที่มีบรรยากาศทั้งแบบเปิดโล่งและห้องปรับอากาศให้เลือก และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้าน
การตกแต่ง บริเวณโต๊ะมีเนื้อที่ความเป็นส่วนตัว มีวงดนตรี ด้านอาหาร ควรมีรายการอาหารแปลก
ใหม่เพื่อความน่าสนใจ รวมถึงความหลากหลายของอาหาร ความยืดหยุ่น ของรสชาติอาหารที่เลือก
ระดับปริมาณความเผ็ดตามต้องการได้ ราคาไม่แพงมาก โดยที่อาหารสามารถรับประทานได้ตั้งแต่
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เด็ก-ผู้ใหญ่ ด้านการจัดการในส่วนการจัดคิว ควรที่จะการกระจายกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการให้
เหมาะสม ด้านการจัดการในส่วนการบริการ ร้านท่ีมีการคิดค่าบริการร่วมกับค่าอาหารควรจะมีบริการ
ในระดับที่น่าพึงพอใจด้วย ควรมีการให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิด  และระบบการบริการค่อนข้างเป็น
มาตรฐาน  และในส่วนความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารม้ือเย็นนอกบ้านของคน
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน มีความคิดเห็นว่า การับประทานอาหารนอกบ้าน ถ้ารับประทานร่วมกับ
ครอบครัว ก็ยังเป็นการกระชับความสัมพันธ์กันในครอบครัว แต่ถ้าเป็นในส่วนการรับประทานอาหาร
ร่วมกับเพื่อน ซึ่งมักจะเป็นการสังสรรค์พูดคุย จึงเน้นเอาสะดวกในแต่ละสถานการณ์ อีกทั้งใน
ปัจจุบันคนทํางานไม่มีเวลาทําอาหารและปัจจัยทางด้านวัตถุดิบที่มีราคาสูงเพิ่มมากขึ้นทุกวัน การ
รับประทานอาหารนอกบ้านจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่คนทํางานจะตัดสินใจที่เลือกรับประทานอาหาร
นอกบ้านมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการตั้งทําเล
ที่ตั้งร้านที่ควรมีการคมนาคมที่สะดวกต่อผู้บริโภค และรูปแบบร้านที่เป็นแบบมีความเป็นธรรมชาติ 
เพื่อให้ลูกค้าที่มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย และร้านควรมีเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อดึงดูดใจให้ลูกค้าเข้า
มาใช้บริการ ควรให้ความสําคัญกับอาหารที่ต้องที่เหมาะสมในทุกๆส่วน ไม่ว่าจะเป็นราคา  ปริมาณ 
รสชาติ และคุณภาพ ควรให้พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าที่มาใช้บริการ รวมไปถึงการที่
ร้านอาหารไม่ควรเอาเปรียบลูกค้าโดยควรมีนโยบายในการช่วยเหลือลูกค้า เพื่อช่วยเหลือในด้านค่า
ครองชีพของลูกค้า  อีกทั้งผู้ประกอบการควรเอาใจใส่กับลูกค้าทุกเพศทุกวัย เนื่องจากส่วนมาก
ผู้บริโภคมักจะมาเป็นกลุ่มเพื่อนและครอบครัว  จึงควรมีรายการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ดึงดูด
ใจลูกค้า ทั้งแบบพื้นฐานทั่วไป เช่น การมารับประทาน  3 ท่าน จ่ายในราคา 2 ท่าน, การแจกบัตร
ส่วนลด เป็นต้น และรายการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษที่ทางผู้ประกอบการควรมีเพิ่มเติม
เพื่อให้ลูกค้าให้ความสนใจที่เพิ่มมากขึ้น เช่น Happy Hours ลดราคาอาหารทุกรายการ 50% 
ช่วงเวลา 21:00-22:00 น. การมารับประทาน 3 ท่านฟรี 1 ท่าน เป็นต้น ทั้งนี้ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะใช้
บริการร้านอาหารที่มีมากมายในปัจจุบันนี้ ซึ่งปัจจัยที่มีส่วนต่อการตัดสินใจในการใช้บริการคือ 
อิทธิพลจากลุ่มอ้างอิง ได้แก่ เพื่อนและสมาชิกในครอบครัว ที่จะก่อให้เกิดการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่ร้านอาหารควรที่จะมีมาตรฐาน เพื่อที่จะเป็นที่ไว้วางใจในการใช้บริการของ
ผู้บริโภค 
 

คําสําคัญ: วัยทํางาน ร้านอาหาร พฤติกรรมการใช้บริการ 
 

Abstract 
The purposes of this research was to study the behavior of working-aged people in 

Bangkok for choosing the restaurant for dinner, the consumer attitudes of management of 
the restaurants consisting of places(location), food, staffs, and restaurant management, Also 
it was aimed to study the factors that affecting the decision making of people to get the 
restaurant services such as economic, social, culture, and reference group. The 
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methodologies being used for this research are questionnaires for the samplings of 200 
people. The statistics used in this study are percentage and Chi-Square. Another method 
was in-depth interviews with 20 people. The research results revealed the followings: 

1. The number of members in the family affected to service usage at the restaurant 
among working-aged people in terms of average expenses at the significant level of 0.05 

2. The attitude of the place of the restaurant affected to service usage at the 
restaurant among working-aged people in terms of frequency at the significant level of 0.05 

3. The attitude of the food affected to service usage at the restaurant among 
working-aged people in terms of average expenses at the significant level of 0.05 

4. The factor related with social and culture affected to service usage at the 
restaurant among working-aged people in terms of styles of the restaurant and frequency at 
the significant level of 0.05 

5. The factor related with the reference affected to service usage at the restaurant 
among working-aged people in terms of expenses and frequency at the significant level of 
0.05 

The in-depth interview also stated that the style of the restaurant which was 
preferred by the consumers was the one that had choices of both outdoor and indoor air-
conditioned room. In addition, the decoration of the restaurants was significant factor for 
many consumers for making a decision. Also, some customers would like a private area with 
a music band.  

In the aspect of the food, a variety of the menus and the taste of the food are the 
important factors for consumers to choose a restaurant. Another issue that also vital is the 
food price.  For the management aspect, the waiting time and the customer service plays 
essential roles too. 
 The research also showed opinions of people in Bangkok about dining out at 
restaurants. Some people said having dinners with family could be a way to make a good 
relationship within the family. Meanwhile, some people thought having dinners with friends is 
a my activity. Nowadays, most of working people do not have enough time to cook their 
dinner and the raw materials are also expensive compared to those in the past. Therefore, 
many people choose to have dinners at restaurants instead of eating at home. 
 This research suggests that entrepreneurs should think about the location of the 
restaurants which ought to be convenient to get to and the style of the restaurants are likely 
to be natural in order to give the feeling of relaxation. The quantity, the taste, and the quality 
of the food are the keys to motivate the consumers to come to the restaurant. Promotion is 
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another factor which will also raise the number of customers. For example, the restaurant 
may give a 50% discount or pay 2 for 3 people during off peak hour between 9 to 10 pm. 
 As the number of the restaurants is increasing everyday, another factor which can 
be really important is the recommendations from friends or family. Hence, the restaurants 
should have standard of quality control in every aspect in order to gain trusts from 
consumers for choosing their restaurants. 
 

Keywords: working-aged, restaurant, service behavior 
 
บทนํา 

ในยุคปัจจุบันที่ทุกคนดํารงชีวิตอยู่ในสังคม มีสิ่งต่างๆมากมายที่แวะเวียนอยู่ในการใช้
ชีวิตประจําวันของเรา ซึ่งเกือบทุกสิ่งมีวงจรในการเริ่มต้นและสิ้นสุดที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละ
วงจร ซึ่งวงจรหนึ่งที่มีความสําคัญกับมนุษย์เราคือปัจจัยสี่ที่เราทุกคนต้องมีและปัจจัยที่สําคัญที่สุด ก็
คือ อาหาร อาหารนั้นมีความจําเป็นกับมนุษย์เรามาทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากอาหารนั้นเป็นสิ่งที่
จําเป็นกับคนในทุก ๆ เพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็น การเสริมสร้างโภชนาการให้กับเด็ก ๆ เพื่อให้เด็ก
เจริญเติบโต และมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง ในส่วนของวัยรุ่นและวัยทํางาน อาหารก็เป็น
การเสริมสร้างพละกําลังในการทํางาน และท้ายสุดในส่วนของผู้สูงอายุ อาหารจะเป็นการดูแลรักษา
ในส่วนร่างกายที่สึกหรอรวมทั้งการเพิ่มสมรรถภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง ไม่เกิดโรคภัยไข้เจ็บ 
เป็นต้น จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าอาหารมีความจําเป็นและเป็นที่ต้องการของคนทุกคน  

เนื่องด้วยอาหารเป็นสิ่งที่ จําเป็นต่อทุกเพศทุกวัย ซึ่งคนเรานั้นต้องมีการบริโภคอยู่
ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าเราจะแบ่งการรับประทานอาหารออกเป็น 3 ม้ือ เป็นปกติ คือ ม้ือเช้า ม้ือกลางวัน 
และม้ือเย็น ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีอาหารม้ืออื่นๆเพิ่มเติมเข้ามาในสภาพสังคมปัจจุบัน อาทิเช่น ม้ือดึก เป็น
ต้น แต่ในสภาพสังคมก็ยังยึดการแบ่งการรับประทานอาหารออกเป็น 3 ม้ือ เช่นเดิม ซึ่งในปัจจุบัน
การที่มีการทําอาหารับประทานกันภายในครัวเรือนเริ่มที่จะมีปริมาณลดลง ผู้บริโภคเริ่มที่จะมีการ
รับประทานอาหารนอกบ้านเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของ
ผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทางผู้วิจัยจะเน้นการศึกษาในช่วงเวลาวันทํางานช่วงวัน
จันทร์ถึงศุกร์ เพื่อดูถึงการตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารของคนวัยทํางานในช่วงหลังเลิก
งาน  ดังที่กล่าวมาข้างต้นว่าม้ือเย็นเป็นม้ือที่ผู้บริโภคใส่ใจในรายละเอียดมากกว่าม้ืออื่น อีกทั้งด้าน
ธุรกิจร้านอาหารน้ันมีการแข่งขัน และอัตราการขยายตัวที่เพิ่มสูงขึ้น และความต้องการของผู้บริโภคก็
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ   ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาและพิจารณาถึงความ
ต้องการของพฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภค เพื่อที่จะให้ร้านอาหารมีการพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการในด้านรูปแบบร้านอาหาร ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และด้านความถี่ในการใช้บริการ ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของกลุ่มคน
วัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ ด้านอาหาร ด้าน
บุคลากร และด้านการจัดการ ที่ มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยภายนอกในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกลุ่ม
อ้างอิง ที่มีผลในการใช้บริการร้านอาหารของกลุ่มคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ,อายุ,จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติในการจัดการร้านอาหาร ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านอาหาร 
ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของ 
ผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านกลุ่มอ้างอิง มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่
เลือกรับประทานอาหารม้ือเย็นนอกบ้าน ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี ได้แก่ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ได้มีการ
จัดทําการวิจัยในเชิงปริมาณ ผ่านทางการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 200 คน โดยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ประเภท
ร้านอาหารต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในแบบสอบถาม ได้แก่ ร้านอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ ร้านอาหารแบบ Fast 
Foods ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า และสวนอาหาร   และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์จํานวน 20 คน ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้มีการทําแบบสอบถามในเชิงปริมาณ 
ซึ่งจะมีการเก็บแบบสอบถามในช่วงเวลา 17.30 – 21.30 น. ในช่วงวันทํางานจันทร์-เสาร์ ที่จะพบ
กลุ่มคนวัยทํางานในการใช้บริการร้านอาหารสําหรับม้ือเย็น  
 สาเหตุที่เก็บกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี ได้แก่ ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งในส่วนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บกลุ่ม
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ตัวอย่าง 200 คน เพราะผู้วิจัยต้องการเห็นภาพกว้างของงานวิจัย และผู้วิจัยจะได้เจาะลึกข้อมูลอย่าง
ละเอียดโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 สรุปผลทดสอบสมมติฐานด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ตัวแปรอิสระ รูปแบบร้านอาหาร ช่วงเวลา ค่าใช้จ่าย ความถี่ 
1. ลักษณะส่วนบุคคล     

เพศ 
X 

0.486 
X 

0.083 
X 

0.522 
X 

0.181 

อายุ 
X 

0.321 
X 

0.068 
X 

0.362 
X 

0.177 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
X 

0.069 
X 

0.522 
√ 

0.012   
X 

0.734 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
X 

0.109 
X 

0.057 
X 

0.247 
X 

0.343 
2. ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหาร     

ด้านสถานท่ี 
X 

0.886 
X 

0.801 
X 

0.312 
√ 

0.030 

ด้านอาหาร 
X 

0.338 
X 

0.123 
√ 

0.034 
X 

0.376 

ด้านบุคลากร 
X 

0.439 
X 

0.369 
X 

0.361 
X 

0.234 

ด้านการจัดการ 
X 

0.223 
X 

0.051 
X 

0.290 
X 

0.112 
3.  ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง     

ด้านเศรษฐกิจ 
X 

0.205 
X 

0.174 
X 

0.061 
X 

0.292 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม √ 
0.021 

X 
0.481 

X 
0.606 

√ 
0.015   

ด้านกลุ่มอ้างอิง 
X 

0.146 
X 

0.513 
√ 

0.019   
√ 

0.017 
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ผลการวิจัย พบว่า 
1. จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของ

ผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 2. ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านสังคมและวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร และด้าน
ความถี่ในการใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5. ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และด้าน
ความถี่ในการใช้บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุปผลทดสอบสมมติฐานด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
สรุปผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 20 คน พบว่า ส่วนใหญ่จะเห็นม้ืออาหารที่

สําคัญที่สุดใน 1 วัน คืออาหารม้ือเช้า โดยที่ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอยู่ที่ประมาณ 500 บาท/ครั้ง/
คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ระหว่าง19:00-20:00 น. ความถี่ในใช้บริการร้านอาหารในวันทํางาน
อยู่ที่ประมาณ 3-4 ครั้ง/เดือน และรูปแบบร้านอาหารที่กลุ่มเป้าหมายจากการสัมภาษณ์ใช้บริการ
บ่อยครั้งที่สุด คือ ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ในส่วนข้อดีของร้านอาหารประเภทที่กลุ่มเป้าหมายมี
การใช้บริการบ่อย คือ สะดวกต่อการเดินทางหาง่าย และรวดเร็ว ในส่วนข้อเสีย คือ ราคาอาหารที่
ค่อนข้างสูง ในด้านทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ ส่วนใหญ่ร้านควรจะหาง่ายและมี
การคมนาคมที่สะดวกต่อการเดินทางในทุกๆ ด้าน รูปแบบร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบาย ๆ เป็น
ธรรมชาติ และมีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นของทางร้านเอง ชื่อเสียงของทางร้านส่วนใหญ่จะรู้จักผ่านทาง
เพื่อนแนะนํา ส่วนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางร้านควรจะมีหรือควรจะมีอยู่ใกล้ๆบริเวณร้านอาหาร 
คือ ที่จอดรถ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ในด้านอาหาร อาหารต้องมีความหลากหลายและควรที่จะต้องมี
เมนูแนะนําให้กับลูกค้า และส่วนประกอบที่สําคัญต่อการตัดสินใจในการใช้บริการร้านอาหาร คือ 
ราคา รสชาติ และปริมาณ ตามลําดับ ในด้านบุคลากร ส่วนของพนักงานเสิร์ฟ ต้องมีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส สุภาพ และมีความสนใจและใส่ใจในการให้บริการ ในส่วนการที่ร้านมีการนําพ่อครัวมาไว้
หน้าร้าน ส่วนใหญ่จะชอบเพราะได้เห็นกระบวนการทําอาหาร เป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดใจให้เข้าใช้
บริการ อีกทั้งยังทําให้ม่ันใจถึงความสะอาดของอาหารที่ทํา ในด้านการจัดการ ในส่วนการจัดคิว อยู่
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ในเกณฑ์ที่ดี เพราะมีการแจกบัตรคิวและการโทรตาม แต่ควรแจกแจงเวลาในการรอให้แน่นอน ใน
ส่วนการบริการ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการบริการที่รวดเร็ว แต่ต้องมีการตอบสนองในการบริการที่
มากกว่านี้ อีกทั้งระบบการบริการไม่ได้เป็นมาตรฐานที่เท่ากันในทุกสาขา ในส่วนหัวข้อของปัจจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่าในด้านเศรษฐกิจ จะให้ความสําคัญกับรายได้ของตนเองและค่าครองชีพในการใช้ชีวิต
ในเมือง ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะให้ความสําคัญกับค่านิยมในการเข้าสังคมและพบปะสังสรรค์
กับเพื่อน  และในส่วนปัจจัยกลุ่มอ้างอิงที่สําคัญที่สุด คือกลุ่มเพื่อน และสมาชิกในกลุ่มในการพบปะ
สังสรรค์จะมีประมาณ 3-4 คน ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
ม้ือเย็นของคนวัยทํางานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเน้นความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา อีกทั้งราคา
วัตถุดิบในการทําอาหารรับประทานเองมีราคาที่สูงขึ้น และอีกสาเหตุคือร้านอาหารในปัจจุบันมีความ
หลากหลายเป็นอย่างมาก และประเด็นสุดท้ายคือ สังคมปัจจุบันครอบครัวเป็นครอบครัวที่มีขนาดเล็ก 
หรืออาจจะมีการพักอาศัยอยู่คนเดียวมากขึ้น 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื้อเย็นของผู้บริโภควัยทํางาน

ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ,อายุ,จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื้อเย็นของผู้บริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

    จากการศึกษา พบว่า จํานวนสมาชิกในครอบครัว(ที่อาศัยอยู่ร่วมกันในขณะนี้) มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที่อาศัยอยู่ร่วมกัน
ในขณะนี้) ประมาณ 3 คนขึ้นไป และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการอยู่ที่ประมาณ 100-500 บาท/คน/
ครั้ง กล่าวคือ ในปัจจุบันจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที่อาศัยอยู่ร่วมกันในขณะนี้) มีจํานวนที่เป็น
ครอบครัวเดี่ยวที่มากขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ นพดล เจริญวิริยะธรรม (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคพบว่า มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 300-601 บาท และสอดคล้องกับ
งานวิจัยบางส่วนของสุรชัย ไชยนิตย์ (2546 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ออกไป
รับประทานอาหารนอกบ้านส่วนใหญ่ก็ไม่แน่นอนสําหรับจํานวนผู้ร่วมรับประทานอาหารนอกบ้าน 
และผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดตอบว่าไม่แน่นอน เช่นกัน ในเรื่องของค่าใช้จ่ายสําหรับ
รับประทานอาหารนอกบ้านในแต่ละครั้งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต่ํากว่า 500 บาท และ
สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของดวงใจ เชยสาคร (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบบ้านเดี่ยวมี
ความสัมพันธ์กับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทที่พัก
อาศัยเดิม และลักษณะการครอบครองที่อยู่อาศัย วัตถุประสงค์ในการซื้อบ้านของผู้บริโภคมี
ความสัมพันธ์กับเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และ
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ประเภทที่พักอาศัยเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของรุจิรา ถาวระ (2549 : บทคัดย่อ) 
พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารแบบบุปเฟ่ต์ของผู้บริโภคในภัตตาคารอาหารญี่ปุ่นชาบูชิ ในด้าน
จํานวนคนท่ีร่วมรับประทานด้วยเฉลี่ยครั้งละ 4 คน 

  

2. ปัจจัยด้านจิตวิทยาด้านทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหาร ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้าน
อาหาร ด้านบุคลากร และด้านการจัดการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
มื้อเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการ  ซึ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ ในส่วนของการที่ร้านอาหารอยู่
ในทําเลที่เดินทางสะดวก เช่น มีป้ายรถประจําทางBTS  MRT และร้านอาหารมีรูปแบบ บรรยากาศ 
และการตกแต่งภายในร้านที่ดึงดูดใจมากที่สุด เพราะผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการ
เดินทาง โดยเฉพาะช่วงเย็นที่การจราจรในกรุงเทพมหานครที่ติดขัดเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าร้านอาหาร
อยู่ในทําเลที่เดินทางได้สะดวกก็จะเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเข้าไปใช้
บริการ อีกทั้งในส่วนด้านการตกแต่งร้านที่ในสังคมเมืองหันมองไปทางไหนก็จะพบเห็นแต่ตึกสูงเป็น
ส่วนใหญ่ จึงทําให้ผู้บริโภคต้องการความรู้สึกสบาย ๆ และการที่ได้อยู่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ อจึงทําให้
ผู้บริโภคสนใจร้านอาหารที่มีสบาย ๆ มีความเป็นธรรมชาติ ร่มรื่น ทั้ง 2 ส่วน มีผลต่อความถี่ที่
ผู้บริโภคจะเข้ามาใช้บริการ เพราะในด้านความถี่ของการใช้บริการของผู้บริโภคจะอยู่ที่ประมาณ 1-5 
ครั้ง/เดือน ซึ่งร้านอาหารอยู่ในเกณฑ์ทั้ง 2 ข้อข้างต้น ก็จะมีผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการร้านอาหารที่เพิ่ม
มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของสุรชัย ไชยนิตย์ (2546 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้าน
สถานท่ีที่มีผลในระดับมาก ได้แก่ สถานที่จอดรถสะดวกกว้างขวางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งไม่พลุกพล่าน
หรือแออัดจนเกินไปทําเลที่ตั้งอยู่ติดถนนใหญ่ไป - มาสะดวก จัดสถานที่ที่รอรับบริการอย่างเป็น
สัดส่วน ทําเลที่ตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่พักอาศัย จัดโต๊ะไว้รอรับบริการอย่างกว้างขวางและเพียงพอ 
ทําเลที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทํางาน ทําเลที่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนไปทําธุรกิจที่อื่นได้ รวมไปถึง บรรยากาศหรือ
การตกแต่งภายในร้านมีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกบนโต๊ะอาหารครบครัน การจัดพื้นที่
บริการของร้านเป็นสัดส่วน จัดสวนรอบ ๆ ร้านสวยงามร่มรื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ
วิเชษฐ์ อนันตเวทย์ (2540 : บทคัดย่อ) พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 41-50 ปี 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยในด้านทําเลที่ตั้งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริารมากที่สุด ส่วนในด้าน
ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจ ประเภทนี้ ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติสูงในหลายเรื่อง ได้แก่ 
ปัญหาการจราจร มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเข้ามาใช้บริการ ความสะอาดถูกหลักอนามัย
ของอาหาร และของร้านฟาสต์ฟู้ดในสถานีบริการน้ํามัน ราคา และ สถานที่จอดรถสะดวกสบาย
ปลอดภัย และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของกนกนาฐ โลณะปาลวงศ์ (2547 :บทคัดย่อ) พบว่า 
การเลือกแหล่งทําเลที่ตั้งของร้านสาขาที่สามารถสอดคล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของลูกค้าที่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัยที่มากขึ้น การซื้อสินค้าของลูกค้ามักจะไป
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ซื้อตามศูนย์การค้า ทําให้ทําเลที่ตั้งที่สําคัญสามารถตอบสนงความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของเนาวรัตน์ แก้วสัตยา (2552 :บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการภัตตาคารซูกิชิของผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็น
ของปัจจัยด้านการตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศเท่าน้ันท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  ซึ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านอาหาร ในส่วนของอาหารคือ อาหารต้อง
มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ, รสชาติ และคุณภาพอาหารเนื่องจากในปัจจุบันร้านอาหารบางร้านมี
ราคาที่สูงเกินความเป็นจริง อีกทั้งปริมาณ รสชาติ ที่ได้รับนั้นไม่ได้ดีขึ้นตามราคา ทําให้ผู้บริโภคให้
ความใส่ใจกับปัจจัยต่างๆที่ผู้บริโภคจะพิจารณาในการใช้บริการร้านอาหารอีกทั้งรายได้ของผู้บริโภค
ที่ม่ได้มีการปรับตัวสุงขึ้นตามราคาอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของนัฐณี รติชน (2548 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยทางด้านรายได้มีผลต่อความคิดเห็นด้านราคาอาหาร และความคิดเห็นด้าน
ราคาอาหารนั้นมีผลต่อการกลับมาใช้บริการที่ร้านนี้อีกและสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ
รสสุคนธ์ วิจิตเวชไพศาล (2551 : 98) พบว่า การกําหนดราคาควรตั้งให้เหมาะสมกับคุณภาพสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค และสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ที่กล่าวถึง สิ่งกระตุ้นด้าน
ราคาที่ว่า การกําหนดราคาสินค้าควรกําหนดให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากลูกค้า
เป้าหมายเป็นหลัก และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของวัฒนา รัตนเรืองรักษ์ (2551 : บทคัดย่อ)  
พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อคนในการใช้บริการแต่ละครั้งของร้านอาหารประเภทติ่มซํา คือ 100-150 
บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วงศกร คําเพิ่ม(2553:40) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการ
ร้านอาหารเวียดนามให้ความสําคัญมากในด้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 46.82  

 

3. ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านกลุ่ม
อ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื้อเย็นของผู้บริโภควัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านสังคมและวัฒนธรรม  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบร้านอาหาร ซึ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ค่านิยมเกี่ยวกับการสังสรรค์และการเข้าสังคมของประชากรในวัย
ทํางานเป็นประเด็นหลักในด้านสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากสภาพแวดล้อมสังคมในปัจจุบันที่มีการ
ทํางานร่วมกัน พบปะสังสรรค์ร่วมกันทั้งกับกลุ่มเพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งทําให้สังคมใน
ปัจจุบันมีการสังสรรค์กันอยู่เป็นประจําในช่วงวันปลายสัปดาห์ ซึ่งรูปแบบร้านอาหารที่ผู้บริโภคให้
ความสนใจ คือ ร้านอาหารแบบสวนอาหาร เนื่องจากเป็นร้านอาหารที่เป็นอาหารแบบทั่วๆไปและ
สามารถร่วมกันรับประทานได้ ทั้งยังไม่มีการกําหนดระยะเวลาในการรับประทาน รวมไปถึง
บรรยากาศของร้านที่ส่วนมากจะเป็นร้านที่ดูสบาย ๆ ตาและมีการตกแต่งด้วยต้นไม่ให้ดูมีความเป็น
ธรรมชาติ ซึ่งทําให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลายจากการทํางาน   
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ในด้านความถี่ในการใช้บริการ ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการประมาณ 1-5 
ครั้ง/เดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ ชาญยุทธ จงพิพัฒนากูล (2549) ที่กล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับประทาน 1 ครั้ง/เดือน และงานวิจัยบางส่วนของอัญชลี วงศ์วิบูลย์กุล (2546) ที่กล่าว
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการบริโภคอาหารญี่ปุ่น 1 ครั้ง/เดือน อาจเป็นเพราะรสชาติอร่อยและ
ราคาที่ไม่แพงมากนัก ทําให้ผู้บริโภคมีความถี่ในการบริโภคได้บ่อยครั้ง และสอดคล้องกับงานวิจัย
บางส่วนของภาวีวรรณ นรพัลลภ (2536 : 4) พบว่า อาหารมีมิติความเป็นวัฒนธรรมในตัวเองอยู่
ควบคู่กับประโยชน์ใช้สอย รวมถึงสามารถทําหน้าที่เป็นสื่ออย่างหนึ่งได้เพราะว่าอาหารสามารถทํา
หน้าที่เป็นสื่อ (Food as media) ในการสื่อสารความหมายสะท้อนความเชื่อ ค่านิยม ตลอดจนสภาพ
สังคมได้อีกทางหนึ่ง และสอดคล้องกับแนวคิดบางส่วนของ Rozin & Nemeroff (1990 : 205-232) 
กล่าวว่า อาหารมิได้เป็นเพียงแค่สิ่งที่ทําให้อิ่มท้องเท่านั้น แต่ยังเป็นผลผลิตทางสังคมและวัฒนธรรม 
อันเป็นวิถีชีวิตของคนในแต่ละสังคม ซึ่งสามารถสื่อความหมาย หรือบ่งบอกบางสิ่งบางอย่างระหว่าง
ผู้ปรุง และผู้รับประทานท้ังที่อยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน หรือต่างวัฒนธรรมได้ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะนิสัย 
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด โลกทัศน์ ความเชื่อบางอย่าง ภูมิหลังทางครอบครัว รวมทั้งสถานภาพ
สังคมและเศรษฐกิจด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของรุจิรา ถาวระ (2549 : บทคัดย่อ) 
พบว่า ทัศนคติด้านรูปแบบการดํารงชีวิตเกี่ยวกับการทานอาหารนอกบ้าน  และสนใจที่จะลิ้มลอง
อาหารรสชาติใหม่ในระดับดี และมีค่านิยมในด้านการทานอาหารญี่ปุ่นเพื่อเข้าสังคม และการทาน
อาหารญี่ปุ่นทําให้เป็นคนทันสมัยในระดับปานกลาง  

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วง
ม้ือเย็นของผู้บริโภควัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ่งผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายประมาณ 100-500 บาท/ครั้ง/คน ซึ่งกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจคือ แฟน,คนในครอบครัว สาเหตุมาจากการที่ม้ือเย็นเป็นม้ืออาหารที่ผู้บริโภคมีเวลาในการ
ตัดสินใจอีกทั้งถ้าเป็นช่วงวันทํางานปลายสัปดาห์มักจะเป็นเวลาที่ให้กับแฟน ,คนในครอบครัวในการ
รับประทานอาหารร่วมกัน  

ด้านความถี่ในการใช้บริการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการประมาณ 1-5 ครั้ง/
เดือน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของเฉลิมพล นิรมล (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมซื้อและรับประทานผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ประเภทขนมปังชนิดของขนมปังจืด (ขนมปัง
ปอนด์ ขนมปังแซนด์วิช) มากที่สุด ซื้อเพื่อรับประทานเอง ในกรณีที่ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ เพื่อเป็น
ของขวัญ / ของฝาก นิยมซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ประเภท เค้ก มากที่สุด และเนื่องในโอกาสวันเกิดมาก
ที่สุด โดยมีคนในครอบครัวและตัวเองที่มีส่วนในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ นิยม
รับประทานผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ในช่วงเวลาอาหารเช้า ประเภทของร้านที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ใน
ห้างสรรพสินค้ามากที่สุด รับประทานผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่บ้านบ่อยที่สุด ซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ 2-3 
ครั้งต่อสัปดาห์  และสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของรุจิรา ถาวระ (2549 : บทคัดย่อ) พบว่า สื่อ
บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการมาใช้บริการมากที่สุด 
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 4. ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
    จากการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคด้วยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ พบข้อคิดเห็นจากผู้บริโภค

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเห็นม้ืออาหารที่สําคัญที่สุดใน 1 วัน คืออาหารม้ือเช้า โดยที่ค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการอยู่ที่ประมาณ 500 บาท/ครั้ง/คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ระหว่าง 19:00-20:00 
น. ความถี่ในใช้บริการร้านอาหารในวันทํางานอยู่ที่ประมาณ 3-4 ครั้ง/เดือน และรูปแบบร้านอาหารที่
กลุ่มเป้าหมายจากการสัมภาษณ์ใช้บริการบ่อยครั้งที่สุด คือ ร้านอาหารในห้างสรรพสินค้า ในส่วน
ข้อดีของร้านอาหารประเภทที่กลุ่มเป้าหมายมีการใช้บริการบ่อย คือ สะดวกต่อการเดินทางหาง่าย 
และรวดเร็ว ในส่วนข้อเสีย คือ ราคาอาหารที่ค่อนข้างสูง ในด้านทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารใน
ด้านสถานที่ ส่วนใหญ่ร้านควรจะหาง่ายและมีการคมนาคมที่สะดวกต่อการเดินทางในทุกๆด้าน 
รูปแบบร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบาย ๆ เป็นธรรมชาติ และมีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นของทางร้าน
เอง ชื่อเสียงของทางร้านส่วนใหญ่จะรู้จักผ่านทางเพื่อนแนะนํา ส่วนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางร้าน
ควรจะมีหรือควรจะมีอยู่ใกล้ ๆ บริเวณร้านอาหาร คือ ที่จอดรถ และซุปเปอร์มาร์เก็ต ในด้านอาหาร 
อาหารต้องมีความหลากหลายและควรท่ีจะต้องมีเมนูแนะนําให้กับลูกค้า และส่วนประกอบที่สําคัญต่อ
การตัดสินใจในการใช้บริการร้านอาหาร คือ ราคา รสชาติ และปริมาณ ตามลําดับ ในด้านบุคลากร 
ส่วนของพนักงานเสิร์ฟ ต้องมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ และมีความสนใจและใส่ใจในการ
ให้บริการ ในส่วนการท่ีร้านมีการนําพ่อครัวมาไว้หน้าร้าน ส่วนใหญ่จะชอบเพราะได้เห็นกระบวนการ
ทําอาหาร เป็นส่วนหนึ่งในการดึงดูดใจให้เข้าใช้บริการ อีกทั้งยังทําให้ม่ันใจถึงความสะอาดของ
อาหารที่ทํา ในด้านการจัดการ ในส่วนการจัดคิว อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เพราะมีการแจกบัตรคิวและการโทร
ตาม แต่ควรแจกแจงเวลาในการรอให้แน่นอน ในส่วนการบริการ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีการบริการที่
รวดเร็ว แต่ต้องมีการตอบสนองในการบริการที่มากกว่านี้ อีกทั้งระบบการบริการไม่ได้เป็นมาตรฐาน
ที่เท่ากันในทุกสาขา ในส่วนหัวข้อของปัจจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าในด้านเศรษฐกิจ จะให้ความสําคัญกับ
รายได้ของตนเองและค่าครองชีพในการใช้ชีวิตในเมือง ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะให้ความสําคัญ
กับค่านิยมในการเข้าสังคมและพบปะสังสรรค์กับเพื่อน  และในส่วนปัจจัยกลุ่มอ้างอิงที่สําคัญที่สุด คือ
กลุ่มเพื่อน และสมาชิกในกลุ่มในการพบปะสังสรรค์จะมีประมาณ 3-4 คน ในด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงม้ือเย็นของคนวัยทํางานในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะ
เน้นความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา อีกทั้งราคาวัตถุดิบในการทําอาหารรับประทานเองมีราคา
ที่สูงขึ้น และอีกสาเหตุคือร้านอาหารในปัจจุบันมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก และประเด็นสุดท้าย
คือ สังคมปัจจุบันครอบครัวเป็นครอบครัวที่มีขนาดเล็ก หรืออาจจะมีการพักอาศัยอยู่คนเดียวมากขึ้น 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) คือ ค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการอยู่ที่ประมาณ 500 บาท/ครั้ง/คน ช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ระหว่าง 19:00-20:00 น. 
ความถี่ในการใช้บริการร้านอาหารอยู่ประมาณ 3-4 ครั้ง/เดือน ในด้านทัศนคติต่อการจัดการ
ร้านอาหารในด้านสถานที่ ส่วนใหญ่ร้านควรจะหาง่ายและมีการคมนาคมที่สะดวกต่อการเดินทางใน
ทุกๆด้าน รูปแบบร้านควรจะเป็นแบบสะอาด สบายๆ เป็นธรรมชาติ และมีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นของ
ทางร้านเอง ด้านบุคลากรที่พนักงานต้องมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ และมีความสนใจและใส่



438 โครงการประชุมเวทีวิชาการระดับชาติ SMARTS  ครั้งที่ 2 
 

  เศรษฐกิจและสังคม 

 

ใจในการให้บริการ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านเศรษฐกิจ จะให้ความสําคัญกับรายได้ของตนเองและค่า
ครองชีพในการใช้ชีวิตในเมือง ในด้านสังคมและวัฒนธรรม จะให้ความสําคัญกับค่านิยมในการเข้า
สังคมและพบปะสังสรรค์กับเพื่อน ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติจาก
การแจกแบบสอบถาม 

ในส่วนของรูปแบบร้านอาหารที่กลุ่มเป้าหมายใช้บริการบ่อยครั้ง คือ ร้านอาหารใน
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลทางสถิติที่ ได้จากการเก็บแบบสอบถาม เนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการสํารวจนั้นมีการสํารวจในช่วงวันทํางานที่กลุ่มเป้าหมายต้องการความ
สะดวกในการใช้บริการ เพราะยังมีภาระหน้าที่ในการทํางานในวันรุ่งขึ้น และในส่วนของปัจจัยด้าน
กลุ่มอ้างอิงจากการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือเพื่อน อันมี
สาเหตุมาจากการที่ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ในช่วงปลายสัปดาห์ของการทํางานและ ติดต่อขอ
สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายที่มากันเป็นกลุ่มโดยเฉพาะเป็นกลุ่มเพื่อน จึงทําให้ผลการสัมภาษณ์ที่ได้
ออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงทําให้ไม่สอดคล้องกับการเก็บแบบสอบถาม 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคจากสํารวจจากแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว (ที่อาศัยอยู่ร่วมกันใน
ขณะนี้) ประมาณ 3 คนขึ้นไป ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรทําการตลาดที่มุ่งเน้นการ
รับประทานอาหารแบบครอบครัว เพราะครอบครัวเป็นกลุ่มอ้างอิงที่สามารถกระจายข่าวสารในด้าน
ปากต่อปากให้กับกลุ่มลูกค้าในทุกกลุ่ม ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรที่จะมีการตลาดหรือ
โปรโมชั่นที่ดึงดูดใจกลุ่มลูกค้าแบบครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นโปรโมชั่นในแบบที่เราสามารถพบเห็นกัน
ทั่วไปอาทิเช่น การจัดเมนูที่สามารถทานได้ทุกกลุ่มเพศและวัย มีเมนูเซ็ตที่ทําให้ง่ายต่อการเลือก
รับประทาน  การลดราคา เป็นต้น รวมไปถึงควรมีโปรโมชั่นพิเศษ ๆ ที่เพิ่มเติมเข้ามา อาทิเช่น มา 3 
ฟรี 1(ตามช่วงเวลาที่กําหนด), ทานเมนูขนาดพิเศษหมดภายในเวลาที่กําหนดได้ทานฟรี Happy 
Hour ทุกเมนูลด 50% ในช่วงเวลา 21:00-22:00 น. เป็นต้น 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการจัดการร้านอาหารในด้านสถานที่ ผู้บริโภคให้ความ
ใส่ใจกับทําเลที่ตั้งของร้านที่ต้องอยู่ในทําเลที่มีการคมนาคมที่สะดวกและร้านจะต้องมีบรรยากาศที่
เป็นธรรมชาติ ซึ่งผู้ประกอบการร้านอาหารควรจะตั้งร้านให้อยู่ในทําเลที่ลูกค้าสามารถเดินทางมาได้
สะดวก อาทิเช่น ร้านอยู่ติดถนน ร้านอยู่ใกล้ป้ายรถประจําทาง และรถไฟฟ้า BTS หรือ MRT อีกทั้ง
ควรที่จะตกแต่งร้านให้มีความเป็นธรรมชาติ โดยเน้นรูปแบบความเป็นสวนที่มีความร่มรื่ น และ
สบายๆไม่แออัด ซึ่งถ้าร้านอาหารนั้นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวก็สามารถที่จะดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้
บริการได้เพิ่มมากขึ้น อาทิเช่น การแต่งร้านแบบย้อนยุค การแต่งร้านแบบนําสมัย 
 3. ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลจากงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก ซึ่งผลวิจัยพบว่าด้านลักษณะส่วน
บุคคล ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 29-39 ปี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  (ที่
อาศัยอยู่ร่วมกันในขณะนี)้ ประมาณ 3 คนขึ้นไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 
บาท 
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 4. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  เพื่อทําให้
ผู้บริโภคเป้าหมายหลักเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุดต่อสินค้าและบริการของทางร้านอาหาร เพราะ
หากผู้บริโภคเป้าหมายหลักของร้านอาหารมีทัศนคติที่ดีต่อทางร้าน ก็จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
จงรักภักดีต่อร้าน แล้วบอกต่อไปยังคนที่รักนั่นคือ คนในครอบครัว/ญาติ และเพื่อน ทําให้เกิดการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก (word of mouth)ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอีกวิธีหนึ่งที่ให้ผลใน
วงกว้าง และมีต้นทุนท่ีต่ํา  
 5. ผู้ประกอบการควรมีการปรับปรุง และขยายร้านอาหารให้มีจํานวนที่นั่งเพิ่มขึ้น รวมทั้งควร
เพิ่มพัดลม หรือทําให้อากาศถ่ายเท เนื่องจากผู้บริโภคชอบร้านอาหารที่เป็นแนวธรรมชาติ ซึ่งจะเป็น
แบบเปิดโล่ง บรรยากาศของร้านจึงต้องไม่ดูแออัด โดยเฉพาะช่วงที่มีผู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมาก 
เช่น ช่วงพักเที่ยง ช่วงเย็น เนื่องจากเป็นข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้บริโภคโดยตรงซึ่งหากมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นก็จะมีผู้บริโภคมาใช้บริการได้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้มียอดขายเพิ่มข้ึน 
 6. จากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจท่ีผู้บริโภคให้ความใส่ใจกับเรื่องรายได้และค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
ผู้ประกอบการควรที่จะมีนโยบายที่จะช่วยเหลือผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการคงเดิมของราคา,ปริมาณ 
และคุณภาพของอาหาร โดยไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 
 7. ผู้ประกอบธุรกิจควรปรับแนวทางการวางแผน กิจกรรมทางการตลาด การสร้างความ
จงรักภักดีต่อร้านค้าให้ตรงกับค่านิยมของผู้บริโภค ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในระยะยาว เพราะ
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรมในเรื่องค่านิยมของผู้บริโภคในการเข้าสังคม มี
ความสัมพันธ์โดยตรงในด้านความถี่ในการมารับประทานในร้าน  
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