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1. ช่ือเร่ืองประเด็นท่ีศึกษา 

 การศึกษาพฤติกรรมของผู5ใช5ในการเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ข้ันตอนการศึกษา  

 2.1 ผู:ใช:ท่ีเก่ียวข:องหรือกลุPมเปQาหมาย  
  กลุYมเปcาหมาย คือ บุคคลที่เคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล

มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 5 คน และบุคคลท่ีไมYเคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทาง

ทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 5 คน 

 2.2 วัตถุประสงคBในการศึกษา 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

  2. เพื่อเป^นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.3 วิธีการศึกษา 

  2.3.1 การสัมภาษณB เป^นเครื่องมือที่ใช5ในการศึกษาพฤติกรรมการรับรู5 และสำรวจความคิดเห็น

ของผู5ใช5ในการเข5าใช5บริการของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งคณะผู5จัดทำได5กำหนด

ประเด็นสำคัญคำถามลYวงหน5าเกี ่ยวกับการรับรู 5 คำถามเพื ่อสำรวจความคิดเห็นการเข5าใช5บริการสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา เป^นการสัมภาษณ@แบบกลุYมดำเนินการผYานชYองทาง Zoom และ 

Microsoft Teams จากนั้นทำการแจ5งจุดประสงค@และรายละเอียดในการสัมภาษณ@ให5ผู5สัมภาษณ@รับรู5 และขอ

อนุญาตบันทึกการสนทนา โดยมีแนวคำถามสัมภาษณ@ ดังน้ี  

 

คำถามสPวนท่ี 1 การรับรู5เร่ืองสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 1. รู5จักสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาได5อยYางไร ? 

 2. เคยเห็นผYานชYองทางไหนมาบ5างไหม ? 

 3. เข5าใช5บริการบYอยไหม ? 

 4. เดินทางไปอยYางไร ? 

 5. ไปสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพากับใครบ5าง ? 

 6. ข้ันตอนการซ้ือบัตรและการเข5าใช5บริการมีวิธีการอยYางไร ? 

 7. การเข5าไปใช5บริการ มีจุดประสงค@อะไร ไปเพ่ืออะไร ? 

 8. กYอนเข5าไปใช5บริการมีความคาดหวังวYาจะเจออะไรบ5าง ? 

 9. คิดวYาสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพามีความแตกตYางจากท่ีอ่ืนไหม ? อยYางไร ? 

 10. หลังจากได5เข5าใช5บริการคิดวYาสถานท่ีน้ันเป̂นอยYางไร ? 
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 11. ความประทับใจท่ีได5รับจากการเข5าชมสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 12. ได5รับความรู5ใหมYจากการเข5าใช5บริการท่ีน่ีบ5างไหม ? 

 13. ข5อมูลท่ีจัดแสดงมีความนYาสนใจดึงดูดไหม ? 

 

คำถามสPวนท่ี 2 สำรวจความคิดเห็น 

 1. ปcายท่ีแสดงข5อมูลมีความชัดเจน 

 2. ปcายมีการอธิบายข5อมูลท่ีครบถ5วน 

 3. การบริการของพนักงาน 

 4. ราคาเหมาะสมกับการให5บริการ  

 5. สถานท่ีจัดโซนแตYละโซนมีความนYาสนใจ 

 6. สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพามีการทำความสะอาดเรียบร5อย 

 7. จำนวนประชากรสัตว@น้ำเหมาะสมกับการจัดแสดง 

 8. เวลาให5เข5าใช5บริการ 

 9. พ้ืนท่ีจอดรถ 

 10. โซนจำหนYายของท่ีระลึก 

 

สPวนข:อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 กลุYมผู5ให5ข5อมูลหลักในการศึกษามีจำนวน 10 คน คือ ผู5ที่เคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 5 คน และผู5ที่ไมYเคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 5 คน เพื่อเป^นตัวแทนในการนำเสนอผลการวิเคราะห@ข5อมูลผู5

ศึกษาได5กำหนดสัญลักษณ@ในการแปลความหมายท่ีใช5ในการวิเคราะห@ข5อมูล ดังน้ี 

 

ผู5ท่ีเคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา  

 A1 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 1 

 A2 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 2 

 A3 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 3 

 A4 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 4 

 A5 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 5 
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ผู5ท่ีไมYเคยมีประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 B1 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 1 

 B2 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 2 

 B3 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 3 

 B4 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 4 

 B5 แทนผู5ให5สัมภาษณ@ คนท่ี 5 

 

  2.3.2 SWOT  

 เป^นการศึกษาและวิเคราะห@จุดแข็งจุดอYอนจากสภาพแวดล5อมภายในการมองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล5อมภายนอกของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจากการวิเคราะห@ทำให5ทราบถึง

ความได5เปรียบและโอกาสที่ทางสถาบันมีและทำให5เห็นจุดอYอนหรืออุปสรรคที่เป^นปxญหา เพื่อที่สามารถนำจุดแข็ง

มาพัฒนาตYอยอดแสวงหาโอกาสใหมY ๆ และนำจุดอYอนหรืออุปสรรคที่มีมาแก5ไขปรับปรุงพัฒนาเพื่อให5ตอบสนอง

ความต5องการของผู5ใช5บริการได5 

 

  2.3.3 Customer Journey Map  

 เป^นการศึกษาเส5นทางของผู5ใช5บริการที่เข5ามาใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

หลังจากผู5ศึกษาได5ทำการสัมภาษณ@ผู5ใช5บริการ และได5ข5อมูลที่สำคัญตามประเด็นที่ต5องการศึกษาแล5ว กลุYมผู5ศึกษา

จึงได5จัดทำวิธีวิเคราะห@ข5อมูลออกมาในรูปแบบของ Customer Journey Map เพื่อให5ทราบถึงพฤติกรรมและ

เส5นทางการเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล วYาทั้งกYอนการใช5บริการ ระหวYางใช5บริการ และหลังการใช5

บริการ ผู5ใช5บริการมีพฤติกรรมโดยรวมแล5วไปในทิศทางใดบ5าง มีความรู5สึก จุดปะทะ และปxญหาที่พบ เพื่อนำมา

วิเคราะห@หาโอกาสในการพัฒนาตYอในอนาคต และหาแนวทางในการแก5ไขปxญหาที่เกิดขึ้นได5อยYางถูกต5อง เพ่ือ

ตอบสนองความต5องการของผู5ใช5บริการ 

 

2.4 วิเคราะหBข:อมูลและสรุปผลการศึกษา 

 2.4.1 วิเคราะหBข:อมูล 

  2.4.1.1 วิเคราะหBผลจากการสัมภาษณB 

   จากการสัมภาษณ@กลุYมตัวอยYางท้ัง 10 คน สามารถวิเคราะห@ผลข5อมูลได5ดังน้ี 
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คำถามสPวนท่ี 1 การรับรู:เร่ืองสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 
 

รู:จักสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาได:อยPางไร  

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYรู5จักสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาได5

จากการที่ผู5ปกครองพาเข5าไปใช5บริการเมื่อตอนยังเป^นเด็ก และมีผู5ให5สัมภาษณ@บางสYวนเป^นคนที่อาศัยอยูYในพื้นท่ี 

ทำให5รู5จักสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา เพราะเป^นสถานที่ทYองเที่ยวท่ีถูกพูดถึงอยูYตลอดใน

จังหวัดชลบุรี และมีผู5ให5สัมภาษณ@ท่ีรู5จักมาจากโรงเรียนจะพาไปทัศนศึกษา  

 

 A1 “รู5จักจากตอนเด็กๆ ท่ีพYอแมYพาไป”  

 A2 “รู5จักผYานทางพYอแมYพาไปตอนเด็ก ๆ”  

 A3 “เคยไปต้ังแตYเด็กๆเพราะวYาแบบพYอแมYพาไปเท่ียว”  

 A4 “ด5วยความท่ีเป̂นคนชลบุรีม้ัง ท่ีเท่ียวก็มีเยอะแหละแตYวYาทางโรงเรียนชอบพาไปทัศนศึกษากันท่ีน่ี”  

 A5 “เร่ิมรู5จักจากคนรอบตัว แบบอาศัยอยูYในชลบุรี เราก็เลยได5ยินช่ือของท่ีน่ีมาตลอด”  

 

เคยเห็นผPานชPองทางไหนมาบ:างไหม 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา การเป̂นที่พูดถึงผYานสื่อออนไลน@ทำให5สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัย

บูรพายังคงได5รับความสนใจและเป^นที่รู5จัก ซึ่งผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYจะเห็นการโฆษณา หรือการแนะนำสถานท่ี

ทYองเที่ยวเพิ่มเติมผYานในชYองทาง Social Media เชYน Facebook ในเพจทYองเที่ยวในชลบุรี หรือ Instagram คน

รู5จัก เพื่อน ๆ ที่ถYายรูปลงและเช็คอิน เป^นต5น และรับรู5ได5จากการพูดถึงของคนรอบตัวที่เคยเข5าไปใช5บริการแบบ

ปากตYอปาก 

 

 A1 “ส่ือ Social Media บ5าง Page บ5าง ท่ีแบบวYาแนะนำให5คนไปเท่ียว”  

 A2 “รู5จักผYานสื่อ Social เหมือนกันและก็ผYานรูปภาพที่แบบวYา มีคนไปเที่ยวแล5วถYายลง จากเพื่อน ๆ 

 ด5วยกัน”  

 A3 “เร่ิมเห็นการโฆษณาใน Facebook เร่ิมมีเพจมารีวิววYามาเท่ียวไหนดีท่ีชลบุรี”  

 A5 “เมื่อกYอนจะปากตYอปากกันมา เพราะเป^นที่เที่ยวในชลบุรีเองด5วย แล5วตYอมาจะเห็นมากขึ้นในเพจ 

 เฟสบุ�คแชร@แบบท่ีเท่ียวในชลบุรี” 

 B2 “ผYานชYองทางเฟสบุ�ค”  

 B3 “เห็นเพ่ือนไป มีเช็คอินบ5าง”  
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เข:าใช:บริการบPอยไหม 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYเข5าใช5บริการไมYบYอย แตYมีการเข5าใช5บริการอยูYเร่ือย ๆ จาก

ท่ีเคยเข5าใช5บริการเม่ือตอนเป̂นเด็ก และเม่ือโตข้ึนก็ยังมีการกลับเข5ามาใช5บริการซ้ำใหมYอีกคร้ังกัน 

 

 A1 “ไมYบYอย นาน ๆ ไปที”  

 A2 “ไมYคYอยบYอย”  

 A3 “ชYวงตอนเด็กจะไปบYอยมาก ถ5านับเป̂นคร้ังตอนประถมไปเกือบทุกเดือน”  

 A4 “นาน ๆ ไปที ลYาสุดท่ีไปก็ปMท่ีแล5วจะไปบYอยหนYอย”  

 

เดินทางไปอยPางไร 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYจะเดินทางมาเองโดยรถยนต@สYวนตัว และมีผู5ให5สัมภาษณ@

บางสYวนที่อาศัยอยูYใกล5กับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา เดินทางโดยการเดินและนั่งรถสองแถว 

สำหรับการนั่งรถสาธารณะผู5ที่อาศัยอยูYใกล5จะเดินทางมาสะดวก เพราะรถสองแถวจอดที่หน5าสถาบันโดยตรง แตY

ถ5าอยูYไกลการน่ังรถสาธารณะมาถือวYามีความลำบาก 

 

 A1 “ไปรถสYวนตัวตลอด” 

 A2 “มีรถสYวนตัวและก็เดินไป ”  

 A3 “สYวนใหญYจะไปด5วยรถสYวนตัว ถ5าไปเองก็นั่งสองแถวไป ถ5าบ5านอยูYเส5นถนนเส5นหลักของรถสองแถวสี

 แดงก็ถือวYาสะดวก เพราะวYารถแดงจอดหน5าศูนย@เลยหน5าสถาบัน”  

 A4 “สYวนใหญYจะไปรถสYวนตัว เคยเดินทางนั่งรถสองแถวไปเองเหมือนกัน แตYด5วยความที่บ5านอยูYไกลก็เลย

 ต5องตYอรถสองแถวเยอะ คYอนข5างลำบากประมาณ 2-3 ตYอ”  

 A5 “เดินทางด5วยรถสYวนตัว”  

 

ไปสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพากับใครบ:าง 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYไปที่สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา

เพราะครอบครัวพาไปตอนเด็ก ๆ และรองลงมาก็จะไปกับเพ่ือนและไปคนเดียว  

 

 A2 “สYวนใหญYไปกับเพ่ือน แตYคร้ังแรกไปกับครอบครัว”  

 A3 “ก็พYอแมYหลักๆ แล5วก็เพ่ือนบางคร้ังก็ไปเองคนเดียว”  

 A5 “เด็ก ๆ ก็ครอบครัว โตมาหนYอยก็พ่ีสาว เพ่ือนคYะ” 
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ข้ันตอนการซ้ือบัตรและการเข:าใช:บริการมีวิธีการอยPางไร 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYจะให5ข5อมูลวYาขั้นตอนการซื้อบัตรจะต5องซื้อกับพนักงานท่ี

เคาน@เตอร@แตYพนักงานขายตั๋วคYอนข5างน5อย และขั้นตอนการจYายเงินเมื่อกYอนจะรับเงินสดเป^นหลักแตYปxจจุบันก็มี

การเพ่ิมการโอนจYายแล5วและข้ันตอนการตรวจต๋ัวเข5าใช5บริการก็จะมีแคYรปภ. หรือแมYบ5านเป̂นคนคอยตรวจบัตร  

 

 A3 “ไปซื้อตั๋วที่ตู5แบบวYาเข5าชYองขายตั๋ว ใชY ก็จะมีพนักงานอยูYที่ชYองขายตั๋วแล5วก็กYอนเดินเข5าไป ก็จะมีคน

 เช็คดูวYาเรามีตั๋วหรือเปลYาแคYนั้นเอง พนักงานที่นั้นน5อยมากคือแบบมีแคYคนขายบัตรคนเดียวเหมือนรปภ. 

 ท่ีตรวจต๋ัวด5วย แล5วก็แมYบ5านแคYน้ันเอง” 

 A5 “ก็จYายเป̂นเงินสดแตYมีคร้ังลYาสุดเลยท่ีไปเม่ือต5นปMน้ีท่ีโอนจYายได5แล5วคYะ” 

 

การเข:าไปใช:บริการ มีจุดประสงคBอะไร ไปเพ่ืออะไร 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYไปใช5บริการเพื่อไปเที่ยวเลYน ถYายรูปหรือไปเดินดูสัตว@น้ำ

ไมYคYอยได5ไปศึกษาความรู5อะไรมากนักเนื่องจากสYวนใหญYปลาที่มีเป^นปลาประมงไมYได5เน5นเป^นปลาสวยงามข5อมูลท่ี

ให5ก็มีน5อยไมYนYาสนใจพอมีการปรับปรุงใหมYแล5วก็ไมYมีข5อมูลอะไรนYาสนใจเหมือนที่ไปชYวงเด็ก ๆ และบางสYวนตอบ

วYาเคยมีไปเคยศึกษาสัตว@น้ำบ5าง แตYก็ศึกษาแคYชนิดปลาท่ีรู5จักหรือสนใจ และมีท่ีไปศึกษาเพราะต5องไปทำงานกลุYม  

 

 A1 “ไปเท่ียวเลYน ๆ ไปดูสัตว@น้ำ อาจจะไปถYายรูปบ5าง ไมYได5ไปศึกษาจริงจัง” 

 A3 “เที่ยวเลYนอยYางเดียวเลย ครั้งนึงที่แบบแตกตYางจากครั้งอื่นก็คือ ไปทำงานกลุYมนอกจากนั้นก็ไปดูปลา

 เฉย ๆ เพราะมันไมYมีอะไร เพราะวYาถึงแม5วYาเค5าจะเรียกวYาสถาบันวิทยาศาสตร@ใชYไหม แตYไมYได5มี ประมาณ

 วYาพอชYวงเรามัธยมก็ประมาณเกือบ 10 ปMแล5ว พนักงานกับสถานที่ปรับปรุงใหมY แล5วมันก็เลยไมYคYอยมี

 อะไรนYาสนใจให5ดูแล5ว ปลามันไมYคYอยเปล่ียนด5วยชYวงแรก ๆ คือจริง ๆ รู5สึกได5เหมือนชYวงแรกเขาจะเน5นไป

 ที่ปลาประมงไมYได5เน5นปลาสวยงาม ตอนนั้นตู5ใหญYยังมีแตYพวกปลาหมอ ปลาทะเล ปลาที่เรากินอยูYเลย ยัง

 ไมYมีพวกน้ันแหละ เทYาท่ีจำได5” 

 A5 “มีที่แบบอยากศึกษาดูสัตว@น้ำ ดูการอาศัยอยูYของมันแบบชอบดูปลามันวYายน้ำเลYน แตYเราก็ดูแตYพวก

 ปลาท่ีเรารู5จักอะ แตYหลัก ๆ สYวนใหญYก็เท่ียวเลYน ๆ ถYายรูปเลYนมากกวYา” 

 

กPอนเข:าไปใช:บริการมีความคาดหวังวPาจะเจออะไรบ:าง 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYคาดหวังให5มีการพัฒนา และปรับปรุงเรื่องของกิจกรรม

การให5ข5อมูลความรู5ตYาง ๆ หรือการเพิ่มความนYาสนใจในสYวนของการจัดแสดงปลา เชYน การเพิ่มพันธุ@ปลาเนื่องจาก

สYวนใหญYจะเคยไปตั้งแตYเด็กและตอนแรกไมYได5คาดหวังอะไร แคYอยากไปดูปลาแตYรู5สึกวYาได5ความรู5จากกิจกรรม
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กลับมาเยอะมีกิจกรรมที่นYาสนใจให5ทำเยอะกวYาเชYน นิทรรศการกระดูกปลาหรือปลาโบราณและรองลงมาคือเรื่อง

ของความสะอาดของตู5ปลาและสภาพแวดล5อมภายในท่ีอยากให5ปรับปรุงให5ดูใหมYข้ึน 

 

 A1 “คาดหวังสถานที่ให5มันดีๆกวYานี้ให5มันนYาเดินแบบไมYเกYาเกินไป ทำให5รู5สึกเพลิดเพลินไปกับการชื่นชม

 ปลา” 

 A2 “คาดหวังเร่ืองความสะอาดในตู5ปลาและเร่ืองของกิจกรรมด5านในท่ีมีไมYคYอยเยอะเทYาไหรY” 

 A3 “ตอนเด็กๆ คือ First impression ไมYได5คาดหวังอะไรเพราะวYามาเที่ยวกับครอบครัวอะไรแบบนี้ใชY

 ไหม  แตYวYาสมัยนู5นนะคือมันมีอะไรให5ดูเยอะมากเพราะวYาเรายังเด็กด5วย เทYาที่จำได5นะสมัยนู5นคือมันมีตู5

 ปลาที่แบบเอามือไปจับพวกปลาดาวได5ด5วย แล5วก็อีกชั้นนึงชั้นบนมันจะมีพวกนิทรรศการเป^นพวกกระดูก

 ปลาหรือวYาปลาโบราณ อะไรแบบนี้ก็คือตอนเด็ก ๆ ไปก็มันยังมีอะไรให5ดูเยอะอยูY ตอนเด็ก ๆ ก็ได5ข5อมูล

 ความรู5ใหมY ๆ เยอะเลยเกี่ยวกับปลาที่สนใจ แล5วก็นอกจากนี้ก็คือชYวงประถมหรือมัธยมนี้แหละ ชYวงนั้นท่ี

 ปลานีโมYกำลังดังก็ไปดูปลาการ@ตูน” 

 A4 “ก็ไมYได5คาดหวังอะไรเทYาไหรY เพราะวYาตอนไป  เอาอยYางน้ีดีกวYา คือตอนเด็ก ๆ ก็คือเหมือน A3 น่ัน

 แหละคือแบบวYาด5วยความที่เราไมYเคยไปเราไปก็รู 5สึกตื ่นเต5น พอเราได5ไปอีกรอบเราได5ไปเห็นอะไร

 เหมือนเดิมเราก็รู5สึกวYาโอเค ก็อยYางงั้น แตYพอตอนโตด5วยความที่เราเคยไปแล5ว แล5วเราก็กลับไปดูซ้ำอีก

 รอบหมายถึงวYาพอชYวงมหาวิทยาลัยที่กลับไปดูก็รู 5สึกวYามันไมYคYอยมีอะไรนYาสนใจเทYากับตอนเด็ก ๆ 

 เพราะวYาเหมือนไมYได5รับการพัฒนาเหรอ หรือวYายังไง” 

 A5 “ถ5าในตอนเด็ก ๆ ก็อยากเห็นปลา เห็นปลาตัวใหญY ๆ เราก็ตื่นเต5นแล5ว แตYในตอนที่เราโตแล5ว เราก็

 อยากเห็นพิพิธภัณฑ@มันพัฒนาให5ดูดีข้ึนกวYาแตYกYอนอะ อาจจะมีปลาพันธุ@ใหมYเข5ามาบ5าง พัฒนาปรับปรุงให5

 มีอะไรนYาสนใจมากกวYาเดิม” 

 

คิดวPาสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา มีความแตกตPางจากท่ีอ่ืนไหม อยPางไร 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา สYวนใหญYมีความคิดเห็นวYา มีความแตกตYางจากที่อื่น และให5เหตุผลวYา สถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา เน5นให5ความรู5เกี่ยวกับสัตว@น้ำทางทะเล และดูแลปลามากกวYาการจัด

กิจกรรมโชว@ปลาสวยงาม  

 

 A3 “แตกตYางเพราะวYา เหมือนที่นี่จะเน5นเป̂นแลปด5วย ไมYเหมือนในกรุงเทพฯ ที่กรุงเทพฯ จะเน5นโชว@ปลา

 แตYที่นี่อยYางที่บอกเหมือนเขาเน5นไปที่ปลาประมง ปลาพื้นที่ของไทยเหมือนเน5นให5ความรู5เหมือนเป^นศูนย@

 การเรียนรู5” 
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 A4 “แตกตYางกันคYอนข5างเยอะ แตYก็เข5าใจได5เพราะวYาของที่กรุงเทพฯ มันนYาจะโชว@ปลาสวยงามมากกวYา

 จริง” 

 A5 “ที่นี่ที่รู5มาสYวนใหญYเขาจะเอาไว5ศึกษาเกี่ยวกับสัตว@น้ำทางทะเล เอาปลามาดูแลมากกวYา จะมีกิจกรรม

 โชว@ตYางๆ ก็จะเน5นข5อมูลเก่ียวกับสัตว@น้ำไปเลย” 

 

หลังจากได:เข:าใช:บริการคิดวPาสถานท่ีน้ันเปnนอยPางไร 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา สถานที่คYอนข5างเกYา แตYละโซนที่จัดยังไมYมีความนYาดึงดูดและอยากให5มีพนักงาน

คYอยมาอธิบายใจจุดตYาง ๆ 

 

 A1 “คิดวYาสถานท่ีคYอนข5างเกYา ควรจะมีการรีโนเวทบ5าง” 

 A3 “รอบนอกไมYมีการตกแตYงให5ดูนYาดึงดูดเลย ผนังมันเป^นสีพื้นไมYมีการเพนท@หรือวYาอะไรเกี่ยวกับพื้นท่ี

 โซนตรงน้ันเลยวYาจะนำเสนออะไร” 

 A4 “ไมYคYอยมีเร่ืองราวให5ดึงดูดท่ีจะแบบอยากเดินตYออยากไปดูตรงน้ีจังเลย”  

 “พนักงานที่จะเป^นไกด@ให5เราเลYาเรื่องอะไรพวกนี้แทบไมYมีเลย แล5วคือแบบวYาถ5ามีเพิ่มขึ้นมาก็จะรู5สึกวYา

 แบบมันจะอินก็จะแบบวYานYาสนใจมากกวYาน้ี” 

 

ความประทับใจท่ีได:รับจากการเข:าชมสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา สYวนใหญYจะสนใจท่ีโซนตู5ปลาใหญY และในสYวนท่ีมีการฉายวีดิโอของสัตว@น้ำบนพ้ืน

คล5ายภาพ 3D โดยมีเสียงประกอบเป�ดไปด5วยและเสียงน้ำทะเล 

 

 A1 “ประทับใจในสYวนของโซนที่จะใกล5ทางออกที่เป^นตู5ปลาใหญY ๆ อันนี้ชอบสุดเพราะแบบมันใหญYดีและ

 มีความรู5ท่ีแบบอาจจะเป̂นบางส่ิงท่ีไมYเคยเห็น เชYน ไขYปลาฉลาม 

 A4 “มีชYวงให5อาหารปลาตรงนั้นนYาสนใจสุดแล5วในแท5งค@ใหญY ตอนมัธยมเค5าให5อาหารปลาแล5วปลาก็วYาย

 น้ำกันเต็มไปหมดเลยเพราะมันมีอะไรให5เรามันดึงดูดให5เราไปสนใจอยูYตรงนั้นไง คนก็ไปถYายรูปกันตรงน้ัน

 เยอะ” 

 A5 “มีแบบฉายภาพวีดิโอของสัตว@น้ำบนพื้น พวกวาฬ ฉลาม โลมา ภาพน้ำทะเลมหาสมุทร มันแบบ

 คล5าย ๆ ภาพ 3D เราแบบรู5สึกตื่นเต5นในตรงนี้มากเลย มันเป^นแบบภาพวาฬพ5นน้ำขึ้นมา แบบฉลาม

 กระโดดขึ้นมา อ5าปากจะกินเหยื่อ แล5วกล5องมาจากมุมสูงเหมือนเราจะโดนน5องกัดอะ คือถ5าพื้นเรียบๆ 

 แสงโปรเจคเตอร@ที่สYองลงมาชัด ๆ นะ มันจะเป^นภาพ 3D ที่ดูตื่นเต5นตกใจ ให5กับคนเข5ามาใช5บริการอะ 

 แตYก็ชอบอะ มีเสียงซาวด@ประกอบเป�ดไปด5วย ได5ยินเสียงน้ำทะเล คล่ืนซัดแล5วฟxงไปด5วยแล5วดีอะ” 
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ได:รับความรู:ใหมPจากการเข:าใช:บริการท่ีน่ีบ:างไหม 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา  จะไมYคYอยสนใจอYานข5อมูลสักเทYาไหรY สYวนใหญYจะอYานแคYผYาน ๆ แล5วสนใจการ

เดินชมปลาในตู5มากกวYา 

 

 A1 “โดยสYวนตัวแล5วไมYได5อYานอะไรมากก็เลยไมYคYอยได5 แตYก็คิดวYาได5นิดหนYอย” 

 A2 “ได5นิดหนYอย เพราะไมYได5โฟกัสตรงข5อมูล” 

 A3 “ได5อYานตรงข5อมูลที่เค5าแปะไว5 มันก็ทำให5เรารู5แล5วก็สนใจแล5วก็ตื่นเต5นแตYตอนนี้ก็ไมYคYอยมีอะไร.s,j

 เทYาไหรY” 

 A4 “ไมYได5สนใจข5อมูลท่ีเค5าให5มาสักเทYาไหรY ไปดูแคYปลาสวยเฉย ๆ” 

 A5 “ ก็มีบ5าง อยYางปลาการ@ตูนไมYได5มีแคYลายส5มดำที่เห็นในอนิเมชันอะ มันยังมีพันธุ@ยYอย ๆ ของน5องอีก

 หลายพันธุ@เลย แตYเราก็ไมYคYอยได5ตั้งใจอYานข5อมูลที่เขาบอกเทYาไหรY แบบเราจะมองผYาน ๆ เพราะมันดูไมY

 คYอยนYาสนใจ ชอบมองดูปลาในตู5วYายน้ำไปเร่ือย”  

 

ข:อมูลท่ีจัดแสดงมีความนPาสนใจดึงดูดไหม 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@สYวนใหญYยังไมYคYอยพอใจ และไมYมีความสนใจกับข5อมูลท่ีให5จัดแสดง

เทYาที่ควร จากที่มีประการณ@ไปสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาตั้งแตYเด็ก พบวYาปxจจุบันก็ยัง

เหมือนเดิมไมYคYอยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก สYวนใหญYให5เหตุผลวYา ข5อมูลที่จัดแสดงไมYมีความนYาสนใจ 

ถึงมีข5อมูลครบถ5วน แตYเนื้อหาและการอธิบายยาวมากเกินไป อาจจะต5องทำให5ใช5เวลาในการอYานมาก สYวนในเรื่อง

ของตัวปcายที่จัดแสดง ไมYมีความนYาสนใจ ถ5าไมYสังเกตก็ไมYรู5 ปcายมีความเกYา หลุดบ5าง สีซีดบ5าง บางปcายไมYตรงกับ

ปลาในตู5จัดแสดง 

 

 A2 “คิดวYาข5อมูลนYาจะมีพอสมควร แตYก็ควรมีการปรับปรุงให5ดีข้ึน” 

 A4 “ปcายก็อยYางที่เราบอกเลย แตYก็คือมันคือปcายแผYนกระดาษที่ใช5เขียนอธิบายยาวมากก็คือแบบไมY

 นYาสนใจ ถ5าให5อYานก็คือใช5เวลาสักพักนึงกวYาจะเดินแล5วถึงตู5 แล5วก็รู5สึกวYาถ5าจะต5องพัฒนาปcายนี้แหละ

 นYาจะสำคัญกับปลากับที่ตรงนี้มาก ๆ เพราะหนึ่งคือมันไมYเชิญให5นYาอYาน คือแบบถ5าไมYสังเกตก็แทบจะไมYรู5

 ด5วยซ้ำวYาเค5าแปะปcายไว5”  

 A5 “ถ5าหมายถึงการเอาข5อมูลสัตว@น้ำมาบอกเลYาให5อYานที่ปcายติดบอกไว5ก็ในตอนนี้ก็เฉย ๆ ไมYได5มีอะไร

 ใหมYนYาสนใจเทYาไหรY จากที่เราเคยมาตั้งแตYเด็กอะ คือเรามาตั้งแตYเด็กมากๆ ที่เรามากับครอบครัว จน

 ตอนนี้ที่เราขับรถมาเองกับเพื่อนก็รู5สึกเหมือนเดิมเลยอะ แตYมันก็เหมือนจะมีบางจุดเล็กๆ ที่เขาก็จัดมา
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 ใหมYขึ้นมาให5ดูนYาสนใจขึ้น แตYมองโดยรวมมันก็เฉย ๆ อยูYดีอะ ไมYรู5วYาเพราะการจัดวางของเขาในแตYละ

 อยYางมันก็ยังเหมือนเดิมกับตอนท่ีเราเคยมาตอนเด็ก ๆ เลย ไมYได5รู5สึกมีอะไรนYาสนใจเป̂นพิเศษ”  

 

คำถามสPวนท่ี 2 สำรวจความคิดเห็น 
 

ปQายท่ีแสดงข:อมูลมีความชัดเจน 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ปcายที่จัดแสดงข5อมูลมีความชัดเจนน5อย เนื่องจากมีความเกYาทำให5ตัวอักษรมี

ความเลือนลางและข5อความบางสYวนขาดหายไป เสนอแนวทางแก5ไขปxญหา ต5องการให5เปลี่ยนการนำเสนอใหมYใน

รูปแบบดิจิทัล เชYน มีจอ LED แสดงข5อมูลแทนแผYนปcายแบบเดิม 

 

 A2 “มันคYอนข5างท่ีจะเกYาและเลือนลาง ข5อมูลบางสYวนเราก็มองไมYเห็น เหมือนโดนขูดไปเลย” 

 A3 “ถ5าเราดูดี ๆ คือมันก็มีข5อมูลครบถ5วนแล5วก็ชัดเจน แตYสYวนใหญYจะไมYสนใจกัน” 

 A4 “ข5อมูลครบจริงแตYไมYนYาสนใจพอที่จะเข5าไปดู แล5วก็สYวนใหญYจะเป^น Text ให5อYานเยอะเกินไป รู5สึกวYา

 มันไมYเป̂นประเด็น มันสาธยายเยอะ” 

 A5 “บางที่แสงไฟที่สYองแสดงข5อมูลก็ไมYติด สีกระดาษมีความซีดบางสำหรับตู5ปลาที่อยูYตู5นั้นมาตลอด แล5ว

 ก็ไมYมีความนYาสนใจเทYาไร” 

 

ปQายมีการอธิบายข:อมูลท่ีครบถ:วน 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ปcายที่จัดแสดงรายละเอียดข5อมูลมีความครบถ5วน แตYไมYมีความนYาสนใจ ไมYนYา

ดึงดูดพอท่ีจะเข5าไปรับชม สYวนใหญYจะเป̂นตัวอักษรให5อYานเยอะเกินไปรู5สึกวYามันไมYเป̂นประเด็นสำคัญ  

เสนอแนวทางแก5ไขปxญหา ต5องการให5นำเฉพาะประเด็นท่ีสำคัญมาแสดงรายละเอียด  

 

 A4 “จริง ๆ ก็ครบถ5วนแหละแตYท่ีหักเพราะวYาความคมชัด ตามท่ี A3 เคยบอกไปวYาปลากับปcายมันไมY 

 ตรงกัน” 

 

การบริการของพนักงาน 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา พนักงานขายบัตรบริการดีมีความใสYใจผู5ใช5บริการ แตYจุดบริการอื่นมีพนักงาน

น5อย พนักงานมีไมYเพียงพอที่อยูYตามจุดที่จะให5บริการชYวยเหลือ เสนอแนวทางแก5ไขปxญหา ต5องการให5มีพนักงาน

เพิ่ม ให5เพียงพอตามจุดที่ให5บริการ เนื่องจากปกติจะมีพนักงานอยูYเพียงแคYที่เคาน@เตอร@หน5าทางเข5า แล5วก็จุดตรง

เซอร@วิสซีวีเนียร@เทYาน้ัน ต5องการให5มีพนักงานประจำด5านในด5วยเพ่ือให5ข5อมูลหรือคอยชYวยเหลือหากมีผู5ใช5เกิดความ

สงสัยอะไรบางอยYาง 
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 A3 “ไมYรู5จะให5ใคร เพราะไมYมีคน พนักงานขายบัตรใจดี และพอเห็นเป^นนักเรียนก็แบบ พูดดี เขาเอ็นดู

 นักเรียน ท่ีเหลือไมYมีจะให5เพราะไมYมีคน อยากให5มีเจ5าหน5าท่ีเยอะกวYาน้ี” 

 A4 “เจ5าหน5าที่ตามจุดที่มีให5น5อยนิด ก็มีแคYที่จุดบริการซื้อตั๋ว แล5วก็หน5าเคาน@เตอร@หน5าทางเข5า แล5วก็จุด

 ตรงเซอร@วิสซีวีเนียร@แคYนั้น แตYข5างในนี่คือให5 1 ได5มั้ย เพราะไมYมีคนเลย เพราะวYามันมีบูธให5คนยืนอยูY รู5

 เลยวYามันต5องเป̂นบูธท่ีต5องมีพนักงานอยูY แตYก็ไมYมีคนอยูYอะ อารมณ@น้ันเลย” 

 

ราคาเหมาะสมกับการให:บริการ  

 จากการสัมภาษณ@พบวYา หากได5จYายในราคาสYวนลดเชYน สYวนลดนักศึกษา ถือวYาราคาพอใช5ได5 แตYหากได5

จYายในราคาเต็มจะมีความรู5สึกวYาไมYคุ5มคYากับสิ่งที่ได5รับกลับมา ผู5ใช5บริการสามารถยอมจYายราคาแพงกวYานี้ได5หาก

ได5รับชมส่ิงการจัดแสดงสัตว@น้ำท่ีมีความนYาสนใจจะรู5สึกคุ5มคYากับเงินท่ีจYายไป  

 

 A4 “รู5สึกวYามันไมYคุ5ม แตYวYาคือเราอะ เราจYายมากกวYานี้ได5ด5วยความที่เข5าไปแล5วมันก็จะให5เด็กที่จYายน5อย

 กวYาน้ีแล5วได5อะไรมากกวYาน้ีก็เลยรู5สึกวYาแบบตอนท่ีเข5าไปตอนน้ันก็คือไมYมีบัตรจYาย 80 บาทไมYคุ5มเลย” 

 

สถานท่ีจัดโซนแตPละโซนมีความนPาสนใจ 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา การจัดโซนไมYมีความนYาสนใจเทYาไหรY ไมYมีอะไรนYาดึงดูด แตYละโซนไมYมีการ

ปรับปรุงให5ดีข้ึน จะมีแคYตรงโซนกระดูกสัตว@และโซนแท5งค@ใหญYท่ีนYาสนใจ แตYการจัดระเบียบโซนมีความเหมาะสม 

 

 A1 “รู5สึกวYาตั้งแตYที่ไปตอนเด็ก ๆ ผYานมา 10 ปMแล5ว รู5สึกวYาควรมีการปรับปรุงแตYละโซนให5มันว5าวมากข้ึน 

 นYาสนใจมากขึ้น อยYางโซนข5างบนแบบไมYมีการเปลี่ยนแปลงอะไรเลยจากการที่จYายตังค@มา ละก็เป^น 10 ปM

 แล5วแตYก็ยังไมYเห็นการเปล่ียนแปลง รู5สึกวYาข5างบนควรจะปรับปรุง อยYางเชYน ติดแอร@ เปล่ียนปcาย”  

 A2 “ไมYมีการเปล่ียนแปลงอะไรเลย”  

 A3 “ประเภทของสัตว@น้ำแบYงแยกชัดเจนดี ระหวYางนั้นก็มีเหมือนการจัดตู5ปลารYวมด5วย การแบYงโซนคิดวYา

 เหมาะสม”  

 A4 “ถ5าให5แบYงเป^น 3 โซนเอาตั้งแตYโซนแรก โซนแรกนYาสนใจ โซนแรกให5 3 แตYวYาก็ไมYคYอยชัดเจน 

 หมายถึงวYามันไมYได5ดึงดูดขนาดนั้นเอาไปแคY 3 พอ แตYวYาโซนท่ี 2 ให5 4 เพราะวYา ตรงจุดโซนแท5งค@ใหญY 

 นYาสนใจที่สุดแล5ว ไมYคYอยมีอะไรอธิบายดี แตYเอาไว5ถYายรูปสวยเลYน อันนี้ดีจริง ๆ ชอบโซนข5างบนที่สุดเลย 

 แตYจำไมYได5เอาไป 3 เพราะลืม ถึงจะเป^นโซนข5างนอกแตYจำได5วYาพวกโซนกระดูกของพวกสัตว@พวกน้ี

 นYาสนใจมาก จัดดีนะถ5าจำไมYผิด”  
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 A5 “โซนบางโซนนYาเบื่อเกินไป แบบที่โชว@กระดูกหุYนสัตว@ทะเลมันดูนYาเบื่อ เห็นหุYนน5องแตYละตัวดูนYา

 ต่ืนเต5น แตYมันก็ไมYได5มีอะไรอะ แบบในอYานข5อมูลบนบอร@ดเฉย ๆ จัดระเบียบการแสดงได5ไมYโอเค มีบ5างอะ

 ท่ีมันดูอับ แบบเหมือนไมYรู5จะเอาวYาไว5ท่ีไหน แล5วเอาหุYนน5องมาแอบวางไว5”  

 

สถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเล ม.บูรพา มีการทำความสะอาดเรียบร:อย 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ตู5ปลาในการจัดแสดงในบางชYวงสะอาด บางชYวงคYอนข5างสกปรก ควรมีการ

ปรับปรุง และห5องน้ำไมYคYอยสะอาด  

 

 A1 “โดยสYวนตัวไมYเคยเข5าห5องน้ำ แตYวYาถ5าในสYวนของพิพิธภัณฑ@ข5างในถ5าเป^นความสะอาดของตู5ปลา ยัง

 เห็นอยูYวYามันไมYสะอาด ไมYคYอยนYาดูเทYาไหรY ตรงน้ีคิดวYาควรปรับปรุง” 

 A2 “ไมYเคยเข5าห5องน้ำ แตYวYาตู5ปลาตู5ใหญYมันดูไมYคYอยสะอาด ดูสกปรกไปหนYอย รู5สึกวYาควรปรับปรุง สYวน

 ทางเดินก็พอใช5” 

 A3 “สะอาดมาก ไมYคYอยเห็นตู5เขรอะหรือตู5เลอะ ห5องน้ำคือมันเหมือนไมYคYอยมีคน มันก็เลยสะอาด

 เพราะวYาไมYคYอยมีคนใช5 ตู5เขาก็มีการขัดกระจกตลอด เพราะวYาตอนไปเดินก็คือมีฟองน้ำขัดอยูYเลย” 

 A4 “ตู5คYอนข5างสะอาด พื้นก็สะอาด เพราะไมYรู5วYาตอนที่ไป ไมYคYอยมีคนก็เลยสะอาดหรือเปลYา แล5วก็

 ห5องน้ำ จำไมYได5วYามีในอาคารหรือเปลYา แตYวYาได5เข5าห5องน้ำข5างนอกอาคาร อันนั้นคYอนข5างไมYคYอยสะอาด

 เทYาไหรY แตYวYาก็มีให5เข5าเยอะดี” 

 A5 “ดูเรียบร5อย แตYก็ดูมีฝุ�นในโซนด5านบน” 

 

จำนวนประชากรสัตวBน้ำเหมาะสมกับการจัดแสดง 

 จาการสัมภาษณ@พบวYา จำนวนสัตว@น้ำไมYแนYนเกินไป มีจำนวนกำลังพอดีกับพื้นที่ สามารถมองเห็นได5อยYาง

ชัดเจน มีการจัดปลาในตู5ให5อยูYในระบบนิเวศเดียวกัน แตYถ5าเทียบกับเม่ือกYอนจำนวนปลาน5อยลงไปเยอะ 

 

 A1 “ไมYเยอะ ไมYน5อยไป” 

 A3 “นี่วYาเขาดูแลสัตว@น้ำดีเลย เพราะวYาจัดอยูYในหมวดเดียวกันอยูYในระบบนิเวศเดียวกัน แบบวYา จัดปลา

 ตู5ที่ไมYกัดกันได5ถูก แล5วก็จัดจำนวนสัตว@น้ำไมYแนYนเกินไป เพราะวYาเขาเป^นศูนย@การเรียนรู5เขาจบทางด5านน้ี

 เขาก็เลยแบบจัด ๆ ตามระบบนิเวศถูกต5อง” 

 A4 “ใชYจริง ๆ อันนี้รู5สึกวYามันดูแล5วไมYอึดอัดของที่นี่ที่จัดมันดูทุกอยYางคือโอเค ถึงจะไมYคYอยนYาสนใจอะไร

 ตYาง ๆ แตYวYาปลาที่อยูY รู5สึกวYาโอเค ดูแล5วเห็นวYาเป^นตัว ก็เห็นชัดเจนวYาตัวนี้คือตัวนี้ มีจำนวนที่พอดี 

 พอเหมาะพอดี” 
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 A5 “ก็ดูโอเค แตYตู5ใหญYเราวYาดูน5อยลง” 

 

เวลาให:เข:าใช:บริการ 09.00 – 16.00 น. 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา เวลาในการเป�ดทำการคYอนข5างโอเคและเหมาะสม  แตYอยากให5มีการปรับเปลี่ยน

เวลาในการป�ดบริการให5ป�ดช5าลงกวYาเดิม เพราะสYวนใหญYจะไปสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา

ชYวงตอนเย็น ทำให5มีเวลาในการเข5าชมไมYเยอะมาก จึงอยากให5เลื่อนเวลาป�ดช5าลงกวYาเดิม หรืออาจจะเป�ดรอบ

พิเศษ รอบดึกเพ่ิมข้ึนมา 

 

 A2 “คิดวYาเหมาะสม” 

 A3 “คิดวYาชYวงที่คนเที่ยวนYาจะเป�ดเย็นกวYานี้อีกนิดนึง เพราะวYาสี่โมงนYาจะเร็วไป ก็อยากให5เป�ดนานกวYาน้ี

 ข้ึนอีก”  

 A4 “เราให5 3 เพราะวYาเราได5ไปตอน 3 โมงครึ่ง ก็เลยได5แป�บเดียว เวลามันน5อยมากสี่โมงเย็น แตYก็เข5าใจ

 นะเพราะตอนนั้นมันวันเสาร@อาทิตย@ปะ จำไมYได5 แตYมันก็ยังเป�ดน5อยอยูYดี ก็อยากให5เพิ่ม คือรอบดึกก็คือ

 เพ่ิมราคาก็ได5”  

 A5 “แอบเร็วไปสำหรับเรา แบบอยากให5เป�ดถึงสัก 1 ทุYมแบบน้ีอะ” 

 

พ้ืนท่ีจอดรถ 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@ทุกคนพึงพอใจอยYางมาก ให5สัมภาษณ@วYาที่จอดรถคYอนข5างกว5าง มี

พ้ืนท่ีเยอะ สามารถหาจอดได5งYาย และใกล5กับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาเลย 

 

 A1 “หางYายเพราะอยูYข5าง ๆ ตึกเลย” 

 A3 “ที่จอดรถหางYายมาก ถ5าคนเยอะ ๆ ก็จะเต็มแตYวYา อันนี้คือวYางมากมีที่จอดรถเยอะ 20 กวYาคันเลยแตY

 วYาจะไมYมีที่จอดสำหรับ รถทัวร@หรือรถใหญY รถบัสใหญY ๆ แบบนี้ก็จะได5ไมYกี่คัน ก็จะสะดวกถ5าเอารถ

 สYวนตัวไปเองมีท่ีจอดรถเยอะ ให5 4 แตYแดดร5อน”  

 A5 “กว5าง และเยอะมากหาจอดได5งYาย ๆ ใกล5กับสถาบันเลย”  
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โซนจำหนPายของท่ีระลึก  

 จากการสัมภาษณ@พบวYา สถานที่โซนจัดจำหนYายของที่ระลึกไมYมีความนYาสนใจ เพราะเป^นโซนที่มองคYอย

ไมYเห็น และสินค5าที่อยูYในร5านค5าไมYมีความนYาดึงดูด ไมYมีสินค5าใหมY ๆ  ไมYมีความหลากหลาย ไมYมีความเป̂น

เอกลักษณ@ท่ีบYงบอกถึงสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาและบางอยYางคYอนข5างเกYา 

 

 A3 “เป̂นของท่ีขายเก่ียวกับสัตว@น้ำ แตYวYาไมYเก่ียวกับสถานท่ี ไมYมีเอกลักษณ@” 

 A4 “เราให5 2 ได5ไหมเพราะจริง ๆ แล5วโซนนั้น มองไมYเห็นถ5าไมYสังเกต จะไมYเห็นวYามีที่ขายของที่ระลึก 

 เพราะวYาตรงตู5กระจก ที่เค5าเอาไว5แขวนของ ก็คือบังหน5าร5านหมดเลย แล5วของที่ขายเป^นของที่ระลึกก็ไมY

 คYอยนYาซื้อกลับไปเทYาไหรY จริง ๆ มันมีขายข5างในด5วยเหมือนกัน แตYวYาสYวนน้ันแหละที่ต5องมีพนักงานมา

 ขาย แตYมันไมYมีพนักงานมาขาย นึกออกไหม มันเป̂นพวงกุญแจนYารักอยูY แตYวYาไมYมีพนักงานขาย”  

 A5 “ไมYมีของท่ีแปลกใหมY ของมันดูไมYมีอะไรนYาสนใจ แล5วดูเกYาด5วยอะ”  

 

สPวนข:อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 จากการสัมภาษณ@พบวYา ผู5ให5สัมภาษณ@อยากให5นำกิจกรรมเกYา ๆ กลับมาจัดอีกครั้งและอยากให5มีการเพ่ิม

การจัดกิจกรรมมากขึ้น อยากให5มีโชว@ในโซนตYาง ๆ อยากให5มีกิจกรรมดำน้ำ โชว@นางเงือก ให5อาหารฉลาม อยาก

เห็นสัตว@น้ำที่หลากหลายมากขึ้น สัตว@น้ำใกล5สูญพันธุ@ เป^นต5น และเพิ่มการให5ข5อมูลความรู5ตYาง ๆ ที่หลากหลาย

จัดทำให5เป̂นรูปแบบที่ที่นYาสนใจมากขึ้น ต5องการข5อมูลความรู5เกี่ยวกับระบบนิเวศทางทะเลสัตว@ตYาง ๆ หลากหลาย

ชนิด โดยอาจจะจัดทำเป^นหนังสั้นเกี่ยวกับทะเล สัตว@น้ำ หรือสัตว@พันธุ@หายากเพื่อเพิ่มความนYาสนใจให5กับสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา และเป̂นการชYวยดึงดูดให5คนเข5ามาใช5บริการมากข้ึน 

 

 A3 “ถ5ามีโชว@นิดนึง การให5ข5อมูล การจัดนิทรรศการของที่นี่เป^นปxญหาจริง ๆ แหละ เพราะวYาไมYมีการ

 ปรับปรุงพัฒนา หรือวYามีไอเดียใหมY ๆ ไมYมีเลยแตYเขาจะเน5นไปที่ เขาดูแลปลาดีมากกวYาที่จะโชว@ แล5วก็ให5

 คนมาดูมาเท่ียวชม” 

 A4 “แตYจริง ๆ ก็เหมือนเขาเคยจะพยายามเรียกลูกค5า หมายถึงเรียกคนเข5าไปดูอยูYชYวงหนึ่ง ชYวงที่เราใกล5

 จะจบ คือเหมือนจะมีโซนใหมYเป�ด โซนปลาฉลาม โซนใหญY  คือโซนนั้นเสียดายมาก เพราะตรงนั้นทำนาน

 มาก รอนานมาก อยากเข5าไปดูมาก พอเข5าไปดูแล5ว คือเค5าทำเป̂นบYอใหญY มีเคยเห็นเตYา แล5วก็เคยเห็น 

 สัตว@อะไรอีกก็ไมYรู5แวบหน่ึงแล5วก็ไมYเห็นอีกเลย อันน้ันจริง ๆ มันนYาจะเป̂นพ้ืนท่ีท่ีจัดได5เพ่ิมอีกนะ” 

 B1 “ก็อาจจะได5รู5ระบบนิเวศทางทะเล สัตว@พันธุ@ใหมY ๆ ที่อาจจะไมYเคยเห็น และอยากให5มีกิจกรรมแบบ

 สำรวจระบบนิเวศจริง ๆ ในทะเล แบบดำน้ำ” 
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 B2 “อยากให5มีจัดแสดงนางเงือกคYะ แล5วก็มีแบบวYาให5อาหารปลาแบบใกล5ชิดให5อาหารปลาฉลามให5เรา

 เข5าไปตู5เอง แตYวYาแบบวYามีเจ5าหน5าท่ีคอยดูแลจะได5ใกล5ชิดกับสัตว@ธรรมชาติ” 

 B3 “คิดวYาก็นYาจะได5เห็นสัตว@น้ำหลาย ๆ ชนิด ที่อาจจะแบบแตกตYางจากที่อื่นที่เคยไปมา เพราะวYามัน

 อาจจะแบบอยูYใกล5ทะเลมันอาจจะมีอะไรพิเศษท่ีนYาจะมากกวYาท่ีอ่ืน” 

 B4 “อยากให5มีโชว@นางเงือกเหมือนกันคYะ อาจจะแบบวYาสัตว@น้ำที่หายากอะไรแบบนี้ แบบเหมือนให5เขา

 อนุรักษ@สัตว@น้ำท่ีหายากไว5ท่ีน้ัน คนจะได5แบบวYาไปเท่ียวได5รู5จักสัตว@น้ำได5รู5จักท่ีน้ันด5วย” 

 B5 “ก็ จัดกิจกรรมทำแบบเป�ดแบบวYา ทำภาพยนตร@เกี่ยวกับสัตว@น้ำ แล5วก็ให5มันได5ความรู5พวกเกี่ยวกับ

 ใต5ทะเล เก่ียวกับท5องทะเล เก่ียวกับสัตว@พันธุ@ท่ีหายากอยYางง้ีด5วยครับ” 

   

  2.4.1.2 วิเคราะหB SWOT 

S = Strengths 

• ราคาถูก จับต5องได5มีราคาพิเศษสำหรับนักศึกษา  

• เป̂นแหลYงเรียนรู5และสถานท่ีทYองเท่ียว  

• มีท่ีจอดรถรองรับเพียงพอตYอความต5องการผู5ใช5 สามารถเดินทางมาได5สะดวก 

• ได5รับการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยบูรพา  

W = Weaknesses 

• มีพนักงานท่ีดูแล ไมYเพียงพอ 

• สถานท่ีมีพ้ืนท่ีเล็ก และดูเกYา 

• ไมYมีการเปล่ียนแปลงชุดข5อมูลใหมY 

• การจัดโซนบริการไมYมีความนYาสนใจ 

• ปcายแสดงข5อมูลดูเกYาไมYนYาสนใจ 

• เวลาป�ดทำการเร็วเกินไป 

O = Opportunities 

• เป̂นแหลYงทYองเท่ียว สามารถดึงคนเข5ามาใช5บริการได5 

• แหลYงท่ีต้ังติดกับถนนสายหลัก สามารถเดินทางด5วยรถสาธารณะ 

• มีการพูดถึงสถานท่ีแบบปากตYอปาก ถึงวYาเป̂นการประชาสัมพันธ@ไปในตัว 

T = Threats 

• มีคูYแขYงเยอะ คูYแขYงมีการบริการท่ีนYาสนใจกวYาดีกวYา 

• สถานการณ@โควิด-19 ทำให5มีผู5เข5าไปใช5บริการน5อยลง 
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  2.4.1.3 วิเคราะหBเส:นทางของ Customer Journey Map 

 จากการรวบรวบข5อมูลโดยสัมภาษณ@พฤติกรรมของผู5ใช5ในการเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล

มหาวิทยาลัยบูรพาจากผู5ให5สัมภาษณ@เป^นกลุYมตัวอยYางจำนวน 10 คน สามารถสรุปประเด็นที่จะนำมาสร5าง 
Customer Journey Map ได5ดังน้ี 

 

 
 

 2.4.2 สรุปผลการศึกษา 

  2.4.2.1 สรุปผลการวิเคราะหBข:อมูลท่ีได:จากการสัมภาษณB 

ชPองทางในการรับรู:ขPาวสารเก่ียวกับสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา สามารถรับรู5ข5อมูลขYาวสารความเคลื่อนไหวของสถาบันวิทยาศาสตร@ทาง

ทะเล ได5 2 ชYองทางคือ Facebook Page และเว็บไซต@ แตYข5อมูลที่ได5จากสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลโดยตรงไมY

มีความนYาสนใจ การประชาสัมพันธ@ไมYดึงดูดผู5คนให5มาเยี่ยมชมสถานที่จริง รูปภาพที่ถYายลงไมYคYอยชัดถYายรูปมุม

กล5องไมYสวย การประสัมพันธ@โดยใช5 Infographic ออกแบบมาได5ไมYสวยไมYมีความนYาดึงดูด การประสัมพันธ@โดยใช5

สื ่อวิดีโอยังพอมีความนYาสนใจอยูYบ5าง แตYเนื ้อหาที่ให5ข5อมูลมีความครบถ5วนอธิบายได5ละเอียดชัดเจนดี แตY

ผู5ใช5บริการสYวนใหญYจะได5รับรู5ขYาวสารจากภายนอกมากกวYา เชYน รีวิวจาก Facebook แนะนำสถานที่ทYองเที่ยว ท่ี
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ไมYได5มีสYวนเกี่ยวข5องกับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล หรือรับรู5จากขYาวสารแบบปากตYอปากจากคนสนิท แตYข5อมูล

ขYาวสารที่ได5รับมาจะไมYละเอียดเทYาข5อมูลที่มาจาก Facebook Page ของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลโดยตรง 

ซึ่งเป^นจะข5อมูลเชิงวิชาการ แตYข5อมูลที่ได5จากภายนอกจะเป^นข5อมูลเชิงทYองเที่ยวเน5นนำเสนอเป^นรูปภาพที่ถYาย

ออกมาได5สวยงามนYาดึงดูดผู5ใช5เข5าไปเย่ียมชมยันสถานท่ีจริงได5มากกวYา  

 

ความถ่ีในการเข:าใช:บริการสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา  ความถี่ในการเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัย

บูรพาของผู5ใช5บริการ สYวนใหญYเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล ทั้งคYอนข5างบYอยและไมYคYอยบYอยพอ ๆ 

กัน เนื่องจากมีผู5ให5สัมภาษณ@ที่อาศัยอยูYที่จังหวัดชลบุรี หรือเป^นนักศึกษาอยูYที่มหาวิทยาลัยบูรพา จึงมีการเข5าใช5

สถาบันคYอนข5างบYอยในชYวงที่ยังเป^นเด็กโดยไปกับครอบครัวไปทุก ๆ เดือน หรือใช5บริการเพราะที่โรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัยพาไปทัศนศึกษา แตYปxจจุบันก็ไมYคYอยได5เข5าใช5บริการแล5ว  สYวนผู5สัมภาษณ@บางคนที่ไมYคYอยได5เข5าใช5

บริการสถาบันบYอย เนื่องจากไมYมีความจำเป^นที่ต5องไป หรือมีการย5ายจังหวัดที่อยูYอาศัยเลยไมYได5มีการเข5าใช5บYอย

เทYากับเมื่อกYอน และมีให5ผู5สัมภาษณ@วYาไปใช5ลYาสุดคือเมื่อปMที่แล5ว เนื่องจากวYาปxจจุบันมีสถานการณ@การแพรYระบาด

ของโควิด-19 ทำให5ผู5ใช5บริการไมYสะดวกมาใช5บริการสถาบันบYอยเทYากับเม่ือกYอน สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลเป�ด

บริการมาคYอนข5างนาน แตYไมYคYอยมีอะไรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีสภาพคYอนข5างเกYา ไมYมีอะไรใหมY ๆ 

ให5นYาดึงดูดผู5ใช5 ด5วยเหตุผลดังกลYาวทั้งหมดนี้อาจเป̂นสาเหตุที่ทำให5ผู5ใช5บริการไมYมาเข5าบริการสถาบันวิทยาศาสตร@

ทางทะเลบYอยเหมือนแตYกYอน หรือเลือกที่จะไปใช5บริการสถาบันพิพิธภัณฑ@ทางน้ำที่อื่นที่ทันสมัยและนYาสนใจ

มากกวYาน้ีแทน 

 

ประสบการณBในการเข:าใช:บริการสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา ประสบการณ@การเข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัย

บูรพา ผู5ใช5บริการสYวนใหญYจะมาใช5บริการเพ่ือเท่ียวเลYนและมาถYายรูปมากกวYาการเข5ามาเพ่ือหาความรู5เก่ียวกับสัตว@

น้ำทางทะเล และบริการของทางสถาบันไมYได5มีความรู5สึกแปลกใหมY ตื่นตาตื่นใจ ผู5ใช5บริการไมYคYอยพอใจ การจัด

แสดงข5อมูลที่ไมYมีความนYาดึงดูดให5สนใจในการอYานเพ่ือรับข5อมูล ทั้งในร5านจำหนYายของที่ระลึกสินค5าที่ขายก็ไมYมี

สินค5าใหมY ๆ  ไมYมีความหลากหลาย ไมYมีความเป^นเอกลักษณ@พอที่จะซื้อไปเป^นของที่ระลึกได5 ซึ ่งสYวนใหญY

ผู5ใช5บริการจะเคยเข5าใช5บริการตั้งแตYยังเป^นเด็ก จนโตขึ้น กลับมาเข5าใช5บริการใหมYอีกครั้ง แตYการบริการของทาง

สถาบันยังคงจัดกิจกรรมที่คล5าย ๆ เดิมจากเมื่อกYอน ทั้งโซนจัดแสดงตู5ปลา หรือหุYนรูปปx นสัตว@ทะเลตYาง ๆ 

ผู5ใช5บริการสYวนใหญYจะรู5สึกประทับใจกับประสบการณ@ในชYวงตอนเด็ก ๆ มากกวYา  
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ความรู:ท่ีได:รับจากสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา ผู5ใช5บริการสYวนใหญYไมYคYอยสนใจข5อมูลสักเทYาไหรYโดยจะอYานข5อมูลแบบ

ผYาน ๆ และจะสนใจการเดินชมปลาในสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา และถYายรูปมากกวYา โดย

ผู5ใช5บริการสYวนใหญYใช5บริการตั้งแตYเด็ก จนถึงตอนที่ไปคร้ังลYาสุดข5อมูลยังเหมือนเดิมไมYคYอยมีความรู5ใหมY อีกท้ัง

ปcายที่จัดแสดง สีซีด บางอันปcายหลุดหาย ปลาที่อยูYในตู5ไมYตรงกับปcายทำให5ผู5ใช5บริการสับสน และข5อมูลที่ปcายมี

ความยาวไปทำให5ผู5ใช5บริการไมYเกิดความสนใจที่จะอYาน เพราะต5องใช5เวลาสักพักนึงกวYาจะเดินดูในโซนตYาง ๆ โดย

ผู5ใช5บริการอยากจะให5มีพนักงานมาอธิบายให5ความรู5เก่ียวกับปลาตYาง ๆ ในตู5เพ่ิม 

  

กิจกรรมท่ีทางสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาได:จัดให: 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา การเดินชมสัตว@น้ำตามโซนตYาง ๆ ที่ได5แบYงไว5 ซึ่งในแตYละโซนจะมีกิจกรรม

ตYางกันออกไป อยYางเชYนโซนที่ 1 จะมีแมงกะพรุนเรืองแสงในตู5โชว@ที่เปลี่ยนสีได5 ซึ่งเป^นจุดที่นักทYองเที่ยวต5องแวะ

ถYายรูปกYอนไปโซนตYอไป ถัดไปเป̂นโซนท่ี 2 จะเป̂นโซนท่ีมีโชว@สาธิตการดำน้ำให5อาหารปลา ถYายรูปคูYนักดำน้ำ และ

ให5อาหารปลาปากบYอ แตYเนื่องด5วยตอนนี้มีการแพรYระบาดของโรคโควิด-19 จึงมีการยกเลิกการดำน้ำและการให5

อาหารปลาไป โซนที่ 2 จึงเหลือกิจกรรมแคYการชมสัตว@น้ำเพียงอยYางเดียว  และโซนสุดท5ายโซนที่ 3 จะมีการให5

ความรู5เก่ียวกับระบบนิเวศและส่ิงมีชีวิตใต5ท5องทะเล นอกจากน้ียังมีส่ิงมีชีวิตใต5ท5องทะเลท่ีถูกสตาฟแห5งหรือถูกดอง

ด5วยฟอร@มาลินให5ได5รับชมและศึกษากัน 

 

ข:อเสนอแนะในการปรับปรุงสถาบันวิทยาศาสตรBทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา 

 จากการสัมภาษณ@สรุปผลได5วYา ผู5ใช5บริการมีความต5องการให5แก5ไขปรับปรุงรูปแบบการให5ข5อมูลความรู5ให5

มีความนYาสนใจมากขึ้น ทำปcายที่จัดแสดงข5อมูลใหมY ทำการปรับปรุงแก5ไขข5อมูลความรู5ให5เป^นข5อมูลใหมY มีความ

ทันสมัยและชัดเจนกวYาแบบเดิมที่มีอยูY เชYน การเปลี่ยนเป^นจอ LED การทำภาพยนตร@สั้นเพื่อนำเสนอข5อมูลให5

นYาสนใจมากขึ้น และต5องการให5มีการเพิ่มเติมข5อมูลความรู5เกี่ยวกับสัตว@น้ำหายาก สัตว@น้ำใกล5สูญพันธุ@และข5อมูล

เกี่ยวกับระบบนิเวศทางทะเล รวมถึงการเพิ่มการจัดแสดงปลาที่หายากปลาที่ใกล5สูญพันธุ@หรือการเพิ่มพันธุ@ปลา

ใหมY ๆ ที่นYาสนใจมาจัดแสดงมากขึ้นเพื่อเป^นการชYวยอนุรักษ@ปลาพันธุ@นั้น ๆ ไว5และเพื่อเป^นการเพิ่มความนYาสนใจ

ในการเข5าไปเที่ยวชมหรือศึกษาความรู5กับผู5ที่เข5ามาใช5บริการในด5านของการแก5ไขและปรับปรุงกิจกรรมผู5ใช5บริการ

ต5องการให5มีการเพิ่มเติมกิจกรรมและนำนิทรรศการเกYา ๆ ที่ยกเลิกไปมาจัดใหมY เชYน นิทรรศการกระดูกปลา

โบราณ หรือการเพิ่มเติมกิจกรรมใหมY ๆ เข5ามา เชYน การให5ผู5ใช5สามารถลงไปดำน้ำดูปลาได5ด5วยตัวเอง การลงไปให5

อาหารปลาด5วยตัวเองหรือการจัดแสดงโชว@นางเงือก  
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  2.4.2.2 สรุปผลการวิเคราะหBข:อมูลท่ีได:จากการทำ Customer Journey Map 

 จากการทำ Customer journey map ทำให5ทราบถึงพฤติกรรมของผู5ใช5ในการเข5าใช5บริการสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา โดยทิศทางการเข5าใช5บริการของผู5ใช5ในขณะกYอนใช5บริการ ระหวYางใช5

บริการและหลังใช5บริการ ทำให5ทราบถึงความรู5สึกของผู5ใช5 จุดปะทะ ปxญหาท่ีพบ และโอกาสในการพัฒนา  

โดยขั้นตอนกYอนการเข5าใช5บริการ ผู5ใช5บริการทราบถึงข5อมูลเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลและเห็นรีวิวจาก 

Facebook ผู5ใช5บางคนฟxงรีวิวมาจากการบอกเลYาปากตYอปากจากคนสนิท ผู5ใช5บางคนครอบครัวพาไป และมีการ

หาข5อมูล ดูรูปภาพรีวิวใน Facebook ศึกษาวิธีการเดินทาง ราคาและการบริการ โดยพบวYาสถาบันวิทยาศาสตร@มี

รูปภาพรีวิวที่คYอนข5างสวยงาม ทำให5มีความสนใจที่จะอยากไปดูสถานที่จริง และขั้นตอนถัดมาคือ ขั้นตอนระหวYาง

การใช5บริการ ผู5ใช5เริ่มออกเดินทางไปยังสถาบันวิทยาศาสตร@ทางมหาวิทยาลัยบูรพาเมื่อไปถึงก็หาที่จอดรถซื้อบัตร

เข5าชมและตรวจบัตรเพื่อผYานเข5าไปใช5บริการ ซึ่งผู5ใช5รู5สึกพึงพอใจกับพื้นที่จอดรถเนื่องจากมีขนาดใหญYสะดวกและ

เพียงพอตYอความต5องการ แตYก็เห็นยังเห็นโอกาสในการพัฒนาและแก5ไขโดยการเพิ่มการสร5างหลังคาไว5กันแดด

ให5กับลูกค5าได5 ขั้นตอนการซื้อบัตรเข5าชมและการตรวจบัตรผู5ใช5รู5สึกเฉย ๆ พนักงานที่ให5บริการเป^นกันเองพูดจา

สุภาพแตYพนักงานที่ให5บริการยังมีน5อยจึงควรประกาศเพิ่มพนักงานให5บริการผYานชYองทางตYาง ๆ เพื่อมาตอบสนอง

การให5บริการกับลูกค5า ข้ันตอนสุดท5ายคือ ข้ันตอนการเข5าใช5บริการ ผู5ใช5บริการเร่ิมเข5าใช5บริการท่ีโซน 1 เป̂นสถาน

เลี้ยงสัตว@น้ำเค็ม ตู5ปลาที่ให5ความรู5เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตในทะเลทั้งพืชและสัตว@ ที่จัดสภาพให5ใกล5เคียงกับธรรมชาติมาก

ที่สุด ผู5ใช5พบวYาในโซนนี้ไมYนYาตื่นเต5นเป^นอยYางมาก แตYมีจุดที่สวยคนไปถYายรูปเยอะคือตู5แมงกะพรุน สYวนจุดอื่น ๆ 

ไมYนYาสนใจ เพราะวYาไมYมีพนักงานมาให5คำอธิบายเก่ียวกับปลาและปcายให5ข5อมูลความรู5ไมYคYอยชัดเจน  

โซนที่ 2 เป^นตู5ปลาขนาดใหญYและมีการแสดงโชว@และให5อาหารปลา แตYเนื่องจากสถานการณ@การแพรYระบาดของ

โรคโควิด-19 ทำให5ต5องงดกิจกรรมท่ีเคยมี เชYน โชว@ดำน้ำให5อาหารปลา ให5อาหารปลากระเบน และในตอนน้ีไมYมีส่ิง

นYาต่ืนตาต่ืนใจให5ทำหรือกิจกรรมให5ทำนอกจากการดูปลาวYายน้ำในตู5   

 

3. แนวคิดและแนวทางการสPงเสริมการให:บริการ 

 จากข5อมูลที่ได5รับจากการสัมภาษณ@ผู5ใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาน้ัน

สามารถรวบรวมปxญหาวิเคราะห@และเสนอแนวคิดหรือแนวทางการแก5ไขปรับปรุงและการสYงเสริมการให5บริการ

สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา โดยแบYงออกเป̂น 4 ด5าน ดังน้ี 

 

ด:านทรัพยากรสารสนเทศ 

 ในสYวนของเนื้อหาข5อมูลมีความครบถ5วน แตYการนำเสนอข5อมูลยังทำออกมาไมYดึงดูดมากพอให5ผู5ใช5บริการ

สนใจ ต5องมีการปรับปรุงเรื่องการนำข5อมูล ซึ่งปcายที่จัดแสดงข5อมูลมีความเกYาและเป^นการเอาข5อมูลปรินท@ออกมา

ใสYกระดาษ A4  ควรปรับเปลี่ยนเป^นปcาย LED และสรุปข5อมูลให5สั้นกระชับ เพื่อทำให5ข5อมูลอYานงYายขึ้น ควรมีการ
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ตรวจสอบปcายแสดงข5อมูลของสัตว@น้ำกับชนิดสัตว@น้ำในตู5แสดงให5ตรงกัน จัดทำสื่อที่นำเสนอข5อมูลให5มีความ

ทันสมัย มีลูกเลYนให5ผู5ใช5บริการมาลองเลYน เชYน จอสัมผัสในการอYานข5อมูล ทำโปสเตอร@ AR และการทำสื่อให5มี

ความนYาสนใจเพื่อใช5ในการโฆษณาตามแหลYงตYาง ๆ สYวนการประชาสัมพันธ@ควรมีการเพิ่มเติมการให5รายละเอียด

ข5อมูลภายในสถาบัน กิจกรรมที่มีให5 โซนที่จัดแสดงสัตว@น้ำ ข5อมูลพันธุ@ปลาตYาง ๆ ที่นYาสนใจเพ่ือชYวยเพิ่มความ

นYาสนใจในการรับรู5ข5อมูลขYาวสารจากทางสถาบันโดยตรง และพัฒนาการทำ Infographic การนำเสนอรูปภาพ

วิดีโอที่ลงในเว็บไซต@และ Facebook Page เพื่อเพิ่มดึงดูดผู5ใช5บริการอยากมาเที่ยวชมสถาบันวิทยาศาสตร@ทาง

ทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา  

 

ด:านการจัดสถานท่ี  

 ในด5านของการจัดสถานที่ของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ควรมีการปรับเปลี่ยน

สภาพแวดล5อม พัฒนา และตกแตYงสถานที่ใหมY ให5มีความสวยงาม มีเอกลักษณ@และทันสมัยให5มีความนYาเข5าใช5

บริการ มีการตกแตYงให5นYาสนใจมากขึ้น เชYน การเพิ่มเติมสีสัน การจัดรูปปx น ภาพจำลอง ภาพนูนตามผนังเพิ่มเติม 

ไมYให5โลYงจนเกินไป เพื่อดึงดูดผู5ใช5บริการในทุก ๆ วัย ในสYวนของร5านขายของที่ระลึกควรมีการสร5างหรือบูรณะ

สถานที่ใหมY ทั้งภายในและภายนอกร5าน จัดตกแตYงหน5าร5านให5มีความโดดเดYน มีหน5าร5านและปcายบอกทางอยYาง

ชัดเจน ทำให5สามารถมองเห็นร5านค5าได5ชัดมากยิ่งขึ ้น รวมถึงให5มีการดูแลและทำความสะอาดสถาบันอยYาง

สม่ำเสมอในทุก ๆ โซน ต้ังแตYหน5าพ้ืนท่ีขายบัตร พ้ืนท่ีจัดแสดงตู5ปลาภายในร5านขายของฝากรวมไปถึงห5องน้ำ เน่ือง

ด5วยสถานการณ@การแพรYระบาดของโรคโควิด-19 ในปxจจุบันทางสถาบันจึงควรทำความสะอาด และฆYาเชื้อในสYวน

บริเวณท่ีเป̂นจุดเส่ียงทุกๆ 1-2 ช่ัวโมง และทำการเป�ดหรือระบายอากาศไมYให5มีความแออัดจนเกินไป  

 

ด:านการบริการ 

 ในด5านการให5บริการ ผู5ใช5บริการสYวนใหญYพึงพอใจกับการให5บริการของพนักงาน แตYเนื่องด5วยจำนวน

พนักงานที่ให5บริการยังมีน5อย และไมYเพียงพอตYอความต5องการ จึงควรมีการแก5ไขปรับปรุงโดยการจัดหาพนักงาน

ในการให5บริการเพิ่มเติมในสYวนของการขายบัตรและการตรวจบัตรกYอนเข5าชม ในสYวนของการให5บริการข5อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ผู5ใช5มีความเห็นวYาควรมีพนักงานคอยแนะนำ

และให5ความรู5ตYาง ๆ เพิ่มเติมในแตYละจุด เพราะบางครั้งปcายที่ให5ข5อมูลความรู5เกYาเกินไป อธิบายหรือให5ข5อมูล

รายละเอียดได5ไมYดีพอ จึงควรมีพนักงานหรือไกด@คอยให5ความรู5หรือข5อมูลเพิ่มเติมให5กับผู5ที ่เข5ามาใช5บริการ 

สามารถสอบถามหรือแลกเปลี่ยนข5อมูลความรู5ในแตYละจุดได5 เพื่อจะได5ตอบสนองความต5องการการรับรู5สารสนเทศ

กับผู5ใช5บริการได5อยYางเพียงพอ และในสYวนของร5านขายของฝากหรือร5าขายของที่ระลึกผู5ใช5สYวนใหญYมีความเห็นวYา

ผลิตภัณฑ@ที่วางขาย และมีให5บริการยังไมYมีความนYาสนใจพอ เป^นสินค5าที่หาซื้อได5ทั่วไป ไมYรู5สึกพิเศษหรือดึงดูดใจ

ให5ซื้อ จึงควรมีการแก5ไขปรับปรุงโดยจัดทำสินค5าที่มีความเป^นเอกลักษณ@เฉพาะขึ้นมา เพื่อให5บริการเป^นการชYวย
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เพิ่มความนYาสนใจและเพิ่มความรู5สึกพิเศษให5กับผู5ใช5 และยังเป^นการเพิ่มมูลคYาและรายได5ให5กับทางสถาบัน

วิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพาได5ด5วย 

 

ด:านกิจกรรม 

 ในสYวนของกิจกรรมของสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ผู5ใช5บริการต5องการให5แก5ไขและ

ปรับปรุง เนื่องจากทางสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพามีกิจกรรมน5อยเกินไป ซึ่งกิจกรรมหลัก ๆ 

ที่มีให5ได5เข5ารYวมมีแคYการโชว@สาธิตการดำน้ำให5อาหารปลา ถYายรูปกับนักดำน้ำ และให5อาหารปลาปากบYอเทYาน้ัน 

และในชYวงปxจจุบันที่มีการแพรYระบาดของโรคโควิด-19 ทางสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา จึง

ยกเลิกกิจกรรมทั้งหมดนี้ ซึ่งการที่ยกเลิกกิจกรรมเหลYาน้ี ทำให5ความนYาสนใจหรือตื่นตาตื่นใจในการเข5าใช5บริการ

สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ลดลงไปมาก อีกทั้งกิจกรรมที่เหลืออยูYจะมีแคYการถYายรูปกับ

แมงกะพรุนเรืองแสง ชมสัตว@น้ำในตู5ใหญY  เดินชมนิทรรศการเก่ียวกับเร่ืองราวของทะเล ระบบนิเวศ และส่ิงมีชีวิตท่ี

อาศัยอยูYในทะเล และเดินดูรูปปx นสัตว@น้ำ จึงทำให5ผู5เข5าใช5บริการเกิดความรู5สึกเบ่ือในการเท่ียวชม ดังน้ันผู5ใช5บริการ

จึงมีความต5องการที่จะให5มีการเพิ่มเติมกิจกรรมและนำนิทรรศการเกYา ๆ ที่เคยยกเลิกไป กลับมาจัดแสดงใหมY 

อยYางเชYน นิทรรศการกระดูกปลาโบราณ เป^นต5น การเพิ่มกิจกรรมใหมY ๆ เข5ามา อยYางเชYน การดำน้ำลงไปให5

อาหารปลาด5วยตัวเอง การจัดแสดงโชว@นางเงือกหรือการจำลองการดำน้ำบนบกแบบ 3D โดยให5ผู5ใช5ใสYแวYนตาดำ

น้ำจำลองและจำลองภาพเหมือนได5ลงไปดำน้ำในทะเลจริง เป̂นต5น 

 

4. สะท:อนส่ิงท่ีได:เรียนรู:จากการทำโครงการ 

 4.1 ความรู:ความเข:าใจท่ีได:รับเก่ียวกับเน้ือหาของสาระรายวิชาและทักษะท่ีได:พัฒนาหรือได: 

เรียนรู:จากการทำโครงการ 

 

1. นางสาวจันทกานตB กฤษตยภูษิตพจนB 62101010239 

 เข5าใจการทำ Journey Map และ SWOT มากขึ้น การทำงานเป^นกระบวนการ เก็บข5อมูล สัมภาษณ@ 

วิเคราะห@ข5อมูล ที่ได5จากการสัมภาษณ@ของคนที่เคยไป และไมYเคยไป สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัย

บูรพา อีกท้ังยังได5ทราบปxญหาของผู5ท่ีเคยให5บริการ โดยนำเร่ืองราวท่ีผู5เคยใช5พบเจอมาเป̂นแนวทางในการปรับปรุง

สถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ให5มีความนYาสนใจมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมนักทYองเท่ียวหรือคนในพ้ืนท่ีให5

เข5ามาใช5บริการ และจากงานท่ีทำสามารถนำไปใช5ในการทำงานอนาคตได5 

 

2. นางสาวชนนิกานตB เปtยใย 62101010241 
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 จากการได5ศึกษาในรายวิชา IS321 User Studies ทำให5ได5เรียนรู5และเข5าใจเกี่ยวกับ แนวคิด กระบวน

การศึกษาผู5ใช5 ศึกษาความต5องการ และศึกษาพฤติกรรมของผู5ใช5บริการ โดยการใช5เคร่ืองมือการศึกษาตYาง ๆ ท่ีเคย

ได5ศึกษามาแล5ว เชYน การสัมภาษณ@ SWOT และ Customer journey map เพื่อศึกษาเส5นทางขั้นตอนกYอนเข5าใช5

บริการ ระหวYางการใช5บริการ และหลังการใช5บริการ วYาแตYละจุดนั้นผู5ใช5บริการประสบปxญหาอะไรบ5าง ได5ฝ£กการ

คิดวิเคราะห@ปxญหา การทำงานอยYางเป^นขั้นตอนและเป^นระบบตามกระบวนการตYาง ๆ และนำวิธีการศึกษา

ดังกลYาวมาปรับใช5หาแนวทางการแก5ไขปxญหา เพ่ือตอบสนองความต5องการของผู5ใช5บริการ  

 

3. นายศุภกร หม่ืนพรหมไพร 62101010254 

            การศึกษาผู5ใช5ทำให5ทราบถึงพฤติกรรม ความต5องการ และปxญหาตYาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู5ใช5ที ่แท5จริง 

เพื่อที่จะหาแนวทางแก5ไขปxญหาแล5วนำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการตYอไปได5 การหาแนวทางแก5ไขปxญหาทำ

ให5มีความรู5ความเข5าใจเกี่ยวกับกระบวนการศึกษาผู5ใช5 มีหลายวิธีที่จะทำให5เราสามารถศึกษาผู5ใช5ได5 ไมYวYาจะเป̂น

การสัมภาษณ@ การสังเกต การสํารวจ การทำ Customer Journey Map SWOT ฯลฯ ท่ีทำให5ทราบถึงพฤติกรรม

ของผู5ใช5 ทราบถึงจุดแข็งจุดด5อยขององค@กรที่กำลังศึกษาอยูY และจากการทำงานครั้งนี้ทำให5ได5พัฒนาทักษะ

กระบวนการในการทํางานตYาง ๆ เป^นอยYางมาก ได5ฝ£กกระบวนการคิดวิเคราะห@อยYางมีเหตุผลทำให5รู5จักการรับฟxง

และตีความข5อมูลส่ิงท่ีได5ผู5รับจากผู5ให5สัมภาษณ@    

       

4. นางสาวอรไพลิน คงภักดี 62101010258 

 สิ่งที่ได5เรียนรู5จากการทำงาน คือ ได5เรียนรู5พฤติกรรมของผู5ใช5ที่เข5าใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล

มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อที่จะได5ทราบถึงความต5องการและปxญหาตYาง ๆ ที่อยากให5มีการปรับปรุงแก5ไข ซึ่งทำให5

สามารถนำความต5องการและปxญหาตYาง ๆ ของผู5ใช5ที่พบเจอนั้นไปปรับหรือพัฒนาให5ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป̂นการ

ทำงานผYานทางออนไลน@ทุกขั้นตอน จึงต5องมีการวางแผนมากขึ้นและต5องปรับตัวในการทำงาน ทักษะที่ได5พัฒนา 

คือ การสัมภาษณ@ การฟxง การเก็บข5อมูล และทักษะเสริมท่ีได5มา คือ การทำงานเป̂นทีม 

 

5. นางสาวณัฐยานB อุทัยเรือง 62101010661 

 ได5เรียนรู 5ที ่จะเก็บข5อมูล นำข5อมูลที่ได5มาคิดวิเคราะห@ มองหาปxญหาที่เกิดขึ ้นจริงในการเข5าใช5ของ

ผู5ใช5บริการ และได5ศึกษาพฤติกรรมของผู5ใช5บริการ ทำให5เข5าใจความต5องการของผู5ใช5มากยิ่งข้ึน และทำให5เราได5มี

การคิดหาแนวทางในการแก5ไขปxญหา หาวิธีการเพื่อแก5ไขปxญหาที่เราได5พบจากผู5ใช5บริการได5อยYางตรงจุด ซึ่งเรา

สามารถนำข5อเสนอแนะของผู5ใช5บริการมาคิดวิเคราะห@ นำมาปรับปรุงและพัฒนาให5กับแหลYงที่เราได5ศึกษาให5ดีข้ึน

ได5  
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6. นางสาวนิชาภา ศรีมPวง 62101010667 

 ความรู5และทักษะที่ได5รับจากรายและวิชาและการทำงาน คือ  ได5ความรู5ความเข5าใจในเรื่องการศึกษาผู5ใช5

และพฤติกรรมของผู5ใช5 ทั้งวิธีการกระบวนการที่ใช5ในการศึกษา การเลือกใช5วิธีศึกษาให5เหมาะสมกับกลุYมผู5ใช5 

เพื่อให5ทราบถึงปxญหาที่แท5จริงในการนำมาวิเคราะห@และหาแนวทางในการพัฒนาและออกแบบวิธีการแก5ไขปxญหา

ที่ตอบสนองความต5องการของผู5ใช5อยYางเป̂นขั้นเป̂นตอน  ได5ทักษะในการคิด วิเคราะห@ สังเคราะห@  เก็บข5อมูล การ

ใช5ความคิดสร5างสรรค@ การแก5ปxญหา การค5นคว5าข5อมูลและการทำงานรYวมกันเป^นกลุYม ทำให5มีความรับผิดชอบใน

หน5าที่และงานที่ได5รับมอบหมาย ได5ฝ£กทักษะในการสัมภาษณ@ผู5ใช5การซักถามเพื่อให5ได5ประเด็นที่ต5องการนำมา

ศึกษาและได5ทักษะในการทำ Customer Journey Map การวิเคราะห@ SWOT เพ่ือนำประเด็นปxญหาท่ีพบเจอจาก

การสัมภาษณ@มาใช5วิเคราะห@สังเคราะห@และหาแนวทางการแก5ไขปxญหาให5ตรงกับความต5องการของผู5ใช5บริการและ

เสนอไอเดียในการแก5ไขปxญหาให5กับสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา อยYางเหมาะสมและตรงจุด 

ซ่ึงทักษะเหลYาน้ีสามารถนำไปปรับใช5ในการศึกษารายวิชาอ่ืน ๆ หรือนำไปปรับใช5ในการทำงานในอนาคตได5 

 

 4.2 ปyญหาและอุปสรรคในการทำงาน 
 

1. ปyญหาเร่ืองการทำงาน 

 เนื่องจากสถานการณ@การแพรYระบาดของโรคโควิด-19 ทำให5การทำงานกลุYมไมYสามารถออกมาเจอกันได5

สYงผลให5ต5องเปลี่ยนวิธีทำงานเป^นรูปแบบออนไลน@แทน ซึ่งปxญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเปลี่ยนวิธีทำงานมาเป^นรูปแบบ

ออนไลน@คือเร่ืองการส่ือสารและการนัดหมายเวลาในการทำงาน คณะผู5จัดทำได5ใช5แอพพลิเคชัน Line ในการพูดคุย

นัดหมายเวลาทำงาน ใช5แอพพลิเคชัน Microsoft Teams และ Zoom ในการสัมภาษณ@กลุYมผู5ให5ข5อมูล ใช5 Canva 

ในการทำสื่อนำเสนอ ใช5แอพพลิเคชัน Discord ในการทำงานพูดคุย และใช5 Google docs เป^นตัวกลางในการ

เขียนโครงงาน สมาชิกทุกคนสามารถทำงานรYวมกันได5แตYจะมีปxญหาเรื่องการการจัดรูปแบบหน5ากระดาษไมYคYอยดี

เทYากับการทำใน Micrpsoft Word สYวนปxญหาเรื่องการนัดหมายการทำงานจะเป^นเรื่องเวลาที่วYางไมYคYอยตรงกัน

และสYวนมากจะมีเรียนเช5า - บYาย ทำให5สมาชิกในกลุYมจะวYางพร5อมกันตอนดึก สYวนใหญYจะนัดหมายเวลาทำงาน

ชYวง 20:00 - 00:00 น. ซึ่งมีบางวันที่ทำงานเกินเวลาจึงอาจจะสYงผลให5ไมYมีประสิทธิภาพในการทำงานเพราะเป̂น

เวลาท่ีรYางกายต5องการพักผYอน  

 

2. ปyญหาเร่ืองการสัมภาษณB  

 ปxญหาการสัมภาษณ@ เนื่องจากผู5ศึกษาจำเป^นต5องหาผู5ให5สัมภาษณ@ที่เคยมีประสบการณ@การไปใช5บริการ

และไมYเคยไปใช5บริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเลมหาวิทยาลัยบูรพา ตามจำนวนกลุYมเปcาหมายที่ตั้งไว5 บางคน

อยูYตYางสถานที่ ตYางสถาบันศึกษา ทำให5ได5ผู5สัมภาษณ@บางคนมีเวลาวYางไมYที่ตรงกันทั้งผู5สัมภาษณ@และผู5ให5สัมภาษณ@ 

ผู 5สัมภาษณ@บางคนรู5สึกเกร็งที่ต5องให5สัมภาษณ@ บางครั้งทำให5อาจจะได5ข5อมูลที่คYอนข5างน5อยไมYตรงประเด็น
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เทYาที่ควร ผู5ให5สัมภาษณ@บางคนเคยเข5าใชYบริการสถาบันวิทยาศาสตร@ทางทะเล เมื่อนานมาแล5ว หรือไมYได5ไปบYอย 

ทำให5อาจจะลืมความรู5สึกเร่ืองราวเก่ียวกับการไปเย่ียมชมสถาบันในสYวนตYาง ๆ จึงให5ข5อมูลได5ไมYมากพอ 

 

 

 

3. ปyญหาเร่ืองอินเทอรBเน็ต 

 ปxญหาเรื ่องของอินเทอร@เนื ่องจากรูปแบบการทำงานเป^นรูปแบบออนไลน@ต5องทำงานพูดคุยปรึกษา

แลกเปลี่ยนกันรวมถึงสัมภาษณ@และเก็บข5อมูลผYานทางโปรแกรมออนไลน@ตYาง ๆ ท้ัง Line, Discord, Microsoft 

Teams, Zoom, Canva, Google Docs ทำให5ในบางคร้ังการพูดคุยส่ือสารติดขัดเป̂นอุปสรรคในการทำงานเพราะ

ความเร็วและความเสถียรอินเทอร@เน็ตของแตYละคนไมYเทYากันทำให5หลาย ๆ ครั้งต5องใช5เวลาในทำงานหรือปรึกษา

กันนานกวYาเวลาท่ีวางไว5 
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ภาคผนวก  
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ภาพการทำงานรPวมกัน 

 

 
 

การสัมภาษณBกลุPมตัวอยPาง ผPานทาง Microsoft Teams และ Zoom 
 

   
 

สัมภาษณ(ผู+ใช+ที่เคยเข+าใช+บริการ 
 

 
 

สัมภาษณ(ผู+ใช+ที่ไม;เคยเข+าใช+บริการ 
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เคร่ืองมือการเก็บข:อมูล 

 
 

การทำงานรPวมกันผPาน Google Docs และ Microsoft Word 
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การนัดหมายการทำงานรPวมกันผPาน Line 
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การทำงานรPวมกันผPาน Canva 

 

 
 

 

 

 
 

 


