
ที�มาและความสําคัญ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

วธิดํีาเนินการวจัิย
เชงิปรมิาณ
เชงิคณุภาพ

ด้านการเรยีนการสอนด้านการเรยีนการสอน

ด้านเนื�อหาสื�อการเรยีนการสอนด้านเนื�อหาสื�อการเรยีนการสอน

ด้านอาจารย์ผู้สอนด้านอาจารย์ผู้สอน

ด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อม

ด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการประชาสัมพันธ์

ด้านการวดัผลและประเมินผลการเรยีนด้านการวดัผลและประเมินผลการเรยีน

3.53.5 3.753.75 44 4.254.25 4.54.5

ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
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4.26

วเิคราะห�ผลเชงิปรมิาณ

ความสําคัญของงานวจัิย

ขอบเขตการวจัิย

ประชากร
จํานวน 178 คน

วตัถปุระสงค์

ป� 3

20 
รอ้ยละ 32.30

คน 

ป� 1

16 
รอ้ยละ 25.80

คน 

ป� 2

15 
รอ้ยละ 24.20

คน 

ป� 4

11 
รอ้ยละ 17.70

คน 

ความพงึพอใจ และความต�องการ

วเิคราะห�ผลเชงิคณุภาพ

อภิปรายผลวจัิย

เป�นแบบสอบถามความพงึพอใจและความต�องการ โดยแบ�งเป�น 3 ส�วน
ส�วนที ่1 ข�อมูลทัว่ไปของผู�ตอบแบบสอบถาม
ส�วนที ่2 ความพงึพอใจและความต�องการในด�านต�าง ๆ 
ส�วนที ่3 ป�ญหาทีต่�องการให�แก�ไขและข�อเสนอแนะอืน่ ๆ 

คณะผู้จัดทํา นางสาวมัทนา โทปุรนิทร ์ 63101010228
นายวรศิ มาลายุทธศร ี  63101010233
นายสิทธพิงศ์ พละศักดิ� 63101010236
นางสาวป�ณฑิตา รว่มเจรญิชยั 63101010591

รายงานวจัิย เรื�อง 
ที�มีต่อหลักสูตร ศศ.บ.สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์  

ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนิสิต

มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ   

อาจารยที์�ปรกึษา
ผศ. ดร.ศศิพิมล ประพินพงศกร

นิสิตชั�นป�ที� 3 คณะมนุษยศาสตร ์
สาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ

         การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพถือเป�นสิ่งสาํคัญไม�ว�าจะเป�นด�าน
การเรียนการสอน ด�านสิ่งอาํนวยความสะดวก ด�านสิ่งแวดล�อม และด�านอื่น ๆ
เพื่อให�ผู�เรียนได�รับความรู� ความเข�าใจในการเรียนได�อย�างเต็มที่ ดังนัน้เพื่อการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและตรงต�อความต�องการของนิสิต สาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การรับฟ�งความคิดเห็นของ
นิสิตจึงเป�นสิ่งสาํคัญ อันได�แก�ความพึงพอใจ ความต�องการ หรืออุปสรรคต�าง ๆ
ผู�วิจัยจึงจัดทาํวิจัยนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความต�องการในด�านต�าง ๆ
ของสาขาสารสนเทศศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และนาํผลลัพธ�ที่ได�
จากการวิจัยนี้ไปจัดทาํเป�นข�อเสนอแนะ เพื่อส�งต�อให�หลักสูตรนาํไปปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรให�ตรงต�อความต�องการของนิสิตต�อไป

  1. ทาํให�ทราบถงึความพงึพอใจและความต�องการของผู�เรยีนต�อการจดัการเรยีน
การสอนของหลกัสตูรสารสนเทศศกึษา และสามารถนาํผลวจิยัทีไ่ด�ไปปรบัปรงุและ
พฒันาหลกัสตูรให�ตรงต�อความต�องการของผู�เรยีนมากขึน้เพือ่เป�นประโยชน�ต�อ
นสิติในสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา

            ประชากรทีใ่ช�ในการวจิยัครัง้นี ้ได�แก� นสิติปรญิญาตร ีคณะมนษุยศาสตร� 
สาขาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ชัน้ป�ที ่ 1 - 4 ป�การศกึษา
2565 จาํนวน 178 คน และกาํหนดกลุ�มตวัอย�างจากประชากรข�างต�น โดยวธิทีีใ่ช�ใน
การกาํหนดกลุ�มตัวอย�างเชงิปรมิาณ คอื วธิกีารสุ�มตามสะดวก จาํนวน 62 คน และ
เชงิคณุภาพใช�วธิกีารสุ�มแบบเจาะจงจาํนวน 8 คน รวมทัง้สิน้ 70 คน

   2. นาํข�อมลูผลวจิยัและข�อเสนอแนะทีไ่ด�มอบให�หลกัสตูรเพือ่พฒันาหลกัสตูร
ทาํให�คณะอาจารย�ในสาขาวชิาสารสนเทศ รวมถงึบคุลากรทีเ่กีย่วข�อง สามารถ
ออกแบบการเรยีนการสอนให�มคีวามตรงต�อความต�องการของนสิติได�

นางสาววรชัยา พิมพิมล 63101010597
นางสาวเสาวลักษณ์ หมีทอง 63101010603
นางสาวอรพินท์ สุกร 63101010604
นายอมัรนิทร ์ศรสุวรรณ 63101010605

         เพ่ือศกึษาความพึงพอใจและความต�องการของนสิติ
ทีม่ตี�อด�านต�าง ๆ ในสาขาสารสนเทศศกึษา

เคร่ืองมอืการวจิยั 

การเก็บรวบรวมข�อมลู 
ใช� Google Form ในการเก็บรวบรวมข�อมลู ส�งให�กลุ�มตวัอย�างนสิติ
ปรญิญาตรสีาขาสารสนเทศศกึษา ชัน้ป�ที ่ 1 - 4 ป�การศกึษา 2565
โดยวธิกีารเกบ็รวบรวมข�อมลูเชงิปรมิาณ จะใช�วธิกีารสุ�มตวัอย�างตาม
สะดวก ได�จาํนวน 62 คน และเชงิคณุภาพใช�วธิกีารสมัภาษณ�แบบ
เจาะจงกับนสิติจาํนวนชัน้ป�ละ 2 คน จาํนวน 8 คน รวมทัง้สิน้ 70 คน
เวลาทีใ่ช�สมัภาษณ�คนละประมาณ 20 นาท ี โดยเกบ็รวบรวมตัง้แต�วนัที่
28 ตลุาคม - 8 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565  

การวเิคราะห�ข�อมลู 
ส�วนที ่1 ใช�การวเิคราะห�ข�อมูลด�วยวธิกีารหาค�าร�อยละ
ส�วนที ่2 ใช�การวเิคราะห�ข�อมลูด�วยวธิกีารหาค�าเฉลีย่ ส�วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และ บทสมัภาษณ�ทีไ่ด�จากผู�ให�ข�อมลูหลกั

ส�วนที ่1 ข�อมูลทัว่ไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชัน้ป�ของนสิิต

ส�วนที ่2 ความพงึพอใจและความต�องการในด�านต�าง ๆ 

จากผลการวจิยั พบว�า นสิติมีความพงึพอใจต�อหลกัสตูรโดยภาพรวมอยู�ในระดบัมาก  อาจ
เป�นเพราะหลกัสตูรให�ความสาํคญักบัการพฒันาในทกุ ๆ ด�านของการเรยีนการสอนจงึทาํให�
สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรได�อย�างมปีระสทิธภิาพและสามารถสร�างความพึงพอใจให�
แก�นสิติส�วนใหญ�ได�

ป�ญหาทีต่�องการให�แก�ไข
ด�านการเรยีนการสอน อปุกรณ�ไม�พร�อมเมือ่เรยีนออนไลน�

ด�านเนือ้หาสือ่การเรยีนการสอน เนือ้หาไม�ทนัสมยั และโปรแกรมทีใ่ช�เรยีนมขีนาดใหญ�เกนิไป

ด�านอาจารย�ผู�สอน

ด้านการเรยีนการสอนด้านการเรยีนการสอน

ด้านเนื�อหาสื�อการเรยีนการสอนด้านเนื�อหาสื�อการเรยีนการสอน

ด้านอาจารยผู้์สอนด้านอาจารยผู้์สอน

ด้านสภาพแวดล้อมด้านสภาพแวดล้อม

ด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการประชาสัมพันธ์

ด้านการวดัผลและประเมินผลการเรยีนด้านการวดัผลและประเมินผลการเรยีน

อาจารย�สอนค�อนข�างเรว็ ไม�มเีฉลยแบบฝ�กหดั และ
มอบหมายงานพร�อมกนั ด้านโครงการและกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสูตรด้านโครงการและกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสูตร

ด�านสิง่แวดล�อม คอมพวิเตอร�มจีาํนวนไม�เพยีงพอ และมเีสยีง
รบกวนจากการก�อสร�างอาคาร

ต�องการให�มีการจดักิจกรรมระหว�างการเรยีนการสอนและเรยีนออนไซต�เเป�นหลกั

ต�องการให�เนือ้หาสือ่การเรยีนมีความสอดคล�องกับวชิาทีส่อน ต�องการให�มีการเพิ่มตัวอย�างในแต�ละบทเรยีน
รวมไปถึงต�องการโปรแกรมใหม� ๆ ทีเ่กี่ยวข�องกับการนาํมาใช�ประกอบการเรยีนในห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 

ต�องการให�อาจารย�ผู�สอน สอนช�าลงกว�าเดมิและมีการมอบหมายงานให�ตรงกับเนือ้หาการเรยีนการสอน รวม
ไปถึงต�องการให�เพิ่มอาจารย�ผู�สอนทีม่ีความเชีย่วชาญในวชิาทีส่อนและอาจารย�พิเศษเฉพาะทาง 

ต�องการให�ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� มีจาํนวนคอมพิวเตอร�ทีเ่พียงพอต�อจาํนวนนสิติ และสามารถใช�งาน
ได�ทกุเครือ่ง อกีทัง้ยังต�องการให�สภาพแวดล�อมในห�องเรยีนมีความเหมาะสมมากขึ้น รวมถึงมีห�องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร�ทีอ่าคารมนษุยศาสตร�ใหม�

ต�องการให�การประชาสมัพันธ�มีการอปัเดตอยู�ตลอดเวลาในทกุ ๆ ช�องทางของหลกัสตูร  และมีเนือ้หาทีม่ี
ความละเอยีดชดัเจนว�าเป�นหลกัสตูรทีเ่รยีนเกี่ยวกับอะไร รวมไปถึงมีการเพิ่มช�องทางการประชาสมัพันธ�บนสือ่
ออนไลน�ยอดนยิม เช�น Instagram TikTok

ต�องการให�การเก็บคะแนนเน�นจากกิจกรรมกลุ�มและการมีส�วนร�วมในชัน้เรยีนมากกว�าคะแนนทีม่าจากการสอบ
อกีทัง้ยังต�องการให�อาจารย�มีการแจ�งคะแนนเก็บและคะแนนหลงัการสอบทกุครัง้ 

ต�องการให�จดัโครงการพานสิติศกึษาดงูานนอกสถานทีโ่ดยเฉพาะทีห่�องสมุดและองค�กรเกี่ยวข�องกับ
สารสนเทศ อกีทัง้ยังต�องการให�มีการจดัอบรมทกัษะต�าง ๆ ทีจ่าํเป�นต�อวชิาชพีสารสนเทศ เช�น การจดัอบรม
ภาษาองักฤษ การจดัอบรมการเขียนโปรแกรม การจดัอบรมการเป�นบรรณารกัษ�และการเขียนเรซเูม� เป�นต�น

กลุ่มตัวอยา่ง

70คน

จากผลการวเิคราะห�ข�อมลูพบว�า นสิติมคีวามพงึพอใจโดยภาพรวมอยู�ในระดบั
มาก เมือ่พจิารณารายด�าน พบว�าด�านอาจารย�ผู�สอนอยู�ในระดบัมาก รองลงมา
คอื ด�านการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนอยู�ในระดบัมาก และด�านเนือ้หาสือ่การ
เรยีนการสอนอยู�ในระดบัมาก   


