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เครื่องมือ
ในการวิจัย
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วิธีการดำเนินวิจัย อภิปรายผลการวิจัย
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      ห้องสมุดในปัจจุบันมีบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลาก
หลาย ซึ่งห้องสมุดนั้นมีบทบาทและประโยชน์ต่อการเรียนการสอน แต่ในบางครั้งกลับมี
ผู้ใช้บริการแค่เพียงบางส่วนเท่านั้นที่ทราบถึงข้อมูลข่าวสารงานบริการที่ห้องสมุดมีอยู่
เพราะมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน และห้องสมุดยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ทั่วถึง ห้องสมุดจึงจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมุดมีความทั่วถึง โดยการที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้ดีก็ต้องมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์จากทางห้องสมุด 

ใช้แบบสอบถามออนไลน์
Google Form ในการ
เก็บข้อมูล โดยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา
อย่างสมบูรณ์ทั้งหมด
เป็นจำนวน 68 ชุด

      การวางแผนหรือคิดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์นั้น เป็นสิ่งจำเป็นต่อการดำเนิน
งานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาหรือข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้นจึงจำเป็นต้อง
ศึกษาการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด โดยศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดจากผู้ใช้บริการ และตัวผู้ใช้บริการนั้นมีความต้องการ
บริการประชาสัมพันธ์จากห้องสมุดหรือไม่

สรุปผลการวิจัย

     ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของสำนักหอ
สมุดกลาง มศว เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว
มีความทั่วถึง และมีความถูกต้อง โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้
บริการได้ ทั้งนี้สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒยังสามารถนำผล
วิจัยไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

       นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เคยได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จากช่องทาง
บุคคล เช่น อาจารย์ เพื่อน คนรู้จัก และ Facebook Fan Page เป็นจำนวนมาก ความพึงพอใจของการ
ประชาสัมพันธ์พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์ที่มีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนมากที่สุด เป็น
อันดับแรก และในส่วนของปัญหาของการประชาสัมพันธ์ที่นิสิตพบมากที่สุดคือ เนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ค่อย
น่าสนใจ และ ความต้องการของการประชาสัมพันธ์ที่นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต้องการ
คือ  การประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น การจัดทำอินโฟกราฟฟิก  การจัดทำภาพการ์ตูนแอนิเมชันขึ้น หรือ
วิดีโอ รวมไปถึงเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ในช่องทาง TikTok Facebook และInstagram และเพิ่มกิจกรรม
เช่น นำหนังสือที่มีความน่าสนใจ หรือ เป็นที่นิยมในช่วงเวลานั้นมาจัดกิจกรรม กิจกรรมบอร์ดเกม รวมไปถึงการแจก
ของรางวัลด้วย เพิ่มชั่วโมงจิตอาสาให้กับนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมและเพิ่มกิจกรรมห้องดูหนัง ในสำนักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนที่ 1 : การวิจัยเชิงปริมาณ

เป็นแบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้สัมภาษณ์

ส่วนที่ 2 ปัญหาของการ
ประชาสัมพันธ์สำนักหอ
สมุดกลาง มศว

ส่วนที่ 3 ความต้องการ
ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี ในการประชาสัมพันธ์
ของสำนักหอสมุดกลาง
มศว

คณะ

วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์

ใช้สถิติเพื่อหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน

25% 20.6% 16.2%

บริหารธุรกิจ
เพื่อสังคม

เคยได้รับการประชาสัมพันธ์จากช่องทาง

บุคคล (อาจารย์ เพื่อน คนรู้จัก ฯลฯ)

32.65%
Facebook Fan Page

30.61%
เว็บไซต์ของสำนักหอสมุด (lib.swu.ac.th)

17.34%

ส่วนที่ 2 : การวิจัยเชิงคุณภาพ

ตอนที่ 1 ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์

 Facebook 
Fan Page

 Instagram  LINE บุคคล 

ตอนที่ 2 ปัญหาของการประชาสัมพันธ์

เนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยน่าสนใจ 

การประชาสัมพันธ์น้อยจนเกินไป 

ช่องทางไม่ครอบคลุม 

ตอนที่ 3  ความต้องการในการประชาสัมพันธ์

3.1 การประชาสัมพันธ์ที่ควรได้รับการปรับปรุง ปรับปรุงใน
เนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น
การจัดทำอินโฟกราฟฟิก การจัดทำภาพการ์ตูนแอนิเมชันขึ้น
หรือ วิดีโอ 

นำหนังสือที่มีความน่าสนใจช่วงเวลานั้นมาจัดกิจกรรม 
เพิ่มกิจกรรมบอร์ดเกม มีการแจกของรางวัลร่วมด้วย 
เพิ่มชั่วโมงจิตอาสาให้กับนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรม
เพิ่มกิจกรรมห้องดูหนัง 

3.2 ช่องทางที่ควรเพิ่มสื่อการประชาสัมพันธ์ 
เพิ่มช่องทางในแอปพลิเคชัน TikTok 

3.3 การเพิ่มการประชาสัมพันธ์และกิจกรรม

ความพึงพอใจของการประชาสัมพันธ์

พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์
ที่ข้อมูลถูกต้องและครบถ้วน

         จากการศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการและปัญหาการประชาสัมพันธ์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ได้รับข่าวสาร พบว่า เคยได้รับข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์จากบุคคลมาเป็นอันดับแรก ต่อมาคือได้รับข่าวสารต่างๆ ผ่านช่องทาง Facebook Fan Page และ
ผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด จะเห็นได้ว่าช่องทางที่ได้รับการประชาสัมพันธ์คือช่องทางออนไลน์มากกว่าเนื่องจาก
ในปัจจุบันนั้นมีการใช้สื่อออนไลน์ เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์
แยงคำ (พรทิพย์ แยงคำ, 2554) ที่ผลวิจัยพบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิมพ์ชนก สิริพงศ์ทักษิณ (พิมพ์ชนก สิริพงศ์ทักษิณ,2559) ที่ผลวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อสื่อประชา
สัมพันธ์บริการฯ ในสื่อออนไลน์มีมากที่สุด

          ปัญหาของการประชาสัมพันธ์ พบว่าเนื้อหาของการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ค่อยน่าสนใจ เนื่องจาก ใช้การ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิม ไม่สามารถดึงดูดให้สนใจมากพอ มีการประชาสัมพันธ์น้อยและช่องทางไม่ครอบคลุม
อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรมีหน้าที่และภาระงานที่มาก จนไม่ได้ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์มากเท่าที่ควร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ ณ สงขลา (กมลทิพย์ ณ สงขลา, 2554) ที่ผลวิจัยพบว่า สิ่งที่เป็นปัญหาที่
มากที่สุดคือห้องสมุดมีจำนวนของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์น้อย และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัชญาวรรณ
จันทะขาน (ปรัชญาวรรณ จันทะขาน, 2564) ที่ผลวิจัยพบว่า ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด คือ การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมไม่ทั่วถึง และข้อมูลด้านการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ห้องสมุดส่วน
ใหญ่ไม่มีการกำหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยตรง

          ช่องทางที่ควรเพิ่มสื่อการประชาสัมพันธ์ พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความต้องการให้เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางทางแอปพลิเคชัน TikTok Facebook และ Instagram โดยแอปพลิเคชัน TikTok
เป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมมากในปี 2020 และยังเป็นแอปพลิเคชันที่น่าสนใจ 
       นิสิตส่วนใหญ่เคยได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Facebook Fan Page อยู่สม่ำเสมอ เนื่องจาก
สำนักหอสมุดกลาง มศว ประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง Facebook Fan Page เป็นประจำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัลยา ตันจะโร (กัลยา ตันจะโร, 2555) ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมเพื่อ
สื่อสารกับผู้ใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา บรรณารักษ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการใช้สื่อสังคมโดยใช้ Facebook ใน
การประชาสัมพันธ์ โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อสังคม คือ ความง่ายของการใช้งาน

พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการสัมภาษณ์
ทั้งหมด 10 คน

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง



กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 68 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2

รวมทั้งหมด 78 คน

มาก

มาก

มาก

โดยรวม
ทั้งหมด

พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์เป็น
ไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึง

3.83
มาก

พึงพอใจกับการประชาสัมพันธ์มีช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย

3.81
มาก

3.97
มาก


