
 
 

การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

THE STUDY OF MILLENNIAL FAMILYS’DESITION-MAKING TO TRAVEL AT 
PATTAYA WITHIN THE COVID-19 PANDEMIC SITUATION 

 
 
 

โดย 
 
 

นางสาวญาดา  เขตต์กัน  รหัสนิสิต 62166010017 
นางสาวปิยนุช  วสุธาวุฒิจารณ์  รหัสนิสิต 62166010030 
นายพชร   แต้สงเคราะห์  รหัสนิสิต 62166010031 
นางสาวพุธิตา   ทิพย์แก้ว  รหัสนิสิต 62166010033 
นางสาวฉัตรมณี  แป้นเกลี้ยง  รหัสนิสิต 62166010092 
นางสาวรินรดา   รุ่งธนานนท์  รหัสนิสิต 62166010115 
นายอภิศักด์ิ   วิเมศ   รหัสนิสิต 62166010130 

 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
อาจารย์ ดร.อัญชญั ตัณฑเทศ 

 
 

รายงานการวิจัยฉบบันี ้
เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา กทบ421 พ้ืนฐานการวิจัยดา้นการท่องเท่ียว 

ภาคเรียน  2 ปีการศึกษา 2564 
ลิขสิทธิ์ของคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 



ก 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม Millennial Family 
ที่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตปกครองพิเศษพัทยา ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  จำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (X̅) การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 30-34 ป ี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ี
อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้โดยเฉลี ่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท อยู ่ใน
ครอบครัวประเภทครอบครัวเดี่ยว และมีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 

2. นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อน ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง
ท่องเที่ยว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งละสูงกว่า 13,000 บาท มีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทธรรมชาติและรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเยี่ยมชมศึกษาธรรมชาติมากที่สุด มีการเตรียมการ
เดินทางทุกครั้งที่เดินทาง ซึ่งมีการเตรียมการในเรื่องที่พักมากที่สุด และมีความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

3. องค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวในพื้นที ่เขตปกครองพิเศษพัทยาที ่มีผลต่อตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (X̅ = 4.48, S.D. = 0.57) 

4. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว จำนวนสมาชิกในครอบครัว และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร์ทั้งหมดไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ: Millennial Family, โควิด-19, พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
 

The objective of this research was to investigate Millennial Family tourists’ decision 
- making to travel at Pattaya within the COVID- 19 pandemic situation.  This study was 
quantitative research. The sample was 385 Thai tourists under Millennial Family group with 
prior traveling experience to Pattaya Special Administrative Region during the COVID-19 
pandemic. A questionnaire was used as a research tool to collect data. The statistics used 

in the data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean ( x̅) , standard deviation 
(S.D.), and One-way Analysis of Variance (ANOVA), and Chi-square Test. The results of this 
study indicated as follows. 

1. Most of the respondents were in the age range of 30-34 years, graduated with a 
bachelor's degree, worked as civil servant/ state enterprise employee, earned average 
monthly income between 15,001-25,000 baht, lived in a single-family which had 1-3 family 
members. 

2.  The purpose of travel of the respondents was to leisure travel.  They used 
Internet as a platform to search for travel information.  A private car was mostly used as 
vehicle to travel.  Travel cost per trip was higher than 13,000 baht.  Most respondents 
preferred to doing was natural attractions and natural tourism activities.  Travel 
arrangements are made once travel.  Moreover, Accommodation arrangement was the 
most common type of travel arrangements. They  their concerned to revisit.   

3. Overall components of tourist attractions Pattaya under the COVID-19 pandemic 

were at a high level (x̅ = 4.39, S.D. = 0.48). For individual aspects individual, all aspects 
were at a high level and an aspect with the highest mean was traveling to tourist attractions 

(x̅ = 4.48, S.D. = 0.57). 
4.  As for tourists’  decisions were compared by age, education level, occupation 

and average monthly income, family type, number of family members and relationship 
between demographic characteristics and the travel decisions was analyzed, it was found 
that overall demographic characteristics were not related with travel decisions with  
a statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Millennial Family, COVID-19, Tourist behavior 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษาวิจัยเรื ่อง การตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 สามารถสำเร็จลุล่วงได้
อย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากอาจารย์ ดร. อัญชัญ 
ตัณฑเทศ อาจารย์ที่ปรึกษารายงานวิจัยที่กรุณาสละเวลาให้ความรู้ คำปรึกษา แนะนำให้คณะผู้ว ิจัย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ จนทำให้รายงานการศึกษาวิจัยเล่มนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
รายวิชา กทบ 421 พื้นฐานวิจัยด้านการท่องเที่ยวสำเร็จสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณด้วย
ความเคารพยิ่ง 

 
ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.คมสิทธิ ์ เกียนวัฒนา ผศ.ดร.กฤติกา สายณะรัตร์ชัย อาจารย์  

ดร.อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล อาจารย์ ดร.ศรัญญา ศรีทอง และอาจารย์ ดร. เอกรัตน์ สุวรรณกูลที่กรุณาเป็น
ผู ้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจั ย และกรุณาในการให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์  
ให้คำปรึกษา รวมถึงช่วยแนะนำการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง ช่วยให้เครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 
ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ที่ได้ให้การสนับสนุนเงินทุนในการศึกษารายงานวิจัย และการช่วยเหลือการทำหนังสือติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอกทำให้การดำเนินงานวิจัยสำเร็จได้ด้วยดี 

 
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเพื่อการตอบแบบสอบถามที่

เป็นประโยชน์ต่อรายงานการวิจัยในครั้งนี้ให้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 
สุดท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของคณะผู้วิจัยทุกท่าน ที ่ให้การ

สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนการให้กำลังใจและการเปิดโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนให้
คณะผู้วิจัยดำเนินงานวิจัยจนประสบความสำเร็จได้ด้วยดี 

 
 

คณะผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ภูมิหลัง 

อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และพัฒนาสังคมของหลายประเทศทั่วโลก เพราะช่วยส่งเสริมในเรื่องของการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
กระจายไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ก่อให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญในการผลิตการท่องเที่ยว โดย
ดึงเอาทรัพยากรที่มีมาใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์ อีกทั้งช่วยกระตุ้นให้เกิดการฟื้นฟู และอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ถือได้
ว่าเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยนั้นมีทรัพยากรธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์และมีชื่อเสียง เช่น ทะเล ภูเขา อุทยานแห่งชาติ และทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น 
รวมถึงมีการท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงที่มีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสวนสนุก โรงละคร แหล่งช้อปปิ้ง 
และสถานบันเทิงต่าง ๆ ที่มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกระดับ ตั ้งแต่นักท่องเที ่ยวที่มี
งบประมาณจำกัดในการเดินทางไปจนถึงนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่สูงสามารถใช้จ่ายในระดับหรูหราได้  
จึงอาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยนั้นเป็นแหล่งรวมสถานที่ท่องเที่ยวที่ครบวงจรและหลากหลาย และเมื่อ
พิจารณาในแง่ของการเดินทาง ประเทศไทยมีสนามบินที่มีมาตรฐาน สะดวก ทันสมัย รองรับจำนวน
นักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก และมีระบบขนส่งมวลชนที่เช่ือมต่อทั่วถึงและรวดเรว็เมื่อเทียบกับประเทศ
เพื่อนบ้าน นอกจากนี้การที่ประเทศไทยมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่กึ่งกลางของเอเชียตะวันออก  
เฉียงใต้ ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยก่อนจะเดินทางต่อไปยังประเทศข้างเคียง
ได้อีกด้วย (Law for ASEAN, 2559) 
 โดยการท่องเที่ยวในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์วิกฤตโลก คือ การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งมีการเริ่มระบาดมาตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และยังไมส่ามารถระบุ
เป็นที ่แน่ชัดได้ว่าจะสิ ้นสุดลงเมื ่อใด จนทำให้การท่องเที ่ยวโลกหยุดชะงักด้วยการลดลงของจำนวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มีผลติดลบร้อยละ 22.7 ในช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 และยังคง
หยุดนิ ่งต่อเนื ่องยาวไปจนถึงเดือนเมษายนของปี พ.ศ. 2563 จากการลดลงอย่างมากของจำนวน
นักท่องเที่ยวที่มีผลสูงถึงร้อยละ 97 หากเทียบกับเดือนเดียวกันของปี พ.ศ. 2562 นับได้ว่าเป็นช่วงตกต่ำ
ที่สุดในวาระ 10 ปีที่ผ่านมาหลังจากวิกฤติการเงินของโลกในปี พ.ศ. 2552 และการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยได้รับผลกระทบจากจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่นกัน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลง รายได้จากการท่องเที่ยว
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ลดลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากเนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกลไก
หลักสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) ได้คิดแผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจำปี 2562 
จ ัดทำขึ ้นภายใต้กรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579)  และสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (2561) ได้มีการคิดแผนการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC โดยมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และแนวทางภายใต้แผนดังกล่าว โดย
แผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดในประเทศ มีทิศทางที่จะสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้ กับการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) ได้จัดแคมเปญสื่อสารการตลาดภายใต้ช่ือ 
“Amazing ไทยเท่” เพื่อที่ต้องการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเกิดการใช้จ่าย ทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เป็นกระแสหลัก (Gen-Y, Multi-generation Family และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล์ 
ได้แก่ อาหาร กีฬา และดนตรี) และนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุ 60 ปีข้ึน
ไป (Silver Age) นักท่องเที ่ยวกลุ ่มผู ้หญิง (Lady) กลุ ่มนักท่องเที ่ยวครอบครัวยุคใหม่ (Millennial 
Family) รวมถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ และนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ อาทิ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
คู ่ร ัก (Couple) และนักท่องเที ่ยวกลุ ่มผู ้มีรายได้สูง (High-End) โดยมีการนำเสนอ Fun & Creative 
Activities และยกระดับภาพลักษณ์ภูมิภาคด้วย Gastro-luxperience นำเสนอสินค้า บริการ และ
ประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบ Luxury ควบคู่กับ Creative Gastronomy ให้กับกลุ่ม Millennial Family 
ในโครงการ Luxperience@ตะวันออก จะเห็นได้ว่ากลุ ่ม Millennial Family  ซึ ่งเป็นกลุ่มครอบครัว 
ยุคใหม่ ที่คุณพ่อคุณแม่อยู่ในช่วงวัย 30-55 ปี มีลูกอายุไม่เกิน 12 ปี เป้าหมายของนักเดินทางกลุ่มนี้   
คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่สามารถสร้างเสริมประสบการณ์ และพัฒนาการอันมีค่าให้แก่ลูก อีกทั้งยัง
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวให้แน่นแฟ้นยิ ่งขึ ้น (จิราณี พูนนายม, 2561) โดยกลุ่ม 
Millennial Family เป็นกลุ่มที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เล็งเห็นและให้ความสนใจเพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวในแคมเปญสื่อสารการตลาด “Amazing ไทยเท่” รวมถึงจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีการใช้
แผนพัฒนาของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เป็นแผนปฏิบัติการการ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นหนึ่งในแผนปฏิบัติการส่งเสริม
การท่องเที่ยวประจำปี 2562 จัดทำข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปีของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยมาใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19  
ที่เริ่มคลี่คลายลง  ซึ่งจากสถิติตัวเลขการท่องเที่ยวในพื้นที่ EEC แสดงให้เห็นว่า เขตปกครองพิเศษพัทยา 
เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักที่เป็นเมืองท่องเที่ยวระดับโลกเปรียบเหมือนแม่เหล็กดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและ
การทำธุรกิจของประเทศ โดย EEC ได้พัฒนาและนำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเขตปกครองพิเศษพัทยา 
เพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมาย คือนักท่องเที ่ยวกลุ ่มครอบครัว 
เนื่องจากเขตปกครองพิเศษพัทยาเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ เพราะ
เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง
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ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เป็นต้น และเขตปกครองพิเศษ
พัทยามีสัดส่วนผู้มาเยี่ยมเยือนกว่าร้อยละ 84 ของจำนวนผู้มาเยี่ยมเยือนทั้งหมด สามารถสร้างรายได้จาก
การท่องเที ่ยวได้สูงถึงร้อยละ 96 ของรายได้จากการท่องเที ่ยวทั ้งหมดของจังหวัดชลบุรี  (สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561)  ต่อมาในปี พ.ศ.2563-2564 จำนวน
นักท่องเที่ยวลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 โดยเขตปกครองพิเศษ
พัทยาได้จัดทำโครงการ Pattaya Move On หรือแผนเปิดเมืองรองรับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการส่งเสริม
การท่องเที ่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ที ่เริ ่มคลี ่คลายลง โดยมีเกณฑ์กำหนดถึง
มาตรฐานความปลอดภัยของทั้งผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยว เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ร่วมกับ
ภาคเอกชนในการวางแผนจัดทำการตลาด โปรโมช่ัน แพ็กเกจท่องเที่ยวเขตปกครองพิเศษพัทยา เพื่อใช้ใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวอีกด้วย (สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดชลบุรี, 2564) 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family  ซึ่งเปน็กลุ่ม
ครอบครัวรุ่นใหม่ที่เป็นกำลังขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สำคัญ เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ มีกำลัง
จ่ายค่อนข้างสูง มีความต้องการเดินทางเพื่อพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมประสบการณ์จริงให้ลกู แต่ไม่ได้
ละทิ้งความต้องการของตนเอง ทำให้ต้องมองหาพื้นที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับความต้องการ
ของทุกคนในครอบครัวได้พร้อม ๆ กัน  ซึ่งเขตปกครองพิเศษพัทยามีกลุ่มเป้าหมายที่เจาะตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงอย่างกลุ่ม Millennial Family และมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับความ
ต้องการของกลุ่มครอบครัวได้ แต่เนื่องด้วยปัจจุบันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีจำนวนลดลงคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 เพื ่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนกำหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี และประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพได้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ต้ังความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 
1. เพื ่อศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 

Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
2. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ ม Millennial  

Family ที่เคยมีประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ เขตปกครองพิเศษพัทยา ที่มีอายุตั้งแต่ 30-55 ปี 
และมีบุตร อายุไม่เกิน 12 ปี 

2. ด้านพ้ืนท่ี คณะผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่ของการทำวิจัย คือ เขตปกครองพิเศษพัทยา  
3. ด้านเวลา ระยะเวลาในการทำวิจัยเชิงปริมาณ อยู ่ในระหว่างเดือน มกราคม จนถึงเดือน 

พฤษภาคม 
4. ด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการศึกษา 5 ทฤษฎี เพื่อใช้ในการศึกษาการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19  

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ และกลุ่ม Millennial Family 
4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว  
4.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
4.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. Millennial Family หมายถึง กลุ่มครอบครัวยุคใหม่ที่พ่อและแม่มีอายุตั้งแต่ 30-55 ปี มีบุตร 

อายุไม่เกิน 12 ปี และมีเป้าหมายการเดินทาง คือ ต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่สามารถเสริมสร้าง
ประสบการณ์และพัฒนาการที่มีค่าของลูกรวมถึงเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 

2. โควิด-19 หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติ
ใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักมาก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 
ขณะนี้โรคโควิด-19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่วและส่งผลกระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก 

3. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial 
Family ที่มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและใช้บริการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยา โดยมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง ได้แก่ การเดินทาง พาหนะในการ
เดินทาง ระยะเวลาในการท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ภาพลักษณ์ ความปลอดภัย สิ่ง
อำนวยความสะดวกและค่าใช้จ่าย  

4. เขตปกครองพิเศษพัทยา หมายถึง องค์กรปกครองท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ตั้งอยู่ในเขตพื้นทีอ่ำเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี อยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีศักยภาพในด้านเป็นเมอืง
ท่องเที่ยวที่สำคัญ สร้างรายได้หลักให้แก่จงัหวัดชลบุรี 

5. องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่ทำให้นกัท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ เป็นสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจและมผีลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมายังแหลง่ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 

6. การตัดสินใจ หมายถึง การพจิารณาทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยูเ่พื่อหาแนวทางที่ดทีี่สุดไปใช้ในการ
แก้ปัญหา หรือเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. ประเภทครอบครัว  2. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
3. อายุ   4. ระดับการศึกษา     
5. อาชีพ       6. รายได ้

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
1. วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
2. ช่องทางการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
3. พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 
4. ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 
5. ประเภทแหล่งทอ่งเที่ยว 
6. รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
7. การเตรียมการเดินทาง 
8. ความต้องการกลับมาเที่ยวอีก 
 
7. ความต้องการกลับมาเที่ยวอีก 
 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
1. สิ่งดึงดดูใจ (Attraction)  
2. การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  
3. การบริการที่พัก (Accommodation)  
4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  
5. สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 
ที่มา : ดิกแมน (Dickman, 1996) 
 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยา 
1. การรบัรู้ถึงปัญหา (Need recognition) 
2. การค้นหาข้อมูล (Information search) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative)  
4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีทีสุ่ด (Decision making)  
5. การประเมินภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) 
ท่ีมา : ชวัลนุช อุทยาน (ชวัลนุช อุทยาน, 2551 อ้างถึงใน จิระประภา กล่ำ
เพชร, 2560) 
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สมมติฐานของงานวิจัย 

1. สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ที่
ต่างกัน  

1.2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั
มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
โควิด-19 ที่ต่างกัน  

1.3 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19  
ที่ต่างกัน  

1.4 นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน  

1.5 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านประเภทครอบครัวที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 
โควิด-19 ที่ต่างกัน 

1.6 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีประชากรศาสตร์ด้านจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน  

 
2. สมมติฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบแหลง่ท่องเที่ยว  

2.1 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 

2.2 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

2.3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการที่พัก (Accommodation) มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
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2.4 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

2.5 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
 
3. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family  ภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดโควิด-19 มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยว 
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บทท่ี 2  
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และได้นำเสนอตามหัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ และกลุม่ Millennial Family 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 
6. พื้นที่ศึกษาเขตปกครองพเิศษพัทยา 
7. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวว่า การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการเดินทาง  โดยจะตอ้ง

เป็นการเดินทางที่เป็นที่เป็นเพียงการช่ัวคราวและเกิดข้ึนจากความสมัครใจ แต่การเดินทางนั้นจะต้องเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ไม่เป็นการถูกบังคับและไม่ใช่การเดินทางเพื่อสินจ้าง เช่น การเดินทางเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความเพลิดเพลินหาความสนุกสนานให้กับชีวิต เพื่อการศึกษา เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร
หรือเพื่อนฝูง เป็นต้น ถ้าหากการเดินทางอยู่ในเงื่อนไข 6 ประการดังต่อไปนี้ จะไม่นับว่าเป็นการท่องเที่ยว 
ได้แก่ 

1. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจในประเทศที่เดินทางไป 
2. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
3. เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานด้านการทูตหรือองค์การ

ระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่น ๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
4. เป็นการเดินทางเข้าพรมแดนไปทำงานนอกประเทศทุกวันเป็นประจำ 
5. เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของประเทศหนึ่ง

ประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ช่ัวโมงก็ตาม  
6. เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การเคลื่อนย้ายกองทหารหรือนักโทษจากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เป็นต้น  
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แห่งองค์การสหประชาชาติ 

(องค์การท่องเที่ยวโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ, 1963 อ้างถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2558) ได้กำหนด
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ความหมายของการท่องเที่ยวว่าการเดินทางใด ๆ  ก็ตามที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ
ดังต่อไปนี ้  

1. การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัยประจำไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 
2. ผู้เดินทางต้องเป็นผู้เดินทางด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับให้เดินทาง 
3. เป็นการเดินทางเพื่อบรรลุความต้องการหรือเป้าหมายอื่น ๆ  ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได้ 
  นอกจากนี ้การท่องเที่ยวยังหมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยตั้งแต่
จุดเริ่มต้นจนถึงจุดหมายปลายทางนั้นจะต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ 

1. การเดินทาง  
2. การพักค้างคืน  
3. การรับประทานอาหารนอกบ้าน  

(นิศา ชัชกุล, 2550 อ้างถึงใน ปรัชญา บุญเดช, 2561)  
 สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2546 อ้างถึงใน กชธมน วงศ์คำ, 
2562) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวว่าเป็นการเดินทางชั่วคราวของนักท่องเที่ยวที่มีความสมัครใจที่     
จะเดินทางไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อไปผ่อนคลายจากความเครียดและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ประจำ หรือการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเป็นระยะเวลาชั่วคราวด้วยความสมัครใจ ไม่ ใช่การถูก
บังคับ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่ไม่ใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 
1.2 ความสำคัญของการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความสําคัญในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ต่างกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อทำให้ปริมาณนักท่องเที่ยวทั่วโลกเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศของตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจสำคัญที่ถูกรวมเข้ากับ
แผนการพัฒนาประเทศในทุกมิติ 

การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญอย่างมากในสังคมโลกและในอนาคตการท่องเที่ยวมีแนวโน้มเติบโต
ข้ึนไปในทิศทางบวก อีกทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ขยายตัวเข้าไปใกล้ชุมชนต่าง ๆ มากขึ้น ทำให้เกิด
การกระจายอาชีพ กระจายรายได้ทั่วทุกส่วน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและผูค้นให้มีคุณภาพชีวิตที่
ดีย่ิงข้ึน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), ม.ป.ป.) 

จากทั้งหมดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม และเป็นการนำทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสร้างเป็น



11 
 

เอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยว สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ การท่องเที่ยวทำให้
เกิดการสร้างรายได้ สร้างอาชีพ มีการจ้างงาน เกิดการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ เกิดการเรียนรู้  เป็น
การฟื้นฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น หากจะให้การท่องเที่ยวขยายตัว ทุกฝ่ายจะต้องมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลดีต่อประเทศในด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อไป 
 

1.3 รูปแบบของการท่องเท่ียว 
เลิศพร ภาระสกุล (2559) ได้กล่าวว่า รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ตามลำดับการเกิด 

ตั้งแต่รูปแบบที่เก่าแก่ที่มีมาต้ังแต่ยุคอารยธรรมจนถึงรูปแบบที่เพิ่งปรากฎข้ึนในครึ่งหลงัของศตวรรษที่ 20 
มีรูปแบบการท่องท่องเที่ยว 10 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เป็นการท่องเที่ยวที่นักเดินทางออกเดินทางไป
พักในบ้านของญาติหรือคนที่รู้จักที่อยู่ห่างไกล เช่น การเดินทางกลับมาเยี่ยมญาติที่ต่างจังหวัด  

2. การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อไปดูไปชมวัฒนธรรมที่แตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตัวนักท่องเที่ยวเอง  

3. การท่องเที ่ยวแบบอิงศาสนา คือ การท่องเที ่ยวเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการ
ทางด้านจิตวิญญาณ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อความสุขทางด้านจิตใจ  

4. การท่องเที่ยวเพื่อติดต่อธุรกิจ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการติดต่อธุรกิจ  ซึ่งมี
หลายรูปแบบ เช่น การเดินทางไปร่วมงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การเดินทางเพื่อการแนะนำ
สินค้า การเดินทางเพื่อไปร่วมประชุมสัมมนา หรืออบรมทางด้านวิชาชีพ 

5. การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา เป็นการเดินทางที่เกิดจากแรงจูงใจทางด้านการเรียนรู้ 
6. การท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง เป็นการเดินทางที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจในการ

ท่องเที่ยวช่วงกลางคืน เช่น การท่องเที่ยวสถานบันเทิงย่านสีลมในช่วงกลางคืน อาจจะมีการ
รับประทานอาหาร หรือดื่มแอลกอฮอล์ เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเพื่อชมทิวทัศน์ เช่น การที่ศิลปินมีการแต่งกลอนและการวาดภาพที่สื่อ
ให้เห็นถึงความสวยงามของธรรมชาติในมุมมองต่าง ๆ  ทำให้ผู้ฟังเกิดความต้องการที่จะเดินทางไป
ชมสถานที่จริงด้วยตาของตนเอง 

8. การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวที ่นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจที่จะ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรค ฟื้นฟูสุขภาพ หรือเสริมความงาม 

9. การท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรม การท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงแบบแผนชีวิต งาน
อดิเรกหรือความชอบของผู้ที่มีความสนใจในด้านกีฬา และการท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรม โดยส่วน
ใหญ่มักจะใช้ทักษะในทางด้านร่างกายเป็นหลัก ซึ่งสามารถจำแนกกิจกรรมได้ดังต่อไปนี้ 

9.1 การท่องเที่ยวที่เน้นความแข็งแรงและการเคลื่อนไหวทางร่างกาย เช่น การ
ไปปีนเขาหรือปีนป่ายหน้าผา การกระโดด Bungy Jump จากที่สูง 
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9.2 กีฬาบนบก เช่น ขับโกคาร์ต ตีเทนนิส ตีกอล์ฟ เล่นสเก็ต 
9.3 กีฬาในน้ำ เช่น เซิร์ฟบอร์ด ดำน้ำ 

10. การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความสนใจที่จะทำ
กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นพิเศษ เป็นตลาดความต้องการเฉพาะ หรือ Niche Market โดยมี
แรงจูงใจที่จะทำกิจกรรมที่สนใจนี้ เช่น การเรียนมวยไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยว
ที่ต้องการเรียนทำขนม  
ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2558) ได้แบ่งการท่องเที่ยวเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว  
1.1 การท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาว่าง (Leisure)  
1.2 การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน (Recreation)  
1.3 การท่องเที่ยวในวันหยุด (Holiday)  
1.4 การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา (Sport)  

1.4.1 การไปชมการแข่งขันกีฬาที่ตนสนใจ      
1.4.2 การไปแข่งกีฬา เล่นกีฬา หรือออกกำลังกาย  

1.5 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health)  
1.6 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study) 
1.7 การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religion) 
1.8 การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business) 
1.9 การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมมิตรและญาติ (Visiting Friends and Relatives) 

2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
2.1 การท่องเที ่ยวในประเทศ เป็นการท่องเที ่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที ่อยู่

ภายในประเทศ  
2.2 การท่องเที่ยวนอกประเทศ เป็นการท่องเที ่ยวไปยังประเทศอื ่น ๆ หรือ

สถานที่ที่อยู่ภายนอกประเทศของตน 
2.3 การท่องเที ่ยวลักษณะส่วนตัว เป็นการท่องเที ่ยวเฉพาะบุคคลหรือเป็น

ครอบครัวที่เดินทางโดยอิสระ นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้รับผิดชอบการเดินทาง ที่พัก และ
การใช้จ่ายของตนเอง นักท่องเที่ยวอาจติดต่อให้บริษัทนำเที ่ยวจัดการอำนวยความ
สะดวกเรื่องต่าง ๆ เช่น ที่พักการเดินทางและรายการนำเที่ยว แต่ต้องเสียค่าใช้จ่าย      
สูงกว่าไปเป็นคณะ 

2.4 การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ การท่องเที่ยวชนิดนี้โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
มอบให้บริษัทนำเที่ยวดำเนินการ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเป็นคณะไม่ต่ำกว่า 15 คน 
บริษัทจัดดำเนินการนำเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ตามรายการที่ตกลงไว้ 
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3. การท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการ 
3.1 กำหนดโดยประเภท ได้แก่ การท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tourism) กับการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) 
3.2 กำหนดจากระยะทาง คือ ระยะใกล้ และระยะไกล 
3.3 กำหนดจากวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว เช่น เพื่อไปพักผ่อน

หย่อนใจ เพื่อชมงาน เพื่อสัมมนา เพื่อเยี่ยมเพื่อน   
3.4 กำหนดจากระยะเวลา คือ การไปเยือนแบบไม่ค้างคืนกับแบบค้างคืน 
3.5 กำหนดจากตัวนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่กำหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

พร้อมทั้งเส้นทางการเดินทางด้วยตัวเอง  
3.6 กำหนดจากวิธีการจัดการ คือ การท่องเที่ยวแบบอิสระ ( Independent 

Travel) กับการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Travel and Visits) 
3.7 กำหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ การท่องเที ่ยวมวลชน (Mass 

Tourism) เพราะสามารถไปครั้งละมาก ๆ  ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อประชาชน (Popular 
Tourism) เพราะเป็นที ่นิยมของประชาชน และการท่องเที ่ยวเพื ่อสังคม (Social 
Tourism) 

 
1.4 ประเภทแหล่งท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดประเภทแหลง่ท่องเทีย่วความต้องการของนักทอ่งเที่ยวไดเ้ปน็  

3 ประเภท คือ (กองวิชาการและฝึกอบรม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
1. ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที ่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ ้นตามธรรมชาติ หรือ

ธรรมชาติสร้างสรรค์ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ ทะเล ภูเขา สวนสัตว์ น้ำตก ถ้ำ น้ำพุร้อน 
บ่อน้ำร้อน  

2. ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถานและศาสนา ได้แก่ วัด อนุสาวรีย์ 
พิพิธภัณฑ์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน  

3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่งในลักษณะของงานพิธีการ งานประเพณี วิถีชีวิต และความเป็นอยู่   

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555) ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวหรอืทรพัยากรท่องเที่ยวออกเป็น  
7 ประเภท ดังนี้  

1. การแบ่งประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวตามแหลง่ที่ตั้งจุดสนใจ จำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
1.1 แหล่งทอ่งเที่ยวที่อยู่เป็นจุด ๆ เป็นประเภทแหล่งทอ่งเทีย่วที่อยู่เป็นจุด ๆ

อาจใกลห้รือไกลกันก็ได้ โดยจะมจีุดศูนย์กลางหนึง่จุดแล้วเกดิการเดินทางไปยังสถานที่
อื่น ๆ รอบบรเิวณจุดศูนย์กลาง  เช่น ตัวเมืองชลบรุีกบัแหลง่ท่องเที่ยวรอบ ๆ เมอืง โดย
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ตัวเมืองชลบุรเีป็นจุดศูนย์กลางแล้วล้อมด้วยอำเภอศรรีาชา อำเภอบางละมงุ เกาะล้าน 
พัทยา เป็นต้น  

1.2 แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่กระจาย เป็นประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่กระจายไป
ในที่ต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวชายทะเลที่กระจายไปตามเมืองที่ตั้งอยู่บริเวณชายทะเล 
เป็นต้น  
2. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะการเกิด จำแนกได้ 2 ประเภท คือ  

2.1 แหล่งท่องเที ่ยวที ่เกิดขึ ้นเองตามธรรมชาติ ได้แก่  แหล่งท่องเที ่ยวตาม
สถานที่ที่มี   ภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสม เช่น ทะเล หุบเขา แม่น้ำ สัตว์ป่า เกาะ
แก่ง น้ำตก อุทยาน  
2.2 แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนโดยการกระทำของมนุษย์ ได้แก่ สถานที่และสิ่งก่อสร้างทาง
ประวัตศิาสตร์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม   
3. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะกิจกรรม ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้อง
กระทำกิจกรรมเมื่ออยู่ ณ ที่นั้น จำแนกได้ 5 ประเภท คือ  

3.1 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวโบราณคดี 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต  

3.2 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อศาสนา ได้แก่ สถานที่ที่มีปูชนียสถานสำคัญทางศาสนา
ซึ่งมีผู้ไปประกอบพิธีทางศาสนา หรือแสวงหาความสงบทางใจ 

3.3 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและสขุภาพ ได้แก่ สถานบำบัดรักษาและพักฟืน้
สุขภาพให้แข็งแรง 

3.4 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและการผจญภัย ได้แก่ การปีนเขา การ
เดินป่า การล่องแพ การดำน้ำ  

3.5 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา ได้แก่ ศูนย์กีฬา สนามกีฬา หรือสถานที่ที่มี
การแข่งขันกีฬา  
4. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะความเป็นเจ้าของ อาจแบ่งได้ 2 
ประเภท คือ 

4.1 แหล่งท่องเที่ยวที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ ได้แก่ ศาสนสถาน อุทยานแห่งชาติ 
อุทยานประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระราชวัง  

4.2 แหล่งท่องเที่ยวที่เอกชนเป็นเจ้าของ ได้แก่ สวนสนุก ศูนย์การค้า ไร่องุ่น 
5. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะนักท่องเที่ยว จำแนกได้ 3 ประเภท คือ  

5.1 แหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
เดินทางมาท่องเที่ยว 
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5.2 แหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที ่นักท่องเที ่ยวจาก
จังหวัดอื่นเดินทางมาท่องเที่ยว 

5.3 แหล่งท่องเที ่ยวนานาประเทศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที ่ยวจาก
ประเทศอื่นเดินทางมาท่องเที่ยว 
6. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามลักษณะการพัฒนา จำแนกได้ 3 ประเภท คือ  

6.1 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในสภาพดั้งเดิมปราศจากการดัดแปลง เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่สันโดษ ซึ่งอยู่ไกลชุมชน มีเอกลักษณ์เฉพาะที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
จนเกิดเป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ทำให้ผู้มาเยือนได้สัมผัสกับธรรมชาติและได้รับ
ความรู้ เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล ธรณีสันฐาน วน
อุทยาน เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า   

6.2 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงปรุงแต่ง แต่ยังรักษาสภาพตาม
ธรรมชาติไว้ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่กึ่งสันโดษ ซึ่งมีการปรับปรุงพื้นที่เพื่อความ
สะดวกในการเข้าถึงและเพิ่มความสามารถในการรองรับ ทำให้ผู้มาเยือนได้รับความ
สะดวกในการเยี่ยมชม เช่น ชายหาด ถ้ำ น้ำตก อ่างเก็บน้ำ น้ำพุร้อน   

6.3 แหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงก่อสร้างเพิ ่มเติม เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที ่มีการพัฒนาแล้ว ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตอบสนองความ
ต้องการของผู้เยี่ยมชม มีสิ่งอำนวยความสะดวกเต็มรูปแบบ คุณค่าต่อผู้มาเยือนอยู่ที่การ
ได้พักผ่อนในสภาพธรรมชาติ แต่ได้รับความสะดวกสบายอย่างครบถ้วน เช่น รีสอร์ต  
7. การแบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวตามการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็น

การแบ่งประเภทเพื่อสะดวกในการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จำแนกได้ 3 ประเภท คือ  
7.1 แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติที ่มีความสวยงาม
น่าสนใจต่อการเดินทางไปเที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษย์เข้าไปปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
สภาพธรรมชาติในบางส่วน อาจแบ่งได้ 4 ประเภทย่อย คือ  

7.1.1 แหล่งท่องเที่ยวประเภทภูมิอากาศ 
7.1.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภททิวทัศน์สวยงาม 
7.1.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทสัตว์ป่า 
7.1.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทสัตว์ทะเล  

7.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถาณและโบราณวัตถุ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นตามประโยชน์ของมนุษย์เอง ทั้งที่เป็นมรดกในอดีตและ
ได้สร้างขึ้นในสมัยปัจจุบัน ซึ่งมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา 
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เป็นสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญก้าวหน้าของมนุษย์ จึงเกิดเป็นแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ  

7.2.1 ประเภทโบราณสถาน  
7.2.2 ประเภทโบราณวัตถุ  

7.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากแบบแผนการดำเนินชีวิตของผู้คนแต่ละกลุ่มในสังคมที่มีความ
แตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกัน
มา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมที่มีผลต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป
เยือน สามารถจำแนกได้ 3 ประเภท คือ  

7.3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม 
7.3.2 ประเภทประเพณี 
7.3.4 ประเภทกิจกรรม 

 
1.5 ความหมายนักท่องเท่ียว 

สันนิบาติชาติ (สันนิบาติชาติ, 2480 อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) ได้ให้คำนิยาม 
นักท่องเที่ยวไว้ว่า นักท่องเที่ยวได้แก่บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่งที่มิใช่ประเทศที่อยู่
เป็นประจำ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง โดยบุคคลที่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวและไม่นับว่าเป็น
นักท่องเที่ยว จะมีลักษณะดังนี้ 

1. บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
1.1 ผู้เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสุขภาพ 
1.2 ผู้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจ (Mission) อย่างใดอย่างหนึ่ง 
1.3 ผู้เดินทางเพื่อไปประกอบธุรกิจ 
1.4 ผู้เดินทางมากับเรือเพื่อชมทิวทัศน์ 2 ฝั่งริมน้ำ แม้จะแวะพักน้อยกว่า 24 

ช่ัวโมง 
2. บุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

2.1 ผู้เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจที่มีรายได้ในประเทศน้ัน 
2.2 ผู้เดินทางมาเพื่ออยู่อาศัยอย่างถาวรในประเทศน้ัน 
2.3 ผู้เดินทางข้ามเขตแดนไปทำงานนอกประเทศของตน  
2.4 ผู้เดินทางเพื่อเข้าไปเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในที่ที่จัดไว้เป็น

หอพัก 
2.5 ผู ้เดินทางผ่านโดยไม่แวะลงมาจากพาหนะในการเดินทางเลย ถึงแม้จะ

เดินทางภายในเขตของประเทศนั้นด้วยเวลานานกว่า 24 ช่ัวโมง 
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2.6 ผู้ลี้ภัยไปในต่างประเทศ หรือผู้ลี้จากภัยสงคราม 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (องค์การการท่องเที่ยวโลก, 1968 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 

ได้ให้คำจำกัดความคำว่า นักท่องเที่ยว หรือ Tourist ดังนี้ 
ผู้เยี่ยมเยือนระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง ผู้ใดก็ตามที่เดินทางไป

ยังประเทศอื ่นที ่ไม่ใช่ประเทศที่ตนเองพักอาศัยอยู ่ตามปกติ โดยมีจุดประสงค์หลักที ่ไม่ใช่         
เพื่อประกอบอาชีพที่ก่อให้เกิดรายได้จากประเทศที่ไปเยือน และเป็นบุคคลที่เข้าไปพักอยู่ใน
ประเทศนั้นเป็นเวลา 1 ปีหรือน้อยกว่า ซึ ่งครอบคลุมผู้เยี ่ยมเยียน (Visitors) 2 ประเภท คือ 
นักท่องเที ่ยวต่างชาติ ( International Tourist) และนักทัศนาจรต่างชาติ ( International 
Excursionist) ซึ่งอาจจะให้คำจำกัดความได้ดังต่อไปนี้ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ หมายถึง ผู้เยี่ยมเยือนตามคำจำกัดความข้างต้นที่พักอยู่อย่างน้อย  
1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี ในประเทศที่เข้าไปเยือน โดยมีจุดประสงค์ที่จำแนกได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความเพลิดเพลิน (Pleasure) เช่น พักผ ่อน ชมวัฒนธรรม เล ่นกีฬา         
เยี่ยมเยียนญาติมิตร และเพื่อความเพลิดเพลินรูปแบบอื่น ๆ 

2. ทางด้านวิชาการ (Professional) เช่น ประชุม ทำภารกิจ ติดต่อธุรกิจ 
3. จุดมุ่งหมายเพื่อการท่องเที่ยวอื่น เช่น รักษาสุขภาพ แสวงบุญ 

นักทัศนาจรต่างชาติ หมายถึง ผู้เยี่ยมเยือนตามคำจำกัดความข้างบนแต่ไม่ได้มีการพัก
ค้างคืนในประเทศที่เข้าไปเยือน  
องค์กรการท่องเที่ยวโลก (องค์กรการท่องเที่ยวโลก, 2538 อ้างถึงใน รวีวรณ โปรยรุ่งโรจน์, 

2558) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปยังสถานที่อื่น  ๆ  ที่ไม่ใช่สถานที่ที่คุ้นเคย หรือไม่ใช่
สถานที่ซึ่งตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมปกติของบุคคลนั้น ซึ่งต้องพำนักอยู่ในสถานที่ดังกล่าวเป็นการช่ัวคราว คือ 
ไม่มากกว่า 1 ปี โดยการเดินทางของบุคคลนั้น ๆ จะต้องไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจกรรมที่ สร้าง
รายได ้

จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปอยู่ใน
สถานที่ที่ไม่ใช่ที่พำนักของตนไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว มีระยะเวลาที่ไม่ต่ำกว่า 24 ช่ัวโมง แต่ไม่ถึง 
1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกันออกไป ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

 
1.6 องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
Dickman (1996) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ สิ่งดึงดูดใจ เนื่องจาก

สิ่งดึงดูดใจทำให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ ซึ่งองคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวมี 5 องค์ประกอบ (5A’s) ดังนี้ 
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1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญมากของการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ 

2. การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ความสะดวกสบายของเส้นทาง
คมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยวต้องเหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากสิ่งดึงดูดใจแล้วจะต้อง
มีเส้นทางคมนาคมและการขนส่งที่สะดวกในการเข้าถึงสถานที่นั้น ๆ  มิเช่นนั้นแล้วสิ่งดึงดูดใจ
ภายในแหล่งท่องเที่ยวก็จะเกิดการสูญเปล่า เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงสถานที่นั้น ๆ ได้ 

3. การบริการที่พัก (Accommodation) การมีจำนวนที่พักและบริการที่เพยีงพอและมี
ความหลากหลายทางด้านราคาและการบริการ มีความเหมาะสม โดยที่พักไม่ควรอยู่ไกลจาก
แหล่งท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาได้ง่ายและมีความปลอดภัย 

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) การมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถทำได้ ใน
ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ต้องเป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายและตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทาง
มาท่องเที่ยว 

5. ส ิ ่งอ ํานวยความสะดวก (Amenities) เป ็นส ิ ่งบร ิการขั ้นพ ื ้นฐานท ี ่จำเป ็นต่อ              
การท่องเที่ยว เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า สัญญาณอินเทอร์เน็ต ห้องสุขา รวมถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวกชนิดอื่นที่จำเป็นต่อนักท่องเที่ยว เช่น โรงพยาบาล สถานีตำรวจ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ธนาคาร โดยภายในแหล่งท่องเที ่ยวจะต้องมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให้นักท่องเที ่ยว
สามารถใช้ได้อย่างสะดวกและมีความเพียงพอต่อความต้องการ  
จากข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่ง

ดึงดูดใจที่จะช่วยตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 5 องค์ประกอบ หรือ 5A’s ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การบริการที่พัก (Accommodation) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activities) และสิ่งอํานวยความสะดวก (Destination Amenities) ตามแนวคิดองค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวของ Dickman (1996) เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการได้รับความสะดวกสบายจากการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ และกลุ่ม Millennial Family 
2.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2558 อ้างถึงใน ศศิพร บุญชู, 2560) 

กล่าวว่า ลักษณะประชากร ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
ซึ่งเป็นลักษณะสำคัญที่จะช่วยกำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยมีตัวแปรที่สำคัญดังนี้  
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เพศ เพศชายและเพศหญิง มีความคิด ค่านิยม และทัศนคติที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีพฤติกรรม    
ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะกระบวนการคิดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ทำให้มีความแตกต่างไปตามปัจจัยของแต่
ละเพศ 

อายุ ความแตกต่างของช่วงอายุ มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกรับข้อมูลและการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน คนที่มีอายุมาก ทำให้มีประสบการณ์ชีวิต ทัศนคติในการมองสิ่งต่าง ๆ  ที่ไม่เหมือนกับคนที่
อายุน้อย โดยจะใช้เวลาในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจที่นานกว่า 

ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่ทำให้บุคคลมีพฤติกรรม ความคิด ค่านิยม และทัศนคติที่แตกต่างไป 
โดยบุคคลที่มีการศึกษาจะมีความได้เปรียบในการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร มีการค้นหาข้อมูลเปรียบเทียบ
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ สถานภาพทางสังคม อาชีพ และรายได้ของบุคคล เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจ เนื่องจากในแต่ละสถานภาพทางสังคม 
อาชีพ และรายได้ของบุคคลจะมีค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน 

เกรียงไกร ธุระพันธ์ุ (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาถึงขนาด การกระจาย และ
องค์ประกอบของประชากร การเปลี่ยนแปลงประชากรด้านภาวะเจริญพันธ์ุ ภาวะการเกิด ภาวะการตาย 
และภาวะการย้ายถ่ิน 

พจนานุกรมศัพทป์ระชากรศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2557) ไดใ้ห้นิยามไว้ว่า 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาความสัมพันธ์ของขนาด การกระจายตัว โครงสร้าง และการ
เปลี่ยนแปลงประชากรกับปัยจัยด้านอื่น ๆ 

เบญจรัตน์ สมอินอ้อย (2561) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หรือในภาษาอังกฤษ เรียกว่า 
“Demography” มาจากคำกรีกสองคำมารวมกัน คือ คำว่า Demo ที่แปลว่า คน กับคำว่า Graphy ที่
แปลว่า การอธิบาย ดังนั้น Demography จึงหมายถึงวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์  

ปรมะ สตะเวท ิน (ปรมะ สตะเวท ิน, 2546 อ ้างถ ึงใน ศศิพร บ ุญชู ,  2560) กล ่าวว่า 
ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาความจำเพาะของมนุษย์ ซึ่งจะทำให้เข้าใจความแตกต่างขอ งลักษณะ
ประชากรศาสตร์ในแต่ละบุคคล โดยความแตกต่างนั้นสามารถวิเคราะหไ์ด้จาก เพศ อายุ การศึกษา รายได ้
และสถานะทางสังคม  

อดุลย์ จาตุรงคกุล (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543 อ้างถึงใน วราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร, 2563) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีความสำคัญต่อความต้องการซื้อของผู้บริโภค 

ชิฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk, 2007 อ้างถึงใน นฤทธิ์ อิทธิพงศ์สกุล, 2562) ได้
กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับด้านประชากร โดยมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้  
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ฮันนาห์และวอซเนียก (Hannah and Wozniak, 2001 อ้างถึงใน เปรมยุดา แม่นหมาย, 2562) 
ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับตัวบุคคล เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ การคิด และพฤติกรรมผู้บริโภค 

จากความหมายข้างต้นที ่กล่าวมา สรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี ่ยวกับ
ประชากร และองค์ประกอบของประชากร ที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของประชากร มี
จุดมุ่งหมายให้เข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับครอบครัว 

2.2.1 ความหมายของครอบครัว 
การประชุมคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ครอบครัว (กยค.) (การประชุม

คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ครอบครัว (กยค.), 2562 อ้างถึงใน กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2562) มีมติเห็นชอบร่าง
นิยามครอบครัว ดังนี้ ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่อยู่อาศัยร่วมกันแบบสามี
ภรรยา หรือมีความสัมพันธ์กันทางสายโลหิต  ทางกฎหมาย  เป็นเครือญาติกัน  ซึ่งสมาชิกใน
ครอบครัวมีบทบาทหน้าที่และความเกื้อกูลต่อกัน  

โบมาร์ (Bomar, 1996 อ้างถึงใน กัลยาวีร์ อนนท์จารย์, 2563) ได้ให้ความหมายของ
ครอบครัวว่า ครอบครัว คือ บุคคลหรือกลุ่มคนที่มคีวามสัมพันธ์กันโดยสายเลอืดหรอืความใกลชิ้ด
กันจากการแต่งงาน   

ฟรีดแมน โบเวน และโจนส์ (Friedman, Bowen and Jonrs, 2003 อ้างถึงใน กัลยาวีร์ 
อนนท์จารย์, 2563) ให้ความหมายของครอบครัวว่า ครอบครัวประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป ซึ่งบุคคลเหล่าน้ันมีความรักใคร่ต่อกัน แบ่งปันกัน และผูกพันกันอย่างใกล้ชิด 

ดารุณี จงอุดมการณ์ (ดารุณี จงอุดมการณ์, 2558 อ้างถึงใน กัลยาวีร์ อนนท์จารย์, 
2563) ให้ความหมายครอบครัวว่า เป็นหนึ่งหน่วยในสังคมที่รวมบุคคลและสิ่งมีชีวิตที่มีความ
ผูกพันกันทางจิตใจ มีสัมพันธภาพร่วมกัน ดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน 

จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สรปุได้ว่า ครอบครัว หมายถึง บุคคลหรือสิง่มีชีวิต
ตั้งแต่ 2 สิ่งข้ึนไป ที่มีความสัมพันธ์และผกูพันกันทางด้านจิตใจ พร้อมที่จะดูแลช่วยเหลือซึง่กัน
และกัน โดยเป็นได้ทั้งความสมัพันธ์ทางสายโลหิตและทางกฎหมาย  

2.2.2 ประเภทของครอบครัว 
การประชุมคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ครอบครัว (กยค.) ครั้งที่ 2/2562 เมื่อ

วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุม 2503 ชั้น 5 ตึกบัญชาการ 2 ทำเนียบรัฐบาล (การ
ประชุมคณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ครอบครัว (กยค.), 2562 อ้างถึงใน กรมกิจการ
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สตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2562) มีมติ
เห็นชอบร่างประเภทครอบครัวตามโครงสร้าง ครอบครัวทั่วไปสามารถแบ่งตามโครงสร้างได้เป็น 
2 ประเภท  คือ  

1. ครอบครัวเดี่ยว  คือ ครอบครัวที่ประกอบด้วยบุคคลที่อาศัยอยู่ร ่วมกันแบบสามี
ภรรยา ที ่มีบุตรหรือไม่มีบุตร  พ่อหรือแม่อยู ่กับบุตร  หรือพี่น้องหรือญาติไม่เกินสองรุ่น  
 2. ครอบครัวขยาย  คือ  ครอบครัวที ่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สามรุ ่นขึ ้นไป  หรือ
ครอบครัวเดี ่ยวสองครอบครัวขึ ้นไป ที ่ม ีความผูกพันทางสายโลหิต  เป็นเครือญาติ ซ ึ ่งมี
ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน และอาศัยอยู่ในบ้านหรือบริเวณเดียวกัน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennial  

2.3.1 ความหมายของกลุ่ม Millennial  
พัฒน์ธีรา พันธราธร และกีรติ พลดอน (2564) กล่าวว่า ตามหลักมาตรฐานสากล กลุ่ม

มิลเลนเนียล คือ กลุ่มคนที่เกิดหลัง พ.ศ.2534 เป็นต้นไป อายุเฉลี่ย 16-35 ปี เป็นกลุ่มที่มีความ
เป็นตัวเองสูงและพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลัก และยังกล่าวว่า ในแต่ละสถาบันได้มีการนิยามอายุ
ของคนกลุ่มนี้แตกต่างกันเล็กน้อย ดังนี้ Department of International Trade Promotion in 
Tokyo (Department of International Trade Promotion in Tokyo, 2019 อ้างถึงใน พัฒน์
ธีรา พันธราธร และกีรติ พลดอน, 2564) ได้กล่าวว่า กลุ่มมิลเลนเนียล เป็นกลุ่มที่เกิดระหว่าง 
ค.ศ.1980-2000 ดิม็อค (Dimock, 2019 อ้างถึงใน พัฒน์ธีรา พันธราธร และกีรติ พลดอน, 
2564) กล่าวว่า กลุ่มมิลเลนเนียล คือ ผู้ที่เกิดระหว่าง ค.ศ.1981-1996 

กลุ ่ม Millennial หรือที ่เรียกอีกชื ่อหนึ่งว่า Gen Me โดยคำว่า Me หมายถึง ตนเอง    
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนี้มักใหค้วามสำคัญกับตนเองเป็นที่สดุ เป็นกลุ่มคนที่อยู่ระหว่างรอยต่อของ 
Gen Y และ Gen Z เป็นผู้ที่เกิดในช่วง ค.ศ.1986-1995 (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

คนในยุค Millennial Generation หมายรวมว่าเป ็นส่วนหนึ ่งของคนในยุค Gen Y 
กล่าวคือ อาจเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 18-27 ปี หรือ เกิดหลัง พ.ศ.2534 (ไพศาล เอกะกุล และ
พงศกร พิมพะนิตย,์ 2560) 

จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial มีการนิยามถึงช่วง
อายุและปีการเกิดที่แตกต่างกัน โดยนิยามอายุที่มากที่สุด คือ คนที่เกิดในปี 1980 และอายุที่น้อย
สุด คือ คนที่เกิดหลังปี 1991 เป็นต้นไป เป็นกลุ่มที่มีความเป็นตัวเองสูง ให้ความสำคัญกับตัวเอง
เป็นหลัก และพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้ชีวิต 

 
2.4 ความหมายของ Millennial Family  
จิราณี พูนนายม ผู้อำนวยการกองตลาดภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้คำนิยามนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัวยุคใหม่ หรือคุณพ่อคุณแม่อยู่ในช่วงวัย 30-55 ปี มีลูกอายุไม่เกิน 12 ปี เป้าหมายของนัก
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เดินทางกลุ่มนี้ คือ ต้องการเดินทางท่องเทีย่วที่สามารถสรา้งสรรค์ประสบการณ์และพฒันาการอันมีค่าของ
ลูก อีกทั้งยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวให้แน่นแฟ้นย่ิงข้ึน (โพสต์ทูเดย์, 2561) 

ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (2564) ให้คำนิยามของ Millennial Family หรือครอบครัวรุ่น
ใหม่ หมายถึง กลุ่มพ่อแม่ที่มีช่วงอายุอยู่ในกลุ่มอายุ Gen-Y สมรสแล้ว ที่มีการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้ของลูก  

สไตล์แมท (Steinmetz, n.p.) กล่าวว่า Millennial parents คือ ครอบครัวที่พ่อแมเ่กิดในช่วงปี 
1980 ถึง 2000 และมีบุตรอายุไมเ่กิน 18 ปี 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า Millennial Family หรือครอบครัวรุ ่นใหม่ หมายถึง 
ครอบครัวที่ประกอบด้วยพ่อแม่ที่สมรสแล้ว อายุ 30-55 ปี มีลูกอายุไม่เกิน 12 ปี โดยมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของตนและเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของลูก  

 
2.5 พฤติกรรม Millennial Family 
จิราณี พูนนายม ผู้อำนวยการกองตลาดภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) ได้นิยามนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวยุคใหม่ หรือ Millennial Family ว่า เป็นครอบครัวยุค
ใหม่ที่คุณพ่อคุณแม่อยู่ในวัย 30-55 ปี มีลูกอายุไม่เกิน 12 ปี ที่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
สร้างสรรค์ประสบการณ์และพัฒนาการของลูก และต้องการเสริมสร้างความสัมพันธ์ของครอบครัวในแน่น
แฟ้นย่ิงข้ึน (โพสต์ทูเดย์, 2561) 
 วิบูลย์ นิมิตวานิช ผู้อำนวยการภูมิภาคภาคตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า 
กลุ่มครอบครัวรุ่นใหม่ถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ ชอบเทคโนโลยี มีความทันสมัย มีพฤติกรรมในการใช้
จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน และต้องการพัฒนาทักษะลูกจากการท่องเที่ยว (ข่าวสด, 2563) 
 ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (2564) ได้เสนอผลการวิจัยพฤติกรรมของกลุ่ม Millennial 
Family ไว้ว่า มีการเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับบุตร วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว เช่น การหามุมมอง   
ใหม่ ๆ ให้ชีวิต การเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ และเพื่อทำประโยชน์ให้กับสังคม โดยการท่องเที่ยวเฉลี่ย
ของกลุ่ม Millennial Family คือ 1.56 ทริปต่อปี 

พ่อแม่มิลเลนเนียลนั้นมีการเลี้ยงลูกที่แตกต่างจากพ่อแม่รุ่นอื่น เนื่องจากกลุ่มนี้คำนึงถึงการเลี้ยง
ลูกที่ดีและให้ความสำคัญกับคุณค่าของลูกเป็นอย่างมาก โดยได้มีการวางแผนชีวิตตั้งแต่ก่อนที่จะเข้ามาสู่
การเป็นพ่อแม่เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเลี้ยงลูกไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยสร้าง
อาชีพที่มั่นคงและบริหารจัดการควบคุมด้านการเงินไว้ เพราะกลุ่มนี้เชื่อว่าการมีชีวิตที่มั่นคงจะเป็น     
การประกันอนาคตที่มั่นคงให้แก่ลูก ทั้งยังสามารถสนับสนุนลูกได้ในทุกด้าน และทุกอย่างที่มีความจำเป็น
ต่อชีวิตลูก นอกจากนี้พ่อแม่กลุ่มนี้ยังมีความเข้าใจในบุคลิกลักษณะเฉพาะของลูก ไม่ปิดกั้นความคิดหรือ
การกระทำของลูก เปิดโอกาสให้ลูกได้แสดงความคิดเห็น ได้ลองทำสิ่งที่อยากทำ เพื่อส่งเสริมประสบการณ์
ใหม่ ๆ และพัฒนาการของลูก (ETimes, 2021) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กลุ่ม Millennial Family หรือกลุ่มครอบครัวยุคใหม่ เป็นกลุ่ม
นักท่องเที ่ยวที ่มีศักยภาพ มีพฤติกรรมการใช้ชีวิตที ่ทันสมัย เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเดินทาง           
มักเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเสริมพัฒนาการและประสบการณ์ของลูก 

 
 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

3.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
สมคิด บางโม (สมคิด บางโม, 2548 อ้างถึงใน ชุติมา นุตยะสกุล, 2559) กล่าวว่า การตัดสินใจ

เป็นกระบวนการในการเลือกแนวทางการกระทำที่มีตัวเลือกหลายทาง เพื่อให้บรรลุไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
ซึ่งเป็นการกระทำเพื่อความสำเร็จตามเป้าหมายที่คาดไว้ โดยเป็นการเลือกวิธีที่จะช่วยให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายไปได้อย่างดีที่สุดและได้รับประโยชน์สูงสุด 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2556 
อ้างถึงใน จุไรรัตน์ ศิริมั่งมูล, นุชนาถ พันธุราษฎร์ และณัฐเฌา ขำศิริ, 2562) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง การนำทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยที่การตัดสินใจจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องมี
ทางเลือกหลาย ๆ ทางเกิดข้ึนก่อน แล้วจึงนำเอาทางเลือกที่มีมาพิจารณาเพื่อค้นหาทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุดไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป  

จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์ (จุฑาภรณ์ ฮาร์ล และศศิธร ง้วนพันธ์, 2557 อ้างถึงใน 
สิริญญา ชาติเผือก, 2562) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางปฎิบัติจากทางเลือกที่มี 
โดยก่อนการออกเดินทางนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องทำการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเทีย่ว ซึ่งอาจใช้เหตุและ
ผลจากปัจจัยด้านต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ 

จากที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ  ที่มีอยู่เพื่อหา
แนวทางที่ดีที่สุดไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 

3.2 รูปแบบการตัดสินใจ 
จิรดาภา สนิทจันทร์ (2564) กล่าวว่า รูปแบบการตัดสินใจสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ โดยใช้

จำนวนคนที่ร่วมตัดสินใจเป็นเกณฑ์ 
1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว ( Individual Decision Making) ใช้สำหรับการ

ตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ  ที่ผู้ทำการตัดสินใจได้กำหนดไว้ล่วงหน้า หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉินที่ไม่มี
เวลาพอสำหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอื่น ๆ  เช่น การตัดสินใจว่าอ่านหนังสือสอบก่อนกี่วัน 
วิชาใดจะอ่านวันไหน 
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2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้มี
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจนั้นได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อมูลการตัดสินใจ โดยกลุ่มบุคคลนี้เหมาะสำหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อนหรือขาด
ประสบการณ์ในเรื่องนั้นหรือไม่มีความชำนาญในดา้นนั้น ๆ อย่างเพียงพอ จึงจำเป็นต้องฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีประสบการณ์ แล้วประมวลความคิดเห็นมาเป็นกำหนดการตัดสินใจ ซึ่งวิธีการ
ตัดสินใจอาจทำได้โดยการตัดสินใจโดยใช้เสียงข้างมาก และสมาชิกในกลุ่มร่วมกันเสนอความ
คิดเห็น 
กริฟฟิทส์ (Griffiths, ม.ป.ป. อ้างถึงใน พระครูปลัดไกรสอน ธมฺมรํสี, 2560) ได้เสนอรูปแบบและ

ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 ข้ันตอน คือ   
1. ทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและข้อจำกัดของปัญหา  
2. วิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 
3. สร้างเนื้อหาและแนวทางในการตัดสินใจ 
4. การรวบรวมข้อมูล 
5. การเลือกข้อมูลที่ต้องการ 
6. นำผลสรุปที่ได้ทำให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
3.3 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
ชวัลนุช อุทยาน (ชวัลนุช อุทยาน, 2551 อ้างถึงใน จิระประภา กล่ำเพชร, 2560) กล่าวว่า 

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนั้น เป็นกระบวนการที่นักท่องเที่ยวใช้ในการพิจารณาก่อนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรู ้ถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ ่มต้นของกระบวนการ
ตัดสินใจจะเริ่มเกิดข้ึนเมื่อ หรือผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายในที่เกิด
จากตัวนักท่องเที ่ยวเอง เช่น ความเครียด ความอ่อนล้า และสิ ่งกระตุ้นภายนอกที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมรอบข้างหรือบุคคล เช่น การโฆษณาของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้จากคนรอบข้าง
ว่าไปท่องเที่ยวมา  

2. การค้นหาข้อมูล ( Information Search) นักท่องเที ่ยวจะมีการหาข้อมูลเพื ่อใช้
ตัดสินใจ โดยจะตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลภายใน ซึ่งเป็นข้อมูลที่นักท่องเที่ยวมีข้อมูลอยู่แล้ว เช่น 
มีประสบการณ์ในการไปท่องเที่ยว ความทรงจำเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  และหากยังได้
ข้อมูลไม่เพียงพอจะตัดสินจากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น การหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โฆษณา 
นิตยสารท่องเที่ยว รวมไปถึงครอบครัว เพื่อนและญาติ  
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3. การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) หลังจากการหาข้อมูลได้มาก
เพียงพอ นักท่องเที ่ยวจะนำข้อมูลที ่ได้มาเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย เพื ่อการ
ประกอบการตัดสินใจ  

4. การตัดส ินใจเล ือกทางเลือกที ่ด ีท ี ่ส ุด (Decision Making) จะเกิดขึ ้นหลังจาก
นักท่องเที่ยวทราบถึงข้อดีและข้อเสียแล้ว จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที ่ชื ่นชอบ มักใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น 

5. การประเมินภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่เกิด
หลังจากการซื้อ นักท่องเที่ยวจะนำผลิตภัณฑ์และบริการท่องเที่ยวที่ซื้อนั้นมาใช้ และจะทำการ
ประเมินผลิตภัณฑ์และบริการนั้นระหว่างการเดินทางไปด้วย โดยจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ มีผลอย่างมากในการตัดสินใจซื้อครั้งถัดไป อาจเกิดการซื้อซ้ำหากผู้บริโภคพึงพอใจ 
วิทวัส รุ่งเรืองผล (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2556 อ้างถึงใน อัณณ์จิรภา ธนาชัยกุลวัฒน์ และศรัญญา 

กันตะบุตร, 2563) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 
1. การยอมรับความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ

ตัดสินใจ โดยความต้องการ แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ Need ซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานเนื่องจาก
ความจำเป็น และ Want ซึ่งเป็นความต้องการที่สูงข้ึนเนื่องจากสิ่งกระตุ้นภายนอก 

2. การแสวงหาทางเลือก (Identification of Alternatives) เป็นการหาทางเลือกหรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภค 

3. การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เกิดข้ึนเมื่อผู้บริโภคเปรยีบเทยีบ
ข้อดแีละข้อเสียของทางเลือกต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ 

4. การตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจที่เกี ่ยวข้องกับการซื้อ (Purchase and Related 
Decision) เมื่อตัดสินใจได้แล้ว ผู้บริโภคจะทำการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

5. พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-purchase Behavior) เป็นการประเมินคุณค่าหรือ
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้ซื้อไปแล้ว ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งต่อ ๆ ไป 
แมทธีสันและวอลล์ (Mathieson and Wall, 1982 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) ได้

อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี ้
1. ความต้องการท่องเที่ยว บุคคลรู้สึกถึงความต้องการที่จะท่องเที่ยวและจะมีการช่ัง

น้ำหนักระหว่างผลดีผลเสียของการท่องเที่ยว  
2. การค้นหาข้อมูล ผู้ที่ต้องการท่องเที่ยวจะมีการรวบรวมข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่น

พับ โฆษณา รวมไปถึงญาติมิตรและผู้มีประสบการณ์ ข้อมูลที่รวบรวมมานี้จะถูกนำมาพิจารณา
ประกอบกับประเด็นข้อจำกัดทางด้านเวลาและงบประมาณที ่ม ีพร้อมกับปัจจัยอื ่น  เช่น 
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
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3. การตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ผู้ที่กำลังจะเดินทางตัดสินใจได้แล้วว่าจะไปเที่ยวที่ไหน  
จะเดินทางไปด้วยพาหนะแบบใด จะพักที่ไหน และจะทำกิจกรรมการท่องเที่ยวอะไรบ้าง 

4. การเตรียมการท่องเทีย่วและได้รับประสบการณ์ เป็นการเตรียมตัวเดินทาง โดยบุคคล
จะมีการจองตั๋ว จองที่พักล่วงหน้า ตระเตรียมเสื้อผ้าและอุปกรณ์เครื่องใช้เพื่อการท่องเที่ยว รวม
ไปถึงการแลกเงินและเตรียมค่าใช้จ่าย หลังจากนั้นการเดินทางท่องเที่ยวก็เริ่มต้น 

5. การประเมินผลความพึงพอใจจากการท่องเที่ยว จะเกิดข้ึนในระหว่างที่การท่องเที่ยว
กำลังดำเนินไปจนกระทั่งการท่องเที่ยวสิ้นสุดลง และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจในอนาคต 
ชมอล (Schmoll, 1977 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของ

ผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว สามารถจำแนกปัจจัยที่จะนำไปสู่การตัดสินใจขั้นสุดท้ายที่จะซื้อหรือทำการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ 

1. สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การสื่อสาร
การตลาด สื ่อทางด้านการท่องเที ่ยวต่าง ๆ คำแนะนำจากปากต่อปาก หรือคำแนะนำจาก  
ผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว 

2. ปัจจัยทางสังคมหรือปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวกำหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าในดา้น
ของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังต่าง ๆ  จากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายทางการ
ท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

3. ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ให้บริการ 
ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจำกัดทางด้านเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 

4. คุณลักษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ  
ของแหล่งท่องเที่ยวหรือบริการต่าง ๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจข้ันสุดท้าย 
ชิดชม กันจุฬา (2563) กล่าวว่า ทฤษฎีการตัดสินใจ เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ

ตัดสินใจของบุคคล เมื่อมีความต้องการจะตัดสินใจ ทำให้มีการพิจารณาถึงข้อมูลที่ได้รับและนำข้อมูลมา
ประยุกต์ให้สอดคล้องกับการพิจารณาทางเลือก โดยการตัดสินใจอาจขึ ้นอยู ่กับความ ต้องการและ
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  

1. ข้อมูลที่รวบรวมได้  
2. ลำดับข้ันของค่านิยม บุคคลจะพิจารณาถึงผลปรารถนา โดยทำการเปรียบเทียบผลที่

ได้รับกับลำดับข้ันของค่านิยม  
3.การประเมินผลและการตัดสินใจเลือก  

สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมีความสำคัญกับนักท่องเที่ยว จะมีจุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุด 
ในทุกขั้นตอนนักท่องเที่ยวมีการพิจารณาและตัดสินใจ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องการเดินทาง เมื่อมีการรับรู้
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ข้อมูลข่าวสาร จากข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โฆษณา  นิตยสารท่องเที่ยว รวมไปถึงครอบครัว เพื่อน ญาติ
หรือจากแหล่งอื่น ๆ รวมถึงความต้องการของตนเองที ่จะไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
พักผ่อนหย่อนใจ ทำให้เกิดกระบวนการตัดสินใจและเลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตนเอง 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
4.1 ความหมายพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
ซิมบาร์โด และเกอร์ริก (Zimbardo and Gerrig, 1999 อ้างถึงใน ปราโมชน์ รอดจำรัส, 2553) 

ได้อธิบายพฤติกรรมว่า เป็นการกระทำของบุคคลเพื่อปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่สังเกตได้ 
เวด และทาฟรีส (Wade and Tavris, 1999 อ้างถึงใน ปราโมชน์ รอดจำรัส, 2553) อธิบาย

ความหมายของพฤติกรรมว่า พฤติกรรม คือ การกระทำที่สังเกตได้ 
บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา (2555) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมการเดินทางท่องเที ่ยวไว้ว่า 

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการกระทำทุกการกระทำของนักท่องเที่ยว ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว เพื่อ
สนองความต้องการในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งด้านการท่องเที่ยว 

ปราโมชน์ รอดจำรัส (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกในการท่องเที่ยว 

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ รวมถึงความรู้สึกนึกคิด ทั้งก่อนการเดินทางท่องเที่ยว (Pre-
trip Behavior) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (Behavior During The Trip) และภายหลังจากการ
เดินทางท่องเที ่ยว (Post-trip Behavior) ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที ่มีอิทธิพลต่อความรู ้ส ึกและการ
แสดงออกของนักท่องเที่ยว (Factors Influencing Tourist Behavior) 
         จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึก
นึกคิดและการกระทำที่สังเกตได้ของบุคคลที่ใช้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตั้งแต่ก่อนเดินทาง
ตลอดจนถึงหลังการเดินทาง 
 

4.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548 อ้างถึงใน อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555) ได้

อธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยวว่ามี 9 ข้ันตอนสำคัญ ดังนี้  
1. การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอำนวยข้อมูล

การท่องเที ่ยวให้แก่นักท่องเที ่ยวกลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื ่อและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ ่งข้อมูล
ทางการท่องเที่ยว หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ที่พัก  



28 
 

2. ความต้องการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวแต่ละคน (Need) เม ื ่อนักท่องเที ่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว จะเกิดความต้องการท่องเที่ยวภายในจิตใจของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน เช่น ต้องการเดินทางเพื่อเพิ่มประสบการณ์  

3. สิ่งจูงใจสำหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากทอ่งเที่ยว โดยเกิด
จาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยผลัก (Push Factor) เป็นเงื่อนไขที่มากระตุ้นให้เกิดความต้องการหลีก
หนีความจำเจในชีวิตเพื่อไปท่องเที่ยว และปัจจัยดึง (Pull Factor) เป็นเงื่อนไขที่ดึงดูดใจให้ไป
ร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้

3.1 สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิด
จากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจ 

3.2 สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม (Culture Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก
การต้องการรู้จักวัฒนธรรม การดำเนินชีวิต สถานที่ประวัติศาสตร์ของประเทศที่ไม่รู้จัก 

3.3 สิ ่งจูงใจด้านส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ ้นที่เกิดจาก
ความต้องการส่วนตัว เช่น เดินทางไปเยี่ยมญาติ  

3.4 สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Status Motivation) 
เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการยกระดับตนเองให้สูงข้ึน หรือสร้างช่ือเสียง 
4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลตอ่การ

ท่องเที่ยวอย่างมาก โดยจากสามข้ันตอนข้างต้นจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของแต่
ละท้องถ่ิน เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง ซึ่งปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 
ประการดังนี้ 

4.1 จะไปที่ไหน 
4.2 จะไปเมื่อไร 
4.3 จะไปทางใด (บก เรือ อากาศ) 
4.4 จะไปกับใคร 
4.5 จะไปนานเท่าไร 
4.6 จะไปเพื่อชมอะไร 
4.7 จะพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 
4.8 จะไปแต่ละสถานที่กี่วัน 

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) ต้องมีการวางแผน
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ  เช่น ค่าพาหนะ ค่าอาหาร ค่าที่พัก  
ซึ่งอาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจนำเที่ยวในการวางแผนค่าใช้จ่ายท่องเที่ยว 

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ต้องมีการเตรียมตัวในเรื่องของการ
จองตั๋วพาหนะในการเดินทาง จองรายการท่องเที่ยว การขออนุญาตเข้าประเทศ  นอกจากนี้ยัง
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ต้องเตรียมเสื้อผ้าและของใช้จำเป็นในระหว่างเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
รวมถึงการเตรียมตัวเรื่องสุขภาพและภารกิจส่วนตัว 

7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) ตลอดการเดินทางจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยว
เป็นระยะตามประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางครั้งต่อไป 

8. ประสบการณ์นักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวประเมินผลการท่องเที่ยวก็จะได้ผลของ
ประสบการณ์ท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) 
8.2 ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) 

9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เมื่อได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวก็จะเกิดทศันคติต่อ
การท่องเที่ยว ถ้านักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจะทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ 
อาจทำให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือเกิดการบอกเล่าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยวสถานที่
นั้น ถ้านักท่องเที่ยวเกิดความไม่พอใจจะทำให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท่องเที่ยว อาจทำให้เกิด
การไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ำ หรือเกิดการบอกเล่าให้บุคคลอื่นไม่อยากเดินทางมาด้วย 
มอร์ริสัน (Morrison, 1989 อ้างถึงใน บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา, 2555) ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ    

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ภายในตัวของบุคคลที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมด้าน

การท่องเที่ยว 
1.1 ความจำเป็น ความต้องการ และการจูงใจ เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายใน

ตัวบุคคลให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
1.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการรับรู้ที่เกิดจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การ   

ได้ยิน การเห็น การได้กลิ่น การได้รสชาติ และการสัมผัส 
1.3 การเรียนรู ้ เป็นการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์ที่ตนได้รับ 
1.4 บุคลิกภาพ เป็นรูปแบบลักษณะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป 
1.5 รูปแบบการดำรงชีวิต เป็นวิถีการดำรงชีวิตของบุคคลที ่มีอิทธิพลต่อ

ความคิด ทัศนคต ิค่านิยม 
1.6 แนวคิดเกี ่ยวกับตนเอง หมายถึง ความรู ้ส ึกนึกคิดที ่มีต่อตนเอง และ

ความรู้สึกนึกคิดที่คิดว่าบุคคลอื่นมีต่อตนเช่นไร 
1.6.1 แนวคิดที่แท้จริงของตน   
1.6.2 แนวคิดในอุดมคติของตน  
1.6.3 แนวคิดที่คิดว่าผู้อื่นมองตนที่แท้จริง  
1.6.4 แนวคิดที่ต้องการให้ผู้อื่นคิดเกี่ยวกับตน  
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1.7 ทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
2. ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกตัวบุคคลที่ส่งผลทำให้เกิดพฤติกรรมด้านการ

ท่องเที่ยว 
2.1 วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย เป็นสิ่งที่เป็นรูปแบบในการดำเนินชีวิตที่มีการ 

สืบต่อกันมา วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งพื้นฐานในการกำหนดความต้องการซือ้และพฤติกรรมบคุคล 
ซึ่งบุคคลที่อยู่ในวัฒนธรรมย่อยที่เหมือนกัน มักจะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 

2.1.1 เช้ือชาติ เช่น ไทย อังกฤษ จีน ฝรั่งเศส  
2.1.2 ศาสนา เช่น พุทธ คริสต์ อิสลาม  
2.1.3 สีผิว เช่น ผิวดำ ผิวขาว 
2.1.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร์  
2.1.5 อาชีพ เช่น ครู หมอ ตำรวจ 
2.1.6 อายุ เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก 
2.1.7 เพศ เช่น เพศหญิง เพศชาย 

2.2 ชนชั้นทางสังคม เป็นการจัดแบ่งลำดับชั้นในสังคม โดยนำลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
ของบุคคลมาเป็นเกณฑ์กำหนดชนช้ัน เช่น ฐานะ รายได ้

2.3 กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยม 
2.3.1 กลุ่มปฐมภูมิ เป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิด 
2.3.2 กลุ่มทุติยภูมิ เป็นบุคคลต่าง ๆ ในสังคม 

2.4 ผู้นำความคิดเห็น คือ บุคคลที่เป็นผู้ริเริ่มความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อความคิดและ
การตัดสินใจซื้อของบุคคล 

2.5 ครอบครัว เป็นกลุ่มคนที่มีความสำคัญ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจในการ
ซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของบุคคล 

2.6 ปัจจัยอื่น ๆ เป็นปัจจัยนอกเหนือที่อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม กิจกรรมทางการตลาด 
วชิราภรณ์ โลหะชาละ (2563) ได้อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรม ดังนี้ 

พฤติกรรมนักท่องเที ่ยว คือ กิริยาท่าทางที่นักท่องเที่ยวแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นการ
แสดงออกทางความรู้สึกต่อสถานที่ท่องเที่ยวหรือการบริการ ซึ่งการแสดงออกดังกล่าวเกิดจาก
การอบรมเลี ้ยงดู ประสบการณ์ นอกจากนี้ยังเกิดจากปัจจัยในด้านต่าง ๆ เช่น ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล 

1. การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวตั้งแต่แรกเกิด ซึ่งสามารถหล่อหลอมบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมที่แสดงออก 
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2. การอบรมสั่งสอนจากครอูาจารย์หรอืผูใ้กลชิ้ดในสังคม ส่งผลให้เกิดการปรบัพฤตกิรรม
ที่เหมาะสม 

3. การศึกษา กระบวนการสอนให้รู้จักการใช้ความคิด สติปัญญา และเหตุผลในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

4. สื่อมวลชน เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
แผ่นพับ ป้ายโฆษณา หรือสื่อที่เป็นตัวบุคคล ทำให้มีโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในการ
ช้ีนำสังคม 

5. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เกิดการสื่อสารที่สะดวกรวดเรว็ ส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมทั้งดีและไม่ดี  
4.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
อลิสา ผลาพล (2558) กล่าวว่า ทฤษฎีสัญชาตญาณ ( Instinct Theory) เป็นพฤติกรรมที่มนุษย์

แสดงออกโดยอัตโนมัติตามธรรมชาติ และพร้อมที่จะทำพฤติกรรมได้ในทันที เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้นต่อ
พฤติกรรมนั้น สัญชาตญาณจึงมีความสำคัญต่อความอยู่รอดของสิ่งมีชีวิตบางชนิด เช่น ปลากัดตัวผู้จะ
แสดงความก้าวร้าวและพร้อมต่อสู้ทันทีเมื่อเห็นตัวผู้ตัวอื่น สำหรับในมนุษย์สัญชาตญาณจะไม่แสดง
ออกมาชัดเจน แต่สามารถรู้สึกได้ เช่น ความใกล้ชิดระหว่างผู้ชายกับผู้หญิง ทำให้เกิดความต้องการทาง
เพศ ซึ่งเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่ตายตัว ถูกกําหนดมาตามธรรมชาติจากปัจจัยทางชีวภาพ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ที่แสดงออกมาอัตโนมตัิ 
เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น 

4.3.1 ลักษณะของพฤติกรรม 
วชิราภรณ์ โลหะชาละ (2563) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ โดยทั่วไปการ

เกิดพฤติกรรมของมนุษย์จะมีลักษณะดังต่อไปนี้  
1. สาเหตุ โดยปกติคนเราจะแสดงพฤติกรรมออกมานั้นจะต้องมีสาเหตุของการกระทำ

นั้น ๆ เสมอ ซึ่งพฤติกรรมนั้นเกิดจากสาเหตุดังกล่าว  
2. สิ่งจูงใจ เมื่อเกิดความต้องการก็จะเกิดการหาสิ่งจูงใจหรือเหตุผลเพื่อให้บรรลุความ

ต้องการ เช่น ผู้คนส่วนใหญ่ต้องการหลีกหนีความเหนื่อยล้าจากชีวิตประจำวัน หรือการ
ทำงานหนัก จึงเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน  

3. เป้าหมาย การแสดงออกของพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายเพื่อบรรลุผลตามที่ได้ตั้งไว้ 
เช่น นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเที่ยวรอบโลกจึงตั้งใจทำงานเก็บเงินเพื่อเดินทางเที่ยวรอบ
โลกตามความต้องการของตน 
4.3.2 พฤติกรรม New Normal ของการท่องเท่ียว 
พชรพจน์ นันทรามาศ และคณะ (2563) แบ่งพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศหลงั

วิกฤตโควิด-19  ออกเป็น 3 พฤติกรรม ได้แก่  
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1. เที่ยวในประเทศ ในช่วงที่วัคซีนยังไม่แพร่หลาย ทำให้หลายประเทศมีมาตรการจำกัด
ในการเดินทางเข้าประเทศ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ทำให้การเดินทางออกนอก
ประเทศทำได้ยาก 

2. เที่ยวใกล้ ๆ  ขับรถไป จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้นักท่องเที่ยว
นิยมขับรถในการเดินทางไปเทีย่ว ทริปจึงมักเปน็ทรปิใกล ้ๆ  สั้น ๆ ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัย
และการรักษาระยะห่างทางสังคม 

3. เที่ยวที่ Unseen คนไม่พลุกพล่าน ในการท่องเที่ยวยุคโควิด-19 ความปลอดภัยต้อง
มาก่อน มีการเลือกใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวที่ได้รบัมาตรฐานด้านความปลอดภัย ปรบัมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่พักให้ได้รบั SHA หรอื Amazing Thailand Safety and Health 
Administration  ซึง่เป็นมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และจากความกงัวลเรื่องความ
ปลอดภัยทำให้นักท่องเที่ยวเลอืกไปเที่ยวในที่ Unseen มากข้ึน เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังโควิด หรือ New Normal จะเน้นเรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัยเป็นสำคัญ โดยเลือกท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่มีคนพลุกพล่าน และเดินทางด้วยรถ
ส่วนตัวในระยะไม่ไกลจากที่อยู่อาศัยของตน 

 
5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

5.1 ความหมายของโควิด-19 
โรคโควิด-19  คือ โรคติดต่อ ซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด เป็นไวรัสและโรค

อุบัติใหม่ที่ไม่เคยมีใครรู้จักมาก่อน มีการระบาดครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน ในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2562 ขณะนี้โรคโควิด-19  มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก ทำให้ส่งผลกระทบแก่หลายประเทศ โดยอาการ
ทั่วไปของโรคนี้ที่พบมากที่สุด คือ ไข้ ไอ ลิ้นไม่รับรส จมูกไม่ได้กลิ่น และอ่อนเพลีย ซึ่งโรคนี้สามารถแพร่
จากคนสู่คนผ่านทางละอองน้ำมูก น้ำลายหรือปาก ดังนั้นจึงต้องรักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 
เมตร ควรล้างมือบ่อย ๆ ด้วยสบู่หรือใช้แอลกอฮอล์เจลล้างมือ (World Health Organization, 2564) 

โควิด-19 หรือ ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้เกิดอาการป่วยต้ังแต่
ไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรง เช่น โรคเมอร์ส โรคซาร์ส  สามารถแพร่จากคนสู่คนได้ พบ  
ครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วง พ.ศ.2562 ผู้ป่วยจะมีอาการเกี่ยวกับทางเดินหายใจ 
มีไข้ ไอ จาม หายใจลำบาก ในกรณีร้ายแรงอาจทำให้ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรือถึงข้ันเสียชีวิต มี
วิธีการรักษาแบบประคับประคองอาการป่วยที่เกิดข้ึน ประชาชนควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยที่มี
อาการ รักษาระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร ควรล้างมือบ่อย ๆ สวมหน้ากากอนามัย หากมีอาการให้พบ
แพทย์ทันที และแจ้งประวัติการเดินทาง (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
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โรคโควิด-19 (COVID-19 ย่อจาก Coronavirus Disease 2019) เป็นโรคติดเช้ือทางเดินหายใจที่
เกิดจากไวรัสโคโรนา ทำให้เกิดอาการมีไข้ ไอ และอาจมีปอดอักเสบในกรณีร้ายแรง พบผู้ป่วยครั้งแรกใน
พ.ศ.2562 ที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เกิดการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว มีคนเสียชีวิตจากโรคนี้เป็นจำนวน
มาก จนประเทศจีนต้องปิดเมืองและประเทศ และในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ.2563 พบผู้ป่วยรายแรกที่
ได้รับการรักษาในไทย ซึ่งเป็นชาวจีนที่เดินทางมายังประเทศไทย โดยมีสมมติฐานว่าไวรัสเกิดจากค้างคาว 
และไดก้ลายพันธ์ุเมื่อผ่านสัตว์ตัวกลาง กลายเป็นไวรัสสายพันธ์ุใหม่ที่แพร่กระจายจากคนสู่คน ซึ่งขณะนี้
ไวรัสดังกล่าวได้แพร่ระบาดไปทั่วโลกแล้ว (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2563) 

โรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดที่เกิดขึ้นใหม่ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 และแพร่ ระบาดไปทั่วโลก
อย่างรวดเร็ว องค์การอนามัยโลกจึงได้ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ แนะนำ
ให้ทั่วโลกเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค เนื่องจากเป็นโรคที่สามารถแพร่ระบาดจากคนสู่คนได้ โดย
ประเทศไทยได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อพ.ศ.2558 
(กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 

จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โรคโควิด-19 เป็นโรคที่เกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พันธ์ุใหม่ ซึ่งเป็นโรคติดเช้ือทางเดินหายใจ แพร่กระจายจากคนสู่คนผ่านทางสารคัดหลั่ง เช่น ละอองจาก
การไอ จาม การพูด น้ำมูก พบครั ้งแรกที่ เมืองอู ่ฮั ่น ประเทศจีน ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 และเริ่ม
แพร่กระจายสู่ทั่วโลก ผู้ป่วยโรคนี้จะมีอาการไข้ ไอ ในกรณีร้ายแรงอาจมีอาการปอดอักเสบ หรือถึงข้ัน
เสียชีวิต ประชาชนจึงต้องปฏิบัติตัวตามมาตรการการป้องกันอย่างเคร่งครดั เช่น การล้างมือ สวมหน้ากาก
อนามัย รักษาระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร  

 
5.2 การท่องเท่ียวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

5.2.1 สถานการณ์การท่องเท่ียว 
สถานการณ์การท่องเท่ียวภายใต้การแพร่ระบาดโควิด-19 ปี 2563 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้จำนวนผู้ติดเชื้อทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งจากสถิติจำนวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ภายในประเทศตั้งแต่มีการเริ่มแพร่ระบาดจนถึง
ปัจจุบันมียอดสะสมทั้งหมด 4,929,674 คน แบ่งเป็นผู้ติดเช้ือในประเทศ สะสม 4,404,716 คน 
และผู้ติดเช้ือจากต่างประเทศสะสม 24,958 คน นอกจากนี้ยังมีผู้ติดเช้ือเข้าข่ายที่ตรวจจาก ATK 
(Antigen Test Kit) สะสม อีก 2,112,923 คน และมีจำนวนผู้เสียชีวิตสะสม 29,881 คน ซึ่งคิด
เป็น 0.67 เปอร์เซ็นต์ โดยจังหวัดชลบุรีมีจำนวนผู้ติดเช้ือรายใหม่สะสม 227,179 คน แบ่งเป็นผู้
ติดเชื้อในประเทศสะสม 224,265 คน และผู้ติดเชื้อจากต่างประเทศสะสม 2,914 คน อีกทั้งมี
จำนวนผู ้เสียชีวิตสะสม 1,123 คน คิดเป็น 0.49 เปอร์เซ็นต์ ซึ ่งจากการระบาดของโรคส่ง
ผลกระทบที่รุนแรงต่อชีวิตและสุขภาพอนามัยของประชาชน รัฐบาลจึงดำเนินการออกมาตรการ
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ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค โดยการล็อกดาวน์ปิดพื้นที่ป้องกันการเดินทางระหว่างจังหวัด 
ภูมิภาค และระหว่างประเทศ รวมถึงมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ด้วยเหตุนี ้จ ึงทำให้
เศรษฐกิจในประเทศปี 2563 เกิดการชะงักตัวอย่างฉับพลัน และหดตัวรุนแรงที่สุดในรอบ 23 ปี 
นับตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540  

โดยสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติได้รายงานว่าภาคการท่องเทีย่วและธุรกจิ
ที่เกี่ยวข้องมีการหดตัวมากที่สุด เนื่องจากจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและนักท่องเที่ยว
ต่างชาติลดลงอย่างมาก และจากรายงานของกระทรวงการท่องเที ่ยวและก ีฬา  พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลง 38 เปอร์เซ็น 
โดยนักท่องเที ่ยวจากเอเชียตะวันออกลดลงในอัตราสูงสุด 46 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาเป็น
นักท่องเที่ยวจากยุโรป ลดลง 15 เปอร์เซ็นต์ และนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่น ๆ  รวมกันลดลง  
38 เปอร์เซ็นต์ โดยหนึ่งในจังหวัดที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ จังหวัดชลบุรี เพราะเป็นหนึ่งใน
จังหวัดที ่มีสัดส่วนนักท่องเที ่ยวต่างชาติมากที ่ส ุดและพึ ่งพิงนักท่องเที ่ยวต่างชาติสูงถึง  
72 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจากการออกมาตรการควบคุมต่าง ๆ ของภาครัฐรวมถึงการลดลงของจำนวน
นักท่องเที่ยวทำให้ตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี 2562 ถึง เดือนมีนาคม ปี 2563 ภาคธุรกิจในจังหวัด
ชลบุรีได้ปิดสถานประกอบการ 357 แห่ง และเลิกจ้างลูกจ้างหรือพนักงาน 72,285 คน โดยมีผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากคำสั่งปิดกิจการรวมทั้งสิ้น 58,100 คน และธุรกิจที่มีจำนวนผู้ได้รับผลกระทบ
ในอัตรามากที่สุด คือ 27,000 คน เป็นธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท ที่พัก ซึ่งตรงกับที่
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมเปน็ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ
อย่างหนัก เนื่องจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างก็ยกเลิกการเดินทางและการ
จองห้องพัก รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ  ก็ยกเลิกการจัดประชุมและสัมมนาที่โรงแรม หากพิจารณา
จากอัตราเข้าพักแรมของปี 2563 พบว่า ในเดือนมิถุนายนมีอัตราการเข้าพักแรมต่ำมากที่สุด คือ 
มีอัตราการเข้าพักเพียงร้อยละ 2.26 ซึ่งถือเป็นการหดตัวลงอย่างมาก  

 
สถานการณ์การท่องเท่ียวภายใต้การแพร่ระบาดโควิด-19 ปี 2564 
ไตรมาสที่ 1  (มกราคม – มีนาคม) สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 เข้าสู่ช่วงการ

แพร่ระบาดใหม่อีกครั้งจากเมื่อปลายเดือนธันวาคม 2563 เกิดการแพร่กระจายเช้ืออย่างรวดเร็ว
และแพร่กระจายเป็นวงกว้างในทุกจังหวัดของประเทศ ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อเป็นจำนวนมากและ
เพิ่มมากขึ้น ทำให้รัฐบาลใช้มาตรการในการควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดไม่ให้เพิ่มมากขึ้น โดย
กำหนดพื้นที่ควบคุม กำหนดเวลาเปิดปิดของธุรกิจต่าง ๆ ทำให้ส่งผลกระทบในทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะในช่วงไฮซีซั่นของการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ทำให้ธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวหยุดชะงักลง  
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ไตรมาสที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน) นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน
เนื่องจากเป็นช่วงวันหยุดยาว และรัฐบาลไม่มีมาตรการเคอร์ฟิวหรือการล็อกดาวน์ ซึ่งหลังจาก
ช่วงวันหยุดยาวทำให้ผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลจึงใช้มาตรการยกระดับความเข้มงวดในการ
ควบคุมพื้นที่ บางจังหวัดมีมาตรการให้ผู้เข้ามาต้องมีการกักตัว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ชะลอหรือเลื่อนการเดินทางท่องเที่ยวออกไป ทำให้การท่องเที่ยวกลับมาซบเซาอีกครั้ง 

ไตรมาสที่ 3 (กรกฎาคม – กันยายน) เกิดการแพร่ระบาดระบอกใหม่ขึ้น และสถานการณ์
การแพร่ระบาดยังคงรุนแรง รัฐบาลจึงประกาศใช้มาตรการเคอร์ฟิวและล็อกดาวน์ในพื้นที่ 29 
จังหวัด ขอให้ประชาชนงดออกเดินทางโดยไม่มีเหตุผลจำเป็น เพื่อลดจำนวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
ส่งผลให้การท่องเที่ยวในประเทศหยุดชะงักลงอีกครั้ง และในวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ได้เปิด
โครงการ Phuket Sandbox รับนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติเข้าท่องเที่ยว ซึ่งทำให้ประชาชนมีความ
กังวลต่อการติดเชื้อเพิ่มมาขึ้น กลัวการติดเชื้อจากชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว จึงชะลอหรือ
เลื่อนการเดินทางท่องเที่ยวในแถบจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุยออกไป ทำให้สถานการณ์ท่องเที่ยว
อยูใ่นภาวะหดตัว 

ไตรมาสที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม) การท่องเที ่ยวในประเทศเพิ ่มมากขึ ้น แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากประชาชนได้รับวัคซีนเข็ม 2 และเข็มกระตุ้น มีโครงการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวจากรัฐบาล เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เฟส3 คนละครึ่ง และเนื่องด้วยสถานการณ์
การแพร่ระบาดอยู่ในระดับที่ควบคุมได้ ทำให้มีความมั่นใจในการออกเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 
(ศูนย์วิจัยด้านการท่องเที่ยว, 2564) 

ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจธนาคารทหารไทยธนชาต (2564) กล่าวว่า จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลให้ช่วงเดือนมกราคม – เดือนสิงหาคม 2564 รายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 หดตัวลงร้อยละ 92 หรือ 0.14 ล้านล้านบาท ซึ่ง
รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ลดลง 2.38 ล้านล้านบาท และรายได้จากนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ลดลง 1.17 ล้านล้านบาท โดยจากการประเมินโครงสร้างรายได้ของนักท่องเที ่ยวพบว่า 
ธุรกิจด้านการท่องเที ่ยวที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ ที ่พักแรม รายได้ลดลง 8.8 แสนล้านบาท 
ร้านอาหาร รายได้ลดลง 7.7 แสนล้านบาท และร้านขายของที่ระลึก รายได้ลดลง 7.0 แสนล้าน
บาท ตามลำดับ และจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 มากที่สุด 
คือ กรุงเทพมหานคร สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต ชลบุรี พังงา และกระบี่ รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง
รวมกันมากกว่า 2.81 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 79 ของรายได้ที่หายไป 3.55 ล้านล้านบาท  
 

สถานการณ์การท่องเท่ียวภายใต้การแพร่ระบาดโควิด-19 ปี 2565 
การท่องเที่ยวในประเทศภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ของปี 

2565 โดยในช่วงเดือนมกราคมรัฐบาลเริ่มมีนโนบายผ่อนปรนมาตรการต่าง  ๆ  มากขึ้น สำหรับ
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ร้านอาหารในระดับ SHA PLUS เริ ่มอนุญาตให้สามารถดื ่มแอลกอฮอล์ภายในร้านได้จน ถึง 
23.00 น. แต่สำหรับสถานบันเทิง ผับบาร์ คารโอเกะ หรือสถานที่คล้ายกันรัฐบาลยังไม่มีการ
อนุญาตให้เปิดบริการได้ปกติ เนื่องจากยังคงมีจำนวนผู้ติดเช้ืออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ยังคงมีมาตรการ
คัดกรองนักท่องเที่ยวตามสาธารณสุขไว้เป็นหลัก และมาตรการความปลอดภัยข้ันพื้นฐานอยู่ เพื่อ
บริหารจัดการฟื้นฟูด้านเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับด้านสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า 
มีนักท่องเที ่ยวต่างชาติเดินทางมาเที ่ยวไปประเทศไทยผ่านโครงการ  Test & Go,โครงการ 
Sandbox และโครงการ Alternative Quarantine ทั้งหมดจำนวน 133,903 คน ซึ่งถือว่าเป็น
การขยายตัวจากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ 1,640 และมีจำนวนนักท่องเที่ยวชาว
ไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 9.62 ล้านคน ซึ่งขยายตัวร้อยละ 113.31 และสร้างรายได้ 4.78 
หมื ่นล้านบาท และจังหวัดชลบุรีก็เป็น 1 ใน 3 จังหวัดที่มีจำนวนผู้เยี่ยมเยือนมากที่สุด คือ 
917,069 คน ต่อมาในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ รัฐบาลอนุญาตให้สถานประกอบการทีม่ีลกัษณะคลา้ย
สถานบริการ สถานบันเทิง ผับ บาร์ คาราโอเกะ สามารถปรับเปลี่ยนมาประกอบกิจการตามเดิม
ได ้

ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย และรุ่งเรือง ทองศรี (2564) ได้กล่าวถึงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ว่า ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้งสายการบิน 
บริษัททัวร์ โรงแรม รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ดังนั้นผู้ประกอบการและภาครัฐต้องเตรียม
ความพร้อม และปรับตัวเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่ (New normal) ดังนี้  

1. เตรียมความพร้อมในการดำเนินงานที่ได้คุณภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีแทนการ
บุคลากรเพื่อลดการสัมผัสระหว่างบุคคล  

2. จัดเตรียมสถานที่และกิจกรรมที่ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดสถานที่ให้
เป็นไปตามมาตรการที่ภาครัฐกำหนดไว้ ทำความสะอาดฆ่าเช้ือโรคอุปกรณ์ต่าง ๆ  

3. สร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยว และปรับเปลี่ยนการบริการให้เข้ากับยุคปัจจุบัน 
ให้ความสำคัญเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะอาดเป็นหลัก 
กลยุทธ์ของภาครัฐที่ใช้รับมือกับผลกระทบของการระบาดโควิด-19 ดังนี ้ 

1. สร้างความร่วมมือในระดับประเทศ ควบคู่กับการทำการตลาดเชิงรุก  
2. เชื ่อมโยงแอปพลิเคชันไทยชนะ เพื ่อติดตามนักท่องเที ่ยวท ี ่ เด ินทางเข ้ามา

ภายในประเทศ 
3. ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเที ่ยวให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน

สาธารณสุข โดยเน้นเรื่องความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
4. สนันสนุนให้มีการฝึกอบรมพนักงานผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการดูแล 
5. สร้างความร่วมมือระหว่างกิจการขนาดเล็ก เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่กัน เช่น 

โรงแรมขนาดเล็กกับร้านอาหารหรือร้านนวด  
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6. ออกแบบโครงข่ายการสัญจรและปรับใช้พื ้นที ่ให้เหมาะสมรองรับมาตรการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดยปรับการใช้พื้นที่ให้มีความแออัดน้อยลง 

7. เพิ่มระดับมาตรฐานด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย ให้มีการบังคับใช้อย่ าง
เข้มงวด พร้อมทั้งเพิ่มระดับบริการสาธารณสุขในแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นให้ได้
มาตรฐานสากลในทุกด้าน 

8. ปรับปรุงโรงแรมและที่พักใหเ้ป็นสถานที่สำหรับกลุ่มคนเปราะบางที่ต้องการหลกีเลีย่ง
การติดเช้ือ เช่น ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยที่อยู่ในระยะพักฟื้น  

วิไลวรรณ วะปะแก้ว และยุภาพร ยุภาศ (2564) ได้กล่าวถึงสถานการณ์การท่องเที่ยว
ไทยในยุคแพร่ระบาดของโควิด-19 ไว้ว่า การแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมาก ทำให้ภาคการท่องเที่ยวหยุดนิ่งมาตั้งแต่ช่วงเมษายน ป ี
พ.ศ.2563 หลายประเทศจึงต้องมีมาตรการเยียวยาทั้งส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่วน
ของนักท่องเที่ยว และเมื่อหลังจากสถานการณ์โควิด-19 เริ่มคลี่คลายลง ควรมีการกระตุ้นการ
ท่องเที ่ยวในประเทศด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยทางด้านสุขภาพ  พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบภายใต้ความ
ปกติใหม่ (New Normal) โดยใช้ยุทธศาสตร์ 5R เป็นตัวขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ดังนี ้

1. รีบูสต์ (Reboots) เป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ เน้นการเดินทางของ
กลุ่มเป้าหมาย และผลักดันให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. รีบิลด์ (Rebuild) เป็นการซ่อมสร้าง ปรับตัวเข้าสู่ New Normal พัฒนาสินค้าและ
บริการ รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีศักยภาพ พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีให้เข้ามาใช้งานมากขึ้น  

3. รีแบรนด์ (Rebrand) สร้างภาพลักษณ์ใหม่ ให้เป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวนึกถึงเป็น
อันดับหนึ่ง สร้างความเช่ือมั่นและปลอดภัย 

4. รีบาวนด์ (Rebound) กระตุ้นนักท่องเที่ยวต่างชาติให้กลับมาท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
กลุ่มที่มีศักยภาพการใช้จ่ายสูง และทำการตลาดแบบเจาะจงกลุ่ม 

5. รีบาลานซ์ (Rebalance) ปรับสมดุลเพื่อความยั่งยืน ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
โดยทั้งนี้ภาครัฐได้จัดทำโครงการเที่ยวปันสุขฟื้นฟูการท่องเที่ยวประเทศไทยที่ได้รับ

ผลกระทบจาก โควิด-19 คือ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นโครงการที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวให้แก่ประชาชนคนทั่วไปได้ออกเดินทางท่องเที่ยว โดยภาครัฐได้ให้ส่วนลดค่าหอ้งพัก 
ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าบริการสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และค่าเดินทางโดยเครื่องบิน และ
โครงการกำลังใจ เป็นโครงการที่จัดให้สำหรับเจ้าหน้าที่ อสม. รพสต. อสส. โดยมีงบสนับสนุนไม่
เกิน 2,000 บาท ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 2 วัน 1 คืน 
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เนื่องจากแพร่การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการท่องเที่ยวทั่วโลก 
ทำให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563 อ้างถึงใน เทิดชาย 
ช่วยบำรุง, 2564) ต้องปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การพัฒนาและกระตุ้นการท่องเที่ยวโดยการเสนอ
แนวคิด BEST ดังนี ้

1. B-Booking (in Advance) นักท่องเที่ยวต้องให้ความสำคัญกับการวางแผนทั้ง ก่อน 
ระหว่าง และหลังการเดินทาง และต้องปรับตัวไปตามสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น การยกเลิก
จอง เลื่อน หรือคืนเงิน 

2. E-Environmental Enthusiast แนวคิดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนควบคู ่กับการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ได้รับการยอมรับมาโดยตลอด นักท่องเที่ยวใน
ยุคหลังโควิดจึงมีความกระตือรือร้นในการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ  

3. S-Safety (come first) การเข้าถึงข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว ต้องเข้าถึงได้อย่าง
ง่ายดายและนำเสนอข้อเท็จจริง เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับเรื่องความสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย 

4. T-Technology (enhance tourist experience) การนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
แหล่งท่องเที่ยว จะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ในรูปแบบการท่องเที่ยว
อัจฉริยะ (Smart Tourism) เช่น การนำเสนอข้อมูลเชิงเสมือนที่ผสมผสานกับโลกของความจริง 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ข้างต้น ส่งผลกระทบ
ต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก และส่งผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้
ภาครัฐต้องมีมาตรการในการเยียวยาทั ้งด้านผู ้ประกอบการ  และมาตรการป้องกันของ
นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้นักท่องเที่ยวกลับมาเดินทางท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยเริ่มจาก
การกระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้สามารถดำเนินต่อได้ ทั้งนี้ทุก
ฝ่ายต้องปฏิบัติตามมาตรการที่ภาครัฐจัดทำข้ึนอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันปัญหาที่จะตามมา  

5.2.2 แนวโน้มพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทย 
ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (2563)  ได้มีการสำรวจข้อมูลของประชากรชาวไทยทัว่

ประเทศ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ มีผลสำรวจ 
คือ ประชากรไทยยังมีความเช่ือมั่นต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสูงถึง 83.78%  โดยส่วน
ใหญ่มีการวางแผนที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีบางส่วนที่เลือกที่จะไม่วางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยว เพราะยังไม่ค่อยมั่นใจต่อปัญหาการแพร่ระบาด โควิด-19  

ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว (2563)  ได้มีการสำรวจข้อมูลของคนไทยทั่วประเทศ 
เพื่อให้ทราบพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ มีผลสำรวจ  
ดังนี ้ 
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1. คนไทยยังมีผลความเชื่อมั่นต่อภาพรวมของการท่องเที่ยวในประเทศสูงถึง 83.78%  
โดยส่วนใหญ่มีการวางแผนที่จะออกเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังบางส่วนที่เลือกที่จะไม่วาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยว เพราะยังไม่ค่อยมั่นใจต่อปัญหาการแพร่ระบาด โควิด-19  

2. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศส่วนมาก จะเป็นการเดินทางข้ามจังหวัด โดย
มีสถานที่ปลายทางยอดนิยม ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ชลบุรี กาญจนบุรี และกระบี่  

3. พาหนะที่ส่วนใหญ่นิยมใช้เดินทางคือรถยนต์ส่วนตัว รองลงมาคือโดยสารโดย
เครื่องบินและการใช้บริการรถยนตใ์ห้เช่า 

4. กิจกรรมที่นิยมทำระหว่างเดินทาง ส่วนใหญ่คือการถ่ายรูป ชมธรรมชาติ ไหว้พระขอ
พร ซื้อสินค้าช้อปปิ้ง และขับรถเที่ยวตามทาง ตามลำดับ 

5. ประชากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ว่าควรรอ
ระยะเวลาที่เหมาะสมก่อน โดยต้องมีเงื่อนไขในการกำหนดมาตรการเฝ้าระวังการแพร่เชื้ออยา่ง
เป็นมาตรฐานสากล 

5.2.3 แนวทางปฏิบัติในการเดินทางท่องเท่ียวภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข (2563) ได้ให้คำแนะนำในการเดินทางท่องเที่ยว

อย่างปลอดภัยภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ไว้ดังนี้ 
1. เมื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่คาดว่ามีผู้ป่วยโควิด-19 

1.1 ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายในประเทศ
จากเว็บไซต์กรมควบคุมโรคและศึกษามาตรการการป้องกันควบคุมโรคของจังหวัดที่จะ
เดินทางไป 

1.2 เตรียมข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือกรณีเกิดการ
เจ็บป่วย หรือมีเหตุฉุกเฉินในการเดินทาง 

1.3 ผู้มีโรคประจำตัวเรื้อรัง ผู้มีภูมิคุ้มกันบกพร่อง เด็กเล็ก และผู้สูงอายุ ควร
ระมัดระวังการอยู่ในพื้นที่แออัดและการสัมผัสบุคคลอื่น และควรได้รับการฉีดวัคซีน
ป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจำทุกปี 

1.4 เลือกใช้บริการสถานที่พัก ร้านอาหาร หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน SHA และควรเป็นสถานที่เปิด อากาศถ่ายเทดี 

1.5 เดินทางท่องเที่ยวในวันและเวลาที่ไม่แออัด 
1.6 หลีกเลี ่ยงกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคนหมู่มากหรือเป็นสถานท ี ่ปิด 

กิจกรรมที่ต้องใช้อุปกรณ์ร่วมกับผู้อื่น ควรตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์และการทำ
ความสะอาดก่อนการใช้งาน 

1.7 หากมีไข้หรือไม่สบาย ไม่ควรเดินทาง 
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1.8 เตรียมเจลแอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัยให้เพียงพอ สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา และควรทิ้งในถังขยะติดเช้ือ 

1.9 ลงทะเบียนเข้าออกในสถานที่ต่างๆ ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่นั้น 
และควรบันทึกวัน เวลา และสถานที่ที่ไปใช้บริการ 

1.10 หมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ โดยเฉพาะก่อนรับประทานอาหารและหลงั
เข้าห้องน้ำ หลีกเลี่ยงการใช้มือ สัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก รวมทั้งการเว้นระยะห่างจาก
ผู้อื่น 

1.11 ผู้ที่เพิ่งมาจากต่างประเทศ ไม่ควรเดินทางไปจังหวัดอื่นจนกว่าจะครบ 14 
วัน 

1.12 หากมีอาการป่วยหลังจากกลับจากการเดินทางทอ่งเทีย่ว ควรไปพบแพทย์
และแจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์ทราบ 

  2. เมื่อเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ทั่วไป 
2.1 เลือกวันเดินทางท่องเที่ยวที่หลีกเลี่ยงความแออัดของสถานบริการ 
2.2 เลือกใช้บริการสถานที่พัก ร้านอาหาร หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ที่ผ่าน

การรับรองมาตรฐาน SHA และควรเป็นสถานที่เปิด อากาศถ่ายเทดี 
2.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นอย่างเคร่งครัด 
2.4 หากมีไข้หรือไม่สบาย ไม่ควรเดินทาง 
2.5 สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
2.6 ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้งก่อนรับประทานอาหาร และ

หลังจากเข้าห้องน้ำ 
 

6. พื้นที่ศึกษาเขตปกครองพิเศษพัทยา 
6.1 ข้อมูลพ้ืนฐานเมืองพัทยา 

6.1.1 ลักษณะทางกายภาพ 
เขตปกครองพิเศษพัทยา อยู่ในภาคตะวันออกของประเทศไทย อยู่ในเขตพื้นที่อำเภอบาง

ละมุง จังหวัดชลบุรี มีพิกัดทางภูมิศาสตร์ คือ เส้นรุ้งที่ 13 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 101 องศา
ตะวันออก อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง 150 กิโลเมตรโดยประมาณ มีอาณาเขต
ดังนี้  

ทิศเหนือ เริ่มต้นจากบริเวณแนวคลองกระทิงลาย มีอาณาเขตติดต่อกับเขตเทศบาล
ตำบลบางละมุง และเขตเทศบาลตำบลหนองปลาไหล 

ทิศใต้ จรดพื้นที่ตำบลห้วยใหญ่ มีอาณาเขตติดต่อกับเขตเทศบาลตำบลห้วยใหญ่ และ
เขตเทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
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ทิศตะวันออก ขนานไปกับถนนสุขุมวิท มีอาณาเขตติดต่อกับเขตเทศบาลตำบลหนอง
ปลาไหลและเขตเทศบาลเมืองหนองปรือ 

ทิศตะวันตก ขนานกับแนวชายฝั่งทะเลไทย 
พื้นที่ทั้งหมด 208.10 ตารางกิโลเมตร (130,162.50ไร่) ได้แก่ พื้นดิน (รวมเกาะล้าน) 

53.44 ตารางกิโลเมตร (33,400 ไร่) พื้นน้ำ 154.66  ตารางกิโลเมตร (96,662.50 ไร่) เกาะล้าน 
4.07 ตารางกิโลเมตร (2543.75 ไร่) 

6.1.2 สภาพภูมิประเทศ 
เขตปกครองพิเศษพัทยา มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเนิน มีที่ราบน้อย ซึ่งที่ราบที่สำคัญจะ

เป็นที่ตั้งของแหล่งการค้า ส่วนพื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัยของประชากรนั้นจะอยู่ในบริเวณหาดพัทยา
ข้ึนไปทางตอนบน โดยพื้นที่ที่เป็นที่ราบนั้นจะถูกล้อมด้วยเนินเขาเตี้ย ๆ ที่มีความสูงไม่เกิน 100 
เมตร ระดับน้ำทะเลปานกลาง ตั้งแต่ทิศเหนือลงมาจะเป็นเนินเขาเตี้ย มีความสูงประมาณ 35 
เมตร ระดับน้ำทะเลปานกลาง ถัดลงมาจะเป็นเขาน้อย เขาตาโลและเขาเสาธง มีความ สูง
ประมาณ 65 เมตร ระดับน้ำทะเลปานกลาง แนวเขานี้จะแตกตัวออกไปต่อเนื่องกับเขาพัทยา
ทางด้านทิศตะวันตก ซึ่งติดกับชายฝั่งทะเล มีความสูงประมาณ 98 เมตร ระดับน้ำทะเลปานกลาง 
โดยแนวเขาที่แตกตัวออกไปนั้นจะทำให้เกิดที่ราบระหว่างเชิงเขากับชายฝั่งทะเลอีก 2 แห่ง  

ลักษณะทางภูมิอากาศโดยทั่วไปจะแบ่งเป็น 3 ฤดูกาล คือ 
- ฤดูหนาว ประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์  
- ฤดูร้อน ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม 
- ฤดูฝน ประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 

6.2 ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเขตปกครองพิเศษพัทยา 
6.2.1 ข้อมูลทางการท่องเท่ียว 
วิสัยทัศน์เขตปกครองพิเศษพัทยา “นครศูนย์กลางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน

ยั่งยืนและน่าอยู่สำหรับทุกคน” 
เขตปกครองพิเศษพัทยานับได้ว่าเป็นเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มีความแตกต่างไปจาก

เมืองอื่น ๆ ในหลากหลายด้าน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่น ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองการบริหาร โดยเขตปกครองพิเศษพัทยาถือได้ว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เป็นเมืองศูนย์กลางด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านเศรษฐกิจระดับภูมิภาคตะวันออก ด้านการบริการและท่องเที่ยวสําหรับโครงการพัฒนาพื้นที่
บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก ด้านการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค ด้านการศึกษาทุก
ระดับ  และเป็นเมืองที่มีระบบสาธารณูปโภคที่สมบูรณ์ มีระบบการบําบัดน้ำเสียและการกาํจัด
ขยะที่มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบและระบบการปกครองที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างชัดเจน 



42 
 

อีกทั้งเป็นเมืองที่เป็นศูนย์กีฬาและศูนย์การแข่งขันกีฬาทางน้ำทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
(สถานีอุตุนิยมวิทยาชลบุรี (พัทยา), 2559) 

แผนพัฒนาเขตปกครองพิเศษพัทยา ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวระดับโลก และมหานครศูนย์กลางภูมิภาค (Innovation) โดยมีแนวทางในการพฒันา 
คือ การพัฒนาเขตปกครองพิเศษพัทยาสู่การเป็น Smart city ให้เร็วที่สุด  และการเป็นเมือง 
Low Carbon Society ควบคู ่กันไป เน้นการมีสถานที่ท่องเที ่ยวที่สร้างประสบการณ์ที่หลาก 
หลายและแปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการ และกีฬาทุกชนิด  
สร้างภาพลักษณ์ให้เขตปกครองพิเศษพัทยาเป็นเมืองแหล่งท่องเที่ยว มีสถานที่รองรับในการจัด
ประชุมสัมมนา ที่พักอาศัย ศูนย์กลางด้านการแพทย์ หรือแหล่งลงทุนระดับโลกและมีการสื่อสาร
สู่สาธารณะในประเทศไทย  เพื่อสร้างทัศนคติที่ถูกต้องของความสำคัญของเขตการปกครองพิเศษ
พัทยา (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2562) 

แผนพัฒนาเขตปกครองพิเศษพัทยาตามแนวทาง NEO PATTAYA คาดการว่าประชากร
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาจะเพิ่มข้ึนประมาณสามล้านคน จำนวนนักท่องเที่ยวจะเพิ่มข้ึนถึงสาม
เท่า และจะมีการลงทุนเบื้องต้นประมาณ 1.7 ล้านล้านบาท ซึ่งจะส่งผลให้ด้านกายภาพของเขต
ปกครองพิเศษพัทยาเปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นโอกาสของเขตปกครองพิเศษพัทยาในการเป็น NEO 
PATTAYA หรือ พัทยาโฉมใหม่ ก้าวไกล ไม่ทิ้งกัน จึงได้มีนโยบาย 5 ด้าน ประกอบด้วย เศรษฐกจิ 
สังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และด้านบริหาร (สำนักงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ, 2563) 

เขตปกครองพิเศษพัทยาเป็นเมืองที ่มีชื ่อเสียง ทำให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว
หลากหลายมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่งผลให้มีการรับวัฒนธรรมต่างถิ่นและ
วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาใช้ ซึ่งประชากรท้องถิ่นยังคงมีการรักษาประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมเอาไว้ 
ซึ่งประเพณท้องถ่ินที่สำคัญ ได้แก่  

- ประเพณีวันไหล นาเกลือ วันที่ 18 เมษายน 
- ประเพณีวันไหล พัทยา วันที่ 19 เมษายน 
- ประเพณีกองข้าว นาเกลือ วันที่ 20 เมษายน 
- ประเพณีกองข้าว หนองใหญ่ วันที่ 20 เมษายน 
- วันสถาปนาเมืองพัทยา วันที่ 29 พฤศจิกายน 
- วันสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช วันที่ 28 ธันวาคม 
6.2.2 สถานท่ีท่องเท่ียว 
เขตปกครองพิเศษพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสยีงเปน็ที่รู้จกัของนักทอ่งเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติ มีสถานที่ท่องเที่ยวทั ้งทางธรรมชาติ สถานที่ท่องเที ่ยวที ่สร้างขึ้นใหม่
หลากหลายประเภท เช่น ประสาทสัจธรรม เมืองจำลอง สวนเฉลิมพระเกียรติเขาพระตำหนัก 
อุทยานหินล้านปีและฟาร์มจระเข้พัทยา อันเดอร์วอเตอร์เวิร์ลพัทยา อุทยานสามก๊ก บ้านสุขาวดี 
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ตลาดน้ำสี่ภาค พัทยาดอลฟินเวิลด์ อะเมซซิ่งอาร์ทพัทยา ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว สวนนง
นุชพัทยา มิโมซ่าพัทยา เรือรบหลวงจักรีนฤเบศฐานทัพเรือสัตหีบ อุทยานใต้ทะเลเกาะขาม หาด
เตยงาม หาดทรายแก้ว สวนเสือศรีราชา ทิฟฟาน่ีโชว์ สวนน้ำการ์ตูนเน็ตเวิร์ค สวนน้ำรามายณะ 
สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา  เป็นต้น 

หาดพัทยา เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพัทยา มีลักษณะเป็นหาดรูปโค้งครึ่ง
วงกลมมีพื้นที่ตั้งแต่บริเวณพัทยาเหนือเลียบไปตามถนนชายหาดจนถึงพัทยาใต้ เป็นเขตชุมชน
หนาแน่น มีโรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร และธุรกิจอีกหลายประเภท รวมไปถึงไนต์คลับ บาร์ คา
บาเร่ต์สำหรับบริการนักท่องเที ่ยวในเวลากลางคืน บรรยากาศร่มเย็นจากต้นไม้นานาชนิด
เหมาะสมกับการเดินทางมาพักผ่อนและยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น 
อุปกรณ์กีฬาทางน้ำและทางบก เป็นต้น  

หาดจอมเทียน เป็นสถานที่ตากอากาศชายทะเลทีม่ีช่ือเสยีงของเมืองพัทยา มีบรรยากาศ
ที่แตกต่างไปจากหาดพัทยา โดยที่หาดจอมเทียนจะเป็นชายหาดที่ต่อเนื่องจากเขาพัทยา มีถนน
เลียบชายหาดเป็นระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร หาดจอมเทียนเป็นหาดที่มีความเงียบสงบ มี
การปลูกต้นไม้บริเวณหาดเพื่อเพิ่มความร่มรื่นและความสวยงาม ซึ่งหาดจอมเทียนเป็นอีกหนึ่ง
ชายหาดที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่ต้องการความสงบในการ
พักผ่อนและมีกิจกรรมทางน้ำอีกมากมาย เช่น เจ็ตสกี วินด์เซิร์ฟ เรือลากกล้วย อีกทั้งยังมี
บังกะโล ภัตตาคาร และร้านอาหารทะเลสำหรับบริการนักท่องเที่ยวอีกด้วย  

เมืองจำลอง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจำลองสิ่งก่อสร้างหรือสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ที่
สำคัญในประเทศและนอกประเทศไว้ เช่น พระบรมมหาราชวัง อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ปราสาท
หินพิมาย หอไอเฟล หอเอนปิซา แกรนด์แคนยอน เทพีเสรีภาพ  

เขาพัทยา (เขาพระบาท) เป็นเนินเขาขนาดเล็กที่ตั ้งอยู ่บนเขาด้านฝั่งตะวันตกของ
ชายหาดพัทยา ซึ่งเป็นจุดชมวิวที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว สามารถมองเห็นทิวทัศน์ชายฝั่ง
พัทยาและชายหาดได้อย่างสวยงาม  

พัทยาเหนือ มีสถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทิฟฟาน่ีโชว์ อัลคาร์ซ่าคาบาเร่ต์ อีกทั้งมีตลาดนา
เกลือสำหรับให้นักท่องเที่ยวซื้ออาหารทะเลสด ๆ  นอกจากนี้ย่านตลาดนาเกลือยังได้รับการจัดให้
เป็นย่านชุมชนโบราณอีกด้วย 

พัทยาใต้ สถานที่ท่องเที่ยว เช่น วอร์คกิ้ง สตรีท มีร้านค้า บาร์ต่าง  ๆ  มากมาย และมี
ร้านอาหารทะเล ซึ่งส่วนใหญ่จะสร้างยื่นลงไปในทะเลเพื่อเพิ่มบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร 
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7. วิจัยที่เก่ียวข้อง 
7.1 ในประเทศ 

เกศมณี  เหลืองซิติกาญจนา (2560) ทำการวิจัยเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมใน
การเดินทางท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มที่เคยไปและไม่เคยไป รวมถึงกลุ่มที่มี
แผนและไม่มีแผนในการเดินทางไปยังประเทศไต้หวันในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่
ไม่มีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยในด้านความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยในด้านการ
ยกเว้นวีซ่าในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยในด้านค่าพาหนะในการเดินทาง 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด 
          ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำ และอริยา พงษ์พานิช (2564) ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวไทยแบบปกติใหม่ พบว่า เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ความปลอดภัย ด้านที่พัก ด้านสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย อันดับหนึ่ง 
คือ ความปลอดภัยสอดคล้อง ไชยวัฒน์ อัศว์ไชยตระกูล (2556) ที่กล่าวว่าก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ที่ไม่คุ้นเคย นักท่องเที่ยวจะสร้างความมั่นใจในตัวเองว่าสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นปลอดภัย หากนักท่องเที่ยวรู้สึกว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีอันตรายจะยกเลิกหรือหยุด
การท่องเที ่ยวทันทีซึ่งสอดคล้องกับนรเศรษฐ์คําสี (2560) การรับรู ้เรื ่องความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการก่อการร้าย 
ปัจจัยด้านปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง ปัจจัยด้านปัญหาสุขอนามัยและโรคติดต่อ ปัจจัยด้าน
ภัยธรรมชาติ ปัจจัยด้านการเกิดอาชญากรรม ปัจจัยด้านการเกิดอุบัติเหตุ 

บริสุทธิ ์ แสนคำ (2564) ทำการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยหลัง
สถานการณ์โควิด-19 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
การเปิดรับสื ่อท่องเที ่ยว  การตัดสินใจท่องเที ่ยว และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อ
ท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศหลังภาวะวิกฤตโควิด -19 ของกลุ่ม Gen Y ใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-
39 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 15,000-30,000 บาท/เดือน และสถานภาพโสด ส่วน
ที่ 2 มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ระยะเวลา
เดินทางประมาณ 3 วัน และงบประมาณในการใช้จ่ายอยู่ที่ 3,001-6,000 บาท/ครั้ง ส่วนที่ 3 มี
การเปิดรับสื่อผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาเป็นสื่อโทรทัศน์ โดยมีการเปดิรับสื่อ
ด้านเนื ้อหาที ่เก ี ่ยวกับสถานที ่ท่องเที ่ยวมากที ่ส ุด รองลงมาเป็นช่องทางการจัดจำหน่าย 
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กระบวนการให้บริการ ราคา และข้อเสนอพิเศษ ตามลำดับ ส่วนที่ 4 การตัดสินใจท่องเที่ยวหลัง
ภาวะวิกฤตโควิด-19 อยู่ในแนวโน้มที่สูงและมีเหตุผลในการตัดสินใจ คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สะดวกและปลอดภัย เพื่อพักผ่อนจากความเครียดในการทำงานอยู่ที่บ้าน และสนับสนุนธุรกิจ
การท่องเที่ยว 

ศรัญญา ศรีทอง (2564) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที ่ยว
ชุมชนตลาดน้อย กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อยเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อย เป็นนักท่องเที่ยวที่ ไม่เคยเดินทาง
มายังชุมชนตลาดน้อย มักเดินทางมากับเพื่อน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการถ่ายภาพ ชมงานสตรีท
อาร์ต พิพิธภัณฑ์ชุมชนตลาดน้อย เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในชุมชน และ
นักท่องเที่ยวต้องการกลับมาเที่ยวชุมชนซ้ำอีก แรงจูงใจในการท่องเที่ยวชุมชนตลาดน้อยทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ยกเว้น
ด้านสถานภาพและชื่อเสียงอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชน
ตลาดน้อยเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนตลาดน้อยมีการรวมกลุ่มกันในการจัดการ
ท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตผ่านกิจกรรมภายในชุมชน แต่
ยังมีการจัดการระบบการท่องเที่ยวของชุมชนที่ยังไม่ชัดเจน  

รุ่งฟ้า สะแกกลาง (2562) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มี
ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมและเปร ียบเท ียบแรงจ ูงใจท ี ่จำแนกตามล ักษณะ
ประชากรศาสตร์และจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 2-3 วัน จำนวนผู้ร่วม
เดินทาง 3-5 ราย มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,501-3,000 บาท/ครั้ง และทราบข้อมูลแหลง่ท่องเทีย่วมา
จากสื่อออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ สถานภาพสมรส และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีวัตถุประสงค์
ในการเดินทาง จำนวนสมาชิก และค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที ่ยวแตกต่างกัน มีระดับ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ไม่แตกต่างกัน 

สิปปกร สารอักษร และคณะ (2561) ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแบบครอบครัวในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว
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ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่สำคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ อาหารทะเล สิ่ง
อำนวยความสะดวก และความยอดนิยมของเกาะภูเก็ต สำหรับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เดินทางของนักท่องเที่ยวครอบครัวนั้น ภรรยาคือผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยวสำหรับ
ครอบครัว เช่น เป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับการนำบุตรไปร่วมเดินทาง ระยะเวลา วันเดินทาง และ
วิธีการเดินทาง บุตรจะมีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะเข้าร่วม และสามีจะเป็นผู้
ตัดสินใจหลักเรื่องงบประมาณการเดินทาง ส่วนการพิจารณาเรื่องที่พักและจุดหมายปลายทาง
เป็นการตัดสินใจร่วมกันในครอบครัว  

ฉัตรวิไล เหมือนประเสริฐ และสหภาพ พ่อค้าทอง (2559) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ทัศนคติ ความพึงพอใจและแรงจูงใจต่อการท่องเที่ยวเมืองพัทยา มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากร ทัศนคติ ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวเมืองพัทยากับพฤติกรรมการท่องเที ่ยว โดยผลวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวที่เมืองพัทยาเฉลี่ย 1 
ครั้งต่อปี เพื่อการพักผ่อนและประชุมสัมมนา เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยรถยนต์ส่วนตัว 
มีระยะเวลาท่องเที่ยว 3 วัน มีที่พักเป็นโรงแรม สนใจกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอย่างชายหาด
และหมู่เกาะ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 5,001-7,000 บาท ซึ่งนักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวเมืองพัทยาในด้านแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านที่พัก และ มีแรงจูงใจต่อ
การท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด  

 

 
7.2 ต่างประเทศ 
          เชบลิ และเบน (Chebli and Ben, 2020) ทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว และระบุความตั้งใจที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการระบาดครั้งใหญ่ของโควิด-19 จากการศึกษาพบว่าการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัย ด้าน
ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจ ความเช่ือมั่น และทัศนคติ 

ชิน และคณะ (Shin et al., 2022) ทำการศึกษาเรื่องตัวกำหนดการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที ่ยวระหว่างและหลังโควิด-19 โดยศึกษาบทบาทของความไว้วางใจจากนักท่องเที่ยว 
ข้อจำกัดในการเดินทาง และปัจจัยด้านทัศนคติ จากการศึกษาประการแรก พบว่าผลกระทบเชิง
บวกของความไว้วางใจเชิงปฎิสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางบ่งชี้ถึงความสำคัญของความ
ไว้วางใจทางสังคมระหว่างนักเดินทางเพื่อส่งเสริมการเดินทางในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน ประการที่
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สอง ในแง่ของปัจจัยจำกัดการเดินทาง การศึกษานี้พบผลกระทบเชิงลบของการจำกัดระยะห่าง
ระหว่างบุคคลและทางสังคมต่อการตัดสินใจการเดินทาง ประการที่สาม ผลกระทบที่สำคัญของ
ทัศนคติในการเดินทาง บรรทัดฐานส่วนตัวและประสบการณ์เดินทางภายในประเทศในอดีตมีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทาง ประการที่สี่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเดินทางหลังการ
ระบาด พบว่าปัจจัยในการตัดสินใจบางอย่างมีความแตกต่างกันระหว่างความตั้งใจเดินทางใน
ประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้ยังพบว่า ผลกระทบของทฤษฎีปัจจัยด้าน
พฤติกรรมที่วางแผนไว้ต่อความตั้งใจในการเดินทางหลังการระบาด ใหญ่นั้นแตกต่างกันไปตาม
ประเภทการเดินทาง ต่างจากการตัดสินใจเดินทางในช่วงการระบาดใหญ่ บรรทัดฐานอัตนัยไม่มี
ผลกระทบต่อความตั้งใจเดินทางภายในประเทศแต่การรับรู้ถึงการควบคุม พฤติกรรมมีผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญและเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเดินทาง 

ฟาเตมา (Fatema, 2022) ทำการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการเดินทางท่องเที ่ยวจาก
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า การระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ครั้งนี้ ทำให้นักท่องเที่ยวใส่ใจ
สุขภาพและสุขอนามัยมากข้ึน นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการเดินทางระหว่างประเทศเนื่องจากความ
เสี่ยงที่จะติดเชื้อโควิด-19 ก่อนวางแผนการเดินทางมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทาง ส ิ ่งอำนวยความสะดวก ปัญหาด้านความปลอดภัย และอันตรายต่ อส ุขภาพ 
นักท่องเที่ยวต้องการหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารแปลกใหม ่และชอบอาหารทำเองเพื่อรักษา
สุขอนามัย ดังนั้นการให้ข้อมูลที่ชัดเจนจึงเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง 
นักท่องเที่ยวมักจะเดินทางในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวเนื่องจากราคาไม่แพง และส่งผลดีทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับประกันการเดินทาง
มากขึ้น เนื่องจากการระบาดใหญ่ครั้งนี้ ทำให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจต่อนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึง
ระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน ดังนั้นการลดค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึนเพื่อลดราคาหรือข้อเสนอที่น่าสนใจ
จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางได้ 

มีรไซ ซาดีน และเพดรัม (Mirzaei, Sadin, and Pedram, 2021) ทำการศึกษาเรื่องการ
ท่องเที่ยวและโควิด-19 โดยการศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางและพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเที่ยวในอิหร่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทาง
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด -19  ผลการวิจัยพบว่า
พฤติกรรม ความต้องการ และคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไป การฆ่าเช้ือสถานที่
ท่องเที่ยวได้เปลี่ยนจากปัจจัยด้านสุขอนามัยเป็นปัจจัยกระตุ้นการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญกับสุขอนามัยของที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งแวดล้อม และร้านอาหาร แหล่ง
ท่องเที่ยวต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบและแนวทางด้าน
สุขอนามัยและความปลอดภัยที่เผยแพร่โดยองค์กรระหว่างประเทศ เช่น WHO CDC นอกจากนี้
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การเดินทางที่ยาวนานขึ้นถือเป็นความเสี่ยงต่อสุขภาพของนักท่องเที่ยว   นักท่องเที่ยวจึงนิยม
เดินทางสั้น ๆ ด้วยรถยนต์ส่วนตัว หรืออีกนัยหนึ่งคือการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

เซกุย และลาเรสมา (Segui and Laresma, 2018) ทำการศึกษาแรงจูงใจของคนรุ่นมิล
เลนเนียลในการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเกซอน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจของคนรุ่นมิลเลนเนียลในการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเกซอน  โดยศึกษาปัจจัยที่กระตุ้นให้คนรุ่นมิลเลนเนียลเดินทางทั้งในด้าน
กายภาพ วัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ์ สถานะ และช่ือเสียง ปัจจัยที่กระตุ้นให้คนรุ่นมิลเลนเนียลเข้า
ร่วมกิจกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ  ในจังหวัดเกซอน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสำรวจในเมอืง
ซานฮวนและที่พักอาศัยในบาตังกัส ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเดินทางของคน
รุ่นมิลเลนเนียล คือ การแสวงหาประสบการณ์การผจญภัยหรือประสบการณ์ใหม่ ๆ  และเรยีนรู้
ไลฟ์สไตล์อื่น ๆ และคนรุ่นมิลเลนเนียลเดินทางเพื่อสร้างความทรงจำใหม่ ๆ  และปรับเปลี่ยน
มุมมองในชีวิต 

อิงกาติจายา ( Ingkadijaya, 2018) ทำการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของการ
ท่องเที่ยวแบบครอบครวั เกี่ยวกับกิจกรรมของครอบครัวในจุดหมายปลายทาง และความแตกต่าง
ของการเลือกกิจกรรมของครอบครัวตามประเภทของแรงจูงใจในการเดินทาง โดยการท่องเที่ยว
แบบครอบครัวมีแรงจูงใจ 2 ประการ คือ ต้องการหลีกหนีจากชีวิตประจำวันที่จำเจ และการ
แสวงหาแรงจูงใจของครอบครัว เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ดียิ่งข้ึน ผลการวิจัย
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในการเลือกกิจกรรมตามครอบครัวที ่มีแรงจูงใจต่างกัน โดยมี
นัยสำคัญสองประการ ประการที่หนึ่ง คือ การท่องเที่ยวแบบครอบครัวเปรียบเหมอืนการหลบหนี
ช่ัวคราวจากงานประจำ เพื่อการเริ่มต้นกิจวัตรประจำวันให้มีชีวิตชีวา ต้องได้รับการอำนวยความ
สะดวกจากการมีนโยบายวันหยุดสำหรับพนักงานและวันหยุดของเด็กนักเรียน   เพื่อที่จะได้มี
โอกาสใช้เวลาวันหยุดร่วมกันและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีข้ึนกับสมาชิกในครอบครัว ประการที่สอง 
คือ ครอบครัวที่ชอบท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทำกิจกรรมท่องเที่ยว
พิเศษ ต้องการให้ปรับสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้เข้ากับความต้องการของ
ครอบครัว โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยและความสะดวกสบาย 

เดอโมวา (Dimova, 2015) ทำการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของกลุ่มมิลเลนเนียล 
และกิจกรรมที่ต้องการภายในจุดหมายปลายทาง โดยการศึกษาเปรียบเทียบของอเมริกาและส
หราชอาณาจักร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มมิลเลนเนียลชาวอเมริกันและชาวอังกฤษได้รับการ
พิสูจน์แล้วว่ามีความสัมพันธ์กันในด้านแรงจูงใจในการเดินทางและความพึงพอใจในกิจกรรม
จุดหมายปลายทาง ปัจจัยจูงใจที่สำคัญที่สดุสำหรับทั้งคู่ คือ การผ่อนคลาย ความต้องการหลีกหนี
จากความธรรมดา และความปรารถนาที่จะสัมผัสประสบการณ์การใช้ชีวิตที่แตกต่าง ทั้งสอง
สัญชาติเห็นพ้องกันว่ากิจกรรมที่น่าสนใจที่สุด คือ การลิ้มลองอาหารท้องถิ่นและไปเที่ยวชม
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สถานที่ท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีความคล้ายคลึงกันมาก แต่การศึกษาในปัจจุบันพบความแตกต่าง
มากมายเกี ่ยวกับแรงจูงใจและความชอบของกิจกรรม ระหว่างเชื ้อชาติ เพศ และผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยโดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. การกำหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกำหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ นักท่องเที ่ยวชาวไทยกลุ ่ม Millennial Family ที่เคยมี
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
 1.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 คณะผู ้ว ิจัยได้กำหนดตัวอย่างที ่ เป็นแบบสอบถามจากประชากรที ่ไม ่ทราบจำนวนแน่ชัด  
โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1953) โดยกำหนดให้ระดับความเช่ือมั่น
ที่กำหนดไว้ อยู่ที่ร้อยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 และระดับความคลาดเคลื่อนของ
การสุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับได้คือ ร้อยละ 5 (e มีค่าเท่ากับ 0.05) ทั้งนี้มีรายละเอียดการคำนวณ ดังนี ้
 

n = 
𝑍2

4𝑒2  
 

  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
            p คือ  สัดส่วนของลักษณะทีส่นใจในประชากร 
        e  คือ  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 
         Z คือ ค่า Z ทีร่ะดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ   

  - ถ้าระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไว้ 
ที่ 0.05 ค่า Z = 1.96 ค่า e = 0.05 (สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ร้อยละ 5) ซึ่งแทน
ค่าจากสูตรได้ ดังนี ้
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n = 
(1.96)2

4(0.05)2 

 

 n = 384.16 ≈ 385 คน 
 

 จาการคำนวนพบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทย
กลุ ่ม Millennial Family ที่เคยมีประสบการณ์ในการท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 จำนวน 385 คน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธกีารสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 

 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยชุดคำถามที่สร้างข้ึน จากการรวบรวมเอกสาร 
ข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ข้อมูล แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อ งกับงานวิจัย  
เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. การสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยชุดคำถามที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมเอกสาร แนวคิด 
ข้อมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ทำแบบสอบถาม 
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ข้อ ดังนี ้
  1.1 อายุ 
  1.2 ระดับการศึกษา 
  1.3 อาชีพ   
  1.4 รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน   
  1.5 ประเภทครอบครัว        
  1.6 จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในการตัดสินใจทอ่งเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 10 ข้อ ดังนี ้

4.1 วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 1 ข้อ 
4.2 ช่องทางการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 1 ข้อ 
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4.3 พาหนะในการเดินทาง 1 ข้อ 
4.4 ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 1 ข้อ 
4.5 ประเภทแหลง่ท่องเที่ยว 1 ข้อ 
4.6 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 1 ข้อ 
4.7 การเตรียมการเดินทาง 3 ข้อ 
4.8 ความต้องการกลบัมาเที่ยวอีก 1 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 องค์ประกอบแหลง่ทอ่งเที่ยวโดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert’ s Scale) โดยการให้คะแนน
แบบ 5, 4, 3, 2, 1 ข้อ มีคำถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งหมด 28 ข้อ ดังนี้ 
  3.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 5 ข้อ 
  3.2 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 4 ข้อ 
  3.3 การบรกิารทีพ่ัก (Accommodation) 7 ข้อ 
  3.4 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 5 ข้อ 
  3.5 สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 7 ข้อ 

โดยมาตราวัดลเิคิร์ท (Likert’ s Scale) กำหนดให้มี 5 ระดบั ได้แก่ 
  5 องค์ประกอบแหล่งทอ่งเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด 
  4 องค์ประกอบแหล่งทอ่งเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมาก   

3 องค์ประกอบแหล่งทอ่งเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวปานกลาง 
  2 องค์ประกอบแหล่งทอ่งเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวน้อย   

1 องค์ประกอบแหล่งทอ่งเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
มีเกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550 อ้างถึงใน พนมพร วันทาพงษ์ และยุวธิดา ชาปัญญา, 
2560) 

 4.51 – 5.00 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมผีลตอ่การตัดสนิใจท่องเที่ยวมากที่สุด 
3.51 – 4.50 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมผีลตอ่การตัดสนิใจท่องเที่ยวมาก 
2.51 – 3.50 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมผีลตอ่การตัดสนิใจท่องเที่ยวปานกลาง 
1.51 – 2.50 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมผีลตอ่การตัดสนิใจท่องเที่ยวน้อย 
1.00 – 1.50 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวมผีลตอ่การตัดสนิใจท่องเที่ยวน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
(Open – Ended Questionnaire) 
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3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 แบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยเพื่อ ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม

ของแบบสอบถาม และนำเอาข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยไปปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้มี
ความถูกต้องยิ่งขึ้น 

2.2 นำแบบสอบถามที่ผ่านการเสนอแนะจากอาจารย์ที ่ปรึกษาไปให้ผู ้ เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน  
เพื ่อพิจารณาตรวจสอบข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง  
และเหมาะสมกับความมุ่งหมายของงานวิจัยเพือ่ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยใช้สูตรของ โรวิเนลลีและ
แฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1997 อ้างถึงใน, อารยา องค์เอี่ยม และ พงศ์ธารา วิจิตเวช
ไพศาล, 2561) 
 

IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
 

 
   IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับจุดประสงค์ 
   R คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
   ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
   N คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

ถ้าค่าของ IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อคำถามนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา แต่ถ้าได้ค่า
ของ IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ ้ง โดยผู ้วิจัยได้ทำการกำหนดผู้เชี ่ยวชาญ 
ทั้งหมด 5 ท่านในการพิจารณาตรวจสอบข้อคำถาม กำหนดเกณฑ์ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.895 ซึ่งถือวา่มี
ความตรงตามเนื้อหา 

2.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยกลุ ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม Gen Y ที ่เคยเดินทางมาท่องเที ่ยวที่เขต
ปกครองพิเศษพัทยา จังหวัดชลบุรี จากนั ้นนำข้อมูลที ่ได้มาหาค่าความเที ่ยงตรง ( Reliability) ของ
แบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) เนื่องจากเป็น
ค่าที่ยอมรับทางสถิติ และคำนวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าได้เท่ากับ 0.961 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดและเป็นที่
ยอมรับได ้
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลไดด้ังนี ้
4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ไม่สามารถเก็บรวบรวมจากแหล่งกำเนิด

ของข้อมูลได้โดยตรง แต่ได้จากแหล่งที่รวบรวมข้อมูลไว้แล้ว เช่น ข้อมูลสถิติต่าง ๆ ที่มีการบันทึกไว้แล้ว 
ข้อมูลจากรายงานการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า หนังสือ วารสาร ทฤษฎีแนวคิด 
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมขึ้นใหม่จากแหลง่กำเนิดของข้อมลู
โดยตรงไม่มีการเปลี ่ยนรูปหรือเปลี ่ยนความหมาย เช่น ข้อมูลที ่ได้ จากการสอบถาม การสัมภาษณ์  
การสังเกต ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม ข้อมูลจากการแบบสอบถามจำนวน 385 ชุด โดยใช้การสุ่มตัวอยา่งแบบ
บังเอิญ และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ดังนี้ 

4.2.1 วางแผนการดำเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่างและกำหนดวันที่
ดำเนินการวางแผนการดำเนินการ 

4.2.2 คณะผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามผา่น Google form และลงพื้นที่ในเขตปกครองพเิศษ
พัทยา จากกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 

4.2.3 คณะผู้วิจัยได้เขียนชี ้แจงเกี่ยวกับการวิจัยเบื ้องต้น และคุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยประกอบไปด้วย เป็นผู้ที่มีอายุ 30-55 ป ีเคยเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาและยินยอมตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ หากผู ้ตอบแบบสอบถามมี
คุณสมบัติครบถ้วนตรงตามที่กำหนด คณะผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถาม 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถามด้วยตนเอง 

4.2.4 นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม จากนั้น นำข้อมูลที่ได้ไปลงรหัสข้อมูลและนำไปปวิเคราะห์ผล 

4.2.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 13 – 30 เมษายน พ.ศ. 2565 

 
5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้ทำวิจัยรวบรวมข้อมูลจากการทำแบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง
ออก แล้วนำข้อมูลที่สมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิเคราะห์สถิติ 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้โดยรวมเฉลี ่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) 
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5.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดนิทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ช่องทางการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว ประเภทแหล่งท่องเที่ยว รูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที ่ยว การเตรียมการเดินทาง ความต้องการกลับมาเที่ยวอีก แล้วนำข้อมูล 
มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

5.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยนำเอาข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
ตารางที่ประกอบความเรียง โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนที่ได้จากการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

5.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) โดยจัด
ระเบียบข้อมูลที่ใกล้เคียงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันและตีความ สรุปผลการศึกษาตามลำดับ 

 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

5.2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็น  
รายกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์นั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) โดยในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติผู้วิจัยกำหนดระดับไว้ที่ 0.05 

5.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ ประเภท
ครอบครัว จำนวนสมาชิก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด
โควิด-19 โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยในการทดสอบความมีนัยสำคัญทาง
สถิติผู้วิจัยกำหนดระดับไว้ที่ 0.05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้เคร ื ่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน ซึ่งมีการแบ่งการเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    คณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 7 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว ในเขตปกครอง

พิเศษพัทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการท่องเที่ยวในพัทยา

สำหรับครอบครัว 
ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 จำแนกตาม อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว  และจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ส่วนที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

ส่วนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน คณะผู้วิจัยได้นำ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1-6 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

      อายุ        จำนวน (คน)    ร้อยละ 

30-34 ป ี             138    35.80 
35-39 ปี    64    16.60 
40-44 ปี    50    13.00 
45-49 ปี    68    17.70 
50-55 ปี    65    16.90 

   รวม     385    100.00 

  
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-34 ปี จำนวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา คือ มีอายุอยู่ในช่วง 45-49 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.70 และมีอายุ 50-55 ป ีปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

97 
243 
45 

25.20 
63.10 
11.70 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 รองลงมา คือ มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษาต่อในระดับ

มหาบัณฑิตหรอืดุษฎีบัณฑิต 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้าง/รบัจ้างอสิระ 

อื่นๆ ได้แก่ พนักงานจ้าง
หน่วยงานรัฐ แมบ่้าน เกษตรกร 

15 
 

147 
87 
88 
35 
13 

3.90 
 

38.20 
22.60 
22.90 
9.00 
3.40 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที ่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว
หรือค้าขาย จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 87 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
45,001-55,000 บาท 
สูงกว่า 55,000 บาท 

76 
130 
84 
46 
27 
22 

19.70 
33.80 
21.80 
11.90 
7.00 
5.80 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที ่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา คือ มีรายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดอืน 
25,001–35,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และมีรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทครอบครัว 

ประเภทครอบครัว จำนวน (คน) ร้อยละ 
ครอบครัวเดี่ยว 
ครอบครัวขยาย 

263 
122 

68.30 
31.70 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวประเภทครอบครัว
เดี่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย พ่อ แม่ ลูก จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 และอยู่ในครอบครัวขยาย ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สามรุ่นขึ้นไป เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลูก เป็นต้น จำนวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.70 ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว จำนวน (คน) ร้อยละ 
1-3 คน 
4-6 คน 

มากกว่า 6 คน 

148 
193 
44 

38.40 
50.10 
11.50 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที ่ 6 แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 
จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน จำนวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.40 และมีสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คน จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11. 50 
ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน 385 คน คณะผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 7-16 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการมา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อพักผ่อน 
เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน 

เพื่อสง่เสรมิพฒันาการด้านการ
เรียนรู้ของบุตร/ธิดา (ท่องเที่ยว

สวนสัตว์ สวนสนุก สวนน้ำ) 
เพื่อสุขภาพ (รับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพ, ออกกำลงักาย) 
อื่น ๆ ได้แก่ เพื่อส่งเสริม

ความสัมพันธ์ในครอบครัว และ
ส่งเสริมความสมัพันธ์เพื่อน 

329 
9 
12 
 
 

32 
 
3 

85.50 
2.30 
3.10 

 
 

8.30 
 

0.80 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางที ่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อน จำนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมา คือ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
ส่งเสริมพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของบุตรหรือธิดา จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามช่องทางการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

ช่องทางการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเท่ียว 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

อินเทอร์เน็ต  
(Google Website) 
สื่อ Social Media  

(Facebook, Instagram) 
หนังสือพิมพ ์

แผ่นพับ 
นิตยสาร/หนังสือท่องเที่ยว 

ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
อื่น ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ 

331 
 

244 
 
4 
6 
25 
158 
2 

42.99 
 

31.69 
 

0.51 
0.78 
3.25 
20.52 
0.26 

รวม 770 100.00 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการ
ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 รองลงมา คือ ใช้สื่อ Social Media 
จำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 31.69 และใช้ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.52 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพาหนะในการเดินทางทอ่งเที่ยว  

พาหนะในการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 
รถโดยสารสาธารณะ 

รถยนต์ส่วนตัว 
รถเช่า 
รถไฟ 

เครื่องบิน 
อื่น ๆ ได้แก่ รถตู้ส่วนตัว 

59 
358 
35 
20 
82 
3 

10.60 
64.39 
6.30 
3.42 
14.75 
0.54 

รวม 557 100.00 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ  
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จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง
ท่องเที่ยว จำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 64.39 รองลงมา คือ ใช้เครื่องบินในการเดินทางท่องเที่ยว 
จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และใช้รถโดยสารสาธารณะ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 10 จำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 

ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่าหรือเท่ากบั 3,000 บาท
3,001-5,000 บาท 
5,001-7,000 บาท 
7,001-9,000 บาท 
9,001-11,000 บาท 
11,001-13,000 บาท 
สูงกว่า 13,000 บาท 

19 
78 
75 
38 
64 
26 
85 

4.90 
20.30 
19.50 
9.90 
16.60 
6.80 
22.00 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว

ครั้งละ สูงกว่า 13,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่ายการเดินทาง
ท่องเที่ยวครั้งละ 3,001-5,000 บาท จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมีค่าใช้จ่ายการเดินทาง
ท่องเที่ยวครั้งละ  5,001-7,000 บาท จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 11 จำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเภทแหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 
ธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร ์
วัฒนธรรม 

นันทนาการและการผจญภัย 
พักผ่อนและสุขภาพ 

กีฬา 
อื่น ๆ ได้แก่ วัด, เกาะ 

261 
7 
7 
27 
75 
4 
4 

67.80 
1.80 
1.80 
7.00 
19.60 
1.00 
1.00 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ธรรมชาติ จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมา คือ สนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทเพื่อการ
พักผ่อนและสุขภาพ จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 และสนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทนันทนาการ
และการผจญภัย จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 12 จำนวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยว 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว จำนวน (คน) ร้อยละ 
เยี่ยมชมและศึกษาธรรมชาติ 

เยี่ยมชมและศึกษาแหลง่
ประวัติศาสตร ์

เยี่ยมชมและศึกษาวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตของคนในพื้นที่ 

กิจกรรมครอบครัว เช่น ไปสวน
สัตว์, สวนน้ำ และกิจกรรม 

ผจญภัย 
กิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น ออก

กำลังกาย, ปั่นจกัรยาน 
กีฬาทางบก และ กีฬาทางน้ำ 
อื่น ๆ ได้แก่ พักผ่อนหย่อนใจ, 

ไหว้พระ, กจิกรรมภายใน
ครอบครัว, ท่องเที่ยวเกาะ 

182 
12 
 

28 
 

133 
 
 

13 
 
8 
9 

47.30 
3.10 

 
7.30 

 
34.50 

 
 

3.40 
 

2.10 
2.30 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สนใจรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว

เยี่ยมชมและศึกษาธรรมชาติ จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมา คือ สนใจรูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวกิจกรรมครอบครัว จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และสนใจรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมและศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในพื้นที่ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 13 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเตรียมการเดินทาง  

การเตรียมการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 
มี 

ไม่มี 
350 
35 

90.90 
9.10 

รวม 385 100.00 

 
จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเตรียมการเดินทาง จำนวน 

350 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90  และไม่มีการเตรียมการเดินทาง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10   
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ตารางท่ี 14 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเตรียมการเดินทาง (ความถ่ีใน
การเตรียมการเดินทาง) 

การเตรียมการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 
ทุกครั้งที่เดินทาง 

บ่อยครั้ง 
บางครัง้ 

260 
43 
47 

74.29 
12.29 
13.42 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเตรียมการเดินทางทุกครั้งที่

เดินทาง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 รองลงมา คือ มีการเตรียมการเดินทางบางครั้ง จำนวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42 และมีการเตรียมการเดินทางบ่อยครั้ง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.29 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 15 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการเตรียมการเดินทาง (เรื่องในการ
เตรียมการเดินทาง) 

การเตรียมการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 
ที่พัก 

เส้นทาง 
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

วันและเวลาในการเดินทาง 
พาหนะในการเดินทาง 

งบประมาณ 

311 
237 
194 
263 
148 
196 

23.05 
17.57 
14.38 
19.50 
10.97 
14.53 

รวม 1,349 100.00 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเตรียมการเดินทางในเรื่องที่
พัก จำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 23.05 รองลงมา คือ มกีารเตรียมการเดินทางในเรื่องวันและเวลาใน
การเดินทาง จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมีการเตรียมการเดินทางในเรื่องเส้นทาง จำนวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 16 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามความต้องการกลบัมาเที่ยวซ้ำ 

ความต้องการกลบัมาเท่ียวซ้ำ จำนวน (คน) ร้อยละ 
กลับมา 

ไม่กลับมา 
ไม่แน่ใจ 

286 
7 
92 

74.30 
1.80 
23.90 

รวม 385 100.00 

  
จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ  

จำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมา คือ ไม่แน่ใจ จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และ
ไม่กลับมาเที่ยวซ้ำ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
(X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะข้อมูลดังตารางที่ 17-22  
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี ่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวของการ
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา 

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว     X̅  S.D.      การแปรผล 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)    4.30  0.492  มาก 
2. การเดินทางมายังแหลง่ท่องเที่ยว (Accessibility)  4.48  0.571  มาก 
3. การบรกิารที่พัก (Accommodation)    4.41  0.454  มาก 
4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)   4.38  0.537  มาก 
5. สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 4.39  0.559  มาก 

         รวม     4.39  0.480  มาก    

 
          จากตารางที่ 17 พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.480) และเมื่อพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับองค์ประกอบแหลง่ทอ่งเที่ยวของการทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของผูต้อบแบบสอบถาม
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด (X̅ = 4.48, 
S.D. = 0.571) รองลงมา คือ ด้านการบริการพัก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.454) และด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.559) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกบัสิ่งดงึดูดใจ (Attraction)  

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)     X̅     S.D.   การแปรผล 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม  4.50  0.707       มาก                 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง   4.10  0.568       มาก                       
3. สถานที่ท่องเที่ยวมีมาตรฐานการจัดการ  4.20  0.632       มาก 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19    
4. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย   4.40  0.516       มาก 
ตรงกบัความต้องการ      
5. ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางทอ่งเที่ยว  4.30  0.823       มาก 
มีความคุ้มค่า   

                          รวม   4.30  0.492       มาก 

 
            จากตารางที่ 18 พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.30, S.D. = 0.492) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสถานที่ท่องเทีย่ว
มีความสวยงาม มากที่สุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.707) รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
ตรงกับความต้องการ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.516)  และค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทางท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า 
(X̅ = 4.30, S.D. = 0.823) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกบัการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) 

    การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)   X̅           S.D.         การแปรผล 

1. สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว  4.40  0.843  มาก  
2. สามารถเดินทางเข้าถึงไดห้ลากหลายรูปแบบ  4.60  0.516  มาก  
3. เส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย   4.40  0.699  มาก  
4. มีป้ายบอกทางชัดเจน              4.50  0.527  มาก  

       รวม    4.48  0.570  มาก  

 
           จากตารางที ่ 19 พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.570) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยสามารถเดินทางเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ มากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.516) รองลงมา คือ 
มีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.50, S.D. = 0.527) และสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
(X̅ = 4.40, S.D. = 0.843) และเส้นทางการเข้าถึงปลอดภัย (X̅ = 4.40, S.D. = 0.699) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกบัการบริการทีพ่ัก (Accommodation) 

การบริการท่ีพัก (Accommodation)    X̅  S.D.       การแปรผล 

1. ที่พักสวยงาม       4.60  0.516  มากที่สุด 
2. ที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัย เป็นไปตามมาตรฐาน 4.40  0.699  มาก  
SHA และ SHA+ (มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย  
หรือ Amazing Thailand Safety & Health  
Administration : SHA)   
3. ที่พักมีความปลอดภัย     4.50  0.527  มาก  
4. ที่พักมีสิง่อำนวยความสะดวกครบครัน สามารถรองรับ 4.20  0.632  มาก  
ความต้องการของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากพกัไปยังสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.30  0.483  มาก  
6. ราคาที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่รบัสร้างความประทับใจ 4.40  0.699  มาก  
7. การบรกิารของที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ  4.50  0.527  มาก  
สร้างความประทับใจ     

       รวม    4.41  0.454  มาก  

 
          จากตารางที่ 20 พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.454) และเมื่อพิจารณาข้อมูล
เกี่ยวกับองค์ประกอบแหลง่ทอ่งเที่ยวของการทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของผูต้อบแบบสอบถาม
รายด้าน พบว่ามีระดับการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยที่พักสวยงาม มากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.516) 
รองลงมา คือ ที่พักมีความปลอดภัย (X̅ = 4.50, S.D. = 0.527) การบริการของที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่
ได้รับ สร้างความประทับใจ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.527) และที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัย เป็นไปตาม
มาตรฐาน SHA และ SHA+ (มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย หรือ Amazing Thailand Safety 
& Health Administration : SHA) (X̅ = 4.40, S.D. = 0.699) ราคาที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่รับสร้าง
ความประทับใจ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.699) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเกีย่วกับกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) X̅ S.D. การแปรผล 
1. รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับครอบครัว
2. มีกิจกรรมที่หลากหลาย ช่วยเสริมสร้าง
พัฒนาการของบุตร 
3. มีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทัง้ครอบครัว 
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว 
4. กิจกรรมมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยส์ิน 
5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้ความรู้ความเข้าใจกอ่น 
เข้าร่วมกจิกรรม 

4.30 
4.40 

 
4.30 

 
4.30 
4.60 

0.675 
0.699 

 
0.675 

 
0.483 
0.516 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.38 0.537 มาก 

 
         จากตารางที่ 21 พบว่าองค์ประกอบแหลง่ท่องเทีย่วด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.537) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  มีระดับการตัดสินใจที่ต่างกัน โดย
เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแล ให้ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรม มากที่สุด (X̅ = 4.60, S.D. = 0.516) 
รองลงมา คือ มีกิจกรรมที่หลากหลาย ช่วยเสริมสร้างพัฒนาการของบุตร (X̅ = 4.40, S.D. = 0.699) และ
รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับครอบครัว (X̅ = 4.30, S.D. = 0.675) มีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกัน
ได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.30, S.D. = 0.675) กิจกรรมมี
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.483) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเกีย่วกับสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination 
Amenities) 

สิ่งอำนวยความสะดวก  
(Destination Amenities) 

X̅ S.D. การแปรผล 

1. มีพื้นที่ทำกจิกรรมสำหรับเด็กทีเ่พียงพอและ          
มีความปลอดภัย      
2. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก เช่น รถเข็นเด็ก, 
ห้องน้ำสำหรับเด็ก 
3. มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ำ,  
ที่จอดรถ, จุดบริการนกัท่องเที่ยว  
4. มีระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ต (Internet) และไวไฟ 
(Wi-fi)  
5. มีห้องพกัแบบ Family Room  
6. มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอป
พลิเคชัน, การ Check-in Online, QR code ในการ
ให้ข้อมูล   
7. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ในการใหบ้ริการข้อมลูและดูแล
ด้านความปลอดภัย 

4.40 
 

4.30 
 

4.50 
 

4.50 
 

4.20 
4.50 

 
 

4.30 

0.699 
 

0.675 
 

0.527 
 

0.527 
 

0.789 
0.707 

 
 

0.823 

มาก  
 

มาก  
 

มาก  
 

มาก  
 

มาก  
มาก  

 
 

มาก  

รวม 4.39 0.559 มาก  

 
          จากตารางที่ 22 พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.559) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสิ่ง
อำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ำ, ที่จอดรถ, จุดบริการนักท่องเที ่ยว มากที่สุด (X̅ = 4.50,  
S.D. = 0.527) มีระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Internet) และไวไฟ (Wi-fi) (X̅ = 4.50, S.D. = 0.527) มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชันการ Check-in Online, QR code ในการให้
ข้อมูล (X̅ = 4.50, S.D. = 0.707)รองลงมา คือ มีพื ้นที่ทำกิจกรรมสำหรับเด็กที ่เพียงพอและมีความ
ปลอดภัย (X̅ = 4.40, S.D. = 0.699) และ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก เช่น รถเข็นเด็ก, ห้องน้ำ
สำหรับเด็ก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.675) เจ้าหน้าที่หรือผู้ดูแล ในการให้บริการข้อมูลและดูแลด้านความ
ปลอดภัย (X̅ = 4.30, S.D. = 0.823) ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
สำหรับครอบครัว 
 ผลการวิเคราะห์จำนวนผู ้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดของข้อมูลเกี ่ยวกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาสำหรับครอบครัว  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางที่ 23-24 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 23 จำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จำแนกตามรายข้อ  

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

 39 
346 

10.13 
89.87 

รวม 385 100.00 

 
 จากตารางที่ 23 ได้แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อคิดเหน็และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา  จำนวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.13 
และไม่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยา จำนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 89.87 
        
  



74 
 

ตารางท่ี 24 จำนวน และค่าร้อยละ ประเด็นข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จำแนกตามรายข้อ  

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

(N = 39) 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ราคาสินค้า อาหาร ที่พัก รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ  ควรปรับ
ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ไม่แพงจนเกินไป 

8 20.52 

2. ควรพัฒนาเรือ่งความสะอาดของน้ำทะเล ชายหาด และ
ตามสถานที่ต่างๆ 

7 17.95 

3. ควรนำเสนอสถานที ่ท่องเที ่ยว ที ่พ ัก และโปรแกรม
ท่องเที่ยวต่างๆที่เหมาะสมกับครอบครัว รวมถึงจัดโปรโมช่ัน
สำหรับครอบครัว 

7 17.95 

4. ควรพัฒนาเพิ่มความปลอดภัยให้มากข้ึน ทั้งด้านชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

5 12.82 

5. ควรพัฒนาระบบจราจร เพื ่อลดการจราจรที่ติดขัดเป็น
เวลานาน 

4 10.26 

6. กิจกรรมควรพัฒนาให้ทุกคนในครอบครัวสามารถทำ
ร่วมกันได้ สามารถรองรับได้ทุกเพศทุกวัย และเพิ่มกิจกรรม
ที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 

4 10.26 

7. ควรเพิ่มช่องจอดรถใหม้ากขึ้น 1 2.56 
8. ควรมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถนำสัตว์เลี้ยงไปได้ 1 2.56 
9. ควรเพิ่มมาตรการป้องกันโรค 1 2.56 
10. ผู้ให้บริการควรพัฒนาด้านการบริการและการดูแลเอาใจ
ใส่นักท่องเที่ยว 

1 2.56 

รวม 39 100.00 

 
 จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาสำหรับครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 39 ความคิดเห็น โดยมีข้อเสนอแนะ
ในเรื่องราคาสินค้า อาหาร ที่พัก รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ ควรปรับให้มีความเหมาะสมยิ ่งขึ้น ไม่แพง
จนเกินไป มากที่สุดที่จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 รองลงมา คือ ควรพัฒนาเรื่องความสะอาดของ
น้ำทะเล ชายหาด และตามสถานที่ต่าง ๆ  และควรนำเสนอสถานที่ท่องเทีย่ว ที่พัก และโปรแกรมทอ่งเทีย่ว
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับครอบครัว รวมถึงจัดโปรโมชั่นสำหรับครอบครัว เท่ากันที่จำนวน 7 คน คิดเป็น  
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ร้อยละ 17.95 ควรพัฒนาเพิ่มความปลอดภัยให้มากข้ึน ทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน จำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.82
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ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
          ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัว โดยการใช้
ค่าวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่าง
เป็นรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัย
กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ซึ่งปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 25-57 ดังนี ้
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1. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยจำแนกตามอายุ 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยจำแนกตามอายุ 
ก า รต ั ด ส ิ น ใ จ เ ด ิ น ท า ง
ท ่องเท ี ่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของกท่องเที่ยว
ก ล ุ ่ ม  Millennial Family 
ภายใต ้สถานการณ ์แพร่
ระบาดโควิด-19 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2. การเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว 
3. การบรกิารที่พัก 
4.  ก ิจกรรการท ่อง 
เที่ยว 
5.  ส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวก 

4.32 
4.37 

 
4.40 
4.37 

 
4.37 

 

0.54 
0.54 

 
0.51 
0.55 

 
0.52 

4.18 
4.27 

 
4.26 
4.16 

 
4.24 

0.53 
0.55 

 
0.49 
0.63 

 
0.59 

 

4.14 
4.21 

 
4.25 
4.20 

 
4.18 

 

0.41 
0.58 

 
0.49 
0.53 

 
0.61 

 

4.26 
4.35 

 
4.39 
4.20 

 
4.18 

 

0.54 
0.61 

 
0.57 
0.58 

 
0.55 

 

4.28 
4.30 

 
4.44 
4.27 

 
4.31 

0.51 
0.59 

 
0.47 
0.55 

 
0.54 

 

4.25 
4.32 

 
4.36 
4.27 

 
4.28 

 

0.52 
0.57 

 
0.51 
0.57 

 
0.55 

1.52 
0.91 

 
1.78 
2.14 

 
1.90 

 

0.19 
0.45 

 
0.13 
0.07 

 
0.10 

รวม 4.36 0.47 4.22 0.50 4.19 0.46 4.28 0.49 4.32 0.47 4.30 0.48 1.69 0.15 

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.30, S.D. = 0.48) 
และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุ พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X ̅= 4.36, S.D. = 0.47) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการที่พัก (X̅ = 4.40,  
S.D. = 0.51) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.50) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเดินทางมายังแหล่ง
ท่องเที่ยว (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X ̅= 4.19, S.D. = 0.46) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการที่พัก (X̅ = 4.25, 
S.D. = 0.49) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X ̅= 4.28, S.D. = 0.49) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการที่พัก (X̅ = 4.44,  
S.D. = 0.47) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-55 ปี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X ̅= 4.32, S.D. = 0.47) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริการที่พัก (X̅ = 4.40,  
S.D. = 0.51) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ใน
ภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านองค์ประกอบพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยจำแนกตามอายุ 

สิ่งดึงดูดใจ 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความสวยงาม 
2. สถานที่ท่องเที่ยวมี
ช่ือเสียง 
3. สถานที่ท่องเที่ยวมี
มาตรฐานการจัดการ
ภายใต ้สถานการณ์
แ พ ร ่ ร ะ บ า ด ข อ ง 
โควิด-19 
4. สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความหลากหลายตรง
กับความต้องการ 
5. ค่าใช้จ่ายตลอดการ
เดินทางท่องเที ่ยวมี
ความคุ้มค่า 

4.45 
 

4.37 
 
 

4.24 
 
 
 
 

4.37 
 
 

4.15 
 

0.70 
 

0.75 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.72 
 
 

0.77 
 

4.18 
 

4.17 
 
 

4.17 
 
 
 
 

4.36 
 
 

4.00 
 

0.72 
 

0.74 
 
 

0.65 
 
 
 
 

0.65 
 
 

0.73 

4.26 
 

4.34 
 
 

4.12 
 
 
 
 

4.12 
 
 

3.84 
 

0.48 
 

0.65 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.59 
 
 

0.73 
 

4.34 
 

4.25 
 
 

4.28 
 
 
 
 

4.28 
 
 

4.13 

0.72 
 

0.74 
 
 

0.75 
 
 
 
 

0.72 
 
 

0.75 

4.31 
 

4.34 
 
 

4.25 
 
 
 
 

4.32 
 
 

4.18 

0.65 
 

0.61 
 
 

0.82 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.55 

4.34 
 

4.31 
 
 

4.22 
 
 
 
 

4.31 
 
 

4.09 

0.68 
 

0.71 
 
 

0.71 
 
 
 
 

0.69 
 
 

0.73 
 

2.07 
 

0.99 
 
 

0.47 
 
 
 
 

1.31 
 
 

2.31 

0.84 
 

0.41 
 
 

0.75 
 
 
 
 

0.26 
 
 

0.57 
 

รวม 4.32 0.54 4.18 0.53 4.14 0.41 4.26 0.54 4.28 0.51 4.25 0.52 1.52 0.19 

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 
0.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก(X̅ =  4.32, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.45, S.D. = 0.75) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ =  4.18, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย (X̅ = 4.36, S.D. = 0.65) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.34, S.D. = 0.65) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.34, S.D. = 0.72) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-55 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.34, S.D. = 0.61) 
 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยจำแนกตามอายุ  

การเดินทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว 
2. สามารถเดินทาง
เข้าถึงได้หลากหลาย
รูปแบบ 
3. เส้นทางการเข้าถึง
มีความปลอดภัย 
4 .  ม ี ป ้ ายบอกทาง
ชัดเจน 

4.35 
 
 

4.35 
 
 

4.39 
 

4.37 
 

0.67 
 
 

0.61 
 
 

0.63 
 

0.70 
 

4.39 
 
 

4.20 
 
 

4.22 
 

4.28 
 

0.65 
 
 

0.73 
 
 

0.70 
 

0.72 
 

4.26 
 
 

4.20 
 
 

4.16 
 

4.20 
 

0.63 
 
 

0.67 
 
 

0.71 
 

0.75 
 

4.35 
 
 

4.26 
 
 

4.37 
 

4.43 
 

0.76 
 
 

0.89 
 
 

0.71 
 

0.63 
 

4.37 
 
 

4.34 
 
 

4.23 
 

4.25 
 

0.65 
 
 

0.61 
 
 

0.70 
 

0.72 
 

4.35 
 
 

4.29 
 
 

4.30 
 

4.32 
 

0.67 
 
 

0.69 
 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.28 
 
 

0.79 
 
 

1.81 
 

1.14 
 

0.88 
 
 

0.53 
 
 

0.12 
 

0.33 
 

รวม 4.37 0.54 4.27 0.55 4.21 0.58 4.35 0.61 4.29 0.59 4.32 0.57 0.91   0.45 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก(X̅ = 4.37, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่คา่เฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านเส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย (X̅ = 4.39, S.D. = 0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.39, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.26, S.D. = 0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.43, S.D. = 0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-55 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.37, S.D. = 0.65) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านการบริการที่พัก โดยจำแนกตามอายุ 

การบริการท่ีพัก 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ที่พักสวยงาม 
2. ที่พักมีความสะอาดถูก
สุขอนามัยเป็นไปตาม
มาตรฐาน SHA และ 
SHA+ (มาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
หรือ Amazing Thailand 
Safety & Health 
Administration : SHA) 
3. ที่พักมีความปลอดภัย 
4. ที่พักมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกครบครัน สามารถ
รองรับความต้องการของ

4.53 
4.45 

 
 
 
 
 
 
 

4.49 
4.41 

 
 
 

0.61 
0.60 

 
 
 
 
 
 
 

0.55 
0.68 

 
 
 

4.27 
4.31 

 
 
 
 
 
 
 

4.33 
4.36 

 
 
 

0.59 
0.66 

 
 
 
 
 
 
 

0.61 
0.651 

 
 
 

4.22 
4.38 

 
 
 
 
 
 
 

4.26 
4.30 

 
 
 

0.67 
0.63 

 
 
 
 
 
 
 

0.63 
0.647 

 
 
 

4.35 
4.39 

 
 
 
 
 
 
 

4.49 
4.37 

 
 
 

0.70 
0.69 

 
 
 
 
 
 
 

0.65 
0.689 

 
 
 

4.48 
4.49 

 
 
 
 
 
 
 

4.51 
4.52 

 
 
 

0.53 
0.56 

 
 
 
 
 
 
 

0.56 
0.533 

 
 
 

4.41 
4.42 

 
 
 
 
 
 
 

4.43 
4.40 

 
 
 

0.63 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.60 
0.650 

 
 
 

3.56 
0.82 

 
 
 
 
 
 
 

2.19 
0.996 

 
 
 

0.01* 
0.50 

 
 
 
 
 
 
 

0.06 
0.410 
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ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ด้
ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากที่พักไป
ย ังสถานท ี ่ท ่องเท ี ่ ย วมี
ความเหมาะสม 
6. ราคาที่พักมีความคุ้มค่า
ก ับส ิ ่ งท ี ่ร ับ สร ้างความ
ประทับใจ 
7. การบริการของที ่พักมี
ความคุ ้มค่ากับสิ่งที ่ได้รับ
สร้างความประทับใจ 

 
 

4.32 
 
 

4.24 
 
 

4.38 

 
 

0.69 
 
 

0.72 
 
 

0.64 

 
 

4.14 
 
 

4.17 
 
 

4.25 

 
 

0.68 
 
 

0.67 
 
 

0.69 

 
 

4.20 
 
 

4.14 
 
 

4.28 

 
 

0.63 
 
 

0.70 
 
 

0.60 

 
 

4.37 
 
 

4.34 
 
 

4.41 

 
 

0.71 
 
 

0.68 
 
 

0.67 

 
 

4.38 
 
 

4.31 
 
 

4.37 

 
 

0.57 
 
 

0.55 
 
 

0.57 

 
 

4.29 
 
 

4.24 
 
 

4.35 

 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.64 

 
 

1.63 
 
 

0.94 
 
 

0.80 
 

 
 

0.16 
 
 

0.43 
 
 

0.52 
 

รวม 4.40 0.51 4.26 0.49 4.25 0.49 4.39 0.57 4.44 0.47 4.36 0.51 1.78 0.13 

*p < 0.05  
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จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
บริการที่พัก ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, 
S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักสวยงาม (X̅ =  4.53, S.D. = 0.61) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน สามารถรองรับความต้องการของคนในครอบครัวได้
ครบถ้วน (X̅ = 4.36, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน SHA และ SHA+ (X̅ = 4.38, S.D. = 
0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅  4.39, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความปลอดภัย (X̅ =  4.49, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-55 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก(X̅ = 4.44, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่คา่เฉลี่ย
สูงสุดอยู ่ที ่ด้านที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน SHA และ SHA+ (X̅ = 4.52,  
S.D. = 0.53) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการบริการที่พักของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ด้านที่พักสวยงาม (p = 0.01) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการบริการที่พัก รายข้อย่อยเรื่องที่พักสวยงาม จำแนกตามอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

อาย ุ X̅ 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี 
30-34 ปี 4.52 - 0.01* 0.00* 0.05 0.58 
35-39 ปี 4.26  - 0.70 0.42 0.05 
40-44 ปี 4.22   - 0.25 0.03* 
45-49 ปี 4.35    - 0.25 
50-55 ปี 4.47     - 

*p < 0.05     
 จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการบริการที ่พัก รายข้อย่อยเรื ่องที ่พักสวยงาม จำแนกตามอายุ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจ เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการบริการที่พัก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 35-39 ป ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 40-44 ป ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ปีกับอายุ 50-55 ป ี
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ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 

โควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจำแนกตามอายุ 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test P 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. รูปแบบกิจกรรมมี
ความเหมาะสมกับ
ครอบครัว 
2. มีกิจกรรมที่หลาก 
หลาย ช่วยเสริมสร้าง
พัฒนาการบุตร 
3.  ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ที่
สามารถทำร่วมกันได้
ทั้งครอบครัวและช่วย
สร้างสัมพันธภาพอันดี
ภายในครอบครัว 
4.  ก ิจกรรมม ีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

4.37 
 
 

4.33 
 
 
 

4.44 
 
 
 

4.37 
 
 

0.66 
 
 

0.69 
 
 
 

0.65 
 
 
 

0.73 
 
 

4.16 
 
 

4.13 
 
 
 

4.27 
 
 
 

4.11 
 
 

0.62 
 
 

0.78 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.69 
 
 

4.02 
 
 

4.16 
 
 
 

4.34 
 
 
 

4.22 
 
 

0.62 
 
 

0.73 
 
 
 

0.68 
 
 
 

0.61 
 
 

4.15 
 
 

4.10 
 
 
 

4.32 
 
 
 

4.28 
 
 

0.73 
 
 

0.79 
 
 
 

0.72 
 
 
 

0.70 
 
 

4.25 
 
 

4.23 
 
 
 

4.34 
 
 
 

4.31 
 
 

0.63 
 
 

0.67 
 
 
 

0.61 
 
 
 

0.63 
 
 

4.23 
 
 

4.22 
 
 
 

4.36 
 
 
 

4.28 
 
 

0.67 
 
 

0.73 
 
 
 

0.68 
 
 
 

0.69 
 
 

3.23 
 
 

1.51 
 
 
 

0.87 
 
 
 

1.68 
 
 

0.01* 
 
 

0.19 
 
 
 

0.47 
 
 
 

0.15 
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5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล 
ให้ความรู้ความเข้าใจ
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

4.3 0.66 4.13 0.80 4.24 0.65 4.15 0.75 4.25 0.63 4.24 0.70 1.43 0.22 

รวม 4.37 0.55 4.16 0.63 4.19 0.53 4.20 0.58 4.27 0.55 4.27 0.57 2.14 0.07 

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.27, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅ = 4.44, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅= 4.27, S.D. = 0.76) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก(X̅ = 4.19, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่คา่เฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅ = 4.34, S.D. = 0.68) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅ = 4.32, S.D. = 0.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50-55 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว(X̅ = 4.34, S.D. = 0.61) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
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พัทยา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจด้านรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับครอบครัว (p = 0.01) มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทอ่งเทีย่วในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเทีย่วกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที ่ยว รายข้อย่อยเรื ่องรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับครอบครัว จำแนกตามอายุ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

อาย ุ X̅ 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี 
30-34 ปี 4.37 - 0.04* 0.00* 0.03* 0.21 
35-39 ปี 4.15  - 0.27 0.93 0.44 
40-44 ปี 4.02   - 0.30 0.07 
45-49 ปี 4.15    - 0.39 
50-55 ปี 4.25     - 

*p < 0.05     
 จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รายข้อย่อยเรื่องรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับครอบครัว จำแนกตาม
อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 35-39 ป ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 40-44 ป ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 45-49 ป ี
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ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามอายุ 

สิ่งอำนวย 
ความสะดวก 

อายุ (N=385) 
30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี รวม 

F-test P 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. มีพื้นที่ทำกิจกรรม
สำหรับเด็กที่เพียงพอ
และมีความปลอดภัย 
2.  สิ่ งอำนวยความ
สะดวกสำหร ับเด็ก 
เ ช ่ น  ร ถ เ ข ็ น เ ด็ ก
ห้องน้ำสำหรับเด็ก 
3. มีสิ ่งอำนวยความ
สะดวกครบครัน เช่น 
ห ้ อ งน ้ ำ  ท ี ่ จ อดรถ   
จ ุ ดบร ิ การ นักท ่อง 
เที่ยว 
4 .  ระบบส ัญญาณ
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต 

4.32 
 
 

4.33 
 
 
 

4.43 
 
 
 
 

4.22 
 

0.65 
 
 

0.68 
 
 
 

0.63 
 
 
 
 

0.71 
 

4.11 
 
 

4.13 
 
 
 

4.31 
 
 
 
 

4.23 
 

0.77 
 
 

0.82 
 
 
 

0.70 
 
 
 
 

0.72 
 

4.20 
 
 

4.02 
 
 
 

4.18 
 
 
 
 

4.10 
 

0.69 
 
 

0.86 
 
 
 

0.71 
 
 
 
 

0.81 
 

4.15 
 
 

4.12 
 
 
 

4.28 
 
 
 
 

4.10 
 

0.81 
 
 

0.85 
 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.73 
 

4.26 
 
 

4.20 
 
 
 

4.31 
 
 
 
 

4.28 
 

0.69 
 
 

0.64 
 
 
 

0.63 
 
 
 
 

0.64 
 

4.23 
 
 

4.19 
 
 
 

4.33 
 
 
 
 

4.19 
 

0.71 
 
 

0.76 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 

0.72 
 

1.26 
 
 

2.11 
 
 
 

1.59 
 
 
 
 

0.80 
 

0.28 
 
 

0.07 
 
 
 

0.17 
 
 
 
 

0.52 
 



93 
 

(Internet) และไวไฟ 
(Wi-fi) 
5. ห้องพักแบบ 
Family Room 
6 .  ม ี เ ทคโนโลย ีที่
ท ันสม ัย เช ่น การ
จ ่ าย เ ง ิ นผ ่ านแอ ป
พลิเคชัน การCheck-
in Online QR code 
ในการให้ข้อมูล 
7. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล 
ในการใหบ้ริการ
ข้อมูลและดูแลด้าน
ความปลอดภัย 

 
 

4.36 
 

4.52 
 
 
 
 
 

4.36 

 
 

0.66 
 

0.61 
 
 
 
 
 

0.66 

 
 

4.27 
 

4.34 
 
 
 
 
 

4.31 

 
 

0.67 
 

0.67 
 
 
 
 
 

0.63 

 
 

4.26 
 

4.30 
 
 
 
 
 

4.20 

 
 

0.80 
 

0.78 
 
 
 
 
 

0.67 

 
 

4.13 
 

4.24 
 
 
 
 
 

4.24 

 
 

0.73 
 

0.75 
 
 
 
 
 

0.64 

 
 

4.40 
 

4.43 
 
 
 
 
 

4.31 

 
 

0.60 
 

0.55 
 
 
 
 
 

0.63 

 
 

4.29 
 

4.39 
 
 
 
 
 

4.30 
 

 
 

0.68 
 

0.66 
 
 
 
 
 

0.65 

 
 

1.72 
 

2.63 
 
 
 
 
 

0.78 

 
 

0.14 
 

0.03* 
 
 
 
 
 

0.53 

รวม 4.37 0.52 4.24 0.59 4.18 0.61 4.18 0.55 4.31 0.54 4.28 0.55 1.90 0.10  

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.28, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงอายุพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.52, S.D. = 0.69) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-39 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.24, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.34, S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40-44 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.30, S.D. = 0.78) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45-49 ป ีมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน (X̅ = 4.31, S.D. = 0.63) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื ่อพิจารณาในรายด้านพบว่าการ
เปรียบเทียบการตัดสนิใจด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน, การCheck-in 
Online, QR code ในการให้ข้อมูล (p = 0.03) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเดินทางทอ่งเทีย่วในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเทีย่วกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายข้อย่อยเรื่องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน, การCheck-in Online, QR code ในการ
ให้ข้อมูลจำแนกตามอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

อาย ุ X̅ 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45-49 ปี 50-55 ปี 
30-34 ปี 4.52 - 0.07 0.04* 0.00* 0.36 
35-39 ปี 4.34  - 0.72 0.34 0.45 
40-44 ปี 4.30   - 0.60 0.29 
45-49 ปี 4.23    - 0.09 
50-55 ปี 4.43     - 

*p < 0.05     
 จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก รายข้อย่อยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน,  
การCheck-in Online, QR code ในการให้ข้อมูล จำแนกตามอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีกระบวนการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 40-44 ป ี
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-34 ปีกับอายุ 45-49 ป ี
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2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต ้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2.  การ เด ินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว 
3. การบรกิารที่พัก 
4.  ก ิจกรรมการท ่อง 
เที่ยว 
5 .  ส ิ ่ ง อ ำนวยความ
สะดวก 

4.25  
4.33 

 
4.39 
4.30 

 
4.34 

0.57 
0.57 

 
0.53 
0.56 

 
0.52 

4.27 
4.29 

 
4.34 
4.25 

 
4.24 

0.50 
0.57 

 
0.50 
0.58 

 
0.57 

 

4.14 
4.41 

 
4.36 
4.27 

 
4.29 

 

0.54 
0.53 

 
0.51 
0.55 

 
0.54 

4.25 
4.31 

 
4.36 
4.26 

 
4.27 

 

0.52 
0.57 

 
0.51 
0.57 

 
0.55 

 

1.05 
0.89 

 
0.26 
0.27 

 
1.08 

0.35 
0.41 

 
0.76 
0.76 

 
0.34 

รวม 4.32 0.48 4.28 0.48 4.29 0.46 4.29 0.48 0.29 0.74 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดโควิด-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.48) 
และเมือ่พิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการห้องพัก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.52) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.50) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.41, S.D. = 0.53) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

สิ่งดึงดูดใจ 

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ความสวยงาม 
2. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ช่ือเสียง 
3. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
มาตรฐานการจ ัดการ
ภาย ใต ้ ส ถ านการ ณ์  
แ พ ร ่ ร ะ บ า ด ข อ ง 
โควิด-19 
4. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  
ตรงกับความต้องการ 

4.29 
 

4.32 
 

4.30 
 
 
 
 

4.31 
 
 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.71 
 
 
 
 

0.7 
 
 
 

4.36 
 

4.32 
 

4.22 
 
 
 
 

4.32 
 
 
 

0.67 
 

0.71 
 

0.69 
 
 
 
 

0.69 
 
 
 

4.26 
 

4.13 
 

4.02 
 
 
 
 

4.22 
 
 
 

0.71 
 

0.72 
 

0.81 
 
 
 
 

0.70 
 
 
 

4.33 
 

4.30 
 

4.22 
 
 
 
 

4.31 
 
 
 

0.68 
 

0.71 
 

071 
 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.54 
 

1.48 
 

2.47 
 
 
 
 

0.42 
 
 
 

0.57 
 

0.22 
 

0.08 
 
 
 
 

0.65 
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5. ค่าใช้จ่ายตลอดการ
เด ินทางท ่องเท ี ่ยวมี
ความคุ้มค่า 

4.03 
 

0.83 4.11 0.69 4.08 0.66 4.08 0.73 0.41 
 

0.66 

รวม 4.25 0.57 4.27 0.50 4.14 0.54 4.25 0.52 1.05 0.35 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
( X̅ = 4.25, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.32, S.D. = 0.71) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.36, S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.26, S.D. = 0.71) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพทัยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาด 
โควิด-19  ด้านการเดินทางมายงัแหล่งทอ่งเที่ยว โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การเดินทางมายัง 
แหล่งท่องเท่ียว 

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 .  ส ามารถ เด ิ นทาง
เข้าถึงได้ง ่าย สะดวก
รวดเร็ว 
2 .  ส ามารถ เด ิ นทาง
เข ้าถ ึงได ้หลากหลาย
รูปแบบ 
3. เส้นทางการเข้าถึงมี
ความปลอดภัย 
4. มีป้ายบอกทางชัดเจน 

4.26 
 
 

4.28 
 
 

4.35 
 

4.42 

0.69 
 
 

0.74 
 
 

0.70 
 

0.67 

4.35 
 
 

4.25 
 
 

4.27 
 

4.27 

0.67 
 
 

0.68 
 
 

0.69 
 

0.72 

4.46 
 
 

4.46 
 
 

4.35 
 

4.35 

0.62 
 
 

0.66 
 
 

0.57 
 

0.64 

4.34 
 
 

4.28 
 
 

4.30 
 

4.32 

0.67 
 
 

0.69 
 
 

0.68 
 

0.70 

1.38 
 
 

1.75 
 
 

0.55 
 

1.55 

0.25 
 
 

0.17 
 
 

0.57 
 

0.21 

รวม 4.33 0.57 4.29 0.57 4.41 0.53 4.31 0.57 0.89 0.41 

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.31, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.42, S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านความสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.35,  
S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านความสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย  สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.46,  
S.D. = 0.62) และด้านความสามารถเดินทางเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.66) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพทัยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาด 
โควิด-19  ด้านการบริการที่พัก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

การบริการท่ีพัก 

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ที่พักสวยงาม 
2. ที่พักมีความสะอาดถูก
สุขอนามัยเป็นไปตาม
มาตรฐาน SHA และ SHA+ 
(มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย หรือ 
Amazing Thailand 
Safety & Health 
Administration : SHA) 
3. ที่พักมีความปลอดภัย 
4. ที่พักมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกครบครัน สามารถ
รองรับความต้องการของ

4.41 
4.46 

 
 
 
 
 
 
 

4.50 
4.50 

 
 

0.62 
0.61 

 
 
 
 
 
 
 

0.59 
0.57 

 
 

4.43 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.41 
4.35 

 
 

0.62 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.59 
0.67 

 
 

4.24 
4.33 

 
 
 
 
 
 

 
4.37 
0.40 

 
 

0.67 
0.67 

 
 
 
 
 
 
 

0.64 
0.65 

 
 

4.40 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.43 
4.40 

 
 

0.63 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.60 
0.65 

 
 

1.67 
0,67 

 
 
 
 
 
 
 

0.99 
1.78 

 
 

0.18 
0.50 

 
 
 
 
 
 
 

0.37 
0.17 

 
 



104 
 

ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ด้
ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากที่พักไป
ย ังสถานท ี ่ท ่องเท ี ่ ยวมี
ความเหมาะสม 
6. ราคาที่พักมีความคุ้มค่า
ก ับส ิ ่ งท ี ่ร ับสร ้างความ
ประทับใจ 
7. การบริการของที ่พักมี
ความคุ ้มค่ากับสิ่งที ่ได้รับ
สร้างความประทับใจ 

 
 

4.24 
 
 

4.24 
 
 

4.38 

 
 

0.67 
 
 

0.70 
 
 

0.65 

 
 

4.27 
 
 

4.23 
 
 

4.32 
 

 
 

0.68 
 
 

0.67 
 
 

0.63 

 
 

4.51 
 
 

4.28 
 
 

4.42 

 
 

0.58 
 
 

0.62 
 
 

0.65 

 
 

4.29 
 
 

4.24 
 
 

4.35 

 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.64 
 

 
 

2.73 
 
 

0.12 
 
 

0.58 
 

 
 

0.66 
 
 

0.88 
 
 

0.55 
 

รวม 4.39 0.53 4.34 0.50 4.36 0.51 4.36 0.51 0.26 0.76 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
บริการที่พักของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.36, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู ่ที่ด้านที ่พักมีความปลอดภัย (X̅ = 4.50, S.D. = 0.59) และด้านที่พักมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกครบครัน สามารถรองรับความต้องการของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน (X̅ = 4.50, 
S.D. = 0.57) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักสวยงาม (X̅ = 4.43, S.D. = 0.62) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านระยะทางจากที่พักไปยังสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม (X̅ = 4.51,  
S.D. = 0.58)  

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต ้สถานการณ์แพร่ระบาดโคว ิด-19 ด ้านการบริการที ่พ ัก ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

กิจกรรมการท่องเท่ียว  

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ร ูปแบบกิจกรรมมี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ครอบครัว 
2. ม ีก ิจกรรมที ่หลาก 
หลาย ช่วยเสร ิมสร ้าง
พัฒนาการบุตร 
3. มีกิจกรรมที่สามารถ
ทำร่วมกันได้ท ั ้งครอบ 
ค ร ั ว แ ล ะช ่ ว ยส ร ้ า ง
สัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว 

4.19  
 
 

4.23 
 
 

4.44 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.68 
 
 

0.64 
 
 
 
 
 
 

4.24 
 
 

4.19 
 
 

4.32 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.75 
 
 

0.70 
 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.28 
 
 

4.35 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.72 
 
 

0.64 
 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.21 
 
 

4.36 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.73 
 
 

0.68 
 
 
 
 
 
 

0.17 
 
 

0.37 
 
 

0.97 
 
 
 
 
 
 

0.84 
 
 

0.68 
 
 

0.38 
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4 .  ก ิ จ ก ร รมม ี ความ
ปลอดภัยต่อชีว ิตและ
ทรัพย์สิน 
5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้
ความรู้ความเข้าใจก่อน
เข้าร่วมกจิกรรม 

4.32 
 
 

4.29 
 

0.65 
 
 

0.66 
 

4.26 
 
 

4.22 

0.71 
 
 

0.72 
 
 

4.26 
 
 

4.22 
 

0.65 
 
 

0.70 

4.28 
 
 

4.24 

0.69 
 
 

0.70 
 
 

0.33 
 
 

0.42 

0.71 
 
 

0.65 
 

รวม 4.30 0.56 4.25 0.58 4.27 0.55 4.26 0.57 0.27 0.76 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้าน
กิจกรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.44, S.D. = 0.64)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้าง
สัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.32, S.D. = 0.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.35, S.D. = 0.64)  

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 39 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

สิ่งอำนวยความสะดวก  

ระดับการศึกษา (N=385) 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี รวม 

F-test P 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. มีพื ้นที ่ทำกิจกรรม
สำหรับเด็กที ่ เพ ียงพอ
และมีความปลอดภัย 
2 .  สิ่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวกสำหรับเด็ก เช่น 
รถ เข ็ น เด ็ ก  ห ้ อ งน้ ำ
สำหรับเด็ก 
3.  ม ีส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวกครบคร ัน เ ช่น 
ห ้องน ้ำ ท ี ่จอดรถ จุด
บริการนักท่องเที่ยว 

4.35  
 
 

4.31 
 
 
 

4.37 
 
 
 
 
 

0.66 
 
 

0.74 
 
 
 

0.65 
 
 
 
 
 

4.17 
 
 

4.13 
 
 
 

4.31 
 
 
 
 
 

0.73 
 
 

0.78 
 
 
 

0.68 
 
 
 
 
 

4.24 
 
 

4.24 
 
 
 

4.35 
 
 
 
 
 

0.71 
 
 

0.71 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.19 
 
 
 

4.33 
 
 
 
 
 

0.71 
 
 

0.76 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 

2.05 
 
 

2.01 
 
 
 

0.29 
 
 
 
 
 

0.13 
 
 

0.13 
 
 
 

0.74 
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4 .  ร ะ บ บ ส ั ญ ญ า ณ
อินเทอร์เน็ต (Internet) 
และไวไฟ (Wi-fi) 
5. ห้องพักแบบ Family 
Room 
6. มีเทคโนโลยีที่ทันสมยั 
เช่น การจ่ายเง ินผ ่าน
แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  ก า ร
Check- in Online QR 
code ในการให้ข้อมูล 
7. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ใน
การให้บริการข้อมูลและ
ดูแลด้านความปลอดภัย 

4.24 
 
 

4.28 
 

4.47 
 
 
 
 

4.37 
 

0.70 
 
 

0.67 
 

0.69 
 
 
 
 

0.63 
 

4.18 
 
 

4.29 
 

4.37 
 
 
 
 

4.26 

0.74 
 
 

0.71 
 

0.66 
 
 
 
 

0.66 
 

4.17 
 
 

4.35 
 

4.37 
 
 
 
 

4.33 
 

0.61 
 
 

0.60 
 

0.64 
 
 
 
 

0.60 
 

4.19 
 
 

4.29 
 

4.39 
 
 
 
 

4.30 
 

0.72 
 
 

0.68 
 

0.66 
 
 
 
 

0.65 
 

0.30 
 
 

0.17 
 

0.85 
 
 
 
 

0.93 

0.73 
 
 

0.84 
 

0.42 
 
 
 
 

0.39 

รวม 4.34 0.52 4.24 0.57 4.29 0.54 4.27 0.55 1.08 0.34 

*p < 0.05  
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 จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละระดับการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.47, S.D. = 0.69)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.37, S.D. = 0.66) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.37, S.D. = 0.64)  

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

การต ั ดส ิ น ใจ เด ิ น ท า ง
ท่องเที ่ยวในเขตปกครอง
พ ิ เ ศ ษ พ ั ท ย า ข อ ง นั ก 
ท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2. การเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว 
3. การบรกิารที่พัก 
4. กิจกรรมการท่อง 
เที่ยว 
5. ส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวก 

4.20 
4.28 

 
4.22 
4.19 

 
4.09 

0.41 
0.45 

 
0.37 
0.53 

 
0.37 

4.29 
4.37 

 
4.39 
4.33 

 
4.34 

0.49 
0.54 

 
0.47 
0.51 

 
0.51 

4.24 
4.30 

 
4.30 
4.20 

 
4.23 

0.54 
0.60 

 
0.58 
0.64 

 
0.58 

4.18 
4.26 

 
4.38 
4.21 

 
4.21 

0.59 
0.582 

 
0.52 
0.62 

 
0.62 

4.21 
4.26 

 
4.36 
4.29 

 
4.34 

0.48 
0.61 

 
0.53 
0.53 

 
0.54 

4.55 
4.38 

 
4.55 
4.40 

 
4.43 

0.44 
0.64 

 
0.41 
0.53 

 
0.54 

4.25 
4.32 

 
4.36 
4.27 

 
4.28 

0.52 
0.57 

 
0.51 
0.57 

 
0.55 

1.50 
0.53 

 
0.97 
1.05 

 
1.37 

0.18 
0.74 

 
0.43 
0.38 

 
0.23 

รวม 4.19 0.35 4.35 0.44 4.25 0.53 4.25 0.50 4.29 0.47 4.46 0.47 4.30 0.48 1.07 0.37 
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 จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.48) และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.28, S.D. = 0.45) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเทีย่ว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโค
วิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.47) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.30, S.D. = 0.60) และด้านการ
บริการที่พัก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.58) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยดา้นที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.52) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างหรือรับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.29, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสิ่งดึงดูดใจ (X̅ = 4.55, S.D. = 0.44) และด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.55, S.D. = 0.41) 
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ตารางที่ 41 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยจำแนกตามอาชีพ 

สิ่งดึงดูดใจ 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สถานที่ท่องเที่ยว
มีความสวยงาม 
2. สถานที่ท่องเที่ยว
มีช่ือเสียง 
3. สถานที่ท่องเที่ยว
ม ี ม า ต ร ฐ า น ก า ร
จ ั ด ก า ร ภ า ย ใ ต้
สถานการ ณ์แพร่
ร ะ บ า ด ข อ ง 
โควิด-19 
 

4.27 
 

4.20 
 

3.93 
 
 
 
 
 
 
 

0.70 
 

0.56 
 

0.70 
 
 
 
 
 
 
 

4.35 
 

4.33 
 

4.26 
 
 
 
 
 
 
 

0.61 
 

0.63 
 

0.69 
 
 
 
 
 
 
 

4.37 
 

4.31 
 

4.20 
 
 
 
 
 
 
 

0.64 
 

0.72 
 

0.69 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 
 

4.23 
 

4.17 
 
 
 
 
 
 
 

0.82 
 

0.82 
 

0.79 
 
 
 
 
 
 
 

4.29 
 

4.40 
 

4.23 
 
 
 
 
 
 
 

0.71 
 

0.84 
 

0.69 
 
 
 
 
 
 
 

4.69 
 

4.38 
 

4.62 
 
 
 
 
 
 
 

0.48 
 

0.65 
 

0.65 
 
 
 
 
 
 
 

4.34 
 

4.31 
 

4.22 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 
 

0.71 
 

0.71 
 
 
 
 
 
 
 

1.11 
 

0.46 
 

1.46 
 
 
 
 
 
 
 

0.35 
 

0.80 
 

0.20 
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*p < 0.05

4. สถานที่ท่องเที่ยว
มีความหลากหลาย
ตรงก ับความต้อง 
การ 
5. ค่าใช้จ่ายตลอด
การเด ินทางท ่อ ง 
เที่ยวมีความคุ้มค่า 

4.47 
 
 

 
4.13 

 

0.51 
 
 

 
0.64 

 

4.37 
 
 

 
4.16 

 

0.66 
 
 

 
0.61 

 

4.23 
 
 

 
4.10 

 

0.71 
 
 

 
0.76 

 

4.27 
 
 

 
4.10 

 

0.75 
 
 

 
0.79 

 

4.20 
 
 

 
3.91 

 

0.71 
 
 

 
0.91 

 

4.62 
 
 

 
4.46 

 

0.50 
 
 

 
0.66 

 

4.31 
 
 

 
4.09 

 

0.69 
 
 

 
0.73 

 

1.32 
 
 

 
1.86 

 

0.25 
 
 

 
0.10 

 

รวม 4.20 0.41 4.29 0.49 4.24 0.54 4.18 0.59 4.21 0.48 4.55 0.44 4.25 0.52 1.50 0.18 
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 จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25,  
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่มีความหลากหลาย (X̅ = 4.47, S.D. = 0.51)  

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเทีย่ว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่มีความหลากหลาย (X̅ = 4.37, S.D. = 0.66) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.37, S.D. = 0.64) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย (X̅ = 4.27, S.D. = 0.75) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างหรือรับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.40, S.D. = 0.84) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านสถานที่
ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.69, S.D. = 0.48) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา 
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ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 42 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยจำแนกตามอาชีพ 

*p < 0.05 

การเดินทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สามารถเดินทาง
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก
รวดเร็ว 
2. สามารถเดินทาง
เข้าถึงได้หลากหลาย
รูปแบบ 
3. เส้นทางการเข้า 
ถึงมีความปลอดภัย 
4. มีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 

4.27 
 
 

4.27 
 
 

4.27 
 

4.33 

0.70 
 
 

0.59 
 
 

0.59 
 

0.48 

4.37 
 
 

4.38 
 
 

4.35 
 

4.37 
 

0.63 
 
 

0.65 
 
 

0.62 
 

0.64 
 

4.39 
 
 

4.23 
 
 

4.31 
 

4.25 
 

0.65 
 
 

0.72 
 
 

0.70 
 

0.81 
 

4.32 
 
 

4.20 
 
 

4.23 
 

4.30 

0.70 
 
 

0.69 
 
 

0.75 
 

0.71 
 

4.26 
 
 

4.23 
 
 

4.26 
 

4.31 
 

0.88 
 
 

0.84 
 
 

0.70 
 

0.75 
 

4.38 
 
 

4.38 
 
 

4.38 
 

4.38 
 

0.65 
 
 

0.65 
 
 

0.76 
 

0.76 
 

4.34 
 
 

4.29 
 
 

4.30 
 

4.32 
 

0.68 
 
 

0.69 
 
 

0.68 
 

0.70 
 

0.30 
 
 

0.99 
 
 

0.45 
 

0.37 
 

0.91 
 
 

0.41 
 
 

0.81 
 

0.86 
 

รวม 4.28 0.45 4.37 0.54 4.30 0.60 4.26 0.58 4.26 0.61 4.38 0.64 4.32 0.57 0.53 0.74 
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 จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านการมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.33, S.D. = 0.48) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเทีย่ว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู ่ที่ด้านความสามารถเดินทางเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ  
(X̅ = 4.38, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านความสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย  สะดวกรวดเร็ว (X̅ = 4.39,  
S.D. = 0.65)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านความสามารถเดินทาง เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว (X̅ = 4.32,  
S.D. = 0.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างหรือรับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.61) และเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าไม่มีความ
แตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.31, S.D. = 0.75) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าไม่มีความแตกต่าง  

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ของ
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ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 43 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านการบริการที่พัก โดยจำแนกตามอาชีพ 

การบริการท่ีพัก 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ที่พักสวยงาม 
2. ที่พักมีความสะอาด
ถูกสุขอนามัยเป็นไป
ตามมาตรฐาน SHA 
และ SHA+ (มาตร 
ฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย หรอื 
Amazing Thailand 
Safety & Health 
Administration : 
SHA) 
3 .  ที่ พ ั ก ม ี ค ว า ม
ปลอดภัย 

4.60 
4.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.47 
 
 

0.63 
0.64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.51 
 
 

4.42 
4.43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.47 
 
 

0.59 
0.56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.52 
 
 

4.36 
4.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.34 
 
 

0.69 
0.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

4.41 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.47 
 
 

0.65 
0.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.64 
 
 

4.31 
4.49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.43 
 
 

0.63 
0.70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 
 
 

4.62 
4.54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.62 
 
 

0.50 
0.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.50 
 
 

4.41 
4.42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.43 
 
 

0.63 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.60 
 
 

0.82 
0.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.94 
 
 

0.56 
0.54 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0.45 
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*p < 0.05  

4. ที่พ ักม ีสิ่ งอำนวย
ความสะดวกครบครัน 
สามารถรองรับความ
ต ้ อ งการของคนใน
ครอบครัวได้ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากที่พัก
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
มีความเหมาะสม 
6. ราคาที ่พักมีความ
คุ ้มค่ากับสิ ่งที่ ได้ รับ
สร้างความประทับใจ 
7. การบริการของที่
พักมีความคุ้มค่ากับสิ่ง
ท ี ่ ได ้ร ับ สร ้างความ
ประทับใจ 

4.20 
 
 
 
 

4.00 
 
 

4.00 
 
 

4.13 
 
 

0.56 
 
 
 
 

0.53 
 
 

0.65 
 
 

0.64 
 
 

4.49 
 
 
 

 

4.35 
 
 

4.26 
 
 

4.35 
 
 
 

0.58 
 
 
 
 

0.60 
 
 

0.62 
 
 

0.60 
 
 

4.26 
 
 
 
 

4.28 
 
 

4.16 
 
 

4.28 
 
 

0.76 
 
 
 
 

0.74 
 
 

0.71 
 

0.69 

 
 
 

4.42 
 
 
 
 

4.28 
 
 

4.26 
 
 

4.40 
 
 

0.65 
 
 
 
 

0.69 
 
 

0.75 
 
 

0.63 
 
 

4.46 
 
 
 
 

4.14 
 
 

4.31 
 
 

4.43 
 
 

0.61 
 
 
 
 

0.77 
 
 

0.67 
 
 

0.69 
 
 
 

4.31 
 
 
 
 

4.54 
 
 

4.62 
 
 

4.62 
 
 

0.48 
 
 
 
 

0.51 
 
 

0.50 
 
 

0.50 
 
 

4.40 
 
 
 
 

4.30 
 
 

4.24 
 
 

4.35 
 

0.65 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.64 
 
 

1.88 
 
 
 
 

1.46 
 
 

1.53 
 
 

1.22 
 
 

0.09 
 
 
 
 

0.20 
 
 

0.17 
 
 

0.29 
 
 
 

รวม 4.22 0.37 4.40 0.47 4.30 0.58 4.38 0.52 4.36 0.53 4.55 0.41 4.36 0.51 0.97 0.43 
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จากตารางที่ 43 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
บริการที่พัก ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.36, 
S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.37) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักสวยงาม (X̅ = 4.60, S.D. = 0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเทีย่ว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน สามารถรองรับ
ความต้องการของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.58) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน SHA และ SHA+             
(X̅ = 4.40, S.D. = 0.67)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยดา้นที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความปลอดภัย (X̅ = 4.47, S.D. = 0.64) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างหรือรับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน SHA และ SHA+  
(X̅ = 4.49, S.D. = 0.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.55, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
ส ูงส ุดอยู ่ที ่ด ้านที ่พักสวยงาม ( X̅ = 4.62, S.D. = 0.50) ด้านที ่พ ักมีความปลอดภัย ( X̅ = 4.62,  
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S.D. = 0.50) ด้านราคาที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่รับสร้างความประทับใจ (X̅ = 4.62, S.D. = 0.50) และ
ด้านการบริการของที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับสร้างความประทับใจ (X̅ = 4.62, S.D. = 0.50) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการบริการที ่พัก ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 44 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจำแนกตามอาชีพ 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. รูปแบบกิจกรรม
มีความเหมาะสมกับ
ครอบครัว 
2.  ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ที่
หลากหลาย ช ่วย
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
พัฒนาการบุตร 
3.  ม ี ก ิ จ ก ร ร ม ที่
สามารถทำร่วมกัน
ได้ทั้งครอบครัวและ
ช่วยสร้างสัมพันธ- 

4.27 
 
 

3.93 
 
 
 

4.33 
 
 
 
 

0.70 
 
 

0.79 
 
 
 

0.72 
 
 
 
 

4.31 
 
 

4.31 
 
 
 

4.38 
 
 
 
 

0.62 
 
 

0.66 
 
 
 

0.63 
 
 
 
 

4.18 
 
 

4.16 
 
 
 

4.25 
 
 
 
 

0.75 
 
 

0.72 
 
 
 

0.71 
 
 
 
 

4.17 
 
 

4.14 
 
 
 

4.39 
 
 
 
 

0.69 
 
 

0.86 
 
 
 

0.73 
 
 
 
 

4.11 
 
 

4.23 
 
 
 

4.46 
 
 
 
 

0.63 
 
 

0.64 
 
 
 

0.65 
 
 
 
 

4.23 
 
 

4.38 
 
 
 

4.46 
 
 
 
 

0.59 
 
 

0.65 
 
 
 

0.66 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.22 
 
 
 

4.36 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.73 
 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.88 
 
 

1.33 
 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.49 
 
 

0.24 
 
 
 

0.63 
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*p < 0.05  

ภาพอ ันด ีภายใน
ครอบครัว 
4. กิจกรรมมีความ
ปลอดภ ัยต ่อช ี วิต
และทรัพย์สิน 
5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดแูล 
ให ้ ค ว าม ร ู ้ ค ว าม
เข้าใจก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม 

 
 

4.20 
 

 
4.20 

 
 

 
 

0.56 
 
 

0.56 
 

 
 

4.35 
 
 

4.31 
 

 
 

0.60 
 
 

0.59 
 

 
 

4.24 
 
 

4.14 
 

 
 

0.76 
 
 

0.78 
 

 
 

4.20 
 
 

4.14 
 
 

 
 

0.77 
 
 

0.83 
 
 

 
 

4.26 
 
 

4.40 
 

 
 

0.74 
 
 

0.65 
 

 

 
 

4.46 
 
 

 4.46 
 

 
 

0.51 
 
 

0.51 
 
 
 

 
 

4.28 
 
 

4.24 
 

 
 
0.69 

 
 

0.70 
 

 
 

0.76 
 
 

1.70 
 
 

 
 

0.57 
 
 

0.13 
 
 

รวม 4.19 0.53 4.33 0.51 4.20 0.64 4.21 0.62 4.29 0.53 4.40 0.53 4.27 0.57 1.05 0.38 
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จากตารางที่ 44 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.27,  S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั ้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅ = 4.33, S.D. = 0.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพข้าราชการหรอืพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสนิใจเดินทางทอ่งเทีย่ว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและชว่ย
สร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.38, S.D. = 0.63) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.64) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.25, S.D. = 0.71)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.39, S.D. = 0.73) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างหรือรับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.46, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
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สูงสุดอยู่ที่ด้านมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั ้งครอบครัวและช่วยสร้ างสัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว (X̅ = 4.46, S.D. = 0.66) ด้านกิจกรรมมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (X̅ = 4.46, S.D. 
= 0.51) และด้านเจ ้าหน้าที่หรือผู ้ด ูแลให้ความรู ้ความเข้าใจก่อนเข้าร ่วมกิจกรรม ( X̅ = 4.46,  
S.D. = 0.51) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 45 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามอาชีพ 

สิ่งอำนวย 
ความสะดวก 

อาชีพ (N=385) 

กำลังศึกษาต่อ 
ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง/รับจ้าง
อิสระ 

อ่ืน ๆ รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.  ม ี พ ื ้ นท ี ่ ท ำ กิ จ 
กรรมสำหรับเด็กที่
เพียงพอและมีความ
ปลอดภัย 
2. ส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวกสำหร ับเด็ก 
เ ช ่ น  ร ถ เ ข ็ น เ ด็ ก 
ห้องน้ำสำหรับเด็ก 
3. มีสิ ่งอำนวยความ
สะดวกครบครัน เช่น 
ห้องน้ำ ที่จอดรถ จุด
บริการนักท่องเที่ยว 

3.80 
 
 
 

3.93 
 
 
 

4.27 
 
 
 

0.56 
 
 
 

0.70 
 
 
 

0.59 
 
 
 

4.31 
 
 
 

4.29 
 
 
 

4.35 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.64 
 
 
 

4.15 
 
 
 

4.19 
 
 
 

4.33 
 
 
 

0.75 
 
 
 

0.77 
 
 
 

0.69 
 
 
 

4.14 
 
 
 

4.06 
 
 
 

4.29 
 
 
 

0.77 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.74 
 
 
 

4.43 
 
 
 

4.23 
 
 
 

4.37 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.68 
 
 
 

0.64 
 
 
 

4.38 
 
 
 

4.38 
 
 
 

4.38 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.65 
 
 
 

0.50 
 
 
 

4.23 
 
 
 

4.19 
 
 
 

4.33 
 
 
 

0.71 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.67 
 
 
 

2.70 
 
 
 

1.51 
 
 
 

0.13 
 
 
 

0.02 
 
 
 

0.18 
 
 
 

0.98 
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4.  ร ะบบส ัญญาณ
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต 
(Internet) และไวไฟ 
(Wi-fi) 
5.  ห ้ อ ง พ ั ก แ บ บ 
Family Room 
6.  ม ี เ ทคโนโลย ีที่
ท ันสม ัย เช ่น การ
จ ่ าย เ ง ิ นผ ่ านแอป
พลิเคชัน การCheck-
in QR code ในการ
ให้ข้อมูล 
7. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล 
ในก า ร ให ้ บ ร ิ ก าร
ข้อมูลและดูแลด้าน
ความปลอดภัย 

4.13 
 
 
 

4.00 
 

4.33 
 
 
 
 
 

4.13 
 

0.51 
 
 
 

0.65 
 

0.72 
 
 
 
 
 

0.63 

4.27 
 
 
 

4.38 
 

4.46 
 
 
 
 
 

4.32 

0.64 
 
 
 

0.60 
 

0.56 
 
 
 
 
 

0.60 
 
 

4.15 
 
 
 

4.22 
 

4.32 
 
 
 
 
 

4.28 

0.69 
 
 
 

0.68 
 

0.69 
 
 
 
 
 

0.65 

4.13 
 
 
 

4.26 
 

4.36 
 
 
 
 
 

4.22 

0.82 
 
 
 

0.80 
 

0.73 
 
 
 
 
 

0.71 

4.17 
 
 
 

4.31 
 

4.37 
 
 
 
 
 

4.49 

0.92 
 
 
 

0.71 
 

0.87 
 
 
 
 
 

0.65 
 

4.31 
 
 
 

4.46 
 

4.54 
 
 
 
 
 

4.54 
 

0.63 
 
 
 

0.66 
 

0.51 
 
 
 
 
 

0.51 

4.19 
 
 
 

4.29 
 

4.39 
 
 
 
 
 

4.30 

0.72 
 
 
 

0.68 
 

0.66 
 
 
 
 
 

0.65 

0.65 
 
 
 

1.42 
 

0.69 
 
 
 
 
 

1.46 
 

0.65 
 
 
 

0.21 
 

0.62 
 
 
 
 
 

0.20 
 
 
 

รวม   4.09     0.37 4.34 0.51 4.23 0.58 4.21 0.62 4.34 0.54 4.43 0.54 4.28 0.55 1.37 0.23 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.28, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอาชีพพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่กำลังศึกษาต่อ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 0.37) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน การ Check-in QR code ในการ
ให้ข้อมูล (X̅ = 4.33, S.D. = 0.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
การ Check-in QR code ในการให้ข้อมูล (X̅ = 4.46, S.D. = 0.56) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถ จุดบริการ
นักท่องเที่ยว (X̅ = 4.33, S.D. = 0.69)  

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน การ Check-in 
QR code ในการให้ข้อมูล (X̅ = 4.36, S.D. = 0.73) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีอาชีพรบัจา้ง/รับจ้างอิสระ มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวม
พบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้าน
ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแลในการให้บริการข้อมูลและดูแลด้านความปลอดภัย (X̅ = 4.49,           
S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.43, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ย
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สูงสุดอยู่ที่ด้านมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่านแอปพลิเคชัน การ Check-in QR code ในการ
ให้ข้อมูล (X̅ = 4.54, S.D. = 0.51) และ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแลในการให้บริการข้อมูลและดูแลด้านความ
ปลอดภัย (X̅ = 4.54, S.D. = 0.51)  

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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4. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามรายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 
ตารางที่ 46 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

*p < 0.05  

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ก ลุ่ ม 
Millennial Family ภ า ย ใ ต้
ส ถ า น ก ารณ ์ แพ ร ่ ร ะ บาด 
โควิด-19 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน (N = 385) 

ต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 

15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2.  การเด ินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว 
3. การบรกิารที่พัก 
4. ก ิจกรรมการท ่อง 
เที่ยว 
5 .  ส ิ ่ ง อำนวยความ
สะดวก 

4.23 
4.27 

 
4.36 
4.27 

 
4.26 

0.57 
0.61 

 
0.51 
0.55 

 
0.59 

4.21 
4.26 

 
4.32 
4.22 

 
4.26 

0.51 
0.54 

 
0.53 
0.59 

 
0.52 

4.30 
4.38 

 
4.35 
4.34 

 
4.34 

0.46 
0.53 

 
0.0.50
0.50 

 
0.51 

4.39 
4.44 

 
4.46 
4.35 

 
4.35 

0.52 
0.59 

 
0.53 
0.61 

 
0.63 

4.22 
4.29 

 
4.40 
4.21 

 
4.22 

0.62 
0.56 

 
0.57 
0.65 

 
0.60 

4.13 
4.33 

 
4.44 
4.10 

 
4.16 

0.52 
0.63 

 
0.46 
0.61 

 
0.58 

4.25 
4.32 

 
4.36 
4.27 

 
4.28 

0.52 
0.57 

 
0.51 
0.57 

 
0.55 

1.18 
1.11 

 
0.64 
1.01 

 
0.63 

0.31 
0.35 

 
0.66 
0.40 

 
0.67 

รวม 4.28 0.49 4.26 0.48 4.34 0.44 4.40 0.52 4.27 0.52 4.23 0.47 4.30 0.48 0.85 0.51 
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 จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, 
S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงรายได้พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 25,001- 35,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.44) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (X̅ = 4.38, S.D. = 0.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 35,001- 45,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.53) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 45,001 - 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.40, S.D. = 0.57) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้สูงกว่า 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.44, S.D. = 0.46) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
รายได ้ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

สิ่งดึงดูดใจ 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน (N = 385) 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ความสวยงาม 
2. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ช่ือเสียง 
3. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
มาตรฐานการจัดการ
ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโควิด-19 
4. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ความหลากหลายตรง
กับความต้องการ 

4.29 
 

4.34 
 

4.13 
 
 
 

4.32 
 
 
 

0.74 
 

0.74 
 

0.75 
 
 
 

0.67 
 
 
 

4.28 
 

4.30 
 

4.22 
 
 
 

4.24 
 
 
 

0.71 
 

0.74 
 

0.64 
 
 
 

0.70 
 
 
 

4.35 
 

4.36 
 

4.26 
 
 
 

4.36 
 
 
 

0.57 
 

0.61 
 

0.64 
 
 
 

0.67 
 
 
 

4.47 
 

4.35 
 

4.39 
 
 
 

4.54 
 
 
 

0.62 
 

0.73 
 

0.71 
 
 
 

0.65 
 
 
 

4.45 
 

4.30 
 

4.12 
 
 
 

4.34 
 
 
 

0.69 
 

0.77 
 

1.05 
 
 
 

0.78 
 
 
 

4.36 
 

3.95 
 

4.18 
 
 
 

4.05 
 
 
 

0.79 
 

0.72 
 

0.79 
 
 
 

0.65 
 
 
 

4.34 
 

4.31 
 

4.22 
 
 
 

4.31 
 
 
 

0.68 
 

0.71 
 

0.71 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.65 
 

1.22 
 

0.95 
 
 
 

2.70 
 
 
 

0.66 
 

0.30 
 

0.45 
 
 
 

0.06 
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*p < 0.05  

5. ค่าใช้จ่ายตลอดการ
เด ินทางท ่องเท ี ่ยวมี
ความคุ้มค่า 

4.09 
 

0.80 
 

4.02 
 

0.70 
 

4.18 
 

0.66 
 

4.20 0.83 3.93 
 

0.67 4.10 0.68 
 

4.09 
 

0.73 
 

0.93 
 

0.46 
 

รวม 4.23 0.51 4.21 0.51 4.30 0.46 4.39 0.52 4.23 0.62 4.13 0.52 4.25 0.52 0.32 0.31 



138 
 

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงรายไดพ้บว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.34, S.D. = 0.74) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.30, S.D. = 0.74) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง (X̅ = 4.36, S.D. = 0.61) และ ด้านสถานที่
ท่องเที่ยวมีความหลากหลายตรงกับความต้องการ (X̅ = 4.36, S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 35,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลายตรงกับความต้องการ (X̅ = 4.54,  
S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 45,001 – 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.45, S.D. = 0.69) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ สูงกว่า 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.36, S.D. = 0.79) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

*p < 0.05

 
 

การเดินทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน (N = 385) 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.  สามารถเด ินทาง
เข้าถึงได้ง ่าย สะดวก
รวดเร็ว 
2.  สามารถเด ินทาง
เข ้าถ ึงได้หลากหลาย
รูปแบบ 
3. เส้นทางการเข้าถึงมี
ความปลอดภัย 
4 .  ม ี ป ้ า ย บ อกทา ง
ชัดเจน 

4.26 
 
 

4.22 
 
 

4.24 
 

4.34 

0.77 
 
 

0.77 
 
 

0.72 
 

0.72 

.4.26 
 
 

4.25 
 
 

4.28 
 

4.25 

0.65 
 
 

0.64 
 
 

0.67 
 

0.72 

4.4 
 
 

4.38 
 
 

4.36 
 

4.36 

0.60 
 
 

0.61 
 
 

0.65 
 

0.68 

4.50 
 
 

4.41 
 
 

4.41 
 

4.46 

0.65 
 
 

0.77 
 
 

0.68 
 

0.65 

4.34 
 
 

4.15 
 

 
4.30 
 
4.37 

0.73 
 
 

0.71 
 
 

0.66 
 

0.68 

4.50 
 
 

4.23 
 
 

4.27 
 

4.23 

0.67 
 
 

0.78 
 
 

0.76 
 

0.75 

4.35 
 
 

4.29 
 
 

4.30 
 

4.32 

0.68 
 
 

0.69 
 
 

0.68 
 

0.70 

1.66 
 
 

1.04 
 
 

0.53 
 

0.78 

0.14 
 
 

0.39 
 
 

0.75 
 

0.55 

รวม 4.27 0.61 4.26 0.54 4.38 0.53 4.45 0.59 4.29 0.56 4.33 0.63 4.32 0.57 1.11 0.35 
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  จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที ่ยว ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี ่ยต่อเดือน  
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงรายไดพ้บว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.34, S.D. = 0.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านเส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย (X̅ = 4.28, S.D. = 0.67) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.44, S.D. = 0.60)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 35,001 - 45,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.50, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 45,001 – 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.37, S.D. = 0.68) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ สูงกว่า 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.50, S.D. = 0.67) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทาง
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ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 49 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านการบริการที่พัก โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

 
การบริการท่ีพัก 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน (N = 385) 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ที่พักสวยงาม 
2. ที่พักมีความสะอาด
ถูกสุขอนามัยเป็นไป
ตามมาตรฐาน SHA 
และ SHA+ (มาตรฐาน
ความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย หรือ 
Amazing Thailand 
Safety & Health 
Administration : 
SHA) 

4.42 
4.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.65 
0.66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.41 
4.42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 
0.60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.31 
4.36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 
0.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.50 
4.57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.58 
0.58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.52 
4.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.64 
0.69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.36 
4.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.65 
0.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.41 
4.42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.78 
0.97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.56 
0.43 
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*p < 0.05  

3. ท ี ่พ ักมีความปลอด 
ภัย 
4.  ท ี ่พ ักม ีส ิ ่ งอำนวย
ความสะดวกครบครัน 
สามารถรองร ับความ
ต ้ อ ง ก า ร ข อ งค น ใน
ครอบครัวได้ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากที่พัก
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
6.  ราคาท ี ่พ ักมีความ
คุ ้มค่ากับสิ่งที ่รับสร้าง
ความประทับใจ 
7. การบริการของที่พัก
มีความคุ ้มค่ากับสิ ่งที่
ไ ด ้ ร ั บ ส ร ้ า ง ค ว า ม
ประทับใจ 

4.39 
 

4.36 
 
 
 
 

4.24 
 
 

4.30 
 
 

4.49 

0.59 
 

0.60 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.59 

4.45 
 

4.38 
 
 
 
 

4.21 
 
 

4.14 
 
 

4.24 
 
 
 

0.58 
 

0.67 
 
 
 
 

0.73 
 
 

0.74 
 
 

0.65 

4.37 
 

4.40 
 
 
 
 

4.32 
 
 

4.29 
 
 

4.37 

0.57 
 

0.66 
 
 
 
 

0.62 
 
 

0.61 
 
 

0.61 

4.48 
 

4.50 
 
 
 
 

4.48 
 
 

4.33 
 
 

4.37 

0.62 
 

0.65 
 
 
 
 

0.62 
 
 

0.66 
 
 

0.64 

4.48 
 

4.41 
 
 
 
 

4.37 
 
 

4.22 
 
 

4.33 

0.75 
 

0.74 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.64 
 
 

0.73 

4.59 
 

4.41 
 
 
 
 

4.41 
 
 

4.36 
 
 

4.45 

0.59 
 

0.50 
 
 
 
 

0.50 
 
 

0.58 
 
 

0.59 

4.43 
 

4.40 
 
 
 
 

4.29 
 
 

4.24 
 
 

4.35 

0.60 
 

0.65 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.64 

0.65 
 

0.30 
 
 
 
 

1.46 
 
 

1.08 
 
 

1.63 

0.65 
 

0.91 
 
 
 
 

0.20 
 
 

0.36 
 
 

0.14 

รวม 4.36 0.51 4.32 0.53 4.35 0.46 4.46 0.53 4.39 0.57 4.44 0.46 4.36 0.51 0.64 0.66 
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 จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
บริการที่พัก ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36,  
S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงรายได้พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มกีารตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการของที่พักมีความคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ สร้างความ
ประทับใจ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความปลอดภัย (X̅ = 4.45, S.D. = 0.58) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 25,001- 35,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน (X̅ = 4.40, S.D. = 0.66) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 35,001- 45,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านที ่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัยตามมาตรฐาน  SHA และ SHA+  
(X̅ = 4.57, S.D. = 0.58) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 45,001 - 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักสวยงาม (X̅ = 4.52, S.D. = 0.64) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้สูงกว่า 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีความปลอดภัย (X̅ = 4.59, S.D. = 0.59)  
 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน
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ตารางที่ 50 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

 
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน (N = 385) 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ร ูปแบบกิจกรรมมี
ค ว า ม เ ห ม าะส มกั บ
ครอบครัว 
2. ม ีก ิจกรรมที ่หลาก 
หลาย ช่วยเสร ิมสร้าง
พัฒนาการบุตร 
3. มีกิจกรรมที่สามารถ
ท ำ ร ่ ว ม ก ั น ไ ด ้ ทั้ ง
ครอบครัวและช่วยสร้าง
ส ั ม พ ั น ธ ภ า พ อ ั น ดี
ภายในครอบครัว 

4.24 
 
 

4.22 
 
 

4.36 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.70 
 
 

0.72 
 
 
 
 
 

4.18 
 
 

4.16 
 
 

4.32 
 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.70 
 
 

0.69 
 
 
 
 
 

4.30 
 
 

4.26 
 
 

4.40 
 
 
 
 
 

0.65 
 
 

0.73 
 
 

0.64 
 
 
 
 
 

4.30 
 
 

4.35 
 
 

4.48 
 
 
 
 
 

0.66 
 
 

0.73 
 
 

0.65 
 
 
 
 
 

4.12 
 
 

4.19 
 
 

4.34 
 
 
 
 
 

0.64 
 
 

0.87 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 

4.14 
 
 

4.09 
 
 

4.23 
 
 
 
 
 

0.77 
 
 

0.86 
 
 

0.68 
 
 
 
 
 

4.23 
 
 

4.22 
 
 

4.36 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 

0.73 
 
 

0.68 
 
 
 
 
 

0.71 
 
 

0.64 
 
 

0.59 
 
 
 
 
 

0.61 
 
 

0.66 
 
 

0.70 
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*p < 0.05  
 

4. กิจกรรมมีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพยส์ิน 
5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้
ความรู้ความเข้าใจก่อน
เข้าร่วมกจิกรรม 

4.24 
 
 

4.32 
 

0.63 
 
 

0.63 
 
 

4.26 
 
 

4.19 
 

0.77 
 
 

0.74 
 

 4.40 
 
 
4.30 

0.56 
 
 

0.63 

4.33 
 
 

4.30 

0.70 
 
 

0.69 
 

4.23 
 
 

4.19 
 

0.69 
 
 

0.78 
 

4.05 
 
 

4.00 
 

0.78 
 
 

0.81 

4.28 
 
 

4.24 

0.69 
 
 

0.70 
 

1.21 
 
 

1.02 
 

0.30 
 
 

0.40 
 

รวม 4.27 0.55 4.22 0.59 4.34 0.50 4.35 0.61 4.21 0.65 4.10 0.61 4.27 0.57 1.01 0.40 
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 จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม  Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19  
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ในภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละอัตรารายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อ
เดือนพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและ
ช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว ( X̅ = 4.36, S.D. = 0.72) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้โดยรวมเฉลี่ย 15,001-25,000 บาทต่อเดือน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัว
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ =4.32, S.D. = 0.69) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้โดยรวมเฉลี่ย 25,001-35,000 บาทต่อเดือนมีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้ง
ครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.40, S.D. = 0.64) และด้านกิจกรรมมี
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (X̅ = 4.40, S.D. = 0.56)  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้โดยรวมเฉลี่ย 35,001-45,000มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี
ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัวและ
ช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว(X̅ = 4.48, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้โดยรวมเฉลี่ย 45,001-55,000 บาทต่อเดือนมี การตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัว
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว(X̅ = 4.34, S.D. = 0.67) 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้โดยรวมเฉลี่ยมากกว่า 55,000 บาทต่อเดือน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัว
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว(X̅ = 4.23, S.D. = 0.68) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 
กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือนในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

รายได้โดยรวมเฉลี่ย (N = 385) 
ต่ำกว่าหรือ

เท่ากับ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001-
45,000 บาท 

45,001-
55,000 บาท 

สูงกว่า 
55,000 บาท 

รวม 
F-test p 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ม ีพ ื ้นที ่ทำกิจกรรม
สำหรับเด็กที ่เพียงพอ
และมีความปลอดภัย 
2 .  สิ่ ง อ ำนวยคว า ม
สะดวกสำหรับเด็ก เช่น 
รถ เข ็ น เด ็ ก  ห ้ อ งน้ำ
สำหรับเด็ก 
3.  ม ีส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวกครบครัน เช่น 
ห้องน้ำ ที ่จอดรถ จุด
บริการนักท่องเที่ยว 

4.18 
 
 

4.18 
 
 
 

4.25 
 
 

 
 

0.70 
 
 

0.79 
 
 
 

0.69 
 
 

 
 

4.22 
 
 

4.20 
 
 
 

4.33 
 
 

 
 

0.72 
 
 

0.75 
 
 
 

0.62 
 
 

 
 

4.29 
 
 

4.25 
 
 
 

4.42 
 
 

 
 

0.67 
 
 

0.75 
 
 
 

0.66 
 
 

 
 

4.34 
 
 

4.21 
 
 
 

4.34 
 
 
 
 

0.76 
 
 

0.81 
 
 
 

0.70 
 
 
 
 

4.07 
 
 

4.07 
 
 
 

4.29 
 
 
 
 

0.78 
 
 

0.78 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 

4.09 
 
 

4.13 
 
 
 

4.27 
 
 
 
 

0.68 
 
 

0.71 
 
 
 

0.70 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.19 
 
 

 
4.33 

 
 
 
 

0.71 
 

 
0.76 

 
 
 

0.67 
 
 
 
 

0.87 
 
 

0.25 
 
 
 

0.62 
 
 
 
 

0.49 
 
 

0.93 
 
 
 

0.68 
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*p < 0.05  
 

4.  ร ะ บ บ ส ั ญ ญ า ณ
อินเทอร์เน็ต (Internet) 
และไวไฟ (Wi-fi) 
5. ห้องพักแบบ Family 
Room 
6.  ม ี เ ท ค โ น โ ล ย ี ที่
ท ั น ส ม ั ย  เ ช ่ น  ก า ร
จ่ายเงินผ่านแอปพลิเค
ช ั น  ก า ร Check- in 
Online QR code ใ น
การให้ข้อมูล 
7. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ใน
การให้บริการข้อมูลและ
ดูแลด้านความปลอดภัย 

4.21 
 
 

4.30 
 

4.36 
 
 
 
 
 
4.28 

0.82 
 
 

0.74 
 

0.83 
 
 
 
 
 

0.68 

4.18 
 
 

4.23 
 

4.38 
 
 
 
 
 
4.27 

0.66 
 
 

0.67 
 

0.62 
 
 
 
 
 
0.65 

 

4.20 
 
 

4.34 
 

4.47 
 
 
 
 
 
4.36 

 

0.69 
 
 

0.66 
 

0.59 
 
 
 
 
 

0.59 

4.30 
 
 

4.39 
 

4.43 
 
 
 
 
 

4.39 
 

0.75 
 
 

0.68 
 

0.65 
 
 
 

 
 

0.64 

4.18 
 

 
4.40 

 
4.37 

 
 
 
 
 

4.11 

0.73 
 
 

0.57 
 

0.62 
 
 
 
 
 

0.63  

4.00 
 
 

4.13 
 

4.22 
 
 
 
 
 

4.27 

0.75 
 
 

0.77 
 

0.68 
 
 
 
 
 

0.63 

4.19 
 
 

4.29 
 

4.39 
 
 
 
 
 

4.30 
 
 

0.72 
 
 

0.68 
 

0.66 
 
 
 
 
 

0.65 

0.54 
 

 
0.81 

 
0.58 

 
 
 
 
 

0.86 
 

 

0.74 
 

 
0.53 

 
0.70 

 
 
 
 
 

0.50 
 
 

รวม 4.25 0.59 4.26 0.52 4.33 0.51 4.34 0.63 4.21 0.60 4.16 0.58 4.27 0.55 0.63 0.67 
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 จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครอง

พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละช่วงรายได้พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีรายได้ต่ำกว่าหรอืเทา่กับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

เขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 

โควิด-19 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามี

ความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.36, S.D. = 0.83) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 

โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.38, S.D. = 0.62) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 25,001- 35,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 

โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.47, S.D. = 0.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 35,001- 45,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 

โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย (X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 45,001 - 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 

โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านห้องพักแบบ Family Room (X̅ = 4.40, S.D. = 0.57) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้สูงกว่า 55,000 บาท มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต

ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง 
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โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน (X̅ = 4.27, S.D. = 0.70) และด้าน

การมีเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ในการให้บริการข้อมูลและดูแลด้านความปลอดภัย  (X̅ = 4.27, S.D. = 0.63) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยว 

กลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ ในภาพรวมพบว่า มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ

พัทยาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นกัน 
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5. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
ตารางที่ 52 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สิ่งดึงดูดใจ 
2.  ก าร เด ิ นทางมายั ง
แหล่งท่องเที่ยว 
3. การบรกิารที่พัก 
4 .  ก ิ จกรรมการท ่ อง 
เที่ยว 
5. สิ่งอำนวยความสะดวก 

4.23 
4.34 

 
4.37 
4.30 

 
4.31 

0.51 
0.52 

 
0.51 
0.55 

 
0.54 

4.26 
4.29 

 
4.34 
4.23 

 
4.25 

0.53 
0.60 

 
0.51 
0.59 

 
0.55 

4.25 
4.30 

 
4.39 
4.27 

 
4.28 

0.54 
0.56 

 
0.53 
0.58 

 
0.59 

4.25 
4.31 

 
4.63 
4.26 

 
4.27 

0.52 
0.57 

 
0.51 
0.57 

 
0.59 

0.98 
0.31 

 
0.23 
0.56 

 
0.49 

0.90 
0.72 

 
0.79 
0.56 

 
0.61 

รวม 4.31 0.46 4.27 0.49 4.30 0.50 4.29 0.48 0.23 0.78 

*p < 0.05 
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จากตารางที่ 52 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.29,  
S.D. = 0.48) และพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.31, S.D. = 0.46) และรายด้านทุกด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.51) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.49) และรายด้านทุกด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการบริการที่พัก (X̅ = 4.34,  S.D. = 0.51) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6  คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30,  S.D. = 0.50) และราย
ด้านทุกด้านพบว่าอยู ่ในระดับมาก โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านการบริการที ่พัก ( X̅ = 4.39,   
S.D. = 0.53) 
 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวน
สมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่ อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 53 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจ  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

สิ่งดึงดูดใจ 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ความสวยงาม 
2. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ช่ือเสียง 
3. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
มาตรฐานการจ ัดการ
ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด-19 
4. สถานที่ท่องเที ่ยวมี
ความหลากหลาย ตรง
กับความต้องการ 
5. ค่าใช้จ่ายตลอดการ
เด ินทางท ่อง เท ี ่ ยวมี
ความคุ้มค่า 

4.34 
 

4.22 
 

4.19 
 
 
 

4.30 
 
 

4.11 

0.70 
 

0.73 
 

0.70 
 
 
 

0.67 
 
 

0.73 

4.33 
 

4.38 
 

4.25 
 
 
 

4.30 
 
 

4.04 

0.66 
 

0.68 
 

0.73 
 
 
 

0.71 
 
 

0.71 

4.31 
 

4.22 
 

4.15 
 
 
 

4.36 
 
 

4.20 

0.70 
 

0.73 
 

0.68 
 
 
 

0.65 
 
 

0.79 

4.33 
 

4.30 
 

4.22 
 
 
 

4.31 
 
 

4.08 

0.68 
 

0.71 
 

0.71 
 
 
 

0.69 
 
 

0.73 

0.03 
 

2.23 
 

0.45 
 
 
 

0.13 
 
 

1.05 

0.97 
 

0.10 
 

0.63 
 
 
 

0.87 
 
 

0.35 

รวม 4.23 0.51 4.26 0.52 4.25 0.54 4.25 0.52 0.09 0.90 

*p < 0.05 
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 จากตารางที่ 53 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัวในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.25, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม (X̅ = 4.34, 
S.D. = 0.70) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26,  S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสี ยง (X̅ = 4.38,  
S.D. = 0.68) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.25, S.D. = 0.54) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย ตรงกับความต้องการ (X̅ = 4.36, S.D. = 0.65) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่งดึงดูดใจ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ด้านการเดนิทางมายัง
แหล่งท่องเท่ียว 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 .  ส ามารถ เด ิ นทาง
เข ้ าถ ึ งได ้ง ่ ายสะดวก
รวดเร็ว 
2. สามารถเดินเข้าถึงได้
หลากหลายรูปแบบ 
3. เส้นทางการเข้าถึงมี
ความปลอดภัย 
4. มีป้ายบอกทางชัดเจน 

4.44 
 
 

4.33 
 

4.28 
 

4.31 

0.59 
 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.69 

4.26 
 
 

4.24 
 

4.33 
 

4.23 

0.72 
 
 

0.73 
 

0.70 
 

0.72 

4.36 
 
 

4.31 
 

4.22 
 

4.31 

0.68 
 
 

0.63 
 

0.64 
 

0.67 

4.34 
 
 

4.28 
 

4.30 
 

4.32 

0.67 
 
 

0.69 
 

0.68 
 

0.70 

2.88 
 
 

0.81 
 

0.56 
 

0.03 

0.05 
 
 

0.44 
 

0.57 
 

0.96 

รวม 4.34 0.52 4.29 0.60 4.30 0.56 4.31 0.57 0.31 0.72 

*p < 0.05  
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จากตารางที่ 54 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัวในภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว 
พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
(X̅ = 4.44, S.D. = 0.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที ่ค่าเฉลี ่ยสูงสุดอยู ่ที ่ด้านเส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย  
(X̅ = 4.33, S.D. = 0.70) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.30, S.D. = 0.56) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านสามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็ว (X̅ = 4.36, S.D. = 0.68) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 



161 
 

ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 

โควิด-19 ด้านการบริการที่พัก  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

การบริการท่ีพัก 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ที่พักสวยงาม 
2. ที่พักมีความสะอาดถูก
สุขอนามัยเป็นไปตาม
มาตรฐาน SHA+ 
(มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย หรอื 
Amazing Thailand 
Safety & Health 
Administration: SHA) 
3. ที่พักมีความปลอดภัย 
4. ที ่พ ักมีความสะดวก
สะดวกครบครัน สามารถ
รองรับความต้องการของ

4.39 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.38 
4.41 

 
 
 

0.61 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.61 
0.62 

 
 
 

4.44 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.47 
4.37 

 
 
 

0.63 
0.63 

 
 
 
 
 
 
 

0.57 
0.65 

 
 
 

4.29 
4.43 

 
 
 
 
 
 
 

4.43 
4.45 

 
 
 

0.70 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.66 
0.69 

 
 
 

4.40 
4.41 

 
 
 
 
 
 
 

4.43 
4.40 

 
 
 

0.63 
0.62 

 
 
 
 
 
 
 

0.60 
0.65 

 
 
 

0.98 
0.01 

 
 
 
 
 
 
 

0.86 
0.28 

 
 
 

0.37 
0.98 

 
 
 
 
 
 
 

0.42 
0.75 
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ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ด้
ครบถ้วน 
5. ระยะทางจากที่พักไป
สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 
6.  ราคาท ี ่พ ักม ีความ
ค ุ ้ มค ่ าก ับส ิ ่ ง ท ี ่ ได ้ รับ  
สร้างความประทับใจ 
7. การบริการของที่พักมี
ความคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ
สร้างความประทับใจ 

 
 

4.35 
 
 

4.27 
 
 

4.39 

 
 

0.62 
 
 

0.67 
 
 

0.63 

 
 

4.21 
 
 

4.20 
 
 

4.30 

 
 

0.70 
 
 

0.68 
 
 

0.63 

 
 

4.43 
 
 

4.31 
 
 

4.40 

 
 

0.66 
 
 

0.67 
 
 

0.69 

 
 

4.29 
 
 

4.24 
 
 

4.35 

 
 

0.67 
 
 

0.67 
 
 

0.64 

 
 

3.40 
 
 

0.65 
 
 

1.19 

 
 

0.49 
 
 

0.52 
 
 

0.30 

รวม 4.37 0.51 4.34 0.51 4.39 0.53 4.36 0.51 0.23 0.70 

*p < 0.05  
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จากตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านการ
บริการที่พัก ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัวในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก (X̅ = 4.36, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู ่ที่ด้านที่พักมีสิ ่งอำนวยความสะดวกครบครัน
สามารถรองรับความต้องการของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน (X̅ = 4.41, S.D. = 0.62) และด้านที่พักมี
ความสะอาดถูกสุขอนามัยเป็นไปตามมาตรฐาน SHA+ (มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย หรือ 
Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) (X̅ = 4.41, S.D. = 0.62) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านความปลอดภัย (X̅ = 4.47, S.D. = 0.57) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.39, S.D. = 0.53) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ครบครัน สามารถรองรับความต้องการของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน (X̅ = 4.45, S.D. = 0.69) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต ้สถานการณ์แพร่ระบาดโคว ิด-19 ด ้านการบริการที ่พ ัก ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ร ูปแบบกิจกรรมมี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ครอบครัว 
2.  ม ี ก ิ จ ก รรมหลาก 
หลาย ช่วยเสร ิมสร ้าง
พัฒนาการของบุตร 
3. มีกิจกรรมที่สามารถ
ท ำ ร ่ ว ม ก ั น ไ ด ้ ทั้ ง
ครอบครัวและช่วยสร้าง
สัมพันธภาพอันดีภายใน
ครอบครัว 
4 .  ก ิ จ ก ร รมม ี ความ
ปลอดภัยต่อชีว ิตและ
ทรัพย์สิน 

4.26 
 
 

4.23 
 
 

4.39 
 
 
 
 

4.31 
 
 

0.65 
 
 

0.69 
 
 

0.61 
 
 
 
 

0.68 
 
 

4.20 
 
 

4.18 
 
 

4.32 
 
 
 
 

4.26 
 
 

0.69 
 
 

0.77 
 
 

0.73 
 
 
 
 

0.73 
 
 

4.20 
 
 

4.29 
 
 

4.38 
 
 
 
 

4.20 
 
 

0.66 
 
 

0.70 
 
 

0.68 
 
 
 
 

0.70 
 
 

4.22 
 
 

4.21 
 
 

4.36 
 
 
 
 

4.28 
 
 

0.67 
 
 

0.73 
 
 

0.69 
 
 
 
 

0.69 
 
 

0.32 
 
 

0.52 
 
 

0.50 
 
 
 
 

0.50 
 
 

0.72 
 
 

0.59 
 
 

0.60 
 
 
 
 

0.60 
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5. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้
ความรู้ความเข้าใจก่อน
เข้าร่วมกจิกรรม 

4.29 0.65 4.19 0.74 4.19 0.70 4.24 0.70 0.97 0.38 

รวม 4.30 0.55 4.23 0.59 4.27 0.58 4.26 0.57 0.56 0.56 

*p < 0.05  
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จากตารางที่ 56 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้าน
กิจกรรมการท่องเทีย่ว ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัวในภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัว
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.39, S.D. = 0.61) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว  4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้ทั้งครอบครัว
และช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.32, S.D. = 0.73) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.27, S.D. = 0.58) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านกิจกรรมที่สามารถทำร่วมกันได้
ทั้งครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในครอบครัว (X̅ = 4.38, S.D. = 0.68) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 

โควิด-19 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยจำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว 

ด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว (N=385) 
1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน รวม 

F-test p 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. มีพื ้นที ่ทำกิจกรรม
สำหรับเด็กที ่ เพ ียงพอ
และมีความปลอดภัย 
2.  ม ีส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวกสำหรับเด็ก เช่น 
รถ เข ็ น เด ็ ก  ห ้ อ งน้ ำ
สำหรับเด็ก 
3.  ม ีส ิ ่ งอำนวยความ
สะดวกครบคร ัน เ ช่น 
ห ้องน ้ำ ท ี ่จอดรถ จุด
บริการนักท่องเที่ยว 
4 .  ร ะ บ บ ส ั ญ ญ า ณ
อินเทอร์เน็ต (Internet) 
และไวไฟ (Wi-fi) 

4.25 
 
 

4.25 
 
 
 

4.35 
 
 
 

4.23 
 
 

0.68 
 
 

0.72 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.71 
 
 

4.20 
 
 

4.16 
 
 
 

4.34 
 
 
 

4.15 
 
 

0.72 
 
 

0.79 
 
 
 

0.66 
 
 
 

0.72 
 
 

4.25 
 
 

4.18 
 
 
 

4.20 
 
 
 

4.27 
 
 

0.78 
 
 

0.75 
 
 
 

0.76 
 
 
 

0.75 
 
 

4.22 
 
 

4.19 
 
 
 

4.33 
 
 
 

4.19 
 
 

0.71 
 
 

0.76 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.72 
 
 

0.17 
 
 

0.58 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.86 
 
 

0.84 
 
 

0.56 
 
 
 

0.39 
 
 
 

0.42 
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5 .  ม ี ห ้ อ ง พ ั ก แ บ บ 
Family Room 
6. มีเทคโนโลยีทันสมัย 
เช่น การจ่ายเง ินผ ่าน
แอปพลิเคชัน, Check-
in Online QR codeใน
การให้ข้อมูล 
7. มีเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ใน
การให้บริการข้อมูลและ
ดูแลความปลอดภัย 

4.33 
 

4.42 
 
 
 
 

4.32 

0.58 
 

0.59 
 
 
 
 

0.64 

4.25 
 

4.37 
 
 
 
 

4.26 

0.76 
 

0.71 
 
 
 
 

0.65 

4.34 
 

4.40 
 
 
 
 

4.36 

0.68 
 

0.69 
 
 
 
 

0.68 

4.29 
 

4.39 
 
 
 
 

4.30 

0.68 
 

0.66 
 
 
 
 

0.65 

0.63 
 

0.26 
 
 
 
 

0.52 

0.52 
 

0.67 
 
 
 
 

0.59 

รวม 4.31 0.54 4.25 0.55 4.28 0.59 4.27 0.55 0.49 0.61 

*p < 0.05  
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จากตารางที่ 57 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัวในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก (X̅ = 4.27, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาในแต่ละจำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.31, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีห้องพักแบบ Family Room (X̅ = 4.42, 
S.D. = 0.59) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว  4-6 คน มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีห้องพักแบบ Family Room (X̅ = 4.37, 
S.D. = 0.71) 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว มากกว่า 6 คน มีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.28, S.D. = 0.59) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีความแตกต่าง โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านมีห้องพักแบบ Family Room 
(X̅ = 4.40 S.D. = 0.69) 

เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำแนกตามจำนวนสมาชิกในครอบครัว ในภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เช่นกัน  
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ส่วนท่ี 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ประเภทครอบครัว จำนวนสมาชิก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยาของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-
square test) โดยได้กำหนดระดบันัยสำคัญทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ปรากฏข้อมูลผลความสัมพันธ์ได้ดังตารางที่ 58 ดังนี้ 
ตารางท่ี 58 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตรก์ับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

 
 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์

ค่าสถิติ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennial Family  
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

สิ่งดึงดูดใจ 
การเดินทาง
มายังแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
การบริการท่ีพัก 

 

กิจกรรม 
การท่องเท่ียว 

สิ่งอำนวย 
ความสะดวก 

ภาพรวม 

1. ประเภทครอบครัว 
 

Chi-Square 
Sig. 

20.275 
0.06 

10.780 
0.29 

17.053 
0.31 

10.761 
0.63 

14.596 
0.48 

274.188 
0.38 

2. จำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

Chi-Square 
Sig. 

26.704 
0.31 

17.655 
0.47 

27.010 
0.62 

14.284 
0.96 

17.465 
0.96 

553.858 
0.28 

3. อายุ Chi-Square 
Sig. 

76.842 
0.01* 

45.845 
0.12 

71.926 
0.13 

71.558 
0.04* 

59.302 
0.50 

1102.074 
0.25 

4. ระดับการศึกษา Chi-Square 23.997 16.708 23.041 18.365 26.627 544.165 
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 *p < 0.05  
 

Sig. 0.46 0.54 0.81 0.86 0.64 0.39 
5. อาชีพ Chi-Square 

Sig. 
49.117 
0.84 

37.962 
0.76 

61.946 
0.86 

44.424 
0.97 

63.710 
0.82 

1409.053 
0.09 

6. รายได ้ Chi-Square 
Sig. 

52.046 
0.75 

54.045 
0.16 

66.372 
0.75 

62.413 
0.56 

76.296 
0.43 

1395.306 
0.14 
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จากตารางที่ 58 พบว่าในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตร์ทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  ประเภทครอบครัว พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 274.188, Sig. = 0.38) ไม่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จำนวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 553.858, Sig. = 0.28) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม  
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อายุ พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 1,102.074, Sig. = 0.25) ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 แต่เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับสิ ่งดึงดูดใจ  
(Chi-Square =  76.842, Sig.  =  0.01 )  และอาย ุม ีความส ัมพ ันธ ์ ก ับก ิจกรรมการท ่อง เที่ ยว  
(Chi-Square = 71.558, Sig. = 0.04) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 344.165, Sig. = 0.39) ไม่มีความสัมพันธ์กบั
การตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อาชีพ พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 1,409.053, Sig. = 0.09) ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

รายได้ พบว่า ในภาพรวม (Chi-Square = 1,395.306, Sig. = 0.14) ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนท่ี 7 การทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 59 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1 สมมุติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
สมมุติฐานท่ี 1.1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาด
โควิด-19 ที่ต่างกัน   

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.2 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน  

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.3 นักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาด
โควิด-19 ที่ต่างกัน  

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.4 นักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์
การแพรร่ะบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน  

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.5 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านประเภทครอบครัวที่แตกต่างกันมผีลตอ่การตัดสินใจ
เดินทางทอ่งเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1.6 นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ทีม่ี
ประชากรศาสตร์ด้านจำนวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยา ภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดโควิด-19 ที่ต่างกัน  

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2 สมมุติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบแหลง่ท่องเท่ียว 
สมมุติฐานท่ี 2.1 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิง่ดึงดูดใจ 
(Attraction) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษ

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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พัทยาของนักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial Family ภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 
สมมุติฐานที่ 2.2 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน
เขตปกครองพิเศษพัทยา ของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family 
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.3 องค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวด้านการบริการที่พัก 
(Accommodation) ม ีผลต่อการตัดส ินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 2.4 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว 
(Activities) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานที่ 2.5 องค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวด้านสิ ่งอำนวยความ
สะดวก (Destination Amenities)  ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจเด ินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 3 สมมุติฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
สมมุติฐานท่ี 3 การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family  ภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดโควิด-19 มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยว 

ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

 

 
 

 
 

 
 



175 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครอง

พิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม Millennial Family ที่เคยใช้ประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 จำนวน 385 
คน โดยสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) เครื ่องมือที ่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยเป็นเครื่องมือแบบสอบถาม ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนำมาวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ̅) และการหาส่วน
เยี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นราย
คู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยวิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
โดยคณะผู้วิจัยได้กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ประเภทครอบครัว จำนวนสมาชิก อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ ก ับการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-
square test) โดยในการทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติผู้วิจัยกำหนดระดับไว้ที่ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ประเด็นท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-34 ปี จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 243 คิดเป็นร้อยละ 63.10 ประกอบข้าราชการ หรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 บาทต่อเดือน 
จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 อยู่ในครอบครัวประเภทครอบครัวเดี่ยว ซึ่งประกอบด้วย พ่อ แม่ 
ลูก จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 และมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จำนวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.10 
 ประเด็นท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางส่วนใหญ่ คือเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 
จำนวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 85.50 ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลการท่องเที ่ยว 
จำนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว จำนวน 358 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.39 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งสงูกว่า 13,000 บาท จำนวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.10 ส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.80  รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ คือ เยี่ยมชมและศึกษาธรรมชาติ จำนวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.30 มีการเตรียมการเดินทาง จำนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 โดยความถี ่ในการ
เตรียมการเดินทาง คือ ทุกครั้งที่เดินทาง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 74.29 มีการเตรียมการเดินทาง
ในเรื่องที่พัก จำนวน 311คน คิดเป็นร้อยละ 23.05 และมีความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ จำนวน 286 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.30 

ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวในเขตการปกครอง
พิเศษพัทยา 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในเขตการปกครองพิเศษพัทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.39, S.D. = 0.480) และเมื่อพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวแบบรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดจากค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.48, 
S.D. = 0.571) รองลงมา คือ ด้านบริการที่พัก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.454) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
(X̅ = 4.39, S.D. = 0.559) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X̅ = 4.38, S.D. = 0.537) และด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(X̅ = 4.30, S.D. = 0.492) 

ประเด็นท่ี 4 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในเขตปกครอง
พิเศษพัทยา 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตการ
ปกครองพิเศษพัทยา จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.13 และไม่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในเขตการปกครองพิเศษพัทยา จำนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 89.87 และเมื่อ
พิจารณารายย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาสินค้าอาหาร ที่พัก 
รวมถึงค่าบริการต่าง ๆ  ควรปรับให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ไม่แพงเกินไป จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.52 
 ประเด็นท่ี 5 ผลของการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีการ

ตัดส ินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที ่ต ่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ  
ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ที ่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่แตกตา่งกันมี
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที ่ต ่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ  
ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสนิใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้โดยรวมเฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านประเภทครอบครัวที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรด์้านประเภทครอบครัวที่แตกต่างกนัมี
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ที ่มีลักษณะประชากรศาสตร์ด้านจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตรด์้านจำนวนสมาชิก
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ในครอบครัวที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาที่ไม่ต่างกันอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครองพิเศษพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านการเดินทางมายังแหลง่ทอ่งเที่ยว (Accessibility) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวการบริการที่พัก (Accommodation) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวการบริการที่พัก (Accommodation) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วด้านกิจกรรมการทอ่งเที่ยว (Activities) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง องค์ประกอบ
แหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วในเขตปกครองพิเศษพัทยา ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง 
องค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยวด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ด้านการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม  Millennial 

Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรศาสตร์ทั้งหมด ผล
การทดสอบสมมติฐาน คือ ไม่สอดคล้อง หมายถึง การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม  Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ไม่มี
ความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรศาสตร์ทั้งหมดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี ้
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดโควิด-19 โดยจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยรวมเฉลี ่ยต่อเดือน 
ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัว  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์  จำแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้โดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน ประเภทครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัว  
กับกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial 
Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 พบว่าในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลจากการวิจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 30-34 ป ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้
โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มาจากครอบครัวเดี่ยว และมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน    
ซึ่งปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถามมีผลไม่แตกต่างกันในการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุม่ Millennial Family เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วที่มีความต้องการ
พิเศษหลากหลายด้าน มักให้ความสำคัญกับพัฒนาการของบุตร ธิดา และสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว 
เป็นปัจจัยหลักในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงไม่จำเป็นต้อง
คำนึงถึงการวางแผนเรื ่องค่าใช้จ่าย พร้อมที่จะใช้จ่ายเงินเพื่อแลกกับพัฒนาการที ่ดีของบุตร ธิดาได้  
ทำให้ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถาพร เกียรติพิริยะ สิทธิพล พุคยาภรณ์ และวิทิยา นาคสุข (2563) ที่กล่าวว่าเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยทำงานที่ต่างกัน 
 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennial Family 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน เนื่องจากเขต
ปกครองพิเศษพัทยามีชื ่อเสียงเป็นที ่ร ู้จักของนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทยและต่างชาติและยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและสร้างใหม่หลากหลายเหมาะกับการมาพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาวิจัย
ของ รุ่งฟ้า สะแกกลาง (2562) ทำการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและแรงจูงของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว



180 
 

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญม่ี
วัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจสถานการณ์ในปัจจุบันที่ผ่านมาในช่วงแพร่ระบาดโควิด -19 การ
ท่องเที่ยวลดน้อยลง นักท่องเที่ยวเกิดความอัดอั้นเนื่องจากต้องอยู่บ้านเป็นเวลานาน แต่ในปัจจุบนัเป็น
ช่วงที่มีการผ่อนปรนมาตรการควบคุมคุมโรคมากขึ้น การท่องเที่ยวเริ่มกลับมา ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความต้องการที่จะเที่ยวพักผ่อนเพิ ่มมากขึ้น รวมถึงมีความต้องการให้บุตรหลานของตนเองได้สัมผัส
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  ซึ่งมีผลดีต่อพัฒนาการ โดยนักท่องเที่ยวนิยมเริ่มจากการท่องเที่ยวในประเทศหรือ 
พื้นที่ใกล้ ๆ เดินทางง่าย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต มากที่สุด เนื่องจากในยุคสมัยปัจจุบันทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง  ๆ ได้ง่าย
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ทำให้สามารถนำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการวางแผนในการเดินทางทุกครั้งโดยส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการวางแผนเรื่องที่พักมากที่สุด  รวมถึงเรื่องอื่น ๆ  เช่น เรื่อง
พาหนะในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการ 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการ
เดินทางเพื่อความสะดวกมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางแต่ละครัง้สูงกว่า 13,000 บาท ประเภทแหล่งท่องเทีย่ว
และรูปแบบกิจกรรมที่ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการคือ  การไปเยี ่ยมชมและศึกษาธรรมชาติที ่แหล่ง
ท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามทำตามแผนที่ได้กำหนดไว้จนได้รับความพึงพอใจแล้ว 
จึงนำไปสู่การอยากกลับมาเที่ยวซ้ำ ซึ่งพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

 
3. การวิเคราะห์องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาด 
โควิด-19 
 จากการวิเคราะห์พบว่าองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในเขต
ปกครองพิเศษพัทยาของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 
มากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากเขตปกครองพิเศษพัทยา
สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวก สามารถเดินทางเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน
ตลอดเส้นทางและมีความปลอดภัยสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัยของ ฉัตรวิไล เหมือนประเสริฐ 
และสหภาพ พ่อค้าทอง (2559) ที ่พบว่านักท่องเที ่ยวมีแรงจูงใจต่อการท่องเที ่ยว เมืองพัทยาใน
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด   
 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
น ักท ่อง เท ี ่ ยวกล ุ ่ ม  Millennial Family ภายใต ้สถานการณ ์แพร ่ระบาดโคว ิด -19 รองลงมา  
คือ องค์ประกอบด้านการบริการที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ให้ความสำคัญกับ
ที่พัก เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความต้องการพิเศษหลายด้านในที่พัก เช่น ห้องพักแบบ Family Room 
พื้นที่ทำกิจกรรมสำหรับเด็ก สระว่ายน้ำเด็ก รวมถึงต้องการความปลอดภัยภายในที่พัก เช่น มีการติดต้ัง
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กล้องวงจรปิด มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลตลอดการเข้าพัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตน
และครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ เตือนใจ จันทร์หมื่น (2563) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบด้านการบริการที่พัก  
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการให้ที่พักมีบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ครอบคลุมตั้งแต่เด็กถึงผู้สูงอายุ ควบคู่ไปกับมีความปลอดภัยภายในที่พัก  
 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ถัดมา คือ องค์ประกอบ
ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม  Millennial Family ให้ความสำคัญกับ 
สิ่งอำนวยความสะดวกรองลงมาจากด้านที่พัก เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและทำ
กิจกรรมในสถานที่ที ่สามารถอำนวยความสะดวกได้ครอบคลุมทั ้งเด็กและผู้สูงอายุภายในครอบครัว   
ซึ่งสอดคล้องเตือนใจ จันทร์หมื่น (2563)  ที่กล่าวว่า องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่อง
การให้บริการห้องน้ำมากที่สุด และจุดให้บริการช่วยเหลอืแก่นักท่องเที่ยวตามจดุต่างๆ เพื่อให้นักท่องเทีย่ว
เกิดความประทับใจ ต้องการท่องเที่ยวที่ยาวนานข้ึน หรือกลับมาเที่ยวซ้ำในโอกาสหน้า 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรในการจัดทำ
ช่องทางการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
 2. ด้านการค้นหาข้อมูล ควรมีความร่วมมือกันจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพิ่มช่องทางการสืบค้น
ข้อมูลที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทางและเข้าถึงได้สะดวกทุกเพศทุกวัย  
 3. ด้านการประเมินผลทางเลือก ภาครัฐและเอกชน ควรมีช่องทางการขนส่งสาธารณะที่ทันสมัย
และครอบคลุมทุกเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวกสบาย สามารถรองรับจำนวนนักท่องเที่ยว
ได้เพียงพอ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เดินทางมาด้วยรถส่วนตัวได้มากข้ึน  
 4. ด้านการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ควรกำหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าและการบริการที่ได้รับ เช่น ราคาอาหาร ที่นั่งริมหาด ที่พัก เป็นต้น 
 5. ด้านการประเมินภายหลังการซื้อ ภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ควร
จัดทำแบบประเมินให้นักท่องเที่ยวได้ทำ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและประเมิน
ความพึงพอใจ เพื่อนำข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้วิจัยควรเพิ่มกลุ่มประชากรตัวอย่าง Millennial Family ชาวต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศ
ไทยและเคยเดินทางมาเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยา เพื่อให้ทราบถึงมุมมองที่แตกต่างและเพิ่มมากขึ้น   
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 2. ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษ
พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อนำมาปรับใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เกิดความ
ต้องการเดินทางมาเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยามากขึ้น  
 3. ผู้วิจัยควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควบคู่ไปกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครบถ้วนสมบูรณ์
มากขึ้น  
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิผู้ตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา  อาจารยป์ระจำคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
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ตารางประเมินคา่ความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC)  ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
คำช้ีแจง : กำหนดค่าดัชนีความสอดคล้องไว้ที่ 0.5 ข้ึนไป 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 60 ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการที่ประเมิน 

 
ประเมินค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 
 ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.ประเภทครอบครัว 0 0 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 

2.จำนวนสมาชิกในครอบครัว +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

3.อายุ +1 +1 +1 -1 +1 0.6 สอดคล้อง 

4.ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

6.รายได้ต่อเดือน +1 0 +1 -1 +1 0.4 ปรับแก ้

 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยว 
ตารางท่ี 61 ค่าดัชนีความสอดคล้องข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

รายการที่ประเมิน 

 
ประเมินค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.ท่านและครอบครัวมีวัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางทอ่งเที่ยวเพื่อสิ่งใด +1 +1 0 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

2.ท่านและครอบครัวค้นหาข้อมูลในการ
ท่องเที่ยวจากแหลง่ใด +1 +1 +1 -1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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3.ท่านและครอบครัวเดินทางด้วยพาหนะชนิดใด +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

4.ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง +1 0 +1 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

5.ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านและครอบครัว
สนใจทีสุ่ด 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

6.รูปแบบกจิกรรมที่ท่านและครอบครัวสนใจ
ที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7.ท่านและครอบครัวมกีารเตรียมการเดินทาง
หรือวางแผนการเดินทางในแต่ละครัง้หรือไม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

8.ท่านและครอบครัวมกีารเตรียมการเดินทาง
หรือวางแผนการเดินทางแต่ละครั้งบอ่ยแค่ไหน 

+1 +1 +1 0 0 0.6 สอดคล้อง 

9.ท่านและครอบครัวมกีารวางแผนเตรียมตัวก่อน
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครัง้ในเรื่องใดบ้าง 
(เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

+1 +1 0 0 +1 0.6 สอดคล้อง 

10.ถ้ามีโอกาสท่านและครอบครัวจะมาท่องเที่ยว
ในเขตปกครองพิเศษพทัยาอีกหรือไม ่ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบแหลง่ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในพื้นทีเ่ขตปกครองพเิศษ
พัทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการที่ประเมิน 

 
ประเมินค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่
 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
1.สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
2.สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
3.สถานที่ท่องเที่ยวมีมาตรฐานการจัดการ
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-
19 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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4.สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ตรงกบั
ความต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

5.ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมรีาคาถูก +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

การเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

6.สามารถเดินทางได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

7.สามารถเข้าถึงได้ด้วยวิธีหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
8.เส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
9.มีป้ายบอกทางชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
การบริการที่พัก (Accommodation) 
10.ที่พักสวยงาม สะอาด ถูกสุขอนามัย เป็นไป
ตามมาตรฐาน SHA 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 

11.ที่พักมีความปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
12.ที่พักมสีิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 
สามารถรองรับความต้องการของคนใน
ครอบครัวได้ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

13.ระยะทางจากสถานที่ทอ่งเที่ยวไปยังทีพ่ักมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

14.ราคาที่พักและการให้บริการมีความ
เหมาะสมสร้างความประทบัใจ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

15.รูปแบบกจิกรรมมีความเหมาะสมกบั
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

16.มีกิจกรรมทีห่ลากหลาย ช่วยเสริมสร้าง
พัฒนาการของบุตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

17.มีกิจกรรมทีส่ามารถทำร่วมกันได้ทัง้
ครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

18.กิจกรรมมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพยส์ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
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19.เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้ความรู้ความเข้าใจก่อน
เข้าร่วมกจิกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 
20.มีพื้นที่ทำกจิกรรมสำหรบัเด็กที่เพียงพอ
และมีความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

21.มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัเด็ก เช่น 
รถเข็นเด็ก, ห้องน้ำสำหรับเด็ก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

22.มีระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Internet) 
และไวไฟ (Wi-fi) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

23.มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เช่น การจ่ายเงินผ่าน
แอปพลเิคชัน, การ Check-in Online, QR 
code ในการให้ข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

24.มีเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ในการให้บริการข้อมูล
และดูแลด้านความปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



199 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 
 



200 
 

 
 

 
แบบสอบถามเพื่อวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในเขตปกครองพิเศษพัทยา 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาพื้นฐานวิจัยด้านการท่องเที่ยว สาขาการจัดการการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Family ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 เพื่อนำข้อมูลมาใช้ใน
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

1. อายุ 30-55 ป ี
2. เคยเดินทางท่องเที่ยวในเขตปกครองพิเศษพัทยายิน 
3. ยอมตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ 

ทางคณะผู้วิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิและครบถ้วน เพื่อข้อมูล
ที ่ท่านตอบแบบสอบถามนั้นจะถูกนำวิเคราะห์ภาพรวม ทางคณะผู้วิจัยจะไม่ทำการเปิดเผยข้อมูล
รายบุคคล คำตอบของท่านจะเป็นความลับและนำมาใช้ในการวิเคราะห์เท่านั้ น ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้
ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตปกครองพิเศษ

พัทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพัทยาสำหรับครอบครัว 

       
 
      ขอขอบคุณในความกรุณาให้ข้อมลู 
          คณะผู้วิจัย 
                                               นิสิตปริญญาตรี สาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 
                                                                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง [ ] หน้าข้อความที่ตรงกบัคำตอบของท่านหรือเติมข้อความให้
สมบรูณ์ 
1. อายุ    

[ ] 1) 30-34 ป ี           [ ] 2) 35-39 ปี  [ ] 3) 40-44 ปี 
[ ] 4) 45-49 ปี   [ ] 5) 50-55 ป ี 

2. ระดับการศึกษา     
[ ] 1) ต่ำกว่าปริญญาตร ี  [ ] 2) ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า [ ] 3) สูงกว่าปริญญาตร ี

3. อาชีพ    
[ ] 1) กำลังศึกษาต่อในระดับมหาบัณฑิตหรอืดุษฎีบัณฑิต     

 [ ] 2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
[ ] 3) พนักงานบริษัทเอกชน   

 [ ] 4) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
[ ] 5) รับจ้าง/รบัจ้างอิสระ     

 [ ] 6) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 
4. รายไดโ้ดยรวมเฉลี่ยต่อเดือน  

[ ] 1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  [ ] 2) 15,001-25,000 บาท 
[ ] 3) 25,001-35,000 บาท   [ ] 4) 35,001-45,000 บาท 
[ ] 5) 45,001-55,000 บาท   [ ] 6) สูงกว่า 55,000 บาท 

5. ประเภทครอบครัว  
[ ] 1) ครอบครัวเดี่ยว (ประกอบด้วยพ่อ แม่ ลูก)   

 [ ] 2) ครอบครัวขยาย (ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สามรุ่นข้ึนไป เช่น ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลูก  
 เป็นต้น) 
6. จำนวนสมาชิกในครอบครัว (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

[ ] 1) 1-3 คน    [ ] 2) 4-6 คน   [ ] 3) มากกว่า 6 คน 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่อง [ ] หน้าข้อความที่ตรงกบัคำตอบของท่านหรือเติมข้อความให้
สมบรูณ์ 
วัตถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

1.  ท่านและครอบครัวมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสิง่ใด 
[ ] 1) เพื่อพักผ่อน   [ ] 2) เพื่อทำงาน/ติดต่อธุรกิจ  
[ ] 3) เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน  [ ] 4) เพื่อส่งเสรมิพัฒนาด้านการเรียนรู้ของบุตร/ธิดา 
(ท่องเที่ยวสวนสัตว์ สวนสนุก สวนน้ำ อื่นๆ)  
[ ] 5) เพื่อสุขภาพ (รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ, ออกกำลังกาย อื่น ๆ )  
[ ] 6) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 

ช่องทางการค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียว (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
2.  ท่านและครอบครัวค้นหาข้อมลูในการทอ่งเที่ยวจากแหลง่ใด 

[ ] 1) อินเทอร์เน็ต (Google Website อื่น ๆ ) 
[ ] 2) สื่อ Social Media (Facebook, Instagram อื่น ๆ ) 
[ ] 3) หนังสือพิมพ ์
[ ] 4) แผ่นพับ 
[ ] 5) นิตยสาร/หนังสอืท่องเที่ยว  
[ ] 6) ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 
[ ] 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 

พาหนะในการเดินทาง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   3.    ท่านและครอบครัวเดินทางด้วยพาหนะชนิดใด  
 [ ] 1) รถโดยสารสาธารณะ 
 [ ] 2) รถยนต์ส่วนตัว 
 [ ] 3) รถเช่า 
 [ ] 4) รถไฟ 
 [ ] 5) เครื่องบิน 
 [ ] 6) อื่น ๆ (โปรดระบุ……….......................................) 
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ค่าใช้จา่ยในการท่องเท่ียว  
    4.   ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวของครอบครัวท่านในแต่ละครั้ง  

[ ] 1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 3,000 บาท  [ ] 2) 3,001-5,000 บาท   
[ ] 3) 5,001-7,000 บาท    [ ] 4) 7,001-9,000 บาท  
[ ] 5) 9,001-11,000 บาท   [ ] 6) 11,001-13,000 บาท  
[ ] 7) สูงกว่า 13,000 บาท 

ประเภทแหล่งท่องเท่ียว 
5.  ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านและครอบครัวสนใจที่สุด 

[ ] 1) ธรรมชาติ   [ ] 2) ประวัติศาสตร ์
[ ] 3) วัฒนธรรม   [ ] 4) นันทนาการและผจญภัย 
[ ] 5) พักผ่อนและสุขภาพ  [ ] 6) กีฬา 
[ ] 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 
6.  รูปแบบกจิกรรมที่ท่านและครอบครัวสนใจทีสุ่ด 

[ ] 1) เยี่ยมชมและศึกษาธรรมชาติ   
[ ] 2) เยี่ยมชมและศึกษาแหลง่ประวัติศาสตร ์
[ ] 3) เยี่ยมชมและศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในพื้นที่  
[ ] 4) กิจกรรมครอบครัว เช่น ไปสวนสัตว์, เล่นสวนน้ำ และ กิจกรรมผจญภัย 
[ ] 5) กิจกรรมเพื่อสุขภาพ เช่น ออกกำลงักาย, ปั่นจักรยาน  
[ ] 6) กีฬาทางบก และ กีฬาทางน้ำ 
[ ] 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 

การเตรียมการเดินทาง  
7.  ท่านและครอบครัวมีการเตรียมการเดินทางหรือวางแผนการเดินทางล่วงหน้าในแต่ละครั้งหรอืไม่ 

 [ ] 1) มี    [ ] 2) ไม่มี (หากเลือกตัวเลือกนี้ข้ามไปที่ข้อ 10) 
8.  ท่านและครอบครัวมีการเตรียมการเดินทางหรือวางแผนการเดินทางล่วงหน้าแต่ละครั้งบ่อยแค่
ไหน 

 [ ] 1) ทุกครั้งที่จะเดินทาง  [ ] 2) บ่อยครั้ง  
[ ] 3) บางครั้ง    
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9.   ท่านและครอบครัวมีการวางแผนเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยวล่วงหน้าแตล่ะครัง้ในเรื่อง
ใดบ้าง(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 [ ] 1) ที่พัก   [ ] 2) เส้นทาง 
 [ ] 3) กิจกรรมการทอ่งเที่ยว [ ] 4) วันและช่วงเวลาในการเดินทาง 
 [ ] 5) พาหนะในการเดินทาง  [ ] 6) งบประมาณ 

[ ] 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ………......................................) 
ความต้องการกลบัมาเท่ียวอีก 

10. ถ้ามีโอกาสท่านและครอบครัวจะมาท่องเที่ยวในเขตปกครองพเิศษพัทยาอีกหรือไม่ 
[ ] 1) กลับมา    [ ] 2) ไม่กลับมา    [ ] 3) ไม่แน่ใจ 

 เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ......... 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตปกครองพิเศษ
พัทยาของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่อง (โดยกำหนดให้ 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปาน
กลาง ,  
2 = น้อย , 1 = น้อยที่สุด ) 

ลำดับ
ท่ี 

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

1. สถานที่ท่องเที่ยวมีความสวยงาม      
2. สถานที่ท่องเที่ยวมีช่ือเสียง      
3. สถานที่ท่องเที่ยวมมีาตรฐานการ

จัดการภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
ตรงกบัความต้องการ 

     

5. ค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า 

     

การเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  
6. สามารถเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 

สะดวกรวดเร็ว 
     

7. สามารถเดินทางเข้าถึงได้
หลากหลายรูปแบบ 

     

8. เส้นทางการเข้าถึงมีความปลอดภัย      
9. มีป้ายบอกทางชัดเจน      

การบริการที่พัก (Accommodation)  
10. ที่พักสวยงาม       
11. ที่พักมีความสะอาดถูกสุขอนามัย 

เป็นไปตามมาตรฐาน SHA และ 
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SHA+ (มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย หรอื Amazing 
Thailand Safety & Health 
Administration : SHA) 

12. ที่พักมีความปลอดภัย      
13. ที่พักมสีิ่งอำนวยความสะดวกครบ

ครัน สามารถรองรับความต้องการ
ของคนในครอบครัวได้ครบถ้วน 

     

14. ระยะทางจากพักไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

     

15. ราคาที่พักมีความคุ้มค่ากบัสิง่ทีร่ับ
สร้างความประทับใจ 

     

16. การบริการขอวที่พักมีความคุ้มค่า
กับสิง่ที่ได้รบัสร้างความประทับใจ 

     

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

17. 
รูปแบบกจิกรรมมีความเหมาะสมกบั
ครอบครัว 

     

18. 
มีกิจกรรมทีห่ลากหลาย ช่วย
เสริมสร้างพัฒนาการของบุตร 

     

19. 
มีกิจกรรมทีส่ามารถทำร่วมกันได้ทัง้
ครอบครัวและช่วยสร้างสัมพันธภาพ
อันดีภายในครอบครัว 

     

20. กิจกรรมมีความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน 

     

21. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ให้ความรู้ความ
เข้าใจก่อนเข้าร่วมกจิกรรม 

     

สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination Amenities) 
22. มีพื้นที่ทำกจิกรรมสำหรบัเด็กที่

เพียงพอและมีความปลอดภัย 
     

23. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับเด็ก 
เช่น รถเข็นเด็ก, หอ้งน้ำสำหรับเด็ก  
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24. มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 
เช่น ห้องน้ำ, ทีจ่อดรถ, จุดบรกิาร
นักท่องเที่ยว 

     

25. ระบบสญัญาณอินเทอร์เน็ต 
(Internet) และไวไฟ (Wi-fi) 

     

26. ห้องพกัแบบ Family Room      
27. มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัย เช่น การ

จ่ายเงินผ่านแอปพลเิคชัน, การ 
Check-in Online, QR code ใน
การให้ข้อมูล  

     

28. เจ้าหน้าที่/ผู้ดูแล ในการใหบ้รกิาร
ข้อมูลและดูแลด้านความปลอดภัย 

     

 

ส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวในพัทยาสำหรับครอบครัว 
 ............................................................................................................................. ..................................................
................................................................................................................................. ..............................................................
...............................................................................................................................................................................................
........................ 
............................................................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ..................................................................
................ ............................................................................................................................. ................................................
.......................... 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือในการทำแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นางสาวฉัตรมณี แป้นเกลี้ยง 
วันเดือนปีเกิด  8 เมษายน พ.ศ.2543 
สถานท่ีเกิด  นครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา  

ป ีพ.ศ.2562 โรงเรียนปากพนัง 
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   Chatmani.paen@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  Urbanize Residence (Ratchada13) 482 ซอยกุนนที แขวงรัชดาภิเษก  

เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นางสาวญาดา เขตต์กัน 
วันเดือนปีเกิด  7 กรกฎาคม พ.ศ.2543 
สถานท่ีเกิด  สมุทรปราการ 
ประวัติการศึกษา 

ป ีพ.ศ.2562 โรงเรียนสิรริัตนาธร 
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   yada.ket@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  92 ซอยสายลวด1 ตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองสมทุรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ 
   10270 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นางสาวปิยนุช วสุธาวุฒิจารณ์ 
วันเดือนปีเกิด  13 มีนาคม พ.ศ.2544 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

ป ีพ.ศ.2562 โรงเรียนสตรีวัดระฆัง  
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล  piyanuch.was@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 1032/8 พรานนก9 ถนนพรานนก แขวงบ้านช่างหล่อ เขตบางกอกน้อย  

กรุงเทพมหานคร 10700 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุนาย พชร แต้สงเคราะห์  
วันเดือนปีเกิด  21 สิงหาคม พ.ศ.2542 
สถานท่ีเกิด  อุบลราชธานี  
ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ.2561 โรงเรียนอสัสัมชัญอบุลราชธานี  
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   patchara.pcr@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  151 ถนนสุริยาตร์ ตำบลในเมือง อำเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี 34000  
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นางสาวพุธิตา ทิพย์แก้ว 
วันเดือนปีเกิด  17 ตุลาคม พ.ศ.2543 
สถานท่ีเกิด  ตรัง 
ประวัติการศึกษา 

ป ีพ.ศ.2562 โรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง 
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   putitar.tip@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  299/396 Sukhumvit Living Town สุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ  

เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นางสาวรินรดา รุ่งธนานนท ์
วันเดือนปีเกิด  26 กรกฎาคม พ.ศ.2543 
สถานท่ีเกิด  นนทบุร ี
ประวัติการศึกษา 

ป ีพ.ศ.2562 โรงเรียนอสัสัมชัญอบุลราชธานี 
ปัจจุบัน  สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ 

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   rinrada.rrd@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  63/14 ซ.สุขาอุปถัมภ์ 9 ถนนสุขาอุปถัมภ์ ตำบลในเมอืง อำเภอเมือง  

จังหวัดอบุลราชธานี 34000 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
ชื่อ-นามสกลุ  นายอภิศักดิ์ วิเมศ 
วันเดือนปีเกิด  2 เมษายน พ.ศ.2543 
สถานท่ีเกิด  นครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา 

ป ีพ.ศ.2562  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคใต้ 
ปัจจุบัน   สาขาการจัดการการทอ่งเที่ยวแบบบูรณาการ  

คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อีเมล   apisak.wim@g.swu.ac.th 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  100 ถนนเทวบุรี ตำบลโพธ์ิเสดจ็ อำเภอเมือง จงัหวัดนครศรีธรรมราช 80000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


