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บทคัดย'อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การทแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวิจ ัยนี ้ เป Tนการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) คือ การวิจ ัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) กลุCมตัวอยCางเปTนคือ นักทCองเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ6เขLารCวมงาน 

อิเวนต6อีสปอร6ตในประเทศไทยกCอนปi พ.ศ. 2562 ตั้งแตCอายุ 18 ปiขึ้นไป จำนวน 139 คน โดยใชL

แบบสอบถามเปTนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขLอมูล และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ใชLแบบสัมภาษณ6กึ ่งโครงสรLาง (Semi-Structured Interview) ซึ ่งทำการสัมภาษณ6

ผูLเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทCาน โดยมีสถิติท่ีใชLในการวิเคราะห6ขLอมูลคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

การหาคCารLอยละ (Percentage) การหาคCาเฉลี่ยเลขคณิต (x) การหาคCาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

คณะผูLวิจัยจะวิเคราะห6ความเหมาะสมตัวแปรอิสระดLวยการทดสอบความเพียงพอของตัวแปรในการท่ี

จะเปTนตัวอยCางของประชากรทั ้งหมด ดLวยดัชนี KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of 

Sampling Adequancy) และ Bartlett’s test of Sphericity การกำหนดกล ุ Cมป ?จจ ัย (Factor 

Analysis) การวิเคราะห6การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Enter ผลการวิจัย 

พบวCา 

1. ผูLตอบแบบสอบถามสCวนใหญCมีความตLองการองค6ประกอบทางการทCองเที่ยวดLานแหลCง

ทCองเที่ยวและการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยว (𝐱# = 4.27, S.D. = 0.65) แรงจูงใจทางการทCองเที่ยว

ดLานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (𝐱#	= 3.96, S.D. = 0.66) และสCวนประสมทางการตลาดดLานขLอมูล 

ความจริง (𝐱#	= 4.39, S.D. = 0.55)  

2. ป?จจัยดLานสิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬา ป?จจัยดLานกิจกรรมและของที่ระลึก

ภายในงาน และป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีอิทธิพลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยCางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the factors affecting the travel 

decision – making for watching E-sports compettions in the Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19) Pandemic Outbreak. This research was mixed method research.  

In term of quantitative research, the sample were 139 Thai tourists who was  

over 18 years old and had experiences to travel for attending E-sports competitions 

event Thailand before 2019 by using a questionnaire as a survey tool. Semi-Structured 

interview was used in qualitative research to collect data from 3 experts. Data was 

analyzed statistically by using the percentage, means, standard diviation.  

The researcher also used  KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequancy) 

was also employed for examing the strength of the partial correlation between the 

variables and Barletts’s test of Sphericity for testing the null hypothesis that the 

correlation matrix is an identity matrix together with Factor Analysis and Multiple 

Regression analysis in Enter form. The results were as followed ; 

1. Most of the respondents had a preference for the tourism component of the 

attraction and services  (𝐱# = 4.27 , S.D. = 0.65) , Cultural Motivation (𝐱# = 3,96 , S.D. = 0.66) and 

Marketing mix of Truths (𝐱# = 4.39 , S.D. = 0.55) 

 2. The factors which affect the travel decision – making for watching E-sports 

competitions are statistically significant at the 0.05 level namely sport tourism 

attractions event activities and souvenirs and measures and countermeasures of  

E-sports event organizers. 
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รายงานวิจัยฉบับนี ้สำเร็จไดLดLวยความกรุณาและความชCวยเหลืออยCางดียิ ่งจาก ผู LชCวย

ศาสตราจารย6 ดร. คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา อาจารย6ที่ปรึกษาท่ีไดLใหLคำปรึกษาและแนะแนวทางที่เปTน

ประโยชน6อยCางยิ่งตลอดการทำวิจัย นอกจากนี้ยังอำนวยโอกาสการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปTนสCวนหนึ่งใน 

รายวิชา กทบ 421 พื้นฐานการวิจัยดLานการทCองเที่ยว คณะผูLวิจัยขอกราบขอบพระคุณดLวยความ

เคารพย่ิง 

 ขอกราบขอบพระคุณผูLชCวยศาสตราจารย6 ดร. กฤติกา สายณะรัตร6ชัย อาจารย6 ดร. กิ่งกนก 

เสาวภาวงศ6 อาจารย6 ดร. อังสุมาลิน จำนงชอบ อาจารย6 วCาที่ ร.ท.ชวิศ วงษ6เขียว ร.น. และอาจารย6 ดร. 

อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจันทน6ที่กรุณาเปTนผูLทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชLในการวิจัย และกรุณา

ใหLคำปรึกษาชCวยแกLไขขLอบกพรCองคณะผูLวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปTนอยCางสูงไวL ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณผูLทรงคุณวุฒิทุกทCานที่ไดLสละเวลาใหLคณะผูLวิจัยไดLทำการสัมภาษณ6 โดยไดLใหL

ขLอมูลที่เปTนประโยชน6ตCองานวิจัยฉบับนี้เปTนอยCางยิ่ง และขอขอบพระคุณบุคคลผูLตอบแบบสอบถามทุก

ทCานที่กรุณาสละเวลาอันมีคCาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ซึ่งเปTนสCวนสำคัญที่ทำใหLการศึกษาวิจัย

คร้ังน้ีสำเร็จลุลCวงไปไดLดLวยดี 

 ขอขอบพระคุณคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลLอมและการทCองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ไดLใหLทุนสนับสนุนใน

การศึกษาเพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณความรCวมมือของนิสิต สาขาวิชาการจัดการการทCองเที่ยวแบบบูรณาการ คณะ

วัฒนธรรมสิ่งแวดลLอมและการทCองเที่ยวเชิงนิเวศทุกทCาน ที่เปTนกำลังใจในการทำงาน และใหLความ

ชCวยเหลือในการทำงานตลอดรายงานการวิจัยฉบับน้ี 

 สุดทLายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัว ของคณะผูLวิจัยทุกทCาน ซึ่งเป�ดโอกาสใน

การศึกษาเลCาเรียน ตลอดจนชCวยเหลือและใหLกำลังใจคณะผูLวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การทCองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เปTนหนึ่งในอุตสาหกรรมทCองเที่ยวที่มีแนวโนLม

ความสำคัญตCอระบบเศรษฐกิจในภาพรวมเปTนอยCางมาก ซ่ึงการทCองเท่ียวประเภทน้ีสCงเสริมภาพลักษณ6

และการพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีกิจกรรมกีฬา (กระทรวงการทCองเท่ียวและกีฬา, 2561)  โดย

การทCองเที่ยวเชิงกีฬามีการสนับสนุนใหLเกิดการเดินทางเขLารCวมกิจกรรมการแขCงขันกีฬา ทำใหLเกิดเปTน

ความสัมพันธ6ระหวCางการจัดแขCงขันกีฬาและสถานที่จัดแขCงขัน สCงผลใหLเกิดการเดินทางทCองเที่ยวและ

เกิดการสรLางรายไดLทั้งทางตรงและทางอLอม (Hritz and Ross, 2010) ในชCวง 5 ปiท่ีผCานมา กระทรวง

การทCองเท่ียวและกีฬา (2561) ไดLกลCาววCา การทCองเท่ียวเชิงกีฬาไดLรับความสนใจเปTนอยCางมากและถือ

เปTนสาขาหนึ่งของการทCองเที่ยวที่ไดLรับความนิยมจากทั่วโลก สCงผลใหLแนวโนLมการเติบโตดังกลCาวแพรC

ขยายเขLาสูCตลาดการทCองเที่ยวเชิงกีฬาของไทย เพราะประเทศไทยถือเปTนประเทศที่มีศักยภาพเชิงกีฬา

คCอนขLางมาก เนื ่องจากมีภูมิประเทศที่หลากหลาย ทำใหLนักทCองเที ่ยวเชิงกีฬาสามารถประกอบ

กิจกรรมกีฬาไดLหลากหลายรูปแบบในแตCละพื้นที่ของประเทศ เชCน การปiนเขาในภาคเหนือ การดำน้ำ

ในภาคใตLและภาคตะวันออก เปTนตLน จึงทำใหLหนCวยงานภาครัฐเล็งเห็นความสำคัญกับการทCองเที่ยว

เชิงกีฬาและสCงเสริมใหLมีการจัดการการแขCงขันกีฬาระดับนานาชาติขึ้นหลายรายการ สนับสนุนใหLมี

การจัดการแขCงขัน โดยคาดวCาการทCองเที่ยวเชิงกีฬาจะสามารถสรLางรายไดLเขLาประเทศมากกวCาในปi 

พ.ศ. 2559 ท่ีมีรายไดLสูงถึง 2.1 หม่ืนลLานบาท 

กีฬาอีสปอร6ตจัดเปTนกีฬาประเภทหนึ่งอยCางเปTนทางการในประเทศไทย ไดLรับการบรรจุโดย

คณะกรรมการการกีฬาแหCงประเทศไทย เนื่องจากกีฬาอีสปอร6ตหรือ การแขCงขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส6 

เปTนการแขCงขันที่มีการตั้งกฎกติกาชัดเจนเหมือนกับการแขCงขันกีฬาทั่วไป สามารถเขLาแขCงขันไดLท้ัง

ประเภททีมและประเภทบุคคล ทางการกีฬาแหCงประเทศไทยมีความเห็นชอบใหLสามารถจดทะเบียนอี

สปอร6ตเปTนสมาคมไดLในวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2560 และไดLเปลี่ยนชื่ออยCางเปTนทางการเปTน “สมาคม

กีฬาอีสปอร6ตแหCงประเทศไทย (Thailand e-Sports Federation หรือ TESF)” ในวันที่ 21 ธันวาคม 

พ.ศ. 2560 ทำใหLเปTนการเป�ดโอกาสของการจLางงานของธุรกิจและอาชีพเกี่ยวกับกีฬาอีสปอร6ตไดLมี

โอกาสทางเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ไมCวCาจะเปTน นักกีฬาอีสปอร6ต, สตรีมเมอร6 หรือแมLกระทั่งการสรLาง

สโมสรกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือหารายไดLจากการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต (นวรัตน6 ดุเหลCา, 2560)  โดยสำนักงาน

สCงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2564) ระบุวCา อุตสาหกรรมเกมในตลาดไทยปi พ.ศ. 2563 มีมูลคCาสูงถึง 

34,316 ลLานบาท ซึ่งมีอัตราขยายตัวของอุตสาหกรรมรLอยละ 34.89 โดยเปTนผลจากการเติบโตของผูL



 

 

2 

ใหLบริการบนแพลตฟอร6มโมบาย จากทั้ง iOS และ Android โดยมีการคาดคะเนวCาแนวโนLมของ

อุตสาหกรรมเกมจะยังคงจะเติบโตอยCางตCอเนื่องอีก 3 ปi จนในวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2564 สำนัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดLประกาศราชกิจจานุเบกษาเผยแพรCวCา อีสปอร6ตเปTนกีฬาอาชีพเต็มรูป

แบบอยCางเปTนทางการ จึงแสดงใหLเห็นทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมอีสปอร6ตในประเทศไทยแบบ

กLาวกระโดดและสรLางรายไดLอยCางมหาศาล อีกทั้งกระทรวงการทCองเที่ยวและกีฬาไดLมีการลงนาม

บันทึกขLอตกลงรCวมกัน (MOU) กับบริษัท การีนา ออนไลน6 จำกัด (ประเทศไทย) ในการสCงเสริม

ศักยภาพอุตสาหกรรมกีฬาอีสปอร6ตไทย ภายใตLจุดประสงค6หลักเพื ่อรCวมกันยกระดับมาตรฐาน

อุตสาหกรรมกีฬาอีสปอร6ตอาชีพของประเทศไทย ใหLมีมาตรฐานเทียบเทCาระดับนานาชาติ รวมถึง

เสริมสรLางและเผยแพรCความรูLความเขLาใจเกี่ยวขLองกับอุตสาหกรรมกีฬาอีสปอร6ต พรLอมทั้งสนับสนุน

ตCอยอดโอกาสทางธุรกิจใหLกับผูLประกอบการในประเทศ รวมถึงทุกภาคสCวนท่ีเก่ียวขLองในอุตสาหกรรม 

สำหรับการจัดการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตในรูปแบบออฟไลน6ในประเทศไทยนั้นมีการจัดการ

แขCงขันมาอยCางตCอเนื่องตั้งแตCในอดีต โดยเริ่มตั้งแตCการจัดงานขนาดเล็กที่เนLนบรรยากาศความเปTน

กันเองของสังคมเกมนั้น ๆ จนไปถึงงานขนาดใหญCที่มีการสนับสนุนและความรCวมมือกันจากภาครัฐ

และเอกชน จนไปถึงระหวCางประเทศ ซึ่งการจัดงานแขCงขันเหลCานี้ไดLรับความนิยมในหมูCของวัยรุCนเปTน

อยCางมาก นอกจากที่จะไดLรับความนิยมจากภายในประเทศแลLว นักทCองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบLาน

หรือประเทศที่อยูCหCางไกล ตCางเดินทางเพื่อมาเขLารCวมงานเชCนกัน โดยสามารถดูจากขLอมูลสถิติบันทึก

จำนวนผูLเขLารCวมงาน Garena World 2018 และ Garena World 2019 ณ ศูนย6นิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค ม ีจำนวนผู L เข Lาร Cวมงานมากกว Cา 236,000 คน และ 269,500 คน ตามลำดับ  

โดยม ูลค C า เ ง ินรางว ัลจากการแข C งข ันงาน Garena World 2019 ส ู งถ ึ ง  17,000,000 บาท  

ซึ่งความสำเร็จในการจัดงานครั้งนี้เปTนตัวชี้วัดที่สะทLอนใหLเห็นถึงการเติบโตของทั้งอุตสาหกรรมเกม

และกีฬาอีสปอร6ตของประเทศไทยอยCางตCอเนื่อง โดยในปi พ.ศ. 2562 นั้น อุตสาหกรรมเกมของ

ประเทศไทยไดLทะยานขึ้นไปสูCอันดับที่ 19 ของโลก ดLวยมูลคCาของอุตสาหกรรมกวCา 667 ลLานดอลลาร6

สหรัฐ (กฤตย6, 2562) แตCเนื ่องจากสถานการณ6การแพรCระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

ในประเทศไทยที่มีการตรวจพบครั้งแรกในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เปTนเคสแรกที่พบผูLป¤วยติด

เชื้อนอกประเทศจีน ซึ่งผูLติดเชื้อยังมีการติดเปTนจำนวนนLอยราย จนกระทั่งกลางเดือนมีนาคมที่มีคลัส

เตอร6ครั้งใหญCที่เกิดขึ้นจากผูLเขLาชมการแขCงขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เปTนเหตุการณ6ที่ทำ

ใหLผู Lติดเชื ้อในประเทศมีจำนวนขึ้นมากอยCางตCอเนื ่อง ทำใหLนายกรัฐมนตรีประยุทธ6 จันทร6โอชา 

ประกาศสถานการณ6ฉุกเฉินมีผลตั้งแตCวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ไมCวCาจะเปTนการสั่งป�ดสถานท่ี

สาธารณะและธุรกิจหLางรLานในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดท่ีมีการรายงานผูLติดเช้ือ นอกจากน้ียังมี

การสั่งหLามจำหนCายสุราและระงับการเดินทางระหวCางจังหวัด รวมถึงระงับการเดินทางระหวCาง

ประเทศ ทำใหLนักทCองเที่ยวในประเทศและจากตCางประเทศไมCสามารถเดินทางไดL สCงผลใหLทางผูLจัด 
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การแขCงขันเองก็ไมCสามารถทำการจัดงานแขCงขันไดL เนื่องจากมาตรการที่รัฐบาลประกาศทำใหLสถานท่ี

ที่ใชLจัดงานอยCางหLางสรรพสินคLาหรือสถานที่สาธารณะตCาง ๆ จำเปTนตLองป�ดตัวลง ตามนโยบาย

มาตรการของรัฐบาลวCาดLวยเรื่องการแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงจำเปTนตLองงด

การจัดกิจกรรมเพื่อหลีกเลี่ยงการกCอใหLเกิดการรวมกลุCมคนจำนวนมากและมีโอกาสที่จะกCอใหLเกิด

ความเสี่ยงในการแพรCระบาดของไวรัสไดL สCงผลกระทบตCอการจัดงานอิเวนต6ของอุตสาหกรรมเกมเปTน

อยCางมาก เชCน งาน Thailand Game Show เปTนการจัดงานเกมหนึ่งงานที่ใหญCที่สุดในประเทศที่จะ

รวมการแสดงผลงานอุตสาหกรรมเกมทั้งหมดในประเทศมารวมกันในที่เดียว ซึ่งเปTนงานที่ไดLรับความ

นิยมจากทั้งในกลุCมของวัยรุCนที่ตLองการมารับชมผลงานและขCาวสารของเกมใหมC ๆ เขLารCวมทำกิจกรรม

เพื่อชิงของรางวัลที่มีเฉพาะในงานหรือการเขLามารับชมการจัดแขCงขันออฟไลน6ที่มีบรรยากาศการเชียร6

ที่ไมCเหมือนใคร และยังไดLรับความนิยมในกลุCมครอบครัวที่พาบุตรหลานหรือคนในครอบครัวมาใชLเวลา

รCวมกันกับกิจกรรมที่มีมากมายภายในงาน และ Garena World 2020 ทั้งในปi พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 

2562 มีจำนวนคนที่เดินทางเขLางานกวCา 269,500 คนในปiกCอนที่จะถูกยกเลิกไป แมLวCาการจัดแขCงขัน

ออฟไลน6จะไมCสามารถจัดงานขึ้นมาไดLภายในชCวงสองปiลCาสุดที่เกิดการแพรCระบาดของไวรัส แตCวCา

กระแสของการรับชมการแขCงขันของผูLที่สนใจไมCไดLลดลงเลย จนทำใหL Garena ตัดสินใจที่จะจัดงาน 

Garena World 2021 ขึ้นมาอีกครั้งซึ ่งในครั้งนี ้เปTนการจัดงานแบบ Virtual Event 100 % โดยท่ี

อาศัย 3 องค6ประกอบหลักไดLแกC 1. Virtual 2. Real 3. Visual Effect มาจำลองมุมกลLองแทนสายตา

ผูLชมใหLเหมือนนั่งอยูCหนLาเวทีแขCงขันจริง นอกจากนี้ก็ยังมีการจัดกิจกรรมตCาง ๆ เหมือนกับที่จัดในงาน

ออฟไลน6จริง แตCการที่ไมCไดLมีการจัดงานอิเวนต6แขCงขันเกือบสองปiทำใหL Garena World 2021 น้ัน 

โดยนายกฤตย6 พัฒนเตชะ ผู Lบริหารระดับสูงของบริษัท การีนา ออนไลน6 จำกัด (ประเทศไทย)  

มีผูLเขLามารับชมคอนเทนต6ในงานนี้มากกวCา 40.2 ลLานครั้ง คิดเปTนระยะเวลารับชมทั้งหมดมากถึง 

666,029 ชั ่วโมง มีการเขLามามีส CวนรCวมกับงาน (Engagement) มากกวCา 3 ลLานครั ้ง และมี 

จำนวนผูLเขLารCวมงานออนไลน6เปTนจำนวนกวCา 1,250,000 คนทั้งจากประเทศไทยและตCางประเทศ 

(Garena Thailand, 2021) แมLวCาการจัดงานการแขCงขันในรูปแบบออนไลน6ครั ้งนี ้ของ Garena  

จะประสบความสำเร็จมากเพียงใด ก็ยังมีกลุCมผูLคนไมCนLอยที่ยังคงตLองการที่จะใหLงานแขCงขันกีฬาอี

สปอร6ตนั้นกลับมาเปTนงานออฟไลน6อีกครั้งหนึ่ง เนื่องจากคิดถึงบรรยากาศภายในงานที่ไมCสามารถ

ทดแทน ซึ่งในสถานการณ6การแพรCของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในป?จจุบันเริ่มมีจำนวนผูLติดเช้ือ

รายวันนLอยลง และมีผูLที่ไดLรับการฉีดวัคซีนอยCางตCอเนื่อง รLานคLา หLางสรรพสินคLา รวมไปถึงสถานท่ี

สาธารณะตCาง ๆ เร่ิมเป�ดใหLบริการตามปกติและงานอิเวนต6บางสCวนก็เร่ิมกลับมาจัดงานไดLอีกคร้ัง ไมCวCา

จะเปTนงานไฟปiใหมC 2022 ที่ Central World หรืองานจัดแสดงดนตรีสดในประเทศก็เริ ่มกลับมา

เชCนกัน ทำใหLนักทCองเที่ยวเริ่มมีความคาดหวังที่จะไดLเขLารCวมงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตในรูปแบบ

ออฟไลน6อีกคร้ังในปi พ.ศ. 2565 น้ี 
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จากขLอมูลที่กลCาวมาขLางตLน คณะผูLวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของกีฬาอีสปอร6ตที่สามารถ

สรLางมูลคCาเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬา โดยการจัดงานแขCงขัน

เพื่อใหLนักทCองเที่ยวไดLเดินทางเขLาชมการแขCงขันและเกิดการกระจายรายไดLสูCพื้นที่บริเวณที่จัดงานและ

สถานที่ทCองเที่ยวบริเวณใกลLเคียง ทางคณะผูLวิจัยจึงศึกษาถึงป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาในการแขCงขันอีสปอร6ต เพื่อใหLหนCวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนตCาง ๆ รวมทั้งผู Lท่ี

เกี่ยวขLองทั้งทางตรงและทางอLอมสามารถนำขLอมูลการวิจัยไปกำหนดกลยุทธ6ในการวางแผนจัดการ

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6แพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหLสามารถ

ดำเนินงานไดLอยCางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

ความมุ-งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ีคณะผูLวิจัยไดLต้ังความมุCงหมายไวL ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาความตLองการของนักทCองเที่ยวตCอองค6ประกอบการทCองเที่ยวที่มีอิทธิพลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6 

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวมีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 3. เพื่อศึกษาสCวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 4. เพื่อหาความสัมพันธ6ระหวCางองค6ประกอบการทCองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการร ับชมการแขCงข ันอ ีสปอร 6ตภายใต Lสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 5. เพื่อหาความสัมพันธ6ระหวCางแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการร ับชมการแขCงข ันอ ีสปอร 6ตภายใต Lสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 6. เพื ่อหาความสัมพันธ6ระหวCางสCวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการร ับชมการแขCงข ันอ ีสปอร 6ตภายใต Lสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
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ขอบเขตของการวิจัย 

   1. ด3านประชากร ประชากรที่ใชLในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทCองเที่ยวชาวไทยตั้งแตCอายุ 18 ปi

ขึ้นไป โดยเปTนคนที่เคยมีประสบการณ6เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต

ภายในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ด3านพื้นที่ คณะผูLวิจัยไดLกำหนดพื้นที่ของการทำวิจัย คือ พื้นที่การจัดการแขCงขันกีฬาอี

สปอร6ตภายในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปTนการเก็บขLอมูลจากการสำรวจ

แบบสอบถามออนไลน6ผCานชCองทาง Google Form 

3. ด3านเวลา ชCวงเวลาในการเก็บรวบรวมขLอมูลเชิงปริมาณและขLอมูลเชิงคุณภาพ อยูCใน

ระหวCางวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2565 

4. ด3านเน้ือหา  

 4.1 องค6ประกอบของการทCองเที่ยว 6 ประการของ บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดLแกC 

แหล C ง ท C อ ง เ ท ี ่ ย ว  ( Attractions) ก า ร เ ข L า ถ ึ ง  ( Accessibility)  ส ิ ่ ง อ ำน วยคว ามสะดวก 

(Amenities)  โปรแกรมการทCองเที่ยวสำเร็จรูป (Available packages) กิจกรรม (Activities) และ

การใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว (Ancillary services) 

 4.2 แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวของแมคอินทอชและโกลดเลอร6 (Mclntosh & 

Goeldler, 1986) ที่ไดLกลCาววCาแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวมี 4 ดLาน ไดLแกC แรงจูงใจทางกายภาพ 

(Physical Motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) แรงจูงใจระหวCางบุคคล 

(Interpersonal Motivation) แรงจูงใจทางสถานภาพและชื ่อเสียง (Status and Prestige 

Motivation) 

  4.3 ทฤษฎีเกี ่ยวกับสCวนประสมทางการตลาด 4T ของ เอกก6 ภทรธนกุล (2563) 

ไดLแกC การแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL (Tangible Solutions) การต้ังราคาท่ีโปรCงใส (Transparent pricing) 

การสCงสินคLาตรงเวลา (Timely) และขLอมูลความจริง (Truth)  
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นิยามศัพทBเฉพาะ 

1. การทUองเที่ยวเพื่อชมกีฬาอีสปอร-ต หมายถึง การเดินทางออกจากถิ่นที่อยูCหรือถิ่นท่ี

ประกอบอาชีพอยูCไปยังอีกสถานท่ีหน่ึงเปTนระยะเวลาส้ัน โดยมีวัตถุประสงค6หลักในการเดินทางเพ่ือเขLา

รCวมชมการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

2. อีสปอร-ต หมายถึง กีฬาอิเล็กทรอนิกส6ที่เกี่ยวกับกับการแขCงขันวิดีโอเกมคอมพิวเตอร6 

โทรศัพท6มือถือ หรือเครื่องเลCนเกม มีทั้งการแขCงแบบบุคคลและทีม เกมที่แขCงมักถูกแบCงตามประเภท

ของเกม เชCน เกมวางแผนการรบ (Strategy Game), เกมตCอสูL (Fighting), เกมยิงมุมมองบุคคลที่หน่ึง 

(First Person Shooter, FPS) และ โมบา (Multiplayer Online Battle Arena, MOBA) เป TนตLน 

สCวนการแขCงขันแบCงออกตามระดับฝiมือ คือสมัครเลCน กึ่งอาชีพ และมืออาชีพรวมถึงลีกตCาง ๆ การ

แขCงขันอีสปอร6ตแตกตCางจากกีฬาทั่วไปตรงที่ไมCไดLเนLนสมรรภาพรCางกายเปTนหลัก จึงไมCจำกัดเพศหรือ

อายุในการเลCน 

3. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง เปTนโรคติดเชื้ออันเกิดจากไวรัสโคโรนากลุCม

อาการทางเดินทางหายใจเฉียบพลันรุนแรง 2 (SARS-CoV-2) ซึ่งไวรัสชนิดนี้เปTนสายพันธุ6ใหมCที่ไมCเคย

พบมากCอนในมนุษย6กCอใหLเกิดอาการป¤วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพรCเชื้อจากคนสูCคน

ไดL   มีการระบุโรคครั้งแรกในเดือนธันวาคม 2562 ในนครอูCฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป¤ย6 ประเทศ

จีน และไดLกระจายไปท่ัวโลกนับแตCน้ัน สCงผลใหLเกิดการโรคระบาดท่ัวของโควิด-19  

4. นักทUองเที่ยวเชิงกีฬา หมายถึง นักทCองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทCองเที่ยวเพื่อมาชม 

การแขCงขันอีสปอร6ต ซ่ึงเปTนจุดมุCงหมายหลักของการเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

องค$ประกอบทางการท,องเที่ยว 

1. แหล'งท'องเที่ยว (Attraction) 

2. การเข?าถึง (Accessibility) 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

4. โปรแกรมท'องเที่ยวสำเร็จรูป (Available Package) 

5. กิจกรรม (Activities) 

6. การให?บริการของแหล'งท'องเที่ยว  (Ancillary 

Serivices) 

ที่มา: บูฮาลิส (Buhalis, 2000) 

 

การตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต 

ภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

แรงจูงใจทางการท,องเที่ยว 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

3. แรงจูงใจระหว'างบุคคล (Interpersonal 

Motivation) 

4. แรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง (Status and 

Prestige Motivation) 

ที่มา: แมคอินทอช และโกลดtเนอรt (Mclntosh and 

Goeldler, 1986) 

 

ส,วนประสมทางการตลาด 

1. การแก?ไขปyญหาที่จับต?องได? (Tangible Solutions) 

2. การตั้งราคาที่โปร'งใส (Transparent Pricing) 

3. การส'งสินค?าตรงเวลา (Timely) 

4. ข?อมูลความจริง (Truth) 

ที่มา: เอกกt ภทรธนกุล (2563) 
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สมมติฐานของงานวิจัย 

1. สมมติฐานท่ีเก่ียวขLองกับองค6ประกอบทางการทCองเท่ียว 

สมมติฐานที่ 1 องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวดLานแหลCงทCองเที่ยวมีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 2 องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวดLานการเขLาถึงมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานท่ี 3 องค6ประกอบทางการทCองเท่ียวดLานส่ิงอำนวยความสะดวกมีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 4 องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวดLานกิจกรรมมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 5 องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวดLานการใหLบริการแหลCงทCองเที่ยวมีผลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงข ันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6 

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. สมมติฐานท่ีเก่ียวขLองกับแรงจูงใจทางการทCองเท่ียว 

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจทางการทCองเที่ยวทางกายภาพมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว 

เชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานท่ี 7 แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวทางวัฒนธรรมมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที ่ 8 แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวระหวCางบุคคลมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 9 แรงจูงใจทางการทCองเที่ยวทางสถานภาพและชื่อเสียงมีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  



 

 

9 

3. สมมติฐานท่ีเก่ียวขLองกับป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาด 

 สมมติฐานที่ 10 ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาดดLานการแกLไขป?ญหาที่จับตLองไดLมี

อิทธิพลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 11 ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาดดLานการตั้งราคาที่โปรCงใสมีอิทธิพลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 12 ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาดดLานการสCงสินคLาตรงเวลามีอิทธิพลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 13 ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาดดLานขLอมูลความจริงที่มีอิทธิพลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขMอง 
ในการทำวิจัยคร้ังน้ีผูLวิจัยไดLศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง และไดLนำเสนอตามหัวขLอ

ดังตCอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทCองเท่ียว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการทCองเท่ียว 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการทCองเท่ียว 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสCวนประสมทางการตลาด 

7. สถานการณ6โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักทUองเท่ียว 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมนักทUองเท่ียว 

ชวัลนุช อุทยาน (2551) กลCาววCา พฤติกรรมนักทCองเที ่ยวเปTนการกระทำทุกอยCางของ 

นักทCองเที่ยวไมCวCา การกระทำนั้นนักทCองเที่ยวจะรูLตัวหรือไมCก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการณ6

กระทำน้ันหรือไมCก็ตาม เพื ่อมุ Cงตอบสนองสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งในสภาพการณ6ใดสภาพการณ6หนึ ่ง โดย

พฤติกรรมภายนอกของนักทCองเที่ยวเปTนพฤติกรรมที่ผู Lอื ่นสังเกตไดLโดยอาศัยประสาทสัมผัส สCวน

พฤติกรรมภายในของนักทCองเที่ยวเปTนการทำงานของอวัยวะตCาง ๆ ภายในรCางกาย รวมทั้งความรูLสึก

นึกคิด โดยท่ีพฤติกรรมภายในจะเปTนตัวกำหนด พฤติกรรมภายนอกเปTนสCวนใหญC 

ศุภลักษณ6 อัครางกูร (2555) ไดLอธิบายวCา พฤติกรรมนักทCองเที่ยว หมายถึงการกระทำของ

นักทCองเท่ียวการแสดงออกระหวCางเดินทางทCองเท่ียวอาจเปTนวัจนภาษาหรืออวัจนภาษา เชCน การเย่ียม

ชม การถCายรูป เปTนตLน ซึ่งการแสดงออกนั้น โดยคำนึงจากนิสัยหรือความตLองการในขณะนั้นของแตC

ละคน 

จากที่กลCาวมาขLางตLนสรุปไดLวCา พฤติกรรมนักทCองเที ่ยวนั ่นคือการกระทำทุกอยCางของ

นักทCองเที่ยวที่แสดงออกมาในขณะเดินทางทCองเที่ยว บางการกระทำก็ทำไปโดยรูLตัวหรือไมCรูLตัวก็ไดL 

เชCน การแสดงสีหนLา การเคี้ยวอาหารเสียงดัง การเดินชLา เปTนตLน โดยที่พฤติกรรมภายในจะเปTน

ตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเปTนสCวนใหญC 
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1.2 ปMจจัยทางการทUองเท่ียว 

ปริณา ลาปะ (2558) ไดLศึกษาป?จจัยที่สCงผลตCอพฤติกรรมการทCองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา

ของนักทCองเท่ียวชาวไทย เพ่ือใหLทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของนักทCองเท่ียวกลุCมตCาง ๆ ดังน้ี 

  1. ป?จจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) ถือเปTนหน่ึงป?จจัยท่ีทำใหLการทCองเท่ียว

เกิดข้ึน และบCงบอกการกระทำของนักทCองเท่ียว การแสดงออกทางดLานพฤติกรรมการใชLจCายในทุก ๆ 

ดLาน เชCน ดLานท่ีพัก ดLานอาหาร ดLานการซ้ือสินคLาท่ีระลึก เปTนตLน การแสดงออกของนักทCองเท่ียว 

มักจะถูกจำกัดศักยภาพการใชLจCายในการเดินทางแตCละคร้ังอีกดLวย  

  2. ป ?จจ ัยทางประชากรศาสตร 6  (Demographic Factor) การแสดงออกของ

นักทCองเที่ยวมักจะแตกตCางกันระหวCางนักทCองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรจำนวนมาก

และประเทศที่มีประชากรจำนวนนLอย เชCน นักทCองเที่ยวจากประเทศจีน ซึ่งมีประชากรมากเปTนอันดับ

หนึ่งของโลก บุคคลที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีและมีกำลังมากพอในการเดินทางมาทCองเที่ยวยCอมอยูCใน

ระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมตCาง ๆ ยCอมแตกตCางกับนักทCองเที่ยวท่ี

เดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรจำนวนนLอย เปTนตLน 

  3. ป?จจัยทางภูมิศาสตร6 (Geographic Factor) เปTนป?จจัยที่มีผลในการแสดงออก

ของนักทCองเที่ยวจากถิ่นฐานอาศัยของนักเดินทางที่มักเดินทางไปยังแหลCงทCองเที่ยวที่แตกตCางจากเดิม 

เชCน นักทCองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือ มักนิยมเดินทางทCองเที่ยวบริเวณชายหาด 

เพราะเปTนเขตหนาว นักทCองเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบรLอน นักทCองเที่ยวนิยมใชLบริการแหลCง

ทCองเที่ยวในรCม เชCน ศูนย6การคLา เปTนตLน จึงนับวCามีผลกระทบมากตCอการแสดงออกของพฤติกรรม

นักทCองเที่ยว เพราะนักทCองเที่ยวถูกป?จจัยทางดLานสังคม และวัฒนธรรมหลCอหลอม และถCายทอดมา

เปTนทัศนคติ ทัศนคติและวัฒนธรรมของทLองถิ่นจะเปTนตัวกำหนดรสนิยมและคCานิยมในการเดินทาง 

การซ้ือสินคLา หรือบริการ ในการเดินทางทCองเท่ียว ของคนกลุCมน้ัน ๆ ซ่ึงจะสCงผลตCอการปรับปรุงสินคLา

หรือบริการในการทCองเท่ียววCาจะอยูCในระดับใดและรูปแบบใด  

  4. ป?จจัยทางการเมือง (Political Factor) เปTนป?จจัยที่มีผลกระทบตCออุตสาหกรรม 

การทCองเที่ยวอยCางมาก เนื่องจากนักทCองเที่ยวเดินทางเพื่อการพักผCอนหยCอนใจ ดังนั้น นักทCองเที่ยว

สCวนใหญCจึงตัดสินใจท่ีจะไมCเดินทางไปในแหลCงทCองเท่ียวท่ีมีป?ญหาดLานการเมือง 

  5. ป?จจัยทางส่ือมวลชน (Media Factor) ในป?จจุบันป?จจัยดLานน้ีสCงผลกระทบตCอการ

ตัดสินใจในการเดินทางทCองเที ่ยวเปTนอยCางมาก จากเทคโนโลยีที ่กLาวหนLาและทันสมัย ดังน้ัน  

ป?จจัยทางส่ือสารมวลชนจึงสามารถสCงเสริมและทำลายการทCองเท่ียวไดLท้ังทางตรงและทางอLอม 
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  6. ป ?จจ ัยทางเวลา สภาวะและส ุขภาพ (Factor of Timing, Situation and  

Healthy) ป?จจัยนี้นับวCามีผลตCอการเดินทางทCองเที่ยวเปTนอยCางมาก เนื่องจากนักทCองเที่ยวจะวาง

แผนการทCองเที่ยวในแตCละครั้ง ป?จจัยทางเวลาและสุขภาพ จะตLองพรLอมทั้งคูC ถLาหากมีป?จจัยใดป?จจัย

หน่ึงไมCพรLอมก็อาจจะกCอใหLเกิดป?ญหาตCอ การวางแผนการเดินทางทCองเท่ียวไดL  
  7. ป?จจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ไดLแกC ป?จจัยในการผลิตสินคLา หรือ

การ ใหLบริการดLานการทCองเที่ยว เชCน เทคโนโลยีในดLานตCาง ๆ ไดLแกCระบบการจองที่พัก ระบบสำรอง

ที ่น ั ่ง เคร ื ่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินตCาง ๆ ซึ ่งใช Lระบบ CRS (Computer 

Reservation System) ทำใหLเกิดความสะดวกสบาย และรวดเร็ว สCงผลใหLนักทCองเท่ียวเกิดความม่ันใจ

และแสดงใหL เห็นถึงความม่ันคงของผูLใหLบริการดLวย 

เมลดา ธนิตนนท6 (2560) ไดLกลCาวถึง บทบาทสำคัญของป?จจัยผลักดัน (Push Factors) และ

ป?จจัยดึงดูด (Pull Factors) ที่มีตCอแรงจูงใจทางการทCองเที่ยววCา ป?จจัยผลักดันและป?จจัยดึงดูด ที่มี

อิทธิพลตCอการเดินทางของนักทCองเที่ยวโดยป?จจัยภายในนั้นเกิดจากป?จจัยสCวนบุคคลที่ตLองการจะ

เดินทางทCองเที่ยว ซึ่งป?จจัยดังกลCาวนั้นทำหนLาที่ เหมือนโครงสรLางทางจิตวิทยาของนักทCองเที่ยวซึ่งมี

ผลในการตัดสินใจที่จะไปทCองเที่ยว โดยป?จจัยผลักดันนั้น จะมีลักษณะสำคัญอยูCที่ความปรารถนาที่จะ

หลีกหนีชีวิตประจำวันไปพักผCอน หรืออาจจะเกี่ยวขLองกับเรื่องของสุขภาพหรือชื่อเสียงของบุคคลน้ัน 

ๆ หรือแมLกระทั่งความตLองการเขLาไปมีสCวนรCวมในสังคมอื่น ๆ ที่แตกตCางไปจากสังคมปกติของตนอีก

ดLวย ในขณะที่ป?จจัยภายนอกนั้นถูกอธิบายไดLวCา เปTนป?จจัยที่จุดหมายปลายทางในการทCองเที่ยวมี

อำนาจในการดึงดูดนักทCองเที่ยวไดLอยCางไร ซึ่งป?จจัยภายนอก ไดLแกC ความพรLอมของอุปทานการ

ทCองเที่ยวทรัพยากรการทCองเที่ยวกฎหมาย ระเบียบของการทCองเที่ยว ความปลอดภัย ราคา และ

ส่ือมวลชน ไดLอธิบายป?จจัยภายในและป?จจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตCอการเดินทางทCองเท่ียวไวL ดังน้ี 

  1. ป?จจัยภายใน ป?จจัยดLานสังคมและประชากรศาสตร6ไดLแกC เพศ อายุการศึกษา 

อาชีพ รายไดL เช้ือชาติ และความเปTนอยูCในครอบครัว เปTนตLน  

  2. ป?จจัยภายนอก ลักษณะจุดหมายปลายทางและการอำนวยความสะดวก ไดLแกC 

ความเปTนมาทางประวัติศาสตร6 ภูมิอากาศ ความสวยงามของภูมิประเทศ เหตุการณ6สำคัญทาง

วัฒนธรรม และกิจกรรม นันทนาการ เปTนตLน 
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 กูสเซนส6 (Goossens, 2000) ไดLกลCาววCา ป?จจุบันนักทCองเที่ยวสCวนใหญCนิยมเดินทางไปยัง

สถานที่ใกลLๆ เนื่องจากประหยัดเวลาและคCาใชLจCาย แสดงใหLเห็นวCา สถานที่ทCองเที่ยวนั้นจะตLองมีส่ิง

ดึงดูดใจซึ่งนอกจากความสวยงามแลLว ยังตLองมีองค6ประกอบอื่น ๆ ไดLแกC สนามบิน ถนน สะพาน 

ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวก ไมCวCาจะเปTนที่พัก รLานอาหาร และมากไปกวCานั้น จะตLองมีการ

นำเสนอขLอมูลและภาพลักษณ6ของแหลCงทCองเที่ยวประเภทตCาง ๆ ดLวยเชCนกัน เพื่อเปTน แรงจูงใจใหL

นักทCองเที่ยวออกเดินทาง ทั้งนี้ป?จจัยภายในเปTนเพียงมูลเหตุภายในของตัวบุคคลที่จุดชนวนความ

ตLองการในการเดินทางทCองเท่ียว หลังจากน้ัน การตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางทCองเท่ียวไปยังสถานท่ีน้ัน

จะขึ้นอยูCกับ ลักษณะเฉพาะของแหลCงทCองเที่ยวซึ่งเปTนป?จจัยภายนอกที่ทำใหLนักทCองเที่ยว เดินทางไป 

ณ จุดหมาย ปลายทางเหลCาน้ัน เพ่ือตอบสนองความตLองการท่ีเกิดข้ึน  
สรุปไดLวCา ป?จจัยทางการทCองเที่ยวทำใหLเกิดพฤติกรรมการทCองเที่ยวของนักเดินทาง โดยมี

ป?จจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเลือกที่จะทCองเที่ยวเปTนอยCางมาก เพราะมนุษย6มี

ความตLองการตอบสนองในส่ิงท่ีตนเองตLองการเติมเต็มทางดLานอารมณ6หรือดLานทางกายภาพ รวมไปถึง

ยังสามารถกำหนดจุดหมายปลายทางของการเดินทางไดLอีกดLวย 

 

1.3 กระบวนการตัดสินใจเดินทางทUองเท่ียว 

วจนะ ภูผานี (2555) กลCาววCา การตัดสินใจของผูLบริโภคคือการเลือกสินคLาหรือบริการ จาก

ทางเลือกที่มีอยูCซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผูLบริโภคมีอยูC 3 ระดับ คือ การตัดสินใจตามความเคย

ชิน การตัดสินใจที่จำกัด และการตัดสินใจอยCางกวLางขวาง การตัดสินใจภายหลังจากผูLบริโภคไดLเลือก

สินคLาหรือบริการจากทางเลือกหลาย ๆ ทางแลLว ผูLบริโภคก็พรLอมที่จะซื้อนั่นคือ การแลกเปลี่ยนเงิน

เพื่อไดLมาซึ่งสินคLาและบริการที่ตLองการ ในขั้นนี้ยังมีสิ่งที่ตLองพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ 

สถานที่ซื้อ เงื่อนไขการซื้อ และความพรLอมที่จะจำหนCาย หากทั้ง 3 อยCางนี้เปTนที่พอใจ ก็จะเกิดการ

ตัดสินใจซื้อแตCหากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมCเปTนที่พอใจ ผูLบริโภคก็อาจจะไมCเกิดการตัดสินใจซื้อ แมLวCาจะพอใจ

ในสินคLาหรือบริการแลLวก็ตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทCองเที่ยว ประกอบดLวย 5 ขั้นตอน 

ดังน้ี  

  ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักความตLองการ สิ่งกระตุLนภายใน เชCน การที่บุคคลรูLสึก

เครียด อCอนลLาจากการทำงาน หรือรูLสึกจำเจกับ ชีวิตประจำวัน สิ่งกระตุLนภายนอก เชCน ขCาวสารท่ี

นักทCองเที่ยวไดLรับจากการโฆษณาประชาสัมพันธ6ของ แหลCงทCองเที่ยว หรือธุรกิจทCองเที่ยว ทำใหL

นักทCองเที่ยวเกิดความตLองการอยากพักผCอนหยCอนใจ หรือ เดินทางไปทCองเที่ยวเพื่อปลดปลCอยใหLหาย

เหน่ือย  

  ขั้นตอนที่ 2 การหาขLอมูลเกี่ยวกับสินคLาและบริการ แหลCงขLอมูลภายใน นักทCองเที่ยว

อาจนึกถึงแหลCงทCองเที่ยวที่ตนรูLจักและจดจำไวL  แหลCงขLอมูลภายนอก นักทCองเท่ียวอาจหาขLอมูลแหลCง
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ทCองเที่ยวจากอินเทอร6เน็ต จากนิตยสารทCองเที่ยว จากป«ายโฆษณากลางแจLง จากบริษัททCองเที่ยว 

รวมท้ังขLอมูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพ่ีนLอง เพ่ือนรCวมงาน เปTนตLน  

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก ระบุทางเลือกหรือสถานที่ทCองเที่ยวที่ตLองการไป 

เลือกแหลCงทCองเที่ยวที่ ระบุไวLการตัดสินใจซื้ออาจจะขึ้นอยูCคู Cกับเกณฑ6ราคาเปTนอันดับแรก หรือ

พิจารณาป?จจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมดLวย เมื่อพิจารณาถี่ถLวนแลLว ก็นำมาจัดเรียงความสำคัญแลLวประเมิน

ทางเลือกเพียงส่ิงเดียว  

  ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อและการเดินทางไปยังสถานที่ทCองเที่ยวหลังจากที่ไดL

ประเมิน ทางเลือกแลLวและทราบวCาผลิตภัณฑ6ใดที่ ตนเองมีความตLองการจริง ๆ บางครั้งอาจมีตัวแปร

ตCาง ๆ เขLามามีอุปสรรคตCอการตัดสินใจซื้อ เชCน ป?จจัยสCวนบุคคล การเมืองเศรษฐกิจ สังคม การกCอ

การรLาย สงคราม ภัยพิบัติตCาง ๆ เหตุการณ6เหลCานี้ อาจทำใหLนักทCองเที่ยวเลื่อนการเดินทางออกไป 

หรืออาจ ยกเลิกการเดินทางไดL  

  ขั ้นตอนที ่ 5 พฤติกรรมภายหลังการเดินทาง นักทCองเที ่ยวจะประเมินผลจาก

ประสบการณ6 ที่ไดLรับที่ จะสCงผลตCอความพึงพอใจหรือไมCพึงพอใจ ซึ่งขึ ้น อยูCกับความคาดหวังท่ี

นักทCองเท่ียวต้ังไวL และประสบการณ6ท่ีไดLรับจริงจากการเดินทางทCองเท่ียวในคร้ังน้ัน 

วาฮับ และคณะ (Wahub et al., 2000 อLางถึงใน พรเลิศ ภาระสกุล, 2559) ไดLอธิบาย

พฤติกรรมการซื้อการทCองเที่ยวและกลCาววCา การซื้อการทCองเที่ยวเปTนการซื้ออยCางมีจุดมุCงหมายและ

เปTนพฤติกรรมที่มีลักษณะเดCนชัดเฉพาะตัว แตกตCางจากการซื้อสินคLาอื ่นเพราะมีคุณลักษณะ 4 

ประการดังตCอไปน้ี 

  1. ไมCมีผลตอบแทนท่ีเปTนรูปธรรมหรือวัตถุท่ีจับตLองไดLภายหลังจากการลงทุน 

2. มีคCาใชLจCายคCอนขLางสูง เม่ือเทียบกับรายไดLท่ีผูLซ้ือรับไดLอยูC 

3. การซ้ือไมCไดLเกิดข้ึนโดยฉับพลันหรือไมCไดLไตรCตรองไวLกCอน 

4. คCาใชLจCายในการทCองเท่ียวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไวLลCวงหนLา 

เชอเมล (Schmöll, 1977 อLางถึงใน พรเลิศ ภาระสกุล, 2559) ไดLเสนอโมเดลที่แสดงถึง

กระบวนการตัดสินใจเลือกแหลCงทCองเที่ยว โดยใชLป?จจัยสCวนบุคคลและป?จจัยทางสังคมเปTนตัวกำหนด

พฤติกรรมการเดินทางประกอบดLวยแรงจูงใจ ความปรารถนา ความตLองการจำเปTน และความคาดหวัง 

โดยเปTนผลมาจากประสบการณ6ท่ีผCานมา ส่ิงเรLาทางการทCองเท่ียว ภาพลักษณ6ของแหลCงทCองเท่ียว และ

ขLอจำกัดทางดLานเวลา โดยโมเดลนี้ประกอบดLวยมิติ 4 ดLานที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจขั้นสุดทLายของ

นักทCองเท่ียวและดำเนินไปอยCางเปTนข้ันตอน ไดLแกC 

  มิติที่ 1 สิ่งเรLาทางการทCองเที่ยว ประกอบดLวยสิ่งเรLานอกตัวบุคคล ไดLแกC การสื่อสาร

การตลาด สื่อทางดLานการทCองเที่ยวตCาง ๆ คำแนะนำจากปากตCอปาก หรือคำแนะนำจากผูLประกอบ

ธุรกิจทางการทCองเท่ียว 
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  มิติที่ 2 ป?จจัยทางสังคมและป?จจัยสCวนบุคคล เปTนตัวกำหนดถึงเป«าหมายของลูกคLา

ในดLานของรูปแบบการเดินทางที่ตLองการ ความคาดหวังตCาง ๆ จากการทCองเที่ยว จุดมุCงหมายทางการ

ทCองเท่ียว ความเส่ียงตCาง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทCองเท่ียว 

  มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ไดLแกC ป?จจัยภายนอก เชCน ความเชื่อมั่นที่ผูLบริโภคมีตCอผูL

ใหLบริการ ภาพลักษณ6ของแหลCงทCองเที่ยว ประสบการณ6ที่เคยไดLเรียนรูLมากCอน ขLอจำกัดทางดLานเวลา

และคCาใชLจCาย 

  มิติที่ 4 คุณลักษณะตCาง ๆ ของแหลCงทCองเที่ยว ไดLแกC คุณลักษณะหรือองค6ประกอบตCาง 

ๆ ของแหลCงทCองเท่ียว หรือบริการตCาง ๆ ท่ีมีในแหลCงทCองเท่ียวท่ีจะสCงผลตCอการตัดสินใจในข้ันสุดทLาย 

 

จอห6น (John, 2004) ไดLพัฒนาทฤษฎีการตัดสินใจเรียกวCา Consumer Decision Model 

(CDM) ซ่ึงจะประกอบดLวย 6 องค6ประกอบท่ีสัมพันธ6กันดังน้ี 

  องค-ประกอบที่ 1 ขLอเท็จจริง หรือขLอมูลขCาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6 หรือบริการซ่ึง

เปTนขLอมูลท่ีผูLบริโภครับรูLเก่ียวกับผลิตภัณฑ6หรือบริการ ไดL 2 แบบ คือ 

   1. จากประสบการณ6ทางตรง หมายถึง ผูLบริโภคไดLใชLสัมผัสกับผลิตภัณฑ6

หรือบริการนั้นโดยตรง เชCน ไดLเห็น ไดLกลิ่น ไดLชิม ไดLทดลองใชLงาน แลLวเกิด การรับรูLวCา ผลิตภัณฑ6น้ัน

ตรงกับความตLองการของตนเองหรือไมC พอใจกับการบริการน้ันมากแคCไหน    2.

จากประสบการณ6ทางอLอม หมายถึง ผูLบริโภคไดLรับขLอมูลตCาง ๆ จากแหลCงอื่น ๆ เชCน จากการบอกตCอ

ปากตCอปากจากสื่อโทรทัศน6 สื่อสิ่งพิมพ6 แลLวทำใหLเกิดการรับรูLวCาขLอมูลนั้นตรงกับความตLองการของ

ตนเองหรือไมC ขLอมูลขCาวสารจะทำหนLาที่เปTนสิ่งเรLา หรือเปTนขLอมูลแรกที่กระตุLนใหLผูLบริโภคนึกถึง

เครื่องหมายการคLานั้น เกิดความรูLสึกพึงพอใจหรือไมCพึงพอใจตCอบริการนั้น และเกิดความเชื่อมั่นใน

บริการน้ัน   

  องค-ประกอบที่ 2 เครื่องหมายการคLา ทำใหLผูLบริโภคจดจำลักษณะของผลิตภัณฑ6

หรือบริการ ทั้งรูปรCาง สี รสชาติ ขนาดบรรจุภัณฑ6 การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพของ

บริการ  

  องค-ประกอบที่ 3 เจตคติที่มีตCอเครื่องหมายการคLา เปTนองค6ประกอบท่ีสCงผลใหL

ผูLบริโภคเกิดความรูLสึกภายในที่มีตCอสินคLาหรือบริการ  โดยความรูLสึกทางบวกหรือทางลบ โดยเปTน

องค6ประกอบท่ีมีอิทธิพลตCอการตัดสินใจท่ีจะใชLผลิตภัณฑ6และบริการน้ันหรือไมC 

  องค-ประกอบที ่ 4 ความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ6และบริการเปTนการตัดสินใจวCา 

ผลิตภัณฑ6และบริการนั้นสอดคลLองกับความตLองการของผูLบริโภคหรือไมC ความเชื่อมันเกิดจากการ

ไดLรับขCาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6และบริการนั้น โดยความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ6และบริการ จะมี

อิทธิพลตCอการตัดสินใจเลือกใชLหรือไมCใชLผลิตภัณฑ6และบริการน้ันตCอไป  



 

 

16 

  องค-ประกอบที ่ 5 ความมุ Cงมั ่นในการใชL หมายถึง การตัดสินใจใชLดLวยการวาง

แผนการใชL เชCน จะใชLรุCนไหน สีไหน ใชLเม่ือไร จะติดตCอการซ้ือกับใคร เปTนตLน   
 

  องค-ประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑ6และบริการ การซื้อผลิตภัณฑ6และบริการเปTน

ขั้นตอนสุดทLาย ที่ผู LบริโภคตัดสินใจใชLผลิตภัณฑ6และบริการ แลLวแสดงเปTนพฤติกรรมดLวยการซ้ือ

ผลิตภัณฑ6และบริการ 

 จากท่ีกลCาวมาขLางตLนจะสรุปไดLวCากระบวนการตัดสินใจของผูLบริโภคหรือนักทCองเท่ียวน้ันจะ

เกิดข้ึนไดLตLองประกอบดLวยท้ังป?จจัยภายในและภายนอกควบคูCกัน ถLาหากขาดป?จจัยใดป?จจัยหน่ึงไป

กระบวนการตัดสินใจของผูLบริโภคน้ันก็จะไมCสมบูรณ6 เชCน นักทCองเท่ียวมีความตLองการท่ีจะไปทะเลท่ีมี

อยูCมากมายในประเทศไทย ถLาหากสถานท่ีน้ันมีภาพลักษณ6ท่ีแยCก็ยCอมสCงผลตCอการตัดสินใจ ทำใหL

นักทCองเท่ียวเลือกท่ีจะเปล่ียนจุดหมายปลายทางท่ีไปยังสถานท่ีอ่ืนท่ีคลLายกันแทน เปTนตLน โดย

กระบวนการตัดสินใจจะเปTนตัวกำหนดพฤติกรรมและกระบวนการทางความคิดของผูLบริโภคในการทำ

ใหLเกิดการตัดสินใจในดLานตCาง ๆ 

 
 จากที่กลCาวมาขLางตLนจะสรุปไดLวCากระบวนการตัดสินใจของผูLบริโภคหรือนักทCองเท่ียวนั้นจะ

เกิดขึ้นไดLตLองประกอบดLวยทั้งป?จจัยภายในและภายนอกควบคูCกัน ถLาหากขาดป?จจัยใดป?จจัยหนึ่งไป

กระบวนการตัดสินใจของผูLบริโภคน้ันก็จะไมCสมบูรณ6 เชCน นักทCองเท่ียวมีความตLองการท่ีจะไปทะเลท่ีมี

อยูCมากมายในประเทศไทย ถLาหากสถานที่นั้นมีภาพลักษณ6ที่แยCก็ยCอมสCงผลตCอการตัดสินใจ ทำใหL

นักทCองเที่ยวเลือกที่จะเปลี่ยนจุดหมายปลายทางที่ไปยังสถานที่อื ่นที่คลLายกันแทน เปTนตLน โดย

กระบวนการตัดสินใจจะเปTนตัวกำหนดพฤติกรรมและกระบวนการทางความคิดของผูLบริโภคในการทำ

ใหLเกิดการตัดสินใจในดLานตCาง ๆ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทUองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร-ต 

2.1 ความหมายของการทUองเท่ียวเชิงกีฬา 

กระทรวงการทCองเที่ยวและกีฬา (2561) ไดLนิยามแกCการทCองเที่ยวเชิงกีฬา คือ การเดินทาง

ออกจากถิ่นที่อยูCหรือถิ่นที่ประกอบอาชีพอยูCโดยปกติเพื่อวัตถุประสงค6ใด ๆ ไปยังอีกสถานที่หนึ่งเปTน

ระยะเวลาไมCเกิน 1 ปi โดยมีการเขLารCวมกิจกรรมกีฬาเปTนสCวนหนึ่งของกิจกรรมในการทCองเที่ยว โดย

วัตถุประสงค6หลักในการเดินทางอาจจะเปTนการเขLารCวมกิจกรรมกีฬานั้นหรือไมCก็ไดL และยังไดLจำแนก

ประเภทของการทCองเท่ียวเชิงกีฬาสามารถจำแนกไดL 3 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. การทCองเท่ียวเพ่ือการเลCนกีฬา (Active Sport Tourism) เปTนประเภทท่ี

นักทCองเท่ียวเชิงกีฬาเขLารCวมเลCนกีฬาโดยตรง 
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  2. การทCองเท ี ่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) เป Tนการ

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถสรLางมูลคCาทางเศรษฐกิจใหLกับประเทศและเปTนจำแนกตามจำนวนของ

ผูLชมกับนักกีฬา 

  3. การทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื ่อความทรงจำ (Nostalgia Sport Tourism) เปTนการ

เดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความสำคัญทางดLานกีฬา เชCน การเยี่ยมชมสนามฟุตบอลในขณะที่ไมCไดL

มีการแขCงขัน การเขLาคCายฝ̄กกีฬา หรือการเขLาชมพิพิธภัณฑ6กีฬา เปTนตLน 

องค6กรการทCองเที่ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization, 2019) ไดLกลCาว

ความหมายของการทCองเที่ยวเชิงกีฬา คือ เปTนกิจกรรมการทCองเที่ยวที่มีประสบการณ6การเดินทางใน

ฐานะผูLชมหรือผูLมีสCวนรCวมในการแขCงขันกีฬา ซึ่งเปTนทั้งกิจกรรมเชิงพาณิชย6และไมCใชCเชิงพาณิชย6ที่มี

ลักษณะการแขCงขัน 

เค ิร 6ซแมน และซอฮาร6 Zauhar (Kurtzman and Zauhar, 1997 อLางอ ิงใน ประภัสสร  

มีนLอย, 2560) จำแนกประเภทการทCองเที่ยวเชิงกีฬาออกเปTน 5 กลุCม โดยแสดงใหLเห็นถึงการเชื่อมโยง

ระหวCางแรงจูงใจ ทรัพยากรดLานการทCองเที่ยว และองค6ประกอบเชิง พื้นที่ซึ ่งมีผลตCอการพัฒนา

กิจกรรมการทCองเท่ียวเชิงกีฬา ดังน้ี  

  1. กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport Event) เปTนกิจกรรมการแขCงขันเกี่ยวขLองกับกีฬาท่ีมีการ 

วางแผนจัดขึ้นในชCวงเวลาใดหนึ่ง สามารถจำแนกไดLหลากหลายตามระดับความสำคัญ เวลา และ

สถานที่ ในการจัดกิจกรรม คุณลักษณะของกิจกรรมที่จัดขึ้นในมุมมองของการจำแนกตามระดับ 

ความสำคัญกิจกรรมเชิงกีฬาจัดขึ้นตั้งแตCระดับชุมชน จังหวัด ภูมิภาค ประเทศ ทวีป นานาชาติ และ 

ระดับโลก ในดLานเวลาและสถานที่กิจกรรมเชิงกีฬาสามารถเลือกจัดยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งอยCางเปTน 

ทางการถาวรตลอดไปหรือเปTนการชั่วคราวก็ไดL ในลักษณะของกิจกรรมจะจัดในรูปแบบของมือ 

สมัครเลCนหรือจัดเฉพาะระดับมืออาชีพไดLตามความเหมาะสม กิจกรรมเชิงกีฬาสามารถสรLางความ 

ดึงดูดใจจากสื่อมวลชน ผูLเชี่ยวชาญดLานกีฬา ผูLฝ¯กสอน บุคคลทั่วไป นอกจากนี้ กิจกรรมเชิงกีฬายัง

สามารถผสมผสานกับเอกลักษณ6วัฒนธรรมทLองถิ่น เพื่อสรLางความโดดเดCนใหLกับกิจกรรมไดL เชCน การ

จัดการแขCงขันเรือมังกรบนเกาะฮCองกง ในทุกวันที่ 5 เดือน 5 ของทุกปi กิจกรรมเชิงกีฬายังหมายถึง 

มหกรรมกีฬาขนาดใหญC อาทิ กีฬาโอลิมป�ก หรือกิจกรรมที่สามารถเขLารCวมไดLเฉพาะในกรณีไดLรับเชิญ 

เชCน กีฬาลีก (League game) มาราธอน โบว6ล่ิง เปTนตLน  

  2. กีฬาในรีสอร6ต (Sport Resorts) เปTนการทCองเที่ยวเชิงกีฬาที่ผสมผสานกับการ

พักผCอน มี สิ่งจูงใจเปTนการเลCนกีฬาในรีสอร6ตพรLอมอุปกรณ6อำนวยความสะดวก ตัวอยCางของกีฬาในรี

สอร6ต ไดLแกC กอล6ฟ สกี ฟ�ตเนส ตกปลา เทนนิส ที่จัดขึ้นในรีสอร6ต รูปแบบของการจัดกิจกรรม เชCน 

การสอน การฝ̄กอบรม การฝ̄กปฏิบัติ และการเขLาคCายเตรียมความพรLอมสำหรับการแขCงขัน เปTนตLน  
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  3. สถานที่และสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวกับกีฬา (Sport Attractions) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ

ที่อยูCใน พื้นที่ ชุมชน ภูมิภาค ประเทศ เปTนสิ่งดึงดูดใจในบริบทของพื้นที่ที่เกี่ยวขLองกับกิจกรรมทาง

กาย (Physical Activities) กCอใหLเกิดพลังและสนับสนุนใหLเกิดการเลCนกีฬาในลักษณะตCาง ๆ ท่ี

หลากหลาย รูปแบบ ดังน้ี 

   3.1 สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกดLานกีฬาในพื้นที่ เชCน ศูนย6กีฬาครบ

วงจร สนามแขCงขัน สนามฟุตบอล (Stadiums) สนามกีฬากลางแจLง  (Arenas) สนามกีฬาในรCม 

(Domes) ท่ีสามารถใชLจัดการแขCงขันกีฬาชนิดตCาง  ๆ ไดL รวมถึงพิพิธภัณฑ6เก่ียวกับกีฬา หรือสถานท่ีท่ี

เคยจัดกีฬาสำคัญ ๆ ในอดีต อาทิ สนามกีฬาโอลิมป�กเกCา สถานที่ตั้งสโมสรกีฬาที่มีชื่อเสียง บLานพัก

นักกีฬาท่ีมี ช่ือเสียง เปTนตLน  

   3.2 สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชCน สวนสาธารณะ แมCน้ำ ภูเขา ลักษณะทาง

ภูมิประเทศ และภูมิอากาศที่เอื้ออำนวยตCอการเลCนกีฬาและการออกกำลังกายในรูปแบบตCาง  ๆ เชCน 

สกี ปiนหนLาผา ลCองแกCง แขCงเรือ ลCองแพ  เปTนตLน  

  4. โปรแกรมการทCองเที่ยวเพื่อกีฬา (Sport Tour) การทCองเที่ยวเชิงกีฬาในกลุCมน้ี

เปTน รูปแบบการจัดรายการนำเที่ยวเพื่อไปชมกิจกรรม เยือนสถานที่ รCวมประชุม สัมมนา ฝ¯กอบรม 

ตลอดจนโปรแกรมการทCองเที่ยวเชิงกีฬาและผจญภัยไปในโอกาสตCาง ๆ เชCน การป?³นจักรยานเพื่อการ 

ทCองเที่ยว ปiนเขา วิ่งเพื่อสุขภาพ และวิ่งมาราธอน หรือการพายเรือแคนูเพื่อการทCองเที่ยว เปTนตLน 

นักทCองเที่ยวกลุCมนี้มักจะเปTนผูLแสวงหาประสบการณ6แปลกใหมCจากแหลCงตLนกำเนิดของกีฬา โปรแกรม

การทCองเที่ยวอาจครอบคลุมไปถึงการเดินทางเขLารCวมแขCงขันหรือชมรายการกีฬาอาชีพ ตCาง ๆ ท่ี

จัดการแขCงขันแบบเปTนทางการและมีเงินรางวัล ทั้งแบบฤดูกาลและการแขCงขัน กระจายไป ในพื้นท่ี

ตCาง ๆ ท้ังระดับภูมิภาคและระดับโลก 

  5. การทCองเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ (Sport Cruises) การทCองเที่ยวกลุCมนี้ใชLเรือเปTน 

องค6ประกอบหลักในการทCองเที่ยว ทั้งเรือขนาดใหญCที่ใชLจัดกิจกรรมเชิงกีฬาแขCงขันบนเรือไดL และเรือ

ขนาดเล็ก เชCน แขCงเรือใบ เรือแคนู (Canoeing) เรือคายัค (Kayaking) รวมถึงการดำน้ำประเภทตCาง ๆ 

ดำน้ำแบบสกูบา (Scuba Diving) ดำแบบสน็อร6คเกิล (Snorkle Diving) เปTนตLน 

สรุปวCา การทCองเที่ยวเชิงกีฬา คือ การทCองเที่ยวจากถิ่นที่อยูCเพื่อเขLารCวมกิจกรรมกีฬาเปTนสCวน

หนึ่งในการทCองเที่ยวในฐานะนักแขCงขันหรือผูLเขLาชม นักทCองเที่ยวเชิงกีฬาจะมีบทบาทขึ้นอยูCกับ

ส่ิงจูงใจในการเดินทางทCองเท่ียว อาจจะมาเพ่ือทำกิจกรรมกีฬาโดยตรงหรือเย่ียมชมสถานท่ีจัดกิจกรรม 

เพ่ือใหLไดLรับประสบการณ6ท่ีแปลกใหมC 
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2.2 ความหมายของการทUองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร-ต 

อีสปอร6ต หรือกีฬาอิเล็กทรอนิกส6 เปTนรูปแบบการแขCงขันกีฬาดLวยวิดีโอเกม มักจัดอยูCใน

รูปแบบของการแขCงขันการแขCงขันวิดีโอเกมแบบผูLเลCนหลายคนที่จัดไวL โดยเฉพาะอยCางยิ่งระหวCางผูL

เลCนมืออาชีพ ทั้งแบบรายบุคคลหรือแบบทีม แมLวCาการแขCงขันที่จัดขึ้นจะเปTนสCวนหนึ่งของวัฒนธรรม

วิดีโอเกมมานานแลLว แตCสCวนใหญCเปTนการแขCงขันระหวCางมือสมัครเลCนจนถึงชCวงปลายทศวรรษ 2000  

เลอทัด ศุภดิลก (2557) ไดLนิยามคำวCา E-Sports คือการแขCงขันโดยใชLเกมเปTนเครื่องมือใน

การแขCงขัน ซึ่งผูLเลCนสามารถติดตCอสื่อสารกับผูLอื่นระหวCางเลCน รวมไปถึงผูLเลCนสามารถเลือกบทบาท

ของตัวละคร จึงทำใหLสามารถมองอีสปอร6ตจัดวCาเปTนกีฬาประเภทหนึ่ง เนื่องจากมีการจัดระบบการ

แขCงขันโดยมีผู Lเกี ่ยวขLองหลายฝ¤าย เชCน มีผู LจัดการแขCงขัน สนามแขCง นักกีฬา ผู Lชม สปอนเซอร6 

ผูLสนับสนุนอยูCเบ้ืองหลัง 

แมธทิว (Matthew, 2015) ไดLกลCาววCา การทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตมีความคลLายคลึงกับ

การทCองเที่ยวเชิงกีฬาแบบดั้งเดิมเปTนอยCางมาก ยกเวLนวCาสิ่งดึงดูดใจหลักของการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอี

สปอร6ตนั้น คือการที่ผูLคนเดินทางเขLาไปเพื่อรับชมการแขCงขันวิดีโอเกมที่มีนักกีฬาอีสปอร6ตทำการ

แขCงขัน แทนการรับชมกีฬาท่ัวไปไมCวCาจะเปTนประเภทบุคคลหรือแบบทีม 

สรุปไดLวCา การทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต เปTนการแขCงขันกีฬาโดยใชLวิดีโอเกมใหLการแขCงขัน  

มีกฎกติกา รูปแบบการจัดงาน ระบบการแขCงขัน ซ่ึงคลLายคลึงกับการแขCงขันกีฬาท่ัวไป  

 

2.3 แนวคิดของการจัดการการทUองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร-ต 

จุดเร่ิมตLนของการแขCงขันเกมอยCางเปTนทางการน้ันเร่ิมมาจากการท่ีบริษัท อาตาริ ไดLทำการจัด

งานแขCงขันเกมขึ้นมาในชCวงปi พ.ศ. 2520 ที่ดึงดูดผูLเขLารCวมงานกวCาหลายหมื่นคน จากความตLองการ

ของผูLคนที่อยากพิสูจน6ตัวเองวCาเปTนผูLเลCนที่เกCงกาจที่สามารถทำคะแนนในการเลCนเกมใหLไดLสูงที่สุดใน

งานแขCงขัน และดLวยจำนวนผูLเขLารCวมงานที่มากมายนี้เอง ก็เปTนสิ่งที่ทำใหLวิดีโอเกมในชCวงเวลานั้นท่ี

ผู LคนยังไมCคCอยจะรูLจัก ไดLออกไปสูCสายตาคนธรรมดาและเปTนที่รู Lจักมากขึ้น (American Esports 

Publisher, 2563) 

สำนักงานสCงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB, 2561) ไดLกลCาววCา การจัดการ

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตหรืองานอิเวนต6นั้น ถือเปTนเครื่องมือของการประชาสัมพันธ6อยCางหนึ่งที่จะ

ทำใหLดึงดูดผูLคนไดLมีโอกาสมองเห็นแบรนด6มากขึ้นและสรLางความประทับใจใหLกับผูLคนที่ไดLมีโอกาสเขLา

รCวมงาน โดยงานอิเวนต6น้ันจะมุCงเนLนไปในดLานการใหLประสบการณ6แทนที่การใหLบริการ เนื่องจาก

ลูกคLาในยุคสมัยใหมCนั้นยอมที่จะจCายคCาบริการเพื่อที่จะไดLรับประสบการณ6ที่แปลกใหมCเพื่อเติมเต็ม

ความตLองการที่นCาจดจำและไมCสามารถพบเจอไดLในชีวิตประจำวัน เชCน การนำเทคโนโลยีโลกเสมือน

ผสานโลกแหCงความจริง (Augmented Reality) มาใชLในการถCายทอดประกอบการแขCง ทำใหLตัวละคร
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ในเกมของนักแขCงออกมาอยูCบนเวทีซึ่งทำใหLผูLชมนั้นมีความรูLสึกวCาตัวละครที่นักแขCงเลCนอยูCนั้นเสมือน

กำลังตCอสูLกันอยูCบนโลกความเปTนจริง  

โฮลี่ (Holye, 2002) ไดLกลCาวไวLวCาผูLเขLารCวมงานอิเวนต6ตCางก็มองหาประสบการณ6ที่นCาสนใจนCา

จดจำและนCาตื่นเตLน จึงเปTนที่มาของหลักการ ‘3Es’ ในการตลาดของการจัดงานอิเวนต6ที่เปTนหลัก

พื้นฐานเบื้องตLนของความประสบควาสำเร็จในการจัดงานอิเวนต6 อันไดLแกC Entertainment (การมอบ

ความบันเทิงใหLกับผูLเขLารCวมงาน) Excitement (การเพิ่มความนCาตื่นเตLนในทุกแงCมุมใหLกับงานอิเวนต6) 

และสุดทLายคือ Enterprise (การแสดงนวัตกรรมของบริษัทหรือการแสดงใหLเห็นถึงกิจการของบริษัท) 

จากที่กลCาวมาขLางตLนจะเห็นไดLวCาการจัดการทCองเที่ยวเชิงอีสปอร6ตนั้นมีจุดเริ่มตLนประสบ

ความสำเร็จจากความตLองการของผูLคนที่อยากจะไดLCรับประสบการณ6ใหมC ๆ เชCน ความตLองการ

อยากจะเปTนผูLเลCนที่เกCงที่สุด ซึ่งในชCวงเวลานั้นระบบอินเทอร6เน็ตยังไมCเปTนที่แพรCหลายดังเชCนป?จจุบัน 

การที่จะสามารถพิสูจน6ตัวเองไดLนั้นก็ตLองไปงานอิเวนต6ที่มีผูLเลCนมากมายเขLารCวมงาน ซึ่งไมCสามารถ

เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันไดLหากไมCมีงานอิเวนต6จัดขึ้นมา แตCเมื่อการเวลาผCานไป เกมไดLเริ่มมีชื่อเสียงท่ี

แพรCหลายมากขึ้น เกิดนักกีฬาอาชีพเกี่ยวกับเกมขึ้นมาทำใหLจากความตLองการของผูLคนที่อยากจะเปTน

ผูLเลCนที่เกCงที่สุดกลายมาเปTนผูLชมที่ตLองการที่จะชมการแขCงขันที่ดุเดือดจากนักกีฬาอาชีพแทนจาก

ขLอจำกัดเร่ืองความสามารถเม่ือเทียบกับนักกีฬาอาชีพ 

 

2.4 ประเภทของการจัดอิเวนต-อีสปอร-ต 

พอลแลค (Pollack, 2018) ไดLจำแนกประเภทของงานอิเวนต6อีสปอร6ต ไดLทั้งหมด 4 ประเภท 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. งานแขCงขันอีสปอร6ตระดับทLองถิ ่น เปTนการจัดการแขCงขันอีสปอร6ตที ่เกิดข้ึน 

จากกลุCมคนในสังคมเกมสังคมหน่ึง โดยมีการจัดการแขCงขันอีสปอร6ตภายในเมืองหรือทLองถ่ินน้ัน  

  2. งานนิทรรศการและจัดแสดงสินคLาสำหรับเกมเมอร6 เปTนงานอิเวนต6ขนาดใหญCท่ีจัด

แสดงสินคLาท่ีเก่ียวขLองกับอุตสาหกรรมเกม เชCน เกม อุปกรณ6เลCนเกม และ เปTนตLน  

  3. การประชุมทางธุรกิจเพื่ออีสปอร6ต โดยจุดประสงค6ของงานอิเวนต6เหลCานี้เกิดข้ึน

เพื่อจัดแสดงถึงนวัตกรรมของผูLผลิตที่เกี่ยวขLองอุตสาหกรรมอีสปอร6ต เพื่อตกลงเจรจาการลงทุนหรือ

การไดLรับการสนับสนุนจากนักลงทุน 

  4. งานแขCงขันหลัก คืองานอีสปอร6ตที ่ไดLรับความนิยมมากที ่สุดและไดLรับการ

ตอบสนองจากผูLที่ชื่นชอบเปTนจำนวนมาก โดยผูLเขLารCวมงานมีจุดประสงค6ในการเขLารับชมงานแขCงขัน

โดยเฉพาะ  

จากที ่กลCาวมาขLางตLนแสดงใหLเห็นวCางานอีสปอร6ตหลายประเภท โดยแตCละรูปแบบมี

วัตถุประสงค6ที่แตกตCางกันตามลักษณะของผูLเขLารCวม เชCน กลุCมคนที่สนใจในการดูการแขCงขันโดยเฉพาะ 
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กลุCมคนที่อยากไดLรับขLอมูลขCาวสารหรือรับประสบการณ6ทดลองเลCนเกมใหมC ๆ กCอนใคร กลุCมสังคมเกมท่ี

ไดLพบปะพูดคุยกันในโลกออนไลน6แลLวอยากมารCวมทำกิจกรรมรCวมกัน รวมไปถึงกลุCมของนักลงทุนหรือ

หนCวยงานท่ีเก่ียวขLองอุตสาหกรรมอีสปอร6ตจัดงานประชุมสัมมนาในหัวขLอท่ีเก่ียวกับอีสปอร6ต เปTนตLน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

3.1 ความหมายของการจัดการงานอิเวนต-อีสปอร-ต 

 สำนักงานสCงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2555) ไดLนิยามคำวCา กิจกรรมพิเศษทาง

การตลาด คือ งานหรือเหตุการณ6ที่เกิดขึ้นจากวาระโอกาสพิเศษไมCวCาจะเพื่อความบันเทิง ความขLอง

เกี่ยวดLานวัฒนธรรมหรือความเชื่อ เหตุผลเฉพาะบุคคลหรือองค6กร ซึ่งถูกจัดขึ้นนอกเหนือไปจาก

กิจกรรมปกติในชีวิตประจำวัน โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อใหLความรูLความกระจCาง เฉลิมฉลอง สรLางความ

บันเทิง หรือสรLางประสบการณ6ใหมC ๆ ใหLกับกลุCมคนตCาง ๆ ซึ่งสามารถจำแนกไดLทั้ง 4 ประเภท โดยใชL

เกณฑ6วัตถุประสงค6หลัก ดังน้ี 

  1. กิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวขLองกับกีฬาและความบันเทิง (Leisure Event) คือ กิจกรรม

ท่ีมีการจัดข้ึนพิเศษโดยมีวัตถุประสงค6หลัก เชCน การแขCงขันกีฬา ความบันเทิง กิจกรรมสันทนาการ 

รวมไปถึงการรับชมการแขCงขัน ท้ังน้ีการจัดกิจกรรมประเภทน้ีจะเปTนการจัดกิจกรรมทางการคLาหรือไมC

ข้ึนอยูCกับวัตถุประสงค6หลักของผูLจัด 

  2. กิจกรรมพิเศษเฉพาะบุคคล (Personal Event) คือ กิจกรรมพิเศษที่จัดขึ้นเพ่ือ

เฉลิมฉลองหรือระลึกถึงวาระโอกาสที่สำคัญตCาง ๆ ในชCวงชีวิต ชุมชน หรือกลุCมสังคม ซ่ึงมีความ

เก่ียวขLองกับผูLจัดงาน 

  3. กิจกรรมพิเศษดLานวัฒนธรรม (Cultural Event) คือ กิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนมาโดย

มีความเก่ียวขLองกับพิธีกรรม วัฒนธรรม ศิลปะ หรือความเช่ือทางศาสนาตCาง ๆ สCวนมากจะเปTนการจัด

งานเพ่ือเฉลิมฉลองหรือเนLนย้ำสืบสานวัฒนธรรมท่ีมียังคงไวLซ้ึงความเปTนเอกลักษณ6ท่ีมีแบบแผนท่ีไดLรับ

สืบทอดปฏิบัติกันมารุCนสูCรุCน 

  4. กิจกรรมพิเศษที่เกี ่ยวขLองกับองค6กรหรือสถาบัน (Organizational Event) คือ 

กิจกรรมพิเศษที่เปTนสCวนหนึ่งขององค6กรหรือสถาบัน โดยผูLเขLารCวมงานเปTนสCวนหนึ่งขององค6กรหรือ

สถาบันท่ีมีความสอดคลLองใกลLเตียงกัน 

บงกช จันทร6สุขวงค6 (2562) ไดLอธิบายวCา การจัดการกีฬา (Sports Management) เปTนการนำ

กระบวนการ วิธีการในการจัดการในการใชLทรัพยากรดLานตCาง ๆ ทั้งในดLานบุคลากร, วัสดุอุปกรณ6และ

สิ่งอำนวย ความสะดวก, งบประมาณ, สถานที่ ตลอดจนเวลาและโอกาสตCาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับการกีฬา 

ใหLประสบความสำเร็จ ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงค6ตามเป«าหมายท่ีกำหนดอยCางมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการงานอิเวนต6อีสปอร6ตนั้นเปTนการจัดการในการใชLทรัพยากรตCาง ๆ ที่ใชLในการสรLาง

งานอิเวนต6ขึ้นมาใหLประสบความสำเร็จ โดยงานท่ีจัดขึ้นมานั้นก็จะเปTนงานที่มีวัตถุประสงค6หลักท่ี

เกี่ยวขLองกับการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตและความบันเทิงตCาง ๆภายในงาน อาทิเชCน การรับชมการ

แขCงขัน การเขLารCวมกิจกรรมชิงรางวัล เปTนตLน 

3.2 กระบวนการจัดการและการวางแผนงานอิเวนต- 

ราซาค และคณะ (2557) ไดLอธิบายถึง 7 ขั้นตอนกระบวนการวางแผนงานอิเวนต6 สามารถ

จำแนกไดLดังน้ี 

  1. การประเมินเป«าหมายและวัตถุประสงค6ที่นำเสนอ (Aims and Objectives) คือ 

วัตถุประสงค6และการกำหนดแบบแผนการดำเนินงาน โดยเจLาของงานเปTนผูLกำหนดข้ันตอนทุกอยCาง 

  2. การสืบหาขLอมูลตCาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับงานอิเวนต6 (Research) เปTนการรวบรวม

ขLอมูลท่ีเก่ียวขLองกับงานอิเวนต6ท่ีจะจัดข้ึน ไมCวCาจะเปTนขLอมูลสนับสนุน ธุรกิจ และขLอมูลท่ีมีอยูC 

  3. การศึกษาความเปTนไปไดLของการจัดงานอิเวนต6 (Feasibility Study) เปTน

การศึกษาความเปTนไปไดLของงานอิเวนต6 ตรวจสอบและสรุปวCาสามารถดำเนินไปไดLภายใตLสภาวะ

เศรษฐกิจหรือขLอจำกัดทางธุรกิจหรือไมC โดยคำนึงถึงความสัมพันธ6ภายในและภายนอกและขLอตกลง

ความรCวมมือ 

  4. การวางแบบแผนการจัดการความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk Development 

Plan) เปTนขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งดLานการเงินทั้งหมดและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

รวมไปถึงผลกระทบท้ังดLานบวกและดLานลบตCอส่ิงแวดลLอมภายนอก 

  5. ผูLที่มีสCวนเกี่ยวขLองกับงานอิเวนต6 (Key Stakeholders) เปTนการระบุผูLมีสCวนไดL

สCวนเสียหลักและตรวจสอบวCามีผลกระทบตCอกระบวนการวางแผนมากนLอยเพียงใดตCอการจัดงานอิ

เวนต6 เพ่ือทำใหLตรงตามวัตถุประสงค6ของผูLจัดงาน 

  6. การจ ั ดการ โครงการและการดำ เน ินงาน (Project Management and 

Implementation)เปTนข้ันตอนการดำเนินงาน เพ่ือติดตามผลการดำเนินการท้ังหมด 

  7. การประเมินงานอิเวนต6 (Event Evaluation) เปTนการประเมินผลเพื่อวัดผลลัพธ6

วCาตรงกับวัตถุประสงค6ที่ตั ้งไวLหรือไมC มากนLอยเพียงใด และนำขLอมูลสCวนนี้นำไปพัฒนาในการจัด 

อิเวนต6ในคร้ังถัดไปใหLมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ชนงกรณ6 กุณฑลบุตร (2560) ไดLกลCาวถึงกระบวนการจัดการวCาขั้นตอนมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน 

ไดLแกC 

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การพิจารณาป?จจัยที ่ เก ี ่ยวขLองในการ

ดำเนินงาน รวมทั้งพิจารณาขLอจำกัดตCาง ๆ และทำการกำหนดลCวงหนLาถึงวิธีการปฏิบัติ ผูLปฏิบัติ 

ทรัพยากรท่ีตLองการ เวลา และผลลัพธ6ท่ีไดL 

  2. การจัดองค6การ (Organizing) หมายถึง การพิจารณาหนLาที่ทุกชนิดที่เกิดขึ้นใน

องค6การ และทำการกำหนดระบบการทำงานของหนLาที่ตCาง ๆ ในองค6การใหLเปTนไปตามแบบแผนที่วาง

ไวLใหLบรรลุตามวัตถุประสงค6 เพื่อเกิดการประสานงานที่ดี ตั้งแตCการกำหนดหมวดหมูCของงาน วิธีการ

ส่ือสารระหวCางแตCละฝ¤าย  

  3. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การมีผูLรับผิดชอบในงานดLานตCาง ๆ ของ

องค6การเพ่ือใหLบรรลุวัตถุประสงค6ตามท่ีตLองการ 

  4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงานเมื่อระยะเวลา

ผCานไป เพ่ือใหLทราบวCางานท่ีไดLดำเนินงานไปตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนดในแผนหรือไมC 

สรุปไดLวCากระบวนการจัดการและการวางแผนงานอิเวนต6อีสปอร6ตนั้นจะประกอบไปดLวย 

การศึกษาขLอมูลท่ีเก่ียวขLองกับงานท่ีจะจัด การวางแผนและกำหนดกลยุทธ6 การดำเนินงานและควบคุม 

และการประเมินผลหลังจัดงานอิเวนต6 เพื ่อเปTนแนวทางการดำเนินการจัดงานอิเวนต6ใหLเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้นในครั้งถัดไป ซึ่งทุกขั้นตอนมีความสำคัญที่จะทำใหLงานอิเวนต6นั้นสามารถประสบ

ความสำเร็จและลดขLอผิดพลาดระหวCางข้ันตอนดำเนินงานไดLอีกดLวย 

3.3 องค-ประกอบของการจัดงานอิเวนต- 

สำนักงานสCงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2555) ไดLกลCาวถึงองค6ประกอบตCาง ๆ และ

ผูLมีสCวนเก่ียวขLองของกิจกรรมพิเศษทางการตลาด สามารถจำแนกไดLดังน้ี 

  1. เนื้อหาและกิจกรรมหลักของกิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Content) คือ

ผลลัพธ6ท่ีไดLจากวัตถุประสงค6ของกิจกรรมพิเศษในรูปท่ีสามารถจับตLองหรือรับรูLไดLโดยผูLเขLารCวม 

  2. สถานที่จัดงาน (Venue) เปTนองค6ประกอบสำคัญและมีความจำเปTนในการจัด

กิจกรรมพิเศษและเปTนสถานท่ีรองรับผูLเขLารCวมงาน 

  3. เจLาของงานและผูLจัดงาน (Host and Organizer) เจLาภาพเปTนผูLริเริ่มที่จะจัดงาน

ตามวัตถุประสงค6ของตนเอง สามารถเปTนไดLทั ้งบุคคล กลุ Cมคน หรือองค6กร และผู Lจัดงาน คือ 

ผูLรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมพิเศษทั้งหมด ตั้งแตCการวางกลยุทธ6 การกำหนดลักษณะของงานรวมไป

ถึงการบริหารจัดการและเช่ือมตCอกิจกรรมการดำเนินการตCาง ๆ ภายในกิจกรรมพิเศษตCาง ๆ ใหLเกิดข้ึน 



 

 

24 

  4. ผู LเขLารCวมงาน (Event Participant) คือแขกหรือบุคคลที่ไดLรับเชิญใหLเขLารCวม

กิจกรรมพิเศษ ซ่ึงเปTนองค6ประกอบท่ีมีความสำคัญท่ีสุดในการจัดกิจกรรม โดยผูLเขLารCวมงานเหลCาน้ีเปTน

กลุCมเป«าหมายของผูLริเร่ิมตามวัตถุประสงค6ในการจัดงานกิจกรรมพิเศษ 

ทาลัน เทง (Talun Theng, 2018 อ8างอิงใน วัชรากร มยุรี, 2563) ได8มีการอธิบาย

เกณฑMประเมินการจัดสถานที่จัดงานไมซM ซึ่งประกอบด8วย 5 ด8าน ได8แกW  

  1. ด8านความสะดวกสบายของผู8ใช8สถานที่ (Comfort) ที่ให8ความสำคัญตWอ

ความรู8สึกของผู8ใช8สถานที่ให8รู8สึกสะดวกสบาย เชWน การสร8าง ทัศนียภาพโดยรอบ ความ

สะอาด ระบบแสง สี เสียง การเชื่อมตWออินเทอรMเน็ต เปmนต8น ซึ่งเปmนเรื ่องที่จะชWวยให8

ผู8เข8ารWวมงานเกิดความพึงพอใจในการเข8ารWวมงาน 

  2. ด8านสิ่งอำนวยความสะดวก (Convenience) เชWน สถานที่จัดงานมีการ

เข8าถึงของระบบขนสWงสาธารณะที่หลากหลาย ที่มีการเข8าถึงสถานที่จัดงาน โดยไมWเกี่ยวข8อง

กับผู8เข8ารWวมงานเพียงอยWางเดียวแตWยังรวมไปถึงผู8ที่มีสWวนเกี่ยวข8องและเปmนผู8ที่มีสWวนได8สWวน

เสียทั้งหมด  

  3. ด8านความปลอดภัย (Safety and Security) เจ8าหน8าที่ที่ดูแลภายในงาน

ต8องมีความรู8เกี่ยวกับกฎหมายและ ข8อบังคับ และยังรวมถึงมาตรฐานเรื่องความปลอดภัย 

การดูแลแขกที่ต8องการได8รับการดูแลเปmนพิเศษ การติดตWอประสานงานกับหนWวยงานที่

เกี่ยวข8องกับการดูแลรักษาความปลอดภัย 

  4. ด8านการติดตWอประสานงาน (Administration) ของผู8จัดงานและฝ|าย

ดูแลอาคารในการวางแผนและ การจัดการให8มีความเรียบร8อย  

  5. ด8านการจัดการความยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดล8อม อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย และความรับผิดชอบตWอสังคม 

จากข8อความข8างต8นได8กวWาวWา องคMประกอบของงานอิเวนตMอีสปอรMตจะต8องมี

กิจกรรมหลัก เจ8าของงาน ผู8จัดงาน และผู8เข8ารWวมงาน  ซึ่งขั้นตอนกระบวนการจัดงาน 

อิเวนตMอิสปอรMตจะดำเนินการโดยผู8จัดงาน ให8กิจกรรมหลักภายในงานตามวัตถุประสงคMของ

เจ8าของงาน เพื่อรองรับและอำนวยความสะดวกให8กับผู8เข8ารWวมงานซึ่งเปmนองคMประกอบ

หลักที่สำคัญที่สุดในการจัดงานอิเวนตMอีสปอรMต 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค-ประกอบทางการทางการทUองเท่ียว 

บุษบา สิทธิการ (2557) กลCาววCา องค6ประกอบของการทCองเที ่ยวที ่มีความสำคัญและมี 

ความเช่ือมโยงประกอบดLวย 7 องค6ประกอบ (7A) ดังน้ี 

  1. สิ่งดึงดูดใจทางการทCองเที่ยว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรการทCองเที่ยวที่มี

อยูCในทLองถิ่น ที่แสดงถึงความสวยงาม เอกลักษณ6 ความมีคุณคCาของภูมิป?ญญา และสุนทรียภาพท่ี

กCอใหLเกิดความสุขและ ความพึงพอใจในรูปแบบท่ีแตกตCางกัน 

  2. กิจกรรมการทCองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการทCองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อดึงดูดความ

สนใจของ นักทCองเที่ยว ประกอบดLวยกิจกรรมเพื่อการนันทนาการและการพักผCอนหยCอนใจ เชCน 

กิจกรรมเดินป¤าเพื่อ ศึกษาเสLนทางธรรมชาติและสิ่งแวดลLอม กิจกรรมการเรียนรูLวิถีชีวิต วัฒนธรรม

และประเพณีทLองถิ่น กิจกรรมการทCองเที่ยวที่จัดขึ้นในโอกาสพิเศษและวาระสำคัญที่มีเฉพาะใน

ประเทศ 

  3. การเขLาถึงแหลCงทCองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเขLาสูCแหลCงทCองเที่ยว ที่มีความ

สะดวกในการเขLาถึง โดยมีเสLนทางหรือโครงขCายคมนาคมที่เชื่อมโยงกันระหวCางแหลCงทCองเที่ยวกับ

พ้ืนท่ีใกลLเคียง เก่ียวขLองกับ การขนสCงทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ 

  4. สิ่งอำนวยความสะดวกทางการทCองเที่ยว หมายถึง สิ่งจำเปTนในแหลCงทCองเที่ยว

เพื่อบริการ นักทCองเที่ยวใหLไดLรับความสุข ความสะดวกสบาย ความบันเทิง และความประทับใจ  

ถือเปTนอุปทานของการทCองเท่ียวประเภทหน่ึงซ่ึงในบางโอกาสอาจเปTนส่ิงดึงดูดนักทCองเท่ียวไดLเชCนกัน 

  5. ที่พักแรม หมายถึง สถานที่ที่นักทCองเที่ยวพำนักคLางคืนในชCวงเวลาการทCองเที่ยว

ซ่ึงอาจต้ังอยูC ภายในแหลCงทCองเท่ียวหรือภายนอกแหลCงทCองเท่ียว 

  6. การบริการเสริมทางการทCองเที ่ยว (Ancillary Service) หมายถึง การอำนวย

ความสะดวกแกC นักทCองเท่ียวท่ีครอบคลุม 

  7. การบร ิหารจ ัดการ (Administration) หมายถ ึง การบร ิหารจ ัดการแต Cละ

องค6ประกอบของการ ทCองเที่ยวที่ตอบสนองตCอความตLองการของนักทCองเที่ยวและความยั่งยืนของ

แหลCงทCองเท่ียว 

 ดิกแมน (Dickman, 1996) กลCาววCา สิ่งที่ดึงดูดใจ จัดเปTนองค6ประกอบที่มีความสำคัญอยCาง

ยิ่ง เพราะ เปTนสิ่งที่จูงใจใหLนักทCองเที่ยวเดินทางมาทCองเที่ยว ณ สถานที่นั้น ซึ่งสามารถแบCงแยกเปTน

สถานที่สำคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหCงชาติ เทศกาลตCาง ๆ หรือสถานที่มี

ความสวยงามเปTนเอกลักษณ6และเปTนที่โดCงดังและโดยทั่วไป สถานที่ทCองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมี 

สิ ่งดึงดูดใจมากกวCา หนึ ่งอยCาง อาทิอุทยานประวัติศาสตร6ซึ ่งเปTนแหลCงทCองเที ่ยวที ่ม ีคุณคCา  

เชCน สถาป?ตยกรรมท่ีนCาสนใจความเปTนมา ประวัติศาสตร6 ฯลฯ 
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 บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ไดLจำแนกและอธิบายความหมายขององค6ประกอบทางการ

ทCองเท่ียวท้ังหมด 6 ประการ (6A's) ดังน้ี 

  1. แหลCงทCองเที่ยว (Attractions) เชCน แหลCงทCองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลCงทCองเที่ยว

ท่ีมนุษย6สรLาง สถาป?ตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 

  2. การเขLาถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนสCงผูLโดยสาร และ

ยานพาหนะ  

  3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ รLานอาหาร การจัดเลี้ยง และการบริการ

การทCองเท่ียว ถูกเตรียมโดยคนกลางระหวCางนักทCองเท่ียวกับเจLาบLาน 

  4. โปรแกรมการทCองเที ่ยวสำเร็จรูป (Available Packages) คือ โปรแกรมการ

ทCองเท่ียวท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวCางนักทCองเท่ียวกับเจLาบLาน 

  5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวCางท่ีนักทCองเท่ียวอยูCในพ้ืนท่ี 

  6. การบริการเสริมทางการทCองเที ่ยว (Ancillary Services) ที ่ตอบสนองความ

ตLองการของนักทCองเที่ยว ไดLแกC ที่พักแรม รLานอาหารและเครื่องดื่ม ขLอมูลการเดินทางและแหลCง

ทCองเท่ียว   การบริการความปลอดภัยและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 คอลลิเออร6 และแฮร6ราเวย6 (Collier & Harraway, 1997) กลCาววCาแหลCงทCองเที ่ยวที ่มี

ศักยภาพประกอบดLวย องค6ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 As ไดLแกC  

  1. สิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที ่เก ิดจากสถานที ่ (Site) หรือเหตุการณ6 (Event)  

โดย สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย6สรLางขึ้นแตCเหตุการณ6ที่นCาประทับใจเกิดจากมนุษย6เปTน

ผูLสรLางข้ึน  

  2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงบริเวณพื้นที่และโครงสรLางสิ่งปลูก 

สรLางตCางๆ ที่สรLางขึ้นรองรับกิจกรรมของผูLมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพื้นที่ สิ่งอำนวย 

ความสะดวกในแหลCงทCองเที่ยว การกCอสรLางป?จจัยพื้นฐาน เชCนระบบขนสCง ระบบสื่อสาร ระบบ 

สาธารณูปโภค ซึ ่งเปTนสิ ่งจำเปTนสำหรับนักทCองเที ่ยวเพราะจะชCวยใหLนักทCองเที ่ยวไดLรับความ 

สะดวกสบายและเปTนการสรLางภาพลักษณ6ของแหลCงทCองเท่ียวดLวย  

  3. การ เข L าถ ึ งแหล C งท C อ ง เท ี ่ ย ว  (Accessibility) ซ ึ ่ ง จะต L องม ี ระบบขนสC ง 

(Transportation) ประกอบดLวยเสLนทาง ยานพานะ และผูLประกอบการขนสCงเพื่อลำเลียงคนและ 

ส่ิงของไปยังจุดหมายปลายทาง 
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โบนิเฟซ และคูเปอร6 (Boniface and Cooper, 2009) กลCาววCาแหลCงทCองเที่ยวเปTนสถานท่ี

สำคัญท่ีจะสนองความตLองการของนักทCองเท่ียวซ่ึงจะตLองประกอบดLวย 4 องค6ประกอบ (4A’s) คือ 

 1. ส ิ ่งด ึงด ูดใจ (Attraction) แหลCงท Cองเท ี ่ยวควรมีส ิ ่งด ึงด ูดความสนใจของ

นักทCองเท่ียวไดLหรือมีลักษณะชวนใจ มีเสนCห6เฉพาะตัว 

 2. การเขLาถึง (Accessibility) แหลCงทCองเที่ยวจะดึงดูดความสนใจไดLมากหากมีความ

สะดวกในการเขLาถึง 

 3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) แหลCงทCองเที่ยวควรกCอใหLเกิดความประทับใจ 

สุขใจและซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 

  4. บริการเสริมที ่คนในทLองถิ ่นเปTนผู Lจัดหาขึ ้นมาเอง (Ancillary Service) แหลCง

ทCองเที่ยวควรจัดสรรบริการดLานตCาง ๆ ใหLกับนักทCองเที่ยว หนCวยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวขLอง เพ่ือ

อำนวยความสะดวก และดึงดูดนักทCองเท่ียวไปยังสถานท่ีทCองเท่ียว 

 จากที่กลCาวมาขLางตLนสรุปไดLวCาองค6ประกอบการทCองเที่ยวเปTนองค6ประกอบสำคัญในการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว โดยสถานที่ทCองเที่ยวตLองมีองค6ประกอบเหลCานี้อยCางครบครัน  และทาง

คณะผูLวิจัยไดLนำทฤษฎีองค6ประกอบการทCองเที่ยว 6A ของบูฮาลิส มาปรับใชLในดLานการจัดงานอิเวนต6

เพียง 5A เทCานั้น คือ 1. แหลCงทCองเที่ยว (Attractions) 2. การเขLาถึง (Accessibility)  3. สิ่งอำนวย

ความสะดวก (Amenities) 4. กิจกรรม (Activities) 5.การบริการเสริมทางการทCองเที่ยว (Ancillary 

Services) เนื่องจากองค6ประกอบการทCองเที่ยวดLานโปรแกรมการทCองเที่ยวสำเร็จรูปยังไมCสอดคลLอง

กับการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต จากการท่ีโปรแกรมการทCองเท่ียวสำเร็จรูปน้ันมีการจัดจำหนCายนLอย

มากในประเทศไทย 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

5.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

จันทรานี สงวนนาม (2553) ไดLใหLความหมายของแรงจูงใจวCา แรงจูงใจมีสCวนเกี่ยวขLองกับ

ความตLองการ  (Needs) แรงขับ (Drivers) ซึ ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล สCวนเครื่องลCอหรือสิ่งจูงใจ 

(Incentives) เกิดจากการจูงใจภายนอก เชCนการใหLรางวัลหรือส่ิงตอบแทนเปTนตLน เม่ือบุคคลเกิดความ

ตLองการทำใหLเกิดแรงขับ แรงขับที่เกิดขึ้นจะไปกระตุLนใหLบุคคลแสดงพฤติกรรมตCาง ๆ ออกมา ดLวย

การกำหนดทิศทางหรือเป«าหมายท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความตLองการ 

สัมมา รธนิธย6 (2553) ไดLใหLความหมายของแรงจูงใจวCา ความปรารถนาที่จะกระทำการใด ๆ 

ที่คิดวCามีคุณคCาดLวยความเต็มใจของบุคคลในการที่จะอุทิศกายและใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหLบรรลุ

เป«าหมายโดยไดLรับรางวัลเปTนผลตอบแทนการกระทำน้ัน ๆ เปTนสิ่งจูงใจ (Incentives) ที่จะเปTนสิ่งเรLา
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ที่มากระตุLนทำใหLบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เชCน รางวัล คำชมเชย ใหLเกิดแรงขับ คือแรงผลักดันท่ี

เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลอันเน่ืองมาจากความตLองการ 

เสนาะ ติเยาว6 (2553) กลCาววCา แรงจูงใจ คือ แรงผลักดันที่ตLองการตอบสนองตCอความ

ตLองการ โดยมีสิ่งกระตุLนเปTนแรงขับเคลื่อนกCอใหLเกิดการกระทำ คำนึงถึงป?จจัยความตLองการพื้นฐาน

ของแตCละบุคคล  

พรเลิศ ภาระสกุล (2559) ไดLกลCาววCา แรงจูงใจ คือ สิ่งที่ทำใหLบุคคลทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมี

เหตุผลที่มีน้ำหนัก เหตุนี้จึงเปTนป?จจัยที่มีอิทธิพลหลักของผูLบริโภค โดยผูLเขียนไดLกลCาววCามนุษย6มี

แรงจูงใจในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งประกอบดLวยความตLองการจำเปTนและเหตุจูงใจในทฤษฎีของจิตวิทยา

และการวิจัย 

เชอริงตัน (Cherrington, 1989) ใหLความหมายไวLวCา การจูงใจ หมายถึง เมื่อบุคคลไดLรับ ส่ิง

เรLาหรือสิ่งเรLานั้น มีความสำคัญตCอบุคคลบุคคลก็จะใสCพลังหรือความพยายามลงไปซึ่งการใสCพลังหรือ 

ความพยายามลงไปนั้นจะตLองคำนึงถึงเป«าหมาย (Goal Directed) และบุคคลจะตLองยืนหยัด และ 

ประคับประคองใหLกิจกรรมน้ันคงยังอยูCตCอไป (Persist in Sustained Activity) ดังน้ัน การจูงใจจะตLอง

คำนึงถึง พลัง (Energy) แนวทางการไปสูC (Direction) และการประคับประคองเอาไวL (Sustenance) 

จากความหมายในขLางตLน สรุปไดLวCา แรงจูงใจ คือ สิ่งที่กระตุLนบางสิ่งบางอยCางที่อยูCภายในตัว

บุคคลและทำใหLเกิดการตอบสนองตCอสิ่งเรLาหรือสิ่งกระตุLนโดยจงใจใหLกระทำเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค6

บางอยCาง อีกทั ้งเปTนตัวกำหนดทิศทางและเป«าหมายของพฤติกรรมตCาง ๆ ของแตCละบุคคล  

โดยแรงจูงใจนั้นก็จะมีระดับที่แตกตCางกัน หากแรงจูงใจที่สูงจะแสดงพฤติกรรมที่บุคคลนั้นจะพยายาม

อยCางหนักเพื ่อใหLบรรลุเป«าหมายในสิ ่งที ่ตนเองตLองการ ถLาหากแรงจูงใจที ่ต่ำก็จะไมCคCอยแสดง

พฤติกรรมออกมาจนถึงระดับท่ีรูLสึกเพิกเฉยไมCตอบสนองตCอส่ิงเรLาหรือส่ิงกระตุLนเลย 

5.2 ประเภทของแรงจูงใจ 

 มลฤดี วัฒนชโนบล (อLางถึงใน วรภร แชCมคำ, 2561) กลCาววCา นักการศึกษาและนักจิตวิทยา

ไดLแบCงแรงจูงใจตามแรงขับออกเปTน 2 ประเภท คือ 

  1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เปTนส่ิงผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีกระตุLน

ใหLเกิดพฤติกรรมอาจจะเปTนการไดLรับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำชม หรือการยกยCอง แรงจูงใจ

ประเภทนี้จะไมCไดLอยูCตลอดไป บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลCาวเฉพาะกรณีท่ี

ตLองการตอบแทนเทCาน้ัน 

  2. แรงจ ูงใจภายใน (Intrinsic Motives) เป Tนส ิ ่งผล ักด ันจากภายในตัวบ ุคคล  

ซึ่งอาจจะเปTนเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคCา ความพอใจ ความตLองการ 

ฯลฯ  ป?จจัยเหลCาน้ีมีอิทธิพลตCอพฤติกรรมคCอนขLางถาวร 
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วรภร แชCมคำ (2561) ไดLกลCาววCา นักจิตวิทยาไดLแบCงการจูงใจออกเปTนสองประเภท คือ 

  1.การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที ่มีความ

ตLองการทำการเรียนรูL หรือทำการทำการขวนขวายเพ่ือใหLไดLมาซ่ึงบางส่ิงบางอยCาง โดยไมCไดLมีบุคคลอ่ืน

มาเก่ียวขLอง สามารถจำแนกการจูงใจภายใน ไดLแกC 

   1.1 ความตLองการ (Need) เนื่องจากมนุษย6เปTนสิ่งมีชีวิตที่มีความตLองการไมC

สิ้นสุด ซึ่งจะทำใหLเกิดแรงขับ แรงขับนี้จะกCอใหLเกิดการกระทำตCาง ๆ ขึ้น เพื่อใหLบรรลุไดLมาซึ่งบางส่ิง

บางอยCาง และทำใหLเกิดความสบายใจ 

   1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูLสึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีตCอสิ่งใดส่ิง

หนึ่ง จะเปTนตัวกระตุLนที่ทำใหLบุคคลแสดงออกมาในพฤติกรรมที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลLอม

ตอนน้ัน 

   1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีมีความสนใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใด

เปTนอยCางมาก ก็จัดวCาเปTนแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวเรา 

  2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดLรับส่ิง

เรLาหรือแรงกระตุLนมาจากส่ิงดึงดูดภายนอกท่ีทำใหLมีการต้ังเป«าหมาย และนำไปสูCการเปล่ียนแปลงหรือ

การแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจ ไดLแกC 

  2.1 เป«าหมายหรือความคาดหวัง ที ่เกิดขึ ้นจากความตLองการใหLสิ ่งนั ้นประสบ

ความสำเร็จเปTนตัวกระตุLนใหLเกิดแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีดีเหมาะสม 

  2.2 ความรูLเกี่ยวกับความกLาวหนLา บุคคลที่รูLวCาตนมีความตLองการที่จะกLาวหนLาใน

ดLานตCาง ๆ อยCางชัดเจน จากการกระทำน้ัน จะเปTนแรงจูงใจใหLต้ังใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนไดL 

  2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพ จะกCอใหLเกิดแรงจูงใจใหLเกิด

พฤติกรรมข้ึนไดL 

  2.4 เครื่องลCอใจอื่น ๆ ยังมีสิ ่งลCอหลอกอีกหลายอยCางที่ยังสามารถกCอใหLเกิดแรง

กระตุLนใหLเกิดการแสดงออกทางขึ้น เชCน การใหLรางวัล การชม การติเตียน การแขCงขัน หรือการ

ทดสอบ 

  จากขLอความขLางตLนสามารถสรุปไดLวCา ประเภทของแรงจูงใจมี 2 ประเภท คือ 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงภายนอก ซึ่งมีผลตCอการตัดสินใจทางเดินทางของนักทCองเที่ยวที่เปTนแรงขับ 

นำไปสูCพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงและแสดงถึงความตLองการตอบสนองเป«าหมายของนักทCองเท่ียว 
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5.3 แรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

ปาริฉัตร (2554) ไดLนิยามคำวCา แรงจูงใจในการทCองเที ่ยว หมายถึง สิ ่งที ่กระตุ LนใหL

นักทCองเที่ยวออกเดินทางทCองเที่ยว เพื่อสนองความตLองการของตนเองการทCองเที่ยวจะเกิดขึ้นไดLน้ัน 

นักทCองเที่ยวจะตLองมีสิ่งบันดาลใจ เชCน การไปชมการแขCงขัน กีฬาในตCางประเทศ และก็จะพิจารณา

การทCองเที่ยวอยCางอื่นประกอบดLวย เชCน การชมโบราณสถานโบราณวัตถุศึกษาชีวิตความเปTนอยูCและ

ภาษาของคนในทLองถ่ินน้ัน 

มาสโลว6 (Maslow, 1970 อLางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2559) เสนอทฤษฎีลำดับขั้นแหCง

ความตLองการจำเปTน (Maslow’s hierarchy of needs) ไดLอธิบายความตLองการของมนุษย6ท่ีมีและจะ

แสดงพฤติกรรมตCาง ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความตLองการ (Wants) และความจำเปTนตCาง ๆ (Needs) 

จนกวCาจะไดLรับการตอบสนองความตLองการอยCางหนึ่งแลLว สCงผลใหLเกิดความตLองการอีกระดับขึ้นมา

แทน ซึ่งความตLองการเหลCานี้จะเปTนตัวกระตุLน (Motivation) ใหLเกิดพฤติกรรมรูปแบบตCาง ๆ ลำดับ

ข้ันแหCงความตLองการจำเปTนจากต่ำไปสูง ดังน้ี 

  1. ความตLองการทางดLานสรีรวิทยา (Physiological Needs) เปTนความตLองการที่จะ

มีชีวิตอยูCรอด เชCน ความตLองการอาหาร น้ำด่ืม ยารักษา เปTนตLน 

  2. ความตLองการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต (Safety Needs) เปTนความตLองการท่ี

จะมีชีวิตอยCางมีระบบระเบียบ ปราศจากความกลัว ความวิตกกังวล  

  3. ความตLองการทางดLานสังคม (Social Needs) เปTนความตLองการที ่จะไดLการ

ยอมรับจากสังคม ความตLองการท่ีจะอยูCในกลุCม รวมไปถึงความตLองการท่ีจะใหLความรักและถูกรัก 

  4. ความตLองการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem Needs) เปTนความตLองการ

ท่ีเกิดจากการยอมรับตัวเองและเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง รวมไปถึงการไดLรับการยกยCองจากผูLอ่ืน 

  5. ความตLองการความสำเร ็จแหCงตน (Self-actualization Needs) เป Tนความ

ตLองการท่ีจะไดLความสำเร็จตามความมุCงม่ันสูงสุด โดยท่ีเปTนการทLาทายความสามารถของตนเอง 

แมคอินทอช และโกลด6เนอร6 (Mclntosh and Goeldler, 1986 : อLางอิงจาก บุษบา สุธีธร 

และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2541) กลCาวไวLวCาแรงจูงใจทางการทCองเที่ยว (Tourism Motivation) 

หมายถึง ส ิ ่งท ี ่กระตุ LนใหLน ักทCองเที ่ยวเด ินทางออกทCองเที ่ยวเพื ่อสนองความตLองการของ

ตนเอง  ตามปกตินักทCองเท่ียวจะเดินทางหรือไมCยCอมข้ึนอยูCกับแรงจูงใจ 4 ประการ ดังน้ี 

  1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivations) ไดLแกC สิ ่งจูงใจที่เกี ่ยวกับการ

พักผCอนรCางกายและทำใหLจิตใจสดชื่น เชCน การเลCนกีฬา การสันทนาการตามชายหาด โดยแรงจูงใจ

กลุCมน้ีเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทำใหLความเครียดลดลง 
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  2. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivations) ไดLแกC ความปรารถนาที่อยาก

ไดLเห็นหรือเรียนรูLเกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ความสนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ดนตรี ศิลปะ การละเลCน หรือ

ตำนานของคนตCางวัฒนธรรม 

  3. แรงจูงใจระหวCางบุคคล (Interpersonal Motivations) ไดLแกC ความปรารถนาท่ี

อยากจะไดLพบปะผูLคนใหมC หรือเดินทางเยี่ยมเยียนญาติมิตร เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ6ใหมC 

รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือความสุขทางจิตวิญญาณ (Spiritual Reasons)    

  4. แรงจูงใจทางดLานสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivations) 

ไดLแกC ความตLองการพัฒนาตนเองและแสดงความสำคัญของตนเอง เชCน การเดินทางทำธุรกิจ ประชุม 

และการศึกษา เปTนตLน เปTนแรงจูงใจที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ6กับความตLองการการยอมรับนับถือและความ

สนใจจากผูLอ่ืน 

เพียร6ซ และคณะ (Pearce et al., 2006) ไดLเสนอทฤษฎีขั้นบันไดแหCงการเดินทาง (Travel 

Career Ladder) เปTนทฤษฎีความตLองการจำเปTนของนักทCองเที่ยวโดยที่เปTนผูLกำหนดเองและกำหนด

ดLวยผูLอื่น โดยยึดหลักการที่วCา นักทCองเที่ยวที่มีแรงจูงใจในดLานการสCงเสริมและสัมพันธภาพกับบุคคล

ในคณะทCองเที่ยว แตCยังมีความตLองการจำเปTนอยCางอื่นในระดับที่ตCางกวCาเชCนกัน จึงสรุปไดLวCาแรงจูงใจ

ทางการทCองเที่ยวของ นักเดินทางมีความยืดหยุCน สามารถเปลี่ยนแปลงไดLเมื่อกาลเวลาผCานไป และมี

พลวัต 

 สวาร6บรู¹ค (Swarbrooke, 1999 อLางถึงใน เลิศพร ภาระสกุล) ไดLจำแนกแรงจูงใจสำคัญท่ีทำ

ใหLคนเดินทางจำแนกเปTน 6 ชนิด ประกอบไปดLวย 

  1. แรงจูงใจทางดLานสรีระหรือทางกายภาพ (Physical) คือความตLองการพักผCอนจาก

การทำงานที่เหน็ดเหนื่อย เพราะตLองการหลีกหนีจากสภาพแวดลLอมที่จำเจ เชCน ไปเที่ยวตCางจังหวัด 

เปTนตLน  

  2. แรงจูงใจทางดLานวัฒนธรรม (Cultural) คือ ความสนใจที่ไดLสัมผัสวัฒนธรรมท่ี

แปลกใหมC ไดLเห็นวิถีชีวิตใหมC ๆ เชCน การทCองเท่ียวเพ่ือชมปราสาท วัด เปTนตLน 

  3. การทCองเที่ยวเพื่อตอบสนองอารมณ6ความรูLสึกบางอยCาง (Emotional) เปTนความ

ตLองการตอบสนองของนักทCองเที่ยวทางดLานอารมณ6 เมื่อสามารถตอบสนองความตLองการไดLจะถือวCา

บรรลุเป«าหมายของตนเอง 

  4. การทCองเที่ยวเพื่อใหLไดLมาเพื่อสถานภาพ (Status) คือ แรงจูงใจที่อยากไดLชื่อวCา

เท่ียวแลLวมีหนLามีตา มีคนช่ืนชม เชCน ไปเท่ียวในประเทศท่ียังไมCมีใครเคยไปเปTนตLน  

  5. แรงจูงใจในการพัฒนาตัวเอง (Personal Development) บางคนเดินทางเพื่อหา

ความรูLและทักษะใหมCๆ เชCน นักเรียนที่มีฐานะดีออกเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษที่ตCางประเทศในชCวง

ฤดูรLอน  
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  6. แรงจูงใจสCวนบุคคล (Personal) เปTนแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลสCวนตัวของแตCละ

บุคคล เชCน ความตLองการท่ีจะไปเย่ียมญาติพ่ีนLองท่ีอยูCหCางไกลกัน 

สรุปไดLวCา แรงจูงใจทางการทCองเที่ยว หมายถึง แรงจูงใจคือสิ่งที่กระตุLนบางสิ่งบางอยCางที่อยูC

ภายในตัวบุคคลและทำใหLเกิดการตอบสนองตCอสิ่งเรLาหรือสิ่งกระตุLนโดยจงใจใหLกระทำเพื่อใหLบรรลุ

วัตถุประสงค6บางอยCาง เปTนตัวกำหนดทิศทางและเป«าหมายของพฤติกรรม รสนิยมของแตCละบุคคล 

โดยแรงจูงใจนั้นก็จะมีระดับที่แตกตCางกันถLามีแรงจูงใจที่สูงก็จะแสดงพฤติกรรมที่บุคคลนั้นจะพยายาม

อยCางหนักเพื่อใหLบรรลุเป«าหมายในสิ่งที่ตนเองตLองการ แตCถLาหากมีแรงจูงใจที่ต่ำก็จะไมCคCอยแสดง

พฤติกรรมออกมาจนถึงระดับที่รู LสึกเพิกเฉยไมCตอบสนองตCอสิ่งเรLาหรือสิ่งกระตุLนเลย ในสCวนของ

แรงจูงใจทางการทCองเที่ยว หมายถึง แรงกระตุLนจากจุดหมายปลายทางที่ทำใหLนักทCองเที่ยวมีความ

ตLองการที่จะไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อทำกิจกรรมตCาง ๆ เชCน ดำน้ำ ปiนเขา วิ่งเทรล ชมทิวทัศน6 

ถCายรูป เปTนตLน 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสUวนประสมทางการตลาด 

6.1 ความหมายของสUวนประสมทางการตลาด 

สิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ (2552) กลCาววCา สCวนประสมการตลาด หมายถึงเครื่องมือทาง

การตลาดที่ธุรกิจตLองใชLเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค6การตลาดในตลาดเป«าหมายหรือเปTนสCวนประกอบท่ี

สำคัญของกลยุทธ6การตลาดท่ีธุรกิจตLองใชLรCวมกัน เพ่ือตอบสนองความตLองการของตลาดเป«าหมายหรือ

เปTนป?จจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดLซ่ึงบริษัทตLองใชLรCวมกันเพ่ือสนองความตLองการของตลาดเป«าหมาย 

อริสา สำรอง (2556) ไดLกลCาววCา สCวนประสมทางการตลาด (4P’s) เปTนป?จจัยที่สำคัญในการ

ดำเนินกิจกรรมทางการตลาดใหLประสบความสำเร็จ โดยการเลือกใชLกลยุทธ6ทางการตลาดใหLตรงกับ

ตลาดเป«าหมาย ประกอบดLวย ผลิตภัณฑ6 ราคา สถานท่ีจัดจำหนCาย และการสCงเสริมการตลาด 

คอทเลอร6 Kotler (1997) ไดLใหLความหมายของสCวนประสมทางการตลาดไวLวCา สCวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมไดL 

บริษัทมักจะนำมาใชLร Cวมกันเพื ่อตอบสนองความพึงพอใจและความตLองการของลูกคLาที ่เปTน

กลุCมเป«าหมาย ซึ่งสCวนประสมการตลาด ประกอบดLวยทุกสิ่งที่ใชLเพื่อใหLมีอิทธิพลจูงใจใหLเกิดความ

ตLองการผลิตภัณฑ6สCวนประสมการตลาดสามารถแบCงไดL 4 กลุCม คือ 4Ps ไดLแกC สินคLา (Product) ราคา 

(Price) สถานท่ี (Place) และการสCงเสริมการขาย (Promotion) 

กุชวาฮา และ อากาวอล (Kushwaha & Agrawal, 2015) ไดLใหLความหมายของ “สCวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ไวLวCาสCวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุม ไดLซึ่งบริษัทใชLรCวมกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกCกลุCมเป«าหมาย หรือเปTน

เคร่ืองมือท่ีใชLรCวมกัน เพ่ือใหLบรรลุวัตถุประสงค6ทางการติดตCอส่ือสารขององค6การ” 
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จากความหมายดังกลCาว สCวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือและกลยุทธ6ทางการตลาดท่ี

องค6กรรวมถึงบริษัทตCาง ๆ ใชLในการสCงเสริมทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายและสรLางความพึงพอใจ

เพื่อตอบสนองความตLองการของลูกคLาไมCวCาจะเปTนสินคLาหรือบริการตCาง ๆ เพื่อใหLลูกคLาเกิดความพึง

พอใจสูงสุดจากสินคLาหรือบริการสCงผลใหLลูกคLาตLองการที่จะบริโภคสินคLาหรือบริการนั้นซ้ำอีกครั้ง ทำ

ใหLเกิดความจงรักในตราสินคLาและบริการโดยสCวนประสมทางการตลาดนั้นก็ไดLมีการปรับเปลี่ยนกล

ยุทธ6วิธีการวางแผนทางการตลาด ใหLมีความเหมาะสมตามการเปลี ่ยนแปลงของยุคสมัย สภาพ

เศรษฐกิจสังคมรวมถึงพฤติกรรมของผูLบริโภคที่เปลี่ยนไปอยูCตลอดเวลาเพื่อใหLธุรกิจที่ทำอยูCสามารถ

ปรับตัวและดำเนินตCอไปไดLอยCางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตามความตLองการของลูกคLาไดLสูงสุด 

6.2 องค-ประกอบของสUวนประสมทางการตลาด 

ฉัตรยาพร เสมอใจ และฐิตินันท6 วารีวนิช (2551) อธิบายวCา สCวนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) เปTนเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนำมาใชL เพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค6 ทางการตลาด

เครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกวCา 4Ps ประกอบดLวย ผลิตภัณฑ6 ราคา สถานที่จำหนCาย และการ

สCงเสริม การขาย ซ่ึงตัวแปรตCาง ๆ ในแตCละ P ดังน้ี               

  1. ผลิตภัณฑ6 (Product) ประกอบดLวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 คุณภาพการ

ออกแบบรูปทรง ตราย่ีหLอบรรจุภัณฑ6หรือหีบหCอ การรับประกัน ขนาด และรูปรCางการบริการ เปTนตLน 

  2. ราคา (Price) ประกอบดLวย ราคาสินคLา สCวนลด การรับรูLราคาสินคLาของผูLบริโภค

ระยะเวลาการจCายเงิน เปTนตLน 

  3. สถานที่จำหนCาย (Place) ประกอบดLวย ชCองทางการจำหนCาย สถานที่จำหนCาย

สินคLา สินคLาคงคลัง การขนสCง เปTนตLน  

  4. การสCงเสริมการขาย (Promotion) ประกอบดLวย การสCงเสริมการขาย การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ6 การขายตรง การสCงเสริมการขายโดยผCานตัวแทนจำหนCาย เปTนตLน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) ไดLกลCาววCา ทฤษฎีดLานสCวนประสมทางการตลาดเปTนป?จจัย

ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตLองการและสรLางความพึงพอใจแกCลูกคLากลุCมเป«าหมายหรือเพ่ือ

กระตุLนใหLกลุCมลูกคLาเป«าหมายเกิดความตLองการสินคLาและบริการของตน ประกอบดLวยสCวนประกอบ 4 

ประการหรือ 4Ps คือ  

  1. ผลิตภัณฑ6 (Product) หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ

ตLองการ หรือความจำเปTนของลูกคLาใหLเกิดความพึงพอใจ ประกอบดLวยสิ่งที่สัมผัสไดLและสัมผัสไมCไดL 

ผลิตภัณฑ6จึงเปTนไดLทั ้งสินคLาและบริการ ซึ ่งตLองมีอรรถประโยชน6 (Utility) มีคุณคCา (Value) ใน

ความรูLสึกของลูกคLา จึงทำใหLผลิตภัณฑ6สามารถขายไดL  

  2. ราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินหรือสิ่งแลกเปลี่ยนที่มีความจำเปTนตLองจCาย 

เพื่อใหLไดLสินคLาหรือผลิตภัณฑ6 ซึ่งหมายถึง คุณคCาผลิตภัณฑ6ในรูปตัวเงิน ราคาเปTนตLนทุนของลูกคLา 
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ผูLบริโภคเปรียบเทียบระหวCางคุณคCา (Value) ของผลิตภัณฑ6กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ6 ถLาคุณคCา

สูงกวCาราคา ผูLบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ  

  3. การจัดจำหนCาย (Place) หมายถึง โครงสรLางของชCองทางซึ่งประกอบดLวยสถาบัน

และกิจกรรม ใชLเพื่อเคลื่อนยLายผลิตภัณฑ6และบริการจากผูLผลิตไปยังผูLบริโภคกลุCมเป«าหมาย คือ 

สถาบันการตลาดสCวนกิจกรรมที่ชCวยในการกระจายตัวของสินคLาประกอบดLวยการขนสCงและการเก็บ

รักษาสินคLาคงคลัง  

  4. การสCงเสริมการตลาด (Promotion) เปTนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรLางความพึง

พอใจในตราสินคLา การบริการ ความคิดและบุคคล โดยใชLเพื่อชักจูงใจ ใหLเกิดความตLองการเพื่อเตือน

ความทรงจำในผลิตภัณฑ6 เพื่อใหLมีอิทธิพลตCอความรูLสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อ รวมถึงเปTน

การติดตCอสื่อสารเกี่ยวกับขLอมูลระหวCางผูLขายกับผูLซื้อ เพื่อสรLางทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อที่ใชL

พนักงานในการติดตCอซื ้อขาย (Personal Selling) และการติดตCอสื ่อสารโดยไมCใช Lพนักงาน  

(Non personal selling) เครื่องมือในการติดตCอสื่อสารนั้นมีหลายรูปแบบ โดยวิธีการเลือกใชLเพ่ือ

สCงเสริมทางการตลาดนั้น ใหLพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคLา 

ผลิตภัณฑ6 คูCแขCง โดยบรรลุจุดมุCงหมายรCวมกันไดL 

คอตเลอร6 (Kotler, 2012) ไดLใหLแนวคิดสCวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) ไวLวCาเปTนแนวคิดที่เกี่ยวขLองกับธุรกิจที่ใหLบริการซึ่งเปTนธุรกิจที่แตกตCาง

สินคLาอุปโภคและบริโภคทั่วไป จำเปTนจะตLองใชLสCวนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยCาง หรือ 

7P's ในการกำหนดกลยุทธ6การตลาด ซ่ึงประกอบดLวย 

  1. ดLานผลิตภัณฑ6 (Product) เปTนส่ิงท่ีตอบสนองความจำเปTนและความตLองการของ

มนุษย6ไดLคือ ส่ิงท่ีผูLขายตLองมอบใหLแกCลูกคLา ซ่ึงผลิตภัณฑ6ถูกจัดแบCงเปTน 2 รูปแบบ คือ ผลิตภัณฑ6ท่ี

อาจจับตLองไดL (Tangible Products) และผลิตภัณฑ6ท่ีจับตLองไมCไดL (Intangible Products) 

  2. ดLานราคา (Price) หมายถึง คุณคCาผลิตภัณฑ6ในรูปตัวเงิน ควรมีการกำหนดราคา

ของผลิตภัณฑ6เหมาะสมกับระดับการใหLบริการชัดเจนและงCายตCอการจำแนกระดับบริการท่ีตCางกัน 

เน่ืองจากลูกคLาจะเปรียบเทียบคุณคCาของการบริการกับราคาของสินคLาและบริการประกอบการ

ตัดสินใจในการซ้ือ 

  3. ดLานชCองทางการจัดจำหนCาย (Place) เปTนกิจกรรมที่เกี ่ยวขLองกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลLอมในการนำเสนอบริการใหLแกCลูกคLา ซึ่งมีผลตCอการรับรูLของลูกคLาในคุณคCาและคุณประโยชน6

ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งจะตLองพิจารณาในดLานทำเลที่ตั้ง (Location) และชCองทางในการนำเสนอ

บริการ (Channels) 
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  4. ดLานการสCงเสริม (Promotions) เปTนเครื ่องมือหนึ ่งที ่ม ีความสำคัญในการ

ติดตCอสื่อสารใหLผูLใชLบริการ โดยมีวัตถุประสงค6ที่แจLงขCาวสารหรือชักจูงใหLเกิดทัศนคติและพฤติกรรม

การใชLบริการและเปTนกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ6 

  5. ดLานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตLองอาศัยการคัดเลือก การ

ฝ¯กอบรม การจูงใจ เพื่อใหLสามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาไดLแตกตCางเหนือคูCแขCงขันเปTน

ความสัมพันธ6ระหวCางเจLาหนLาที ่ผู LใหLบริการและผู LใชLบริการตCาง ๆ ขององค6กร เจLาหนLาที ่ตLองมี

ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตCอผูLใชLบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ

แกLไขป?ญหา สามารถสรLางคCานิยมใหLกับองค6กร 

  6. ด L านกายภาพและการนำ เสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปTนการแสดงใหLเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอใหLกับลูกคLาใหLเห็นเปTน

ภาพโดยรวม เชCน ภาพลักษณ6ของผูLใหLบริการ มารยาทในการบริการ เปTนตLน 

  7. ดLานกระบวนการ (Process) เปTนกิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับระเบียบวิธีการและงาน 

ปฏิบัติในดLานการบริการ ที่นำเสนอใหLกับผูLใชLบริการเพื่อมอบการใหLบริการอยCางถูกตLองรวดเร็ว และ

ทำใหLผูLใชLบริการเกิดความประทับใจ 

สรุปไดLวCา องค6ประกอบของสCวนประสมทางการตลาด เปTนชุดเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ

ตLองใชLเพื่อใหLบรรลุวัตถุประสงค6ในการตอบสนองความตLองการตCอผูLบริโภคสCงผลใหLเกิดการเพิ่มมูลคCา

ของผลิตภัณฑ6หรือบริการ โดยมีองค6ประกอบที่สำคัญของสCวนประสมทางการตลาดหลัก 4 ประการ 

คือ ผลิตภัณฑ6 (Product) ราคา (Price) การจัดจำหนCาย (Place) และการสCงเสริมการตลาด 

(Promotion) เนื ่องจากการ สถานการณ6โลกมีการเปลี ่ยนแปลงไปอยCางรวดเร็วทำใหLพฤติกรรม

ผูLบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดLวย จึงทำใหLนักการตลาดตLองมีการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ6ทางการตลาด

ใหLเขLากับยุคสมัย กCอใหLเกิดแนวคิดการตลาดใหมCเพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตLองการของ

ผูLบริโภคใหLไดLมากท่ีสุด 

6.3 ความหมายของสUวนประสมทางการตลาดในยุคโควิด-19 

คณะผูLวิจัยไดLทำการวิเคราะห6จากแนวคิดของเอกก6 ภทรธนกุล (2563) ที่ไดLกลCาวถึงการ

เปลี่ยนแปลงการใชLกลยุทธ6ทางการตลาดจาก 4P’s เปTน 4C และเมื่อเกิดการแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหLหลักการตลาดที่เคยใชLไดLผลตLองปรับใหมC เพื่อใหLเขLากับวิถีชีวิตใหมCและ

พฤติกรรมใหมCของผูLบริโภค ทำใหLเกิดกลยุทธ6ทางการตลาด 4T ขึ้นมาเพื่อรองรับตCอพฤติกรรมใหมCของ

ผูLบริโภคที่เปลี่ยนไป โดยสามารถเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงระหวCางสCวนประสมทางการตลาด 

4P’s และ 4Ts ไดLดังน้ี  
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ภาพท่ี  1 หลักการ 4Ps สูC 4Ts 

  Product เปลี่ยนเป^น Tangible Solutions การแกLป?ญหาที่จับตLองไดL หมายถึง 

การท่ีผูLประกอบการคิดคLนหาแนวทางในการแกLไขป?ญหาเปล่ียนแปลงกลยุทธ6ทางการตลาดตCาง ๆ ตาม

สถานการณ6ที ่มีการเปลี ่ยนแปลงไป โดยที ่ผู Lบริโภคสามารถสังเกตเห็นถึงการแกLไขป?ญหาของ

ผู LประกอบการไดLทันที เชCน ในป?จจุบันที ่มีการแพรCระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผูLประกอบการรLานคLารLานอาหารก็ไดLมีการนำเครื่องวัดอุณหภูมิรCางกายตั้งไวLที่หนLารLานเปTนการคัด

กรองเบื้องตLนและสรLางความอุCนใจใหLแกCผูLบริโภค หรือการที่ทางรLานแสดงใบรับรองการฉีดวัคซีนใหLแกC

พนักงานในรLานทุกคนและรLานไดLรับการตรวจสอบวCาผCานมาตรฐานดLานความสะอาดและปลอดภัยท่ี

กระทรวงสาธารณสุขไดLต้ังไวL 

  Price เปลี ่ยนเป^น Transparent Price การตั ้งราคาที ่โปรCงใส นั ้นเปTนอีกสCวน

ประสมทางการตลาดที่สำคัญ เพราะชCวงโควิด-19 ผูLบริโภคมีเวลาใชLชีวิตอยูCที่บLานมากขึ้น ไมCวCาจะ 

Work from Home เรียนออนไลน6 ทำอาหารรับประทานเอง ลองจัดสวน ซื้อของแตCงบLาน เปTนตLน ทำ

ใหLผูLบริโภคเริ่มรูLและเห็นตLนทุนราคาสินคLาที่แทLจริงมากขึ้น ดังนั้นการตั้งราคาในการขายที่สูงเกินความ

เปTนจริงจะเปTนไปไดLยาก ควรต้ังราคาขายท่ีสมเหตุสมผลและไมCเอาเปรียบผูLบริโภคมากเกินไป หากเปTน

สินคLาที่มีราคาสูง ควรบอกขLอมูลกับลูกคLาตรง ๆ เชCน เลCาเรื่องราวแหลCงที่มาของวัตถุดิบที่มีความหา

ยาก  เพ่ือใหLผูLบริโภคเห็นถึงคุณคCาและรับรูLขLอมูลของสินคLาท่ีทำไมถึงมีราคาสูง  

  Place เปลี่ยนเป^น Timely การสCงสินคLาตรงเวลา เดิมกลยุทธ6ชCองทางการจำหนCาย

ตLองมีความสะดวก หาซื้อไดLงCาย แตCในป?จจุบันความสะดวกสบายอาจไมCใชCคำตอบอีกตCอไป เพราะ

ผูLบริโภคนั้นตLองการ สินคLาที่ตรงเวลามากกวCา เชCน บริษัทสCงสินคLาตามวันและเวลาที่ไดLแจLงกับลูกคLา

เอาไวL รวมถึงมีความใสCใจในการเลือกบริษัทขนสCงที่ดีและตรงเวลา เพื่อตอบสนองและสรLางความพึง

พอใจใหLแกCผูLบริโภค   
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  Promotion เปลี่ยนเป^น Truth ขLอมูลความจริง ในป?จจุบันนี้ที่ทุกคนสามารถสืบ

คLนหาขLอมูลตCาง ๆ ผCานทางสื่อสารสนเทศไดLอยCางงCายไดLไมCวCาจะเปTน โทรศัพท6มือถือ คอมพิวเตอร6 

หรือแล็ปท็อป สามารถเขLาถึงขLอมูลเกี่ยวกับสินคLาและการบริการไดLมากมายทำใหLผูLบริโภคในป?จจุบัน

สามารถหาขLอมูลสินคLา การรีวิว การโฆษณา การสCงเสริมทางการตลาดของผูLประกอบการไดLอยCาง

รวดเร็ว ทำใหLผู Lบริโภคสามารถรับรู LและเปรียบเทียบสินคLาและการบริการมากยิ ่งขึ ้น หากทาง

ผูLประกอบการนั้นทำการสCงเสริมทางการตลาด การใหLขLอมูลสินคLาและการบริการเกินจริงแกCผูLบริโภค 

ผูLบริโภคก็จะมีความคิดเชิงลบตCอสินคLาและบริการนั้นหรืออาจจะเลิกใชLบริการสินคLาและการบริการ

นั้นเลยซึ่งจะสCงผลตCอผูLประกอบการในระยะยาว ผูLประกอบการจึงตLองมีการใหLขLอมูลทางดLานสินคLา

และบริการ อยCางตรงไปตรงมา ไมCใหLขLอมูลเกินจริง หรือหลอกลวงผูLบริโภค 

จากที่กลCาวไปขLางตLน ทางคณะผูLวิจัยไดLเลือกสCวนประสมทางการตลาดในยุคโควิด-19 (4T) 

เนื่องจากทฤษฎีนี้มีความทันสมัยสามารถนำมาปรับใชLกับสถานการณ6แพรCระบาดของเชื้อไวรัสในชCวง

สถานการณ6ป?จจุบัน เพื่อนำไปใชLเปTนแนวทางในการจัดการทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน

อีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมไปถึงทฤษฎีนี้ไดLกลCาวถึงพฤติกรรม

ของนักทCองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ไดLแกC นักทCองเที่ยวตLองการใหLมีการแกLไขป?ญหาที่จับตLองไดLเพื่อความ

สบายใจในการเขLารCวมงานการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต ผูLจัดงานอิเวนต6ใหLขLอมูลความจริงที่เที่ยงตรงไมCวCา

จะเปTน ของรางวัล สินคLา สถานท่ีจัดงาน และมาตรการในการจัดงานภายใตLสถานการณ6ที่รัดกุมเพื่อใหL

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดงาน ทำใหLผูLเขLารCวมงานมีความม่ันใจและไวLวางใจในการเขLารCวมงาน 

 

7. สถานการณ-โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กับการทUองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร-ต 

7.1 ความหมายของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

องค6การอนามัยโลก (World Health Organization, 2019) ไดLกลCาววCา โรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา (COVID-19) เปTนโรคติดเชื้อที่เกิดจากไวรัส SARS-CoV-2 ไวรัสสามารถแพรCกระจายจากปากหรือ

จมูกของผูLติดเชื้อในอนุภาคของเหลวขนาดเล็กเมื่อไอ จาม พูด รLองเพลง หรือหายใจ อนุภาคเหลCานี้มี

ตั้งแตCละอองหายใจขนาดใหญCไปจนถึงละอองลอยที่มีขนาดเล็กกวCา โดยคนสCวนใหญCที่ติดเชื้อไวรัสจะมี

อาการระบบทางเดินหายใจเล็กนLอยถึงปานกลางและฟ»¼นตัวไดLโดยไมCตLองไดLรับการรักษาเปTนพิเศษ 

อยCางไรก็ตาม บางรายอาจป¤วยหนักและตLองไปพบแพทย6 ผู Lสูงอายุและผู Lที ่มีโรคประจำตัว เชCน 

โรคหัวใจและหลอดเลือด เบาหวาน โรคระบบทางเดินหายใจเร้ือรัง หรือมะเร็ง มีแนวโนLมท่ีจะเจ็บป¤วย

รุนแรงมากข้ึน ทุกคนสามารถป¤วยดLวย COVID-19 และป¤วยหนักหรือเสียชีวิตไดLทุกวัย 

ยูนิเซฟ (Unicef, 2020) ไดLกลCาววCา ไวรัสโควิด-19 เปTนไวรัสชนิดใหมCที่อยูCในตระกูลเดียวกับ

กลุCมอาการทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 2 (SARs-CoV-2) ซึ่งสามารถติดเชื้อผCานการสัมผัสโดยตรง

และละอองของเชื้อไวรัสผCานทางเดินหายใจของผูLติดเชื้อ โดยคLนพบครั้งแรกในหวูCฮั่น ประเทศจีน 
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ไดLรับการขนานนามวCาเปTนโรค Coronavirus 2019 (COVID-19) โดยอาการของโรคที่มีรายงาน ไดLแกC 

อาการของโรคที่มีรายงาน ไดLแกC มีไขL ไอ และหายใจหอบ ในรายที่มีอาการรุนแรงอาจมีโรคปอด

อักเสบ หรือหายใจลำบากรCวมดLวย และอาจถึงข้ันเสียชีวิตแตCพบไมCบCอยนัก 

กรมควบคุมโรค (2563) ไดLนิยามคำวCา ไวรัสโคโรนาสายพันธุ6ใหมC 2019 คือ ตระกูลของไวรัส

ที่กCอใหLอาการป¤วยทางเดินหายใจ เชCน โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เปTน

ตLน ซ่ึงเปTนสายพันธุ6ใหมCกCอใหLเกิดอาการป¤วยระบบทางเดินหายใจในคน มีความรุนแรงของอาการ และ

สามารถแพรCเชื้อจากคนสูCคนไดLอยCางรวดเร็ว โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอูCฮ่ัน 

มณฑลหูเป¤ย6 สาธารณรัฐประชาชนจีน ในชCวงปลายปi 2019 โดยมีอาการทั่วไป ไดLแกC อาการระบบ

ทางเดินหายใจ มีไขL ไอ หายใจถี ่ หายใจลำบาก ในกรณีที ่อาการรุนแรงมาก อาจทำใหLเกิด

ภาวะแทรกซLอน เชCน ปอดบวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต 

จากความหมายขLางตLน สรุปไดLวCา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปTนอาการท่ี

เกิดจากรCางกายติดเชื้อไวรัส SARS-CoV 2 ที่อยูCในกลุCมอาการเดินทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง พบ

การระบาดครั้งแรกในเมืองอูCฮั่น ประเทศจีนในปi พ.ศ. 2562 สามารถติดเชื้อไดLจากการสัมผัสโดยตรง

และละอองฝอยไวรัสผCานชCองทางการเดินหายใจของผูLติดเชื้อ โดยอาการท่ัวไปของโรคนี้ ไดLแกC มีไขL ไอ 

หายใจถี ่ หายใจลำบาก ในขณะอาการมีความรุนแรงมาก สามารถเกิดอาการแทรกซLอนไดL เชCน  

ปวดบวม ปอดอักเสบ หรืออาจเสียชีวิต 

7.2 ผลกระทบจากการแพรUระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตUอการทUองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการทCองเที่ยวในประเทศไทยนักทCองเที่ยวตCางชาตินับเปTนป?จจัยสำคัญสำหรับ

อุตสาหกรรมการทCองเที่ยวในประเทศไทยเนื่องจากสรLางรายไดLจำนวนมากใหLกับอุตสาหกรรมการ

ทCองเที่ยวและเปTนตัวกระตุLนเศรษฐกิจใน ประเทศจากนักทCองเที่ยวจำนวน 35,381,210 คน และเม็ด

เงิน 1,824,042.35 ลLานบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 

รพีพัฒน6 มัณฑนะรัตน6 (2563) ไดLกลCาววCา  การทCองเที ่ยวเปTนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มี

ความสำคัญยิ่งของประเทศแตCก็มีความเปราะบางตCอสถานการณ6ตCาง ๆ  เเมLในชCวงเดือนมกราคม-

กุมภาพันธ6ท่ีสถานการณ6การระบาดในไทยและหลายประเทศยังไมCรุนแรง อีกท้ังขณะน้ันรัฐบาลไทยเอง

ยังไมCไดLประกาศใชLพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ6ฉุกเฉิน รวมถึงยังไมCป�ดสถานท่ี

ตCาง ๆ และหLามการเดินทางเขLาประเทศหรือขLามจังหวัด ผลกระทบตCอการทCองเที่ยวก็เริ่มปรากฏใหL

เห็นแลLวเพราะนักทCองเที่ยวตCางชาติลดจำนวนลงเนื่องจากสถานการณ6ระบาดที่เกิดขึ้นในประเทศตLน

ทางรวมถึงมาตรการควบคุมตCาง ๆ ที ่ร ัฐบาลของประเทศนั ้น ๆ บังคับใชL และดLวยเหตุนี ้เอง 

นักทCองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางออกไปนอกประเทศก็ทยอยยกเลิกการเดินทางเนื่องจากกังวลเรื่อง

ความปลอดภัยเพราะมีนักทCองเที่ยวชาวไทยที่ไปตCางประเทศแลLวติดเชื้อกลับมา เเมLแตCนักทCองเที่ยว
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ภายในประเทศเองก็มีความกังวลที่จะเดินทาง จึงเห็นไดLวCาเริ่มมีโรงแรมประกาศป�ดชั่วคราวและใหL

พนักงานหยุดงานโดยไมCไดLรับเงินเดือนแลLวตั้งแตCชCวงตLนเดือนมีนาคม  ทำใหLสถานการณ6ของภาคการ

ทCองเที่ยวเลวรLายลงอยCางตCอเนื่องนับตั้งแตCเดือนมีนาคม เมื่อสถานการณ6การระบาดของ COVID-19 

ไดLกระจายไปทั่วโลกและรุนแรงขึ้นมากในหลายประเทศโดยเฉพาะที่ยุโรป สหรัฐอเมริกา รวมถึงบาง

ประเทศในเอเช ียจนรัฐบาลของประเทศตLองป�ดประเทศ หLามไมCให Lม ีการเด ินทางเข Lาออก 

ผูLประกอบการทCองเที่ยวในตลาด Inbound และ Outbound จึงสูญรายไดLไปโดยสิ้นเชิงจนกวCาจะมี

การยกเลิกคำสั่งหLามเดินทาง สำหรับประเทศไทยนั้น การบินพลเรือนแหCงประเทศไทยประกาศหLาม

อากาศยานทำการบินเขLาสูCประเทศไทยเปTนการชั่วคราวตั้งแตCวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2562 ยกเวLนชาว

ไทยท่ีตLองการกลับสูCภูมิลำเนา  

กระทรวงการทCองเที่ยวและกีฬา (2564) ไดLรายงานผลกระทบของเชื้อไวรัสโคโรนาตCอการ

ทCองเที่ยวในประเทศไทย จะเห็นไดLชัดเปTนอยCางมากเมื่อนำขLอมูลรายไดLในปi พ.ศ. 2562 ชCวงกCอนเกิด

สถานการณ6โควิด และหลังเกิดสถานการณ6โควิดในปi 2563 มาเปรียบเทียบกัน โดยกCอนที่จะเกิด

สถานการณ6การแพรCระบาดในปi พ.ศ. 2562 การใชLจ CายของนักทCองเที ่ยวทั ้งชาวไทยและ

นักทCองเที่ยวาวตCางชาติมีมูลคCาสูงถึง 3,053,839.39 ลLานบาท คิดเปTนสัดสCวนรLอยละ 17.64 ของจีดีพี

รวมทั้งประเทศ) แตCตCอมาเมื่อเกิดการแพรCระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาขึ้น รายไดLจากการทCองเที่ยว

โดยรวมทั้งหมดในชCวงไตรมาสแรกของปiเหลือเพียง 524,570.19 ลLานบาท และในชCวงตลอดปi  

พ.ศ. 2563 มีมูลคCา 976,703.55 ลLานบาท คิดเปTนสัดสCวนรLอยละ 8.83 ของจีดีพีรวมทั้งประเทศ และ

กCอใหLเกิดการจLางงาน 3,931,599 คน หรือประมาณ รLอยละ 10.34 ของการจLางงานรวมทั้งประเทศ 

(กระทรวงการทCองเท่ียวและกีฬา, 2563) 

ศุภลักษณ6 ศรีวิไลย และรุCงเรือง ทองศรี (2564) ไดLกลCาวไวLวCา จากมาตรการควบคุมโรคท่ี

เขLมงวดของแตCละประเทศและความไมCแนCนอนของการแพรCระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหLการ

เดินทางทCองเที่ยวระหวCางประเทศคงจะตLองใชLระยะเวลาอีกสักระยะกวCากิจกรรมการทCองเที่ยวจะ

กลับมาเปTนปกติ ดังนั ้นอุตสาหกรรมการทCองเที ่ยวของไทยในชCวงนี ้จึงตLองพึ ่งพานักทCองเที ่ยว

ภายในประเทศเปTนกลุCมนักทCองเที่ยวหลัก ซึ่งหนCวยงานภาครัฐมีการจัดทำมาตรการดLานสCวนประสม

ทางการตลาดของการทCองเที ่ยวภายในประเทศออกมาเปTนระยะ เพื ่อชCวยเหลือผู Lประกอบการ

ทCองเท่ียวในชCวงท่ีการทCองเท่ียวยังไมCฟ»¼นตัว เชCน การประชาสัมพันธ6การทCองเท่ียวผCานส่ือโฆษณาตCาง ๆ 

ทั้งออนไลน6และออฟไลน6 เพื่อโปรโมทสถานที่ทCองเที่ยวตCาง ๆ เปTนรายเดือน จะชCวยกระตุLนใหLเกิด

ความตLองการเดินทางที่ตCอเนื่อง การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในดLานการทCองเที่ยว ใหLมีทักษะ

ความรูLท่ีทันกับการเปล่ียนแปลงของตลาดการทCองเท่ียว  
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จากขLอมูลที่กลCาวมาขLางตLนแสดงใหLเห็นวCาการทCองเที่ยวมีความสำคัญตCอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเปTนอยCางมากจากขLอมูลของรายไดLในปi  พ.ศ. 2562 ที่รายไดLของการทCองเที่ยวในประเทศ

ไทยมีมูลคCารวมเปTนสัดสCวนในประเทศไทยกวCารLอยละ 17.64 แตCเมื่อเกิดสถานการณ6เชื้อไวรัสโคโรนา 

ระบาดขึ้น ในแตCละประเทศเริ่มออกมาตรการควบคุมการเดินทางอยCางเขLมงวด ทำใหLรายไดLการ

ทCองเที่ยวตกลงจนเหลือสัดสCวนจีดีพีอยูCที่รLอยละ 10.34 ซึ่งถLาคิดเปTนจำนวนเงินก็เปTนมูลคCาความ

เสียหายกวCาหลายลLานลLานบาท 

7.3 ผลกระทบจากการแพรUระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตUอการทUองเท่ียวเชิงกีฬา

อีสปอร-ตในประเทศไทย 

หลังจากการแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชCวงปลายปi พ.ศ. 2562 ทำใหL

การทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตไดLรับผลกระทบเปTนอยCางมากและการจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต

จำเปTนตLองยกเลิกทุกงาน เนื่องจากงานแขCงขันอีสปอร6ตเปTนงานมีผูLเขLารCวมทั้งในฐานะนักแขCง ผูLจัดงาน 

และผูLชม ซ่ึงเปTนการรวมตัวของผูLคนเปTนจำนวนมากและมีความเส่ียงสูงท่ีอาจทำใหLเกิดการแพรCระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ในวงกวLาง จึงทำใหL วาล6ว (Valve) ผูLจัดงาน The International: 

DOTA2 Championship ซึ่งเปTนงานแขCงขันเกม DOTA2 ที่ยิ่งใหญCและไดLรับความสนใจมากที่สุดใน

โลก จำเปTนตLองยกเลิกงาน The International 2020 ในปi พ.ศ. 2563 ทั้งนี้จากการแพรCระบาดท่ี

หนักขึ้นในยุโรป ยังสCงผลกระทบตCออุตสาหกรรมอีสปอร6ตในทุกภาคสCวนทั้งผูLจัดงาน ทีมกีฬาอีสปอร6ต 

และนักแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตที่ขาดชCองทางการหารายไดLเปTนจำนวนมาก จึงประสบป?ญหาทางดLาน

การเงินและอาจนำไปสูCการยุบทีมกีฬาอีสปอร6ต ไมCใชCแคCเพียงในตCางประเทศเทCานั้น งานอิเวนต6อี

สปอร6ตในไทยเองตCางถูกยกเลิกจากผลกระทบของการแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เชCนเดียวกัน ยกตัวอยCางเชCน งานการีนา เวิลด6 (Garena World) ที่เปTนมหกรรมการแสดงเกมและการ

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตระดับนานาชาติของประเทศไทยที่ใหญCที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตLซึ่งไดLมีการ

จัดงานอยCางตCอเนื่องเปTนประจำมาตลอด 7 ปi โดยเริ่มมาตั้งแตCปi พ.ศ. 2556 โดยที่มีจุดประสงค6ในการ

สรLางสังคมเกมออนไลน6ที่มีคุณภาพรวมถึงเพื่อนสนับสนุนเพื่อใหLเกิดการพัฒนาดLานการแขCงขันกีฬาอี

สปอร6ตในประเทศไทยอยCางเปTนรูปแบบดLวยการกำหนดมาตรฐานในการจัดแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตใหLมี

ความเปTนสากลเพื่อใหLการจัดแขCงขันอีสปอร6ตในประเทศไทยนั้นพรLอมสำหรับการแขCงขันระดับมือ

อาชีพและระดับโลก โดยที่งานการีนาเวิลด6นั้นไดLรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจตCาง ๆ ของกา

รีนารวมถึงไดLรับการตอบรับที่ดีในการจัดงานจากกลุCมของนักทCองเที่ยวที่เขLามาชมงาน สื่อมวลชน

หลายแขนง รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐเสมอมา ซึ่งในงานการีนาเวิลด6 2018 และ 2019 นั้นไดLมี

การบันทึกจำนวนผูLเขLารCวมงานที่ ศูนย6นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา มีจำนวนอยูCท่ี 

236,000 คน และ 269,500 คน ตามลำดับ โดยที่เงินรางวัลรวมของแตCละปiสูงถึง 17,000,000 บาท 

แตCผูLป¤วยจากการเปTนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีอัตราที่สูงขึ้น และกระทรวงสาธารณสุข (2563) 
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ไดLประกาศใหLโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปTนโรคติดตCออันตราย ทีมผูLบริหารจึงไดLรCวมกันหารือเร่ือง

การจัดงานดังกลCาวและมีมติใหLงดการจัดงานการีนาเวิลด6 2020 เพื่อเปTนการลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนจากการจัดกิจกรรมท่ีมีผูLเขLารCวมงานเปTนจำนวนมาก แตCวCาการแขCงขันท่ีจัดข้ึนในปiน้ียังคงดำเนิน

ตCอไปแตCไดLมีการปรับเปลี่ยนใหLเปTนรูปแบบออนไลน6ทั้งหมดแทน นอกจากนี้ Thailand Game Show 

2020+1 เปTนงานมหกรรมเกมที ่ยิ ่งใหญCที ่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตLที ่จัดมาอยCางตCอเนื ่อง 

เปTนปiที่ 15 ภายใตLคอนเซ็ปต6 The Real Show Goes On จัดในวันที่ 9 – 10 มกราคม พ.ศ. 2564  

ในเบื้องตLนนั้น นายพาทิศ มหากิตติคุณ (2563) ไดLกลCาววCาในปiนี้เชื่อวCาจำนวนคนในงานลดลงอยCาง

แนCนอน เพราะมีเรื ่องของมาตรการป«องกันการระบาดของโควิด-19 แตCทางผูLจัดงานไดLทำการขอ

อนุญาตจัดงานอยCางถูกตLองกับหนCวยงานภาครัฐที่สCวนเกี่ยวขLอง โดยที่มีการเป�ดใหLซื้อบัตรเขLางานใน

รูปแบบออนไลน6รLอยเปอร6เซ็นต6 รวมไปถึงเรื่องของ Social Distancing ซึ่งจะมีการจองคิวเขLางานผCาน

ทางแอปพลิเคชัน QueQ เพ่ือไมCใหLมีคนอยูCภายในงานเกินกำหนดและไมCใหLเกิดการแออัดของผูLเขLารCวม

งาน แตCดLวยสถานการณ6การระบาดโควิด – 19 ระลอกใหมCในชCวงปลายปi 2563 ทำใหLกรุงเทพมหานคร

กลายเปTนพื้นที่ควบคุมสูงสุด จึงทำใหLผูLจัดงานไดLทำการประกาศยกเลิกงาน Thailand Game Show 

2020+1 ตามประกาศของศูนย6บริหารสถานการณ6แพรCระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

จากขLอมูลในขLางตLนทำใหLเห็นวCางานอิเวนต6อีสปอร6ตในประเทศไทยในชCวงกCอนการแพรC

ระบาดโควิด – 19 มีแนวโนLมเติบโตในทางบวกและไดLรับการตอบรับที่ดีอยCางตCอเนื่องในสCวนของ

ผูLรCวมงาน สามารถสังเกตไดLจากยอดผูLเขLารCวมของงานการีนา เวิลด6 2018 และ 2019 รวมไปถึงการ

ไดLรับสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน แตCดLวยสถานการณ6แพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี

มีอัตราที่สูงขึ้น จึงทำใหLงานอิเวนต6อีสปอร6ตที่จัดขึ้นในปi พ.ศ. 2563 และพ.ศ. 2564 นั้น ตLองงดจัด

งานดังกลCาว เพื ่อลดความเสี ่ยงในการแพรCระบาดจากการที ่คนมารวมตัวกัน จึงสCงผลกระทบ 

อยCางตCอเนื่องแกCอุตสาหกรรมอีสปอร6ตทั้งในสCวนของผูLจัดงาน นักกีฬาแขCงขัน และนักทCองเที่ยว 

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

7.4 มาตรการป�องกันในการแขUงขันกีฬาอีสปอร-ตในรูปแบบอิเวนต- 

จากสถานการณ6การแพรCระบาดของเช้ือไวรัสไวรัสโคโรนา 2019 ในป?จจุบันเร่ิมมีแนวโนLมยอด

ผูLติดเชื้อภายในประเทศลดลง รวมถึงมีการเรCงฉีดวัคซีนป«องกันเชื้อโควิด-19 ทำใหLมียอดผูLติดเช้ือ

รายวันมีแนวโนLมลดลงทำใหLทางรัฐบาลไดLมีการผCอนปรนมาตรการสำหรับการใชLพื้นที่สวนสาธารณะ 

ลาน - พื้นที่ กิจกรรมสาธารณะตCาง ๆ รวมถึงมีการผCอนปรนกิจการและกิจกรรมดLานการแขCงขันกีฬาอี

สปอร6ตใหLสามารถทำการไดLตามปกติ และกระทรวงการทCองเที่ยวและกีฬา (2563) ไดLมีการออกคูCมือ

การปฏิบัต ิตามมาตรการออกมาเพื ่อควบคุมและป«องกันการแพรCระบาดของโรคโควิด - 19  

โดยมีแนวทางดังน้ี 
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1. การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ6ป«องกันโรค 

   1.1 ลงทะเบียนเพื่อจัดกิจกรรมและยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการการป«องกัน

โรคผCานแอปพลิเคชัน“ไทยชนะ” และแพลตฟอร6ม “สป�ริต” ของกระทรวงการทCองเท่ียวและกีฬา 

   1.2 จัดใหLมีระบบลงทะเบียนกCอนเขLาและออกจากสถานที่ โดยใชLแอปพลิเค

ชัน “ไทยชนะ” พรLอมทั้งชี้แจงพนักงานและใหLคำแนะนำกับผูLเขLารCวมกิจกรรมลงทะเบียนกCอนเขLาและ

ออกจากสถานท ี ่  หร ือใช Lมาตรการควบค ุมด Lวยการบ ันท ึกข Lอม ูล และรายงานทดแทน  

เชCน แบบลงทะเบียนกCอนเขLาและออกจากสถานที่ กรณีผู LเขLารCวมกิจกรรมไมCมีสมาร6ทโฟน เพ่ือ

ประโยชน6ตCอการติดตามกรณีพบผูLป¤วยและผูLสัมผัสท่ีเขLารCวมกิจกรรม 

   1.3 จำกัดทางเขLาและออกเพียงชCองทางเดียว และจัดใหLมีจุดตรวจคัดกรอง

อาการไขL ไอ หอบเหนื่อยเปTนหวัด สำหรับผูLประกอบการ พนักงาน ผูLฝ¯กสอน นักกีฬา และผูLเขLารCวม

กิจกรรมทุกคน กCอนเขLาปฏิบัติงานและเขLารCวมกิจกรรมพรLอมจัดเตรียมอุปกรณ6สำหรับการคัดกรอง 

เชCน เคร่ืองวัดอุณหภูมิ สติกเกอร6สัญลักษณ6แสดงการคัดกรองผCาน 

   1.4 จัดใหLมีจุดบริการลLางมือดLวยสบูC หรือแอลกอฮอล6เจล 70% หรือน้ำยา

ฆCาเชื้อโรค ในบริเวณพื้นท่ีบริการตCาง ๆ รวมทั้งหLองสุขา หLองอาบน้ำ และหLองเปลี่ยนเสื้อผLา ใน

ปริมาณท่ีเพียงพอตCอจำนวนผูLมาเขLารCวมกิจกรรม 

   1.5 ทำสัญลักษณ6เวLนระยะหCางของจุดบริการที่มีที่นั่งหรือยืนตCอคิว เชCน จุด

รอเขLาหLองน้ำ จุดชำระเงินรอรับบริการ พื้นที่นั่งสCวนกลาง บริเวณที่น่ังพัก และระยะหCางระหวCางการ

เดิน อยCางนLอย 1 เมตร รวมท้ังระยะหCางของพ้ืนท่ีการออกกำลังกาย/ฝ̄กซLอม ท่ีน่ัง อุปกรณ6 และเคร่ือง

ออกกำลังกาย อยCางนLอย 2 เมตร หรืออยCางนLอย1 เมตรในกรณีมีฉากก้ัน 

   1.6 มีการตรวจสอบและจัดการพื้นที่เขLารCวมกิจกรรม เพื่อคำนวณจำนวน

ผูLเขLารCวมกิจกรรมใหLเปTนไปตามมาตรการลดความแออัด โดยมีจำนวนรวมภายในและโดยรอบ

สนามแขCงขันไมCเกินกวCา 150 คน ทั้งนี้ตLองคำนึงถึงการรักษาสถานที่ไมCใหLแออัดอยูCเสมอ และปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ6อ่ืน ๆ ท่ีผูLจัดการแขCงขันอาจกำหนดเพ่ิมเติม 

โซนท่ี 1: ในสนาม (Field of Play) 

กรณีท่ีเปTนการแขCงขันประเภททีม 

1. จัดแขCงไดLพรLอมกันคราวละไมCเกิน 2 คูC 

2. นักกีฬา ทีมงานผูLฝ̄กสอน เจLาหนLาท่ีทีม ทีมละไมCเกิน 10 คน 

3. ผูLแทนสมาคมอีสปอร6ตแหCงประเทศไทยไดLแกC คณะผูLตัดสิน ผูLควบคุมการแขCงขัน 

ผูLประเมิน ผูLตัดสิน ท้ังหมด 5 คน 

กรณีท่ีเปTนการแขCงขันประเภทเด่ียว 

1 จัดแขCงไดLพรLอมกันคราวละไมCเกิน 10 คูC 
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2. นักกีฬาและผูLฝ̄กสอน 

3. ผู Lแทนสมาคมฯ ไดLแกC คณะผูLตัดสิน ผู LควบคุมการแขCงขัน ผู Lประเมินผู Lตัดสิน 

ท้ังหมด 5 คน 

โซนท่ี 2: ภายในและโดยรอบสนามแขUงขัน (Official Area) 

1. ผูLดำเนินการจัดการแขCงขัน ไดLแกC เจLาหนLาที่จัดการแขCงขัน พนักงานบริการทั่วไป 

พนักงานทำความสะอาด เจLาหนLาที่เทคนิคกีฬา บุคลากรที่เกี่ยวขLองดLานจัดการแขCงขันอื่นๆ 

ตามความจำเปTนท้ังหมดไมCเกิน 15 คน 

2. บุคลากรดLานการรักษาความปลอดภัย ไดLแกC เจLาหนLาที่ รักษาความปลอดภัย 

เจLาหนLาท่ีในชุดเคร่ืองแบบ อาทิ ตำรวจ/ทหาร หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLอง ท้ังหมดไมCเกิน 5 คน 

3. บุคลากรดLานการแพทย6 ไดLแกC เจLาหนLาที่แพทย6พยาบาล ทีมแพทย6ฉุกเฉินขLาง

สนาม เจLาหนLาท่ีประจำรถพยาบาล พลเปล หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLอง ท้ังหมดไมCเกิน 5 คน 

4. ท่ีน่ังสำหรับนักกีฬาท่ีรอแขCงขัน ไมCเกิน 20 ท่ี 

โซนท่ี 3: พ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข3องอ่ืน ๆ (Media Tribune, Broadcast Compound, Stands) 

1. บุคลากรดLานการถCายทอดสด ไดLแกC พนักงานจากบริษัทผูLดำเนินการถCายทอดสด 

ส่ือมวลชนจากสำนักขCาวท่ัวไป หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLอง ท้ังหมดไมCเกิน 10 คน 

2. ผูLบริหารระดับสูงของสมาคมอีสปอร6ตแหCงประเทศไทย และผูLใหLการสนับสนุน 

ท้ังหมดไมCเกิน 20 คน 

   1.7 จัดใหLมีอุปกรณ6ป«องกันโรคสCวนบุคคล เชCน หนLากากอนามัยหรือ

หนLากากผLา หรือ FaceShield ใหLพนักงานทุกคน 

   1.8 จัดใหLมีการระบายอากาศที่เพียงพอกรณีใชLเครื ่องปรับอากาศ อาจ

พิจารณาใหLมีชCองทางระบายอากาศหรือใชLพัดลมระบายอากาศ เพื่อการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ 

โดยระบายอากาศหรือปรับอากาศใหLมีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอยCางนLอย 10 เทCาตCอชั่วโมง 

(ACH≥10) รวมท้ังภายในและบริเวณหLองสุขาหLองอาบน้ำ และหLองเปล่ียนเส้ือผLา 

   1.9 พิจารณาจัดใหLมีกลLองวงจรป�ด เพื่อใชLในการบันทึกภาพการใหLและใชL

บริการบริเวณตCาง ๆ รอบสถานที่ เพื่อติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป«องกันโรคสCวนบุคคลของผูLใชL

และเจLาหนLาท่ีหรือมีระบบแจLงเตือน (Alert) กรณีพบผูLที ่ไมCปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดใหLมี

เจLาหนLาท่ีแจLงผูLใชLบริการไดLทันที 

  2. การเตรียมความพรLอมในการใหLบริการ  

   2.1 มาตรการคัดกรองอาการป¤วย 

    2.1.1 จัดใหLมีการตรวจคัดกรอง อาการไขL ไอ หอบเหน่ือย เปTนหวัด 

สำหรับผูLประกอบการพนักงานผูLฝ¯กสอน ผูLฝ¯กสอน นักกีฬา และผูLเขLารCวมกิจกรรมทุกคนกCอนเขLา
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สถานที่ ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิรCางกายไมCเกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไมCมีอาการระบบทางเดินหายใจ 

พรLอมติดสัญลักษณ6แสดงการคัดกรอง “ผCาน” กรณีพบผูLที่เขLาเกณฑ6สอบสวนโรคใหLมีแนวทางปฏิบัติ

ในการดูแล หรือแนวทางการสCงตCอผูLที่มีอาการป¤วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาใหLมีหLองแยกหรือ

บริเวณแยก พรLอมรายงานใหLหนCวยงานท่ีรับผิดชอบทราบ 

    2.1.2 พิจารณาจัดทำแบบสอบถามประวัติเสี่ยง ทะเบียนบันทึกผูLมี

อาการป¤วย ประกอบการปฏิบัติตามมาตรการฯ สำหรับผูLประกอบการ พนักงาน ผูLฝ¯กสอน ผูLฝ¯กสอน 

นักกีฬา และผูLเขLารCวมกิจกรรม 

2.2 มาตรการในการป«องกันโรค 

    2.2.1 พิจารณาจัดใหLมีแผนบริหารจัดการเพื ่อป«องกันการแพรC

ระบาดโรคโควิด 19 เชCน การเหลื่อมเวลาการควบคุมจำนวนผูLรCวมกิจกรรมไมCใหLแออัด การทำความ

สะอาดพ้ืนท่ีสCวนรวมและพ้ืนผิวสัมผัสรCวม 

    2.2.2 มีระบบจัดการ ควบคุม เพื่อจำกัดจำนวนผูLเขLารCวมกิจกรรม

ไมCใหLแออัด โดยจำกัดจำนวนผูLเขLารCวมกิจกรรมหรือนักกีฬาที่ออกกำลังกายหรือฝ¯กซLอม ตามเกณฑ6

ขนาดพื้นที่ใหLบริการอยCางนLอย 5 ตารางเมตร ตCอผูLเขLารCวมกิจกรรม 1 คน และผูLเขLารCวมกิจกรรมหรือ

นักกีฬาที่ไมCไดLออกกำลังกายหรือฝ̄กซLอม ตามเกณฑ6ขนาดพื้นที่ใหLบริการ อยCางนLอย 4 ตารางเมตร ตCอ

ผูLเขLารCวมกิจกรรม 1 คน โดยถือหลักหลีกเล่ียงการติดตCอสัมผัสระหวCางกัน 

    2.2.3 พนักงาน ผูLฝ¯กสอน และผูLเขLารCวมกิจกรรม ตLองสวมหนLากาก

ผLาหรือหนLากากอนามัย หรือ FaceShield ตลอดเวลา ลดการพูดคุยที่ไมCจำเปTน โดยใชLน้ำเสียงปกติ

และไมCตะโกน ไมCเป�ดหรือจับหนLากากอนามัย หรือหนLากากผLา โดยรักษาระยะหCางระหวCางผูLเขLารCวม

กิจกรรม และพนักงานคนอ่ืน อยCางนLอย 1 เมตร 

    2.2.4 พนักงาน ผู Lฝ¯กสอน และผู LเขLารCวมกิจกรรม ตLองลLางมือ

บCอยครั้งดLวยสบูC หรือแอลกอฮอล6เจล 70% หรือน้ำยาฆCาเชื้อโรค รวมทั้งกCอนและหลังการใหLบริการ 

หรือหยิบจับของใชLสCวนตัว 

    2.2.5 พิจารณาพัฒนานวัตกรรมการลงทะเบียนกCอนเขLาและออก

จากสถานท่ี และระบบจองคิวแบบออนไลน6 เพ่ือใหLบริการรูปแบบใหมCในระยะยาว 

    2.2.6 การจำหนCายอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณที่จัดการแขCงขัน 

ใหLปฏิบัติตามมาตรการป«องกันโรคตามท่ีราชการกำหนด 

    2.2.7 จัดใหLมีการชำระเงินคCาบริการผCานระบบออนไลน6 (e-

Payment) หรือ QR Code ผCานแอปพลิเคชัน หากชำระดLวยเงินสด ตLองไมCสัมผัสมือโดยตรง เชCน การ

มีถาดรับชำระเงินหรือบัตรเครดิต โดยท่ีพนักงานรับเงินตLองสวมถุงมืออยูCตลอดเวลา และตLองมีการลLาง

มือบCอยคร้ังดLวยแอลกอฮอล6เจล 70% 
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    2.2.8 จัดใหLมีเจLาหนLาที่ตรวจตรา ควบคุม กำกับการใหLบริการและ

การเขLารCวมกิจกรรม ใหLเปTนไปตามมาตรการควบคุมหลักอยCางเครCงครัด  

    2.2.9 จัดใหLมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ6สรLางความรูLความเขLาใจ 

และแนะนำแนวทางการปฏิบัติ ตามมาตรการป«องกันควบคุมโรค ผCานสื่อประชาสัมพันธ6รูปแบบตCาง ๆ 

เชCน ป«ายประชาสัมพันธ6 เสียงประชาสัมพันธ6 พรLอมท้ังมีการอบรมพนักงาน เพื่อใหLผูLเขLารCวมกิจกรรม 

พนักงาน และผูLฝ̄กสอน ปฏิบัติตาม อยCางเครCงครัด 

  3. แนวทางปฏิบัติสำหรับผูLเขLารCวมกิจกรรม 

   3.1 การเตรียมตัวกCอนเขLารCวมกิจกรรม 

    3.1.1 หากผูLเขLารCวมกิจกรรมมีอาการป¤วย ไขL ไอ จาม หรือเปTนหวัด 

ใหLงดการไปเขLารCวมกิจกรรม 

    3.1.2 พิจารณาลงทะเบียนเพ่ือสมัครเขLารCวมการแขCงขันหรือจองคิว

ลCวงหนLาดLวยระบบออนไลน6 หรือโทรศัพท6 และควรเวLนชCวงที่มีผูLเขLารCวมกิจกรรมจำนวนมาก เพื่อลด

ความแออัด รวมทั้งการชำระเงินคCาบริการผCานระบบออนไลน6 (e-Payment) หรือ QR Code ผCาน

แอปพลิเคชัน หากชำระดLวยเงินสด ตLองไมCสัมผัสมือโดยตรง 

    3.1.3 พิจารณาลดการใชLขนสCงสาธารณะในชCวงเวลาที่ผู LเขLารCวม

กิจกรรมหนาแนCน เพื่อลดความเสี่ยงจากการโดยสารขนสCงสาธารณะระยะเวลานาน รวมทั้งสวม

หนLากากอนามัยและหนLากากผLาตลอดเวลาการโดยสารขนสCงสาธารณะ 

    3.1.4 ศึกษาคูCมือใชLงานและดาวน6โหลดแอปพลิเคชัน ที่สามารถใชL

สแกน QR Code กCอนเขLาและออกจากสถานท่ี ผCานแอปพลิเคชันท่ีทางราชการกำหนด “ไทยชนะ” 

    3.1.5 อาจพกแอลกอฮอล6เจล 70% สำหรับทำความสะอาดมือ 

เพ่ือลดความเส่ียงในการติดเช้ือ 

   3.2 ระหวCางและหลังการเขLารCวมกิจกรรม 

    3.2.1 ลงทะเบียนเขLาและออกจากสถานที่ โดยใชLแอปพลิเคชัน 

“ไทยชนะ” ดLวยการสแกน QR Code หรือจดบันทึกขLอมูลและรายงานทดแทน 

    3.2.2 ใหLความรCวมมือปฏิบัติตามมาตรการป«องกันควบคุมโรคท่ี

กำหนด 

    3.2.3 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ อุปกรณ6 และการจัด

พ้ืนท่ีและท่ีน่ังกCอนเขLารCวมกิจกรรมเพ่ือใหLเขLารCวมกิจกรรมไดLอยCางปลอดภัย 

    3.2.4 ขณะรอคิวเขLารCวมกิจกรรมใหLเวLนระยะหCางตามจุดหรือ

สัญลักษณ6ท่ีผูLจัดการแขCงขันกำหนด 
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    3.2.5 นักกีฬาสวมหนLากากอนามัยหรือหนLากากผLากCอนและหลัง

การแขCงขัน และลLางมือดLวยสบูCหรือแอลกอฮอล6เจล 70% บCอยครั้ง ทั้งกCอนและหลังการแขCงขัน สCวน

ผู LเขLารCวมกิจกรรมตLองสวมหนLากากอนามัยหรือหนLากากผLาตลอดเวลาและลLางมือดLวยสบูC หรือ

แอลกอฮอล6 70% บCอยคร้ัง 

    3.2.6 ลดการพูดคุยท่ีไมCจำเปTนระหวCางเขLารCวมกิจกรรม หากจำเปTน

ควรพูดโดยใชLระดับเสียงปกติ และไมCตะโกน งดเวLนการจับมือ โอบกอดแสดงความดีใจ และเลี่ยงไอ

หรือจามใกลLผูLอื่น หากมีการไอหรือจามใหLป�ดปากและจมูกใหLสนิท ทั้งนี้ ไมCบLวนน้ำลายหรือเสมหะ 

และหลีกเล่ียงการสัมผัสใบหนLาโดยไมCจำเปTน 

    3.2.7 นักกีฬาทำความสะอาดอุปกรณ6กีฬาสCวนบุคคล ดLวยน้ำยาทำ

ความสะอาดกCอนและหลังใชLงาน 

    3.2.8 ผูLเขLารCวมกิจกรรมควรแจLงหนCวยงานที่รับผิดชอบ หากพบวCา

การจัดการแขCงขันไมCเปTนไปตามมาตรการป«องกันควบคุมโรค 

สรุปไดLวCา การแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สCงผลกระทบตCอการจัดงาน 

อิเวนต6แขCงขันอีสปอร6ต ทำใหLผู Lจัดงานอิเวนต6จำเปTนตLองยกเลิกงานและนักทCองเที่ยวเชิงกีฬาไมC

สามารถเดินทางเขLารCวมกิจกรรมไดL แตCเมื่อยอดผูLป¤วยในป?จจุบันอัตราลดลงและมีแนวโนLมมีลดลงอยCาง

ตCอเนื่อง อันเนื่องมาจากการฉีดวัคซีน หนCวยงานรัฐจึงมีการออกมาตรการแนวทางในการจัดงานท่ี

จะตLองใสCใจถึงความปลอดภัยจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในผูLเขLารCวมงานทุกภาคสCวน แมLวCาจะ

เปTนการเพิ่มขั้นตอนหรือขLอปฏิบัติที่จำเปTนในการจัดหรือเขLารCวมงาน เชCน การลงทะเบียนโดยใชLแอป

พลิเคชันไทยชนะ การจัดพื้นที่ใหLเพียงพอในการเวLนระยะหCาง เปTนตLน แตCดLวยขLอปฏิบัติเหลCานี้จะ

สามารถชCวยลดความเสี่ยงในการแพรCระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และทำใหLการจัดงานอิเวนต6

เพ่ือการเดินทางทCองเท่ียวเชิงอีสปอร6ตในประเทศไทยฟ»¼นฟูกลับมาอีกคร้ัง 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง 

8.1 งานวิจัยในประเทศ 

ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และสุวารี นามวงศ6 (2560) ไดLทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ป?จจัยที่มีผลตCอ

การตัดสินใจเขLารCวมกิจกรรมการแขCงขันรถยนต6 ในรายการการแขCงขันบางแสน ไทยแลนด6 สปiด  

เฟสติวัล จังหวัดชลบุรี โดยวัตถุประสงค6งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจการเดิน

ทางเขLารCวมกิจกรรมและเปรียบเทียบป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจการเดินทางเขLารCวมกิจกรรม 

โดยใชLทฤษฎีองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยว (5A) เปTนเครื่องมือในการกำหนดแบบสอบถาม ไดLแกC 

ดLานสิ่งดึงดูดใจ ดLานการเขLาถึงแหลCงทCองเที่ยว ดLานกิจกรรมการทCองเท่ียว ดLานที่พัก และดLานส่ิง

อำนวยความสะดวก พบวCาระดับการตัดสินใจป?จจัยที ่มีผลตCอการตัดสินใจเขLารCวมกิจกรรมของ

ผูLเขLารCวมงานไดLใหLดLานการเขLาถึงแหลCงทCองเที่ยวและดLานกิจกรรมการทCองเที่ยว ซึ่งนักทCองเที่ยวเชิง
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กีฬาใหLระดับการตัดสินใจในระดับมากที ่สุด โดยนักทCองเท่ียวเชิงกีฬาไดLใหLความสำคัญเรื ่อง

ความสามารถเขLาถึงพื ้นที ่จ ัดกิจกรรมไดLหลากหลายเสLนทางและการแขCงขันรถยนต6ที ่มีใหLชม

หลากหลายประเภท สCวนในดLานที่พัก ดLานสิ่งดึงดูดใจและดLานสิ่งอำนวยความสะดวก ใหLระดับการ

ตัดสินใจในระดับมาก โดยใหLความสำคัญเรื่องความหลากหลายของท่ีพักในบริเวณที่จัดกิจกรรม แหลCง

ทCองเที่ยวที่อื่น ๆ ในบริเวณพื้นที่ใกลLเคียงและสามารถเดินทางไดLสะดวก และการใหLบริการธุรกิจ

คมนาคมขนสCงที่มีคุณภาพ อีกทั้งผูLวิจัยไดLทำการเปรียบเทียบป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเขLารCวม

กิจกรรมตามลักษณะประชากรศาสตร6 พบวCา เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ไมCมีความแตกตCางกัน

ในภาพรวมแตกตCางกันอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สCวนจำแนกตามอายุ อาชีพ รายไดL และ

ภูมิลำเนา ในภาพรวมแตกตCางกันอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

ศัลยาภา นวรัตน6 (2560) ไดLทำการศึกษาความคาดหวัง การเป�ดรับ และความพึงพอใจตCอ

รายการถCายทอดการแขCงขัน E-sports มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร ความคาดหวัง

ตCอรายการถCายทอดการแขCงขัน E-Sports และความพึงพอใจตCอรายการ ถCายทอดการแขCงขัน E-

Sports ของผูLชม ผลการวิจัยพบวCา ผูLประกอบการที่ตLองถCายทอดการแขCงขัน E-Sports หรือตLองการ

วางแผนการผลิตรายการประเภท E-Sports ควรมองกลุCมเป«าหมายเพศชายเปTนหลัก สถานที่จัด

กิจกรรมเกี่ยวกับ E-Sports สามารถจัดไดLทั้งในพื้นที่กรุงเทพ ปริมณฑลและตCางจังหวัด แตCไมCควรจัด

กิจกรรมที่มีคCาใชLจCายในการเขLารCวมสูงมากนัก เนื่องจากผูLชมสCวนใหญC ยังมีอายุต่ำกวCา 25 ปi จึงอาจมี

รายไดLนLอย หรืออาจยังไมCมีรายไดLสCวนตัว ควรใหLความสำคัญในการแขCงขันที ่จะสามารถมอบ

ประสบการณ6ที่ตื่นเตLนและสนุกสนานกับผูLชมเปTนพิเศษ และรองลงมาควรใหLความสำคัญกับผูLดำเนิน

รายงานที่ตLองมีทักษะในการบรรยายที่ไมCขัดกับจังหวะการแขCงขัน มีความรูLที่ตLองอธิบายวิเคราะห6

ระหวCางการแขCงขันไดL และตLองเขLาใจไดLงCายเพื่อใหLผูLชมที่ถึงแมLจะไมCเคยเลCนเกมก็สามารถรับชมและ

เขLาใจสถานการณ6ในการแขCงขันไดL 

พุฒตาล ปราชญ6ศรีภูมิ (2561) ไดLทำการศึกษาวิจัยป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอความตั้งใจที่จะชม

กีฬาอิเล็กทรอนิกส6 (eSports) โดยผูLวิจัยมีจุดประสงค6เพื่อทำนายวCาป?จจัยใดที่สCงผลตCอความตั้งใจที่จะ

ชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส6 (eSports) โดยใชLทฤษฎีการยอมรับการใชLเทคโนโลยีสารสนเทศ (Theory of 

Technology Acceptance Model: TAM) และ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 

behavior หรือ TPB) และไดLเพิ่มป?จจัยดLานประสบการณ6เพื่อใชLในการศึกษา โดยไดLทำการวิจัยเชิง

ปริมาณจากจำนวน กลุCมตัวอยCาง 200 คน ดLวยวิธีการวิเคราะห6การถดถอยเชิงเสLนอยCางงCาย และการ

วิเคราะห6การถดถอยพหุคูณ โดยผลการวิจัยสรุปไดLวCา ป?จจัยที่สCงผลตCอทัศนคติ คือป?จจัยดLานการรับรูL

ความงCายตCอการ ใชLงาน, ป?จจัยดLานความเพลิดเพลินสนุกสนาน และป?จจัยดLานประโยชน6ที่ไดLรับจาก

การใชLงาน ตามลำดับ สCวนป?จจัยที่ไมCสCงผลตCอทัศนคติคือ ป?จจัยดLานเพื่อน ครอบครัว บุคคลรอบขLาง 

สCวนป?จจัย ที่สCงผลตCอความตั้งใจที่จะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส6 เกิดจากอิทธิพลดLานการรับรู Lความ
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เพลิดเพลิน สนุกสนาน, ดLานทัศนคติ, ดLานอิทธิพลทางสังคม, ดLานประสบการณ6และป?จจัยดLานเพื่อน 

ครอบครัว ตามลำดับ สCวนป?จจัยที่ไมCสCงผลตCอความตั้งใจที่จะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส6คือ ป?จจัยดLานการ

รับรูLความ สะดวกและความงCายตCอการใชLงาน การรับรูLประโยชน6ท่ีไดLรับ ตามลำดับ  

อธิปวัฒน6 ฉัตรกมลธรรม (2562) ไดLทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ป?จจัยสCวนประสมทางการตลาดท่ี

สCงผลตCอการตัดสินใจ เขLาชมบาสเกตบอลไทยแลนด6ลีก 2016 โดยวัตถุประสงค6งานวิจัยนี้เพื่อศึกษา

สCวนประสมทางการตลาด 7 P’s ที่มีผลตCอการตัดสินใจเขLาชมบาสเกตบอลไทยแลนด6ลีก 2016 และ

เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร6ของผู LเขLาชมบาสเกตบอลที ่มีผลตCอการตัดสินใจเขLาชม

บาสเกตบอลไทยแลนด6ลีก 2016 พบวCา ผูLเขLาชมการแขCงขันบาสเกตบอลไทยแลนด6ลีกมีระดับการ

ตัดสินใจเขLาชมในระดับมากทั้ง 7 ดLาน โดยมีความสัมพันธ6ระหวCางพฤติกรรมและขLอมูลทั่วไปของ

ผูLตอบแบบสอบถาม คือ ผูLตอบแบบสอบถามเปTนเพศชายและเพศหญิงในสัดสCวนเทCากัน มีอายุระหวCาง 

23 - 30 ปi การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพสCวนตัว และมีรายไดLโดยเฉล่ียตCอเดือนอยูCในชCวง 

15,001 - 30,000 บาท สCวนใหญCผู LเขLาชมเปTนผู Lที ่ชื ่นชอบกีฬาบาสเกตบอลอยู CแลLว มีการเลCน

บาสเกตบอลเปTนประจำกับเพื่อน และยังใหLเหตุผลวCาเปTนการไดLเขLาสังคมหรือกลุCมเพื่อนที่ชื่นชอบกีฬา

บาสเกตบอลเหมือนกัน 

อมรฤทัย  ภูสนาม (2563) ไดLทำการศึกษาป?จจัยท่ีสCงผลกระทบตCอพฤติกรรมการทCองเท่ียว

ของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด-19 เปTนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

ทCองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังเกิดโรคโควิด-19 และศึกษาป?จจัยท่ีสCงผลกระทบตCอพฤติกรรมการ

ทCองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควิด-19 โดยผลวิจัยช้ีวCาพฤติกรรมการทCองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโค

วิด-19 เร่ิมจากการหาขLอมูลการทCองเท่ียวโดยเยาวชนไทยนิยมหาขLอมูลการทCองเท่ียวจากอินเทอร6เน็ต 

รองลงมาเปTนขLอมูลท่ีไดLมาจากญาติและเพ่ือน การทCองเท่ียวนิยมไปรับประทานอาหารนอกบLาน ชมวิว

และถCายรูปลงโซเชียล ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับเพ่ือน รองลงมาเปTนครอบครัวและนิยมเดินทาง

โดยรถสCวนตัวมากกวCารถสาธารณะ ดLานป?จจัยท่ีสCงผลกระทบตCอพฤติกรรมการทCองเท่ียวของเยาวชน

ไทยสCวนใหญCใหLความสำคัญไปท่ีป?จจัยดLานคCาใชLจCาย โดยเฉพาะคCาใชLจCายสำหรับหLองพัก 

8.2 งานวิจัยตUางประเทศ 

ดิเรค (Dilek, 2019) ไดLทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง การอภิปรายเชิงแนวคิดกิจกรรมอีสปอร6ต

ภายในกระบวนทัศน6การทCองเที่ยว โดยผูLวิจัยตLองการศึกษาความสัมพันธ6ระหวCางอีสปอร6ตกับการ

ทCองเที่ยว โดยพิจารณาจากป?จจัยที่สCงผลกระทบตCองานอิเวนต6อีสปอร6ตภายใตLกรอบแนวคิดทางการ

ทCองเที ่ยวและทฤษฎีการจัดประสบการณ6การทCองเที ่ยว (4Es) ในการวิเคราะห6แนวคิดนี ้ พบวCา  

งานอิเวนต6อีสปอร6ตเปTนผลิตภัณฑ6ที่สามารถสรLางประสบการณ6ใหLกับผูLชมโดยจำลองสภาพแวดลLอมท่ี

เกี ่ยวขLองกับเทคโนโลยีและเปTนสภาพแวดลLอมเสมือนจริงเพื ่อดำเนินกิจกรรมที ่เกี ่ยวขLองกับอี

สปอร6ต  โดยเหตุผลของผูLเขLารCวมงานอิเวนต6 อีสปอร6ต คือ 1. การรับชมนักแขCงขันมืออาชีพ 2. การ
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ไดLพบผูLเลCนที่ชื่นชอบ 3. การแบCงป?นความมุCงมั่นระหวCางนักกีฬาอีสปอร6ตและผูLที่ชื่นชอบ ซึ่งเหตุผล

เหลCานี้สCงผลใหLผูLชมจำนวนมากมีความตLองการไปยังสถานที่จัดงาน แมLวCางานอิเวนต6จะอยูCไกลจากถ่ิน

ฐานมากก็ตาม จึงทำใหLศักยภาพของรูปแบบการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตสามารถเติบโตไดLจริง ท้ังน้ี

ผูLวิจัยไดLกลCาววCา ผูLเขLาชมในงานอิเวนต6อีสปอร6ตจะไดLรับประสบการณ6ที่มีโครงสรLางที่มีมูลคCาความ

บันเทิงสูงและประสบการณ6ที่เกี ่ยวขLองกับสถานที่เสมือนจริงที่มีความสำคัญทางวัฒนธรรม  มี

ความหมาย และการไดLรับขLอมูล รวมไปถึง งานอิเวนต6อีสปอร6ตเปTนกิจกรรมทางสังคมในศตวรรษท่ี 21 

เชCนเดียวกับกีฬาชนิดอื่น ๆ เชCน ฟุตบอล แบดมินตัน เปTนตLน นับไดLวCากิจกรรมเหลCานี้จึงเปTนสถานท่ี

ทCองเท่ียวและเปTนภูมิทัศน6ทางการตลาดใหมCภายในกระบวนทัศน6การทCองเท่ียว 

คอนสแตนตินอส (Konstantinos, 2019) ไดLทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการบริโภคงานอี

สปอร6ต ออฟไลน6 เนื่องจากอุตสาหกรรมอีสปอร6ตนั้นมีการเติบโตอยCางรวดเร็วทำใหLไดLรับสนับสนุน

จากนักลงทุนซึ่งในการเขLาถึงเนื้อหาของอีสปอร6ตผCานทางบริการสตรีมมิ่งออนไลน6มีความสะดวกสบาย

มากขึ้นแตCวCาก็มีจำนวนนLอยกวCาผูLเขLารCวมกิจกรรมสดในงานออฟไลน6อยูCดี ทำใหLผูLวิจัยมีความพยายาม

ที่จะระบุป?จจัยที่เปTนแรงจูงใจในการเขLารCวมงานอีสปอร6ตออฟไลน6 โดยวัดขอบเขตของป?จจัยที่มี

อิทธิพลของการตัดสินใจ เชCน คCาใชLจCายในการเขLารCวม ทีมเขLาแขCงขัน ผูLติดตามของทีมที่เขLาแขCงขัน 

ของรางวัลในเกม บรรยากาศภายในงาน กิจกรรมคู CขนานเปTนตLน โดยที ่ข LอมูลไดLมีการนำมา

เปรียบเทียบระหวCางอายุ เพศ เกมที่สนใจ และชาติกำเนิดของผูLที่ทำแบบสอบถาม โดยที่ผลของวิจัย

พบวCาแรงจูงใจของผู LเขLารCวมนั ้นมีความแตกตCางกันอยCางมากในระหวCางคนที่ชอบเกมที่ตCางกัน 

เชCนเดียวกับ กลุCมอายุ ชาติกำเนิด และเพศ ตCางก็สCงผลตCอการเขLารับชมทั้งสิ้น โดยที่ทีมกีฬาและ

นักกีฬา, กลุCมผูLติดตามของทีมกีฬา,กิจกรรมคูCขนานและของรางวัลในเกมเปTนป?จจัยจูงใจที่ไดLรับความ

นิยมมากที่สุดในหมูCผูLตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลวิจัยแรงจูงใจสำหรับการบริโภคกิจกรรมอีสปอร6ตออฟ

ไลน6สCงผลกระทบในวงกวLางของผูLที่มีสCวนไดLสCวนเสียในอุตสาหกรรมอีสปอร6ต ดLวยขLอเสนอแนะตCาง ๆ 

เกี่ยวกับ การปรับปรุงประสบการณ6ของผูLเขLาชมและขLอเสนอแนะในการวิจัยการบริโภคอีสปอร6ตใน

อนาคต   

นอยส6 และคณะ (Neus et al., 2019) ไดLทำการศึกษาเร่ือง ความเหมือนและแตกตCางในเร่ือง

ของแรงจูงใจในการบริโภคอิเวนต6อีสปอร6ตออนไลน6แลLวออฟไลน6โดยพบวCาจากการติดตามและสำรวจ

แฟนเกมที่อยากจะเลCนเกมดLวยตัวเองนั้นมักจะเลือกที่ดูผCานการถCายทอดสดมากกวCาเนื่องจากพวกเขา

สามารถดูวิธีการเลCน เทคนิค รวมถึงมุมมองของนักแขCงไดLชัดเจนกวCาจากการเขLารCวมงานเพื่อดูภาพท่ี

ฉายในนั้น แตCในสCวนของ ณ ที่จัดงานนั้นก็สามารถใหLบรรยากาศความสนุกความเรLาใจไดLมากกวCา

เนื่องจากเปTนการรวมกันของความรูLสึกของผูLเขLาชมที่มารCวมเชียร6กัน มีปฏิสัมพันธ6กัน จึงทำใหLเกิด

บรรยากาศที่ตCางจากการรับชมผCานการถCายทอดสดอยCางสิ ้นเชิง ไมCวCาอยCางไรก็ตาม ดLวยความ

คลLายคลึงกันทำใหLทัศนคติและมิติของแรงจูงใจไดLพิสูจน6วCาการรับรูLทั่วไปของคนทั้งสองกลุCมนี้ไมCไดLมี
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ความแตกตCางกัน ซึ่งทั้งการเขLาไปรับชม ณ สถานที่จัดงาน หรือ การรับชมถCายทอดสดออนไลน6นั้นไมC

สามารถมาทดแทนกันไดL ทั้งสองสCวนตCางมีจุดแข็งที่แตกตCางกันตามแรงจูงใจของผูLเขLารCวมงานหรือผูL

เขLาชมแตCละคน เนื่องจากตัวแปรผลลัพธ6ที่สำคัญ เชCน ความพึงพอใจตCางกันสำหรับการบริโภคทั้งสอง

รูปแบบจึงเปTนสิ่งสำคัญที่จะกลCาวถึงขLอดีของแตCละรูปแบบและตอบสนองดLวยจุดแข็งเหลCานั้น โดยท่ี

ขLอมูลเหลCาน้ีสามารถนำไปสูCคำถามวิจัยท่ีนCาสนใจและสCงตCอใหLผูLจัดงานตCอไป 

เวอการา เฟรี และคณะ (Vegera-Ferri et al., 2020) ไดLทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน

การรับรูปของนักทCองเท่ียวในฐานะผูLเขLาชมในงานอีสปอร6ต โดยผูLวิจัยมีจุดประสงค6วิเคราะห6ผลกระทบ

ดLานการทCองเที่ยวและป?จจัยที่มีผลตCอการเขLารCวมงานของนักทCองเที่ยวในฐานะผูLชมของงานอีสปอร6ต 

“Iberian Cup 2019” ที่จะขึ้นในบาร6เซโลนCา ประเทศสเปน โดยใชLขอบเขตของป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอ

การประเมินทั่วไปของผูLชมในแงCการรับรูLที่มีตCองานแขCงขันอีสปอร6ต ไดLแกC บุคลากร โลจิสติกส6 ขLอมูล

ของงาน กิจกรรมและสถานที่ภายในงาน ราคาบัตร  พบวCาป?จจัยสำคัญที่มีผลตCอการประเมินทั่วไป

ของผูLชมในแงCการรับรู Lที ่มีตCองานแขCงขันอีสปอร6ตคือ บุคลากรและ โลจิสติกส6ของงาน เปTนสอง

องค6ประกอบที่ไดLรับการประเมินดีที่สุด โดยผูLเขLารCวมทำแบบสอบถามไมCเห็นดLวยกับราคาบัตรเขLาชม

งานแขCงขันมากที่สุด  สรุปไดLวCา ป?จจัยที่มีผลตCอการรับรูLของนักทCองเที่ยวในฐานะผูLชมในงานอีสปอร6ต 

มีผลกระทบตCอการเขLารCวมงานและมีความสัมพันธ6ระหวCางอารมณ6และสิ่งแวดลLอมภายในงานมีผลตCอ

การตัดสินใจประเมินการรับรูL โดยผูLเขLารCวมงานมีความพึงพอใจและมีแนวโนLมการกลับมาทCองเที่ยวอีก

ครั้งในอนาคต อีกทั้งนักทCองเที่ยวที่มีปฏิสัมพันธ6กับกิจกรรมภายในงานจะสามารถประเมินงานที่ดีกวCา

นักทCองเท่ียวท่ีไมCไดLทำกิจกรรมหรือเลCนกีฬาใด ๆ 

คาราชีแยวิช และมาสลอฟสกี (Karasiewicz and Maslowski, 2021) ไดLทำการศึกษาเรื่อง 

อีสปอร6ตในฐานะของเทรนด6ใหมCในอุตสาหกรรมทCองเที่ยว พบวCาอีสปอร6ตนั้นเปTนเทรนด6การทCองเที่ยว

ที่เติบโตขึ้นอยCางตCอเนื่อง ไมCใชCขับเคลื่อนเพียงแคCหนCวยงานที่เกี่ยวขLองเทCานั้น แตCยังชCวยสนับสนุนใหL

ผูLเขLารCวมโดยเฉพาะวัยรุCน ไดLเขLาถึงงานอิเวนต6ประเภทนี้มากขึ้น ผลจากการสำรวจพบเพิ่มอีกวCา 

ผูLเขLารCวมงานแขCงขันอยูCในชCวงอายุ  16 - 35 ปi สCวนใหญCเปTนเพศชาย ซึ่งกลุCมผูLเขLารCวมงานแขCงขัน

เหลCานี้มักเดินทางระหวCางเมืองดLวยตัวเอง หรือใชLการขนสCงสาธารณะที่มีราคาถูกในการเขLาถึงสถานท่ี

จัดงานแขCงขัน นอกเหนือเวลาจากการเขLารับชมการแขCงขันแลLว สCวนใหญCตัดสินใจเดินทางทำกิจกรรม

อื่น ๆ เชCน รับประทานอาหาร ทCองเที่ยวสถานที่สาธารณะ หรือจุดชมวิวทิวทัศน6ที่มีชื่อเสียงและไดLรับ

ความนิยมมากกวCาที่จะไปสถานที่เกี่ยวขLองศิลปะและประวัติศาสตร6 เนื่องจากไมCใชCความสนใจหลัก

ของนักทCองเที่ยวกลุCมนี้ โดยป?จจัยหลักในการเดินทางมายังสถานที่จัดการแขCงขันของนักทCองเที่ยวกลุCม

นี้นั้นคือมูลคCาการทCองเที่ยวของสถานที่จัดงานและราคาของสถานที่พักแรม ซึ่งขLอมูลเหลCานี้บริษัท

ทCองเท่ียว รLานอาหาร การขนสCง หรือ บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขLองสามารถนำไปทำเปTนขLอเสนอท่ีเหมาะสม

เพ่ือดึงดูดนักทCองเท่ียวท่ีมีศักยภาพจากท่ัวทุกมุมโลกมาใชLบริการไดL 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งนี้เปTนการศึกษาระเบียบวิธีวิจัยโดยเปTนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ซ่ึงคณะผูLวิจัยไดLดำเนินข้ันตอน 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาปMจจัยที่มีผลตUอการตัดสินใจเดินทางทUองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงาน

แขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ประชากร 

ประชากรที่ใชLในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักทCองเที่ยวชาวไทยที่เคยมีประสบการณ6เขLารCวมงาน 

อิเวนต6อีสปอร6ตในประเทศไทยกCอนปi พ.ศ. 2562 ต้ังแตCอายุ 18 ปiข้ึนไป 

กลุUมตัวอยUาง 

คณะผูLวิจัยไดLกำหนดตัวอยCางที่เปTนแบบสอบถาม โดยกำหนดขนาดของกลุCมตัวอยCางจาก 

สูตรของคอแครน (Cochran, 1977, อLางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดยกำหนดใหLระดับคCาความ

เชื ่อมั ่นอยูCที ่รLอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญเทCากับ 0.05 มีคCา Z = 1.96 และระดับคCาของความ

คลาดเคลื่อนของการสุCมตัวอยCางที่สามารถยอมใหLเกิดขึ้นไดLเทCากับ รLอยละ 5 หรือคCา e  เทCากับ 0.05 

โดยมีสูตรการคำนวณดังน้ี 

N =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍!

𝑒!  

โดยกำหนดสัญลักษณ6ดังน้ี  

n คือ ขนาดของกลุCมตัวอยCางท่ีตLองการ 

P คือ สัดสCวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร โดยกำหนดคCา P เทCากับ 0.1 

Z คือ คCาความเชื่อมั่นของที่นักวิจัยตLองการจะใชLเพื่อสรุปผล โดยกำหนดใหLระดับคCา

ความเช่ือม่ันอยูCท่ีรLอยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญเทCากับ 0.05 มีคCา Z = 1.96 

e คือ คCาความคลาดเคล่ือนท่ีนักวิจัยยอมใหLเกิดข้ึนจากการสุCมตัวอยCางท่ีสามารถยอม

ใหLเกิดข้ึนไดLเทCากับ รLอยละ 5 หรือคCา e  เทCากับ 0.05 

แทนคCาในสูตร n = !.#(#%!.#)#.'(!

!.!)!
 

n = 138.30 ≈ 139 คน 

ดังน้ัน ขนาดของกลุCมตัวอยCางในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเทCากับ 139 คน 
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การสร3างเคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัย : แบบสอบถาม 

  1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีตCาง ๆ ที่เกี่ยวขLองกับงานวิจัยเพื่อเปTนแนวทางในการสรLาง

แบบสอบถาม 

  2. ออกแบบแบบสอบถามและนำแบบสอบที่รCางขึ้นปรึกษาอาจารย6ที่ปรึกษาเพ่ือ

สรLางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ6เพื ่อใหLมีความตรงตามเนื ้อหา (Content Validity) โดยใหL

เน้ือหาครอบคลุม    

  3. นำแบบสอบถามที่สรLางขึ้นไปปรึกษาผูLเชี่ยวชาญผูLทรงคุณวุฒิและผูLเชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตLอง ความชัดเจน และความเหมาะสมในเนื้อหา โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา

ดLวยวิธีการหาดัชนีความสอดคลLองระหวCางขLอคำถามกับวัตถุประสงค6 (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) (วาสิตา บุญสาธร, 2563) โดยมีสูตรการคำนวณดังน้ี 

       สูตร IOC =    
∑"
#

 

IOC  คือ ดัชนีความสอดคลLองระหวCางแบบสอบถามกับวัตถุประสงค6 

R คือ คะแนนของผูLเช่ียวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูLเช่ียวชาญแตCละคน 

N  คือ จำนวนผูLเช่ียวชาญท้ังหมด 

โดยกำหนดคะแนนสำหรับพิจารณาคำถามแตCละขLอดังน้ี 

+1  =  เม่ือเห็นวCาขLอคำถามดังกลCาวสอดคลLองตามวัตถุประสงค6ขLอน้ัน 

     0  =  เม ื ่อไม Cม ั ่นใจว Cาข Lอคำถามด ังกล Cาวสอดคล Lองตรงตาม

วัตถุประสงค6ขLอน้ัน 

-1  =  เมื่อเห็นวCาขLอคำถามดังกลCาวไมCสอดคลLองตรงตามวัตถุประสงค6

ขLอน้ัน 

 

ทั้งน้ีคณะผูLวิจัยไดLกำหนดผูLเชี่ยวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ทCานและ

กำหนดเกณฑ6คCา IOC ตั้งแตC 0.5 ขึ้นไป จากการคำนวณคCา IOC มีคCาเทCากับ 0.92 ซึ่งถือวCามี

ความสอดคลLองตามเน้ือหา 

  4. นำแบบสอบถามที ่ใชLทดลองมาตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามที่ไดLไปทดลองใชLกับประชากรที่ไมCใชCกลุCมตัวอยCาง (Try out) จำนวน 30 คน แลLวนำ

ขLอมูลที ่ไดLมาทำการหาคCาความนCาเชื ่อถือโดยใชLวิธีการหาคCาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) คณะผูLวิจัยไดLกำหนดเกณฑ6คCาสัมประสิทธิ์อัลฟ¤าตั้งแตC 0.6 ขึ้นไป 

(กาสัก เต¹ะขันหมาก, 2553) เพราะถือวCาเปTนคCาท่ีไดLเพียงพอและเปTนท่ียอมรับทางสถิติ โดยคณะผูLวิจัย

คำนวณคCาสัมประสิทธ์ิอัลฟาไดLเทCากับ 0.89 ซ่ึงอยูCในเกณฑ6ท่ีเพียงพอและเปTนท่ียอมรับทางสถิติ 
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  5. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชLแลLวมาปรับปรุงทั้งดLานการใชLภาษาและรูปแบบการ

จัดพิมพ6แบบสอบถามใหLเหมาะสมแลLวจึงใชLแบบสอบถามน้ีในการวิจัยตCอไป 

เคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัยน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัยคร้ังน้ี ไดLแกC  

1. เครื่องมือที่ใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 6 สCวน 

ดังน้ี 

 สCวนที ่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร6 เปTนแบบสอบถามที่เกี ่ยวกับขLอมูลสCวนตัวของผู Lทำ

แบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามเปTนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามใหLผู Lตอบ

แบบสอบถามจำนวน 6 ขLอ ดังน้ี  

1.1 เพศ  

1.2 อายุ    

1.3 ระดับการศึกษา  

1.4 ภูมิลำเนา  

1.5 อาชีพ  

1.6 รายไดLเฉล่ียตCอเดือน 

สCวนที่ 2 ความตLองการของนักทCองเที่ยวตCอองค6ประกอบของการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตท่ี

มีผลตCอการตัดสินใจของผูLตอบแบบสอบถาม โดยคำถามในแบบสอบถามมีท้ังหมดจำนวน 28 ขLอ ดังน้ี 

2.1 แหลCงทCองเท่ียว (Attractions) จำนวน 6 ขLอ 

2.2 การเขLาถึง (Accessibility) จำนวน 7 ขLอ 

2.3 ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) จำนวน 7 ขLอ 

2.4 กิจกรรม (Activities) จำนวน 4 ขLอ 

2.5 การใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว  (Ancillary Services) 4 ขLอ 

 สCวนที่ 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม โดย

คำถามในแบบสอบถามมีท้ังหมดจำนวน 19 ขLอ ดังน้ี 

  3.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivations) จำนวน 5 ขLอ 

  3.2 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivations) จำนวน 3 ขLอ 

  3.3 แรงจูงใจระหวCางบุคคล (Interpersonal Motivations) จำนวน 5 ขLอ 

  3.4 แรงจูงใจทางสถานภาพและชื ่อเสียง (Status and Prestige Motivations) 

จำนวน 6 ขLอ  
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สCวนที่ 4 สCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต

ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยคำถามในแบบสอบถามมีท้ังหมดจำนวน 16 ขLอ ดังน้ี 

 4.1 การแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL (Tangible Solutions) จำนวน 6 ขLอ 

 4.2 การต้ังราคาท่ีโปรCงใส (Transparent Price) จำนวน 4 ขLอ 

 4.3 การสCงสินคLาตรงเวลา (Timely) จำนวน 3 ขLอ 

 4.4 ขLอมูลความจริง (Truth) จำนวน 3 ขLอ 

สCวนท่ี 5 ขLอมูลเก่ียวกับกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ

คำถามเปTนแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) มีคำถามใหLผูLตอบแบบสอบถามจำนวน 1 ขLอ 

สCวนที่ 6 ขLอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูLตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

ลักษณะของคำถามเปTนคำถามปลายเป�ด (opened-end form) ท่ีเป�ดโอกาสใหLผูLตอบแบบสอบถามไดL

แสดงความคิดเห็นตามอิสระที่ไมCมีการจำกัดดLานเนื้อหา ซึ่งมีคำถามใหLผูLตอบแบบสอบถาม ไดLแกC 

ขLอเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเขLาชมการแขCงขันอีสปอร6ต

ภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 1 ขLอ 

 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข3อมูล 

  คณะผูLวิจัยทำการเก็บรวบรวมขLอมูลแบบสอบถามแบบออนไลน6 โดยใชL Google Form 

และใชLระยะเวลาการเก็บรวบรวมขLอมูลระหวCางวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึง 15 เมษายน พ.ศ. 2565 

ซึ่งใชLการเลือกกลุCมตัวอยCางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใหLผูLตอบแบบสอบถาม

ทำแบบสอบถามดLวยตนเอง หลังจากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดLมาตรวจสอบความสมบูรณ6ของการตอบ

แบบสอบถาม ลงรหัสขLอมูล และนำขLอมูลท่ีไดLไปวิเคราะห6ผล  

 

การจัดกระทำข3อมูลและการวิเคราะห-ข3อมูล 

คณะผูLวิจัยทำการวิเคราะห6ขLอมูลโดยใชLเครื่องมือแตCละชนิดที่ไดLมาจากการเก็บรวบรวมและ

ตรวจสอบขLอมูลของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำขLอมูลท่ีไดLรวบรวมเสร็จสมบูรณ6แลLว มาทำการ

วิเคราะห6ดLวยโปรแกรมคอมพิวเตอร6สำเร็จรูป แลLวจึงนำมาประมวลผลและนำเสนอผลการวิจัย 

คณะผูLวิจัยไดLจัดทำและวิเคราะห6ขLอมูล ดังน้ี 

1. การวิเคราะห6ขLอมูลโดยใชLสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดย

แยกวิเคราะห6ตามแบบสอบถาม ดังน้ี 
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  1.1 ลักษณะประชากรศาสตร6ของผูLตอบแบบสอบถาม ไดLแกC เพศ อายุ ภูมิลำเนา 

และรายไดLเฉลี่ยตCอเดือน แลLวนำขLอมูลมาวิเคราะห6โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคCารLอย

ละ (Percentage) 

  1.2 ขLอมูลเกี่ยวกับองค6ประกอบของการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตแลLวนำขLอมูลมา

วิเคราะห6โดยการหาคCาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคCาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในตาราง

ประกอบความเรียง โดยใชLเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที่ไดLจากการวัดขLอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) 

   โดยลักษณะของแบบสอบถามใชLประเภทมาตรวัดลิเคิร6ท (Likert’s Scale) 

กำหนดใหLมี 5 ระดับ คือ 

    5  มีผลตCอระดับความตLองการมากท่ีสุด 

4 มีผลตCอระดับความตLองการมาก 

3 มีผลตCอระดับความตLองการปานกลาง 

2 มีผลตCอระดับความตLองการนLอย 

1 มีผลตCอระดับความตLองการนLอยท่ีสุด 

   โดยเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที่ไดLจากการวัดขLอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ, 2549)  

4.21 – 5.00 มีผลตCอระดับความตLองการมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีผลตCอระดับความตLองการมาก 

2.61 – 3.40 มีผลตCอระดับความตLองการปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีผลตCอระดับความตLองการนLอย 

1.00 – 1.80 มีผลตCอระดับความตLองการนLอยท่ีสุด 
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  1.3 ขLอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตนำขLอมูลมาวิเคราะห6

โดยการหาคCาเฉลี่ยเลขคณิต (x) และการหาคCาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำเสนอในตารางประกอบ

ความเรียง โดยใชLเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที ่ไดLจากการวัดขLอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน  

(Interval Scale) 

   โดยลักษณะของแบบสอบถามใชLประเภทมาตรวัดลิเคิร6ท (Likert’s Scale) 

กำหนดใหLมี 5 ระดับ คือ 

    5  มีผลตCอระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด 

4 มีผลตCอระดับแรงจูงใจมาก 

3 มีผลตCอระดับแรงจูงใจปานกลาง 

2 มีผลตCอระดับแรงจูงใจนLอย 

1 มีผลตCอระดับแรงจูงใจนLอยท่ีสุด 

   โดยเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที่ไดLจากการวัดขLอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ, 2549) โดยลักษณะของแบบสอบถามใชLประเภทมาตร

วัดลิเคิร6ท (Likert’s Scale) ดังน้ี 

4.21 – 5.00 มีผลตCอระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีผลตCอระดับแรงจูงใจมาก 

2.61 – 3.40 มีผลตCอระดับแรงจูงใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีผลตCอระดับแรงจูงใจนLอย 

1.00 – 1.80 มีผลตCอระดับแรงจูงใจนLอยท่ีสุด 
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  1.4 ขLอมูลเกี ่ยวกับสCวนประสมทางการตลาดกับการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต  

นำขLอมูลมาวิเคราะห6โดยการหาคCาเฉลี ่ยเลขคณิต (x) และการหาคCาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

นำเสนอในตารางประกอบความเรียง โดยใชLเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที่ไดLจากการวัดขLอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 

   โดยลักษณะของแบบสอบถามใชLประเภทมาตรวัดลิเคิร6ท (Likert’s Scale) 

กำหนดใหLมี 5 ระดับ คือ 

    5  มีผลตCอระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

4 มีผลตCอระดับการตัดสินใจมาก 

3 มีผลตCอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

2 มีผลตCอระดับการตัดสินใจนLอย 

1 มีผลตCอระดับการตัดสินใจนLอยท่ีสุด 

   โดยเกณฑ6การประเมินคCาคะแนนที่ไดLจากการวัดขLอมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ, 2549)  

4.21 – 5.00 มีผลตCอระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีผลตCอระดับการตัดสินใจมาก 

2.61 – 3.40 มีผลตCอระดับการตัดสินใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีผลตCอระดับการตัดสินใจนLอย 

1.00 – 1.80 มีผลตCอระดับการตัดสินใจนLอยท่ีสุด 

  1.5 ขLอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเขLาชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แลLวนำขLอมูลมาวิเคราะห6โดย

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคCารLอยละ (Percentage)  

  1.6 ขLอมูลแสดงความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเกี่ยวกับป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต นำขLอมูลมาวิเคราะห6โดยใชLการวิเคราะห6เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) นำขLอมูลที่ใกลLเคียงกันมาจัดเปTนกลุCมเดียวกัน และผCานกระบวนการในการ

ตีความเพื่อวิเคราะห6เนื้อหาอยCางละเอียดและถี่ถLวน แลLวนำขLอมูลมาวิเคราะห6โดยแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหาคCารLอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห6ขLอมูลโดยใชLสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยแยก

วิเคราะห6ตามแบบสอบถาม ดังน้ี  

  2.1 การวิเคราะห6ความเหมาะสมตัวแปรอิสระโดยการใชLวิธีการวิเคราะห6ป?จจัย ผูLวิจัย

ตรวจสอบความเหมาะสมของขLอมูลเบ้ืองตLนกCอนการวิเคราะห6องค6ประกอบโดยใชLการทดสอบดังน้ี 

2.1.1 การทดสอบคCาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6ภายในของแตCละขLอความ 
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   2.1.2 การทดสอบความเพียงพอของตัวแปรในการที่จะเปTนตัวอยCางของ

ประชากรทั้งหมด ดLวยดัชนี KMO (Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ซ่ึงตLองมีคCามากกวCา 0.60 ข้ึนไป (Kaiser and Rice, 1974)  

   2.1.3 การทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity เปTนการทดสอบคCาไค-

สแควร6 (Chi-Square test)  เพื ่อศึกษาวCาตัวแปรทั้งสองตัวนั ้นมีความสัมพันธ6กันหรือไมC (วรรณี  

แกมเกตุ, 2555) จากสมมติฐาน 

H0 : ตัวแปรท้ังสองเปTนอิสระจากกัน (ไมCสัมพันธ6กัน) 

H1 : ตัวแปรท้ังสองไมCเปTนอิสระจากกัน (สัมพันธ6กัน) 

   2.1.4 การทดสอบคCาการรCวมกันของตัวแปร (Communality) ของแตCละ

ขLอความ โดยที่แตCละขLอความจะตLองมีคCาการรCวมกันของตัวแปรไมCต่ำกวCา 0.02 (Kerlinger. 1986; 

อLางอิงจากเพชรนLอย สิงห6ชCางชัย. 2548) 

    โดยการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระว Cาม ีความ

เหมาะสมที่จะใชLวิธีการสกัด ป?จจัยหรือไมC โดย KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เปTนการทดสอบวCา 

ตัวแปรตCาง ๆ มีความเหมาะสมใน การวิเคราะห6หรือไมC หากคCา KMO สูง (คCาที่ยอมรับคือ 0.5-1) 

แสดงวCา ขLอมูลมีความเหมาะสมในการนำมาวิเคราะห6ป?จจัยมาใชL ในทางกลับกัน หากคCา KMO ต่ำกวCา 

0.5 แสดงว Cา ข Lอม ูลไม Cม ีความ เหมาะสมที ่จะนำไปใช Lในการว ิเคราะห6ป ?จจ ัย และสำหรับ 

การทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity เป TนการทดสอบวCาต ัวแปรตCางๆ มีความสัมพันธ6  

ระหวCางกันหรือไมC 

   2.1.5 การกำหนดกลุ Cมป?จจัย (Factor Analysis) ผู LวิจัยใชLการวิเคราะห6

องค6ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุCมป?จจัยที่สัมพันธ6กันใหLเปTนองค6ประกอบเดียวกัน โดยการ

สกัดองค6ประกอบดLวยวิธีวิเคราะห6องค6ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) และ

หมุนแกนองค6ประกอบโดยวิธีแวริแมกซ6 (Varimax Rotation) โดยผูLวิจัยพิจารณาองค6ประกอบตาม

เกณฑ6 ไดLแกC องค6ประกอบที่สำคัญนั้นจะตLองมีคCาไอเกน (Eigen Value) มากกวCาหรือเทCากับ 1 (เพชร

นLอย สิงห6ชCางชัย, 2546) ทั้งนี้ผู Lวิจัยคัดเลือกน้ำหนักองค6ประกอบ (Factor Loading) โดยที่แตCละ

ขLอความจะตLองมีคCาตั้งแตC 0.50 ขึ้นไปและแตCละองค6ประกอบจะตLองมีจำนวนขLอความจำนวน 3 

ขLอความข้ึนไป (Hair ,1995) หลังจากน้ีผูLวิจัยทำการต้ังช่ือองค6ประกอบใหLสอดคลLองกับตัวแปรโดยการ

ตั้งชื่อใหLแตCละองค6ประกอบ โดยชื่อขององค6ประกอบควรจะสั้นและมีความหมายสอดคลLองกันระหวCาง

ตัวแปรท่ีอยูCในองค6ประกอบ 

   2.1.6 การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยดLวยการวิเคราะห6การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) ดLวยวิธี Enter ซึ ่งเปTนการวิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหวCางตัวแปร 

ตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระหลายต้ังแตC 2 ตัวข้ึนไป ผูLวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ระยะท่ี 2 การรับรองผลการวิจัย 

ประชากร 

นักวิชาการและผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตที่มีประสบการณ6ที่เกี่ยวขLองกับการ

จัดการแขCงขันอีสปอร6ต 

กลุUมตัวอยUาง 

นักวิชาการหรือผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต จำนวน 3 คน ซึ่งเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากบุคคลที่มีประสบการณ6การทำงานในหนCวยงานที่มี

ความเก่ียวขLองกับสถานท่ีจัดงานแขCงขันอีสปอร6ตไมCนLอยกวCา 5 ปi  

 

เคร่ืองมือท่ีใช3ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชLในการวิจัยครั ้งนี ้ ไดLแกC แบบสัมภาษณ6 (Interview Form) ในรูปแบบก่ึง

โครงสรLาง (Semi-Structured Interview) เปTนการบันทึกขLอมูลการสัมภาษณ6 เพื่อเก็บขLอมูลจากการ

สัมภาษณ6ของผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต โดยแบCงแบบสัมภาษณ6ออกเปTน 2 ตอน 

ไดLแกC 

  ตอนที่ 1 การวิพากษ6ผลการวิจัยระยะที่ 1 แบบวิพากษ6ผลการวิจัยซึ่งลักษณะเปTน

สัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรLาง หัวขLอ รCางผลการศึกษาป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ลักษณะคำถามเปTนคำถามแบบปลายเป�ด (Opened-end Form) 

  ตอนที่ 2 การลงมติรับรองผลการวิจัย เปTนแบบสัมภาษณ6ที่ใหLผู Lเชี ่ยวชาญลงมติ

ร ับรองผล โดยลักษณะคำถามเปTนแบบเล ือกตอบ (Multiple Choice) จำนวน 1 ข Lอ ได LแกC  

รCางผลการศึกษาป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 พรLอมระบุเหตุผลหรือ

ขLอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

การเก็บรวบรวมข3อมูล 

  คณะผู Lว ิจ ัยไดLทำการสัมภาษณ6แบบออนไลน6 ผCานแอปพลิเคชันซูม (Zoom) 

ระยะเวลาเก็บขLอมูลระหวCางวันที ่ 20 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึงวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2565 ซ่ึง

คณะผูLวิจัยเก็บขLอมูลโดยการจดบันทึกตามประเด็นหลักที่กำหนดไวL หลังจากนั้นนำเนื้อหาจากการ

สัมภาษณ6ท่ีไดLมาตรวจสอบความสมบูรณ6และนำขLอมูลท่ีไดLไปวิเคราะห6ผล 
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การจัดกระทำข3อมูลและวิเคราะห-ข3อมูล 

  คณะผูLวิจัยทำการวิเคราะห6ขLอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 การรับรอง

ผลการวิจัย โดยนำขLอมูลที่ไดLจากแบบวิพากษ6ผลการวิจัยที่มีลักษณะสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรLางมี

ลักษณะเปTนความคิดเห็น ผูLวิจัยใชLสรุปการลงมติของผูLทรงคุณวุฒิและผูLเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทCาน โดยใชL

เกณฑ6การลงมติของอัสเชค (Ulschak, F.L. 1983) ที่ระบุไวLวCา การลงมติตLองมีผูLเห็นดLวยไมCนLอยกวCา

รLอยละ 80 กลCาวคือ การลงมติครั้งนี้ตLองมีผูLทรงคุณวุฒิและผูLเชี่ยวชาญเห็นดLวยกับรCางผลการศึกษา

ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไมCนLอยกวCา 3 คน นอกจากนั้นผลการวิจัยท่ี

เปTนขLอคิดเห็นและขLอเสนอแนะผูLวิจัยใชLวิธีการวิเคราะห6ขLอมูลแบบสรLางขLอสรุปจากการถอดความ การ

วิเคราะห6ความคิดเห็นในประเด็นที ่เหมือนกันหรือสอดคลLองกัน และจัดลำดับความสำคัญตาม

ขLอคิดเห็น แลLวนำเสนอในลักษณะความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหSขMอมูล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปTนการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใชLเครื ่องมือตอบแบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) และแบบสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรLาง (Semi Structured Interview) โดยมีการ

แบCงการเสนอผลการวิจัยเปTน 2 ข้ันตอน 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหBขDอมูลแบบสอบถาม 

ทางคณะผูLวิจัยไดLทำการวิเคราะห6ขLอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมด 8 สCวน 

สCวนท่ี 1 ขLอมูลสCวนตัวของผูLตอบแบบสอบถาม  

สCวนที่ 2 ความตLองการของนักทCองเที่ยวตCอองค6ประกอบของการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตท่ี

มีผลตCอการตัดสินใจของผูLตอบแบบสอบถาม  

สCวนท่ี 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม  

สCวนที่ 4 สCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต

ของผูLตอบแบบสอบถาม  

สCวนท่ี 5 ขLอมูลเก่ียวกับกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม  

สCวนที่ 6 ขLอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูLตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สCวนที่ 7 การวิเคราะห6ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ การกำหนดกลุCมป?จจัย และการวิเคราะห6

สมการถดถอยเชิงเสLนของป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม 

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สCวนท่ี 8 สรุปผลการวิเคราะห6แบบสอบถาม 
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สUวนท่ี 1 ข3อมูลสUวนบุคคลของผู3ทำแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลทั่วไปของผูLตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคCารLอยละ (Percentage) 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 1 - 6 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  1 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร3อยละ 

ชาย 73 52.50 

หญิง 42 30.20 

LGBTQ + 15 10.80 

ไมCระบุเพศ 9 6.50 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที ่ 1 แสดงใหLเห็นวCา ผู LตอบแบบสอบสCวนใหญCเปTนเพศชาย จำนวน 73 คน  

คิดเปTนรLอยละ 52.50 เพศหญิง จำนวน 42 คน คิดเปTนรLอยละ 30.20 เพศ LGBTQ+ จำนวน 15 คน  

คิดเปTนรLอยละ 10.80 และไมCระบุเพศ จำนวน 9 คน คิดเปTนรLอยละ 6.50 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี  2 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกอายุ 

อายุ จำนวน (คน)  ร3อยละ  

18 – 24 ปi 95 68.40 

25 – 31 ปi 31 22.30 

32 – 38 ปi 12 8.60 

46 – 52 ปi 1 0.70 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบสCวนใหญCชCวงอายุ 18-24 ปi จำนวน 95 คน 

คิดเปTนรLอยละ 68.3 ชCวงอายุ 25-31 ปi จำนวน 31 คน คิดเปTนรLอยละ 22.3 ชCวงอายุ 32-38 ปi  

จำนวน 12 คน คิดเปTนรLอยละ 8.6 และ ชCวงอายุ 46-52 ปi จำนวน 1 คน คิดเปTนรLอยละ 0.7 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  3 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร3อยละ 

ต่ำกวCาระดับปริญญาตรี 20 14.40 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทCา 115 82.70 

สูงกวCาระดับปริญญาตรี 4 2.90 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที่ 3 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบสCวนใหญCมีการศึกษาอยูCในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 115 คน คิดเปTนรLอยละ 82.70 และรองลงมา คือ ระดับต่ำกวCาปริญญาตรี จำนวน 20 คน  

คิดเปTนรLอยละ 14.40 และระดับสูงกวCาปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเปTนรLอยละ 2.90 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี  4 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกภูมิลำเนา 

ภูมิลำเนา จำนวน (คน) ร3อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 84 60.40 

ภาคกลาง 23 16.60 

ภาคเหนือ 6 4.30 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 5.80 

ภาคตะวันออก 6 4.30 

ภาคตะวันตก 1 0.70 

ภาคใตL 11 7.90 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบสCวนใหญCมีภูมิลำเนากรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวน 84 คน คิดเปTนรLอยละ 60.40 และรองลงมา คือ ภูมิลำเนาภาคกลาง จำนวน 23 

คน คิดเปTนรLอยละ 16.50 ภูมิลำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 8 คน คิดเปTนรLอยละ 5.80 และ

ภูมิลำเนาภาคเหนือและภาคตะวันออก จำนวน 6 คน คิดเปTนรLอยละ 4.30 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  5 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร3อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 94 67.60 

ขLาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 7.90 

พนักงานบริษัทเอกชน 23 16.50 

ธุรกิจสCวนตัว/คLาขาย 8 5.80 

อ่ืน ๆ 3 2.20 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบสCวนใหญCมีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา จำนวน 

94 คน คิดเปTนรLอยละ 67.60 และรองลงมา คือ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 23 คน  

คิดเปTนรLอยละ 16.50 และอาชีพขLาราชการและรัฐวิสาหกิจ จำนวน 11 คน คิดเปTนรLอยละ 7.90 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี  6 จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกรายไดLเฉล่ียตCอเดือน 

รายได3เฉล่ียตUอเดือน จำนวน (คน) ร3อยละ 

นLอยกวCาหรือเทCากับ 15,000 บาท 85 61.20 

15,001 – 25,000 บาท 36 25.90 

25,001 – 35,000 บาท 10 7.10 

35,001 – 45,000 บาท 5 3.60 

45,001 – 55,000 บาท 0 0.00 

สูงกวCา 55,000 บาท 3 2.20 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบสCวนใหญCมีรายไดLเฉลี่ยตCอเดือนนLอยกวCาหรือ

เทCากับ 15,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเปTนรLอยละ 67.60 และรองลงมา คือ มีรายไดLเฉลี่ยตCอเดือน 

15,001 – 25,000 บาท จำนวน 36 คน คิดเปTนรLอยละ 25.90 และมีรายไดLเฉลี่ยตCอเดือน 25,001 – 

35,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเปTนรLอยละ 7.20 ตามลำดับ 
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สUวนที่ 2 ข3อมูลเกี่ยวกับความต3องการของนักทUองเที่ยวตUอองค-ประกอบของการทUองเที่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร-ตท่ีมีผลตUอการตัดสินใจของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลวิเคราะห6คCาเฉลี ่ยเลขคณิต (𝐱#) และคCาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขLอมูลเปTนรายขLอ 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 7 - 12 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  7 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลท่ีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการ

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

องค-ประกอบการทUองเท่ียว 𝐱# S.D. การแปรผล 

แหลCงทCองเท่ียว 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

การเขLาถึง 4.19 0.54 มาก 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 4.15 0.60 มาก 

กิจกรรม 4.22 0.63 มากท่ีสุด 

การใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 7 พบวCาองค6ประกอบของการทCองเที่ยวของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCใน

ระดับมากที่สุด (𝐱# = 4.22, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณารายขLอขององค6ประกอบของการทCองเที่ยว 

พบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยองค6ประกอบการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบ

แบบสอบถามรายขLอท่ีมีความสำคัญมากที ่สุด คือ ดLานแหลCงทCองเที ่ยวและการใหLบริการของ 

แหลCงทCองเที่ยว (𝐱# = 4.27, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ องค6ประกอบของการทCองเที่ยวดLานกิจกรรม  

(𝐱# = 4.22, S.D. = 0.63) องค6ประกอบของการทCองเที่ยวดLานการเขLาถึง (𝐱# = 4.19, S.D. = 0.54) 

และองค6ประกอบของการทCองเท่ียวดLานส่ิงอำนวยความสะดวก (𝐱# = 4.15, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
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ตารางที่  8  คCาเฉลี่ยเลขคณิตและคCาเบี่ยงเบนมาตรฐานขLอมูลที่เกี่ยวกับองค6ประกอบทางการทCองเที่ยว

ดLานแหลCงทCองเท่ียว 

แหลUงทUองเท่ียว 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีขนาดใหญC

สามารถรองรับนักทCองเท่ียวไดLเพียงพอ 

4.48 0.70 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการ

ระบายอากาศและถCายเทสะดวก 

4.25 0.91 มากท่ีสุด 

3. ผูLจัดงานมีการตรวจสอบดLานความสะอาดของ

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตตามมาตรการ

ป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19 

4.29 0.74 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการควบคุม

พ้ืนท่ีมีการจัดสรรพ้ืนท่ีอยCางชัดเจน เพ่ือลดความแออัด

ภายในงานแขCงขัน 

4.25 0.87 มากท่ีสุด 

5. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการคัด

กรองผูLเขLารCวมตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโค

วิด-19 กCอนเขLารCวมงาน 

4.35 0.90 มากท่ีสุด 

6. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการกำหนด

เสLนทาง เพ่ือรักษาระยะหCาง (Distancing) 

4.02 1.02 มาก 

รวม 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่ 8 พบวCาองค6ประกอบของแหลCงทCองเที ่ยวดLานแหลCงทCองเที ่ยว ของผู Lตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูCในระดับมากที่สุด (𝐱#= 4.27, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาองค6ประกอบ

ของแหลCงทCองเที่ยวดLานแหลCงทCองเที่ยวรายขLอ พบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบ

แบบสอบถามองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานแหลCงทCองเที่ยวในหัวขLอสถานที่จัดกิจกรรมแขCงขัน

อีสปอร6ตมีขนาดใหญCสามารถรองรับนักทCองเที่ยวไดLเพียงพอ (𝐱# = 4.48, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ 

สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการคัดกรองผูLเขLารCวมตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาด

โควิด-19 กCอนเขLารCวมงาน (𝐱# = 4.35, S.D. = 0.90) ผูLจัดงานมีการตรวจสอบดLานความสะอาดของ

สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19 (𝐱#= 4.29, S.D. = 

0.74) สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการระบายอากาศและถCายเทสะดวก (𝐱#= 4.25,  

S.D. = 0.91) สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการควบคุมพื้นที่มีการจัดสรรพื้นที่อยCางชัดเจน 
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เพื ่อลดความแออัดภายในงานแขCงขัน (𝐱#= 4.25, S.D. = 0.87) และสถานที ่จัดกิจกรรมแขCงขัน 

อีสปอร6ตมีการกำหนดเสLนทาง เพ่ือรักษาระยะหCาง (Distancing) (𝐱#= 4.02, S.D. = 1.02) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี  9 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลท่ีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการทCองเท่ียวดLาน

การเขLาถึง 

การเข3าถึง 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถ

เดินทางโดยระบบขนสCงสาธารณะไดL 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีป«ายบอก

ระยะทางหรือเสLนทางไดLอยCางชัดเจน 

4.08 0.90 มาก 

3. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถ

เดินทางโดยรถยนต6สCวนตัวไดL 

3.81 1.10 มาก 

4. ขLอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขLองกับงานแขCงขันอี

สปอร6ตสามารถเขLาถึงไดLงCาย 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 

5. การประชาสัมพันธ6ของขLอมูลรายละเอียดท่ี

เก่ียวขLองกับงานแขCงขันอีสปอร6ตครบถLวน 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

6. ผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีชCองทางการติดตCอ

หลากหลายชCองทาง 

4.20 0.23 มาก 

7. ผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีการตอบกลับ

ขLอความของนักทCองเท่ียวอยCางรวดเร็ว 

4.10 0.91 มาก 

รวม 4.19 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวCาองค6ประกอบของแหลCงทCองเท่ียวดLานการเขLาถึง ของผูLตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱# = 4.19, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยว

ดLานการเขLาถึงรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามองค6ประกอบ

ของแหลCงทCองเท่ียวดLานการเขLาถึงในหัวขLอสถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถเดินทางโดย

ระบบขนสCงสาธารณะไดL (𝐱#= 4.50, S.D. = 0.66) รองลงมา คือขLอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวขLองกับงาน

แขCงขันอีสปอร6ตสามารถเขLาถึงไดLง Cาย (𝐱#= 4.35, S.D. = 0.67) การประชาสัมพันธ6ของขLอมูล

รายละเอียดที่เกี่ยวขLองกับงานแขCงขันอีสปอร6ตครบถLวน (𝐱# = 4.30, S.D. = 0.72) ผูLจัดงานแขCงขัน

กีฬาอีสปอร6ตมีชCองทางการติดตCอหลากหลายชCองทาง (𝐱#= 4.20, S.D. = 0.23) ผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอี
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สปอร6ตมีการตอบกลับขLอความของนักทCองเที่ยวอยCางรวดเร็ว (𝐱#= 4.10, S.D. = 0.91) สถานที่จัด

กิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีป«ายบอกระยะทางหรือเสLนทางไดLอยCางชัดเจน (𝐱#= 4.08, S.D. = 0.90) 

และ สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถเดินทางโดยรถยนต6สCวนตัวไดL (𝐱#= 3.81, S.D. = 

1.10) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี  10 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลท่ีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการ

ทCองเท่ียวดLานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพ้ืนท่ีสำหรับการ

รับชมการแขCงขันอีสปอร6ตโดยเฉพาะ 

4.31 0.73 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพ้ืนท่ีจอดรถ

ใหLบริการ 

3.98 1.00 มาก 

3. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการใหLบริการสุขา

ตามมาตรฐาน 

4.31 0.94 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีรLานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย 

3.98 0.94 มาก 

5. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีหนCวยปฐม

พยาบาล เพ่ือรองรับผูLป¤วย 

3.95 0.99 มาก 

6. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีส่ิงอำนวยความ

สะดวกบริการแกCทCาน เชCน ศูนย6บริการนักทCองเท่ียว  ATM  

เปTนตLน 

4.22 0.87 มากท่ีสุด 

7. แผนผังสามารถแสดงรายละเอียดของพ้ืนท่ีภายในงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตไดLเปTนอยCางดี 

4.33 0.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวCาองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานสิ่งอำนวยความสะดวกของผูLตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱# = 4.15, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาองค6ประกอบของ

แหลCงทCองเที่ยวดLานสิ่งอำนวยความสะดวกรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบ

แบบสอบถามองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานสิ่งอำนวยความสะดวกในหัวขLอแผนผังสามารถ

แสดงรายละเอียดของพื้นที่ภายในงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตไดLเปTนอยCางดี (𝐱# = 4.33, S.D. = 0.75) 
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รองลงมาคือสถานที ่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีสิ ่งอำนวยความสะดวกบริการแกCทCาน เชCน 

ศูนย6บริการนักทCองเที่ยว  ATM เปTนตLน (𝐱#= 4.22, S.D. = 0.87)สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมี

การใหLบริการสุขาตามมาตรฐาน (𝐱#= 4.31, S.D. = 0.94) สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพื้นท่ี 

(𝐱# = 4.31, S.D. = 0.73) สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพ้ืนท่ีจอดรถใหLบริการ (𝐱# = 3.98 S.D. 

= 1.00) สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีรLานอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย (𝐱#= 3.98,  

S.D. = 0.94) และ สถานที ่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีหนCวยปฐมพยาบาล เพื ่อรองรับผู Lป¤วย  

(𝐱# = 3.95, S.D. = 0.99) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี  11 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลท่ีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการ

ทCองเท่ียวดLานกิจกรรม 

กิจกรรม 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

หลากหลาย 

4.25 0.81 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความนCาสนใจใน

การเขLารCวม 

4.33 0.83 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLางความประทับใจใหLแกC

ทCาน 

4.00 0.95 มาก 

4. อุปกรณ6ในกิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

พรLอมในการดำเนินงานตลอดเวลา  

4.30 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.63 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 11 พบวCาองค6ประกอบของแหลCงทCองเท่ียวดLานกิจกรรม ของผูLตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู Cในระดับมากที ่สุด(𝐱#= 4.22, S.D. = 0.63) และเมื ่อพิจารณาองค6ประกอบของแหลCง

ทCองเที่ยวดLานกิจกรรมรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถาม

องค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานกิจกรรมในหัวขLอกิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

นCาสนใจในการเขLารCวม (𝐱# = 4.33, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ อุปกรณ6ในกิจกรรมภายในงานแขCงขันอี

สปอร6ตมีความพรLอมในการดำเนินงาน (𝐱#= 4.30, S.D. = 0.77) กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมี

ความหลากหลาย (𝐱#= 4.25, S.D. = 0.81) และ กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLางความประทับใจใหLแกC

ทCาน (𝐱#= 4.00, S.D. = 0.95) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  12 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลท่ีเก่ียวกับองค6ประกอบทางการ

ทCองเท่ียวดLานการใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว 

การให3บริการของแหลUงทUองเท่ียว 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. เจLาหนLาท่ีสามารถใหLขLอมูลภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตไดL

ครบถLวน 

4.35 0.73 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีบริเวณท่ีท้ิงขยะท่ี

เพียงพอ มีฝาป�ดมิดชิดและแยกประเภท 

4.13 0.94 มาก 

3. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีจัดใหLมีจุดบริการ

ลLางมือดLวยเจลแอลกอฮอล6อยCางเพียงพอ และจัดวางใน

บริเวณท่ีเหมาะสมใชLงานไดLสะดวก 

4.25 0.82 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีจุดน่ังพักอยCาง

เพียงพอตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19 

4.34 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 12 พบวCาองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยว

ของผูLตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูCในระดับมากที่สุด (𝐱#= 4.27, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณา

องค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยวรายขLอพบวCา มีระดับการ

ตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามองค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยวดLานกิจกรรมในหัวขLอ

เจLาหนLาท่ีสามารถใหLขLอมูลภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตไดLครบถLวน (𝐱# = 4.35, S.D. = 0.73) รองลงมา 

คือสถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีจุดนั่งพักอยCางเพียงพอ (𝐱#= 4.34, S.D. = 0.83) สถานที่จัด

กิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีจัดใหLมีจุดบริการลLางมือดLวยเจลแอลกอฮอล6อยCางเพียงพอและจัดวางใน

บริเวณที่เหมาะสมใชLงานไดLสะดวก (𝐱#= 4.25, S.D. = 0.82)  และสถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ต

มีบริเวณที ่ทิ ้งขยะที ่เพียงพอ มีฝาป�ดมิดชิดและแยกประเภท สะดวก (𝐱#= 4.13, S.D. = 0.94)  

ตามลำดับ 
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สUวนท่ี 3 ข3อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางการเดินทางทUองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร-ตของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลวิเคราะห6คCาเฉลี ่ยเลขคณิต (𝐱#) และคCาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขLอมูลเปTนรายขLอ 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 13 - 17 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  13 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางการเดินทาง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม 

แรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 𝐱# S.D. การแปรผล 

แรงจูงใจทางกายภาพ 3.95 0.65 มาก 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.96 0.66 มาก 

แรงจูงใจระหวCางบุคคล 3.76 0.68 มาก 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 3.57 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.56 มาก 

 

จากตารางที่ 13 พบวCาแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวที่ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCใน

ระดับมาก (𝐱#= 3.81, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณารายขLอของแรงจูงใจทางการทCองเที่ยว พบวCา  

มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน มีระดับการตัดสินใจไมCแตกตCางกัน โดยแรงจูงใจทางการทCองเที่ยว

เชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถามรายขLอท่ีมีความสำคัญมากที่สุด คือ ดLานแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม (𝐱#= 3.96, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ แรงจูงใจทางกายภาพ (𝐱#= 3.95, S.D. = 0.65) 

แรงจ ูงใจระหว Cางบ ุคคล (𝐱#= 3.76, S.D. = 0.68) และแรงจ ูงใจทางสถานภาพ (𝐱#= 3.57,  

S.D. = 0.79) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  14 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางกายภาพ 

แรงจูงใจทางกายภาพ 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือสัมผัส

บรรยากาศภายในงานแขCงขันอีสปอร6ต 

4.22 0.92 มากท่ีสุด 

2. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือการรับชมการแขCงขันโดยเฉพาะ 

4.10 0.85 มาก 

3. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือเขLารCวม

กิจกรรมพิเศษภายในงาน 

3.89 1.03 มาก 

4. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือหลีกหนี

จากความวุCนวายจากชีวิตประจำวัน 

3.32 1.47 ปานกลาง 

5. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือพัฒนา

ทางดLานอารมณ6ของตนเอง 

4.25 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 3.95 0.65 มาก 

 

จากตารางที่ 14 พบวCาแรงจูงใจทางการกายภาพที่มีผลตCอกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱#= 3.95, S.D. = 0.65) และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจ

ทางกายภาพรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามทCานเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อพัฒนาทางดLานอารมณ6ของตนเองมีความสำคัญมากที่สุด (𝐱# = 4.25, 

S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อสัมผัสบรรยากาศภายในงาน

แขCงขันอีสปอร6ต (𝐱#= 4.22, S.D. = 0.92) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อการรับชมการ

แขCงขันโดยเฉพาะ (𝐱#= 4.10, S.D. = 0.85) ทCานเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อเขLารCวม

กิจกรรมพิเศษภายในงาน (𝐱# = 3.89, S.D. = 1.03) และทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือ

หลีกหนีจากความวุCนวายจากชีวิตประจำวัน (𝐱# = 3.32, S.D. = 1.47) ตามลำดับ 

 



 

 

74 

ตารางท่ี  15 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือเรียนรูL

วัฒนธรรมของเกมอ่ืน ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมท่ีตCางกัน 

3.71 1.00 มาก 

2. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือ

ตLองการประสบการณ6ใหมC ๆ ในชีวิต 

4.05 0.96 มาก 

3. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือ

ตLองการแสดงถึงแรงสนับสนุนตCอทีมกีฬาท่ีตนเองช่ืน

ชอบ 

4.11 0.90 มาก 

รวม 3.96 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 พบวCาแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่มีผลตCอกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

ผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱#= 3.96, S.D. = 0.66) และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจ 

ทางวัฒนธรรมรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจไมCแตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามทCานเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการแสดงถึงแรงสนับสนุนตCอทีมกีฬาที่ตนเองชื่นชอบมีความสำคัญ

มากที่สุด (𝐱# = 4.11, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการ

ประสบการณ6ใหมC ๆ ในชีวิต (𝐱#= 4.05, S.D. = 0.96) และทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือ

เรียนรูLวัฒนธรรมของเกมอ่ืน ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมท่ีตCางกัน (𝐱# = 3.71, S.D. = 1.00) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  16 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจระหวCางบุคคล 

แรงจูงใจระหวUางบุคคล 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือใชLเวลา

รCวมกันกับเพ่ือนหรือครอบครัว 

3.90 1.05 มาก 

2. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการ

พบปะและแลกเปล่ียนประสบการณ6กับผูLเลCนเกมใหมC 

ๆ   

3.96 1.04 มาก 

3. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการ

พบปะนักกีฬาอีสปอร6ตท่ีมีช่ือเสียง 

3.76 1.15 มาก 

4. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการ

พบปะกับอินฟลูเอนเซอร6 

3.30 1.23 ปานกลาง 

5. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการ

พบปะเพ่ือนท่ีรูLจักผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคม

ออนไลน6เดียวกันภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต 

3.89 1.05 มาก 

รวม 3.76 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 16 พบวCาแรงจูงใจระหวCางบุคคลที่มีผลตCอกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱# = 3.76, S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจแรงจูงใจระหวCางบุคคล

รายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจท่ีแตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา

อ ีสปอร 6ตเพ ื ่อต Lองการพบปะและแลกเปลี ่ยนประสบการณ6ก ับผ ู L เล CนเกมใหมCๆ (𝐱#= 3.96,  

S.D. = 1.04) รองลงมาคือทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อใชLเวลารCวมกันกับเพื่อนหรือ

ครอบครัว (𝐱#= 3.90, S.D. = 1.05) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการพบปะเพ่ือนท่ี

รูLจักผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคมออนไลน6เดียวกันภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต (𝐱# = 3.89, 

S.D. = 1.05) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการพบปะนักกีฬาอีสปอร6ตที่มีชื่อเสียง 

(𝐱#= 3.76, S.D. = 1.15) ทCานเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาและอีสปอร6ตเพื ่อตLองการพบปะกับ 

อินฟลูเอนเซอร6 (𝐱#= 3.30, S.D. = 1.23) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  17 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจทางสถานภาพและ

ช่ือเสียง 

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือใหL

ตนเองเปTนท่ีรูLจักในสังคมเกม 

3.34 1.29 ปานกลาง 

2. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือใหL

ตนเองเปTนสCวนหน่ึงของสังคมเกม 

3.70 1.09 มาก 

3. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือพัฒนา

ทักษะในการเลCมเกมผCานทางการสังเกตนักกีฬาท่ี

แขCงขันภายในงาน 

3.87 1.05 มาก 

4. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเน่ืองจาก

อิทธิพลของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

3.56 1.22 มาก 

5. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือหา

โอกาสท่ีจะไดLมีรCวมงานกับบริษัทเกมท่ีมีช่ือเสียง 

2.94 1.22 ปานกลาง 

6. ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือ

ครอบครองของท่ีระลึกเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต 

4.00 1.07 มาก 

รวม 3.57 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 17 พบวCาแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียงท่ีมีผลตCอกระบวนตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱#= 3.57, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาแรงจูงใจทางกายภาพราย

ขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบแบบสอบถามทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพื่อครอบครองของที่ระลึกเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต (𝐱#= 4.00, S.D. = 1.07) รองลงมาคือ

ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อพัฒนาทักษะในการเลCมเกมผCานทางการสังเกตนักกีฬาท่ี

แขCงขันภายในงาน(𝐱#= 3.87, S.D. = 1.05) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อใหLตนเองเปTน

สCวนหนึ่งของสังคมเกม (𝐱#= 3.70, S.D. = 1.09) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเนื่องจาก

อิทธิพลของบุคคลที่มีชื ่อเสียง (𝐱# = 3.56, S.D. = 1.22) ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต

เพื่อใหLตนเองเปTนที่รู Lจักในสังคมเกม (𝐱# = 3.34, S.D. = 1.29) และทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือหาโอกาสท่ีจะไดLมีรCวมงานกับบริษัทเกมท่ีมีช่ือเสียง (𝐱# = 2.94, S.D. = 1.22) ตามลำดับ  
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สUวนท่ี 4 ข3อมูลเก่ียวกับสUวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตUอการตัดสินใจเดินทางทUองเท่ียวเชิงกีฬา

อีสปอร-ตของผู3ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลวิเคราะห6คCาเฉลี ่ยเลขคณิต (𝐱#) และคCาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขLอมูลเปTนรายขLอ 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 18 - 22 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  18 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับสCวนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม 

สUวนประสมทางการตลาด 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. การแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL 4.18 0.65 มาก 

2. การต้ังราคาท่ีโปรCงใส 4.18 0.68 มาก 

3. การสCงสินคLาตรงเวลา 4.30 0.56 มากท่ีสุด 

4. ขLอมูลความจริง 4.39 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.52 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 18 พบวCาสCวนประสมทางการตลาดของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCใน 

ระดับมากท่ีสุด (𝐱#= 4.26, S.D. = 0.52) และเม่ือพิจารณารายขLอของสCวนประสมทางการตลาด พบวCา 

มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยสCวนประสมทางการตลาดการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของ

ผู LตอบแบบสอบถามรายขLอท่ีมีความสำคัญมากที ่ส ุดมี คือ ดLานขLอมูลความจริง (𝐱#= 4.39,  

S.D. = 0.55) รองลงมา คือ การสCงสินคLาตรงเวลา (𝐱#= 4.30, S.D. = 0.56) การต้ังราคาท่ีโปรCงใส (𝐱#= 

4.18, S.D. = 0.68) และการแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL (𝐱#= 4.18, S.D. = 0.65) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี  19 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับการแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL 

การแก3ปMญหาท่ีจับต3องได3 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. การสรLางความเช่ือม่ันท่ีจะเดินทางไปงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตภายใตLมาตรการการแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLจัดงาน 

4.30 0.83 มากท่ีสุด 

2. ผูLจัดงานสามารถจัดระเบียบการเขLางานไดLอยCาง

รวดเร็วและปลอดภัย 

4.28 0.78 มากท่ีสุด 

3. ผูLจัดงานมีมาตรการการคัดกรองผูLท่ีเขLารCวมงาน

ไดLอยCางเหมาะสม 

4.17 0.82 มาก 

4. ผูLจัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดสCวนพ้ืนท่ี

ภายในงาน มาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-

19  

4.27 0.88 มากท่ีสุด 

5. ผูLจัดงานไดLมีการจัดจำหนCายอาหารในลักษณะท่ี

ลดการสัมผัสท่ีใชLรCวมกัน เชCน จัดอาหารแบบกลCอง 

(Box Set) เปTนตLน 

3.72 1.07 มาก 

6. ขLอมูลเก่ียวกับบัตรเขLาชมงานมีความละเอียด

และสามารถเขLาใจไดLงCาย 

4.32 0.79 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 พบวCาสCวนประสมทางการตลาดดLานการแกLป?ญหาท่ีจับตLองท่ีมีผลตCอกระบวน

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ไดLของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCในระดับมาก (𝐱#= 4.18 S.D. = 0.65)  

และเมื่อพิจารณาการแกLป?ญหาที่จับตLองไดLรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบ

แบบสอบถามขLอมูลเกี่ยวกับบัตรเขLาชมงานมีความละเอียดและสามารถเขLาใจไดLงCายมีความสำคัญ 

มากท่ีสุด (𝐱# = 4.32, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ การสรLางความเช่ือม่ันท่ีจะเดินทางไปงานแขCงขันกีฬา

อีสปอร6ตภายใตLมาตรการการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLจัดงาน (𝐱# = 4.30,  

S.D. = 0.83) ผู LจัดงานสามารถจัดระเบียบการเขLางานไดLอยCางรวดเร็วและปลอดภัย (𝐱# = 4.28,  

S.D. = 0.78) ผูLจัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดสCวนพื้นที่ภายในงาน มาตรการป«องกันการแพรC

ระบาดโควิด-19 (𝐱#= 4.27, S.D. = 0.88) ผูLจัดงานมีมาตรการการคัดกรองผูLที่เขLารCวมงานไดLอยCาง
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เหมาะสม (𝐱#= 4.17, S.D. = 0.82) และผูLจัดงานไดLมีการจัดจำหนCายอาหารในลักษณะที่ลดการสัมผัส

ท่ีใชLรCวมกัน เชCน จัดอาหารแบบกลCอง (Box Set) เปTนตLน (𝐱#= 3.72, S.D. = 1.07) 

 

ตารางท่ี  20 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับการต้ังราคาท่ีโปรCงใส 

การต้ังราคาท่ีโปรUงใส 𝐱# S.D. การแปรผล 

1. ราคาบัตรเขLารCวมกิจกรรมมีความสมเหตุสมผลกับ

กิจกรรมท่ีจัดภายในงาน 

4.22 0.80 มากท่ีสุด 

2. ราคาสินคLาภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

สมเหตุสมผล 

4.13 0.91 มาก 

3. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในงานแขCงขัน 

อีสปอร6ตมีความสมเหตุสมผล 

4.04 1.02 มาก 

4. คุณภาพของสินคLามีความคุLมคCากับราคาท่ีจัด

จำหนCายภายในงาน 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.68 มาก 

 

จากตารางที่ 20 พบวCาสCวนประสมทางการตลาดดLานการตั้งราคาที่โปรCงใสที่มีผลตCอกระบวน

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู Cในระดับมาก (𝐱# = 4.18, S.D. = 0.68)  

และเมื่อพิจารณาการตั้งราคาที่โปรCงใสรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจที่แตกตCางกัน โดยผูLตอบ

แบบสอบถามคุณภาพของสินคLามีความคุLมคCากับราคาที่จัดจำหนCายภายในงานมีความสำคัญมากที่สุด 

(𝐱# = 4.35, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ ราคาบัตรเขLารCวมกิจกรรมมีความสมเหตุสมผลกับกิจกรรมท่ี

จัดภายในงาน (𝐱#= 4.22, S.D. = 0.80) ราคาสินคLาภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความสมเหตุสมผล  

(𝐱# = 4.13, S.D. = 0.91) และ ราคาอาหารและเครื ่องดื ่มภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

สมเหตุสมผล (𝐱#= 4.04, S.D. = 1.02) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  21 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับการสCงสินคLาตรงเวลา 

การสUงสินค3าตรงเวลา 𝐱# S.D. 
การแปร

ผล 

1. ไดLรับบัตรเขLางานหรือขLอมูลของการซ้ือบัตรออนไลน6

ทันทีท่ีชำระเงิน 

4.38 0.72 มากท่ีสุด 

2. การขนสCงของรางวัลหรือของท่ีซ้ือในงานใชLเวลาตามท่ี

กำหนดไวL 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

3. กิจกรรมภายในงานดำเนินตรงตามตารางท่ีไดLจัดไวL 4.29 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.56 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 21 พบวCาสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดLาน

การสCงสินคLาตรงเวลาของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCในระดับมากที่สุด (𝐱# = 4.30, S.D. = 0.56) 

ละเมื่อพิจารณาการสCงสินคLาตรงเวลารายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจไมCแตกตCางกัน โดยผูLตอบ

แบบสอบถามไดLรับบัตรเขLางานหรือขLอมูลของการซื้อบัตรออนไลน6ทันทีที่ชำระเงินมีความสำคัญมาก

ที่สุด (𝐱# = 4.38, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ กิจกรรมภายในงานดำเนินตรงตามตารางที่ไดLจัดไวL  

(𝐱# = 4.29, S.D. = 0.73) และ การขนสCงของรางวัลหรือของที่ซื ้อในงานใชLเวลาตามที่กำหนดไวL  

(𝐱#= 4.23, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  22 คCาเฉล่ียเลขคณิตและคCาเบ่ียงเบนมาตรฐานขLอมูลเก่ียวกับขLอมูลความจริง 

ข3อมูลความจริง 𝐱# S.D. 
การแปร

ผล 

1. ผูLเขLารCวมงานไดLรับของหรือสิทธ์ิตามบัตรเขLางานทุก

ประการ 

4.46 0.67 มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมภายในงานตรงกับท่ีผูLจัดงานไดLทำการ

ประชาสัมพันธ6ไวL 

4.38 0.73 มากท่ีสุด 

3. ผูLจัดงานไมCไดLโฆษณากิจกรรมหรือสินคLาภายในงานท่ี

เกินจริง 

4.33 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.55 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 22 พบวCาสCวนประสมทางการตลาดดLานขLอมูลความจริงที ่มีผลตCอกระบวน

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูCในระดับมากที่สุด (𝐱#= 4.39, S.D. = 0.55) 

ละเมื ่อพิจารณาขLอมูลความจริงรายขLอพบวCา มีระดับการตัดสินใจไมCแตกตCางกัน โดยผู Lตอบ

แบบสอบถามผูLเขLารCวมงานไดLรับของหรือสิทธิ์ตามบัตรเขLางานทุกประการมีความสำคัญมากที่สุด 

(𝐱#= 4.46, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ กิจกรรมภายในงานตรงกับท่ีผูLจัดงานไดLทำการประชาสัมพันธ6ไวL 

(𝐱#= 4.38, S.D. = 0.73) และผู Lจ ัดงานไมCไดLโฆษณากิจกรรมหรือสินคLาภายในงานที ่เก ินจริง  

(𝐱# = 4.33, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
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สUวนที่ 5 ข3อมูลเกี่ยวกับกระบวนตัดสินใจเดินทางทUองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขUงขัน 

อีสปอร-ตภายใต3การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผู3ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลทั่วไปของผูLตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคCารLอยละ (Percentage) 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 23 ดังน้ี 

 

ตารางที่  23 คCาเฉลี่ยเลขคณิตและคCาเบี่ยงเบนมาตรฐานขLอมูลเกี่ยวกับกระบวนตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม 

จะเดินทางหรือไมU จำนวน (คน) ร3อยละ 

เดินทางไปอยCางแนCนอน 38 27.30 

นCาจะเดินทางไป 49 35.30 

ไมCแนCใจ 39 28.00 

ไมCนCาจะเดินทางไป 8 5.80 

ไมCเดินทางไปอยCางแนCนอน 5 3.60 

รวม 139 100.00 

 

จากตารางที่ 23 แสดงใหLเห็นวCาผูLตอบแบบสอบถามเลือกนCาจะเดินทางไป จำนวน 49 คน  

คิดเปTนรLอยละ 35.30 รองลงมาคือไมCแนCใจ จำนวน 39 คน คิดเปTนรLอยละ 28.10 และเดินทางไปอยCาง

แนCนอน 38 คน คิดเปTนรLอยละ 27.30 ตามลำดับ  
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สUวนท่ี 6 ข3อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู3ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการทUองเท่ียวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมงานแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการวิเคราะห6ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 139 คน คณะผูLวิจัยไดLนํา

ขLอมูลมาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาคCารLอยละ (Percentage) ของขLอมูลเปTนรายขLอ 

ปรากฏผลวิเคราะห6ขLอมูลดังตารางท่ี 24 – 25 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี  24 จำนวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามปลายเป�ด จำแนกตามรายข3อ 

ผู3ตอบแบบสอบถามปลายเป�ด จำนวน (คน) ร3อยละ 

1. ผูLตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับขLอเสนอแนะกับการทCองเท่ียวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

8 5.80 

2. ผูLตอบแบบสอบถามไมCแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับขLอเสนอแนะกับการทCองเท่ียวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

131 94.20 

รวม 139 100.00 

 

 จากตารางที่ 24 ใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขLอเสนอแนะกับ

การทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จำนวน 8 คน คิดเปTนรLอยละ 5.80 ผู LตอบแบบสอบถามไมCแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

ขLอเสนอแนะกับการทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 131 คน คิดเปTนรLอยละ 94.20 
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ตารางท่ี  25 จำนวนและคUาร3อยละประเด็นความคิดเก่ียวกับข3อเสนอแนะ จำแนกตามรายข3อ 

ผู3ตอบแบบสอบถามปลายเป�ด ผู3ท่ีตอบคำถามปลายเป�ด 

(N = 8) 

จำนวน (คน) ร3อยละ 

1. ไมCควรเอาไอดอลมารวมกับงานเกม 1 12.50 

2. การเขLาถึงงานควรเขLาถึงงCายในเร่ืองราคาและ

สถานท่ีจัดงาน  

2 25.00 

3. งานควรมีการตรวจเช้ือกCอนเขLางาน หรือ มี

ระบบกรองอากาศบริสุทธ์ิเพ่ิมความม่ันใจ 

3 37.50 

4. มีคCาเขLาท่ีแพงเกินไป หรือสินคLาท่ีขายในงานมี

ราคาสูง 

1 12.50 

5. อยากใหLมีการจัดงานควบคูCกับแบบออนไลน6

ดLวยสำหรับคนท่ีไมCสะดวกเดินทาง 

1 12.50 

รวม 8 100.00 

 

 จากตารางที่ 25 แสดงใหLเห็นวCา ผูLตอบแบบสอบถามมีขLอเสนอแนะป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 8 คน เมื่อพิจารณารายยCอยพบวCา งานควรมีการตรวจ

เชื้อกCอนเขLางาน หรือมีระบบกรองอากาศบริสุทธิเพิ่มความมั่นใจ จำนวน 3 คน คิดเปTนรLอยละ 37.5 

รองลงมา คือ การเขLาถึงงานควรเขLาถึงงCายในเรื่องราคาและสถานที่จัดงาน จำนวน 2 คน คิดเปTนรLอย

ละ 25 และระดับที่สาม คือ การนำศิลป�นไอดอลเขLารCวมงาน ราคาคCาเขLาชมสูง และการจัดงานใน

รูปแบบออนไลน6 จำนวน 1 คน คิดเปTนรLอยละ 12.5 
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สUวนที่ 7 การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ การกำหนดกลุUมปMจจัย และการวิเคราะห-

สมการถดถอยเชิงเส3นของปMจจัยที่มีผลตUอการตัดสินใจเดินทางทUองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม 

การแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู LวิจัยไดLมีการกำหนดองค6ประกอบการทCองเที ่ยว ทั ้งหมด  

5 ป?จจัย 28 ตัวแปร ป?จจัยแรงจูงใจทางการทCองเที่ยว ทั้งหมด 4 ป?จจัย 19 ตัวแปร ป?จจัยสCวนประสม

ทางการตลาด ทั ้งหมด 4 ป?จจัย 16 ตัวแปรและทำการวิเคราะห6สหสัมพันธ6 (Correlation) เพ่ือ

พิจารณาความสัมพันธ6ระหวCาง ตัวแปรอิสระตCางๆ ทั้งสิ้น 63 ตัวแปรที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวCามีคูC

ตัวแปรอิสระหลายตัวมี ความสัมพันธ6กันอยCางมีนัยสำคัญ ซึ่งความสัมพันธ6ดังกลCาวมีอิทธิพลตCอการ

นำไปวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงเสLน (Regression Analysis) ดังนั ้น ผู LวิจัยจึงไดLนำตัวแปรอิสระ

ทั้งหมดไปสกัดความเหมือนกันของตัวแปรออกมาเปTนกลุCมป?จจัยใหมC เพื่อใหLไดLขLอมูลผลการวิเคราะห6

ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ ดLวยการทดสอบแบบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett's 

Test of Sphericity โดยการวิจัยคร้ังน้ีไดLกำหนด α = 0.05 และต้ังสมมติฐาน คือ 

H0 : ตัวแปรไมCมีความสัมพันธ6ระหวCางกัน 

H1 : ตัวแปรมีความสัมพันธ6ระหวCางกัน 

 หล ังจากทำการทดสอบด Lวยว ิธ ี  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett's Test of 

Sphericity คณะผูLวิจัยจึงทำการสกัดป?จจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) และเพ่ือใหL

น้ำหนักขององค6ประกอบในป?จจัยที่สกัด ไดLมีความชัดเจนมากขึ้น จึงใชLวิธีการหมุนแกนป?จจัยแบบ 

Varimax และใชLเกณฑ6ในการตัดสินจำนวน ป?จจัยที่เหมาะสมจากการพิจารณาคCา Eigenvalue ท่ี

มากกวCา 1 และคCา Factor Loading ของตัว แปรในป?จจัยตLองไมCนLอยกวCา 0.3 ซึ่งตัวแปรแตCละตัวตLอง

ไมCมีคCา Factor Loading สูงใกลLเคียงกันใน ป?จจัยมากกวCา 1 ป?จจัย จึงจะไดL Factor Score ในแตCละ

ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุCมตัวอยCาง 

   โดยผูLวิจัยไดLนำ Factor Score ที ่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและคะแนนของระดับความ

คิดเห็นที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุCมตัวอยCางมาวิเคราะห6หาสมการ

ถดถอยเชิงเสLน (Multiple Linear Regression) โดยผูLวิจัยไดLใชLขLอมูลจากการตอบแบบสอบถาม คือ 

นักทCองเที่ยวชาวไทยตั้งแตCอายุ 18 ปiขึ้นไป โดยเปTนคนที่เคยมีประสบการณ6เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไดLทำการตรวจสอบ

ความสมบูรณ6แลLว 139 ชุด และกำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาคCาสัมประสิทธ์ิการถดถอย

โดยวิธี All Enter เปรียบเทียบคCา Sig. ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงสามารถอธิบายการวิเคราะห6ป?จจัย 

ไดLดังตCอไปน้ี 
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1. การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ การกำหนดกลุUมปMจจัย และการวิเคราะห-

สมการถดถอยเชิงเส3นขององค-ประกอบทางการทUองเท่ียว  

  1.1 การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระขององค-ประกอบทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางท่ี  26 แสดงคCา KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรอิสระขององค6ประกอบการทCองเท่ียว 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .907 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi-Square 1947.66 

df 378 

Sig. .000* 

 
จากตารางท่ี 26 พบวCา มีคCา KMO เทCากับ 0.907 แสดงวCาขLอมูลท่ีรวบรวมไดLมีความเหมาะสม

ที่จะนำไปใชLวิเคราะห6ป?จจัยในระดับที่ดี และผลจากการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 

พบวCา คCา Chi-Square = 1947.66  และมีคCา Sig. มีคCานLอยกวCา 0.0001 ซึ ่งนLอยกวCาคCาระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงวCา ตัวแปรอิสระทั้ง 28 ตัวแปรมี

ความสัมพันธ6ระหวCางกัน จึงสรุปไดLวCา ตัวแปรตCาง ๆ ดังกลCาวมีความเหมาะสมที่จะใชLเทคนิคการ 

วิเคราะห6ป?จจัย และสามารถนำไปวิเคราะห6ป?จจัยตCอไปไดL 

1.2 การกำหนดกลุUมปMจจัยขององค-ประกอบทางการทUองเท่ียว 

  คณะผูLวิจัยไดLทำการสกัดป?จจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) ของ

องค6ประกอบทางการทCองเท่ียว พบวCา คCา Initial Eigenvalues มีตัวแปรอิสระตCาง ๆ ขององค6ประกอบ

การทCองเที่ยว ทั้งหมด 28 ตัวแปร โดยสามารถจัดเปTนกลุCมป?จจัยใหมCไดL ทั้งหมด 6 กลุCมป?จจัย ซ่ึง

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรอิสระเดิมทั ้งหมดไดLถึง 63.192% (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก) และเมื่อประกอบกับคCาน้ำหนักขององค6ประกอบหลังหมุนแกนของ ป?จจัยหมุนแกน 

สามารถจัดกลุCมป?จจัยเปTน 6 กลุCมป?จจัย 
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  จากการจัดกลุCมขLางตLน ผูLวิจัยไดLกำหนดชื่อกลุCมป?จจัยจากการจัดกลุCมตัวแปรที่ไดL 

จากการวิเคราะห6ป?จจัย ดังน้ี 

   1. มาตรการการจัดการแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต ประกอบดLวย  

    1.1 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีขนาดใหญCสามารถรองรับ

นักทCองเท่ียวไดLเพียงพอ 

    1.2 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการระบายอากาศ

และถCายเทสะดวก 

    1.3 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการใหLบริการสุขาตาม

มาตรฐาน 

    1.4 สถานที ่จ ัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีระบบการคัดกรอง

ผูLเขLารCวมตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19 กCอนเขLารCวมงาน 

    1.5 สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพ้ืนท่ีสำหรับการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตโดยเฉพาะ 

    1.6 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีจัดใหLมีจุดบริการลLางมือ

ดLวยเจลแอลกอฮอล6อยCางเพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ีเหมาะสมใชLงานไดLสะดวก 

    1.7 การประชาสัมพันธ6ของขLอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวขLองกับงาน

แขCงขันอีสปอร6ตครบถLวน 

   2. ส ิ ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลCงท Cองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาอีสปอร6ต 

ประกอบดLวย 

    2.1 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีรLานอาหารและเครื่องด่ืม

มีความหลากหลาย 

    2.2 ผู LจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีการตอบกลับขLอความของ

นักทCองเท่ียวอยCางรวดเร็ว 

    2.3 สถานที ่จ ัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีบริเวณที ่ทิ ้งขยะท่ี

เพียงพอ มีฝาป�ดมิดชิดและแยกประเภท 

    2.4 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีการกำหนดเสLนทาง เพ่ือ

รักษาระยะหCาง (Distancing) 

    2.5 เจLาหนLาท่ีสามารถใหLขLอมูลภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตไดLครบถLวน 
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   3. องค 6ประกอบพื ้นฐานภายในแหล Cงท Cองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาอ ีสปอร6ต

ประกอบดLวย 

    3.1 สถานที ่จ ัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีหนCวยปฐมพยาบาล  

เพ่ือรองรับผูLป¤วย 

    3.2 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีป«ายบอกระยะทางหรือ

เสLนทางไดLอยCางชัดเจน 

    3.3 แผนผังสามารถแสดงรายละเอียดของพื้นที่ภายในงานแขCงขัน

กีฬาอีสปอร6ตไดLเปTนอยCางดี 

   4. ส่ิงดึงดูดใจของแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต ประกอบดLวย  

    4.1 กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความหลากหลาย 

    4.2 กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความนCาสนใจในการเขLารCวม 

    4.3 กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLางความประทับใจใหLแกCทCาน 

    4.4 อุปกรณ6ในกิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความพรLอมใน

การดำเนินงานตลอดเวลา  

   5. การเขLาถึงของแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต ประกอบดLวย 

    5.1 สถานที่จัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถเดินทางโดยระบบ

ขนสCงสาธารณะไดL 

    5.2 ขLอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวขLองกับงานแขCงขันอีสปอร6ตสามารถ

เขLาถึงไดLงCาย 

    5.3 ผู Lจ ัดงานมีการตรวจสอบดLานความสะอาดของสถานที ่จัด

กิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตตามมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19 

   6. การบริการพื้นที่จอดสำหรับพาหนะของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ประกอบดLวย 

    6.1 สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตสามารถเดินทางโดย

รถยนต6สCวนตัวไดL 

    6.2 สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตมีพ้ืนท่ีจอดรถใหLบริการ 
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  จากการวิเคราะห6ป?จจัยทำใหLไดLป?จจัยใหมCจำนวน 6 ป?จจัย สCงผลใหL ผูLวิจัยมีการ

ปรับเปล่ียนสมมติฐานงานวิจัยป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหLสอดคลLองกับผลท่ี

ไดLจากการจัดกลุCมป?จจัยใหมC ดังตCอไปน้ี  

สมมติฐานที่ 1 มาตรการการจัดการแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 2 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 3 องค6ประกอบพื้นฐานภายในงานภายในแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผล

ตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 4 สิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 5 การเขLาถึงของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 6 การบริการพื้นที่จอดสำหรับพาหนะของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต มีผล

ตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  ภายหลังที่ไดLทำการสกัดป?จจัยตัวแปรอิสระทั้ง 28 ตัว เปTน 6 ป?จจัยแลLว ผูLวิจัยไดLทำ

การบันทึกคะแนนป?จจัย (Factor Score) ของแตCละป?จจัย เพ่ือนำไปวิเคราะห6ทางสถิติอ่ืนๆ ตCอไป 
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1.3 การวิเคราะห-สมการถดถอยเชิงเส3นขององค-ประกอบทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางท่ี  27 ตัวแบบไดLจากวิเคราะห6การถดถอยเชิงเสLนของ 6 ป?จจัยท่ีไดLจากองค6ประกอบของการทCองเท่ียว 

  

จากตารางที่ 27 พบวCา คCาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) เทCากับ 0.108 หมายความวCา

ตัวแปรทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดLรLอยละ 10.8 สCวนที่เหลือ

รLอยละ 89.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 

 

ตารางที่  28 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวCางการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัส 

โคโรนา 2019 กับป?จจัยท้ัง 6 ดLาน 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

1 Regression 15.88 6 2.647 2.672 .018* 

Residual 130.754 132 .991   

Total 146.633 138    

 

จากตารางท่ี 28 สามารถวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงเสLน โดยกำหนดสมมติฐาน ดังตCอไปน้ี 

 H0 : ป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยทั้ง 6 ป?จจัย ไมCมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 H1 : มีอยCางนLอย 1 ป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อยCางมีนัยสำคัญ 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjust R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .329a .108 .068 .99527 
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 จากการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญ (α) เทCากับ 0.05 พบวCาจากผลการทดสอบตามตารางท่ี 28 

มีคCา Sig. เทCากับ 0.018 ซ่ึงนLอยกวCา α จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 น่ันคือ มีอยCางนLอย 1 ป?จจัยท่ีไดL

จากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยCางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางที่  29 ผลการวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของป?จจัย

องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวอีสปอร6ตตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (constant) 4.490 .773  5.812 .000* 

ป?จจัยดLานมาตรการการจัดการ

แหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

-.131 .235 -.078 -.557 .578 

ป?จจัยดLานส่ิงอำนวยความสะดวก

ภายในแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาอี

สปอร6ต 

-.197 .202 -.123 -.974 .332 

ป?จจัยดLานองค6ประกอบพ้ืนฐาน

ภายในแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ต 

.114 .166 .077 .685 .495 

ป?จจัยดLานส่ิงดึงดูดใจของแหลCง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

-.394 .165 -.241 -2.380 .019* 

ป?จจัยดLานการเขLาถึงของแหลCง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

-.050 .216 -.026 -.231 .817 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของป?จจัย

องค6ประกอบทางการทCองเที่ยวอีสปอร6ตตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ตCอ) 

 Model B Std. Error Beta t Sig 

 ป?จจัยดLานการบริการพ้ืนท่ีจอด

สำหรับพาหนะของแหลCงทCองเท่ียว

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

.138 .101 .128 .1372 .172 

 

 

จากตารางที่ 29 พบวCาป?จจัยองค6ประกอบทางการทCองเที่ยวอีสปอร6ตที่มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยCางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี 1 ป?จจัยไดLแกC สิ่งดึงดูดใจของ 

แหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต 
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2. การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ การกำหนดกลุUมปMจจัย และการวิเคราะห-

สมการถดถอยเชิงเส3นของแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

2.1 การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางท่ี  30 แสดงคCา KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรอิสระของแรงจูงใจทางการทCองเท่ียว 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .814 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi-Square 847.163 

df 171 

Sig. .000* 

 

  จากตารางที่ 30 พบวCา มีคCา KMO เทCากับ 0.814 แสดงวCาขLอมูลที่รวบรวมไดLมีความ

เหมาะสมที ่จะนำไปใชLวิเคราะห6ป?จจัยในระดับที ่ดี และผลจากการทดสอบ Bartlett's Test of 

Sphericity พบวCา คCา Chi-Square = 847.163  และมีคCา Sig. มีคCานLอยกวCา 0.0001 ซึ่งนLอยกวCาคCา

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงวCา ตัวแปรอิสระทั้ง 19 ตัว

แปรมีความสัมพันธ6ระหวCางกัน จึงสรุปไดLวCา ตัวแปรตCาง ๆ ดังกลCาวมีความเหมาะสมท่ีจะใชLเทคนิคการ

วิเคราะห6ป?จจัย และสามารถนำไปวิเคราะห6ป?จจัยตCอไปไดL 

 2.2 การกำหนดกลุUมปMจจัยของแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

  คณะผูL วิจ ัยได Lทำการสกัดป?จจ ัยแบบ Principal Component Analysis (PCA)  

ของแรงจูงใจทางการทCองเที่ยว พบวCา คCา Initial Eigenvalues มีตัวแปรอิสระตCาง ๆของแรงจูงใจที่มี

ผลตCอการทCองเที่ยว ทั้งหมด 19 ตัวแปร โดยสามารถจัดเปTนกลุCมป?จจัยใหมCไดL ทั้งหมด 5 กลุCมป?จจัย 

ซึ ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรอิสระเดิมทั้งหมดไดLถึง 60.369% (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ก) และเมื่อประกอบกับคCาน้ำหนักขององค6ประกอบหลังหมุนแกนของ ป?จจัยหมุนแกน 

สามารถจัดกลุCมป?จจัยเปTน 5 กลุCมป?จจัย 
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  จากการจัดกลุCมขLางตLน ผูLวิจัยไดLกำหนดชื่อกลุCมป?จจัยจากการจัดกลุCมตัวแปรที่ไดL 

จากการวิเคราะห6ป?จจัย ดังน้ี 

1. ป?จจัยดLานกิจกรรมและของท่ีระลึกภายในงาน ประกอบดLวย  

   1.1 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อครอบครองของที่ระลึกที่จัด

จำหนCายเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต 

   1.2 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือใหLตนเองเปTนสCวนหน่ึงของสังคมเกม 

   1.3 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือใหLตนเองเปTนท่ีรูLจักในสังคมเกม 

   1.4ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการพบปะเพื่อนที่รูLจัก

ผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคมออนไลน6เดียวกันภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต  

   1.5 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือเขLารCวมกิจกรรมพิเศษภายในงาน 

2. ป?จจัยดLานประสบการณ6 ประกอบดLวย 

   2.1 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือตLองการประสบการณ6ใหมC ๆ  ในชีวิต 

   2.2 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อเรียนรูLวัฒนธรรมของเกมอ่ืน 

ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมท่ีตCางกัน 

   2.3 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือสัมผัสบรรยากาศภายในงาน

แขCงขันอีสปอร6ต 

   2.4 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อหลีกหนีจากความวุCนวาย

จากชีวิตประจำวัน 

   2.5 ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพ่ือพัฒนาทางดLานอารมณ6ของตนเอง 

3. ป?จจัยดLานอิทธิพลและช่ือเสียงของบุคคล ประกอบดLวย 

   3.1 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการพบปะเพื่อนที่รูLจัก

ผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคมออนไลน6เดียวกันภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต 

   3.2 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเนื่องจากอิทธิพลของบุคคลที่มี

ช่ือเสียง 

   3.3 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการพบปะนักกีฬาอี

สปอร6ตท่ีมีช่ือเสียง 

   3.4 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อหาโอกาสที่จะไดLมีรCวมงาน

กับบริษัทเกมท่ีมีช่ือเสียง 
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4. ป?จจัยดLานการเขLารCวมงานแขCงขัน ประกอบดLวย 

   4.1 ทCานเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื ่อตLองการแสดงถึงแรง

สนับสนุนตCอทีมกีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ 

   4.2 ทCานเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื ่อการรับชมการแขCงขัน

โดยเฉพาะ 

5. ป?จจัยดLานอิทธิพลของผูLรCวมเดินทาง ประกอบดLวย 

   5.1 ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อใชLเวลารCวมกันกับเพื่อนหรือ

ครอบครัว 

  จากการวิเคราะห6ป?จจัยทำใหLไดLป?จจัยใหมCจำนวน 5 ป?จจัย สCงผลใหLผู Lวิจัยมีการ

ปรับเปล่ียนสมมติฐานงานวิจัยป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหLสอดคลLองกับผลท่ี

ไดLจากการจัดกลุCมป?จจัยใหมC ดังตCอไปน้ี  

สมมติฐานที่ 7 ป?จจัยดLานกิจกรรมและของที่ระลึกภายในงานมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 8 ป?จจัยดLานประสบการณ6มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการ

รับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 9 ป?จจัยดLานอิทธิพลและชื่อเสียงของบุคคลมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 10 ป?จจัยดLานการเขLารCวมงานแขCงขันมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 11 ป?จจัยดLานอิทธิพลของผูLรCวมเดินทาง มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  ภายหลังที่ไดLทำการสกัดป?จจัยตัวแปรอิสระทั้ง 19 ตัว เปTน 5 ป?จจัยแลLว ผูLวิจัยไดLทำ

การบันทึกคะแนนป?จจัย (Factor Score) ของแตCละป?จจัย เพ่ือนำไปวิเคราะห6ทางสถิติอ่ืน ๆ ตCอไป 
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2.3 การวิเคราะห-สมการถดถอยเชิงเส3นของแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางท่ี  31 ตัวแบบไดLจากการวิเคราะห6การถดถอยเชิงเสLนของ 5 ป?จจัยท่ีไดLจากแรงจูงใจทางการทCองเท่ียว 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjust R 

Square 

Std.Error of 

the Estimate 

1 .451a .203 .173 .93734 

 

จากตารางที่ 31 พบวCา คCาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) เทCากับ 0.203 หมายความวCา

ตัวแปรทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดLรLอยละ 20.3 สCวนที่เหลือ

รLอยละ 79.7 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี  32 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวCางการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 กับป?จจัยท้ัง 5 ดLาน 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

1 Regression 29.778 5 5.956 6.779 .000b 

Residual 116.855 133 .879   

Total 146.633 138    

 

จากตารางท่ี 32 สามารถวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงเสLน โดยกำหนดสมมติฐาน ดังตCอไปน้ี 

H0 : ป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยทั้ง 5 ป?จจัย ไมCมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 

 H1 : มีอยCางนLอย 1 ป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 

อยCางมีนัยสำคัญ 

จากการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญ (α) เทCากับ 0.05 พบวCาจากผลการทดสอบตามตารางท่ี 36

มีคCา Sig. เทCากับ 0.000 ซ่ึงนLอยกวCา α จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 น่ันคือ มีอยCางนLอย 1 ป?จจัยท่ีไดL

จากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยCางมีนัยสำคัญ 
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ตารางที่  33 ผลการวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของป?จจัย

แรงจูงใจทางการทCองเท่ียวอีสปอร6ตตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขัน

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t Sig 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (constant) 4.400 .575  7.647 .000* 

ป?จจัยดLานกิจกรรมและของท่ี

ระลึกภายในงาน 

-.361 .150 -.284 -2.413 .017* 

ป?จจัยดLานประสบการณ6 -.130 .130 -.092 -1.005 .317 

ป?จจัยดLานอิทธิพลและช่ือเสียง

ของบุคคล 

.170 .097 .150 1.742 .084 

ป?จจัยดLานการเขLารCวมงานแขCงขัน -.048 .122 -.033 -.392 .696 

ป?จจัยดLานอิทธิพลของผูLรCวม

เดินทาง 

-.175 .105 -.179 -1.667 .098 

 

จากตารางที่ 33 พบวCาป?จจัยแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวอีสปอร6ตที่มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 อยCางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05  ม ี 1 ป?จจ ัยได LแกC  

ป?จจัยดLานกิจกรรมและของท่ีระลึกภายในงาน 
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  3. การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระ การกำหนดกลุUมปMจจัย และการ

วิเคราะห-สมการถดถอยเชิงเส3นของประสมทางการตลาด 

 

3.1 การวิเคราะห-ความเหมาะสมตัวแปรอิสระขององค-ประกอบทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางท่ี  34 แสดงคCา KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปรอิสระของสCวนประสมทางการตลาด 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .918 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx.Chi-Square 1010.571 

Df 120 

Sig. .000* 

 

  จากตารางท่ี 34 พบวCา มีคCา KMO เทCากับ 0.918 แสดงวCาขLอมูลที่รวบรวมไดLมีความ

เหมาะสมที ่จะนำไปใชLวิเคราะห6ป?จจัยในระดับที ่ดี และผลจากการทดสอบ Bartlett's Test of 

Sphericity พบวCา คCา Chi-Square = 1010.571  และมีคCา Sig. มีคCานLอยกวCา 0.0001 ซึ่งนLอยกวCาคCา

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงวCา ตัวแปรอิสระทั้ง 16 ตัว

แปรมีความสัมพันธ6ระหวCางกัน จึงสรุปไดLวCา ตัวแปรตCาง ๆ ดังกลCาวมีความเหมาะสมท่ีจะใชLเทคนิคการ 

วิเคราะห6ป?จจัย และสามารถนำไปวิเคราะห6ป?จจัยตCอไปไดL 

  3.2 การกำหนดกลุUมปMจจัยของสUวนประสมทางการตลาด 

  คณะผูLวิจัยไดLทำการสกัดป?จจัยแบบ Principal Component Analysis (PCA) ของ

องค6ประกอบทางการทCองเที่ยว พบวCา คCา Initial Eigenvalues มีตัวแปรอิสระตCาง ๆของสCวนประสมทาง

การตลาดทั้งหมด 16 ตัวแปร โดยสามารถจัดเปTนกลุCมป?จจัยใหมCไดL ทั้งหมด 2 กลุCมป?จจัย ซึ่งสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรอิสระเดิมทั้งหมดไดLถึง 52.692% (รายละเอียดในภาคผนวก ก) และเม่ือ

ประกอบกับคCาน้ำหนักขององค6ประกอบหลังหมุนแกนของ ป?จจัยหมุนแกน สามารถจัดกลุCมป?จจัยเปTน 2 

กลุCมป?จจัย 
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  จากการจัดกลุCมขLางตLน ผูLวิจัยไดLกำหนดชื่อกลุCมป?จจัยจากการจัดกลุCมตัวแปรที่ไดL 

จากการวิเคราะห6ป?จจัย ดังน้ี 

   1. ป?จจัยดLานรายละเอียดและความซื ่อสัตย6ของงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

ประกอบดLวย 

    1.1 ไดLรับบัตรเขLางานหรือขLอมูลของการซื้อบัตรออนไลน6ทันทีท่ี

ชำระเงิน 

    1.2 ผูLเขLารCวมงานไดLรับของหรือสิทธ์ิตามบัตรเขLางานทุกประการ 

    1.3 กิจกรรมภายในงานตรงกับท่ีผูLจัดงานไดLทำการประชาสัมพันธ6ไวL 

    1.4 ราคาบัตรเขLารCวมกิจกรรมมีความสมเหตุสมผลกับกิจกรรมท่ีจัด

ภายในงาน 

    1.5 การขนสCงของรางวัลหรือของท่ีซ้ือในงานใชLเวลาตามท่ีกำหนดไวL 

    1.6 ผูLจัดงานไมCไดLโฆษณากิจกรรมหรือสินคLาภายในงานท่ีเกินจริง 

    1.7 กิจกรรมภายในงานดำเนินตรงตามตารางท่ีไดLจัดไวL 

   2. ป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

ประกอบดLวย 

    2.1 ผู LจัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดสCวนพื ้นที ่ภายในงาน 

มาตรการป«องกันการแพรCระบาด 

    2.2 การสรLางความเชื่อมั่นที่จะเดินทางไปงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต

ภายใตLมาตรการการแพรCระบาด 

    2.3 ผูLจัดงานไดLมีการจัดจำหนCายอาหารในลักษณะที่ลดการสัมผัสท่ี

ใชLรCวมกัน 

    2.4 ผู Lจ ัดงานมีมาตรการการคัดกรองผู Lที ่เขLารCวมงานไดLอยCาง

เหมาะสม 

    2.5 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

สมเหตุสมผล 

    2.6 คุณภาพของสินคLามีความคุLมคCากับราคาท่ีจัดจำหนCายภายในงาน 

    2.7 ผูLจัดงานสามารถจัดระเบียบการเขLางานไดLอยCางรวดเร็วและปลอดภัย 
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 จากการวิเคราะห6ป?จจัยทำใหLไดLป?จจัยใหมCจำนวน 2 ป?จจัย สCงผลใหL ผูLวิจัยมีการ

ปรับเปล่ียนสมมติฐานงานวิจัยป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใหLสอดคลLองกับผลท่ี

ไดLจากการจัดกลุCมป?จจัยใหมC ดังตCอไปน้ี  

สมมติฐานที่ 12 ป?จจัยดLานรายละเอียดและความซื่อสัตย6ของงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐานที่ 13 ป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

   ภายหลังที่ไดLทำการสกัดป?จจัยตัวแปรอิสระทั้ง 16 ตัว เปTน 2 ป?จจัยแลLว ผูLวิจัย

ไดLทำการบันทึกคะแนนป?จจัย (Factor Score) ของแตCละป?จจัย เพ่ือนำไปวิเคราะห6ทางสถิติอ่ืนๆ ตCอไป 

  3.3 การวิเคราะห-สมการถดถอยเชิงเส3นของแรงจูงใจทางการทUองเท่ียว 

 

ตารางที่  35 ตัวแบบไดLจากการวิเคราะห6การถดถอยเชิงเสLนของ 2 ป?จจัยที่ไดLจากสCวนประสมทาง

การตลาด 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjust R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .320a .103 .089 .98362 

 

จากตารางที่ 35 พบวCา คCาสัมประสิทธิ์ตัวกำหนด (R Square) เทCากับ 0.103 หมายความวCา

ตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถอธิบายการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดLรLอยละ 10.3 สCวนที่เหลือ

รLอยละ 89.7 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี  36 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวCางการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียว

เชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 กับป?จจัยท้ัง 2 ดLาน 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig 

1 Regression 29.778 5 5.956 6.779 .000b 

Residual 116.855 133 .879   

Total 146.633 138    

 

จากตารางท่ี 36 สามารถวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงเสLน โดยกำหนดสมมติฐาน ดังตCอไปน้ี 

H0 : ป?จจัยท่ีไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยท้ัง 2 ป?จจัย ไมCมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิง

กีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 H1 : มีอยCางนLอย 1 ป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อยCางมีนัยสำคัญ 

จากการทดสอบที่ระดับนัยสำคัญ (α) เทCากับ 0.05 พบวCาจากผลการทดสอบตามตารางท่ี 39

มีคCา Sig. เทCากับ 0.000 ซึ่งนLอยกวCา α จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 นั่นคือ มีอยCางนLอย 1 ป?จจัย 

ที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยCางมีนัยสำคัญ 
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ตารางที่  37 ผลการวิเคราะห6สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ของป?จจัย

สCวนประสมทางการตลาดมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Coefficientsa 

Model 

Understandardized 

Cofficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 (constant) 4.634 .715  6.483 .000* 

ป?จจัยดLานรายละเอียด

และความซ่ือสัตย6ของงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

-.160 .224 -.080 -.714 .477 

ป?จจัยดLานมาตรการและ

แผนการรับมือของผูLจัด

งานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 

-.411 .176 -.261 -2.335 .021* 

 

จากตารางที่ 37 พบวCาป?จจัยสCวนประสมทางการตลาดมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว

เชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 อยCางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี 1 ป?จจัย ไดLแกC ป?จจัยดLานมาตรการและแผนการ

รับมือของผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 
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สUวนท่ี 8 สรุปผลการวิเคราะห-แบบสอบถาม 

 จากการสำรวจและวิเคราะห6แบบสอบถามเพื่อทำการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ6ของ

ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอธิบายไดLดังน้ี 

 

ตารางที่  38 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ6ของป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยว 

เชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สมมติฐาน 
ผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ป?จจัยดLานมาตรการการจัดการแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬา

อีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 

 
 

สมมติฐานท่ี 2 ป?จจ ัยดLานสิ ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลCง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิง

กีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 3 ป?จจัยดLานสิ่งจำเปTนภายในแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 4 ป?จจัยดLานสิ ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 

สอดคลLอง 

 𝛽= -0.394, p < 0.019* 
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สมมติฐาน (ตUอ) 
ผลการจากทดสอบ

สมมติฐาน (ตUอ) 

สมมติฐานที ่ 5 ป?จจัยดLานการเขLาถึงของแหลCงทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 
 

 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 6 ป?จจัยดLานการบริการพื้นที่จอดสำหรับพาหนะของ

แหลCงทCองเที ่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการร ับชมการแขCงข ันอ ีสปอร 6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 7 ป?จจัยดLานกิจกรรมและของที่ระลึกภายในงานมีผลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

2019 

สอดคลLอง 

𝛽	= -0.361, p < 0.017* 

สมมติฐานที่ 8 ป?จจัยดLานประสบการณ6มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการร ับชมการแขCงข ันอ ีสปอร 6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 9 ป?จจัยป?จจัยดLานอิทธิพลและชื่อเสียงของบุคคลมีผลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

2019 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานท่ี 10 ป?จจัยดLานการเขLารCวมงานแขCงขันมีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 
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สมมติฐาน (ตUอ) 
ผลการจากทดสอบ

สมมติฐาน (ตUอ) 

สมมติฐานที่ 11 ป?จจัยดLานอิทธิพลของผู LรCวมเดินทางมีผลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต

ภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 12 ป?จจัยดLานรายละเอียดและความซื่อสัตย6ของงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ไมCสอดคลLอง 

สมมติฐานที่ 13 ป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัดงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

สอดคลLอง 

𝛽 = -0.41, p < 0.021* 

 

 จากตารางที่ 38 พบวCา ผลการศึกษาที่สอดคลLองสมมติฐาน คือ ป?จจัยองค6ประกอบของการ

ทCองเท่ียวดLานส่ิงดึงดูดใจของแหลCงทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต ป?จจัยแรงจูงใจ

ทางการทCองเที่ยวดLานสิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน และป?จจัยสCวน

ประสมทางการตลาดดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมีผลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเช ิงก ีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงข ันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6 

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังปรากฏในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ป?จจัยท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต

ภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ตอนท่ี 2 สรุปผลการสัมภาษณ- 

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูLวิจัยไดLนำผลการวิจัยใหLนักวิชาการหรือผูLเชี่ยวชาญดLานการ

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต จำนวน 3 คน ตรวจสอบขLอมูล วิพากษ6ผลการศึกษาและการลงมติรับรอง

ผลการวิจัย เรื่อง ป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถสรุปเปTนรายขLอ ดังน้ี 

คำถามข3อท่ี 1 : ทCานคิดวCา องค6ประกอบของการทCองเท่ียวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 1 : สCงผลโดยรวมทั้งหมด อยากจะเพิ่มเติม เรื่องป?จจัยเกี่ยวกับความ

นCาสนใจของทัวร6นาเมนต6 เนื่องจากนักทCองเที่ยวไทยใหLความสำคัญกับเรื่องทีมที่เขLาแขCงขันที่มีชื่อเสียง 

แมLวCาภายในงานมีความนCาสนใจแคCไหน แตCหากทีมท่ีเขLารCวมงานแขCงไมCนCาสนใจงานอิเวนต6 จะสCงผลใหL

นักทCองเท่ียวชาวไทยไมCตัดสินใจเขLารCวมงาน 

คำตอบของผู3เชี ่ยวชาญทUานที่ 2 : สCงผลโดยรวมทั้งหมด แตCในดLานสถานที่นั ้นไมCคCอยสCงผลการ

ตัดสินใจเขLารCวมงาน เนื ่องจากนักทCองเที ่ยวชาวไทยใหLความสำคัญกับทีมที ่เข LารCวมแขCงขัน  

อาจจะเปTนทีมที่ตนชอบหรือมีผูLเลCนที่ตนชอบเขLารCวม นักทCองเที่ยวพรLอมที่จะไปไดLทุกที่ หากงานที่จัด

เขLาถึงยากจะไมCตัดสินใจเขLารCวมงาน แตCวCางานอิเวนต6สCวนใหญCมักจัดตามสถานที่สามารถเดินทาง 

โดยรถไฟฟ«าไดL 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 3 : สCงผลโดยรวมทั้งหมด รูปแบบของการแขCงขันและทีมที่เขLารCวมกัน

แขCงขันมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางของนักทCองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่จัดการ

แขCงขัน 

 

คำถามข3อที่ 2 : ทCานคิดวCา แรงจูงใจทางการทCองเที่ยวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

คำตอบของผู3เช่ียวชาญทUานท่ี 1: สCงผลท้ังหมด ไมCมีเพ่ิมเติม 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 2 และ 3:  สCงผลทั้งหมด เนื่องจากนักทCองเที่ยวชาวไทยมักตัดสินใจ

เดินทางเขLารCวมงานเพราะมีความตLองการพบปะเพื่อนที่มีความสนใจในดLานเดียวกัน และสินคLาเฉพาะ

ภายในงานท่ีนักทCองเท่ียวตLองการครอบครอง  
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คำถามข3อที่ 3 :  ทCานคิดวCา สCวนประสมทางการตลาดสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

คำตอบของผู3เช่ียวชาญทUานท่ี 1 :  สCงผลท้ังหมด ไมCมีอะไรเพ่ิมเติม 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 2 :  สCงผลทั้งหมด เนื่องจากสถานการณ6การแพรCระบาดในตอนน้ี  

หากกิจกรรมท่ีทำใหLเกิดการรวมตัวของผูLคนเยอะ สCงผลใหLนักทCองเท่ียวตัดสินใจไมCเดินทางเขLารCวมงาน 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 3 : สCงผลทั้งหมด โดยนักทCองเที่ยวคำนึงถึงมาตรการการเขLารCวมงาน 

อิเวนต6แขCงขันอีสปอร6ต หากเสียคCาใชLจCายในสCวนนี้มากไป สCงผลใหLนักทCองเที่ยวตัดสินใจไมCเดินทาง 

เขLารCวมงาน 

 

คำถามข3อที่ 4 :ทCานคิดวCา ป?จจัยใดสCงผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม 

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเท่ียว

ชาวไทยมากท่ีสุด และเพราะเหตุใด 

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทUานที่ 1 :  รูปแบบของงานแขCงขันและทีมที่เขLารCวมการแขCงเปTนป?จจัยท่ี

สำคัญเปTนอยCางมากในการตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงาน เนื่องจากวัฒนธรรมของนักทCองเที่ยวชาวไทย

ในสังคมเกมมักเลือกเดินทางจากป?จจัยเหลCาน้ี  

คำตอบของผู 3เชี ่ยวชาญทUานที ่ 2 : ของที ่ระลึกภายในงานเปTนป?จจัยที ่สำคัญเปTนอยCางมากใน 

การตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงาน เพราะนักทCองเที่ยวเดินทางไปทCองเที่ยวนั้นจะคำนึงความคุLมคCาจาก

ของที่ระลึกที่ไดL หากของที่ระลึกภายในงานมีคุณคCาเพียงพอสำหรับนักทCองเที่ยว ทำใหLนักทCองเที่ยว

ตัดสินใจเดินทางมายังงานแขCงขัน โดยไมCไดLคำนึงถึงคCาใชLจCาย 

คำตอบของผู 3เชี ่ยวชาญทUานที ่ 3 : ศักยภาพกำลังซื ้อของนักทCองเที ่ยวเปTนป?จจัยที ่สCงผลตCอ 

การตัดสินใจเดินทาง เพราะวCานักทCองเที่ยวมีศักยภาพกำลังซื้อที่ไมCเทCากัน หากราคาบัตรเขLารCวมงาน

กับกิจกรรมภายในงานไมCสามารถตอบสนองความตLองการของนักทCองเที่ยวไดLในเรื่องของความคุLมคCา 

จะทำใหLนักทCองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะไมCเขLารCวมงาน  
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คำถามข3อที่ 5 : ทCานคิดวCา การเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตหลังจาก 

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเที่ยวชาวไทยจะมีพฤติกรรม

อยCางไร  

คำตอบของผู3เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทUานให3ความเห็นตรงกันวUา : แนวโนLมการเขLารCวมงานแขCงขันของ

นักทCองเที่ยวชาวจะอยูCในระดับสูง นักทCองเที่ยวจะตัดสินใจเขLารCวมงานแขCงขันขึ้นอยูCกับสถานการณ6

การแพรCระบาดและมาตรการป«องกันการแพรCระบาดของผูLจัดงานแขCงขัน 
 

ข3อเสนอแนะ 

1. อยากใหLแบบสอบถามในหัวขLอเกี่ยวกับกำลังจCายของนักทCองเท่ียว เนื่องจากเปTนป?จจัยที่มี

ผลตCอการตัดสินใจเดินทางของคนไทยมากที่สุด คือ เรื่องคCาใชLจCายในการเขLารCวมงานแขCงขันกีฬา 

อีสปอร6ตแตCละครั้ง เชCน คCาเดินทาง คCาบัตร คCาใชLจCายในการซื้อของที่ระลึก เปTนตLน เพื่อใหLผูLจัดงานนำ

ขLอมูลที ่ไดLไปออกแบบผลิตภัณฑ6หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมใหLสอดคลLองกับความตLองการของ

นักทCองเท่ียว 

2. อยากใหLแบบสอบถามในหัวขLอมาตรการป«องกันโควิดของงานแขCงขัน เพื่อใหLผูLจัดนำขLอมูล

ไปออกมาตรการท่ีเหมาะสม เชCน ทCานสะดวกท่ีจะตLองตรวจ ATK กCอนเขLางานหรือไมC 

3. นักทCองเท่ียวไมCไดLใหLความสำคัญกับเร่ืองการใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียวเชCน จุดใหLบริการ

เจลแอลกอฮอล6 หนCวยปฐมพยาบาล ตูL ATM เปTนตLน เนื่องจากนักทCองเที่ยวคิดวCาสถานที่จัดงานมีการ

บริการเหลCาน้ีอยูCแลLว จึงไมCไดLเปTนป?จจัยหลักท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงานแขCงขัน 

4. นักทCองเที่ยวจะมีการเลือกตัดสินใจในการเดิน โดยพิจารณาจากขนาดของพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม

เปTนหลัก โดนนักทCองเที่ยวสามารถคาดคะเนกิจกรรมภายในงานตามขนาดของสถานที่จัดงานแขCงขัน

แตCยังพิจารณาถึงความแออัดภายในงานดLวย หากสถานที่จัดงานมีขนาดใหญC แตCไมCสามารถรับรอง

จำนวนนักทCองเท่ียวไดL ทำใหLนักทCองเท่ียวจะตัดสินใจไมCเดินทางเขLารCวมงานแขCงขัน 

5. นักทCองเที่ยวจะมีการวางแผนโดยจะมีการมองเห็นภาพรวมของงานวCาในงานมีกิจกรรม

หลักมีกิจกรรมอะไรอยูCสCวนไหนของงานแลLวกิจกรรมรองมีกิจกรรมอะไรบLางอยูCสCวนไหนของงาน ซ่ึง

เปTนสCวนสำคัญท่ีสCงผลตCอการตัดสินใจเดินทางของนักทCองเท่ียว 

6. ของที่ระลึกเฉพาะงานเปTนป?จจัยที่สำคัญสำหรับนักทCองเท่ียวที่จะตัดสินใจเขLารCวมงาน 

เนื่องจากของที่ระลึกมีมูลคCาทั้งทางราคาและทางจิตใจ โดยสินคLาที่เปTนสินคLาเฉพาะงานแขCงขัน  

ทำใหLนักทCองเที่ยวรูLสึกคุLมคCากับเดินทางเขLารCวมงานแขCงขันเพื่อใหLไดLสินคLามาครอบครอง และทำใหL

สังคมเกมยอมรับในตัวผูLท่ีไดLครอบครอง 
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7. ผูLจัดงานไดLประกาศวCามีสินคLาที่มีจำนวนจำกัดจำหนCายภายในงานเทCานั้น แตCนักทCองเที่ยว

ไดLมีการคาดคะเนสำหรับสินคLาและของที่ระลึกภายในงานวCาจะมีการจัดจำหนCายในภายหลัง ซึ่งสCงผล

ใหLนักทCองเท่ียวบางกลุ CมไมCตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงานเพื ่อครอบครองสินคLาละของที ่ระลึก 

ภายในงาน แตCน ักทCองเที ่ยวบางกลุ Cมยังเด ินทางเขLามารCวมงานแขCงขันดLวยจุดประสงค6 อ่ืน  

เชCน การเขLารับชมการแขCงขันโดยเฉพาะ การพบปะนักกีฬาท่ีตนช่ืนชอบ เปTนตLน 
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ตารางที ่  39 ผลการรับรองผลจากการสัมภาษณ6เกี ่ยวกับป?จจัยที ่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 

คำถาม 
ผลรับรองจากผู3เช่ียวชาญ 

ร3อยละ 
ทUานท่ี 1 ทUานท่ี 2 ทUานท่ี 3 

1. องค6ประกอบของการทCองเท่ียวสCงผลตCอ

ตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการ

รับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เห็นดLวย เห็นดLวย เห็นดLวย 100.00 

2. แรงจูงใจทางการทCองเท่ียวสCงผลตCอ

ตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการ

รับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เห็นดLวย เห็นดLวย เห็นดLวย 100.00 

3. สCวนประสมทางการตลาดสCงผลตCอตัดสินใจ

เดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการ

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เห็นดLวย เห็นดLวย เห็นดLวย 100.00 

รวม 3 3 3 100.00 

 

จากตารางที่ 39 จากการสัมภาษณ6ผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตทั้งสามทCาน

ไดLทำการรับรองผลการวิจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6แบบสอบถามของทางคณะผูLวิจัยและเห็นดLวยกับผล

การวิเคราะห6ท้ังหมด  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และข3อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื ่องป?จจัยที่มีผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงาน

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชLแบบสอบถามเปTน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมจากกลุCมตัวอยCาง โดยประชากรท่ีใชLในการศึกษา คือ นักทCองเท่ียวชาวไทย

ที่เคยมีประสบการณ6เขLารCวมงานอิเวนต6อีสปอร6ตในประเทศไทยกCอนปi พ.ศ. 2562 ตั้งแตCอายุ 18 ปiข้ึน

ไป โดยกําหนดกลุCมตัวอยCาง จำนวน 139 คน โดยขั้นตอนการเลือกกลุCมตัวอยCางใชLวิธีการสุCมตัวอยCาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) หรือการสุCมตัวอยCางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยคณะผูLวิจัยทำการเก็บรวบรวมขLอมูลดLวยแบบสอบถามออนไลน6ผCาน Google Form จำนวน 139 

ชุด และนําขLอมูลที่ไดLมาวิเคราะห6ผลดLวยโปรแกรมวิเคราะห6ดLานสังคมศาสตร6 (Statistic Package for 

Social Science) และแบบสัมภาษณ6ก่ึงโครงสรLาง (Semi-Structured Interview) จำนวน 3 คน  

5.1 สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดLศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ป?จจัยลักษณะประชากรศาสตร6 ป?จจัย

ดLานองค6ประกอบการทCองเที่ยว ป?จจัยดLานแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวและป?จจัยดLานสCวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตL

การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบวCาผูLตอบแบบสอบถามสCวนใหญCเปTนเพศชาย  

มีชCวงอายุระหวCาง 18 – 24 ปi โดยมีภูมิลำเนาอยูCที่กรุงเทพและปริมณฑล ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา และมีรายไดLตCอเดือนนLอยกวCาหรือเทCากับ 15,000 บาท โดยผูLตอบแบบสอบถามสCวนใหญCมี

ความตLองการองค6ประกอบทางการทCองเท่ียวดLานแหลCงทCองเท่ียวและการใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว 

(𝐱# = 4.27, S.D. = 0.65) แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวดLานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (𝐱#	= 3.96,  

S.D. = 0.66) และสCวนประสมทางการตลาดดLานขLอมูลความจริง (𝐱#	= 4.39, S.D. = 0.55) 

  คณะผูLวิจัยไดLทำการวิเคราะห6ป?จจัยที่มีผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือ

การรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวCา มี 3 ป?จจัย

ที่มีผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดLแกC ป?จจัยดLานสิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต  

(𝛽 = -0.394, p < 0.019*) ประกอบดLวย กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความหลากหลาย 

กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความนCาสนใจในการเขLารCวม กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLาง

ความประทับใจใหLแกCทCาน อุปกรณ6ในกิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความพรLอมใน 

การดำเนินงานตลอดเวลา ป?จจัยดLานกิจกรรมและของที่ระลึกภายในงาน (𝛽 = -0.361, p < 0.017*) 
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ประกอบดLวย ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อครอบครองของที่ระลึกเฉพาะงานแขCงขัน 

อีสปอร6ต ทCานเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื ่อใหLตนเองเปTนสCวนหนึ ่งของสังคมเกม  

ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อใหLตนเองเปTนที่รูLจักในสังคมเกม ทCานเดินทางทCองเที่ยว 

เชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อตLองการพบปะเพื่อนที่รู LจักผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคมออนไลน6เดียวกัน

ภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต ทCานเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตเพื่อเขLารCวมกิจกรรมพิเศษ

ภายในงาน และป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผู Lจ ัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต  

(𝛽 = -0.41, p < 0.021*) ประกอบดLวย ผูLจัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดสCวนพื้นที่ภายในงาน 

มาตรการป«องกันการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การสรLางความเชื่อมั่นที่จะเดินทางไป

งานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตภายใตLมาตรการการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLจัดงาน  

ผูLจัดงานไดLมีการจัดจำหนCายอาหารในลักษณะที่ลดการสัมผัสที่ใชLรCวมกัน เชCน จัดอาหารแบบกลCอง 

(Box Set) เปTนตLน ผูLจัดงานมีมาตรการการคัดกรองผูLที่เขLารCวมงานไดLอยCางเหมาะสม ราคาอาหารและ

เคร่ืองด่ืมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความสมเหตุสมผล คุณภาพของสินคLามีความคุLมคCากับราคาท่ีจัด

จำหนCายภายในงาน ผูLจัดงานสามารถจัดระเบียบการเขLางานไดLอยCางรวดเร็วและปลอดภัย 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาจากแบบสัมภาษณ- 

  คณะผูLวิจัยนำขLอมูลจากการจดบันทึกและบันทึกดLวยเคร่ืองบันทึกเสียงสรุปวิเคราะห6

เชิงเน้ือหา ดังตCอไปน้ี 

  1. องค6ประกอบของการทCองเที ่ยวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทย 

  ผู Lเชี ่ยวชาญไดLใหLความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวCา องค6ประกอบการทCองเที ่ยว 

เปTนป?จจัยที่สCงผลใหLเกิดการเดินทางเขLารCวมงานแขCงขันเปTนอยCางมาก เชCน รูปแบบของกิจกรรม ทีมท่ี

เขLารCวมงานแขCงขัน เปTนตLน หากงานแขCงขันไมCมีองค6ประกอบเหลCาน้ีภายในงาน นักทCองเที่ยวชาวไทย

จะตัดสินใจไมCเขLารCวมงานแขCงขัน 

  2. แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเช ิงก ีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทย 

  นักทCองเที่ยวชาวไทยมักตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงานดLวยแรงจูงใจระหวCางบุคคล

เพราะมีความตLองการพบปะเพื่อนที่มีความสนใจในดLานเดียวกัน และสินคLาเฉพาะภายในงานท่ี

นักทCองเที่ยวตLองการครอบครอง รวมไปถึงแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ตLองการแสดงถึงแรงสนับสนุนที่มี

ตCอทีมท่ีตนช่ืนชอบ 
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  3. ส CวนประสมทางการตลาดสCงผลตCอต ัดส ินใจเด ินทางทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทย 

  เนื ่องจากสถานการณ6การแพรCระบาดในตอนนี ้ นักทCองเที ่ยวชาวไทยสCวนใหญC

คำนึงถึงมาตรการการเขLารCวมงานอิเวนต6แขCงขันอีสปอร6ต  หากกิจกรรมท่ีทำใหLเกิดการรวมตัวของผูLคน

เยอะและมีมาตรการรองรับที่ไมCตอบสนองตCอความตLองการของผูLเขLารCวมงาน สCงผลใหLนักทCองเที่ยวจะ

ตัดสินใจไมCเดินทางเขLารCวมงาน 

  4. ป?จจัยที่มีสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเที่ยวชาวไทย

มากท่ีสุด 

  นักทCองเที ่ยวชาวไทยคำนึงถึงป?จจัยของแตCละบุคคลที่มีผลตCอการตัดสินใจเดิน

ทางเขLารCวมงานแขCงขัน คือ การเขLาถึงและกิจกรรมขององค6ประกอบของแหลCงทCองเที่ยว และแรงจูงใจ

ทางสถานภาพและชื่อเสียงในเรื่องของที่ระลึกที่มีเฉพาะภายในงาน โดยป?จจัยเหลCานี้เปTนป?จจัยที่มี

อิทธิพลตCอการเดินทางเขLารCวมงานแขCงขันมากท่ีสุด  

  5. การเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตหลังจาก 

สถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเท่ียวชาวไทย 

  แนวโนLมการเดินทางเขLารCวมงานแขCงขันของนักทCองเที่ยวชาวไทยเริ่มตัดสินใจเขLา

รCวมงานแขCงขันมากขึ้น ตามสถานการณ6การแพรCระบาดในขณะนั้นและมาตรการป«องกันการแพรC

ระบาดของผูLจัดงานแขCงขันท่ีเปTนป?จจัยท่ีสCงผลตCอการตัดสินใจเขLารCวมงานแขCงขัน 

5.2 การอภิปรายผล 

  การวิจัย เรื่องป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขัน 

อีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คณะผูLวิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค6ของการวิจัยไดL ดังน้ี 

  5.2.1 เพื่อศึกษาความต3องการของนักทUองเที่ยวตUอองค-ประกอบการทUองเที่ยว 

เชิงกีฬาเพื ่อการรับชมการแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 

  จากการวิเคราะห6ผลการวิจัยพบวCาองค6ประกอบการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับ แหลCงทCองเที่ยวและการใหLบริการของแหลCง

ทCองเที ่ยวมากที่สุด เนื ่องจาก แหลCงทCองเที ่ยวนั ้นเปTนป?จจัยหลักที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทาง

ทCองเที่ยว ไมCวCาจะเปTนการที่แหลCงทCองเที่ยวมีความสามารถในการรองรับนักทCองเที่ยวไดLอยCางเพียงพอ 
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มีมาตรการมาตรการป«องกันการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ดีมีการคัดกรองกCอนเขLา

รCวมงานเปTนสิ่งที่สCงผลตCอการตัดสินใจเดินทางของนักทCองเที่ยวเปTนอันดับตLน ๆ และในสCวนการ

ใหLบริการเพื่อตอบสนองความตLองการของนักทCองเที่ยวก็เปTนสCวนหนึ่งที่มีความสำคัญเทียบเทCากับ

แหลCงทCองเท่ียวเน่ืองจากหากสถานท่ีทCองเท่ียวมีความพรLอมในดLานตCาง ๆ ท่ีดีแตCถLาหากการบริการของ

แหลCงทCองเที่ยวไมCดีหรือการจัดการไดLอยCางไมCเพียงพอ จะทำใหLนักทCองเที่ยวไมCเลือกที่จะตัดสินใจ

เดินทางมายังแหลCงทCองเที่ยวนั้น ๆ ไดL ซึ่งขัดแยLงกับบทสัมภาษณ6คุณอดุลวิทย6 บุตรโพธิ์ ผูLเชี่ยวชาญ

ดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตกลCาววCา แหลCงทCองเที่ยวนั้นมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทCองเที่ยวเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตเปTนป?จจัยหลักแตCนักทCองเที่ยวไมCไดLใหLความสำคัญกับ

เรื่องการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยวขนาดนั้นอยCางเชCน จุดใหLบริการเจลแอลกอฮอล6 หนCวยปฐม

พยาบาล ตูL ATM เปTนตLนเนื่องจากนักทCองเที่ยวมักจะคิดวCาสถานที่จัดงานที่ไหนก็มีการบริการเหลCาน้ี

อยูCแลLวจึงไมCไดLเปTนป?จจัยหลักที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต และ

ขัดแยLงกับงานวิจัยของอมราวดี คำบุญ (2556) ที่ศึกษาถึงเรื ่องการประเมินความพรLอมทางการ

ทCองเที่ยวของเมืองทCองเที่ยวขนาดเล็ก อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี พบวCานักทCองเที่ยวจะใหL

ความสำคัญกับแหลCงทCองเที่ยวเปTนป?จจัยที่ใหLความสำคัญมากที่สุดในภาพรวมพบวCา อยูCในระดับมาก

และป?จจัยดLานการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยวเปTนป?จจัยที่นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญนLอยที่สุดใน

ภาพรวมพบวCา อยูCในระดับปานกลาง 

  ดLานแหลCงทCองเที ่ยว นักทCองเที ่ยวใหLความสำคัญกับสถานที่จัดกิจกรรมแขCงขัน 

อีสปอร6ตมีขนาดใหญCสามารถรองรับนักทCองเที่ยวไดLเพียงพอมากที่สุด เนื่องจากการเดินทางไปเขLา

รCวมงานแขCงขันแลLวสถานที่จัดงานแขCงขันมีพื้นที่ไมCสามารถรองรับจำนวนนักทCองเที่ยวที่มางานไดLเกิด

ความแออัดนักทCองเที่ยว ทำใหLนักทCองเที่ยวจะตัดสินใจเลือกดูการแขCงขันผCานทางออนไลน6มากกวCา 

เพราะการเขLาถึงงCายและไมCตLองเจอผูLคนจำนวนมากอีกดLวย ซึ่งสอดคลLองกับบทสัมภาษณ6คุณอดุลวิทย6 

บุตรโพธ์ิ ผูLเช่ียวชาญดLานการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตกลCาววCา นักทCองเท่ียวจะมีการเลือกตัดสินใจใน

การเดินโดยพิจารณาจากขนาดของพื้นที่จัดกิจกรรมเพราะถLาพื้นที่จัดมีขนาดใหญCก็แสดงวCามีกิจกรรม

ท่ีหลากหลายใหLไดLเขLารCวมแตCถLาหากพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมมีขนาดเล็กก็แสดงวCากิจกรรมภายในงานมีนLอยไมC

มีความหลากหลายแตCในทางกลับกันนักทCองเที่ยวก็จะพิจารณาถึงความแออัดภายในงานดLวยหากพื้นท่ี

จัดงานใหญCก็จริงแตCไมCเพียงพอตCอการรองรับนักทCองเที่ยวนักทCองเที่ยวก็จะเลือกที่จะไมCเดินทางไป

ทCองเที ่ยว ซึ ่งสอดคลLองกับวิจัยของ กฤชเชาว6 นันทสุดแสวง (2562)  ที ่ศึกษาถึงเรื ่อง การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการพัฒนาการทCองเที่ยวในเขตจังหวัดภาคกลาง พบวCาสถานที่ทCองเที่ยวบางสถานท่ี

สามารถรองรับการทCองเที่ยวไดLระดับหนึ่งโดยสามารถใหLบริการนักทCองเที่ยวไดLคCอนขLางเหมาะสมใน

ชCวงเวลาปกติทั่วไป ขณะที่จะมีป?ญหาอยูCบLางในชCวงเวลาเทศกาลหรือขนาดของสถานที่จัดงานเองที่ไมC
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สามารถรองรับการทCองเท่ียวไดLอยCางเพียงพอ ทันใจนักทCองเท่ียวเปTนป?จจัยสำคัญสCงผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเท่ียวของนักทCองเท่ียว 

  ดLานการเขLาถึงแหลCงทCองเที่ยว นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับสถานที่จัดกิจกรรม

แขCงขันอีสปอร6ตสามารถเดินทางโดยระบบขนสCงสาธารณะมากที่สุด เนื่องจาก สถานที่จัดงานแขCงขัน

สCวนใหญCมักจะเลือกสถานที่จัดงานที่มีการเขLาถึงของระบบขนสCงสาธารณะที่เพียงพอและเขLาถึงไดLงCาย

ทำใหLการเดินทางเขLาถึงดLวยระบบขนสCงสาธารณะเปTนตัวเลือกแรกที่นักทCองเที่ยวจะใชLในการเดินทาง

เพราะ สะดวก รวดเร็ว เขLาถึงไดLงCาย และมีตัวเลือกที ่หลากหลายขึ ้นอยู CกับความตLองการของ

นักทCองเที่ยวที่จะเลือกระบบขนสCงสาธารณะที่ประหยัดแตCชLาหรือรวดเร็วแตCมีคCาใชLจCายแพงกวCา ซ่ึง

แตกตCางจากงานวิจัยของ พิสมัย ประชานันท6 และคณะ (2550) ที่ศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ6ทางการทCองเที่ยวของนักทCองเที่ยวกลุCมจังหวัดอีสานใตL ที่พบวCานักทCองเที่ยวชาวไทยสCวน

ใหญCนิยมเดินทางดLวยรถยนต6สCวนบุคคลอยูCในระดับมากที่สุด และผลของการวิจัยของ ชนพัฒน6  

ชCวยครุฑ อมรฤทัย ภูสนาม และคณะ (2563) ที่ศึกษาถึงเรื่องป?จจัยที่สCงผลกระทบตCอพฤติกรรมการ

ทCองเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด 19 พบวCา ผูLตอบแบบสอบถามจำนวน 67.90 เปอร6เซ็นต6จาก

จำนวนผูLตอบแบบสอบถามท้ังหมดเลือกท่ีจะเดินทางโดยรถสCวนตัวมากกวCารถสาธารณะ 

   ดLานสิ่งอำนวยความสะดวกของแหลCงทCองเที ่ยว นักทCองเที ่ยวใหLความสำคัญกับ

แผนผังสามารถแสดงรายละเอียดของพื้นที่ภายในงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมากที่สุด เนื่องจากแผนผัง

ภายในงานเปTนสิ่งที่จะแสดงรายละเอียดภายในงาน เชCน แผนผังและกิจกรรมภายในงาน ซึ่งเปTนสCวนท่ี

มีความสำคัญเปTนอยCางมากและตLองมีรายละเอียดขLอมูลที่ถูกตLองเพื่อใหLนักทCองเที่ยวไปยังกิจกรรมท่ี

นักทCองเที่ยวสนใจที่จะไปไดLถูกตLอง ซึ่งสอดคลLองกับบทสัมภาษณ6คุณอดุลวิทย6 บุตรโพธิ์ ผูLเชี่ยวชาญ

ดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตกลCาววCา นักทCองเที่ยวจะมีการวางแผนโดยจะมีการมองเห็น

ภาพรวมของงานวCาในงานมีกิจกรรมหลักมีกิจกรรมอะไรอยูCสCวนไหนของงานแลLวกิจกรรมรองมี

กิจกรรมอะไรบLางอยู CสCวนไหนของงาน ซึ ่งเปTนสCวนสำคัญที ่สCงผลตCอการตัดสินใจเดินทางของ

นักทCองเที่ยว และสอดคลLองกับงานวิจัยของ สำนักวิชาการทCองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

(2562) นักทCองเที ่ยวมีความพึงพอใจดLานกิจกรรมโดยรวมอยูCในระดับมาก และนักทCองเที ่ยวใหL

ความสำคัญในเรื่องสถานที่จัดงานมีการจัดแผนผังภายในงานที่มีความเหมาะสม และสะดวกตCอการ

เท่ียวชมอยCางท่ัวถึง รวมไปถึงการแสดงรายละเอียดกิจกรรมการใชLพ้ืนท่ีในงานโดยรวมอยูCในระดับมาก 

  ดLานกิจกรรมของแหลCงทCองเที่ยว นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับกิจกรรมภายในงาน

แขCงขันอีสปอร6ตมีความนCาสนใจในการเขLารCวมมากที่สุด เนื่องจากกิจกรรมภายในงานนั้นเปTนตัวป?จจัย

หลักที่ทำใหLงานเกิดขึ้นไดL และเปTนสาเหตุหลักที่ทำใหLนักทCองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเพื่อรับชม

เชCนกัน ซึ่งในสCวนของกิจกรรมหลักนั้นสCวนมากมักจะเปTนการถCายทอดสดการแขCงขัน หากกิจกรรม

ภายในงานมีความนCาสนใจและดึงดูดใจไดLมากพอ ตCอใหLมีป?ญหาเล็กนLอยๆจากป?จจัยบางสCวน 
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นักทCองเที่ยวยังตัดสินใจเดินทางมาเพื่อรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตอยูCดี สอดคลLองกับคำใหLสัมภาษณ6

ของกิตติภัฏ รัตนวิจัย และวีระศักด์ิ บุญชู (2565) ใหLความเห็นตรงกันวCาการถCายทอดสดการแขCงขัน

ภายในงานนั้นมีความสำคัญมาก ยิ่งมีความนCาสนใจ นCาติดตาม นCาลุLนมากเทCาไหรC ย่ิงสCงแรงกระตุLนใหL

นักทCองเที่ยวไดLตัดสินใจเขLามาไดLมากเทCานั้น ไมCวCากิจกรรมพิเศษ หรือ กิจกรรมเสริมจะมีหรือไมCมี ถLา

ตัวงานหลักเดCนและนCาสนใจเพียงพอ นักทCองเที่ยวก็ยังตัดสินใจเดินทางเพื่อรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต

ภายในงานอยูCดี ซึ ่งสอดคลLองงานวิจัยของ ภาภัสสร หิรัญ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของ

นักทCองเท ี ่ยวเช ิงก ีฬาตามองค6ประกอบการทCองเท ี ่ยวทีมเย ือนสโมสรชลบุร ี เอฟซี” พบวCา  

ผลของการศึกษาพฤติกรรมของนักทCองเที่ยวในกลุCมตัวอยCางในดLานกิจกรรมอยูCในระดับมาก เปTนรอง

เพียงแคCดLานสิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวจึงสามารถอธิบายไดLวCา นักทCองเที่ยวเชิงกีฬาใหLความสนใจ

กับกิจกรรมภายในพื้นที่ที่มีความหลากหลายเชCน ชมการแขCงขันกีฬา เที่ยวทะเล ชมแสดงโชว6 เปTนตLน 

และควรมีการจัดกิจกรรมรCวมกับสโมสรหรือนักกีฬาใหLมากข้ึน 

 ดLานการใหLบริการของแหลCงทCองเที่ยว นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับเจLาหนLาที่สามารถใหL

ขLอมูลภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตไดLครบถLวนมากที่สุด เนื่องจาก นักทCองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมท่ี

ตLองการการบริการจากมนุษย6ดLวยกันถึงแมLจะมีการชี้แจงรายละเอียดผCานทางป«ายสื่อความหมายหรือ

คำชี้แจงที่บัตรเขLาชมทำใหLนักทCองเที่ยวตLองการขLอมูลจากเจLาหนLาที่ที่เปTนบุคคลและตLองการขLอมูลท่ี

ครบถLวนและถูกตLอง ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัยของ นิศารัตน6 อนุตรวัฒนกุล (2559) ที่ศึกษาเรื่องแนว

ทางการสCงเสริมศักยภาพธุรกิจการจัดประชุมเพื่อความไดLเปรียบในการแขCงขันในเขตเมืองศักยภาพ

อุตสาหกรรมไมซ6 พบวCา นักทCองเที ่ยวใหLความสำคัญดLานคุณภาพการใหLบริการเปTนป?จจัยที ่ใหL

ความสำคัญมากท่ีสุด โดยนักทCองเท่ียวมีการคำนึงถึงบุคลากรแสดงกิริยาสุภาพ ขณะใหLบริการบุคลากร

มีความเอาใจใสCและมีความพรLอมในการใหLความชCวยเหลือไดLอยCางทันทCวงทีเมื่อทCานเกิดป?ญหาโดยผล

รวมอยูCในระดับมาก 
  5.2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจทางการทUองเที่ยวเพื่อการรับชมการแขUงขันอีสปอร-ต

ภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  จากการวิเคราะห6ผลการวิจัยพบวCาแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับ แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมากที่สุด เนื่องจากงาน

แขCงขันกีฬาอีสปอร6ต สามารถเรียนรูLวัฒนธรรมและสัมผัสประสบการณ6ใหมCใหLกับนักทCองเที่ยว ผCาน

กิจกรรมภายในงานแขCงขัน สอดคลLองกับงานวิจัยของ ธีร6 คันโททอง (2561) ไดLศึกษาเรื่องวัฒนธรรม

ประชานิยมจากการชมและเชียร6กีฬาฟุตบอล ไทยลีก พบวCา พฤติกรรมของแฟนบอลที่เกิดจากการเขLา

รับชมการแขCงขันฟุตบอลในไทยลีก ทำใหLเห็นถึงภาพรวมและเรียนรูLวัฒนธรรมประชานิยมที่ไดLรับ
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อิทธิพลมาจากสังคมของชาวตะวันตกมายังสังคมไทย อีกทั้งยังชCวยสรLางความประทับใจในบรรยากาศ

การชม ซ่ึงทำใหLผูLท่ีเขLามาชมกลับมาเชียร6การแขCงขันอีกคร้ัง และผันตัวเปTนแฟนกีฬาในท่ีสุด 

  ดLานแรงจูงใจทางกายภาพ นักทCองทCองเที่ยวมีแรงจูงใจไปชมงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต

เพื่อพัฒนาทางดLานอารมณ6ของตนเองมากที่สุด เนื่องจากนักทCองเที่ยวในขณะที่ชมการแขCงขันภายใน

งาน สามารถแสดงอารมณ6รCวมกับเกมการแขCงขันไดL ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัยของ เมฮุส (Mehus, 

2005) ที่ศึกษาเรื่อง  การเขLาสังคมและแรงจูงใจของผูLชมที่เขLารCวมงานแขCงขันกีฬาเพื่อความบันเทิง: 

ผูLชมฟุตบอลและสกีกระโดดไกล  ชี้ใหLเห็นวCา มีเหตุผลสองประการที่สำคัญวCาทำไมคนถึงเลือกเขLารCวม

กิจกรรมกีฬา คือ การเขLาสังคมและความตื่นเตLน ซึ่งผูLชมกีฬา ฟุตบอลอาชีพ จะมีความเกี่ยวพันกับ

นักกีฬาและการเปTนสมาชิกของ ทีมนั ้น ๆ ดังนั ้นการเขLาชมกีฬาฟุตบอลอาชีพจึงเปTนกิจกรรม 

นันทนาการที ่สCงผลกับการมีสCวนรCวมทางอารมณ6 ดLานความเรLาใจ และความรื ่นรมย6 ผCานการ

เคล่ือนไหว การเขLาสังคม และธรรมชาติของกีฬาฟุตบอล 

  ดLานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญตCอแรงจูงใจตCอการแสดงถึง

แรงสนับสนุนตCอทีมกีฬาที่ตนเองชื่นชอบมากที่สุด เนื่องจากผูLชมตLองการเขLารCวมงานแขCงขันเพื่อสัมผัส

วัฒนธรรมและเรียนรูLของสังคมเกม อีกทั้งการแขCงขันแตCละครั้งเปTนการรวมตัวของผูLที่มีความชอบทีม

แขCงขันเดียวกัน ซึ ่งผลการวิจัยนี้สอดคลLองกับงานวิจัยของ กะรัต ศรีเมือง (2561) ที่ศึกษาเรื ่อง 

“แรงจูงใจในการเขLาชมเกมส6กีฬาระหวCางแฟนบอลและผูLชมไทยลีกระดับ 1” พบวCา แรงจูงใจของแฟน

กีฬาบอลนั้น จะแบCงดLวยกันทั้งหมด 3 ดLาน และมีดLานหนึ่งที่เปTน “แรงจูงใจการยึดติดกับชุมชน” ซ่ึง

เปTนการที่แฟนกีฬาอยากไปชมกีฬาเพื่อเปTนสCวนหนึ่งของทีมและ เปTนสCวนหนึ่งของชุมชนนั้นๆ ในการ

เชียร6ทีมฟุตบอลของจังหวัดหรือชุมชนน้ัน ๆ  

  ดLานแรงจูงใจระหวCางบุคคล  นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญตCอแรงจูงใจเพื่อตLองการ

พบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณ6กับผูLเลCนเกมใหมC ๆ  มีแรงจูงใจระดับมาก และเปTนหัวขLอที่มี

คCาเฉลี่ยมากที่สุด อาจเปTนผลมาจากการที่ตัวนักทCองเที่ยวที่เดินทางไปงานเกมมักจะมีประสบการณ6

การเลCนเกมที่เยอะ และเมื่อพบเจอกับคนที่มีความชื่นชอบเหมือนกันในงานเกม ยCอมมีความตLองการท่ี

จะแลกประสบการณ6ของกันและกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลLองกับงานวิจัยของ เหนียน ฉี หลิว และ 

หมิน ฉี หลิว (Nien-Chi Liu & Min-Shi Liu, 2011) ท่ีศึกษาเร่ือง การปฏิบัติดLานทรัพยากรมนุษย6และ

พฤติกรรมการแบCงป?นความรูLของแตCละบุคคล – การศึกษาเชิงประจักษ6สำหรับผูLเชี่ยวชาญดLานแนว

ทางการออกแบบการวิจัยและพัฒนาของไตLหวัน พบวCา ถLาพนักงานมีระดับการรับรูLความสามารถของ

ตนเองสูง หมายความวCาพนักงานเชื่อมั่นในทักษะที่ตนเองมี เชื่อมั่นในความรูLความสามารถของตนเอง

และเชื่อมั่นวCาสามารถเผชิญหนLาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูLไดLแลLวจะทำใหLมีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูLท่ีสูงข้ึน 
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  ดLานแรงจูงใจทางสถานภาพและชื่อเสียง ใหLความสำคัญตCอแรงจูงใจเพื่อครอบครอง

ของที ่ระลึกเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต” ซึ ่งสอดคลLองกับบทสัมภาษณ6คุณอดุลวิทย6 บุตรโพธ์ิ 

ผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตไดLใหLความเห็นวCาของที่ระลึกเฉพาะงานเปTนป?จจัยท่ี

สำคัญสำหรับนักทCองเที่ยวที่จะตัดสินใจเขLารCวมงาน เนื่องจากของที่ระลึกมีมูลคCาทั้งทางราคาและทาง

จิตใจโดยสินคLาที่เปTนสินคLาเฉพาะงานแขCงขันครั้งนั้น ทำใหLนักทCองเที่ยวรูLสึกคุLมคCากับการลงทุน

เดินทางเพื่อใหLไดLสินคLามาครอบครอง และทำใหLคนรอบตัวและในสังคมเกมบางคนยอมรับในตัวผูLที่ไดL

ครอบครอง ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัยของ พีรยุทธ6 พัฒน6ธนญานนท6 (2561) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูLบริโภค อิทธิพลทางสังคม สินคLาฟุ¤มเฟ»อย พบวCา ตัวแปรรอบขLางที่มีอิทธิพลตCอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคLาฟุ¤มเฟ»อยของผูLบริโภคในกรุงเทพมหานครในดLานเวลาที่ใชLในการตัดสินใจซื้อสินคLาดLานการ

คำนึงถึงราคาเม่ือจะซ้ือ และดLานการยินยอมจCายเพ่ือใหLไดLสินคLา 

  5.2.3 เพื่อศึกษาสUวนประสมทางการตลาดการทUองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

  จากการวิเคราะห6ผลการวิจัยพบวCาสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับ ขLอมูลความจริงมากที่สุด เนื่องจากการ

สื่อสารการตลาดที่เกินจริง สรLางสรรค6แตCงเติม อาจทำใหLไดLมาซึ่งความสนใจของนักทCองเที่ยว ไดLแคCใน

ระยะสั้น แตCในระยะยาว เมื่อผูLบริโภคเริ่มรูLทันถึงกลยุทธ6ตCาง ๆ ที่ผูLผลิตสินคLานั้นใชLเปTนเครื่องมือใน

การขายสินคLา จะสCงผลใหLสินคLาหรือแบรนด6นั้นขาดความนCาเชื่อถือ อีกทั้งวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 สCงผลใหLผูLบริโภคยุคนี้เรียนรูLที่จะตรวจสอบขLอมูลของสินคLาและบริการ วCาถูกตLองหรือ

เปTนการโฆษณาเกินจริงหรือไมC กCอนที่จะตัดสินใจซื ้อสินคLาหรือบริการนั ้น ๆ สอดคลLองกับบท

สัมภาษณ6 อดุลวิทย6 บุตรโพธ์ิ ผูLเชี่ยวชาญดLานการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ต ไดLยกตัวอยCางวCาผูLจัดงาน

ไดLประกาศวCามีสินคLาที่มีจำนวนจำกัดจำหนCายภายในงานเทCานั้นแตC นักทCองเที่ยวนั้นทราบถึงขLอมูล

ของสินคLาภายในงานอยูCแลLววCาขLอมูลที่ผู Lจัดงานประกาศมานั้นมีโอกาสเปTนเท็จและจะมีการนำ

สินคLาออกมาจำหนCายในภายหลัง ซึ่งสCงผลใหLนักทCองเที่ยวกลุCมหนึ่งที่รูLถึงความจริงนี้แลLวไมCไดLมีความ

รีบรLอนในการครอบครองสินคLานั้น ๆ ตัดสินใจที่จะไมCเดินทางไปซื้อสินคLาภายในงาน แตCนักทCองเที่ยว

อีกกลุ Cมที ่ยังเล็งเห็นวCาเปTนโอกาสในการเก็งกำไรในระยะสั ้นๆ หรือ มีจุดประสงค6หลักเพื ่อไปดู 

การแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตอยูCแลLวจะยังคงตัดสินใจเดินทางเขLารCวมงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตอยูCดี และ

สอดคลLองกับผลงานวิจัยของ คิม และพิซาชิก (Kim & Pysarchik, 2000) กลCาววCา ความตั้งใจซื้อเกิด

จากความตLองการของผูLบริโภค โดยไมCไดLคำนึงเพียงยี่หLอหรือตราสินคLาแตCอยCางเดียวเทCานั้น แตCจะ

คํานึงถึงประโยชน6ในการใชLสอยท่ีจะไดLรับจากสินคLา 
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  ดLานการแกLป?ญหาที่จับตLองไดL นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับขLอมูลเกี่ยวกับบัตรเขLา

ชมงานมีความละเอียดและสามารถเขLาใจไดLงCายมากที่สุด เนื่องจาก นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับ

ขLอมูลและรายละเอียดของบัตรเขLาชมงาน เนื่องจากนักทCองเที่ยวตLองการขLอมูลที่เปTนความจริงและ

ถูกตLองไมCซับซLอนเพื่องCายตCอการใชLงานและไมCสับสนในการเขLาชมพื้นที่ภายในงาน สอดคลLองกับ

งานวิจัยของ พนิตา ชูคง (2552) ไดLศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคสื่อโฆษณาใบปลิว ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ระดับปริญญาตรี สCวนกลางพบวCาผูLบริโภคใหLความสำคัญกับใบปลิวโฆษณาท่ี

ขLอมูลของตัวสินคLาและการบริการอยCางละเอียดและครบถLวนทั้งในเรื่องของ ราคา ขLอมูลของสินคLา

และการบริการ เปTนตLนอยูCในระดับมาก และสอดคลLองงานวิจัยของ จิรภัทร ทองบุญเรือง (2559) ท่ี

ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและกลยุทธ6ทางการตลาดที่มีผลตCอการรับชมการเผยแพรCงานแสดง

ดนตรีสดและบันทึกการแสดงดนตรีสด ของผู Lบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นักทCองเที ่ยวใหL

ความสำคัญกับผู LใหLบริการมีแหลCงขLอมูลที ่ตLองการครบถLวนและคLนหาขLอมูลไดLงCาย อยู Cระดับ

ความสำคัญอยูCในระดับมาก มีการชี้แจงในเรื่องของราคาบัตรเขLางาน กิจกรรมในงาน วันและเวลาใน

การจัดงาน และสามารถคLนหาขLอมูลไดLงCายมีรายละเอียดครบถLวน 

    ดLานการตั้งราคาที่โปรCงใส นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับคุณภาพของสินคLามีความ

คุLมคCากับราคาที่จัดจำหนCายภายในงานมากที่สุด เนื่องจากนักทCองเที่ยวตLองการเดินทางเพื่อที่จะไปซ้ือ

สินคLาที่มีมาตรฐานท่ีมีความเหมาะสมทั้งดLานราคาและคุณภาพของสินคLาเพราะเมื่อไดLรับสินคLาที่มี

มาตรฐานแลLว ในการจัดงานครั้งตCอไปก็จะสามารถดึงดูดใหLนักทCองเที่ยวกลุCมนี้เลือกที่จะเดินทางเพ่ือ

มาซื้อสินคLาที่มีคุณภาพอีกครั้งไดL ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัยของ ป�ยมาภรณ6 ชCวยชูหนู (2559) ไดLศึกษา

เรื่องป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อสินคLาผCานทางสังคมออนไลน6 และไดLกลCาววCาป?จจัยดLานราคา

สCงผลตCอการตัดสินใจซื้อสินคLาผCานทางสังคมออนไลน6 โดย ปกติแลLวในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคLาแตC

ละครั้ง ผูLบริโภคยCอมมีการเปรียบเทียบราคาอยูCเสมอ โดยเปรียบเทียบราคากับความคุLมคCาที่ไดLรับจาก

สินคLานั้น ๆ และยังมีการเปรียบเทียบราคากับรLานคLา ออนไลน6อื่น ๆ อีกดLวย เพราะในสังคมออนไลน6

นั ้น การคLนหาราคาสินคLาของแตCละรLานคLา เปTนเรื ่องที ่ ทำไดLงCาย จึงทำใหLผู LบริโภคตLองมีการ

เปรียบเทียบราคากCอนเสมอ เพ่ือใหLเกิดความคุLมคCาท่ีสุด 

   ดLานการสCงสินคLาตรงเวลา นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับการไดLรับบัตรเขLางานหรือ

ขLอมูลของการซ้ือบัตรออนไลน6ทันทีท่ีชำระเงินมากท่ีสุด เน่ืองจากโดยท่ัวไปนักทCองเท่ียวใหLความสำคัญ

ทางดLานความตรงเวลามากข้ึนและมีตLองการท่ีจะไดLรับสินคLาตามวันเวลาท่ีผูLขายไดLมีการกำหนดไวL  ซ่ึง

สอดคลLองกับผลการสำรวจของเนลสัน (Nielson, 2563) ที่ไดLกลCาว ไวLวCา การที่ผูLบริโภคมีแนวโนLมซ้ือ

สินคLาผCานชCองทางออนไลน6มากข้ึนน้ัน เน่ืองจากตLองการหลีกเล่ียงการออกจาก บLาน และไปในท่ีชุมชน

หลีกเลี ่ยงโอกาสในการติดโรค และ การสนับสนุนของภาครัฐที ่ประกาศมาตรการป�ดเมือง 

(Lockdown) ทำใหLมีความวิตกกังวลมากยิ่งขึ้น และอีก เหตุผลหนึ่งที่พบจากงานวิจัยนี้คือ ผูLบริโภค
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กลุCมตัวอยCางมี การระมัดระวังการใชLจCาย เลือกใชLจCายเทCาที่จำเปTนเทCานั้น ซึ่งสอดคลLองกันกับงานวิจัย

ของ คันทาร6 (2563) ที ่พบวCาผู LบริโภคชาวไทยระมัดระวังคCาใชLจCาย เนื ่องจากความรุนแรงของ

สภาวการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหLเกิดความกังวลในเรื่อง สถานภาพทาง

การเงินเปTนอยCางมาก  

  ดLานขLอมูลความจริงนักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับผูLเขLารCวมงานไดLรับของหรือสิทธ์ิ

ตามบัตรเขLางานทุกประการมากที่สุด เนื่องจากนักทCองเที่ยวตLองการสินคLาที่ตรงตามที่แจLงไวL หากไมC

ตรงตามที่ระบุจะไมCเกิดการตัดสินใจซื้ออีกครั้ง ซึ่งสอดคลLองกับงานวิจัยของ ป�ยมาภรณ6 ชCวยชูหนู 

(2559) ไดLศึกษาเรื่องป?จจัยที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจซื้อสินคLาผCานทางสังคมออนไลน6 ป?จจัยสCวน

ประสมทางการตลาดดLานขLอมูลรLานคLา ขLอมูลสินคLาและ กระบวนการใหLบริการสCงผลตCอการตัดสินใจ

ซื้อสินคLาผCานทางสังคมออนไลน6ของผูLบริโภค จึงทำใหLผูLประกอบการ ควรลงขLอมูลทุกอยCางไวLอยCาง

ละเอียด ทั้งขLอมูลผูLขาย ขLอมูลสินคLา ขLอมูลการชำระเงิน การลงรายละเอียดไวLอยCางครบถLวน สCงผลใหL

ลูกคLาสามารถตัดสินใจซื้อไดLงCายขึ้น เพราะลูกคLาตLองการความรวดเร็ว ความถูกตLอง และความ

ปลอดภัยในการส่ังซ้ือสินคLา 

  5.2.4 เพื ่อความสัมพันธ-ระหวUางองค-ประกอบการทUองเที ่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางทUองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

   ป?จจัยดLานองค6ประกอบการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตที่มีอิทธิพลตCอการ

ตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีทั ้งหมด 1 ป?จจัย คือ ป?จจัยดLานสิ ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ต เนื ่องจากการตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื ่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต 

นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญกับสิ่งดึงดูดใจของแหลCงทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต 

ไดLแกC กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความหลากหลาย กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมี

ความนCาสนใจในการเขLารCวม กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLางความประทับใจใหLแกCทCาน อุปกรณ6ใน

กิจกรรมภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตมีความพรLอมในการดำเนินงานตลอดเวลา โดยนักทCองเที่ยวมี

จุดประสงค6หลักในการเดินทางเพื่อมารับชมการแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต และในชCวงเวลาวCางขณะพักการ

แขCงขันเตรียมการแขCงคูCตCอไปก็ไดLมีโอกาสเขLารCวมกิจกรรมพิเศษ เชCน กิจกรรมชิงรางวัลไอเทมพิเศษใน

งาน กิจกรรมทดลองเกมใหมC ๆ ที่เป�ดตัว และในขณะที่รCวมกิจกรรมนักทCองเที่ยวตLองการทำกิจกรรม

ดLวยความราบร่ืนเพื่อไมCใหLเสียเวลาในการไปเขLารCวมกิจกรรมอื่น หรือกระทบกับการแขCงที่จะเริ่มใน

รอบตCอไป สอดคลLองกับ ดิกแมน (Dickman, 1996) ที ่ศึกษาเรื ่อง “Steps of Decision Making 

Process” ที่วCา สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นั้นจัดเปTนองค6ประกอบที่มีความสำคัญอยCางยิ่งเพราะเปTน

สิ่งจูงใจที่ทำใหLนักทCองเที่ยวเดินทางมาทCองเที่ยว ณ สถานที่นั้น และสอดคลLองกับผลการศึกษาแนว



 

 

123 

ทางการพัฒนาการทCองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย6เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการทCองเที่ยวการทCองเที่ยวของ

นักทCองเที่ยวเชิงกีฬาของวัชระ เชียงกูล (2558) พบวCา ระดับความสำคัญของการดำเนินการเกี่ยวกับ 

ป?จจัยดLานสิ่งดึงดูดใจทางการทCองเที่ยวอยูCในระดับมาก ยกตัวอยCางเชCน อุปกรณ6ถCายสดในงานมีความ

พรLอมที่จะถCายทอดสดภายในงาน เพื่อใหLนักทCองเที่ยวนั้นไดLมีความสุขกับการรับชมการแขCงกันกีฬาอี

สปอร6ตภายในงานอยCางตCอเน่ืองไมCมีป?ญหาระหวCางการจัดถCายทอดสดการแขCงขัน  

  5.2.5 เพื ่อความสัมพันธ-ระหวUางแรงจูงใจทางการทUองเที ่ยวกับการตัดสินใจ

เดินทางทUองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

   แรงจูงใจทางการทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 มีทั ้งหมด 1 ป?จจัย คือ ป?จจัยดLานกิจกรรมและของที ่ระลึกภายในงาน ไดLแกC  

การเดินทางเพื่อครอบครองของที่ระลึกเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต การเดินทางเพื่อใหLตนเองเปTนสCวน

หนึ่งของสังคมเกม และ การเดินทางเพื่อตLองการพบปะเพื่อนที่รูLจักผCานทางเกมออนไลน6หรือสังคม

ออนไลน6เดียวกันภายในบริเวณงานแขCงขันอีสปอร6ต เปTนตLน  นักทCองเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอร6ตนั้นใหL

ความสำคัญกับป?จจัยเหลCานี้เนื่องจากสินคLาที่เปTนของที่ระลึกเฉพาะงานมีมูลคCาทั้งทางราคาและทางใจ 

เม่ือมีสินคLาจำนวนจำกัดทำใหLราคาของสินคLาน้ันพุCงสูงข้ึน และทำใหLผูLท่ีไดLครอบครองไดLรับการยอมรับ

จากสังคมเกม อีกทั้งงานเกมก็เปTนสถานที่ที่เหมาะสมที่จะนัดเจอกันสำหรับผูLที่มีความชอบในเรื่องเกม 

เชCน การชมการแขCงขันและแลกเปลี่ยนความคิดกันระหวCางชม การไปถCายรูปตามจุดที่จัดไวLภายในงาน 

การไปรCวมเลCนกิจกรรมพิเศษภายในงานดLวยกัน เปTนตLน สอดคลLองกับสรุปผลงานการวิจัยของ  

พุฒตาล ปราชญ6ศรีภูมิ (2561) ที ่ไดLศ ึกษาเกี ่ยวกับป?จจัยที ่ส CงผลตCอความตั ้งใจที ่จะชมกีฬา

อีเล็กทรอนิกส6 และไดLกลCาวไวLวCา ป?จจัยดLานทัศนคติ, ดLานอิทธิพลทางสังคม , ดLานประสบการณ6น้ัน

เปTนป?จจัยที่สCงผลตCอทัศนคติตCอความตั้งใจที่จะชมกีฬาอีเล็กทรอนิกส6เนื่องจากสินคLาที่จัดจำหนCายหรือ

แจกจCายภายในงานนั้น แมLวCาไมCไดLมูลคCา ณ เวลานั้นในราคาที่สูง แตCดLวยของที่ระลึกหรือสินคLาชิ้นน้ัน

ที่ไมCสามารถหาไดLจากที่อื่นแลLว สิ่งของชิ้นนั้นจะมีมูลคCาเพิ่มขึ้นสูงมากทั้งทางราคา และ ทางจิตใจ ทำ

ใหLเปTนแรงจูงใจหลักที่สCงผลตCอการตัดสินใจในการเดินทางเขLามายังงานแขCงขัน นอกจากนี้ การที่ไดL

พบปะกับผูLคนที่นักทCองเที่ยวรูLจักกันผCานทางเกมออนไลน6 ไมCมีงานไหนที่จะเหมาะกับการนัดเจอกันไป

มากกวCานี้แลLว ป?จจัยสCวนนี้จึงเปTนอีกหนึ่งป?จจัยที่สCงผลตCอการตัดสินใจในการเดินทางมายังพื้นที่จัด

แขCงขันอีสปอร6ต   
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  5.2.6 เพื ่อความสัมพันธ-ระหวUางสUวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ

เดินทางทUองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขUงขันอีสปอร-ตภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

   ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาดของงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตที่สCงผลตCอ

การตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีทั้งหมด 1 ป?จจัย คือ ป?จจัยดLานมาตรการและแผนการรับมือของผูLจัด

งานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต ซึ่งอธิบายไดLวCาสถานการณ6การแพรCระบาดโควิด-19 สCงผลใหLพฤติกรรมของ

นักทCองเที่ยวเปลี่ยนไปจากเดิม ในเรื่องความปลอดภัยของแหลCงทCองเที่ยว นักทCองเที่ยวใหLความสำคัญ

กับมาตรการของแหลCงทCองเที่ยวกCอนตัดสินใจเดินทาง สCงผลใหLผูLจัดงานควรมีมาตรการในการรับมือ

สถานการณ6การแพรCระบาดโควิด-19 ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรLางความมั่นใจใหLแกCนักทCองเที่ยว เชCน  

ผูLจัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดสCวนพื้นที่ภายในงาน มาตรการป«องกันการแพรCระบาดโควิด-19  

ผูLจัดงานมีมาตรการการคัดกรองผูLที่เขLารCวมงานไดLอยCางเหมาะสม เปTนตLน สอดคลLองกับสรุปผลงาน

การวิจัยของ ศุภศักดิ ์ เงาประเสริฐวงศ6 (2564) ทําการศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการทCองเที ่ยวของ

นักทCองเที่ยวชาวไทยระหวCางสถานการณ6การแพรCระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

มองวCา ความปลอดภัยในการทCองเที่ยวตLองมากCอนเปTนอันดับแรก แตCหากผูLจัดงานมีความเครCงครัดใน

การคัดกรอง ตรวจสอบ หรือจัดการพื้นที่และนักทCองเที่ยวที่เขLารCวมงานเขLมงวดจนเกินไป อาจจะ

สCงผลทางลบใหLนักทCองเที่ยวที่เห็นวCาในงานนั้นยุCงยาก และใชLเวลานานในแตCละขั้นตอน อาจจะสCงผล

ใหLนักทCองเท่ียวน้ันไมCตัดสินใจเดินทางมายังงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต 
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ข3อเสนอแนะท่ีได3จากการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ทำใหLทราบถึงป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจตัดสินใจตCอการ

เดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผูLประกอบการสามารถนำผลการศึกษาวิจัยนี้ไปใชLเปTนแนวทางใน 

การกำหนดและวางแผนกลยุทธ6ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรLางความไดLเปรียบในการแขCงขัน

กับคูCแขCงในธุรกิจไดL โดยผูLวิจัยไดLสรุปขLอเสนอแนะตCอผูLประกอบการเกี่ยวกับการจัดงานแขCงขันอี

สปอร6ตตามป?จจัยที่มีผลตCอการตัดสินใจตัดสินใจตCอการเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการ 

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังน้ี 

1. ป?จจัยดLานองค6ประกอบทางการทCองเท่ียว 

  ผูLประกอบการควรพิจารณากิจกรรมการแขCงขันภายในงานในดLานของทีมแขCงขันท่ี

เขLารCวมงานแขCงขันเปTนหลัก เนื่องจากผูLชมชาวไทยนั้นจะใหLความสำคัญในเรื่องของชื่อเสียงของทีมท่ี

เขLารวมงานแขCงขันเปTนอยCางมากยิ ่งความนCาสนใจของการแขCงขันมีมากขนาดไหน แนวโนLมท่ี

นักทCองเท่ียวจะเดินทางไปยังสถานท่ีจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตย่ิงมีมากข้ึนเทCาน้ัน ท้ังน้ีการท่ีจะทำใหL

การแขCงขันที่เปTนกิจกรรมหลักในการดึงดูดใจใหLนักทCองเที่ยวมารับชมแลLว อุปกรณ6ในการถCายทอดสด

รวมถึงอุปกรณ6ท่ีใชLการแขCงขันในงานควรมีความพรLอมเพ่ือใหLกิจกรรมภายในงานสามารถดำเนินการไดL

อยCางตCอเน่ืองไมCมีป?ญหา ทำใหLสรLางความประทับใจใหLกับนักทCองเท่ียวไดLมากข้ึน 

2. ป?จจัยดLานแรงจูงใจทางการทCองเท่ียว 

  ผูLประกอบการควรมีการพิจารณาถึงสินคLาและของที่ระลึก ที่แจกหรือจำหนCายเฉพาะ

ภายในงานเปTนหลัก ทำใหLมูลคCาของสินคLาทั้งทางราคาและทางใจของสินคLาชิ้นนั้นสูงขึ้น ซึ่งนั่นจะเปTน

ป?จจัยที่เปTนแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางมายังงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตเพื่อครอบครองมัน ไมCวCาจะ

เปTนคุณคCาของท่ีระลึก หรือ จำนำไปเก็งกำไรเพ่ือนำไปจำหนCายในภายหลังก็ตาม 

3. ป?จจัยดLานสCวนประสมทางการตลาด 

  ผูLประกอบการควรพิจารณาถึงมาตรการการรับมือกับการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 กับการจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6นี้ เนื่องจากวCานักทCองเที่ยวเอง

ตCางก็หวาดระแวงในการที่เขLาไปรวมตัวในพื้นที่มีคนรวมกับคนจำนวนมาก ฉะนั้น การที่ผู Lจัดงาน

แขCงขันมีแผนการรับมือกับสถานการณ6ที่เกิดขึ้นในป?จจุบันไดL จะสามารถสรLางความพึงพอใจและความ

ม่ันใจใหLนั่งทCองเที่ยวบางกลุCมที่หวาดระแวงกับการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดL หากมาตรการที่ผูLจัด

งานแขCงขันอีสปอร6ตมีความเขLมงวด ยุCงยาก หรือสรLางความไมCสะดวกสบายใหLแกCนักทCองเที่ยวมาก

จนเกินไป นักทCองเท่ียวอาจจะตัดสินใจท่ีจะไมCเดินทางมางานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตไดLเชCนกัน  
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ข3อเสนอแนะสําหรับวิจัยคร้ังตUอไป 

 1. คณะผูLวิจัยควรมีการเก็บขLอมูลในสถานที่จัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ต เพื่อใหLไดLจำนวน

แบบสอบถามท่ีเพ่ิมข้ึนทำใหLขLอมูลท่ีไดLน้ันมีกลุCมเป«าหมายท่ีหลากหลายและไดLขLอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

 2.  คณะผูLวิจัยควรมีการเก็บขLอมูลแบบสอบถามเกี ่ยวกับความเห็นของนักทCองเที ่ยวตCอ

มาตรการการป«องกันการแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วCามีความคิดเห็นอยCางไร มีความ

พึงพอใจตCอความเขLมงวดของมาตรการจากทางผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตและของภาครัฐบาล 

 3. คณะผูLวิจัยควรมีการเก็บขLอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับกำลังในการใชLจCายของนักทCองเที่ยว

เนื่องจากเปTนขLอมูลที่ทางผูLจัดงานตLองการเปTนอยCางมากเพื่อใชLนำไปสรLางสรรค6กิจกรรมทางการ

ทCองเท่ียวใหLตอบสนองความตLองการของนักทCองเท่ียวท้ังในดLานความพึงพอใจและดLานราคา 
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ตารางที่  40 จำนวนป?จจัยที่สกัดไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและคCาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ี

สามารถอธิบายไดLขององค6ประกอบทางการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Total 

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

Total  

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

Total 

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

1 10.823 38.655 38.655 10.823 38.655 38.655 4.219 15.067 15.067 

2 1.1710 6.107 44.762 1.1710 6.107 44.762 3.505 12.518 27.585 

3 1.481 5.289 50.051 1.481 5.289 50.051 2.832 10.114 37.699 

4 1.442 5.515 55.202 1.442 5.151 55.202 2.555 9.127 46.826 

5 1.222 4.364 59.566 1.222 4.364 59.566 2.499 8.926 55.752 

6 1.015 3.626 63.192 1.015 3.626 63.192 2.083 7.440 63.192 

7 .887 3.168 66.360       

8 .819 2.924 69.284       

9 .792 2.829 72.113       

10 .696 2.484 74.597       

11 .664 2.373 76.971       

12 .627 2.240 79.211       

13 .598 2.136 81.347       

14 .591 2.110 83.457       

15 .549 1.960 85.417       

16 .508 1.815 87.232       

17 .439 1.567 88.799       

18 .419 1.495 90.293       

19 .373 1.332 91.625       

20 .335 1.198 92.823       

21 .325 1.161 93.984       

22 .306 1.094 95.078       

23 .295 1.054 96.131       

24 .264 .944 97.076       
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25 .250 .894 97.970       

26 .207 .739 98.709       

27 .196 .699 99.408       

28 .166 .592 100.00       

 
ตารางที่  41 กลุCมป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและหมุนแกนแลLว (Rotated Component 

Matrix) ขององค6ประกอบทางการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการ

รับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Rotated Component Matrix 

 Component 
1 2 3 4 5 6 

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

ขนาดใหญ'สามารถรองรับนักท'องเที่ยวได?

เพียงพอ 

.795      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

ระบบการระบายอากาศและถ'ายเทสะดวก 

.656      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีการ

ให?บริการสุขาตามมาตรฐาน 

.613      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

ระบบการคัดกรองผู?เข?าร'วมตามมาตรการ

ป�องกันการแพร'ระบาดโควิด-19 ก'อนเข?า

ร'วมงาน  

.609      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีพื้นที่

สำหรับการรับชมการแข'งขันอีสปอรtต

โดยเฉพาะ 

.547      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีจัดให?

มีจุดบริการล?างมือด?วยเจลแอลกอฮอลt

อย'างเพียงพอ และจัดวางในบริเวณที่

เหมาะสมใช?งานได?สะดวก 

.535      

การประชาสัมพันธtของข?อมูลรายละเอียด

ที่เกี่ยวข?องกับงานแข'งขันอีสปอรtต

ครบถ?วน 

.532      
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สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกบริการแก'ท'าน เช'น 

ศูนยtบริการนักท'องเที่ยว  ATM  

เป�นต?น 

      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

ร?านอาหารและเครื่องดื่มมีความ

หลากหลาย 

 .747     

ผู?จัดงานแข'งขันกีฬาอีสปอรtตมีการตอบ

กลับข?อความของนักท'องเที่ยวอย'าง

รวดเร็ว 

 .687     

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

บริเวณที่ทิ้งขยะที่เพียงพอ มีฝาป�ดมิดชิด

และแยกประเภท 

 .603     

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีการ

กำหนดเส?นทาง เพื่อรักษาระยะห'าง 

(Distancing) 

 .583     

เจ?าหน?าที่สามารถให?ข?อมูลภายในงาน

แข'งขันอีสปอรtตได?ครบถ?วน 

 .505     

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtต มีจุด

นั่งพักอย'างเพียงพอ ตามมาตรการป�องกัน

การแพร'ระบาดโควิด-19 

      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีการ

ควบคุมพื้นที่มีการจัดสรรพื้นที่อย'าง

ชัดเจน เพื่อลดความแออัดภายในงาน

แข'งขัน 

      

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมี

หน'วยปฐมพยาบาล เพื่อรองรับผู?ป�วย 

  .703    

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีป�าย

บอกระยะทางหรือเส?นทางได?อย'างชัดเจน 

  .593    

แผนผังสามารถแสดงรายละเอียดของ

พื้นที่ภายในงานแข'งขันกีฬา 

อีสปอรtตได?เป�นอย'างดี 

  .549    

ผู?จัดงานแข'งขันกีฬาอีสปอรtตมีช'องทาง

การติดต'อหลากหลายช'องทาง 
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กิจกรรมภายในงานแข'งขันอีสปอรtตมี

ความหลากหลาย 

   .741   

กิจกรรมภายในงานแข'งขันอีสปอรtตมี

ความน'าสนใจในการเข?าร'วม 

   .713   

กิจกรรมพิเศษภายในงานสร?างความ

ประทับใจให?แก'ท'าน 

   .661   

อุปกรณtในกิจกรรมภายในงานแข'งขันอี

สปอรtตมีความพร?อมในการดำเนินงาน

ตลอดเวลา 

   .566   

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtต

สามารถเดินทางโดยระบบขนส'งสาธารณะ

ได? 

    .694  

ข?อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข?องกับงาน

แข'งขันอีสปอรtตสามารถเข?าถึงได?ง'าย 

    .543  

ผู?จัดงานมีการตรวจสอบด?านความสะอาด

ของสถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtต

ตามมาตรการป�องกันการแพร'ระบาดโค

วิด-19 

    .508  

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtต

สามารถเดินทางโดยรถยนตtส'วนตัวได? 

     .848 

สถานที่จัดกิจกรรมแข'งขันอีสปอรtตมีพื้นที่

จอดรถให?บริการ 

     .817 
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ตารางที่  42 จำนวนป?จจัยที่สกัดไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและคCาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ี

สามารถอธิบายไดLของแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพ่ือ

การรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Total 

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

Total  

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

Total 

%
 of 

Variance 

Cum
ulative 

%
 

1 5.524 29.073 29.073 5.524 29.073 29.073 3.018 15.882 15.882 

2 2.020 10.629 39.702 2.020 10.629 39.702 2.681 14.109 29.991 

3 1.487 7.826 47.528 1.487 7.826 47.528 2.558 13.465 43.456 

4 1.266 6.665 54.192 1.266 6.665 54.192 1.855 9.765 53.222 

5 1.174 6.177 60.369 1.174 6.177 60.369 1.358 7.148 60.369 

6 .865 4.553 64.922       

7 .817 4.299 69.221       

8 .776 4.082 73.303       

9 .733 3.856 77.158       

10 .631 3.321 80.479       

11 .573 3.014 83.494       

12 .541 2.847 86.340       

13 .495 2.603 88.944       

14 .447 2.352 91.295       

15 .419 2.205 93.500       

16 .373 1.963 95.463       

17 .343 1.804 97.267       

18 .268 1.410 98.677       

19 .251 1.323 100.00       
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ตารางที่  43 กลุCมป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและหมุนแกนแลLว (Rotated Component 

Matrix) ของแรงจูงใจทางการทCองเที่ยวที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

Rotated Component Matrix 

 Component 

 1 2 3 4 5 

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อ

ครอบครองของที่ระลึกเฉพาะงานแข'งขันอีสปอรtต 

.816     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อให?

ตนเองเป�นส'วนหนึ่งของสังคมเกม 

.721     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อให?

ตนเองเป�นที่รู?จักในสังคมเกม 

.675     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อต?องการ

พบปะเพื่อนที่รู?จักผ'านทางเกมออนไลนtหรือสังคม

ออนไลนtเดียวกันภายในบริเวณงานแข'งขันอีสปอรtต 

.572     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อเข?าร'วม

กิจกรรมพิเศษภายในงาน 

.556     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อต?องการ

พบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณtกับผู?เล'นเกม

ใหม' ๆ  

     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อพัฒนา

ทักษะในการเล'มเกมผ'านทางการสังเกตนักกีฬาที่

แข'งขันภายในงาน 

     

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพือ่ต?องการ

ประสบการณtใหม' ๆ ในชีวิต 

 .765    

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อเรียนรู?

วัฒนธรรมของเกมอื่น ๆ ที่มีวัฒนธรรมที่ต'างกัน 

 .677    

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อสัมผัส

บรรยากาศภายในงานแข'งขันอีสปอรtต 

 .657    

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อหลีกหนี

จากความวุ'นวายจากชีวิตประจำวัน 

 .621    

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อพัฒนา

ทางด?านอารมณtของตนเอง 

 .536    
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ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อต?องการ

พบปะกับอินฟลูเอนเซอรt 

  .798   

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเนื่องจาก

อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง 

  .676   

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อต?องการ

พบปะนักกีฬาอีสปอรtตที่มีชื่อเสียง 

  .670   

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อหา

โอกาสที่จะได?มีร'วมงานกับบริษัทเกมที่มีชื่อเสียง 

  .642   

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อต?องการ

แสดงถึงแรงสนับสนุนต'อทีมกีฬาที่ตนเองชื่นชอบ 

   .744  

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อการ

รับชมการแข'งขันโดยเฉพาะ 

   .654  

ท'านเดินทางท'องเที่ยวเชิงกีฬาอีสปอรtตเพื่อใช?เวลา

ร'วมกันกับเพื่อนหรือครอบครัว 

    .843 
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ตารางท่ี  44 จำนวนป?จจัยท่ีสกัดไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและคCาความแปรปรวนของตัวแปรอิสระท่ี

สามารถอธิบายไดLของสCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือ

การรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Total 

%
 of 

Variance  

Cum
ulative 

%
 

Total  

%
 of 

Variance  

Cum
ulative 

%
 

Total 

%
 of 

Variance  

Cum
ulative 

%
 

1 7.134 44.589 44.589 7.134 44.589 44.589 4.260 26.627 26.627 

2 1.296 8.103 52.692 1.296 8.103 52.692 4.170 26.065 52.692 

3 .936 5.848 58.539       

4 .907 5.666 64.206       

5 .835 5.217 69.422       

6 .690 4.315 73.737       

7 .622 3.886 77.623       

8 .569 3.553 81.177       

9 .528 3.298 84.475       

10 .480 3.001 87.477       

11 .445 2.784 90.261       

12 .408 2.548 92.809       

13 .360 2.249 95.058       

14 .300 1.875 96.933       

15 .280 1.749 98.682       

16 .211 1.318 100.00       
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ตารางที่  45 กลุCมป?จจัยที่ไดLจากการวิเคราะห6ป?จจัยและหมุนแกนแลLว (Rotated Component 

Matrix) ของสCวนประสมทางการตลาดที่มีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชม

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

Rotated Component Matrix 

 Component 

1 2 

ได?รับบัตรเข?างานหรือข?อมูลของการซื้อบัตรออนไลนtทันทีที่ชำระเงิน .717  

ผู?เข?าร'วมงานได?รับของหรือสิทธิ์ตามบัตรเข?างานทุกประการ .716  

กิจกรรมภายในงานตรงกับที่ผู?จัดงานได?ทำการประชาสัมพันธtไว? .701  

ราคาบัตรเข?าร'วมกิจกรรมมีความสมเหตุสมผลกับกิจกรรมที่จัดภายในงาน .632  

การขนส'งของรางวัลหรือของที่ซื้อในงานใช?เวลาตามที่กำหนดไว? .611  

ผู?จัดงานไม'ได?โฆษณากิจกรรมหรือสินค?าภายในงานที่เกินจริง .586  

กิจกรรมภายในงานดำเนินตรงตามตารางที่ได?จัดไว? .506  

ราคาสินค?าภายในงานแข'งขันอีสปอรtตมีความสมเหตุสมผล   

ผู?จัดงานมีการควบคุมและการจัดสัดส'วนพื้นที่ภายในงานมาตรการป�องกันการ

แพร'ระบาดโควิด-19 
 .767 

การสร?างความเชื่อมั่นที่จะเดินทางไปงานแข'งขันกีฬาอีสปอรtตภายใต?

มาตรการการแพร'ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู?จัดงาน 
 .748 

ผู?จัดงานได?มีการจัดจำหน'ายอาหารในลักษณะที่ลดการสัมผัสที่ใช?ร'วมกัน เช'น 

จัดอาหารแบบกล'อง (Box Set) เป�นต?น 
 .746 

ผู?จัดงานมีมาตรการการคัดกรองผู?ที่เข?าร'วมงานได?อย'างเหมาะสม  .740 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในงานแข'งขันอีสปอรtตมีความสมเหตุสมผล  .586 

คุณภาพของสินค?ามีความคุ?มค'ากับราคาที่จัดจำหน'ายภายในงาน  .578 

ผู?จัดงานสามารถจัดระเบียบการเข?างานได?อย'างรวดเร็วและปลอดภัย  .540 

ข?อมูลเกี่ยวกับบัตรเข?าชมงานมีความละเอียดและสามารถเข?าใจได?ง'าย   
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูMทรงคุณวุฒิผูMตรวจงานวิจัย 
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รายนามผูMทรงคุณวุฒิผูMตรวจเครื่องมืองานวิจัย 

 
1. อาจารย6 ดร.กฤติกา สายณะรัตร6ชัย  อาจารย6สาขาทCองเท่ียว 

      คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย6 ดร.ก่ิงกนก เสาวภาวงศ6  อาจารย6สาขาทCองเท่ียว 

      คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย6 ดร.อังสุมาลิน จำนงชอบ  อาจารย6สาขาทCองเท่ียว 

      คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย6 วCาท่ี ร.ท.ชวิศ วงศ6เขียว ร.น.  อาจารย6คณะวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

5. อาจารย6 ดร.อาชวิทธ์ิ เจิงกล่ินจันทร6  อาจารย6วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ป?จจัยท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ต 

ภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

คำช้ีแจ3ง 

         แบบสอบถามน้ีเปTนสCวนหน่ึงของวิชาพ้ืนฐานวิจัยดLานการทCองเท่ียว มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ สาขาการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาถึงป?จจัยท่ีมี

ผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การ

แพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือนำขLอมูลไปใชLในการศึกษาระดับปริญญาตรี ทาง

คณะผูLวิจัยขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความเปTนจริงและครบถLวน เพ่ือนำขLอมูลไป

วิเคราะห6ภาพรวม ทางคณะผูLวิจัยจะไมCทำการเป�ดเผยขLอมูลรายบุคคล คำตอบของทCานจะเปTน

ความลับ ซ่ึงแบบสอบถามฉบับน้ีประกอบไปดLวย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

สCวนท่ี 1 ขLอมูลสCวนบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขLอ 

สCวนท่ี 2 ความตLองการของนักทCองเท่ียวตCอองค6ประกอบของการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตท่ี

มีผลตCอการตัดสินใจของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 28 ขLอ 

สCวนท่ี 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 

19 ขLอ 

สCวนท่ี 4 สCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต

ของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 16 ขLอ 

สCวนท่ี 5 ขLอมูลเก่ียวกับกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม จำนวน 1 ขLอ 

สCวนท่ี 6 ขLอเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงาน

แขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 1 ขLอ 

 

ขอบคุณในความกรุณาใหLขLอมูล 

คณะผูLจัดทำวิจัย 

นิสิตปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

  

สำหรับผูLทำวิจัย 

ขLอมูลชุดท่ี........ 
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สUวนท่ี 1 ขLอมูลสCวนตัวบุคคลของผูLตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง :  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย P ลงในชCอง £ ท่ีตรงกับคำตอบของทCาน 

1. เพศ 

£ ชาย  £ หญิง  £ LGBTQ+ £ ไมCระบุ 

2. อายุ  

£ 18 - 24 ปi £ 25 - 31 ปi £ 32 - 38  ปi £ 39 - 45 ปi 

£ 46 - 52 ปi £ 53 - 59 ปi £ ต้ังแตC 60 ปi ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

£ ต่ำกวCาระดับปริญญาตรี   £ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทCา  £ สูงกวCาระดับปริญญา

ตรี 

4. ภูมิลำเนา 

£ กรุงเทพและปริมณฑล    £ ภาคกลาง       £ ภาคเหนือ   £ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

£ ภาคตะวันออก             £ ภาคตะวันตก   £ ภาคใตL 

5. อาชีพ 

 £ นักเรียน/นักศึกษา        £ ขLาราชการ/รัฐวิสาหกิจ       £ พนักงานบริษัทเอกชน 

£ ธุรกิจสCวนตัว/คLาขาย     £ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

6. รายไดLเฉล่ียตCอเดือน 

£ นLอยกวCาหรือเทCากับ 15,000 บาท     £ 15,001 – 25,000 บาท     

£ 25,001 – 35,000 บาท         £ 35,001 – 45,000 บาท                                          

£ 45,001 – 55,000 บาท                £ สูงกวCา 55,000 บาท 
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สUวนท่ี 2 ความตLองการของนักทCองเท่ียวตCอองค6ประกอบของการทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตท่ีมีผลตCอ

การตัดสินใจของผูLตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย P ลงในชCอง [โดยกำหนดใหL 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  

3 = ปานกลาง 2 = นLอย 1 = นLอยท่ีสุด] 

ลำดับ

ท่ี 

องค6ประกอบของการทCองเท่ียว

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับความตLองการ 

5 4 3 2 1 

แหลCงทCองเท่ียว (Attractions) 

1. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีขนาดใหญCสามารถ

รองรับนักทCองเท่ียวไดLเพียงพอ 

     

2. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีระบบการระบายอากาศ

และถCายเทสะดวก 

     

3. 

ผูLจัดงานมีการตรวจสอบดLาน

ความสะอาดของสถานท่ีจัด

กิจกรรมแขCงขันอีสปอร6ตตาม

มาตรการป«องกันการแพรCระบาด

โควิด-19 

     

4. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีการควบคุมพ้ืนท่ีมีการ

จัดสรรพ้ืนท่ีอยCางชัดเจน เพ่ือลด

ความแออัดภายในงานแขCงขัน  

     

5. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีระบบการคัดกรอง

ผูLเขLารCวมตามมาตรการป«องกัน

การแพรCระบาดโควิด-19 กCอน

เขLารCวมงาน 
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ลำดับ

ท่ี 

องค6ประกอบของการทCองเท่ียว

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับความตLองการ 

5 4 3 2 1 

6. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีการกำหนดเสLนทาง 

เพ่ือรักษาระยะหCาง 

(Distancing) 

     

การเขLาถึง (Accessibility) 

7. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตสามารถเดินทางโดย

ระบบขนสCงสาธารณะไดL 

     

8. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีป«ายบอกระยะทางหรือ

เสLนทางไดLอยCางชัดเจน 

     

9. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตสามารถเดินทางโดย

รถยนต6สCวนตัวไดL 

     

10. 

ขLอมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขLองกับ

งานแขCงขันอีสปอร6ตสามารถ

เขLาถึงไดLงCาย 

     

11. 

การประชาสัมพันธ6ของขLอมูล

รายละเอียดท่ีเก่ียวขLองกับงาน

แขCงขันอีสปอร6ตครบถLวน 

     

12. 

ผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมี

ชCองทางการติดตCอหลากหลาย

ชCองทาง 

     

13. 

ผูLจัดงานแขCงขันกีฬาอีสปอร6ตมี

การตอบกลับขLอความของ

นักทCองเท่ียวอยCางรวดเร็ว 
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ลำดับ

ท่ี 

องค6ประกอบของการทCองเท่ียว

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับความตLองการ 

5 4 3 2 1 

ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) 

14. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีพ้ืนท่ีสำหรับการรับชม

การแขCงขัน 

อีสปอร6ตโดยเฉพาะ 

     

15. 
สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีพ้ืนท่ีจอดรถใหLบริการ 

     

16. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีการใหLบริการสุขาตาม

มาตรฐาน 

     

17. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีรLานอาหารและ

เคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย 

     

18. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีหนCวยปฐมพยาบาล 

เพ่ือรองรับผูLป¤วย 

     

19. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีส่ิงอำนวยความสะดวก

บริการแกCทCาน เชCน ศูนย6บริการ

นักทCองเท่ียว  ATM  

เปTนตLน 

     

20. 

แผนผังสามารถแสดง

รายละเอียดของพ้ืนท่ีภายในงาน

แขCงขันกีฬา 

อีสปอร6ตไดLเปTนอยCางดี 
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ลำดับ

ท่ี 

องค6ประกอบของการทCองเท่ียว

เชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับความตLองการ 

5 4 3 2 1 

กิจกรรม (Activities) 

21. 
กิจกรรมภายในงานแขCงขัน 

อีสปอร6ตมีความหลากหลาย 

     

22. 

กิจกรรมภายในงานแขCงขัน 

อีสปอร6ตมีความนCาสนใจในการ

เขLารCวม 

     

23. 
กิจกรรมพิเศษภายในงานสรLาง

ความประทับใจใหLแกCทCาน 

     

24. 

อุปกรณ6ในกิจกรรมภายในงาน

แขCงขันอีสปอร6ตมีความพรLอมใน 

การดำเนินงานตลอดเวลา  

     

การใหLบริการของแหลCงทCองเท่ียว (Ancillary Services) 

25. 

เจLาหนLาท่ีสามารถใหLขLอมูล

ภายในงานแขCงขันอีสปอร6ตไดL

ครบถLวน 

     

26. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีบริเวณท่ีท้ิงขยะท่ี

เพียงพอ มีฝาป�ดมิดชิดและแยก

ประเภท 

     

27. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีจัดใหLมีจุดบริการลLางมือ

ดLวยเจลแอลกอฮอล6อยCาง

เพียงพอ และจัดวางในบริเวณท่ี

เหมาะสมใชLงานไดLสะดวก 

     

28. 

สถานท่ีจัดกิจกรรมแขCงขันอี

สปอร6ตมีจุดน่ังพักอยCางเพียงพอ  

ตามมาตรการป«องกันการแพรC

ระบาดโควิด-19 
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สUวนท่ี 3 แรงจูงใจทางการเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย P ลงในชCอง [โดยกำหนดใหL 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  

3 = ปานกลาง 2 = นLอย 1 = นLอยท่ีสุด] 

ลำดับ

ท่ี 

แรงจูงใจทางการเดินทาง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 

1. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือสัมผัสบรรยากาศ 

ภายในงานแขCงขันอีสปอร6ต 

     

2. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือการรับชมการ

แขCงขันโดยเฉพาะ 

     

3. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือเขLารCวมกิจกรรม

พิเศษภายในงาน 

     

4. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือหลีกหนีจากความ

วุCนวายจากชีวิตประจำวัน 

     

5. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือพัฒนาทางดLาน

อารมณ6ของตนเอง 
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ลำดับ

ท่ี 

แรงจูงใจทางการเดินทาง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivations) 

6. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือเรียนรูLวัฒนธรรม

ของเกมอ่ืน ๆ ท่ีมีวัฒนธรรมท่ี

ตCางกัน 

     

7. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการ

ประสบการณ6ใหมC ๆ ในชีวิต 

     

8. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการแสดงถึง

แรงสนับสนุนตCอทีมกีฬาท่ีตนเอง

ช่ืนชอบ 

     

แรงจูงใจระหวCางบุคคล (Interpersonal Motivations) 

9. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือใชLเวลารCวมกันกับ

เพ่ือนหรือครอบครัว 

     

10. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการพบปะและ

แลกเปล่ียนประสบการณ6กับผูL

เลCนเกมใหมC ๆ   

     

11. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการพบปะ

นักกีฬา 

อีสปอร6ตท่ีมีช่ือเสียง 

     

12. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการพบปะกับ

อินฟลูเอนเซอร6 
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ลำดับ

ท่ี 

แรงจูงใจทางการเดินทาง

ทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

13. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือตLองการพบปะ

เพ่ือนท่ีรูLจักผCานทางเกมออนไลน6

หรือสังคมออนไลน6เดียวกัน

ภายในบริเวณงานแขCงขันอี

สปอร6ต 

     

แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivations) 

14. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือใหLตนเองเปTนท่ีรูLจัก

ในสังคมเกม 

     

15. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือใหLตนเองเปTนสCวน

หน่ึงของสังคมเกม 

     

16. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือพัฒนาทักษะในการ

เลCมเกมผCานทางการสังเกต

นักกีฬาท่ีแขCงขันภายในงาน 

     

17. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเน่ืองจากอิทธิพลของ

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

     

18. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือหาโอกาสท่ีจะไดLมี

รCวมงานกับบริษัทเกมท่ีมีช่ือเสียง 

     

19. 

ทCานเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬา 

อีสปอร6ตเพ่ือครอบครองของท่ี

ระลึกเฉพาะงานแขCงขันอีสปอร6ต 
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สUวนท่ี 4 สCวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ตของผูLตอบ

แบบสอบถาม  

คำช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย P ลงในชCอง [โดยกำหนดใหL 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก  

3 = ปานกลาง 2 = นLอย 1 = นLอยท่ีสุด 

ลำดับ

ท่ี 

สCวนประสมทางการตลาดของ

การทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

การแกLป?ญหาท่ีจับตLองไดL (Tangible Solutions) 

1. 

การสรLางความเช่ือม่ันท่ีจะ

เดินทางไปงานแขCงขันกีฬาอี

สปอร6ตภายใตLมาตรการการแพรC

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ของผูLจัดงาน 

     

2. 

ผูLจัดงานสามารถจัดระเบียบการ

เขLางานไดLอยCางรวดเร็วและ

ปลอดภัย 

     

3. 
ผูLจัดงานมีมาตรการการคัดกรอง

ผูLท่ีเขLารCวมงานไดLอยCางเหมาะสม 

     

4. 

ผูLจัดงานมีการควบคุมและการจัด

สัดสCวนพ้ืนท่ีภายในงาน 

มาตรการป«องกันการแพรCระบาด

โควิด-19  

     

5. 

ผูLจัดงานไดLมีการจัดจำหนCาย

อาหารในลักษณะท่ีลดการสัมผัส

ท่ีใชLรCวมกัน เชCน จัดอาหารแบบ

กลCอง (Box Set) เปTนตLน 

     

6. 

ขLอมูลเก่ียวกับบัตรเขLาชมงานมี

ความละเอียดและสามารถเขLาใจ

ไดLงCาย 
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ลำดับ

ท่ี 

สCวนประสมทางการตลาดของ

การทCองเท่ียวเชิงกีฬาอีสปอร6ต 

ระดับการตัดสินใจ 

5 4 3 2 1 

การต้ังราคาท่ีโปรCงใส (Transparent Price) 

7. 

ราคาบัตรเขLารCวมกิจกรรมมีความ

สมเหตุสมผลกับกิจกรรมท่ีจัด

ภายในงาน 

     

8. 
ราคาสินคLาภายในงานแขCงขันอี

สปอร6ตมีความสมเหตุสมผล 

     

9. 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายใน

งานแขCงขันอีสปอร6ตมีความ

สมเหตุสมผล 

     

10. 
คุณภาพของสินคLามีความคุLมคCา

กับราคาท่ีจัดจำหนCายภายในงาน 

     

การสCงสินคLาตรงเวลา (Timely) 

11. 

ไดLรับบัตรเขLางานหรือขLอมูลของ

การซ้ือบัตรออนไลน6ทันทีท่ีชำระ

เงิน 

     

12. 
การขนสCงของรางวัลหรือของท่ี

ซ้ือในงานใชLเวลาตามท่ีกำหนดไวL 

     

13. 
กิจกรรมภายในงานดำเนินตรง

ตามตารางท่ีไดLจัดไวL 

     

ขLอมูลความจริง (Truth) 

14. 
ผูLเขLารCวมงานไดLรับของหรือสิทธ์ิ

ตามบัตรเขLางานทุกประการ 

     

15. 
กิจกรรมภายในงานตรงกับท่ีผูLจัด

งานไดLทำการประชาสัมพันธ6ไวL 

     

16. 
ผูLจัดงานไมCไดLโฆษณากิจกรรม

หรือสินคLาภายในงานท่ีเกินจริง 
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สUวนที่ 5 ขLอมูลเกี่ยวกับกระบวนตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ต

ภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูLตอบแบบสอบถาม 

ทCานจะตัดสินใจเดินทางทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมงานแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทCานกำลังประเมินนี้อีก ในการเดินทางไปยังสถานที่จัดงานแขCงขันอี

สปอร6ตคร้ังถัดไปหรือไมC 

 

£ เดินทางอยCางแนCนอน  £ นCาจะเดินทาง £ ไมCแนCใจ 

£ ไมCนCาจะเดินทาง  £ ไมCเดินทางอยCางแนCนอน 

 

สUวนที่ 6 ขLอเสนอแนะเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมงานแขCงขันอี

สปอร6ตภายใตLการแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 ...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณในความกรุณาใหLขLอมูล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณSเพื่องานวิจัย 
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แบบสัมภาษณ-เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปMจจัยท่ีมีผลตUอการตัดสินใจเดินทางทUองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขUงขันอี

สปอร-ต 

ภายใต3สถานการณ-การแพรUระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ช่ือผู3ให3สัมภาษณ- 

……………..……………………………..……………………………..…………………………………………………………………

………………..หนUวยงาน/องค-กร 

……………..……………………………..……………………………..…………………………………………………………………

………………..วัน/เดือน/ป_ท่ีสัมภาษณ- 

……………..……………………………..……………………………..…………………………………………………………………

………………..เร่ิมการสัมภาษณ-เวลา……………………………………น. จบการสัมภาษณ-

เวลา……………………………………น. 

สUวนท่ี 1 ขLอมูลของผูLใหLสัมภาษณ6 

 กรุณเลCาประวัติโดยยCอเก่ียวกับสถานภาพสCวนตัวตCอไปน้ี 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..……………………………

…………………………………………………….. 

ตำแหนCง 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..……………………………

…………………………………………………….. 

ประสบการณ6การทำงาน…………………ปi 

สถานท่ีทำงานป?จจุบัน 

……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………………… 
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สUวนที่ 2 ความคิดเห็นและการดำเนินงานภายในหนCวยงาน/องค6กรที่เกี่ยวขLองกับงานอิเวนต6แขCงขัน 

อีสปอร6ตเพ่ือการรับชมภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 

1. ทCานคิดวCา การจัดการอิเวนต6การแขCงขันอีสปอร6ตเพื ่อการรับชมภายใตLสถานการณ6 

การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ควรเปTนอยCางไร 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

2. ทCานคิดวCา องค6ประกอบของการทCองเที่ยวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

3. ทCานคิดวCา แรงจูงใจทางการทCองเที ่ยวสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

เพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

4. ทCานคิดวCา สCวนประสมทางการตลาดสCงผลตCอตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬา 

เพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของนักทCองเท่ียวชาวไทยหรือไมC และเพราะเหตุใด 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 
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5. ทCานคิดวCา ป?จจัยใดสCงผลตCอการตัดสินใจเดินทางทCองเที ่ยวเชิงกีฬาเพื ่อการรับชม 

การแขCงขันอีสปอร6ตภายใตLสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเท่ียว

ชาวไทยมากท่ีสุด และเพราะเหตุใด 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

6. ทCานคิดวCา ภายหลังจากการเดินทางทCองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต

หลังจากสถานการณ6การแพรCระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักทCองเที ่ยวชาวไทย 

จะมีพฤติกรรมอยCางไร  

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

 

สUวนท่ี 3 ขLอเสนอแนะเก่ียวกับการทCองเท่ียวเชิงกีฬาเพ่ือการรับชมการแขCงขันอีสปอร6ต 

……………………………..……………………………..……………………………..…………………………………………………

………..……………………………..……………………………..……………………………..………………………………………

…………………..……………………………..……………………………..……………………………..…………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเปTนอยCางสูงสำหรับความรCวมมือ 

คณะผูLวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหS 
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165 



 

 

166 



 

 

167 



 

 

168 
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ประวัติย'อผูMวิจัย 
ช่ือ-นามสกุล  นายฐิติวัจน6 สังข6แกLว 

วันดือนป_เกิด  13 มีนาคม พ.ศ. 2544 

สถานท่ีเกิด  สมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ. 2561  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   thitiwat.sung@g.swu.ac.th 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นายไชยพงศ ไชยกาล 

วันดือนป_เกิด  8 สิงหาคม พ.ศ. 2543 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ. 2561  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   Chaiyapong.james@g.swu.ac.th 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นายณนาวี แยLมรักษา 

วันดือนป_เกิด  19 มีนาคม พ.ศ. 2544 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ. 2561  โรงเรียนมัธยมวัดนายโรง 

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   nanawee.yae@g.swu.ac.th 
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ช่ือ-นามสกุล  นายธนกร หงษ6กุลบุตร 

วันดือนป_เกิด  30 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ. 2561  โรงเรียนศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ6สมเด็จพระเจLาภคินีเธอ  

เจLาฟ«าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพรรณวดี  

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   thanakorn.hon@g.swu.ac.th 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นายปภังกร ศุภกิจเจริญ 

วันดือนป_เกิด  13 กันยายน พ.ศ. 2542 

สถานท่ีเกิด  พิษณุโลก 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ.2560  โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

ปi พ.ศ.2561  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

   คณะวิศวกรรมศาสตร6 มหาวิทยาลัยนเรศวร   

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   paphangkorn.korn@g.swu.ac.th 

 

 

ช่ือ-นามสกุล  นายป?ญญา แสงชูธนกิจ 

วันดือนป_เกิด  24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 

สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ.   โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุรี 

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   panya.sang@g.swu.ac.th 
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ช่ือ-นามสกุล  นายสิทธิชัย เช้ือกลางใหญC 

วันดือนป_เกิด  2 มกราคม 2544 

สถานท่ีเกิด  นนทบุรี 

ประวัติการศึกษา 

ปi พ.ศ. 2561  โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ6    

ป?จจุบัน   สาขาวิชาการการจัดการการทCองเท่ียวแบบบูรณาการ 

   คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลLอมและการทCองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อีเมล   sittichai.mvp@g.swu.ac.th 

 

    

 


