
 

การจัดการความรู้ Knowledge Management (KM) คณะสังคมศาสตร์ 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)”ผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  

(KM เฉพาะ หัวข้อ EdPEx overview และความสำคัญของค่านิยม) 

จัดโดย กองยกระดับและพัฒนาคุณภาพการอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวง อว. 

วิทยากร  รศ.ดร.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์  

วันท่ี 1 เมษายน 2565  เวลา 08.30 -10.30 น. 

ณ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

 

    

 



 

1.กลุ่มเป้าหมายหลักของการเข้าอบรม ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 

2.วัตถุประสงค์หลักของการเข้าอบรม 1)เพื่ออธิบายความสำคัญและคุณลักษณะของเกณฑ์EdPEx  2)เพื่อให้

สามารถประเมินตนเองเข้าใจบริบทของสถาบันและสามารถวางแผนให้เกิดการพัฒนา และ 3)เพื ่อเป็น

เครื่องมือในการตรวจสอบระบบบริหารงานขององค์กร พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์โดยคำนึงถึง

ภาพโดยรวมขององค์กร 

3. วิธีการดำเนินกิจกรรม โดยการรบัฟงัการบรรยายจากวิทยากร  

4.บทสรุปการเขา้อบรม (เนือ้หาสาระหลัก)  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ดำเนินการแปล “เกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป ็นเล ิศ (EdPEx)” ซึ ่งเร ียบเร ียงจาก Baldrige Excellence 

Framework (Education) ของสหร ัฐอเมร ิก าเพ ื ่ อ ให ้ เหมาะสมก ับบร ิบทของการศ ึกษาไทยและ

สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวประยุกต์ใช้กับในหลายภาคส่วน ดังเช่น การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 

Sector Management Quality Award : PMQA) การพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) 

ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง

ครอบคลุมทั้ง  7  ด้านหรือหมวด ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ 



 

 

 

การประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ประเมินกระบวนการ (มีแนวทางที่เป็นระบบ มีการถ่ายทอด

เพื่อนำไปปฏิบัติ มีการเรียนรู้ มีการบูรณาการ) และการประเมินผลลพัธ์ (แนวโน้ม การเปรียบเทียบ การบูรณา

การ) 

ทั้งนี้เกณฑ์นี้จะทำให้เราสามารถตอบคำถาม (ที่จำเป็นต้องตอบด้วยสถานการท์ี่เป็นอยู่ในปจัจบุัน) คือ  

 

 

   



โดยองค์การ/หน่วยงาน จะต้องมีคา่นิยมและแนวคิดร่วมกัน คือ 

               

 

จากภาพข้างต้นจงึเห็นได้ว่า หน่วยงานจะต้องสร้างค่านิยมและแนวคิดหลกัเหล่าน้ันใหส้อดคล้องกัน

ภายในหน่วยงานเป็นอันดบัต้น โดยเริม่จากมีมุมมองที่เป็นมมุมองเชิงระบบ 

    

 

  

 

 

 



 จากนั้นผูบ้รรยายได้อธิบายค่านิยมและแนวคิดหลักในด้านตอ่ไปจนครบ 11 ด้าน ดังเช่น  

      

 

   

 

5. ข้อเสนอแนะการเขา้อบรมสำหรับหน่วยงานหากนำมาประยุกต์ใช้    

สำหรับในด้านนโนบายจากการจัดกิจกรรมพบว่า คณะควรโน้มน้าวรวมถึงทำความเข้าใจกับบุคลากร

ของหน่วยงานในทุกๆระดับให้ตระหนักถึงความสำคัญและมีความเข้าใจในประเด็นเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) เพื่อ

นำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรสูค่วามเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง ผ่านนโยบายบายของคณะวิชา และการ

ให้การสนับสนุนการอบรมกับส่วนงานและบุคลากรในทุกๆระดับ ไปจนถึงพยายามปรับการอบรมให้เป็น

ลักษณะทีทำให้เข้าใจเข้าถึงได้ง่ายและโดยเฉพาะความสำคัญที่เกี่ยวเนื่องการทำงานของบุคลากรในทุกๆระดับ

ในเกณฑ์ดังกล่าว 

6. ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมของการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้  

สามารถนำองค์ความรู้ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรทั้งระดับคณะวิชาและ

ระดับภาควิชา ผ่านการประเมินตนเองเพื่อการพัฒนาปรับปรุงโดยเน้นทั้งกระบวนและผลลัพธ์ของการกระทำ 

ซึ่งจะช่วยในการค้นหาจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง และท้ายที่สุดคือการสง่มอบคุณค่าที่ดีข้ึนให้กับ

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และมีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพทางการศึกษาและความยั่งยืนขององค์กร 

 



 

 

7. วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์กับผู้เรียน หรือ ลูกค้ากลุ่มอื่น หรือ คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ หรือ ประโยชน์กับคณะในการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

 นำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ดังกล่าวนำมาแลกเปลี่ยนกันในระดับคณะวิชา ไปจนถึงการประชุม

ร่วมกับภาควิชาในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะวิชาและภาควิชาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ไปจนถึงการนำเสนอไปยังส่วนงานกลางในระดับคณะเพื่อนำไปวางแผนกลยุทธ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องต่อไป 

นอกจากนี้สามารถนำความรู้ที่เกี่ยวข้องไปถ่ายทอดความรู้กับผู้เรียนในวิชาที่เกี่ยวข้อง สำหรับผู้อบรมเห็นว่า

จะนำไปบรรยายในรายวิชาองค์การและการบริหาร สำหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และวิชาสัมมนาวิชาการใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 

 



8. ระบบการบริหาร กิจกรรม/โครงการ/การเข้าอบรม 

8.1 ปัจจัยนำเข้า (input) ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการอบรม สำหรับเวลาที่ใช้ประมาณสามช่ัวโมง  

8.2 กิจกรรม (activity) หรือ กระบวนการ (process) การเข้ารับฟังการบรรยาย (อบรม) โดยวิทยากร  

8.3 ผลผลิต (output) ในเชิงปริมาณ มีผู้เข้าร่วมอบรมเป็นจำนวนมากด้วยเป็นการอบรมในระบบ

ออนไลน์ ในเชิงคุณภาพผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ในเรื่องการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

8.4 ผลลัพธ์ (outcome) ผู้เข้าร่วมอบรมซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแวดวงการศึกษามีมุมมองที่

ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8.5 ผลกระทบ (impact) คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการด้านการศึกษาสามารถปรับตัวให้เท่าทัน

ผลักดันให้แวดวงการศึกษาไทยให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล 

 

                       

 

 


