
Welcome to                                                          equipment service

Share โครงการบริหารจัดการแบบลนี
กจิกรรมนวตักรรมด้านแนวคดิ ลนี (Lean) 

วตัถุประสงค ์: 
เพ่ือพฒันาระบบงานบริการอุปกรณ์กีฬาสู่ความเป็นเลิศ
เพื่อ สนบัสนุนรองรับการประเมิน Edpex 200



งานบริการอุปกรณ์-กรีฑา-ปี 65 “ ลดก้าวไกล  เพ่ือก้าวหน้า “
การเปลีย่น ความสูญเปล่า ( Waste) ไปสู่  คุณค่า (Value) โดยจะสามารถปรับปรุงเปลีย่นแปลงได้ อย่างไม่รู้จบ

การเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานภาครัฐ (Lean Government ) จะเน้นทีก่ระบวบการ + องค์กร (ทุกๆคน ในองค์กร)

ขั้นตอนการด าเนินการ ปรับปรุง

Value
พิจารณาคุณค่าของกิจกรรม ในมุมมองของ

ผูใ้ชบ้ริการ
การสรรหาหัวข้อเร่ือง      ( VOC. )         

Value 

Stream 

mapping

การอธิบายลกัษณะปัญหา ระบุเพื่อคน้หา

ขั้นตอน ท่ีมีคุณค่า / ไม่มีคุณค่า
( ประภทปัญหา  : Present >เป็นปัญหาทีก่ าลงัเกดิขึน้อยู่ จริงในปัจจุบนั )

Flow
รักษาใหก้ระบวนการท างานใหไ้หลร่ืนโดย

ก าจดัสาเหตุของการล่าชา้ออกไป
การวเิคราะห์ + การรวบรวมข้อมูล ตั้งเป้าหมาย 

Pull
วางแผน/ประเมินแนวทาง และด าเนินการ

ปรับปรุง
ลงมือด าเนินการ ( Interim action / Prototype / Implement device)

Perfection
การประเมินผล จดัท ามาตรฐานหลงัการ

ปรับปรุง สรุป/รายงานผล
ให้เข้าสู่ ความสมบรูณ์แบบ โดยการ CQI.



ทุกคร้ัง ทียื่มใช้และส่งคืนในช่วงปี 64 

ผู้ขอใช้บริการ 

มีระยะทางประมาณ 1. km

จากอาคารกฬีา ๑ ไป และ กลบัที่สนามกฬีากลาง 

ต้องการแบก บรรทุก เพ่ือน าพาไป 

มีความยากล าบากเกดิขึน้ 

เกดิความยากล าบากเม่ือขอใช้บริการ ยืม-ส่งคืน อุปกรณ์ - กรีฑา ในปี64

Problem  Voc.  ???



VSM. Value Stream mapping



ล ำดบั จ ำนวน % %สะสม

ประเภทอุปกรณ์ กรฑีำ ครัง้

1 แหลน 38 38

2 จกัร 21 16

3 ไมว้ิง่ผลดั 15 12

4 ลกูทุ้มน ้ำหนกั 12 9

5 บลอ็คสตำรท์ 10 8

6 อื่นๆ 32 25

รวม 128 100

แหลน, 

38, 
30%

จกัร, 21, 

16%

ไมว้ิง่ผลดั, 
15, 

12%

ลูกทุม้
น ้าหนกั,

12, 9%

บล็อค
สตาร์ท, 

10, 8%

อ่ืนๆ, 32, 

25%

จ านวนคร้ังของยมือุปกรณ์ กรีฑาในปี 64

การรวบรวมข้อมูล ตั้งเป้าหมาย

ความถ่ี ระยะทางไป + กลบั รวมระยะทางทัง้หมด
จ านวนครัง้ เมตร เมตร

83 1,000 83,000

เฉล่ียใช้เวลาเดินทาง เดินเท้า(6/Hr.) ยานพาหนะ(20/Hr.)
เวลาไป+กลบั / ครัง้ (นาที) 10 4

รวมเวลาใช้ทัง้หมด(นาที) 830 332

รวมเวลาใช้ทัง้หมด(Hr.) 13.83 5.53

( Refer : ข้อมูลการยืม-คืน วนัที ่01 มค. – 31ธค.64 )

เชิงปริมาณ :

 ลด การเสียเวลาในการเดนิทาง Wasting time => 70%

 ลด ระยะการเดนิทาง    Distance => 70%

เชิงคุณภาพ :
 ร้อยละความพงึพอใจ => 70 % ต่องานบริการ ยืมใช้-ส่งคืน อุปกรณ์-กรีฑา ในปี65

ตั้งค่าเป้าหมาย
Reduce wasting 

= 7 < 3 

Minutes

Reduce 

wasting

= 2.32<1.68   

Minutes

Reduce 

distance = 

700<300

Meter



Interim Action : การด าเนินการ ก าจดัสาเหตุปัญหา ความล่าชา้

เสากระโดดสงู Std. 1 เทปโลหะ 100 M 1 ไมพุ้งแหลน(600gms) 20 ลกูทุม้น า้หนกั 3.65 Kg 15

ไมพ้าดกระโดดสงู Std. 6 เทปโลหะ 50 M 1 ไมพุ้งแหลน(700gms) 4 ลกูทุม้น า้หนกั 4.00 Kg 9

เบาะกระโดดสงู Std. 1 เทปโลหะ 30 M 1 ไมพุ้งแหลน(800gms) 1 ลกูทุม้น า้หนกั 4.35 Kg 9

เสากระโดดสงู Small 1 เทป Sector สขีาว 1 Speed ladder 4 M 4 ลกูทุม้น า้หนกั 5.00 Kg. 2

ไมพ้าดกระโดดสงู Small 2 เทป Sector สเีหลอืง 1 Speed ladder 6 M 4 ลกูทุม้น า้หนกั 5.45 Kg. 1

เบาะกระโดดค า้ 1 เทป Sector สแีดง 1 Speed ladder 10 M 4 ลกูทุม้น า้หนกั 6.35Kg. 5

ไมก้ระโดดค า้ 1 ธงมมุสนาม 6 ตลบัเมตร(30M) 1 ลกูทุม้น า้หนกั 7.25Kg. 1

เสากระโดดค า้ 1 เสาธงประจ าสนาม 12 M 1 ตลบัเมตร(50M) 1 ลกูฆอ้นา้หนกั 7.26 Kg 1

ชุดร ัว้วบิาก 4 ร ัว้ 1 เสาธงประจ าสนาม 9 M 10 ตลบัเมตร(100M) 3 ลกูฆอ้นนา้หนกั 4.00 Kg 1

ร ัว้กระโดด Std. 85 รถบรรทกุจกัร 1 แผน่ยางกระโดดไกล 4 สายลวดหว่งลกูฆอ้น 4

บล็อคสตารท์ 8 รถบรรทกุลกูทุม่น า้หนกั 1 ลกูจกัร Size 1 Kg 45

กลอ่งประจ าลู่ 8 รถบรรทกุแหลน 1 ลกูจกัร Size 1.5 Kg 1

แทน่ปลอ่ยตวันกักฬีา 1 รถบรรทกุบล็อกสตารท์ 1 ลกูจกัร Size 2 Kg 34

ป้ายกะดิง่บอกรอบ 1 รถบรรทกุร ัว้กระโดด 1

หลกัชยัพรอ้มเทปผา้ 1 ไมว่ ิง่ผลดั 40

ร ัว้กระโดด(เล็ก) 20

Root Cause : สถานที่บริการอุปกรณ์กรีฑา อยู่ห่างไกลจากสนาม 500 เมตร
Action 1 :  จัดหาสถานทีใ่นพืน้ทีส่นาม กฬีา กลาง Main stadium เพ่ือใช้จัดเกบ็อปุกรณ์ กรีฑา จ านวน  54 รายการ  381 ช้ิน.

Result :  ห้อง 501 พกันักกฬีา ทางเข้าอาคาร กฬีากลาง
Sponsor : ท่านผู้อ านวยการศูนย์กฬีาศิรินธร ท่านดร. เกริกวทิย์
*******************************************

Action 2 : Clear + Clean + Move
Result :  สามารถเปิดให้ บริการได้ ตั้งแต่วนัที ่5 Feb 2022

Sponsor : เลก็/แม่บา้นสนามกีฬา, Security ประจ าอาคารกีฬา 1 และ ประจ าสนามกีฬากลางและ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกายภาพ



Result : การประเมินผลหลงัการปรับปรุง

ความถ่ี ระยะทางไป + กลบั รวมระยะทางทัง้หมด

จ านวนครัง้ เมตร เมตร

38 0 0

เฉล่ียใช้เวลาเดินทาง เดินเท้า(6/Hr.) ยานพาหนะ(20/Hr.)

เวลาไป+กลบั / ครัง้ (นาที) 0 0

รวมเวลาใช้ทัง้หมด(นาที) 0 0

รวมเวลาใช้ทัง้หมด(Hr.) 0.00 0.00

ข้อมูลการใช้บริการ ตั้งแต่ วนัที่ 05 กพ. – 05 พค. ปี 65

ผลด าเนินการ
Faster ดีกวา่
เป้าหมาย 30%



Side effected >> New losse

แย่จังเรา ...
คงรอกนันานแน่เลย !!

“แก้ท าให้เขาง่าย แต่ สุดท้าย กลายเป็นผลกัใส่ตัวเอง”

น้ันแสดงว่า >> ยงัแก้ไขได้ไม่สมบรูณ์

1. จะปรับเปล่ียนวิธีการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัสถานะงาน
2. จะยา้ยอุปกรณ์กลบัมาไวท่ี้ อาคาร1 อยา่งเช่นเดิม

3. จะจดัหา แมงกะไซค ์ไวใ้ชง้านสกัคนั เพ่ือใหมี้ความรวดเร็ว



Part 2 / Problem : เกดิการรอคอยรับบริการ ทีห้่องอุปกรณ์ กรีฑา ( Waiting time )

VSM : Value stream mapping (แผนที่การเกดิข้อบกพร่อง )

แจง้ขอใชบ้ริการ

เจา้หนา้ท่ีอยูร่ะหวา่งก าลงัเดินทางไปเจา้หนา้ท่ีไม่มาท างาน

เจา้หนา้ท่ีติดงานบริการท่ี อาคารกีฬา1.การยมื
อุปกรณ์ กรีฑา

การส่งคืน
อุปกรณ์ กรีฑา แจง้ขอใชบ้ริการ

เจา้หนา้อยูใ่นช่วงพกัเท่ียง

( Criteria ใดๆท่ีไม่สะดวกใหบ้ริการ)

เจา้หนา้ท่ียงัไม่สะดวกติดกิจกรรม

ไดรั้บบริการ

( Waiting time )

Why Why

Analysis ?

Question ? ท าไม ตอ้งรอคอย ใหเ้จา้หนา้ท่ีเดินทางมาเปิดหอ้ง อุปกรณ์กรีฑา  ?
( New concept) : ใช้บริการได้โดยไม่ต้องรอ เปิดห้อง...ต้องท าอย่างไร??

Question ? ท าไม ยมืใชบ้ริการในช่วงเจา้หนา้ท่ี ไม่สะดวกไม่ได ้? 

(New concept) : ใช้บริการได้โดยไม่ต้องรอ เจ้าหน้าที.่..ต้องท าอย่างไร??



Part 2  : Verify by concept & Corrective action 

( New concept): ต้องท าอย่างไร ให้สามารถ  ใช้บริการได้โดยไม่ต้องรอ เจ้าหน้าที่  และ สามารถเปิดห้องได้เองทันที...??

ความรู้ ความเข้าใจในระเบยีบ การยืม - คืน อุปกรณ์
ความรู้ ความเข้าใจวธีิการใช้งานระบบการยืม-คืนอุปกรณ์
ความรู้ ความเข้าใจในระเบยีบ การจัดเกบ็อุปกรณ์

ความรับผดิชอบต่อตนเองและต่อคณะองค์กร ของตนเอง

การน านวตักรรมใหม่กว่า เข้าใช้งาน ทดแทนระบบเดมิ

• การเรียนรู้ : จัดท าคู่มือการใช้งานห้องอุปกรณ์ผ่านระบบ On-Line

• ก าหนดคุณสมบตัิผู้มสิีทธ์ิใช้บริการ : จัดท าระบบลงทะเบียนประวตัิ และ
แบบสอบประเมนิความเข้าใจ ผ่านระบบ On-Line

• จัดท าระบบ Feed back ผ่านระบบ On-Line

• จัดท าระบบบนัทกึข้อมูล เป็นแบบ Auto-Sum by Real 

time
• การน าระบบ กุณแจ รหัส ทดแทน ระบบกุญแจชนิด ลูก ติด แม่



คู่มือระเบียบการใชง้านบริการหอ้งอุปกรณ์ กรีฑา ปี 65



Progressive  : Faster and Easy to use service.

ขอนอ้มรับฟังทุกความคิดเห็น เพื่อ น าไปสู่การปรับปรุง ใหดี้ยิง่ข้ึนอีก
ขอขอบคุณ
Facilitator : วา่ท่ีร้อยตรี ดร. ชินะโอภาส สะพานทอง
Sponsor  :  คุณ พรสมคัร ภูมิเขต
Advisor : คุณ วงรงค ์สุพร


