
การวิเคราะห์หาสาเหตุ (Root Cause analysis) โดย แผนกางปลา (fish bone diagrame)  

5.แนวทางการแก้ปัญหา (Solution approach)
แนวทางการแก้ปัญหา  ใช้ระบบ PDCA วงจรเดมมิ่ง
PDCA คือวงจรบริหารสี่ขั้นตอนที่ประกอบไปด้วย Plan (การวางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ Action (การดําเนินการ)วงจรการบริหารงานคุณภาพใช้ในการควบคุมและพัฒนากระบวนการหรือผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง
PDCA ทั้งสี่ขั้นตอนเป็นกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได้ เพื่อให้องค์กรสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงได้อย่างประสบความสําเร็จ ดังนี้
(P) Plan – การวางแผน: หมายถึงการตั้งเป้าหมายจากปัญหาหรือโอกาสต่างๆ และสร้างแผนการทํางานหรือกระบวนการเพื่อทําให้เป้าหมายนี้ประสบความสําเร็จ
(D) Do – ปฏิบัติ/การทดสอบ: หมายถึงขั้นตอนการทดสอบ เป็นการลงมือทําและเก็บข้อมลเพื่อหาจดอ่อนหรือจดที่

ขาดการจัดเก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ

การบริการข้อมูล (Machine)

การติดตามการเสนอโครงการและรายงานข้อมูล (Method)

ขาดขั้นตอนในการดําเนินงาน

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์

บุคลากรไม่ทราบว่าขั้นตอนและหลักฐานในการเบิก

ระยะเวลาในการส่งคู่มือมีระยะเวลายาวนาน

การบริหารจัดการ (Material)

คน (People)

การใช้งานแอปพลิเคชั่น Group  Life  Beside  Youบุคลากรไม่เข้าใจรายละเอียดในการเบิกค่าใช้จ่ายประกันอุบัติเหตุและสุขภาพกลุ่

เพิ่มระยะเวลาการประชาสัมพันธ์

แผนการปรับปรุงกระบวนงานการเบิกค่าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพกลุ่ม
หัวข้อการปรับปรุง : เอกสารหลักฐานที่ใช้ในการเบิกประกันกลุ่ม ครบถ้วน

3. จุดมุ่งหมายของการแก้ปัญหา/ขอบเขตหลังจากแก้ปัญหาเสร็จ
3.1 คู่มือการเบิกค่ารักษาประกันกลุ่มจากบริษัทประกัน
3.2 ขั้นตอนในการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากประกันกลุ่ม 
3.3 ผู้เบิกค่ารักษาตรวจสอบเงินในบัญชีที่ส่งไปเบิก

2.ประเด็นของปัญหา
2.1 โรงพยาบาลและคลินิคบางแห่งไม่รับบัตรประกันกลุ่ม
2.2 หลักฐานในการนํามาเบิกไม่ครบ
2.3 ใช้เวลานานในการส่งไปเบิกบริษัทประกันกลุ่ม              
2.4 ผู้เบิกค่ารักษาไม่รู้ว่าเงนิค่ารักษาเข้าบัญชีแล้วหรือไม่  เกิด
การสอบถามบ่อยครั้ง

1.สถานการณ์ปัจจุบัน (Initial state)
ยังพบว่าหลายท่านไม่เข้าใจว่าค่ารักษาพยาบาล  ต้องมาเบิกในประกันสุขภาพกลุ่มก่อน  
หลังจากนั้นจึงนําส่วนต่างไปเบิกในเงินสวัสดิการ 15,000  บาท  และการเบิกทุกครั้งหลักฐาน
ไม่ครบจึงทําให้เกิดความล่าช้า  และบางโรคไม่สามารถเบิกได้ แต่ต้องให้ทางบริษัทประกันทํา
ใบปะหน้าระบุว่าเบิกไม่ได้  และนําไปเบิกในเงินสวัสดิการ 15,000  บาท  จึงเกิดความล่าช้า

การเบิกค่า
รักษาพยาบาลใน
ประกันสุขภาพกลุ่ม  
ไม่เป็นตาม
ระยะเวลา           
ที่กําหนดไว้



7.ติดตามผลการดําเนินงาน (Monitor Results and Process)
การดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ตัวชี้วัด

(D) Do – ปฏบต/การทดสอบ: หมายถงขนตอนการทดสอบ เปนการลงมอทาและเกบขอมูลเพอหาจุดออนหรอจุดท                                                                                                                                             
       (C) Check – การตรวจสอบ: หมายถึงขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนหาช่องทางและวิธีพัฒนากระบวนการต่างๆให้เร็วขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสและอุปกรรคต่างๆในกระบวนการ
(A) Action – การดําเนินการ/ปรับปรุงแก้ไข: หมายถึงการดําเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้กระบวนการขั้นตอนต่างๆเร็วขึ้น ดีขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม 

3.ระบบการติดตามและตรวจสอบ นางสาวนภาพร  ศรีโพธิ์              
และนางนงนุช  จิตตสงัด จํานวนผู้เบิกได้รับค่ารักษา

ครบถ้วน

1.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน นางสาวนภาพร  ศรีโพธิ์              
และนางนงนุช  จิตตสงัด

มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

2.คู่มือประกันภัยกลุ่ม คู่มือประกันภัยกลุ่มจาก
บริษัทประกัน

นางสาวนภาพร  ศรีโพธิ์              
และนางนงนุช  จิตตสงัด

7.1 ประชาสัมพันธ์ทาง E-mail , line กลุ่ม ทุก 6 เดือนของรอบปีงบประมาณ          
7.2  ตรวจสอบหลักฐานให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนนําส่งเบิก                                    
  7.3 ติดตามและตรวจสอบการเบิกประกันกลุ่ม                                             
7.4 บันทึกข้อมูลการเบิกและติดตามข้อมูลการได้รับเงิน  โดยนําระบบสารสนเทศมาปรับ
ใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

6.แผนการกระบวนการที่ปฏิบัติ (Implement Countermesures)


