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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4 มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 375 คน เครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม ซึ่งแปลจากแบบสอบถามที่มหาวทิยาลัยวอชิงตันสรางขึ้นเพือ่ใช 
ในการวิจัย (PIL Survey Instrument) ในโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  
 ผลการวิจัยมี 2 หัวขอ คือ พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา
ตาง ๆ และพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน สรุปไดดังนี้  
 1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา 
  1.1  ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / 
เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคดิเห็นประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา  
  1.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการศกึษาคนควาเพื่อทํางาน 
ที่อาจารยมอบหมาย คือ โปรแกรมคนหา และบรรณารักษ   
  1.3  นิสิตใชเกณฑความทนัสมัยของสารสนเทศเปนหลักในการประเมินสารสนเทศ 
ทั้งจากแหลงขอมูลของหองสมุด และจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็  
  1.4  บุคคลทีน่ิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีเ่รียน  
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  1.5  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย  นิสิตเริ่มตนโดยคิดหาคําคนกอน  นิสิตเริ่มตนดวย 



การกําหนดปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา  
  1.6  การใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  นิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตในลักษณะเดียวกบัการใช
โทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 

  1.7  นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมากในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ 
มอบหมาย คือ สอบผานวิชานั้น ๆ และทํารายงานเสร็จ  

 1.8  นิสิตสวนใหญเห็นวา ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด คือ ยากที่ 
การตีกรอบหวัของานใหแคบลง  ยากที่การกําหนดหัวขอ  และยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 
 2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน ผลการวิจัยพบวา 
  2.1  หัวขอทีน่ิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ ขอมูลการเดินทาง ประเด็นสุขภาพ และซื้อของ  
  2.2  ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทกุครั้งในการคนหาขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวัน คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  

  2.3  เกณฑในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตที่นิสติใชมากเปนอันดับแรก  
คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
  2.4  บุคคลทีน่ิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน  
  2.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน  นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม 
สิ่งที่นิสิตบางสวนระบวุายากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ยากที่การระบวุาตองการอะไรจากการคนควา 
ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชีวติประจําวนัไดที่ไหน  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเวบ็หองสมุด  
ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได  
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

Title: Information Literacy Behaviors of Srinakharinwirot University Students 
Researchers:   Assist. Prof. Dr. Aree      Cheunwattana                  
                     Assist. Prof. Nusharee    Trelojwong 

           Assist. Prof. Aurathai      Wareesa-ard  
   Assoc. Prof. Somchai      Warunyanugrai 

              
Department:     The Library and Information Science Department,  
   Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
 
 The purpose of this research was to study information literacy behaviors of 
undergraduate students of Srinakharinwirot University.  A sample group of 375 students 
was drawn from the second-year, third-year, and fourth-year students who enrolled in the 
first semester of academic year 2010.  The research tool used was the questionnaire 
developed by the Project Information Literacy, University of Washington, USA. Statistics 
used for data analysis was percentages.   
 Research findings were presented on two topics: information literacy behaviors for 
course-related research assignments, and information literacy behaviors for everyday life 
research.   
 1.  Information literacy behaviors for course-related research assignments,  
findings showed that 

1.1  The five main types of assignments that were given to students included  
oral presentation and an accompanying paper, oral presentation, papers that present a 
proposed study, papers that present an argument about an issue, and multimedia product 
that requires research;  

1.2  The resources that most students almost always consulted during their  
course-related research process included search engines and librarians; 

1.3  When students found a source through the library or the World Wide Web,  
they often considered how current the source was; 

1.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance with evaluating course-related sources. 
 



1.5  The top five research practices used often by students included to  
develop an outline for how to proceed with the assignments, to develop an overall research 
plan to guide research, to figure out search terms to use, to come up with a thesis 
statement early on, and to use a system for organizing the research sources found along 
the way; 

1.6  The productivity tools used by the majority of students for course-related  
research task were voice over internet protocol (e.g., Skype), and document sharing 
programs (e.g., Google Documents);  

1.7  What students considered the most important when they were working on  
a course-related research paper were passing the course, and getting the paper finished; 

1.8  What students considered difficult about the entire research process  
included narrowing down the research topic, defining a topic for the assignment, and getting 
started on the assignment. 
 2.  Information literacy behaviors for everyday life research, findings showed that 
  2.1  The top five topics students had carried out for everyday life research  
included news/current events, something related to jobs, travel information, health/wellness 
issue, and purchasing something; 
  2.2  The resource that most students almost always consulted during their  
everyday life research process was search engines; 
  2.3  When students found a source for everyday life research, they often  
considered how current the source was; 
  2.4  The majority of students often asked their instructors and classmates for  
assistance with evaluating sources for everyday life research; and  
  2.5  Most students neither agree nor disagree with all statements about what  
is difficult about everyday life research.  However, what some students found most difficult 
included defining what they need, figuring out where to find sources, finding sources to use 
“out on the web”, finding articles in the research databases on the library’s website, coming 
up with search terms, and reading through materials. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy-IL) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง รูจักใชเครื่องมือและกระบวนการคนหาเพื่อระบุ
แหลงสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห สังเคราะห และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(American Library Association.  2000: Online)   นอกจากนี้ มีการใชศัพทอ่ืน ๆ ที่มีความหมาย
เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน เชน ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ 
(Information Power) ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Competency)  และความสามารถ
ที่เกี่ยวกบัสารสนเทศ (Information-Related Competencies—IRC) เปนตน 
 ดอยล (Doyle.  1992: 4) ไดระบุคุณสมบตัิของผูรูสารสนเทศจากผลการวิจัยไวดังนี้    
1) รูวาสารสนเทศทีถู่กตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  2) รูความตองการ
สารสนเทศของตนเอง  3) สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได   4) สามารถระบุ 
แหลงสารสนเทศที่จะเปนประโยชน  5) พัฒนากลยุทธการคนหาทีป่ระสบความสําเร็จ   
6) เขาถึงแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  7) ประเมินสารสนเทศ   
8) จัดระบบสารสนเทศเพื่อนําไปใช   9) บูรณาการสารสนเทศใหมเขากับองคความรูเดิม  
และ 10) ใชสารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา 
 ความขางตนมีนัยเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับความสามารถและทักษะอ่ืน ๆ ที่นับเปนทกัษะ 
การดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ไดแก การรูหนังสือ (Print literacy)  ทักษะการใชหองสมุด (Library 
skill)  ทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer literacy)  ทักษะเครือขายสารสนเทศ (Network literacy) 
การรูเทาทันสือ่ (Media literacy)  การรูสื่อประเภทภาพ (Visual literacy)  การรูวัฒนธรรม 
(Cultural literacy)  ทักษะในการคิดเชิงวเิคราะหวิจารณ (Critical thinking skill)  และทักษะ 
การแกปญหา (Problem-solving skill)  และมีการใชศัพทอ่ืน ๆ ที่มีความหมายเหมือนกัน 
หรือใกลเคียงกัน เชน ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ (Information power) 
ความสามารถทางสารสนเทศ (Information competency)  และความสามารถที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 
เปนตน 
 การรูสารสนเทศมีความเกีย่วของกับแนวคิดเรื่อง การเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเชื่อวา
การศึกษาไมมีจุดสิ้นสุด การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลไดมีโอกาสและประสบการณการเรียนรู
ทุกชวงของชีวิตในหลายรปูแบบ เชน การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน  
และการศึกษาตามอัธยาศยั ในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปนครอบครัว โรงเรียน สถานทีท่ํางาน 
ชุมชน หรือสังคม การเรียนรูตลอดชีวติชวยใหบคุคลมโีอกาสพัฒนาตนในทางเศรษฐกิจ การเมอืง 
สังคม และวัฒนธรรม แตการเรียนรูตลอดชีวติไมสามารถเกิดขึ้นไดถาปราศจากการรูสารสนเทศ 
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การรูสารสนเทศจึงเปนรากฐานสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต ในปจจุบัน องคกรสากล เชน ยูเนสโก 
ไดเนนบทบาทสําคัญของการรูสารสนเทศควบคูไปกบัการเรียนรูตลอดชีวิตในการพัฒนา 4 ดาน 
ไดแก การศึกษา  การใหบริการทางสุขภาพและการสงเสริมคุณภาพชีวติ  การพัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยเนนทรัพยากรมนุษย  และการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง 
(Horton, Jr.  2008: 15-30) 
 นอกจากนี้ การรูสารสนเทศยังเกี่ยวของกบัแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง
สังคมที่มีสารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในสังคมสารสนเทศ  
จะมีการใชสารสนเทศในชวีติประจําวันของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนระดับบุคคล 
สังคม การศึกษา ธุรกิจ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง จัดการ ถายทอด แลกเปลี่ยน  
และเผยแพรสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ แนวคิดเรือ่ง 
การสรางสังคมสารสนเทศและสังคมความรู เปนผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารที่แพรกระจายไปทั่วโลก  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวถิีชีวติของคนในสังคมปจจุบัน 
ไมวาจะเปนความเปนอยู การศึกษา การทํางาน การใชเวลาวาง  การรูสารสนเทศถือเปนทักษะ
พ้ืนฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน และเปนกลไกสําคญัในการขับเคลื่อน
สังคมโลกใหดํารงอยูและพัฒนาไปไดดวยดี 
 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา การรูสารสนเทศเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับความสนใจ
เพ่ิมขึ้นเปนลาํดับทั้งในวชิาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และวงการศึกษาโดยทั่วไป 
แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจฐานความรูที่แพรหลายไปทัว่โลกเปนแรงผลกัดันใหเกิดความตองการ
ประชากรผูมีความรูความสามารถ รูวิธีเรยีน และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดังกลาว ในขณะเดียวกัน ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบตอการผลิตและเผยแพรสารสนเทศและความรู การเขาถึง
สารสนเทศจํานวนมากเพื่อคนหาสารสนเทศทีต่องการ  สามารถทําไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
กอใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการปลูกฝงทักษะการรูสารสารสนเทศแกนักเรียน นิสิต
นักศึกษา พนักงาน และประชาชนทัว่ไป 
 การสอนการรูสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญที่บรรณารักษ นักสารสนเทศ และนักการศึกษา 
ใหความสนใจกันมาก รายงานการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปช้ีใหเห็นวา  
แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา แตนักเรียน 
นักศึกษาจํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online) ผูมีสวน
เกี่ยวของทั้งหลายจึงไดพยายามแสวงหาแนวทางที่ปลูกฝงทักษะการรูสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

องคการยูเนสโก เปนองคกรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการรูสารสนเทศ 
เม่ือวันที่ 4-7 พฤศจิกายน 2553 องคการยูเนสโก สํานักงานกรุงเทพ ฯ ไดจัดประชุมผูเชี่ยวชาญ  
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จํานวน 30 คน จากประเทศตาง ๆ ในหัวขอ “การพัฒนาตัวชีว้ัดการรูสื่อและการรูสารสนเทศ” (The 
Development of Media and Information Literacy Indicators—MIL) (UNESCO.  2010: Online)  
ขอสรุปประการหนึ่งที่ไดจากการประชุมครั้งนี้คือ ในปจจุบัน มีขอมูลเบื้องตนที่เชือ่ถือไดเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการรูสารสนเทศนอยมาก จนกระทั่งนักการศึกษาและนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรไมสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดตัวชี้วัดการรูสารสนเทศได  
ขอสรุปดังกลาวกอใหเกิดโครงการสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั 
ในเอเชีย (Asian Survey of Information Behaviors of College Students) ขึ้น โดยมีประเทศ 
ตาง ๆ เขารวม เชน มาเลเซีย สิงคโปร อินเดีย ศรีลังกา ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เปนตน   
คณะผูวิจัยเห็นวาการเขารวมโครงการนี้ จะเปนประโยชนทั้งตอมหาวิทยาลัย ประเทศไทย 
และภูมิภาคเอเชีย  จึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยศึกษาวาในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือการแกไขปญหา
ตาง ๆ ในชีวติประจําวันน้ัน  นิสิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร  
ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร  และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา  ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีจะนําไปรวมกับผลการวิจัยเรื่องเดียวกนั 
ที่ไดจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งจะเปนสวนหนึ่งของโครงการสํารวจพฤติกรรม 
การรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเอเชยี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษาพฤตกิรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการแกปญหาตาง ๆ  
ในชีวติประจําวัน 
 

ผลสําเร็จของการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย มีดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยเรื่องนี้จะใหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอน
รายวิชา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใช 
เปนแนวทางในการวางแผนการจัดฝกอบรมผูใชสํานักหอสมุดกลาง เพ่ือใหผูใชเกดิทักษะ 
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ในการศึกษาคนควาแหลงสารสนเทศตาง ๆ ดวยตนเอง 
  2. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปรวมกับผลการวิจัยในหัวขอเดียวกันของมหาวิทยาลัย 
อ่ืน ๆ ที่เขารวมโครงการ กลายเปนผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสติ 
และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย  จากนั้นจะมีการแปลผลการวิจัยเปนภาษาองักฤษ เพ่ือนําไปรวม
กับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย ซึ่งมีคณะกรรมการระดับภูมิภาคดําเนินการจัดทํารายงานการวิจัย 
เพ่ือเผยแพรตอไป  การทําวิจัยครั้งนี้จึงทาํใหประเทศไทยมีสวนรวมในงานวิจัยระดับภูมิภาค 
 
หนวยงานที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 ผลการวิจัยนีส้ามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานดังตอไปน้ี 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและระดับภูมิภาค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีน
เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจาก
ประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวิชา และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปน 
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 กลุมสาขาวิชา แบงเปน 
    1.2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ 
    1.2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
    1.2.3 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
    1.2.4 กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
    1.2.5 กลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
    1.2.6 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตร 
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  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
     2.1 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
    2.2 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การรูสารสนเทศ หมายถึง สภาพความเปนจริง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับความรู
ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศทีค่นมาได  
และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ  ผูรูสารสนเทศจะตองมีทักษะในดานตาง ๆ เชน 
ทักษะการคิดวิเคราะห และ/หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการใชภาษา  ทักษะการใช
หองสมุด  ทักษะการใชคอมพิวเตอร เปนตน  วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยเตรียมไว  
โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการคนควาอยางไร  การใชแหลง
สารสนเทศ  วธิีประเมินสารสนเทศ  และอุปสรรคปญหาที่ประสบในกระบวนการศกึษาคนควา 
และใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 
    2. พฤติกรรมการรูสารสนเทศ หมายถึง แนวทาง วิธีการ รูปแบบ แหลงสารสนเทศ 
และวธิีประเมินสารสนเทศที่นิสิตระดับปริญญาตรีใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพ่ือแกปญหาในชีวติประจําวัน   
    3. นิสิต หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  
    4. ระดับชั้นป หมายถึง ระดับชั้นทีศ่ึกษาอยูในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ปการศึกษา 2553 ในหลักสตูรไมนอยกวา 4 ป  
    5. กลุมสาขาวิชา หมายถึง คณะและวทิยาลัยที่เปดสอนอยูที่มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประกอบดวย 14 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร   
คณะสังคมศาสตร  คณะพลศึกษา คณะศกึษาศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร  
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร  คณะเภสชัศาสตร   
คณะสหเวชศาสตร  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม  และวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 1. เพศ 

2. กลุมสาขาวิชา 
1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวจัิยเรื่อง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดรวบรวมในประเด็นที่สําคัญอันเปนประโยชน 
กับการดําเนินการวิจัยในครัง้นี้คือ  

1. การรูสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของการรูสารสนเทศ 
 1.2  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
 1.3  มาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.2  ทฤษฎีเกีย่วกับการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.3  ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  
 2.4  ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.5  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 
3. การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศกึษา 
4. การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศกึษาของประเทศไทย 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศ เปนพัฒนาการมาจากการรูหนังสือ (Literacy) การรูหนังสือเปนเรื่องที่ 
ทางองคการการศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization-UNESCO) ไดใหความสําคัญมาแตด้ังเดิม  
เน่ืองดวยการรูหนังสือก็คือการอานออกเขียนได ผูอานหนังสือออกเขียนหนังสือไดก็เปนผูที่มี 
ความเขาใจภาษาในระดับที่สามารถติดตอสื่อสาร  สามารถดําเนินชีวติตามระดบัสังคมตาง ๆ  
ไดอยางไมมีปญหา เปนผูรูจักหนาที่ มีวุฒิภาวะ มีศักยภาพและเปนตัวของตัวเอง  แตในปจจุบนั 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหปริมาณสารสนเทศ 
ทวมทน การอานออกเขียนไดเพียงอยางเดียวไมเพียงพอกับการเขาถึงเรื่องราว ขาวสาร ขอมูล  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) จึงเปนอีกกาวหนึ่งของการรับรู 
เขาใจและนําไปปฏิบตัิอยางรูเทาทัน การรูสารสนเทศจงึมีความลึกซึง้มากกวาการอานอออกเขียนได 
และมีองคประกอบมากขึ้น เชน การเขาถงึสารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 
และการใชสารสนเทศ 
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 1. ความหมายของการรูสารสนเทศ  
  การรูสารสนเทศ (Information literacy) เปนคําที่ พอล ซูรโควสกี (Paul Zurkowsky)  

นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry Association--IIA) เปนผูคิดคนขึน้ใช 
เม่ือ ค.ศ.1974  เพ่ือใหตระหนักถึงความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศในสภาพแวดลอม 
ทางเทคโนโลยีที่เพ่ิงเริ่มกอตัวขึ้น  โดยเนนถึงความสามารถในการใชสารสนเทศในการทํางาน  
ประกอบธุรกจิการพาณิชย และแกปญหาตาง ๆ (Doyle.  1994: Online)  อยางไรก็ตามแนวคดิ 
การรูสารสนเทศเพิ่งไดรับความสนใจอยางจริงจังและแพรหลายอยางรวดเร็วในชวงทศวรรษ 1990  
และตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน  ทั้งนี้โดยมีสาเหตุตาง ๆ ไดแก  ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ   
การสงเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชีวติ  การนําสารสนเทศมาใชในชวีติประจําวัน  
และสังคมสารสนเทศ  หลังจากนั้น การรูสารสนเทศกไ็ดรับความสนใจอยางกวางขวาง  
และมีผูใหความหมายของการรูสารสนเทศไวหลากหลายในเวลาทีต่อเน่ืองกันมา ที่สําคัญมีดังนี้ 
   บรีวิก และจี (Breivik; & Gee.  1989; Breivik.  1991) อธิบายวา การรู
สารสนเทศเปนความสามารถในการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือการเขาถงึแหลงสารสนเทศ  การรู
สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยเสริมสรางพลังอํานาจใหแกบุคคล ชวยใหคนสามารถตัดสินใจได 
ดวยตนเอง เปนประชากรที่มีคุณภาพที่มีสวนรวมในสังคมประชาธปิไตย  และชวยเตรียมบุคคล
สําหรับการเรยีนรูตลอดชวีติ 
   คัลเธา (Kahlthau.  1989) อธิบายวา การรูสารสนเทศพัฒนามาจากการรูหนังสือ  
ซึ่งเกี่ยวของกบัความสามารถในการอานและการใชสารสนเทศที่จําเปนในชีวติประจาํวัน นอกจากนี้ 
ยังเกี่ยวของกบัความตองการสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ  และ
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความซับซอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือที่จะเรียนรูตามความเปลี่ยนแปลงของสังคมดวยทกัษะและความรูใหม ๆ  
   ดอยล (Doyle.  1992: Online) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คือ
ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และการใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ อยางหลากหลาย  
และมีความเขาใจวาสารสนเทศเปนพ้ืนฐานในการตัดสนิใจ  การตระหนักวาตนเองมีความตองการ
สารสนเทศ  ความสามารถในการตั้งคําถามเกี่ยวกับสารสนเทศที่ตองการ  สามารถกําหนดแหลง 
ที่คาดวาจะมีสารสนเทศ  ความสามารถในการใชกลยทุธในการเขาถึงแหลงสารสนเทศดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  รวมถึงความสามารถในการประเมินคุณคาสารสนเทศ  และการประยุกตใช
สารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
   เมนดรินอส (Mendrinos.  1994) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา คือ
กระบวนการทางปญญาในการคนหา  รวบรวมสารสนเทศทีค่นคืนได  การตัดสินใจดวยปญญา   
การวิเคราะห  การประเมิน  และประยุกตใชสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในการแกปญหา 
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   ฮูมส (Humes.  1998: Online) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา  
เปนความสามารถในการเขาถึง  ประเมิน  จัดระบบ  และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศทีมี่อยู
อยางหลากหลาย และผูรูสารสนเทศ คือผูที่รูถึงความตองการสารสนเทศ สามารถกําหนดหัวขอเรื่อง
ที่ตนตองการไดอยางชัดเจน  คัดเลือกศพัทที่เหมาะสม เพ่ือแสดงแนวคิดหรือหัวขอที่จะคนหา  
กําหนดกลยุทธการคนหา ทีจ่ะนําไปสูการพิจารณาถึงความแตกตางของแหลงสารสนเทศ  และวิธี
ตาง ๆ ที่นํามาใชในการจัดระบบสารสนเทศทีค่นหาได  วิเคราะหสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
โดยพิจารณาถึงคุณคา ความเกี่ยวของ  คุณภาพและความเหมาะสม ตลอดจนสามารถพัฒนา
สารสนเทศใหอยูในรูปขององคความรูได 
   สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association.  2000: Online)  
ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคนหา  วิเคราะห  
ประเมิน  และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการแกปญหาตาง ๆ หรือเพ่ือการตัดสินใจ 
อาจกลาวไดวาทักษะการรูสารสนเทศอาจรวมถึงทักษะอื่น ๆ เชน ทักษะทางเทคโนโลยี  ทักษะ
ทางดานปญญา เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห  สังเคราะห  และการแกปญหา 
   สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College & Research 
Libraries.  2000: Online) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศวา การรูสารสนเทศเปนทักษะ
พ้ืนฐานเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  บคุคลที่รูสารสนเทศคือบุคคลที่มีความสามารถในการกําหนด
ขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ เขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล  ใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ  เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับความรู 
ที่มีอยูเดิม  ใชสารสนเทศบรรลตุามวัตถุประสงคทีว่างไว  เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
จริยธรรม กฎหมายและการเมือง ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศทีใ่ช 
   สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลยี (Council of Australian 
University Librarian.  2001) ไดใหความหมายไววา การรูสารสนเทศหมายถึง ความเขาใจ 
และความสามารถซึ่งจะชวยใหบุคคลรูไดวาเม่ือใดตองการสารสนเทศ  รวมถึงความสามารถ 
ในการกําหนดแหลงสารสนเทศ  ประเมินและใชสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  จากคําจํากัดความของการรูสารสนเทศตามพัฒนาการขางตน สรุปไดวา การรู
สารสนเทศ เปนความรูความสามารถและทักษะของบคุคลในการตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศของตน สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศ รูวิธีการเขาถงึสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีตาง ๆ  สามารถประเมิน วิเคราะห สงัเคราะห และจัดการ
สารสนเทศทีมี่ความซับซอน จนนํามาสรางเปนองคความรูที่นําไปใชประโยชนได ทั้งในการศึกษา 
การประกอบอาชีพ และในชีวติประจําวัน 
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 2. ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศ มีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งในกระแสโลกาภิวตันที่มีผลกระทบกับผูคนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม 
การเมืองการปกครอง  และดวยความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในโลกไร
พรมแดน และการเพิ่มขึ้นของสารสนเทศอยางรวดเร็วจนมีปริมาณทวมทน  ประกอบกับการแขงขัน
อยางรุนแรงในองคกรทุกภาคสวน ในสภาวะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําลงัถูก
ทําลาย แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว  การรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญ ไมเฉพาะแตในสถาบัน 
การศึกษาเทานั้น  การรูสารสนเทศจะชวยใหประชาชนและนักศึกษาเขาถึงแหลงเรยีนรูที่มีคุณภาพ  
เน่ืองจากผูรูสารสนเทศจะเปนผูที่สามารถวิเคราะห ประเมิน และใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการตดัสินใจ  การประกอบอาชพี  การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจอยางยัง่ยืน การอยูรวมกัน
ในสังคมอยางรูเทาทันเหตุการณและมีความสุข  จากเหตุผลความจําเปนดังกลาว พอสรุปไดดังนี้ 
   ปญหาในการเขาถึงสารสนเทศ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดสงผลใหมี 
การผลิตสารสนเทศจํานวนมหาศาล โดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล  ถึงแมวา
นักศึกษา ผูประกอบอาชีพตาง ๆ และประชาชนทัว่ไป จะสามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานี้ได 
อยางสะดวกรวดเร็วจากเครอืขายคอมพิวเตอร  แตก็ตองประสบกับปญหาภาวะสารสนเทศทวมทน  
เพราะมีสารสนเทศจํานวนมากที่เผยแพรโดยปราศจากการตรวจสอบและกลั่นกรอง  อีกทั้งยังมี
รูปแบบตาง ๆ ทั้งขอความ ภาพ เสียง และสื่อประสม  การคัดเลือกสารสนเทศทีมี่คุณภาพตรงกับ
ความตองการ จึงกลายเปนความยากลําบาก 
   การเรียนรูตลอดชีวติ  เปนแนวคิดที่มีตัง้แตทศวรรษ 1960 ถือเปนปรัชญา
การศึกษาแนวหนึ่ง  ซึ่งเชื่อวาการศึกษาไมมีจุดสิ้นสุด  การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคล 
ไดมีโอกาสและประสบการณการเรียนรูทุกชวงชวีติในหลายรูปแบบ เชน การศกึษาในระบบโรงเรียน  
การศึกษานอกโรงเรียน  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไมวาจะเปน
ครอบครัว โรงเรียน สถานที่ทํางาน ชุมชน หรือสังคม  การเรียนรูตลอดชีวิตชวยใหบุคคลมีโอกาส
พัฒนาตนในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  แตการเรียนรูตลอดชีวิตไมสามารถ
เกิดขึ้นไดถาปราศจากการรูสารสนเทศ  การรูสารสนเทศจึงเปนรากฐานสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Bundy.  2004) 
   สังคมสารสนเทศ  หมายถึงสังคมที่มีสารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม  มีการใชสารสนเทศในชวีิตประจําวันของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ  
ไมวาจะเปนระดับบุคคล สังคม การศึกษา ธุรกิจ  ทั้งน้ีโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสราง 
จัดการ ถายทอด แลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  ไมมีขอจํากัดเรื่อง
เวลาและสถานที่  แนวคิดเรื่องการสรางสังคมสารสนเทศและสังคมความรู เปนผลจากความกาวหนา
ของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่แพรกระจายไปทั่วโลก  เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตของคน 
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ในสังคมปจจุบัน ไมวาจะเปนความเปนอยู การศึกษา การทํางาน การใชเวลาวาง  ในสังคมที่วานี้  
การรูสารสนเทศถือเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางสันติสุขของประชาชน  
และเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลก 
 
  การรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอบุคคลในดานตาง ๆ ดังนี้ 
   2.1  การศึกษา  การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาของบุคคล 
ทุกระดับ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรยีน การศึกษาตามอัธยาศัย  
และการเรียนรูตลอดชีวติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในปจจุบันตามพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  มีการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนั้น บทบาทของผูสอน 
จึงเปลี่ยนเปนผูใหคําชี้แนะ  โดยอาศัยทักษะการรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐาน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบ
การศึกษาแบบเดิมที่อาศัยผูสอนเปนหลกั  การเรียนรูไมไดจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียน  ผูเรียน
สามารถเขาถงึและเรียนรูจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
   2.2  การประกอบอาชีพ  การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพ  
เน่ืองจากบุคคลในอาชีพตาง ๆ สามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการประกอบอาชพี 
ของตนเองได เชน อาชีพการเกษตร  เม่ือประสบปญหาพืชผลทางการเกษตรตกต่าํ ก็สามารถคนหา
สาเหตุและพัฒนากระบวนการเพาะปลูกพืชผลน้ัน ๆ ไดจากแหลงสารสนเทศที่มีอยูมากมาย  
โดยใชทักษะการรูสารสนเทศ ที่จะไดสารสนเทศที่มีคณุภาพ ตรงกับความตองการ 
   2.3  การดํารงชวีิตประจําวนั  การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการดํารง
ชีวติประจําวัน ไมวาจะเปนการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือทางดานสุขภาพ  การบริโภค
ผลิตภัณฑและการเลือกใชบริการ  เพราะผูรูสารสนเทศสามารถเลือก วิเคราะห และนํามา
ประมวลผล เพ่ือตัดสินใจแกปญหา หรือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด เพ่ือใหเกิดผลลัพธทีต่องการ 
   2.4  ดานสังคม  การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะในสังคมยุคสารสนเทศ  
บุคคลจําเปนตองเขาถึงสารสนเทศที่เปนประโยชนทัง้ในเรื่อง  ระเบียบขอบังคับ  วิธีปฏิบตัิ  
ขอเสนอแนะ  เพ่ือการอยูในสังคมอยางมีความสุข รูเทาทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถเตรียมรับ 
กับสถานการณนั้น ๆ ได 
   2.5  ดานเศรษฐกิจ  การรูสารสนเทศมคีวามสําคัญตอความสําเร็จทางธุรกิจ  
หรือไมใหฐานะทางเศรษฐกจิตองตกอยูในความเสี่ยง  ทั้งน้ีสารสนเทศทางดานเศรษฐกิจ 
จะมีความเปนปจจุบัน ตองสามารถนํามาใชใหทันเวลา  และตองเปนสารสนเทศทีมี่ความถูกตอง  
ครบถวนและแมนยํา  ดังนั้น ทักษะการรูสารสนเทศดวยการประเมิน วิเคราะห สังเคราะห  
จึงมีความจําเปนสําหรับสารสนเทศทางเศรษฐกิจ  
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   2.6  ดานการเมืองการปกครอง  สารสนเทศทีเ่กี่ยวโยงกับการเมืองการปกครอง 
มีอยูมากมาย  ผูรูสารสนเทศจะสามารถวเิคราะห  สังเคราะห  แยกแยะไดอยางถูกตอง และจะเกิด
การตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย  การสรางเครือขาย 
เพ่ือเปนปราการในการปองกันการทุจริตคอรัปชั่น  สงเสริมใหเกิดหลักธรรมาภิบาลในการเมือง  
การปกครอง ไมวาจะในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ หรือในระดับโลก (Doyle.  1994: Online; 
Horton.  2008) 
  จากความสําคญัของการรูสารสนเทศดังกลาว หนวยงาน และองคกรตาง ๆ จึงควร
สงเสริมสนับสนุนใหบุคคลในประเทศเปนผูรูสารสนเทศ  รูวิธีการเรียนรู  วิธีการจัดการความรู 
วิธีการคนหาสารสนเทศ  และรูถึงวิธีการใชสารสนเทศ ไมวาบุคคลนัน้จะเปนนักเรยีน นักศึกษา  
ผูประกอบอาชีพตาง ๆ และประชาชนทัว่ไป 
 3.  มาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศมีขอบเขตที่กวางขวาง จําเปนตองกําหนดนิยามและบงบอกลักษณะ 
ของผูรูสารสนเทศ เพ่ือมองเห็นไดอยางเปนรูปธรรม เปนแนวทางสําหรับผูที่เกี่ยวของไดทราบวา  
การรูสารสนเทศประกอบดวยอะไรบาง อยูในระดับใด ซึ่งจะทําใหกรอบในการปฏิบัติมีความชดัเจน
มากยิ่งขึ้น  กรอบการปฏิบตัินี้จะกําหนดเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศ ซึ่งแตละแหงจะมีความ
แตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคม และระดับของผูเรียน  มาตรฐานและตัวแบบ
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศที่จะกลาวตอไปนี้ เปนมาตรฐานและตวัแบบที่ใชกันอยางกวางขวาง 
ในระดับอุดมศึกษา 
   3.1  มาตรฐานสมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับการอุดมศึกษา 
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education)  มาตรฐานนี้กําหนด
ขึ้นโดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library--ACRL) เม่ือเดือนมกราคม ค.ศ. 2000  กรอบมาตรฐานนี้ประกอบดวย  
5 มาตรฐาน  ที่จะชวยใหนกัศึกษาพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ ดังน้ี 
      มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนสามารถกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการไดอยางชัดเจน 
      มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิผล
และประสทิธภิาพ 
      มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศทีเ่ลือกแลวใหเขากับฐานความรู 
และคานิยมของตนเองได 
      มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนในฐานะที่เปนบคุคลหรือเปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ  
สามารถใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
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      มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนสามารถเขาใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สังคมที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศได  รวมทั้งเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและชอบดวย
กฏหมาย 
   3.2  ตัวแบบทักษะสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย หองสมุด
แหงชาตแิละหองสมุดมหาวิทยาลยั (SCONUL Information Skills Model)  (Society of 
College, National and University Libraries.  2011: Online)  ตัวแบบน้ีพัฒนาขึ้นโดยสมาคม
หองสมุดวิทยาลัย หองสมุดแหงชาติ และหองสมุดมหาวิทยาลัย เม่ือ ค.ศ. 1998  เพ่ือใหเปนตัวแบบ
ทักษะการรูสารสนเทศสําหรบัการอุดมศึกษา  ประกอบดวยสมรรถนะการรูสารสนเทศ 7 ประการ 
ดังนี้  
      1. ความสามารถในการตระหนักถึงความตองการสารสนเทศของตนเอง 
      2. ความสามารถในการระบุสารสนเทศที่จะนํามาใชสนองความตองการ
สารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
      3. ความสามารถในการสรางกลยุทธในการกําหนดแหลงสารสนเทศ 
      4. ความสามารถในการกําหนดแหลงและเขาถึงแหลงสารสนเทศ 
      5. ความสามารถในการเปรียบเทยีบและประเมินสารสนเทศที่ไดรบัจาก 
แหลงตาง ๆ 
      6. ความสามารถในการจัดการ  ประยุกต  และสื่อสารสารสนเทศไปยังบุคคลอ่ืน
ไดอยางเหมาะสม 
      7. ความสามารถในการสงัเคราะหและสรางสารสนเทศใหมจากสารสนเทศ 
ที่มีอยู นําไปสูการสรางองคความรูใหม  
   3.3  กรอบแนวคิดการรูสารสนเทศของออสเตรเลียและนวิซแีลนด  
(The Australian and New Zealand Information Literacy Framework)  เปนมาตรฐาน 
การรูสารสนเทศที่สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลีย (Council of Australian 
University Librarians) พัฒนาขึ้นใน ค.ศ. 2001 จากมาตรฐานการรูสารสนเทศอเมริกัน โดยไดรับ
ความเห็นชอบจากสมาคมหองสมุดอเมริกัน  จากนั้น จึงไดเผยแพรมาตรฐานที่จัดทําขึ้น 
แกคณาจารยและนักสารสนเทศทัว่ประเทศ เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นและนํามาแกไขปรับปรุง 
เม่ือ ค.ศ. 2004  เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศของประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด (Australian 
and New Zealand Information Literacy--ANZIIL)  6 มาตรฐาน ดังนี้ (Bundy.  2004) 
      1. ผูรูสารสนเทศรูความตองการสารสนเทศของตน และสามารถกาํหนด
ลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได 
      2. ผูรูสารสนเทศสามารถหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธผิล 
และประสทิธภิาพ 
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      3. ผูรูสารสนเทศประเมินสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได 
อยางมีวิจารณญาณ 
      4. ผูรูสารสนเทศจัดการสารสนเทศที่รวบรวมมาหรือสรางขึ้น 
      5. ผูรูสารสนเทศประยุกตความรูเดิมและความรูใหมเขาดวยกัน เพ่ือสราง
แนวคิดใหมหรือความเขาใจใหม 
      6. ผูรูสารสนเทศใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับประเดน็ 
ทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ 
   3.4  ตัวแบบบิกซิกส (The Big 6: Information Problem-Solving Approach 
Model)  เปนตัวแบบกระบวนการแกไขปญหาสารสนเทศที่นยิมใชกันอยางแพรหลาย  พัฒนาโดย 
ไอเซนเบริก (Eisenberg) และ เบอรโควทิซ (Berkowitz) ไดมีการนํามาประยุกตใชเพ่ือการสอน
ทักษะทางสารสนเทศในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  ตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการแกไขปญหา
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังนี้ (Eisenberg.  2006: Online) 
      ขั้นตอนที่ 1  นิยามปญหา (Task definition) ไดแก การนิยามปญหาสารสนเทศ  
และการระบคุวามตองการสารสนเทศ 
      ขั้นตอนที่ 2  กลยุทธการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ไดแก การกําหนดแหลงขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของ และการเลือกแหลงที่ดีที่สุด 
      ขั้นตอนที่ 3  กําหนดแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ (Location and access) 
ไดแก การระบุแหลงที่มีสารสนเทศ และการคนหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ  
      ขั้นตอนที่ 4  การใชสารสนเทศ (Use of information) ไดแก การใชสารสนเทศ 
ในการทํางาน และการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
      ขั้นตอนที่ 5  การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) ไดแก การจัดระบบ
สารสนเทศที่ไดมาจากแหลงที่หลากหลาย และการนําเสนอสารสนเทศ 
      ขั้นตอนที่ 6  การประเมินผล (Evaluation)  ไดแก การพิจารณาผลงานที่จัดทํา
ขึ้นในดานประสิทธิผล และการพิจารณากระบวนการจดัทําผลงานในดานประสิทธิภาพ 
  
  จะเห็นไดวามาตรฐานและตวัแบบเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศทีส่ถาบันอุดมศึกษา 
ไดนํามาพัฒนาประยุกตใช มีประเด็นที่สําคัญในเรื่องตอไปน้ี 
   1. การตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ และการเขาใจถึงความสําคัญ 
ของความตองการสารสนเทศ   
   2. การกําหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนตองการ  
กอนที่จะดําเนินการคนหาสารสนเทศในขั้นตอไป 

   3. การคนหาสารสนเทศ เปนทักษะที่ตองไดรับการฝกฝนจากนักวชิาชีพ 
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สารสนเทศในการใหเกิดการเรียนรูในการสรางและการออกแบบกลยุทธในการสบืคนสารสนเทศ 
ตลอดจนการปรับปรุงเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ 
   4. การระบุแหลงที่อยูของสารสนเทศ ความสามารถในการระบุแหลงทีอ่ยู  
และการเขาถงึสารสนเทศ  
   5. การประเมินสารสนเทศที่คนความาได เปนทักษะที่มีความสําคญั 
เพ่ือการตรวจสอบ วิเคราะห สังเคราะห เปรียบเทียบถงึความถูกตอง ความนาเชือ่ถือ   
ความเกี่ยวของสัมพันธกันของสารสนเทศที่คนหามา 
   6. การใชสารสนเทศ การนาํสารสนเทศไปใชและประยกุตใช ดวยวธิกีารนําเสนอ 
การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
   7. การจัดการกับสารสนเทศที่คนหามาได ดวยการบันทึก การอางอิง 
แหลงสารสนเทศ เพ่ือการใชสารสนเทศในอนาคต 
   8. การใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม ถูกตองตามกฎหมาย และมีความเชาใจ 
ในความแตกตางในประเดน็ดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมในการใชและเขาถึง
สารสนเทศ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการรูสารสนเทศเปนแนวคิดสาํคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ความเขาใจถึงแนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศจึงมีความสําคัญ  แนวคดิ
เหลานี้ ไดแก ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหา
สารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  ปจจัยในการ
แสวงหาสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส   
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

 1. ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทาํ

เพ่ือแสวงหาสารสนเทศอยางมีจุดมุงหมาย  ทั้งน้ีเพ่ือจะสนองความตองการบางประการ 
ของผูแสวงหา  ในขณะที่ พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ คือ รูปแบบหนึ่งของการแสวงหา
สารสนเทศ ซึง่ผูคนตองมีปฏิสัมพันธกับระบบคนคืนสารสนเทศ  ในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส  
แนวคิดทั้งสองมักจะปรากฏควบคูกันหรอืใชแทนกัน   

  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเปนกิจกรรม
สําคัญของพฤติกรรมสารสนเทศทีค่รอบคลุมความตองการสารสนเทศ และกิจกรรมตาง ๆ ที่มนุษย
กระทําเพื่อที่จะไดรับสารสนเทศจากแหลงและชองทางสารสนเทศ  รวมไปถึงการใชสารสนเทศดวย 
(อารีย ชื่นวัฒนา.  2554: 13-27) 
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 2. ทฤษฎีเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ  
  งานวิจัยจํานวนมากชี้ใหเห็นวา การแสวงหาสารสนเทศดําเนินไปตามหลักการใช

ความพยายามนอยที่สุด (Principle of Least Effort) กลาวคือ เม่ือบุคคลเกิดความตองการ
สารสนเทศ มักจะถามสมาชิกครอบครวั เพ่ือน เพ่ือนบาน หรือ เพ่ือนรวมงาน  กอนที่จะดําเนินการ
คนหาเปนทางการ โดยใชเอกสาร โทรศัพท หรือแหลงสารสนเทศ คนสวนใหญมักจะเริ่มคนหา
สารสนเทศจากแหลงใกลตวั เชน บนโตะ ชั้นหนังสือ คอมพิวเตอรในหองทํางาน หองทํางาน 
ของเพ่ือนรวมงาน หรือแหลงสารสนเทศทีเ่ขาถึงงาย สะดวกสบาย แมวาสารสนเทศที่ไดรับ 
จะมีคุณภาพดอยก็ตาม (Mann. 1993: 91-101; Borgman. 2000: 110; Bates.  2002)   

  ทฤษฎีเซ็นสเมกก้ิง (Sense-making) ของเดอรวิน (Dervin; & et al.  1976)   
ซึ่งพัฒนาขึ้นในสาขาพฤติกรรมการสื่อสาร  นับเปนทฤษฎีเกี่ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศที่ไดรบั
การอางถึงมากที่สุด  ทฤษฎีนี้กลาววาการแสวงหาสารสนเทศภายใตสถานการณ หรือบริบทเฉพาะ
ของบุคคลที่ประสบปญหาตาง ๆ  หรือชองวางที่ตองใชสารสนเทศในการแกปญหาหรือปดชองวาง
นั้น  อันจะนํามาซึ่งผลลัพธ คือ ความรู ความเขาใจ  ทฤษฎีของเดอรวินมีประโยชนตอการฝกผูให
บริการสารสนเทศตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองเรียนรูและเขาใจความตองการของผูใช  ตลอดจน
การออกแบบระบบสารสนเทศที่มีผูใชเปนศูนยกลาง 

  แนวคิดเรื่องความตองการสารสนเทศ จากสาขาจิตวิทยา เชน มอรแกนและคิง 
(Morgan; & King. 1971; citing Wilson. 1997.  Information Behaviour: An Interdisciplinary 
Perspective.  Information Processing & Management.  p. 553)  เสนอวา ความตองการ 
เกิดจากแรงกระตุนทางกาย (ความหิว และกระหาย)  แรงกระตุนที่เกดิขึ้นเอง (ความอยากรู 
อยากเห็น การกระตุนทางประสาท)  และแรงกระตุนทางสังคม (ความปรารถนาทีจ่ะเขาพวกเขาหมู 
การเปนที่ยอมรับ ความกาวราว) จะเห็นไดวา แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของวิลสัน 
ที่กลาววา ความตองการพื้นฐานทางกาย สติปญญา และอารมณเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ
สารสนเทศ  ซึ่งเปนแรงผลกัดันใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎี
สนองความพอใจ (Gratification theory) จากสาขานิเทศศาสตร ที่กลาววา มนุษยมุงแสวงหา
สารสนเทศเพือ่สนองความตองการอันซับซอน  และแนวคิดจากสาขาจิตวทิยาทีก่ลาวถึง 
ความตองการที่จะรูหรือเขาใจ หรือความตองการจัดระเบียบและเขาใจความหมายของสิ่งตาง ๆ  
ที่แวดลอมตวัเรา (Wilson.  1997: 552-553) 
  แนวคิดจากการศึกษาเหลานี้ ลวนมีสวนในการชวยพัฒนากรอบทฤษฎีและชี้นํา 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสาขาสารสนเทศศาสตร 

 3. ความสัมพันธระหวางการแสวงหาสารสนเทศกบักระบวนการเรียนรู  
  การวิจัยในสาขาจิตวทิยาพทุธิพิสัยแสดงใหเห็นวา บุคคลมีระดับความสามารถ 
ในการเรียนรูและจดจําแตกตางกัน สรุปไดดังนี้  
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    3.1  บุคคลมขีอบเขตและระดับความรูตางกัน  ผูมีความรูสูงในเรื่องใดเรื่องหน่ึง
สามารถเรียนรูและจดจําความรูใหม ๆ และขอมูลสําคญั ๆ ในเรื่องน้ันไดดีกวาผูมีความรูดอยกวา 
นอกจากนี้ เน้ือหาความรูที่แตละบุคคลมียังตางกันดวย  ทั้งยังมีการจัดระบบความรูภายในสมอง
ตางกัน อันจะมีผลตอเรียกใชความรูทีต่างกัน 

   3.2  บุคคลมคีวามสามารถในการจดจําตางกัน  การศึกษาเกี่ยวกับความทรงจํา 
ระยะสั้น พบวา มนุษยเรามีขีดจํากัดในการจดจํา และผูที่มีความสามารถในการจดจําสูง 
จะมีความสามารถในการอานที่ดีกวาผูมีความสามารถดอยกวา 
   3.3  บุคคลมแีบบการเรียนรูที่แตกตางกัน เชน บางคนถนัดการเรียนรูแบบ 
องครวม ในขณะที่บางคนกมี็ความโนมเอียงในการเรียนรูแบบแยกสวน  ผูที่มีวิธเีรียนรูแบบองครวม 
จะมีความสามารถในการจัดโครงสรางและการวเิคราะหที่สูงกวาผูทีมี่วิธีเรียนรูแบบแยกสวน  
แบบการเรียนรูที่ตางกันยังหมายรวมถึง ความโนมเอียงของบุคคลในการใชภาษา หรือใชภาพ 
ในการเรียนรูและจดจํา  
   3.4  บุคคลมีแนวทางในการเรียนรูตางกนั ไดแก แนวลึก แนวตื้น และแนวกลยุทธ  
ผูถนัดการเรียนรูในแนวลึกมุงสรางความเขาใจมากกวาที่จะจดจําหรือลอกเลียน  สนใจใครรู 
อยางจริงจัง  เชื่อมโยงความคิดเขาดวยกันเปนภาพรวม  และตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ โดยละเอียด
เพ่ือนํามาใชประโยชน  ผูถนัดการเรียนรูในแนวตื้นมีลกัษณะตรงกันขาม  กลาวคอื มักโนมเอียง 
ที่จะลอกเลียน  เรียนดวยความเฉื่อยชา  จดจําขอเท็จจริง  รายละเอียดตาง ๆ โดยขาดการเชื่อมโยง
แนวคิดเขาดวยกัน และกลวัความลมเหลว  สวนผูถนัดการเรียนรูแนวกลยุทธ มุงม่ันในความเปนเลิศ 
และสามารถจดัการเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ford; Miller; & Moss.  2001: 1049-1050; 
MacLeod.  1992: 268-270) 

 4. ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ  
  การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยหลายประการ ไดแก  

ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information seeker)  ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task)   
ระบบคนหา (Search system)  โดเมนความรู (Domain)  และผลการคนหา (Search outcomes) 
การแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้นภายใตบรบิทของสถานการณเฉพาะ (Setting) (Marchionini.  1995: 
32-48)  โดยกรอบแนวคิดดังกลาวยึดผูใชเปนศูนยกลาง  
   4.1  ผูแสวงหาสารสนเทศหรือผูใชระบบคนหา เปนผูกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ปจจัยทั้งหลายในการแสวงหาสารสนเทศ  กลาวคือ เปนผูระบุความตองการ หรือปญหาสารสนเทศ 
กําหนดภาระงานที่จะตองคนหา  ควบคุมปฏิสัมพันธกบัระบบคนหา  ตรวจสอบและดึงเอาเฉพาะ
สารสนเทศที่เขาเรื่อง  ตลอดจนกําหนดวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ้นสดุเม่ือไร 

  4.2  ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การระบุความตองการ หรือ ปญหา 
สารสนเทศ ซึง่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ  ในการระบุปญหา  ผูแสวงหาจะระบุแนวคิด 
(Concepts) หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เปนตวัแทนปญหา และหาคํา (Terms) มาแทน
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แนวคิด  แนวคิดและคําทีเ่ปนตัวแทนปญหาสารสนเทศหนึ่ง ๆ มีความหลากหลาย  จึงเปนเหตุให
ภาระงานมีระดับความซับซอนตางกัน  นอกจากนี้ ภาระงานยังขึ้นอยูกับเปาหมายหรือคําตอบ 
ที่คาดหวัง  เปาหมายจากแงมุมของระบบคือการคนหาเอกสาร  ในขณะที่เปาหมายจากแงมุม 
ของผูแสวงหาคือ ความเฉพาะเจาะจง  ความเที่ยงตรงของผลการคนหา  ปริมาณภาระงาน  
เวลาที่ใชไปคนหาคําตอบ  และความทันทวงที  เปาหมายเหลานี้มีความเกี่ยวของกับคาใชจาย
โดยตรง  เชน  การใชระบบ  และคาใชจายโดยออม เชน การสูญเสียเวลา  กําลังสติปญญา   
และอารมณ เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ 
  4.3  ระบบคนหา ประกอบดวยฐานขอมูลของความรู พรอมทั้งเครื่องมือ กฎเกณฑ 
และกลไกตาง ๆ ที่ชวยใหผูคนหาไดเขาถงึและใชประโยชนจากฐานขอมูล  โดยมีสวนตอประสาน
เปนตวักลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล  ระบบคนหาสนบัสนุนการแสวงหาสารสนเทศดวยการจดั
โครงสรางความรูและกําหนดชองทางการเขาถึง  วิธกีารจัดระบบความรูนี้จึงมีผลตอวธิีที่ผูใช 
จะสามารถเขาถึงความรูและการแสวงหาสารสนเทศ  

  4.4  โดเมน คือ กลุมวิทยาการหรือองคความรูในสาขาวิชาหนึ่ง ๆ เชน ประวตัิศาสตร  
หรือเคมี  โดเมนมีลักษณะที่หลากหลาย เชน โดเมนสวนใหญเปนองคความรูประเภทขอความ  
บางโดเมนเปนองคความรูประเภทกราฟก เชน สาขาศิลปะ สถาปตยกรรม  หรือ เสียง เชน  
สาขาดนตรี  หรือ ความเคลื่อนไหว เชน สาขาลีลาศ กีฬา  หรือ เปนสารสนเทศมัลติมีเดีย เชน 
สาขาภาพยนตร  จํานวนสารสนเทศและระดับของการจัดระบบความรูของโดเมนแตกตางกันไป  
บางสาขามีสารสนเทศหลายแขนงที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดโดเมนยอย ๆ มากมาย เชน 
การแพทย  ในขณะที่บางสาขาคอนขางอ่ิมตัวและขยายตัวคอนขางชา เชน วรรณคดีคลาสสิก   
บางสาขามีโครงสรางองคความรูยอยที่สมัพันธกันอยางเปนระเบียบโดยธรรมชาตขิองวิชา  
ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศ  เพราะใหชองทางสําคัญในการเขาถึง
สารสนเทศ เชน การลําดับเหตุการณประวัตศิาสตรตามวันเวลา  การจัดระบบยอยของรางกาย 
ในสรีรวิทยา  โดเมนตาง ๆ ใชระบบคนหาและกลยทุธในการคนหาตางกัน ตัวอยางเชน  
สาขาโลหิตวทิยา จะประกอบดวยสารสนเทศออนไลนจํานวนมากหลายรูปแบบ นับตั้งแต
สาระสังเขปไปจนถึงเอกสารฉบับเต็ม  ในขณะที่สาขาดนตรีรวมสมยัมีสารสนเทศออนไลนนอยมาก  
ชองทางการเขาถึงสารสนเทศโดยหัวเรื่องก็มีความจํากัด  ลักษณะอันหลากหลายของโดเมน เชน 
ความซับซอน จํานวนและความสัมพันธขององคความรูยอย  ความเฉพาะเจาะจง ความคลายคลึง  
สภาพวิวัฒนาการ  อัตราการขยายตวัหรอืเปลี่ยนแปลงของโดเมน  นอกจากจะเปนตัวกําหนด
ประเภท จํานวนสารสนเทศ และระดับของการจัดระบบความรูในโดเมนหนึ่ง ๆ แลว ยังมีผลตอ 
การจัดระบบการคนหาและการแสวงหาสารสนเทศดวย 
  4.5  บริบท หมายถึงสภาพแวดลอมเฉพาะสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งอาจจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคม  
   4.5.1  บริบททางกายภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาใชระบบ  
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ปจจัยที่สงเสรมิหรือรบกวนสมาธิ แสงสวาง ไฟฟา ระยะใกลไกลของแหลงสารสนเทศ เชน  
แตกตางระหวางการแสวงหาสารสนเทศในหองทํางานสวนตวั กับทีส่าธารณะซึ่งมีคนเขาควิคอยใช 
   4.5.2  บริบททางเศรษฐกิจ เชน เวลา และ คาใชจาย เปนตวักําหนดการเริ่มตน
การปฏิบัติงาน และการสิ้นสุดของงานที่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ  
   4.5.3  บริบททางจิตวิทยา ไดแก สภาพความทรงจําระยะสั้น ความมั่นใจในตัวเอง
ของผูแสวงหา  
   4.5.4  บริบททางสังคม ไดแก บทบาท และสถานะของบุคคลในองคการ 
โครงสราง ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคการ ความรวมมือของสมาชิกองคการ  
บริบทเหลานีล้วนมีผลกระทบกับการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิ้น 
  4.6  ผลการคนหา หมายถึง ผลลัพธทีผู่แสวงหาไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ  
ซึ่งอาจจะเปนคํา วลี ภาพ ตัวแทนเอกสาร หรือตัวเอกสาร  ผลการคนหาสวนใหญจะใหสารสนเทศ 
ที่นําไปสูการคนหาตอไปอีก  จึงกลาวไดวา ผลการคนหามีผลตอการปรับแกภาระงานและ
วิธีดําเนินการแสวงหาสารสนเทศ  ในขณะเดียวกันผลการคนหาใหสารสนเทศที่ไปเปลี่ยนแปลง
สภาพความรูของผูคนหาดวย  ผลการคนหายังนําไปใชประเมินประสิทธิภาพในการคนหาหรือ
ประสิทธิภาพของระบบดวย  เกณฑที่ใชในการวัดผลการคนหา ไดแก ความเขาเรือ่ง และการใช
ประโยชนทั้งในระหวางและหลังการคนหา  นอกจากนี้ ผลการคนหายังสะทอนใหผูใชมองเห็น
กระบวนการคนหาของตนเองวา  การที่จะไดผลลัพธเชนน้ี ตนมีวิธคีดิและวธิีคนหาอยางไร  
ประสบการณนี้จะกลายเปนความรูที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนในการแกไขปญหาสารสนเทศ 
ในอนาคต  
 5. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางอิเล็กทรอนิกส 
  งานวิจัยของโอซีแอลซี สารสนเทศ (OCLC Online Computer Library Center.  
2005: Online) ไดชี้ใหเห็นวาพัฒนาการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปนไป 
อยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทําใหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปน
รูปแบบของสารสนเทศ หรอืระบบสารสนเทศ ผูใชสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา ดังนี้ 
   5.1  รูปแบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีมีผลตอการสรางและผลติสารสนเทศ 
ในรูปแบบที่หลากหลาย  นอกจากสารสนเทศในรปูสิ่งพิมพแลว ยังมีสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส  
และสื่อประสมอีกดวย  ในชวงทศวรรษทีผ่านมา การผลิตหนังสือและวารสารในรปูสิ่งพิมพ 
ยังดําเนินอยู แตลดปริมาณลง  ในขณะทีมี่การผลิตหนงัสือและวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้นเพิ่มปริมาณอยางรวดเร็ว นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัล
และเวิลดไวดเว็บยังกระตุนใหเกิดการสรางสารสนเทศดจิิทัลจํานวนมาก ซึ่งสามารถเผยแพร 
และเขาถึงทางออนไลน  นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวยังทาํใหเกิดแนวคดิที่วา รูปแบบนั้น
ไมสําคัญเทากับเนื้อหาสารสนเทศ  กลาวคือทําอยางไรผูใชจึงจะสามารถเขาถึงและไดรับสารสนเทศ
ที่ตองการอยางทันการณโดยไมคํานึงถึงรูปแบบ 
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   5.2  ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีไดพลิกโฉมหนาการสราง จัดเก็บ จัดระบบ 
และเผยแพรสารสนเทศไปโดยสิ้นเชิง  ทั้งในดานของสถาปตยกรรมระบบและบรกิารสารสนเทศ 
จากระบบ  การเนนเรื่องการเขาถึงสารสนเทศ ยังชี้ถึงแนวโนมที่วา ระบบสารสนเทศตาง ๆ  
จะเชื่อมโยงกันในสภาพที่ซบัซอนมากขึ้น  เน่ืองจากความหลากหลายและปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 
ของระบบสารสนเทศ และการจัดใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในระดับตาง ๆ  รวมถงึ
ความจําเปนที่ตองปฏิสัมพนัธกับสภาพแวดลอมของระบบสารสนเทศอื่น ๆ  และโปรแกรม 
การใชงานของหองสมุดตาง ๆ ที่ตองเสนอบริการพื้นฐานที่เหมือนกันและเชื่อมโยงกันได 
   5.3  ผูใชสารสนเทศ  ผูใชไดรับผลกระทบจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กลาวคือ การเกิดขึ้นและแพรหลายของคอมพิวเตอรนับเปนจุดเปลี่ยน 
ที่สําคัญ  สภาพแวดลอมทางสารสนเทศดงักลาว ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศโดยผาน
เครือขายระดบัตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังทําใหผูใชมีความคาดหวงั 
ในระดับสูงตอบริการที่จะไดรับจากระบบสารสนเทศ  นอกจากนั้นพัฒนาการของอินเทอรเน็ต 
เวิลดไวดเวบ็ และเทคโนโลยีในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศทําใหผูใชที่มีทักษะการรูสารสนเทศ 
มีความพึงพอใจอยางสูงกับการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทางออนไลน เพราะสามารถคนหา
สารสนเทศทีต่องการไดดวยตนเองอยางสะดวกรวดเรว็  แตในขณะเดียวกันก็มีผูใชจํานวนมาก 
ที่พบวา การเปลี่ยนอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ทําใหสภาพแวดลอมทางสารสนเทศมีความซับซอน
และเปนอุปสรรคตอการเขาถึงสารสนเทศ  และความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารไดสลายขอบเขตระหวางการเรียน การงาน การเลน และการพักผอนหยอนใจลง 
รวมทั้งมีผลกระทบตอรูปแบบการใชชีวติของคนรุนใหม ซึ่งใชเวลาวันละหลายชั่วโมงในการกระทํา
กิจกรรมตาง ๆ ผานหนาจอคอมพิวเตอร  ใหบริการเบ็ดเสร็จ ไมวาจะเปนขาวสาร การศึกษา  
การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง  และยังสามารถตอพวงกับนวตักรรมเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 
โทรศัพทมือถอื  และกลองถายภาพดิจิทัล เปนตน 
   จากสภาพแวดลอมทางสารสนเทศที่ซับซอนและเปนพลวตัดังที่กลาวมาขางตน  
ทําใหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชเปลี่ยนไปเพ่ือสนองตอบตอความตองการ
สารสนเทศ     
 
การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
 การรูสารสนเทศเปนทักษะที่ตองไดรับการฝกฝน มิใชสิ่งที่เกิดขึ้นเองในตัวบุคคล  
การใหการศึกษาอบรม  ฝกฝนจนเกิดทักษะ  เปนเรื่องสําคัญเพ่ือการเขาถึงและไดรับสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ  เปาหมายการสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา มีสาระสําคัญมุงสูการคนหา
สารสนเทศเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย และการคนหาสารสนเทศในชีวติประจําวนั  การสอน 
การรูสารสนเทศเปนเร่ืองสําคัญที่นักสารสนเทศและนกัการศึกษาใหความสนใจกันมาก   
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รายงานผลการวิจัยหลายเรือ่งทั้งในประเทศสหรฐัอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปชีใ้หเห็นวา  
แมการรูสารสนเทศจะเปนประเด็นสําคัญที่ไดรับการสงเสริมในระบบการศึกษา  แตนักศึกษา 
จํานวนมากยังขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online)  การวิจัยของอีทีเอส 
(ETS-Educational Testing Service) ซึ่งทําหนาที่บริการการทดสอบทางการศึกษาพบวา ในจํานวน
นักศึกษามหาวิทยาลัย 3,000 คน และนกัเรียนระดับมัธยมปลาย 800 คน ที่เขาสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอีทีเอส มีเพียงรอยละ 13 ที่มีทักษะในระดับที่เรียกไดวาเปน 
ผูรูสารสนเทศ (Foster.  2006: Online)  ผูมีสวนเกี่ยวของจึงไดพยายามหาทางปลูกฝงการรู
สารสนเทศใหมีประสิทธิภาพที่สุด  หัวขอสําคัญที่อภิปรายและศึกษาวิจัยกันมาก ไดแก หลักสูตร
การศึกษาการรูสารสนเทศ  เน้ือหา  และกระบวนการเรยีนการสอน 
 หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศ  ในประเทศพฒันา การสอนการรูสารสนเทศ 
เริ่มขึ้นในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหนักเรียนไดเรียนรู “วธิีเรียน” กลาวคือ รูวาความรู
จัดระบบอยางไร  จะคนหาสารสนเทศไดอยางไร  และจะใชสารสนเทศอยางไรเพื่อเผยแพรความรู
ไปสูบุคคลอ่ืน  ตลอดจนพัฒนาตนใหเปนผูเรียนที่สามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง และเปนผูเรียนรู
ตลอดชีวติ  การสอนการรูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจึงตองสอดแทรกไปกับหลกัสูตรการเรียน 
การสอนในทุกวิชาทุกระดับ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันระหวางผูสอน  บรรณารักษ  
นักสารสนเทศ  ผูวางแผนและพัฒนาหลกัสูตร  ผูบริหาร  และนักการศึกษาผูมีสวนเก่ียวของ  
 หลักสูตรการศึกษาการรูสารสนเทศมี 4 ประเภท  สถาบันการศึกษาที่มุงสรางผูรู
สารสนเทศมกัจะผสมผสานหลักสูตรเหลานี้ไวดวยกนั แทนการเลอืกใชประเภทใดประเภทหนึ่ง 
(Bundy.  2004: 6)  
  1. หลักสูตรทัว่ไป (Generic)  อาจใชชุดการเรียนรูดวยตนเอง หรือเปนหลักสตูร 
การสอนพรอมดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง เชน หลักสูตรการฝกอบรมทักษะตาง ๆ ที่หองสมุด 
จัดขึ้น 
  2. หลักสูตรขนาน (Parallel)  เปนหลักสตูรที่มีลักษณะเหมือนหลักสูตรทัว่ไป  
แตเปนสวนเสริมหลักสูตรวชิาอ่ืน ๆ เชน หลักสูตรทกัษะการวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ 
เปนสวนหนึ่งของวิชาประวตัิศาสตร เปนตน 
  3. หลักสูตรบรูณาการ (Integrated)  เปนหลักสูตรที่จัดใหการรูสารสนเทศเปนรายวิชา
หนึ่ง โดยมีชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบและเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
  4. หลักสูตรทีป่ลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตรการศึกษา (Embedded)   
เปนหลักสตูรที่แทรกทักษะการรูสารสนเทศไวในการเรียนการสอนทุกวิชา ทุกชัน้ และทุกระดบั 
 หลักสูตรที่มีประสิทธิผลมากที่สุดคือ หลักสูตรที่ปลูกฝงการรูสารสนเทศไวในหลักสูตร
การศึกษา เพราะผูเรียนไดมีประสบการณตรงในการใชแหลงสารสนเทศอันหลากหลายในการเรียนรู 
เพ่ิมพูนความรู สรางความรู ไตถาม และฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีโอกาสพิจารณาไตรตรอง 
และสามารถนาํประสบการณการเรียนรูไปใชในบริบทใหม ๆ  การปลูกฝงการรูสารสนเทศ 
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ตามหลักสูตรนี้ยังเปนไปตามลําดับ จากงายไปยาก เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียน 
และเนื้อหาวิชา (Australian School Library Association, Australian Library and Information 
Association.  2001: 3-4; Cardiff University Information Services.  2009: Online)  
 เน้ือหาการรูสารสนเทศ  การกําหนดเนื้อหาการรูสารสนเทศ อาจพิจารณาไดจากมิติ 
การเรียนรูใน 3 มิติ ดังนี้คือ 
  1. ทักษะทัว่ไป เชน การแกปญหา ความรวมมือ การทํางานเปนทมี การสื่อสาร  
และความคิดเชิงวิเคราะหวจิารณ 
  2. ทักษะสารสนเทศ เชน การคนหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการวเิคราะหและประเมินสารสนเทศ 
  3. คานิยมและความเชื่อ เชน การใชสารสนเทศอยางฉลาดและมีจรยิธรรม  
ความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมในชุมชน 
  ในการกําหนดเนื้อหา ตองคํานึงถึงความเกี่ยวของของเนื้อหากับความตองการ 
ของผูเรียน ผูเรียนจึงจะเห็นถึงประโยชน สนใจที่จะเรียนรู และนําความรูที่เรียนไปใชได นอกจากนี้
ยังตองพิจารณาถึงปริมาณ  และระดับความยากงายของเนื้อหาที่เหมาะสมกับผูเรยีนในแตละวชิา / 
หลักสูตรดวย (Bundy.  2004: 7) 
  สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (American of College and Research 
Libraries.  2003: Online) ไดเสนอวา หลักสูตรการรูสารสนเทศควรมีการสอนในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
   1. ทักษะการใชเครื่องมือ (Tool literacy) คือ ความสามารถในการใชทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งในรูปของสิ่งพิมพและสื่ออิเลก็ทรอนิกส รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน
หัวขอการใช ICT หัวขอภาพรวมของฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 
   2. ทักษะทางดานทรัพยากรสารสนเทศ (Resource literacy) เปนความสามารถ 
ในการเขาใจรปูแบบ ตําแหนง และวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  เชน หัวขอ
แหลงสารสนเทศ  การใชโปรแกรมการคนหา และการสืบคนฐานขอมูล 
   3. ทักษะทางดานโครงสรางทางสังคม (Social-structural literacy) ไดแก ความรู 
เกี่ยวกับการผลิต การมีอยู และการใชสารสนเทศในสังคม ตลอดจนกระบวนการผลิตสารสนเทศ 
ทางวิชาการ  เชน หัวขอการสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
   4. การสอนทักษะทางการวจัิย (Research literacy) ไดแก ความสามารถในการ
เขาใจและการใชเทคโนโลยใีนการดําเนินการวิจัย  รวมทั้งการใชซอฟตแวรและทรัพยากรออนไลน 
ในสาขาวชิา เชน หัวขอการประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเศ  การเขียน 
การอางอิงและบรรณานกุรม  และการใช EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
   5. การสอนทักษะดานการตีพิมพ (Publish literacy) ไดแก ความสามารถในการ 
นําเสนอสารสนเทศ ทั้งทีเ่ปนรายงานและสื่อประสม เชน หัวขอการจัดการเอกสาร การจัดการ
สารสนเทศ  และการนําเสนอดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 กระบวนการเรียนการสอน  ชวงเวลาประมาณ 2 ทศวรรษที่ผานมา  แนวโนมการศึกษา
โลกไดปรับเปลี่ยนมาสูทฤษฎีการสรางความรู (Constructivist learning theory) ซึ่งเชื่อวา มนุษย
สรางความรูและความหมายจากประสบการณของตน  ทฤษฎีนี้ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกบั
กระบวนการเรียนรูจากเดิม ที่เนนผูสอนและการสอนมาสูการเนนผูเรียนกับวชิาที่เรียน  ผูสอน  
และเพื่อนนักเรียน ตลอดจนสภาพแวดลอมในการเรียนรู การเรียนรูจึงมีลักษณะเปนพลวตั ผูเรยีน 
มีสวนรวมในการสนทนา อภิปราย ศึกษาคนควา แบงปน แลกเปลี่ยนประสบการณและความรู
ระหวางกัน มีโอกาสคิดพิจารณาไตรตรองประสบการณการเรียนรู สามารถเชื่อมโยงความรูใหม 
เขากับความรูเดิมซ่ึงจะนําไปสูการตรวจสอบ ปรับเปลีย่น ขยาย และสรางสรรคความคิดและความรู
ตาง ๆ  ผูสอนมีบทบาทเปนที่ปรึกษา ผูชี้แนะ อํานวยความสะดวก กําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
ที่สรางสรรค สรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม สรางแรงจูงใจ และสงเสริมศักยภาพของผูเรียน 
การเรียนรูแนวนี้เนนการใชทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based learning)  และการเรียนดวยวธิี
ศึกษาคนควาดวยตนเอง (Inquiry-based learning)  ผูเรียนจึงตองเปนผูรูสารสนเทศ  กลาวไดวา 
ในขณะที่การรูสารสนเทศเปนพ้ืนฐานสําหรับการเรียนรูตามทฤษฎ ี กระบวนการเรียนรูดังกลาว 
ก็เอ้ือตอการสรางการรูสารสนเทศดวย   
  การรูสารสนเทศในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส  การสอนการรูสารสนเทศมีมานาน
แลวไมนอยกวา 40 ป  โดยรูจักกันในนามของการสอนการใชหองสมุด (Library instruction)  
การสอนบรรณานุกรม (Bibliographic instruction)  การใหการศึกษาแกผูใช (User education)  
ซึ่งเนนทักษะการใชเครื่องมือชวยคนตาง ๆ เชน บัตรรรายการ ดรรชนี สาระสังเขป เพ่ือคนหา
สารสนเทศทีต่องการ ซึ่งสวนใหญอยูในรูปสิ่งพิมพ โดยมีจุดมุงหมายในการทํารายงาน/ กิจกรรม 
ในวิชาตาง ๆ  วิธีการสอนประกอบดวยการนําชมหองสมุด การบรรยาย การฝกใหใชเครื่องมือคนหา
สารสนเทศ  โดยมีบรรณารักษเปนผูสอน เปนการสอนที่ไมไดเชื่อมโยงกับหลักสตูรการศึกษา
ทั้งหมด นอกจากจะมีความรวมมือระหวางอาจารยผูสอนกับบรรณารกัษ  อยางไรก็ตามการสอน 
การรูสารสนเทศดังกลาว ไดพัฒนาตามกาลเวลา ขยายเนื้อหาครอบคลุมทักษะอืน่ ๆ นอกเหนือจาก
ทักษะการใชหองสมุด และไดมีการจัดหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ 
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยใหผูใชสามารถเขาถึง
สารสนเทศทีส่ถาบันบริการสารสนเทศจดัใหบริการ หรือจากอินเทอรเน็ต ไดจากทุกหนทุกแหง 
ที่มีการเชื่อมโยงกับเครือขายในระดับตาง ๆ ไมวาจะเปนบาน โรงเรยีน มหาวิทยาลัย สถานที่
ทํางาน หองสมุด และศูนยสารสนเทศชมุชน สภาพแวดลอมดังกลาวประกอบกบัการสงเสริมแนวคิด
เรื่องการเรียนรูตลอดชีวติ และสังคมสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีบทบาทสําคญัย่ิงขึ้นทั้งในชวีติ
สวนตวั การเรียน การงาน และสังคม แตถาปราศจากซึ่งทักษะการรูสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศทีบุ่คคลตองการจากปริมารณสารสนเทศมหาศาลที่ปราศจากการกลัน่กรอง 
ในหลากหลายรูปแบบ กลับกลายเปนเร่ืองยาก  ผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมการรูสารสนเทศ เชน 
บรรณารักษ นักสารสนเทศ ครู อาจารย นักการศึกษา ผูบริหารองคกร หนวยงาน และชุมชน 
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ไดพยายามนําเทคโนโลยีรปูแบบตาง ๆ มาใชประโยชนในการสอนการรูสารสนเทศโดยผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 การเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Learning/ E-Learning) เปนการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดบริการการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษา
ทางไกล  โดยใชโปรแกรมทีห่ลากหลาย เชน ATutor, Adobe, eFront, LAMS และ Moodle  
ในการสรางบทเรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ และใชในการบริหาร
จัดการ เชน การลงทะเบียนเรียน การติดตามความกาวหนาของผูเรยีน และการประเมินผลการเรียน 
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสเปนที่นิยมในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในหลาย ๆ ประเทศ 
ที่มีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่แข็งแกรง เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ 
และออสเตรเลีย เปนตน  นอกจากวงการศึกษาแลว สถาบัน องคกร และหนวยงานตาง ๆ ยังไดนํา
การเรียนอิเลก็ทรอนิกสมาใชในการฝกอบรมบุคลากรดวย  เน่ืองจากมีขอไดเปรียบหลายประการ 
เชน เสียคาใชจายนอยกวาการศึกษาในระบบ และไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถ
เลือกเรียนไดตามตองการ และเทคโนโลยีชวยใหการผลิต เผยแพร และเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ เปนไปโดยสะดวก นอกจากนั้นเทคโนโลยียังชวยให 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีนและผูสอน และระหวางผูเรียนดวยกนัเปนไปไดหลายรูปแบบ  
ไมวาจะเปนระหวางบุคคล บุคคลและกลุม และระหวางกลุม ดวยการสื่อสารหลายชองทาง  
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 การสอนการรูสารสนเทศทางออนไลน ในสภาพแวดลอมอิเล็กทรอนิกส สถาบันบริการ
สารสนเทศ เชน หองสมุด และศูนยสารสนเทศตระหนกัวาการใชบรกิารสารสนเทศสามารถกระทํา
ไดอยางสะดวกผานเครือขายโดยผูใชไมตองเดินทางมาหองสมุด การสํารวจของสมาคมหองสมุด
ทางการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (Association of Research Libraries.  2003: Online)  ชี้ใหเห็นวา  
จํานวนผูใชทีเ่ขาใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดทางการวิจัยผานเว็บไซตเพ่ิมขึน้เปนทวคีูณ 
นอกจากนี้ โอซีแอลซี (OCLC.  2005: 1) ไดสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับหองสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ  โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชออนไลนในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา อินเดีย สิงคโปร 
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางนี้ประกอบดวยเพศหญิงและชายที่มีอายุระหวาง 
14-65 และสูงกวา เปนผูที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและคุนเคยกับแหลงสารสนเทศทางออนไลน 
ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวา ผูใชสวนใหญทราบวาหองสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสใหบริการดวย 
  ผลการสํารวจทั้งสองเรื่องสนับสนุนบทบาทของหองสมุดในการสอนหรือสงเสริมการรู
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซต เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาทางไกลและผูใชที่เขาถึง
บริการหองสมุดจากที่ตาง ๆ ไดแก การแนะนําบริการหองสมุดและการใชทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบตาง ๆ  วิธีการสบืคนสารสนเทศ  การฝกอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  การคนควาวิจัย 
การอางอิงทางบรรณานุกรม  และการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาทางอิเล็กทรอนิกส  
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โดยทําเปนบทเรียนออนไลน พรอมดวยแบบทดสอบสาํหรับผูเรียน และแบบประเมินบทเรียน 
รวมถึงการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสและโทรศัพทเปนชองทางสื่อสารระหวางผูเรียนกับบรรณารักษ 
ตัวอยางการสอนการรูสารสนเทศดังกลาว มักปรากฏบนเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัที่มีหลักสูตรการศึกษาทางไกล เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 
เออรไวน (University of California, Irvine Libraries) ไดพัฒนาบทเรียนออนไลนเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศทางวิทยาศาสตร โดยแบงเน้ือหาเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 การสรางการแลกเปลีย่น 
และการคนหาสารสนเทศทางวิทยาศาสตร  ตอนที่ 2 แหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
ทางวิทยาศาสตรและวศิวกรรมศาสตร  และตอนที่ 3 การอาน การประเมิน และการอางอิง
สารสนเทศ  ผูเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนน้ีดวยตนเอง และทดสอบความรูความเขาใจภายในเวลา
ประมาณ 20 นาที  
  การรูสารสนเทศกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  เทคโนโลยดิีจิทัลและเวิลดไวดเวบ็ได
กระตุนใหเกิดการพัฒนาสารสนเทศจํานวนมหาศาล ซึ่งสามารถเผยแพรและเขาถึงไดอยางสะดวก
ทางอินเทอรเน็ต ทําใหคนจํานวนมากในยุคดิจิทัลนิยมใชอินเทอรเน็ตแทนหองสมุด โดยไมไดคํานึง
วาสารสนเทศเหลานั้นมีคุณภาพหรือไม  การสงเสริมการรูสารสนเทศจึงไมอาจจํากัดขอบเขต 
อยูในหองสมุด/สถาบันการศึกษา  แตตองพยายามใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ 
เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูใชในโลกออนไลน  เทคโนโลยีลาสุดที่นํามาใชในการสอนการรู
สารสนเทศ ไดแก เว็บ 2.0 
  เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เปนพัฒนาการของเทคโนโลยีเวิลดไวดเวบ็และการออกแบบเว็บ  
มีจุดประสงคที่จะสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค การสื่อสาร การแบงปนสารสนเทศ  
การทํางานรวมกันของผูใช และเพ่ิมประโยชนใชสอยของเว็บซึ่งชวยใหผูใชสามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  
นอกจากการเรียกใชสารสนเทศ  แนวคิดดังกลาวนําไปสูการพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมเว็บ (Web-
culture communities) และการจัดเสนอบริการบนเว็บ (Web hosting service) ตวัอยางเชน 
   เว็บไซตเครือขายสังคม (Social Network Sites-SNS) เชน MySpace, 
YouTube, Facebook, Linkedln ฯลฯ เปนบริการเวบ็ทีใ่หบุคคลที่เปนสมาชิกสรางขอมูลสวนตวัขึ้น
ไดภายในขอบเขตของระบบ พรอมทั้งสรางเครือขายทางสังคมของตนขึ้นดวยการเชิญเพ่ือนหรือ 
ผูรูจักคุนเคยใหเขารวมเปนสมาชิก ดวยวธิีนี้ เครือขายจะขยายตวัออกไปเรื่อย ๆ กลายเปนชุมชน
ออนไลนที่มีสมาชิกนับลาน โดยอาจมีวัตถุประสงคทางสังคม เชน สื่อสารกับเพ่ือน หาเพ่ือน  
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม และตองการแสดงตัวตน หรือเพ่ือทํางาน/ กิจกรรมตาง ๆ รวมกนั 
   เว็บไซตแบงปนสื่อวีดิทัศน (Video Sharing Sites) หมายถึง เว็บไซต เชน 
YouTube, Google Video ใหโอกาสผูผลิตวีดิทศันสมัครเลนเผยแพรวีดิทัศนของตน ผูใช
อินเทอรเน็ตสามารถเขาชม ประเมินคุณภาพ สงขอความแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ 
เผยแพรวีดิทศันไปสูบคุคลอื่น รวมทั้งแลกเปลี่ยนวีดิทศันระหวางกนั  นอกจากวีดิทัศนแลว  
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กิจกรรมการแบงปนไดขยายไปถึงสื่ออ่ืน ๆ ดวย เชน ไฟลดิจิทัลที่เปนดนตรี เพลง แผนภาพ  
และไฟลสื่อประสม 
   วิกิ (Wiki) คือโปรแกรมการสรางเว็บเพจที่อนุญาตใหผูใชเขาไปเขียนหรือเพ่ิมเติม
แกไขเนื้อหาไดโดยสะดวก  วิกิใชประโยชนในการสรางเว็บไซตสําหรับการทํางานรวมกัน บริษทั 
ตาง ๆ นําวิกไิปใชกับระบบอินทราเน็ตและระบบการจัดการความรู  วิกิที่เปนที่รูจักกันดีที่สุด ไดแก  
วิกิพีเดีย หรือสารานุกรมเสรี 
   บล็อก (Blog) ยอมาจากเว็บบล็อก (Web Log) เปนเวบ็ไซตทีบุ่คคลจัดทําขึ้น 
เพ่ือบันทึกความคิดเห็น บรรยายเหตุการณ เผยแพรขาวสารในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือโฆษณาผลงาน 
หรือมีลักษณะเปนไดอารีออนไลน  บล็อกประกอบดวยเนื้อหา ภาพ วีดิทัศน เสียง และใหสวน
เชื่อมโยง (Link) ไปสูบล็อกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ผูใชอินเทอรเน็ตสามาถเขามาอาน โตตอบ  
แสดงความคดิเห็นตอผูสรางบล็กได 
   เซ็คคันดไลฟ (Second Life) คือโลกเสมือนสามมิติที่มีลักษณะเปนเกม ซึ่งเปน
โปรแกรมบริการของคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูอยูอาศัยสามารถซื้อที่ดินเสมือน เม่ือซ้ือพ้ืนที่แลว 
บุคคลหรือกลุมก็สามารถสรางอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมตาง ๆ ในพื้นที่ของตน เซ็คคันดไลฟ
เปดบริการเมือ่ ค.ศ. 2003 ดวยที่ดินเสมอืน 64 เอเคอร ปจจุบันไดขยายเปน 65,000 เอเคอร  
มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนลานจากทั่วโลก  บนโลกเสมือนนี้ ผูคนสามารถสรางสรรคสิ่งตาง ๆ  
ใหเกิดขึ้นไดตามฝน แตในขณะเดียวกัน ผูที่มีที่ดินก็สมารถประกอบกิจการ ทํากิจกรรมตาง ๆ ได 
เชนเดียวกบัในโลกจริง เชน ทําธุรกิจ โฆษณา การประชาสัมพันธ ซื้อขายผลงาน จัดการรเิริ่ม
สรางสรรค การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมไปถึงการใหบรกิารหองสมุดดวย 
   อารเอสเอส ฟดส (RSS Feed) หรือ Really Simple Syndication เปนบริการ
จัดทําขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต โดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ดึงขาวจากเว็บตาง ๆ  
มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาว  ผูใชสามารถคลกิสวนเชื่อมโยง (Link) ซึ่งแสดง
รายละเอียดของขาวในเว็บตนฉบบัน้ัน ๆ ดวยวิธีนี้  ผูใชจึงไมตองไปคนหาขาวจากเว็บเชนที่เคย
เปนมา 
   พ็อดแคสต (Podcast) เปนการบันทึกรายการวิทยุกระจายเสียงหรือวีดิทัศน 
ในระบบดิจิทัลที่จัดทําไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับดาวนโหลดโดยอัตโนมัติ เขาไปยังเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรือเครื่องเลนออดิโอสวนบุคคล เชน MP3, iPod  โดยผูใชสมัครเปนสมาชิก  
ในปจจุบันการใชพ็อดแคสตไมไดจํากัดเฉพาะความบนัเทิงอยางเดียว แตนํามาใชประโยชน 
ในการศึกษา เชน นํารายการจากวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศนมาใชประกอบการเรียนการสอน 
การบรรยายระหวางการทัศนศึกษาสถานที่ตาง ๆ  การเผยแพรขาวสาร  และการประชาสัมพันธ 
เปนตน 
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 วงการสารสนเทศไดนําเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาปรับใช โดยเรียกวา ไลแบรรี 2.0 (Library 
2.0) เพ่ือใหบริการสารสนเทศที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหผูใชเขามามสีวนรวม  
มีการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับหองสมุดมากขึ้น  การสอนและสงสริมการรูสารสนเทศเปนกิจกรรม
หนึ่งซึ่งนําเทคโนโลยีดังกลาวมาทดลองใช ดังตัวอยาง  
  Blogs 
  -Information Literacy Webblog (http://information-literacy.blogspot.com/)  
โดย ชีลา เว็บเบอร (Shiela Webber) อาจารยภาควิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเชฟฟลด 
(Sheffield University) สหราชอาณาจักร เผยแพรขาว รายงาน และกิจกรรมเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศจากทั่วโลก 
  -Information Literacy Land of Confusion (http://www.information-literacy.net/) 
โดย ไมเคิล ลอเร็นเซ็น (Michael Lorenzen) หัวหนาแผนกตอบคําถามและชวยการคนควา 
หองสมุดพารค (Park Library) มหาวิทยาลัยเซ็นทรบัมิชิแกน (Central Michigan University) 
สหรัฐอเมริกา บล็อกนี้มีเน้ือหาเกี่ยวกับการใหการศึกษาแกผูใชหองสมุด การสอนการใชหองสมุด 
วิชาชีพบรรณารักษ การรูสารสนเศ การศึกษา และโปรแกรมการคนหาบล็อกเหลานี้จะเชื่อมโยงกัน
และกัน และเชื่อมโยงไปสูบล็อกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 
  Social-networking Sites 
  -มหาวิทยาลัยแมรี่ วอชิงตัน (University Mary Washington) นําเสนอวีดิทัศน
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ (Discover Information Literacy) ความยาว 8.02 นาที ผาน YouTube 
(http://www.youtube.com/watch?v=JWzigkpR7yg) 
  -โครงการวีดิทัศน มหาวิทยาลัยวิโนนาแหงรัฐมินเนโซตา (Winona State University) 
นําเสนอวีดิทศันนําชมหองสมุด Darrell Krueger Library ความยาว 1.33 นาที ผาน YouTube 
(http://www.youtube.com/watch?v=Jv1r_JWEFAA)  นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปยังวีดิทัศน 
อีกหลายเรื่องที่แนะนําหองสมุดอ่ืนๆ ตลอดจนวิธีคนควาวิจัยในสาขาวิชาตางๆ 
  -หองสมุดประชาชนแหงเดนเวอร มลรัฐโคโลราโด (Denver Public Library, 
Cokorado) ไดจัดพ้ืนที่ซึ่งเรียกวา eVolver-Denver Public Library Teens ใน MySpace 
(http://www.myspace.com/denver_evolver) เพ่ือดึงดูดวัยรุนใหมาใชหองสมุด โดยแนะนําบริการ
หองสมุด และกิจกรรมที่สนุกสนานสําหรับวัยรุน แนะนําหนังสือ ดนตรี และภาพยนตร มีบริการ 
ใหความชวยเหลือในการทําการบาน การทํารายงาน และการฝกหัดทําขอสอบตางๆ 
  Virtual World: Second Life 
  -ศูนยการวิจัยการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชฟฟลด (Centre for Information 
Literacy Research, Sheffield University) ไดซื้อพ้ืนที่ในโลกเสมอืนสามมิติเซ็คคนัดไลฟ 
(http://secondlife.com/?v=1) ซึ่งเรียกวา Infolit iSchool สอนการรูสารสนเทศ เชน การเรียน 



27 

 

 

 

ดวยวธิีศึกษาคนควาดวยตนเอง  กระบวนการคนควาวิจัยในโลกเครือขาย (http://networkd-
inquiry.pbwiki.com/About-LTEA2008-in-Second-Life) นอกจากนี้ยังใชเปนที่ประชุม อภิปราย  
จัดนิทรรศการและกิจกรรมตาง ๆ วาดวยการรูสารสนเทศ 
  -ระบบหองสมุดพันธมิตร (The Alliance Library System) มลรัฐอิลลนิอยส 
สหรัฐอเมริกา และโอปาล (OPAL-Online Programming for All Libraries) ไดรวมมือกันสรางพื้นที่
เรียกวา Info Island ขึ้นในเซ็คคันดไลฟ  โดยมีจุดหมายที่จะสงเสริมการใชหองสมุดและบริการ
หองสมุดทางออนไลนใหแกประชาชนผูอาจจะไมเคยใชหองสมุดในโลกจริง โดยมีสภาพเหมือนกับ
หองสมุดจริง ๆ คือ ประกอบดวยทรัพยากรสารสนเทศ เชน หนังสืออิเล็กทรอนิกส หนังสือเสียง  
มีกิจกรรมตาง ๆ เชน การอภิปรายเกี่ยวกบัหนังสือ การฝกอบรม การประชุม การแสดงนิทรรศการ  
นอกจากนั้นแลว ยังประกอบดวยศูนยวทิยาศาสตร พิพิธภัณฑ หองแสดงภาพ หองแสดงคอนเสิรต 
และหอประชมุกลางแจง  Info Island ไดรับความรวมมือจากบรรณารักษจากประเทศตาง ๆ ทัว่โลก 
ที่อาสาสมัครใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในโลกเสมือน 
  Wikis 
  -Eisenhower Information Literacy (http://eisenhowerinfolit.pbwiki.com/) เปนวกิิ
เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศสําหรบัหองสมุดโรงเรียนไดเซ็นฮาวเออร 
  -Alkek Library Information Wiki (http://alkek.library.txstate.edu/wiki/index.php? 
title=Alkek_Library_Information_literacy_Wiki) เปนวิกิเกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศ 
และบริการที่เกี่ยวของในดานนี้ของมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐเท็กซัส (Texas State University) 
  Podcasts 
  -ACRL Insider>>Podcasts (http://feedburner.com/acrilinsiderpodcasts) สมาคม
หองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดทางการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (American College and Research 
Libraries-ACRL) จัดทําพ็อดแคสตในหัวเรื่องตางๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกบัวิชาชีพ รวมทั้งการรู
สารสนเทศ 
  -หองสมุดอัลเดน มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Alden Library, Ohio University) จัดทํา 
พ็อดแคสทการนําชมหองสมุดในหลายภาษา เชน สวาฮีรี ญี่ปุน แมนดาริน สเปน โปรตุเกส มาเลย 
และอาราคิค (http://www.library.ohiou.edu/podcasts/?page_id=14) นักศึกษาสามารถดาวนโหลด
ลง iPod ไดตามตองการ โดยหองสมุดมี iPod ใหยืม 
  RSS Feeds 
  -LIBWORM (http://www.libworm.com/rss/librarianqueries.php) เปนโปรแกรม
สืบคนที่รวบรวม อารเอสเอส ฟด ไวประมาณ 1,400 รายการ และปรับใหทันสมัยอยูเสมอ 
LIBWORM เสนอหัวขอขาวที่หลากหลายในวิชาชีพบรรณารักษ รวมทั้งการรูสารสนเทศ 
นอกจากนี้ บล็อกหรือเว็บไซตเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ มักจะเสนอบริการอารเอสเอส ฟดดวย 
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 ตัวอยางขางตนไดแสดงใหเห็นความพยายามของนักวิชาชีพสารสนเทศในการนํา
เทคโนโลยีใหมลาสุดที่มีอยู มาใชในการสอนการรูสารสนเทศ โดยนาํขอดีของเทคโนโลยีใหมมาใช
ประโยชนเพ่ิมเติมใหบทเรียนออนไลนเพ่ิมมิติทางภาพและเสียง สงเสริมใหการเรียนรูมีลักษณะ 
เปนพลวตั  สวนประสทิธิภาพการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ยอมขึ้นอยูกับการเลือกใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชน การใชบลอ็ก อาจจะเหมาะสําหรับการประชาสัมพันธ เผยแพรขาว 
ความคิด ความกาวหนา แตอาจารยผูสอนหรือบรรณารักษสามารถนาํบล็อกมาใชสอนใหนักศึกษา
ทําบันทึกระหวางกระบวนการวิจัย (Research log)  ในขณะเดียวกันก็ใชเปนชองทางการสื่อสาร
ระหวางอาจารยและเพ่ือนนักศึกษาเกีย่วกับการวิจัยน้ัน ๆ  การใชวิกิมีประโยชนตอการสราง 
และสอนบทเรยีนทางออนไลน โดยสามารถเพิ่มกิจกรรมการเรียนรูทีห่ลากหลาย ใหมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรยีนดวยกัน  เปนการสงเสรมิการเรียนรูรวมกัน การสราง
และแบงปนความรู การผลติสไลด วีดิทัศน พ็อดแคสต เกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุดและ
สารสนเทศ  กลยุทธในการสืบคนฐานขอมูลหรือการคนหาสารสนเทศ  การประเมนิสารสนเทศ  
และการอางอิงสารสนเทศ ชวยเพ่ิมมิตทิางภาพและเสยีงใหกับบทเรยีนออนไลนแบบเดิม ทําให
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดีขึ้น และเม่ือนําไปเผยแพรในเว็บไซตเครือขายสังคม ก็เปนการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกบัทักษะสารสนเทศไปสูบุคคลทัว่ไปทีใ่ชอินเทอรเน็ตแตไมมีความรูในเร่ืองนี้ ตลอดจน
บุคคลที่ไมใชหองสมุดหรือไมสะดวกที่จะใชบริการหองสมุด  สวนการสอนการรูสารสนเทศ 
ในโลกเสมือนเซ็คคันดไลฟนั้น  เว็บเบอร (Webber.  2008: Online) อธิบายวามีเน้ือหาคลายคลงึกับ
ที่สอนในโลกจริง คือมุงเนนการแกปญหา เนนแนวทางการเรียนรูดวยวธิีตั้งคําถามและศึกษาคนควา
เพ่ือแสวงหาคําตอบ  สิ่งที่แตกตางไปคือวิธีการเรยีนรู ซึ่งในโลกจริงเนนตําราและวธิีคนหา 
(Searching)  แตในโลกเสมือนเนนการสํารวจเลือกดู (Browsing) และการพบสารสนเทศโดยบังเอิญ 
(Encountering) ซึ่งเรียกไดวาเปนสภาพสารสนเทศที่ไมมีระเบียบ  ตางจากการศกึษาคนควา 
ในหองสมุดในโลกจริงที่เปนระบบ  นอกจากนี้การเรียนรูในโลกจริงมีลักษณะเฉพาะบุคคล ในขณะที่
โลกเสมือนเนนการเรียนรูรวมกัน  การสังเคราะหสารสนเทศจากหลาย ๆ แหลงจากในโลกเสมือน
และอินเทอรเน็ต เนนการมีสวนรวมในการอภิปราย ติดตามการอภิปราย การตัดสิน และการสรปุ
ประเด็น 
 
การสอนการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
 การสอนการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย  
จะตองดําเนินการใหเกิดผลในการใชประโยชนจากสารสนเทศที่มีอยูอยางมากหลาย และสามารถ
สนองความตองการของนักศึกษาไดเต็มที่ การสอนการรูสารสนเทศในระดับปริญญาตรี มีการจัดการ
สอนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การจัดการศึกษาอยางเปนทางการนั้นอาจจัดเปนรายวิชา
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ในหลักสูตร ซึง่อาจจัดใหเปนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่มีลักษณะเปนรายวชิาบังคับหรือวิชา
เลือก เชน วชิา มศว 141 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ   
โดยมีการสอนในหัวขอเน้ือหา เชน การใช ICT ในชีวติประจําวัน  การสื่อสารและความรวมมือ 
ในชุมชนออนไลน  แหลงสารสนเทศ  โปรแกรมการคนหา  การสืบคนฐานขอมูล  การจัดการ
เอกสาร  การจัดการสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ  จรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ   
การใชโปรแกรมเพี่อการจัดทํารายการอางอิง  วิชา 000130 ทักษะการรูสารสนเทศ ที่เปดสอน 
ในมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีการสอนในเรื่อง การรูสารสนเทศกบัการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
การใหความหมายและการวเิคราะหความตองการสารสนเทศ  การเลอืกแหลงและทรัพยากร
สารสนเทศ  กลยุทธการคนและทักษะการคนสารสนเทศ  การประเมินคุณคา  การวิเคราะห   
และสังเคราะหสารสนเทศ  การเรียบเรียงและการอางอิง  การนําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ 
(มหาวิทยาลัยขอนแกน.  2554: ออนไลน)   
 สวนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเปดสอน การรูสารสนเทศ 1 ในรายวิชา บ.217  
เปนการสอนแบบไมนับหนวยกิตใหกับนักศึกษาวิชาเอกและโทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร  โดยสอนในเรื่องความสําคัญของสารสนเทศกับการศึกษาคนควา  
สื่อสารสนเทศในรูปแบบด้ังเดิมจนถึงสื่อดิจิทัล  แหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ ทัง้ที่เปนสิ่งพิมพ
และดิจิทัล  วธิีการและเทคโนโลยีเพ่ือการเขาถึงและคนคืนสารสนเทศประเภทตาง ๆ  และ 
การประเมินแหลงสารสนเทศ  นอกจากนั้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรยังเปดสอน รายวิชา บ.219 
การรูสารสนเทศ 2  ผูเรยีนตองสอบผานรายวิชา บ.217 ซึ่งเปนรายวิชาบังคบักอน และไมนับ
หนวยกิตใหกับนักศึกษาวิชาเอกและโทของสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรเชนกัน  
เน้ือหาที่สอนจะมาเนนที่หลักการเลือก  รวบรวมสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  การอางอิง
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  การสรางฐานขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาคนควาดวยตนเอง   
การนําเสนอสารสนเทศ  กฎหมายและจริยธรรมในการใชสารสนเทศ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
2554: ออนไลน)   
 สวนมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดเปดสอน รายวิชา 2203-111 เปนวิชาศึกษาทัว่ไป 
ที่มีเน้ือหาการสอนเกี่ยวของกับกระบวนการและกลยทุธ เทคนิควิธีการสืบคนสารสนเทศ 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  การเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ  การประเมิน   
การสรุป  การตีความและการนําเสนอ  (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.  2554: ออนไลน) 
 กลาวโดยสรุป การสอนการรูสารสนเทศระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
ของประเทศไทยที่สอนเปนรายวิชา ในภาพรวมจะสอนในเนื้อหาตอไปน้ี 
  1. การเขาถึงสารสนเทศ  การกําหนดประเด็นปญหา และการระบุแหลงและคนคนื 
สารสนเทศ 
  2. การประเมินสารสนเทศ  การสังเคราะหหรือตีความสารสนเทศที่คนคืนมาได  
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การประเมินสารสนเทศในเรื่อง ความเกีย่วของกับเรื่องที่คนหา ความเที่ยงตรง ความนาเชื่อถือ  
ตรงตามวตัถปุระสงคทีต่องการ ความเปนปจจุบัน และความครอบคลุมของสารสนเทศ 
  3. การใชสารสนเทศ  การจัดการกับสารสนเทศที่คนคนืมาได  มารยาทเกี่ยวกบั 
การใชสารสนเทศและกฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ 
  4. กระบวนการของการรูสารสนเทศ  การกําหนดปญหา  ความตองการ  
การวางแผนการคนหา  และการระบุแหลงสารสนเทศทีต่องการ  ตลอดจนกลยุทธการสืบคน 
ที่ตองอาศัยทกัษะการใชเครื่องมือคน  การกําหนดหัวเรื่อง  และเลือกคําศัพทในการสืบคน  
และวธิีการคนอยางงาย หรือคนหาขั้นสูง  
  5. การรวบรวมและสงัเคราะหสารสนเทศ  การคิดเชิงวิเคราะห  การพัฒนา
ความคิดระหวางความรูเกาและความรูใหม 
  6. การประเมินสารสนเทศที่ตรงกับการนําไปใช  การนําไปใชงาน  การนําเสนอ
และเผยแพร  

 การสอนการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีวิธีสอนการรูสารสนเทศ 2 วิธ ีดังนี้ 

  1. การสอนโดยสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัด
โปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศ 3 โปรแกรม คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2554: 
ออนไลน) 
   โปรแกรมที่ 1  การสืบคน OPAC (Online Public Access Catalog) แนะนํา
วิธีการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เพ่ือสืบคนหนังสือ วิทยานิพนธ  
และทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ 
   โปรแกรมที่ 2  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนในเครือขาย ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) แนะนําวิธกีารใชฐานขอมูลของเครือขาย เพ่ือสืบคนบทความ งานวิจัย 
และเอกสารวชิาการประเภทอื่นๆ 
   โปรแกรมที่ 3  การใชโปรแกรม EndNote เพ่ือการจัดการบรรณานุกรม 
และการอางอิงในรายงานงานวิจัย  ปริญญานิพนธ 

  2. การสอนในรายวิชา  การจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ไมไดอยูในความรับผิดชอบของภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
แตอยูในความรับผิดชอบของสํานักนวัตกรรมการเรียนรู ไดกําหนดใหอยูในรายวชิา มศว 141 
(SWU 141) ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills) ซึ่งจัดอยูในรายวิชาศึกษาทัว่ไป
กลุมวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี  นสิิตจะไดเรียนรูในปแรกที่เขามาศึกษา กําหนด
ภาระการเรียนในรายวิชานีเ้ปน 3(2-2-5) หนวยกิต โดยมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้   
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    “ศึกษาความสาํคัญของระบบและกระบวนการสื่อสาร พัฒนาทักษะในการสืบคน 
และอางอิงขอมูล การใชซอฟตแวรตางๆและการจัดการความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจนฝกทักษะการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ โดยตระหนัก 
ในจรรยาบรรณ ผลกระทบที่มีตอบุคคลและสังคม รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวของ”  
  โดยกําหนดวัตถุประสงคในรายวิชาไววา 
   1. เพ่ือใหนิสิตมีความรูและความเขาใจเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพ่ือเปนพ้ืนฐานการเรียนรู ในยุคสังคมสารสนเทศ 
   2. เพ่ือใหนิสิตมีทักษะขั้นพ้ืนฐานในการใชงานและรูเทาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในชีวติประจําวัน 
   3. เพ่ือใหนิสิตรูจักแหลงขอมูลและสารสนเทศ วธิีการคนหา การประเมิน การนํา 
สารสนเทศไปใชไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยเห็นคุณคาของสารสนเทศที่มีตอตนเอง
และสังคม 
   4. เพ่ือใหสามารถนําเสนอสารสนเทศดวยวิธีการและรูปแบบทีถู่กตองได 
อยางเหมาะสม 
   5. เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใชสารสนเทศและเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนรายวิชา มีหลักการใหทุกคณะที่จัดการศึกษาหลักสตูรระดับ
ปริญญาตรีไดเขามามีสวนรวมในการสอน เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาการรูสารสนเทศไปกบัหมวดวิชาเอก
ของทุกคณะไดอยางกลมกลืนและเกิดประโยชนสูงสุดกับนิสิต และดวยความรวมมือของผูเกี่ยวของ
โดยเฉพาะบุคลากรจากหองสมุด  ทั้งน้ีบรรณารักษของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ไดเขามามีสวนรวม 
ในการสอน  ทั้งน้ีเพ่ือใหนิสิตมีความสามารถในการคดิวิเคราะหและการเรียนรูตลอดชีวิต  
  เน้ือหารายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ สามารถแจกแจงเนื้อหาการเรียนการสอน 
กิจกรรมและโครงงาน ไดดังนี้  
   สัปดาหที่ 1 -แนะนําการใชโปรแกรม ATutor 
     -ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 1: แนะนําวิชา 
     งานมอบหมาย 1: สงเอกสารแนะนําตนเองผาน ATutor  
          (1 คะแนน) 
     งานมอบหมาย 2: การเขาอบรม EndNote/ ICT (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 2 -ความสําคัญของ ICT ตอการรูสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 2: ความสําคัญของ ICT ตอการรูสารสนเทศ 
   สัปดาหที่ 3 -โครงงาน: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง 
     แบบฝกหัดที่ 3: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง 
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      งานมอบหมาย 3: การกําหนดหัวขอและการเขียนโครงเรื่อง  
           (2 คะแนน) 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 1 
   สัปดาหที่ 4 -การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC (บรรยายสาธิตโดยบรรณารักษ 
      จากหองสมุด) 
     แบบฝกหัดที่ 4: การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC 
     งานมอบหมาย 4: การสืบคนสารสนเทศดวย OPAC (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 5 -นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 1 และประเมินดวยกระบวนการ 
       สะทอนคิด (Reflection process) 

     โครงงาน 1: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการสะทอนคิด  
           ครั้งที่ 1 (5 คะแนน) 

    สัปดาหที่ 6 -แหลงสารสนเทศและการสบืคนสารสนเทศออนไลน (โปรแกรม 
        คนหาฐานขอมูลออนไลน) 
     แบบฝกหัดที่ 5: แหลงสารสนเทศและการสบืคนสารสนเทศ 
       ออนไลน 
     งานมอบหมาย 5: การสืบคนสารสนเทศออนไลน (2 คะแนน) 
     -การประเมินสารสนเทศ 
     แบบฝกหัดที่ 6: การประเมินสารสนเทศ 
     งานมอบหมาย 6: การประเมินสารสนเทศ (2 คะแนน) 
   สัปดาหที่ 7 -จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
     -การเรียบเรียงโครงงาน 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 2 
     แบบฝกหัดที่ 7: จริยธรรมการใชสารสนเทศ 
     มอบหมายใหนิสิตอานและทําแบบฝกหัดที่ 8 
   สัปดาหที่ 8 -การเขียนอางอิงและบรรณานุกรม 
     แบบฝกหัดที่ 8: การเขียนอางอิง และบรรณานุกรม 
    สัปดาหที่ 9 นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 2 และประเมินดวยกระบวนการ 
      สะทอนคิด (Reflection process) 

   โครงงาน 2: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการสะทอนคิด  
   ครั้งที่ 2 (10 คะแนน) 

   สัปดาหที่ 10 -การจัดการเอกสารดวยโปรแกรม MS Word 
     แบบฝกหัดที่ 9: Word และ PowerPoint 
     งานมอบหมาย 7: การใช Style Template และ TOC (2 คะแนน) 
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     -การนําเสนอสื่ออิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม MS PowerPoint 
     -แนะนําการทาํโครงงานระยะที่ 3 
   สัปดาหที่ 11 -การจัดการขอมูล ดวยโปรแกรม MS Excel 
     -พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
      พ.ศ. 2550 
     -การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
     แบบฝกหัดที่ 10: การจัดการขอมูลดวย Excel 
     แบบฝกหัดที่ 11: การสื่อสารและความรวมมือในชุมชนออนไลน 
     งานมอบหมาย 8: การเผยแพรโครงงานผานชุมชนออนไลน  
     (2 คะแนน) 
    สัปดาหที่ 12 นิสิตนําเสนอโครงงานครั้งที่ 3  และประเมินดวยกระบวนการ 
      สะทอนคิด (Reflection process) 

   โครงงาน 3: ประเมินโครงงานนิสิตดวยกระบวนการการสะทอนคิด  
   ครั้งที่ 3 (20 คะแนนประกอบดวย การนําเสนอ 10 คะแนน   
   รูปเลมโครงงาน 10 คะแนน) 

   สัปดาหที่ 13 สอบปลายภาค 
 
  นอกจากเนื้อหา โครงงาน แบบฝกหัด และงานที่ไดรับมอบหมายตามที่กําหนดไว 
ในแตละสัปดาหแลว  สํานักนวัตกรรมการเรียนรู ยังกําหนดใหผูเรียนตองเขารับการอบรม 
ตามที่สํานักหอสมุดกลาง หอสมุดองครักษ และสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไดจัดตารางการอบรมไว  นิสิตตองเลือกหัวขอการอบรมอยางนอย 1 หัวขอ (2 คะแนน)  
จากหนวยงานที่ใหการฝกอบรมดังกลาว 
  สํานักหอสมุดกลางและหอสมุดองครักษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดตาราง 
การอบรม EndNote เพ่ือใหนิสิตตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใชสารสนเทศ  
  สวนสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ทั้งที่ประสานมิตร และ
องครักษ จัดตารางการอบรมในหัวขอตาง ๆ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะดานไอซีที โดยมีหัวขอตาง ๆ  
ใหเลือกอบรม ดังนี้ 
   -ATutor ระบบบริหารการเรียนการสอน 
   -การจัดการเอกสารขั้นสูง (Effective Word Processing) 
   -การออกแบบงานกราฟกสําหรับเวบ็ไซตเบื้องตน (Computer Graphic for 
Website) 
   -การนําเสนอขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Presentation I) 
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   -การสื่อสารสังคมออนไลนดวย Facebook เพ่ือการเรียนการสอน (Effective 
Communication II) 
   -การสืบคนขอมูลบนเว็บ (Web Searching Technique) 
   -การปองกันและการรักษาความปลอดภัยบนเครื่องคอมพิวเตอร (PC Preventive 
Maintenance) 
   -การจัดการขอมูลในระบบฮารดดิสก (Hard Disk Management) 
   -Introduction Oracle Administration 
   -การจัดการขอมูลบนกระดานคํานวณอยางมีประสิทธภิาพ (Effective 
Spreadsheet) 
  นอกจากกําหนดใหผูเรียนเขาชั้นเรียน และเขารบัการอบรมนอกชั้นเรียนแลว  
ทางสํานักนวตักรรมการเรยีนรู ยังไดจัดทําบทเรียนออนไลนบน ATutor ใหผูเรยีนไดเรียนรู 
อีกชองทางหนึ่งดวย 
  จากเนื้อหา กิจกรรมและโครงงานในรายวิชาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา หลักสูตร
รายวิชาทักษะการรูสารสนเทศ ของสํานกันวัตกรรมการเรียนรู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
นอกจากเปนหลักสูตรใหเรยีนในชั้นเรียนแลว ยังมีการจัดฝกอบรม และผูเรียนสามารถใชชุด 
การเรียนออนไลนบน ATutor เรียนรูดวยตนเองไดอีกดวย  นอกจากนั้นโครงสรางหลักสูตรยังเปน
สวนเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาของเอกอ่ืน ๆ ไดอีกดวย  เน้ือหาและกิจกรรมในรายวชิา
ทักษะการรูสารสนเทศจะใหความสําคัญกบัการรูสารสนเทศและสมรรถนะดานไอซีที ในการพัฒนา
ผูเรียน  อันมาจากการสนับสนุนการสอนของผูสอนดวยความรวมมือของผูเกี่ยวของ รวมทั้งบุคลากร 
จากหองสมุด เพ่ือใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะหและการเรียนรูตลอดชีวติ ตลอดจน
การบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสตูรตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
(แผนการเรียนการสอน)  แผนกลยุทธของหองสมุดมหาวิทยาลยั และแผนการดําเนินงานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และการศึกษาคนควาขององคกรตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  
โดยเนื้อหาการสอนมุงใหผูเรียนรูความตองการสารสนเทศของตน  สามารถเขาถงึสารสนเทศ 
ประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธภิาพ  รูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ 
วิธีการคนหา และวธิีการใชสารสนเทศ  โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย  
เปนลักษณะความรวมมือระหวางผูสอนและบรรณารักษ  โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายและผลลัพธ
การเรียนรูไวชัดเจน  เปนการสอนที่บูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตรหรือโปรแกรม 
ในสาขาวชิาตาง ๆ โดยมุงผูเรียนเปนสําคัญ  สงเสริมการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยมีทรัพยากรที่ใช
สนับสนุนการเรียนการสอน เชน บทเรียนออนไลน  คูมือ  และสื่อตาง ๆ  ผูสอนเปนผูรับผิดชอบ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศในรายวิชาที่สอน  พัฒนาความรวมมือกับบรรณารักษ 
เพ่ือการพัฒนารูปแบบการสอนและผลลพัธการเรียนรู 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและการรูสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวยงานวิจัยในตางประเทศและงานวิจัยในประเทศ ดังนี้ 
 งานวิจัยในตางประเทศ การศึกษางานวจัิยที่เกี่ยวของในตางประเทศ มี 2 ประเด็น คือ 
1) การรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี  และ 2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษาปริญญาตร ี
  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตร ี
   เลคกี และ ฟุลเลอรตัน (Leckie; & Fullerton.  1999: 9-29) ศึกษาการรู
สารสนเทศของนักศึกษาปรญิญาตรีในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จากทัศนคติและวธิีการสอน
ของอาจารย  ผูวิจัยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยางที่เปนอาจารย
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในมหาวทิยาลัยขนาดใหญ 2 แหงในประเทศแคนาดา คือ 
มหาวิทยาลัยวอเทอรลูและมหาวิทยาลัยเวสเทอรนออนตาริโอ  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา 1) การสอน
ทักษะการรูสารสนเทศใหไดผล จําเปนตองออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับสาขาวิชา แทนที ่
จะเปนหลักสตูรทัว่ไป ดังนั้นบรรณารักษจึงตองมีความรูเกี่ยวกบัสาขาวิชาตาง ๆ  ภาควิชาตางๆ 
ตลอดจนหลักสูตรการเรียนการสอน  2) บรรณารักษตองเตรียมพรอมที่จะใชแนวทางการสอนทักษะ
การรูสารสนเทศที่ยืดหยุน  อาจารยบางคนสนใจที่จะรวมมือกับบรรณารักษในการสอนทักษะการรู
สารสนเทศ ในขณะที่บางคนไมสนใจ  3) ในการติดตอกับภาควิชาและคณาจารยเกี่ยวกับบริการ
สอนการใชหองสมุดนั้น บรรณารักษควรใชกลยทุธเชงิรุกและกลยทุธการตลาดเพื่อเขาถึงอาจารย
เปนรายบุคคล  4) หองสมุดควรจัดหลักสูตรการสอนการใชหองสมุดใหแกคณาจารยเปนลําดับแรก 
ในลักษณะการฝกอบรมและการฝกใชเครื่องมือตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศ เพราะคณาจารย 
มีความสนใจที่จะพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของตน  5) อาจารยจํานวนมากมีความตองการ 
ที่จะคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และตองการใหนักศึกษาของตนสามารถคนหาสารสนเทศได 
ดวยตนเอง  ดังนั้นหองสมุดจึงควรสงเสริมวิธีการเรียนรูดวยตนเอง  การทําคูมือแนะแนวทาง  
การออกแบบจอภาพ  และการใหความชวยเหลือในการคนหาสารสนเทศหลากหลายประเภท 
อยางไรก็ตาม อาจารยมีความเห็นวาสิ่งทีดี่ที่สุดสําหรับนักศึกษาและสิ่งที่นักศึกษาใชประโยชน 
มีความแตกตางกัน  บรรณารักษจึงควรประเมินการใชทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา 
กอนที่จะทุมเทเวลาไปกับการสอนในสิ่งที่อาจไมมีประโยชน เชน การทําบรรณานกุรมอยางสมบูรณ 
และ 6) เน่ืองจากคณาจารยมีความกังวลในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา ดังนั้นบรรณารักษ 
จึงควรใชความเชี่ยวชาญของตน สอนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือใหเกิดประสิทธผิลทางวิชาการ 
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   เฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศ 
ของนักศึกษาปริญญาตรีทีม่หาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให
เขาใจถึงกระบวนการศึกษาคนควาในการทํารายงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ และเพ่ือใหเขาใจ
ปญหาอุปสรรคในการศึกษาคนควา  ผูวจัิยใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก 1) การวิเคราะหภาระงาน 
โดยตั้งคําถามวานักศึกษาตองทําอะไรบางเพ่ือใหภาระงานลุลวง และมีวิธีการทําอยางไร  2) การให
นักศึกษาพูดถึงสิ่งที่อยูในความคิดของตนในระหวางการศึกษาคนควา  3) การสังเกต เพ่ือเกบ็ขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งทีน่ักศึกษาทํา เชน ระบบสารสนเทศที่นักศกึษาใช  และการใชคําสั่งตาง ๆ ระหวาง 
ที่คนหาสารสนเทศในหองสมุด  ผลการศึกษาพบวา 1) การระบุหัวขอ นักศึกษาประสบปญหาในการ
ทําความเขาใจกับหัวขอภายใตบริบทที่กวางกวา จึงไมสามารถระบุคาํพอง หรือแนวคิดที่เกี่ยวของ
ในการคนหา ซึ่งจะชวยใหสามารถคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของได  2) การระบุแหลงสารสนเทศ 
โดยทั่วไป นักศึกษาไมทราบวามีแหลงสารสนเทศอันหลากหลายซึง่ตนสามารถคนหาสารสนเทศ 
ที่ตองการได  นักศึกษาหลายคนไมเขาใจบทบาทของโอแพ็ก  หลายคนไมเขาใจวาสามารถคนหา
บทความวารสารไดจากดรรชนีวารสารสาขาวิชาตาง ๆ จากซีดีรอม  นอกจากนี้ยังไมทราบวา
วารสารที่มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองบทความมีคุณคามากกวาวารสารทัว่ ๆ ไป   
3) การพัฒนากลยุทธการคนหา แมวานักศึกษาจะรูจักตรรกะบลู แตก็ประสบปญหาในการสราง 
กลยุทธการคนหา ไมรูวาสารสนเทศมีการจัดโครงสรางอยางไรในระบบสารสนเทศ และไมรูวาระบบ
สารสนเทศแตละระบบทํางานตางกัน  นักศึกษาใชกลยทุธตอไปน้ีในระดับต่ํา ไดแก ระบบชวย 
เทคนิคการตดัคํา คําพอง การคนหาจากจุดเขาถึงอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผูแตงและชื่อเรื่อง ตลอดจน
การขยายการคนหา หรือทําใหการคนหาแคบลง  การคนหาสารสนเทศทีต่รงกับหัวขอจึงมีอัตรา
ความสาํเร็จต่าํ  4) การคนหาสารสนเทศในหองสมุด  นักศึกษาไมคุนเคยกับการจดัระบบสารสนเทศ
ในหองสมุด ทําใหหาสารสนเทศไมพบ  5) นักศึกษาพบวาการพัฒนาความเขาใจความรูในเชิงลกึ
ตลอดจนการขยายความเขาใจจากขอมูลหรือประสบการณที่มีอยูเปนสิ่งทาทาย อยางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวานักศกึษามีความสามารถในการดึงสารสนเทศมาใช  การจดบันทึก  
การสังเคราะหสารสนเทศ ตลอดจนการนําเสนอผลงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงเห็นวา
มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศแกนักศึกษาปริญญาตรีโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศเขากับหลกัสูตรการเรียนการสอน 
   มิทเทอรเมเยอรและควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: Online) ศึกษา
ทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรฐัควิเบค ประเทศแคนาดา  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสม ตลอดจน 
เพ่ือนําเสนอขอมูลที่เชื่อถือไดแกบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสาํหรับใชเปนขอเสนอแนะ 
ในการบูรณาการการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยใชวิธีสาํรวจโดยใช
แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอ ใน 5 ประเด็น ไดแก การระบุแนวคดิสําคัญ  กลยุทธ
การคนหาสารสนเทศ  ประเภทของเอกสารที่ใช  เครื่องมือที่ใชในการคนหา  และการนําผล 
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การคนหาไปใช  แบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางมจํีานวน 5,281 ชุด  แบบสอบถามที่ไดรับคืน
และนําไปใชวเิคราะหมีจํานวน 3,003 ชุด คิดเปนรอยละ 56.9  ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษา
ประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญเพ่ือใชเปน
คําคน  ไมเขาใจขอมูลทางบรรณานุกรม  ขาดความรูเกีย่วกับโครงสรางและเนื้อหาของโอแพ็ก  
การใชศัพทควบคุม  ตลอดจนกลยุทธการคนหา  2) นักศึกษาใชเวลาในการคนหาขอมูลอยาง 
ขาดประสิทธภิาพ เน่ืองจากทดลองใชวธิกีารสืบคนตาง ๆ โดยไมประสบความสําเร็จ  การลองผิด
ลองถูกทําใหเสียเวลามากในการคนหา และมีเวลาในการอานผลการคนหานอย  ไมสามารถ 
บูรณาการความรูใหมเขากับฐานความรูของตนเองในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  และ  
3) นักศึกษาเสี่ยงตอการนําสารสนเทศมาใชโดยไมไดอางอิงเจาของผลงาน เน่ืองจากขาดความรู
เกี่ยวกับจริยธรรมในการใชสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบรรณานุกรมหรือรายการอางอิง 
   เอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ศึกษาพื้นความรู
เกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุด  แหลงสารสนเทศที่ใช  และทักษะทางสารสนเทศของนักศึกษา  
ชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวตัถุประสงค 
ที่จะปรับปรุงการสอนการรูสารสนเทศ ซึง่รวมถึงทักษะทางสารสนเทศ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 จากภาควิชาภาษาอังกฤษและการศึกษาวฒันธรรม  ประวัตศิาสตร  
ภูมิศาสตร  และภาษาศาสตร  ผูวิจัยใชวธิีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี คอื  1) แบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 15 ขอ เกี่ยวกบัภูมิหลังทางการศึกษา  การอบรมทักษะการใชหองสมุด 
ทัศนคติเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศทีใ่ช  การทดสอบทักษะเบื้องตนในการใช
หองสมุด  2) การเขียนบันทึกของนักศึกษาที่เขารับการฝกอบรมทักษะการใชหองสมุด  
โดยใหนักศึกษาเขียนบรรยายประสบการณและความคดิเห็นเกี่ยวกบัการฝกอบรม  ผลการศึกษา
พบวา  1) นักศึกษากลุมตวัอยางรอยละ 24 ไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชหองสมุด 
กอนเขามหาวิทยาลัย  รอยละ 52 ไดรับการฝกอบรมขณะที่เรียนในระดับมัธยมศึกษา และนักศกึษา
รอยละ 22 ไดรับการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัย โรงเรยีน และจากแหลงอ่ืน ๆ  2) แหลงสารสนเทศ
ที่ใช  การวิจัยพบวานักศึกษารอยละ 65 ใชเซิรชเอ็นจินในการคนหาสารสนเทศมากที่สุด   
รอยละ 24 ใชระบบโอแพ็กของหองสมุดมากที่สุด   รอยละ 7 ใชหองสมุดมากที่สุด  และรอยละ 4  
ใชฐานขอมูลวารสารมากที่สุด  สรุปไดวานักศึกษานิยมใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการคนหา
สารสนเทศ   3) ความเชื่อถอืในแหลงสารสนเทศ  นักศกึษาสวนใหญตระหนักดีวาสารสนเทศ 
จากอินเทอรเน็ตนั้นไมนาเชื่อถือเสมอไป  ในขณะที่นกัศึกษามีความเห็นวา สารสนเทศที่คนได 
จากระบบโอแพ็กของหองสมุดมีความนาเชื่อถือในระดับสูง และแมวามีนักศึกษาสวนนอย 
ใชฐานขอมูลวารสาร แตกลุมตัวอยางรอยละ 24 มีความเห็นวาสารสนเทศจากฐานขอมูลวารสาร 
มีความนาเชื่อถือมากที่สุด  4) ความเขาใจทักษะเบื้องตนในการใชหองสมุด ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเพียงรอยละ 32 ทีส่ามารถระบุคาํสําคัญที่เหมาะจะใชเปนคาํคน  ขอมูลจากการเขียน
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บันทึกของนักศึกษาก็ชีใ้หเห็นวา นักศึกษาไมคุนเคยกับการใชคําสาํคัญในการคนหาสารสนเทศ 
นักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งไมคอยเขาใจการใชคําเชื่อมบูลเลยีน  อยางไรก็ตาม นักศึกษารอยละ 49  
ใช AND / OR / NOT ในการเชื่อมคําคน  และนักศึกษารอยละ 51 ผานใชคําเชื่อมบูลเลียนได 
อยางถูกตองในแบบสอบถาม  มีนักศึกษาเพียงรอยละ 13 ที่สามารถใชเทคนิคการตัดคํา 
ในการคนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง  ในการทดสอบวานกัศึกษาสามารถระบุและคนหา
สารสนเทศในรายการเอกสารประกอบการเรียนไดหรือไม  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา นักศึกษา
ประมาณรอยละ 70 สามารถระบุสารสนเทศไดถูกตอง แตมีเพียงรอยละ 22 ที่รูวาจะคนหา
สารสนเทศไดจากแหลงใด  ผลการวิจัยชิน้น้ีจึงชี้ใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญทีเ่พ่ิงเขามาเรียน 
คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยเมลเบิรนยังขาดทักษะในการใชหองสมุดที่จําเปนสําหรับ 
การศึกษาวิจัย ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพในการเขียนความเรียงและรายงาน  ดังนั้น จึงจําเปนตอง
จัดหลักสูตรการสอนทักษะการใชหองสมุดเพื่อใหนักศึกษามีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศ 
ในสาขาวชิาของตน ซึ่งเนนใหใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย นอกเหนือจากอินเทอรเน็ต  
   อารมสตรองและจอรแกส (Armstrong; & Georgas.  2006: 491-497) ไดรายงาน
ถึงการพัฒนาและประเมินผลบทเรียนการสอนทักษะการรูสารสนเทศทางออนไลนของมหาวิทยาลัย 
อิลินอยแหงชิคาโก  บทเรียนดังกลาวมีชือ่วา “การทําวจัิย: การแนะนําแนวคิดเกีย่วกับการคนหา
สารสนเทศออนไลน” สรางขึน้โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย แฟลช เพ่ือแนะนําแนวคิดเบื้องตน
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ ไดแก การเลือกคําสําคัญสําหรับหัวขอวิจัย  การระบุคําพองและคํา 
ที่เกี่ยวของ  การเชื่อมคําคนโดยใชตรรกะบูล  และการอานรายการอางอิง  บทเรียนมีลักษณะ
ปฏิสัมพันธ ประกอบดวยภาพเคลื่อนไหวเปนหลัก ใชตวัหนังสือนอย ออกแบบใหเหมือนเกม  
เพ่ือใหการเรียนรูสนุกสนานเพลิดเพลิน  บทเรียนที่พัฒนาขึ้นน้ีไดผานการทดสอบการใชได 
(Usability testing) เพ่ือใหม่ันใจวาผูใชสามารถใชบทเรียนไดโดยงาย  จากนั้นจึงนํามาประเมินโดย
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรี 30 คน  การประเมินมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 1) นักศึกษา
ทําแบบทดสอบกอนเรียน  2) นักศึกษาเรียนรูจากบทเรียนออนไลนที่พัฒนาขึ้น  3) นักศึกษา 
ทําแบบทดสอบหลังเรียน  ผลการประเมนิพบวา บทเรียนที่พัฒนาขึน้สามารถใชสอนไดอยางประสบ
ความสําเร็จ  คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบระหวางกอนและหลังเรียนมีความแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ  นักศึกษายังใหคะแนนดานประโยชนของบทเรียนในระดับสูง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 8.1 
จากคะแนนเตม็ 10  นอกจากนี้ นักศึกษายังระบุวา ตนจะใชบทเรียนนี้หรือแนะนําใหนักศึกษา 
คนอ่ืนใช  เพราะมีความเหน็วา บทเรียนแสดงถึงความสรางสรรคใหม ๆ  มีปฏิสัมพันธ  มีลักษณะ
เหมือนเกม  สนุก  และสามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 
   บาโรและไฟนแมน (Baro; & Fyneman.  2009: 659-675) ศึกษาการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรีทีค่ณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยไนเจอรเดลตา ประเทศไนจีเรีย โดย 
มีวัตถุประสงคที่จะกําหนดระดับการตระหนักรูของนักศึกษาเกีย่วกบัแหลงสารสนเทศที่มีใหบริการ
ในมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ ยังตองการศึกษาระดบัการรูสารสนเทศดิจิทัลและกลยุทธตาง ๆ  
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ในการคนหาสารสนเทศของนักศึกษา  ผูวิจัยใชวิธีสํารวจ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 105 คน ใน 4 ภาควิชา คือ ภูมิศาสตรและสิ่งแวดลอม  
เศรษฐศาสตร  สังคมวิทยา  และรัฐศาสตร  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเพศชายมีความตระหนักรู
และใชแหลงสารสนเทศที่มีใหบริการมากกวานักศึกษาเพศหญิง  ในดานกลยุทธการสืบคน  
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางเพศหญิงกับเพศชาย  นอกจากนี้ ยังพบวาเพศชายมีการรู
สารสนเทศดิจิทัลสูงกวาเพศหญิง  นักศึกษาชายใชบรกิารอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัยจัดให  
ใชกลยทุธการคนหาสารสนเทศที่หลากหลาย  และใชซีดีรอมในแผนกหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสูงกวา
เพศหญิง  ผลการวิจัยนี้จะชวยใหบรรณารักษจัดฝกอบรมนักศึกษาใหสามารถคนหาและเลือก
สารสนเทศ  ตลอดจนประเมินสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ 
   กรอสสและแลแธม (Gross; & Latham. 2009: 336-350) ศึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ  การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ  และการประเมนิทักษะการรูสารสนเทศ 
ของตนเอง  ผูวิจัยใชขอมูลการสัมภาษณเปรียบเทียบกบัคะแนนการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ 
และใชทฤษฎสีมรรถนะ (Competency theory) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการวิจัยแสดงถึง
ความเกี่ยวของระหวางทักษะการรูสารสนเทศระดบัต่ํากบัการประเมินความสามารถของตนเอง 
อยางสูงของนักศึกษา ทั้งกอนและหลังการทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
สมรรถนะ  โดยผลการวจัิยพบวา โดยทั่วไป นักศึกษามีความเห็นวา ตนเปนผูแสวงหาสารสนเทศ 
ที่มีความสามารถ  เนนการแสวงหาสารสนเทศในแงของผลลัพธมากกวาฐานความรูหรือทักษะทีช่วย
ใหสามารถหาสารสนเทศทีต่องการได  นักศึกษาระบวุาปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก ความสามารถ
ในการเรียน  การใหความสนใจ  และการทุมเทความพยายาม  นักศึกษาไมคุนเคยกับศัพท  
การรูสารสนเทศ  และรายงานวา ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะการรูสารสนเทศเพียงเล็กนอย 
ไมไดกลาวถึงการรูคอมพิวเตอร  ทักษะการใชหองสมุด  และความสามารถพื้นฐานอ่ืน ๆ เชน 
ความสามารถในการประเมนิคุณภาพสารสนเทศ  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การตระหนักถึง
ประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ  การที่นักศึกษาไมไดเนนถึง
ฐานความรูและทักษะเฉพาะที่จําเปนสําหรับการแสวงหาสารสนเทศทีป่ระสบความสําเร็จ  
อาจเปนเพราะนักศึกษาเขาใจวาความสามารถหรือทักษะเหลานีเ้ปนสิ่งที่ทุกคนมี  อีกทั้งยังเห็นวา
การเติบโตมากับคอมพิวเตอรทําใหมีตนทักษะเหลานี้  และไมวาตนตองการเรียนรูอะไร ก็สามารถ
เรียนรูไดดวยตนเอง  ความเชื่อม่ันเหลานีท้ําใหนักศึกษาขาดความตระหนักวาตนสามารถจะเรียนรู
เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมไดอีก ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่มีอยู  แมวาผลการ
ทดสอบจะแสดงวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ แตก็มีนักศึกษาเพียง 1 คน ในจํานวน 20 คน
ที่ใหสัมภาษณที่ไดคะแนนในระดับสูง  รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมน้ีไดคะแนนต่าํกวารอยละ 80 
นักศึกษาสวนใหญที่รวมในการวิจัยเปนตวัแทนของนักศกึษาทีเ่กงทีสุ่ด  แตคะแนนการทดสอบ
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ทักษะการรูสารสนเทศไมไดอยูในระดับดีเยี่ยมอยางที่ควรเปน  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา
นักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ เชน สมาชิก 
ในครอบครวั  เพ่ือน  เพ่ือนที่เรียนดวยกนั หรือคนที่นั่งอยูใกล ๆ มากกวาที่จะเสาะหาคําตอบ 
จากอาจารยผูสอน หรือ บรรณารักษ 
   ดาหลสตรอม (Dahlstrom.  2012: Online) ไดทําวิจัยใหกับศูนยเอ็ดดคูอส 
เพ่ือการวิจัยเชิงประยุกต (EDUCAUSE Center for Applied Research—ECAR) เพ่ือศึกษาถงึ 
การเปนเจาของเทคโนโลย ีรูปแบบการใช ตลอดจนความคิดเห็นทีมี่ตอเทคโนโลยีของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยดําเนินการสํารวจเก็บขอมูลจากนักศึกษากวา 100,000 คน จากสถาบัน  
195 แหงทั่วโลก  ขอคนพบที่สําคัญจากงานวิจัยชิ้นน้ี ไดแก 1) สภาพการเรียนรูแบบผสมผสาน
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาไดดีที่สดุ นักศึกษาคาดหวังใหอาจารยนําเทคโนโลยีมาใช 
ในกระบวนการเรียนการสอน  นอกจากนี้ นักศึกษายังเห็นวา ความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ของเทคโนโลยีเปนประโยชนตอการลงทนุดานวิธีการสอนเชิงกลยทุธ  2) นักศึกษานิยมใชอุปกรณ
เทคโนโลยีแบบพกพาขนาดเล็ก เชน สมารทโฟน โนตบุก ซึ่งมีรูปแบบ แบรนด และแพล็ทฟอรม 
ที่หลากหลาย  นักศึกษาตองการเขาถึงสารสนเทศทางวิชาการ ตลอดจนเอกสารประกอบการเรยีน
การสอนไดจากอุปกรณเทคโนโลยีของตนเอง  3) นักศึกษาเชื่อวาเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือที่ชวย
บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการเตรียมแผนการอนาคต  อีกทั้งยังมีผลกระทบอยางยิ่งยวด 
ตอความสําเรจ็ของตน  การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญตอนักศกึษา
มากกวาการจัดหาเทคโนโลยีที่ใหมกวา มากกวา หรือดีกวาเขามา  4) นักศึกษาตองการชองทาง
การสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือวัตถุประสงค และกลุมผูรับที่ตางกัน เชน ตองการใชเครือขายสังคม
เพ่ือติดตอกับเพื่อน  สวนในดานการเรียนการสอน นักศึกษาตองการใชอีเมล การสื่อสารแบบ
เผชิญหนา  และระบบการจดัการการเรียนรู / รายวิชา  งานวิจัยชิ้นน้ีชวยใหสถาบนัการอุดมศึกษา
เขาใจถึงความตองการเทคโนโลยี  ประสบการณ  และความคาดหวงัเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ของนักศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  พฤติกรรมและความคดิเห็นของนักศึกษายังเปนดรรชนีชี้วัด 
การใชเทคโนโลยีกระแสหลกัของนักศึกษา ซึ่งจะเปนตวักําหนดการใชเทคโนโลยขีองอาจารย 
และบุคลากรตอไป 
 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตร ี  

   มาคานี และช ู(Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศกึษาพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธุรกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี (School of 
Business, Dalhousie University) โดยใชวิธวีิจัยผสมผสาน ไดแก การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  
การสัมภาษณเชิงลึกโดยใชวิธีสัมภาษณกึ่งโครงสราง การสังเกต และการวเิคราะหเอกสาร  
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาในสาขาวชิานี ้ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา 
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นิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง กูเกิล  นักศึกษานิยมใช
อีเมลเปนหลักเพื่อสื่อสารและแบงปนสารสนเทศกบัอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น และ
ผูเชี่ยวชาญ  อยางไรก็ตาม นักศึกษาไดระบุวาการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา  
จึงตองใชชองทางการสื่อสารอื่น ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทกีารสนทนา  
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชีใ้หเห็นวานักศกึษาเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเกณฑตาง ๆ 
ไดแก คาใชจาย ความสามารถในการเขาถึง การใชงาย ความเร็วของการนําสงสารสนเทศ  
และความสะดวก  ในดานการประโยชนใชสอยของระบบหองสมุดดิจิทัล นักศึกษาตองการสวนตอ
ประสานผูใชที่สามารถปรบัไดตามความตองการเฉพาะตน และตองการพื้นที่สื่อสารเสมือนสําหรับ
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับเพ่ือนรวมชั้นแบบเรยีลไทม  ผลการวจัิยดังกลาวเนนให
เห็นแนวคิดทีส่ําคัญ 3 แนวคิดในการพัฒนาระบบหองสมุดดิจิทัลสําหรับนักศึกษาสาขาธุรกิจ ไดแก 
ความรวมมือกันของนักศึกษาในการเรียนรู การสื่อสาร และการบรกิารเฉพาะบุคคล 

   รายงานการวิจัยของสภาระบบสารสนเทศรวม หรือ จิสซ (Joint Information 
Systems Council —JISC) เกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลยั
ของสหราชอาณาจักรพบวานักศึกษาประเมินสารสนเทศโดยใชเกณฑความเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย
ของตน และเขาใจวาสารสนเทศที่หองสมุดจัดหามาเพื่อการวิจัยมีคุณคาแตกตางจากสารสนเทศ 
ที่สามารถคนหาไดจากอินเทอรเน็ต นักศกึษาประสบปญหาในการเขาถึงเอกสารฉบับเต็มและ
สารสนเทศทางออนไลน  แมวาจะเขามาคนหาภายในหองสมุดแลวก็ตาม  หองสมุดจึงควรปรับปรุง
บริการใหนักศึกษาสามารถเขาถึงสารสนเทศเพื่อการวิจัยไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปน
สารสนเทศทีห่องสมุดจัดหา  วารสารฉบบัลวงเวลา  สารสนเทศที่ไมตองเสียคาใชจาย  
คลังสารสนเทศ และเอกสารฉบับเต็ม (Hampton-Reeves; et al.  2009: Online) 
   เออรคิวฮารทและโรวลีย (Urquhart; & Rowley.  2007: 1188-1197) ไดศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร  โดยใชวธิีวิจัยผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ติดตามเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางอยางตอเน่ืองในระยะยาว  เพ่ือใหเขาใจพัฒนาการของพฤติกรรมสารสนเทศ
ของนักศึกษา และเพ่ือสรางตัวแบบเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศกึษา
ในการใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู  ตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศนี้จําแนกปจจัยออกเปน 2 ระดบั คือ ระดับจุลภาคและระดับมหภาค  ในระดับจุลภาค 
ผูวิจัยระบถุึงปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา มี 6 ประการ ไดแก 
(1) การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะที่นักศึกษานํามาใชสนับสนุนการเรียนรู ซึ่งครอบคลุม
ความสามารถและทักษะในการระบุความตองการสารสนเทศของตน  การเขาถึง  การประเมิน  
และการใชสารสนเทศ  (2) กลยุทธการคนหา หมายถึงรูปแบบตาง ๆ ในการคนหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษา  (3) พฤติกรรมสารสนเทศของอาจารยผูสอน หมายถงึบทบาทของผูสอนที่มีอิทธพิล
ตอพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา เชน การแนะนําเว็บไซต  การกําหนดแหลงสารสนเทศสําคัญ
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สําหรับการศกึษาคนควา เชน วารสาร  (4) ความแตกตางของสาขาวิชาและหลักสูตร หมายถึง 
วิธีการแสวงหาความรู ทัศนคติที่มีตอความรู  วิธีการเรยีนการสอนที่แตกตางกันระหวางสาขาวชิา
ยอมมีผลตอระดับการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  (5) วิธีการสอน  และ (6) การใหความชวยเหลือ
และการฝกอบรมในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การฝกอบรมเกี่ยวกบัทักษะสารสนเทศ 
ที่จัดโดยหองสมุด  สวนในระดับมหภาค มีปจจัย 5 ประการที่เกี่ยวของกับบริบทของพฤติกรรม
สารสนเทศ และอาจมีผลตอปจจัยในระดับจุลภาคดวย ดังนี้ (1) การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศ 
หมายถึง การออกแบบทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกับระดับการศึกษา  (2) โครงสรางพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู หมายถึง การสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรู 
แบบเสมือนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูจากระบบการเรยีนรูดิจิทัลที่ชีแ้นะนักศึกษาไปยังทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล  (3) การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถเขาถึงสารสนเทศในเครือขาย
ของมหาวิทยาลัย เชน สามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยสะดวกจากบาน  (4) ความเปนผูนํา 
และวัฒนธรรมองคการ หมายถึง การที่ผูบริหารระดับสงูใหความสําคญัและการสนบัสนุน 
ตอการเรียนอิเล็กทรอนิกส  และ (5) นโยบายและทุนสนับสนุนในระดับตาง ๆ เพ่ือจัดใหมีการเขาถึง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในระดับตาง ๆ  ตลอดจนการสนับสนุนการฝกอบรมการรูสารสนเทศ 
   ใน ค.ศ. 2008 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวทิยาลัยวอชิงตัน สหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา
โครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy—PIL) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการทาํ 
ชุดโครงการวจัิยระดับชาตเิพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยในการแสวงหาสารสนเทศ
และคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ และเพื่อใชสารสนเทศแกปญหา 
ในชีวติประจําวัน  โครงการดังกลาวมุงหาคําตอบจากการวิจัยใน  3 ประเด็น คือ 1) นักศึกษา 
นําสมรรถนะดานการรูสารสนเทศไปปฏบิัติในสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูยุคดจิิทัลอยางไร  
2) ในสภาพแวดลอมที่มีแหลงสารสนเทศออนไลนและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ิมขึ้นมากมาย 
อยางรวดเร็ว นักศึกษาระบคุวามตองการสารสนเทศ ระบุแหลง ประเมิน คัดเลือก และใชสารสนเทศ
อยางไร  3) จะสอนทักษะการรูสารสนเทศและการคิดอยางมีวิจารณญาณซึ่งเปนพ้ืนฐาน 
ของการเรียนรูตลอดชีวติแกนักศึกษาอยางไรใหไดประสิทธิผล (Project Information Literacy. 
2012: Online) 
          ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรูสารสนเทศ โดย เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & 
Eisenberg.  2009: Online) ไดทําวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ใชแบบสอบถามทางออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 2,318 คน โดยสุมตัวอยางจากประชากร
นักศึกษาจํานวน 27,666 คน จากวิทยาลยัชุมชน 6 แหง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ  นอกจากแบบสอบถาม ยังมีการสัมภาษณนักศึกษาทีส่มัครใจเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม  
เฮดและไอเซ็นเบอรกไดรายงานผลการวจัิยที่สําคัญไวดังนี้ 
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      1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาตนมีความอยากรูอยากเห็น เอาใจใส 
และกระตือรือรนในชวงเริ่มตนของกระบวนการคนควาในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา 
ที่เรียน หรือเพ่ือการใชประโยชนในชวีิตประจําวัน พฤติกรรมดังกลาวเกิดจากความตองการ 
ในการหาขอมูลซ่ึงเปนภาพรวม บริบท หรือ ภูมิหลังของหัวขอ 

      2. ในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน
เริ่มตนที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล  ในขณะที่ การคนควาเพื่อใช
ประโยชนสําหรับชีวติประจําวัน  นักศึกษากลุมตวัอยางเกือบทั้งหมดจะใชกูเกิลและวิกิพีเดีย  

      3. นักศึกษาสวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ  นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบวา
เกือบจะไมเคยขอความชวยเหลือจากบรรณารักษเม่ือตองคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   

      4. นักศึกษากลุมตัวอยาง 9 ใน 10 คน ใชหองสมุดเพื่อสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนดานวิจัยและวชิาการ เชน EBSCO, JSTOR หรือ ProQuest ในการคนควาเพื่อทํางาน 
ในรายวิชาที่เรียน เพราะเห็นวาแหลงสารสนเทศเหลานีใ้หขอมูลที่เชื่อถือได ลึก และละเอียดถีถ่วน 
เปนขอมูลที่อาจารยผูสอนคาดหวัง 

      5. ถึงแมวาบรรณารักษจะเปนผูแนะนําใหนักศึกษารูจักใชฐานขอมูลออนไลน 
ในระหวางการฝกอบรม ขณะที่นักศึกษาเรียนอยูชั้นปที่ 1  ขอมูลจากการสัมภาษณเพ่ิมเติม 
แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาเรียนในชั้นทีสู่งขึ้น จะหันไปปรึกษา ขอคําแนะนํา ความชวยเหลือ 
จากอาจารยผูสอน 

      6. การที่นักศึกษาสงงานลาชา ไมไดเปนเพราะวากลัววาผลงานไมดี หรือ 
ขาดความมั่นใจอยางที่เคยเปนมาในทศวรรษ 1980  หากเปนเพราะวานักศึกษาตองทํางานหลายชิ้น
ที่ไดรับมอบหมายจากรายวิชาตาง ๆ 

   ตอมาใน ค.ศ. 2010 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ไดดําเนินการ
วิจัยตอเน่ืองจากงานวิจัยขางตน  งานวิจัยชิ้นใหมเปนการสํารวจเกีย่วกับการประเมินและใช
สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ทั่วประเทศ   
ซึ่งประกอบดวยวทิยาลัยชมุชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนโดยมีวัตถปุระสงคที่จะศึกษาวา  
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนและในชวีติประจําวันน้ัน นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีพฤติกรรมในการคนควาและใชสารสนเทศอยางไร  กลุมตัวอยางของงานวิจัยชิ้นน้ีเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2, 3 และ 4 จํานวน 8,353 คน ที่คัดเลือกตามความสมัครใจจากประชากร
นักศึกษา 112,844 คน ที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัดังกลาว  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม  นอกจากนี้ ยังใชวธิีสัมภาษณนักศึกษาที่สมัครใจเพื่อใหไดขอมูล
เพ่ิมเติม  เฮดและไอเซ็นเบอรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผลการวิจัย 
ที่สําคัญ ดังนี้ 

      1. นกัศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บ 
และจากหองสมุด โดยมีเกณฑในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 
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      2. การประเมินสารสนเทศสวนใหญเปนกระบวนการความรวมมือ  
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครวัเม่ือตองการ 
ความชวยเหลอืและคําแนะนําในการประเมินและคัดเลอืกสารสนเทศเพื่อใชในชวีิตประจําวัน  
เกือบครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามขอความชวยเหลอืจากอาจารยผูสอนเม่ือตองการประเมิน
สารสนเทศเพือ่ใชในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11  
ขอความชวยเหลือจากบรรณารักษ 

      3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานที่ไดรับมอบหมายชิ้นหน่ึงใหเสร็จกอน 
แลวจึงเริ่มทําอีกชิ้นหน่ึง โดยดําเนินการคนควาไปตามกระบวนการ เชน  การกําหนดปญหา/หัวขอ 
(รอยละ 58)  เพ่ิมมุมมองของตนเองในงานคนควา (รอยละ 55)  และวางโครงรางในการทํางาน  
(รอยละ 51)  การสัมภาษณเพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวานักศึกษาใชวธิีการคนควาที่เคยเรียนรูมาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

      4. แมวานักศึกษามหาวทิยาลัยจะไดชื่อวาเปนผูชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม กลบัปรากฏวา มีนักศึกษาจํานวนนอยในกลุมตัวอยาง 
ที่ใชเว็บ 2.0 เพ่ือรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย และ/หรือจัดการงานที่ศึกษาคนควาในชวง  
6 เดือนที่ผานมา 

      5. ผูตอบแบบสอบถามจาํนวนสามในสี่ (รอยละ 84) ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุด 
ของกระบวนการคนควาในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอน
อ่ืน ๆ ที่นักศกึษาพบวายาก ไดแก การกําหนดหวัขอ (รอยละ 66)  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง 
(รอยละ 62)  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  การสัมภาษณ
เพ่ิมเติมชี้ใหเห็นวา นักศึกษาขาดความเขาใจในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งมีสารสนเทศจํานวนมหาศาล นักศึกษาพบวาการคนหาสารสนเทศไดจํานวนมากกลับเปนปญหา 

      6. ในทางกลับกัน ผูตอบแบบสอบถามระบุวา การคนหาสารสนเทศเพื่อใช
ประโยชนในชวีิตประจําวัน มีปญหานอยกวาการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ  อยางไรก็ตาม นักศกึษาจํานวนมากกวาหนึ่งในสาม (รอยละ 41) มีความเหน็วาการเลือก
สารสนเทศทีค่นมาไดเพ่ือนําไปใชแกปญหาในชีวติประจําวันเปนสิง่ที่ยาก 

      7. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา สิ่งที่สําคัญที่สุดในการศึกษา
คนควาเพื่อทาํงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก การสอบผานวิชานั้น ๆ (รอยละ 99)  การทํารายงาน
เสร็จ (รอยละ 97)  การไดคะแนนดี (รอยละ 97)  อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่ 
ใหความสําคญัตอการดําเนินการศึกษาคนควาในหวัขอน้ัน ๆ อยางครอบคลุม (รอยละ 78)  
และการไดเรยีนรูสิ่งใหม ๆ (รอยละ 78)  

   งานวิจัยทั้งสองฉบับขางตนชี้ใหเห็นวา นกัศึกษามหาวทิยาลัยกลุมตวัอยาง 
สวนใหญ คิดวากระบวนการการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจวัตรทีต่ายตัว ซ้ําซาก ไมวาจะทํางาน 
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ในหัวขอใดกต็าม นักศึกษามักจะใชแหลงสารสนเทศจาํนวนนอย ซ้ํา ๆ  ดําเนินการคนควาภายใต
กระบวนการที่ถูกจํากัดดวยเวลา  คะแนน  และความคาดหวังของอาจารยผูสอน  ใชเทคนิค 
การคนควาทีเ่รียนมาจากโรงเรียนมัธยม  พ่ึงพาอาจารยผูสอนใหเปนผูชี้แนะแหลงสารสนเทศ
เพ่ิมเติม  แตใชบริการหองสมุดและขอความชวยเหลือจากบรรณารักษนอย  ในขณะที่นักศึกษา 
เห็นวาการประเมินสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ  แตเกณฑที่ใชประเมินสารสนเทศยังจํากัด  แมวา
นักศึกษาจะรูสึกอยากรูอยากเห็น และเอาใจใสในชวงเริม่ตนของกระบวนการคนควา  แตตอมา 
ก็รูสึกทอถอย ทอแทกับสารสนเทศจํานวนมากมายที่คนหาได  ประสบปญหาในการกําหนดหัวขอ 
ลักษณะ ขอบเขต และกรอบแนวคิดของงานที่ไดรับมอบหมาย  นักศึกษาจํานวนมากไมไดใหคุณคา
กับประสบการณการเรียนรู พอใจเพียงแคแสวงหาสารสนเทศที่มีคณุภาพพอใชไดเพ่ือทํางาน 
ใหลุลวงไป จึงขาดโอกาสที่จะสํารวจ คนพบ และเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดจนการเรียนรูเชิงลึก  
ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของการศึกษา  กลาวไดวา แมนักศึกษาจะมีความสนใจ ใครรู และ 
เอาใจใสในการเรียน  แตยังมีพฤติกรรมการรูสารสนเทศที่บกพรองซึง่จะเปนอุปสรรคตอการทํางาน
และการเรียนรูตลอดชีวติ 

   ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก ความรวมมือระหวางผูบรหิาร คณาจารย และ
บรรณารักษในการสงเสริมใหนักศึกษาไดฝกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหสารสนเทศ 
ในหลายแงมุมจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย  ตลอดจนฝกฝนทักษะการรูสารสนเทศ 
และนําทักษะไปใชในการศกึษาวิจัย  บรรณารักษควรแสวงหาความรวมมือกับคณาจารย 
ในการปลูกฝงกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศใหกบันักศึกษา  นอกจากนี้ บรรณารักษควรประเมนิ
บริการหองสมุดที่จัดใหกับนักศึกษาอยางเปนระบบ เพ่ือปรับปรุงและสงเสริมใหมีการใชบริการ 
อยางทั่วถึง 

   เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ไดรายงานผล 
การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวีิตประจําวันของนักศึกษา โดยใชวธิีการ
สํารวจจากนักศึกษากลุมตวัอยาง 8,353 คน จากมหาวิทยาลัย 25 แหง ของสหรัฐอเมริกา ผลการ
สํารวจสรุปไดดังนี้ 
      1. หัวขอทีน่ิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  ประเด็นสุขภาพ  การงาน  และการเดินทาง 

      2. ในการคนหาสารสนเทศในชวีิตประจําวัน นักศึกษาระบุถงึประเภททรัพยากร 
สารสนเทศที่ใชมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมการคนหา  เพ่ือน / ครอบครัว  วิกิพีเดยี  
เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  และขอมูลที่รวบรวมไวเอง 
      3. ในการประเมินสารสนเทศทีค่นหาไดจากเว็บไซต  นักศึกษาใชเกณฑ 
การประเมินตอไปน้ี คือ การออกแบบสวนตอประสาน  ความคุนเคยเพราะเคยใชมากอน  
ความทันสมัยของเว็บไซต  ที่อยูของเว็บไซต (URL)  และความนาเชือ่ถือของผูใหขอมูล 
      4. บุคคลทีน่ักศึกษาขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ไดแก  
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เพ่ือน / ครอบครัว  เพ่ือนรวมชั้น  อาจารยผูสอน  ผูประกอบอาชีพทีต่องมีใบอนุญาต และ
บรรณารักษ 
      5. นักศึกษาระบุระบคุวามยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวัน  
5 อันดับแรก  ดังนี้ ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถหาคําตอบจาก
สารสนเทศออนไลน  ยากทีจ่ะตัดสินวาแหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือหรือไม  ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลทีค่นหามาได  และยากทีต่องตัดสิวาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
   ดันแคนและฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012: 20-27) ไดใชวธิี
วิจัยเชิงคุณภาพ แบบทฤษฎีฐานราก (Grounded theory)  เพ่ือศึกษากลยทุธที่นกัศึกษาพยาบาล 
ใชในการคนหาสารสนเทศสาํหรับทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน  และระบุปญหาอุปสรรค 
ในการคนหาสารสนเทศ  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาตรี  
11 คน ที่กําลงัศึกษาในชั้นปที่ 3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยแคนาดาตะวันตก (Western Canadian 
University) ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  นักศึกษาเหลานี้ไดเรียนรูทักษะการรูสารสนเทศมาแลว 
เชน การประเมินเว็บไซต และทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  นอกจากนี้ยังไดรับการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  การคนหาดวยคําสาํคัญ และหัวเร่ือง  ตลอดจนการแนะนําการใชหองสมุด 
โดยเฉพาะการใชเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาล  ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอใหกลุมตัวอยางจดบันทึกกระบวนการคนหาสารสนเทศในระหวางที ่
ทํารายงาน ตามรูปแบบการบันทึกที่ผูวิจัยกําหนด  จากนั้นจึงสัมภาษณกลุมตวัอยางรายบุคคล 
โดยใชการสัมภาษณแบบกึง่โครงสรางเพ่ือสนทนาถึงขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคนหาที่นักศึกษา
บันทึกไว  ตลอดจนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวธิีการแสวงหาสารสนเทศ  กลยุทธทีใ่ช  และปญหา
อุปสรรคในการคนหา  ผลการวิจัยพบวา ถึงแมวานักศกึษาจะประสบความสําเร็จในการคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหา 
นับตั้งแตการกําหนดคําคน  การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  ปญหาทีท่าทายนักศึกษามากที่สุด คือ การกําหนด 
คําหรือวลีทีใ่ชคนสารสนเทศที่ตองการจากฐานขอมูล  นักศึกษาจะเริม่ดวยการใชคาํที่ตนคุนเคย 
จากตําราเรียนหรือจากอาจารยผูสอน  แตไมไดผลลพัธที่ตองการ ทําใหตองปรับเปลี่ยนคําคนไป
เรื่อย ๆ จนกวาจะสามารถคนคืนสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  และจากผลลัพธที่ได นักศึกษาจึงคนพบ
คําคนที่ถูกตอง  นักศึกษารูสึกวาเปนกระบวนการทีเ่สียเวลามากและทําใหหงุดหงิดเม่ือไมสามารถ
คนหาสารสนเทศทีต่องการได  นอกจากนี้ นักศึกษายงัไมเขาใจความแตกตางระหวางการคน 
ดวยคําสําคัญและการคนดวยหัวเรื่อง  และมีความเห็นวาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการใช
ฐานขอมูล เชน CINAHL เปนสิ่งสําคัญ  ผลการวิจัยชวยใหอาจารยผูสอนและบรรณารักษเขาใจ
ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และมีแนวทางในการแสวงหาวิธีแกปญหา
เหลานี้ เชน การออกแบบโครงการสอนทักษะการรูสารสนเทศ  การสอนกลยุทธในการกําหนดคําคน 
ตลอดจนการฝกทักษะในการคนหาฐานขอมูลที่สําคัญในสาขาพยาบาล 
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 งานวิจัยในประเทศ  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมี 3 ประเด็น คือ 1) การรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  และ 3) การสอนการรูสารสนเทศ 

  1. การรูสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
   ดวงกมล อุนจิตติ (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยบูรพา  โดยมีการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาปริญญาตรี ชัน้ปที่ 1 ปการศึกษา 2545  ใชแบบทดสอบและแบบประเมินตนเอง 
ในการรูสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรูสารสนเทศแตกตางจากนักศึกษากลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 เม่ือนักศึกษาประเมินการรู
สารสนเทศของตนเอง พบวา อยูในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาตางกัน ระดับ 
การรูสารสนเทศตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนั้นระดับการรูสารสนเทศ 
กับการประเมนิตนเองของนิสิตพบวา ไมมีความสัมพันธกัน 

   ชุติมา ยิ่งสุขวฒันา (2547)  ศึกษาความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
และคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผูใชบัณฑติ มหาวิทยาลยัขอนแกน โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผูใชบัณฑติ ตอระดับความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามสงทางไปรษณียใหแกกลุมตัวอยางผูใชบณัฑิตหรือผูบงัคับบัญชาของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2545  ความรูความสามารถ
ดานการรูสารสนเทศ ตามเกณฑของ ACRL พบวาผูใชบัณฑิตทั้งจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
และบรษิัท/ เอกชน เห็นวาความรูความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัย ขอนแกน   
ดานการกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ และการเขาถงึสารสนเทศทีต่องการ 
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการประเมิน
สารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรบั 
การคัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยู  การใชสารสนเทศในการแกปญหาได 
อยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในเรื่องของสารสนเทศในบรบิทของสังคม อยูในระดับพอใช  
สําหรับความคาดหวังของผูใชบัณฑติ พบวา ผูใชบัณฑิตจากทั้งสวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ
บริษัท / เอกชน  คาดหวังใหบัณฑิตมีความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐาน 
อยูในระดับมาก  สวนความรูความสามารถดานการรูคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐาน ซึ่งมี 7 โมดูล 
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ตามเกณฑของ ICDL พบวา ผูใชบัณฑติจากสวนราชการ/ รัฐวิสาหกจิ เห็นวาความรูความสามารถ
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแกน ดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช
คอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  ฐานขอมูล  การนําเสนอผลงาน  
และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  สวนความรูความสามารถดานการใชตาราง
วิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับพอใช  สวนผูใชบัณฑติจากบริษัท / เอกชน เห็นวาความรู
ความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานแนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การใชคอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล  การประมวลผลคํา  การใชตารางวิเคราะหแบบ
อิเล็กทรอนิกส  การนําเสนอผลงาน และการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสื่อสาร อยูในระดับดี  
สวนความรูความสามารถดานฐานขอมูล อยูในระดับพอใช  สําหรับความคาดหวงัของผูใชบัณฑิต 
พบวา ผูใชบณัฑิตจากทั้งสวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ และบรษิัท / เอกชน คาดหวังใหบัณฑติมีความรู
ความสามารถดานการรูคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานทั้ง 7 โมดูล อยูในระดับมาก  สําหรับขอเสนอแนะ 
ที่ไดจากผลการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยขอนแกนควรนาํขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรบัปรุง 
พัฒนาและกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอน พรอมทั้งสามารถบูรณาการเขาไวเปนสวนหนึ่ง 
ในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของนักศึกษาใหมีประสิทธภิาพ สามารถนําไปใชประโยชน
ในการศึกษาและการปฏบิัตงิานตอไป 

   ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 2 เปนตนไป มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนการศึกษาระดับการรูสารสนเทศ 
และเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 เปนตนไป  
ปการศึกษา 2545  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยจําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวิชา  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวัดการรูสารสนเทศของนักศึกษาคือ แบบทดสอบ  
ผลของการทดสอบดังกลาว จะนํามาคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t-test และคา F-test  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศ
ตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  สวนนักศึกษาทีศ่ึกษาในกลุมสาขาตางกัน 
มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  นอกจากนั้นนักศึกษา 
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 

   ปรียกาญจน ใจสอาด (2547)  ศึกษาเรื่องความรูความสามารถดาน 
การรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามความคิดเห็น
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาความคิดเห็นและระดับความจําเปนตอความรู
ความสามารถดานการรูสารสนเทศและคอมพิวเตอรขัน้พ้ืนฐานของบัณฑิต ใชแบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมตัวอยางจํานวน 370 คน มาจากบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
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ในปการศึกษา 2545 ที่มีงานทําแลว  ผลการวิจัยพบวา ความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศ 
ซึ่งมี 5 มาตรฐานตามเกณฑของ ACRL บัณฑิตมีความเห็นวา มีความจําเปนในการปฏิบัติงาน 
ในระดับมาก  ความรูความสามารถดานการรูสารสนเทศของบัณฑติกลุมวทิยาศาสตรสุขภาพ  
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ที่อยูในระดับดี คอื  
การเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  สวนดานการกําหนดชนิด 
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ  การใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และความเขาใจในเรื่องสารสนเทศในบรบิทของสังคม บัณฑิตกลุมทีมี่ความรูความสามารถ 
อยูในระดับดี คือกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สวนในระดับพอใชคือ กลุมวทิยาศาสตร
สุขภาพ  และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และดานการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา 
อยางมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถเชือ่มโยงสารสนเทศทีไ่ดรับการคัดเอาไวแลวกับความรูเดิม 
ที่ตนเองมีอยู พบวา บัณฑติกลุมที่มีความรูความสามารถอยูในระดับดีคือ กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ 
และกลุมมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร  สวนบัณฑติกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยูในระดบั
พอใช  

   สุวัฒน พระนิมิตร (2552)  ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  ปการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดานการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ การประเมนิสารสนเทศ  และดานการใชสารสนเทศ  
นอกจากนั้นยังไดนํามาเปรียบเทียบ โดยจําแนกตามเพศ กลุมสาขาวชิา และผลการเรียนจากระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนั้นยังนํามาประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑทีก่ําหนด   
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
เม่ือนํามาเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ กลุมสาขาวชิา และผลการเรยีนจากระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย พบวา นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม และเปนรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน และนักศึกษาที่อยูในกลุมสาขาวชิาตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม
ไมแตกตางกนั  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรชวีภาพ 
มีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศแตกตางจากนักศกึษากลุมสาขาวิทยาศาสตร
กายภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  นักศึกษาที่มีผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวานักศึกษาที่มีผลการเรยีนในระดับมัธยมตอนปลายปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศ 
ดานการเขาถงึสารสนเทศแตกตางกับนักศึกษาที่มีผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  นอกจากนั้น นิสิต 
ที่มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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   จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
โดยภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวา มีการรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลางถึงมาก  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและกลุมสาขาวิชาที่นิสิตสังกัดตางกัน  ระดับการรูสารสนเทศจะแตกตางกัน 
ยกเวนความแตกตางกันในเรื่องเพศ จะไมเห็นความแตกตางกันในระดับการรูสารสนเทศ   
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศมทีั้งที่ศึกษาจากนักศึกษาทีก่าํลังศึกษาอยู ที่สําเร็จการศกึษา
แลว และศึกษาจากผูใชบัณฑิตจากทั้งสวนราชการ / รฐัวิสาหกิจ และบริษทั / เอกชน  นอกจาก 
จะศึกษาวิจัยในเรื่องการรูสารสนเทศแลว ยังไดศึกษาถงึความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร
พ้ืนฐานอีกดวย  พบวาความรูความสามารถของบัณฑติในดานคอมพวเตอรพ้ืนฐานโดยภาพรวม 
อยูในระดับดี  ยกเวนดานการใชตารางวิเคราะหแบบอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับพอใช   
  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  
เฉพาะสาขาวชิาใดวิชาหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ 

   สุดาวดี ศรีสุตตา (2549)  ศกึษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาล 
ศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน โดยมุงศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล  
และปญหาดานแหลงและสภาพแวดลอมในการสงเสรมิการรูสารสนเทศ  ผูวิจัยสรางแบบทดสอบ 
ที่พัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ UCLA โดยดัดแปลงใหเหมาะสม 
กับสภาพแวดลอมของไทย แลวจึงนําไปวดัระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษา กลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ที่กําลงัศกึษา 
อยูในปการศกึษา 2547  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตรสวนใหญมีการรู
สารสนเทศอยูในระดับดี  เม่ือวิเคราะหถึงรายละเอียดของทักษะการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษา 
มีความรูและทักษะการรูสารสนเทศในระดับดีมากในการกําหนดวิเคราะหแนวคิดหลักและประเด็น
ยอยของเรื่องที่ศึกษา และในระดับดีในการรูจักแหลงและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
สามารถใชและเขาถึงสารสนเทศในแหลงและทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท  สามารถคนหา
สารสนเทศจากหองสมุดและเวบ็ไซตตาง ๆ ได  ใชฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธภิาพ  ประเมิน 
ความนาเชื่อถอืของสารสนเทศเบื้องตนได  รวบรวมบรรณานุกรมและเขยีนการอางอิงได  
ในสวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการคิด วเิคราะห สังเคราะห  นักศึกษายังทําคะแนนได
ในระดับต่ํา  นอกจากนั้นยังพบวานักศึกษายังมีทักษะต่ําเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการถายโอน หรือสงสารสนเทศทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคาคะแนน
ของการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามชัน้ปที่ศึกษา  ผลการเรียนและประสบการณการเรียนวชิา 
การรูสารสนเทศ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  สําหรับปญหา 
การรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาระดับนอยในดานแหลง 
และทรัพยากรสารสนเทศ  และมีปญหาระดับมากในดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรู
สารสนเทศ  เนื่องจากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการมีไมเพียงพอ  สภาพเกาหรือชํารุด  
ใชงานไมสะดวกและระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยขดัของบอย ทําใหไมสะดวก 
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   ชูชีพ มามาก (2553)  ศึกษาการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรยีบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ  ชั้นป  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี  
ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปที่ 2-4  จํานวน 403 คน  โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอื แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยใชเกณฑ
มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศสําหรับนักศึกษาทางธุรกิจ ของแนนซี่ เอ. คันน่ิงแฮม  
ผลการวิจัย พบวา ระดับการรูสารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวานักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศปานกลางเกือบทุกดาน ไดแก ความสามารถกําหนดลักษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได  ความสามารถใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ
และแหลงสารสนเทศ  รวมทั้งเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับความรูที่มีอยูเดิม  ความสามารถในการใช
สารสนเทศใหบรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  และความเขาใจในประเด็น 
ทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
ยกเวนความสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลอยูในระดับ
ต่ํา  และเมื่อเปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศทางธุรกจิของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตวัแปรพบวา นักศึกษา
เพศชายมีระดบัการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานสูงกวานักศึกษาเพศหญิง และนักศึกษาทีศ่ึกษา
ในชั้นปตางกนั มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4  
มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน  
มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันโดยรวมและรายดาน โดยนกัศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนดี
และปานกลาง มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนพอใช  นักศึกษา
ที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศสูงกวานักศึกษา 
ที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลางและนอย 
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
เฉพาะสาขาของสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการวิจัยเฉพาะเจาะจงสถาบันใดสถาบันหน่ึง  
หรือศึกษาจากกลุมสถาบัน  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีการรูสารสนเทศในระดบัปานกลางถงึดี 
ยกเวนทักษะการรูสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการคิด วเิคราะห สังเคราะห และการใชเทคโนโลยี 
ในการถายโอน หรือการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส ยังอยูในระดับต่ํา  เม่ือวิเคราะหเปรียบเทยีบ 
ผลการเรียน และประสบการณการเรียนวชิาการรูสารสนเทศ มีผลตอระดับการรูสารสนเทศ 
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ของนักศึกษา  สําหรับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา มีปญหาระดับมากในดาน
สภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ และระดับนอยในดานแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ 
นอกจากนั้นความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษายังมีผลตอระดับการรูสารสนเทศ 
อีกดวย โดยนักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีการรูสารสนเทศ 
สูงกวานักศึกษาที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลางและนอย 
 
  2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 
   อําไพวรรณ ทัพเปนไทย (2547)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการศกึษาคนควา
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุงศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพือ่นําไปใชใน
กิจกรรมการเรียนของนักศกึษา  การใชหนังสือ/ สื่อในหองสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา และปญหา
ในการใชหองสมุดวิทยาเขต  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 
2 ปตอเน่ือง ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี วทิยาเขตบพติรพิมุข มหาเมฆ  
และวทิยาเขตปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2546  ในการศึกษาพบวารายงาน/  
ภาคนิพนธ การทําโครงการ/ โปรเจ็ค และการศึกษาคนควาเพิ่มเติม นักศึกษาใชหองสมุดวิทยาเขต
มากที่สุด  ในการฝกปฏิบตันิักศึกษาใชคูมือประกอบมากที่สุด  ในการฝกงานนักศึกษาใชระเบยีบ
วิธีการของหนวยงานมากที่สุด  ในการศึกษาตอและหางานทํานักศึกษาใชขาวสารประชาสัมพันธ
มากที่สุด และในการเตรียมตัวสอบนักศึกษาใชขอมูลสวนตวัมากที่สดุ  ทั้งน้ีสาขาวิชาเปนตัวแปร 
ที่จําแนกความแตกตางในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนไดดีกวาระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมและเพศ  ในการศึกษาการใชสื่อ พบวานักศึกษาใชสื่อทุกประเภทในหองสมุดวิทยาเขต 
ที่เรียนอยูในระดับปานกลาง โดยสื่อสิ่งพิมพที่ใชมากทีสุ่ดคือ หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ   
สวนการศึกษาปญหาในการใชหองสมุดวิทยาเขต ปญหาที่นักศึกษาประสบมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก
คือ จํานวนหนังสือ/ สื่อไมเพียงพอ หนังสือ/สื่อลาสมัย และหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ 
   ศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ศึกษาการใชสารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา 
ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในจํานวน  
7 สาขาวิชา  โดยมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ดานรูปแบบ
สารสนเทศ  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจโดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  ผลการวิจัย
พบวา การใชสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศทีเ่ปนตวับุคคล นักศกึษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรใชอยูในระดับมาก โดยสอบถามและขอคําแนะนําจากบรรณารักษ 
และเจาหนาทีห่องสมุด  สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชการสนเทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางเพ่ือนอยูในระดับปานกลาง  การใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนสถาบันบริการสารสนเทศพบวา  
ไดใชสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามอยูในระดับ 
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ปานกลาง และการใชแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกสพบวา นกัศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวชิาภาษาไทยใชสื่อสิ่งพิมพอยูในระดับมาก  
โดยใชหนังสือตํารา/ วิชาการ สวนนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใชในระดบัปานกลาง สือ่โสตทัศน พบวา
นักศึกษาทุกสาขาวิชาใชวีซดีีอยูในระดับปานกลาง และสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา นกัศึกษา 
ทุกสาขาวชิาใชเวบ็ไซตสาธารณะอยูในระดับมาก  ปญหาและอุปสรรคการใชสารสนเทศ 
ดานแหลงสารสนเทศที่เปนตัวบุคคล พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยที่มีปญหาอยูในระดับมากดานผูทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจํานวน
จํากัด ดานแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันบริการสารสนเทศ พบวา นกัศึกษาสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก ดานสารสนเทศ 
ที่ตองการมีจํานวนนอยและไมเพียงพอ และดานแหลงสารสนเทศที่เปนอิเล็กทรอนิกส พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการเชื่อมตอระบบขายงานคอมพิวเตอรไปยังแหลงสารสนเทศ 
ที่ตองการใชเปนเวลานานในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหา 
อยูในระดับมากดานยูอารแอลที่ตองการสารสนเทศยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบอย  ปญหาและ
อุปสรรคการใชสารสนเทศ  ดานรูปแบบสารสนเทศสื่อสิ่งพิมพพบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับปานกลาง  ดานวิธีการใช บางประเภทยากแกการใชงาน  ดานสื่อโสตทัศน พบวา 
นักศึกษาสวนใหญมีปญหาอยูในระดับปานกลางดานภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด สมบูรณของ
สื่อและสื่ออิเลก็ทรอนิกส  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปญหาอยูในระดับมาก สวนสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
มีปญหาอยูในระดับปานกลางดานความเมื่อยลาของสายตาในการรับรูสารสนเทศผานจอเทอรมินัล
เปนเวลานาน 
    สุคนธทิพย คาํจันทร (2549)  ศึกษาความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชยี โดยมุงศึกษา
ความตองการใชสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจาก 7 คณะ ของมหาวิทยาลยัอีสเทิรนเอเชีย ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือรวบรวม
ขอมูลการวิจัย  ผลการวิจัยพบวา นักศกึษาสวนใหญเปนเพศชาย ในระดับชั้นปการศึกษาที่ 2 
ในคณะนิเทศศาสตร  คณะศิลปศาสตร  และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ  นักศึกษาสวนใหญตองการใชสารสนเทศเพื่อเพ่ิมความเขาใจ 
ในบทเรยีน  ประเภทสารสนเทศทีต่องการใชคือ เอกสารสวนตวั สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส  
แหลงสารสนเทศบคุคล  นกัศึกษามีความตองการใชในระดับมาก  สวนกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ  นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย  คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ต 
และกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจากหนาสารบัญหนังสือ หรือสารบัญวารสาร  ประเมินสารสนเทศ 
จากคําแนะนําของอาจารย ผูเชี่ยวชาญ  นักศึกษาติดตามสารสนเทศใหม ๆ จากการสํารวจ
สารสนเทศบนเว็บ  เม่ือไดรับสารสนเทศตรงกับความตองการก็จะมีการบันทึกขอมูลไว  
เพ่ือพิจารณาความถูกตอง/ความนาเชื่อถอืของขอมูลจากการอานสาระสังเขป  และสิ้นสุด 
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การแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย/ผูเชี่ยวชาญ  ปญหาและอุปสรรคความตองการใช
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหาและอุปสรรคดานประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก  นักศึกษาที่มีเพศ  ระดับชั้นป  การศกึษา และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีปญหา 
และอุปสรรคไมแตกตางกัน  ยกเวนนักศกึษาที่คณะตางกันมีปญหาและอุปสรรคตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  ทั้งน้ีพบวา นักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ และคณะ 
นิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคมากกวานักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
   ญาณภา อินพรหม (2551)  ศึกษาพฤตกิรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม 
การใชสารสนเทศ  ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของนักศกึษาระดับปริญญาตรี  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา 
มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนมากที่สุด  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศ 
ที่เปนภาษาไทยและสบืคนบนอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหาที่ใชมากที่สุดคือ กูเกิล นักศึกษา 
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตทุกวัน  ใชหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมและหองสมุด 
คณะมนุษยศาสตร  โดยมีความถี่ในการเขาใชบริการ 2-4 ครั้งตอสปัดาห สําหรับสืบคนอินเทอรเน็ต
และฐานขอมูลที่มีในหองสมุด และนิยมสืบคนสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตจากหองสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมในชวงเวลาบาย  นักศึกษาเห็นวาทรัพยากรหองสมุดมีความนาเชื่อถือ
มากกวาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต และมีวิธีการประเมินสารสนเทศจากความนาเชื่อถือของผูจัดทํา
สารสนเทศ  ความทันสมัยของสารสนเทศ  และภาษาของสารสนเทศตามลําดับ นอกจากนั้น
นักศึกษายังนยิมใชหนังสือประกอบการสอนของอาจารยเพ่ือประกอบการศึกษามากที่สุด 
นอกเหนือจากการใชฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMUL OPAC) พบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมใชฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก  
สวนดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศของหองสมุดคณะมนุษยศาสตร พบวา ปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาดานเทคโนโลยี ปญหาการแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลที่หองสมุด
ใหบริการ และปญหาการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนปญหา
ดานบุคลากรและสถานที่อยูในระดับนอย 
   สนทยา สาลี (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษาทีศ่ึกษา 
ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และเพ่ือมุงเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสารสนเทศ 
และปญหาการใชสารสนเทศของนักศึกษาในกลุมเดียวกัน  ผลการวจัิยพบวา พฤติกรรมการใช
สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม ดานวัตถุประสงค
ของการใชสารสนเทศ ดานภาษา ประเภท ตลอดจนดานเครื่องมือที่ใชอยูในระดับปานกลาง  
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สวนดานที่มีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมากคือ แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่เปนเพ่ือน  
สวนภายนอกมหาวิทยาลัยคือวารสาร ปญหาการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาในการใช
แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัอยูในระดับมาก ไดแก ดานรูปแบบ/ เนื้อหาสารสนเทศ 
ไมทันสมัย รองลงมาไดแก ไมทราบถึงบริการตางๆ ทีมี่ในหองสมุด/ สํานักวิทยบรกิาร และ
สารสนเทศไมตรงกับความตองการ  สําหรับปญหาในการใชสารสนเทศที่พบจากแหลงสารสนเทศ
ภายนอกมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  นักศึกษามีปญหาทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนปญหา
ดานการเขาถงึขอมูลสารสนเทศไดยากซึ่งอยูในระดับปานกลาง  
   จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ จะเห็น
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีวา นักศึกษาที่อยูในสาขาวชิา 
ที่ตางกันมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนตางกัน มากกวาในเรื่องระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมและในเรื่องเพศ  สําหรับการใชสื่อ นักศึกษาจะใชสื่อสิ่งพิมพที่เปนหนังสอื/ตํารา
วิชาการ  สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสนักศึกษาสวนใหญใชโปรแกรมคนหา และฐานขอมูลของหองสมุด   
ตลอดจนมีการประเมินสารสนเทศที่แสวงหามาไดโดยยึดหลักความนาเชื่อถือ ผูจัดทํา ความทนัสมัย 
และภาษาของสารสนเทศ  ปญหาที่นักศกึษาพบในการแสวงหาสารสนเทศคือ หนังสือ สื่อ 
ไมเพียงพอ ลาสมัย ไมตรงกับความตองการ และหากเปนสารสนเทศอเล็กทรอนกิส จะพบปญหา 
ในเรื่องการเชือ่มตอ และหองสมุดยังขาดการประชาสัมพันธ  
 
  3. การสอนการรูสารสนเทศ 

  ประภาส พาวนิันท (2546)  ศึกษาการสอนการใชหองสมุดและทักษะ 
ทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการสอนการใช
หองสมุดและทักษะทางสารสนเทศในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
อาจารยที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชาเอก ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการสอน และ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดตางกัน  การวิจัยไดศึกษาถึงเน้ือหาในรายวิชาที่สอนและลกัษณะการจัดการ
เรียนการสอน  โดยมีกลุมตัวอยาง 93 คน เปนอาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร หรือ
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร หรือสารสนเทศศาสตร ใชแบบสอบถามในการรวบรวม
ขอมูล  ผลการวิจัยพบวา อาจารยตองการใหมีการสอนการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
เปนวิชาบังคบั โดยมีบรรณารักษหองสมุดรวมในการสอน และใหความสําคัญกับการสอนเนื้อหา
ดังกลาวในระดับมาก เม่ือเปรียบเทยีบการสอนเนื้อหาวิชาการใชหองสมุดและทักษะทางสารสนเทศ 
อาจารยมหาวิทยาลัยเปดตองการใหมีการสอนสารสนเทศนอกมหาวทิยาลัย โปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอนและอินเทอรเน็ตมากกวาอาจารยมหาวิทยาลยัปด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อาจารยที่มีคุณวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร หรือบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ตองการใหมีการสอนการเขียนเชิงอรรถและบรรณานุกรมมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
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อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  และอาจารยยังตองการใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการของนักศึกษาในแตละสาขาวิชา และนักศึกษาควรไดปฏิบัติจรงิและทํารายงาน
การศึกษาคนควา การนําชมหองสมุด ใชของจริงประกอบการสอน และมีการประเมินผลผูสอน 
ภาคเรียน  นอกจากนั้นยังไดเปรียบเทยีบลักษณะการเรียนการสอน ซึ่งพบวาอาจารยมหาวิทยาลัย
ปดตองการสอนโดยใหนักศึกษาปฏบิัติจริงมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยเปด อาจารยมหาวิทยาลัย
เปดตองการใหมีการวัดผลโดยใชขอสอบปรนัยมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยปด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  และอาจารยที่มีวุฒิทางดานบรรณารักษศาสตร และบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตร ตองการสอนโดยการนําชมหองสมุดมากกวาอาจารยที่มีวุฒิทางสาขาวชิา 
อ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ศิวราช ราชพฒัน (2547)  ศึกษาการสอนการรูสารสนเทศทางเวบ็ไซต 
ของหองสมุด มุงวิเคราะหเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศ โดยการสํารวจเวบ็ไซตของหองสมุด 
ที่สอนการรูสารสนเทศ โดยนําเนื้อหาที่สอนมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 2000  ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ 
เว็บไซตหองสมุดจํานวน 17 เว็บไซต  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมคอื แบบสํารวจเว็บไซตหองสมุด 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  ผลการวจัิย พบวา หองสมุดที่จัดทําเว็บไซตเปนหองสมุด
ระดับอุดมศึกษาทั้งหมด  สวนใหญเปนเวบ็ไซตที่จัดทําขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 15 เว็บไซต 
จัดทําในประเทศออสเตรเลยีและเขตเศรษฐกิจฮองกงอยางละ 1 เวบ็ไซต เว็บไซตสวนใหญจํานวน 
10 เว็บไซต ระบุผูรับผิดชอบเวบ็ไซต และมีเว็บไซตจํานวน 11 เวบ็ไซต ที่ระบวุันที่ปรับปรุงขอมูล 
สวนขอมูลเนือ้หาการสอนการรูสารสนเทศบนเวบ็ไซตหองสมุดเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรู
สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดแหงสหรฐัอเมริกาป ค.ศ 2000 พบวาหองสมุด 
ที่สอนการรูสารสนเทศครบทั้ง 5 มาตรฐานมีจํานวน 5 แหง หองสมุดที่สอนได 4 มาตรฐานมีจํานวน 
7 แหง  หองสมุดที่สอน 3 มาตรฐานมีจํานวน 4 แหง และมีเพียง 1 แหง สอนจํานวน 2 มาตรฐาน  
มาตรฐานที่เวบ็ไซตหองสมุดใชในการสอนการรูสารสนเทศมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐาน
ที่ 2 พบจํานวน 17 เว็บไซต ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศที่ตองการ
และสอนการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ใชสอนนอยที่สุดคือ 
มาตรฐานที่ 4 พบจํานวน 5 เว็บไซต  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศในการแกปญหาได 
อยางมีประสิทธิภาพ และพบวาเนื้อหาการสอนการรูสารสนเทศของหองสมุดสวนใหญ สอดคลองกับ
มาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกาป ค.ศ 2000 ทั้ง 5 มาตรฐาน   
   ประวตัิวงศ ยางกลาง (2548)  ศึกษาผลของการเรียนแบบคนหาสารสนเทศ 
บนเวบ็ตามกระบวนการ BIG 6 ที่มีตอทกัษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
โดยมุงเปรียบเทียบผลของการเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเวบ็ตามกระบวนการ BIG 6  
เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีประสบการณใชคอมพิวเตอร
ตางกัน เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีประสบการณการใช
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เครื่องมือในการคนหาตางกัน และศึกษาความพึงพอใจเว็บการเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเว็บ
ตามกระบวนการ BIG 6 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ใชกลุมตวัอยางที่เปนนักศึกษาปรญิญาตร ี
ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาชวีติกับสิ่งแวดลอม ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พระนคร ณ รามสแควร จํานวน 71 คน เปนการวิจัยเชงิทดลอง โดยมีบทเรียนบนเว็บเปนเครื่องมือ
ในการวิจัย และใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลทางดานประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
และการใชเครือ่งมือในการคนหา นอกจากนั้นยังใชแบบทดสอบทักษะการรูสารสนเทศ  
และแบบประเมินความพึงพอใจบนเว็บการเรียน  ผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ BIG 6 ที่มีตอทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีหลงัเรียน สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05  ประสบการณการใช
คอมพิวเตอรและประสบการณการใชเครือ่งมือในการคนหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05  และนักศึกษาที่เรียนดวยเวบ็การเรยีนมีความพึงพอใจมากในเว็บการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ BIG 6 
   รัสรินทร เกตชุาติ (2550)  ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนวิชาการรู
สารสนเทศและวิชาการใชหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  
ในดานเนื้อหาวิชา อาจารยผูสอน และกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใชมหาวิทยาลัย 
ที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาการรูสารสนเทศและการใชหองสมุด จํานวน 77 แหง 
เปนกลุมตวัอยาง ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา วชิาการรูสารสนเทศ 
สวนใหญจัดเปนวิชาการศกึษาทัว่ไป สวนวิชาการใชหองสมุดจัดเปนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยเปนวิชาบงัคับ เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุดวิทยาลัย 
และหองสมุดวิจัย (ACRL) พบวาวิชาการรูสารสนเทศมีเน้ือหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ทุกมาตรฐาน สวนวชิาการใชหองสมุดมีเน้ือหาตามมาตรฐาน 4 มาตรฐาน  ดานอาจารยผูสอนพบวา 
สวนใหญมีตําแหนงอาจารย สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และมีประสบการณ 
ในการสอน 10 ปขึ้นไป  ดานการจัดการเรียนการสอนพบวา ผูรับผดิชอบคือภาควิชา แผนกวชิา 
และผูจัดโปรแกรม 
   แววตา เตชาทววีรรณ (2551) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในระบบ
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใชวธิีวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ 5 ขั้นตอน ไดแก  
การวิเคราะหสภาพและปญหา  การออกแบบระบบการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ  การทดลองใชระบบจัดการเรียนรู
แบบบูรณาการการรูสารสนเทศ และการประเมินผลระบบจัดการเรียนรู  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
ระบบจัดการเรียนรูแบบบูรณาการการรูสารสนเทศ บทเรียนการรูสารสนเทศ แบบประเมินคุณภาพ 
บทเรียนจากผูเชี่ยวชาญ แบบทดสอบการรูสารสนเทศของนักศึกษาตามมาตรฐานสามัตถิยะ 
การรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย (ACRL)  
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และแบบประเมินรายงานของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 52 คน ผลการวิจัยพบวา การบูรณาการการรูสารสนเทศกบัระบบจัดการการเรียนรูแบบ 
มีสวนรวมระหวางอาจารยกับบรรณารักษเปนตัวแบบที่มีประสิทธิภาพ สามารถทําใหผูเรียน
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง และมีทักษะการรูสารสนเทศสูงมากขึ้น ตัวแบบการบูรณาการ 
การรูสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและเปนการเรียนรูที่นําไปปฏิบัติ
ไดจริงในรายวิชา       
   สัจจารีย ศิริชัย (2552) ศึกษาการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั โดยมุงศึกษาทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษา ปญหาและ 
ความตองการพัฒนาการรูสารสนเทศ และการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่4 
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 แหง ไดกลุมตัวอยาง 270 คน กลุมตัวอยางผูบรหิารระดับนโยบาย 
9 คน และผูบริหารระดับปฏิบัติ 42 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาโดยเฉลี่ยมีการรูสารสนเทศ 
อยูในชวงคะแนนระหวาง 51-60 คะแนน  และพบวามีความตองการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ 
ในระดับมาก 5 เรื่อง ไดแก การใชฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชาทีต่นศึกษา (รอยละ 45.2)  
   เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง (2554) ศึกษาการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวน 
การเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป หลักสูตรระดบัปริญญาตรี  โดยมุงศึกษาองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการรูสารสนเทศ  พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโดยบูรณาการ 
การรูสารสนเทศ และพัฒนารูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป หลักสตูรปริญญาตรี สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเปนกรณีศกึษา  ผลการวิจัยพบวา  
      1. มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการบรูณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
องคประกอบระดับนโยบาย ซึ่งมี 6 องคประกอบยอย และองคประกอบระดับการจดัการเรียน 
การสอน ซึ่งมี 11 องคประกอบยอย 
      2. รูปแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวย 
สวนสําคัญคือ องคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งมี 8 องคประกอบยอย  
และการบูรณาการการรูสารสนเทศ ซึ่งมี 7 ขั้นตอน 
      3. รูปแบบการบูรณาการการรูสารสนเทศ ประกอบดวยสวนสําคญั 3 สวนคือ 
บริบทที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป  องคประกอบของรูปแบบ 
การบูรณาการการรูสารสนเทศ  และรปูแบบการเรียนการสอนโดยบูรณาการการรูสารสนเทศ 

   
   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนการใชสารสนเทศ จะเห็นไดวาไดมีความพยายาม 

ในการศึกษารปูแบบการสอนตั้งแตครั้งทีเ่ปนการสอนการใชหองสมุด จนกระทั่งมาเปนการสอน
ทักษะการรูสารสนเทศ ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขามามีบทบาทในการศึกษา
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คนควาในสถาบันอุดมศึกษา  งานวิจัยที่ผานมาไดพยายามที่จะกําหนดเนื้อหาในรายวิชาที่จะสอน 
ลักษณะการจดัการเรียนการสอน  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  รูปแบบการเรียนการสอน  
ไมวาจะเปนการสอนในชั้นเรียน  การสอนผานเว็บไซตหองสมุด  จนพัฒนาการวิจัยในขั้นบูรณาการ
การรูสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู  ศึกษาบูรณาการการรูสารสนเทศในกระบวนการเรียน 
การสอนรายวชิาศึกษาทั่วไปในหลักสตูรปริญญาตรี เปนตน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 
ตาราง 1  จํานวนประชากรโดยแบงตามกลุมสาขาวิชาและคณะวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
    คณะพลศึกษา 911 
    คณะพยาบาลศาสตร 292 
    คณะแพทยศาสตร 386 
    คณะทันตแพทยศาสตร 176 
    คณะเภสัชศาสตร 254 
    คณะสหเวชศาสตร 165 

รวม 2,184 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
     คณะวิทยาศาสตร 

 
1,824 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
     คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 
 

 
1,129 
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กลุมสาขาวิชา จํานวนประชากร 

กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
      คณะศึกษาศาสตร 

 
454 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร           
     คณะมนุษยศาสตร 1,365 
     คณะสังคมศาสตร 1,195 
     วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 506 
     วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน 298 

รวม 3,364 
รวมทั้งหมด 9,803 

 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา  
และระดับชั้นป ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําทีก่ําหนดไวตาม
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610)  
 
ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโดยแบงตามกลุมสาขาวชิาและชั้นป 
 

กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ      
  คณะพลศึกษา 911 35 14 12 9 
  คณะพยาบาลศาสตร 292 11 4 4 3 
  คณะแพทยศาสตร 386 15 5 5 5 
  คณะทันตแพทยศาสตร 176 7 2 2 2 
  คณะเภสัชศาสตร 254 10 4 3 3 
  คณะสหเวชศาสตร 165 6 2 2 2 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ      
  คณะวิทยาศาสตร 
 

1,824 70 23 21 70 
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กลุมสาขาวิชา 

ปร
ะช

าก
ร กลุมตวัอยาง 

รวม ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 

 
848 

 
32 

 
12 

 
10 

 
10 

กลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร      
  คณะศิลปกรรมศาสตร 1,129 43 17 13 13 
กลุมสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร      
  คณะศึกษาศาสตร 454 17 8 5 5 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตร      
  คณะมนุษยศาสตร 1,365 52 22 15 15 
  คณะสังคมศาสตร 1,195 46 15 13 17 
  วิทยาลัยนวตักรรมสื่อสารสังคม 506 19 9 7 4 
  วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศกึษาความยั่งยืน 298 12 4 4 4 

รวม 9,803 375 143 118 114 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศ 
ของนิสิต มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามขัน้ตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยคนที ่1 ไดติดตอใหผูเชี่ยวชาญดานภาษา (คุณลภาพรรณ จูวงส)  
แปลแบบสอบถามที่คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาคของยูเนสโก (UNESCO) สงมาใหใช
แบบสอบถามดังกลาว ไดแก PIL Survey Instrument ซึ่งโครงการการรูสารสนเทศ (Project 
Information Literacy) มหาวิทยาลยัวอชิงตันใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการสํารวจเกี่ยวกับการประเมินและใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัในยคุดิจิทัล  
   2. นําแบบสอบถามที่แปลแลว มาจัดรูปแบบใหสะดวกตอการใช ซึ่งผูเชี่ยวชาญ 
จากประเทศศรีลังกาไดจัดเตรียมรูปแบบไวให 
  3. นําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเสนอตอคณะผูวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ของเน้ือหา ภาษา และความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข 
ตามคําแนะนาํของคณะผูวจัิยในเรื่องของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่
ศึกษา สาขาวชิาเอก คณะวชิา ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม  เปนแบบใหเลือกตอบ และเติมขอความ 
ลงในชองวาง 
    ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ 
     1. คําถามเกี่ยวกับประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย  เปนแบบเลือกไดหลาย
คําตอบ 
     2. คําถามเกี่ยวกับความถี่ในการใชทรัพยากรในการศกึษาคนควา 
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  
บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้ 
มากอน (1) 
     3. คําถามเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่คนหาได  เปนแบบมาตรประมาณ
คา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
        4. คําถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ  เปนแบบมาตรประมาณคา  
7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  
ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
      5. คําถามเกี่ยวกับการขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับ
รายวิชาทีเ่รียน  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  
ไมคอยใช (4)  ไมเคยใช (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
      6. คําถามเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา   
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยทํา (4)   
ไมเคยทํา  (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
          7. คําถามเกี่ยวกับโปรแกรมที่เปนเครือ่งมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับ
มอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  เปนแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ คือ ใช (4)  ไมใช (3)  จําไมได (2)  
ไมเคยไดยินมากอน (1) 
           8. คําถามเกี่ยวกับสิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย  เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ สําคัญมาก (7)  สําคัญ (6)  สําคัญปานกลาง (5)  
ไมคอยสําคัญ (4)  ไมสําคัญ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
         9. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  เปนแบบมาตร
ประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)  ไมคอยเห็นดวย (4)   
ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนน้ีมากอน (1) 
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   ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
             1. คําถามเกี่ยวกบัหัวขอในการศกึษาคนควา  เปนแบบเลือกไดหลายคําตอบ 
             2. คําถามเกี่ยวทรพัยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 6 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (6)  บอย (5)  บางครั้ง (4)  ไมคอยใช (3)  
ไมเคยใช (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             3. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินสิง่ที่คนพบจากการคนควาเรือ่งชีวิตประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยคํานึง (4)  
ไมเคยคํานึง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
             4. คําถามเกี่ยวกบับุคคลที่ชวยนสิิตประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บอย (6)  บางครั้ง (5)  ไมคอยขอ (4)   
ไมเคยขอ (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน (1) 
          5. คําถามเกี่ยวกับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน 
เปนแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (7)  เห็นดวย (6)  เฉย ๆ (5)   
ไมคอยเห็นดวย (4)  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (3)  ไมทราบ (2)  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
(1) 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดปรบัปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไปทดลองใชกบันิสิตระดับ
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศลิปากรและวทิยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ในระหวางวันที่ 15-17 กุมภาพันธ 2554  จากนั้นนํามา
คํานวณเพื่อหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสทิธิ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient)  และตั้งคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.75 ขึ้นไป  
โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94  
  5. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามฉบับภาษาไทยใหแกมหาวิทยาลัยที่เขารวมโครงการ  
โดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามถึงสาํนักงานคณบดี
คณะตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่2-4
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 500 ชุด ตั้งแตวันที่ 7 มีนาคม 2554  
ถึง 18 มีนาคม 2554  รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 12 วัน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 480 ชุด   
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  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ
จํานวน 24 ชุด ดังนั้นจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชดุ ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 
ที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน  
จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงายจํานวน 375 ฉบับ 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาปอนลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จ 
จนครบทุกฉบบั 
 2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจาก 
    แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
ซึ่งเปนคําถามแบบใหเลือกตอบและเตมิขอความลงในชองวาง  
   แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
ในรายวิชาตาง ๆ  ซึ่งเปนคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา   
   แบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั ซึ่งเปนคําถาม
แบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบ และแบบมาตรประมาณคา    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
      ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ       

18 - 20  ป 54 14.4 93 24.8 147 39.2 

21 - 22  ป 66 17.6 145 38.7 211 56.3 

23 - 25  ป 7 1.9 10 2.7 17 4.5 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ชั้นปท่ีศึกษา       

ปท่ี 2 43 11.5 76 20.3 119 31.7 

ปท่ี 3 44 11.7 89 23.7 133 35.5 

ปท่ี 4 40 10.7 83 22.1 123 32.8 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 



67 

 

สถานภาพ 
ชาย หญิง รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลุมสาขาวิชา       

วิทยาศาสตรสุขภาพ 33 8.8 51 13.6 84 22.4 

วิทยาศาสตรกายภาพ 23 6.1 47 12.5 70 18.7 

วิศวกรรมศาสตร 15 4.0 17 4.5 32 8.5 

ศึกษาศาสตร 3 .8 14 3.7 17 4.5 

ศิลปกรรมศาสตร 9 2.4 34 9.1 43 11.5 

สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 44 11.7 85 22.7 129 34.4 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม     

นอยกวา 2.00 1 0.3 1 0.3 2 0.5 

2.01 - 2.50 26 6.9 24 6.4 50 13.3 

2.51 – 3.00    55 14.7 88 23.5 143 38.2 

3.01 - 3.50 33 8.8 109 29.1 142 37.9 

3.51 – 4.00  12 3.2 26 6.9 38 10.1 

รวม 127 33.9 248 66.1 375 100 

  
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1)  
มีอายุระหวาง 21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิา 
สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00  
(รอยละ 38.2) 
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตาราง 4  ประเภทงานที่นสิิตไดรับมอบหมาย    
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 213 13.10 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 71 4.37 

3. รายงานเชิงตีความ        112 6.89 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 157 9.66 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 104 6.40 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 214 13.16 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 234 14.39 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 292 17.96 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 211 12.98 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 18 1.09 

รวม 1626 100 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตสวนใหญไดรบัมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
14.39)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความ
คิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรปูมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา 
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ  
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ตาราง 5  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ      

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 36 9.70 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 11 2.96 

3. รายงานเชิงตีความ 20 5.39 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 44 11.86 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 28 7.55 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 58 15.63 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 59 15.90 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 70 18.88 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 42 11.32 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

3 0.81 

รวม 371 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
(รอยละ 15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตอง
อาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
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ตาราง 6  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 37 13.03 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 22 7.75 

3. รายงานเชิงตีความ 24 8.45 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 21 7.39 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 27 9.51 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 29 10.21 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 37 13.03 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 42 14.79 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 39 13.73 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชา 
     ที่เรียน 

6 2.11 

รวม 284 100 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรกายภาพไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)  
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)   
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  
(รอยละ 13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทาํ (รอยละ 10.21) 
ตามลําดับ  
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ตาราง 7  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรไดรบัมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 11 10.09 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 2 1.83 

3. รายงานเชิงตีความ 3 2.75 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 9.17 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 6 5.50 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 26 23.88 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 14 12.84 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 24 22.02 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 11 10.09 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.83 

รวม 109 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดีย 
ที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  

 
 
 



72 

 

ตาราง 8  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 7 11.29 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 1 1.61 

3. รายงานเชิงตีความ 2 3.23 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 4 6.45 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 2 3.23 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 7 11.29 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 11 17.74 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 14 22.58 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 13 20.97 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 1 1.61 

รวม 62 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงาน 
ในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 11.29)   
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
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ตาราง 9  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาศลิปกรรมศาสตรไดรบัมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 22 13.75 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 4 2.50 

3. รายงานเชิงตีความ 11 6.88 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 10 6.25 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 7 4.38 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 20 12.50 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 29 18.11 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 33 20.63 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 22 13.75 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 2 1.25 

รวม 160 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
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ตาราง 10  ประเภทงานที่นสิิตกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับมอบหมาย 
 

ประเภทงานท่ีนิสิตไดรับมอบหมาย 

นิสิตกลุมสาขาวิชา
สังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร 

จํานวน รอยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ 100 15.63 

2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 31 4.84 

3. รายงานเชิงตีความ 52 8.13 

4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 68 10.63 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 34 5.31 

6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 74 11.56 

7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 84 13.13 

8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 109 17.03 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) 84 13.11 

10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 4 0.63 

รวม 640 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ประเภทงานที่นิสติกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
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ตาราง 11  ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
 

ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานที่อาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา 

89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

2. บล็อก (Blog) 8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

3. โปรแกรมคนหา (เชน 
Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

242 86 42 5 0  0  0  375 

รอยละ  64.53   22.93   11.20   1.33  0  0  0  100 

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

5. เว็บไซตของหนวยราชการ  89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

6. ฐานขอมูลผานเว็บไซต
ของหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTOR, ProQuest) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.40  100  

7. บรรณารักษ 242 86 42 5 0 0  0  375 

รอยละ 64.53  22.93  11.20  1.34  0 0  0  100  
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ทรัพยากรที่ใชใน
การศึกษาคนควาเพื่อ
ทํางานที่อาจารย

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. หนังสือในหองสมุด 70 128 123 44 7 1 2 375 

รอยละ 18.67  34.13  32.80  11.73  1.87  0.27  0.53  100  

9. อาจารยผูสอน 89 164 97 18 5 1 1 375 

รอยละ 23.73  43.73  25.87  4.80  1.33  0.27  0.27  100  

10. สารานุกรม (เชน 
Britannica ฉบับพิมพ  
หรือ ออนไลน) 

8 55 135 119 41 8 9 375 

รอยละ 2.13  14.67  36.00  31.73  10.93  2.13  2.41  100  

11. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 80 167 92 28 6 1 1 375 

รอยละ 21.33  44.53  24.53  7.47  1.60  0.27  0.26  100  

12. เพ่ือน / ครอบครัว 36 124 130 63 20 1 1 375 

รอยละ  9.60   33.07  34.67  16.80  5.33  0.27  0.27  100  

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง 
(สะสมไว หรือซื้อไว) 

31 91 155 62 27 7 2 375 

รอยละ 8.27  24.27  41.33  16.53  7.20  1.87  0.53  100  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา ในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  ทรัพยากร 
ที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  
(รอยละ 64.53)  และบรรณารักษ (รอยละ 64.53)   
 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) อาจารย



77 

 

ผูสอน (รอยละ 43.73) วิกพีิเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 
34.13) ตามลาํดับ 
 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังนี้ ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือ
ไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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ตาราง 12  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้น
ทันสมัยมากนอยเพียงใด 

52 146 130 32 9 5 1 375 

รอยละ 13.87 38.93 34.67 8.53 2.40 1.33 0.27 100 

2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) 

54 127 149 31 6 5 3 375 

รอยละ 14.40 33.87 39.73 8.27 1.60 1.33 0.80 100 

3. เน้ือหาหลากมุมมอง 
 (ไมลําเอียง) 

50 131 141 39 9 4 1 375 

รอยละ 13.33 34.93 37.60 10.40 2.40 1.07 0.27 100 

4. ผูเขียนบอกวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) 

45 137 127 48 11 5 2 375 

รอยละ 12.00 36.53 33.87 12.80 2.93 1.33 0.54 100 

5. แหลงขอมูลนั้นมี
บรรณานุกรม หรือ 
รายการอางอิงหรือไม 

90 132 106 30 7 6 4 375 

รอยละ 24.00 35.20 28.27 8.00 1.87 1.60 1.06 100 

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

51 130 136 39 11 5 3 375 

รอยละ 13.60 34.67 36.27 10.40 2.93 1.33 0.80 100 
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การประเมินสารสนเทศ 
ท่ีไดจากแหลงขอมูล 

จากหองสมุด 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ผูพิมพคือใคร 44 111 128 65 17 6 4 375 

รอยละ 11.73 29.60 34.13 17.33 4.53 1.60 1.08 100 

8. บรรณารักษแนะนําการใช
แหลงขอมูลนี้ 

15 72 119 96 52 12 9 375 

รอยละ 4.00 19.20 31.73 25.60 13.87 3.20 2.40 100 

9. นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลนี้มากอน 

23 85 166 69 19 10 3 375 

รอยละ 6.13 22.67 44.27 18.40 5.06 2.67 0.80 100 

10. นิสิตเคยใชแหลงขอมูลนี้
มากอน 

33 100 153 61 17 9 2 375 

รอยละ 8.80 26.67 40.80 16.27 4.53 2.40 0.53 100 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา การประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมา
กอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด 
(เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เน้ือหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) (รอยละ 37.60) 
และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 
(รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม (รอยละ 35.20)   
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ตาราง 13  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ 
   

 
การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

92 148 107 19 6 2 1 375 

รอยละ 24.53 39.47 28.53 5.07 1.60 0.53 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

74 141 121 29 3 6 1 375 

รอยละ 19.73 37.60 32.27 7.73 0.80 1.60 0.27 100 

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 

65 132 138 30 4 4 2 375 

รอยละ 17.33 35.20 36.80 8.00 1.07 1.07 0.53 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลา
วาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

51 115 144 49 11 3 2 375 

รอยละ 13.60 30.67 38.40 13.07 2.93 0.80 0.53 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) 
คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 

69 96 140 46 17 6 1 375 

รอยละ 18.40 25.60 37.33 12.27 4.53 1.60 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

56 136 126 42 8 5 2 375 

รอยละ 14.93 36.27 33.60 11.20 2.13 1.33 0.54 100 
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การประเมินสารสนเทศที่
ไดจากแหลงขอมูลใน

เวิลดไวดเว็บ 
 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

60 110 133 54 12 4 2 375 

รอยละ 16.00 29.33 35.47 14.40 3.20 1.07 0.53 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

44 136 147 32 10 3 3 375 

รอยละ 11.73 36.27 39.20 8.53 2.67 0.80 0.80 100 

9. บรรณารักษแนะนํา 
การใชเว็บไซตนี้หรือไม 

15 74 126 89 47 10 14 375 

รอยละ 4.00 19.73 33.60 23.73 12.53 2.67 3.74 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม 

32 103 145 63 19 10 3 375 

รอยละ 8.53 27.47 38.67 16.80 5.07 2.66 0.80 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

26 120 167 43 11 6 2 375 

รอยละ 6.93 32.00 44.53 11.47 2.93 1.60 0.54 100 

12. การออกแบบของ
เว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

31 109 142 45 22 19 7 375 

รอยละ 8.27 29.07 37.87 12.00 5.87 5.07 1.85 100 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาการประเมินสารสนเทศทีไ่ดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเวบ็ 
นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอน  
(รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ)  
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(รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซตนั้นระบุหรอื
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40) และการออกแบบ 
ของเว็บไซตนีบ้อกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด(รอย
ละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตนัน้มีลิงคเชื่อมโยงไป
ที่ทรัพยากรอืน่ ๆ ในเว็บหรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม 
(คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
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ตาราง 14  บุคคลที่นสิิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบัรายวิชาที่เรยีน  
 

บุคคลที่นิสิตขอใหชวย
ประเมินแหลงขอมูลท่ี
เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 67 144 110 29 18 4 3 375 

รอยละ 17.87 38.40 29.33 7.73 4.80 1.07 0.80 100 

2. บรรณารักษ 14 58 102 96 83 8 14 375 

รอยละ 3.73 15.47 27.20 25.60 22.13 2.13 3.74 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 142 107 41 16 5 2 375 

รอยละ 16.53 37.87 28.53 10.93 4.27 1.33 0.54 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 31 99 141 68 28 4 4 375 

รอยละ 8.27 26.40 37.60 18.13 7.47 1.07 1.06 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

12 65 133 78 68 9 10 375 

รอยละ 3.20 17.33 35.47 20.80 18.13 2.40 2.67 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกบั
รายวิชาทีเ่รียนอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพื่อนทีเ่รียนดวยกัน 
(รอยละ 37.87)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปนบางครั้ง 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
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ตาราง 15  วิธีการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 
 

 
วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. เมื่อมีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนที่อาจารยส่ัง  
ก็หยุดคน 

39 136 135 41 14 3 7 375 

รอยละ 10.40 36.27 36.00 10.93 3.73 0.80 1.87 100 

2. ถาลองคนหาขอมูล 
สักครั้งสองครั้งแลวไมพบ
อะไร ก็เปล่ียนหัวขอใหม 

32 114 153 58 13 3 2 375 

รอยละ 8.53 30.40 40.80 15.47 3.47 0.80 0.53 100 

3. เพ่ิมมุมมองของนิสิตเอง
ในงานคนควาดวย อาจารย
จะไดทราบวานิสิตคิดอยางไร 

29 112 177 46 7 1 3 375 

รอยละ 7.73 29.87 47.20 12.27 1.87 0.26 0.80 100 

4. นิสิตเริ่มตนดวย 
การกําหนดปญหา / หัวขอ
ตั้งแตเน่ิน ๆ  

35 155 142 34 5 3 1 375 

รอยละ 9.33 41.33 37.87 9.07 1.33 0.80 0.27 100 

5. นิสิตวางโครงราง 
วาจะทํางาน (เชน เขียน
รายงาน) อยางไร 

50 172 109 35 6 2 1 375 

รอยละ 13.33 45.87 29.07 9.33 1.60 0.53 0.27 100 
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วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

6. ถางานที่ไดรับมอบหมาย
คือการเขียนรายงาน นิสิตก็
ลงมือเขียนเลย โดยไมได
วางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

14 104 139 81 32 3 2 375 

รอยละ 3.73 27.73 37.07 21.60 8.53 0.80 0.54 100 

7. นิสิตเริ่มตนโดยคิดหา
คําคน (Search terms) กอน 

64 158 120 23 6 3 1 375 

รอยละ 17.07 42.13 32.00 6.13 1.60 0.80 0.27 100 

8. นิสิตวางแผนการคนควา
ทั้งหมดไวเปนแนวทางใน
การดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

43 166 124 31 6 4 1 375 

รอยละ 11.47 44.27 33.07 8.27 1.60 1.07 0.25 100 

9. นิสิตมีระบบการจัดการ
ขอมูลท่ีคนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา 

41 142 151 29 5 6 1 375 

รอยละ 10.93 37.87 40.27 7.73 1.33 1.60 0.27 100 

10. นิสิตใชบริการระหวาง
หองสมุด หรือบริการสง
เอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่นิสิต
ตองการ 

34 104 140 48 38 6 5 375 

รอยละ 9.07 27.73 37.33 12.80 10.13 1.60 1.34 100 

 

 



86 

 

 
วิธีการศึกษาคนควางานท่ี

เกี่ยวของกับรายวิชา 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ทํา 

ไมเคย
ทํา 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ
สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

11. นิสิตมักจะใชขอมูล 
เดิม ๆ สําหรับการทํางาน
หลาย ๆ ชิ้น 

14 88 166 83 16 4 4 375 

รอยละ 3.73 23.47 44.27 22.13 4.27 1.07 1.06 100 

12. นิสิตมักจะทําหัวขอ 
ซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมาย
งานแตละชิ้น 

11 77 116 126 39 2 4 375 

รอยละ 2.93 20.53 30.93 33.60 10.40 0.53 1.08 100 

13. นิสิตมักจะใชเวลาในการ
ทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน 

22 78 172 74 14 12 3 375 

รอยละ 5.87 20.80 45.87 19.73 3.73 3.20 0.80 100 

 
 จากตาราง 15 แสดงวาวิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิาซึ่งนิสิตสวนใหญ 
ทําเปนบางครัง้ 5 อันดับแรกมีดังนี้ เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วานิสิตคิดอยางไร (รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 
45.87)  นิสิตมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทํางานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหา
ขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการ
จัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา (รอยละ 40.27)   
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง 5 อันดับแรก 
มีดังนี้ นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  นิสิตวาง
แผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเร่ิมตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
 วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา คือ นิสิต 
มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
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ตาราง 16  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
 

 
โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร 116 168 65 26 375 

รอยละ 30.93 44.80 17.33 6.94 100 

2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร  
(เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) 

113 162 61 39 375 

รอยละ 30.13 43.20 16.27 10.40 100 

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, 
EndNote, EasyBib) 

88 180 66 41 375 

รอยละ 23.47 48.00 17.60 10.93 100 

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) 85 170 72 48 375 

รอยละ 22.67 45.33 19.20 12.80 100 

5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดย
อัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ) 

122 162 56 35 375 

รอยละ 32.53 43.20 14.93 9.34 100 

6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter) 143 152 64 16 375 

รอยละ 38.13 40.53 17.07 4.27 100 

7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 171 134 51 19 375 

รอยละ 45.60 35.73 13.60 5.07 100 

8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) 

147 161 46 21 375 

รอยละ 39.20 42.93 12.27 5.60 100 
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โปรแกรมท่ีเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางาน

ท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ใช 
 

ไมใช 
 

จําไมได ไมเคยได
ยินมา
กอน 

 

รวม 

9. วิกิเพ่ือสรางและแชรเน้ือหาบนเว็บ (ที่ไมใช 
วิกิพีเดีย) 

102 182 66 25 375 

รอยละ 27.20 48.53 17.60 6.67 100 

10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, 
Photobucket) 

131 162 57 25 375 

รอยละ 34.93 43.20 15.20 6.67 100 

11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual 
research environments) 

68 189 62 56 375 

รอยละ 18.13 50.40 16.53 14.94 100 

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 65 194 68 48 375 

รอยละ 17.33 51.73 18.14 12.80 100 

13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับ
การใชโทรศัพท (เชน Skype) 

197 114 43 21 375 

รอยละ 52.53 30.40 11.47 5.60 100 

14. เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา 

109 179 59 28 375 

รอยละ 29.07 47.73 15.73 7.47 100 

 
 จากตาราง 16 แสดงวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ดังนี้ การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใช
โทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents) 
 (รอยละ 45.60)   
 สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังนี้ การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) (รอยละ 
51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 50.40)   
วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทอีอนไลน (Online forum)  
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ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา(รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, 
Delicious) (รอยละ 45.33)ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)  กระดาษโนตดิจิทัล
สําหรับใชกบัคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20) บริการแจงขาว (เชน 
โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  เวบ็ไซตสําหรบัแชร
ภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได 
(เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93) และไมโครบล็อก (เชน Twitter) (รอยละ 40.53) 
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ตาราง 17  สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ไดคะแนนดี 135 145 70 13 6 4 2 375 

รอยละ 36.00 38.67 18.67 3.47 1.60 1.07 0.52 100 

2. สอบผานวิชานั้น ๆ 176 136 41 14 4 4  0 375 

รอยละ 46.93 36.27 10.93 3.73 1.07 1.07 0 100 

3. ทํารายงานเสร็จ 168 141 43 12 7 3 1 375 

รอยละ 44.80 37.60 11.47 3.20 1.87 0.80 0.26 100 

4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

104 176 67 18 6 4 0  375 

รอยละ 27.73 46.93 17.87 4.80 1.60 1.07 0 100 

5. มีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

101 169 83 9 8 4 1 375 

รอยละ 26.93 45.07 22.13 2.40 2.13 1.07 0.27 100 

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

126 173 57 12 2 5 0 375 

รอยละ 33.60 46.13 15.20 3.20 0.53 1.34 0 100 

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไว 
ในรายงานเพ่ือแสดงวาได
คนควาจริง 

125 167 62 12 6 3  0 375 

รอยละ 33.33 44.53 16.53 3.20 1.60 0.81 0 100 

 



91 

 

 
สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษา
คนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ

มอบหมาย 

สําคัญ
มาก 

 
 
 

สําคัญ 
 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

 

ไม
สําคัญ 

 
 
 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน 95 164 85 21 6 3 1 375 

รอยละ 25.33 43.73 22.67 5.60 1.60 0.80 0.27 100 

9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน 105 148 89 21 9 2 1 375 

รอยละ 28.00 39.47 23.73 5.60 2.40 0.53 0.27 100 

10. ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห 

91 188 82 6 3 5 0  375 

รอยละ 24.27 50.13 21.87 1.60 0.80 1.33 0 100 

11. ไดใสมุมมองของนิสิตเองไว
ในรายงานดวย 

83 157 98 25 9 3 0 375 

รอยละ 22.13 41.87 26.13 6.67 2.40 0.80 0 100 

12. ไดเรียนรูส่ิงใหม ๆ 126 156 76 15  2 0 375 

รอยละ 33.60 41.60 20.27 4.00 0.00 0.53 0 100 

13. ไดทําใหอาจารยประทับใจ
ในความสามารถทางปญญา
ของนิสิต 

71 147 107 36 10 3 1 375 

รอยละ 18.93 39.20 28.53 9.60 2.67 0.80 0.27 100 

14. ไดทําใหพอแมประทับใจท่ี
นิสิตไดคะแนนดี 

88 151 85 32 13 6 0  375 

รอยละ 23.47 40.27 22.67 8.53 3.46 1.60 0 100 

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 

107 159 76 25 5 3 0 375 

รอยละ 28.53 42.40 20.27 6.67 1.33 0.80 0 100 
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 จากตาราง 17 แสดงวา ในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  
นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)  และทํารายงานเสร็จ 
(รอยละ 44.80)  
 นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ไดปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 46.93)  
ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)  มีรายการอางอิงครบ
ตามจํานวนทีก่ําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อ
แสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 

 

  ตาราง 18  ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด  
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนทํางาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

45 173 127 16 8 4 2 375 

รอยละ 12.00 46.13 33.87 4.27 2.13 1.07 0.53 100 

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ 53 175 124 16 6 1 0  375 

รอยละ 14.13 46.67 33.07 4.27 1.60 0.26 0 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

50 190 115 15 4 1 0  375 

รอยละ 13.33 50.67 30.67 4.00 1.07 0.26 0 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 40 143 155 24 10 2 1 375 

รอยละ 10.67 38.13 41.33 6.40 2.67 0.53 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE,ProQuest) 

52 136 140 27 2 13 5 375 

รอยละ 13.87 36.27 37.33 7.20 0.53 3.47 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลท่ีจะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

25 109 147 62 26 4 2 375 

รอยละ 6.67 29.07 39.20 16.53 6.93 1.07 0.53 100 

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซต
นาเชื่อถือหรือไม 

44 144 145 30 7 4 1 375 

รอยละ 11.73 38.40 38.67 8.00 1.87 1.07 0.26 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

38 126 156 38 12 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.60 41.60 10.13 3.20 1.07 0.27 100 

9. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย 

50 146 129 26 14 9 1 375 

รอยละ 13.33 38.93 34.40 6.93 3.73 2.40 0.28 100 

10. ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

44 150 136 27 12 5 1 375 

รอยละ 11.73 40.00 36.27 7.20 3.20 1.33 0.27 100 

11. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

49 139 143 28 12 4 0 375 

รอยละ 13.07 37.07 38.13 7.47 3.20 1.06 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

38 115 161 41 17 3 0 375 

รอยละ 10.13 30.67 42.93 10.93 4.54 0.80 0 100 

13. ยากที่การจดโนต 25 110 166 55 15 4 0 375 

รอยละ 6.67 29.33 44.27 14.67 4.00 1.06 0 100 

14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเพ่ือนํามาทํารายงาน 

33 143 140 42 14 2 1 375 

รอยละ 8.80 38.13 37.33 11.20 3.73 0.53 0.28 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาท้ังหมด 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

เห็น
ดวย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

15. ยากที่การเขียน 42 131 152 32 14 4 0  375 

รอยละ 11.20 34.93 40.53 8.53 3.73 1.08 0 100 

16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไร 
จึงควรอางอิงแหลงขอมูล 

34 128 148 45 17 3 0 375 

รอยละ 9.07 34.13 39.47 12.00 4.53 0.80 0 100 

17. ยากที่ตองรูวาการใช
แหลงขอมูลที่คนมาไดในบาง
กรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

40 137 148 31 11 7 1 375 

รอยละ 10.67 36.53 39.47 8.27 2.93 1.87 0.26 100 

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

36 114 149 51 22 2 1 375 

รอยละ 9.60 30.40 39.73 13.60 5.87 0.53 0.27 100 

19. ยากที่จะรูวานิสิตทํางาน 
ชิ้นนี้ไดดีหรือไม 

56 125 140 35 15 4 0 375 

รอยละ 14.93 33.33 37.33 9.33 4.00 1.08 0 100 

  
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา 
ดังตอไปน้ี ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ  
(รอยละ 46.67)  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูล 
ที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย 
(รอยละ 38.93) และยากทีก่ารผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามา 
ทํารายงาน (รอยละ 38.13)   
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 

ตาราง 19  หัวขอที่นิสติคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 
รวม 

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 200 10.75 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 289 15.54 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)       193 10.38 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 255 13.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 147 7.90 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 116 6.24 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 84 4.52 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 226 12.15 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 113 6.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ 
เหมือน ๆ กัน) 

165 8.87 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 72 3.86 

รวม 1860 100 

 
 จากตาราง 19  แสดงวา หัวขอที่นิสิตคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน (รอยละ 15.54)  เรือ่งที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง  
(เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
(รอยละ 10.75)  และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลําดับ  
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ตาราง 20  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรสขุภาพคนควา   
                        

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ    

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 64 14.51 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 63 14.29 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 36 8.16 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 60 13.61 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 32 7.26 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 27 6.12 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 19 4.31 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 56 12.70 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 19 4.31 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

37 8.39 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 28 6.34 

รวม 441 100 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณ
ปจจุบัน(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคม
เพ่ือหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
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ตาราง 21  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพ   

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 36 10.81 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 54 16.22 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 29 8.71 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 34 10.21 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 30 9.01 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 19 5.71 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 24 7.21 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 38 11.41 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 27 8.10 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

30 9.01 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 12 3.60 

รวม 333 100 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ(รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  
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ตาราง 22  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 14 7.37 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 29 15.26 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 21 11.05 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 29 15.26 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 13 6.84 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 18 9.47 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 7 3.68 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 19 10.00 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 13 6.84 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

19 10.00 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 8 4.23 

รวม 190 100 

 

 จากตาราง 22 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สดุ  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.26)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 10.00)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความ
สนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดับ 
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ตาราง 23  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศกึษาศาสตรคนควา  
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 7 10.00 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 13 18.57 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 6 8.57 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 11 15.71 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 6 8.57 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 5 7.14 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 1 1.43 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 10 14.29 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 5.71 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

6 8.57 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 1 1.44 

รวม 70 100 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 
15.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ  
(ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 10.00)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน 
การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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ตาราง 24  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนควา 
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
ศิลปกรรมศาสตร      

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 17 9.66 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 26 14.77 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 26 14.77 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 35 19.89 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 17 9.66 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 8 4.55 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 3 1.70 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 23 13.07 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 4 2.28 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มี 
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

14 7.95 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 3 1.70 

รวม 176 100 

 

 จากตาราง 24 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 14.77)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน  
การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.66)  ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกบัที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอ
กับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95)  
ตามลําดับ  
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ตาราง 25  หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา                               
 

หัวขอท่ีนิสิตคนควา 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร/
สังคมศาสตร         

จํานวน รอยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) 62 9.54 

2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 104 16.00 

3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 75 11.54 

4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 86 13.23 

5. ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 49 7.54 

6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 39 6.00 

7. ขอมูลดานจิตวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 30 4.62 

8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 80 12.31 

9. ขอมูลเพ่ือใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 46 7.08 

10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) 

59 9.08 

11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 20 3.06 

รวม 650 100 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนควา 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซื้อของ (เชน 
สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 
9.54)  ตามลําดับ 
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ตาราง 26  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
 

ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. บล็อก 35 112 134 58 32 4 375 

รอยละ 9.33 29.87 35.73 15.47 8.53 1.07 100 

2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

214 122 32 4 3        0  375 

รอยละ 57.07 32.53 8.53 1.07 0.80 0 100 

3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่
เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง) 

113 148 96 15 3 0  375 

รอยละ 30.13 39.47 25.60 4.00 0.80 0 100 

4. เว็บไซตของหนวยราชการ 35 118 162 48 8 4 375 

รอยละ 9.33 31.47 43.20 12.80 2.13 1.07 100 

5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO,JSTOR, ProQuest) 

23 97 127 89 32 7 375 

รอยละ 6.13 25.87 33.87 23.73 8.53 1.87 100 

6. บรรณารักษ 27 72 118 97 58 3 375 

รอยละ 7.20 19.20 31.47 25.87 15.46 0.80 100 

7. หนังสือในหองสมุด 81 147 109 31 5 2 375 

รอยละ 21.60 39.20 29.07 8.27 1.33 0.53 100 
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ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูล
สําหรับชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไม
คอย
ใช 

ไมเคย
ใช 

 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

8. อาจารย 59 117 141 43 15 0  375 

รอยละ 15.73 31.20 37.60 11.47 4.00 0 100 

9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

38 90 130 83 30 4 375 

รอยละ 10.13 24.00 34.67 22.13 8.00 1.07 100 

10. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 89 165 83 26 8 4 375 

รอยละ 23.73 44.00 22.13 6.93 2.13 1.08 100 

11. เพ่ือน / ครอบครัว 64 152 94 47 18 0 375 

รอยละ 17.07 40.53 25.07 12.53 4.80 0.00 100 

12. เครือขายทางสังคม 51 125 127 51 20 1 375 

รอยละ 13.60 33.33 33.87 13.60 5.33 0.27 100 

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ
ซื้อไว) 

44 112 136 53 27 3 375 

รอยละ 11.73 29.87 36.27 14.13 7.20 0.80 100 

 

  
 จากตาราง 26 แสดงวา ในการคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทรัพยากรที่นิสิต 
สวนใหญใชเกอืบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 
57.07)   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
 



105 

 

 
 ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ เว็บไซตของหนวยราชการ  
(รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซ้ือไว) (รอยละ 
36.27)  บล็อก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)  
(รอยละ 34.67) 
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ตาราง 27  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด 

60 163 119 26 3 3 1 375 

รอยละ 16.00 43.47 31.73 6.93 0.80 0.80 0.27 100 

2. ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้น
นาเชื่อถือเพียงใด 

57 153 131 27 5 1 1 375 

รอยละ 15.20 40.80 34.93 7.20 1.33 0.27 0.27 100 

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
มีหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง)    

56 146 138 31 2 2 0  375 

รอยละ 14.93 38.93 36.80 8.27 0.53 0.54 0 100 

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวา
ไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

45 144 130 48 4 4 0 375 

รอยละ 12.00 38.40 34.67 12.80 1.07 1.06 0 100 

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คือ
อะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 

51 134 137 40 8 4 1 375 

รอยละ 13.60 35.73 36.53 10.67 2.13 1.07 0.27 100 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม 

42 137 142 45 7 2 0  375 

รอยละ 11.20 36.53 37.87 12.00 1.87 0.53 0 100 



107 

 

การประเมินสิ่งท่ีคนพบจาก
การคนควาเร่ือง
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
คํานึง 

ไมเคย
คํานึง 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน
การณ
เชนนี้
มา
กอน 

รวม 

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอางอิงหรือไม 

43 140 134 46 10 2 0 375 

รอยละ 11.47 37.33 35.73 12.27 2.67 0.53 0 100 

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูล
สําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

46 135 139 44 8 3 0 375 

รอยละ 12.27 36.00 37.07 11.73 2.13 0.80 0 100 

9. บรรณารักษแนะนําการใช
เว็บไซตนี้หรือไม 

36 97 123 62 42 8 7 375 

รอยละ 9.60 25.87 32.80 16.53 11.20 2.13 1.87 100 

10. นิสิตเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้
มากอนหรือไม 

38 124 131 57 20 4 1 375 

รอยละ 10.13 33.07 34.93 15.20 5.33 1.07 0.27 100 

11. นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มา
กอนหรือไม 

43 128 139 37 22 6 0 375 

รอยละ 11.47 34.13 37.07 9.87 5.86 1.60 0 100 

12. การออกแบบของเว็บไซตนี้
บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม 

35 128 114 59 32 7 0 375 

รอยละ 9.33 34.13 30.40 15.73 8.53 1.88 0 100 

 
 จากตาราง 27 แสดงวา การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด 
(รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้น 
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มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตนั้นระบหุรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ 
มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตนัน้มีบรรณานุกรมหรือรายการ
อางอิงหรือไม (รอยละ 37.33)   
 นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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ตาราง 28  บุคคลทีช่วยนสิติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
 

บุคคลที่ชวยนิสิตประเมิน
แหลงขอมูลสําหรับ
ชีวิตประจําวัน 

เกือบ
ทุกคร้ัง 

บอย 
 

บางครั้ง ไมคอย
ขอ 

ไมเคย
ขอ 

 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. อาจารยผูสอน 52 132 110 35 41 2 3 375 

รอยละ 13.87 35.20 29.33 9.33 10.93 0.54 0.80 100 

2. บรรณารักษ 17 63 114 81 85 9 6 375 

รอยละ 4.53 16.80 30.40 21.60 22.67 2.40 1.60 100 

3. เพ่ือนที่เรียนดวยกัน 62 126 122 34 27 3 1 375 

รอยละ 16.53 33.60 32.53 9.07 7.20 0.80 0.27 100 

4. เพ่ือน / ครอบครัว 46 117 123 54 33 1 1 375 

รอยละ 12.27 31.20 32.80 14.40 8.80 0.27 0.26 100 

5. ผูประกอบอาชีพที่ตอง 
มีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

23 70 118 81 74 3 6 375 

รอยละ 6.13 18.67 31.47 21.60 19.73 0.80 1.60 100 

 

 จากตาราง 28 แสดงวานิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน  
(รอยละ 33.60)   
 นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันเปนบางครัง้ 
ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
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ตาราง 29  ความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวัน 
 

 
ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

1. ยากที่การเริ่มตนคนควา
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

32 125 160 40 15 1 2 375 

รอยละ 8.53 33.33 42.67 10.67 4.00 0.27 0.53 100 

2. ยากที่การระบุวาตองการ
อะไรจากการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

25 102 190 44 11 2 1 375 

รอยละ 6.67 27.20 50.67 11.73 2.93 0.53 0.27 100 

3. ยากที่การตีกรอบหัวของาน
ใหแคบลง 

33 112 172 44 10 3 1 375 

รอยละ 8.80 29.87 45.87 11.73 2.67 0.80 0.26 100 

4. ยากที่การกําหนดคําคน 27 122 173 41 10 1 1 375 

รอยละ 7.20 32.53 46.13 10.93 2.67 0.27 0.27 100 

5. ยากที่การคนหาบทความ
ในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 

32 103 175 40 9 11 5 375 

รอยละ 8.53 27.47 46.67 10.67 2.40 2.93 1.33 100 

6. ยากที่จะหาขอมูลท่ีจะใช
จากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซต 
หนวยราชการ) 

34 91 157 54 27 8 4 375 

รอยละ 9.07 24.27 41.87 14.40 7.20 2.13 1.06 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

7. ยากที่จะตัดสินวา
แหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

33 119 168 36 12 5 2 375 

รอยละ 8.80 31.73 44.80 9.60 3.20 1.33 0.54 100 

8. ยากที่การหาขอมูล 
ที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และส่ิงพิมพ) 

36 111 167 40 16 3 2 375 

รอยละ 9.60 29.60 44.53 10.67 4.27 0.80 0.53 100 

9. ยากที่ตองเลือกขอมูล
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันที่ 
จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

41 122 167 28 13 3 1 375 

รอยละ 10.93 32.53 44.53 7.47 3.47 0.80 0.27 100 

10. ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได 

39 130 166 27 9 4 0 375 

รอยละ 10.40 34.67 44.27 7.20 2.40 1.06 0 100 

11. ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

24 126 182 26 14 3 0 375 

รอยละ 6.40 33.60 48.53 6.93 3.74 0.80 0 100 

12. ยากที่ตองอานเอกสาร 
ที่คนหามาได 

28 112 173 37 19 6 0 375 

รอยละ 7.47 29.87 46.13 9.87 5.06 1.60 0 100 
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ความยากในกระบวนการ

คนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

 

เห็น
ดวย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ย่ิง 

ไม
ทราบ 

ไมเคย
พบ

สถาน 
การณ
เชนนี้
มากอน 

รวม 

13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลัง
คนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ  
แตหามาพบ 

30 125 179 26 11 3 1 375 

รอยละ 8.00 33.33 47.73 6.93 2.93 0.80 0.28 100 

14. ยากที่ตองรวบรวม
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจาก
การสืบคนเขาไวดวยกัน 

30 129 168 31 14 3 0 375 

รอยละ 8.00 34.40 44.80 8.27 3.73 0.80 0 100 

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควา
เสร็จแลวหรือยัง 

40 104 163 44 19 3 2 375 

รอยละ 10.67 27.73 43.47 11.73 5.07 0.80 0.53 100 

 
 จากตาราง 29 แสดงวา นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนัทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่การระบวุา
ตองการอะไรจากการคนควาเกี่ยวกับชวีติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้น 
มีอยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 
46.13)  และยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้  
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควา ในการทํางานที่ไดรับ 
มอบหมายในชั้นเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลงสารสนเทศ 
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการแกปญหาตาง ๆ  
ในชีวติประจําวัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบยีนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 9,803 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่สุมมาจากประชากรโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นตามคณะวชิา และระดับชั้นป 
ตามสัดสวน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน ตามจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวตามตารางกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผูวิจัยแปลจากแบบสอบถาม (PIL Survey Instrument)  
ซึ่งโครงการการรูสารสนเทศ (Project Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตนัสรางขึ้น  
มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  
  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวจัิยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวม
ขอมูล ตั้งแตวนัที่ 7 กุมภาพันธ ถึง 8 มีนาคม 2554 จํานวนทั้งหมด 500 ชุด  ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 480 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 24 ชุด  ดังนั้นจึงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 456 ชุด ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนด
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ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน ที่กําหนดไว 375 คน จึงคัดเลือกไวโดยการสุมอยางงาย
จํานวน 375 ฉบับ 
 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จในการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน คือ 
คารอยละ เพ่ือทราบถึง สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการคนควา 
เพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  และพฤติกรรมการคนควาในชวีติประจําวัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  3. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน 
  
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิตเพศหญิง (รอยละ 66.1) มีอายุระหวาง  
21 - 22 ป (รอยละ 56.3)  ศึกษาอยูในชัน้ปที ่3 (รอยละ 35.5)  ในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตร/
มนุษยศาสตร (รอยละ 34.4)  และมีผลการเรียนเฉลีย่สะสมอยูระหวาง 2.51 - 3.00 (รอยละ 38.2) 
  
 2. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
  2.1  ประเภทงานที่นิสิตไดรับมอบหมาย    
   ประเภทงานทีน่ิสิตสวนใหญไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.9)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 14.39)  
รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา (รอยละ 13.16)  รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ (รอยละ 13.10)  และผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน 
เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 12.98)  ตามลําดับ 
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
   2.1.1  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 18.88)   นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 15.90)  รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 
15.63)  รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา (รอยละ 11.86)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัย
การศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 11.32)  ตามลําดับ  
   2.1.2  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรกายภาพไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 14.79)   
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ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.73)  
นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 13.03)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 
13.03)  และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 10.21) ตามลําดับ  
   2.1.3  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา (รอยละ 23.88)  
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 22.02)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
12.84)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 10.09)  และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่
ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 10.09) ตามลําดับ  
   2.1.4  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศกึษาศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรยีนประกอบรายงาน (รอยละ 22.58)  ผลงานในรูป
มัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) (รอยละ 20.97)  นําเสนอผลงาน
ดวยวาจา (รอยละ 17.74)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 11.29)  และรายงาน
เสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.29) ตามลาํดับ  
   2.1.5  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาศลิปกรรมศาสตรไดรับมอบหมาย 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คอื นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 20.63)  นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา (รอยละ 18.11)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ (รอยละ 13.75)   
ผลงานในรูปมัลติมีเดียทีต่องอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทัศน) (รอยละ 13.75) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 12.50) ตามลาํดับ  
   2.1.6  ประเภทงานที่นิสิตกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตร/มนุษยศาสตรไดรับ
มอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (รอยละ 17.03)   
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ (รอยละ 15.63)  นําเสนอผลงานดวยวาจา (รอยละ 
13.13) ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วีดิทศัน) (รอยละ 13.11) 
และรายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศกึษาที่ตองการทํา (รอยละ 11.56) ตามลาํดับ  
  2.2  ทรัพยากรที่ใชในการศกึษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย  
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 64.53)  และบรรณารกัษ (รอยละ 64.53)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  (รอยละ 44.53)  
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (รอยละ 43.73)  เว็บไซตของหนวยราชการ (รอยละ 43.73) 
อาจารยผูสอน (รอยละ 43.73) วิกิพีเดีย (Wikipedia) (รอยละ 34.13)  และหนังสือในหองสมุด  
(รอยละ 34.13) ตามลําดับ 
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชเปนบางครั้ง มีดังนี้ ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซ้ือไว) (รอยละ 41.33)  บล็อก (Blog) (รอยละ 36.00)  ฐานขอมูลผานเวบ็ไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) (รอยละ 36.00)  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 36.00)  และเพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 34.67)  
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  2.3 การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลจากหองสมุด    
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ นิสิตเคยไดยินถึง
แหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 44.27)  นิสิตเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอน (รอยละ 40.80)  ผูเขียน
นาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน) (รอยละ 39.73)  เนื้อหาหลากมุมมอง (ไมลําเอียง) 
(รอยละ 37.60) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 
(รอยละ 36.27) 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 38.93)  ผูเขียนบอกวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) (รอยละ 36.53)  และแหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม  
(รอยละ 35.20)   
  2.4  การประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
    นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใช
เว็บไซตนี้มากอน (รอยละ 44.53)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะ
ภาพสวย ๆ) (รอยละ 39.20)  นิสิตเคยไดยินถึงเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 38.67)  เว็บไซต
นั้นระบุหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) (รอยละ 38.40)  
และการออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเวบ็ไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด(รอยละ 39.47)  ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 37.60)  เว็บไซตนัน้ 
มีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 36.27) และถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญ
ประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 36.27) 
  2.5  บุคคลทีน่ิสิตขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียน  
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 38.40)  และเพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 37.87)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกีย่วกับรายวิชาที่เรียนเปน
บางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 37.60)  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 35.47)  และอาจารยผูสอน (รอยละ 29.33)  
  2.6  วิธีการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําเปนบางครั้ง  
5 อันดับแรกมีดังนี้ เพ่ิมมุมมองของนิสิตเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบวานิสติคิดอยางไร 
(รอยละ 47.20)  นิสิตมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน (รอยละ 45.87)  นิสิตมักจะใช
ขอมูลเดิม ๆ สําหรับการทาํงานหลาย ๆ ชิ้น (รอยละ 44.27)  ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม (รอยละ 40.80)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาได
ระหวางการศกึษาคนควา (รอยละ 40.27)   
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   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง  
5 อันดับแรก มีดังนี้ นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน เขียนรายงาน) อยางไร (รอยละ 45.87)  
นิสิตวางแผนการคนควาทัง้หมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย (รอยละ 44.27)   
นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน (รอยละ 42.13)  นิสิตเร่ิมตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ (รอยละ 41.33)  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวาง
การศึกษาคนควา (รอยละ 37.87)  
   วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวิชาซึ่งนิสติสวนใหญไมคอยทํา  
คือ นิสิตมักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เม่ืออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น (รอยละ 33.60)  
  2.7  โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา 
ตาง ๆ 
   นิสิตสวนใหญใชโปรแกรม ดังนี้ การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกบั
การใชโทรศัพท (เชน Skype) (รอยละ 52.53)  และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google 
Documents) (รอยละ 45.60)   
   สําหรับโปรแกรมที่นิสิตสวนใหญไมใช มีดังนี้ การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 
(รอยละ 51.73)  การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments) (รอยละ 
50.40)  วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกพีิเดีย) (รอยละ 48.53)  โปรแกรมการทํา
รายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) (รอยละ 48.00)  เวทีออนไลน (Online 
forum) ที่นิสิตเขาไปถามคําถามและจะมผีูตอบคําถามนั้นมา (รอยละ 47.73)  โปรแกรมบุกมารก 
(เชน Digg, Delicious) (รอยละ 45.33)  ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร(รอยละ 44.80)   
กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) (รอยละ 43.20)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) (รอยละ 43.20)  
เว็บไซตสําหรบัแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) (รอยละ 43.20)  โปรแกรมจัดการเวลา 
ทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google Notebook) (รอยละ 42.93)  และไมโครบล็อก (เชน Twitter) 
(รอยละ 40.53) 

2.8  สิ่งสําคัญในขณะทีศ่ึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานัน้ ๆ (รอยละ 46.93)   
และทํารายงานเสร็จ (รอยละ 44.80)  
   นิสิตสวนใหญเห็นวาสิ่งตอไปน้ีสําคัญ จํานวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ไดปรับปรุง
ทักษะการวิเคราะห (รอยละ 50.13)  ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)  
(รอยละ 46.93) ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยางครอบคลุม (รอยละ 46.13)   
มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) (รอยละ 45.07)  และพบคําตอบที่จะนํา 
ไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควาจริง (รอยละ 44.53)   
  2.9  ความยากในกระบวนการคนควาทัง้หมด  
   นิสิตสวนใหญเห็นดวยกับความยากในกระบวนการคนควา ดังตอไปนี้  
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ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง (รอยละ 50.67)   ยากที่การกําหนดหัวขอ (รอยละ 46.67)   
ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย(รอยละ 46.13)  ยากที่ตองเลือกขอมูลทีจ่ะนํามาใชไดจาก
ผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ (รอยละ 40.00)  และยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (รอยละ 38.93)  
 
 3. พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน 
  3.1  หัวขอที่นิสิตคนควา 
   หัวขอที่นิสติคนความากที่สดุ 5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน  
(รอยละ 15.54)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 13.71)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.15)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.75)   
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 10.38)  ตามลําดับ  
   เม่ือวิเคราะหแยกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
   3.1.1  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) (รอยละ 14.51)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน
(รอยละ 14.29)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา(รอยละ 13.61) ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผน
การเดินทาง) (รอยละ 12.70)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.39) ตามลําดับ  
   3.1.2  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพคนความากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 16.22)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ 11.41)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 10.81)   
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 10.21)  ชีวิตสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(รอยละ 9.01)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 9.01) ตามลําดับ  

   3.1.3  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 15.26)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 15.26)  ซื้อของ 
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.05)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
(รอยละ 10.00)  และการตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจ
เหมือน ๆ กัน) (รอยละ 10.00) ตามลําดบั 
   3.1.4  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตรคนความากที่สุด 5 อันดับแรกคือ 
ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 18.57)  เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ (รอยละ 15.71)  ขอมูล 
การเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ14.29)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ 
ของผูใกลชิด) (รอยละ 10.00)  ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 8.57)  ชวีิตสวนตัว  
(เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 8.57)  และการติดตอกับสังคม (เชน การใช
เครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 8.57)  ตามลําดับ 
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   3.1.5  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ 5 อันดับแรก
คือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา (รอยละ 19.89)  ขาว / เหตุการณปจจุบัน (รอยละ 14.77)   
ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 14.77)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการ
เดินทาง) (รอยละ13.07)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด) (รอยละ 9.66)   
ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (รอยละ 9.66)  และการติดตอกับสังคม  
(เชน การใชเครือขายทางสงัคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (รอยละ 7.95) ตามลําดบั  
   3.1.6  หัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตร/สังคมศาสตรคนความากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ขาว / เหตุการณปจจุบนั (รอยละ 16.00) เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
(รอยละ 13.23)  ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) (รอยละ12.31) ซื้อของ  
(เชน สินคา หรือบริการ) (รอยละ 11.54)  และประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
(รอยละ 9.54)  ตามลําดับ 
  3.2  ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
   ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีนิ่สิตสวนใหญใช 
เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (รอยละ 57.07)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 44.00)   
เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 40.53)  วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เวบ็ไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)  
(รอยละ 39.47)  และหนังสือในหองสมุด (รอยละ 39.20)   
   ทรัพยากรที่นสิิตสวนใหญใชบางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ เว็บไซตของ 
หนวยราชการ (รอยละ 43.20)  อาจารย (รอยละ 37.60)  ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือ 
ซื้อไว) (รอยละ 36.27)  บลอ็ก (รอยละ 35.73)  และสารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) (รอยละ 34.67) 
  3.3  การประเมินสิ่งที่คนพบจากการคนควาเรื่องชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญคํานึงบอยครัง้ถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นทันสมัย
มากนอยเพียงใด (รอยละ 43.47)  ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด (รอยละ 40.80)  
เน้ือหาของเว็บไซตนั้น มีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 38.93)  เว็บไซตนั้นระบุหรือ
เปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชงิอรรถ) (รอยละ 38.40)  และเว็บไซตนั้นมี
บรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรอืไม (รอยละ 37.33)   
   นิสิตสวนใหญคํานึงเปนบางครั้งถึงเรื่องตอไปน้ี 5 อันดับแรกคือ เว็บไซตนั้นมีลิงค
เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม (รอยละ 37.87)  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) (รอยละ 37.07)  นิสิตเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม  
(รอยละ 37.07)  เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) (รอยละ 36.80)   
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร (รอยละ 36.53)  และนิสติเคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม (รอยละ 34.93)   
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  3.4  บุคคลทีช่วยนิสติประเมินแหลงขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันอยู
บอยครั้ง ดังตอไปน้ี อาจารยผูสอน (รอยละ 35.20)  และเพื่อนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 33.60)   
   นิสิตสวนใหญขอใหบุคคลชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
เปนบางครั้ง ดังตอไปน้ี เพ่ือน / ครอบครัว (รอยละ 32.80)  เพ่ือนที่เรียนดวยกัน (รอยละ 32.53)   
ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) (รอยละ 31.47)   
และบรรณารกัษ (รอยละ 30.40)  
  3.5  ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน 
   นิสิตสวนใหญมีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันทุกขอ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่การระบุวาตองการอะไรจาก
การคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวัน(รอยละ 50.67)  ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวันไดที่ไหน(รอยละ 48.53)  ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ  
แตหาไมพบ (รอยละ 47.73)  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิยในเวบ็หองสมุด  
(เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest) (รอยละ 46.67)  ยากที่การกําหนดคําคน (รอยละ 46.13)  
และยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได(รอยละ 46.13)   
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประเด็นที่สมควรหยบิยกมาอภิปราย ดังนี้ 
  พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 
   1. ประเภทงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษาพบวาประเภทงานที่นสิิตสวนใหญ
ไดรับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน นําเสนอ
ผลงานดวยวาจา รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
ตามลําดับ  ผลการศึกษาดังกลาวชีใ้หเห็นวาถึงแมนิสติจะศึกษาในสาขาที่แตกตางกัน แตประเภท
ของงานที่ไดรับมอบหมายจากผูสอนใหคนควาไมแตกตางกัน กลาวคือ ประเภทงานที่นิสิตกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสขุภาพ กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพ กลุมสาขาวชิาศึกษาศาสตร 
กลุมสาขาวชิาศิลปกรรมศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร ไดรับมอบหมาย 
มากที่สุดไดแก นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน มีขอยกเวนคือ ประเภทงานที่นิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายมากที่สุด คือ รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการ
ศึกษาทีต่องการทํา  นอกจากนี้ ยังชี้ใหเห็นวาการมอบหมายงานประเภทรายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นตาง ๆ และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน)  
ที่จะสงเสริมการคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไมมากนัก  
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   2. ทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่อาจารยมอบหมาย   
ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) และทรัพยากรที่นิสิตสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  เอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชา เว็บไซตของหนวยราชการ อาจารยผูสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
หลายชิ้น เชน งานวิจัยของเอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ที่ศึกษา 
พ้ืนความรูเกีย่วกับทักษะการใชหองสมุด แหลงสารสนเทศทีใ่ช และทักษะทางสารสนเทศ 
ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลยัเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และรายงาน
วาในการคนหาสารสนเทศ รอยละ 65 ของนักศึกษากลุมตัวอยางใชโปรแกรมการคนหามากที่สุด  
ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของมาคานีและชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ไดศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธรุกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี 
(School of Business, Dalhousie University) และพบวานักศึกษาไมวาจะเปนระดับปริญญาตรี 
หรือระดับบณัฑิตศึกษานิยมคนหาสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคนหาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
กูเกิล  งานวิจัยของกรอสส และแลแธม (Gross; & Latham.  2009: 336-350) ที่ศกึษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ โดยเนนประเด็นการใหคําจํากัดความทักษะ
การรูสารสนเทศ การไดรับทักษะการรูสารสนเทศ และการประเมินทกัษะการรูสารสนเทศของตนเอง  
พบวานักศึกษานิยมใชแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบุคคลซึ่งสะดวกตอการแสวงหาสารสนเทศ เชน 
สมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนที่เรียนดวยกัน หรือแมแตคนที่นั่งอยูใกล ๆ  นอกจากนี้  
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลัยวอชิงตนั ใน ค.ศ. 2009  
ที่พบวาในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผูตอบแบบสอบถามเกือบทกุคนเริ่มตนที ่
เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล (Head; & Eisenberg.  2009:  Online)  
อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาวิจัยนี้ยังพบวาทรัพยากรทีน่ิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ บรรณารักษ 
ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศของมหาวิทยาลยัวอชิงตันที่พบวา นักศึกษา
สวนใหญไมไดพ่ึงพาบรรณารักษ 
   3. การประเมินสารสนเทศ ไมวาจะเปนการประเมินสารสนเทศที่ไดจากแหลง 
ขอมูลของหองสมุดหรือจากแหลงสารสนเทศในเวลิดไวดเวบ็ ผลการศึกษาชีใ้หเห็นวานิสิตใชเกณฑ
ความทันสมัยของสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 ทีพ่บวานักศึกษากลุมตัวอยางประเมินสารสนเทศทีค่นหาได
จากเว็บและจากหองสมุดโดยมีเกณฑในการประเมินคอื ความทันสมัยของสารสนเทศ (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา แมนิสิตจะมีความรูเกี่ยวกับเกณฑ
การประเมินสารสนเทศ เชน ความทันสมัย ความนาเชื่อถือ มุมมองที่หลากหลายของสารสนเทศ 
และเว็บไซตทีมี่ลิงคเชื่อมโยงไปยังทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ แตสัดสวนรอยละทีต่่ํา สะทอนใหเห็น
วานิสิตยังขาดทักษะในการประเมินสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของดวงกมล อุนจิตติ (2546) และ ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา (2547) ที่พบวานักศึกษามีความสามารถ 
ในการประเมนิสารสนเทศในระดับปานกลางและพอใช   
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   4. วิธีการศึกษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา  ผลการศึกษาพบวา 
วิธีการศึกษาคนควาซึ่งนิสติสวนใหญทําบอยครั้ง ไดแก นิสิตวางโครงรางวาจะทํางาน  
(เชน เขียนรายงาน) อยางไร  นิสิตวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย นิสิตเร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (Search terms) กอน  นิสิตเริ่มตนดวยการกําหนด
ปญหา / หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  และนิสิตมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา  
ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวานิสิตมีความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการศกึษาคนควา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
นิสิตผานการศึกษารายวิชา การรูทักษะสารสนเทศ ทีใ่หความรูเกี่ยวกับการทําโครงงาน   
   5. โปรแกรมที่เปนเครื่องมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิา
ตาง ๆ  ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญใชโปรแกรมการสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะ
เดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype) และโปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)  
ซึ่งคลายคลึงกับผลการวิจัยของมาคานี และชู (Makani; & Shue, 2005: Online) ที่พบวานักศกึษา
นิยมใชอีเมลเปนหลักเพื่อสือ่สารและแบงปนสารสนเทศกับอาจารย ผูชวยสอน เพ่ือนรวมชั้น  
และผูเชีย่วชาญ แตเน่ืองจากการสื่อสารทางอีเมลมักไดรับคําตอบชา จึงตองใชชองทางการสื่อสาร
อ่ืน ๆ ดวย เชน โทรศัพท อินสแตนทแมสเส็จ และเวทีการสนทนา 
   นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัรายงานถึงโปรแกรมจํานวนมากที่นิสิตสวนใหญไมใช 
ไดแก การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการ
อางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เวทีออนไลน (Online forum) ที่นิสิตเขาไปถาม
คําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious) ไฮไลทขอความ 
บนจอคอมพิวเตอร กระดาษโนตดิจิทัลสาํหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)  
บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเม่ือมีเน้ือหาใหมปรากฏ) เว็บไซตสําหรับ
แชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket) โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) และไมโครบล็อก (เชน Twitter)  ทั้งน้ี อาจเปนเพราะนิสติยังไมมีความรูและทักษะ 
ในการใชโปรแกรมเหลานี้ ตลอดจนขาดความเขาใจถงึประโยชนในการใชโปรแกรมเหลานี้เปน
เครื่องมือชวยการคนควาทาํงานที่ไดรับมอบหมาย 
   6. สิ่งสําคัญในขณะที่ศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ผลการศึกษา
พบวานิสติสวนใหญเห็นวาสิ่งที่สําคัญมาก คือ สอบผานวิชานั้น ๆ  และทํารายงานเสร็จ ซึ่งตรงกับ
ผลการวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010 (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online)   
   7. ความยากในกระบวนการคนควาทั้งหมด ผลการศึกษาพบวานิสิตสวนใหญ 
เห็นดวยกับประเด็นเรื่องความยากในกระบวนการคนควาตอไปน้ี  ยากที่การตีกรอบหัวของาน 
ใหแคบลง ยากที่การกําหนดหัวขอ  ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  ยากที่ตองเลือก
ขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนทีไ่มตรงกับหัวขอ  ยากที่การหาขอมูลที่ทนัสมัย  และยาก 
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ที่การผนวกเอาแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามาทํารายงาน  ผลการศึกษาขางตน
สอดคลองกับงานวิจัยหลายฉบับ เชน งานวิจัยของเฮพเวอรธ (Hepworth.  1999: Online) ที่พบวา 
นักศึกษาปรญิญาตรีที่มหาวิทยาลยันันยาง ประเทศสิงคโปรมีปญหาในการระบหัุวขอ  การคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอเพราะไมสามารถระบุแนวคิดที่เกี่ยวของกับหัวขอ  งานวิจัย 
ของมิทเทอรเมเยอร และควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion. 2003. Online) ศกึษาทักษะการรู
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลยัในรฐัควเิบค ประเทศแคนาดา และพบวา
นักศึกษาประสบปญหาในการคนคืนสารสนเทศที่เกี่ยวของ เน่ืองจากไมสามารถระบุแนวคิดสําคัญ
เพ่ือใชเปนคําคน  งานวิจัยของโครงการการรูสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ใน ค.ศ. 2010  
ที่รายงานวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนสามในสี่  ระบุวาขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการคนควา
ในรายวิชาตาง ๆ คือ การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย  สําหรับขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาพบวา
ยาก ไดแก การกําหนดหัวขอ  การตีกรอบหัวของานใหแคบลง  และการเลือกขอมูลที่จะนํามาใชได
จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ  นอกจากนี้ ยังคลายคลึงกับผลการวิจัยของดันแคน 
และฮอลทสแลนเดอร (Duncan; & Holtslander.  2012) ไดใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎฐีาน
ราก (Grounded theory) เพ่ือศึกษากลยทุธที่นักศึกษาพยาบาลใชในการคนหาสารสนเทศสําหรบั
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียน และพบวา ถึงแมวานักศึกษาจะประสบความสําเร็จในการคนหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับหัวขอรายงาน แตก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้นตลอดกระบวนการคนหา  
นับตั้งแตการกําหนดคําคน การใชฐานขอมูล  การกลั่นกรองสารสนเทศทีต่องการจากสารสนเทศ
จํานวนมาก  และการคนหาเอกสารฉบับเต็ม  
  พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
   1. หัวขอที่นิสติคนควา  ผลการศึกษาพบวาหัวขอที่นสิติคนความากที่สุด 
เปนอันดับแรก คือ ขาว / เหตุการณปจจุบัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; 
& Eisenberg.  2011: Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวติประจําวัน 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 25 แหงในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ผลการศึกษายงัแสดงใหเห็นวา 
นิสิตมีความตองการสารสนเทศในชีวติประจําวันมีความหลากหลายพอสมควร นอกจากขาว / 
เหตุการณปจจุบัน แลว นิสติยังตองการสารสนเทศเรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา 
ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
และซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ)  และเม่ือพิจารณาตามกลุมสาขาวิชา พบวาผลการศึกษา 
สวนหนึ่งสะทอนใหเห็นวาสาขาวิชาอาจเปนตัวแปรที่กาํหนดความตองการสารสนเทศของนิสิต  
ดังจะเห็นไดวา หัวขอที่นิสติกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพคนความากที่สุด คือ ประเด็นสุขภาพ 
(ของตนเอง หรอืของผูใกลชดิ) และหัวขอที่นิสิตกลุมสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตรคนความากที่สดุ คือ 
เรื่องที่เกี่ยวกบังานที่ตองทาํ 
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   2. ทรัพยากรที่ใชในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน  ผลการศกึษาพบวา 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน ทรัพยากรทีน่ิสิตสวนใหญใชเกือบทุกครัง้ คือ โปรแกรม
คนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เชนเดียวกันกับทรัพยากรที่ใชในการศึกษาคนควา
เพ่ือทํางานที่อาจารยมอบหมาย  สวนทรัพยากรที่นิสติสวนใหญใชบอย มีดังนี้ เพ่ือนที่เรียนดวยกัน  
เพ่ือน / ครอบครัว และวิกิพีเดีย  ผลการศกึษาดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของเฮดและ 
ไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวาทรัพยากรที่นักศึกษาใชมากที่สุด 
ในการคนหาขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 4 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมคนหา เพ่ือน / ครอบครัว  
วิกิพีเดีย และเพื่อนที่เรียนดวยกัน 
   3. การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตในการคนควาในชีวติประจําวัน   
ผลการศึกษาพบวา เกณฑการประเมินทีน่ิสิตใชมากเปนอันดับแรก คือ ความทันสมัยของเว็บไซต 
ซึ่งตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวา
เกณฑการประเมินที่นักศึกษาใชมากเปนอันดับแรก คือ การออกแบบสวนตอประสานของเว็บไซต  
   4. บุคคลที่นสิติสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวัน 
อยูบอยครั้ง ไดแก อาจารยผูสอน และเพือ่นที่เรียนดวยกัน ในขณะที่เฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) พบวาบุคคลที่นิสิตสวนใหญขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวติประจําวันอยูบอยครั้ง คือ เพ่ือน / ครอบครัว  
   5. ความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจาํวัน นิสิตสวนใหญ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวติประจําวันทุกขอ  อยางไรก็ตาม
นิสิตระบคุวามยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด ดังนี้ ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา
เกี่ยวกับชีวติประจําวันยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกบัชวีิตประจําวันไดที่ไหน  ยากที่รูวา
คําตอบที่กําลงัคนหานั้นมีอยูในเวบ็แน ๆ แตหาไมพบ  ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวจัิย 
ในเวบ็หองสมุด (เชน EBSCO, JSTORE, ProQuest)  ยากที่การกําหนดคําคน  และยากทีต่องอาน
เอกสารที่คนหามาได  ผลการศึกษานี้แตกตางจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิรก (Head; & 
Eisenberg.  2011: Online) ที่พบวานิสติระบุความยากในกระบวนการคนควาเกีย่วกับ 
ชีวติประจําวัน 5 อันดับแรก ดังนี้ ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ  ไมสามารถ 
หาคําตอบจากสารสนเทศออนไลน  ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลทีพ่บนาเชื่อถือหรือไม  
ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได  และยากที่ตองตัดสวิาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ในการมอบหมายงานใหนิสิตคนควา อาจารยผูสอนควรเพิ่มงานประเภทที่สงเสริม
ทักษะในการศึกษาประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห วิจารณ  
การตีความ และการสังเคราะหสารสนเทศเพื่อสรางความรูใหม ไดแก รายงานวิเคราะหเหตุการณ
เชิงประวตัศิาสตร รายงานเชิงตีความ รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา และรายงานเสนอผล
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การศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม  ตลอดจนงานประเภทที่สงเสริมทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ผลงานในรูปมัลตมีิเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา  
(เชน เวบ็ไซต วีดิทัศน) 
 2. ในการมอบหมายงานใหนิสิตศึกษาคนควา และการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ผูสอน
ตองเนนการเรียนรูซึ่งใชสารสนเทศที่หลากหลาย เพราะสารสนเทศที่แตกตางกันนําเสนอมุมมอง 
ที่ตางกัน ใหประสบการณการเรียนรูที่ตางกัน ดังนั้น จึงชวยใหนิสติศึกษาคนควาไดทั้งในเชิงกวาง
และเชิงลึก  ตวัอยางเชน การศึกษาเหตกุารณหนึ่งในประวตัิศาสตร นักเรียนสามารถคนควาได 
จากสารานุกรมออนไลนซึ่งใหขอเท็จจริง และยังเรียนรูไดจากหนังสือนิยายอิงประวัตศิาสตร สารคดี 
ภาพยนตร ฐานขอมูลของพิพิธภัณฑที่แสดงใหเห็นวัตถสุิ่งของในยุคสมัยนั้น ๆ ตลอดจนการสนทนา
กับผูรู ผูเชี่ยวชาญดานประวัตศิาสตร 
 3. ในการสอนรายวิชาการรูสารสนเทศ ควรเพิ่มหลักสตูรการสอนที่เกี่ยวกับโปรแกรม 
ตาง ๆ ที่เปนเคร่ืองมือชวยการคนควา เชน การสรางบล็อก การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน  
(วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเวบ็ (ที่ไมใชวิกิพีเดีย) โปรแกรมการทํารายการอางอิง  
(เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) เปนตน ซึ่งจะชวยใหนิสิตสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานิสติยังขาดทักษะการรูสารสนเทศที่จําเปนตอการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การศึกษาในมหาวิทยาลยั และการแสวงหาสารสนเทศเพื่อใชประโยชน 
ในชีวติประจําวัน  ดังนั้น การจัดหลักสูตรการสอนทักษะการรูสารสนเทศจึงมีความสําคัญมาก  
ทั้งน้ี ควรเปนการสอนโดยบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศเขากับหลักสูตรแตละรายวิชา  หลกัสูตร
การสอนทักษะการรูสารสนเทศจึงตองมีลกัษณะเฉพาะสาขาวิชา แทนที่จะเปนหลกัสูตรทัว่ไป 
บรรณารักษหองสมุดจึงตองรวมมือกับอาจารยผูสอนเพื่อรวมกันออกแบบหลกัสตูรการสอน 
ที่มีประสิทธิผลเพื่อปลูกฝงใหนิสิตมีความรูและทักษะการรูสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การคนหา
และประเมินสารสนเทศภายใตสภาพแวดลอมที่มีสารสนเทศหลากหลายประเภทในปริมาณมหาศาล 
ตลอดจนวิธีการ ขั้นตอน และเทคนิคในการคนควาวิจัยเบื้องตน 
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชีแ้จง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพือ่สํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิต 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
                             ในรายวิชาตาง ๆ 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวนั 
 
คํานิยาม 
  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนด
ขอบเขตสารสนเทศทีต่องการ การแสวงหาและวธิีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ  
และประเมินคาสารสนเทศทีค่นคืนได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา  
หรือการตัดสนิใจอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกพฤตกิรรมออกเปน 2 ประการ คอื 

  1. พฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรบัมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  หมายถึง  
เม่ือนิสิตไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาที่เรยีน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น 
นิสิตมีแนวทาง วธิีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง  
มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 
  2. พฤติกรรมการคนควาในชีวติประจําวัน  หมายถึง เม่ือนิสิตมีคําถามหรือประสบปญหา 
ตาง ๆ ในชีวติประจําวัน เชน สขุภาพ การเดินทาง นสิิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมนิสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใด 
ในกระบวนการศึกษาคนควา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อาย ุ       18 - 20 ป   
                       21 - 22 ป 
       23 - 25 ป 
3. ชั้นปท่ีศึกษา     ปที ่2       ปที่ 3     ปท่ี 4 

4. กําลังศึกษาสาขาวิชาเอก ................................................................................................................ 

5. คณะวิชา    1. คณะมนุษยศาสตร       2. คณะวทิยาศาสตร 

     3. คณะสังคมศาสตร       4. คณะพลศึกษา 

     5. คณะศกึษาศาสตร       6. คณะพยาบาลศาสตร 

     7. คณะแพทยศาสตร       8. คณะวศิวกรรมศาสตร 

     9. คณะศลิปกรรมศาสตร    10. คณะทันตแพทยศาสตร          

        11. คณะเภสัชศาสตร      12.คณะสหเวชศาสตร 

        13. วิทยาลัยนวตักรรมเพือ่สารสังคม 

     14. วิทยาลัยนานาชาตเิพือ่ศึกษาความยั่งยืน     

6. ผลการเรยีนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสดุทายของทาน 
     1.   นอยกวา 2.00     2.   2.01 - 2.50 
     3.   2.51 – 3.00        4.   3.01 - 3.50 
     5.   3.51 – 4.00     
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ตอนที่ 2 คาํถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานท่ีไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม 
            การคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

1.  ตลอดปทีผ่านมาทานมีงานที่ไดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวตัิศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหัวขอ / เคาโครงการศึกษาทีต่องการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศยัการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวชิาที่เรียน 
   11. อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2.  ทานใชทรพัยากรตอไปน้ีบอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพือ่ทาํงานที่อาจารยมอบหมาย 
 

 
ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

       

4. วิกพิีเดีย (Wikipedia)        
5. เวบ็ไซตของหนวยราชการ  
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไมคอย
ใช 

 
 

4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไมทราบ 
 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของ
หองสมุด (เชน EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica  
ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน) 

       

11. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน        
12. เพือ่น / ครอบครัว        

13. ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 

       

 
3. การประเมนิสารสนเทศที่ทานคนหาได  
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนังสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเวบ็ของหองสมุด) 
ทานคํานึงถึงเรื่องเหลานี้หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. แหลงขอมูลหองสมุดนั้นทันสมัยมาก
นอยเพียงใด 

       

2. ผูเขียนนาเชื่อถอืเพียงใด (เชน ทํางาน 
หรือสอนที่ไหน) 

       

3. เน้ือหาหลากมุมมองหรือไม  
(ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 

5 

ไม
คอยใช 

 
 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ผูเขียนบอกหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง 
ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูล
นี้หรือไม 

       

9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

10. ทานเคยใชแหลงขอมูลนี้มากอน
หรือไม 

       

 
 4.  แหลงขอมูลในเวลิดไวดเว็บ 
         เม่ือทานพบแหลงขอมูลใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ีหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลท่ีเวบ็ไซตนั้นนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เน้ือหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไมเคย
ใช 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ทีอ่ยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตน้ีบอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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 5. นิสติ / นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอืน่ชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให แตบางคนก็ไมไดทํา
เชนนั้น ทานขอใหบุคคลตอไปน้ีชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาทีท่านเรียนหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 
6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไม
คอย
ใช 

 
4 

ไม
เคย
ใช 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนท่ีเรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครวั        
5. ผูประกอบอาชพีท่ีตองมีใบอนุญาต (เชน 
แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................ 
........................................................... 

 
 

      

 
6.  ทานมีวธิีการศึกษาคนควาอยางไร นสิิต / นักศึกษามีการปฏิบัต ิกจิวตัร เทคนิค และวธิีการทํางาน
ตางกัน ขอความตอไปนี้เปนคําพูดของนสิิต / นักศึกษา เกี่ยวกับวิธศีึกษาคนควา ทานปฏบัิตเิชนนี้บอย
เพียงไร ขณะที่ดําเนินการศกึษาคนควางานที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. เม่ือมีรายการอางอิงครบตาม
จํานวนที่อาจารยสั่ง ก็หยุดคน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้ง
แลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหวัขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองใน
งานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบ
วาฉันคิดอยางไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 

7 

บอย 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
5 

ไมคอย
ทํา 

 
 

4 

ไมเคย
ทํา 

 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / 
หัวขอตั้งแตเน่ิน ๆ  

       

5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางาน (เชน 
เขียนรายงาน) อยางไร 

       

6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ฉันกล็งมือเขยีนเลย 
โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียน
อะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน 
(Search terms) กอน 

       

8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไว
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลท่ี
คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด 
หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมมีสิ่งท่ีฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิม ๆ สําหรับ
การทํางานหลาย ๆ ช้ิน 

       

12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เม่ือ
อาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแต
ละช้ินเทา ๆ กัน 
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายอยางที่นิสติ / นักศึกษานําไปใชเปนเครือ่งมือสนับสนนุกระบวนการ 
ศึกษาคนควาได โปรแกรมเหลาน้ีมีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีผานมา  
ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเคร่ืองมือชวยการคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

ขอความ 
ใช 

 
 
4 

ไมใช 
 
 

3 

จําไมได 
 
 

2 

ไมเคยได
ยินมา
กอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพวิเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกบัคอมพวิเตอร (เชน ดิจิทัลโนต
แบบโพสต-อทิ) 

    

3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, 
EasyBib) 

    

4. โปรแกรมบุกมารก (เชน Digg, Delicious)     
5. บริการแจงขาว (เชน โปรแกรมที่แจงใหทราบโดยอตัโนมัติเม่ือมี
เน้ือหาใหมปรากฏ) 

    

6. ไมโครบลอ็ก (เชน Twitter)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents)     
8. โปรแกรมจดัการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google 
Notebook) 

    

9. วิกิเพือ่สรางและแชรเน้ือหาบนเวบ็ (ทีไ่มใชวิกพิีเดีย)     
10. เว็บไซตสาํหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research 
environments) 

    

12. การสรางบลอ็ก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเนต็ ในลักษณะเดียวกบัการใชโทรศพัท 
(เชน Skype) 

    

14. เวทอีอนไลน (Online forum) ท่ีฉันเขาไปถามคําถามและจะมี
ผูตอบคําถามน้ันมา 
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8. เวลาทีท่านศึกษาคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมาย สิ่งตอไปนีส้าํคัญมากเพียงไร 
 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
 

7 

สําคัญ 
 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

 
5 

ไมคอย
สําคัญ 

 
 

4 

ไม
สําคัญ 

 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวชิาน้ัน ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตาม
กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวน
ที่กําหนด (ถามีกําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาใน
หัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวใน
รายงานเพือ่แสดงวาไดคนควาจริง 

       

8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสบืคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวเิคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวใน
รายงานดวย 

       

12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจใน
ความสามารถทางปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทบัใจท่ีฉัน
ไดคะแนนดี 

       

15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคใน
การทํารายงาน 
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9. ในกระบวนการคนควาทัง้หมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน  
สวนไหนบางที่ยาก ทานเห็นดวย หรอืไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
 

 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย 

       

2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานให
แคบลง 

       

4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความใน
ฐานขอมูลวจิยัในเวบ็หองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

       

6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจาก
เว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาเวบ็ไซต
นาเชื่อถอืหรือไม 

       

8. ยากทีจ่ะตองคิดวาจะไปหา
แหลงขอมูลจากที่ไหนไดบาง
ภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย        
10. ยากทีต่องเลือกขอมลูทีจ่ะ
นํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไม
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
 

4 

ไมเห็น
ดวย
เปน

อยางยิ่ง 
 
 

3 

ไมทราบ 
 
 
 
 
 

2 

ไมเคย
พบ

สถานก
ารณ
เชนน้ี
มากอน 

1 
ตรงกับหัวขอ 
11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูล
ที่คนหามาได 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหา
มาได 

       

13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอา
แหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเพือ่
นํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากทีต่องรูวาเม่ือไรจึงควร
อางอิงแหลงขอมูล 

       

17. ยากทีต่องรูวาการใช
แหลงขอมูลทีค่นมาไดในบางกรณี
ถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากทีต่องตัดสินวาทํางาน
เสร็จแลวหรือยัง 

       

19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นน้ีไดดี
หรือไม 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการคนควาในชีวติประจาํวนั  

คําชี้แจง โปรดทํา เครือ่งหมาย  ลงในชอง  ท่ีกําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม
การคนควาในชีวติประจําวันของนิสติ / นกัศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวติประจําวัน 

1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหวัขอตอไปน้ีบางหรือไม  
                 (เลือกทุกคําตอบท่ีเกี่ยวของ) 

   1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชดิ) 
   2. ขาว / เหตุการณปจจุบัน 
   3. ซื้อของ (เชน สินคา หรือบริการ) 
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกบังานที่ตองทํา 
   5. ชีวติสวนตัว (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย) 
   6. การงาน (เชน เงินเดือนของสายอาชพีตาง ๆ ตําแหนงงานที่วาง) 
   7. ขอมูลดานจติวิญญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกบัศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง) 
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เรือ่งเกี่ยวกบัการเมืองและสังคม) 
   10. การติดตอกับสังคม (เชน การใชเครอืขายทางสังคมเพือ่หาผูท่ีมีความสนใจ 

            เหมือน ๆ กัน) 
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

…………............................................................................................ 
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2. บางคนใชทรัพยากรเฉพาะบางอยาง เวลาคนหาขอมูลสําหรับชวีิตประจําวัน ทานใชอะไรบาง 
 

ขอความ 

เกือบทกุ
คร้ัง 

 
 

6 

บอย 
 
 
 

5 

บางครัง้ 
 
 
 

4 

ไมคอย
ใช 

 
 
3 

ไมเคย
ใช 

 
 

2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนน้ีมา
กอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

      

3. วิกพิีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปท่ี
เว็บไซตของวกิิพีเดียโดยตรง) 

      

4. เวบ็ไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด 
(เชน EBSCO, JSTOR, ProQuest) 

      

6. บรรณารักษ       
7. หนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับ
พิมพ หรือ ออนไลน) 

      

10. เพือ่นที่เรยีนดวยกัน       
11. เพือ่น / ครอบครวั       
12. เครอืขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว 
หรือซื้อไว) 
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3. การประเมนิสิ่งท่ีทานคนพบจากการคนควาเร่ืองชีวติประจําวัน 
เม่ือทานพบแหลงขอมูลเก่ียวกับชีวติประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงสิ่งเหลาน้ีหรือไม 

 

ขอความ 

เกือบ
ทกุ
คร้ัง 

 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บาง 
คร้ัง 

 
 
 

5 

ไมคอย
คํานึง 

 
 
 
4 

ไมเคย
คํานึง 

 
 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. เวบ็ไซตนัน้ทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เวบ็ไซตน้ันนาเชื่อถอื
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม (ไมลําเอียง) 

       

4. เวบ็ไซตนัน้ระบุหรือเปลาวาไดแนวคิด
ตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ท่ีอยูของเวบ็ไซต (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เวบ็ไซตนัน้มีลิงคเชือ่มโยงไปท่ี
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเวบ็หรือไม 

       

7. เวบ็ไซตนัน้มีบรรณานุกรม หรือ
รายการอางองิหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเวบ็ไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 
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4. ทานขอใหบุคคลตอไปนีช้วยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวติประจําวันหรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทกุคร้ัง 

 
 
 
7 

บอย 
 
 
 
 

6 

บางครัง้ 
 
 
 
 
5 

ไมคอย
ขอ 

 
 
 
4 

ไม
เคย
ขอ 

 
 

3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคยพบ
สถาน 
การณ
เชนนี้มา
กอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชพีทีต่องมีใบอนญุาต 
(เชน แพทย ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        
 
5. ในกระบวนการคนควาเกีย่วกับชีวติประจําวันท้ังหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 
 

ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวติประจําวัน 

       

2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกีย่วกบัชีวติประจําวนั 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูล
วิจยัในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 
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ขอความ 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ดวย 

 
 
 

6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

 
 
4 

ไมเห็น
ดวย
เปน
อยาง
ยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
 
2 

ไมเคย
พบ

สถานกา
รณเชนน้ี
มากอน 

1 
6. ยากทีจ่ะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เวบ็ไซตหนวย
ราชการ) 

       

7. ยากทีจ่ะตดัสินวาแหลงขอมูลท่ีพบ
นาเชื่อถอืหรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลทีทั่นสมัย (เชน  
ที่เปนออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากทีต่องเลือกขอมลูเกีย่วกับ
ชีวติประจําวันที่จะนํามาใชไดจากผลการ
สืบคนท่ีไมตรงกับหัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลท่ี
คนหามาได 

       

11. ยากทีต่องคิดวาจะหาแหลงขอมูล
เกี่ยวกับชีวติประจําวันไดทีไ่หน 

       

12. ยากทีต่องอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลงัคนหาน้ันมี
อยูในเว็บแน ๆ แตหามาพบ 

       

14. ยากทีต่องรวบรวมแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ท่ีไดมาจากการสืบคนเขาไว
ดวยกัน 

       

15. ยากทีต่องตัดสินวาคนควาเสรจ็แลว
หรือยัง 
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6. หากทานยนิดีท่ีจะใหสัมภาษณเพิ่มเตมิอีกสัก 15 – 30 นาท ีเพือ่เลาถึงประสบการณในการคนควา 
    เพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ และการคนควาในชีวติประจําวนั  
    กรุณาใหชือ่ (ไมตองใหนามสกุล) หมายเลขโทรศพัท และอีเมลทีติ่ดตอไวดวย 

ชื่อ:………………………………………………………….…………………………………….. 
หมายเลขโทรศพัท: …………………………………………………….……………………….. 
อีเมล:……………………………………………………………………………………………..  
 

 
** กรุณาตรวจสอบวา ทานไดตอบคําถามครบทุกขอ ** 

 
 

ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอคณะผูวิจัย 
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ประวัติยอผูรวมวิจัย คนที่ 1 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวอารีย ชื่นวัฒนา   

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aree Cheunwattana 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย  
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495000 ตอ 6309, 081-4552909 โทรสาร 02-2581428 
      Email: areech@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2518 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2524 
Ph.D. (Library & Information Science) Indiana University, USA 2541 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

     ภาษาอังกฤษ 
6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   

6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 
 6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัย (A Visiting Research Scholar) ของศูนยศึกษา 

เอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ประเทศญีปุ่น 
เปนเวลา 20 วัน ตั้งแตวันที่ 1-20 กุมภาพันธ 2544 โดยไดรับทุนการวิจัยจาก Japan Society for 
the Promotion of Science (JSPS) 
    6.1.2  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 10 สัปดาห ตั้งแต
วันที่ 21 มีนาคม ถึงวันที่ 9 มิถุนายน 2546     
      6.1.3  เปนประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและสารนิพนธ  
ประจําสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว     
    งานวิจัยเดี่ยว 

Cheunwattana, Aree.  (2008, February).  Bunko, the Home and Community Library in  
 Japan.  Information Development.  24 (1): 17-23. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 2 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวนุชรี  ตรีโลจนวงศ  

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Nusharee Trelojwong 
2. ตําแหนงปจจุบัน                        ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท โทรสาร และE-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 089-4568301 โทรสาร 02-2581428 
         Email: nusharee@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

อ.บ. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2522 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2525 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  ศาสนาปรัชญาเพื่อความเขาใจแหงชีวติ 
 5.2  การศึกษาทางเลือก 
 5.3  สังคมวิทยา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

   6.1.1  เสนอผลงานดานการสงเสริมการอานในชุมชนชนบท ในการประชุมของ  
Congress of Southeast Asian Librarians-CONSAL ครั้งที่7 ณ ประเทศฟลิปปนส วันที่ 20 
มิถุนายน 2529 
   6.1.2  เสนอผลงานเรื่อง การใหการศึกษาแกผูใช (User Education: Formulating 
Programs in Response to Faculty Needs) ณ ประเทศมาเลเซีย  วนัที่ 2 เมษายน 2539 

  6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information  
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2542 
       6.1.4  คณะกรรมการดําเนินการจัดสัมมนานานาชาต ิ เรื่อง Pre-Session: 
Marketing Your Library และ Post-Session : Informal Programs to Support Reading and 
Libraries in Developing Communities  (ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1147/2542) 
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    6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  

 6.2.1  งานวิจยัเดี่ยว 
นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2530).  การออกปฏิบัติกิจกรรมโครงการบริการวิชาการสําหรับเด็กและผูใหญ 
 ในชนบท.  มหาสารคาม:สํานักวิทยบริการและภาควชิาบรรณารักษศาสตร มหาวทิยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
Trelojwong, Nusharee.  (1987).  Training Workshop Programme for Experimental Project  

 Rural Development through Continuing Education for Children and Adults.   
 Mahasarakham : Academic Resources Center and Library Science Department,  
 Srinakharinwirot University Mahasarakham Campus. 

 6.2.2  งานวิจัยรวม 
ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสําหรับสังคม
ฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 

 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรสําหรับสังคมฐานความรู.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  31: 57-76.   
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 3 
1.  ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นายสมชาย  วรัญญานุไกร   

     ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)     Mr. Somchai Warunyanugrai 
2.  ตําแหนงปจจุบัน                        รองศาสตราจารย    
3.  หนวยงาน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสาร และ E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6302, 089-8840585 โทรสาร 02-2581428 
     Email: somchaiw@swu.ac.th 
 

4. ประวตัิการศกึษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

กศ.บ. (ภาษาไทย) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2524 
ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2539 

 
5.  สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
  5.1  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
   5.2  การพัฒนาหองสมุดดิจิทัล 
   5.3  การพัฒนาเว็บไซต 

 
  6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ     
  6.1  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว 
   6.1.1  งานวิจัยเดี่ยว 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2543).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัย สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
--------.  (2544).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
  และสารสนเทศศาสตร  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2545).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2546).  การสังเคราะหปริญญานิพนธที่เกีย่วของกับความผูกพันตอ 
  องคการ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
--------.  (2547).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.     
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศบนเวลิดไวดเว็บ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
   ชวยสอนผานเว็บกบัการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศเบื้องตน.   

  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

--------.  (2555).  ปจจัยที่ม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
  คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยั 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

   6.1.2  งานวิจัยกลุม 
 การประเมินผลการเรียนการสอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศกึษาคนควา.  (2546).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สถานภาพการทํางานและความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 ของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2532-2548.  (2550).   
 กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
  6.2  บทความวิจัย 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2544).  บริการฐานขอมูลในมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  19(1): 41-53.  
--------.  (2545).  ฐานขอมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
           มข.  20(1): 28-42.  
--------.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  27(1):117-135. 
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2549).  การพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเวลิดไวดเว็บ.  มนุษยศาสตร 
 ปริทรรศน.  28(1): 7-22. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
 สอนผานเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ เบื้องตน.  ใน รายงาน 
 การประชุมศรนีครินทรวิโรฒวิชาการ ครัง้ที่ 3 (เลม2).  หนา 504- 521. 
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ประวัติผูรวมวิจัย คนที่ 4 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)           นางสาวอรทัย  วารีสอาด   

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aurathai Wareesa-ard 
2. ตําแหนงปจจุบัน                         ผูชวยศาสตราจารย    
3. หนวยงาน ทีอ่ยูที่ติดตอไดสะดวก พรอมหมายเลขโทรศัพท  โทรสารและ  E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร    
        คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ตอ 6306, 086-7602979 โทรสาร 02-2581428 
          Email: aurathai@swu.ac.th 
             

4.  ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปที่จบ 

ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2524 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2527 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความชาํนาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  การบริหารและดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ 
 5.2  Bibliographic Management Software  
 5.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ประสบการณที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการทําวิจัย 

  6.1.1  ไดรับเชิญเปนนักวิจัยรับเชิญ (A Visiting Research Scholar)  
ของศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต 
ประเทศญี่ปุน เปนเวลา 1 ป ตั้งแตวันที่ 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 
    6.1.2  เปนกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย
ประจําป 2538-2539 
    6.1.3  ไดรับเชิญเปน Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนวิซีแลนด เปนเวลา 3 เดือน ตั้งแตวันที่ 
8 มีนาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2547 
     6.1.4  ไดรับเชิญใหเขารวมในการใหขอมูลสําหรับงานวจัิย เรื่อง การสะทอน
ประสบการณของอาจารยในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร: การศึกษา
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กระบวนการคนควาเพิ่มเติมความรู (Reflective Practice of Thai Faculty in Library and 
Information Studies: a Study of Sources of Up-to-Date Knowledge and Learning Processes) 
เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 2551 โดย ดร. คริสติน เอชเชนเฟลเดอร (อาจารยที่ปรึกษา) และนางสาว
จอมขวัญ ผลภาษี (นิสิต) จาก School of Library and Information Studies, University of 
Wisconsin-Madison 

       6.1.5  เปนกรรมการควบคมุปริญญานิพนธและสารนพินธ ประจําสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
  6.2  งานวิจัยที่ทําเสร็จแลว  
    6.2.1 งานวจิยัเดี่ยว 
อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการสํารวจหนังสือของสํานักหอสมุดกลาง  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ครั้งที่ 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน   
 2531.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.   
-------.  (2535).  การศึกษาขอมูลในการลงรายการเอกสารการประชมุภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
            ศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย  มหาวิทยาลยัเกียวโต) 
-------.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเรียนรูผานเว็บเรือ่งเทคนิคการสบืคน 
               ฐานขอมูล IPAC ของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.  กรุงเทพฯ:  
             ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2546) 
-------.  (2547).  รายงานผลการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องจากโรงเรียนสูแหลงสารสนเทศสําคญั 
 ทางอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  

 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ.   

-------.  (2551).  รายงานการวิจัยเรื่องการใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote)  เพ่ือการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร  มศว ป 2550) 
Wareesa-ard, Aurathai.  (1992).  Library Acquisitions List: Thai Materials; No. 11(December  
 1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto  
 University.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนยศึกษาเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
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 6.2.2 งานวิจยัรวม 
อัญชลี  อํานาจธรรม; และคนอื่น ๆ.   (2533).  รายงานการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูใชและ 
 บุคลากรหองสมุดตออาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ป 2533) 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ.  คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศหองสมุด 
 สถาบันอุดมศกึษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษและบาํรุงรักษา 

 ทรัพยากรหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สมาคมฯ.  
            (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอืน่ ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑติหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร 
 และ สารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ

สังคมฐานความรู.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
 คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได คณะมนุษยศาสตร มศว ป 2549) 
น้ําทิพย วิภาวิน; และคนอืน่ ๆ.  (2554).  สถานภาพธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลยั 
 ของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สถาบันคลังสมองของชาติ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใตมูลนิธิสงเสริม 
 ทบวงมหาวทิยาลัย สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปงบประมาณ 2552) 
 
  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด.  (2551, ภาคเรียนที ่1).  การใชโปรแกรมเอ็นดโนต (EndNote) เพ่ือการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตรปรทิรรศน.  
 30: 29-44.   
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจนวงศ.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลกัสตูร 
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