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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องการรับรู้สารสนเทศและเจตคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน มี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 
2) เพ่ือศึกษาเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศและอายุ และ 4) เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเยาวชน จ านวน 400 คน 
 ผลจากการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  69.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
31.00  มีและส่วนใหญ่อายุ 15 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.50 และอายุ  21 - 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
23.50   
 2. การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน โดยภาพรวมและรายด้าน  พบว่า 
เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้  รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้  ด้าน
แหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้  
 3. เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยภาพรวมข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับเจตคติสูงที่สุด มีค่าอยู่ใน
ระดับดีมาก การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยได้มากขึ้น รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยเจตคติอยู่ในระดับดี  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่ าท่ีสุด มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง คือ การท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และเหน็ดเหนื่อย ไม่น่าปฏิบัติ  
 4. การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศ 
พบว่า เยาวชนที่เพศต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05   
 5. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนก
ตามอายุ พบว่า เยาวชนที่อายุแตกต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติ
ของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนสูง 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 

 

การรับรู้สารสนเทศ เป็นกระบวนการที่สารสนเทศเคลื่อนไปสู่ผู้รับ โดยเกิดจากท่ีผู้รับให้ความ 
สนใจ  เลือก รวบรวม  และสร้างความหมายให้กับสารสนเทศที่ได้รับมา  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
สารสนเทศ เมื่อผูรับสารสนเทศสามารถท าความเขาใจและสามารถตีความในเนื้อหาสารสนเทศที่สงไป ท า
ใหเกิดความรูหรือความคิดใหม ซ่ึงเทากับวาไดเกิดการสื่อสารระหวางแหลงขาวหรือแหลงสารสนเทศกับผู
รับสารสนเทศนั้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (นุชรี บุญศรีงาม, 2550, น.10;  
ธนิญา  ชี้รัตน์, 2554, น.17; ชัชวาล  วงศ์ประเสริฐ, 2548, น. 87;  อารีย์  ชื่นวัฒนา, 2546, น. 10-11)  
ซึ่งการรับรู้สารสนเทศมีความส าคัญคือ จะช่วยท าให้ผู้รับมีรู้เท่าทันข่าวสาร มีความทันสมัย ช่วยในการ
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาทั้งในชีวิตส่วนตัวและการท างานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพของงาน  ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างสิ่งใหม่ๆ ทันกับความ
ต้องการและความเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  (มณฑิรา พานิชยิ่ง, 2545, น. 19-21) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  
การรับรู้สารสนเทศ เป็นประเด็นส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับบุคคลทุกคนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต สังคม และส่วนรวม ตลอดจนในระดับชาติ ซึ่งต้องการความร่วมมือของบุคคลในชาติในการที่จะ
พัฒนาส่วนต่างๆ ของประเทศให้ประสบความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา 
เศรษฐกจิ สังคมและสิ่งแวดล้อม  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งก าลังได้รับความสนใจและเป็นวาระใน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความเกี่ยวข้องกับทุกชนชั้นและชุมชนทุกส่วนของประเทศ   
เป็นทิศทางใหม่ในการพัฒนาประเทศ มีพัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแบบเดิม โดย 
เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว  
ถือเป็นกระบวนทัศน์และทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวในปัจจุบันซึ่งแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบเดิม 
ที่ผู้ท่องเที่ยวเป็นแต่เพียงผู้ชม และถ่ายภาพอยู่ห่างๆ  เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความผูกพัน
ของนักท่องเที่ยว (Guest) กับผู้ถูกท่องเที่ยว (Host) ส่งเสรมิการเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง ผ่าน 
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ประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู้ ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวซึ่งรูปแบบและลักษณะของการท่องเที่ยวดังกล่าวนี้ จะ
เปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของ
ตนร่วมกัน ก่อให้เกิดความจดจ า และประทับใจอย่างลึกซึ้งในพื้นที่ของการท่องเที่ยว (ภัยมณี  แก้วสง่า 
และนิศาชล จ านงศรี, 2555, น. 97;  สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, พิเชฐ สายพันธ์, อรอุมา เตพละกุล และ ธีระ 
สินเดชารักษ์,  2556, น.ช)  จากสภาพปัจจุบันของประเทศไทยนั้น การท่องเที่ยวนับว่าเป็นอุตสาหกรรมที่
สามารถช่วยส่งเสริมกระตุ้นเศรษฐกิจสร้างรายได้ให้กับประเทศที่สร้างมูลค่าอย่างมากมายมหาศาล มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลก 2 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของการท่องเที่ยว 
และรายได้จากการท่องเที่ยว เป็นการสร้างมูลค่าหรือคุณค่าจากความคิดของมนุษย์ ซึ่งในประเทศไทยนั้น 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้น หลายหน่วยงานในไทยก าลังให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก (สุพัตรา จึงตระกูล และสถาพร 
มงคลศรีสวัสดิ์, 2562, 47; ภัยมณี  แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555, น. 92)   

การที่จะส่งเสริมหรือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ประสบความส าเร็จได้นั้น 
ต้องเริ่มต้นจากการปลูกฝังคนในประเทศให้มึความรู้และเกิดจิตส านึก เห็นคุณค่าของวัฒนธรรม และวิถี
ความเป็นอัตลักษณ์ของตนเสียก่อน โดยเริ่มจากการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศให้กับคนไทยได้มีโอกาส
รับรู้และเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เยาวชน”  ซ่ึง คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรัตร์ชัย 

(2561)  ได้ชี้ให้เห็นว่า เยาวชนเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศชาติในด้านต่างๆ 
ในอนาคต และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเกิดความยั่งยืน  
และในทางกลับกัน  การท่องเที่ยวก็มีส่วนช่วยในการพัฒนาเยาวชนเป็นอย่างมาก ในการได้รับความรู้ 
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่  เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ ได้เรียนรู้  ซึ่งจะส่งผลให้เยาวชนได้รับการ
พัฒนาตนเองไปในทิศทางท่ีดีสอดคล้องกับแนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  และรู้จักตระหนักเห็นคุณค่าและช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว  ศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น นอกจากนี้ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (2559, น. 43) ได้วิเคราะห์
สภาวการณ์เกี่ยวกับคนไทยส่วนใหญ่ที่ยังมีปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรม และไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะ กระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่หลั่งไหลเข้าสู่
ประเทศไทยในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัล ส่งผลให้ค่านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คนไทย
บางส่วนไม่สามารถเลือกรับปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้วัฒนธรรมและวถิีชีวิตแบบ 
ดั้งเดิมท่ีเป็นรากเหง้า 
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ของคนไทยถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่ สะท้อนถึงคนไทยยังขาดทักษะในการคัดกรองและเลือกรับ
วัฒนธรรมที่ดีจากต่างประเทศมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ละทิ้งค่านิยมที่ดีงามอันเป็นเอกลักษณ์ 
ของวัฒนธรรมไทยและลดคุณค่าของความเป็นไทย  จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวางรากฐาน  
การปรับเปลี่ยนให้คนมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย  ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้สอดคล้องกับท่ี  
ภูริวัจน์  เดชอุ่ม (2556, น. 357-358)  ได้กล่าวถึงอุปสรรคหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของภาครัฐ คือ ความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของชุมชน  การขาดความรู้ความเข้าใจ
ด้านวัฒนธรรม  การเพิ่มคุณค่าทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา  ซึ่งแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น
เป็นรูปแบบที่ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวน า (Creativity-led tourism) และวัฒนธรรมเป็นฐาน 
(Culture-based tourism) โดยเฉพาะวัฒนธรรมชีวิตประจ าวันที่มีความใกล้ชิดกับโลกประสบการณ์ 
ของนักท่องเที่ยว และใช้เป็นปัจจัยในการสร้างประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว และจาก 
การวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนต้นทุนทางวัฒนาธรรม กรณีศึกษา 
โฮงมูนมังเมืองขอนแก่นของ สุพัตรา  จึงตระกูล และสถาพร  มงคลศรีสวัสดิ์ (2562, น. 50) ได้เสนอแนะ
องค์ประกอบหลักประการหนึ่งที่จะน ามาปรับใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  คือ  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง น าหลักสูตรท้องถิ่น  ความรู้  
ภูมิปัญญา  ปราชญ์ชาวบ้าน  วิถีอีสาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งเป็นมรดกบนต้นทุนทางวัฒนธรรม 
ของชาวอีสานมาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เยาวชน  โดยสอดแทรกในการเรียนการสอน เพ่ือเกิดการซึม
ซับวัฒนธรรมวิถีชีวิตอีสานให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ได้อนุรักษ์สืบสานต่อไป   

  จากการทบทวนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเยาวชนและการท่องเที่ยวที่ผ่านมา พบว่ามี 
งานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาในประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ งานวิจัยของ ธาวิษ  ถนอมจิตต์  (2558) ศึกษา
รูปแบบการเสริมสร้างความรู้แก่เยาวชนในเขตจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชร  พบว่าตัวแทน
เยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  มีทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ในหัวข้อการสร้างความสามัคคีในชุมชนเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยว  และงานวิจัยของ ชลลดา  มงคลวนิช  และรัตนาภรณ์  ชาติวงศ์ (2558)  ศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่ง มรดกโลกทางวัฒนธรรม: อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา พบว่า  เยาวชนไทยส่วนใหญ่ทราบว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับ
การยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจากทางอินเตอร์เน็ต และส่วนใหญ่พึ่งเดินทางไปท่องเที่ยวครั้ง
แรก มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปท่องเที่ยวและพักผ่อนกับครอบครัวและญาติ  จากการไปท่องเที่ยวเยาวชนไทย
มีความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบซึ่งมีความสวยงาม บรรยากาศดี มีวัฒนธรรมดั้งเดิม ท าให้
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นึกถึงประวัติศาสตร์ไทยในอดีต และเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติไทย และ คมสิทธิ์  เกียนวัฒนา  (2552) พบว่า  เยาวชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ มหานครและปริมณฑลโดยเดินทางไปกับเพ่ือน และมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือการศึกษาและเรียนรู้  สื่อที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเทอร์เน็ต  
องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจของการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ของเยาวชนไทยมากท่ีสุด คือ  ความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ แพรวโพยม   
พัวเจริญ (2554) ได้ศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราชสู่กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน พบว่า นักท่องเที่ยวเยาวชนมีความต้องการต่อการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เก่ียวเนื่องกับมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราช  อาทิ การจัดแสดง
พิพิธภัณฑ์ ที่เก่ียวกับเพลงโคราช  บริการเช่าชุดเครื่องแต่งกายเพ่ือสวมใส่และได้ถ่ายภาพ  การแข่งขั้น
ประกวดร้องเพลงโคราช นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช และได้ฝึกร้องเพลงโคราช เป็น
ต้น และจีรพร  ทับแก้ว (2550) ซึ่งศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของเยาวชนที่มีต่อการพัฒนาเกาะช้าง
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า  เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
ระดับสูง  มีการรับรู้ข่าวสารการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง โดยรับรู้จากครูอาจารย์ใน
โรงเรียนมากที่สุด  และมีความต้องการได้รับข่าวสารการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด  ส่วนทัศนคติของ
เยาวชน พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกอยู่ในระดับปานกลาง และการได้รับผลกระทบจากการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดับต่ า   

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเยาวชนส่วนใหญ่มีความสนใจในเรื่องการ 
ท่องเที่ยวและมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว  ซึ่งหากเยาวชนได้รับข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศและความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกต้องและอย่างทั่วถึง ก็จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต  
อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาครอบคลุมเฉพาะประเด็นที่
เกี่ยวกับเยาวชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   ดังนั้นผู้วจิัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาการรับรู้สารสนเทศ
และเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพื่อจะช่วยให้ทราบถึงสภาพการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน  และเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์   ซึ่งค าตอบที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาและส่งเสริมความรู้ส าหรับเยาวชน  อาทิ สถาบันครอบครัว  สถานศึกษา  ห้องสมุด  ศูนย์
สารสนเทศ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับเยาวชน  ได้น าไปพิจารณาประกอบการวางแผน 
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ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาความรู้ความเข้าใจของเยาวชนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป      
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 
2. เพ่ือศึกษาเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 

จ าแนกตามเพศและอายุ 
4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยช่วยให้ทราบถึงสภาพการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
เยาวชน  และเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   ซึ่งค าตอบที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมความรู้ส าหรับเยาวชน  
อาทิ สถาบันครอบครัว  สถานศึกษา  ห้องสมุด  ศูนย์สารสนเทศ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจ
เกี่ยวข้องกับเยาวชน  ได้น าไปพิจารณาประกอบการวางแผน ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจของเยาวชนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศชาติต่อไป      
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา  

1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  
ที่ใช้เว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้  

  1.1.1  www.dek-d.com 
1.1.2  www.siamzone.com 
1.1.3  https://pantip.com 
1.1.4  www.facebook.com 
1.1.5  www.instagram.com 
1.1.6  https://twitter.com 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  ที่ใช้เว็บไซต์  
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) www.dek-d.com 2) www.siamzone.com   
3) https://pantip.com 4) www.facebook.com  5) www.instagram.com  และ  
6) https://twitter.com จ านวน  400 คน  
 

2. นิยามศัพท์เฉพาะ 
2.1 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความ 

สนใจในการเลือก รวบรวมและท าความเข้าใจสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ได้รับของ
เยาวชน จากแหล่งสารสนเทศและตีความจนท าให้เกิดความรู้  แล้วน าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1.1  เนื้อหาสารสนเทศท่ีรับรู้ 
2.1.2  วัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
2.1.3  ประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 
2.1.4  แหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 

2.2  เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง   ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก และ 
ความพร้อมที่จะปฏิบัติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ  
      2.3  เยาวชน หมายถึง ผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี ตามค านิยามของสหประชาชาติ 
ที่ใช้เว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

2.3.1 www.dek-d.com 
2.3.2 www.siamzone.com 
2.3.3 https://pantip.com 
2.3.4 www.facebook.com 
2.3.5 www.instagram.com 
2.3.6 https://twitter.com 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากแนวคิดการรับรู้สารสนเทศ  ทฤษฎีเจตคติ และ 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (วชิระ ขินหนองจอก, 2553; นุชรี บุญศรีงาม, 2550, น.10;  ธนิญา  
ชี้รัตน์, 2554, น.17; ชัชวาล  วงศ์ประเสริฐ, 2548, น. 87;  อารีย์  ชื่นวัฒนา, 2546, น. 10-11; มณฑิรา 
พานิชยิ่ง, 2545, น. 19-21;  ฐิติศักดิ์  เวชกามา,  2557)  แสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานของการวิจัย 
4.1 เยาวชนที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน 

     4.2  เยาวชนที่มีอายุต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน 
     4.3  การรับรู้สารสนเทศกับเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
 

การรับรู้สารสนเทศ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

1. เนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 
2. วัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
3. ประเภทของสารสนเทศที่รับรู้ 
4. แหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ 

1. เพศ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 
2. ช่วงอายุ 
     2.1  อายุ 15-20 ปี 
     2.2  อายุ  21-25 ปี  
 

 
เจตคติต่อการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเรื่องการรับรู้สารสนเทศและเจตคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีการรับรู้   
2. การรับรู้สารสนเทศ  
3. แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ 
4. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
5. เยาวชนกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
ทฤษฎีการรับรู้   

การรับรู้คือ  (perception theory) ขบวนการที่เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีสิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึกและ
ถูกตีความเป็นสิ่งที่มีความหมายโดยใช้ความรู้  ประสบการณ์และความเข้าใจของบุคคล (Bernstein. 
1999, n.72) การรับรู้เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (perception is learned) ดังนั้นถ้าขาดการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์จะมีเพียงการรับสัมผัสเท่านั้น เช่น เด็กชายนิดไม่เคยเรียนรู้หรือมีประสบการณ์เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์มาก่อน เพ่ือนชี้ให้ดูเขาได้แต่สัมผัสทางตาและทางหูเท่านั้นแต่ไม่เกิดการรับรู้ว่าสิ่งที่เห็นทาง
ตาและได้ยินทางหูนั้นคืออะไร  
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ภาพ 2  องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบการรับสัมผัสและการรับรู้ 

ที่มา : Bernstein. D. A. (1999).  Essentials of psychology.  Boston : Houghton  Mifflin 
Company  

 
พฤติกรรมการรับรู้  เป็นกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมท่ีต่อเนื่องจากการรู้สึกสัมผัสรับรู้  

เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาในกระบวนการรู้สึก  เมื่อเครื่องรับหรืออวัยวะรับ
สัมผัส  สัมผัสสิ่งเร้า  เราจะเกิดความรู้สึกแล้วส่งความรู้สึกนั้นไปตีความ  หรือแปลความหมายกลายเป็น
การรับรู้ กล่าวโดยสรุป  การรับรู้จะเกิดขึ้น  ต้องประกอบไปด้วยกระบวนการที่ส าคัญต่อไปนี้ 

1. การสัมผัส 
2. ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเร้า 
3. การแปลความหมายจากการสัมผัส 
4. การใช้ความรู้เดิม  หรือประสบการณ์เดิมเพ่ือแปลความหมาย 

นอกจากการรับรู้เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้แล้ว  การรับรู้ยังเป็นสิ่งเลือกสรร (perception is 
selective)  เราอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย  ในขณะใดขณะหนึ่งเราไม่สามารถรับรู้ไปหมดทุกอย่าง  แต่
เราเลือกรับรู้สิ่งเร้าเป็นบางอย่าง  เช่น ขณะที่เราก าลังฟังค าบรรยายของอาจารย์ถ้าเราสนใจค าบรรยาย
นั้น  เราจะเลือกรับรู้เฉพาะเนื้อหาของค าบรรยาย  แต่จะไม่รับรู้สิ่งเร้ารอบตัว เช่น เพ่ือนที่นั่งอยู่ข้างๆ 
ประตู หน้าต่างหรือคนที่เดินผ่านไปมา  การเลือกสรรการรับรู้นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 
ประการคือ  องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและองค์ประกอบอันเนื่องมาจากตัวบุคคล 
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1. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า  
ลักษณะของสิ่งเร้าที่ท าให้เรารับรู้ได้ทันที  หรือเป็นสิ่งเร้าที่สามารถดึงดูดความ 

สนใจได้เป็นอย่างดี  ควรมีลักษณะต่อไปนี้ (Quinn. 1985,  p.33-34)  
1.1 ความเข้มและขนาด (intensity and size)  เช่น เสียงดัง  แสงสว่าง  

ขนาดใหญ่  ท าให้เราเลือกรับรู้ได้มากกว่าสิ่งเร้าที่มีลักษณะตรงกันข้าม 
1.2 ความผิดแผกกัน (contrast)  ลองนึกถึงเวลาที่เราอ่านหนังสือ ตัว 

หนังสือที่อยู่ในเครื่องหมายค าพูด “ ” หรือเขียนตัวเอน  ลักษณะที่ผิดแผกดังกล่าวจะท าให้เราเลือกรับรู้
ได้มากกว่าลักษณะปกติธรรมดา 

1.3 การกระท าซ้ า (repetition) การกระท าซ้ าๆ เช่น เรียกชื่อซ้ าเป็นครั้งที่  
2 หรือครั้งท่ี 3 เราจะได้ยินชื่อเราได้ดีเมื่อถูกเรียกซ้ า 

1.4 การเคลื่อนไหว (movement)   สิ่งเร้าที่เคลื่อนไหวจะดึงดูดการรับรู้ได้ 
ดีกว่าสิ่งเร้าที่ไม่เคลื่อนไหว เช่น ป้ายโฆษณาท่ีมีตัวหนังสือเป็นไฟวิ่งเคลื่อนไหวหรือไฟกะพริบจะดึงดูดการ
รับรู้ได้ดีกว่าป้ายโฆษณาที่ไม่มีตัวหนังสือเป็นไฟวิ่งเคลื่อนไหวหรือไฟกะพริบ หรือในกลุ่มคนที่นั่งนิ่งอยู่ถ้ามี
ใครสักคนหนึ่งเคลื่อนไหวหรือลุกขึ้นยืนจะดึงดูดการรับรู้ขึ้นมาได้ทันที 

1.5 ความแปลกใหม่ (Novelty)  ความสนใจของบุคคลสามารถเปลี่ยนได้ 
ด้วย  การเสนอสิ่งเร้าที่มีความแปลกใหม่ เช่น  ถ้าท่านอ่านหนังสือ  ได้ยินเสียงแตรไซเรนของรถดับเพลิง
แล่นผ่าน  ก็อาจท าให้ท่านหยุดอ่าน  และลุกไปที่หน้าบ้านของท่านก็ได้ 

1.6 การใช้อิทธิพลทางสังคม (Social Insinuations)  เป็นการใช้สิ่งของ 
หรือบุคคลที่มีอิทธิพลทางสังคมกระตุ้นให้เกิดความสนใจ  ทั้งนี้เนื่องจาก  การที่คนๆ หนึ่งหรือสิ่งๆ หนึ่ง
ได้รับความสนใจจากสังคมอย่างมาก  เช่นในการโฆษณาสินค้า  บ่อยครั้งที่เสนอข้อมูลว่า  สินค้านั้นก าลัง
ได้รับความนิยมอย่างมาก  หรือได้รับรองมาตรฐานจากองค์กรต่างๆ หรือได้รับค ารับรองจากบุคคลที่มี
ชื่อเสียงบางคน เป็นต้น 

2. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากตัวบุคคลประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญคือ 
2.1 องค์ประกอบทางด้านสรีระ (Physiological Factors)  เนื่องจากอวัยวะ 

รับสัมผัสของคนแต่ละคนมีความสามารถจ ากัด  คือไม่สามารถที่จะตอบสนองสิ่งเร้าทุกชนิดได้  
นอกจากนั้นสภาพของร่างกายในแต่ละช่วงเวลา  ก็ยังมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของตนเราด้วย  เช่น  อายุ  
เมื่อเราอายุมากข้ึน  สมรรถภาพในการรับสัมผัสจะลดน้อยลงไปด้วย  เช่น หู  หลังจากอายุ 20 ปี
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ความสามารถในการฟังจะลดลง  ความเม่ือยล้า  เมื่อร่างกายเกิดความเมื่อยล้า  จะท าให้การรับรู้ผิดพลาด
ได้  อิทธิพลของสารเคมีบางประเภท  เช่น แอลกอฮอล์  สามารถท าให้สมรรถภาพในการรับรู้เปลี่ยนไปได้ 

2.2 องค์ประกอบด้านด้านจิตวิทยา (Psychological  Factors)  ได้แก่ 
2.2.1 ความสนใจ (interest)  คนเราจะเลือกรับรู้ในสิ่งที่เราสนใจเช่น  

ชายคนไปเที่ยวป่า คนหนึ่งเป็นนักธรณีวิทยาก็จะสนใจประเภทของหินต่างๆ ในป่า  ส่วนอีกคนหนึ่งเป็น
สมาชิกชมรมผู้เลี้ยงนกก็จะสนใจสังเกตนกชนิดต่างๆที่มีในป่า 

2.2.2 ความคาดหวัง (expectancy)  ถ้าเราคาดหวังสิ่งใดไว้  การรับรู้ 
ของเราก็จะเป็นไปตามที่คาดหวัง 

2.2.3 ความต้องการ (need)  ความต้องการเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิ 
พลต่อการเลือกรับรู้มีการทดลองให้คนที่อยู่ในภาวะหิวดูภาพก ากวมภาพหนึ่งซึ่งเห็นไม่ชัดเจนว่าเป็นรูป
อะไรกันแน่  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นเป็นภาพอาหารหรือคนก าลังรับประทานอาหาร  เนื่องจาก
ความต้องการขณะนั้นคือ  ความต้องการอาหารเลยท าให้รับรู้ไปตามความต้องการนั้น 

2.2.4 การเห็นคุณค่า (value)  การรับรู้ขึ้นกับการเห็นคุณค่าในสิ่งนั้น   
จากการทดลองให้เด็กจากสถานะเศรษฐกิจต่างกันประมาณขนาดของสตางค์โดยการวาดภาพ  ซึ่งพบว่า
เด็กท่ีมีสถานะเศรษฐกิจต่ าจะประมาณขนาดของสตางค์ใหญ่กว่าเด็กท่ีฐานะดี  เนื่องจากเด็กยากจนให้
คุณค่าของเงินหรือรับรู้คุณค่าของเงินสูงกว่าเด็กฐานะดี 

 
การรับรู้สารสนเทศ 

1. ความหมายของการรับรู้สารสนเทศ 
การรับรู้สารสนเทศ  หรือในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า information perception มาจากค าสองค า 

คือ  “การรับรู้” และ “สารสนเทศ”  ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
การรับรู้  หมายถึง  ขบวนการที่เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีสิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึกและถูกตีความเป็น 

สิ่งที่มีความหมายโดยใช้ความรู้  ประสบการณ์และความเข้าใจของบุคคล เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ และการรับรู้เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (perception is 
learned)  ดังนั้น การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยการรับรู้และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิต คือความรู้เดิม ความต้องการ และเจตคติ 
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เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้าน คือการรับสัมผัสการแปลความหมาย และอารมณ์  
(Bernstein. 1999, p.72; วชริะ ขินหนองจอก, 2553)  

สารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเชื่อ  
ประสบการณ์  และการกระท าของมนุษย์ ที่ได้มีการประมวลผลรวบรวมและน าไปบันทึกไว้ในสื่อรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์   เพ่ือเผยแพร่หรือสื่อสาร และสามารถน าไปใช้ประโยชนทั้ง
ต่อตนเองและสังคม (นุชรี บุญศรีงาม, 2550, น.10) 
 ส่วนค าว่า  การรับรู้สารสนเทศ มีผู้ให้ความหมายดังนี้  

การรับรู้สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการให้ความสนใจ  การเลือก การรวบรวม   
การจัดระบบ  และการสร้างความหมายให้กับสารสนเทศท่ีได้รับมา  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสารสนเทศ  
และสามารถน าสารสนเทศซึ่งบันทึกและเผยแพร่ในสื่อรูปแบบต่างๆ  อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์ และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (นุชรี บุญศรีงาม, 2550, น.11)  

การรับรู้สารสนเทศ คือ  กระบวนการสื่อสารความรู้ ท าความเข้าใจหรือตีความ 
สารสนเทศ  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สารสนเทศ  ได้แก่ สิ่งเร้า และลักษณะของผู้รับ
สารสนเทศ  ซึ่งผู้รับสารสนเทศจะตีความสารสนเทศท่ีได้รับอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันขึ้นอยู่กับภูมิ
หลังและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (ธนิญา  ชี้รัตน์, 2554, น.17)    

การรับรูสารสนเทศ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548, น. 87) กลาววา สารสนเทศ 
จะเคลื่อนไปสูผูรับ สารสนเทศจากแหลงผลิตสารสนเทศไปยังผูรับสารสนเทศ เรียกกระบวนการนี้วา  
การถายทอดสารสนเทศ กระบวนการถายทอดสารสนเทศจะสิ้นสุดก็เม่ือผูรับไดรับสารสนเทศนั้น แลวก็ 
จะท าความเขาใจหรือตีความ สารสนเทศนั้น ๆ ซึ่งผูรับสารสนเทศทุกคน เมื่อไดรับสารสนเทศแลวก็จะ
ตีความ สารสนเทศท่ีไดรับอาจจะเหมือนหรือแตกตางกัน ขึ้นอยูกับภูมิหลังและประสบการณ ของแตละ
บุคคล ดังนั้น ความคิดเห็นของคนท่ีเกิดจากการตีความสารสนเทศไมเหมือนกัน เปนเรื่องปกติ นอกจาก
การตีความที่แตกตางกัน อาจจะมีปญหาในกระบวนการถายทอด สารสนเทศก็ได ดังนั้น การถายทอด
สารสนเทศจ าเปนตองท าความเขาใจกลุมที่เปนผูรับสารสนเทศนั้น เปนอยางดี การสื่อสารนั้นจึงมี
ประสิทธิภาพการสื่อสารนั้นจึงจะมี ประสิทธิภาพ เมื่อผูรับสารสนเทศสามารถท าความเขาใจและสามารถ
ตีความในเนื้อหา สารสนเทศที่สงไป ท าใหเกิดความรูหรือความคิดใหม ซ่ึงเทากับวาไดเกิดการสื่อสาร  
ระหวางแหลงขาวหรือแหลงสารสนเทศกับผูรับสารสนเทศนั้นแลว  
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อารีย ชื่นวัฒนา (2546, หนา 10-11) กลาวไววา การรับรูสารสนเทศนั้นจะตองผานระบบสื่อสาร
หรือการถายทอดสารสนเทศหรือเรียกวา กระบวนการสื่อสารความรู information communication) 
โดยจะมีกระบวนการที่ซับซอน มีความเก่ียวของกับปจจัย อื่น ๆ ไดแก ตัวเนื้อหาสารสนเทศสื่อที่ใชถา
ยทอด ชองทางการสง-การรับ และสภาพแวดลอมที่เก่ียวของที่จะชวยใหการถายทอดและการไหลเวียน
ของสารสนเทศ เปนไปอยางราบรื่นในโลกปจจุบันและอนาคต  

กล่าวโดยสรุป  การรับรู้สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที่สารสนเทศเคลื่อนไปสู่ผู้รับ โดยเกิด
จากที่ผู้รับให้ความสนใจ  เลือก รวบรวม จัดระบบ  และสร้างความหมายให้กับสารสนเทศท่ีได้รับมา  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสารสนเทศ เมื่อผูรับสารสนเทศสามารถท าความเขาใจและสามารถตีความใน
เนื้อหาสารสนเทศที่สงไป ท าใหเกิดความรูหรือความคิดใหม ซ่ึงเทากับวาไดเกิดการสื่อสารระหวางแหลง 
ขาวหรือแหลงสารสนเทศกับผูรับสารสนเทศนั้น และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

2. ความส าคัญของการรับรู้สารสนเทศ  
การรับรูขาวสารขอมูล หรือสารสนเทศตาง มีความจ าเปนอยางยิ่งส าหรับการด ารงชีวิตใน 

สังคม ดังนี้ (มณฑิรา พานิชยิ่ง, 2545, น. 19-21)  
2.1  ท าใหเปนคนฉลาดทันคน ขาวสารขอมูล หรือสารสนเทศมีสวนชวยกระตุนใหสมอง 

ท างานตลอดเวลา หลังจากท่ีมีการรับรูหรือการมองเห็นสิ่งตาง ๆ แลวก็จะน าเอาสิ่งเหลานั้นมาคิด 
วิเคราะห ติดตาม หรือเปรียบเทียบ สรุปความคิดและจดจ าไวเพ่ือใชประโยชน ท าใหสมอง ตองบันทึก
ความรูเหลานั้นไว ตลอดจนหากมีการสนทนาเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว ก็สามารถ พูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันไดอยางถูกตอง  

2.2  ชวยในการตัดสินใจ การที่คนเราจะตัดสินใจเรื่องใด เรื่องหนึ่งไดถูกตอง  และมีเหตุ 
มีผลนั้น จ าเปนตองอาศัยขาวสารขอมูล หรือสารสนเทศ ตลอดจนวิชาการท่ีเกี่ยวของ เปนเครื่องประกอบ
ในการตัดสินใจ และขาวสาร ขอมูล หรือสารสนเทศที่ไดรับ นั้นตองทันสมัย ทันตอเหตุการณ รวมทั้งตอง
มีการวิเคราะหความถูกตองของขอมูล ตลอดจนการรูจักเลือกท่ีจะน ามาใชไดถูกตอง ตามวาระและโอกาส
ก็จะท าใหบุคคล ผูนั้นประสบความส าเร็จในการตัดสินใจ 
  2.3  ชวยแกปญหาทั้งปญหาชีวิตสวนตัวและการงาน ในชีวิตสวนตัวและ 
การท างาน บางครั้งอาจเจออุปสรรคหรือปญหาเกิดข้ึน ไดเสมอ ซึง่เมื่อเกิดขึ้นแลวอาจมีผลเสียตอตัวเอง
หรือการงาน ท าใหงานลาชา หรือไมส าเร็จ หรือเสร็จแตไมเรียบรอยสมบูรณ จึงจ าเปนที่ตองแกปญหาที่
เกิดข้ึน ในการแกปญหาควรใชหลักธรรมทางศาสนา นอกจากนี้ยังตองแสวงหาขอมูล และความรู  
จึงจ าเปนที่ตองเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ เพ่ือน ามาใชในการแกปญหา ในเรื่องที่เปนขอบกพรองและเปน 
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สาเหตุของความลมเหลว รวมทั้งน ามาใชเปนขอมูล วิเคราะหหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้นตอไป  
2.4 ชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน หาก 

ผูปฏิบัติงานมีการติดตามขาวสารขอมูลหรือสารสนเทศ ที่มีประโยชนตอการท างานแลวยอมท าใหงานที่
ผลิตออกมา หรือผลผลิตมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค ทั้งนี้เพราะ ขาวสารขอมูล และสารสนเทศ 
เหลานั้นจะท าใหเกิดความรู และทราบถึงเทคนิควิธีการใหมๆ ที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ซึ่งสิ่งเหลานี้สามารถ
ที่จะน ามา ใชในการปรับปรุงและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2.5   ท าใหเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค การรับรูขาวสารขอมูลและสารสนเทศตางๆ  
อยางสม่ าเสมอ นอกจากจะท าให เกิดความรู ความเขาใจ และรับทราบถึงสิ่งใหมที่เปนผลจาก 
การประดิษฐคิดคนแลว ยังท าใหมองเห็นถึงความส าคัญและความสัมพันธ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสู 
สิ่งใหมๆ ไดอีกเชนกัน และยังน าไปสูการคิดริเริ่มสรางสรรคจากสิ่งใหม เพ่ิมเติมจากท่ีไดรับรู และไดเคย
เห็นมา แลวอีกตอไป เพราะสามารถน าเอาความรูที่ไดรับมาประยุกตผลิตผล หรือบริการใหทันกับ 
ความตองการ และการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

3. วัตถุประสงค์การรับรู้สารสนเทศ การรับรู้ข่าวสารของแต่ละบุคคลจะมีลักษณะความต้องการ
สารสนเทศที่แตกต่างกันในหลายๆ ด้าน ได้แก่ เพศ วัย การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  
ภูมิล าเนา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ดังนั้นผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการสารสนเทศควรตระหนักถึง 
ความต้องการของผู้รับสารสนเทศ  เพ่ือช่วยให้สามารถก าหนดเนื้อหาสาระ และวิธีการเสนอข่าวให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้รับสารสนเทศ ดังนี้ (สมร  ทองดี, 2546, น.135-136)  

3.1  ต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตนเอง  ผู้รับสารจะเลือกรับสารสนเทศท่ีเป็น 
ประโยชน์แก่ตนเอง  เช่น  อ่านข่าวหรือฟังข่าวที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  ดูกีฬาที่ตนเองเล่น 
หรือสนใจ  เป็นต้น 

3.2  ต้องการข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ  ทัศนคติ และค่านิยมของตนในการรับ 
สารสนเทศ  ผู้รับมีแนวโน้มที่จะเลือกรับสารสนเทศโดยการดู  ฟังหรืออ่าน ในสิ่งที่สอดคล้องกับความเชื่อ
และทัศนคติ  หรือค่านิยมของตน  

3.3  ต้องการประสบการณ์ใหม่  ในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
ประกอบกับธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่ตนยังไม่รู้ จึงท าให้บุคคลต้องแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่จากการรับฟังข่าวสาร  ข้อมูล  ข้อสนเทศต่างๆ อยู่เสมอ  

 3.4  ต้องการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร  จากความต้องการด้านนี้ของมนุษย์ 
ท าให้มีการจัดระบบและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้เป็นช่องทางในการส่งข่าวสารจึงได้
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ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว  การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับ
สารสนเทศด้านนี้มากยิ่งข้ึน  และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงควรอ านวยความสะดวกและส่งถึงผู้รับ
โดยเร็วที่สุด  

4. แหล่งสารสนเทศ  
ผู้รับรู้สารสนเทศมีแหล่งหรือช่องทางที่จะได้รับรู้สารสนเทศ ดังนี้ 
4.1 แหล่งสารสนเทศสถาบัน ประกอบด้วย ห้องสมุด คือ  สถานที่รวมทรัพยากร 

สารสนเทศสาขาวิชาต่างๆ ที่อยู่ในรูปของวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ รวมทั้งฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้บริหารงาน และด าเนินงานต่างๆ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด และ ศูนย์ 
สารสนเทศ ซ่ึงแต่ละแหล่งมีชื่อต่าง ๆ กัน อย่างไรก็ตามล้วนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการสารสนเทศเฉพาะ
สาขาวิชา เช่น ห้องสมุดมารวย(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

        4.2 แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ผู้มีประสบการณ์   
ผู้สร้างสรรค์ผลงาน อาจเรียกบุคคลเหล่านี้ว่า ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้านฯลฯ  การเข้าถึง  
(access) แหล่งสารสนเทศบุคคล คือ การพูดคุย ถาม-ตอบ สัมภาษณ์ ด้วยช่องทางต่าง ๆเช่น สอบถาม
ส่วนบุคคล โทรศัพท์ อีเมล์ จดหมาย อื่นๆ 

        4.3 แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน  เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมุ่งเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร  
เหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์ส าคัญ เรื่องราวต่างๆ ต่อประชาชน โดยเน้นข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ๆ  
รวมทั้งสาระความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ โดยวิธีการแพร่กระจายเสียง ภาพ และตัวอักษร ผ่านสื่อ 
ประเภทโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ 

4.4 แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีใหญ่ที่สุดในโลก เพราะ 
หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัย ส านักข่าวสาร และสมาคมวิชาชีพ ต่างก็จัดท าข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมาก จึงท าให้อินเทอร์เน็ตมีข้อมูลและสารสนเทศมากมาย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ  
ค าว่าเจตคติ มาจากภาษาอังกฤษว่า attitude ซึ่งในผลการวิจัยที่ผ่านมามีการใช้ค า 

ในความหมายคล้ายกันอยู่ 2 ค า ได้แก่ ค าว่า  “เจตคติ” และ  “ทัศนคติ”   โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
  เจตคติ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มความเชื่อ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่มี
ต่อวัตถุสิ่งของ กลุ่มหรือสัญลักษณ์ (Hogg & Vaughan 2005, p. 150) 
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  เจตคติ  หมายถึง แนวโน้มทางจิตวิทยาที่แสดงออกจากการประเมินด้วยความคิดเห็นว่า
ชอบหรือไม่ชอบ (Eagly & Chaiken, 1993, p. 1) 
  เจตคติ  หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตรงกับค าภาษาอังกฤษ
ว่า attitude  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554,น.90)  และค าว่า ทัศนคติ  หมายถึง แนวความคิดเห็น หนึ่ง  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554, น.60) 

เจตคติ  หมายถึง  ความรู้สึกซึ่งเก่ียวข้องกับจิตใจ  มีทั้งความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อสิ่ง 

ใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นทางด้านบวกหรือด้านลบ  ซึ่งความรู้สึกนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรม  ซึ่งพฤติกรรมที่
แสดงออกอาจจะเป็นไปในทางดีหรือไม่ดีก็ได้ ขึ้นอยู่กับอารมณ์ความรู้สึกต่อสิ่งนั้นว่าเป็นไปในทางบวก
หรือลบ (ธีรภัทร  สุดโต และอภันตรี  นาคอ าไพ,  2560, น.8) 

เจตคติ หมายถึง  ความเข้มข้นของอารมณ์ความรู้สึกทางบวก หรือทางลบในการ 

สนับสนุนหรือต่อต้านที่หมายทางจิต (ธีระพร  อุวรรณโณ, 2558)  
  เจตคติ  หมายถึง ความรู้สึกที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใน เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เป็น
ความเชื่อ ศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนเกิดความพร้อมที่จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม  หรือยังไม่แสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นไปในทางที่ดี เรียกว่า  เจตคติเชิงบวก  หรือาจจะเป็นในทางที่ไม่ดี 
เรียกว่า เจตคติเชิงลบ เจตคติประกอบไปด้วยความรู้สึกและเป้าหมายเจตคติ ซึ่งมีความโน้มเอียงที่จะ
ตอบสนอง มีความคงทน มีความคงเส้นคงวา และมีทิศทาง (วิเชียร  อินทรสมพันธ์, 2558, น.2)   
  เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลอันเป็นผลเนื่องมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ 
และจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งที่อาจเป็นการสนับสนุน
หรือต่อต้านก็ ได้ (บุญเรือง ศรีเหรัญ, 2554) 
  เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในทางบวกหรือทางลบหรือที่เป็นกลาง เช่น 
พอใจ ไม่ พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไม่มีความรู้สึกใด ๆ 
และบุคคล ซึ่งแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ทั้งพฤติกรรมภายนอก ที่สังเกตได้ด้วยท่าทางหน้าตาบ่ง
บอกถึง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก 
(บุญญลักษม์  ต านานจิตร, 2552) 
  จากความหมายของเจตคติที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดของบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วย
การแสดงออกท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม  
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1. การเกิดของเจตคติ   
 เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ระดับพื้นฐาน 3 ประเภท และเกิดจากความเชื่อ (ธีระพร  

อุวรรณโณ (2554, น.33-35)  ดังนี้   
 1.1  เจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้เงื่อนไขคลาสสิก  (classical conditioning)  

การเรียนรู้ประเภทนี้เกิดจากการเชื่อมโยงเหตุการณ์ 2 อย่าง เข้าด้วยกัน  เช่นในการทดลองดั้งเดิมของ 
Pavlov ในปี ค.ศ. 1927 ใช้วิธีสั่นกระดิ่งแล้วฉีดผงเนื้อเข้าไปในกระพุ้งแก้มของสุนัข ท าหลายครั้ง จนใน
ที่สุดเมื่อสั่นกระดิ่งเพียงอย่างเดียวก็ท าให้สุนัขหลั่งน้ าลายเป็นการตอบสนองได้  
การเชื่อมโยงเช่นนี้เกิดขึ้นได้กับสิ่งที่เป็นทางลบหรือทางบวกส าหรับมนุษย์ เช่น คนที่ก าลังปิดหน้าต่าง
เพราะฝนก าลังจะตก ขณะนั้นมีฟ้าแลบและมีเสียงฟ้าร้องขึ้น ส่งผลให้นกพิราบซึ่งเกาะอยู่ใกล้หน้าต่าง
กระพือปีกบินหนีไปเพราะรับรู้ฟ้าแลบและตกใจเสียงฟ้าร้องเหตุการณ์นี้ส่งผลให้บุคคลผู้นั้นกลัวเสียงนก
กระพือปีกตั้งแต่วันนั้นเป็นต้นมา ความกลัวนี้ก็ส่งผลให้บุคคลผู้นั้นมีเจตคติทางลบต่อเสียงนกกระพือปีก 
ในทางกลับกัน นักธุรกิจที่เจรจาธุรกิจระหว่างอาหารค่ าท่ีแสนอร่อย  
ส่งผลให้คู่เจรจาถ่ายโอนความรู้สึกดีต่ออาหารไปสู่ประเด็นธุรกิจที่เจรจา จนท าให้การเจราจาประสบ
ผลส าเร็จด้วยด ี  

1.2 เจตคติที่เกิดจากการเรียนรู้เงื่อนไขการกระท า (operant conditioning)  
การเรียนรู้ประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง แล้วมีผลทางบวกหรือลบเกิดตามหลัง
ถ้าเป็นผลทางบวกก็จะท าให้บุคคลผู้นั้นแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมนั้นอีกในวันข้างหน้าในสถานการณ์ที่
คล้ายกันในทางกลับกันถ้าเป็นผลทางลบก็จะท าให้บุคคลผู้นั้นมีแนวโน้มจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นอีกในวัน
ข้างหน้าในสถานการณ์ที่คล้ายกัน ตัวอย่างทางบวก เช่น ครูถามแล้วนักเรียนตอบเมื่อตอบเสร็จครูชม
นักเรียนว่า“ดีมาก”ก็จะท าให้นักเรียน มีแนวโน้มจะตอบค าถามของครูอีกในวันข้างหน้าและมีเจตคติ
ทางบวกต่อการถามของครู  

1.3  เจตคติท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการสังเกต (observational learning)  
การเรียนรู้ประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคลได้เห็นผู้อ่ืนแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ก็ส่งผลให้บุคคลผู้นั้นมี
ศักยภาพที่จะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นได้ หากพฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมที่ท าไม่ยากและ
ผู้กระท าได้รับผลทางบวกตามมา ก็ท าให้ผู้พบเห็นมีแนวโน้มจะท าตามได้มาก เช่น หากนักเรียนเห็น
นักเรียนคนอื่นตอบค าถามครู แล้วครูชมว่าดีมากก็ท าให้นักเรียนที่เห็นนักเรียนคนอ่ืนตอบค าถามครูมีเจต
คติทางบวกต่อการตอบค าถามครูและมีแนวโน้มจะขอตอบค าถามครูบ้างในโอกาสข้างหน้า 
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1.4  เจตคติท่ีเกิดจากความเชื่อ ความเชื่อหมายถึงการเชื่อมโยงโดยอัตนัยระหว่างที่ 
หมายของความเชื่อกับลักษณะบางอย่าง ที่หมายของความเชื่อมีความหมายเหมือนกับที่หมายของ 
เจตคติ เช่น บุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ  และลักษณะของที่หมาย หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 
คุณสมบัติ  ลักษณะในตัวของที่หมายนั้น ๆ หากความเชื่อของบุคคลต่อที่หมาย หนึ่งๆ เชื่อมโยงกับ
ลักษณะที่มีความหมายทางบวก ส าหรับบุคคล  บุคคลผู้นั้นก็จะมีเจตคติทางบวกต่อที่หมายนั้น เช่น  
ความเชื่อที่บุคคลมีต่อหนังสือพิมพ์ชื่อหนึ่งว่าเป็นหนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวอย่างเที่ยงธรรม  ให้ความรู้ที่
ถูกต้องแม่นย า บุคคลผู้นั้นก็มี เจตคติทางบวกต่อหนังสือพิมพ์ชื่อนั้น ส่วนที่หมายที่เชื่อมโยงกับลักษณะที่
มีความหมายทางลบส าหรับบุคคลก็ส่งผลให้บุคคลผู้นั้นมีเจตคติทางลบต่อที่หมายนั้น 

 

2. องค์ประกอบของเจตคติ 
เจตคติของบุคคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 นี้ จะมี 

ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน หากองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป เจตคติของบุคคลนั้นก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปด้วย องค์ประกอบมีดังนี้ (Rosenberg & Hovland, 1960; สุทธิ เลิศอรุณ, 2543, น. 79-
80)  

2.1 ด้านความรู้สึก (affective component)  หมายถึง  การที่บุคคลจะมีเจตคติ 
อย่างไร อารมณ์ท่ีมีต่อเป้าหมาย เจตคตินั้นเป้าหมายจะถูกมองด้วยอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ  ถูกใจหรือไม่
ถูกใจ  จะต้องขึ้นอยู่ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด คือความรู้สึก เพราะความรู้สึกจะบ่งชี้ว่าชอบ
หรือไม่ชอบ เช่น ความรู้สึกชอบเป็นนักกีฬา หรือไม่ชอบเป็นนักกีฬา เป็นต้น ส่วนประกอบด้าน
อารมณ์  ความรู้สึกนี้เองที่ท าให้บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดมั่น  ซึ่งอาจกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาตอบโต้ได้  หากมี
สิ่งที่ขัดกับความรู้สึกมากระทบ  

   2.2 ด้านพฤติกรรม (behavior component)   หมายถึง  ความพร้อมที่จะมี 
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับเจตคติ  บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร ให้สังเกตจากการกระท าหรือพฤติกรรม ถ้า
บุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อเป้าหมาย  เขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือหรือสนับสนุนเป้าหมาย
นั้น  ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย  เขาก็จะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมท าลาย หรือท า
ร้าย  เป้าหมายนั้นเช่นกัน ถึงแม้ว่าพฤติกรรมจะเป็นองค์ประกอบส าคัญของเจตคติ แต่ยังมีความส าคัญ
น้อยกว่าความรู้สึก เพราะในบางครั้งบุคคลกระท าไปโดยขัดกับความรู้สึก เช่น ยกมือไหว้และกล่าวค า
สวัสดี แต่ในความรู้สึกจริง ๆ นั้น  อาจมิได้เลื่อมใสศรัทธาเลยก็ได้ 
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     2.3  ด้านการรู้ (cognition)  ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย  เจตคติ 
บุคคลจะมีเจตคติอย่างไรจะต้องอาศัยความรู้หรือประสบการณ์ ว่าเคยรู้จักหรือเคยรับรู้มาก่อน มิฉะนั้น
บุคคลไม่อาจจะก าหนดความรู้สึก หรือท่าทีว่าชอบหรือไม่ชอบได้ เช่น  ทัศนคติต่อลัทธิคอมมิวนิสต์  สิ่ง
ส าคัญขององค์ประกอบนี้ก็คือ  จะประกอบด้วยความเชื่อที่ได้ประเมินค่าแล้วว่าน่าเชื่อถือหรือไม่
น่าเชื่อถือ  ดีหรือไม่ดี  และยังรวมไปถึงความเชื่อในใจว่าควรจะมีปฏิกิริยาตอบโต้อย่างไรต่อเป้าหมาย
ทัศนคตินั้นจึงจะเหมาะสมที่สุด  ดังนั้น  การรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิด หรือบุคคลที่จะบอกว่าชอบเป็นนักกีฬาหรือไม่ชอบเป็นนักกีฬานั้นจะต้องทราบเสียก่อนว่า 
นักกีฬามีบทบาทอย่างไร มีรายได้อย่างไร และจะก้าวหน้าเพียงใด มิฉะนั้นไม่อาจบอกถึงเจตคติของตนได้ 
 

3. คุณลักษณะของเจตคติ 
3.1 เจตคติเป็นวัตถุ  เจตคติเป็นสิ่งที่จับต้องได้ ซึ่งอาจจะเป็นความชอบหรือไม่ชอบ   

ความโปรดปรานหรือไม่โปรดปราน  หรืออาจจะถูกประเมินในเชิงบวกหรือเชิงลบ สิ่งที่ว่านี้อาจจะเป็น
สิ่งของ ความคิด  คน หรือสถานการณ์ก็ได้ 

     3.2 เจตคติเป็นการเรียนรู้   เจตคติไม่ใช่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเอง  แต่เกิดข้ึนผ่าน 

การเรียนรู้จากปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และประสบการณ์  เรามีปฏิกิริยาโต้ตอบกับผู้อ่ืนท าให้ได้รับประสบ
การณ์มากมาย และน ามาซึ่งสารสนเทศข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่ก่อให้เกิดเจตคติทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อสิ่งนั้นๆ  
  3.3 เจตคติมีความเอนเอียง  เจคติเป็นสิ่งที่เอนเอียงได้ การก าหนดรู้ล่วงหน้า หรือ
มุมมองในการเรียนรู้ต่อสิ่งต่างๆ หรือแนวโน้มที่แสดงออกเฉพาะต่อสิ่งนั้นๆ ซึ่งบุคคลจะก่อมุมมองไว้ในใจ
เรียบร้อยแล้วล่วงหน้า 

  3.4 เจตคติมีความคงทน  เจตคติไม่ใช่ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราวหรือชั่วขณะ แต่
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเป็นช่วงเวลานานต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แม้ว่าเจตคติจะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่ก็จะ
เป็นความรู้สึกท่ีมีความคงทนอยู่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเป็นเวลาพอสมควร  
  3.5 เจตคติมีองค์ประกอบของอารมณ์  เจตคติประกอบด้วยอารมณ์ด้านความชอบ
หรือไม่ชอบ  ความโปรดปรานหรือไม่โปรดปราน  หรืออารมณ์เชิงบวกหรือเชิงลบ  
  3.6 เจตคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์ เจตคติเชิงบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมนุษย์ในเชิงบวกท่ีมีต่อสิ่งนั้น และในทางตรงกันข้ามหากมีเจตคติเชิงลบ มนุษย์ก็จะมีพฤติกรรม
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ลบต่อสิ่งนั้นเช่นกัน  ตัวอย่างเช่น ผู้ที่รับประทานมังสวิรัติจะหลีกเลี่ยงการรับประทานเนื้อ เพราะมีเจตคติ
เชิงลบต่อเนื้อ เป็นต้น 

 
 4. ประโยชน์ของเจตคติ 

วิเชียร อินทรสมพันธ์ (2558, น. 11) ได้สรุปประโยชน์ของเจตคติไว้ ดังนี้   
4.1 เจตคติใช้อธิบายความรู้สึกที่ครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ได้มาก เช่น ถ้าเราบอก 

ว่าเขามีเจตคติ ที่ดีต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งหมายถึง เขาชอบมหาวิทยาลัย ใช้เวลาเรียนอย่างมีความสุขใน
มหาวิทยาลัย มี ความสุขที่ได้อยู่ในมหาวิทยาลัย มีความรู้สึกท่ีดีต่อมหาวิทยาลัย คิดร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น   

4.2  เจตคติท่ีใช้พิจารณาสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคล ที่มีต่อสิ่งอ่ืนหรือที่มีต่อ 
เป้าเจตคติ ดังนั้น การที่รู้จักเจตคติของบุคคลสามารถส่งเสริมหรือยับยั้งสิ่งที่เขาจะแสดงออกมาได้   

4.3  เจตคติเป็นสิ่งที่คงเส้นคงวา ดังนั้นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาจาก 
เจตคติ จึงสามารถ น ามาอธิบายความคงเส้นคงวาของสังคมได้   

4.4 เจตคติเกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการให้การศึกษาเพ่ือให้เกิด 
เจตคติที่ดีงามต่อ สังคม จึงต้องศึกษาพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อเจตคติ ต่อบุคคล
ตามท่ีต้องการได้  

4.5 เจตคติมีความดีงานอยู่ในตัว เจคติของบุคคลที่มีต่อเป้าเจตคติรอบๆ ตัว  
จะสะท้อนให้เห็นโลก ทัศน์ของคนๆ นั้นด้วย   

4.6  เจคติเป็นศูนย์กลางของความคิดและเป็นพ้ืนฐานของพฤติกรรมสังคม  
ตามแนวคิดทางสังคม วิทยา การจะปรับระบบกลไกของสังคม จึงควรต้องเปลี่ยนแปลงเจตคติของ 
แต่ละบุคคลด้วย 
 5. การวัดเจตคติ 

การวัดเจตคติสามารถเลือกวัดได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับว่าต้องการวัดเจตคติด้านไหน  
เช่นการพูดคุยตั้งค าถามเพ่ือวัดความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้ตอบ การสังเกตพฤติกรรมที่ส่งมาจากเจตคติ 
เพ่ือศึกษาอุปนิสัยของบุคคล การรายงานตนเองเพ่ือที่จะเข้าถึงบุคคลที่เราจะตั้งค าถามให้ผู้ตอบแสดง 
ความรู้สึกต่อสิ่งเร้าที่ส่งออกมา การใช้สถานการณ์ ในสิ่งต่างที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือให้บุคคลใช้ 
จินตนาการน าไปตีความหมายแสดงออกทางด้านเจตคติ  ซึ่งมีวิธีการวัดดังต่อไปนี้  (ธีรภัทร  สุดโต   
และอภันตรี  นาคอ าไพ.  2560, น. 11-12)     
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5.1  การสัมภาษณ์ (interview) เป็นวิธีที่ง่ายและตรงไปตรงมามากท่ีสุด การ 
สัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ จะต้องเตรียมข้อรายการที่จะซักถามไว้อย่างดี ข้อรายการนั้นต้องเขียนเน้น
ความรู้สึกท่ีสามารถวัดเจตคติ ให้ตรงเป้าหมาย ผู้สัมภาษณ์จะได้ทราบความรู้สึก หรือความคิดเห็นของ
ผู้ตอบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต่มี ข้อเสียว่า ผู้ถามอาจจะไม่ได้รับค าตอบที่จริงใจจากผู้ตอบเพราะผู้ตอบอาจ
บิดเบือนค าตอบ เนื่องจากอาจเกิดความเกรงกลัวต่อการแสดงความคิดเห็น วิธีแก้ไขคือ ผู้สัมภาษณ์ต้อง
สร้างบรรยากาศในการสัมภาษณ์ ให้เป็นกันเอง ให้ผู้ตอบรู้สึกสบายใจไม่เคร่งเครียดเป็นอิสระ และแน่ใจ
ว่าค าตอบของเขาจะเป็นความลับ   

5.2 การสังเกต (observation) เป็นวิธีการที่ใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝ้ามอง 
และ จดบันทึก พฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพ่ือจะได้ทราบว่าบุคคลที่เราสังเกตมีเจตคติ ความ
เชื่ออุปนิสัยเป็น อย่างไร ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะถูกต้องใกล้เคียงกับความจริง หรือเป็นที่เชื่อถือได้
เพียงใดนั้น มีข้อควร ค านึงหลายประการ กล่าวคือควรมีการศึกษาหลายๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะเจตคติของ
บุคคลมากจากหลายๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผู้สังเกตเองจะต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่มีความล าเอียง และการ
สังเกต ควรสังเกต หลายๆช่วงเวลาไม่ใช่สังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง   

5.3 รายงานตนเอง (self-report) วิธีนี้ต้องการให้ผู้ถูกสอบวัดแสดงความรู้สึกของ 
ตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส นั่นคือ สิ่งเร้าที่เป็นข้อค าถามให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึกออกมาอย่าง
ตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือมาตรวัดที่เป็นของแนว เทอร์สโตน (Thurstone) กัทท์แมน (Guttman) ลิ
เคิร์ท (Likert) และออสกูด (Osgood) นอกจากที่กล่าวมายังมีแบบให้ผู้สอบมารายงานตนเอง และอ่ืนๆ
อีกมาก แล้วแต่ จุดมุ่งหมายของการสร้างและการวัด   

5.4  เทคนิคจินตนาการ (projective techniques) วิธีนี้อาศัยสถานการณ์หลาย 
อย่างไปเร้าผู้สอบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลกๆ เรื่องราวแปลกๆ เมื่อผู้สอบเห็นสิ่งเหล่านี้จะ
จินตนาการออกมาแล้วน ามาตีความหมาย จากการตอบนั้นๆ พอจะได้รู้ว่ามีเจตคติต่อเป้าหมายอย่างไร   

5.5  การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) การวัดด้านนี้อาศัย 
เครื่องมือไฟฟ้า แต่ สร้างเฉพาะเพ่ือจะวัดความรู้สึกอันจะท าให้พลังไฟฟ้าในร่างกายเปลี่ยนแปลง เช่น ถ้า
ดีใจเข็มจะชี้อย่างหนึ่ง เสียใจเข็มจะชี้อีกอย่างหนึ่ง ใช้หลักการเดียวกันกับเครื่องจับเท็จเครื่องมือแบบนี้
พัฒนาไม่ดีพอจึงไม่นิยมใช้เท่าใดนัก 
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
  1. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดขึ้นจากการประชุมเตรียมการส าหรับการประชุม 
นานาชาติเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ UNESCO วันที่ 25-27 ตุลาคม พ.ศ. 2549  ที่เมืองซานตาเฟ รัฐนิวเม็กซิโก สหรัฐอเมริกา  
ได้มกีารก าหนดค านิยามของ “Creative Tourism”  หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า คือ การ
ท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของสถานที่ผ่านประสบการณ์ตรงและ
การมีส่วนร่วมกับผู้คนเจ้าของวัฒนธรรม หรือ ในภาษาอังกฤษว่า “Creative Tourism is tourism 
directed toward an engaged and authentic experience, with participative learning in the 
arts, heritage or special character of place.” (ฐิติศักดิ์  เวชกามา,  2557, 69)  นอกจากนี้ 
นาฬิกอัติภัค แสงสนิท (2556) ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ "การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism)" ว่าหมายถึง "การท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของ
วัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานที่ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน 
แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น"   

   2. คุณสมบัติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  มีดังนี้  
2.1  ผู้ท่องเทีย่วและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน (Each engaging the  

other) 
2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Cross - cultural engagement/ Cultural  

experience) 
  2.3  มีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว (Spirit of place/ 
deep meaning/ understanding of the specific cultural of the place) 

2.4  ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (Hands - on experience)  
2.5  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ ส่งผ่าน - ส่งต่อประสบการณ์ (Exchange  

information/ transformation and transformative experiences) 
2.6  เป็นผู้เขา้ร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม (More participate than  

observe) 
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2.7  นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ (Co - creating tourism experience) 

2.8  ความจริงแท้ท้ังในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์หรือประสบการณ์จริง  
(Authentic both process and product/ genuine experience) 

2.9) จดจ าประทับใจ เข้าใจ (Memorable/ I hear and I forget, I see  
  and I remember, I do and I understand) 

2.10  การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (Trailor - made approach) 
3. ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบ่งได้ 5 

ประเภท ดังนี้ (ฐิติศักดิ์  เวชกามา, 2557, น.70-71)   
3.1 มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อัน 

เกี่ยวเนื่อง กับประวัติศาสตร์  โบราณคดี วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 
คือ กลุ่มแสดงออกทางวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม  เช่น ศิลปะงานฝีมือ  เทศกาลงานประเพณีต่างๆ  และกลุ่ม
ที่ตั้งทางวัฒนธรรม เช่น  โบราณสถาน  พิพิธภัณฑ์  เป็นต้น 

3.2 ศิลปะ (Art) เป็นกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของ 
ศิลปวัฒนธรรม แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ งานศิลปะ (Visual Art)  เช่น  การวาดภาพ  รูปปั้น  และวัตถุ 
โบราณ  เป็นต้น  และศิลปะการแสดง (Performing Art)  เช่น การแสดงดนตรีพื้นบ้าน  การแสดง
นาฏศิลป์ การแสดงละคร เป็นต้น 

3.3 ประเภทวิถีชีวิต (Lifestyle) เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิต  
การด ารงชีวิต หรือวิถีการท ามาหากินของคนในชุมชนท้องถิ่นหรือชาวพ้ืนเมือง  แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ 
วิถีชีวิตของสังคมเมือง  เช่น  ย่านการค้าโบราณ  ย่านส าเพ็ง ย่านเยาวราช  ย่านบางล าพู  ย่านเมืองเก่า
น่าน  ย่านเมืองเก่าแปดริ้ว  ย่านถนนนนางงามสงขลา  เป็นต้น  และวิถีสังคมชนบท  เช่น  หมู่บ้านช้างตา
กลาง อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  ตลาดน าด าเนินสะดวก  การเลี้ยงนกเขา อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
การท านา การทอผ้า  การท าเครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น  

3.4 ประเภทสื่อ (Media)  เป็นกลุ่มท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เก่ียวเนื่องกับการสื่อสาร 
กับกลุ่มคน กลุ่มใหญ่หรือสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  แบ่งเป็น  2  กลุ่มย่อย คือ  งานสื่อ
สิ่งพิมพ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เช่น  คู่มือท่องเที่ยว  นิตยสารการท่องเที่ยว  หรือสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ที่มีส่วน
สร้างความน่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ และสามารถสื่อในสิ่ง
ที่มีคุณค่าให้เกิดความน่าสนใจ เป็นต้น  และงานสื่อโสตทัศน์  สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์  วิทยุ หรืออ่ืนๆ ที่



32 
 

เกี่ยวกับการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจการเป็นมาของต้นแบบความเป็นของแท้ดั้งเดิม  ของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสถานที่นั้นๆ เป็นต้น  

   3.5  ประเภทการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Function Creation) เป็นกลุ่ม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการแตกต่างกัน  แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ  กลุ่มการออกแบบ เช่น  การออกแบบห้องพักในโรงแรม รี
สอร์ท  การออกแบบสินค้าของที่ระลึก  ให้มีอัตลักษณ์ความเป็นท้องถิ่น  หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ กลุ่ม
สื่อสมัยใหม่ เช่น  ระบบดิจิทัล ซอฟต์แวร์  เกมส์ต่างๆ และกลุ่มบริการทางความคิดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เช่น  การบริการทางสถาปัตยกรรม โฆษณา นันทนาการ และบริการแนวคิดเชิงสร้างสรรค์
อ่ืนๆ   

 

เยาวชนกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเยาวชนและการท่องเที่ยวนั้น ไม่พบ

งานวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับเยาวชนและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากนัก  แต่มีงานวิจัยหลายชิ้นงานที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติ  ความตระหนัก พฤติกรรม และการส่งเสริมความรู้แก่ของเยาวชนเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว  ซึ่งมีส่วนที่เกี่ยวข้องและประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

1. การรับรู้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวของเยาวชน  จากงานวิจัยพบว่า เยาวชนเป็นอีกกลุ่ม 
บุคคลหนึ่งที่ให้ความสนใจรับรู้สารสนเทศและความรู้เกี่ยวกับการเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นความรู้ใหม่  และ
ก าลังอยู่ในความสนใจของสังคม  และก าลังทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่เพียงแต่เป็นจุดขายด้าน
วัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว แต่ยังรวมถึงการสนับสนุนความเป็นเอกลักษณ์และกระตุ้นการบริโภค
วัฒนธรรมท้องถิ่นและความคิดสร้างสรรค์ (Richards, 2009, pp. 78-19) เห็นได้จากงานวิจัยของ รุจิยา  
แก้วไทรเทียน  (2548)  พบว่า นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปิดรับข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด  รองลงมาคือ  อินเทอร์เน็ต ส่วนสื่ออ่ืนๆ มี
การเปิดรับค่อนข้างน้อย  และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมในระดับมาก และงานวิจัยของ กันตภณ  แก้วสง่า (2560, น. 125) ที่พบว่านักท่องเที่ยวมี
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของปรีชา ค ามาดี และสมพงษ์  อัศว
ริยธิปัติ  (2559, น. 396-407) พบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเยาวชนต่างน าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ มาพิจารณาประกอบในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของตน อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีอิทธิพลในการ
เดินทาง  และคมสิทธิ์  เกียนวัฒนา  (2552) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว
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พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือการศึกษาและเรียนรู้  สื่อที่มีผลต่อการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเทอร์เน็ต  องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจของการท่องเที่ยว               
คือ  ความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์  และด้านที่มากท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรม 
  ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ เยาวชนนั้น พบใน
งานวิจัยของ จีระพร  ทับแก้ว (2550) ศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของเยาวชนที่มีต่อการพัฒนาเกาะ
ช้างเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  พบว่า  เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
อยู่ในระดับสูง  มีการรับรู้ข่าวสารการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง  โดยรับรู้จากครู อาจารย์ใน
โรงเรียนมากที่สุด  และมีความต้องการได้รับข่าวสารการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อโทรทัศน์มากที่สุด งานวิจัยของ ชลาธร  
ตาลประเสริฐ  (2547) ศึกษาความรู้และเจตคติของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรีในการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้และเจตคติในระดับปานกลาง  และมีความ
ต้องการข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด   และงานวิจัยของ การดา  
ร่วมพุ่ม และอุไร  คงคาหลวง (2553)  ทีศ่ึกษาความคิดเห็นของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
รูปแบบและเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารที่จะมีส่วนสร้างจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า พฤติกรรม
การเปิดรับสื่อมวลชนโดยรวมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะการเปิดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธ์
กับความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
พระและครูอาจารย์มีความสัมพันธ์กับความตระหนักถึงการมีจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของกลุ่ม
ตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของเยาวชนที่ศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยพฤติกรรมการเปิดรับสื่อภาพยนตร์และอินเตอร์เน็ตของเยาวชนที่ศึกษา มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นอกจากนี้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อหนังสือพิมพ์และนิตยสารของเยาวชนที่ศึกษา ก็มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากเพ่ือนของเยาวชนที่ศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
การเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้พฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากญาติพ่ีน้องของเยาวชนที่ศึกษา ก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็น
นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษาต่างกัน มีจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศต่างกัน ส่วนเยาวชนที่มี
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เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวต่างกัน มีจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ต่างกัน  และ
จากการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า เยาวชนเชื่อว่าสื่อบุคคลกับสื่อมวลชนมีบทบาทที่ต่างกันในการสร้าง
จิตส านึกให้กับเยาวชนในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กล่าวคือ สื่อบุคคลสามารถโน้มน้าวใจให้เกิดจิตส านึกท่ีดี
ได้มากกว่าสื่อมวลชน โดยรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมควรมีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นกันเอง เพ่ือให้
สามารถแลกเปลี่ยนทัศนคติได้ เช่น การท ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะชมรม การสนทนาเฉพาะกลุ่ม เป็น
ต้น ส่วนการน าสื่อบุคคลไปใช้ผสมผสานกับสื่อมวลชนนั้น ควรใช้รูปแบบของพรีเซ็นเตอร์ โดยควรเป็นผู้ที่
มีบุคลิกน่าเชื่อถือ มีความรู้และประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีความสามารถในการถ่ายทอด
และโน้มน้าวใจ และมีอายุที่ใกล้เคียงกับเยาวชนหรือมากกว่าเยาวชนไม่มากนัก ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเป็นอันดับหนึ่ง และการจัดทัศนศึกษาอยู่ในอันดับรองลงมา  

  นอกจากนี้ด้านการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยว ได้มีผู้ศึกษาไว้ได้แก่ งานวิจัยของ กาญจนรัตน์  
รัตนสนธิ (2544)  ศึกษาการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าหรับเยาวชนไทย : กรณีศึกษา
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี สถาบันราชภัฏเชียงใหม่  พบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ส่วน
ใหญ่ใช้การหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยการสอบถามจากเพ่ือนที่รู้จัก  และมีลักษณะ
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะมากที่สุด   ในขณะเดียวกันก็ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศน์จากโทรทัศน์มากที่สุดเช่นกัน  โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจหรือมีแนวโน้มในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือความเพลิดเพลินและโอกาสในการเรียนรู้ธรรมชาติเป็นหลัก  และกลุ่ม
ตัวอย่างยังสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพบเห็นการโฆษณาของการ
ท่องเที่ยวแก่งประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ  โดยเฉพาะจากสื่อโทรทัศน์มากท่ีสุด  รองลงมาคือ นิตยสาร  
และอินเทอร์เน็ตตามล าดับ งานวิจัยของคมสิทธิ์  เกียนวัฒนา  (2552)  ได้ศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทย
ต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการวิจัยพบว่า  สื่อที่มีผลต่อการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเทอร์เน็ต  องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจของการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของเยาวชนไทยมากที่สุด คือ  ความน่าสนใจของ
พิพิธภัณฑ์  และมีแรงจูงใจในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมมากที่สุด  รองลงมา ด้านสถานภาพ
และชื่อเสียง  และด้านกายภาพ  งานวิจัยของปาริชาติ  แสงระชัฏ  (2551)  ได้ศึกษาการรับรู้สารสนเทศ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในต าบลศรีฐาน อ าเภอภูกระดึง จังหวัดเลย พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  โดยมีแหล่งรับรู้สารสนเทศ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากอุทยานแห่งชาติภูกระดึงมากที่สุด  มีการรับรู้จากผู้น าชุมชนมากที่สุด  
สาเหตุที่ต้องมีการรับรู้เนื่องจากมีความสนใจหรือต้องการที่จะรับรู้  ส่วนช่องทางหรือสื่อที่คิดว่าจะมีผลต่อ
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การรับรู้มากที่สุด คือ  ผู้น าชุมชน  แหล่งที่คิดว่าจะมีผลต่อการรับรู้มากที่สุด คือ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง  
มีการรับรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีการรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการรับรู้ผลกระทบการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก  ด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปาน
กลาง และด้านศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ คือ ศูนย์บริการข้อมูล
การท่องเที่ยวขาดการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สารสนเทศท่ีต่อเนื่อง  ด้านช่องทาง/สื่อสารสนเทศ คือ 
ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์มีน้อย ไม่เพียงพอ  และงานวิจัยของปรีชา  ค ามาดี และสมพงษ์  อัศว
ริยธิปัติ  (2559, น. 396-407) พบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเยาวชนต่างน าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ มาพิจารณาประกอบในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของตน อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีอิทธิพลในการ
เดินทาง  

2. เจตคติต่อการท่องเที่ยวของเยาวชน  จากผลการวิจัยหลายชิ้นงานได้ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติ 
ของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ส่วนใหญ่พบว่า เยาวชนมีเจตคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว  
และเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของชลลดา  มงคลวนิช   
และรัตนาภรณ์  ชาติวงศ์ (2558)  ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่ง มรดกโลกทาง 
วัฒนธรรม: อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่ทราบว่าอุทยาน 
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจากทางอินเตอร์เน็ต 
และส่วนใหญ่พึ่งเดินทางไปท่องเที่ยวครั้งแรก มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปท่องเที่ยวและพักผ่อนกับครอบครัว
และญาติ จากการไปท่องเที่ยวเยาวชนไทยมีความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบซึ่งมีความ
สวยงาม บรรยากาศดี มีวัฒนธรรมดั้งเดิม ท าให้นึกถึงประวัติศาสตร์ไทยในอดีต และเป็นแหล่งศึกษาหา
ความรู้ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย จึงมีความสนใจที่จะกลับไปเที่ยวอีกครั้ง  
ส าหรับทัศนคติของเยาวชนไทยโดยภาพรวม พบว่า เยาวชนไทยมีทัศนคติอยู่ในระดับดีต่ออุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดการพ้ืนที่  ด้านการป้องกัน
และอนุรักษ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านบทบาทของภาครัฐ  เยาวชน
ส่วนใหญ่มีทัศนคติอยู่ในระดับดีทุกด้าน ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นซึ่งมีทัศนคติอยู่ใน
ระดับปานกลาง และงานวิจัยของ ธาวิษ  ถนอมจิตต์  (2558) ซึ่งศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความรู้แก่
เยาวชนในเขตจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชร โดยกระบวนการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคีเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวมรดกโลกเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ผลการศึกษาพบว่า ตัวแทนเยาวชน
ส่วนใหญ่มีความรู้เกีย่วกับการท่องเที่ยว และมีทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
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นอกจากนี้ในงานวิจัยของ รุจิยา  แก้วไทรเทียน  (2548)  ยังพบว่านักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  และมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ จีระพร  ทับแก้ว (2550)  ซ่ึงศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของ 
เยาวชนที่มีต่อการพัฒนาเกาะช้างเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  พบว่าในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การได้รับผลกระทบทางบวกหรือการได้รับประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวเห็นว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติมี 3 ปัจจัย คือ ระดับการศึกษาในปัจจุบัน อาชีพของเยาวชน และ              
การได้รับผลกระทบทางบวกหรือการได้รับผลประโยชน์ ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะ
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ควรเพิ่ม 
การประชาสัมพันธ์ร่วมกับผู้แทนกลุ่มด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่นโดยจัดกลุ่มแกนน าเยาวชน เพ่ือสร้าง
เครือข่ายให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวมากข้ึน เพ่ือพัฒนาระดับทัศนคติ 
จากระดับกลางให้เป็นระดับที่สูงขึ้น และงานวิจัยของ รุจิยา  แก้วไทรเทียน  (2548)  ศึกษาการเปิดรับ
ข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของสมาชิกในโครงการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติท่ีดี
ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  และมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก และพบว่า  การเปิดรับข่าวสารด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
สิ่งแวดล้อมของสมาชิกในโครงการนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ใส่ใจสิ่งแวดล้อม แต่เป็นความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม  
 ส่วนประเด็นที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืน พบในงานวิจัยของ ชลาธร  ตาลประเสริฐ  
(2547) ศึกษาความรู้และเจตคติของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรีในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
พบว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้และเจตคติในระดับปานกลาง  นักศึกษามีความต้องการข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ สถาบัน 
การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องต่อไป  โดยมีการฝึกอบรม  จัดตั้งชมรม จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อเป็น
การเสริมสร้างความรู้และเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แก่นักเรียนนักศึกษาในด้านต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ งานวิจัยของ ธาวิษ  ถนอมจิตต์  (2558) ศึกษารูปแบบการ
เสริมสร้างความรู้แก่เยาวชนในเขตจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชร โดยกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ
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พหุภาคีเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดกโลกเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ผลการศึกษาพบว่า 
ตัวแทนเยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวระหว่าง 60-100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.00 มี
ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ในหัวข้อการสร้างความสามัคคีใน
ชุมชนเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องการกิจกรรมพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยวิธีการบรรยายด้วยการ
น าเสนอความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ของวิทยากร สถานที่ใช้ในอบรม ได้แก่ โรงเรียน ส าหรับ
รูปแบบการเสริมสร้างความรู้ประกอบไปด้วย ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการเสริมสร้างความรู้แก่
เยาวชน  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างกระบวนการการการเสริมสร้างความรู้ แก่เยาวชน และขั้นตอนที่ 3 การ
พัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง   และงานวิจัยของ นันทนา  เดชก าธร  (2549)  ศึกษา
วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อสร้างจิตส านึกเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้กับเยาวชนไทย และ
วิเคราะห์แผนการปฏิบัติการสื่อสารในการสร้างจิตส านึก จากโครงการเชิงอนุรักษ์ของ 4 องค์กรคือ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม มูลนิธิกระต่ายในดวงจันทร์และมูลนิธิพิทักษ์
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าทั้ง 4 หน่วยงานมียุทธศาสตร์เชิงนโยบายที่มุ่งเน้นไป
เรื่องปัญหาของธรรมชาติและป่าไม้ การส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม การสร้าง
ความร่วมมือ การสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยว 
ทัศนศึกษาอย่างถูกวิธีให้กับเยาวชน ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้มีความ
สอดคล้องกับ นโยบายเพื่อเป็นกรอบในการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในการก าหนดนโยบายนั้น
หน่วยงานจะพิจารณาว่า ปัญหาใดที่เป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ีพบในปัจจุบัน หรือเป็นปัญหาที่ต้องการ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน ทั้งนี้จะพิจารณาจากนโยบายของภาครัฐเป็นองค์ประกอบว่า มีแนวโน้มที่ต้องการ
แก้ปัญหาอย่างไรบ้างเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือสร้าง
จิตส านึกให้กับเยาวชนไทยพบว่า โครงการทั้ง 4 ได้ใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารทั้งแบบการมีส่วนร่วม              
การเรียนรู้เชิงประจักษ์ กิจกรรมกลุ่มและการทดลองปฏิบัติ โดยเป็นกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ที่เยาวชนได้มี
ส่วนร่วมในการสื่อสารระหว่างกันภายในกิจกรรมกลุ่ม โดยเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ร่วมกัน
สังเกต มีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์
ภายในกลุ่มเยาวชน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม ได้เรียนรู้เชิงประจักษ์คือ
ได้รับประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง และได้ทดลองปฏิบัติกับกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่าและเกิดจิตส านึกด้านการอนุรักษ์ รวมถึง    
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ แผนปฏิบัติการสื่อสารเพื่อสร้างจิตส านึกวิเคราะห์ได้ว่า โครงการทั้ง 4 ใช้กลยุทธ์
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การสื่อสารที่แตกต่าง เช่น กลยุทธ์การสื่อสารด้วยเพลง เกมส์ ภาพ วิดีโอ บทกวี การแสดงละคร วิทยากร 
การแสดงดนตรีท้องถิ่น การใช้เทียนสร้างกิจกรรม (กิจกรรมพิธีเทียน) เป็นวิธีการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นให้
เยาวชนเกิดความสนใจกับกิจกรรม อันจะน าไปสู่การรับรู้และความตระหนักด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยสอดแทรกเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ความรู้ในการ
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะจังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวอัน
ทรงคุณค่าให้มากข้ึน  
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การรับรู้สารสนเทศและเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 

มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน  2)  เพ่ือศึกษาเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศและอายุ และ 4) เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีล าดับขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  ที่ใช้เว็บไซต์ และ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

 1.1  www.dek-d.com 
 1.2  www.siamzone.com 
 1.3  https://pantip.com/ 
 1.4  www.facebook.com 
 1.5  https://www.instagram.com/?hl=th 
 1.6  https://twitter.com/?lang=th 

2. กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  ที่ใช้งานเว็บไซต์ และเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ ได้แก่  1) www.dek-d.com 2) www.siamzone.com 3) https://pantip.com/ 4) 
www.facebook.com  5) https://www.instagram.com/?hl=th และ 6) https://twitter.com 
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/?lang=th  จ านวน  400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, pp. 607-610)  ซึ่งก าหนดไว้ว่าประชากรตั้งแต่ 100,000 คนข้ึนไป ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 384 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย

ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
1. การสร้างเครื่องมือ  

1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้สารสนเทศ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และเจคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  1.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในข้อ 1 มาก าหนดกรอบในการศึกษาและสร้างเป็น
แบบสอบถามดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ มี 
ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (check list) และเติมค า 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ของเยาวชน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ ได้แก่  เห็นด้วย
มากที่สุด (5) เห็นด้วยมาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเหน็ด้วยน้อยที่สุด (1)  
ประกอบด้วยการรับรู้สารสนเทศ 4 ด้านดังนี้ 

 1)  เนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 
2)  วัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
3)  ประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 
4)  แหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด (5) เห็นด้วย มาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  

2. การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วจิัยหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงเชิง 
เนื้อหาและ ความเที่ยงของแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้  

2.1 การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity) น าแบบสอบถาม 
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ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในการใช้ภาษาของ
แบบสอบถาม น าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อ
ค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย (index of item-objective congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์
ผ่าน คือ ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป  ซึ่งพบว่าจากข้อค าถามจ านวน 47 ข้อ ได้คะแนนตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไปมีจ านวน 43 ข้อ  ได้รับข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงการใช้ภาษา และเพ่ิมเติมข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ 
และมีข้อที่ได้ค่าคะแนนไม่ถึง 0.50 จ านวน 4 ข้อ จึงด าเนินการตัดออก     

2.2 การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ 
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  แล้ว
ค านวณหาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค  ์ (Cronbach’s alpha 
method)  ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน  ตามท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
2. ผู้วิจัยแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์งานวิจัย และอธิบายสิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ 

ผู้วิจัยคิดว่าเหมาะสมกับการเป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านเว็บไซต์ที่ก าหนดไว้ทั้ง 6 เว็บไซต์ จากนั้น เมื่อกลุ่ม
ตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือจึงท าตามขั้นตอนการเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย   

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ครบจ านวน 400 ฉบับ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

1. ตรวจสอบความเรียบร้อยของค าตอบที่ได้รับในแบบสอบถามออนไลน์ 
2. น าข้อมูลค าตอบทั้งหมดจากแบบสอบถามออนไลน์แปลงเป็นไฟล์ข้อมูลที่พร้อมส าหรับน าไป 

ค านวณในโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป  โดยให้ค่าคะแนนของการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเจคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน ซ่ึงค าตอบ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ค่าน ้าหนักของค าตอบ ดังนี้  
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เห็นด้วยอย่างยิ่ง   มีค่าเท่ากับ 5  
เห็นด้วย   มีค่าเท่ากับ 4  
เห็นด้วยปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3  
เห็นด้วยน้อย   มีค่าเท่ากับ 2  
เห็นด้วยน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1  
 

3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ  
เพศ และ อายุ  

4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ 
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเจคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรายด้าน 
รายข้อและโดยรวม โดยพิจารณาตามเกณฑ์การแปลความหมายแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference)  
5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์.  2538: 9) ดังนี้  

ระดับคะแนนเฉลี่ย    การแปลความหมาย  
4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับสูงที่สุด  
3.50 – 4.49   หมายถึง  ระดับสูง  
2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง  
1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับต ่า  
1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับต ่าท่ีสุด  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
5.1 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

จ าแนกตามเพศและช่วงอายุที่แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test  

5.2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศกับเจตคติของ 
เยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment correlation coefficient)  โดยแปลระดับความสัมพันธ์ตาม
เกณฑ์ (Hair; et al, 2008, pp. 286-287) ดังต่อไปนี้  
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                           ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ความหมายของระดับความสัมพันธ์  
± 0.81 - ± 1.00         มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก 

  ± 0.61 - ± 0.80         มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  
± 0.41 - ± 0.60         มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

  ± 0.21 - ± 0.40         มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า 
  ± 0.00 - ± 0.20         มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการรับรู้สารสนเทศและเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ได้แก่  1)  เพ่ือศึกษาการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน  2)  เพ่ือศึกษาเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 3) เพื่อเปรียบเทียบการ
รับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศและอายุ และ 4) เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน โดย
ภายรวมและรายด้าน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ของเยาวชนจ าแนกตามเพศและอายุ 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้สื่อความหมายในการวิจัย 
 X      หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n    หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t    หมายถึง ค่าทีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญ จากการทดสอบ ค่า  t  
 r    หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
 df     หมายถึง ชั้นของความอิสระ (Degree of Freedom) 
 *   หมายถึง มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ  
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  ที่ใช้งาน
เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่  1 ( www.dek-d.com  2 ( www.siamzone.com  3 (
https://pantip.com/  4 ( www.facebook.com   5 ( https://www.instagram.com/?hl=th และ 6 (
https://twitter.com/?lang=th  จ านวน  400  คน  สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์คือ
ได้ทั้งหมด  400  ฉบับ คิดเป็นร้อยละร้อย 100 ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับเพศ และ
อายุ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และอายุ 
  

ตัวแปร ระดับตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 124 31.00 

1.2 หญิง 276 69.00 

รวม 400 100 

2. อาย ุ 1. 15 - 20 ปี 306 76.50 

2. 21 - 25 ปี   94 23.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  69.00 และ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.00  มีและส่วนใหญ่อายุ 15 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.50 และอายุ  21 - 25 
ปี  คิดเป็นร้อยละ  23.50   
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน โดยภาพรวมและ
รายด้าน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้สารสนเทศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน  ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศท่ีรับรู้ 
ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้  ด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้  และด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 2-6 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย X( )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของเยาวชนโดยภาพรวมและรายด้าน  

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
1.ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 3.88 0.56 มาก 

2.ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 3.99 0.60 มาก 
3.ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 3.79 0.72 มาก 

4. ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 3.81 0.68 มาก 

รวม 3.89 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 2  พบว่าเยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก  

)51...,89.3( DS=X   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่  ด้าน

วัตถุประสงค์ของการรับรู้ )60...,99.3( DS=X  รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้   

)56...,88.3( DS=X  ด้านแหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ )68...,81.3( DS=X  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุดได้แก่ ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ )72...,79.3( DS=X  
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน ด้านเนื้อหาสารสนเทศท่ีรับรู้ 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
1. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยว  แนวใหม่
ที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบอ่ืนๆ  

3.76 0.83 มาก 

2. ท่านรับรู้ว่ารัฐบาลก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์  

3.26 1.14 
ปาน
กลาง 

3. ท่านรับรู้ว่าหลายประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

3.98 0.87 มาก 

4 .ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสกับวัฒนธรรมชีวิตประจ าวันของผู้คนในท้องถิ่น 

4.03 0.75 มาก 

5. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเข้าไปเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของ
ชุมชนหรือวัฒนธรรมนั้นๆ 

4.00 0.80 มาก 

6. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่นักท่องเที่ยวปรับ
บทบาทสู่การเป็น “ผู้ร่วมผลิต” และ“ผู้ร่วมสร้างสรรค์” เช่น การมี
ส่วนร่วมในการทดลองท าสินค้าท่ีระลึก  การท าสินค้าโอท็อป    

3.85 0.84 มาก 

7. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับ            
การสื่อสารกับกลุ่มคนหรือนักท่องเที่ยว  

3.91 0.80 มาก 

8. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เก่ียวข้องกับ                  
การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่หาชมได้ยาก 

3.77 0.91 มาก 

9. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่นักท่องเที่ยวได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นที่ตนไปเยือน 

3.95 0.83 มาก 

10.  ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ได้เรียนรู้และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

4.08 0.80 มาก 
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รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
11. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ด้าน วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม และการด ารงชีวิต 
เช่น การทอผ้า การวาดภาพ   การเรียนภาษาท้องถิ่น  การท าอาหาร 
ย่านการค้าโบราณ 

4.03 0.83 มาก 

12. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
ไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับทักษะ ความเชี่ยวชาญ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นนั้นๆ   

4.02 0.81 มาก 

13. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในรูปแบบของสินค้าและ
บริการ   

3.83 0.85 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.56 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านเนื้อหา

สารสนเทศที่รับรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมาก )56...,88.3( DS=X  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และ

มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว )80...,08( DS4.=X    รองลงมามี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับ

วัฒนธรรมชีวิตประจ าวันของผู้คนในท้องถิ่น )80...,03( DS4.=X  และท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม และการด ารงชีวิต 
เช่น การทอผ้ า การวาดภาพ   การเรียนภาษาท้องถิ่น  การท าอาหาร ย่านการค้าโบราณ 

)80...,03( DS4.=X  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านรับรู้ว่ารัฐบาลก าลังให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ )14.1..,26.3(  DSX  
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตรงกับความสนใจอยากรู้ของ
ตน 

3.89 0.80 
มาก 

2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว 

4.07 0.80 
มาก 

3. ท่านชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3.92 0.90 มาก 
4. ท่านเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4.02 0.85 มาก 

5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นความรู้ใหม่ 4.01 0.85 มาก 
6. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องที่ก าลังอยู่ในความ
สนใจของสังคม 

3.88 0.81 
มาก 

7. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ของตน 4.03 0.77 มาก 
8. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการศึกษา 4.12 0.80 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.60 มาก 
  
 จากตารางที่  4 พบว่ า  เยาวชนมีการรั บรู้ ด้ านการท่ อง เที่ ย ว เชิ งสร้ า งสรรค์                      

ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก )60...,99.3( DS=X  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่ามีข้อที่มีค่า เฉลี่ ยสูงที่สุด  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการศึกษา

)80...,12( DS4.=X  รองลงมา คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่ อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว )80...,07( DS4.=X  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น

เรื่องท่ีก าลังอยู่ในความสนใจของสังคม )81...,88.3( DS=X  
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
1. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น  หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ 3.47 1.04 มาก 

2. ประเภทโสตทัศนวัสดุ  เช่น รายการวิทยุ  รายการโททัศน์  
รูปภาพ/ป้ายโปสเตอร์ 

3.90 0.91 
มาก 

3. ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เช่น ซีดีรอม  วีดิทัศน์ คลิป
วีดิโอ 

4.00 0.90 
มาก 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.72 มาก 

  
 จากตารางที่  5 พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านประเภท

ของสารสนเทศท่ีรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   )72...,79.3( DS=X  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่ามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เช่น ซีดีรอม  วีดิทัศน์ คลิปวีดิโอ  

)90...,00.4( DS=X  รองลงมา คือ ประเภทโสตทัศนวัสดุ  เช่น รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน์ 

รูปภาพ ป้าย โพสเตอร์  )91...,903( DS.=X  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 

เช่น  หนังสือ นิตยสาร หนังสอืพิมพ์ แผ่นพับ )0.1..,47.3( 4DS=X   
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชน ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 
 

รายการ 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. ระดับ 
 

1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น ห้องสมุด  ศูนย์ข้อมูล 3.50 0.99 มาก 

2. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่ เช่น  โบราณสถาน อุทยาน
แห่งชาติ สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

3.77 0.89 
มาก 

3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เช่น ผู้ปกครอง ครู  เพื่อน  ผู้รู้ 
ปราชญ์ชาวบ้าน 

3.70 0.94 
มาก 

4. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น  โทรทัศน์  สถานีวิทยุ 3.83 0.94 มาก 

5. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เช่น เว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์ 4.26 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.81 0.68 มาก 
  
 จากตารางที่ 6 พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านแหล่งหรือ

ช่องทางที่รับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   )68...,81.3( DS=X  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เช่น เว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์ 

)82...,26.( DS4=X   รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น  โทรทัศน์  สถานีวิทยุ

)94...,83.3( DS=X   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น 

ห้องสมุด  ศูนย์ข้อมูล )99...,50.3( DS=X  
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เจตคติของเยาวชนที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี  7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค์ 
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รายการ 
เจตคต ิ

X  S.D. 
แปล
ความ 

1. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับประเทศ 

4.19 0.78 ดี 

2. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยว
รู้จักประเทศไทยได้มากขึ้น 

4.21 0.79 ดีมาก 

3. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่ช่วยท าให้การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีคุณค่าเพ่ิมข้ึน 

4.16 0.78 ดี 

4. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 

4.11 0.79 ดี 

5. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่จะน าไปสู่การพัฒนา การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 

4.11 0.80 ดี 

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
หนึ่งที่จะช่วยอนุรักษ์เอกลักษณ์ วิถีชีวิตของชุมชนไว้ได้เป็นอย่างดี 

4.12 0.81 ดี 

7. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นอกจากจะให้ความ
เพลิดเพลินสนุกสนานแล้ว  ยังให้ความรู้และสร้างประสบการณ์ที่มี
ประโยชน์แก่ผู้ท่องเที่ยวด้วย 

4.13 0.78 ดี 

8. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยกระตุ้นให้ตน
ตระหนักถึงความส าคัญ และอยากรักษาวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติให้คงอยู่ตลอดไป 

4.09 0.80 ดี 

9. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น  การท่องเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่จะสร้างความสุขทางใจ และผ่อนคลายความเครียดได้ 

4.13 0.78 ดี 

10. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวที่เพียงแต่ไปเยี่ยมชมนั้นเพียงพอแล้ว  
ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ 

3.43 1.04 ดี 
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รายการ 
เจตคต ิ

X  S.D. แปลความ 
11. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และเหน็ดเหนื่อย ไม่น่า
ปฏิบัติ 

3.19 1.25 ปานกลาง 

12. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลที่มีวันหยุด
ต่อเนื่อง เป็นเรื่องน่าเบื่อหน่าย เพราะต้องเผชิญกับความแออัดของ
นักท่องเที่ยว ไม่น่าปฏิบัติ 

3.49 1.20 ดี 

11. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และเหน็ดเหนื่อย ไม่น่า
ปฏิบัติ 

3.19 1.25 ปานกลาง 

12. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลที่มีวันหยุด
ต่อเนื่อง เป็นเรื่องน่าเบื่อหน่าย เพราะต้องเผชิญกับความแออัดของ
นักท่องเที่ยว ไม่น่าปฏิบัติ 

3.49 1.20 ดี 

13. ท่านพร้อมที่จะเปิดรับและสร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

4.03 0.80 ดี 

14. ท่านพร้อมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสืบทอดและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนต่างๆ ด้วยการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

3.99 0.85 ดี 

15. ท่านพร้อมเป็นคนหนึ่งที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

3.96 0.90 ดี 

16. ท่านพร้อมที่จะพัฒนาตนเองด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 3.93 0.90 ดี 

17. ท่านศึกษาข้อมูลในด้านต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวก่อนไปเที่ยว
ทุกครั้ง 

3.89 0.96 ดี 

18. ท่านพร้อมที่จะท่องเที่ยวไปในชุมชนต่างๆ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชนนั้น เพื่อช่วยส่งเสริมการผลิตสินค้าป้อนสู่ตลาดและ
สร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน   

3.95 0.90 ดี 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.54 ดี 
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จากตารางที่ 7 พบว่า เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับดี   

)54...,95.3( DS=X  โดยภาพรวมข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับเจตคติสูงที่สุด มีค่าอยู่ในระดับดีมาก การ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยได้มากขึ้น  )79...,21.( DS4=X  
รองลงมามีค่าเฉลี่ยเจตคติอยู่ในระดับดี  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ให้กับประเทศ  )78...,19.( DS4=X  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่ าที่สุด มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ การท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และ

เหน็ดเหนื่อย ไม่น่าปฏิบัติ )25.1..,19.3( DS=X     
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน
จ าแนกตามเพศและอายุ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศ
และอายุดังรายละเอียดตารางที่ 8-9 
 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน
จ าแนกตามเพศ  

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

สถานะภาพ   

เพศชาย 
(n=124) 

เพศหญิง 
(n =276) 

T p-
values 

X  S.D. x  S.D.   

1.ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 3.84 0.61 3.90 0.54 -.89 0.37 
2.ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 3.92 0.64 4.02 0.58 -1.52 0.13 

3.ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 3.81 0.80 3.78 0.69 .382 0.70* 

4. ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 3.87 0.69 3.78 0.67 1.145 0.25 
รวม 3.87 0.56 3.90 0.49 -.58 0.56* 

*p<.05  
 จากตารางที่ 8 พบว่าเยาวชนที่เพศต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  โดยเพศหญิงมีการรับรู้สารสนเทศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดีกว่าเพศชาย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้านคือด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้  โดยเพศชายมีการ
รับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้ดีกว่าเพศหญิง และอีก 3 
ด้านที่เหลือไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่
รับรู้  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ และด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้  
 
ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน
จ าแนกตามอายุ 
 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

อายุ   

15-20 ปี 
(n=306) 

21-25 ปี 
 (n =94) 

T p-
values 

X  S.D. X  S.D.   
1.ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 3.85 0.56 3.97 0.55 -1.71 0.09 

2.ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 3.96 0.60 4.09 0.61 -1.87 0.06 

3.ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 3.77 0.73 3.86 0.71 -1.10 0.27 
4.ด้านแหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ 3.82 0.69 3.79 0.65 .27 0.79 

รวม 3.87 0.51 3.96 0.52 -1.55 0.12 
*p<.05 
 จากตารางที่ 9 พบว่าเยาวชนที่อายุแตกต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณา รายด้านพบว่า
ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย  ด้านเนื้อหาสารสนเทศท่ีรับรู้  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้  ด้านประเภท
ของสารสนเทศท่ีรับรู้ และด้านแหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติ
ของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจต
คติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังรายละเอียดตารางที่ 10-14 
 
ตารางท่ี 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติของ
เยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

p-values ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1.ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 0.68 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

2.ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 0.77 0.00 เดียวกัน สูง 
3.ด้านประเภทของสารสนเทศท่ี
รับรู้ 

0.48 0.00 เดียวกัน ต่ า 

4. ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 
ภาพรวม 0.77 0.00 เดียวกัน สูง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน )Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า 
การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับเจตคติของ
เยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมี
การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มากข้ึน จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เพ่ิมข้ึนสูง 
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ตารางท่ี 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหา
สารสนเทศที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

p-
values 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพัน

ธ์ 
1. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยว  แนวใหม่ที่แตกต่างไปจากการท่องเที่ยว
แบบอ่ืนๆ  

0.45 0.00 เดียวกัน ต่ า 

2. ท่านรับรู้ว่ารัฐบาลก าลังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

0.24 0.00 เดียวกัน ต่ ามาก 

3. ท่านรับรู้ว่าหลายประเทศทั่วโลกให้ความสนใจ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

0.45 0.00 เดียวกัน ต่ า 

4 .ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรม
ชีวิตประจ าวันของผู้คนในท้องถิ่น 

0.34 0.00 เดียวกัน ต่ า 

5. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเรียนรู้เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของชุมชนหรือ
วัฒนธรรมนั้นๆ 

0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

6. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะ
ที่นักท่องเที่ยวปรับบทบาทสู่การเป็น “ผู้ร่วมผลิต” 
และ“ผู้ร่วมสร้างสรรค์” เช่น การมีส่วนร่วมในการ
ทดลองท าสินค้าท่ีระลึก  การท าสินค้าโอท็อป    

0.45 0.00 เดียวกัน ต่ า 

7. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับกลุ่มคนหรือนักท่องเที่ยว  

0.41 0.00 เดียวกัน ต่ า 
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การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

p-
values 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ์ 

8. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เกี่ยวข้องกับการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่หา
ชมได้ยาก 

0.44 0.00 เดียวกัน ต่ า 

9 . ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี
ลักษณะที่นักท่องเที่ยวได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนใน
ท้องถิ่นที่ตนไปเยือน 

0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

10. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และมีความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

11. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน วัฒนธรรมประเพณี 
ความเชื่อ สภาพสังคม และการด ารงชีวิต เช่น 
การทอผ้า การวาดภาพ   การเรียนภาษาท้องถิ่น  
การท าอาหาร ย่านการค้าโบราณ 

0.53 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

12. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นนั้นๆ   

0.51 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

13. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่อยู่ในรูปแบบของสินค้าและ
บริการ   

0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

ภาพรวม 0.68 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน )Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้มี
ความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 
.05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้
มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์
ของการรับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

p-
values 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตรงกับความ
สนใจอยากรู้ของตน 

0.61 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

0.59 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

3. ท่านชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 0.55 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

4. ท่านเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ 

0.59 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นความรู้
ใหม่ 

0.54 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

6. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องที่
ก าลังอยู่ในความสนใจของสังคม 

0.50 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

ภาพรวม 0.77 0.00 เดียวกัน สูง 
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การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Pearson 

Correlation 
p-

values 
ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ์ 
7. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้ของตน 

0.58 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

8. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์
ต่อการศึกษา 

0.57 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

ภาพรวม 0.77 0.00 เดียวกัน สูง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โ ดยใช้
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน )Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้มี
ความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้
มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนสูง 
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ตารางท่ี 13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของ
สารสนเทศที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของ

สารสนเทศที่รับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

Pearson 
Correlation 

p-
values 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ์ 

1. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น  หนังสือ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ 

0.30 0.00 เดียวกัน ต่ า 

2. ประเภทโสตทัศนวัสดุ  เช่น รายการ
วิทยุ รายการโททัศน์  รูปภาพ/ป้าย
โปสเตอร์ 

0.40 0.00 เดียวกัน ต่ า 

3. ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เช่น 
ซีดีรอม  วีดิทัศน์ คลิปวีดิโอ 

0.41 0.00 เดียวกัน ต่ า 

ภาพรวม 0.48 0.00 เดียวกัน ต่ า 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดย
ใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน )Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้มี
ความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 
.05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของสารสนเทศที่
รับรู้มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนต่ า 
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ตารางท่ี 14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือ
ช่องทางที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 

การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ 

เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Pearson 

Correlation 
p-

values 
ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ์ 
 

1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น 
ห้องสมุด  ศูนย์ข้อมูล 

0.29 0.00 เดียวกัน ต่ ามาก 

2. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่ เช่น  
โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ สถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ 

0.38 0.00 เดียวกัน ต่ า 

3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เช่น 
ผู้ปกครอง ครู  เพ่ือน  ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน 

0.36 0.00 เดียวกัน ต่ า 

4. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น  
โทรทัศน์  สถานีวิทยุ 

0.41 0.00 เดียวกัน ต่ า 

5. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เช่น 
เว็บไซต์   สื่อสังคมออนไลน์ 

0.48 0.00 เดียวกัน ต่ า 

ภาพรวม 0.52 0.00 เดียวกัน ปานกลาง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 
 ตารางที่ 14  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยใช้การวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน)Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้มีความสัมพันธ์กับเจต
คติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อ
เยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้มากขึ้น จะท าให้มี
เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนระดับปานกลาง 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการรับรู้สารสนเทศและเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ของเยาวชน มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  วิธีด าเนินการวิจัย  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 
2. เพ่ือศึกษาเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 

จ าแนกตามเพศและอายุ 
4. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
            การวิจัยครั้งนี้ ด าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 15 - 25 ปี  ที่ใช้งานเว็บไซต์ และเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) www.dek-d.com 2) www.siamzone.com 3) https://pantip.com/ 4) 
www.facebook.com 5) https://www.instagram.com/?hl=th และ 6) https://twitter.com 
/?lang=th  จ านวน  400 คน   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อค าถาม 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
รายการและเติมค า 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  เห็นด้วยมากท่ีสุด (5) เห็นด้วยมาก (4) 
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เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1) มีค าถามเกี่ยวกับการรับรู้สารสนเทศ 
4 ด้านดังนี้ 

1)  เนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 
2)  วัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
3)  ประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ 
4)  แหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด (5) 
เห็นด้วย มาก (4) เห็นด้วยปานกลาง (3) เห็นด้วยน้อย (2) และเห็นด้วยน้อยที่สุด (1)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน  ตามท่ีก าหนดไว้ ผ่านเว็บไซต์ที่ก าหนดไว้ทั้ง 6 เว็บไซต์   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ และช่วงอายุ  
   ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเจตคติต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน เป็นรายด้าน รายข้อและโดยรวม  
   ตอนที่ 4 วิเคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
เยาวชนจ าแนกตามเพศและอายุ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่า t-test 
  ตอนที่ 5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยหาค่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
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สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  
69.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.00  มีและส่วนใหญ่อายุ 15 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.50 และ
อายุ  21 - 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ  23.50   
 2. ตอนที่ 2 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน โดยภาพรวมและราย
ด้าน  พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้  รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่
รับรู้  ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้  
    2.1 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนด้านเนื้อหา 
สารสนเทศที่รับรู้ พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านรับรู้ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรม
ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมชีวิตประจ าวันของผู้คนในท้องถิ่น และท่านรับรู้ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม และการ
ด ารงชีวิต เช่น การทอผ้า การวาดภาพ   การเรียนภาษาท้องถิ่น  การท าอาหาร ย่านการค้าโบราณ  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านรับรู้ว่ารัฐบาลก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 
  2.2 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนด้านวัตถุประสงค์ 
ของการรับรู้ พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการศึกษา รองลงมา คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจ
ของสังคม 
 



66 
 

  2.3  การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนด้านประเภทของ
สารสนเทศที่รับรู้ พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านประเภทของสารสนเทศท่ี
รับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เช่น ซีดีรอม  วีดิทัศน์ คลิปวีดิโอ   รองลงมา คือ ประเภทโสตทัศนวัสดุ  เช่น 
รายการวิทยุ  รายการโทรทัศน์ รูปภาพ ป้าย โพสเตอร์  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น  หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ 
  2.4 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนด้านแหล่งหรือช่องทางที่
รับรู้  พบว่า เยาวชนมีการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  
เช่น เว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น  โทรทัศน์  สถานีวิทยุ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น ห้องสมุด  ศูนย์ข้อมูล 
            3. ตอนที่ 3 เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า เจตคติของเยาวชนที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยภาพรวมข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับเจตคติสูงที่สุด มี
ค่าอยู่ในระดับดีมาก การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยได้มากข้ึน 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยเจตคติอยู่ในระดับดี  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับประเทศ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่ าท่ีสุด มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง คือ การท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไป
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และเหน็ดเหนื่อย ไม่น่าปฏิบัติ  
            4. ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนก
ตามเพศและช่วงอายุ  
  4.1 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนก
ตามเพศ พบว่า เยาวชนที่เพศต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  โดยเพศหญิงมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดีกว่าเพศ
ชาย และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 
ด้านคือด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้  โดยเพศชายมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้ดีกว่าเพศหญิง และอีก 3 ด้านที่เหลือไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ และด้าน
แหล่งหรือช่องทางที่รับรู้  
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  4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน
จ าแนกตามอายุ พบว่า เยาวชนที่อายุแตกต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณา รายด้านพบว่าทั้ง 4 ด้าน 
ซึ่งประกอบด้วย  ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้  ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ด้านประเภทของสารสนเทศ
ที่รับรู้ และด้านแหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
           5.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติ
ของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนสูง 
  5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหา
สารสนเทศที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้สารสนเทศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้มากข้ึน จะท าให้มีเจตคติต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
  5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้าน
วัตถุประสงค์ของการรับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชน
ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้มากข้ึน จะท าให้มีเจตคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้นสูง 
  5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภท
ของสารสนเทศท่ีรับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้สารสนเทศ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านประเภทของสารสนเทศท่ีรับรู้มากข้ึน จะท าให้มีเจตคติต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้นต่ า 
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  5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือ
ช่องทางที่รับรู้กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า การรับรู้สารสนเทศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้มีความสัมพันธ์กับเจตคติของเยาวชนที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  กล่าวคอื เมื่อเยาวชนมีการรับรู้
สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านแหล่งหรือช่องทางที่รับรู้มากข้ึน จะท าให้มีเจตคติต่อ            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องการรับรู้สารสนเทศและเจตคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 

เยาวชน ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลดังนี้  
 1. การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน  จากผลการวิจัยพบว่า เยาวชนมี
การรับรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เยาวชนเป็นอีกกลุ่มบุคคลหนึ่งที่
ให้ความสนใจรับรู้สารสนเทศและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นความรู้ใหม่  และ
ก าลังอยู่ในความสนใจของสังคม  และก าลังทวีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่เพียงแต่เป็นจุดขายด้าน
วัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยว แต่ยังรวมถึงการสนับสนุนความเป็นเอกลักษณ์และกระตุ้นการบริโภค
วัฒนธรรมท้องถิ่นและความคิดสร้างสรรค์ (Richards, 2009, pp. 78-19) สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
รุจิยา  แก้วไทรเทียน  (2548)  ที่ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เปิดรับข่าวสารด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์มากที่สุด  รองลงมาคือ  อินเทอร์เน็ต 
ส่วนสื่ออ่ืนๆ มีการเปิดรับค่อนข้างน้อย  และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก และงานวิจัยของ กันตภณ  แก้วสง่า (2560, น. 125) ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของปรีชา ค ามาดี และ
สมพงษ์  อัศวริยธิปัติ  (2559, น. 396-407) พบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเยาวชนต่างน าข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มาพิจารณาประกอบในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของตน อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มี
อิทธิพลในการเดินทาง  และคมสิทธิ์  เกียนวัฒนา  (2552) พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักใน
การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือการศึกษาและเรียนรู้  สื่อที่มีผลต่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเทอร์เน็ต  องค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจของการท่องเที่ยว  
คือ  ความน่าสนใจของพิพิธภัณฑ์  และด้านที่มากท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรม 
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 2. เจตคติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า เจตคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิง 
สร้างสรรค์ของเยาวชนโดยรวมอยู่ในระดับดี   โดยภาพรวมข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับเจตคติสูงที่สุด มีค่าอยู่ใน
ระดับดีมาก คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักประเทศไทยได้มากขึ้น   
รองลงมามีค่าเฉลี่ยเจตคติอยู่ในระดับดี  คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับประเทศ   จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเยาวชนมีเจตคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อาจจะเป็น
เพราะว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก าลังอยู่ในความสนใจของสังคมและเป็นแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ที่จะสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับประเทศ  ผลการวิจัยที่พบนี้มีความสอดคล้องกับการวิจัยของชลลดา  
มงคลวนิช  และรัตนาภรณ์  ชาติวงศ์ (2558)  ซึ่งศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่ง 
มรดกโลกทางวัฒนธรรม: อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่ทราบว่า
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจากทาง
อินเตอร์เน็ต และเยาวชนไทยมีทัศนคติอยู่ในระดับดีต่ออุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ
งานวิจัยของ ธาวิษ  ถนอมจิตต์  (2558) ซึ่งศึกษารูปแบบการเสริมสร้างความรู้แก่เยาวชนในเขตจังหวัด
สุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชร โดยกระบวนการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคีเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดก
โลกเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ผลการศึกษาพบว่า ตัวแทนเยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และมีทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย นอกจากนี้ใน
งานวิจัยของ รุจิยา  แก้วไทรเทียน  (2548)  ยังพบว่า  นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  และมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก  

3. การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนจ าแนกตามเพศ
และช่วงอายุ พบว่า เยาวชนที่เพศต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างของเพศส่งผลให้มีเจตคติต่อการ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยที่พบนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ Channara, et al (2015, p. 263) 
ที่พบว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีระดับความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างกัน และงานวิจัยของศราวุฒิ  วัชระปันตี (2552, น. 77) ที่ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พักบริเวณถนนข้าวสาร พบว่า 
นักท่องเที่ยวเพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยเพศหญิงเห็น
ด้วยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากกว่าเพศชาย  แต่เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ  พบว่า เยาวชนที่อายุ
แตกต่างกันมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าช่วงอายุที่แตกต่างกันของเยาวชนนั้นไม่มีผลต่อการรับรู้สารสนเทศ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับเจตคติที่
มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน พบว่า การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับเจตคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กล่าวคือ เมื่อเยาวชนมีการรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มากขึ้น จะท าให้มีเจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึนสูง  จึงนับเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจใน
การส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศของเยาวชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความเข้าใจและ
เจตคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ซึ่งจะท าให้เกิดความตระหนักต่อการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ เห็นได้จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและเยาวชนของ ดาริน 
วรุณทรัพย์ (2561, น.127) พบว่า การสร้างผู้สื่อความหมายในท้องถิ่น คือ สร้างผู้บรรยายหรือนักสื่อ
ความหมายที่ท าหน้าที่บอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเช่นมัคคุเทศน์น้อย คือ เป็นนักเรียนมา
พาชมสถานที่และอธิบายเรื่องราวต่างๆ จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับสถานที่ท่องเที่ยวและท าให้เด็ก
เยาวชนได้เรียนรู้เรื่องราวในท้องถิ่นไปด้วยในตัว และงานวิจัยของ ทิพย์สุดา ปานเกษม (2559, น. 160) 
ที่พบว่ารูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต้องอาศัยกลุ่มชุมชนขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
การน าทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงวัฒนธรรมและประเพณีมาสร้างเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนแสดงความคิดเห็น ควบคู่ไปกับการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุและสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจที่ความชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นันทนา  เดชก าธร  (2549)  ได้ศึกษาวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อสร้าง
จิตส านึกเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้กับเยาวชนไทย และวิเคราะห์แผนการปฏิบัติการสื่อสารในการ
สร้างจิตส านึก จากโครงการเชิงอนุรักษ์ของ 4 องค์กร พบว่า ประเด็นหนึ่งที่หน่วยงานมียุทธศาสตร์เชิง
นโยบายมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความร่วมมือ 
การสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวทัศนศึกษาอย่างถูก
วิธีให้กับเยาวชน  นอกจากนี้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ การเปิดรับสื่อกับเจตคติและการเป็น
นักท่องเที่ยวที่ดีของเยาวชน พบในงานวิจัยของ การดา  ร่วมพุ่ม และอุไร  คงคาหลวง (2553)   ที่ศึกษา
ความคิดเห็นของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับรูปแบบและเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารที่จะมีส่วน
สร้างจิตส านึกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนโดยรวมของเยาวชนมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมการ
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เปิดรับสื่อภาพยนตร์และอินเตอร์เน็ตของเยาวชนที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ
เป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ ธนิตา คงชัย 
(2559, น. 96) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเทศกาลดนตรีกับพฤติกรรมการ ท่องเที่ยว
เทศกาลดนตรีมีความสัมพันธ์กันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติโดยพบเป็นความสัมพันธ์ทางบวก  

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผลจากการวิจัยพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเจตคติที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชน 
มีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่ ครอบครัว  สถานศึกษา  ห้องสมุด  ศูนย์
สารสนเทศ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับเยาวชนจัดกิจกรรมหรือด าเนินการส่งเสริมให้
ความรู้แก่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสรรค์แก่เยาวชนทั้งในรูปแบบที่เป็นสื่อต่างๆ  หรือรูปแบบกิจกรรมที่
ให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์  เพ่ือให้เยาวชนได้เกิดเจตคติท่ีดีกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และเป็นกลุ่มคนหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของประเทศ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งไม่ได้มีการศึกษาเชิงลึกในแต่ละประเภท ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการ
รับรู้สารสนเทศเจตคติ หรือพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนในแต่ละประเภท หรือแต่
ละสถานที่เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เฉพาะยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้
ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ค าชี้แจง  

 การวิจัยเรื่อง การรับรู้สารสนเทศและเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จัดท า
ขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้สารสนเทศและเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยได้
เห็นความส าคัญของเยาวชนในฐานะท่ีเป็นกลุ่มบุคคลที่จะเติบโตไปเป็นอนาคตของชาติ ซึ่งค าตอบที่ได้รับ
จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมความรู้
ส าหรับเยาวชน  อาทิ สถาบันครอบครัว  สถานศึกษา  ห้องสมุด  ศูนย์สารสนเทศ หรือหน่วยงานของรัฐที่
มีภารกิจเก่ียวข้องกับเยาวชน  ได้น าไปพิจารณาประกอบการวางแผน ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุน และ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจของเยาวชนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศชาติต่อไป  ทั้งนี้ค ำตอบ
ของทุกท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับ และกำรวิจัยเรื่องนี้จะน ำเสนอผลในภำพรวม โดยไม่มี
ผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นต่อผู้ตอบแบบสอบถำม  
 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง   การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมและ

สร้างประสบการณ์ตรงในชุมชนหรือสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เช่น  การฝึกทอผ้าในหมู่บ้านที่มี
การทอผ้า การฝึกท าหัตถกรรมจักสาน การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางประเพณี เป็นต้น  

2. การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสนใจในการเลือก  
รวบรวมและท าความเข้าใจสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีได้รับของ 
เยาวชน จากแหล่งสารสนเทศและตีความจนท าให้เกิดความรู้  แล้วน าไปใช้ประโยชน์ตาม 
วัตถุประสงค์  

 3.  เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง   ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก และ 
     ความพร้อมที่จะปฏิบัติของเยาวชนที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังในเชิงบวกและ 
     เชิงลบ  

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การรับรู้สารสนเทศและเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

 



78 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การรับรู้สารสนเทศและเจตคติของเยาวชนต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ค าอธิบาย  
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 ตอนที่ 3  เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  √  หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน     
 

1. เพศ 

O ชาย 

O หญิง 

 

2. อายุ 

O 15  ปี  O 16 ปี  O 17 ปี  O  18 

ปี 

O 19  ปี  O  20 ปี  O  21ปี  O  22 

ปี 

O 23  ปี  O 24 ปี  O  25 ปี  
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ตอนที่ 2 การรับรู้สารสนเทศการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1  

  ค าตอบ 

 

การรับรู้สารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านเนื้อหาสารสนเทศที่รับรู้ 
1. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่
แตกต่างไปจากการท่องเที่ยวแบบอื่นๆ  

     

2. ท่านรับรู้ว่ารัฐบาลก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์  

     
3. ท่านรับรู้ว่าหลายประเทศทั่วโลกให้ความสนใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

     

4. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสกับวัฒนธรรมชีวิตประจ าวันของผู้คนในท้องถิ่น 

     

5. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
เข้าไปเรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของชุมชนหรือ
วัฒนธรรมนั้นๆ 

     

6. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่นักท่องเที่ยวปรับ
บทบาทสู่การเป็น “ผู้ร่วมผลิต” และ“ผู้ร่วมสร้างสรรค์” เช่น การมีส่วน
ร่วมในการทดลองท าสินค้าท่ีระลึก  การท าสินค้าโอท็อป    

     

7. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับการสื่อสารกับ
กลุ่มคนหรือนักท่องเที่ยว  

     

8. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เก่ียวข้องกับการน าเสนอสถานที่
ท่องเที่ยวที่หาชมได้ยาก 
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การรับรู้สารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะที่นักท่องเที่ยวได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนในท้องถิ่นที่ตนไปเยือน 

     

10. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

     

11. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้าน 
วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ สภาพสังคม และการด ารงชีวิต เช่น การทอ
ผ้า การวาดภาพ   การเรียนภาษาท้องถิ่น  การท าอาหาร ย่านการค้า
โบราณ 

     

12. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ ความเชี่ยวชาญ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่นนั้นๆ   

     

13. ท่านรับรู้ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกี่ยวข้องกับการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่อยู่ในรูปแบบของสินค้าและบริการ   

     

ด้านวัตถุประสงค์ของการรับรู้ 
ท่านรับรู้สารสนเทศเก่ียวกับท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพราะวัตถุประสงค์
ต่อไปนี้ 
 

1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตรงกับความสนใจอยากรู้ของตน 

     

2. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว      
3. ท่านชอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
4. ท่านเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์      
5. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นความรู้ใหม่      
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การรับรู้สารสนเทศ 
ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจของสังคม      
7. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ของตน      
8. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการศึกษา      
ด้านประเภทของสารสนเทศที่รับรู้ 
ท่านได้เคยรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากประเภทของ
สารสนเทศต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  

     

1. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น  หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ      
2. ประเภทโสตทัศนวัสดุ  เช่น รายการวิทยุ  รายการโททัศน์  รูปภาพ/ป้าย
โปสเตอร์ 

     

3. ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เช่น ซีดีรอม  วีดิทัศน์ คลิปวีดิโอ      
ด้านแหล่งหรือช่องทางท่ีรับรู้ 
ท่านได้เคยรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากแหล่ง
สารสนเทศต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
1. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น ห้องสมุด  ศูนย์ข้อมูล 

     

2. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่ เช่น  โบราณสถาน อุทยานแห่งชาติ 
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ  

     
3. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล เช่น ผู้ปกครอง ครู  เพื่อน  ผู้รู้ ปราชญ์
ชาวบ้าน 

     

4. แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน เช่น  โทรทัศน์  สถานีวิทยุ      
5. แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต  เช่น เว็บไซต์  สื่อสังคมออนไลน์       



82 
 

ตอนที่ 3  เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √  หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 1  

           ค าตอบ 

 
เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับประเทศ 

     
2. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
ประเทศไทยได้มากข้ึน  

     
3. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่
ช่วยท าให้การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีคุณค่าเพ่ิมข้ึน 

     
4. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ 

     
5. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่จะ
น าไปสู่การพัฒนา การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ 

     

6. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวหนึ่ง
ที่จะช่วยอนุรักษ์เอกลักษณ์ วิถีชีวิตของชุมชนไว้ได้เป็นอย่างดี 

     

7. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นอกจากจะให้ความ
เพลิดเพลินสนุกสนานแล้ว  ยังให้ความรู้และสร้างประสบการณ์ที่มี
ประโยชน์แก่ผู้ท่องเที่ยวด้วย 

     

8. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยกระตุ้นให้ตนตระหนักถึง
ความส าคัญ และอยากรักษาวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติให้
คงอยู่ตลอดไป 
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เจตคติต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น  การท่องเที่ยวรูปแบบ
หนึ่งที่จะสร้างความสุขทางใจ และผ่อนคลายความเครียดได้ 

     

10. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวที่เพียงแต่ไปเยี่ยมชมนั้นเพียงพอแล้ว  ไม่
จ าเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

     

11. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวที่ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเสียเวลา และเหน็ดเหนื่อย ไม่น่าปฏิบัติ 

     

12. ท่านรู้สึกว่าการท่องเที่ยวในวันหยุดหรือเทศกาลที่มีวันหยุดต่อเนื่อง 
เป็นเรื่องน่าเบื่อหน่าย เพราะต้องเผชิญกับความแออัดของนักท่องเที่ยว 
ไม่น่าปฏิบัติ 

     

13. ท่านพร้อมที่จะเปิดรับและสร้างประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

     
14. ท่านพร้อมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสืบทอดและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนต่างๆ ด้วยการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

     

15. ท่านพร้อมเป็นคนหนึ่งที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์

     

16. ท่านพร้อมที่จะพัฒนาตนเองด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์       
17. ท่านศึกษาข้อมูลในด้านต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวก่อนไปเที่ยว
ทุกครั้ง 

     

18. ท่านพร้อมที่จะท่องเที่ยวไปในชุมชนต่างๆ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชนนั้น เพื่อช่วยส่งเสริมการผลิตสินค้าป้อนสู่ตลาดและ
สร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน   
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