


ภาระงานที่ไดรบัมอบหมาย

Assigned workload

• งานปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์

• งานบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์

• งานบริหารระบบ
เครือขา่ยประจาํ
อาคาร



การพัฒนากระบวนการ
เพื่อรองรับ การใหบริการ 

Digital One Stop 
Service (DOSS)



• เพ่ือพัฒนากระบวนการให
รองรับการปฏิ บัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ

• นําเคร่ืองมือทางสื่อสังคมมา
ประยุกตใชในกระบวนการ

วัตถุประสงค



เดิมสํานักคอมพิวเตอร มีเพียงบริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
โดยมีการใหบริการโดยผูรับบริการรองขอผานทางโทรศัพทหรือระบบแจงซอม ตอมา
ไดจัดโครงการ  เพิ่มจุดใหบริการ Digital One Stop Service (DOSS) ซึ่งรูปแบบการ
ใหบริการจะเปลี่ยนไปคือจัดตั้งจุดใหบริการบนพื้นที่ใหบรกิารกลุมเปาหมาย ซึ่งรูปแบบ
วิธีการขอรับบริการเดิม อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ จึงพัฒนาชอง
ทางการขอรับบริการใหม โดยใชเครื่องมือทางสื่อสังคมมาประยุกตใชในกระบวนการ 
เพื่อใหการใหบริการเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

ปญหาท่ีพบเจอ



• เพื่อทาํใหลดภาระ การทาํงานของเจาหนาทีใ่นการทีจ่ะตองรบั
เรื่องในการตอบคาํถามหรอืแกไขปญหา ที่มเีพยีงบรกิารซอม
บํารงุเครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง โดยผูรบับรกิาร
รองขอผานทางโทรศพัทหรอืระบบแจงซอม 

• จึงพฒันาระบบโตตอบอตัโนมตัิของไลน (LINE BOT) เพื่อ
สนับสนุนการโตตอบ คําถามเกี่ยวกับขอมลูตางๆ ซึ่งผูใชงาน
สามารถสอบถามไดตลอดเวลา ทําใหลดภาระ การทาํงานของ
เจาหนาที ่ดวยการประยุกตใชบรกิารขอความไลนตอบกลบั
อัตโนมตัิ (LINE Messaging API)

หลักการและแนวคิด





Flow





THANK YOU
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