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ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัร้านค้าบน
มือถือธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ  

แอปพลิเคชนัร้านค้าบนมือถือธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ตวัแทนของร้านค้าที่มบีญัชธีนาคารกสกิรไทยและใช้บรกิารธนาคารกสกิรไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืส าหรบัเกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิที่ใช้ทดสอบสมมตฐิานคอื การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่โดยวธิกีารความแตกต่างกนัก าลงัสองน้อยทีสุ่ดและการค านวณ
คา่สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-34 ปี มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า มสีถานภาพโสด มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท  

นอกจากนี้การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ 2 ดา้น ไม่
ว่าจะเป็น อายุ และ ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัรา้นค้าบนมอืถือ
ธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน อาจเพราะด้วย 
ความแตกต่างกันทางด้านปัจจยัส่วนบุคคล ที่ท าให้เกิดข้อจ ากัดของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะความชอบ 
กจิกรรม หรอืลกัษณะการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล ธุรกรรมทางการเงนิ แอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอื 

 
Abstract 

 
The research aimed to study factors associated with behavioral trend of using mobile phone shop 

application services, kasikorn bank company limited (K PLUS SHOP) in bangkok metropolis. Sample size 
was 400 consumers. Questionaire was a tool for data collection. Statistics for data analysis were frequency , 
percentage , mean , and standard deviation. Statistics for hypotheses testing were t-test , one-way analysis 
of variance, paired difference of mean analysis by using the method of Least Significant Difference, and 
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Pearson product moment correlation coefficient. 
Result were as follows: 1. Most samples where female, aging 25-34 years, holding bachelor's 

degree, Office worker, status as single, and earning monthly income at Baht 35,001-45,000. 2. Most of the 
group of female employees are permanent employees. That already sell online in accordance with Social 
media and find sales areas Evening market On Saturday and Sunday, pay the rent on a daily basis, the 
reason why the full-time employees are the highest and the business owners are the next Full time career, 
the opinion that Due to sell at the market on Saturday and Sunday get better profits down to doing business 
in full End of debt burden that must be used a lot in a bad economy in Thailand. High risk of loss. 

Results of hypotheses testing were as follows: 1. Consumers with different age influenced behavioral 
trend of using mobile phone shop application services, kasikorn bank company limited (K PLUS SHOP) in 
bangkok metropolis. Different May be due to differences in personal factors That causes individual limitations 
Whether it is a preference for activities or a different lifestyle. 2.Consumers with different Education level 
influenced behavioral trend of using mobile phone shop application services, kasikorn bank company limited 
(K PLUS SHOP) in bangkok metropolis. Different May be due to differences in personal factors That causes 
individual limitations Whether it is a preference for activities or a different lifestyle. 
Keywords: Mobile phone shop application, Lifestyle, High risk 
 
บทน า 

ธนาคารออมสิน (2559) กล่าวว่า Fintech คือการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอล มาประยุกต์ใช้กับบรกิารทาง
การเงนิในรูปแบบต่างๆ ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ ทุกทีทุ่กเวลาและมคี่าใชจ้่ายในการท า
ธุรกรรมทีล่ดลง ท าใหใ้นปี 2559 Fintech เขา้มามอีทิธพิลในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ท าใหส้ถาบนัทางการเงนิชัน้น า
มกีารเรง่ปรบัตวัในดา้นการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองผูบ้รโิภคในยคุ Digital เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

ลงทุนแมน (2561) กล่าวว่า ในปี 2561 ทางศูนยว์จิยักสกิรไทยคาดว่าจ านวนนักท่องเทีย่วชาวจนีจะมปีรมิาณ
สงูถงึ 10.4-10.6 ล้านคน คดิเป็นอตัราการเตบิโต 6-8% ปัญหาทีพ่บคอื นักท่องเทีย่วชาวจนีจะไม่ค่อยพกเงนิไทยตดิ
ตัวมากพอเวลาไปซื้อของตามที่ต่างๆ เพราะคนจีนอาจจะติดกับการใช้แอปพลิเคชนั Alipay กับ WeChat ในการ
จ่ายเงนิ ดงันัน้ ธนาคารกสกิรไทยปรบัตวัเพื่อรองรบัจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจนี และเขา้ใจรา้นคา้ผูป้ระกอบการเป็น
อย่างด ีจงึไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั K PLUS SHOP สามารถรองรบันักท่องเทีย่วชาวจนีใหใ้ชจ้่ายผ่าน Alipay ,WeChat 
Pay และลูกคา้ในประเทศไทยทีต่อ้งการช าระผา่น Mobile Banking 

K PLUS SHOP เป็นช่องทางทีเ่พิม่ลูกคา้รายใหม่และสามารถรกัษาฐานลูกคา้รายเก่าไวไ้ด้ เมื่อเปิดใชง้าน K 
PLUS SHOP จากนัน้สามารถรบัเงนิผา่น QR CODE ไดท้นัท ีและไม่จ าเป็นตอ้งคอยเชคยอดเงนิตลอดเวลา เมื่อมเีงนิ
เขา้มา ระบบจะแจง้เตอืนเงนิเขา้แบบ Real time พรอ้มเสยีงพูด และประโยชน์ของภาพรวมผูป้ระกอบการ สามารถ ดู
ยอดเงนิรวมได้เป็น รายชัว่โมง รายวนั รายอาทิตย์ และรายเดือน เป็นกราฟและตัวเลขให้แก่ผู้ประกอบการไว้ใช้
วเิคราะหท์างการเงนิ 

เนื่องจากนิสติไดท้ างานดูแลระบบและทดสอบปัญหาภายในแอปพลเิคชนัของธนาคารกสกิรไทย จงึอยากให้
วจิยัครัง้นี้ เป็นประโยชน์แก่ธนาคารกสกิรไทยเพื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบให้รองรบักบัความต้องการลูกค้าไดอ้ย่าง
สงูสดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคาร
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กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กบัแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัร้านค้าบนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยกีบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิค
ชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ความรู้เก่ียวกบับริการแอปพลิเคชนัร้านค้าบนโทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสิกรไทย (K Plus Shop) 

เนื่องจากกระแสเรื่องการรบัช าระเงนิดว้ย QR Code มาแรงมากขึน้เรื่อยๆชว่ยเพิม่ความสะดวกสบาย ไม่ตอ้ง
เกบ็เงนิสด ไมต่อ้งหาเงนิทอน เพราะจ านวนเงนิทีใ่ชจ้่ายวิง่เขา้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืบญัชธีนาคารโดยตรง ใน
ฝัง่ของผู้ใช้ทัว่ไป มีการใช้แอปพลิเคชนั Mobile Banking บนโทรศพัท์มากขึ้นเรื่อยๆ แต่ส าหรบัฝัง่ร้านค้า ยงัไม่มี
บรกิารรบัช าระเงนิแบบชดัๆ ทางธนาคารกสกิรไทย ในฐานะที่เป็นผู้น า Digital Banking จงึพฒันาแอปพลิเคชนั K 
PLUS SHOP ขึน้มา 

MARKETEER ONLINE (2561) กล่าวว่า พชัร สมะลาภา รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส ของ K Bank กล่าว
ว่า K PLUS SHOP เป็นแอปพลเิคชนัที่ให้บรกิารระบบการช าระเงนิด้วย QR Code เต็มรูปแบบส าหรบัรา้นค้าขนาด
ย่อม ครัง้แรกในประเทศไทย ดงันัน้พ่อคา้แม่คา้ทีข่ายของ จะเพิม่ความสะดวกสบายมากขึน้ ขณะทีผู่ใ้ชท้ัว่ไป สามารถ
ใชแ้อปพลเิคชนัMobile Banking ของธนาคารใดกไ็ด ้เพยีงยงิ QR Code จาก K PLUS SHOP กส็ามารถช าระเงนิให้
รา้นคา้ไดท้นัท ีและรบัช าระเงนิจากนกัท่องเทีย่วจนีทีใ่ชร้ะบบ Alipay และ WeChat Pay ไดอ้กีดว้ย 

ภทัรา มหามงคล (2554) ศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคารผ่านทางโทรศพัทม์อืถอื
ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้บรกิารใน เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื 
กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารธนาคารผา่นทางโทรศพัทม์อืถอืของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน และวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารวเิคราะห์
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี ส าเรจ็การศกึษาสงูสุดในระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
และ ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น
อายุและรายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารธนาคารทาง โทรศพัท์มอืถอืของธนาคารกสกิรไทย
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา และ
อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

จุฑารตัน์ เกียรติรศัมี (2558) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งได้แก้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในเรื่องของ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านการยอมรบั
เทคโนโลยี โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 คน ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ และน าข้อมูลที่ได้มา
วเิคราะหผ์ลคา่ทางสถติติามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค่าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 4 ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงันี้ 1) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรบัเทคโนโลย ี2) ปัจจยัด้านความปลอดภยัและ
ความน่าเชื่อถอื 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสนิคา้ในแอปพลเิคชนั และความตรงต่อเวลาใน
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การจดัส่งสนิคา้ 4) ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารผู้บรโิภค และความมชีื่อเสยีงของแอปพลเิคชนั ในส่วนของ
การศกึษาความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ผลวจิยัพบว่า อาชพีที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยกลุ่ม
นักเรยีน นักศกึษา มคี่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อมากกว่าผูท้ีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งจากผลวจิยัผูป้ระกอบการ
และนักพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถน าไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มี
ประสทิธภิาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ได ้
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ตวัแทนของรา้นคา้ที่มบีญัชธีนาคารกสกิรไทยและใช้บรกิารธนาคารกสกิร
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร วธิกีารสุ่มตวัอย่าง แบ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร เท่าๆ กนั คอื 
เขตละ 40 ตวัอย่าง รวม 10 เขต เท่ากับ 400 กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบเลอืกเขตแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากกรุงเทพมหานครมจี านวนทัง้หมด 50 เขต โดยผูว้จิยัท าการเลอืกเขต 10 แห่ง คอื เขตบางพลดั ,เขต
ราชเทว ี,เขตบางกะปิ ,เขตบางคอแหลม ,เขตหลกัสี ่,เขตบางเขน ,เขตจตุจกัร ,เขตดนิแดง ,เขตลาดพรา้ว ,เขตทวี
วฒันา เพราะเหตุอนัเนื่องมาจาก ผูว้จิยัไดพ้บว่าในแต่ละเขตดงักล่าวเป็นแหล่งรวมศูนยก์ลางการคา้ เช่น รา้นคา้ตลาด
นดั รา้นคา้อาคารพานิชย ์รา้นคา้ในหา้งสรรพสนิคา้กลางแจง้ อา้งองิจากเวบ็ไซต ์http://www.thaismescenter.com/20-
อนัดบัตลาดนัดกลางคนื-ฮติสุดปี-2017 เพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายมากทีสุ่ด 
และกระจายตามประชากรศาสตรม์ากทีสุ่ด 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  1)
แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended 
questions) 2)แบบสอบถามนี้จะเป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ลเิคอร์ท (Likert Scale) คอื การให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลอืกแสดงความคดิเหน็ จากระดบัความคดิเหน็ดว้ย 5 ระดบั และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) 3)แบบสอบถามนี้จะเป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านการยอมรบัเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามแบบปลายปิด ลเิคอรท์ (Likert Scale) คอื การใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกแสดงความคดิเหน็ จากระดบั
ความคดิเหน็ดว้ย 5 ระดบั และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นมาตรวดัใชส้ าหรบัใหผู้้
แสดงระดบัความคดิเหน็ในแบบสอบถาม 4)แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้
มือถือธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Semantic differential scale) เป็นค าถามทีม่คีวามหมายตรงขา้มกนั และเป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 1)ศึกษาข้อมูลจากต าราเอกสารบทความ ทฤษฎีหลกัการ และ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 2)ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ สร้าง
แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันร้านค้าบน
โทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 3)รวบรวมขอ้มลูและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้าก
เอกสาร งานวจิยั เพื่อน าข้อมูลที่ได้ทัง้หมดมาสร้างแบบสอบถาม  4)น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาท าการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องและเหมาะสม จากนัน้
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์5)น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้จ านวน 40 คนแล้วน ามาหาค่าความเชื่อมัน่  6)วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) จาก
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แบบสอบถามที่ผ่านการคดัเลอืกโดยใช้วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α - Coefficient) โดยใช้สูตร Cronbach ค่า
แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดง
ว่ามคีวามเชื่อมัน่สงูโดยก าหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคี่ามากกว่า  0.07 จงึจะเป็น
แบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ ซึง่พบว่าค่า cronbach’s alpha ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็นรายดา้น
คอื องค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย ดา้นองค์ประกอบหรอืรูปลกัษณ์เท่ากบั 0.748 ดา้น
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหาเท่ากบั 0.753  ดา้นเป็นทีส่ าหรบัชุมนุมชนหรอืสงัคมในเวบ็ไซตเ์ท่ากบั 0.705 ดา้นการท าให้
ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้เท่ากบั 0.852 ดา้นการสือ่สารเท่ากบั 0.751 ดา้นการเชือ่มโยงเท่ากบั 0.715 ดา้น
การคา้เท่ากบั 0.708 การยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเท่ากบั 0.813  ดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านเท่ากบั 0.748 ดา้นทศันคตเิท่ากบั 0.817 และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
แอปพลเิคชนัรา้นค้ามอืถือธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ของผู้ใช้บรกิารเท่ากบั 0.802 7)น า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

วธิดี าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษา
ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนโทรศพัท์มอืถอื ธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ของผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครโดยแหล่งขอ้มูลมดีงันี้  1)แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary 
Data) ได้จาก วารสาร ขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต หนังสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ 2)แหล่งขอ้มูล
ปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด และน าแบบสอบถาม
ทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู เพือ่ด าเนินการสรุปผลต่อไป 

การวเิคราะห์ขอ้มูล การวจิยัเชิงปรมิาณ จะใช้วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วย คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเรจ็รูปSPSS (Statistical Package for the Social Science)โดยแบ่งเป็นสถติิเชงิพรรณนา ประกอบด้วย การแจก
แจงความถีค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมานโดยใชส้ถติ ิ Independent t-test ใชส้ถติวิเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance ) ด้วยวิธี F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 
ผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 
และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 46.50 ตามล าดบั อายุส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 25 – 34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมาอายุ 
35 – 44 ปี รอ้ยละ 34 อายุ 45 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 17.25 และ อายุ 15 – 24 ปี รอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั ระดบัการศกึษา
ส่วนใหญ่เป็น วุฒปิรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาต ่ากว่าปรญิญาตรี รอ้ยละ 29.50 และสูง
กว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 17.50 สถานภาพส่วนใหญ่โสดคดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาสมรส/อยู่ดว้ยกนั รอ้ยละ 38.78 
และหย่ารา้ง/หม้าย/แยกกนัอยู่ ร้อยละ 10.75 อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงาน คดิเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 24.25 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 17.50 อื่นๆ เช่น แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
ขา้ราชการบ านาญ รอ้ยละ 8.25 และนักเรยีน/นักศกึษา รอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได้ 
35,001-45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมารายได้ 45,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 26.50 รายได ้25,001-35,000 
บาท ร้อยละ 20.25 รายได้ 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 14.25 และรายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 15,000 บาท ร้อยละ 
8.00 

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมเป็น
รายดา้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมเป็น
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รายดา้น อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคาร

กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) โดยรวมเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
สมมตฐิานที ่1  ผูใ้ชบ้รกิาร ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา  สถานภาพ อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
รา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

 

 
 

ตารางท่ี 1  คา่ Sig. ประชากรศาสตร ์
 

เพศที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมใช้บรกิารแอปพลิเคชนัร้านค้าบนมือถือธนาคารกสกิรไทย จ ากัด 
(มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

อายุที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมใช้บรกิารแอปพลิเคชนัร้านค้าบนมือถือธนาคารกสกิรไทย จ ากัด 
(มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มรีายด้านดงันี้  ด้านการศึกษาและค้นหาข้อมูลที่
ตอ้งการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 15 – 24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี มกีารศกึษาและคน้หา
ข้อมูลที่ต้องการใช้บริการแอปพลิเคชนัร้านค้าจากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่ม ีอายุ45 ปี ขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มี
อายุ 25-34 ปี 35-44 ปี มกีารศกึษาและค้นหาขอ้มูลที่ต้องการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัร้านค้าจากธนาคารกสกิรไทย  
จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ีอายุ 45 ปี ขึ้นไป ด้านการตดัสนิใจแนะน าหรอื
บอกต่อร้านค้าอื่นในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัร้านค้าจากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)ที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุ 15 – 24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี มี
การศกึษาและคน้หาขอ้มูลที่ต้องการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS 
SHOP) มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีอายุ45 ปี ขึน้ไป 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั มรีายด้านดงันี้ ด้านการศกึษาและค้นหา
ขอ้มูลที่ต้องการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัรา้นค้าจากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารศกึษาและคน้หา
ขอ้มูลที่ต้องการใช้บรกิารแอปพลิเคชนัร้านค้าจากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) น้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และ ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี 
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นค้าจากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
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บรกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) น้อยกว่าผูม้กีารศกึษาปรญิญาตร ี
หรอื เทยีบเท่าขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจแนะน าหรอืบอกต่อรา้นคา้อื่นในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคาร
กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูต้อบแบบสอบถามที่
มกีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจแนะน าหรอืบอกต่อรา้นค้าอื่นในการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัร้านค้าจาก
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า และผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

อาชีพที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรมใช้บรกิารแอปพลเิคชนัร้านค้าบนมอืถือธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความจ าเป็นในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้จากธนาคาร
กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP)ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอืถอืธนาคารกสกิร
ไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 
0.05 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการแอปพลิเคชันร้านค้าบนโทรศัพท์มือถือธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เพิม่ขึน้ จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอปพลเิคชันรา้นค้าบนโทรศพัท์มอืถอืธนาคาร
กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ ในระดบัสงู 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
รา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้
บนโทรศพัท์มอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที ่
0.01 กล่าวคอื เมื่อผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัต่อปัจจยัองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้น จะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS 
SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ ในระดบัสงู 

 
สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนมอื
ถอืธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าผู้ใช้บรกิาร ด้าน อายุ หรอืระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤติกรรมใช้บริการแอปพลิเคชันร้านค้าบนมือถือธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีต่่างกนั เนื่องจากพฤตกิรรมผูซ้ื้อทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลย ีโดยผูซ้ื้อสนิคา้ส่วนใหญ่
นิยมเลอืกท าธุรกรรมการเงนิออนไลน์มากขึน้ ดว้ยสภาวะแวดล้อมทีต่้องการความรวดเรว็ ประหยดัเวลา และสะดวก
มากกวา่ใชเ้งนิสดท าใหก้ลุ่มแมค่า้ ตอ้งการรองรบัลกูคา้เก่าและลูกคา้ใหมใ่นอนาคต  

เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้ามาปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานด้านมือถืออย่างรวดเร็ว ท าให้ ช่วงอายุที่
แตกต่างกนั มกีารสนใจปรบัตวั ศกึษาและปัจจยัส่วนบุคคล ในลกัษณะความชอบ กจิกรรม และลกัษณะด าเนินชวีติที่
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ต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จิราภรณ์  หนูเนียม , 2560, น. 41) พบว่าผู้บริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารเขา้ใชง้านการท าธุรกรรมทางการเงนิในแอปพลเิคชนัเคโม
บายแบงกก์ิง้พลสัในบรกิารทีแ่ตกต่างกนัรวมไปถงึความถีใ่นการเขา้ใชง้านระยะเวลาช่วงเวลาอุปกรณ์ในการเขา้ใชง้าน
ทีแ่ตกต่างกนัอาจจะเป็นเพราะดว้ยความแตกต่างกนัทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีท่ าใหเ้กดิขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคล ไม่
วา่จะเป็นลกัษณะความชอบ กจิกรรม หรอืลกัษณะการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลถงึการเขา้ใชบ้รกิารในการเขา้ทา 
ธุรกรรมทางการเงนิดว้ยแอปพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

เนื่องจาก ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั ท าให้มสีภาพแวดล้อมและการสื่อสารทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีจงึใชก้ารตดัสนิใช้
บรกิารดว้ยเหตุผลทีจ่ะเป็นต่างๆ หรอื ผสมในระหว่างเหตุผลและอารมณ์ ทีค่นรอบขา้งมกีารใชบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 23-29) กล่าวว่า นักวชิาการหลายท่านไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
กบักระบวนการตดัสนิใจ และพบว่าเป็นการแกไ้ขปัญหา โดยการแก้ไขปัญหาของผูบ้รโิภคนัน้เป็นการชัง่น ้าหนักและ
ประเมนิลกัษณะของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เรยีกว่าเป็นการตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผล แต่บางครัง้การตดัสนิใจกม็กัเกดิจาก
อารมณ์ ดงันัน้การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารจงึมกัเป็นไปในรปูการผสมระหวา่งเหตุผลและอารมณ์ 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการแอปพลิเคชันร้านค้าบนโทรศัพท์มือถือธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที ่0.01 กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัองค์ประกอบของเวบ็ไซต์
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัรา้นค้าบนโทรศพัท์มอืถอืธนาคาร
กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ ในระดบัสงู ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญัด้านการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารแอปพลเิคชนั K PLUS SHOP ในด้านองค์ประกอบหรอืรูปลกัษณ์ เเละ 
ส่วนประกอบทีเ่ป็นเนื้อหา มากทีสุ่ด 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
รา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้
บนโทรศพัท์มอืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัที ่
0.01 กล่าวคอื เมื่อผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัต่อปัจจยัองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์เพิม่ขึ้น จะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัรา้นคา้บนโทรศพัทม์อืถอืธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS 
SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้ ในระดบัสูง ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารแอปพลเิคชนั K PLUS SHOP ในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชง้านมากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาแผนการตลาดทีก่ลุ่มลูกคา้ทีม่ ี อาย ุ25-
34 ปี และ 35-44 ปีเพราะเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกั และใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
รา้นคา้จากธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) (K PLUS SHOP) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด 
 2.ธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) ควรศกึษาเรือ่งปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ดา้นการท าใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นความตอ้งการ
ใชง้านทีส่ะดวกและรวดเรว็ในการรบัช าระเงนิ เพือ่พฒันาระบบ ปรบัปรุง และใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3.ธนาคารกสกิรไทยจ ากดั (มหาชน) ควรศกึษาเทคโนโลยดีา้นรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เชน่ ลดขัน้ตอน
ใหใ้ชง้านงา่ยขึน้ ความรวดเรว็ในการแสดงผล เนื่องจาก ผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัว่า KPLUS SHOP ชว่ยใหท้ า
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ธุรกรรมทางการเงนิไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากอาจารย์ที่

ปรกึษา อ.ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล ทีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่า นับตัง้เเต่เริม่ตน้จนเสรจ็สมบูรณ์ในการใหค้ าปรกึษา 
ค าแนะน า ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
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