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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดประสงคเ์พื่อ 1.เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณค่าตราสนิคา้ 
MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคกบัคุณค่าตราสนิค้า MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 3.ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึ
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ MINISO ใน 36 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบ
เพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี มสีถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตราสนิค้า 
MINISO ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านการรู้จกัชื่อสนิค้าในระดบัปานกลาง ด้านการรบัรู้คุณภาพ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้และดา้นความภกัดตี่อตราสนิค้าอยู่ในระดบัต ่า โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ขณะเดยีวกนัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการรูจ้กัชื่อสนิคา้และดา้นการรบัรูคุ้ณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้
และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้อยูใ่นระดบัต ่า โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร คุณคา่ตราสนิคา้  
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Abstract 
 

The purpose of this study was to investigate 1.the difference between demographic factors and brand 
equity of MINISO in Bangkok metropolitan area 2. the relationship between the marketing mix in consumer 
perspective and MINISO brand equity 3.the relationship between the satisfaction towards quality of service and 
MINISO brand equity. To evaluate hypotheses, data collection was carried out through surveying 400 MINISO 
customers from 36 branches across Bangkok.  The research instrument is questionnaires.  Statistic used for 
data analysis include percentage, mean, standard deviation, t- test, One Way ANOVA and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. 
 The researcher found that the majority of consumers in the sample population were unmarried women 
aged between 25-34 years old and having an undergraduate (bachelor’s) degree. They were mostly employees 
in privately- owned companies, who earned 25,001- 35,000 baht monthly.  Results revealed that the marketing 
mix in consumer perspective, i. e. , including consumer wants and needs, consumer’ s cost to satisfy, 
convenience to buy, and communication, were moderately related to MINISO brand equity of Bangkokian 
consumers in terms of brand awareness but had a small positive influence on perceived quality, brand 
associations, and brand loyalty. In addition, the findings showed that the satisfaction towards quality of service, 
including tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy, related to MINISO brand equity. It was 
found that the perceived quality of service plays a moderate role in brand awareness and perceived quality 
while having a positive and a low level on brand associations and brand loyalty. 
Keywords: Marketing mix in consumer perspective, Satisfaction towards quality of service, Brand equity 
 

บทน า 
สนิคา้ของใชใ้นบา้นนับไดว้่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัในการใชช้วีติของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ในช่วงเวลานี้ทีท่ ัว่โลกรวมถงึประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปัญหาเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 แพร่ระบาด จงึท าใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการด าเนินชวีติ เพราะหน่วยงานรฐับาลและเอกชนมแีนวทางใหป้ระชาชนควรกกัตวัอยู่ที่
บา้นเพื่อความปลอดภยั ส่งผลใหส้นิคา้ประเภทของใชใ้นบา้นมแีนวโน้มการซื้อเพิม่สงูขึน้ ฐานเศรษฐกจิ (2563) แมว้่า
สนิคา้ประเภทของใชใ้นบา้นจะเขา้มามบีทบาทต่อผูบ้รโิภคมากขึน้ แต่กลบัตอ้งเผชญิกบัภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั จงึเป็น
ผลท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรมการเลอืกสรรสนิค้าที่พถิีพถินัมากขึน้กว่าเดมิเพื่อให้คุ้มค่ากบัจ านวนเงนิที่ต้องเสยีไป 
MINISO เป็นสนิค้าของใชใ้นบ้านที่ก าลงัประสบกบัปัญหาเศรษฐกจิและปัญหาคู่แข่งตราสนิคา้อื่นๆในสนิค้าประเภท
เดยีวกนั ทีส่่วนใหญ่มกัจะผลติสนิคา้ออกมาใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกสรรมากมาย แต่กลบัเป็นการผลติโดยไม่ได้ค านึงถึง
ความต้องการของตลาดเป้าหมายเป็นหลกั จงึท าใหผู้บ้รโิภคไม่ไดร้บัสนิคา้ทีม่าจากความต้องการทีแ่ทจ้รงิ อกีทัง้ใน
เรือ่งความพงึพอใจต่อคุณภาพการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัอาจจะยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนองสงูสุดเมื่อเทยีบกบัตรา
สนิคา้อื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภคไมเ่กดิการจดจ า จนท าใหข้าดการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ MINISO ในทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคและความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
คุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาสนิคา้ให้
ตรงกบัความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ จนน าไปสูก่ารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณค่าตราสนิค้า MINISO ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภคกบัคุณค่าตราสินค้า 
MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 ยุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิประชากรเป็นทฤษฎทีีใ่ชห้ลกัการเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคอื 
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นจากแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มคีุณสมบตัิทาง
ประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย 

สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  
Lauterborn (1990) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4C’s (New Marketing Litany; Four P’s 

passe; C-Words take over) ดงันี้ 
1. ความต้องการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) ผูผ้ลติต้องเรยีนรู้ที่จะผลติสนิค้าที่ผูบ้รโิภค

ต้องการมากกว่าที่จะคดิผลิตในสิง่ที่ตนเองขายได้ สนิค้าที่ผลติออกมานัน้ควรจะเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคจะซื้อใช้ เพื่อ
แกปั้ญหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่าย 

2. ต้นทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ผูผ้ลติต้องเปลี่ยนการตัง้ราคาโดยพจิารณาถงึต้นทุน
ของผูบ้รโิภค ซึง่การตัง้ราคานัน้ตอ้งค านึงถงึคา่ใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิซือ้สนิคา้  

3. ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to buy) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่ต้องคดิว่าจะเพิม่ความ
สะดวกในการซื้อทีไ่หน ซื้อมากเท่าไหร่ และซื้อเวลาใดมากกว่าการซื้อตามช่องทางทีถู่กก าหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดั
จ าหน่าย 

4. การสื่อสาร (Communication) ผูผ้ลติต้องพจิารณาทัง้สื่อและสารใดทีผู่บ้รโิภคจะรบัฟัง ดงันัน้การส่งเสรมิ
การตลาดจงึควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเรื่องการสื่อสารมากกว่าการลดแลกแจกแถม แต่ใหค้วามส าคญัในการสร้าง
เรื่องราว สรา้งความไวเ้นื้อเชื่อใจ ผ่านสื่อทีผู่บ้รโิภครบัฟังมากกว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภค จงึ
เป็นการศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคกบัคุณค่าตราสินคา้ MINISO 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุนของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการ
ซือ้ และการสือ่สาร 

ความพงึพอใจ 
Kotler (1994) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) คอื ระดบัความรูส้กึ ทศันคตขิอง

ลูกคา้จากการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากตวัผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของลูกคา้  
คุณภาพการบรกิาร 
Parasuraman A, Valarie. A. Zeithaml & Leonard L. Berry (1985, p. 42) กล่าวว่า คุณภาพบริการ คือ 

ความรูส้กึของลูกคา้ทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งความคาดหวงักบัการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ  
คุณภาพการให้บรกิาร จงึเป็นการศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารกบัคุณค่าตราสนิค้า 

MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ลกัษณะภายนอก ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ ความมัน่ใจไดแ้ละการเขา้ถงึจติใจ 
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คุณคา่ตราสนิคา้    
 เสร ีวงษ์มณฑา (2540, น. 43) ไดใ้หค้วามหมายของคุณค่าตราสนิคา้ไวว้่าคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) 
หมายถงึ การที่ตราสนิค้ามเีชงิบวกในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็นผูซ้ื้อและผูอ้ื่น กล่าวคอืการที่คนมคีวามรู้เกี่ยวกบัตรา
สนิคา้มผีลในการสรา้งความแตกต่างใหต้ราสนิคา้และมผีลก่อให้เกดิพฤตกิรรมของตราสนิคา้นัน้ คุณค่าตราสนิคา้จะ
เกดิขึน้กต็่อเมื่อผูบ้รโิภคคุน้เคย มคีวามรูส้กึทีด่ตี่อตราสนิคา้อย่างมัน่คงจดจ าตราสนิคา้นัน้ไดด้ว้ยคุณลกัษณะทีไ่ม่ซ ้า
กบัตราสนิคา้อื่น 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ประชากรที่ท าการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า MINISO จ านวน 36 สาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ซื้อสนิค้า MINISO จ านวน 36 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้สูตรในการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2544, น. 74)  

วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งเขตการปกครองที่
ประกาศทะเบยีนทางหลวงเทศบาลตามพระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ.2535 ซึง่เขตการปกครองในกรุงเทพมหานครมี
จ านวนทัง้สิน้ 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1 เขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร 
 
กลุ่มเขตการปกครอง รายชือ่เขตในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์
เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร 
เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา 
เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน เขตจตุจกัร 
เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

กลุ่มศรนีครนิทร ์
เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

กลุ่มเจา้พระยา 
เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย เขตบางนา 
เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

กลุ่มกรุงธนใต ้
เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตราษฎรบ์ูรณะ 
เขตทุ่งครุ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค 

 

ตารางท่ี 2 เขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

กลุ่มเขตการปกครอง รายชือ่เขตในแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มกรุงธนเหนือ 
เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ 
เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 

ทีม่า : เขตการปกครองทีป่ระกาศทะเบยีนทางหลวงเทศบาลตามพระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ.2535 
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ผูว้จิยัเลอืกพื้นที่ด้วยวธิกีารจบัสลากแบบไม่ใส่คนืในแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง กลุ่มละ 1 เขต ซึ่งผลการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการจบัสลากไดเ้ขตการส ารวจทีเ่ป็นตวัแทน ดงันี้  
  กลุ่มเขตการปกครอง        เขตการส ารวจ 
  กลุ่มรตันโกสนิทร ์                     เขตปทุมวนั 
  กลุ่มบรูพา          เขตจตุจกัร 
  กลุ่มศรนีครนิทร ์          เขตประเวศ 
  กลุ่มเจา้พระยา          เขตบางนา 
  กลุ่มกรุงธนใต ้          เขตบางแค 
  กลุ่มกรุงธนเหนือ          เขตบางกอกน้อย 
ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ส าหรบัเขตการ
ส ารวจในแต่ละเขตดว้ยการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามดงันี้  

      เขตการส ารวจ     จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 
เขตปทุมวนั                     67 

 เขตจตุจกัร        67 
 เขตประเวศ        67 

      เขตบางนา                             67 
  เขตบางแค        66 

 เขตบางกอกน้อย                                   66 
ซึ่งผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในบรเิวณรา้น MINISO ตามแต่ละเขตการส ารวจนัน้ ตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้
การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 
 1. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  
 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวจิยัทีไ่ดว้างเอาไว ้

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อชว่ยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน หลงัจากนัน้จงึน ามาทดสอบค่าความเชื่อมัน่ 
โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Coefficiency Alpha) ของ Cronbach (1990) ซึง่ไดค้า่ความเชือ่มัน่แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี้  
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (=.756) ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค (=.721) ดา้นความสะดวกในการซื้อ (=.773)  
ดา้นการสื่อสาร (=.881) ดา้นลกัษณะภายนอก (=.861) ดา้นความเชื่อถอืได ้(=.801) ดา้นการตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ (=.773) ดา้นความมัน่ใจได ้(=.750) ดา้นการเขา้ถงึจติใจ (=.878) ดา้นการรูจ้กัชือ่สนิคา้ (=.795) ดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพ (=.820) ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (=.859) และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ (=.872) 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจกแจงความถีแ่สดงผลเป็น 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร และคุณคา่ตราสนิคา้ 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
   2.1 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครกบั

คุณคา่ตราสนิคา้ MINISO ใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง t-test และ One Way ANOVA 
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   2.2 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคกบัคุณค่าตราสนิคา้
MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชส้ถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 

   2.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารกบัคุณค่าตราสนิค้า MINISO 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 

การแปลความหมายของคา่สถติ ิ
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ์ก าหนด ชูศร ีวงศ์รตันะ (2544) 

ดงันี้ 
ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.81 – 1.00  หมายถงึ  มรีะดบัความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.61 – 0.80  หมายถงึ  มรีะดบัความสมัพนัธส์งู 
ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.41 – 0.60  หมายถงึ  มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.21 – 0.40  หมายถงึ  มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่า 
ถา้ r มคีา่ระหวา่ง 0.01 – 0.20  หมายถงึ  มรีะดบัความสมัพนัธต์ ่ามาก 

 
ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
1. ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา

อยูร่ะดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท  
2. ระดบัความคดิเหน็ของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคและ 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัดมีาก ส่วนดา้นความสะดวกในการซือ้และดา้นการสือ่สารอยูใ่นระดบัด ี 
3. ระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารด้านลกัษณะภายนอก ด้านความเชื่อถอืได้ และด้านความ

มัน่ใจไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็และดา้นการเขา้ถงึจติใจอยูใ่นระดบัมาก  
4. ระดบัความคดิเหน็ของคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัชื่อสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นความสมัพนัธ์

กบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก ส่วนดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ MINISO ทีแ่ตกต่างกนั 
พบว่า  

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า MINISO ด้านการรบัรู้
คุณภาพ (p = 0.026) และดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ (p = 0.003) แตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้  MINISO ดา้นการรูจ้กั
ชื่อสนิคา้ (p = 0.010) ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (p = 0.018) ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ (p = 0.005) และดา้นความ
ภกัดตี่อตราสนิคา้(p = 0.000) แตกต่างกนั  
 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  MINISO  
ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ (p = 0.014) แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคซึง่ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ตน้ทุนของผูบ้รโิภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยรวมกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการรูจ้กัชือ่สนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง (r = 0.427)  

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยรวมกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า (r = 0.402) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยรวมกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า (r = 0.325) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคโดยรวมกบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า (r = 0.382) 
 สมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารซึ่งประกอบด้วย ลกัษณะภายนอก ความเชื่อถอืได้  
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความมัน่ใจได้และการเข้าถึงจิตใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตราสนิค้า MINISO ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมกับคุณค่าตราสินค้า MINISO ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการรูจ้กัชือ่สนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง (r = 0.476) 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมกับคุณค่าตราสินค้า MINISO ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัปานกลาง (r = 0.445) 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมกับคุณค่าตราสินค้า MINISO ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า (r = 0.386) 
 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวมกับคุณค่าตราสินค้า MINISO ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่า (r = 0.382) 
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ MINISO ทีแ่ตกต่างกนั 

   1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ MINISO แตกต่างกนั
ในดา้นการรบัรูคุ้ณภาพและดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคเพศชายมกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ MINISO มากกว่า 
เพศหญงิ อาจจะเนื่องจากสนิคา้ MINISO ส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาใหม้ลีกัษณะดเูรยีบงา่ย ไมม่รีายละเอยีดซบัซอ้นมาก  
ซึ่งน่าจะตรงกบัความชอบของเพศชายมากกว่าเพศหญิง สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนัสนันท์ บุตรพรม (2561) ได้
ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4C’s และคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ตี่อพฤตกิรรมการซื้อน ้าผลไม ้
100% ตรามาลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลว่าผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อน ้าผลไม้
แตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาและดา้นความถีใ่นการซือ้น ้าผลไม ้

   1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า MINISO 
แตกต่างกนัทุกดา้น ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ MINISO มากกว่าสถานภาพ
โสด/หย่าร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ อาจจะเนื่องจากสนิค้า MINISO ส่วนใหญ่เป็นสนิค้าที่เหมาะส าหรบัการใช้ร่วมกนั
ระหว่างสมาชกิในบา้น ดงันัน้น่าจะตอบสนองผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ซึ่งเมื่อจะซื้อสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง
มกัจะค านึงถงึสมาชกิและรายจ่ายในครอบครวัมากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศอร อนิทวงศ์ (2554) ไดศ้กึษา
เรื่อง ภาพลกัษณ์และการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกคา้ทีม่ผีลต่อความภกัดขีองลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลว่าลูกค้าธนาคารที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความภักดีต่อธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
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   1.3 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารรบัรู้คุณค่าตราสนิค้า MINISO 
แตกต่างกนัในดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 25,000 บาท มกีารรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ MINISO มากทีสุ่ด อาจจะเนื่องจากสนิคา้ MINISO มกีารตัง้ราคาไม่ไดสู้งเกนิไป จงึน่าจะเหมาะกบั
ผูบ้รโิภคกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 25,000 บาท ซึ่งอาจจะยงัไม่มภีาระค่าใช้จ่ายต่อเดอืนมากนัก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชชัฎาภรณ์ ธงชาย (2551) ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารและความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อสถานีรถไฟหวัล าโพง ผลว่าผูท้ีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารสถานีรถไฟหวัล าโพง
ภายใน 1 ปีแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัคุณคา่ตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสนิค้า MINISO น่าจะเป็นทีช่ื่นชอบส าหรบัผูบ้รโิภคทีช่อบความเรยีบง่าย มชี่องทาง 
การตดิตามข่าวสารอย่างทัว่ถงึ และสามารถเลอืกซื้อสนิคา้ไดห้ลากหลายระดบัราคาบนท าเลทีม่คีวามสะดวกในการ
เดนิทางจงึท าให้ผูบ้รโิภคตระหนักชื่อสนิค้า สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฑรตัน์ เป่ียมสุวรรณ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง 
ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มีความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อเบียร์ช้างคลาสสิคของ
ผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลว่าผู้บรโิภคมทีศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 4C’s โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อเบียร์ช้างคลาสสคิของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัด ี
 3. ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตราสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจจะเนื่องจากสนิคา้ MINISO ถูกออกแบบมาใหน่้าใชง้าน มพีนักงานคอยให้บรกิารอยู่เสมอ จงึท า
ใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงกมล กรมาทติยส์ุข (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง อทิธพิลของภาพลกัษณ์
และคุณภาพการใหบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารของธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั (มหาชน) ผลว่าคุณภาพการ
ใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารของธนาคาร ไทยธนาคาร จ ากดั(มหาชน) ในดา้นช่วงเวลาของวนั
ทีม่าใชบ้รกิาร และดา้นชว่งวนัของเดอืนทีม่าใชบ้รกิาร ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการท าการตลาดโดยการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆเพื่อใหไ้ดส้่วนแบ่งทางการตลาด  
มากขึน้กบักลุ่มผูบ้รโิภคเพศชาย ที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั รายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 25,000 บาท 
เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มกีารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้มากกวา่ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
ด้านความต้องการของผู้บรโิภค ผู้ประกอบการควรมอบหมายให้มกีารท าวจิยัหาข้อมูลเกี่ยวกบัผู้บรโิภค

เพิม่เตมิ เพื่อจะไดน้ ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการผลติสนิคา้ใหม่ให้มคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองคุณค่าตราสนิค้าและ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่าจจะเปลีย่นไปตามสถานการณ์ไดต้ลอดเวลา 

ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคญัในการประชุมปรกึษาเพื่อหาวธิกีารประหยดัตน้ทุน
ในการผลติแต่ยงัคงรกัษามาตรฐานและคุณภาพของสนิคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเพือ่ทีจ่ะยงัรกัษาคุณคา่ตราสนิคา้เอาไว้ 

ดา้นความสะดวกในการซื้อ ผูป้ระกอบการควรมองหาพืน้ทีอ่ื่นๆทีน่่าจะมศีกัยภาพในการเขา้ถงึของผูบ้รโิภค 
อยูส่ม ่าเสมอ เพือ่เป็นการเพิม่ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถงึกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

ดา้นการสือ่สาร ผูป้ระกอบการควรเพิม่ชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้กวา่เดมิ เชน่ อาจจะน า
ผูท้ีม่ชีื่อเสยีงมาเป็นพรเีซนเตอร์ใหก้บัตราสนิคา้มาใชใ้นสื่อต่างๆซึ่งนับเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลกบัความคดิ ความรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคในยคุปัจจุบนัเพือ่เป็นการตอกย ้าและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าในคุณคา่ตราสนิคา้ 

3. ความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 198 

ดา้นลกัษณะภายนอก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการรา้นใหม้คีวามสะอาด มมีาตรฐานอยู่
เสมอเพราะภาพลกัษณ์ภายนอกถอืเป็นสมัผสัแรกทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าจนน าไปสูก่ารรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ 

ดา้นความเชื่อถอืได ้ผูป้ระกอบการควรฝึกใหพ้นักงานไดเ้รยีนรูก้ารแก้ไขปัญหาโดยการจ าลองสถานการณ์
ก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานจรงิ เพราะเมื่อปฏบิตังิานจรงิหากพนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
จะชว่ยสรา้งความเชือ่ถอืใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานในการใหข้อ้มลูสนิคา้รวมถงึ
สิง่ทีพ่นกังานจ าเป็นตอ้งรูอ้ยูเ่สมอเพือ่ใหพ้นกังานสามารถใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทนัทแีละถูกตอ้งแมน่ย า 

ดา้นความมัน่ใจได ้ผูป้ระกอบการควรหมัน่ตรวจเชค็โรงงานการผลติสนิคา้ใหม้มีาตรฐานอยู่เสมอ เพื่อจะได้
สรา้งความมัน่ใจว่าระบบการผลติมกีารท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ สนิคา้ทีผ่ลติออกมามคีุณภาพซึ่งเป็นวธิกีารอย่าง
หนึ่งในการรกัษาชื่อเสยีงของตราสนิคา้ 

ดา้นการเขา้ถงึจติใจ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการแสดงความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค โดยอาจจะจดัให้
มกีล่องแสดงความคดิเหน็ ทัง้นี้เพือ่จะไดน้ าความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมาพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยั
ความต้องการ แนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ MINISO ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีอ่าจจะเปลี่ยนไปใน
อนาคต น ามาเป็นแนวทางในการก าหนด กลยุทธเ์พือ่ใชต้อบโตก้บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่นในประเภทเดียวกัน เพื่อที่จะได้ทราบข้อมูลว่ามี  
ความคล้ายคลึงหรือแตกต่างจากตราสินค้า MINISO อย่างไร แล้วน ามาพัฒนาปรับปรุงให้เกิดความได้เปรียบ 
ทางการแขง่ขนั 
3. ควรมกีารศกึษาปัญหาหรอือุปสรรคที่เกี่ยวกบัตราสนิค้า MINISO เพื่อที่จะได้น าแก้ไขและพฒันาอย่างจรงิจงัเพื่อ
ตอบสนองผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
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สมบูรณ์ รวมถงึรศ.สุพาดา สริกิุตตา และอ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ ที่ช่วยเหลอืในการแก้ไขแบบสอบถามใหม้คีวาม
ถูกตอ้ง ผูว้จิยักราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้ นอกจากนี้ผูว้จิยัขอขอบคุณ “ครอบครวัภูมริตัน” ทีค่อย
ส่งเสรมิเรื่องการศกึษาใหแ้ก่ผูว้จิยัเสมอมา จนท าใหผู้ว้จิยัมแีรงผลกัดนัทีอ่ยากจะประสบความส าเรจ็ในเรื่องการศกึษา 
และยงัเป็นก าลงัใจที่ดตีลอดระยะเวลาในการท าปรญิญานิพนธ์ครัง้นี้ สุดท้ายนี้ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ 
ตลอดจนผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทุกท่านทีค่อยใหค้วามชว่ยเหลอืในงานวจิยัเป็นอยา่งด ี
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