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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาองค์ประกอบผลิตภณัฑ์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยอาศยัระเบียบวธิีวจิยัเชิงปรมิาณ โดยมขีนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สถิติการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาอยู่ช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 
แผนการเรยีนวทิย ์- คณิต คะแนนเฉลีย่สะสม 3.00 - 3.49 โรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู้ปกครองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้รวมของครอบครัว 30,001 – 55,000 บาทต่อเดือน 2) ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก 3) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมในระดบัมาก 4) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาโดยรวมในระดบัด ี

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีม่แีผนการเรยีนและสงักดัของ
โรงเรยีนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.05 2) องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย       
การโฆษณา การตลาดเชงิกิจกรรม มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ค าส าคญั: องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ การตดัสนิใจซือ้ สถาบนักวดวชิา               
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study product components and integrated marketing 
communications that influenced high school students’ purchase decision of tutorial courses in Bangkok 
metropolitan region. Research method applied in this study was quantitative method. The sample group in this 
research was 400 people.  The data were analyzed using by inferential statistics analysis, including multiple 
regression analysis. 

 The research results revealed that 1)  Most respondents are female, studying in grade 12, science – 
math major, grade point average between 3. 00 –  3. 49, the school belong to office of the basic education 
commission, parents graduated with a bachelor degree and family income average between 30,001 –  50,000 
bath per month.  2)  Respondents give important level toward overall product components at the high level.  3) 
Respondents give important level toward overall integrated marketing communications overall at high level. 4) 
Respondents have opinion toward overall purchase decision at good level. 

 The result of this study were 1)  High school students with different major and school belong to have 
different purchase decision at statistically significant level of 0. 05.  2)  Product components, including core 
product, expected product and augmented product influencing purchase decision toward tutorial courses of 
high school students in Bangkok metropolitan region at statistically significant level of 0. 01.  3)  Integrated 
marketing communications, expected personal selling, advertising and event marketing influencing purchase 
decision toward tutorial courses of high school students in Bangkok metropolitan region at statistically significant 
level of 0.01 

Keywords:  Product components, Integrated marketing communications, Purchase decision making, Tutorial 
courses, High school students 
 

บทน า  
 การศึกษาเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในอนาคต และการได้รบัการยอมรบัจากสงัคม 

โดยเฉพาะการส าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัทีม่ชีื่อเสยีง ซึง่เป็นแรงผลกัดนัใหน้ักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ในเสาะแสวงหาความรูใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด ปัจจุบนัระบบการคดัเลอืกบุคคลเขา้ศกึษาต่อไดเ้ปลีย่นมาเป็นระบบ TCAS (Thai 
University Central Admission System) เริม่ใช้ในปี พ.ศ. 2561 เป็นระบบที่จดัสอบ และเปิดให้ยื่นคะแนนหลงัจากที่
นักเรยีนจบหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลายเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โดยใชผ้ลการเรยีนของนักเรยีนตลอดช่วงมธัยมศกึษา
ตอนปลายมาพจิารณาร่วมกบัคะแนนขอ้สอบส่วนกลาง ไดแ้ก่ GAT/PAT วชิาสามญั O-NET และวชิาเฉพาะ (สมาคม
อธกิารบดแีห่งประเทศไทย, 2555) ท าให้นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจ าเป็นต้องท าเกรดเฉลี่ยใหด้ทีี่สุด ซึ่ง
การศกึษาแต่ในหอ้งเรยีนอาจไม่เพยีงพอท าใหส้ถาบนักวดวชิาเขา้มามบีทบาทกบันักเรยีนกลุ่มนี้ นอกจากนี้ศูนยว์จิยั
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ หรอืนิด้าโพล ได้ท าการส ารวจความคดิเห็นความจ าเป็นในการเรยีนพเิศษของ
เดก็ไทยในปัจจุบนั พบว่า รอ้ยละ 58.31 พบว่า การเรยีนพเิศษมคีวามจ าเป็นในระดบัมาก โดยใหเ้หตุผลว่าการเรยีน
พเิศษในสถาบนักวดวชิามเีทคนิคการสอน เทคนิคช่วยจ าทีด่กีว่า และเป็นประโยชน์แก่เดก็เอง รวมทัง้ครปูระจ าวชิาใน
โรงเรยีนอาจสอนไดไ้มเ่ตม็ที ่(นิดา้โพล, 2560) 

 จะเหน็ไดว้่าสถาบนักวดวชิาไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการศกึษาไทย เตบิโตอย่างรวดเรว็ และแพร่หลายใน
เขตกรุงเทพมหานคร และตามจงัหวดัต่าง ๆ จากสถติ ิพบว่า มจี านวนโรงเรยีนกวดวชิาทีข่อจดัตัง้จ านวน 2,626 แห่ง 
มนีักเรยีนจ านวน 532,948 คน ซึง่ธุรกจิสถาบนักวดวชิาไดม้กีารแขง่ขนัทีรุ่นแรง (Thaipublica.org, 2558) โดยสถาบนั
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กวดวชิาแต่ละแห่งต้องสร้างจุดเด่นของตนเอง ท าให้สถาบนักวดวชิาต่างๆ ต้องท ากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อดงึดูด
ความสนใจของนักเรยีนและผูป้กครอง ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสยีงของสถาบนักวดวชิา ชื่อเสยีงของผูส้อน เทคนิคการสอนที่
แตกต่างจากที่อื่น สถานที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทาง และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้ร่วมด้วย  
ซึ่งการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใหค้วามส าคญักบัการสื่อสาร โดยใชเ้ครื่องมอืหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนักงานขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางทีจ่ะน าไปพฒันาสถาบนักวดวชิา 
และวางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
           1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 
          2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
          3. เพื่อศกึษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวด
วชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
          1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ระดบัชัน้เรยีน แผนการเรยีน คะแนนเฉลีย่สะสม
จนถึงปัจจุบัน สังกัดของโรงเรียน ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง และรายได้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และ
ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การขาย
โดยพนกังานขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกจิกรรม 
          2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
            สมมติฐานของการวิจยั 
          1. นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดบัชัน้เรยีน แผนการ
เรยีน คะแนนเฉลีย่สะสมจนถงึปัจจุบนั สงักดัของโรงเรยีน ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง และรายไดร้วมของครอบครวั
เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
          2. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 
ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
          3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนักงาน
ขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชงิกิจกรรมมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์หมายถงึ เป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์5 ระดบั ในแต่

ละระดบัจะสรา้งคุณคา่ส าหรบัลกูคา้ เรยีกวา่ เป็นล าดบัขัน้ตอนของคุณคา่ส าหรบัลกูคา้ ประกอบดว้ย 1) ประโยชน์หลกั 
คอื ประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซื้อสนิคา้โดยตรง 2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์คอื ลกัษณะทาง
กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัได ้เช่น ชื่อเสยีงของสถาบนั สถาบนัมสีื่อ อุปกรณ์ทีท่นัสมยัส าหรบับรกิารนักเรยีน 
โต๊ะเรยีนทีเ่อื้อต่อการนัง่เรยีน เป็นตน้ 3) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั คอื คุณสมบตัติ่างๆ ทีผู่บ้รโิภคหวงัว่าจะไดร้บัจากการ
ซื้อสนิคา้นัน้ๆ ซึง่จะค านึงถงึความพงึพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เช่น การจดัสถานทีภ่ายในสถาบนัและภายในหอ้งเรยีน 
เป็นตน้ 4) ผลติภณัฑค์วบ คอื ประโยชน์เพิม่เตมิทีม่อบใหก้บัลูกคา้ เช่น การใหท้ดลองเรยีน การการนัต ีช่องทางการ
ช าระเงนิทีห่ลากหลาย เป็นตน้ 5) ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์คอื การพฒันาลกัษณะใหม่ๆ  ของสนิคา้ เพือ่ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต เชน่ สามารถสอบถามบทเรยีนทีไ่มเ่ขา้ใจไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยใช ้Machine 
learning เป็นตน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2552) 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง เป็นการสร้างจุดยนืให้แก่
สนิค้า กระตุ้นให้ลูกค้ามกีารตอบรบั เพื่อให้เกดิการซื้อหรอืใช้บรกิาร และรกัษาความสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องระหว่าง
ผูบ้รโิภคและสนิคา้ 1) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะรวมการตดิต่อสื่อสารรูปแบบทีเ่หมาะสมของลูกคา้ โดย
ระลกึวา่บุคคลสะสมขอ้มลูตลาดเวลา และขอ้มลูทีเ่หมาะสมมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค ซึง่การสื่อสาร
การตลาดนัน้มหีลายรูปแบบ 2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะเริม่ตน้จากลูกคา้ไม่ใช่ตวัสนิคา้ โดยวธิกีารทีจ่ะ
สื่อสารไปยงัลูกคา้ คอื การทีลู่กคา้ต้องทราบประโยชน์ของสนิค้าทีลู่กคา้จะไดร้บั ซึ่งเริม่ต้นจากการนึกคดิของลูกคา้ 
และคน้หาสิง่ทีม่คีุณคา่ในสายตาของลูกคา้แลว้ยอ้นกลบัไปศกึษาคุณสมบตัขิองสนิคา้และระบุโครงสรา้งของขา่วสาร ซึง่
ต้องติดต่อกับผู้ร ับข่าวสารที่เป็นเป้าหมาย 3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการพยายามค้นหาการ
ตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มใหเ้ขา้ถงึดว้ยความถีส่งูสุด โดยเริม่ตน้จากลูกคา้ทุกคนมเีอกลกัษณ์ ซึง่ตอ้งตอบสนอง
โดยการติดต่อสื่อสารที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลให้ดีที่สุด 4) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องสร้างการ
ตดิต่อสือ่สารแบบสองทางกบัลกูคา้ทัง้แบบทีใ่ชส้ื่อและไมใ่ชส้ือ่ (ธรีพนัธ ์โล่ทองค า, 2553) 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) กล่าวว่า ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อใน
ขัน้นี้ต้องการพยายามเขา้ใจว่ามขี ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้ออย่างไร จากการส ารวจรายงานของผูบ้รโิภคจ านวนมากใน
กระบวนการซื้อ พบว่า ผูบ้รโิภคผ่านขบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 1. การรบัรูปั้ญหา ว่านักเรยีนซื้อคอรส์เรยีนพเิศษเพราะ
อะไร เช่น เพราะคะแนนเฉลี่ยสะสมลดลง เพราะไม่เขา้ใจเนื้อหาทีก่ าลงัเรยีนอยู่ เป็นตน้ 2. การคน้หาขอ้มูล นักเรยีน
ค้นหาข้อมูลจากทางใดบ้าง 3. การประเมินทางเลือก ได้แก่ จากผลงานของสถาบนั หลกัสูตรของสถาบนั 4.การ
ตดัสนิใจซื้อ ได้แก่ ชื่อเสยีงของผู้สอน ตารางเรยีนตรงกบัความต้องการ ราคาที่รบัได้ 5.พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
ไดแ้ก่ ซือ้คอรส์เรยีนต่อ แนะน าคนรูจ้กัใหม้าเรยีน 

  ดวงใจ จิตรน้อม (2554) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของ
นักเรยีนชัน้มธัยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัชัน้เรยีน สงักดัของโรงเรยีนต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืก
เรยีนสถาบนักวดวชิาแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นรูปแบบการสอน การบรกิารของสถาบนั และค่าใชจ้่าย มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา 

  เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนกวดวชิาของ
นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การส่งเสรมิการขายและภาพลกัษณ์มอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นราคาและสถานที ่ปัจจัยดา้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นความสะดวก และปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ ส่วนขอ้มลูสว่นบุคคลไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
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วิธีด าเนินการวิจยั  
การด าเนินการวิจยัครัง้นี้ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้ คือ นักเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายที่เคยเรยีนกวดวชิา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้จิยัจงึค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเพิม่เตมิอกี 
15 ตวัอย่าง รวมแบบสอบถามทัง้สิ้น 400 ชุด วธิกีารเลอืกตวัอย่างขัน้ที่ 1 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง โดย
เจาะจงทีจ่ะเลอืกเกบ็แบบสอบถามในแหล่งทีม่สีถาบนักวดวชิาตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คอื จงัหวดั
นนทบุร ี(ซึง่มจี านวนสถาบนักวดวชิาตัง้อยู่จ านวนมาก) ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา เขตละ 200 ชุด และ
ขัน้ที ่3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก โดยผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด
ไวใ้นขัน้ที ่2 จนครบ 400 ตวัอยา่ง 

   การวิเคราะหข้์อมลู 
          ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)     
          ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน คอื 1.สถติ ิt-
test เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คอื เพศ และ สงักดัของโรงเรยีน 2.สถติ ิ
F-test เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
 ส่วนที ่3.ผา่นการทดสอบเงือ่นไขเบือ้งตน้ของสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)   

  

ผลการวิจยั 
          ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) 
           ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
            ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 แผนการเรยีนวทิย ์– คณิต 
มคีะแนนเฉลีย่สะสมจนถงึปัจจุบนั 3.00 – 3.49 ศกึษาอยูใ่นโรงเรยีนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ผู้ปกครองจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ครอบครวัมีรายได้รวมเฉลี่ย 30,001 – 55,000 บาทต่อเดือน 2) ระดับ
ความส าคัญขององค์ประกอบผลิตภัณฑ์ต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นผลติภณัฑ์ควบ ส่วน
ด้านอื่นๆ มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 3) ระดบัความส าคญัของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการขายโดย
พนักงานขาย มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นอื่นๆ มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 4) ระดบัความ
คิดเห็นของการตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 
          ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความส าคญั 

ตาราง 1 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ตวัแปร x ̅ S.D. แปลผล 
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
     ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

 
4.27 

 
0.52 

 
มากทีส่ดุ 
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     ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
     ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
     ดา้นผลติภณัฑค์วบ 
     ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

4.08 
4.05 
4.14 
3.82 

0.57 
0.72 
0.73 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม 4.07 0.70 มาก 
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 
     ดา้นการโฆษณา 

 
3.89 

 
0.72 

 
มาก 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ตวัแปร x ̅ S.D. แปลผล 
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 
     ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
     ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 
     ดา้นการตลาดทางตรง 

 
3.94 
4.28 
4.09 

 
0.92 
0.62 
0.71 

 
มาก 

มากทีส่ดุ 
มาก 

     ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม 3.94 0.93 มาก 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวม 

4.02 0.78 มาก 

  จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัองค์ประกอบผลติภณัฑ์และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
โดยรวม มรีะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 และ 4.02 ตามล าดบั  
           ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

 ตาราง 2 แสดงค่าสถติทิดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัชัน้เรยีน แผนการเรยีน คะแนนเฉลีย่สะสมจนถงึปัจจุบนั สงักดัของโรงเรยีน ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 
และรายได้รวมของครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบนักวดวชิาในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

ลกัษณะสว่นบุคคล 

การตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

คา่สถติ ิ
Sig. 

t-test F-test 
เพศ 
ระดบัชัน้เรยีน 
แผนการเรยีน 
คะแนนเฉลีย่สะสมจนถงึปัจจุบนั 
สงักดัของโรงเรยีน 
ระดบัการศกึษาของผูป้กครอง 
รายไดร้วมของครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน 

-1.210 
- 
- 
- 

 -2.625* 
- 
- 

- 
1.512 

 4.519* 
2.040 
- 

1.188 
0.516 

0.228 
0.131 
0.001 
0.131 
0.015 
0.306 
0.672 

*มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
        
 จากตาราง 2 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อ    



การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความรว่มมอื 5 สถาบนั ประจ าปี 2563 “BUSINESS ACROSS CRISIS” 577 

คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ผลการทดสอบ พบว่า แผนการเรยีน 
สงักดัของโรงเรยีน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ตาราง 3 แสดงการทดสอบสมมตฐิานองคป์ระกอบผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิา โดย
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

ตวัแปร B S.E t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงที ่(Constant) 1.323 0.271 4.878** 0.000   
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั(x1) 0.345 0.065 5.312** 0.000 0.842 1.187 
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั(x3) 0.166 0.049 3.380** 0.001 0.742 1.348 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ(x4) 0.114 0.036 3.139** 0.002 0.784 1.275 

                r = 0.454     Adjusted R Square = 0.200 
                                             R Square = 0.206              SE = 0.624 

**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 3 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์พบว่า 
ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สูงสุดมคี่าเท่ากบั 1.348 ซึ่งมคี่าไม่เกิน 5 และ Tolerance มคี่าน้อยสุดเท่ากับ 
0.742 ซึง่ไมต่ ่ากวา่ 0.200 แสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรอสิระทีไ่ดท้ าการวเิคราะหไ์มม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมก่่อใหเ้กดิปัญหา 
Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (y1) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์
หลกั (x1) ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (x3) และดา้นผลติภณัฑค์วบ (x4) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนจาก
สถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 
(y1) ไดร้อ้ยละ 20.0  

 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อคอร์สจากสถาบนักวด
วชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (y1) โดยใช้
คะแนนดบิ ดงันี้ 

(y1)   = 1.323** + 0.345(x1) + 0.166(x3) ** + 0.114(x4) ** 

ตาราง 4 แสดงการทดสอบสมมตฐิานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนั
กวดวชิา โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

ตวัแปร B S.E t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงที ่(Constant) 1.398 0.224 6.252** 0.000   
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย(x3) 0.252 0.058 4.356** 0.000 0.695 1.439 
ดา้นการโฆษณา(x1) 0.201 0.047 4.304** 0.000 0.773 1.294 
ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม(x5) 0.167 0.038 4.415** 0.000 0.711 1.406 

                                             r = 0.521     Adjusted R Square = 0.266  
                                             R Square = 0.272               SE = 0.597 

           **มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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           จากตาราง 4 ได้ท าการทดสอบความไม่สมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 
พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สูงสุดมคี่าเท่ากบั 1.439 ซึ่งมคี่าไม่เกิน 5 และ Tolerance มคี่าน้อยสุด
เท่ากับ 0.695 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.200 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ได้ท าการวิเคราะห์ไม่มีความสมัพนัธ์กัน ซึ่งไม่
ก่อใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity ซึง่ขอ้มลูดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อคอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของ
นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (y1) ไดแ้ก่ ดา้นการ
ขายโดยพนกังานขาย (x3) ดา้นการโฆษณา (x1) และดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม (x5) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อ
คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ (y1) ไดร้อ้ยละ 26.6  

  ผูว้จิยัไดน้ าคา่สมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อคอรส์จากสถาบนักวด
วชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซื้อ (y1) โดยใช้
คะแนนดบิ ดงันี้ 

y1  = 1.398** + 0.252(x3)** + 0.201(x1)** + 0.167(x5)** 
 
สรปุและอภิปรายผล  

 สมมติฐานท่ี 1 นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่แีผนการเรยีน สงักดัของโรงเรยีน มกีารตดัสนิใจซื้อ  
คอร์สเรยีนจากสถาบนักวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยนักเรยีนทีเ่รยีนแผนการเรยีนวทิย ์– คณิต และโรงเรยีนอยู่ในสงักดัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นแผนการเรยีน
ทีเ่น้นการค านวณ และการแกโ้จทยท์ีค่่อนขา้งซบัซอ้น จงึสง่ผลใหน้ักเรยีนทีเ่รยีนแผนการเรยีนนี้สนใจเรยีนกวดวชิากนั
อยา่งมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติกาญจน์นนัท ์ขนัตวิงศ ์(2546) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการเรยีนกวด
วชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนการเรยีน
วิทย์ – คณิต มีผลต่อความต้องการเรียนกวดวิชาในทางบวก และค่านิยมในการแข่งขนัด้านการเรียนและการ
สอบแข่งขนัค่อนขา้งสูง จงึส่งผลให้นักเรยีนในสงักดัโรงเรยีนรฐับาลนิยมเรยีนกวดวชิา สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ดวงใจ จติรน้อม (2554) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนชัน้มธัยมปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรยีนทีเ่รยีนโรงเรยีนเอกชนมกัไดร้บัการส่งเสรมิใหเ้รยีนกวดวชิาน้อยกว่านักเรยีนที่
เรยีนโรงเรยีนรฐับาล โดยมอีิทธิพล สภาพแวดล้อมทางสงัคม และการสนับสนุนการเรียนพเิศษ ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของ
นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวชิา 

 สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์หลกั (ครูผูส้อนมเีทคนิคการสอนทีด่ี, ช่วยให้
เขา้ใจเนื้อหามากขึน้) ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (ชื่อเสยีงของสถาบนักวดวชิา, หอ้งเรยีนมสีื่อ อุปกรณ์ทีท่นัสมยั) และ
ผลติภณัฑ์ควบ (การใหท้ดลองเรยีน, ช าระเงนิไดห้ลายช่องทาง) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สเรยีนจากสถาบนั
กวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องจากนักเรยีนระดับ
มธัยมศกึษาตอนปลายเรยีนกวดวชิา เพราะตอ้งการเขา้ใจเนื้อหาทีก่ าลงัเรยีนอยูใ่หม้ากขึน้ ตอ้งการเทคนิคมาใชใ้นการ
ท าขอ้สอบทัง้ในหอ้งเรยีนและขอ้สอบเขา้มหาวทิยาลยั นอกจากนี้บรรยากาศในหอ้งเรยีนไม่กดดนั มสีิง่อ านวยความ
สะดวก มกีารให้ทดลองเรยีนก่อนสมคัร มชี่องทางการช าระเงนิที่หลากหลาย และมกีารรบัรองผลในการเรยีน  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริพิร วงษ์นครนิทร์ (2554) ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อ
นักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบรกิารที่มผีล ได้แก่ ปัจจยัด้าน
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บุคลากร ผูส้อนตอ้งสอนเขา้ใจงา่ย และปัจจยัดา้นค่าเรยีนและวธิกีารช าระเงนิ คอื สามารถช าระค่าเรยีนไดห้ลากหลาย
ช่องทาง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กมลพร สุขาทพิยพนัธุ์ (2554) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเรยีนกวดวชิา คอื ปัจจยัด้านความพร้อมและสภาพแวดล้อม ได้แก่ เทคโนโลยแีละสิง่อ านวยความสะดวกที่
ทนัสมยั ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรเพญ็ บุญสาร และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั (2561) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจต่อการเรยีนในสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเปรยีบเทยีบระหว่างโรงเรยีน
รฐับาลและโรงเรยีนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของเอกสาร
ประกอบการเรยีนและระยะเวลาเรยีนมากกวา่ชือ่เสยีงของสถาบนั ราคาคา่เรยีน สือ่ และสิง่อ านวยความสะดวก    

 สมมติฐานท่ี 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา (ทางSocial media, โบรชวัร์)  
ดา้นการขายโดยพนักงานขาย (พนักงานมคีวามรูใ้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน, บุคลกิภาพของเจา้หน้าที)่ และดา้นการตลาด
เชงิกจิกรรม (การจดักจิกรรมในสถาบนั, การจดักจิกรรมตวิตามโรงเรยีนบรเิวณใกลเ้คยีง) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอร์สเรียนจากสถาบันกวดวิชาของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่องจากปัจจุบนัสื่อออนไลน์ก าลงัเป็นทีเ่ชื่อถอื ซึ่งนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายกจ็ะเหน็โฆษณาหรอืการรวีวิ
สถาบนักวดวชิาจากสื่อออนไลน์ตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Twitter Youtube เป็นตน้ และรูจ้กัสถาบนักวดวชิา
จากโบรชวัร ์จากผลงานของตวิเตอรห์รอืของสถาบนักวดวชิา เช่น โชวผ์ลงานเดก็ทีส่อบตดิ โชวผ์ลคะแนนของเดก็ ๆ
ในสถาบนั เป็นต้น จากการให้ขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืของเจ้าหน้าที่ จากการจดักจิกรรมติวฟร ีจากการเขา้ไปแนะแนวที่
โรงเรยีน และจากการจดับูธในงานสปัดาห์วชิาการต่าง ๆ ซึ่งช่วยสรา้งความสนใจทีจ่ะสมคัรเรยีนได้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ เหมือนฝัน ธญัญศรีชยั (2558) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวชิาของ
นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสมคัรเรยีน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร การด าเนินงานภายในสถาบนั และภาพลกัษณ์ของสถาบนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
สายหยดุ ผาค า (2546) ศกึษาเรือ่งการตดัสนิใจเลอืกสถานทีเ่รยีนพเิศษเอกชนของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปีที ่4 – 6 
ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี พบว่า องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนพเิศษ ไดแ้ก่ พนักงานในสถาบนั
กวดวชิามคีวามสุภาพและอธัยาศยัด ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิชาภา ภาปัทมาสน์ (2555) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจสมคัรเรยีนกวดวชิาของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย อ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม พบว่า 
นกัเรยีนใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์และความน่าเชือ่ถอืน้อยทีสุ่ด  
 
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
          1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบันกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีเ่รยีนแผนการเรยีนวทิย ์– คณิต 
และนักเรยีนทีศ่กึษาอยู่ในโรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยอาจจะจดัคอรส์เรยีนเฉพาะ
แผนการเรยีนวทิย-์คณิต และเน้นท าการตลาดกบันกัเรยีนโรงเรยีนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
          2. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการหรอืผูส้อนควรคดิคน้เทคนิคในการท าความเขา้ใจบทเรยีน หรอืเทคนิคการ
ท าขอ้สอบที่แตกต่างจากสถาบนัอื่นๆ เช่น แต่งเพลง Flash Cards หรอืแอพพลเิคชัน่สรุปบทเรียนทีเ่ป็นลขิสทิธิข์อง
สถาบนั ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผูป้ระกอบการควรจดัสิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งเรยีน และบรเิวณสถาบนัเพื่อ
รบัรองผูป้กครองและนักเรยีน และดา้นผลติภณัฑค์วบ ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัโปรโมชัน่ใหท้ดลองเรยีน โปรโมชัน่
ส่วนลดค่าเรยีนตามโอกาสพเิศษต่างๆ และมชี่องทางการช าระเงนิที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้ผูท้ี่สนใจตดัสนิใจสมคัร
เรยีนและช าระคา่เรยีนไดเ้รว็ยิง่ขึน้  
          3. ดา้นการโฆษณา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาทางสื่อออนไลน์ และการโฆษณาทางโบร
ชวัร ์การโฆษณาผลงานของสถาบนั เชน่ ผลคะแนนของเดก็ทีเ่รยีนทีส่ถาบนั ผลการสอบเขา้มหาวทิยาลยั เป็นตน้ ดา้น
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การขายโดยพนักงานขาย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบับุคลกิภาพของเจ้าหน้าที่ บุคลกิภาพของผูส้อน ที่มี
ความเป็นกนัเองกบัเดก็ๆ ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม ผูป้ระกอบการควรมกีารสนับสนุน หรอืเป็นสปอนเซอร์กจิกรรม
ต่าง ๆ ทีจ่ดัเพือ่กลุ่มเป้าหมาย เปิดบูธในงานมหกรรมการศกึษาต่างๆ เพือ่ใหก้บักลุ่มเป้าหมายรูจ้กัสถาบนั  
           ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
          1. ควรศึกษาวิจยัถึงองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในภมูภิาคอื่นๆ 
          2. ควรศกึษาวจิยัถงึองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในแง่ของธุรกจิสถาบนั
กวดวชิา โดยเกบ็แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการหรอืผูส้อน 
          3. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอรส์เรยีนจากสถาบนักวดวชิาของนักเรยีนระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย 
 
กิตติกรรมประกาศ  

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่จาก รองศาสตราจารย์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
ประธานการควบคุมการสอบ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกิุตตา กรรมการควบคุมการสอบ และอาจารย์ ดร.ณัฐยา 
ประดษิฐสุวรรณ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดส้ละเวลาเพื่อใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าในการท าปรญิญานิพนธ ์
จนท าใหป้รญิญานิพนธเ์ล่มนี้ผา่นไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู 
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