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ความไว้วางใจ การรบัรู้โฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ และคณุภาพของแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ตราสินค้าและการตดัสินใจซ้ือสินค้าอปุโภคบริโภค

ของผูส้งูอายผุา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
TRUST, ADVERTISING PERCEPTION OF SOCIAL MEDIA AND THE QUALITY OF 
ONLINE APPLICATIONS INFLUENCING BRAND AWARENESS AND ELDERLY 
PURCHASE DECISION OF CONSUMER GOODS THROUGH ONLINE MOBILE 

APPLICATIONS IN BANGKOK METROPOLITAN REGION 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความไว้วางใจ การรบัรู้โฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และคุณภาพของ
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จ านวน  
400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลวจิยั
พบว่า 
 1. ปัจจยัความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร ด้านการเอาใจใส่ มผีลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า ส่วนด้านการสื่อสาร  
ด้านการให้ความสะดวกสบาย มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัการรบัรู้โฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้าน Facebook ด้าน Youtube มผีลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า 
ส่วนด้าน Facebook ด้าน Line ด้าน Youtube มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของผู้สูงอายุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัคุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ด้านชื่อเสยีง ด้านความปลอดภัย มผีลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า  
ด้านการจดจ าตราสินค้า ส่วนด้านชื่อเสียง มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ด้านการเป็นตราสินค้าที่หนึ่งในใจ และ 
ดา้นชื่อเสยีง ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ดา้นความปลอดภยั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 4. ปัจจยัการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ด้านการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
ค าส าคญั:  ความไวว้างใจ การรบัรูต้ราสนิคา้ การตดัสนิใจซือ้ สงูอายุ 
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Abstract 
 

 The objective of this research is Study to Trust, Advertising perception of Social Media and the 
quality of online applications influencing brand awareness and Elderly purchase decision of consumer goods 
through online mobile applications in Bangkok metropolitan region. The data was collected by using the 
questionnaire of 400 and the sample of the study with Elderly consumers. The data were analyzed using by 
descriptive statistics, including percentage, mean, standard deviation and inferential statistics analysis, 
including multiple regression analysis. The research results were as follows 
 Trust factors in Communication Caring influencing on brand awareness and Trust in Communication 
Comfort influencing on Elderly purchase decision of consumer goods through online mobile applications in 
Bangkok metropolitan region at statistical significance of 0.05 and 0.01 level, respectively. 
 Advertising perception of Social Media factors on Facebook and Youtube influencing on brand 
awareness and Facebook, Line, Youtube influencing on Elderly purchase decision of consumer goods 
through online mobile applications in Bangkok metropolitan region at statistical significance of 0.05 and 0.01 
level, respectively. 
 The quality of online applications factors in Reputation Safety influencing on brand awareness of 
Brand recognition and Reputation influencing on brand awareness of Top of mind and Reputation information 
quality Safety influencing on Elderly purchase decision of consumer goods through online mobile applications 
in Bangkok metropolitan region at statistical significance of 0.05 and 0.01 level, respectively. 
 Brand awareness factor in Brand recognition Top of mind influencing on Elderly purchase decision of 
consumer goods through online mobile applications in Bangkok metropolitan region at statistical significance 
of 0.05 and 0.01 level, respectively. 
Keywords:  Trust, Brand, Awareness, Decision, Elderly 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัการเพิม่ขนาดและสดัส่วนของประชากรสงูอายุในประเทศไทยยงัคงมกีารเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ขอ้มูล
สถิติล่าสุดจากมูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผู้สูงอายุไทยกล่าวถึงจ า นวนประชากรของผู้สูงอายุในประเทศไทยในปี 
2559 พบว่า จ านวนประชากรไทยทัง้หมด 65.9 ลา้นคน มผีูส้งูอายุทีอ่ายุ 60 ปีขึน้ไป ประมาณ 11 ลา้นคน หรอืคดิเป็น
อตัรารอ้ยละ 16.5 (Thaitgri, 2561) โดยจงัหวดัทีม่จี านวนประชากรผูส้งูอายุมากทีส่ดุคอื กรุงเทพมหานคร ซึง่มจี านวน
ประชากรประมาณ 936,865 ราย หรอืคดิเป็นอตัรารอ้ยละที ่16.47 ของประชากรทัง้หมดในจงัหวดั 
 ในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งหมายถึงบุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป ได้มีการจัดท าผล 
การส ารวจขอ้มูลจากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรอื ETDA (เอต็ดา้) กระทรวงดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตล่าสุดในปี 2560 ทีผ่่านมา พบว่า กลุ่มผูส้งูอายุ มกีารใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่อยู่ที ่4.54 ชัว่โมงต่อวนั โดยโซเชยีลมเีดยีทีก่ลุ่มคนผูส้งูอายุใช้มากสดุคอื Line (94.9%), Facebook 
(89.8%) และ Youtube (88.2%) (ETDA, 2560) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเหน็ไดว้่ากลุ่มผูส้งูอายุเองกเ็ริม่เขา้มามบีทบาท
ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตมากเช่นกนั ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไดง้่ายผ่านอุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น โทรศพัท์มอืถือ คอมพวิเตอร ์เป็นต้น เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
รวมไปถงึการซือ้ขายสนิคา้โดยใชร้ะบบออนไลน์ หรอื พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิก  (E-commerce) ไดอ้กีดว้ย 
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 ส าหรบัตลาดธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ในประเทศไทยนัน้มีผลการส ารวจมูลค่าตลาด 
อคีอมเมริซ์ในปี 2559 พบว่า มมีลูค่าถงึ 2,560,103.36 ลา้นบาท และมกีารคาดการณ์ว่าในปี 2560 ตลาดธุรกจิพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) ในประเทศไทยนัน้ จะมแีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเน่ือง โดยจะมมีูลค่ารวมประมาณ 
2,812,592.03 ลา้นบาท (ETDA, 2560) ซึง่ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคกลุ่มผูส้งูอายุยงัขาดความไวว้างใจในการซือ้สนิคา้ผ่าน
ทางตลาดอเิลก็ทรอนิกสถ์งึว่าแมจ้ะมเีทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 
 ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาความไว้วางใจ การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์  และคุณภาพของ
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ที่มีอทิธิพลต่อการรบัรู้ตราสนิค้าและการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของผู้สูงอายุผ่าน 
โมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิ
ใหต้รงกบัเป้าหมายของกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาความไวว้างใจ การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และคุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ที่มี
อทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ดา้นการสือ่สาร ดา้นการเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย มอีทิธพิลต่อ
การรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบด้วย ดา้นการจดจ าตราสนิค้า ด้านการเป็นตราสนิค้าที่หนึ่งในใจ ในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ดา้นการสือ่สาร ดา้นการเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย Facebook, Line, Youtube มอีทิธพิลต่อการรบัรูต้รา
สนิค้า ประกอบด้วย ด้านการจดจ าตราสนิค้า ด้านการเป็นตราสินค้าที่หนึ่งในใจ ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย Facebook, Line, Youtube  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นชื่อเสยีง ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ดา้นความปลอดภยั 
มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการจดจ าตราสนิค้า ด้านการเป็นตราสนิค้าที่หนึ่งในใจ ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ประกอบดว้ย ดา้นชื่อเสยีง ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ดา้นความปลอดภยั 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. การรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กรอบความคิดท่ีใช้วิจยั  

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1.1 ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ดา้นการสือ่สาร ดา้นการเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย 
1.2 การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย Facebook, Line, Youtube 
1.3  คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านชื่อเสยีง ด้านคุณภาพของขอ้มูล ดา้นความ

ปลอดภยั 



 

การประชุมวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื 4 สถาบนั ประจ าปี 2562 
“NEW AGE IN SUSTAINABLE BUSINESS” 365 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
 2.1  การรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ 

2.2 การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไว้วางใจ Stern (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจ คอื พื้นฐานของ
ความสมัพนัธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการให้บรกิารแก่ลูกค้า โดยองค์กรจ าเป็นที่จะต้องเรยีนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธ์
ใกลช้ดิเพื่อครองใจลกูคา้ ประกอบดว้ย 5C ดงันี้ 

1. การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรสื่อสารกบัลกูคา้ในลกัษณะทีท่ าใหลู้กคา้รบัรูส้กึถงึความอบอุ่น
ใจได ้พนกังานควรแสดงความเปิดเผยจรงิใจและมคีวามพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืลกูคา้ หรอืการสรา้งความรูส้กึใหล้กูคา้
อยากใชบ้รกิารดว้ยการแสดงความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบัติของความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่ประกอบด้วย 
ความเอือ้อาทร ความอบอุ่น และความรูส้กึปกป้อง ซึง่มผีลท าใหล้กูคา้รูส้กึดี 

3. การให้ข้อผูกมดั (Commitment) ที่เกี่ยวพันกับลูกค้า องค์กรควรจะยอมเสียผลประโยชน์เพื่อคงไว้ซึ่ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ 

4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) โดยความเอาใจใส่ลูกค้าจะท าให้ลูกค้ารู้สกึถึงความสะดวกสบาย 
กล่าวคอื ลูกคา้จะรูส้กึยนิด ีอบอุ่น มัน่คงทีไ่ดร้บับรกิาร ซึง่ลกูคา้ส่วนใหญ่จะประเมนิความสะดวกสบายจากการบรกิาร
ทีด่ทีีส่ดุขององคก์ร 

5. การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) องคก์รควรจะแสดงความรบัผดิชอบดว้ยการออกตวัไว้
ก่อนว่า ถ้าลูกค้าพบสิง่ใดที่สงสยัหรอืไม่ชอบใจในสนิค้าและบรกิาร ขอให้ลูกค้ารบีสอบถามเพื่อให้พนักงานได้ชี้แจง
ก่อนทีล่กูคา้จะรูส้กึโกรธหรอืไม่พงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้เสร ีวงษ์มณฑา (2540 อา้งองิใน ชนนัพร แกว้โสฬส, 2557) ไดอ้ธบิาย
ความหมายไว้ว่า การรบัรู้ (Perception) หมายถงึ กระบวนการทีม่นุษย์เลอืกที่จะรบัรูแ้ละสรุปการรบัรู ้ตีความหมาย
การรบัรูส้ ิง่ใดสิง่หนึ่งทีไ่ดส้มัผสั เพื่อทีจ่ะสรา้งภาพขึน้ในสมองใหเ้ป็นภาพทีม่คีวามหมายและมคีวามกลมกลนื 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการโฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ Belch & Belch (2009) ได้อธิบายว่า  
การสง่เสรมิการขายผ่านสือ่อนิเทอรเ์น็ต คอื การสร้างแรงจูงใจ หรอืเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑท์างตรง อกีทัง้กเ็พื่อสรา้ง
ยอดขายจากผูจ้ดัจ าหน่ายหรอืลูกคา้สงูสดุโดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการสรา้งการขายไดท้นัท ีซึง่เป็นการเพิม่ยอดขาย
ให้กับบริษัท และสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยสื่อ 
อนิเตอรเ์น็ตจะเพิม่ศกัยภาพของการสง่เสรมิการขายใหก้บัธุรกจิ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ Linda (2010) กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูลและ
การบรกิารทีด่ ีสามารถท าใหธุ้รกจิมคีวามน่าเชื่อถอืเพิม่มากขึน้และยงัสามารถวดัคุณภาพของแอพพลเิคชัน่ทีท่ าธุรกจิ
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไดด้อีกีดว้ย ตลอดจนการจดัอนัดบัและการวจิารณ์สนิคา้ของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก Kim และคณะ (2005) ไดอ้ธบิายว่า การสรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้กบั
ผูบ้รโิภค เป็นปัจจยัที่ส าคญัอย่างหนึ่งของธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้ยงัพบว่า องค์ประกอบต่างๆ อาท ิชื่อเสยีง 
ขนาด การควบคุมความปลอดภยั ยงัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ตราสินค้า Aaker (1991) จดัแบ่งระดบัต่อการตระหนกัรูต่้อตราสนิคา้
ของผูบ้รโิภคไว ้4 ล าดบัขัน้ดงันี้ 

1. ล าดับการไม่ตระหนักรู้เกี่ยวกับตราสินค้า (Unaware of Brand) เป็นล าดับขัน้ที่ผู้บริโภคยังไม่เกิด 
การตระหนกัรู ้หรอือาจไม่เคยไดย้นิชื่อตราสนิคา้นัน้มาก่อน 

2. ล าดบัการจดจ าถงึตราสนิคา้ได ้(Brand Recognition) เป็นล าดบัขัน้การตระหนักรูข้ ัน้ที่หนึ่ง ซึง่เป็นล าดบั
ขัน้ทีผู่้บรโิภคตระหนักรูต่้อตราสนิคา้น้อยทีสุ่ด โดยจะต้องอาศยัความเชื่อมโยงระหว่างชื่อของตราสนิค้ากบัก ลุ่มชนิด
ของสนิคา้ รวมถงึการเชื่อมโยงดงักล่าวนัน้ไม่จ าเป็นต้องมคีวามแขง็แกร่งนัก เพราะการตระหนักรูล้ าดบันี้ผูบ้รโิภคจะ
จดจ าถงึตราสนิคา้ไดก้ต่็อเมื่อมตีวัช่วยมาเป็นตวัเตอืนเพื่อใหเ้กดิผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ณ จุดขาย 

3. ล าดบัการระลกึเกีย่วกบัตราสนิคา้ได้ (Brand Recall) เป็นล าดบัขัน้ทีผู่บ้รโิภคมกีารตระหนักรูเ้พิม่มากขึน้ 
ซึ่งสามารถระลึกในตราสินค้าได้แม้จะไม่มีตัวช่วยกระตุ้น หรือย ้าเตือน และการรับรู้ในล าดับนี้จ าเป็นต้องมี  
ความเชื่อมโยงกบัต าแหน่งตราสนิคา้ทีแ่ขง็แรง ถงึจะสามารถระลกึถงึตราสนิคา้นัน้ๆ ได้ 

4. ล าดบัการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ (Top of Mind) เป็นล าดบัขัน้ทีผู่บ้รโิภคเกดิการตระหนักรูต่้อต าแหน่ง
ของตราสนิคา้ รวมถงึจดจ าและนึกถงึตราสนิคา้ไดป้ราศจากตวัช่วย ตราสนิคา้ทีน่ึกถงึเป็นล าดบัทีห่นึ่ง ซึง่หมายความ
ว่า ตราสนิคา้นัน้เป็นทีห่นึ่งในใจของผูบ้รโิภคและจะท าใหส้ง่ผลดใีนเชงิธุรกจิ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้อธิบายถึง การตัดสนิใจซื้อ 
(Purchase Decision) ว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนตอ้งการขอ้มลูและระยะเวลาในการตอ้งการตดัสนิใจต่อตวัผลติภณัฑแ์ละการ
บริการแต่ละชนิดที่แตกต่างกันคือ  ผลิตภัณฑ์บางอย่างต้องการข้อมูลมาก  ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณา
เปรยีบเทยีบนาน  ตวัอย่างเช่น  ผลติภณัฑท์ีม่เีทคโนโลยสีงู  ผลติภณัฑร์าคาแพง  และผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อความรูส้กึ
ดา้นจติใจ  เป็นตน้  แต่ผลติภณัฑบ์างอย่างกลบัไม่ตอ้งการขอ้มูลหรอืระยะเวลาในการตดัสนิใจไม่มากนัก  เช่น  สนิคา้
สะดวกซือ้  เป็นตน้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะของผูสู้งอายุและการแบ่งกลุ่ม ค าจ ากดัความหรอืขอ้ตกลงเกีย่วกบัค าว่า 
“ผู้สูงอายุ” (elderly) นัน้ องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไม่ได้มีการก าหนดเกณฑ์อายุเริม่ต้นที่เป็น
มาตรฐาน เพียงยอมรับโดยทัว่ไปว่าหมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มประชากรที่มีอายุตามปีปฏิทิน (calendar age, 
chronological age) ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นเกณฑอ์ายุเริม่ตน้เดยีวกบัขององคก์ารอนามยัโลกทีใ่ชใ้นการก าหนดช่วง
อายุของผูส้งูอายุ ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 60 ถึง 80 ปี ที่อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและเคยซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านช่องทางตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์ 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ถงึ 80 ปี ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีนี้ผู้วิจ ัยทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จของ  
ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1973) ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนการประมาณไม่เกนิ 5% ดงันัน้
ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอย่างทัง้หมดส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ เท่ากบั 400 คน 
 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ดว้ยการเลอืก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยท าการเจาะจงผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 10 เขต จาก  
50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยอา้งองิขอ้มลูจากเขตทีม่จี านวนผูส้งูอายุมากทีส่ดุในกรุงเทพมหานคร  

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยท าการก าหนดเขตที่ได้เลือกไว้เป็น  
เขตละ 40 ตวัอย่าง ครบ 10 เขต จนไดจ้ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
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ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่ม
ผู้สูงอายุที่เคยซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านช่องทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์จากแต่ละพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามตาม
จ านวนสดัสว่นทีก่ าหนดไว ้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการเก็บแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งไดเ้ป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความไวว้างใจ สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูโ้ฆษณา
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์  ส่วนที่ 5 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ สว่นที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.00 ส่วนใหญ่ มอีายุ 60 - 64 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 79.00 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 
311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 มรีะดบัการศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.50  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความไว้วางใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจ ดา้นการให้
ความสะดวกสบายมากทีสุ่ด ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื ดา้นความเอา
ใจใส่ ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 และด้านการสื่อสาร ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้
โฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้โฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านเฟซบุ๊ก มากที่สุดความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน 
ระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 รองลงมาคอื ด้านยูทูบ ความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.59 และ ดา้นไลน์ ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 

4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คิดเห็นต่อด้านชื่อเสียงมากที่สุด ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ  
ด้านคุณภาพของข้อมูล ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และด้านความปลอดภัย  
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 

5. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการรบัรูต้ราสนิคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ตราสินค้า  
ด้านการเป็นตราสนิค้าที่หนึ่งในใจมากที่สุด ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และ 
ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 

6. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเรื่อง ท่านซื้อสนิค้าผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ เพราะมกีารจดัส่งสนิค้าให้ท่านถึงที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 รองลงมาคอื สนิค้าที่ท่านเลอืกซื้อ
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สามารถเปรียบเทียบราคาได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และต ่าสุดคือเรื่องท่านซื้อสนิค้าผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์เพราะมรีาคาทีถู่กกว่ารา้นทัว่ไป ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

 
สรปุและอภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ดา้นการสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย 
มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการจดจ าตราสนิค้า ด้านการเป็นตราสนิค้าที่หนึ่งในใจ ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า  

ความไวว้างใจ ดา้นการสือ่สาร ดา้นการเอาใจใส่ มอีทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ และ
ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากโมบายแอพพลเิคชัน่มกีารใหข้อ้มลูที่
ดต่ีอผูบ้รโิภค การตอบขอ้ซกัถามต่างๆ ของผูบ้รโิภค มคีวามเตม็ใจและความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิาร ท าใหผู้บ้รโิภค
เกดิความไว้วางใจและเกดิความรูส้กึดต่ีอตราสนิคา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มนีา อ่องบางน้อย (2553) ที่ศกึษา
เรื่อง คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ CAT CDMA (แคท ซดีเีอม็
เอ) ซึง่ผลลการวจิยัพบว่า ความไวว้างใจสง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ CAT CDMA (แคท ซดีเีอม็เอ) 

สมมติฐานท่ี 2 ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ดา้นการสื่อสาร ดา้นการเอาใจใส ่ดา้นการใหค้วามสะดวกสบาย 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร ด้านการให้ความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคของผูสู้งอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั เน่ืองจากการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์มสีนิคา้ใหเ้ลอืกซือ้ไดห้ลากหลาย ดงันัน้
การสื่อสาร การให้ขอ้มูลทีด่แีก่ลูกค้า จงึมสี่วนช่วยเหลอืที่จะท าให้การซื้อขายเป็นไปอย่างราบรื่น  และการมชี่องทาง 
การช าระเงนิทีห่ลากหลาย ความพรอ้มของแอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถใชส้ัง่ซือ้สนิคา้ไดทุ้กที ่ทุกเวลา ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านสงัคมออนไลน์ (อนิสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยั
พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย Facebook, Line, Youtube มอีทิธพิล
ต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ ในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้าน Facebook ด้าน Youtube มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ตราสินค้า  
ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ และดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบาย
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคมกีารจดจ าตราสนิค้าผ่านทาง Facebook Youtube และเกดิทศันคติที่ดต่ีอตราสนิค้านัน้ ท าให้ผู้บรโิภคเกดิ
ความตระหนกัรูต่้อตราสนิคา้ และมคีวามเชื่อถอืต่อตราสนิคา้นัน้ ซึง่ในปัจจุบนัความนิยมในการรบัชมโฆษณาผ่านทาง
สือ่สงัคมออนไลน์มมีากขึน้ ท าใหก้ารโฆษณาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มคนไดจ้ านวนมาก ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธรีพล จิว๋เจรญิ (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง อทิธพิลของการโฆษณาผ่านสือ่โซเชยีลมเีดยีสง่ผลต่อการรบัรูต้รา
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มธุรกจิรถยนต ์ซึง่ผลการวจิยัพบว่า อทิธพิลของการโฆษณาผ่านทาง 
Facebook สง่ผลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มธุรกจิรถยนต ์
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สมมติฐานท่ี 4 การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย Facebook Line Youtube มอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้น Facebook  ด้าน Line ดา้น Youtube มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากการรบัชมโฆษณาผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถคน้หา
หรอืสามารถเชื่อมต่อไปยงัโมบายแอพพลเิคชัน่ของตราสนิคา้นัน้ไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็ขึน้ และยงัสรา้งแรงจงูใจ
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทน์ภสั ภาคาเดช (2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อโฆษณาออนไลน์ที่ส่งผลต่อการรับรู้และกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้โฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์ ส่งผลต่อกระบวนการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภค ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านชื่อเสยีง ด้านคุณภาพของข้อมูล  
ดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่ง
ในใจ ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

คุณภาพของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ด้านชื่อเสียง ด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้า  
ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นชื่อเสยีงมอีทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ เน่ืองจากส่วน
ใหญ่ตราสนิค้าของโมบายแอพพลเิคชัน่นัน้ มปีระวตัิความเป็นมาที่ยาวนาน มกีารสัง่สมประวตัิและประสบการณ์ใน 
การใหบ้รกิารมาอย่างต่อเนื่อง ผูบ้รโิภคจงึมกีารจดจ าตราสนิคา้ของโมบายแอพพลเิคชัน่นัน้ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Hsiao และคณะ (2010) ที่กล่าวว่า ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ มีผลกระทบอย่างมากต่อ 
ความเชื่อมัน่ของธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทศันีย์ ศรีสวสัดิ ์(2557) ที่ศึกษาเรื่อง 
อทิธพิลของการใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีงอา้งองิและชื่อเสยีงของตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการรบัรูด้า้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และ
คุณค่าของตราสินค้ากระเป๋าแบรนด์หรูหราของผู้หญิงวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
ดา้นชื่อเสยีงของตราสนิคา้ส่งผลต่อการรบัรูด้้านภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ กระเป๋าแบรนด์หรูหราของผูห้ญิงวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านชื่อเสยีง ด้านคุณภาพของข้อมูล  
ดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

คุณภาพของแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ด้านชื่อเสยีง ด้านคุณภาพของขอ้มูล ด้านความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากผู้บรโิภคมีความรู้สกึว่า โมบายแอพพลิเคชัน่ที่มีชื่อเสยีง 
ความปลอดภยั มขีอ้มูลทีด่นีัน้ ย่อมไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางและช่วยใหผู้บ้รโิภคเกดิความไวว้างใจและเชื่อมัน่
ในโมบายแอพพลเิคชัน่มากยิง่ขึน้ ซึง่สอดอคลอ้งกบังานวจิยัของ สวนิดา ถริวงศจ์นิดา (2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจใชก้ารพาณิชยผ์่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผู้บรโิภคในพื้นทีส่ลีม ซึ่งผลการวจิยัพบว่า  
ดา้นชื่อเสยีงสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชก้ารพาณิชยผ์่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในพืน้ทีส่ลีม 

สมมติฐานท่ี 7 การรบัรูต้ราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการจดจ าตราสนิคา้ ดา้นการเป็นตราสนิคา้ทีห่นึ่งในใจ 
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรบัรู้ตราสินค้า ด้านการจดจ าตราสนิค้า ด้านการเป็นตราสนิค้าที่หนึ่งในใจ  
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของผูส้งูอายุผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 ตามล าดบั เนื่องจากในการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ออนไลน์
ในปัจจุบนันัน้ มผีู้ให้บรกิารหลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้  ผู้บรโิภคที่เคยเลอืกซื้อ
สนิค้าอุปโภคบริโภคผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์จากการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ จะท าให้ผู้บรโิภคมีการจดจ า
ลกัษณะของตราสนิคา้และนึกถงึตราสนิคา้นัน้ท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ตามมา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทติยา 
ดาวประทีป (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ตราสินค้าและผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูต้ราสนิคา้มสีง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการ ผู้บรหิารของบรษิัท หรอืรา้นค้าภายในโมบายแอพพลเิคชัน่ ควรพจิารณาความไว้วางใจ 
ดา้นความเอาใจใสม่ากขึน้ ควรมกีารคอยสอบถามลูกคา้อยู่เสมอตัง้แต่การสัง่ซือ้จนไดร้บัสนิคา้ เน่ืองจากหากผูบ้รโิภค
ไดร้บัความเอาใจใส่จากรา้นค้าของโมบายแอพพลเิคชัน่เป็นอย่างมากกจ็ะท าให้ผู้บรโิภคเกดิความรูส้กึพงึพอใจ และ
อาจเกดิการซือ้ซ ้าไดใ้นครัง้ต่อไป 

2. จากการวจิยั พบว่า การรบัรูโ้ฆษณาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ดา้น Line มรีะดบัความคดิเหน็ต ่ากว่าดา้นอื่นๆ 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิารของบรษิทั หรอืรา้นคา้ภายในโมบายแอพพลเิคชัน่ ควรมกีารจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อสรา้ง
การรบัรูต่้อการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ดา้น Line มากขึน้ นอกจากจะ
สร้างการรบัรู้ของโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ด้าน Line มากขึน้แล้วยงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถือ 
และความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย 

3. ผู้ประกอบการ ผู้บรหิารของบริษัท หรือร้านค้าภายในโมบายแอพพลิเคชัน่ ควรพิจารณาคุณภาพของ
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์  ด้านคุณภาพของข้อมูลมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจยันัน้พบว่า  คุณภาพของแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์  ดา้นคุณภาพของขอ้มูลนัน้ มรีะดบัความส าคญัทีต่ ่ากว่าดา้นอื่นๆ ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูป้ระกอบการ 
ผูบ้รหิารของบรษิทั หรอืรา้นคา้ภายในโมบายแอพพลเิคชัน่ ควรใหค้วามส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ได้
อย่างถูกต้อง ชดัเจน ไม่ซบัซอ้นและมปีระโยชน์ต่อผูบ้รโิภค เพื่อเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้เกดิการตดัสนิใจใน
การซือ้สนิคา้เพิม่มากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ประเภทอื่น เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบเครื่องมอืในการรบัรูโ้ฆษณาของ
ผู้บรโิภคที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัทศันคตแิละความต้องการของผูบ้รโิภคต่อสือ่โฆษณาในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพราะ
ในปัจจุบนัการโฆษณามเีป็นจ านวนมาก โฆษณาบางชนิดอาจส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความรูส้กึร าคาญและต่อต้านสื่อ
โฆษณา ทัง้นี้เพื่อน าขอ้มูลไปปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดต่างๆ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคอย่างแท้จรงิ 
และเพื่อใหข้อ้มลูสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

3. ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของผู้สูงอายุผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น สว่นประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสนิใจในการพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ให้ทนัสมยั และ  
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
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