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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานํา

ทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถใชหองน้ํา

สาธารณะที่ไมเคยใชมากอนไดอยางถูกตอง ปลอดภัย และสามารถบอกขอมูลไดอยางครบถวน โดยมี

ข้ันตอนดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 1)ศึกษาแนวทางความตองการการนําทางภายในหองน้ําสาธารณะ 

จาการสัมภาษณผูพิการทางสายตา ผูใหบริการหองน้ําสาธารณะ รวมถึงการศึกษาจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 2)พัฒนาแบบรางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะที่ไดรับการออกแบบโดยผูวิจัยเพื่อใหสามารถนําทางผูพิการทางสายตา

ไดอยางถูกตอง ปลอดภัย และสามารถบอกขอมูลไดอยางครบถวนจํานวน 30 รูปแบบ  3)การประเมิน 

กระบวนการการคัดเลือกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับ

ใชในหองน้ําสาธารณะโดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูเชี่ยวชาญ

ทางดานการนําทางผูพิการทางสายตา และ ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ เพื่อคัดกรอง

แบบรางใหเหลือ 6 รูปแบบ  4)นํารูปแบบที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไข ทําการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

โดยใชแบบประเมิน และนําแบบรางที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไปพัฒนาเปนชิ้นงานตนแบบ  5)นําไป

สรางเปนผลงานจริง เพื่อสํารวจความพึงพอใจจากผูบริโภค 

 ผลการวิจัยพบวา รูปแบบที่ไดคะแนนสูงสุด ไดพัฒนาแบบรางตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ

และจัดทําเปนหุนจําลองเพื่อประเมินอีกครั้งไดผลดังนี้ คะแนนเฉลี่ยดานการออกแบบและประโยชนใช

สอยอยูที่ระดับ 4.2  อยูในเกณฑดี คะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามอยูที่ระดับ 3.82 อยูในเกณฑพอใช 

และเกณฑดานการใหขอมูลไดอยางครบถวนอยูที่ 4.05 อยูในเกณฑดี 

 จากนั้นจึงไดนําไปพัฒนาเปนผลงานจริง เพื่อสํารวจความพึงพอใจจากผูบริโภค ผลปรากฎ

วารูปแบบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ํา

สาธารณะดังกลาว สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดดี มีความปลอดภัย และความสามารถในการให

ขอมูลอยูในระดับดีเชนกัน 
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 The objective of this research is to study and develop a set of knock-down low relief 

media as signage in the public lavatories for the blinds to enable them to correctly and 

safely use unfamiliar public lavatories and to be able to completely give the data, with 

following research. 

Processes: 

 1)  Studying the tendency of the usher need inside public lavatories by interviewing 

the blinds and suppliers of public lavatory services, altogether with studying of relate 

documents and research works. 

 2)  Developing the draft model of the set of the knock-down low relief media as 

signage in the public lavatories for the blinds designed by researcher to correctly and safely 

usher the blinds and able to give complete data.  This process is done on 30 models. 

 3)  Evaluation of the selection process of the set of the knock-down low relief media 

as signage in the public lavatories for the blinds by purposive sampling by the leading 

experts for the blinds ushering and for the product design.  Then sort the selection down to 

five models. 

 4)  Take the five selected models to readjust and rectify.  Evaluated by experts with 

evaluation forms and take the highest evaluated model to develop as a prototype. 

 5)  Take the prototype to create the real work to explore consumers’ satisfaction. 

 From the result of the research, it was found that the highest scored model was 

developed according to experts’ advices and was erected as the dummy model for one-

more-time re-evaluation.  The results were as follows, the average design and utility score at 

4.2 level, a good criterion. Average beauty score is in fair criterion at 3.82 level and average 

complete data yielding score is in good criterion at 4.05 level., also a good criterion. 
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1 

บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 
 โดยทัว่ไปคนพิการสวนใหญสูญเสียความสามารถของอวัยวะเพยีงบางสวนไมไดสูญเสีย  

ความสามารถทุกอยางโดยสิ้นเชิงแตตองจํายอมตกอยูในภาวะเสมือนสูญเสียความสามารถทุกดาน 

พึ่งพาตนเองในชีวิตประจําวันแทบไมได โอกาสของการไดรับสิทธิข้ันพื้นฐานจากสังคม เชน โอกาส

ทางการศึกษา การประกอบอาชีพก็พลอยหมดสิ้นไปดวย ศักดิ์ศรีของความเปนคนก็เลือน หายไปดวย 

เปนที่นาทอแทกับการมีชีวิตอยู คนพิการจึงถูกมองวาเปนผูที่ไมมีความสําคัญและไมมี บทบาทในเชิง

สรางสรรคตอระบบเศรษฐกิจ (จุฑารัตน  อภิวัฒนธนกุล. 2546: 1) ผูพิการ ตองการ ความเขาใจมากกวา

ความเห็นใจ ดูจะเปนเรื่องที่พูดงาย แตทํายากในสังคมไทย ยากตั้งแต การตีความคําวา “เขาใจ” ให

กลายเปนการปฏิบัติที่เปนจริง เพราะแนนอนวาการชวยจูงมือผูพิการทางสายตา หรือ ชวยเข็นรถผู

พิการขึ้นที่สูง เปน “คุณคา” หรือ “ความดี” ที่ทํางาย ไม ซับซอนเทากับการชวยกันรณรงคใหหนวยงาน

รัฐทําทางเดินใหผูพิการทางสายตา หรือทําทางลาด ใหผูพิการทางรางกาย  สวนใหญยังมอง “ความ

พิการ” วาเปนผลจากบุญจากกรรม อันนํามาซ่ึงความเห็นใจ ความสงสาร แลวจบลงที่ตรงนั้น โดยไม

ใสใจวาจะสงเสริมคนพิการใหพัฒนาศักยภาพไดอยางไร อยางนอยศักยภาพที่จะชวยเหลือตัวเอง ไป

จนกระทั่งสามารถชวยพัฒนาประเทศชาติ ในสังคมไทย “ความพิการ” ถูกทําใหรับรูและเขาใจจากชุด

ความรูที่จํากัด ทําใหการใหคุณคาและ ความหมายกับ “คนพิการ” มีความผิดเพี้ยนบิดเบือนไปจากที่

ควรจะเปนและในกระแสความเขาใจ หลักมักมองวา “ความพิการ” เปนภาวะไรความสามารถ และ 

“คนพิการ” ก็นํามาซึ่ง “ความเปน ภาระ” ตอสังคมและครอบครัว นั่นหมายความวา “ทุน” จากความ

เปนมนุษยคนหนึ่งของสังคมถูก ละเลยมองขามไปอยางนาเสียดาย (ธีรภาพ โลหิตกุล. 2549: 13)  แมจะมี

การประกาศใช พ.ร.บ. เพื่อคนพิการในป 2534 แลวก็ตาม แตในทางปฏิบัติกลับพบวาสังคมไทยยังไม

คิดที่จะทําอะไรอยาง จริงจัง เพื่อแสดงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของคนพิการ การละเลยหรือกีดกันคน

พิการออกนอกสังคม นี้ อาจกลาวไดวาเปนการกดขี่ขมเหงมนุษยดวยกันเอง หนําซ้ําอาจสรางความ

ทุกขยากลําบากใหคนพิการอยางรูเทาไมถึงการณอีกดวย 

 คนพิการก็เหมือนคนปกติทั่วไปที่ปรารถนาจะเปนสวนหนึ่งของ สังคม  ตองการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง  โดยไดรับการศึกษา  มีสถานที่ฝกอาชีพ  มีงานทํา มีครอบครัว  ตองการยืนอยูบนลําแขงของ

ตนเอง  มีเสรีภาพในการเดินทางไปไหนมาไหน และ มีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคม
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ตองการเปนผูใหมิใชเปนผูรับเพียงอยางเดียว  ตองการเปน ผูเสียภาษีใหแกรัฐเชนเดียวกับสมาชิกอื่นๆ

ของสังคม  และประการสําคัญตองการโอกาส เหมือนคนอื่นๆ 

 “ผูพิการทางสายตา”  ก็ประสบปญหาเชนเดียวกันนี้ ถึงแมในปจจุบันจะมีหนวยงานของรัฐ 

และเอกชนตางใหความสนใจดานสวัสดิ์ภาพของคนพิการมากขึ้นแตดวยเหตุที่วาคนไทยสวนใหญ ยัง

มี ทัศนะคติความเขาใจตอคนพิการทางสายตาที่ยังไมถูกตอง  คือไมเชื่อวาคนพิการ ทางสายตาจะ

สามารถพัฒนาศักยภาพไดเชนเดียวกับคนปกติทั่วไป  หรือเปนความเชื่อที่วาคนพิการ ไมวาจะแขน  

ขา  ตา  หรือ หู นั้นเปนเรื่องของกรรมเกา  ซึ่งเปนทัศนะที่ไมถูกตอง  และเจตคติดานลบที่หลอหลอมให

คนไทยเชื่อวา  คนพิการทางสายตาไมมีความสามารถจะทําอะไรได ที่พอจะทําไดก็เพียงการขายสลาก

กินแบงรัฐบาล  เปนหมอนวดแผนโบราณ เปนหมอดูหรือ ขอทานเลี้ยงชีวิตไปวัน ๆ (วิริยะ  นามศิริ

พงศพันธุ. 2541: 152-153)   ทําใหคนพิการทางสายตา  ถูกมองอีก แงหนึ่งจากสังคม  ซึ่งไมเขาใจ

ตัวตนที่แทจริงของคนพิการทางสายตา  ซึ่ง ปนแกว  เหลืองอรามศรี (2546: 6) ไดอธิบายความไมเทา

เทียมกันในชีวิตมนุษย โดยไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดแบบ สองขั้ว(Binary Oppositions) เปนการ

พยายามแบงแยกสิ่งตางๆในทางตรงกันขาม เชน ดี - เลว, เด็ก- ผูใหญ, ผูหญิง - ผูชาย, คนไทย - 

ตางชาติ เปนตน หากพิจารณาแลวพบวาในดานที่ตรงกันขามกัน นี้ มักมีดานหนึ่งที่เสียเปรียบ หาก

สังคมพยายามยัดเยียดวาทกรรมลงไปในขั้วสองขั้ว จากแนวคิด นี้สงผลใหเกิดภาวะ คนอื่น ข้ึนใน

สังคม เปนภาวะที่สรางความไมเทาเทียมกันในชีวิตมนุษย เปนการสรางระบบของคนที่มีอํานาจ

มากกวาสามารถที่จะเอาเปรียบคนที่มีอํานาจนอย 

 ผูพิการทางสายตา เปนกลุมบุคคลปกติธรรมดาที่สายตามองไมเห็น (Totally Blind) หรือ

มองเห็นไดจํากัด (Low Vision) นอกเหนือจากนี้แลว ผูพิการทางสายตาก็มิไดตางคนปกติธรรมดา

ทั่วไป จากการที่ขาดประสาทสัมผัสทางการมองเห็น คนกลุมนี้จึงตองมีการพัฒนาทักษะการรับรูดวย

ประสาทสัมผัสดานอื่นๆแทนการมองเห็น นั่นคือ การฟง การดม การรับรส และการสัมผัส เปนที่

นายินดีที่ในปจจุบันโอกาสทางการศึกษาของผูพิการทางสายตามีมากขึ้น รัฐบาลไดมีนโยบายตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป 2542  มาตรา 10 วรรค 2 เรื่องการจักการศึกษาสําหรับบุคคลที่มี

ความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือมีรางกาย

พิการ หรือทุพพลภาพ ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาชั้นพื้นฐานพิเศษ 

การศึกษาสําหรับผูพิการในวรรคสอง ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสียคาใชจาย และ

ใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับซ่ึงอํานวยความสะดวก ส่ือบริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง การจักการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความ

ตองการพิเศษ ตองจัดดวยรูปแบบที่มีความเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น รัฐบาล

ไดจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสและยังสนับสนุนการเรียนรวมของนักเรียนที่พิการทาง
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สายตากับนักเ รียนปกติ  โดยอยู ในความดูแลสงเสริมของกองการศึกษา  กรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ รวมกับ สํานักงานประถมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการเอกชน และกองการ

มัธยมศึกษา นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานราชการอื่นๆ องคกร หรือมูลนิธิ โดยใชหลักสูตรของ

นักเรียนปกติทั้งในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา มีการสงนักเรียนที่พิการทางสายตาไปใน

สถาบันการศึกษาตางๆ เชน โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  โรงเรียนเซนต

กาเบรียล ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนผูพิการทางสายตาใหมีความสามารถทัดเทียม

เด็กปกติ โดยการปรับและเพิ่มเติมหลักสูตรตางๆใหเหมาะสมกับสภาพความบกพรองของเด็ก ดวยเหตุ

จากการที่เด็กพิการทางสายตาไดมีโอกาสในการศึกษาอยางเทาเทียมกับเด็กสายตาปกติ ทําใหเด็ก

กลุมนี้ตองมีการพัฒนาทักษะในดานที่เหลืออยูมากยิ่งขึ้นตั้งแตยังเด็กโดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกการ

สัมผัส เพราะเด็กจะตองอานหนังสือและเขียนหนังสือโดยการสัมผัส  

 ผูพิการถือไดวาเปนคนที่มีขอจํากัดในการเขาถึงสถานที่ ขอมูลขาวสาร รวมถึงการใหบริการ

ทางสาธารณะ อันเนื่องมาจากความพิการนั้นๆของตนเอง ซึ่งทําใหผูพิการนั้นเปนผูดอยโอกาสทาง

สังคมไปโดยปริยาย ดังนั้นจึงตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆเพิ่มเติมเพื่อใหผูพิการสามารถ

เขาถึงสิ่งตางๆไดอยางงายดาย จึงจะทําใหผูพิการสามารถใชศักยภาพที่ตนเองมีอยูไดอยางสมบูรณ

และเต็มประสิทธิภาพ  

 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการสามารถแยกออกเปนไดหลายประเภท เชน ทางลาดที่

มีความลาดเอียงอยางเหมาะสมถือไดวาเปนสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานสถาปตยกรรมสําหรับผู

พิการ เครื่องชวยฟงถือวาเปนอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนหูตึง รวมถึงแผนปูนําทาง        

(Braille Block) และเตือน บริเวณที่คาดวาจะมีอันตราย มีการเปลี่ยนทิศทาง หรือมีการเปลี่ยนแปลง

ระดับ สําหรับผูพิการทางสายตา 

 เปนที่นายินดีที่ในทุกวันนี้สังคมไดเปดโอกาสใหกับผูพิการมากขึ้น ไมวาจะเปนในเรื่องของ

การทํางาน โอกาสของการอยูรวมกันในสังคม เปนตน และรัฐบาลยังไดสนับสนุนผูพิการในดานตางๆ 

เชน สนับสนุนใหมีผูพิการไดทํางานในองคกรตางๆ โอกาสในการรักษาพยาบาล มีสิทธในการเลือกตั้ง 

รวมทั้ง ออกกฎกระทรวงมหาดไทย กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

 การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) มีหลักการที่สําคัญคือ การออกแบบเพื่อให

ทุกคนสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน กลาวคือ สามารถรองรับการใชงานที่แตกตางกันในกลุม

บุคคลตางๆ เชน บัตรโทรศัพท จะมีรอยแหวงอยูหนึ่งดานเพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถรูไดวา

จะตองใสดานไหนเขาไปในเครื่อง นอกจากนี้การออกแบบเพื่อคนทั้งมวลควรจะออกแบบเพื่อใหผูใช

สามารถใชงานไดโดยไมทําใหรูสึกวาถูกแบงแยกหรือรูสึกดอยกวาผูใชงานอื่นๆ (Wolfgang. 2001) ซึ่ง
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ในทางปฏิบัติแลว ในบริบทของประเทศไทยยังขาดการเอาใจใสในดานนี้เปนอยางมาก แมจะมี

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการ ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 

2548 ซึ่งออกขอกําหนดในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารไวอยางชัดเจน แต

กระนั้น ขอกําหนดตางๆ เหลานี้เปนเพียงขอกําหนดที่มีไวเพื่อความปลอดภัยซึ่งยังไมตอบสนองการใช

งานของผูพิการไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะผูพิการทางสายตา ซึ่งเปนกลุมผูพิการที่ยังดอยโอกาสกวา      

ผูพิการในการเคลื่อนไหวและผูพิการในการสื่อความหมาย (พูด / ไดยิน) 

 สําหรับผูพิการทางสายตา การใชงานในอาคารรวมถึงหองน้ําสาธารณะที่ไมเคยใชมากอน

และการเดนิทางไปในสถานที่ที่ไมคุนเคยคงยังเปนเรื่องลําบาก อันเนื่องจากขาดขอมูลในการชวยเหลือ

ในการนําทางและขอมูลในการบอกตําแหนง ทําใหผูพิการทางสายตาไมสามารถตระหนักรูใน

ความสัมพันธของตําแหนงและทิศทางระหวางตนเองกับอาคารหรือส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ดังนั้นผูพิการทาง

สายตาจึงจําเปนตองมีคนนําทางและอธิบายเสนทาง จึงจะสามารถเขาถึงพื้นที่ตางๆในหองน้ําไดอยาง

ทั่วถึง อีกทั้งยังตองอาศัยระยะเวลาในการเรียนรูเสนทางเพื่อสรางความคุนเคยจึงจะสามารถเดินทาง

ภายในอาคารไดโดยลําพัง 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผู

พิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ เพื่อพัฒนาทักษะในการเขาถึงสถานที่ตางๆ ภายใน

หองน้ําสาธารณะไดอยางทั่วถึงและปลอดภัย   
 
ความมุงหมายในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขอมูลและปจจัยตางๆ ที่ใชในการนาํทางของผูพิการทางสายตา 

 2. เพื่อศึกษาและออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํเพื่อนําทางผูพกิารทาง

สายตาสาํหรบัใชภายในหองน้าํสาธารณะ  

 3. เพื่อพัฒนาการใชเครื่องมอืเพื่อนาํทางผูพิการทางสายตาใหมีความสวยงาม ปลอดภัย 

และเหมาะสมสําหรับใชภายในหองน้าํสาธารณะ   
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อนําไปใชในการนําทางผูพิการทางสายตาภายในหองน้าํสาธารณะ 

 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ําใหเปนที่

แพรหลาย 

 3. เพื่อเปนประโยชนตอผูพกิารทางสายตารวมทั้งยงัใหความสวยงามภายในหองน้ํา

สาธารณะ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้คือ ออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ

ภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาเพื่อใชภายในหองน้ําสาธารณะ โดยมุงเนนใหผูพิการทางสายตา

สามารถเดินทางภายในหองน้ําสาธารณะ ไดอยางถูกตองและปลอดภัยโดยคํานึงถึงความสวยงามและ

ความปลอดภัยกับบุคคลอื่นภายในหองน้ําสาธารณะ 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก

ทางดาน วัสดุ หลักการออกแบบ และเทคนิควิธีการวางแผนปูนําทาง  

 ข้ันตอนที่ 2 ออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาที่ชวย

ในการรับรูและเขาใจผังภายในหองน้ําสาธารณะ  

 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ําเพื่อพัฒนา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรตน ไดแก 

  รูปแบบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํ 

  1.1.1 ขนาด สัดสวน และประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ํา 

  1.1.2  หลักเกณฑทางดานการออกแบบ (Design Aspect) ประกอบดวยลักษณะทาง

กายภาพ (Practical Function) และดานความงาม (Aesthetic Function) 

  1.1.3 หลักเกณฑทางดานการผลิต (Production Aspect) ประกอบดวยดานวัตถ ุ

(Material) ที่ใชในการผลิต และกรรมวิธีในการผลิต (Process) ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ํา

 2. ตัวแปรตาม ไดแก 

  2.1 ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ําที่ไดจากการออกแบบ ไดแก 

ประโยชนใชสอย และความสวยงาม 

  2.2 ความพงึพอใจที่ไดจากแบบสัมภาษณ ไดแก ความสามารถในการบอกทิศทาง รูปทรง 

ขนาด ลวดลาย   
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแกชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ําที่ไดทําการ

ออกแบบโดยผูวิจัย จํานวน 30 ชิ้น  
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก รูปแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํ ที่ได

ทําการออกแบบโดยผูวิจัย และใหผูเชี่ยวชาญสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) 

จากรูปแบบผลิตภัณฑไดจํานวน 6 ชิ้น 
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กรอบแนวคิด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

ศึกษา พัฒนา ตนแบบ 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร

วิเคราะห และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ แลวนําผลที่ไดมา

กําหนดหลักเกณฑในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

รูปแบบ ชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อภาพนูนต่าํ

สําหรับผูพกิารทาง

สายตา

สรางผลงานตนแบบโดย

เขาสูกระบวนการผลิต 

ออกแบบรางชดุอุปกรณ

ถอดประกอบสื่อภาพ

นูนต่าํสําหรับผูพิการ

ทางสายตา เปน

ฐานขอมูลเพื่อทําการ

คัดเลือก จํานวน 30 ชิ้น

สรุปแบบคัดเลือกโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

ไดผลงานตนแบบจริงที่

เสร็จสมบูรณ จํานวน 6 ชิ้น

ปรับปรุงแกไขแบบโดย

ผูเชี่ยวชาญเพือ่ใหแบบ

สมบูรณยิ่งขึ้น

ประเมินผลชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อภาพนูนต่าํ

ทางดานประสทิธิภาพโดย

ใชเครื่องมือ คอื            

แบบสัมภาษณ ตอ 

ความสามารถในการบอก

ทิศทาง รูปทรง และขนาด  

นําเสนอคณะกรรมการ 

ผูควบคุมปริญญานพินธ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  คนพิการ, ผูพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั 

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสงัคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเหน็ การไดยิน การเคลื่อนไหว การ

ส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมี

อุปสรรคในดานตาง ๆ และมคีวามจาํเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด

เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรม ในชีวิตประจําวนัหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 

( พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐ ) 
 ผูพิการทางสายตา หมายถึง  
 (ก) คนทีม่ีสายตาขางที่ดีกวา เมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 

20/70 ลงไปจนมองไมเหน็แมแตแสงสวาง  

 (ข)  คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

  องคการอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ไดแบงความพิการทางการ

มองเหน็ ดังนี ้

  

ระดับของความพิการทางการเหน็ ระดับความชดัของสายตาที่ดีที่สุดเมื่อใชแวน
สายตาเลือนราง (Low Vision)  
           ระดับที ่1 6/18 หรือ 20/70

           ระดับที ่2 6/60 หรือ 20/200
สภาพตาบอด (Blindness)  
           ระดับที่ 3 3/60 หรือ 20/400

           ระดับที ่4 1/60 หรือ 5/300

           ระดับที ่5 ไมเห็นแมแตแสงสวาง

 

ภาพประกอบ 2 ตารางแสดงระดับความพกิารทางการมองเหน็ 

 

 หมายเหตุ  6/18  หมายถึง  คนสายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 

6  ฟุต ในขณะที่คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้นเดียวกันนี้ไดในระยะ 18  ฟุต  หรือ 20/70  หมายถึง คน

สายตาเลือนรางสามารถเห็นวัตถุชิ้นหนึ่งไดในระยะ 20 เมตร ในขณะที่คนตาปกติมองเห็นวัตถุชิ้น

เดียวกันไดในระยะ 70  เมตร 
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 อาคาร หมายถึง  เรือน, โรง, ส่ิงที่กอสรางขึ้นที่มีลักษณะคลายคลึงเชนนั้น; (กฎ) ตึก บาน 

เรือน โรง ราน แพ คลังสินคา สํานักงานและสิ่งที่สรางขึ้นอยางอื่น ซึ่งบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอย

ไดและหมายความรวมถึงสิ่งที่สรางขึ้นอยางอื่นตามที่กฎหมายกําหนด เชน อัฒจันทร เขื่อน สะพาน 

อุโมงค ปาย อูเรือ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ) 

 

 โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษา (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ) 

 หองน้ํา หมายถึง สวม (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ) 

 ชุดอุปกรณ หมายถึง อุปกรณที่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดตามความตองการและขนาด

พื้นที่ของผูใช 

 สื่อภาพนูนต่ํา หมายถึง ภาพ หรือ สัญลักษณ ที่สามารถสื่อใหผูพิการทางสายตาเขาใจได 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ นั้น ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาเอกสารตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ทั้งในแง

ผูพิการทางสายตา สถาปตยกรรม และดานเทคโนโลยี ซึ่งสามารถจําแนกเปนหัวขอสําคัญไดดงนี้

 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตา 

  1.1 คําจํากัดความของผูพิการทางสายตา 

  1.2 การวางแผนและพื้นที่ของผูพิการทางสายตา 

  1.3 การนําทางผูพิการทางสายตา 

  1.4 อักษรเบรลล 

  1.5 ภาพนูน 

 2. ทฤษฏีทางสถาปตยกรรม 

  2.1 องคประกอบพื้นฐานทางสถาปตยกรรม 

  2.2 การออกแบบสถาปตยกรรมเพื่อผูพิการทางสายตา 

  2.3 หลักการออกแบบหองน้ํา 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับผูพิการทางสายตา 
  1.1 คําจํากัดความของผูพิการทางสายตา 
     ในประเทศไทย พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

มาตรา 4 ไดใหคํานิยามคนพิการวา "บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 

จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใดประกอบกับ มีอุปสรรคใน

ดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป" 

  สําหรับผูพิการทางสายตานั้น กระทรวงสาธารณสุขไดออกกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2537) ซึ่งไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ "คนพิการทางการมองเห็น คือ คนที่มีสายตาขางที่ดีกวา เมื่อ ใช

แวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 หรือ 20/70 ลงไป จนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือคน
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ที่มีลานลายตาแคบกวา 30 องศา” สําหรับเกณฑในการมองเห็นและลานสายตานั้นสามารถ อธิบายได

ดังนี้ (Fuhr; & Norden. 2002) 

  ความหมายของการมองเห็น 20/70 ตัวเลขที่กํากับนั้นแสดงถึงระยะหางของการอาน 

ตัวอักษรโดยเปรียบเทียบกับระยะที่ผูมีสายตาปกติมองเห็น ตัวเลขตัวหนาเครื่องหมาย (/) จะแสดง ถึง

ระยะหางในหนวยฟุตสําหรบผูทดสอบ และตัวเลขตัวหลังจะแสดงระยะหางในหนวยฟุตสําหรับ คา

มาตรฐาน ยกตัวอยางเชน หากผลการทดสอบระบุวาผูทดสอบมีการมองเห็น 20/70 นั่นหมาย ความวา 

ผูทดสอบตองยืนอยูหางจากแผนวัดสายตาในระยะ 20 ฟุต จึงจะมองเห็นตัวอักษรที่ผูมี สายตาปรกติ

มองเห็นในระยะ 70 ฟุต หากผลการทดสอบระบุวามีการมองเห็น 20/200 หมายความ วา ผูทดสอบ

ตองยืนอยูหางจากแผนวัดสายตา 20 ฟุต จึงจะมองเห็นตัวอักษรที่ผูมีสายตาปรกติ สามารถมองเห็นใน

ระยะ 200 ฟุต เปนตน 

  สําหรับเกณฑการพิการทางสายตา สมาคม ADA (Americans with Disability Act) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดแบงความรุนแรงของการสูญเสียการมองเห็นไวดังนี้ 

 

ระดับความรนุแรง เกณฑการมองเห็น 
สายตาเลือนรางระดับปานกลาง (moderate low vision) 20/80

สายตาเลือนรางระดับรายแรง (severe low vision) 20/200

สายตาเลือนรางระดับรายแรงมาก (profound low 

vision) 

20/500

สายตาใกลเคียงตาบอด (near blindness) 20/1250

ตาบอด (total blindness) มองไมเห็นแสงสวาง 

 

ภาพประกอบ 3 ตารางระดับความรุนแรงในการสูญเสยีการมองเหน็ 

 

 ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข. (2537). 

 

 สําหรับความหมายของคําวาลานสายตา ลานสายตานั้นเปนคําที่ใชอธิบายขอบเขตใน การ

มองทั้งหมดเมื่อมองตรง แมในการใชชีวิตประจําวันเราจะใชสายตาทั้งสองขาง แตในทางการ แพทย 

การทดสอบลานสายตาจะกระทําทีละขาง เพื่อตรวจวัดความผิดปรกติในสายตาขางนั้น ๆ 

 การวัดลานสายตากระทําไดโดยใหผูทดสอบมองตรงไปขางหนา ไมกลอกตา และเหยียด 

แขนออกไปดานขางจนสุด ซึ่งนั้นคือระยะ 90 องศา จากนั้นคอย ๆ ตีวงแขนแคบเขามาดานหนาลําตัว
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จนถึงระยะที่เร่ิมมองเห็น ผูที่มีลานสายตาปรกติ จะมีขอบเขตการมองเห็นดานบน 40 องศา เอียงมา

ทางจมูก 60 องศา ขอบเขตดานลาง 65 องศา และดานขมับ 85 องศา เมื่อเหยียดแขนขาง เดียวกับ

สายตาที่ทดสอบและตีวงแคบเขามาเรื่อย ๆ จะเร่ิมมองเห็นในระยะ 85 องศา ซึ่งเปนที่มา ของเกณฑ

ของผูมีสายตาปรกติอันมีลานสายตา 85 องศา 

 
  1.2 การรับรูผังและพื้นที่ของผูพิการทางสายตา 
 การรับรูผังและพื้นที่ (Spatial -Cognition) คือ ความสามารถในการคนหา รับรู ในขอมูลเชิง

พื้นที่ของสภาพแวดลอมตาง ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคอันหลากหลาย อาทิ เชน การนํา

ทางในสภาพแวดลอม การระบุและปฎิสัมพันธกับวัตถุ และกอใหเกิดระบบสัญลักษณ ซึ่งระบบ

สัญลักษณนี้ทําใหมนุษยมีความสามารถในการใชภาษา และใชแผนที่ในการสื่อสารขอมูล เชิงพื้นที่ 

(Landau. 2002) 

 จากการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Clark-Carter; Heyes; & Howarth.1986) พบวามีผู

พิการทางสายตามากกวารอยละ 30 ที่ไมสามารถเดินทางนอกที่พักอาศัยโดยลําพังได ทั้งนี้เกิดจาก

การที่ผูพิการทางสายตาขาดความสามารถเบื้องตนในการทําความเขาใจในเชิงผังและ พื้นที่และสงผล

ใหไมสามารถกําหนดทิศทางในพื้นที่นั้นๆ (Foulke.1971) การสรางมโนทัศนใน เชิงพื้นที่จึงเปนสิ่ง

สําคัญยิ่งในการนําทางผูพิการทางสายตา 

 ในการศึกษาผูพิการทางสายตาในดานการรับรูเชิงพื้นที่ ในปจจุบันไดยอมรับวาผูพิการ ทาง

สายตานั้นยังพอมีความสามารถในการรับรูเชิงพื้นที่ได แตมีประสิทธิภาพนอยกวาผูมีสายตา ปรกติ 

และผูที่พิการทางสายตาแตกําเนิดนั้น จะรับรูในเชิงพื้นที่ไดนอยกวาผูพิการสายตาในภาย หลัง ดังที่

การทดลองของจูรมา (Juurmaa. 1973) ไดพิสูจนไวโดยการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผู พิการทาง

สายตา กับการปดตาผูมีสายตาปรกติ ซึ่งจากการทดลองนี้ไดขอสรุปวา ผูพิการทาง สายตามี

ความสามารถในการกะพื้นที่และระยะทางพอ ๆ กับเด็กสายตาปกติ อายุราว 10-13 ป ซึ่ง สงผลตอ

พัฒนาการอันชากวาดานพื้นที่และระยะทางของผูพิการทางสายตา และผลการทดลอง ยังบงชี้วา ใน

การทดสอบภาคปฏิบัติ ผูพิการทางสายตามีผลการทดสอบในเชิงพื้นที่และระยะทาง ที่ดอยกวาผูมี

สายตาปรกติที่ถูกปดตาอยางเห็นไดชัด 

 อนึ่งนั้น ทักษะอันหลากหลายของการรับรูผังและพื้นที่นั้น เกิดขึ้นจากการทํางานของ ระบบ

สวนยอยอันเฉพาะเจาะจงของสมองและจิตใตสํานึก ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนทักษะสําคัญอันเปน

สัญชาติญาณของสิ่งมีชีวิตเคลื่อนที่ไดทุกชนิด ทักษะหนึ่งที่มีความสําคัญตอการนําทางใน 

สภาพแวดลอมคือ การบูรณาการแผนที่ (map integration/dead reckoning) 
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 การบูรณาการแผนที่นั้นเปนการสรางแผนที่ในมโนทัศนอันเกิดจากการเดินทาง ในปจจุบัน 

เปนที่ยอมรับแลววาการบรูณาการแผนที่นั้นเปนทักษะพื้นฐานของสิ่งมีชีวิตที่ออกหาอาหารและใช

ทักษะนี้กลับมาสูรัง 

 ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือการทดลองกับมดทะเลทราย (Galiistel. 1990) โดยการทดลอง 

เกิดขึ้นจากขอสังเกตที่วา เมื่อมดทะเลทรายออกหาอาหาร เสนทางการเดินทางนั้นมีลักษณะคดเคี้ยว 

ไรระเบียบเปนระยะทางยาวไกล แตเมื่อมดคนพบแหลงอาหารแลว มดเดินทางกลับตรงสูรังไดใน 

ระยะทางสั้นที่สุด การทดลองนี้จึงตองการตรวจสอบวามดทะเลทรายนั้นสามารถรับรูแผนที่ไดหรือ วามี

การสงสัญญาณจากรัง โดยการจัดเตรียมตําแหนงของรังมดกับตําแหนงของแหลงอาหารไวไกล กิน 

เมื่อมดเดินทางไปถึงแหลงอาหาร ผูทดลองจะยายรังมดไปที่อ่ืน ผลปรากฏวา มดที่ออกไปนั้น เดินทาง

กลับตรงสูจุดเดิมที่เคยมีรังอยู และเมื่อกลับมาไมเจอรังมดจึงเริ่มเดินทางเปนวงกลมและ ขยายวงกวาง

ข้ึนเรื่อย ๆ จนกระทั่งพบตําแหนงรังของตัวเองที่ถูกยายที่ การทดลองนี้ยืนยันวามด นั้นมีความสามารถ

ในการบูรณาการแผนที่และไมไดมีการสงสัญญาณใด ๆ มาจากรัง ซึ่งใชอธิบาย ไดวาการบูรณาการ

แผนที่นั้นเปนความสามารถอันเกิดจากการเดินทางและจดจําสภาพแวดลอม รอบขาง แลวจึงบูรณา

การเสนทางที่เคยเดินทางนั้นเปนแผนที่ในมโนทัศน แลวจึงคิดหาเสนทาง กลับรังที่ส้ันที่สุด 
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ภาพประกอบ 4 เสนทางการเดินกลับรังของมดทะเลทราย 
  

 ที่มา: Gallistel. (1990). 
 

 แนวความคิดดานการบูรณาการทางแผนที่นี้ไดถูกนํามาทดลองกับผูพิการทางสายตา โดย

ทดลองกับเด็กพิการทางสายตาวัยหัดเดิน การทดลองไดกําหนดตําแหนงสี่ตําแหนง โดยใหแม ของเด็ก

อยูที่ตําแหนง M และจดวางวัตถุอีกสามชนิดขางเคียงตําแหนง M ในลักษณะสี่เหลี่ยม โดยมี หมอนอยู

ที่ตําแหนง P โตะอยูที่ตําแหนง T ตะกราอยูที่ตําแหนง TB ดังภาพที่ 4 การทดลองเริ่ม จากการฝกสอน

ผูทดลองโดยการนําทางจากตําแหนง M ไปยังตําแหนง P T และ B หลังจากนั้น จึง ทดสอบความเขาใจ

ในตําแหนงขาง ๆ การทดสอบมีทั้งหมดสามครั้ง ในครั้งแรกใหผูทดลองเดินทาง จากตําแหนง T ไป

ตําแหนง B ครั้งที่สอง ตําแหนง T ไปยังตําแหนง P และครั้งที่สามจากตําแหนง P ไปตําแหนง B 

 ผลการทดลองแสดงใหเห็นวาผูทดลองเดินทางไปยังตําแหนงทั้ง 3 ไดอยางไมผิดพลาด ซึ่ง

บงชี้วา แมจะเปนผูพิการทางสายตาก็มีความสามารถในการสรางแผนที่ในมโนทัศน จากการบูรณา

การแผนที่ไดเชนกัน 
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ภาพประกอบ 5 การทดลองการบูรณาการแผนที่ในผูพิการทางสายตา 
 

 ที่มา: Gallistel. (1990). 
 

 แนวความคิดนี้ไดถูกนามาสรางอุปกรณ Talkin Sign (Golledge; & jvlarston. 1997) ซึ่งเปน

อุปกรณรับสัญญาณอินฟราเรดจากปายบนทองถนนในเมืองและสื่อสารขอมูลโดยเสียงสังเคราะหผาน

หูฟงของผูใชงาน อุปกรณนี้จะทําใหผูพิการทางสายตาเดินทางในเมืองไดสะดวกยิ่งขึ้น และยังชวย

สรางมโนทัศนในดานผังของเมืองอีกดวย 

 สําหรับการใชเทคโนโลยีชวยในการรับรูพื้นที่ของผูพิการทางสายตา ไดมีการทดลองโดย ใช

อุปกรณมือจับรับแรงตานเปนสื่อในการรับรูพื้นที่และส่ิงของภายในหอง (Lahav. 2002) โดยใหผู พิการ

ทางสายตาทดลองใชอุปกรณสํารวจสภาพแวดลอมเสมือนกอนการใชงานพื้นที่จริง ผลปรากฏ วาผู

พิการทางสายตาสามารถเดินไปยังจุดที่กําหนดไดอยางถูกตองในครั้งแรกที่ไดสัมผัสสถานที่จริง 
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ภาพประกอบ 6 การใชอุปกรณมือจับรับแรงตานเปนสื่อในการรับรูพืน้ที ่
 

 ที่มา: Lahva. (2002). 

 

 การศึกษาทั้งหมดนี้ไดบงชี้วา ผูพิการทางสายตานั้นสามารถที่จะสรางมโนทัศนในเชิงผัง และ

พื้นที่ไดหากไดรับการชี้นําหรือชวยเหลือจากเทคโนโลยีที่ถูกตอง แตความถูกตองแมนยําและ ความ

รวดเร็วในการรับรูพื้นที่นั้นยังขึ้นอยูกับประสบการณในการมองเห็น โดยที่ผูพิการทางสายตา แตกําเนิด

จะมีความสามารถในการรับรูผังและพื้นที่นอยกวาผูพิการทางสายตาบางสวน หรือผูพิการ ทางสายตา

ในภายหลัง 
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  1.3 การนําทางผูพิการทางสายตา 
 

แผนภาพแสดงกระบวนการนําทาง 
 

กระบวนการนําทาง 
         
      
 

 
 
 

 
 
   

ภาพประกอบ 7 แผนภาพแสดงกระบวนการนําทาง 

 

 ที่มา:  Reiser et.al. (1982).  
 
 กระบวนการนําทางในจิตใตสํานึกของมนุษยนั้นมีอยูสามขั้นตอนดวยกัน (Reiser; Guth; & Hill. 

1982) ข้ันตอนแรกคือการกําหนดทิศทางและตําแหนงในระหวางที่กําลังเดินทาง ซึ่งเปน กระบวนการ

เปรียบ เทียบตัวเองกับสภาพแวดลอมเพื่อที่จะตระหนักรูในตําแหนงและทิศทางของ ตน 

 ข้ันตอนที่สองคือการสํานึกรูและจดจําสภาพแวดลอมปจจุบัน อันเปนกระบวนการในการ รับรู

เพื่อนําไปสู ข้ันตอนที่สาม คือ การวางแผนเสนทางเพื่อไปยังจุดมุงหมายในขอจํากัดของสภาพ 

แวดลอมตาง ๆ 

 เนื่องจากผูพิการทางสายตานั้นขาดทักษะที่จําเปน คือ การรับรูในรูปแบบผังและพื้นที่ ซึ่ง 

สงผลใหมีความบกพรองในกระบวนการการนําทางและไมสามารถกําหนดทิศทางที่จะมุงหนาไป 

ภายในพื้นที่นั้น ๆ (Foulke. 1971) กลาวคือ ผูพิการทางสายตานั้นไมสามารถจินตนาการถึงลักษณะ

ของพื้นที่ในรูปแบบผังได อันเนื่องจากการรับรูดวยผัสสะอื่น ๆ นอกเหนือจากการมองเห็น ผูพิการทาง

สายตาจึงรับรูและจดจําสิ่งแวดลอมในรูปแบบอื่น ๆ เชน เสียง กลิ่น อุณหภูมิ พื้นผิว สัมผัส ดังนั้น เมื่อ

ไมสามารถรับรูถึงลักษณะของพื้นที่ จึงไมเกิดการตระหนักรูถึงความสัมพันธของ ตนเองกับพื้นที่และ

สงผลใหลมเหลวในกระบวนการการนําทางในที่สุด ผลจากการขาดทักษะเหลานี้ ทําใหผูพิการทาง

1. ตระหนักรูในทิศทางและตําแหนง 

2. จดจําสภาพแวดลอมปจจุบัน 

3. วางแผนเสนทางไปยังจุดหมาย 
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สายตาสวนใหญมีพฤติกรรมนิ่งเฉย ไมสามารถเดินทางในพื้นที่ได และรอการนํา ทางจากบุคคลอื่นเมื่อ

อยูในพื้นที่ที่ไมคุนเคย 

 การนําทางผูพิการทางสายตา เจคอบสัน (Jacobson. 1993) ไดแบงวิธีการนําทางได เปน 4 วิธี 

ดังนี้ 

 1. การนําทางโดยผูมีสายตาปรกติ (sighted guide technique) 

 2. การนําทางโดยใชไมเทานําทาง (long cane) 

 3. การนําทางโดยสุนัขนําทาง (dog guide) 

 4. การนําทางโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส (electronics travel aid) 

 ในแตละวิธีการนําทาง ยังมีรายละเอียดที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

 1. การนําทางโดยผูมีสายตาปรกติ 

  การนําทางโดยผูมีสายตาปรกตินั้น เปนการนําทางที่มีความถูกตองแมนยํามากที่สุด รวด 

เร็วที่สุด และปลอดภัยที่สุด หากแตวา ผูพิการทางสายตาไมอาจพึ่งพาการนําทางของผูอ่ืนไดตลอด 

เวลา จึงจําเปนจะตองมีทักษะการนําทางในรูปแบบอื่น ๆ 

  ในการนําทางผูพิการทางสายตาโดยผูมีสายตาปรกติ มีรายละเอียดตาง ๆ อันเปนหลัก 

ปฏิบัติในการนําทางอยางถูกวิธี (แฉลม แยมเอี่ยม. 2540) โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ ผูนําทาง จะตอง

เดินนําหนาผูพิการทางสายตาประมาณครึ่งกาว โดยที่ใหพิการทางลายตาใชมือจับบริเวณ ขอศอกขาง

ซายหรือขางขวาของผูนําทางและใชมืออีกขางหนึ่งถือไมเทา การเดินในลักษณะนี้ จะ ทําใหผูพิการทาง

สายตาสามารถกะระยะกาวและความสูงต่ําของขั้นบันไดไดจากมือที่สัมผัสอยูที่ ขอศอก สําหรับผูนํา

ทางก็จะสามารถเดินไดอยางเปนธรรมชาติในขณะที่นําทาง ผูนําทางควรจะ บอกสภาพแวดลอมใหผู

พิการทางสายตาเขาใจโดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพบสิ่งกีดขวาง เชนประตู บันได หรือพื้นเปลี่ยนระดับ ก็

ควรเตือนใหผูพิการทางสายตาทราบลวงหนา 

  นอกเหนือจากการนําทางในสถานการณปรกติแลว การนําทางโดยผูมีสายตาปรกติ ยัง 

สามารถพัฒนาไปเปนการฝกสอนเสนทางใหแกผูพิการทางสายตาไดอีกดวย โดยจะมีหลักปฏิบัติ 

แตกตางกับการนําทางปรกติ คือ ในระหวางที่นําทางนั้น ผูนําทางจะตองสามารถสรางความเขาใจ แก

ผูพิการทางสายตา เพื่อใหผูพิการทางสายตาสามารถสรางมโนทัศนของแผนที่ (Mental Map) บริเวณ

นั้นได โดยมีคําถามสําคัญ 3 ขอ คือ 1) ณ ปจจุบันอยูที่ไหน 2) จุดมุงหมายคือที่ไหน และ 3) จะไป

สถานที่นั้น ๆ ไดอยางไร โดยในระหวางที่เดินทางนั้น ผูนําทางจะตองบอกจุดสังเกตที่ผู พิการทาง

สายตารับรูได เชน บริเวณที่มีเสียงน้ํา หรือ บริเวณที่มีพื้นสัมผัสแตกตาง เปนตน 

  ในการฝกสอนเสนทางนี้ อาจจะตองมีการเดินทางในเสนทางเดินซ้ําหลายครั้ง โดยในครั้ง

แรกจะเดินทางไปพรอมกับผูนําทาง แตในครั้งตอ ๆ ไปใหผูนําทางคอยสังเกตการณอยูหาง ๆ และ
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พยายามใหผูพิการทางสายตาใชทักษะของตนเอง ทั้งนี้เพื่อเปนการแกใหผูพิการทางสายตา สามารถ

เดินทางเองไดตอไปในอนาคต 

  อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณผูพิการทางสายตาพบวา หลังจากไดรับการฝกสอนเสน 

ทางแลว ผูพิการทางสายตายังจําเปนตองฝกเดินทางดวยตัวเองดวย เพื่อใหเกิดความคุนเคยและจดจํา

เสนทางได การจดจําเสนทางในอาคารนั้น ยังขึ้นอยูกับปจจัยในดานขนาดและความซับชอน ของ

เสนทางสัญจรในอาคาร หากอาคารมีผังที่มีความซับชอนมากที่ตองใชเวลาเพื่อเรียนรูและ จดจํา

เสนทางมากขึ้นตามไปดวย นอกจากปจจัยทางกายภาพแลว ความสามารถในการเรียนรู และจดจํา

เสนทางก็อาจแตกตางกันไดในแตละบุคคล 

 2. การนําทางโดยใชไมเทานําทาง 

  การใชไมเทานําทาง ถือเปนทักษะที่จําเปนที่สุดสําหรับผูพิการทางสายตา ในโรงเรียนสอน

คนตาบอดทุกโรงเรียนในประเทศไทย นอกจากจะมีหลักสูตรการศึกษาเชนเดียวกับโรงเรียน ปรกติแลว 

ยังมีหลักสูตรเพิ่มเติมคือ ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (Orientation; & Mobility: 

O&M) ซึ่งเปนหลักสูตรที่เสริมสรางทักษะตาง ๆ ในการใชชีวิตประจําวัน โดยมีเนื้อหาสําคัญ คือ การ

สอนใชไมเทานําทาง 

 ไมเทานําทางสําหรับคนตาบอดนั้น มีลักษณะแตกตางกับไมเทาสําหรับค้ํายัน เนื่องจาก 

วัตถุประสงคของไมเทานําทางคือการสํารวจสิ่งกีดขวางเบื้องหนาผูเดินทางไมใชการคําพยุงรางกาย 

โดยสวนใหญ ไมเทานําทางจะมีสีขาวคาดแดงหรือคาดเหลือง มีความยาวประมาณ 20 ซม. หรือ อาจ

แตกตางกันไปตามความสูงของผูใชงาน มีน้ําหนักเบา บางชนิดอาจพับเก็บไดเพื่อความสะดวก ในการ

พกพา 

 การใชไมเทานําทางนั้น มีหลักการที่ สําคัญ อันเปนไปตามหลักสูตรความคุนเคยกับ 

สภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (สุภาพร จตุรภัทร. 2547) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

  1) การจับไมเทา ควรจับไมเทาใหปลายไมเทาหันออกไปดานหนาลําตัว ตําแหนง ที่มือจับ 

ใหนิ้วหัวแมมืออยูดานบน นิ้วชี้เหยียดออกทาบไปกับตัวไมเทา เนื่องจากการจับใน ลักษณะนี้จะทําใหผู

พิการทางสายตาทราบวาไมเทากําลังแกวงไปในทิศทางใด 

  2) การแกวงไมเทา เปนการแกวงเพื่อตรวจสอบสิ่งกีดขวางขางหนา ซึ่งวิธีแกวง ควรแกวง

เฉพาะขอมือเทานั้น ใหแขนอยูนิ่ง แกวงใหปลายไมเทาแตะพื้นเบา ๆ เพื่อกันไมใหติดพื้น และรับรู

สัมผัสเบื้องหนาจากความรูสึกที่ผานมาจากไมเทา (feedback) จากนั้นฟงเสียงของไมเทา เพื่อแยก 

แยะชนิดของวัตถุที่ไมเทากระทบ 
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 ลักษณะทาของการแกวงไมเทา ยังมีเทคนิคที่แตกตางกันออกไป 3 ชนิด คือ 

 1) เทคนิคการแกวงไปขางหนาลองจุด (two touching technique) เปนเทคนิคที่ใชในการ

แกวงไมเทาในสถานการณปรกติหรือใชในการเดินทางภายนอกอาคาร การกวาดไมเทา ในลักษณะนี้

จะเปนการตรวจสอบสิ่งกีดขวางเบื้องหนา ซึ่งกระทําไดโดยการกวาดไมเทาไปเบื้อง หนาลําตัว โดย

สลับซายขวาในทิศทางตรงกันขามกับขาที่กาว คือ เมื่อกาวเทาซาย แกวงไมเทาไป ทาง ขวา เมื่อกาว

เทาขวา แกวงไมเทาไปทางซาย 

 2) เทคนิคการใชไมเทาเดินเลาะตามแนว (sliding technique, scanning technique) เปน

เทคนิคที่ใชในการเดินเลาะรั้วบาน เลาะริมสนาม หรือริมทางเดินตาง ๆ การแกวง ไมเทาคลาย คลึงกับ

การแกวงไมเทาธรรมดาแตจะใหปลายไมเทาดานหนึ่งสัมผัสเบา ๆ กับขอบสนาม ร้ัว ผนัง หรือชอบ

ทางเดิน เพื่อปองกันไมใหเดินออกนอกเสนทาง วิธีนี้สามารถนําไปใชใน การเดินริมถนนเพื่อปองกัน

ไมใหเดินออกไปกลางถนนได 

 3) เทคนิคการใชไมเทาแบบถือแทยงขวาง (diagonal cane technique) เปน เทคนิคที่ผู

พิการทางสายตานิยมใชในการเดินเลาะผนังภายในอาคาร การจบไมเทาจะเปลี่ยนเปน การจับไมเทา

ขวางลําตัวเปนเสนแทยง มือที่จับจะอยูตรงขามกับขอบกําแพง ยืดแขนตรงไป ขางหนา นิ้วทั้ง 4 กําไม

เทาใหหัวแมมือแนบไปตามไมเทา ใหปลายไมเทาแตะระหวางพื้นกับขอบ กําแพงเบา ๆ การยืนเตรียม

ลักษณะนี้ไมเทาจะขวางลําตัวเปนเสนแทยง อยูหางไปดานหนา ประมาณ 1 ชวงแขน และเมื่อเร่ิมเดิน

ใหพยายามรักษาตําแหนงของไมเทาเอาไว 

 อยางไรก็ตาม เทคนิคตาง ๆ ที่กลาวมา เปนเพียงแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากเทคนิค การ

แกวงไปขางหนาสองจุด ซึ่งเปนเทคนิคพื้นฐานในการใชไมเทานําทางแลว ผูพิการทางสายตา อาจ

เลือกใชหรือไมใชเทคนิคอื่น ๆ ตามความเหมาะสมและความถนัดของตนเอง 

 3. การนําทางโดยสุนัขนําทาง 

  ในปจจุบัน การนําทางโดยสุนัขนําทางยังไมเปนที่นิยมในประเทศไทย เนื่องจากประเทศ 

ไทยยังไมมีโรงเรียนฝกสุนัขสําหรับผูพิการทางสายตา ซึ่งการฝกนั้น ผูพิการทางสายตาจะตองฝก 

รวมกับสุนัขดวย อยางไรก็ตาม ในความเห็นของครูผูสอน O & M และผูพิการทางสายตา การใช สุนัข

นําทาง เปนวิธีนําทางที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยที่สุด รองจากการนําทางโดยผูมีสายตา ปรกติ 

(สุภาพร จตุรภทร. 2547) 

 

1. การนําทางโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 
  สําหรับการนําทางโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสนั้น ไดมีงานวิจัยที่เสนอแนะการนํา

เทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกตใชในการนําทางผูพิการทางสายตาหลากหลายแนวทาง เชน การใช 
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เทคโนโลยีจีพีเอส โดย ลูมิส และคณะ (Loomis et.al., 1993) หรือ ระบบนําทาง Dishtri (Ran et.al., 

2004) หรือการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดี เชน ระบบนําทางโดยวิลลิส และ เฮลาล (Willis; & Helal. 

2005)  

อยางไรก็ตาม การนําทางโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสนั้น โดยสวนใหญจะมีราคาแพง และไม

เปนที่แพรหลาย อีกทั้งระบบนําทางตาง ๆ ที่มือยูในปจจุบัน ยังไมสามารถครอบคลุมการ เดินทางไดใน

ทุกสถานที่ การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อชวยในการนําทางจึงยังตองการการพัฒนา ตอไป(รพี โพธิชัย. 

2554: 4–14 ) 
 
 1.4 อักษรเบรลล 

อักษรเบรลลประกอบไปดวยจุด  6 จุดใน 1 กลุม (Cell) ซึ่งนํามาเรียงกันอยางมีระบบเปนรหัส

หรือสัญลักษณแทนอักษรปกติตําแหนงจุดตางๆ เรียงกันดังตอไปนี้ ตําแหนงจุดทางซายจากบนลงลาง

คือ จุด  1, 2และ 3 ตําแหนงจุดทางขวาจากบนลงลางคือ จุด 4, 5, และ 6 ซึ่งในปจจุบันอักษรเบรลลมี

จุด  7 และจุด 8 โดยตําแหนงจุด  7 จะอยูทางซายและจุด  8 จะอยูทางขวา เพื่อใชแทนรหัส

คอมพิวเตอร ระยะหางแตละจุดตามขอกําหนดของ หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) 

กําหนดไววาในแนวตั้งแตละจุดในเซลลเดียวกันจะหางกันประมาณ  0.5 มิลลิเมตร โดยแตละจุดมี

ขนาดประมาณ  1 มิลลิเมตร ความกวางและความยาวของเซลลมีขนาดประมาณ  2.3x3.5  มิลลิเมตร 

ระยะหางระหวางเซลลในแนวนอนมีประมาณ  9.7 มิลลิเมตร ในแนวตั้งมีประมาณ 2.4 มิลลิเมตร  
 
 ระยะหางของอักษรเบรลล 

 
 

ภาพประกอบ 8 ระยะหางของอักษรเบรลล 
 

 ที่มา:  ระบบการรูจากภาพอักษรเบรลลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ. (2550: 2). 
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 พยัญชนะไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 อักษรเบรลลพยัญชนะไทย 
 
 สระและวรรณยุกต 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 อักษรเบรลลสระและวรรณยุกต 
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 ภาษาอังกฤษ 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 อักษรเบรลลภาษาอังกฤษ 
 
 ตัวเลข 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 อักษรเบรลลตัวเลข 
 
 เครื่องหมายตางๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 อักษรเบรลลเครื่องหมายตางๆ 
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 1.5 ภาพนูน 
 ภาพนูนเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหผูพิการทางสายตาสามารถวิเคราะหและเขาใจสิ่งตางๆจากภาพได 

ภาพเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดจินตนาการในสมองไดดี ถึงแมภาพนูนจะไมสามารถทําใหเกิดเปนภาพ 3 

มิติไดก็ตาม แตภาพนูนก็มีความสําคัญพอพอกับของจริงและของจําลอง ทั้งเปนสื่อสําคัญที่ใชในการ

เรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ผูที่มีความบกพรองทางสายตาทุกคน

ตองการการอธิบายดวยคําพูดและภาพนูน เพื่อเพิ่มความเขาใจของพวกเขาใหดีข้ึน คือ เขาใจได

ถูกตอง รวดเร็ว และแมนยํา การผลิตภาพนูนเปนการถายทอดความคิด จินตภาพ ความรู ความเขาใจ 

จากผูที่มองเห็นไปยังผูพิการทางสายตา  

 สุจิตรา ตึกวัฒนานนท (2542) ไดเสนอวิธีผลิตภาพนูนดังนี้ 

 1. เลือกภาพที่จะนํามาผลิตภาพนูนโดยมีหลักวา 

  1.1 เปนสิ่งที่มีขนาดเล็กมาก 

  1.2 เปนภาพที่หาของจริงลําบาก 

  1.3 เปนสิ่งที่มีขนาดใหญมาก 

  1.4 เปนสิ่งที่อธิบายใหเขาใจไดยาก 

  1.5 เปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได 

  1.6 เปนสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบสัดสวนหรือเปรียบเทียบกับส่ิงอื่น เชน การบอกตําแหนง

ของอาหารตา ตัวเลขของหนาปดนาฬิกา  

 

 2. ขยายหรือยอภาพใหมีขนาดเหมาะสม มีสวนของภาพตรงประเด็นที่จะสอน 

 3. ติดภาพลงกระดาษตนแบบ 

 4. หาวัสดุที่มีผิวสัมผัสที่แตกตางกันติดบนภาพ 

 5. ตรวจความเรียบรอยแลวนําไปอัดสําเนาลงบนแผนเบรลลอนดวยเครื่องเทอรโมฟอรม 

 6. นําภาพนูนไปทดลองใชกับเด็กพิการทางสายตา เพื่อหาขอผิดพลาด แลวนํามาแกไขเมื่อพบเจอ  

 

 ศิรินทรา บัวประชุม (ม.ท.ป.:11-12 ) ไดเสนอวิธีผลิตภาพนูนดังนี้ 

1. เลือกภาพที่จะนํามาผลิตภาพนูน 

2. ขยายหรือยอภาพใหมีขนาดเหมาะสม มีสวนของภาพตรงประเด็นที่จะสอน 

3. ลอกภาพหรือติดภาพลงการดาษตนแบบ 

4. หาวัสดุที่มีผิวสัมผัสที่แตกตางกันติดบนภาพตามบริเวณที่ตองการ ถามีความแตกตางกัน
หลายบริเวณ ก็ตองหาวัสดุที่มีความแตกตางกันหลายชนิด 
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5. ตัดวัสดุใหมีขนาดเทากับบริเวณที่ตองการติด 

6. ทากาวบริเวณที่ตองการติดวัสดุ พอหมาดๆแลวติดวัสดุลงบริเวณนั้น 

7. ตรวจสอบความถูกตองทั้งหมด 

8. อัดสําเนาจากตนแบบลงแผนเบรลลอน 1 – 2 แผน โดยใชเครื่องเทอรโมฟอรม 

9. นําภาพนูนไปทดลองใชกับนักเรียนหรือครูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น โดยใหคลําดู

เพื่อหาขอบกพรองและขอเสนอแนะ 

10. แกไขขอบกพรอง 
11. อัดสําเนาตามจํานวนที่ตองการ 

 

 ประชา ตวงเพิ่มทรัพย  (2540) วิทิตทรัพยสาคร (2539) ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบ

ภาพนูน สําหรับส่ือการเรียนการสอน 

 1. ควรใชภาพนูนลายเสนอยางงายไมซับซอน ควรคํานึงถึงความสามารถของเด็กและ

ความสามารถในการคลอยตาม 

 2. ตองมีขนาดที่เหมาะสม ไมเล็กหรือไมใหญจนเกินไป 

 3. ตองมีรายละเอียดพอสมควร ไมมากจนเกินไป อยางเชนถาทําแผนที่ที่แสดงรายละเอียด  

แมน้ํา ภูเขา และชื่อเมืองพรอมๆกันในแผนเดียว เด็กจะสับสน ไมสามารถเขาใจได จึงตองแยกทําเปนชุด 

 4. ตองมีการบรรยายแทรกในเนื้อเร่ืองดวยวาตัวละครในเนื้อเร่ืองนั้นๆทําทาอยางไร ถาตัว

ละครแสดงกริยาออกทางทาทาง แตถาเปนภาพเดิมก็ไมตองเพิ่มในหนาตอไป 

 5. ควรมีคําบรรยายประกอบภาพทุกครั้ง เพื่อใหเด็กพิการทางสายตารูวาภาพที่เขากําลัง

สัมผัสอยูนั้นเปนภาพอะไร 

 6. ถาเรื่องราวเกี่ยวกับวัสดุตางชนิดกัน ควรแสดงพื้นผิวใหเด็กผูพิการทางสายตาไดสัมผัสถึง

ความแตกตางดวย(พิมพจิต สถิตวิทยานันท. 2556: 101–103 ) 
 

2. ทฤษฎีทางสถาปตยกรรม 
 2.1 องคประกอบพื้นฐานทางสถาปตยกรรม 

ทฤษฎีของชิง (Ching. 1943) ไดแบงองคประกอบของสถาปตยกรรมไวเปนระบบตาง ๆ              

4 ระบบ อันไดแก ระบบที่วาง (spatial system) ระบบโครงสราง (structural system) ระบบพื้นผิว ปด

ลอม (enclosure system) และระบบทางสัญจร (circulation system) ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง เฉพาะ

ระบบทางสัญจร ซึ่งเปนระบบที่มีความเกี่ยวของโดยตรงในการนําทางภายในอาคาร 



25 

 ระบบทางสัญจร ประกอบไปดวย ทางนําสายตา (approach) ทางเขา (entrance) รูป

สัณฐานของทางเดิน (configuration of the path) ความสัมพันธระหวางทางเดินและที่วาง (path- 

space relationships) รูปแบบที่วางของทางสัญจร (form of the circulation space) ซึ่งประเด็นที่จะ

กลาวถึงตอไปนั้น เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับทางเดิน คือ รูปสัณฐานของทางเดิน และ ความสัมพันธ

ระหวางทางเดินและที่วาง 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 14  รูปสัณฐานของทางเดิน 

 ที่มา: Ching. (1943). 
 

 รูปสัณฐานของทางเดินนั้น แบงออกไดเปน 6 ลักษณะ (ภาพ 14) คือ 

1. เสน (linear) โดยแทจริงแลวทางเดินทุกลักษณะลวนมีพื้นฐานมาจากเสนอาจจะ เปน

เสนตรง เสนโคง หรือเสนหักมุมก็ได เมื่อเสนเหลานี้มาตัดกันหรือชนกัน ก็จะเกิดรูปแบบทาง สัญจรอื่น 

ๆ ตอไป 

2. รัศมี (radial) เปนรูปแบบทางเดินที่เกิดจากเสนหลายเสนมาบรรจบกันที่จุดกึ่งกลาง หรือ

ขยายออกจากจุดกึ่งกลาง จุดใดจุดหนึ่ง 
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3. วงแหวน (spiral) เปนรูปแบบทางเดินที่มีลักษณะเปนเสนตอเนื่องที่ขยายจากจุด 
ศูนยกลางออกเปนวงกวาง ขยายออกจนมีระยะหางไกลออกไปเรื่อย ๆ 

4. ตาราง (grid) ประกอบดวยทางเดินเสนตรงที่ขนานกันลองชุดตัดกัน ซึ่งทําไหเกิดพื้นที่ทรงลี่
เหลี่ยมระหวางจุดตัดนั้น ๆ 

5. โครงขาย (network) เปนรูปแบบทางเดินที่เกิดจากทางเดินเสนตรงหลายเสนเชื่อม ตอกัน
ในลักษณะตาง ๆ อันทําใหเกิดจุดตัดในพื้นที่ข้ึน 

6. ผสมผสาน (composite) ในความเปนจริงแลว ทางสัญจรในอาคารโดยสวนใหญ จะเกิด
จากการผสมผสานกันระหวางรูปแบบตาง ๆ ที่กลาวมาเบื้องตน ในรูปแบบเหลานี้ จุดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
เชน จุดตัด จุดเชื่อมตอ จุดศูนยกลาง จะเปนบริเวณที่เกิดกิจกรรม หรือ เปนทางเขาสูหอง โถง หรือเปน
จุดเชื่อมตอทางสัญจรในแนวดิ่ง เชน ลิฟต บันได เปนตน 

ในแงของความสัมพันธระหวางทางเดินและที่วางนั้น  ชิงไดแบงออกเปน  3 ลักษณะ                
(ภาพ 2.12) ดังนี้ 

1. ทางเดินขนาบที่วาง (pass by spaces) 
2. ทางเดินผานที่วาง (pass through spaces) 
3. ทางเดินสิ้นสุดในที่วาง (terminate in a space) 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 ความสัมพนัธระหวางทางเดินและที่วาง 
 

 ที่มา: Ching. (1943). 
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 2.2 การออกแบบสถาปตยกรรมเพื่อผูพิการทางสายตา 
  โดยทั่วไปแลวทฤษฎีการออกแบบเพื่อผูพิการทางสายตาจะยึดถือตามหลักการของการ 

ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) ซึ่งในประเทศไทยนั้น หลักการและขอกําหนดสําหรับ 

การออกแบบเพื่อคนพิการใหยึดถือตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร สําหรับ ผู

พิการทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ซึ่งมีเนื้อหาใกลเคียงกับขอกําหนดสากลคือ มาตรฐาน ANSI 

(American National Standards Institute) ซึ่งใชในประเทศสหรัฐอเมริกา 

  หลักการของการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล โดยสรุปแลวมีอยู 7 ขอดวยกัน (Wolfgang, 

2001) ซึ่งหลักการขอแรกวาดวยความเทาเทียมกันในการใชงาน กลาวคือ ทุกคนจะตองสามารถ ใช

งานไดอยางเทาเทียม รองรับการใชงานในลักษณะที่แตกตางในกลุมบุคคลหลากหลายประเภท 

(ครอบคลุมผูพิการ ทุพพลภาพ คนชราและเด็ก) และสามารถใชงานไดโดยไมทําใหรูสึกวาเปนเรื่อง

เส่ือมเสียนาละอาย หากแตวาในทางปฏิบัติ การออกแบบเพื่อคนพิการ โดยเฉพาะผูพิการทางสาย ตา

นั้นจําเปนจะตองมีองคประกอบทางสถาปตยกรรมที่เพิ่มเสริมจากเดิมจนเปนที่เห็นไดชัด หาก ตองการ

ใหขอมูลผูพิการทางสายตาอยางครบถวนจึงจําเปนตองมีเทคโนโลยีชวยเสริมนอกเหนือ จากการ

ออกแบบทางกายภาพ 

  ในสวนของการใชงานไดอยางเทาเทียม ทางสมาคม ADA (Americans with Disability 

Act) ไดกําหนดระเบียบเพื่อเปนมาตรฐานในการออกแบบในการเขาถึงและใชงานสถานที่ไวโดยที่ กฎ

ขอ 5 ไดระบุวาควรตระหนักถึงความสําคัญของผูใชงานทุกประเภทในการเขาถึงไดอยางเทา เทียมกัน

ในทุกอาณาเขตในสังคม สําหรับผูพิการและทุพพลภาพจะตองจัดเตรียมสภาพแวดลอม ทางกายภาพ 

รวมถึงความพรอมในดานขอมูลและการสื่อสารดวย (Wolfgang. 2001) 

  เนื่องจากงานวิจัยนี้ มุงเนนการออกแบบระบบนําทางโดยอางอิงหลักการออกแบบเพื่อ คน

ทั้งมวล โดยมีจุดรวมคือการใชแผนพื้นสัมผัสเปนองคประกอบหนึ่งในระบบนําทาง ดังนั้นจึงรวบรวบ

ขอกําหนดเกี่ยวกับการออกแบบแผนพื้นสัมผัสภายในอาคารไว ดังนี้ 

  ในกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู 

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 และ ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาดวย 

มาตรฐานอุปกรณ หรือ ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 2544 ไดมีการระบุ

องคประกอบของอาคารที่จําเปนตองมีพื้นผิวตางสัมผัส ดังตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 16 ขอแนะนําในการออกแบบทางลาด 

 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ. (2551). 
 
1. ทางลาด 

1.1) ควรมีพื้นผิวตางสัมผัสทั้งดานบนและดานลางของทางลาด 

1.2) ตองจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับผูพิการทางการมองเห็น ในบริเวณที่ตาง ระดับกัน

เกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาด 

1.3) พื้นผิวตางสัมผัสควรมีขนาดความกวาง 300 มิลลิเมตร มีความยาวเทากับ และขนาน

ไปกับความกวางของทางลาด และขอบของพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของ ทางลาดไมนอย

กวา 300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 300 มิลลิเมตร 
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ภาพประกอบ 17 ขอแนะนําในการออกแบบลิฟต 

 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ. (2551). 
 

2. ลิฟต 
      มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพื้นบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง 300 มิลลิเมตร และยาว 900 

มิลลิเมตรซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา 300 มิลลิเมตรแตไมเกิน 350 มิลลิเมตร  

3. บันได 

3.1) ควรมีสัญลักษณอยูบริเวณกอนและลิ้นสุดทางบันได และขั้นพักระหวาง บันได 

เพื่อที่จะเตือนใหมองเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3.2) พื้นผิวตางสัมผัส ควรมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ ชองทาง

สัญจรของบันได และขอบของพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของทางขึ้นหรือลง บันไดไมนอย

กวา 300 มิลลิเมตร แตไมเกิน 350 มิลลิเมตร 

3.3) พื้นผิวตางสัมผัสควรจะมีสีที่ตัดกับส่ิงแวดลอมทั่วไป เพื่อที่จะชี้นําทาง สําหรับผูไม

สามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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ภาพประกอบ 18 ขอแนะนําในการออกแบบบันได 

 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ.  (2551). 
 

4. ส่ิงกีดขวางอื่นๆ  

ในกรณีที่มีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางสัญจร เชน ตูกดน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ตองจัด ใหอยูใน

แนวเดียวกันโดยไมกีดขวางทางสัญจร และจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสเพื่อใหทราบกอนถึงสิ่ง กีดขวาง 

และอยูหางสิ่งกีดขวางไมนอยกวา 300 มิลลิเมตร(รพี โพธิชัย. 2554: 15–21 ) 
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ภาพประกอบ 19 การจัดการกัลปส่ิงกีดขวางบนทางสัญจร 

 

 ที่มา: สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ. (2551). 
  
 2.3 หลักการออกแบบหองน้ํา 
  ความสัมพันธระหวางหองน้ํากับบริเวณหองน้ํา  
  กอนจะเขาหองน้ําและหลังจากออกจากหองน้ํา บริเวณดานหนาหองน้ํานั้น ควรจะเอา

ใจใสมากพอสมควรในการออกแบบจัดหาสิ่งตางๆที่จําเปนโดยขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใชสอยดวย 

ดังนี้ \ 
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ภาพประกอบ 20 หองน้ําสาธารณะ 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 28). 
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 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอยสําหรับการออกแบบหองน้ํานั้นจําเปนตองคํานึงถึงขนาดระยะ 

และสัดสวนของมนุษยโดยเฉลี่ยที่ใชเปนมาตรฐาน ทั้งนี้เปนหลักการพื้นฐานในการกําหนดขนาดที่

พอเหมาะ สําหรับกิจกรรมแตละประเภทภายในหองน้ําเหลานั้น 

 หนวยวัดระยะที่จะกลาวถึงตอไปนี้ ใหกําหนดเปน มิลลิเมตร ทั้งหมด เพื่อใหไดตัวเลขที่

ละเอียดและหลีกเลี่ยงทศนิยม 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 93). 
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ภาพประกอบ 22 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา : กิตติ สินธุเสก. (2554: 94). 
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ภาพประกอบ 23 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 
 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 96). 
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ภาพประกอบ 24  ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 97). 
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ภาพประกอบ 25 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 98). 
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ภาพประกอบ 26 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 99). 
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ภาพประกอบ 27 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 100). 
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ภาพประกอบ 28 ระยะและขนาดเนื้อที่ใชสอย 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 101). 
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ภาพประกอบ 29 พฤติกรรมการเคลื่อนไหว 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 105). 
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 ระดับความสูงในการใชสอยสุขภัณฑ 
 สําหรับสุขภัณฑแตละประเภทภายในหองน้ํานั้น ลักษณะการใชสอยจะแตกตางกันออกไป 

โดยมีทั้งแบบยืนใชงานหรือนั่งก็มี ดังนั้นระดับความสูงในการใชสอยสุขภัณฑนั้นจําเปนตองคํานึงถึง

ลักษณะพฤติกรรมการใชสอยเปนหลัก โดยติดตั้งสุขภัณฑในระดับความสูงที่พอเหมาะกับการใชสอย

แตละประเภทแตกตางกันไป   

 สําหรับอางลางหนานั้นลักษณะการใชสอยโดยทั่วไปเปนการยืน ดังนั้นควรติดตั้งอางลางหนา

ในระดับสูงจากพื้นประมาณ 800 มิลลิเมตร  

 สําหรับโถสวมนั้น แบบนั่งรายการใชสอยเปนการนั่งโดยที่ระดับการนั่งสบายของคนโดยเฉลี่ย

ตองนํามาพิจารณา ดังนั้นระดับความสูงของโถสวมควรจะมีระดับจากพื้นถึงที่รองนั่งของโถสวม

ประมาณ 400 มิลลิเมตร ทั้งนี้ใชสําหรับโถปสสาวะหญิงดวย  
 

 
 

ภาพประกอบ 30 ระดับความสูงในการใชสอยสุขภัณฑ 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 106). 
 
 
 ระดับพื้นหองน้ํา 
 พื้นหองน้ําจําเปนตองมีระดับแตกตางกันออกไป เพื่อความเหมาะสนในดานการใชสอย โดยมี

หลักการเลือกวิธีออกแบบที่ควรนํามาพิจารณาดังตอไปนี้ คือ  

 1. ธรณีประตู จากภายนอกเขาสูภายในหองน้ํานั้น โดยปกติจะมีการเปลี่ยนแปลงระดับพื้น 

เพื่อปองกันน้ําไหลมาจากหองน้ํา โดยที่ถาระดับพื้นภายนอกยื่นเขามาจะตองมีเนื้อที่เพียงพอสําหรับ

การหยุดยืนเพื่อเปดปดประตู ดังภาพ 2.28 
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ภาพประกอบ 31 ธรณีประตู 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 165). 
 
 การทําบริเวณเขาออกของหองน้ําเปนธรณีประตูนั้นมีอันตรายมากกวาการลดระดับพื้น 

เพราะอาจเดินสะดุดธรณีประตูหกลมไดงาย ควรระวังและหลีกเลี่ยงการใชธรณีประตูเพื่อความ

ปลอดภัย 

 การเปลี่ยนระดับพื้นแนวประตูถาเปนประตูบานเปดควรเปนบานเปดเขาและลดระดับวงกบ

ลาง 2 ชั้น โดยใชวัสดุทนน้ําดวยเพื่อกันน้ําไหลออกและปองกันบานประตูโดนน้ําที่พื้นดวย 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 ประตูบานเปดเขา ลดระดับวงกบลาง 2 ชั้น 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 165). 
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 สําหรับบานประตูหองน้ําที่เปนบานเปดออกระดับพื้นในหองน้ําจะตองลดระดับใหต่ํากวา

ระดับขอบธรณีประตูดวย เพื่อกันน้ําไหลออก 
 

 
 

ภาพประกอบ 33 ประตูบานเปดออก 
 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 166). 
 

 สวนบริเวณที่หนาหองน้ําเปนกิจกรรมแหง หรือเปนประตูแยกเดี่ยวภายในหองน้ํารวมและ

หองน้ําสาธารณะ อาจทําเปนระดับเดียวกัน โดยมีความลาดเอียง 1 ตอ 200 เปนอยางนอย นอกจากนี้ 

หองน้ําสําหรับคนนั่งรถเข็น โดยเฉพาะคนพิการ ผูปวย คนชรา ไมควรเปลี่ยนระดับใหแตกตางกันมาก 

จะทําใหลอเลื่อนไมสะดวกและเปนอันตรายได ควรทําเปนพื้นลาดเอียงลักษณะตางๆกัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 34 พื้นลาดเอยีงลักษณะตางๆ 
 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 166). 
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 2. พื้นลดระดับภายในหองน้ํา ภายในหองน้ําถามีการลดระดับพื้นสําหรับบริเวณที่รองรับน้ําอยู

เสมอ เชน ที่อาบน้ําความแตกตางของระดับความสูงไมควรนอยเกินไป เพราะจะเปนสวนที่มีอันตราย 

โดยอาจเดินสะดุดหรือล่ืนเสียจังหวะหกลมไดงาย ซึ่งระดับพื้นลดลงอยางนอยที่สุดคือ 500 มิลลิเมตร 

เพื่อใหเห็นความแตกตางชัดเจนและขอบพื้นนั้นตองไมมีเหลี่ยมที่คมดวย 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 พื้นลดระดบัภายในหองน้ํา 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 167). 
 
 
 3. ขอบกั้นน้ํา ถาพื้นหองน้ําไมสามารถลดระดับไดและจําเปนตองมีขอบกั้นบริเวณที่แหงและ

เปยก นอกจากจะตองมีชองระบายน้ําทั้งสองบริเวณแลวจะตองคํานึงถึงขนาดของขอบซึ่งจะตองไมสูง

เกินกวาที่จะกาวขามไดสะดวก 

 

 
ภาพประกอบ 36 ขอบกั้นหองน้าํ 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 167). 
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 4. อุปกรณอํานวยความสะดวก อุปกรณอํานวยความสะดวกและเพื่อความปลอดภัยสําหรับ

พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนระดับพื้นของผูปวย คนพิการและคนชรา จะตองมีราวหรือเสา

สําหรับที่เหนี่ยวตัวในลุกนั่งหรือกาวขาม ลักษณะตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับระยะเอื้อมถึงและระดับติดตั้ง

อุปกรณดวย 
 

 
 

ภาพประกอบ 37 อุปกรณอํานวยความสะดวก 

 

 ที่มา: กิตติ สินธุเสก. (2554: 168). 

 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
แนวความคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีชวยนําทางผูพิการทางสายตานั้น ไดมีมาตั้งแตป ค.ศ. 

1985 โดยในขณะนั้น ยังเปนเคาโครงของระบบนําทางที่ถูกรางขึ้นโดย ดูมิส (Loomis. 1985) จาก

มหาวิทยาลัยโคลัมเปย ซานตา บาบารา ในเวลาตอมา งานวิจัยระบบนําทาง พีจีเอส (PGS: Personal 

Guidance System) ไดถูกตีพิมพในป ค.ศ. 1993โดย ลูมิส และคณะ (Loomis et.al. 1993) โดยระบบ

นําทางนี้ไดใชเทคโนโลยี จีพีเอส (Global Positioning System: GPS) เปน เครื่องมือในการระบุ

ตําแหนง ผูใชงานสามารถบอกสถานที่ที่ตองการจะเดินทางไปไดโดยการพิมพ คําสั่งลงในแปนพิมพ

ขนาดเล็กหรือใชคําสั่งเสียง โดยในขณะนั้น ขอบเขตของสถานที่ยังถูกจํากัด เพียงในเขตมหาวิทยาลัย 

เมื่อระบบไดคํานวณเสนทางแลว จะสงสัญญาณเสียงบอกเสนทางแก ผูใชงานในรูป แบบเสียง

ตําแหนงเสมือนจริง (virtual acoustic display) ซึ่งเกิดจากการแยกเสียง ในหูฟงซายและขวา ทําให
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ผูฟงสามารถไดยินเสียงคลายกับดังมาจากแหลงกําเนิดเสียงจริง ในดานขอมูลเสียงที่ได รับนั้นจะเปน

เสียงสภาพแวดลอมนําทางและเสียงสถานที่ แตการพัฒนาใน ปจจุบันนั้น ยังทําไดเพียงการนําทางไป

ยังสถานที่ที่ถูกกําหนดไวไดเทานั้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 ระบบนําทางพีจีเอส 

 

 ที่มา: (Research Unit On Spatial Cognition & Choice. 2007. Online) 

http://www.geog.ucsb.edu/ruscc/ruscc.html 

 

อยางไรก็ตาม ระบบนําทางนี้เปนระบบนําทางที่สามารถใชไดภายนอกอาคารเทานั้น ใน

ภายหลังจึงมีงานวิจัยที่นําเสนอระบบนําทางที่ใชไดทั้งภายในและภายนอกอาคาร ชื่อวาระบบ นําทาง 

Drishti (Ran; Helal; & Moor. 2004) ซึ่งเปนระบบนําทางที่สามารถสื่อสารกับผูใชงานได ดวยคําสั่ง

เสียง สําหรับการนําทางนอกอาคาร การระบุตําแหนงผูใชงานไดใช GPS ความละเอียด สูง โดย

ผูใชงานจะไดรับการเตือนเมื่อเดินออกนอกทางเดิน หรือเขาสูจุดอันตราย สวนการนําทาง ในอาคาร จะ

ใชในบานพักอาศัย การระบุตําแหนงผูใชงานทําโดยใชเครื่องรับสัญญาณ OEM Ultrasound 

Positioning System ซึ่งสามารถนําทางไดเมื่อผูใชงานระบุตําแหนงที่ตองการไป โดยจะคํานวณ

เสนทางและบอกขอมูลที่ละขั้นตอน รวมถึงเตือนเมื่อเขาใกลส่ิงกีดขวางดวย(รพี โพธิชัย. 2554: 21-22 ) 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูน

ต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยไดดําเนินการไวดังนี้ 

1. ประชากรกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2. กําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

3. การสรางแบบสัมภาษณความคิดเห็นและความตองการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูน

ต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชภายในหองน้ําสาธารณะ 

4. การสรางแบบประเมินแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชภายในหองน้ําสาธารณะ  

5. สถิติที่ใชในการประเมินแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทาง

สายตาสําหรับใชภายในหองน้ําสาธารณะ 

 

ขั้นตอนการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนตํ่านําทางผูพิการทาง
สายตาสําหรับใชภายในหองน้ําสาธารณะ 
ประชากรที่ใชในงานวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํา ที่ไดทําการ

ออกแบบโดยผูวิจัย จํานวน 30 ชิ้น  
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก รูปแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ําที่ไดทําการ

ออกแบบโดยผูวิจัย และใหผูเชี่ยวชาญสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) จาก

รูปแบบผลิตภัณฑจํานวน 6 ชิ้น  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูน

ต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตงานวิจัย แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางความตองการในแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํา
นําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 
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ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทาง
สายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  

ขั้นตอนที่ 3  กระบวนการคัดเลือกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการ

ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ โดยใหผู เชี่ยวชาญสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 

( Purposive Sampling ) จากรูปแบบผลิตภัณฑจํานวน 6 ชิ้น 

ขั้นตอนที่ 4 นํารูปแบบที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไข 

ขั้นตอนที่ 5 ทําการสรางชิ้นงานตนแบบ  
ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการวัดคุณภาพ โดยประเมินผลจากการสรางและสํารวจแบบสอบถาม

ความคิดเห็นทางดาน ประสิทธิภาพ ประโยชนใชสอย การดูแลรักษา และความพึงพอใจจากผลงานจริง 

 

ขั้นตอนการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพในการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อภาพนูนตํ่านําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

1. ศึกษาวิธีการ ขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณทางความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตา 

2. การสรางแบบสัมภาษณทางความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตา 

3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตามา

สรางกรอบแนวคิดเพื่อเปนโจทยในการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการ

ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

4. ออกแบบผลงานจํานวน 30 ชิ้น และคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ชิ้น  

5. สรางผลงานจริงจากแบบผลงาน จํานวน 5 ชิ้น ที่สรุปจากการคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ และ

นําผลงานจริงไปสํารวจความคิดเห็นจากผูใช 

6. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพ 
 
การสรางแบบประเมินประสิทธิภาพในการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อภาพนูนตํ่านําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

ศึกษาวิธีการ ขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ

ประเมินการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชใน

หองน้ําสาธารณะ 
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1. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผู

พิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ โดยผูวิจัยทําการประเมินตามหลักเกณฑที่กําหนดไว

คือ หลักเกณฑดานประสิทธิภาพ หลักเกณฑดานประโยชนใชสอย แลหลักเกณฑดานการดูแลรักษา 

  2. สรางแบบประเมินรูปแบบประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผู

พิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ประกอบคําชี้แจงและขอเสนอแนะ ซึ่งมีรายละเอียด

ประกอบดวย 2 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 โดยการประเมินแบบมาตราสวน(Rating Scale) ซึ่งกําหนดคาคะแนน (Weight) 

ออกเปน5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร ดังนี้ 

5 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดีมาก 

4 หมายถึง ผลการประเมินในระดับดี 

3 หมายถึง ผลการประเมินในระดับพอใช 

2 หมายถึง ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 

1 หมายถึง ผลการประเมินในระดับใชไมได 

 

กําหนดเกณฑ การแปลความหมาย ขอมูลที่เปนคาเฉลี่ยตางๆดังนี้ 

 

คาเฉลี่ยระหวาง    ความหมาย 

4.51-5.0  ผลการประเมินในระดับดีมาก 

3.51-4.50  ผลการประเมินในระดับดี 

2.51-3.50  ผลการประเมินในระดับพอใช 

1.51-2.51  ผลการประเมินในระดับควรปรับปรุง 

1.00-1.50  ผลการประเมินในระดับใชไมได 
 

ตอนที่2 เปนแบบคําถามปลายเปด สําหรับผูตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

และใหขอเสนอแนะตางๆ 

 นําแบบประเมินเสนอตอกรรมการผูควบคุมปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง จาก

คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 2 ทาน ไดแก  

 1.ดร .รวิเทพ มุสิกะปาน    ประธาน 

 2.อาจารย ยศไกร ไทรทอง    กรรมการ 
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ทําการประเมิน แสดงความคิดเห็น และทําการเลือกแบบรางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานํา

ทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวน 6 แบบที่พึงพอใจมากที่สุดจากจํานวน

ทั้งหมด 30 แบบ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
1.ขอหนังสือรับรองแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อไป

แสดงตอผูเชี่ยวชาญที่กลาวมาขางตน เพื่อขอความอนุเคราะหในการทําแบบประเมินรูปแบบชุด

อุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

2.ทําการนําเสนอแบบรางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบงเปนแนวทางที่ 1 แนวทางที่ 2 และแนวทางที่ 3 แลวใหผูเชี่ยวชาญ

ดานการวัดผลตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป จากคณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบสื่อภาพนูนต่ํา โดยมีคุณวุฒิการดานการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และทํางานในดานที่เกี่ยวของมากกวา 5 ป จํานวน 2 ทาน ทําการประเมินประเมินรูปแบบ

ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ํา

สาธารณะ พรอมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและเลือกแบบที่พึงพอใจจํานวน 6 แบบ เพื่อนําไปสราง

ชิ้นงานตนแบบและนําผลงานนั้นไปประเมินความพึงพอใจจากผูใชตอไป 
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 การกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ สามารถสรุปเปนแผนผังไดดังตอไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 39 การกําหนดขั้นตอนการดําเนนิการวิจยั 

ศึกษา พัฒนา ตนแบบ 

ศึกษาขอมูลจากเอกสาร

วิเคราะห และงานวิจยัที่

เกี่ยวของ แลวนําผลที่ไดมา

กําหนดหลักเกณฑในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

รูปแบบ ชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อภาพนูนต่าํ

สําหรับผูพกิารทาง

สายตา

สรางผลงานตนแบบโดย

เขาสูกระบวนการผลิต 

ออกแบบรางชดุอุปกรณ

ถอดประกอบสื่อภาพ

นูนต่าํสําหรับผูพิการ

ทางสายตา เปน

ฐานขอมูลเพื่อทําการ

คัดเลือก จํานวน 30 ชิ้น

สรุปแบบคัดเลือกโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

ไดผลงานตนแบบจริงที่

เสร็จสมบูรณ จํานวน 6 ชิ้น

ปรับปรุงแกไขแบบโดย

ผูเชี่ยวชาญเพือ่ใหแบบ

สมบูรณยิ่งขึ้น

ประเมินผลชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อภาพนูนต่าํ

ทางดานประสทิธิภาพโดย

ใชเครื่องมือ คอื            

แบบสัมภาษณ ตอ 

ความสามารถในการบอก

ทิศทาง รูปทรง ขนาด 

ลวดลาย 

นําเสนอคณะกรรมการ 

ผูควบคุมปริญญานพินธ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากการศึกษาผูพิการทางสายตาในดานการรับรูเชิงพื้นที่ ในปจจุบันไดยอมรับวาผูพิการ ทาง
สายตานั้นยังพอมีความสามารถในการรับรูเชิงพื้นที่ได แตมีประสิทธิภาพนอยกวาผูมีสายตา จาก
แนวคิดการใชเสนทางการเดินกลับรังของมดทะเลทราย นํามาเปนแนวความคิดดานการ บูรณาการ
ทางแผนที่ โดยถูกนํามาทดลองกับผูพิการทางสายตา ทดลองกับเด็กพิการทางสายตาวัยหัดเดินเพื่อ
นํามาทดสอบกับผูพิการทางสายตา ทําใหผูพิการทางสายตาไปยังตําแหนงไดอยางไมผิดพลาด 
แนวความคิดนี้ ไดถูกนํามาสรางอุปกรณ Talkin Sign (Golledge; & jvlarston. 1997) ซึ่งเปนอุปกรณ
รับสัญญาณอินฟราเรดจากปายบนทองถนนในเมืองและสื่อสารขอมูลโดยเสียงสังเคราะหผานหูฟงของ
ผูใชงาน อุปกรณนี้จะทําใหผูพิการทางสายตาเดินทางในเมืองไดสะดวกยิ่งขึ้น จากแนวความคิด
ดังกลาวประกอบกับการสัมภาษณผูพิการทางสายตาพบวา หลังจากไดรับการฝกสอนเสน ทางแลว ผู
พิการทางสายตายังจําเปนตองฝกเดินทางดวยตัวเองดวย เพื่อใหเกิดความคุนเคยและจดจําเสนทางได 
การจดจําเสนทางในอาคารนั้น ยังขึ้นอยูกับปจจัยในดานขนาดและความซับชอน ของเสนทางสัญจรใน
อาคาร หากอาคารมีผังที่มีความซับชอนมากที่ตองใชเวลาเพื่อเรียนรูและจดจําเสนทางมากขึ้นตามไป
ดวย นอกจากปจจัยทางกายภาพแลว ความสามารถในการเรียนรู และจดจําเสนทางก็อาจแตกตางกัน
ไดในแตละบุคคลและจะดียิ่งขึ้นหากไดใชอักษรเบรลลภาพนูน เปนการสื่อสารกับผูพิการทางสายตา
อีกทาง เพราะผูพิการทางสายตาจะสามารถวิเคราะหและเขาใจสิ่งตางๆจากภาพนูนได ภาพนูนเปนสิ่ง
หนึ่งที่ทําใหเกิดจินตนาการในสมองไดดี ถึงแมภาพนูนจะไมสามารถทําใหเกิดเปนภาพ 3 มิติไดก็ตาม 
แตภาพนูนก็มีความสําคัญพอพอกับของจริงและของจําลอง ทั้งเปนสื่อสําคัญที่ใชในการเรียนการสอน
สําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ผูที่มีความบกพรองทางสายตาทุกคนตองการการ
อธิบายดวยคําพูดและภาพนูน เพื่อเพิ่มความเขาใจของพวกเขาใหดีข้ึน การเดินทางอาจใชไดรวมกับ
ระบบเดินทางพีจีเอส เพื่อตองการระบุตําแหนงผูใชงานไดใช GPS ความละเอียด สูง โดยผูใชงานจะ
ไดรับการเตือนเมื่อเดินออกนอกทางเดิน หรือเขาสูจุดอันตราย จากการศึกษาขางตนจึงเห็นไดวาการ
เดินทางและการรับรูเชิงพื้นที่ของผูพิการทางสายตานั้นมีอุปกรณและแนวความคิดเพื่อการเดินทาง
อยางหลากหลายและทันสมัย อีกทั้งมีการบูรณาการในทั้งหลายศาสตร จึงสรุปไดเปนแนวทางสําหรับ
งานวิจัยในครั้งนี้ 

การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับ
ใชในหองน้ําสาธารณะ เพื่อตอบโจทยสําหรับผูพิการในการเดินทางและการรับรูเชิงพื้นที่ โดยผูวิจัย
เร่ิมตนจากการใชแบบสอบถามผูบริโภค 60 คน จากผูประกอบการที่มีพื้นที่การใหบริการหองน้ํา
สาธารณะเพราะเนื่องจากผูพิการไมสามารถตอบคําถามได และไดใชแบบสอบถามวิเคราะหจาก
ผูประกอบการ การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบฯ เพื่อพัฒนาทักษะของผูพิการใน
การเขาถึงสถานที่ตางๆภายในหองน้ําสาธารณะไดอยางถูกตองและปลอดภัยโดยใชระบบนําทางผู
พิการทางสายตาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ําสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะจะสามารถนํา
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ทางผูพิการทางสายตาไปถึงที่หมาย และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูพิการทางสายตาเรียนรูและเขาใจ
เสนทางภายในหองน้ําสาธารณะไดอยางถูกตองโดยใชหลักการดังนี้ 

1. มีการถอดประกอบได 
2. มีความสวยงามและปลอดภัย 
3. ทนทานและสามารถทําความสะอาดไดงาย 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ไดกําหนดสัญลักษณ
และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัย การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ
ภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามจํานวน 60 ชุด เพื่อสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ที่ผูวิจัยไดออกแบบและจัดแสดง จํานวน 30 ชิ้น เพื่อคัดเลือกแบบให
เหลือ 6 ชิ้น โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ปรากฏผลการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังภาพประกอบ 40 
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ลักษณะพฤติกรรมและความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ
1.1 เพศของผูตอบแบบสอบถาม  
เพศชาย 45 75
เพศหญิง 15 25
รวม 60 100
1.2 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
นอยกวา 25 ป - -
26 – 35 ป 15 25
36 – 45 ป 25 42
46 – 55 ป 15 25
มากกวา 55 ป 5 8
รวม 60 100
1.3 การศึกษา  
ตํ่ากวามัธยมศึกษา 10 17
มัธยมศึกษาตอนตน 10 17
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 5 8
อนุปริญญา 15 25
ปริญญาตรี 20 33
สูงกวาปริญญาตรี - -
รวม 60 100

  
ภาพประกอบ 40 การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็
      ที่มีตอการออกแบบการศึกษาและพฒันาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่าํนาํทางผูพิการทาง 
      สายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน
 
 จากแบบสอบถามเพศชายตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 75 เพศหญิง คิดเปนรอยละ 25 
และอยูในชวงอายุ 36 – 45 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 33 

ตอนที่ 2 เปนคําถามแบบเลือกตอบเพื่อประเมินการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะแตละแบบ จํานวน 30 
แบบ ผลปรากฏดังนี้ 

1. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 1 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 72 
2. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 2 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 83 



56 

3. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 3 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 70 
4. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 4 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 65 
5. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 5 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 50 
6. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 6 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 57 
7. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 7 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 72 
8. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 8 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 68 
9. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 9 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 92 
10. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 10 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 73 
11. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 11 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 75 
12. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 12 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 67 
13. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 13 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 68 
14. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 14 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 58 
15. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 15 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 65 
16. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 16 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 53 
17. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 17 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 42  
18. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 18 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 45 
19. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 19 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 67 
20. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 20 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 48 
21. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 21 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 70 
22. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 22 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 63 
23. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 23 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 68 
24. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 24 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 75 
25. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 25 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 83 
26. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 26 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 73 
27. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 27 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 92 
28. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 28 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 70 
29. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 29 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 58 
30. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 30 มีระดับความพึงพอใจ รอยละ 52 

 
สรุปผล ขอมูลความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนตํ่านําทางผู
พิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวน  30 ช้ิน จากผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 60 ชุด ดังนี้ และคัดเลือกเหลือ 6 ช้ินดังนี้ 
  1.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 83 
  2.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 92 
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  3.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 75 
  4.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 75 
  5.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 83 
  6.  ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 92 
 ใชวัสดุตัวสายเปนยางยืดและตัวเม็ดเปนพลาสติก สามารถหมุนไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษร
เบรลล โดยมีผิวที่กระดานเปนหลุมลึกลงไปมีลักษณะคลายหลุมของเตาขนมครกเพื่อเปนชองเก็บปุมที่
นูน เมื่อตองการใหปุมไหนนูนขึ้นมาใหดึงสายแลวบิดเม็ดเพื่อสรางตัวอักษรเบรลล ใน 1 แผน
ประกอบดวยสายยางยืดที่มีเม็ดพลาสติกติดอยูจํานวน 12 เสน โดยสามารถติดไดกับพื้นและผนัง  
 
 

 
 
ภาพประกอบ 41 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณ 
      ถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  
       ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯจํานวนกลุม ตัวอยาง 60 คน แบบที่ 1 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  
        รูปที่ 2) 
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ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ   
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ   

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 4.36 0.50 ดี 
1.2 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา 4.63 0.50 ดีมาก
1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 4.72 0.46 ดีมาก
1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขาหองน้ํา 4.45 0.52 ดี 

รวม 4.54 0.49 ดีมาก
ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ

2. ความสวยงาม   
2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 4.36 0.40 ดี 
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 4.63 0.52 ดีมาก
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตาBraille block ติดตั้งที่ผนัง 4.36 0.40 ดี 
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑ
การออกแบบ 4.63 0.52 ดีมาก

รวม 4.49 0.46 ดี 
หลักเกณฑทางดานการผลิต   
1. วัสดุที่ใชในการผลิต   

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 4.36 0.52 ดี 
1.2  ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับ
คนพิการ 4.36 0.52 ดี 

รวม 4.36 0.52 ดี 
2. กรรมวิธีการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ   

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 3.96 0.84 ดี 
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 3.64 0.86 ดี 
2.3 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป 3.48 0.87 ปานกลาง

รวม 3.69 0.85 ดี 
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หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ
1. พัฒนารูปแบบ ลวดลาย องคประกอบ ขนาดสวนประกอบของ
ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ 4.20 0.52 ดี 
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใช
สอยของคนพิการ 4.35 0.67 ดี 
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับ
ความตองการของคนพิการ 4.05 0.69 ดี 
4. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับ
ตําแหนงหองน้ําสาธารณะ 4.25 0.44 ดี 
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่
เหมาะสมกับการใชงาน 4.30 0.47 ดี 

รวม 4.23 0.56 ดี 

 
 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 1  

1. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.72 

2. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา  
มีคาเฉลี่ย 4.63 

3. รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.63 
4. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 4.63 
5. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังเขา

หองน้ํา คาเฉลี่ย 4.45 
6. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขา

หองน้ํา มีคาเฉลี่ย  4.45 
7. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  
8. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.36 
9. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง  มีคาเฉลี่ย 4.36 
10. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.36 
11. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.36 
12. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.35 
13. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่ เหมาะสมกับการใชงาน                        

มีคาเฉลี่ย 4.30 
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14. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ4.20 
15. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคนพิการ          

มีคาเฉลี่ย 4.05 
16. จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.96 
17. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.64 
18. ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.48 

 

  
ภาพประกอบ 42 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ แบบที ่1 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2) 
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  ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนและตัวหมุด หมุดมีลักษณะเปนหัวกลมคลายกับลูก
บอลแตมีฐานยื่นออกไปเพื่อยึดติดกับตัวแผนอีกที ลักษณะการยึดติดคือเปนการยึดติดแบบ
หมุนเกลียวโดนการหมุนตามเข็มนาฬิกาเปนการหมุนเพื่อทําใหแนน และหมุนทวนเข็มนาฬิกา
เพื่อคลายออก 
 

 
ภาพประกอบ 43 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตออุปกรณถอด 
       ประกอบสื่อภาพนนูต่ํานําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 2  จํานวน 
       กลุมตัวอยาง 60 คน  แบบที่ 2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9) 
 
 
ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ  
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ  

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 3.80 0.92 ดี
1.2 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา 3.84 0.97 ดี
1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 4.04 0.83 ดี
1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขาหองน้ํา 3.72 0.96 ดี

รวม 3.87 0.88 ดี
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ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  S.D. ระดับเกณฑ

2. ความสวยงาม  
2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 3.88 0.79 ดี
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 3.86 0.90 ดี
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง 3.72 0.96 ดี
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการ
ออกแบบ 3.98 0.76 ดี

รวม 3.86 0.85 ดี
หลักเกณฑทางดานการผลิต  
1. วัสดุที่ใชในการผลิต  

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 4.38 0.75 ดี
1.2  ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคน
พิการ 3.64 0.94 ดี

รวม 4.36 0.52 ดี
2. กรรมวิธีการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 4.06 0.86 ดี
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 3.68 0.89 ดี
2.3 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป 3.84 0.97 ดี

รวม 3.69 0.85 ดี
หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ  
1. พัฒนารูปแบบ ลวดลาย องคประกอบ ขนาดสวนประกอบของชุด
อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ 3.82 0.82 ดี
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของ
คนพิการ 3.72 0.96 ดี
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความ
ตองการของคนพิการ 3.88 0.79 ดี
4. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับ
ตําแหนงหองน้ําสาธารณะ 4.25 0.44 ดี
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับ
การใชงาน 4.30 0.47 ดี

รวม 3.99 0.69 ดี
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 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9) 

1. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.38 
2. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มี

คาเฉลี่ย 4.30 
3. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ 

มีคาเฉลี่ย 4.25 
4. จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.06 
5. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังเขา

หองน้ํา คาเฉลี่ย 4.04 
6. รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 3.98 
7. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 3.88 
8. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.88 
9. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคน

พิการ มีคาเฉลี่ย 3.88 
10. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 3.86 
11. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา  

มีคาเฉลี่ย 3.84 
12. ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.84 
13. พัฒนารูปแบบ ลวดลาย องคประกอบ ขนาดสวนประกอบของชุดอุปกรณถอดประกอบ

ส่ือฯ มีคาเฉลี่ย 3.82 
14. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา มี

คาเฉลี่ย 3.80 
15. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขา

หองน้ํา คาเฉลี่ย 3.72 
16. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง  มีคาเฉลี่ย 3.72 
17. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.68 
18. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.64 
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ภาพประกอบ 44 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทาง 
      สายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯรูปที่ 9) 
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ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนฐานและตัวแผนติด ที่แผนฐานเจาะรูไวเพื่อเสียบแผนตัวอักษร 
แผนตัวอักษรมีลักษณะคลายคลึงกับแผนโดมิโน โดยมีทั้งหมด 6 แบบ คือ 1.แผนเรียบ 2.แผนที่มีปุม
นูนดานบนสุดเพียงปุมเดียว เวลาใชสามารถหมุนเพื่อใหเปนปุมลางสุดไดดวย 3.มีปุมนูนตรงกลาง
เพียงปุมเดียว 4.มีปุมนูนสองปุมติดกัน สามารถหมุนใหอยูดานบนหรือลางก็ได 5.มีสองปุมคือปุม
บนสุดและลางสุด 6.มีสามปุมเรียงติดกัน วิธีการเรียงตัวอักษรคือเรียงจากซายไปขวาโดยใหแผนมี
ลักษณะเปนแนวตั้ง 

 
ภาพประกอบ 45 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอด 
       ประกอบสื่อภาพนนูต่ํานําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 3 จํานวน 
        กลุมตัวอยาง 60 คน  แบบที่ 3 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11) 

 
 

ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ   
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ   

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ 
บริเวณหนาหองน้ํา 4.40 0.50 ดี

1.2 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ 
บริเวณพื้นหองน้ํา 4.35 0.67 ดี

1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ 
บริเวณผนังหองน้ํา 4.50 0.51 ดี

1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ
บริเวณทางเดินหองน้ํา 4.40 0.50 ดี
รวม 4.41 0.53 ดี
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2. ความสวยงาม   
2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 4.65 0.49 ดีมาก
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille board ติดตั้งที่พื้น 4.25 0.44 ดี
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille board ติดตั้งที่ผนัง 4.50 0.51 ดี
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ 4.35 0.49 ดี

รวม 4.44 0.48 ดี
หลักเกณฑทางดานการผลิต   
1. วัสดุที่ใชในการผลิต   

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 4.40 0.50 ดี
1.2 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ 4.45 0.51 ดี

รวม 4.42 0.50 ดี
2. กรรมวิธีการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ   

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 4.30 0.47 ดี
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 4.40 0.50 ดี
2.3 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป 4.30 0.57 ดี

รวม 4.33 0.51 ดี

ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ   
1. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด ของชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ 4.25 0.55 ดี
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของ
คนพิการ 4.50 0.61 ดี
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความ
ตองการของคนพิการ 4.55 0.60 ดีมาก
4. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนง
หองน้ําสาธารณะ 4.45 0.69 ดี
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับ
การใชงาน 4.55 0.60 ดีมาก
รวม 4.46 0.61 ดี
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 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 3 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11) 
 1. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.65 อยูในระดับดีมาก 
 2. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคนพิการ
คาเฉลี่ย 4.55  
 3. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน                           
มีคาเฉลี่ย 4.55  
 4. ในการออกแบบ  มี ผูตองการงานมากขึ้น  เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ                        
มีคาเฉลี่ย 4.50 
 5. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille boardติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 4.50  
 6. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณผนังหองน้ํา              
มีคาเฉลี่ย 4.50 
 7. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะมี
คาเฉลี่ย 4.45 
 8. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการมีคาเฉลี่ย 4.45 
 9. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 
 10. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อบริเวณทางเดินหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.40 
 11. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณหนาหองน้ํามี
คาเฉลี่ย 4.40 
 12. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 
 13. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.40 
 14. รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.35 
 15. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณพื้นหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.35 
 16. จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.30 
 17. ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 4.30 

18. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด ของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ                      
มีคาเฉลี่ย 4.25 
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ภาพประกอบ 46 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ แบบที ่3 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11) 
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  วัสดุแผนเปนโลหะเคลือบซิลิโคน เม็ดเสียบเปนลักษณะคลายเมล็ดถั่วลิสงทําจากพลาสติกที่
มีความยืดหยุนไดเล็กนอย แผนโลหะทําการเจาะรูเพื่อเสียบเม็ดอักษร ตัวเม็ดอักษรทําจากพลาสติกมี
ลักษณะคลายเมล็ดถั่วลิสงสามารถใชดานไหนเสียบเขาไปก็ไดเพื่อใหเกิดอักษรเบรลลและสามารถ
ถอดออกไดจากทั้ง 2 ดานเชนกัน 
 

 
 
 
ภาพประกอบ47 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอด 
      ประกอบสื่อภาพนนูต่ํานําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 4  จํานวน 
      กลุมตัวอยาง 60 คน  แบบที่ 4 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24) 
 

ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ   
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ   

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 4.18 0.40 ดี 
1.2 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา 4.54 0.52 ดีมาก
1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 4.45 0.69 ดี 
1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินหองน้ํา 4.63 0.50 ดีมาก

รวม 4.45 0.52 ดี 
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2. ความสวยงาม 
2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 4.36 0.50 ดี 
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 4.72 0.46 ดีมาก
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille blockติดตั้งที่ผนัง 3.96 0.84 ดี 
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑ
การออกแบบ 3.48 0.87 ปานกลาง

รวม 4.13 0.66 ดี 
หลักเกณฑทางดานการผลิต   
1. วัสดุที่ใชในการผลิต   

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 3.64 0.81 ดี 
1.2  ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับ
คนพิการ 3.60 0.70 ดี 

รวม 3.62 0.75 ดี 
2. กรรมวิธีการผลิตชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ   

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 3.24 0.66 ปานกลาง
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 3.28 0.54 ปานกลาง
2.3 ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป 3.52 0.50 ดี 

รวม 3.34 0.56 ปานกลาง
หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ   
1. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด สวนประกอบของชุด
อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ 4.30 0.66 ดี 
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอย
ของคนพิการ 4.40 0.60 ดี 
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความ
ตองการของคนพิการ 4.65 0.49 ดีมาก
4. รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ํา
สาธารณะ 4.45 0.51 ดี 
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่
เหมาะสมกับการใชงาน 4.32 0.58 ดี 
รวม 4.42 0.57 ดี 
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 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 4 
 1. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille boardติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 4.72 
 2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ                        
มีคาเฉลี่ย 4.65 
 3.  บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อบริเวณทางเดินหองน้ํา            
มีคาเฉลี่ย 4.63 
 4. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณพื้นหองน้ํา                 
มีคาเฉลี่ย 4.54 

5. รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ           
มีคาเฉลี่ย 4.45 
 6. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณผนังหองน้ํา              
มีคาเฉลี่ย 4.45 

7. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคนพิการ
คาเฉลี่ย 4.40  
 8. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.36  
 9. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 
4.32 

10. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด ของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ                        
มีคาเฉลี่ย 4.30   

11. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณหนาหองน้ํา            
มีคาเฉลี่ย 4.18 
 12. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block มีคาเฉลี่ย 3.96 
 13. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64 

14. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มี3.60  
 15. ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.52 
 16. รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 3.48 
 17. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.28 

18. จํานวนขั้นตอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.24 
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ภาพประกอบ 48 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 4 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24) 
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 วัสดุที่ใช ขาตั้งเปนสแตนเลส แผนเจาะรูเปนสแตนเลส สกรูเปนสแตนเลส และแผนดานหลัง
เปนแผนพลาสวูด ที่ขาตั้งมีชองสําหรับเสียบแผนสแตนเลสเจาะรูและแพนพลาสวูด แผนสแตนเลส
เจาะรูมีการสรางตัวอักษรเบรลลโดยใชสกรูเปนสกรูแบบหัวรม แลวใชสกรูตัวเมียลอคจากดานหลังเพื่อ
ไมใหหลุดออกจากแผน แผนพลาสวูดดานหลังมีไวเพื่อบังปลายสกรูที่อาจมีความแหลมคมและทําให
สามารถบอกขอมูลแกคนสายตาปกติไดอีกดวย 
 

 
ภาพประกอบ 49 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอด 
       ประกอบสื่อภาพนนูต่ํานําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 5  จํานวน 
       กลุมตัวอยาง 60 คน แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
 
ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ  
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ  

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 4.35 0.59 ดี
1.2 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการ
ใชสอยของคนพิการ 4.35 0.59 ดี
1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 4.25 0.64 ดี
1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินหองน้ํา 4.25 0.72 ดี

รวม 4.29 0.63 ดี
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ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  S.D. ระดับเกณฑ
2. ความสวยงาม   

2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 4.30 0.57 ดี
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 4.40 0.60 ดี
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง 4.35 0.67 ดี
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ 4.15 0.49 ดี

รวม 4.30 0.58 ดี
หลักเกณฑทางดานการผลิต   
1. วัสดุที่ใชในการผลิต   

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 4.40 0.60 ดี
1.2  ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ 4.50 0.61 ดี

รวม 4.45 0.60 ดี
2. กรรมวิธีการผลิตชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ   

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 4.10 0.45 ดี
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 4.45 0.60 ดี
2.3 ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป 4.35 0.59 ดี

รวม 4.30 0.55 ดี
หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ   
1. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด สวนประกอบของชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อฯ 4.30 0.57 ดี
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคน
พิการ 4.45 0.60 ดี
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของ
คนพิการ 4.20 0.62 ดี
4. รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ 4.55 0.60 ดีมาก
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการ
ใชงาน 4.45 0.60 ดี
รวม 4.39 0.60 ดี
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 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 

1.  รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ย4.55 
2. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 
3. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.45 
4. ในการออกแบบมีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.45 
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.45 
6. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 4.40 
7. ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 
8. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนังมีคาเฉลี่ย 4.35 
9. ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 4.35 
10. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.35 
11. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา                      

มีคาเฉลี่ย 4.35 
12. พัฒนารูปแบบลวดลาย  องคประกอบ  ขนาด  สวนประกอบของชุดอุปกรณถอด                   

ประกอบสื่อฯ มีคาเฉลี่ย 4.30 
13. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.30 
14. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.25 
15. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบส่ือฯ บริเวณทางเดิน 

หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.25 
16. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของคนพิการ                

มีคาเฉลี่ย 4.20 
17. รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.15 
18. จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.10 
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ภาพประกอบ 50 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
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 วัสดุทําจากไม มีลักษณะเปนแผนไม 2 ชิ้นประกบกันเกือบสนิท เพื่อทําใหเปน 2 ชั้น มีเม็ดที่มี
ลักษณะเปนทรงกระบอกอยูตรงกลางและสามารถเลื่อนไปดานหนาและหลังไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษร
เบรลล 
 

 
 
ภาพประกอบ 51 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตออุปกรณถอด 

       ประกอบสื่อภาพนนูต่ํานําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 6 จํานวน 

        กลุมตัวอยาง  60 คน แบบที่ 6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27) 
 

ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ S.D. ระดับเกณฑ
หลักเกณฑทางดานการออกแบบ  
1. ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ  

1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 3.36 0.90 ปานกลาง
1.2 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการ
ใชสอยของคนพิการ 3.60 1.08 ดี
1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 3.52 0.50 ดี
1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินหองน้ํา 3.56 0.82 ดี

รวม 3.51 0.82 ดี
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ประสิทธิภาพของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ  S.D. ระดับเกณฑ
2. ความสวยงาม   

2.1 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board 3.84 0.85 ดี
2.2 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 3.76 0.72 ดี
2.3 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง 4.35 0.67 ดี
2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ 4.04 0.84 ดี

รวม 3.99 0.77 ดี
หลักเกณฑทางดานการผลิต   
1. วัสดุที่ใชในการผลิต   

1.1 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 3.60 0.86 ดี
1.2  ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ 3.64 0.75 ดี

รวม 3.62 0.80 ดี
2. กรรมวิธีการผลิตชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ   

2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 4.10 0.45 ดี
2.2 ความยุงยากซับซอนในการผลิต 3.56 0.71 ดี
2.3 ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป 3.48 0.77 ดี

รวม 3.71 0.64 ดี
หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความพึงพอใจ   
1. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด สวนประกอบของชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อฯ 3.64 0.86 ดี
2. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคน
พิการ 3.92 0.75 ดี
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของ
คนพิการ 4.20 0.62 ดี
4. รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ 4.55 0.60 ดีมาก
5. รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการ
ใชงาน 4.04 0.84 ดี
รวม 4.07 0.73 ดี
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 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27) 

1. รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.55 
อยูในระดับดีมาก 

2. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง 4.35 
3. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.20  
4. จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.10 
5.   รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  มีคาเฉลี่ย 4.04 
6. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.92 
7. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 3.84 
8. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 3.76 
9. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.60 
10. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.64 
11. พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด สวนประกอบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ                

มีคาเฉลี่ย 3.64 
12. ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.60 
13. ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.56 
14. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา                  

มีคาเฉลี่ย 3.52 
15. ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.48 
16. รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 3.35 
17. ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของคนพิการ                

มีคาเฉลี่ย 3.20 
18. บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา             

มีคาเฉลี่ย 3.36 
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ภาพประกอบ 52 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27) 
 
 ขั้นตอนที่ 3 ผูวิจัยเลือกแบบที่ไดรับระดับความพึงพอใจมากที่สุดจากการประเมินชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ คือ แบบที่ 5 (ชุด
อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25)  โดยพิจารณาจากหลักเกณฑทางดานการออกแบบ และ
หลักเกณฑทางดานการผลิต  

แบบที่ 5 วัสดุที่ใช ขาตั้งเปนสแตนเลส แผนเจาะรูเปนสแตนเลส สกรูเปนสแตนเลส และแผน
ดานหลังเปนแผนพลาสวูด ที่ขาตั้งมีชองสําหรับเสียบแผนสแตนเลสเจาะรูและแผนพลาสวูด แผน
สแตนเลสเจาะรูมีการสรางตัวอักษรเบรลลโดยใชสกรูเปนสกรูแบบหัวรม แลวใชสกรูตัวเมียลอคจาก
ดานหลังเพื่อไมใหหลุดออกจากแผน แผนพลาสวูดดานหลังมีไวเพื่อบังปลายสกรูที่อาจมีความแหลม
คมและทําใหสามารถขอกขอมูลแกคนสายตาปกติไดอีกดวย 
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ภาพประกอบ 53   ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่าํนาํทางผูพิการทางสายตาสาํหรับ 
      ใชใน หองน้ําสาธารณะ แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
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ภาพประกอบ 54  แบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตาสําหรับ 
       ใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทาง
สายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ เปนงานวิจัยที่ชวยพัฒนาอุปกรณสําหรับคนพิการที่เนนชวยคน
พิการ ดานความปลอดภัยและความสะดวกสบายใหกับคนพิการมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ําที่ไดทําการ
ออกแบบโดยผูวิจัย จํานวน 30 ชิ้น  
 2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพ
นูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดขอบเขตงานวิจัย แบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวทางความตองการในแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํา
นําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทาง
สายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ  

ขั้นตอนที่ 3  กระบวนการคัดเลือกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการ
ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ โดยใหผู เชี่ยวชาญสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง                      
(Purposive Sampling) จากรูปแบบผลิตภัณฑจํานวน 6 ชิ้น 

ขั้นตอนที่ 4 นํารูปแบบที่ไดไปทําการปรับปรุงแกไข 
ขั้นตอนที่ 5 ทําการสรางชิ้นงานตนแบบ  
ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการวัดคุณภาพ โดยประเมินผลจากการสรางและสํารวจแบบสอบถาม

ความคิดเห็นทางดาน ประสิทธิภาพ ประโยชนใชสอย การดูแลรักษา และความพึงพอใจจากผลงานจริง 
 

 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพในการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบ
ส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

1. ศึกษาวิธีการ ขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณทางความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตา 

2. การสรางแบบสัมภาษณทางความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตา 
3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณความคิดเห็นและความตองการของผูพิการทางสายตามา

สรางกรอบแนวคิดเพื่อเปนโจทยในการออกแบบชุดอุปกรณถอดประกอบส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการ
ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

4. ออกแบบผลงานจํานวน 30 ชิ้น และคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 ชิ้น  
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5. สรางผลงานจริงจากแบบผลงาน จํานวน 6 ชิ้น ที่สรุปจากการคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ และ
นําผลงานจริงไปสํารวจความคิดเห็นจากผูใช 

6. สรางแบบประเมินประสิทธิภาพ 
  
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ชุดที่ 1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยดําเนินเก็บ
ขอมูลดวยตนเองพรอมอธิบายขอมูลประกอบ เมื่อมีคําถามจากผูกรอกแบบสอบถาม โดยไดรับ
แบบสอบถามทั้งหมดคืนครบสมบูรณ คิดเปน 100% จํานวน 60 ชุด  
 ผลจากแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจตอชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผู
พิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ พบวา จากแบบสอบถามเพศชาย ตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 75 และอยูในชวงอายุ 36-45 ปมากที่สุด และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพ
นูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวน 30 แบบ และไดคัดเลือกเหลือ 
จํานวน 6 แบบ  ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 6 แบบ ไดแก         
 

1. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 92 ใชวัสดุ
เปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนและตัวหมุด หมุดมีลักษณะเปนหัวกลมคลายกับลูกบอลแตมีฐานยื่นออกไป
เพื่อยึดติดกับตัวแผนอีกที ลักษณะการยึดติดคือเปนการยึดติดแบบหมุนเกลียวโดยการหมุนตามเข็ม
นาฬิกาเปนการหมุนเพื่อทําใหแนน และหมุนทวนเข็มนาฬิกาเพื่อคลายออก 

 
2. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 92 วัสดุแผน

เปนโลหะเคลือบซิลิโคน เม็ดเสียบเปนลักษณะคลายเมล็ดถั่วลิสงทําจากพลาสติกที่มีความยืดหยุนได
เล็กนอย แผนโลหะทําการเจาะรูเพื่อเสียบเม็ดอักษร ตัวเม็ดอักษรทําจากพลาสติกมีลักษณะคลาย
เมล็ดถั่วลิสงสามารถใชดานไหนเสียบเขาไปก็ไดเพื่อใหเกิดอักษรเบรลลและสามารถถอดออกไดจาก
ทั้ง 2 ดานเชนกัน 

 
3. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 83 วัสดุทํา

จากไม มีลักษณะเปนแผนไม 2 ชิ้นประกบกันเกือบสนิท เพื่อทําใหเปน 2 ชั้น มีเม็ดที่มีลักษณะเปน
ทรงกระบอกอยูตรงกลางและสามารถเลื่อนไปดานหนาและหลังไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษรเบรลล 
 

4. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 83 ใชวัสดุ
เปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนฐานและตัวแผนติด ที่แผนฐานเจาะรูไวเพื่อเสียบแผนตัวอักษร แผนตัวอักษร



85 

มีลักษณะคลายคลึงกับแผนโดมิโน โดยมีทั้งหมด 6 แบบ คือ 1.แผนเรียบ 2.แผนที่มีปุมนูนดานบนสุด
เพียงปุมเดียว เวลาใชสามารถหมุนเพื่อใหเปนปุมลางสุดไดดวย 3.มีปุมนูนตรงกลางเพียงปุมเดียว 4.มี
ปุมนูนสองปุมติดกัน สามารถหมุนใหอยูดานบนหรือลางก็ได 5.มีสองปุมคือปุมบนสุดและลางสุด 6.มี
สามปุมเรียงติดกัน วิธีการเรียงตัวอักษรคือเรียงจากซายไปขวาโดยใหแผนมีลักษณะเปนแนวตั้ง 
 

5. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 75 ใชวัสดุตัว
สายเปนยางยืดและตัวเม็ดเปนพลาสติก สามารถหมุนไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษรเบรลล โดยมีผิวที่
กระดานเปนหลุมลึกลงไปมีลักษณะคลายหลุมของเตาขนมครกเพื่อเปนชองเก็บปุมที่นูน เมื่อตองการ
ใหปุมไหนนูนขึ้นมาใหดึงสายแลวบิดเม็ดเพื่อสรางตัวอักษรเบรลล ใน 1 แผนประกอบดวยสายยางยืด
ที่มีเม็ดพลาสติกติดอยูจํานวน 12 เสน โดยสามารถติดไดกับพื้นและผนัง  
 

6. ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 75 วัสดุที่ใช 
ขาตั้งเปนสแตนเลส แผนเจาะรูเปนสแตนเลส สกรูเปนสแตนเลส และแผนดานหลังเปนแผน พลาสวูด 
ที่ขาตั้งมีชองสําหรับเสียบแผนสแตนเลสเจาะรูและแพนพลาสวูด แผนสแตนเลสเจาะรูมีการสราง
ตัวอักษรเบรลลโดยใชสกรูเปนสกรูแบบหัวรม แลวใชสกรูตัวเมียลอคจากดานหลังเพื่อไมใหหลุดออก
จากแผน แผนพลาสวูดดานหลังมีไวเพื่อบังปลายสกรูที่อาจมีความแหลมคมและทําใหสามารถขอก
ขอมูลแกคนสายตาปกติไดอีกดวย 
 
 ชุดที่ 2  ตอนที่ 1 แบบประเมินผล ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการ
ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะจํานวน 6 แบบ  
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 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบ
ส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ
จํานวนกลุม ตัวอยาง 60 คน  แบบที่ 1 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2) 
 

 
ภาพประกอบ 55 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ แบบที ่1 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2) 
 
 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.72  บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 4.63  รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.63 
รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 4.63  บริเวณที่มีความเหมาะสมกับ
การวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังเขาหองน้ํา คาเฉลี่ย 4.45  บริเวณที่มีความเหมาะสม
กับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขาหองน้ํา มีคาเฉลี่ย  4.45 รูปทรงแปลกสมัย
เหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  
 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.36 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille 
block ติดตั้งที่ผนัง  มีคาเฉลี่ย 4.36 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.36 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรง
ทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.36 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น 
เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.35 รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มี
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ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.30 รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และ
เหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ4.20 ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และ
ตรงกับความตองการของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.05 จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.96 ความ
ยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.64 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.48 
 
 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตออุปกรณถอดประกอบสื่อ
ภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน แบบที่ 
2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9) 

 
ภาพประกอบ 56 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที่ 2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9) 
 

ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.38 รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบันแข็งแรง มี
ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.30 รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และ
เหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.25 จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.06 
บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังเขาหองน้ํา คาเฉลี่ย 
4.04 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 3.98 รูปแบบที่ผู
พิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 3.88 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับ
การใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.88 ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรง
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กับความตองการของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.88 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น 
มีคาเฉลี่ย 3.86 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา  
มีคาเฉลี่ย  3.84 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย  3.84 พัฒนารูปแบบ ลวดลาย 
องคประกอบ ขนาดสวนประกอบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ มีคาเฉลี่ย 3.82 บริเวณที่มีความ
เหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.80 บริเวณที่มี
ความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดินเขาหองน้ํา คาเฉลี่ย 3.72 
รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง  มีคาเฉลี่ย 3.72 ความยุงยากซับซอนในการ
ผลิต มีคาเฉลี่ย 3.68 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.64 

 

 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพ
นูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน  แบบที่ 3 
(ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11) 

 

 
ภาพประกอบ 57 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการ 
      ทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ แบบที ่3 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที ่11) 
 

รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.65 อยูในระดับดีมาก ในการออกแบบ
สามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคนพิการคาเฉลี่ย 4.55  รูปทรงแปลก
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สมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.55  ในการออกแบบ 
มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 รูปแบบที่ผูพิการทาง
สายตา Braille boardติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 4.50  บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อ บริเวณผนังหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.50 รูปแบบลวดลายสีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และ
เหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะมีคาเฉลี่ย 4.45ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัย
สําหรับคนพิการมีคาเฉลี่ย 4.45 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับ
การวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อบริเวณทางเดินหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.40 บริเวณที่มีความเหมาะสม
กับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณหนาหองน้ํามีคาเฉลี่ย 4.40 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 4.40 ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.40 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงาย
ตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 4.35 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อ บริเวณพื้นหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.35  
 

  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบ
ส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน  
แบบที่ 4 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24 

   
 ภาพประกอบ 58 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา

      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ แบบที ่4 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24) 
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  รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille boardติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 4.72  ในการออกแบบ มีผู
ตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.65 บริเวณที่มีความเหมาะสม
กับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อบริเวณทางเดินหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.63 บริเวณที่มีความ
เหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณพื้นหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.54 รูปแบบลวดลาย
สีสันสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะมีคาเฉลี่ย 4.45 บริเวณที่มี
ความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อ บริเวณผนังหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.45 ในการ
ออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย และตรงกับความตองการของคนพิการคาเฉล่ีย 4.40  
รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 4.36 รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน 
แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.32 พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด 
ของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ มีคาเฉลี่ย 4.30  บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณ
ถอดประกอบสื่อ บริเวณหนาหองน้ํามีคาเฉลี่ย 4.18 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block มี
คาเฉลี่ย 3.96 ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัย
สําหรับคนพิการ มี3.60 ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.52 รูปแบบทันสมัย เนนความ
เรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มีคาเฉลี่ย 3.48 ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 
3.28 จํานวนขั้นตอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.24 
 
  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบ
ส่ือภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวนกลุมตัวอยาง 60 คน 
แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
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ภาพประกอบ 59  สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ แบบที ่5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) 
 
 รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.55 
ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.50 ความยุงยากซับซอนใน
การผลิต มีคาเฉลี่ย 4.45 ในการออกแบบมีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ 
มีคาเฉลี่ย 4.45 รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน มี
คาเฉลี่ย 4.45 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 4.40 ใชวัสดุมีราคา
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.40 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนังมีคาเฉลี่ย 4.35 ใช
ตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มีคาเฉลี่ย 4.35 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับ
การใชสอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.35 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.35 พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด 
สวนประกอบของชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ มีคาเฉลี่ย 4.30 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign 
board มีคาเฉลี่ย 4.30 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนัง
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.25 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณ
ทางเดิน หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.25 ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการ
ของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.20 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตามหลักเกณฑการออกแบบ มี
คาเฉลี่ย 4.15 จํานวนขั้นตอนการผลิต มีคาเฉลี่ย 4.10 

 



92 

 สรุปผลการประเมินชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับ
ใชในหองน้ําสาธารณะ  แบบที่ 6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27) 

 
ภาพประกอบ 60 สรุปผลการประเมินชุดอปุกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา 
      สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ  แบบที ่6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที ่27) 

 
 รูปแบบลวดลายสามารถสื่อเขาใจงาย และเหมาะสมกับหองน้ําสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.55 
อยูในระดับดีมาก รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง 4.35 ในการออกแบบ
สามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 4.20 จํานวนขั้นตอนการ
ผลิต มีคาเฉลี่ย 4.10 รูปทรงแปลกสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน  
มีคาเฉลี่ย 4.04 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มี
คาเฉลี่ย 3.92 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา sign board มีคาเฉลี่ย 3.84 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา 
Braille block ติดตั้งที่พื้น มีคาเฉลี่ย 3.76 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใช
สอยของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.60 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัยสําหรับคนพิการ มี
คาเฉลี่ย 3.64 พัฒนารูปแบบลวดลาย องคประกอบ ขนาด สวนประกอบของชุดอุปกรณถอดประกอบ
ส่ือฯ มีคาเฉลี่ย 3.64 การออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ มี
คาเฉลี่ย 3.60 ความยุงยากซับซอนในการผลิต มีคาเฉลี่ย 3.56 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวาง
ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.52 ใชตนทุนนอย ราคาไมสูงจนเกินไป มี
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คาเฉลี่ย 3.48 รูปแบบที่ผูพิการทางสายตา Braille block ติดตั้งที่ผนัง มีคาเฉลี่ย 3.35 ในการออกแบบ
สามารถปรับปรุงรูปแบบใหและตรงกับความตองการของคนพิการ มีคาเฉลี่ย 3.20บริเวณที่มีความ
เหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.36 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูน
ต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ รูปแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อทั้ง 6 
แบบ  จากการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา
สําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 จากแบบสัมภาษณความคิดเห็นและความตองการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานํา
ทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ จํานวน 60 คน  พบวา ผูพิการทางสายตามีความ
ตองการชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ
ระดับมากที่สุดอยูที่รอยละ 71.55  ระดับมาก รอยละ 22.37  ประดับปานกลางที่ รอยละ 6.08 บริเวณ
ที่เหมาะสมกับการวางชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํา ระดับความเห็นที่มีคาสูงสุดไดแก หนา
หองน้ํา คาเฉลี่ยอยูที่ 4.62  บริเวณพื้นหองน้ํา คาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 บริเวณผนังหองน้ําอยูที่ 3.71 และ
บริเวณทางเดินเขาหองน้ํามีระดับความคิดเห็นต่ําสุดที่ 3.07  กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการ
เสริมพลังอํานาจในระดับบุคคลและชุมชนสามารถทําให คนพิการเปลี่ยนวิถีเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเอง
เห็นคุณคาตนเองมากขึ้น คนพิการจะมีความเครียดและมีความทุกขในระยะแรกของความพิการ
คอนขางสูงมาก เมื่อปรับตัวไดสามารถดึงพลังที่มีอยูในตัวเองออกมาไดจะสามรถดํารงชีวิต
เชนเดียวกับคนปกติ ไมวาจะเปนคนพิการทางกายทางจิตและพฤติกรรม มีตองการเหมือนกันมีคุณคา
ในตนเองตองการมีความสามรถในการพึ่งตนเองการที่มีความคิดวาตนเองยังมีความหมายมีประโยชน
ตอสังคมความสามารถในการพึ่งพาตนเองที่มีความคิดวาตนเองยังมีความหมายที่มีประโยชนตอสังคม 
ผลงานวิจัยของ กนกวรรณ อังกสิทธิ์ (2540) เร่ืองรูปแบบที่ผูพิการทางสายตาคิด วาเหมาะสมสูงสุด 
สามแนวทางไดแก sign board มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.71  braille block ติดตั้งที่พื้นมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 
และ braille block ติดตั้งที่ผนังมีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.34   
 
  จากขอสรุปดังกลาวทําใหไดแนวทางในการออกแบบรางใหตอบสนองชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 3 แนวทาง โดยเนนการ
ใชงานไดดีในพื้นที่บริเวณหนาหองน้ําสามารถถอดประกอบได มีความสวยงามรวมถึงสามารถให
ขอมูลไดอยางครบถวน จากการประเมินแบบรางโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 30 แนวทาง พบวารูปแบบที่ไดรับ
การคัด เลือกจากผูเชี่ยวชาญไดแกรูปแบบที่ 2, 9, 11, 24, 25, 27 หลังจากทําการปรับแบบจาก
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไดทําการประเมินโดยใชแบบประเมินโดยผูเชี่ยวชาญไดสรุปผลโดยมีรูป 
แบบที่มีคะแนนประเมินสูงสุด 3 อันดับดังนี้ รูปแบบที่2 มีคะแนนเฉลี่ยดานการออกแบบและประโยชน
ใชสอยอยู ที่ระดับ 4.07 อยูใน เกณฑดี คะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามอยูที่ระดับ 3.56 อยูในเกณฑ
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พอใช และเกณฑดานการใหขอมูลไดอยางครบถวนอยูที่ 4.35 อยูในเกณฑดี  คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ดาน
อยูที่ระดับ3.99  สอดคลองกับหลักออกแบบในแนวคิดของ สกนธ ภูงามดี (2545: 86) กลาววา ความ
ประสานกลมกลืนกันตองจัดใหอยูในระดับพอดี หากจัดใหมีมากเกินไปอาจทําใหผลงานไมนาสนใจ
เทาที่ควร แตหากมีนอยเกินไปผลงานชิ้นนั้นก็จะไมสะดุดตาหรือไมนาสนใจเทาที่ควร ผูเชี่ยวชาญให
ขอเสนอแนะตอไปวารูปแบบที่ เปนรูปทรงพื้นฐานทําใหสามารถใชงานพื้นที่จํากัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพแตยังขาดความโดดเดนการปรับเปลี่ยนรูปแบบไดทําใหผูบริโภคสามารถทําความสะอาด
และปรับเปลี่ยนรูปแบบไดหลากกวาสรางความนาสนใจใหชิ้นงาน การจัดวางขอมูลไดอยางครบถวน
ของรูปแบบนี้มีความนาสนใจ เนื่องจากสามารถบอกขอมูลไดอยางครบถวน จึงควรนําระบบดังกลาว
ไปปรับใชกับแบบอื่นๆดวย  
 รูปแบบที่25 โดยมีคะแนนเฉลี่ยดานการออกแบบและประโยชนใชสอยอยูที่ระดับ4.2 อยูใน 
เกณฑดี คะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามอยูที่ระดับ 3.82 อยูในเกณฑพอใช และเกณฑดานการให
ขอมูลไดอยางครบถวนอยูที่ 4.05 อยูในเกณฑดี คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ดานอยูที่ระดับ4.02 อยูในเกณฑดี 
สอดคลองกับที่ นวลนอย บุญวงษ (2545: 123) ลักษณะงานออกแบบที่ดีควรมีความสอดคลองกับ
ตลาด มีราคาที่เหมาะสมสามารถแขงขันไดเปนอยางดี มีการออกแบบอยางรอบคอบไมขัดกับ
กฎระเบียบขอบังคับที่ใชกันเปนมาตรฐานสากลและตองสอดคลองกับรูปแบบทันสมัยเหมาะสมกับ
ปจจุบัน 
  โดยผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวารูปแบบที่ 25 ที่มีรูปทรงเปนรูปส่ีเหลี่ยมดูมีความทันสมัย
และนาจะพัฒนาตอเพื่อใหเกิดการปรับรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น แตดานความงามยังขาดความ
โดดเดนดานรูปแบบอยูซึ่งอาจแกไขไดโดยการเพิ่มรายละเอียดตางๆเขาไปในชิ้นงาน นอกจากนี้ยังควร 
เลือกวัสดุที่มีความแปลกใหม และพัฒนารูปแบบการใชงานใหดียิ่งขึ้น ดานผลลัพธของงานวิจัยพบวา 
ตองมีการผสมผสาน การดําเนินการอยางหลากหลาย การปรับทัศนคติ ที่มีตอคนพิการทั้งในระดับ
เจาหนาที่รัฐ ดวยคนพิการเองและชุมชนรวมกับการจัดการระบบการดําเนินงานและเสริมสรางอํานาจ
ในคนพิการครอบครัว ขณะเดียวกันนั้นตองเปนการสนับสนุนจากชุมชนและสังคมในระดับกวางโดย
เสริมพลังอํานาจใหแกชุมชนดวยขาดอยางใดอยางหนึ่งไมได สอดคลองกับผลงานวิจัย อนุชา นิล
ประพันธ (2548)   
 รูปแบบที่ 27 มีคะแนนเฉลี่ยดานการออกแบบและประโยชนใชสอยอยูที่ระดับ 3.76 อยูใน 
เกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ยดานความสวยงามอยูที่ระดับ 3.52 อยูในเกณฑพอใช และเกณฑดานการให
ขอมูลไดอยางครบถวนอยูที่ 3.93 อยูในเกณฑพอใช คะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 ดานอยูที่ระดับ 3.73 อยูใน
เกณฑพอใช สอดคลองกับแนวคิดของ นวลนอย บุญวงษ (2542: 98) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประโยชนใชสอย
รอง คือ ประโยชนที่มีเพิ่มเติมเพื่อสงเสริมใหประโยชนใชสอยหลักสามารถใชงานไดครบถวนสมบูรณ
ยิ่งขึ้น จึงจําเปนตองออกแบบใหมีประโยชนใชสอยสนับสนุนในดานอื่น ๆ ความแข็งแรงทนทานตาม
อายุการใชงาน ทางดานความงาม  โดยผูเชี่ยวชาญใหคําเสนอแนะวารูปแบบการติดผนังมีอันตรายซึ่ง
หากติดตั้งไมดีอาจจะทําใหเกิดอันตรายไดจึงไมควรใชเปนรูปแบบหลัก 
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 สรุปจากการทําแบบประเมินแบบรางพบวารูปแบบที่ 25 มีคะแนนสูงสุด จึงไดพัฒนาแบบ
ราง ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและจัดทําเปนโมเดลจําลองศึกษา โดยการสรางรูปแบบการ
ปรับเปลี่ยนใหหลากหลายและใชการจัดวางขอมูลแบบเดียวกับรูปแบบที่ 9 (หมุดหัวกลม คลายกับลูก
บอลเพื่อแสดงอักษรเบรลล) หลังจากประเมิน อีกครั้งโดยผูเชี่ยวชาญและผูบริโภคไดผลดังนี้ คะแนน
เฉล่ียดานการออกแบบและประโยชนใชสอย อยูที่ระดับ 4.43 อยูในเกณฑดี คะแนนเฉลี่ยดานความ
สวยงามอยูที่ระดับ 4.08 อยูในเกณฑดี และเกณฑดานการใหขอมูลไดอยางครบถวนอยูที่ 4.3 อยูใน
เกณฑดี และไดพัฒนาเปนชิ้นงานตนแบบ 
 ชิ้นงานตนแบบที่ไดรับการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญและการสํารวจความพึงพอใจโดยผุบริโภค 
ผลปรากฏวารูปแบบชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํารูปแบบดังกลาว มีความเรียบงาย มี
ความสามารถ ในการปรับเปล่ียนรูปแบบไดดี มีการจัดวางขอมูลที่ดี อีกทั้งยังสามารถพัฒนาตอไปใน
เร่ืองความสวยงาม เพื่อเพิ่มความนาสนใจใหมากขึ้นอีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

1. เปนประโยชนและผลประโยชนกับผูพิการโดยตรง เพื่อมีสิทธิเทาเทียมกับคนปกติ และใช
ชีวิตประจําวันไดอยางสมบูรณทั้งปจจุบันและภายภาคหนาตอไป 

2. สามารถพัฒนารูปแบบทั้งทางดานความสวยงาม ความปลอดภัย ประโยชนตอสาธารณชน 
เพื่อเปนแนวทางพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานําทางผูพิการทางสายตา ในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยางอื่นตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยการใชพื้นที่สาธารณะของผูพิการเปนการเฉพาะ 
2. ทําวิจัยเพื่อเปรียบเทียบคนพิการกลุมอ่ืนนอกเหนือจากผูพิการทางสายตา เชน ในกลุมผู

พิการดานการเคลื่อนไหว ดานการไดยิน ดานจิตใจหรือพฤติกรรมเปนตน 
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แบบสอบถามความคิดเหน็  
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แบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจการศึกษาและพัฒนาชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูน
ตํ่านําทางผูพกิารทางสายตาสําหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จดัทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูเขาชมนทิรรศการชุดอุปกรณถอด
ประกอบสื่อภาพนูนต่าํนาํทางผูพิการทางสายตาสาํหรบัใชในหองน้าํสาธารณะ 

ตอนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.1 เพศ     

 1. ชาย      2. หญงิ 

1.2 อาย ุ

  1. นอยกวา 25 ป     2. 25-35 ป  

 3. 36-45 ป      4. 46-55 ป    

 5. มากกวา 55 ป 

1.3 ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากวามัธยมตน     2. มัธยมตน    

 3. มัธยมปลาย / ปวช.    4. อนุปริญญา 

 5. ปริญญาตรี     6. สูงกวาปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกีย่วกับชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่าํนาํทางผูพิการทางสายตา

สําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาถงึความพงึพอใจของทานที่มีตอชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนนูต่ํานาํทาง

ผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้าํสาธารณะ ทีจ่ัดแสดงในงานนทิรรศการแตละชิ้น รวมทัง้หมด 30 

ชิ้น และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับดังกลาว ซึ่งคะแนนในชองมีความหมายดังนี ้

 5 หมายถงึ  พึงพอใจมากที่สุด 

 4 หมายถงึ  พึงพอใจมาก 

 3 หมายถงึ  พึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถงึ  พึงพอใจนอย 

 1 หมายถงึ  พึงพอใจนอยที่สุด 

 

ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.1 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ 
2.1.1 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 1 

  

2.1.2 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 2   

2.1.3 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 3   

2.1.4 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 4   

2.1.5 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 5   

2.1.6 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 6   

2.1.7 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 7   

2.1.8 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 8   

2.1.9 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 9   

2.1.10 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 10   

2.1.11 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 11   

2.1.12 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 12   

2.1.13 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 13   
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ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.1.14 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 14   

2.1.15 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 15   

2.1.16 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 16   

2.1.17 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 17   

2.1.18 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 18   

2.1.19 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 19   

2.1.20 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 20   

2.1.21 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 21   

2.1.22 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 22   

2.1.23 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 23   

2.1.24 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 24   

2.1.25 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 25   

2.1.26 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 26   

2.1.27 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 27   

2.1.28 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 28   

2.1.29 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 29   

2.1.30 ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ แบบที่ 30   

 

 

ขอขอบคุณทานที่ไดกรุณาเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

พงษบดินทร คุณาทวีสุข  

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินผล 
ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนําทางผูพิการ 

ทางสายตาสาํหรับใชในหองน้ําสาธารณะ 
 

กลุมที ่1 ผูเชยีวชาญชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่ํานาํทางผูพิการทางสายตาสาํหรับ
ใชในหองน้าํสาธารณะ 
 

ตอนที่ 1 เปนคําถามแบบเลือกตอบในแตละขอเพียงชองเดียวในตารางโดยเปนการประเมิน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงกาํหนด คาคะแนน (Weight) ออกเปน ระดับ 

5 หมายถึง ผลการประเมนิในระดับดีมาก 
4 หมายถึง ผลการประเมนิในระดับดี 
3 หมายถึง ผลการประเมนิในระดับพอใช 
2 หมายถึง ผลการประเมนิในระดับควรปรับปรุง 
1 หมายถึง ผลการประเมนิในระดับใชไมได 

แบบประเมิน  
ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อภาพนูนต่าํนําทางผูพิการทางสายตาสําหรับใชในหองน้ํา
สาธารณะ 

ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ ความคิดเห็น 
ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 
ใชไมได 

หลักเกณฑทางดานการออกแบบ 
1.1 ประโยชนการใชสอยทางกายภาพ 
   1.1.1 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุด

อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณหนาหองน้ํา 

 

1.1. 2 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุด

อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณพื้นหองน้ํา 

 

   1.1.3 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุด

อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณผนังหองน้ํา 

 

   1.1.4 บริเวณที่มีความเหมาะสมกับการวางชุด

อุปกรณถอดประกอบสื่อฯ บริเวณทางเดนิเขาหองน้ํา 

 

1.2 ความสวยงาม 
   1.2.1 รูปแบบ sign board 
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ประสิทธิภาพชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ 

ความ
คิดเห็น

 

ดีมาก ดี พอใช ควร
ปรับปรุง 

ใชไมได 

   1.2.2 รูปแบบ Braille block ติดตั้งที่พืน้  

   1.2.3 รูปแบบ Braille block ติดตั้งที่ผนงั  

   1.2.4 รูปแบบทันสมัย เนนความเรียบงายตาม

หลักเกณฑการออกแบบ  

 

2.หลักเกณฑทางดานการผลิต 
   2.1  ใชวัสดุมีราคาเหมาะสม 

 

   2.1.2 ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัย

สําหรับคนพิการ 

 

กระบวนการทาํงานอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ

2.2.1 จํานวนขั้นตอนการผลิต 

 

   2.2.2 ความยุงยากซับซอนระหวางการผลิต  

   2.2.3 ใชตนทุนนอยราคาไมสูงจนเกนิไป  

3.หลักเกณฑทางดานประโยชนใชสอยและความ
พึงพอใจจากผูบริโภค 
    3.1.1 พัฒนารูปแบบ ดานความปลอดภัย 

องคประกอบ ขนาดสวนประกอบของชุดอุปกรณถอด

ประกอบสื่อฯ 

 

    3.1.2 ในการออกแบบ มีผูตองการงานมากขึ้น 

เหมาะสมกับการใชสอยของคนพิการ 

 

    3.1.3 ในการออกแบบสามารถปรับปรุงรูปแบบให

ทันสมยั และตรงกับความตองการของคนพกิาร 

 

    3.1.4 รูปแบบและความปลอดภัยสามารถสื่อเขาใจ

งาย และเหมาะสมกับตําแหนงหองน้ําสาธารณะ 

 

    3.1.5  รูปทรงแปลกทนัสมัยเหมาะกับยุคปจจุบัน

แข็งแรง มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินประสิทธิภาพ  
(ผูเชี่ยวชาญทางดานอักษรเบรลล)  
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ใหทานประเมินและใหขอเสนอแนะในการปรับปรงุแบบ 

แบบที่ 1 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 2) ใชวัสดุตัวสายเปนยางยืดและตัวเม็ดเปน
พลาสติก สามารถหมุนไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษรเบรลล โดยมีผิวที่กระดานเปนหลุมลึกลงไปมีลักษณะ

คลายหลุมของเตาขนมครกเพื่อเปนชองเก็บปุมที่นูน เมื่อตองการใหปุมไหนนูนขึ้นมาใหดึงสายแลวบิด

เม็ดเพื่อสรางตัวอักษรเบรลล 

 
 

แบบที่ 1 ใชวสัดุตัวสายเปนยางยืดและตัวเม็ดเปนพลาสติก 

 
ขอเสนอและและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………… 

แบบที่ 2 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 9) ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนและตัว

หมุด หมุดมีลักษณะเปนหัวกลมคลายกับลูกบอลแตมีฐานยื่นออกไปเพื่อยึดติดกับตัวแผนอีกที 

ลักษณะการยึดติดคือเปนการยึดติดแบบหมุนเกลียวโดนการหมุนตามเข็มนาฬิกาเปนการหมุน

เพื่อทําใหแนน และหมุนทวนเข็มนาฬิกาเพื่อคลายออก 
 

 
แบบที่ 2 ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทัง้ตัวแผนและตัวหมุด 

 
ขอเสนอและและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

แบบที่ 3 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 11) ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทั้งตัวแผนฐานและตัว

แผนติด ที่แผนฐานเจาะรูไวเพื่อเสียบแผนตัวอักษร แผนตัวอักษรมีลักษณะคลายคลึงกับแผนโดมิโน 

โดยมีทั้งหมด 6 แบบ คือ 1.แผนเรียบ 2.แผนที่มีปุมนูนดานบนสุดเพียงปุมเดียว เวลาใชสามารถหมุน

เพื่อใหเปนปุมลางสุดไดดวย 3.มีปุมนูนตรงกลางเพียงปุมเดียว 4.มีปุมนูนสองปุมติดกัน สามารถหมุน

ใหอยูดานบนหรือลางก็ได 5.มีสองปุมคือปุมบนสุดและลางสุด 6.มีสามปุมเรียงติดกัน วิธีการเรียง

ตัวอักษรคือเรียงจากซายไปขวาโดยใหแผนมีลักษณะเปนแนวตั้ง 

 
 

แบบที่ 3 ใชวัสดุเปนสแตนเลส ทัง้ตัวแผนฐานและตวัแผนติด 

 
ขอเสนอและและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
แบบที่ 4 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 24) วัสดุที่ใช ขาตั้งเปนสแตนเลส แผนเจาะรูเปนส

แตนเลส สกรูเปนสแตนเลส และแผนดานหลังเปนแผนพลาสวูด ที่ขาตั้งมีชองสาํหรบัเสียบแผนสแตน
เลสเจาะรูและแพนพลาสวูด แผนสแตนเลสเจาะรูมีการสรางตัวอักษรเบรลลโดยใชสกรูเปนสกรูแบบหัว

รม แลวใชสกรูตัวเมียลอคจากดานหลังเพื่อไมใหหลุดออกจากแผน แผนพลาสวูดดานหลงัมีไวเพื่อบัง

ปลายสกรทูี่อาจมีความแหลมคมและทําใหสามารถขอกขอมูลแกคนสายตาปกติไดอีกดวย  

 
แบบที่ 4 แบบที่ 4 วัสดุที่ใช ขาตั้งเปนสแตนเลส แผนเจาะรูเปนสแตนเลส สกรูเปนสแตนเลส และ

แผนดานหลังเปนแผนพลาสวูด 
ขอเสนอแนะและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
 
แบบที่ 5 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 25) วัสดุแผนเปนโลหะเคลือบซิลิโคน เม็ดเสยีบเปน

ลักษณะคลายเมล็ดถั่วลิสงทาํจากพลาสติก ที่แผนโลหะทําการเจาะรูเพื่อเสียบเม็ดอกัษร ตัวเม็ดอักษร

ทําจากพลาสติดมีลักษณะคลายเมล็ดถัว่ลิสงสามารถใชดานไหนเสียบเขาไปก็ไดเพือ่ใหเกิดอักษร

เบรลลและสามารถถอดออกไดจากทัง้ 2 ดานเชนกนั 

 
 
แบบที่ 5 วัสดุแผนเปนโลหะเคลือบซิลิโคน เม็ดเสยีบเปนลักษณะคลายเมล็ดถัว่ลิสงทาํจากพลาสติก 
ขอเสนอแนะและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 
แบบที่ 6 (ชุดอุปกรณถอดประกอบสื่อฯ รูปที่ 27) วัสดุทําจากไม มีลักษณะเปนแผนไม 2 ชิ้น

ประกบกันเกือบสนิท เพื่อทําใหเปน 2 ชั้น มีเม็ดที่มีลักษณะเปนทรงกระบอกอยูตรงกลางและสามารถ

เลื่อนไปดานหนาและหลังไดเพื่อทําใหเกิดตัวอักษรเบรลล 

 
แบบที่ 6 วัสดุทําจากไม มลัีกษณะเปนแผนไม 2 ชิ้นประกบกนั 

 
ขอเสนอแนะและปรับปรงุ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
แบบราง 
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