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The research aimed to study factors affecting the successful implementation of 

personnel development policy: a case study firemen operations division 1, the disaster 
prevention and mitigation department, Bangkok Metropolitan Administration. 

The samples consisted of 186 operating officials and 7 administrators, selected by 
simple random sampling and purposive sampling, respectively. The instrument used for 
collecting data was questionnaire composed of personal data, performance on 
implementation of personnel development policy and its affecting factors. Data were 
analyzed through percentage, mean and standard deviation, t-test one way analysis of 
variance and multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 
1. The implementation of personnel development policy was rather highly 

successful. 
2. Both operating officers and administrators correspondingly agreed that the most 

affecting factor to successful Implementation of personnel development policy was the 
policy standard and objective, then, communication and training, respectively. These factors 
could predict performance on implementation of personnel development policy at 0.05 level 
of statistical significance. 
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��#$	�/$���
)*���ก��1��,.��0,)�1�
����	
ก������������������� O�� ������	
����%"
�'�����/$�,
9�
�����J��,	1�ก������5����ก����R�������ก����M*���* ��#$	�/$�1��ก����R�������ก����1�
�����ก��	
ก��������������������/��)��
��1���
��/�)ก����ก,	1���ก*���5�0�&�8
��� 
,�)��-���	!���ก	��,�!  

1.��#$	7"ก6���)��
1�ก������5����ก����R�������ก����M*���*1���ก*�9������J� 
2.��#$	7"ก6�%"
�'�����/$�,
9��,	�)�������J�1�ก������5������R�������ก����M*���*1��

�ก*�9������J� 
.�	���	.�/���ก	��,�! 

���
��กก��7"ก6�)*�������)�����J��* ����)����1���������%"
�'�����,�
.�/$����1��ก��
����5����ก����R�������ก����M*���*1���ก*�9������J� ����1���*7��
1�ก�����
������,�
. �/$
��!����0,)�ก����*$����*��*������������/$��G���1���
��/�)ก�� ��
,���,	ก��ก������9�
��
	#$�.�/$��!������*$���*�1��,)��,�
.�,	�� 
�����(���ก	��,�! 

 ก��/7"ก6�1���#$	
�'�����/$�,
9������J��,	1�ก������5����ก����R�������ก����M*���*
��#	ก7"ก6���ก���������/$��	
ก�������������������!	
 ก	
�M*���*ก��������*
1 �����ก
��	
ก������������������� ก��
��������� 
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(���"����01ก2	 
1.(���"����� (Independent variables) 

1.1 ����;���5������)��%����
�& 
1.2 5��
����
	
�&ก� 
1.3 ก���*��,	�#$	��� 
1.4 ��7���*!	
98��M*���*
�� 
1.5 ก��QSก	��� 
1.6 ������ก�  
1.7 �����7�6;ก*� ��
����ก����#	
                  

2.��)������ (Dependent variable)  
    2.1 �)�������J�!	
ก������5����ก����R�������ก����M*���* 
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�!	�0�*�B�C*	� (Operation definication) 
1.�H!�	!ก	�*�I�	��.�	ก� ����%"
 ก����*$�!/��)�������%�� 
��
�����+6M/

���M*���*  ��#$	��R�����������/$��	
ก��ก�������������������1�����
�����	�,�
�/
���*��*������ก*���5�0�&�8
����ก,��,)�
��  

2.�	(�J	��H!�	!�����(K�"����.B ����%"
 ��ก6��5�����/$�/��)��
!	

)��%����
�&�/$0����� �O������
���/�)���!��1��/$��
ก��  

3.H.����L	������.Bก� ����%"
 ก��ก���������������)��%����
�&�/$�/�)��0����� 
�/98���*����	�ก��ก���8��  

4.ก	�()(-��M���	� ����%"
 �)����$)%"
 �)��0����� �)����$�����	!	
!,�)����/$
	
�&ก��,
%"
98�����M*���* �,)�%"
0,	
��
ก����*���
!	
!,�)����/$��G�!� ��	� ���1��98��M*���*�!��1�
��1��*7��
��/�)ก�� 

5.��0�.(�����L"'��(�	� ����%"
 ��)�*� �)���8��"ก ���+�*ก���!	
������/$�/�,	
�5���� �0,� ก������8����!��1�1��5���� �)����J�1�1�ก���M*���*�����/$ �)���# ���)1�ก��
���
�� ��G���� 

6.ก	�PQก���� ����%"
 )*�/ก����"$
�/$�!�����/�����1�ก����R��������ก����6�&1��
�ก*��)���8��/��ก6�)��0����( 5����,
1��98��!�����ก��QSก	����/�)���8�1���#$	
1���#$	
��"$

5���O��  

7.���*!	ก� ����%"
 
������ �����ก� )����	��ก��& ������5�5��/�����
�������7 �/$10�1�ก���M*���*
��  

8.�
	*�0�2Jก, ���.����ก	���M�� ����%"
 �
#$	��!�,�
.��
�����7�6;ก*� ��
��
��ก����#	
 

9.ก	�"#��ก����������	�	$	�%
�! ����%"
 ก���������/$��	
!	 ก��1��ก��
�
�����&���������)����#	���	��ก,98���������,�
.  
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ก������.)U�ก	��,�! 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���(J	�J	�ก	��,�! 
����;���5������)��%����
�& 5��
����
	
�&ก� ก���*��,	�#$	��� ��7���*!	


98��M*���*
�� ������ก� ก��QSก	��� �����7�6;ก*� ��
����ก����#	
 ��G��'�����/$�,
9������J�
1�ก������5����ก����R�������ก����M*���*   

 

��������	ก�� ��������

ก������� X7 

����	�����������

�����������  X1 

ก����!�"���#���� X3 

$������%��&'(�)�������� X4 

$�����ก� X6 

�����*���+�ก���*�������
ก����,�������ก�-�

�)�����  ( Y) 

ก��/0ก���� X5 

������(����� ก� X2 



����� 2 
��	
�� ����������	��������ก���	���� 

 
��ก�����	
��	����������	
������ก����ก��ก�������������� ����	�� ����!"ก�!
�#���	��� 

1.ก��������������"ก�!
�ก	�ก������&
��
�''(��	)� 
2.)	����ก�+���ก������&
��
�''(��	)� 
3.'-��	
��!./� )/�����.��"�0�1�2� ��"1 ���ก������&
��
�''(��	)� 
4.�����������"ก�!
�ก	�ก��45ก���� 
5.ก��7	8���9� �ก� 
6.�����	
��!"ก�!
�#�� 

 

1.ก�����	
�������ก���	ก��ก������ ����!""#���$� 
ก������&
��
�''(��	)�"';�ก�+���ก����!������.���	<"';��
/�
�! )/�����.��"�0�#�

�&
��
�	��"7��+=����/��ก������&
��
"#��.�/ก�+���ก����!����1�"';���'>��� '�+&
?�@)/�Aก0�+
��/"ก��#����&
��
��!"#�
���ก0"1�2��ก�+���"' /�A�	!��' 

.��1�	�ก������&
��
�''(��	)��	��������	ก��?�ก����ก��
1 �
�/������1������
��� +
����1��
��� �	���� 

"7�.��� � + �� ��B.ก�� (Pressman and Wildvasky) ����1�����1��
#�ก�����
�&
��
�''(��	)��2� "';�ก��� �)�  	7>@��ก�� ก������1�.��"�0�)��"'S�1��
��!ก��1����� "';�
ก�+���ก��'(�.	�7	�>@�+1�/�ก��ก��1��"'S�1��
1�2��	)=9'�+.�@ก	�ก��ก�+���"72!��1���� 9.�!
��!�9/1�	 (�9T?	
 
��+'�+T��, 2545:87-88) 

Z���"��
�@ � + ��Z��"��
� (Sabatier and Mazmanian) �1�����1��
#�ก������'
'(��	)��/�ก������&
��
�''(��	)�"';�ก�+���ก����ก�����"���&
��
72��`���	!��'�����"���ก��
�1� 9 /��&
��
72��`������
�/����'#�ก�1��
 ���7�7�ก����  ���.	!#��	`�� 1�2��)�#�
�a+�	`��)��ก0��� (�9T?	
 
��+'�+T��, 2545:87-88) 

�� ���
@ ��� �B �� (Milbery McLaughlin) ก /���/� ก������&
��
�''(��	)�"ก�!
�#��
ก	�ก��'(��	)��1�.��"�0� 9 /�)��"'S�1��
#��&
��
&�
7
�
��'�	�"' �!
�'�+��'�+���
�+1�/�"'S�1��
� +ก 
9�>@��!ก��1�����ก	�#�����ก	� "2!���#� +.T�7������#�1�/�
'(��	)� 
(�9T?	
 
��+'�+T��, 2545: 89) 

&��	 �@ "�.. B�� ��")��@ � + ���@  ��. B�� h��@� (Donald S. Van Meter and Carl E. 
Van Horn) ����1�����1��
#�ก������&
��
�''(��	)� �2� ก��ก�+���#�#����?ก��� +
'�+?�?�Z�!��� "';�ก��./".���1�2�#	�#������7
�
��#��	`��ก����� 9"'S�1��
#�
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�&
��
��'�+ก����!=�กก��1������ �� /�1��� (7��
� ����	8��, 2545:15-16) '�+ก�����

��@'�+ก��)/�A �	��� 

1.�&
��
 1��
=� ��	7
�ก� "?/� "���9�1�9� ��!�	ก'(��	)�����	�.��1�	�ก��'(��	)�)��
�&
��
�	��A ��)�`����!ก��1��ก���ก�������#�#����?���'(��	)�)���&
��
�/�7�ก"#�)��
���)���&
��
��/�1� �
/��� � +7�ก"#���?/��/�"';�)	�#�)	�"�.����=)	�.����)����
?�������ก���
��/�1� 

2.ก��)��)/� 1��
=� ก��)��)/��+1�/����ก��1���&
��
� +���'(��	)�)���&
��
��!
"ก�!
�ก	���)�`��#��&
��
����@ก�#����1</Z�!'�+ก�����
����������กก��./#/��"�2!�
�&
��
�+1�/�#����?ก��"';�"�2!���!. 	�Z	�Z��� �&
��
#����ก��1���&
��
�� 	ก�a+��!��/
?	�"��1�2������=��2����'(��	)�)���&
��
 /�?���'ก0��� 

3.ก���	�	��1����'(��	)����)���&
��
 ���ก��1���&
��
)����ก�&
��
&�
7����a�
 /�1����/�'�	.=��#���@ก�� �+��ก������ � +ก�� &��T�
����@ก��"1 /������./��
.�	�.�9��&
��
#�)���ก���
��/�1��
/��� 

4. 	ก�a+#�1�/�
��)/�A ��!���1�����!'(��	)�)���&
��
 ������ )/�����.��"�0���
ก��'(��	)�)���&
��
#�1�/�
���	�� "?/� &��.���#�1�/�
��"ก2��ก� �&
��
1�2���/ 1�2�
1�/�
���	��������.	�7	�>@��!��ก	�1�/�
���2!���!)���/���2�'�+.��ก	������1�2���/ 

5..T�7��� �����ก��"�2�#�1�/�
��4o�
'(��	)�  ����� ���@ก��� +ก 9/�
� '�+&
?�@)/�A ��.	��.�	�.�9��&
��
�	��#����1� 

6..T�7��"���`ก��� +.	�� ?9�?�)��ก���&
��
�	����ก���
��/�1�� +?9�?���
��	7
�ก�"7�
7���!�+.�	�.�9��&
��
�	��1�2�"' /�  

7.������������/��� +��)��#����'(��	)�)���&
��
�	�1 �
 ���'(��	)�)���&
��

"10����
ก	��&
��
�	����/�1� �&
��
�	��#	�)/�'�+&
?�@./��)	� �/���
�����"?2!�#��	ก'(��	)�
� +>���"��
�#���@ก��1�2���/  

8.ก��'(��	)�)���&
��
#��	ก'(��	)� �	ก'(��	)����)���&
��
��!���ก��1��"�2����.	!
����/�1� 

��"�? �	����� (2530:1) �1�����1��
#�ก������&
��
�''(��	)��/�"';�"�2!�#�
ก����ก���/���@ก�� �9��  1�2�ก 9/��9�� ��!"ก�!
�#��.����=���� +ก�+)9���1���	7
�ก���ก��
���1���	��� '(��	)����1���� 9)���&
��
��!�+�9���1�2���/ ��/�1� "7�
��1�2�ก /����ก�	
1��! 
�2� ก�����&
��
�''(��	)��1�����.���"ก�!
�ก	�"�2!�#�����.����=��!�+� 	ก�	��1�ก�������
#�ก �ก��!.���	<�	��� .����=��� 9� )���&
��
��!���)	�"'S�1��
��� 

�9T?	
 
��+'�+T�� (2538:90) ���.���������1��
"ก�!
�ก	�ก������&
��
�''(��	)�
#��	ก��?�ก��)/�'�+"�� 7��/� ./���1</"10�7��)��ก	���'�+"�0���!.���	<�
/����
 2 
'�+"�0� '�+"�0���ก �2� ก������&
��
�''(��	)�"';�ก�+���ก�� ก /���2� ������)/�"�2!� ��/
1
9���! ��#	��)����ก�����"���ก��ก��� ��/�?/ก��ก�����!"ก��#���?	!���	�?	!������ ��" 2��1�
�' �)/
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"';�ก��ก�����!)/�"�2!���/1
9�
	� �)/ +#	��)��������.	�7	�>@ก	�) ��"� � ./��'�+"�0���!.� �2� 
ก������&
��
�''(��	)� "';�ก�����"���ก��ก���1�.��"�0� 9 /�)��"'S�1��
#��&
��
 
 
2.$�	���ก���	�ก������ ����!""#���$� (A Model of policimplementation 
process) 

B�� ��")��@ � + ���@  ��. B�� h��@� (Donald S. Van Meter; and Carl E. Van Horn 
1975: 462-474 ���".��)	����ก�+���ก��ก������&
��
�''(��	)� '-��	
��!������.	�7	�>@ก	�
�+1�/��&
��
 (policy) � + � ก�����"����&
��
 (performance) �� 6 '-��	
 

1.��)�`���&
��
� +�	)=9'�+.�@ (policy standards and objectives) "';�'-��	

"��!���ก��!ก��1��� ก�����"����&
��
 � +ก���+�9)	�?���	�#�� ก�����"����&
��
 �2� )��
"#������)�`���&
��
� +�	)=9'�+.�@#��&
��
 ��)�`���&
��
� +�	)=9'�+.�@#�
�&
��
����>���
=�"'S�1��
��ก��)	�.����" 2�ก�&
��
 &�
�	!��' ��)�`��� +�	)=9'�+.�@
�+"#�
������ก�1��
1�2�ก��+"��
�#�ก�����"���&��ก��1�2��������!�+=�ก'�+"���
"72!���!�+�1���)�`��� +�	)=9'�+.�@#�&��ก��1�2������?	�"��� +"��+� ก������1���/��
�/�ก�����"����&
��
�1�'�+.�����.��"�0��+)��ก��1��'����a�� �+)���+�9���� � +
����ก���1���#�&��ก�� &��ก���+)����/ก��� ��/Z	�Z��� � +��"'S�1��
��!�ก "ก���' 
"'S�1��
� +�	)=9'�+.�@�+)��=�กก��1��� +.����=��!�+�	���� ���ก��1���&
��
�+)��ก��1��
��)�`��� +�	)=9'�+.�@ � +�+)���
�/��"�ก.������� "';�)�� "?/�ก��+"��
�� +#����+��� 
#��".����+#�&��ก����!�+�>���
=�"กau@ก��'�+"���� +ก�����"����&
��
"กau@ก��
'�+"���)��#����
�/ก	��	)=9'�+.�@ �	�	�� "72!��1��������&
��
�''(��	)��9ก�+�	�"#�����
/�"��
�ก	�
�/����'(��	)����
/��� ��)�`��� +�	)=9'�+.�@��"';���@'�+ก����!�����>�7 )/�ก�+���ก��
����&
��
�''(��	)�� +����1��&
��
����''(��	)��
/�.	���>�v�  

2. ��	7
�ก��&
��
 ��	7
�ก��+����1�ก�����1����"ก������.+��ก.��
��ก
#���� + ��	7
�ก�����+'�+ก���'���
 �'�+��a ��������&��ก��Z�!�+?/�
.�	�.�9�����1�
ก������&
��
�''(��	)���'�+.��>�T�7� +'�+.��>��  �'�+��a ���'(��	)� �	.�9�9'ก�a@� +
"��2!��2�"��2!��?� ����	�.��.�"����!������?���ก�+���ก������&
��
�''(��	)� ��	7
�ก�
�	ก /��)����'����a"7�
7�� +���9aT�7)����!)��ก�� "?/����'(��	)����������������.����= 
�'�+��a��!.�	�.�9��&
��
��ก7� .��.�"����!�?���ก�����"�����)��=�ก)��.����a@ "';�
)�� ���+����1��&
��
'�+.�����.��"�0� ��)	������� ��'-��	
��ก 4 )	� �2� ก��)��)/�.2!�.��
�+1�/���@ก�� ก��ก���ก��� 	ก�	� �9a 	ก�a+#�1�/�
��'(��	)�.�!��� �����"���`ก�� 
.	�� ก��"�2�Z�!�+./� )/���@ก�����ก������&
��
�''(��	)�� +�	���)�#����'(��	)��&
��
 
Z�!'-��	
"1 /�����+'�+ก�����
1 �
)	��'� Z�!�+=�ก�+�9�����!��� 
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3. ก��)��)/�.2!�.���+1�/���@ก��� +ก��ก���ก��� 	ก�	� (Interorganizational 
Communication and Enforcement Activities) ก������&
��
�''(��	)���!��'�+.��>�T�7 ���'(��	)�
�&
��
��!�	����?���+)��"#������)�`��� +�	)=9'�+.�@&��ก���	��A "72!��1���� 9� .��"�0� .�!
��!���"';��2��+)������)�`����!?	�"�� ��������/�
��"��!
)�#�ก��)��)/�.2!�.��� +����
.��� ��)/����'(��	)��&
��
 ��)�`��� +�	)=9'�+.�@��/.����='�+.�����.��"�0���� 1�ก
��)�`��� +�	)=9'�+.�@��/���ก /������
/�?	�"������1����'(��	)���/����.�!��!���1�	�2��+�� 
ก��)��)/�.2!�.���	�T�
����@ก�� +�+1�/���@ก� ������Z	�Z���� +��ก�+���ก����!
9/
�ก ��
ก��.2!�.����ก��  /�����@ก� 1�2���ก��@ก�1��!�'
	��@ก�1��! ���.2!�.������+���"�2�� 
&�
�	�)	���� +��/���)	��� "7��+y+�	�� ก������&
��
�''(��	)���!��'�+.��>��  �+)��"7�!�����
?	�"�� #���)�`��� +�	)=9'�+.�@� +����"��!
)� ����.��� �� ������/�
����ก��
)��)/�.2!�.�� �	�	�� ก��)��)/�.2!�.���+1�/����ก��1���&
��
�'
	���'(��	)���)���&
��
�1�
"#����?	�"��"ก�!
�ก	�����!����	����1��
� +.�!��!)�����"�������ก�+���ก��'(��	)��� �	�	�� 
ก��.	!ก��1�2����?������ก������1���+�	�'�+"��1�2��	`�� ก ��'
	1�/�
��/ ��@ก���+�	�
��A  ��)��=�ก)�� ?	�"��� +��/=�ก���"�2��&�
ก��)�����&�
�������&
��
�''(��	)� 

4.�9a 	ก�a+#�1�/�
'(��	)� (Characteristics of The implementing Agencies) 
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��
�''(��	)� (The Disposition of Implementers) '-��	
 3 
'�+ก����ก��)��.���&
��
#����'(��	)�����+./� ก�+��)/�����.����=1�2�����")0���
��ก������1��&
��
'�+.�����.��"�0� "?/� ก�+���ก���	���� (�������� +����"#�������&
��
) 
�����#�ก��)��.���&
��
 (ก��
���	��&
��
 ����"';�ก �#��&
��
 ก��'(�".>
�&
��
) � +����"#��#��1�2�����)	�����ก��)��.���&
��
 ����"#�����9��9/1��
#�
�&
��
#����'(��	)� � +��)�`��� +�	)=9'�+.�@#����&
��
 ก������&
��
�''(��	)��1�
'�+.�����.��"�0�����+=�ก#	�#��"�2!�"���1�����!��/'(��	)�)���&
��
�
/�")0���! �	���)�
.����=��!�+����1�ก������&
��
�''(��	)�/�
#��� "'S�1��
�&
��
����+=�ก'(�".>���
1 �

"1)9�  "?/� ก�� +"����+���/���
� ����"?2!�./��)	� ����Z2!�.	)
@)/�T�
��ก��@ก� 
� '�+&
?�@./��)	� 1�2�����.	�7	�>@��!���
�/� +��!?��./��)	� ��ก���������!�/���9�
@
�ก��!�+���
�1���'�+.�����.��"�0� 1�ก��/������"?2!� �	���)�)/��&
��
�����
�������1����'(��	)��&
��

7
�
����!�+"��!
"��1�2�1 �" �!
)/�ก��'(��	)� .�!��!����1��&
��
'�+.����� ��"1 �"';�
"7��+���'(��	)�'(�".>.�!��!�+��� 1�2�.�	�.�9�.�!��!"#��+�������#	��
������	���)�"ก��#���"7��+���
'(��	)�'(�".>"'S�1��
#�������1�� "'S�1��
��!=�ก'(�".>���
"1)9� 1 �
'�+ก�� "?/� �/���
�



 15 
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3."8�������9:�;�$:�
	�<9����=�>�?���<�>�	@�ก������ ����!""#���$� 
��1@� "�0�"���@�  (George  C  Edwards III.1980:147-150,  17, 89-90, 125)���".��)	�
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  ( Interactions  between  Factor  Model )  Z�!"';�'-��	
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��
  �	���!���'(��	)�����	��&
��
  '(��	)�)��
�&
��
  � +./�')��.�
ก���	�	��	<?�  �	���)������>�7 )/�����)	���  ")0���  .���  #�
"���1�����!��!'(��	)�)��������1�����!��!"';��������&
��
�''(��	)�  "�2!�&��ก����!����	����1��

�1�ก	�1�/�
��!������#	��
�ก	�1�/�
��
/�
  ก������&
��
�''(��	)�ก0�+=�ก���"�2��  ����+��
ก���	�.����	7
�ก���!)!��1�2����ก	�� +��/"';�>���  �	���)�"';�.�"1)9��ก��!����1�"ก��ก����/
��@ก���ก1�ก���'(��	)����	���)�)/��&
��
"y7�+ "#�ก0�+����1��&
��
'�+.�����.��"�0���ก
#���)����!���ก��1���&
��
���ก��1�����  "�2!��	���)�#����'(��	)��)ก)/���ก���ก��1���&
��
  
ก�+���ก��ก������&
��
�''(��	)�ก0�+�'�"' �!
��'  �2�  ������
9/
�ก ����ก��ก#���&�
��/��
��!.���.9��&
��
��ก��
'�+.����� ��"1 �  | #��"#)�)ก)/�ก	� ~ �&
��
����!'�+.�
����.��"�0�"7��+����"?2!���	�>�  "7��+���'(��	)���/���������.�ก"ก�!
�ก	��&
��
"1 /��	��  
�&
��
�2!�A  ��!������#	��
�&�
)�ก	��������"10����
�&
��
1�2�  � '�+&
?�@./��)	�ก	�
��@ก�  #a+��!'�+?�?�=�ก#�����1�'(��	)�)��.�!��!7�ก"#���/"10����
  ก��" 2!���1 ก0�+"ก��#���
�+1�/�ก��)	�.�����&
��
� +� #�ก�����"����&
��
 



 19 
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�ก/�
��ก���	�����	)=9'�+.�@ �	?��?������.��"�0�#�
�&
��
 ����"��!
)�#�#/��.����!���'
	�������&
��
�''(��	)� 

3.����"';��'�����ก��"�2� '�+ก���'���
 ก��"������+1�/��	`�� ก	�"�ก?� 
����.�	�.�9�ก	��9ก A 4o�
��!"ก�!
�#�� � ก�+��#��&
��
��!��)/�ก 9/���?�7��!�����>�7 ����
.�	�.�9���ก?�?	����� ก��.�	�.�9���ก.2!��� ?� ก��.�	�.�9���ก�����.��>���ก".�
" 2�ก)	� 
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4.����"';��'�����"�����1�2������ '�+ก�����
 ก���/��&
��
 #��"��
ก���
�1���ก��"' �!
��' ��7�)�ก���#��������&
��
�''(��	)� �������!"?2!�=2����  	ก�a+#�
"��&�& 
��/�.��� ��ก	�.=��ก��a@#�'�+"��1�2���/ 

5.����7�"7�
#���	7
�ก� '�+ก���'���
 ����.�	�.�9�������ก��"��ก�� 	
� +�9aT�7#��9� �ก� '-��	
���������ก�� 

6. 	ก�a+#�1�/�
����!����&
��
�''(��	)� '�+ก�����
 '�+"T�#�1�/�
�� 
&��.���� + ���	�?	��ก���	�	��	<?� ����.����=#������� ����.	�7	�>@ก	�1�/�
����!
ก��1���&
��
  ���	�#	��#�ก��.2!�.�����"'}� 

7.�	���)�#������!����&
��
�''(��	)� '�+ก���'���
 �	���)���!��)/��	)=9'�+.�@
#��&
��
 � ก�+����!�+��)/�7�)�ก���#��������&
��
�''(��	)� ����#	��
���!��)/��/���
�
#��������&
��
�''(��	)� � ก�+����!��)/��� ������ �	ก��v��� � +� '�+&
?�@#�������"��
�&
��
�''(��	)� 

8.����.	�7	�>@�+1�/�ก �ก)/�A ��!����&
��
�''(��	)� '�+ก�����
 ������
1�/�
����!"ก�!
�#�� �������9�)	�.���� ����.	�7	�>@�	�"��� ก�����ก�Z#�1�/�
��
�+�	��� 

��7� ����.	�7	�>@(2539) ���/�'-��	
��!��� )/�����.��"�0����	�T�
����!.����=����9�
�ก��#���� +'-��	
T�
��ก��!��/.����=����9��ก��#��� Z�!.����=.�9'����	��� 

1."'S�1��
)/�A#��&
��
 ) ���������'(��	)��+)����ก��ก��1���
/���/
?	� �	����"72!�'S�ก	�ก�����"�2���ก��#��#a+'(��	)�ก�� 1�2��
/����
��!.9��+)���
�/���+�	���!
.����=�����.��1�	�ก��)��)��'�+"���� � +#�	�#��7�7����� 

2.�&
��
��!=�กก��1��#������	���+)��)	��
�/��1 	ก"1)9�  .����=��!�+�
ก�
+
����.	�7	�>@"?2!��&
�+1�/�'-��	
���"#�� ก��ก��� � +� � �)#��&
��
��� ����	��+)����
ก�����1��
������1�����!�ก/1�/�
��'(��	)�ก���
/�"7�
7���!�+�	�	��?����1�2��1����ก��
)/�A��� 

3.&��.���ก�����"������+)��=�กก��1��#�����"72!��1�"�2�������
)/�����.��"�0� 
��/�/��+"';�ก���	���'��� ก��'�+.���	�T�
��� +�+1�/�1�/�
��)/�A ��!"ก�!
�#�� ก��.���
�+"��
���>�ก��)	�.������ก��'(��	)�����!��/��� ก����9�	)�"��ก�/�
�'�+��a��!"7�
7�� +
)/�"�2!� ����	�"'}�&�ก�.�1�.����=�	�ก��.�	�.�9���กT�
��ก 

4.�9� ก���1�/�
��'(��	)�ก�� )��������7����� +��ก7	���ก�������)��

���	���"'S�1��
� +�+"��
�ก�"กau@)/�A &�
"y7�+���+�	�.�)����#������.����=�	� 
������ก���	�ก��� +������ก��"�2� 

5.�&
��
��!�+'(��	)�)���	��)��ก����.�	�.�9���กT�
��ก "?/� ก 9/�
� '�+&
?�@������������ +���>�7 ��!"ก�!
�#�� ) ����'�+?�?�&�
�	!��'1�2��
/����
��!.9����
��!�+"';�ก � ��/��'(�ก���
�)��&)�1�2�#	�#�� 
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6.ก��"' �!
��' ��.T�7ก��a@��"���`ก�� .	��� +"��&�& 
���!�'��	�)��
ก��"� �)����/�9���7���!�+��ก�+��)/�ก��'(��	)�1�����! ��ก��ก����&
��
��!=�กก��1��#�����
�1�/�	���+)����/#	��
�1�2� �����.���	<#��&
��
��!ก�� 	���"����
�/ 

 
4. ��	
�������ก���	ก��ก��IJก���< 

����1��
#�ก��45ก�����2���>�ก��1��!��!"#�������������ก��7	8����	7
�ก�
��9�
@�1�"ก������������	ก�+����?����<  &�
�9/�1����"#���	�ก��45ก���������������"�2!���"�2!�
1��!&�
"y7�+  � +.����="' �!
��' 7�)�ก���#��9�� �'������!)��ก�����  Z�!������1�
����1��
#�ก��45ก����"�����1 �ก1 �
�	)/��'��� 

�ก ��  ?9)���"������@ (2542:1) ก /���/� ก��45ก���� �2�ก���	�ก��ก�+���ก��
"��
���� "72!�'�	�"' �!
�7�)�ก����	�"';�����.����=��ก��"7�!�ก�������#��� �	���"�2!�#�
������� �	ก�+ �	���)� ����?����<��ก��'(��	)��� ����	������	����?��)/�A ��!�9�� 7���
)/�1�/�
�� � +.�!�2!�A ��!��� ���"ก�!
�#��ก	����'(��	)��� 

"�2!���กก��45ก����  "';�ก���1�ก����ก��1 	ก���	
"��
�  Z�!ก 9/���!"#���	�ก��
45ก����"';�ก 9/��9�� ��!������ ��1�2�"';�����1</ (Adult Learnes) y+�	��"�2!�7��=�ก��45ก���� 
��������1��
��!"ก�!
�#��� +.	�7	�>@ก	� |��~  |����!'(��	)���~  |ก�������~ 1�2�ก��'(��	)�
1�����! � + |ก��"��
����~ "72!�ก��'(��	)�����!��'�+.��>�� �	�1��"';�ก�+���ก����!�+)�������
7����a��1�)/�"�2!�ก	���ก���	�1 	ก.�)����� 

?�?	
  .���>��ก�  (2542   : 5)  ก /���/�  ก��45ก����  (Training)  �2�  ก�+���ก��
�	�ก��"��
�����
/�"';��+��"72!�.���1�2�"7�!�7���������   (Knowledge)  �	ก�+  (Skill)  
����.����=  (Ability)  � + "�)�)�  (Attitude) #��9� �ก��	��  �	��+?/�
'�	�'�9�1�ก��
'(��	)����1���'�+.��>�T�7.�#��� "?/�  "';�1	�1�������!.����=���1����� +���1��
����)��	�	��	<?������#���  1�2�"';�?/�"�������!������.����=��ก��Z/���Z�"��2!��	ก������#��� 

".��+  ��"
��@  (2537   :   127) ก /���/� ก��45ก���� 1��
=� ก�+���ก����!�	�
#���"72!��9�� ���"��
����� +������?����< "72!��	)=9'�+.�@�
/�1��! &�
�9/�1���������"�2!���"�2!�
1��!&�
"y7�+� +"72!�"' �!
��' 7�)�ก���#���������!)��ก�� 

���  "?2��&7>�v1	ก  (2537:  30) ก /���/� ก��45ก���� 1��
=� ก�+���ก���
/���
�+�� Z�!�9/1��
��!�+7	8���9� ก��1���������� �	ก�+ � +"�)�)�"72!��1�ก��"' �!
��' ��ก��
�����#��9�� ��!�	�ก��45ก���� )���	)=9'�+.�@#���@ก�1�2�1�/�
���	��A 

����)�  ���+ก9   (2537    :  30) �1�����1��
#�ก��45ก����"';�ก�+���ก����!
����1����"#���	�ก������"' �!
��' 7�)�ก����')���	)=9'�+.�@��!)	���� 

��B�  ?��+&?)�  (2531:  79) ก /���/� ก��45ก���� (Training) "';�./��1��!��ก��
7	8��7�	ก���1�"ก��'�+.��>�T�7)/�ก������� &�
�9/7	8���	ก�+������� � +����.����= 
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ก��45ก������"';�ก�����>��
/�1��!��!������1���?�7	8��7�	ก�� ��ก����1��
#�ก��
45ก����7�.�9'����/� ก��45ก�����2� 

1.  "';�ก�+���ก����!"ก��#���"72!�7	8���9�� �ก� 
2.  "';�ก��"7�!�7������=�	� (Skill) ������� (Knowledge) �	���)� (Attitude) ����

"#���� (Understand) 
3.  7	8����.	
ก��������1�=�ก)�� 
4.  "7�!�7��'�+.��>�T�7��ก������� 
5.  "';�#���ก����!���+��"7�!�7��� +ก/��1�"ก��� .��"�0�#���@ก�� 
.�9'  ����1��
#�ก��45ก��������/�  ก��45ก�����2�ก�+���ก��7	8��

��	7
�ก���9�
@&�
�9/7	8���	ก�+�������  ����.����=  � +"' �!
��' 7�)�ก���)/�A  #�
�9� �ก��1�"';��')���	)=9'�+.�@��!)	����  "72!�"';�./��1��!��ก��7	8��7�	ก���1�"ก��
'�+.��>�T�7��ก���������ก#��� 

4.1
	�<9��
�K���ก��IJก���< 
ก��45ก����������.���	<)/�ก��7	8���9��   � +��@ก��Z�!.����=.�9'����	)/��'��� 

�ก ��  ?9)���"������@  (2542:   4-5) �����7	8��"���`ก��� +.	���1/?�)�
y�	���! 8 Z�!"';����7	8��� ���"����1���"';����
@ก �#�ก��7	8�� Z�!ก0�2�ก���1�����.���	<
ก	�ก��7	8����	7
�ก��9��  �	�=2��/� ��"';���	7
�ก���!"';�ก �ก.���	<)/�����.��"�0�� +"';�
��	7
�ก���!���9a�/���!.9�����@ก��1�2�1�/�
�� �����"';��
/�
�!��!�+)������	�ก��7	8���1���
�9aT�7�	�"��
� �������������.����=7���!�+�#/#	�ก	�& กT�
��ก��� 

�9ก1�/�
��)��ก���9�� ��!ก�+)2��2����  ��!)��ก���+7	8���	ก
T�7�1/)�
)��ก�����������  ���9aT�7  Z�!�)/ +����!�+���9a.��	)�"?/�������  �+)���/��ก��.+.�
'�+.�ก��a@����ก��
  ��������+)���/��ก��45ก��������'���)/�A  ��� ��1 �
��	�
1 �
1�  �	�ก��45ก�������"';���ก��� +��/"';���ก�� )	��)/��ก�����!�����������
��"';����
��!����������ก#���  ��ก�����!�������'�+.��>�T�7�
�/� ��  �1�"7�!�'�+.��>�T�7��ก
�!#����'��ก  
"72!���!�+���	�ก	�����!�+��ก��"' �!
��' ������)  Z�!�+"10�����/�  ก��45ก����������
���"';��
/���ก.��1�	���@ก���!�9/.�/����"';�" �� 

ก��45ก������ก��ก�+���'�+&
?�@��ก��7	8���9� �ก�������"�������?�ก��  
� +����?!��?�?����<ก��"72!�"7�!�� � �)�1�ก	�1�/�
��� ��  ก��45ก����
	.����=�?��ก��#
'-<1��2!�A  ��!"ก��#�������@ก�  ����  '-<1�����#	��
�  ��/�������ก	�  '-<1�����.	�7	�>@  
#�����1�/�
��  ����	�'-<1�#��	���)�  � +'-<1��2!�A  ��!��� ก�+��&�
)�)/�ก��
'(��	)���  ��!.����=�ก��#������
ก������  &�
"�����ก��������!�)ก)/�ก	���ก�')��
 	ก�a+#�'-<1���!"ก��#���  Z�!ก���	�1 	ก.�)�45ก������!��  �+.����="' �!
��' .�!��!"ก��#���
"1 /�������Z�!�+��� )/�ก��7	8����@ก�&�
)� 
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��� " ��  "��
����   (2535     1-2) ���.�9'����.���	<#�ก��45ก������!��)/�
1�/�
��1�2���@ก��)/�A "������	���   

1.  ก��45ก����?/�
�1��+��� +��>�ก���������'�+.��>�T�7 � +'�+.��>�� 
��ก#��� � +"';�ก��ก�+)9������.���#����'(��	)����1���ก#���� +��#���ก�/�"��� &�
7
�
��
�ก��##���ก7�/�)/�A ��!"�
"';��� 

2.  "';�ก��./".�������ก���1�����ก��'(��	)��� "�2!���ก)��'ก)�� ��ก��
7����a�" 2!��#	��)���1�/ � +ก��&
ก
��
���'(��	)����	�� �������	�ก��������� ��
/����&�ก�.
����	�ก��7����a�ก/�� 

3.  ก��45ก����?/�
����1�.�
ก���	�	��	<?� ก�����1�� ก������9� ก��
)��)/�ก��'�+.����"';��'�
/�� /�)	���ก#��� �	�T�
��� +��ก1�/�
�� 

4.  ก��45ก����?/�
��/"��T��+#�ก��'(��	)���#�����	�	��	<?� 
"�2!���ก���'(��	)���!����	�ก��45ก������"';��
/���� �� 
/���+���� +"#����=���>�ก��'(��	)����	��
���"';��
/��� 

5.  ก��45ก����?/�
./".�����)��� +�� >���#����'(��	)����1���#���?/�
 �
"�2!��������9ก#@���'(��	)����1����
  

6.  ก��45ก����?/�
 ��9�	)�"1)9 �	�"ก����กก��'(��	)����1����
  "?/� ?/�
�BBS� ?/�"��2!�
�)@ "';�)�� 

7.  ก��45ก����?/�
 ��	)��ก��#�����1����
  "7��+ก��#����� +ก��
 ���ก��ก���	ก"ก����ก������/7��� 1�2���/.���ก������� #����'(��	)��� Z�!ก��45ก����
���)�+1�	ก=�����.���	<#�"�2!����"';��
/���ก 

8.  ก��45ก����?/�
 �ก������� /�"� ��1����
 ��./��#�����!"ก����ก
���� /�?��� +����"#�������� � +?/�
�ก��#����!
9/
�ก���
 

9.  "';�ก��7	8�����'(��	)����1�7�����
�/".����!�+ก����'�	�)���1�/�1�/��!.�
ก�/�"���1�2�����!)��ก�����	
������� ����"#������"��&�& 
��1�/A Z�!���'(��	)����+��/���.�ก
 ����ก��ก��'�	�)	�"7��+����	���������1�/A�
�/) ��"� � 

4.2"���L����ก��IJก���< 
�1����
� 	
.9&#�	
>�����>���?  (2532   :  182) ก /��=�ก��45ก�����/�"';�

��'���ก��7	8����	7
�ก��9�� ��!.���	<��'���1��!Z�!.����=�
ก'�+"T�#�ก��45ก����
��ก"';� 2 '�+"T� �	��� 

1.  ก��45ก����ก/��'(��	)��� (Pre-service Training) �����!"#��'(��	)��1�/
/����
&�ก�. 1�2����&�����!�+7
�
��#��#��
��ก�� � +"��
����ก �ก� +�+����)/�A �
�/� ����
`��+��!)�"';�������1�/ � +7
�
����!�+�.�����.����=�1�'�+�	ก�@�/�)����������	�� � +
&�
"y7�+�
/�
�!���+��'(��	)���.�	
�1�/��!�	ก�+��ก���� ������?	!��+
+"� �1��!��!
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"��
ก�/��+
+�� �'(��	)��� �����!"#��������1�/����������� 	ก�	��1�7
�
��"��
����� +)	���
�������ก"7��+��y+�	��)��7����ก1�����!���	���' 

2.  ก��45ก�����+1�/�'(��	)��� (On the job training) ก��45ก�����+1�/�
'(��	)���"';�ก��45ก������!��#���1 	��ก�9� �ก����'(��	)����'� ���+
+1��! &�
�����
�	)=9'�+.�@ 

2.1 "7�!�7���	ก�+� +'�+.�ก��a@��ก��'(��	)���#��9� �ก��1�.�#����1�
�9� �ก������������	ก�9��"�
 � +1�����?����<��ก	�"��2!��2�"��2!��	ก�) �����	.�9�9'ก�a@
��ก��'(��	)����1�/A1�2�"��&�& 
��1�/A��!������?���ก��� �) 

2.2 "';�#�	<� +ก�� 	���ก/�9�� �ก���!'(��	)��������A��"ก������"�2!�
1�/�
ก	�����!'(��	)� Z�!ก��45ก�����+?/�
ก�+)9���1�� �)T�7.�#�����������  

2.3 "';�ก��")��
�ก���1��9� �ก����"��
����� +")��
�ก��"#��.�/)���1�/
1�����!ก�����1�/ �	�)���1�/���+�	�"��� � +" 2!��#	��)���1�/��!.�#��� 

�ก ��  ?9)���"������@  (2542:  10) �����/'�+"T�#�ก��45ก�������"';� 4 
'�+"T� �	��� 

1.  ก��45ก����ก/��'�+���ก��  (Pre-entry  training)  "';�ก��45ก�����1�ก	����
"#�����1�/  1�2�"7�!�+"��!�&��ก���1�/  &�
�	!��'���"#�������	ก�+�
�/���+
+�� ���  Z�!
"�2��1�#�ก�������+"�����"�2!�#�T��ก����ก"��!�  � +T��ก���	!��'#���@ก�  "�2��1�
&�
�	!��'�+�� 	ก�a+�.��.��  �2����	�ก��������1��  � +ก��45ก����T��.���  'ก)��+��
?/�"� ���!��/����	ก)	��)/  2-3 �	� 1�2�����ก�a�����+�?�"� ����"';�"�2�� 

2.  ก��45ก�����+1�/�'�+���ก��  (In-Service   Training)  "';�ก������
��?/���!"#��������'� ��  1�2��/���+
+ก���� ���� ��  ก��45ก�����+�	��1�"';��+
+A 
�1�ก	��+�	�#��9� �ก���!�)ก)/�ก	�  ���	�"�2!�#�ก�����1���	!��'  ก������  ก���	�ก��  ก��
����"y7�+1�����!  1�2�ก������"y7�+"�2!�  � ��
Aก	�  On The Job Training  Z�!�+
+"� �

2�1
9/����)������)��ก��./���1</�+�?�"� ���/����	ก'�+��a  1-3  .	'��1@  

3.  ก��45ก������&��ก�� (Project Related Training) "';�ก��������!�	��1�
"y7�+"���1�����!'(��	)�����&��ก������"?/� &��ก����!����	��9��9�1�9���ก)/�'�+"��Z�!
�+
+"� ���/����	ก"';�ก������"y7�+"�2!� 1�2�"y7�+'�+"T�#��9� �ก� ���	�ก������
������"������ +ก��������"?�ก���	�ก�� �	�����&�
����1��9�'ก)� �+
+.	�� �2� 1-3 "�2�� 
1�2�#����
�/ก	��������"';�#�&��ก�� 

4.  ก��45ก����"72!�7	8��)�"�  (Self �Development  Training)  ก��
����1��
ก���� +����� 9�����  ก�a��9�� ��!����������� +�������"��!�)��)	�  "��!��+��/�	�
ก	�#���� 1�2����
�ก��.�	
�1�/  ก0�+"��!����=�ก��7	8��)�"�  Z�!����+"';�ก������"72!�B���
��������1�/  Z�!./���1</"';�ก������")0�"� �1�2���./��#�"� �  &�
1�/�
��)��.	ก	��+�1�
ก����9�	)�� +.�	�.�9�����ก��"��Z�!./���1</�+"';�ก���'������ก.=����!  �+
+"� ��+#����
�/
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ก	��9a.��	)���!1�/�
��)��ก����!�+7	8��  ���	��+
+.	��� +�+
+
�� 1�2���������+ ��'
��ก��)/�Z�!ก����ก��)/�ก0�2�ก��45ก�����
/�"';���ก��"?/�ก	� 
 
5.ก��N�O���P
��ก� 

1�/�
��)/�A�)/ +1�/�
���+)����ก��7	8���+��ก��������
/�)/�"�2!�� +
.�!��".��"�2!���ก.T�7��� ��� ��.	�� "��&�& 
�!)/�A"' �!
��' �'�
/����"�0���ก � +
ก����!�+7	8���+��ก��������1���#����+)��7	8���9� �ก��1���������� ����.����= .��� ��
)/�����"' �!
��' )/�A ��!"ก��#��� �1�"1��+.�ก	���)���	)=9'�+.�@� +����)��ก��#�
1�/�
�� �9� �ก�"';�'-��	
#�ก�����1�����������	�ก��7	8���1���'�+.��>�T�7.�.9� ������
�	!�����ก������� ��&�ก�.�	�'�+.�ก��a@�1�/A� +������ก���1��� .�!"1 /����"';�./��1��!��!�+
�����1��9� �ก�������.9#��ก������� "ก��������	กT	ก�� ��ก7	� � +�	����?��)/���@ก���ก
#��� 

5.1
	�<><�����ก��N�O���P
��ก� 
����/�7	8�� "';���!���ก	��	!��'�/�1��
=� ก��"' �!
��' �'���������!7�'���=�� 

y+�	��ก��7	8���9� �ก���1��
=� ก��"' �!
��' �9� �ก��1�������"���<ก���1���1�2���
�9aT�7"7�!�#��� �)/�
/���ก0������	ก��?�ก������1�����1��
#�ก��7	8���9� �ก�����	���� 

.��� �	.�&
ก��a@ (2524 : 80) ����>���
����1��
#�ก��7	8���9� �ก��/� 
1��
=� ก�����"���ก��./".����1��9�� ��������� ����.����= ���	ก�+��ก���������#���
) �������	���)���!����ก�������"72!�"7�!�'�+.��>�T�7 

�������a ".���	)�@ (2540: 75) �1�����1��
ก��7	8����	7
�ก���9�
@�/�"';�
ก�������ก���?�����7
�
����!)/�"�2!�#�4o�
�	�ก�� ��!�+'�	�'�9�+�	�����.����=#�
7�	ก�� � +ก�������#���@ก��&�
���	
ก��45ก���� ก����ก�� � +ก��7	8�� 

.�7�@ "ก��.�� (2519: 2-3) �1�����1��
�/�ก��7	8���9�� �/� 1��
=� 
ก�����>�)/�A��!�9/"7�!�7�������������"#����� +'�+.�ก��a@"72!��1��9ก����1�/�
����
1�/�
��1��!.����='(��	)�1�����!��!�
�/�������	����?�������
�!#��� ��ก��ก��� 
	�������9/
1��
��!�+7	8���	���)�#����'(��	)����1�"';��'������!�� �1���ก�� 	���	ก�� � +�1����������
��!�+1���'�	�'�9ก��'(��	)����1���
�!#��� 

��9a �	ก>��� (2535: 59) ก��7	8���9��  1��
=� ก�+���ก����ก��"7�!�7��
������� �	ก�+ �	���)� "72!��1��9�� '�	�"' �!
�7�)�ก�����ก������� �1�.��� ��ก	�.T�7ก��
�����#���@ก���	���'-��9�	� � +����) � +"';�ก�+���ก��"��
������กก����ก�� ก��
45ก���� ก��7	8�� "72!��1����'(��	)���.����=���������� �	ก�+ �	���)� ) ����������� +ก��
�	���� �''�+
9ก)@�?��1��	"ก��'�+&
?�@�	�./��)� � + ��@ก�� ��!��./��"ก�!
�#��.	�7	�>@�
/�
�ก �?��ก	�ก�+���ก��7	8�� ก����ก�� ก��45ก���� ก��7	8����`��+"';��+��
/�
#�ก��
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7	8���9��  ���"';�)���?��������"ก�!
�ก	����
�ก��������)���
�ก��"��
���� ������ 7�)�ก���
��@ก� ก��)/�)���ก��"' �!
��'  ก��7	8��ก�����1��� +ก��7	8����@ก�� ���"ก�!
�#��ก	�
7�)�ก���#���9�
@  ก���� �1 	ก1���	 ก / �����?� ��ก��7	8���9��  
/ ���� � �1�
ก�+���ก��7	8�� '�+.�����.��"�0�)���	)=9'�+.�@��!)	������/��กก0���
 

�� " �!
� �� .ก0�) (William G. Scott) � +"���@"��Z@ ���@ ��)"?  (Terrenc R. 
Mitchell) �1��������1��
"ก�!
�ก	�ก��7	8���9�� ��"?�7�)�ก�����.)�@����/� 1��
=� 
ก�+���ก����!�+?/�
./".���.����1��9�� �)/ +��ก����'��1�����!ก������!.�#���?/�
�1�������
.��7	�>@ก	���@ก����#��� ) ����?/�
'�	�)	�"#��ก	�.T�7��� ���&�
�	!��'���"';��
/��� (?�<
?	
  ��)�	.���, 2520:3)  

5.2 
	�<����"Q�@�ก��N�O���P
��ก�  
������.�	
�1�/"?2!��/�ก��7	8���9� �ก�"';�"�2!�.���	< � +���"';���!�9ก��@ก�)��

ก�+����
/�.�!��".�� ��/�/��+".�
"� �� +�/��?��/�
��ก�����"���ก�� �)/��@ก���+����	�
'�+&
?�@��กก�/� ���"���1�����!�+����/��ก�+���ก��.��1�� +ก���	�" 2�ก����������������� 
����.����= � +7�)�ก�����!���"';�)/���@ก��)/��/���"';�"��2!�
2�
	��/� �9�� �	���+.����=
'(��	)�1�����!��!����	����1��
����	���� +.����=���������
/���'�+.��>�T�7.�.9�) ���' 
��@ก����"';�)����ก��7	8��"���1�����!�
/�.�!��".�� "72!�"7�!�7��������� ����?����<��ก��
'(��	)����
/�)/�"�2!� ก��7	8���
/�)/�"�2!�"';�.�!���"';�� +.���	<�
/�
�!)/�����"���<�9/
"�2!�#���@ก� 

�7�� 
@ .9���a&7>�v��� (2521 : 180-181) ก /��=�����.���	<� +�������"';���!)��
7	8���9� �ก�����	��� 

1.ก��7	8���9� �ก� "';�.�!���"';�)/�'�+.��>�T�7#���"';��
/���ก 
ก /���2� "�2!���ก������9�9�� "#�������� ��ก0�����1��
�����/��+.����="#�����������	���".��
�'���"';�)����ก������� +ก����+���"�2��)���ก/���"#��������1�/����ก�a����)����ก������
=�ก��������1����
 "7��+ก����ก����ก.=��	�ก����ก�� ./���1</"';�"�2!�#��������72��`��
���������
/���!
	��/����	�.����&�"��
� 

2."�2!����'(��	)����'���A���"ก������"�2!�1�/�
 "7��+���"�ก	���"ก/�A ��
)��1���>�)/�A�1��9�� ����@ก���/���.�ก"�2!�1�/�
)/��� "?/� ��ก��1�9�"��
�)���1�/ ก��
45ก����"72!��1�&�ก�.�'7�'+ก	��9�� T�
��ก"';�ก��"' �!
�����
��=?	!����� 

3."��&�& 
�)/�A���"���<ก���1��� ) ����"�������ก������� �+"��
����
���1 	ก"กau@� +ก�1��
 ��ก��"' �!
��' �
�/".�����"';�)����ก������"72!��1��9�� �ก�
.����='(��	)������)�ก	�����"' �!
��' �	�� 

4.� '(��	)���#���@ก�� 
/�
#����
�/ก	������������.����=#����'(��	)��� 
y+�	��'�+.��>�T�7#�����#����
�/ก	�ก��7	8������.����=#��)/ +�� ก��45ก�����1�"#�
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����	�����������
��>�ก��)/�A"ก�!
�ก	�ก��'(��	)���ก0�+��'�+&
?�@�ก/��@ก�� &�
"y7�+�
/�
�!
�+�1�'�+&
?�@��"�2!�)/��'��� 

 4.1 � � �)ก�������.� ก��������!���+����1����������������.����=
.�#��� "�2!�'(��	)���"#���������� ����.����=�� "#�ก0�+.����=����������#������
 

 4.2 ?/�
�ก�'-<1���ก��'(��	)��� "�2!����'(��	)�������	�ก��45ก����� ��
"#�ก0�+.����=����������� +=�ก)�� '-<1���ก��'(��	)����+ �  ����/)��#	�1�2�1
9�?+	ก
"7��+�9ก��"#������ 

 4.3 ก������9� �  "7��+ก��'(��	)�������	�ก��45ก�������
/���� ��
�+.����=����9�)	�"������ 

5. =2�1 	กก���/�ก��7	8��#���"';�ก��ก���)	��)/"ก����=�)�
 y+�	��ก��
7	8���9� �ก�#���@ก�� ��)�����
�/) ��"� ���!���9�� '(��	)����
�/����@ก�� �	�)	��)/��ก
"#���������=�"� ���!7����ก���' 

6. ��@ก����1�����!".���.���'�+.�ก��a@)/�A "72!�")��
��9�� �'�	�1�����!
�1�/ 

7. ก��7	8���9� �ก�"';�ก�� �9���'���1��! "72!�1�	� �+
+
��Z�!��ก��ก
�+"';�ก��".���.���'�+.��>�T�7#����'(��	)���� �� 
	"';�ก����������1���'���=����!�+
������1�ก	���@ก����ก#����	�"';�ก��.�������"';�'5ก��/��1�ก	���@ก�� 

8. ก��7	8���9� �ก�����1����'(��	)�����#�	<� +ก�� 	����#��� ก /���2�"�2!�
���'(��	)������45ก������������.����=��!�� ���������
/�=�ก)��"#�
/��������"?2!��	!���
)�"�� +��ก�� 	����ก������� ��/)��".�
"� ���ก��"��
���� Z�!����+ก/��1�"ก����������	���
� +��/��/�� 

9. ��1�/�
����?ก��#���
�	�� 1�/�
����/.����=.��1��9�� ��!�+"#����
��������"� �9�� ��!�+"#�������������	���+)����./����?ก���+�	�.�"';����.��1����1� 
1�/�
����!����	�������+)��"7�!�������� ����.����=��'�+ก���1� ���+.����=�����ก	�
1�/�
������� 

5.3
	�<<P:�><�����ก��N�O���P
��ก�  
.�7�@ "ก��.�� (2516 : 535) ���ก /��=������9/1��
#��9� �ก���� 2 '�+ก��  

1.�����9/1��
#���@ก�� "';������9/1��
��!"���1�	ก���/#�./����� 
����ก/  

    1.1 "72!�.�������.�����ก��'(��	)���#��9� �ก� 
     1.2 "72!�".����+��>���!'(��	)�������!.9� 
     1.3 "72!�7	8��ก��'(��	)������� .�.9� 
     1.4 "72!� �ก��.���"' 2�� +�9�	)�"1)9��ก������� 
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     1.5 "72!��	�����)�`����ก��'(��	)��� 
     1.6 "72!�7	8��4��2�ก��'(��	)���#��9� �ก� 
     1.7 "72!�7	8��ก�����1��&�
"y7�+ก�����1�������9�� �1�������7����9ก

4o�
  
     1.8 45ก4������"72!�����ก���1���#��� � +ก��#
�
��@ก�� 
     1.9 .�������ก���	���'�+.��>�T�7�ก/.�>��a+ 
2.�����9/1��
./���9��  1��
=������9/1��
#�#����?ก�� 7�	ก�� 

"���1�����!���'(��	)����
�/��1�/�
�� Z�!����ก/ 
     2.1 "72!�����ก���1�����ก��" 2!��#	��" 2!��)���1�/ 
     2.2 "72!�7	8���/���!�9� �กT�7��ก������� 
     2.3 "72!�7	8��4��2���ก�������&�
ก���� �'(��	)� 
     2.4 "72!�45ก4�ก���?������y	
��ก��)	�.���� 
     2.5 "72!�"��
����� + �ก��".�!
�	�)��
��ก������� 
     2.6 "72!�'�	�'�9.T�7ก��������1���#��� 
     2.7 "72!�./".���.���#�	<� +ก�� 	����ก������� 
     2.8 "72!�"#�����&
��
� +�����9/1��
#���@ก����!'(��	)����
�/�1���#��� 
     2.9 "72!��1�������7�����ก��'(��	)��� 
��ก#��)������+.�9'����/�ก��7	8���9� �ก� 1��
=� ก�+���ก����!����>�ก��

� +�+���
/�)/�"�2!� ��ก��7	8���9�� �1�������.����= ����7�����	�������������� �	ก�+ 
�	���)� �	�����'.�/ก�������Z�!�9� �ก���!��'�+.��>�T�7��ก��'(��	)�1�����! � +"';�'�+&
?�@)/�
��@ก� .	��� +'�+"��?�)� &�
ก�+���ก��1�2�ก��ก����	��1��
���=�ก����ก�� 45ก���� 
ก��.���� ก��
��
.	�"' �!
�)���1�/  ก��7	8����@ก�� +ก�+���ก��7	8��)�"�.�9' ��ก
ก����������aก������	�1�� "��.����=ก��1��.��)�`������	��� 
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5.4 9<<$�R��R��ก��	���� 
��)�`���&
��
� +�	)=9'�+.�@ &��.�����@ก� ก��)��)/�.2!�.�� �	���)�#�

���'(��	)��� ��	7
�ก� ก��45ก���� .T�7"���`ก�� .	��� +ก��"�2� "';�'-��	
��!./� .��"�0�
��ก������&
��
ก��7	8���9� �ก��''(��	)�  
 
 
 
 

��������	ก�� ��������
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�����������  X1 

ก����!�"���#���� X3 

$������%��&'(�)�������� X4 
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�����*���+�ก���*�������
ก����,�������ก�-�
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ก��/0ก���� X5 

������(����� ก� X2 
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6.���	��������ก���	���� 
���� ���ก�� (2533: ���	�
/�) �����ก�����	
"�2!� |ก������&
��
�''(��	)���72����!

�	1�	�?�
���T���)�: ก����ก��'-��	
��!./� ก�+��)/�����.��"�0�~ ���
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��
� +'-��	
������#����?ก���+�	� /� 1�ก
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��ก0�������1��&
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 ��"1 ��������!.9� ��ก#��.�9'�	ก /�����ก/��1�"ก��'�+&
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ก �� ��#�� (2534: ���	�
/�) �����ก�����	
"�2!� ก����"���+1@'-��	
��!./� )/�
����.��"�0�#�ก������&
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 ก��ก��1��T��ก��
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� +�	)=9'�+.�@#��&
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�&
��
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 )/�?���)��	7
@.����ก�	���T	
 .��1�	������.� #�ก��	�	�ก��
)������	�"7 � � +�.�1� ������ก��#'-<1�� +�9'.�����ก�����"�����#�ก��	�	�ก��
)������	�"7 �"72!����� ก�� ��ก����!�����"';�������'".�������!"ก�!
�#�����"���ก���1�"ก��
�����	!��' ��T	
)/�?���) ��	7
@.��#�'�+?�?���ก�	���T	
�������.� "#)ก�9"�7�1���� 
&�
".��� ก����ก�� �	���'-<1������'�+��a "';�'-<1���!.���	<��!.9� "�2!���ก)�����
�	�"7 ���/��� �	�����"';�>�������ก��'�	�"��"�2�� �/��	ก��7
���  �/�".�!
T	
� +�/�
 /�"� �'-<1�����ก���	�ก��"';�'-<1�.���	<�	��	� 2 ก��'(��	)�T��ก��#�)����� �	�"7 ��	ก
��/����	������/���2���ก"���#� ��������������� ����ก� �9� �ก� � +��� "ก�!
�#���������.� 
����	�T���	`� +"�ก?���!�/��'(��	)��� 
	#���������� +'�+.�ก��a@ ��ก���/��'(��	)���
"�/���!��� '-<1������	.�9 "��2!��2� "��2!��?�� +�����.=����! "';�'-<1�.���	< �	��	� 3 
"�2!���ก"��2!��2� "��2!��?� ��!�	�1��� ����������ก"ก���������"';� � +��/�� �9aT�7"1��+.�
)/�ก���?��� '-<1������9� �ก� "';�'-<1�.���	<�	��	� 4 "���1�����!)������	�"7 �./���1</ 
	
����/"7�
7�)/�ก��'(��	)�T��ก�� '�+ก��ก	�1�/�
�����"';����������ก��'�+?�?� ��/��������
��ก��.2�.��.��.���	�ก9� "���1��� ��!)�������������ก)��ก��"';�)�������!������ )����!����	�
ก��45ก����� +"��
������������ก���?����9>� +=2����9>'����กก�/���=2�1	�y�� �����	�"7 � ��/
)��ก��"';� ����	�����	��B Z�!"';��������.�ก��!"';�'����
#� "���1�����!)������	�"7 ��	!��'  
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�����ก���ก��#'-<1� "���1�����!)������	�"7 � �������	�ก���ก��#'-<1������'�+��a�
/� 
"';�>�����ก��'(��	)�1�����!��!".�!
T	
)/�?���) ���7�ก��1�2��977 T�7���/�ก�
./���� ./��
1��!��!.���	<��� "�2!�"���1�����!'�+.�T	
��กก��'(��	)�T��ก�� �������	�ก����� ��ก ����	�	��	<?�
���	��� "72!�#�	<� +ก�� 	����!��#�ก�� 	7  ��ก��ก��������� .�	.��ก�� )/� A �1�7�"7�
)/�
ก������?�7��ก���
 ������#�ก���	�ก��Z�!"';�'-<1�.���	<�	��	���! 2 ����ก��#���
��>�ก�� "?�
�9ก �2�1�/�
��)���	��1���ก��'�+?�.	�7	�>@.�/?9�?��9ก�+�	� "72!��1�����	�����.��� � +����
�/���2���!�� �
/�'}�)	�"� ���1�'�+?�?�"#����1�/�
��"?/��9ก�	���� �9ก�
/� ก0�+.�
"ก��ก��
�ก��# ��./��#�"��2!��2� "��2!��?� � +�����.=����! ��!"';�'-<1�.���	< �	��	� 3 '-<1�ก��
�	�Z2�� ����?��'�+��a�
/�'�+1
	� "72!��1����"��2!��2�"��2!��?� � +�����.=����!��!"1��+.� 
�?�.�
����9��'�+&
?�@ "1��+.�ก	�ก���?�������
/��� '�+.��>�T�7��.=��ก��a@��� � +��
��������!7�"7�
ก	�����)��ก�� '-<1��1</��ก#�� �2� '-<1������9� �ก� "';�'-<1�.���	<
�	��	���! 4 "';� ก���ก��#��!
�ก��ก "7��+����/�?/�	.�9.�!#� ��"';���9�
@��!��?���)��)�� ��.�� 
�� �������.�ก��ก��� ก���ก��#�2�)��.�����).����ก���+���9a>��� (Merit System) � +�� "�)�)�
��!��)/�ก��"';�)������	�"7 � �������	ก����)��ก��"';�)������	�"7 ����
��)� + ��<<�a ��
����.9#��ก���	�� +����9�"7 ��1�.��
�/�������� ������7�����!"10�'�+?�?� ������
' ��T	
�	�?���)��	7
@.����ก�	���T	
���
 #��".����+��ก�����ก�����	
 "72!��1�T��ก��#�ก�
�	�	�ก��)������	�"7 ����"����'�
/���'�+.��>�T�7 �����ก�����	
#�".����+���������	��� 1. 
'-<1������'�+��a "';�'-<1�.���	<�	��	�1.��'�+"�0����.���	ก��)������1/?�)�)��"';����
".���'�+��aก��'(��	)�T��ก��#�ก�� 	7 ���9ก���� &�
"y7�+��./��#��9'ก�a@� +
.�	.��ก��)/� A �
/��1�ก�� 	7 #���� �'-��	
 4 �1/?���) ���+���"����' ���
��"7��+ก�� 	7 
"#���#0 2. ��./��#�ก���	�ก�� Z�!"';�'-<1�.���	<�	��	� 2 '-<1���!���ก0�2� ก����/��� �	�����
�/���2���ก�	�T���	`� +"�ก?� "�2!�����ก������/"#������ก��'(��	)�T��ก�� #�ก��	�	�ก��
)������	�"7 � � +����/"10�'�+&
?�@��!)�"��+����	� �	�	��ก� �	�	�ก��)������	�"7 ���
������1�/�
����ก.�/?9�?� ���
ก���a��@�1�?9�?�"#�����/� ?9�?��+����	�'�+&
?�@�+����ก
ก���1������/���2�ก	�1�/�
�� �1�?9�?�������� +"#�����/� � '�+&
?�@��!����	��	��"ก��� ��)/�
?9�?�"� � +��!.���	<�2�?9�?�)������/�.�!����2� ���ก����ก�	`.�/?9�?� ��������' ��T	
)/�?���) 
� +��	7
@.��#�'�+?�?�"� 3. ����#��9'ก�a@ "��2!��2�"��2!��?� .���	ก��)������1/?�)�
����	�B-#��".����+ #�ก��	�	�ก��)������	�"7 � "7��+"���1�����!)������	�"7 �"';�����?�
�9'ก�a@"1 /���� ������	ก� +"#�������������"';� '�+&
?�@ � +����"1��+.�#��9'ก�a@�����ก�/�
��� 4. '-<1������9� �ก� Z�!"';�'-<1�.���	<�	��	�.9����
 �)/)��>���?�)�#����� "';����
� �� '-<1�.���	<�2��9� �ก� 1�2��� (Man) �	!�"� =����/�����9ก�
/��	� 3 #�� �+��/.����=
"ก��#������" 
 #��".����+ก0�2� .���	ก��)������1/?�)����" 2�ก���1�"1��+.� ก	��� " 2�ก��
��!7����+�������� ��/���1���9� �ก��1�1�/�
��"';� .9.�� �������! .���	ก��)������1/?�)���/
)��ก��"?/��9ก�	���� #��".����+���
	"ก�!
�7	�ก	�'-<1�.���	< �	��	� 1 �2� �'�+��a ��!
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.���	ก��)������1/?�)�����/� ��/���'�+��a � ��' /�
 )���1�/�1��/���� ��/��ก�� 	7 
'(��	)���1�/�
�����ก0�+)�
�'"�����!.9� 

�T�y	)� ��" ��'�+?�)�+ก�  (2541: ���	�
/�)  �����ก�����	
"�2!�������	)=9'�+.�@"72!�
��ก��=�'-��	
��!��� )/� �������"10���ก��&��ก��	�	�ก��)������	�"7 ��'.	ก	�
ก�9"�7�1���� � +��ก��=�'-��	
��!��)/��������"10�"ก�!
�ก	�'-<1�� +�9'.�����ก��&�� ก�
�	�	�ก��)����	�"7 ��'.	ก	�ก�9"�7��1����ก 9/�)	��
/���!�?��� ก����ก����	�����2�
#����?ก�� )����� ก��	�	�ก��)������	�"7 � ������ 250 ��
��/"';��+�	�?	��.	<<��	)� 50 
��
� +�+�	�?	��)!��ก�/� .	<<��	)� 200 ��
 ������	
���.������.��=��"';�"��2!��2��� ก��"ก0�
������#����  &�
��/���.��=����ก"';� 4 .�� �2����=��"ก�!
�ก	� '-��	
T���1 	���=��
"ก�!
�ก	�'-<1�� +�9'.������=��"ก�!
�ก	�#���� - #��".�
 ��ก��&�� � +���=��' �
"'}�
#��".����+ก����"���+1@#���� �?�&'��ก�� .��"�0���' SPSS .=�)���!�?���ก����"���+1@#���� ����ก/
�/����
 + �/�"y �!
 �/���.����@ � ก����ก�����	
7��/� (1) '-��	
������
9��?ก��,�+�	�ก����ก��
,��
���, �+�	�?	�� '(��	)�ก��� +.	ก	���/��� )/��������"10���ก��&��ก��	�	�ก��)����� 
�	�"7 ��'.	ก	�ก�9"�7�1����./��'-��	
�+
+"� ���ก��'(��	)������  )/��������"10���ก��
&��ก��	�	�ก��)������	�"7 ��'.	ก	�ก�9"�7�1���� (2) '-��	
������
9,��
9��?ก��,��
���,
�+�	�?	��'(��	)���?ก��, �+
+"� ���ก��'(��	)��� � +.	ก	���/��� )/��������"10�"ก�!
�ก	�
'-<1� � +�9'.�����ก��&��ก��	�	�ก�� )������	�"7 ��'.	ก	���/��� )/� �������"10�
"ก�!
�ก	�'-<1�� +�9'.�����ก��&��ก��	�	�ก��)������	�"7 � �'.	ก	�ก�9"�7�1����./��
'-��	
�+�	�ก����ก����� )/��������"10�"ก�!
�ก	� '-<1�� +�9'.�����ก��&��ก��	�	�ก��
)������	�"7 ��' .	ก	�ก�9"�7 �1����� +7��/�#����?ก��)�����ก��	�	�ก��)������	�"7 �
���������"10� ���+�	�"10����
�/�&�
1 	กก��� ��"10����&��ก��	�	�ก��)������	�"7 � �'
.	ก	�ก�9"�7�1���� 
 �����	
#� ��"�0� (Maneth. 1988: 413 - A) "�2!� |ก��'(��	)�ก��7	8���9�� ��!�a+
���
� 	
"��Z	.: ��"���+1@� ก���	����~ &�
�����
� 	
�	�.��� 19 �1/ 7��/� 
 1. ก��'(��	)���!ก�+�����ก�����
� 	
 �2� ก���	����ก����?�?�7 ����ก/ ก���/��'�+?9�
��ก.=��	� ก������������
� 	
 ก���.�� ��1�2�ก��'�+?9�"�2!�"�����ก��.��ก��"
�!
�
"
�
�.=��	��2!�A � +ก��'`���"�� 1�2�&'��ก��ก/��'(��	)�1�����! 
 2. ก��'(��	)���!����	�ก��'�+"���� ��ก�2� ก���	����ก����?�?�7 ����ก/ ก���/��'�+?9�
��ก.=��	� ก������������
� 	
 ก���.�� ��1�2�ก��'�+?9�"�2!�"�����ก��.��� +
ก��ก���ก��45ก���� 
 3. "1)9� ��!��/'�+"����  �2� ��/��"� �� +��/����>�ก����!"?2!��	!� 
 4. ��>�ก�� 3 �����ก��'�+"���� ��!ก /����./����ก �2� ก��.	"ก)ก��a@��
��"';�
��
�9�� � +ก��"#�
���
�� 
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 5. &�
�	!��'�	�1	�1������กก��.�� ������1���2!�A � +�a+�����/�	����"ก�!
�ก	�
ก�+���ก��'�+"���� �/��+"ก��� .	���>�v.��+��/"10��/�ก��'(��	)��+�����>�7 .���	<)/�ก��"��
�
ก��.�� .��1�	��a+���./���1</"10��/�ก��'(��	)���� )/�ก��"��
�ก��.����กก�/�1	�1������ก
ก��.��� +������1���2!�A 

 
 



����� 3 
��	�ก��������ก������� 

                                           
���������	
������ก������������������	
����ก����������ก�����������  ����!��"!�#$���"��"�

��ก������  ���	
������%�!��$���!�&ก�"ก�����!���%'(��$
��)*�+��,-�������ก��������)*��������
)��$�.  

��ก������!������� 	
�����!������� 	
�����/0�0������ก��1�$(���1��0����� 
1.ก��ก��%�0)����ก�4��ก������กก�#�$1������� 
2.ก��������!�����$����������ก������ 
3.ก����"��$(��$
� 
4.ก���0ก�����(��$
�4��ก�����!���%'(��$
� 

 

1.ก��ก���������ก����ก������กก��� !������" 
1.1 �����ก����#�$#�ก������� 

���%������,+��ก���,���+��ก���)9��ก��4��"����������.�:�� ก��);�"�1�ก��
0�"�+���1 �����ก)9��ก��4��"����������.:�� ก�#���+$%��!� ����� 353 !�=0�4"����ก�)*� 
2 ก�#�$ 

1.1.1 ก�#�$	
�"��%�� !�� %��%��������4����ก-�ก��.'%��%����������ก��
);�"�1�ก��0�"�+���1  ���$������ 7 !�  

1.1.2 ก�#�$	
�);�"�1� !�� ���%������);�"�1�%������)���������:����ก��);�"�1�ก��
0�"�+��� 1 ����� 346 !� 

1.2 ก������กก��� !������" 
 ก�#�$	
�);�"�1���������#�$ก�#�$1�������4""���� (Simple Random Sampling)  ���(��0

(��1�������/0�$��กก��!����. =0�����
1�ก��!����.(�� Taro Yamane  
               �
1�������!��              N 
                                  n = 
                                            1 + Ne2 

 �$���                            e = !��$!��0�!�����(��ก���#�$1������� ก��%�0�%� 0.05 

                                  N = (��0(��)����ก� 
                                  n = (��0(��ก�#�$1������� 

�$���4��!�����
1�4���กU�/0� n = 186 !�  �������)*�ก�#�$1���������������ก������ 
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2. ก��&�$�"�'����" �����#�$#�ก������� 
1. ,�ก-��ก��ก��� 1���� 4�������������ก����(���ก�"ก������=�"��/));�"�1� �+������$�

+���.�)��")�#����ก��%�01��4)� 
2. ,�ก-�%��ก�ก.W'4������ก��������!�����$���ก1���� ��ก��� 4�������������ก����(��� 
3. ��ก��,�ก-�����!�������!��4""��"��$  ���/0�4"���)*� 3 ����0����� 

������� 1 (��$
�����/)(��	
�1�"4""��"��$  ����)*�!#.��ก-.�����"#!!� /0�4ก�   
���# ���#���ก�� ��0�"ก��,�ก-� ��0�"1��4%���                                                                                     

������� 2 (��$
�0���)X��������	�1��!��$�����U��ก������=�"��+�Y��"#!��ก�/)
);�"�1� 

������� 3 (��$
�0���	�!��$�����U��ก������=�"��+�Y��"#!��ก�/));�"�1� 
4. �����4""��"��$ �+���,�ก-����1��4)�������	�1��!��$�����U��ก������=�"��+�Y��

"#!��ก�/));�"�1� 4""��"��$��)*�4""�%�4�0���,�!1�1�$ Likert Scale 0��1��/)��� 
              �ก.W'ก���%�!�4��         ��0�"!��$�%U� 
              $�ก����#0                   =    5     !�4�� 
              $�ก                         =    4     !�4�� 
              )��ก���                  =    3     !�4�� 
              ����                         =    2     !�4�� 
              ��������#0                   =    1      !�4�� 
  

5. ���4""��"��$��������(���/)�%�!.�ก��$ก��!�"!#$4��	
���������&1����" �+���
%�!��$������1�� (Validity) ���$�)��")�#�4ก�/( 

6. ���4""��"��$/)�0��� (Try Out) ก�"���%������, +��ก���, ���+��ก���)9��ก��
4��"����������.�:�����/$����ก�#�$1�������  

7.���4""��"��$����b"�"/)%�!��!��$��������/0� (Reliability) �!�����$����������ก���กU"
��"��$(��$
� 

 
2.1 ก����'�()�*+�"���&��,�  

ก��%�!��$��������/0� (Reliability) (��4""��"��$=0�%�!����$)�������d4��e�
(��!���"�! (Cronbachhs Alpha) (,#:��� ����)��:�-.2544:8-11) 
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      k             1 - ∑S2i 
                
     α    =      S2t 
                     k m 1             

 
    α   = !��!��$������ 
    k    = �����(�� 
    S2i = !��$4)�)���(��!�4��41���(�� 
       S

2
t= !��$4)�)���(��4""��"��$�����#0 

 
2.2 �ก(-.ก�����'�� � �� 

!�4���b����   4.21 m 5.00 %$����� �%U�0���$�ก����#0 
!�4���b����   3.41 m 4.20 %$����� �%U�0���$�ก 
!�4���b����   2.61 m 3.40 %$����� �%U�0���)��ก��� 
!�4���b����   1.81 m 2.60 %$����� �%U�0������� 
!�4���b����   1.00 m 1.80 %$����� �%U�0�����������#0 

 

3. ก����ก�����+$� /����ก�����'����.+$� /� 
�$���/0���"4""��"��$ก��"!��$�!�"���� 	
�����0������ก��1����"!��$�$"
�.'4��

���(��$
�$��0��""�+������/)���!���%'������1�0����!�����!�$+���1��'��ก��)��$��	� �+���%�
!�����1� 
 
4. &,�!����#�$#�ก�����'����.+$� /� 

1.���1�����+��.�� (Descriptive Statistics) /0�4ก� !��!��$��� ������ !���b���� ���%��"
���"��(��$
�����/)(��ก�#�$1�������  

2.���1���#$�� (Inferential Statistics)  
2.1 �+��������ก��,�ก-�%��)���"����"!���b���� ��ก�#�$1��4)�$�กก��� 2 ก�#�$(���/)

���ก�����!���%'!��$4)�)�������0��� (One way ANOVA) %���ก���0��"!����e (F-test)  
2.2 ,�ก-����!���%'!��$��$+���'��%����1��4)� (Correlation & Regression 

Analysis) �+����0��"�$$1�u�����1���/�� 

 
 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
ก��������	
�ก������������	����	�������� ����	� ���������� �
������!�" 	ก������#�$��

%�&��$'���ก�(��)$�" : ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��
$�������3��+4��ก�'���%������ ����	���กก����������5��6�����+76�����������	����	�
���)$�"
2��ก�������6��'+4�%76�����������	����	�
��$���� 
�������-�(/�2�กก������������	���/����5 

1.ก�����������6�����+2$ �		ก��9� 
1.1 ��:��ก.+����76�7�ก������ 
1.2 
�ก������������	����6�%��+�� 
1.3 
�ก������������	����6�	�'����%��	�/�	$���"=�� 

   2. ก�����������6��'+4�% 
2.1 ก�������������������� �
������!�" 	ก������#�$��(��)$�" 
2.2 ก����������
������!�" 	ก������#�$��(��)$�"  
 

1.ก
�����
���������
�������ก�� ! 
1.1 "#$�#ก%�����&��&!ก
��'#( 
X1       2��     ��"�=���#�$��2����">'������� 
X2       2��     #��������	���ก�� 
X3       2��     ก��"/" 	���	��� 
X4       2��     ��,��"�	�
���)$�"��� 
X
5
       2��     ก��?@ก	$�� 
X6       2��     ���%��ก� 
X
7
       2��     �4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� 
 Y       2��     
������!��	�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" 
Mean       2��     ��2���E����  
S.D.       2��     � ������$�����$���"�=�� 
N       2��     ���������6�ก� 
t       2��     � ��>"���76�%���+�7�ก��2�ก2��2$$�� (t-distribution) 
F       2��     � ��>"���76�%���+�7�ก��2�ก2��2$$�	Q (F-distribution) 
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df       2��     6�5�2� �������9�	��� (degree of freedom) 
SS

       2��     
�$�ก�	���2���$�����$��กก������	� (sum of square) 

MS       2��     � ��E����
�$�ก�	���2���กก������	� (mean of square) 
*       2��     ����������:����>"�����/�$ 0.05 
1.2 ก
�!*
�"!���ก
�����
������������+���
 

  

"	���� 1.2.1 ��	�������(��	�
��"	$2$$�	$>�� #/�ก��������>��2����	���7�2" ��
��	 2���������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 

"	���� 1.2.2 ��	������������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": 
ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��$�������3��+4��
ก�'���%������ #/�ก����� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� 7�2" ����	 2���������	7�����	�
"����2��2��
�/���ก��$����� 

"	���� 1.2.3 ��	���
����������!��	����������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��$�����
��3��+4��ก�'���%������ #/�ก����� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� 7�2" ����	 2���������	
7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 

"	���� 1.2.4 ��	�����:��	'����� ���	��	���	2������������ �
������!�" 	ก�����
�#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก
�1	�ก��2��$�������3��+4��ก�'���%������ #/�ก��������>��2����	���7�2" ����	 2���������	
7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 

,�!��� 1.2.1 �������#��-�������,�����"��.
� 

��������� ��>"%�5�=���	���	�������(��	�
��"	$2$$�	$>�� ���2�ก"��ก�' �
��� 	��' 	��'��� ��/�$"��2�� � 2����/�$ก��,-ก.� #/�2�ก2������>����9�������2����	���  
������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 
"���� 2 ������2����	��� ��	�������(��	�
���)$�""	$2$$�	$>��  
 

��	�������(��	�
��"	$2$$�	$>�� ������ ��	��� 

1. �%, *     

6�� 186 100 

         �:� 0 0.0 

��� 186 100.00 
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"���� 2 (" 	) 
 

��	�������(��	�
��"	$2$$�	$>�� ������ ��	��� 

2. 	��'     

��	�ก� � 30 �] 80 43.0 

31-35 �] 65 34.9 

36-40 �] 28 15.1 

��กก� � 40 �] 13  7.0 

��� 186 100.00 

3. 	��'���     

��	�ก� � 5 �]   62 33.30 

5 ` 10 �] 110 59.10 

10 �]�-5�(�   14   7.60 

��� 186 100.00 

4. ��/�$"��2�� �     

��/�$ 1-2 48 25.8 

��/�$ 3 ` 4 94 50.5 

��/�$ 5 ` 6 44 23.7 

��� 186 100.00 

5. ��/�$ก��,-ก.�     

��3��,-ก.� 9   4.8 

���ก�,+��$�"��6�6�% 91 48.9 

��::�"�� 82 44.1 

��::�#� 4   2.2 

��� 186 100.00 

* ����	���ก4��7��� �������
���)$�"���E%��
��6�� 
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��ก"���� 2 ������2����	��� ��	�������(��	�
���)$�""	$2$$�	$>�� ������ 186 �� 
%$� � 

1. �%, %$� � ก�' �
���)$�"��9��%,6�� ������ 186 �� (��	��� 100.00)  
2.	��' %$� � ก�' ��)$�" � ��7�: ��	��'���� �� 20 - 30 �] ������ 80 �� (��	��� 

43.00) �	�������	 	��'���� �� 31 - 35 �] ������ 65 �� (��	��� 34.90)  	��'���� �� 36 - 40 �] 
������ 28 �� (��	��� 15.10) 2�� 	��' 40 �]�-5�(� ������ 13 �� (��	��� 7.00) 

3.	��'��� %$� � � ��7�: ��	��'��� ���� �� 5 ` 10 �] ������ 111 �� (��	��� 59.10) 
��	�ก� � 5 �] ������ 62 �� (��	��� 33.30) ��กก� � 10 �-5�(� ������ 14 �� (��	��� 7.60)  

4.��/�$"��2�� � %$� � ก�' ��)$�" � ��7�: ��"��2�� ���/�$ 3 - 4 ������ 94 �� (��	�
�� 50.50) �	�������	 "��2�� ���/�$ 1 - 2 ������ 48 �� (��	��� 25.80) 2��"��2�� ���/�$ 5 ` 6 
������ 44 �� (��	��� 23.70)  

5.��/�$ก��,-ก.� %$� � ก�' ��)$�" � ��7�: ����/�$ก��,-ก.� ���ก�,+��$�"��6�6�%
������ 91 �� (��	��� 48.90) �	�������	 ��::�"�� ������ 82 �� (��	��� 44.10) ��3��,-ก.� 
������ 9 �� (��	��� 4.8) ��::�#� ������ 4 �� (��	��� 2.2)  

 

 ,�!��� 1.2.2 �������/''#(���"����"*
��0',��ก
�!*
!1(�
(+#2!
�3��
ก� -�
�4�#, 

2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
�
�����!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" (/�2ก  ��"�=���#�$��2����">'�������  #��������
	���ก��  ก��"/" 	���	��� ��,��" ก��?@ก	$�� ���%��ก� 2���4�%�,�.=ก� ก�����	� 2�������
������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 
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"����3 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก��   
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" #/�4�%���  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 ���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" 

Mean S.D. ��/�$ 

��"�=���#�$��2����">'������� 3.63 0.76 ��!�/�����ก 

#��������	���ก�� 2.98 0.80 
��!�/������

ก��� 

ก��"/" 	���	��� 3.03 0.69 
��!�/������

ก��� 
��,��" 3.44 0.71 ��!�/�����ก 

ก��?@ก	$�� 3.75 0.79 ��!�/�����ก 

���%��ก� 2.96 0.73 
��!�/������

ก��� 

�4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� 3.09 0.65 
��!�/������

ก��� 

��� 
3.26 0.73 

��!�/������
ก��� 

 
��ก"���� 3 %$� � ก�' �
��"	$2$$�	$>�� �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�

" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" #/�4�%��� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� 
���2�ก���/���#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 %$� � �������/��!�

�ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" #/�4�%��� #/�4�%��� 
/���ก��?@ก	$��  	�� 7���/�$��!�/�����ก �	����� ��	 /�����"�=��2����">'��������	��#�$�� 
	�� 7���/�$��!�/�����ก 2��/�����,��" 	�� 7���/�$��!�/�����ก  
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"���� 4 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�� 
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /�����"�=���#�$��2����">'�������  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 ��"�=���#�$��2����">'�������  

Mean S.D. ��/�$ 

1.$'���ก�7�	���ก�����������7��ก����ก�$ก��%�&��$'���ก�#/�
76����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=����9�	� ��/� 

3.67 0.90 ��!�/�����ก 

2.ก��%�&��$'���ก�"�����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4��
��5�%�5�=������">'�������2��2�����ก��/��������	� ��6�/��� 

3.54 0.87 ��!�/�����ก 

3.ก��%�&��$'���ก�"�����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4��
��5�%�5�=�� ���7���������������������� ��������7�7��������ก����ก�$
ก���1	�ก��2��$�������3��+ 

3.71 0.83 ��!�/�����ก 

4.���ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=�� ������
�������" 	ก��%�&�����������>�	������������ 

3.61 0.96 ��!�/�����ก 

��� 3.63 0.71 ��!�/�����ก 

 
��ก"���� 4 %$� � �����/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" /�����"�=���#�$��2����">'������� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/�����ก  
���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$

���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /�����"�=���#�$��2����">'������� 
�ก����ก�$ ก��%�&��$'���ก�"�����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=�� ���7���������������
������� ��������7�7��������ก����ก�$ก���1	�ก��2��$�������3��+ 	�� 7���/�$��!�/�����ก �	����� 
��	 $'���ก�7�	���ก�����������7��ก����ก�$ก��%�&��$'���ก�#/�76����ก��"��1	�ก��2��$�������
3��+4����5�%�5�=����9�	� ��/� 	�� 7���/�$��!�/�����ก 2�����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4��
��5�%�5�=�� �������������" 	ก��%�&�����������>�	������������ 	�� 7���/�$��!�/�����ก  
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"���� 5 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�� 
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���#��������	���ก��  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 #��������	���ก��  

Mean S.D. ��/�$ 

5.#��������	���ก���ก�����������ก�$�� �����	���	� ����
�����34�% 

3.04 1.01 
��!�/������

ก��� 

6.	���ก�������� ����������-ก.�4���	กd-�������������6 ��
���	2��ก�����$��'�#��������	���ก�7����9���"�=�� 

3.22 0.94 
��!�/������

ก��� 

7.�� ������	�� ��ก����/���$����$$�:6��%��	2ก�(���:��7�
ก��%�&��$'���ก�(/�	� ��������� 

2.96 1.07 
��!�/������

ก��� 

8.�� ������	�� ����ก����/���2
�%�&��$'���ก�7�������� 2.87 1.05 
��!�/������

ก��� 

���  3.02 1.01 
��!�/������

ก��� 
 

��ก"���� 5 %$� � �����/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" /���#��������	���ก�� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/������ก���  

���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$
���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���#��������	���ก�� �ก����ก�$ 	���ก�
������� ����������-ก.�4���	กd-�������������6 �����	2��ก�����$��'�#��������	���ก�7����9�
��"�=�� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� �	����� ��	 #��������	���ก���ก�����������ก�$�� �����
	���	� ���������34�% 	�� 7���/�$��!�/������ก��� 2���� ������	�� ��ก����/���$����$$�:6�
�%��	2ก�(���:��7�ก��%�&��$'���ก�(/�	� ��������� 	�� 7���/�$��!����ก���  
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"���� 6 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�� 
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���ก��"/" 	���	���  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 ก��"/" 	���	��� 

Mean S.D. ��/�$ 

9.�� ������	�� ����	'�ก�+������������%���%	" 	ก�����$��'�
ก����$� ���	���� ����� 

3.11 0.97 
��!�/������

ก��� 
10.�� ������	�� ����ก��2�ก���������	���� �����	� ����9�
��9���$$ 

2.99 0.90 
��!�/������

ก��� 
11.�� ������	�� �������	���� �������76�7�ก���)$�"�������
	� ���%���%	 

3.11 0.87 
��!�/������

ก��� 

��� 3.07 0.91 
��!�/������

ก��� 
 

��ก"���� 6 %$� � �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" /���ก��"/" 	���	��� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/������ก��� 

���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �����/��!��ก����ก�$
���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���ก��"/" 	���	��� �ก����ก�$ 
�� ������	�� �������	���� �������76�7�ก���)$�"�������	� ���%���%	 	�� 7���/�$��!�/������
ก��� �	����� ��	 �� ������	�� ����	'�ก�+������������%���%	" 	ก�����$��'�ก����$� ���	���
� ����� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� 2���� ������	�� ����ก��2�ก���������	���� �����	� ����9�
��9���$$ 	�� 7���/�$��!����ก���  
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5. �/''#(6�
!�#7!�, 
"���� 7 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�� 
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /�����,��"  
 

��/�$�����/��!� 

n = 193 ��,��" 

Mean S.D. ��/�$ 

12.$'���ก�4��7��� ������	�� ����2���/7�ก���)$�""��
�#�$����9�(�7��,����/���ก�� 

3.26 0.84 
��!�/������

ก��� 
13.$'���ก�4��7�	���ก����������d��	��"��2������ก4�ก/�" 	
�� ����� 

3.42 0.93 ��!�/�����ก 

14.$'���ก�7��� ���������������-ก	��ก��� ��� ��7�ก��%�&��
	���ก� 

3.56 0.88 ��!�/�����ก 

15.�� ����������e/#	ก��7��������������	��� �����2�/�����
�/��!��ก����ก��%�&��$'���ก��	��� ����� 

3.53 1.14 ��!�/�����ก 

��� 3.44 0.94 ��!�/�����ก 

 
��ก"���� 7 %$� � ก�' �
���)$�" �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�����

�#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /�����,��" #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/�����ก 
���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$

���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /�����,��" �ก����ก�$ $'���ก�7�
�� ���������������-ก	��ก��� ��� ��7�ก��%�&��	���ก� 	�� 7���/�$��!�/�����ก �	����� ��	 
�� ����������e/#	ก��7��������������	��� �����2�/������/��!��ก����ก��%�&��$'���ก��	�
�� ����� 	�� 7���/�$��!�/�����ก 2��$'���ก�4��7�	���ก����������d��	��"��2������ก4�ก/�" 	
�� ����� 	�� 7���/�$��!���ก  
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"���� 8 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก�� 
    ����#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���ก��?@ก	$��  
 

��/�$�����/��!� 

n = 193 ก��?@ก	$��  

Mean S.D. ��/�$ 

16.ก��������$ก��?@ก	$�����7�������������������������������>
7�ก���)$�"������� 

3.99 0.96 ��!�/�����ก 

17.ก��������$ก��?@ก	$�����7�������������������(/�	� ����
�����34�% 

3.94 0.94 ��!�/�����ก 

18.�� ������	�� ����!����������:�	�ก��%�&��$'���ก� 
#/�7��$'���ก�(/�������$ก��?@ก	$��/���/�$�%��2��ก��4��	� ��
" 	����	� 

3.62 1.03 ��!�/�����ก 

 ���  3.85 0.97 ��!�/�����ก 

 
��ก"���� 8 %$� � �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" /���ก��?@ก	$�� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/�����ก 
���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$

���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /���ก��?@ก	$�� �ก����ก�$ ก��������$
ก��?@ก	$�����7�������������������������������>7�ก���)$�"������� 	�� 7���/�$��!�/�����ก 
�	����� ��	 ก��������$ก��?@ก	$�����7�������������������(/�	� ���������34�% 	�� 7���/�$��!�/���
��ก 2���� ������	�� ����!����������:�	�ก��%�&��$'���ก� #/�7��$'���ก�(/�������$ก��
?@ก	$��/���/�$�%��2��ก��4��	� ��" 	����	� 	�� 7���/�$��!���ก 
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"���� 9 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	 
    ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /������%��ก�  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 ���%��ก�  

Mean S.D. ��/�$ 

19.�� ������	�� ����ก��2" �"�5������������7���������ก�$��� 3.16 0.90 
��!�/������

ก��� 

20.�� ������	�� ������$$ก��$���'���ก.����/'	'�ก�+����76�7�
ก���)$�"������� 

3.03 0.90 
��!�/������

ก��� 

21.�� ������	�� �������/'	'�ก�+��%���%	" 	ก���)$�"�������
/�$�%��2��ก��4�� 

2.82 1.02 
��!�/������

ก��� 

22.�� ������	�� ��76�� ���$�����+(/�	� ���������34�% 2.82 1.04 
��!�/������

ก��� 

 ���  2.95 0.96 
��!�/������

ก��� 
 

��ก"���� 9 %$� � �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" /������%��ก� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/������ก��� 

���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$
���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /������%��ก� �ก����ก�$ �� ������	�
� ����ก��2" �"�5������������7���������ก�$��� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� �	����� ��	 �� �����
�	�� ������$$ก��$���'���ก.����/'	'�ก�+����76�7�ก���)$�"������� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� 2��
�� ������	�� �������/'	'�ก�+��%���%	" 	ก���)$�"�������/�$�%��2��ก��4�� 	�� 7���/�$��!����
ก��� 
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"���� 10 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	 
    ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /����4�%�,�.=ก�ก�����	�2�������  
 

��/�$�����/��!� 

n = 186 �4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� 

Mean S.D. ��/�$ 

23.
��������ก�����	� ��� ��7�ก�����$��'�7��ก��/�����ก��
" ��f��9�(�"����">'��������	��� ����� 

2.91 1.09 
��!�/������

ก��� 

24. 
�����6'�6� ��� ��7�ก�����$��'�7��ก��/�����ก��" ��f
��9�(�"����">'��������	��� ����� 

2.97 0.95 
��!�/������

ก��� 

25.�� ������	�� ��(/���$����� ����	��ก4���	ก6���9�	� ��
/� 

2.84 0.99 
��!�/������

ก��� 

26.�,�.=ก����"ก"���� �
�" 	�$�����+7�ก���)$�"���(� 
�%���%	 

3.42 1.03 ��!�/�����ก 

27.
��$������ �����7��������7������5���$�'�/�2�2��
���������������������	�$'���ก�4��7��� ����� 

3.04 1.09 
��!�/������

ก��� 

��� 3.03 1.03 
��!�/������

ก��� 
 

��ก"���� 10 %$� � �������/��!��ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" /����4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/������ก��� 
���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$���������� �
�
�����!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" /����4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� �ก����ก�$ 
�,�.=ก����"ก"���� �
�" 	�$�����+7�ก���)$�"���(� �%���%	 	�� 7���/�$��!�/�����ก �	����� 
��	 
��$������ �����7��������7������5���$�'�/�2�2�����������������������	�$'���ก�4��7�
�� ����� 	�� 7���/�$��!�/������ก��� 2��
�����6'�6� ��� ��7�ก�����$��'�7��ก��/�����ก��" ��f
��9�(�"����">'��������	��� ����� 	�� 7���/�$��!����ก��� 
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,�!��� 1.2.3 ����������
�"*
��0'���ก
�!*
!1(�
(+#2!
�3��
ก�-��4�#, 
2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$
����������!��	�

ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"(�)$�" ������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 
 
"���� 11 2�/�� ��E���� 2��� ��$�����$���"�=�� �	������/��!��ก����ก�$
����������!��	�ก����� 
    �#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"(�)$�"  
         

��/�$�����/��!� 

n = 186 
����������!��	�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"(�)$�" 

Mean S.D. ��/�$ 

1. � ����������� ��������7��ก����ก�$���/���ก���1	�ก��2��
$�������3��+4�� 3.75 0.80 ��!�/�����ก 

2. � ���)$�"�������$���'"����1�����2����">'������� 3.71 0.71 ��!�/�����ก 

3. � ����������� ���������> 7�ก���)$�"�������/����1	�ก��
2��$�������3��+4�� 

3.69 0.73 ��!�/�����ก 

4.� ���)$�"�������7�����1	�ก��2��$�������3��+4��(/�	� ��
�������34�% 

3.63 0.76 ��!�/�����ก 

5.� �������>2ก�(���:��7��+��)$�"�������(/�	� ����
�����34�% 

3.61 0.74 ��!�/�����ก 

6. �#�$��ก��%�&��$'���ก��	� �� ����� ����$���������!�
��9�	� ��/� 

3.32 0.92 
��!�/������
ก��� 

��� 3.66 0.77 ��!�/�����ก 

 
��ก"���� 11 %$� � �������/��!��ก����ก�$
����������!��	�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�"(�)$�" #/�4�%���	�� 7���/�$��!�/�����ก  
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���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 3 	��/�$2�ก ��	 �������/��!��ก����ก�$
����������!�
�	�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"(�)$�"  /����5 � ����������� ��������7��ก����ก�$���/���
ก���1	�ก��2��$�������3��+4��	�� 7���/�$��!�/�����ก �	����� ��	 � ���)$�"�������$���'"��
��1�����2����">'�������   	�� 7���/�$��!�/�����ก 2��� ����������� ���������> 7�ก���)$�"
�������/����1	�ก��2��$�������3��+4�� 	�� 7���/�$��!�/�����ก  

 
,�!��� 1.2.4 ��������
��6��0!�ก��(�ก#��/$�
�������"!��!�&!ก
�!*
!1(�
(

+#2!
�3��
ก�-��4�#, -��4�#, 
2�/�������2����	��� �	������/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2��7�ก�����

�#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" (��)$�" ������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� 
 
"���� 12 ������2����	��� �	������/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2��7�ก������#�$��%�&�� 
    $'���ก�(��)$�" (��)$�"  
 

�����/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2�� 
������

��"	$ 

��	��� 

1.�� ����������ก��%�&���������"����">'�������	� ��" 	����	� 134 79.8 

2. �� ��������ก����/�'+��$�" �6 � ��/�$"��2�� � , 	��' 7�
��">'��������	�2
�ก��%�&��$'���ก� 

127 75.6 

3. �� ����������ก��%�&����"�=���#�$��2����">'�������7�����
" 	��"'ก��+�����'$�� 

128 76.2 

4. �� ����������ก��ก����/#�����������6�/��� �6 � �������	�
�>���/�$�%�� 

126 75.0 

5. �� ����������2�����7�ก���)$�"�����9���"�=���/���ก�� 138 82.1 

6. �� ����������2
�ก�����$#��������7�����" 	�'����� 126 75.0 

7. �� ����������ก��������#�#�����6 ��7�ก��"/" 	���	��� �6 � 
	��"	����!� 

122 72.6 
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"���� 12 (" 	) 
 

�����/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2�� 
������
���"	$ 

��	��� 

8. �����������7��� ��������76������	���	���	���	� ��>�ก�3� 129 76.8 

9. ก�����	������� ��
��$����$$�:6�2��
��7"�$����$$�:6����6�/��� 106 63.1 

10.�����ก����-ก.�����	���� ���%��	�� �����2��
��7"�$����$$�:6�   

11. 
��$����$$�:6������e/7��������$��,��"�	�
��7"�$����$$�:6� 129 76.8 

12. 
��$����$$�:6������9�"��	� �����/�7�ก���)$�"������� 128 81.5 

13. ��������������(/���$ก��?@ก	$����9�	��/�$2�กก 	�������)$�"
������� 

137 76.2 

14. �����ก��?@ก	$��7����ก��"�" ��f	� ����9����� 133 81.5 

15. �������	�
����$ก��?@ก	$��(� �������ก�ก�(�7�2" �����ก��"� 107 79.2 

16. �� ����������/���	'�ก�+�������'+4�%7��������������%��	76�7�ก��
�)$�"������� 

141 63.7 

17. ������	ก76���������������7��"��ก�$"��2�� � 119 83.9 

18. �� �����(� �����/d�5	���/'	'�ก�+���������������(� ������"�	�ก�� 121 70.8 

19. 
��$��������� �2ก�(���:���>2�����	/�$�%�� �%��	����������76�
��� 

135 72.0 

20. �� �����	��������2������3�������7�$�$����������	�
�� ����� 

125 80.4 

 21. ���6�6������"�����ก>-�4��	��"�������ก/��ก	����4��7����ก
�-5� 

128 74.4 

 
 
 



 56 

"���� 12 (" 	) 
 

�����/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2�� 
������
���"	$ 

��	��� 

������
��"	$ 161 95.8 

������(� "	$ 7 5.2 

�����5��5� 168 100 

 
��ก"���� 12 ������2����	��� �����/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2��7�ก�����

�#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" (��)$�" ก�' �
���)$�" ��������	��//����5 
�����/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2��7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" 

(��)$�" ก�' �
���)$�" ���2�ก�����	#/���������/�$��ก��ก(�����	� 4 	��/�$2�ก %$� � �� �����
�����2�����7�ก���)$�"�����9���"�=���/���ก�� ��
��7�������/��!��ก����ก�$��:��2��
��	���	2�� 138 �� �	����� ��	 ��������������(/���$ก��?@ก	$����9�	��/�$2�กก 	�������)$�"
���������
��7�������/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2�� 137 �� 
��$��������� �2ก�(���:���>2��
���	/�$�%�� �%��	����������76���� ��
��7�������/��!��ก����ก�$��:��2����	���	2�� 135 �� 2��
�� ����������ก��%�&���������"����">'�������	� ��" 	����	� ��
��7�������/��!��ก����ก�$��:��2��
��	���	2�� 131 ��  

 
1.3 ก
�����
�������!3�
!�+9���6"��"��,:
! 

 

���"=���%��	ก���/�	$����2"ก" ���	�� ��E���������/��!����� ��ก�' � 
>����9� 2 ก�' �76�ก���/�	$����>" t-test �%��	�/�	$���"=�� 

���"=��  H0   :  µ1   =  µ2    
    H1   :  µ1  =  µ2    

>����9� 3 ก�' ��-5�(�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	�/�	$���"=�� 
���"=��  H0   :  µ1   =  µ2 =  µ3 ;      
 H1   : �� µi  =  µj  	� ����	� 1 ��  
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 ���"=�� : �������ก����ก�$ ��"�=���#�$��2����">'������� #��������	���ก�� ก��
"/" 	���	��� ��,��" ก��?@ก	$�� ���%��ก� 2���4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� � �
������!�" 	
ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 
�����ก�1	�ก��2��$�������3��+4��ก�'���%������ 

2�/�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' � 
��������#/�76��>" F-test ������	7�����	�"����2��2��
�/���ก��$����� /����5 
 

  1.3.1 '*
�!ก,
�ก�3���
(3 
"���� 13 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	����� 
    �/��!� ���� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"   
    #/�4�%��� ���2�ก"��ก�' �	��' 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 0.73 0.24 0.42 0.73 

4��7�ก�' � 182 106.53 0.58   
��"�=���#�$��2��
��">'�������  

��� 185 107.27       

���� ��ก�' � 3 3.12 1.04 1.57 0.19 

4��7�ก�' � 182 120.53 0.66   
 
#��������	���ก��  
 ��� 185 123.66       

���� ��ก�' � 3 1.38 0.46 0.73 0.53 

4��7�ก�' � 182 114.64 0.63   ก��"/" 	���	��� 

��� 185 116.02       

���� ��ก�' � 3 0.09 0.32 0.06 0.98 

4��7�ก�' � 182 96.06 0.52   
��,��" 
 

��� 185 96.15       

���� ��ก�' � 3 0.40 0.13 0.17 0.91 

4��7�ก�' � 182 137.59 0.75     ก��?@ก	$�� 

��� 185 137.99    
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"����13 (" 	) 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 0.29 0.09 0.15 0.92 

4��7�ก�' � 182 112.36 0.61   ���%��ก� 

��� 185 112.56       

���� ��ก�' � 3 0.15 0.05 0.09 0.96 

4��7�ก�' � 182 101.72 0.55   
�4�%�,�.=ก� ก�����	�2��
����� 

��� 185 101.88       

 
��ก"���� 13 
�ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ��

�	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" #/�4�%��� ���2�ก"��ก�' �	��' #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$
���"=�� ����	���ก� ���/�$��������:����>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��' ���2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �(� 2"ก" ��ก��7�����	� ���������� �
�
" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" #/�4�%��� (��)$�" 	� ������������:���
�>"�����/�$ 0.05 �-�(� ���ก���/�	$����2"ก" ����9������  

 
1.3.2 ��'
กก
�!*
!1(�
(-��4�#, '*
�!ก,
�ก�3���
(3 

"���� 14 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$� �����2"ก" ���	�� ��E�����	� 
    �����/��!����� ��ก�' �7�����	� 
���กก������#�$��ก��%�&��$'���ก� (��)$�" ���2�ก"�� 
     ก�' �	��' 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 0.50 0.16 0.41 0.74 

4��7�ก�' � 183 73.70 0.40   
��"�=���#�$��2��
��">'�������  

��� 185 74.20       
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��ก"���� 14 
�ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$� �����
2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� 
���กก������#�$��ก��%�&��$'���ก� 
(��)$�" ���2�ก"��ก�' �	��' #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$���"=�� ����	���ก
� ���/�$��������:����>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��'��� ���2"ก" ��ก���������/��!����� ��ก�' �(� 2"ก" ��ก��7�����	� 
���กก��
����#�$��ก��%�&��$'���ก� (��)$�" 

2.1.3 '*
�!ก,
�ก�3���
(3�
! 
"���� 15 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	����� 
    �/��!����� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�"  
    #/�4�%��� ���2�ก"��ก�' �	��'��� 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 2 0.40 0.20 0.34 0.70 

4��7�ก�' � 183 106.86 0.58   
��"�=���#�$��2��
��">'�������  

��� 185 107.27       

���� ��ก�' � 2 7.92 3.96 6.27 0.002 

4��7�ก�' � 183 115.72 0.63   
 
#��������	���ก��  
 ��� 185 123.66       

���� ��ก�' � 2 3.11 1.55 2.52 0.08 

4��7�ก�' � 183 112.91 0.61   ก��"/" 	���	���  

��� 185 116.02       

���� ��ก�' � 2 0.98 0.49 0.96 0.30 

4��7�ก�' � 183 97.48 0.51   
��,��" 
 

��� 185 98.47       

���� ��ก�' � 2 0.27 0.13 0.18 0.83 

4��7�ก�' � 183 137.72 0.75      ก��?@ก	$�� 

��� 185 137.99    
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"���� 15 (" 	) 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 2 3.62 1.81 3.04 0.05 

4��7�ก�' � 183 109.02 0.59   ���%��ก� 

��� 185 112.65       

���� ��ก�' � 2 1.43 0.71 1.79 0.14 

4��7�ก�' � 183 79.39 0.41   
�4�%�,�.=ก� ก�����	�2��
����� 

��� 185 80.83       

 
��ก"���� 15 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ���	�

� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" #/�4�%��� ���2�ก"��ก�' �	��'��� #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก��
�/�	$���"=�� ����	���ก� ���/�$��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��'��� ���2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �2"ก" ��ก��7�����	� ���������� �
�
" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ��	 /���#��������	���ก�� ก��"/" 	���	��� 
���%��ก� ก�' �	��'���2"ก" ��ก�� 	� ������������:����>"�����/�$ 0.05 �-����ก���/�	$����
2"ก" ����9������ #/��3� LSD /��2�/�7�"������� 16 - 18  
 
"���� 16 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD �	������/��!� 
    ���� ��ก�' �7�/���#��������	���ก� ���2�ก"��ก�' �	��'��� 
 

#��������	���ก� 

	��'  ��	�ก� � 5 �] 5-10 �] 10�]�-5�(� 

��	�ก� � 5 �]     

5-10 �]  *   

10�]�-5�(�        
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��ก"���� 16 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD 
�	������/��!����� ��ก�' �7�/���#��������	���ก�� ���2�ก"��ก�' �	��' ����	���ก� ���/�$
��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��'��	�ก� � 5 �] �������/��!�2"ก" ����ก ก�' �	��'���� �� 5 - 10 �] 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 
 
"���� 17 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD �	������/��!� 
    ���� ��ก�' �7�/���ก��"/" 	���	���  ���2�ก"��ก�' �	��'��� 
 
 

ก��"/" 	���	��� 

	��'  ��	�ก� � 5 �] 5-10 �] 10�]�-5�(� 

��	�ก� � 5 �]     

5-10 �]  *   

10�]�-5�(�        

 
 ��ก"���� 17 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD 

�	������/��!����� ��ก�' �7�/���ก��"/" 	���	��� ���2�ก"��ก�' �	��' ����	���ก� ���/�$��������:
����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��'��	�ก� � 5 �] �������/��!�2"ก" ����ก ก�' �	��'���� �� 5 - 10 �] 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 
 
"���� 18 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD �	������/��!� 
    ���� ��ก�' �7�/������%��ก� ���2�ก"��ก�' �	��'��� 
 

���%��ก� 

	��'  ��	�ก� � 5 �] 5-10 �] 10�]�-5�(� 

��	�ก� � 5 �]     

5-10 �]  *   

10�]�-5�(�        
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��ก"���� 18 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD 
�	������/��!����� ��ก�' �7�/������%��ก� ����	���ก� ���/�$��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�
� �  

ก�' �	��'��	�ก� � 5 �] �������/��!�2"ก" ����ก ก�' �	��'���� �� 5 - 10 �] 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 

 
2.1.4 ��'
กก
�!*
!1(�
(-��4�#, '*
�!ก,
�ก�3���
(3 

 
"���� 19 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$� �����2"ก" ���	�� ��E�����	� 
    �����/��!����� ��ก�' �7�����	� 
���กก������#�$��ก��%�&��$'���ก� (��)$�" ���2�ก"�� 
     ก�' �	��'��� 

 
��ก"���� 19 
�ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$� �����

2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� 
���กก������#�$��ก��%�&��$'���ก� 
(��)$�" ���2�ก"��ก�' �	��'��� #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$���"=�� 
����	���ก� ���/�$��������:����>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �	��' ���2"ก" ��ก���������/��!����� ��ก�' �(� 2"ก" ��ก��7�����	� 
���กก�����
�#�$��ก��%�&��$'���ก� (��)$�" 
 

 
 
 
 
 
 

      2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 2 0.46 0.23 0.57 0.56 

4��7�ก�' � 183 73.74 0.40    

��� 185 74.20       
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1.3.3 '*
�!ก,
�ก�3����6#�,*
��!�� 
"���� 20 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	����� 
    �/��!����� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��(��)$�"  
    ���2�ก"��ก�' ���/�$"��2�� � 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 2 1.34 0.67 1.16 0.31 

4��7�ก�' � 183 105.92 0.57   
��"�=���#�$��2��
��">'�������  

��� 185 107.27       

���� ��ก�' � 2 6.78 3.39 5.31 0.006 

4��7�ก�' � 183 116.87 0.63   
 
#��������	���ก��  
 ��� 185 123.66       

���� ��ก�' � 2 3.65 1.82 2.97 0.054 

4��7�ก�' � 183 112.37 0.61   ก��"/" 	���	���  

��� 185 116.02       

���� ��ก�' � 2 1.02 0.51 0.98 0.37 

4��7�ก�' � 183 95.13 0.52   
��,��" 
 

��� 185 96.15       

���� ��ก�' � 2 0.74 0.37 0.49 0.60 

4��7�ก�' � 183 137.24 0.75      ก��?@ก	$�� 

��� 185 137.99    

���� ��ก�' � 2 2.43 1.22 2.02 0.13 

4��7�ก�' � 183 110.21 0.60   ���%��ก� 

��� 185 112.56       

���� ��ก�' � 2 1.57 0.78 1.43 0.24 

4��7�ก�' � 183 100.30 0.54   
�4�%�,�.=ก� ก�����	�2��
����� 

��� 185 101.88       
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��ก"���� 20 
�ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ��
�	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$"��2�� � #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$
���"=�� ����	���ก� ���/�$��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' ���/�$��/�$"��2�� � ���2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �2"ก" ��ก��7�����	� 
���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ��	 #��������	���ก��  	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 �	ก��5�(� ������2"ก" ��ก�� �-����ก���/�	$����2"ก" ����9������ 
#/��3� LSD /��2�/�7�"���� 21 

 
"���� 21 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD �	������/��!� 
    ���� �� ก�' �7�/���#��������	���ก�����2�กก�' �"����/�$"��2�� � 
 

#��������	���ก��  

��/�$"��2�� �  ��/�$ 1 - 2 ��/�$ 3 - 4 ��/�$ 5 - 6 

��/�$ 1 ` 2     

��/�$ 3 ` 4  *   

��/�$ 5 ` 6        

 
��ก"���� 21 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD 

�	������/��!����� ��ก�' �7�/���#��������	���ก� ���2�กก�' �"����/�$ก��,-ก.� ����	���ก� �
��/�$��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' �"��2�� ���/�$ 1 ` 2   �������/��!�2"ก" ����ก ก�' �"��2�� ���/�$ 3 ` 4 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 
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 1.3.4 ��'
กก
�!*
!1(�
(-��4�#, '*
�!ก,
�ก�3��,*
��!�� 
"���� 22 ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	����� 
    �/��!����� ��ก�' �7�����	� 
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"�� 
     ก�' ���/�$"��2�� � 
 

                                      2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 0.21 0.10 0.26 0.76 

4��7�ก�' � 189 73.99 0.40    

��� 192 74.20       

 
��ก"���� 22 
�ก��������������2����������/��� �%��	�����$����$����2"ก" ��

�	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� 
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�
(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$"��2�� � #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$���"=�� 
����	���ก� ���/�$��������:����>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' ���/�$"��2�� � ���2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �(� 2"ก" ��ก��7�����	� 
�
" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$"��2�� � 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05  

1.3.5 '*
�!ก,
�ก�3����6#�ก
�7<ก%
 
"���� 23 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	�  
    ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$ 
     ก��,-ก.� 
 

 2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 3.79 1.26 2.22 0.08 
4��7�ก�' � 182 103.48 0.56   

��"�=���#�$��2��
��">'�������  

��� 185 107.27       
���� ��ก�' � 3 1.99 0.66 0.99 0.39 
4��7�ก�' � 182 121.66 0.66   

 
#��������	���ก��  
 ��� 185 123.66       
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"���� 23 (" 	) 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 2.46 0.81 1.31 0.27 

4��7�ก�' � 182 113.57 0.62   ก��"/" 	���	���  

��� 185 116.02       

���� ��ก�' � 3 3.12 1.04 2.03 0.11 

4��7�ก�' � 182 93.03 0.51   
��,��" 
 

��� 185 96.15       

���� ��ก�' � 3 5.95 1.98 2.73 0.04 

4��7�ก�' � 182 132.02 0.72      ก��?@ก	$�� 

��� 185 137.99    

���� ��ก�' � 3 0.67 0.22 0.36 0.77 

4��7�ก�' � 182 111.98 0.61   ���%��ก� 

��� 185 112.65       

���� ��ก�' � 3 3.03 1.01 1.86 0.13 

4��7�ก�' � 182 98.84 0.54   
�4�%�,�.=ก� ก�����	�2��
����� 

��� 185 101.88       

 
��ก"���� 23 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!�

���� ��ก�' �7�����	� ���������� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��
ก�' ���/�$ก��,-ก.� #/�76�ก���/�	$����>" F-test �%��	ก���/�	$���"=�� ����	���ก� ���/�$
��������:����>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' ���/�$ก��,-ก.� ���2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �2"ก" ��ก��7�����	� ���������
� �
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ��	 ก��?@ก	$��  	� ������������:���
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�>"�����/�$ 0.05 �	ก��5�(� ������2"ก" ��ก�� �-����ก���/�	$����2"ก" ����9������ #/��3� LSD 
/��2�/�7�"���� 24 
 
 
"���� 24 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD �	������/��!� 
    ���� �� ก�' �7�/���#��������	���ก�����2�กก�' �"����/�$ก��,-ก.� 

 

ก��?@ก	$��  

��/�$"��2�� �  ��3��,-ก.� ���ก�,+��$�"���6�% ��::�"�� ��::�#� 

��3��,-ก.�      

���ก�,+��$�"���6�%      

��::�"��      

��::�#�  * * *  

 
��ก"���� 24 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E��������� "���3� LSD 

�	������/��!����� ��ก�' �7�/���ก��?@ก	$�� ���2�ก"����/�$ก��,-ก.� ����	���ก� ���/�$
��������:����>" < 0.05 �-���'�(/�� �  

ก��,-ก.���/�$��3��,-ก.� �������/��!�2"ก" ����ก ��/�$ก��,-ก.���:�#� 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 

ก��,-ก.���/�$���ก�,+��$�"���6�% �������/��!�2"ก" ����ก ��/�$ก��,-ก.���:�
#� 	� ������������:����>"�����/�$ 0.05 

ก��,-ก.���/�$��::�"�� �������/��!�2"ก" ����ก ��/�$ก��,-ก.���:�#� 	� ����
��������:����>"�����/�$ 0.05 
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1.3.6 ��'
กก
�!*
!1(�
(-��4�#, '*
�!ก,
�ก�3����6#�ก
�7<ก%
 
"���� 25 ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!����� ��ก�' �7�����	� 
� 
    " 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$ก��,-ก.� 
 

2�� �����2������ df SS MS F Sig. 

���� ��ก�' � 3 1.67 0.55 1.40 0.24 

4��7�ก�' � 189 72.53 0.39    

��� 192 74.20       

 
��ก"���� 25 
�ก���������������$����$����2"ก" ���	�� ��E�����	������/��!�

���� ��ก�' �7�����	� 
�" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" ���2�ก"��ก�' ���/�$
ก��,-ก.� #/�76�ก���/�	$����>" t-test �%��	ก���/�	$���"=�� ����	���ก� ���/�$��������:���
�>" > 0.05 �-���'�(/�� �  

ก�' ���/�$ก��,-ก.����2"ก" ��ก�� �������/��!����� ��ก�' �(� 2"ก" ��ก��7�����	� 
�
" 	���������!�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" 
 

1.3.7 ����
���"��,:
!: �������ก����ก�$ ��"�=���#�$��2����">'������� #��������
	���ก�� ก��"/" 	���	��� ��,��" ก��?@ก	$�� ���%��ก� �4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� ��
�������%��3�ก�$���������!��	�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� 
ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��$�������3��+4��ก�'���%������(��)$�" ��������
#/�76�ก��������������>/>	��6�%�' (Stepwise Multiple Regression Analysis) ������	7�����	�
"����2��2��
�/���ก��$����� 
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�ก��,-ก.������� �ก����ก�$ ��"�=���#�$��2����">'������� #��������	���ก�� 
ก��"/" 	���	��� ��,��" ก��?@ก	$�� ���%��ก� �4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� ��
�������%��3�ก�$���������!��	�ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� 
ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��$�������3��+4��ก�'���%������(��)$�" #/���"��
2��	��� 7 "��2�� 2��"��2��"�� /����5 

 
X1 2�� ��"�=���#�$��2����">'������� 
X2 2�� #��������	���ก�� 
X3 2�� ก��"/" 	���	��� 
X4 2�� ��,��" 
X5 2�� ก��?@ก	$�� 
X6 2�� ���%��ก� 
X7 2�� �4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� 
Y ��� ����	
������ก���
�����������������ก���������� 

 
"���� 26 2�/�� ��>"�	�"��2��%��ก�+����/�����'/���76�%��ก�+� "��2��"�� Y �	�ก�' �
���)$�" 
 

 

 Variable B Std. Error Beta t Sig. 

(� ������) 1.53 0.19   7.76 0.00 

��"�=��2����">'��������	��#�$�� (X1) 0.27 0.06 0.33 4.24 0.00 

ก��"/" 	���	��� (X3) 0.19 0.05 0.24 3.58 0.00 
 

ก��?@ก	$�� (X5) 0.12 0.05 0.16 2.25 0.02 

 
 R2= 0.39,   Adj. R2 = 0.38,   F = 39.03,    Sig.F = 0.00

            
 

  

��ก"���� 30 %$� � "��2��	��������	�����7�ก��%��ก�+�"��2��"�� ���������!��	�
ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 
�����ก�1	�ก��2��$�������3��+4��ก�'���%������(��)$�" ���ก	$/��� ��"�=��2��
��">'��������	��#�$�� ก��"/" 	���	���2��ก��?@ก	$�� #/�	3$��(/���	��� 39 �����/�$��������:
����>" 0.05 ��ก��%��ก�+�����9� /����5 Ŷ = 1.53 + 0.27X1+ 0.19X3+ 0.12X5  
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2. ��ก
�����
������������������
� 
 

2.1 �������/''#(���"����"*
��0',��ก
�!*
!1(�
(+#2!
�3��
ก�-��4�#, 
��	�������ก!$��$�����(/���ก��5��	ก���2��ก�����4�.+���������>���2����ก.�ก��+�

��������>���/�$�%��7�ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �ก����ก�$���������� �
������!�" 	ก������#�$��
%�&��$'���ก�(��)$�": ก�+�,-ก.������������/�$�%�� ก	��)$�"ก��/�$�%�� 1 �����ก�1	�ก��2��
$�������3��+4��ก�'���%������ #/�%���+�"��ก�	$2���/7�ก��������5� 7 "��2�� ��	 
��"�=���	��#�$�� 2����">'�������, #��������	���ก��, ก��"/" 	���	���, ��,��", ก��?@ก	$��, 
���%��ก�, �4�%�,�.=ก� ก�����	� 2������� #/�ก��������	
�ก������2��ก������������	�����ก
���������� �
�����!�" 	ก������#�$��%�&��$'���ก�(��)$�" 
��������������
�"�����������ก����/(�� 
/����5 

2.1.1 ��"�=���	��#�$�� 2����">'������� 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/����	���"�=���	��#�$�� 2����">'������� 

��$�����	�2" ���>��� �������/��!��ก����ก�$��"�=���	��#�$�� 2����">'������� �	�ก�����
�#�$��ก��%�&��$'���ก�(��)$�"/����5 

z�#�$��%�&��$'���ก� #/�76����ก��"�ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�
%�5�=�� ��5�>�	� ������������:	� ����� ����	���ก����1	�ก��2��$�������3��+4����9�����E%��
/��� 
����������)$�"�����"�	������������������7��ก����ก�$�3�ก���)$�"�������2��ก��76������	���	7�
ก���1	�ก��2��$�������3��+4�� d-����	�� ��ก2���3�ก��76����	'�ก�+�2" ��	� ��ก!2"ก" ��ก��
		ก(� ���ก��"�7����5	��ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=�� ก!�����5	����	$��'�2�������
(� �����-ก2" ก!��9�%�5�=�����/��%�����(/���9�ก��" 	�	/ก��%�&��"���	�7����ก��"������9����ก��"�
�E%�����" 	(�{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�) #/�
��7����	���	���f ก!��������!�(�
7�����	��/���ก�� ��ก��	�������"�����ก� ����7��(/�� ����ก��"�ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�
%�5�=�� �����������9�" 	�������������������)$�"���/�����5 ����	���ก�������������"�	��������������
����7��ก����ก�$���2��	'�ก�+�" ��f�����	��  2�����ก��"���5����9�%�5�=��?@ก	$��7����ก��"�" ��f���
��9����ก��"��E%��/���" 	(� zก��%�&��$'���ก�"�����ก��"�ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�
%�5�=�� ����">'����������6�/��� ��	 "�	�ก��7�������6ก�����������7��  (/����2������7��ก����ก�$���
�1	�ก��2��$�������3��+4�����(�>-�(/������ก	'�ก�+�" ��f���76�7�����1	�ก��2��$�������3��+
4�� 2" ���2�กก��?@ก���� ��
������ก��ก�$
���)$�"�%��	�����7������7�>-����ก��$����$$�:6�{ (3���'�3 4��
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,�ก/|. 2553: ���4�.+�) 
��$����	�ก� ����-��ก!7��������!��	/���	�ก��{��������������
 �����ก��"�ก��
�1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=�� ��������7��ก����ก�$���/����1	�ก��2��$�������3��+4�� 
2�������ก��������	�"��	�7���/�$��-��{ (�.".	.��,�ก/| ��' ��	/. 2553: ���4�.+�)  

z���������������7�2�����>-���">'�������7�ก��������$ก��?@ก	$�����ก��"�ก��
�1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=�� � ��2������	�ก��/�����ก��ก!6�/�����5	���	����ก��"�
2����������ก�������������������� d-�������ก�$ก��%�&�����������>�	������������ ����%��������
�)$�"���/����1	�ก��2��$�������3��+4��{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 2553: ���4�.+�)  

z���������������������7��ก����ก�$����1	�ก��2��$�������3��+4���%���-5� 2��
�%��	�)$�"���ก!���-5���/�$��-�����ก��"�ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=����5� ������ก� �
��9�ก�����$%�5�=��7������������7��ก����ก�$���/����1	�ก��2��$�������3��+4��2��7�� ����5ก!��!�
/���� �����������กก���1	�ก��2��$�������3��+4���%��	76���9����ก=��7�ก��%�&�����ก��"�
�E%��/���" ��f " 	(�{ (�.".	.���ก���" %��,��: ���4�.+� 2553) 

��ก����"�����ก� ������'�(/�� � ��"�=���	��#�$�� 2����">'������� ���������
6�/���2�������������ก!���$>-���">'��������	����ก��"�2�����ก��"�ก���1	�ก��2��$�������3��+
4����5�%�5�=����5������7���#�$������$
������!� ���ก��"�ก!�����������������7�ก��%�&��
���������>�%�����9�%�5�=��7�ก��	$�����ก��"�" ��f" 	(� 

2.1.2 #��������	���ก�� 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/����	�#��������	���ก�� 
��$�����	�2" ���>��� ��
�����/��!��ก����ก�$#��������	���ก��/����5 

z#��������	���ก�����:��	� ����ก ����	���กก��#	��������ก�ก��/����1	�ก��
2��$�������3��+4����9�7���ก.+�#	���กก	�����9�ก�� 2" ������$����$$�:6������9�"��
���กก��$�����ก"��	� �� 7��>���" ��f���(� ��#��������" ��f���6�/��� �>�������$�� �ก�$?}��" ��f
�����	�� "����"����������ก�' ����/�2��6 � ก�' ����/����#�$��2��2
� ก�' ����/����1	�ก��2��
$�������3��+4�� ก�' ����/������6����%��3� ��9�"�� 2" 7�������9����2���(� ������-����7��ก��
$�������" ��(� ��9�(�"�����"�	�ก��{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�) �	/���	�ก�$������!�
��!��	�
��$����	�ก� ����-�������!�� ��������ก�����$��'�#��������	���ก�z������� �����	��������
�����6����6�:�%��	���$��'�#��������	���ก� ����	���กก��$������/ก��2��ก�����2
����" ��f��5�
� ���>�	(/�� �����$����������� >����9��6 ���5" 	(��� �����ก!��(� �����>������7��$���'
��">'�������(/�{ (�.".	.���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�) 
��$����� ��ก!7��������!�(�7��,���
�/���ก���ก����ก�$#��������	���ก�� �����:��2�����(� (/���$ก��2ก�(� {#��������	���ก���5�	��/�$2�ก
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�������ก��2" �"�5���������>���	� ����9����ก�� �%��	���
���)$�"�����(/��6��	Q������-5� 2����6 ��
2ก�(���:��" ��f�	�	���ก�(/�7���/�$��-�� 7�� ��ก��2�ก���������	���ก�$�� �����	���f��5�����	�
��ก{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 2553: ���4�.+�)  
 z#��������	���ก����(� 6�/�������	���2�������/������	��>���/�$�%��" ��f�����
	�� 7���-5�"��" 	��"" �� ก������������	��'�(� (/����7�����$����$$�:6������2ก�(���:��" ��fก!���(� /�
�� �������{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�)  z��! �/� ��	� ���� ���� ���� ก���� �
�� ���������������6����6�:��6 ��7�ก�����$��'�#������������	���ก����:���'ก/���(� � �����9�/���
$����ก����/ก��" ��f���(�>-����ก��$����$$�:6�{ (3���,�ก/| �	������. 2553: ���4�.+�)  
 {#��������	���ก����(� �������"�	���ก�����$��'�2ก�(� 4��7��>���/�$�%��
	��������3�ก���)$�"���"����"��76�	����6 ��7��/��-5� ��	��ก��2$ ���9��� �����" ��f �%��	/�2�
������(/���$�	$�����%������/����1	�ก��2��$�������3��+4��������/���2"ก" ��ก��		ก(�{ 
(�.".	.E�' �������4����	�. 2553: ���4�.+�)  
 ��ก����"�����ก� ������'�(/�� � #��������	���ก���5�����:��	� ����ก��5�ก��
2" �"�5�
��$�������(�>-����$����$$�:6� ������(� ������6�/���2��(� �	/���	�ก�$#�������������9�
��"�=��� ��7�: �����	�� 7�ก�'���%������ 
 

2.1.3 ก��"	" 	���	��� 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/���7�����	�ก��"/" 	���	��� 
��$�����	�2" ���>��� ��
�����/��!��ก����ก�$ก��"/" 	��	���/����5 

z	'�ก�+�ก��"/" 	���	�����5��������2��/�	������34�%��9�	� ����ก 
�ก"��	� ����$$����	� �����76�7�ก��"/" 	���	ก��76�	��"	����!"7�ก��"/" 	���	���ก!(� (/������76� 
2����9�
��ก��������	�(�>-�ก��2�ก���������	������	>��������#�#������76����ก/���#�6��	� ����ก{ 
(�.".	.���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�) 7�����/!��/���ก����5
��$����ก!7��������!��	/���	�ก�� 
z	'�ก�+�(� �%���%	76�(� (/� ����	���ก	'�ก�+�������� ก��2�ก���������	���� �����" ��fก!(� ��9���$$
���7��ก��,-ก.��3�ก��/�$�%�����(/��E%��ก��,-ก.���ก����$ก��+� (� �����>��$���ก���ก/��"'
" ��f�%��	7��������������������������"'ก��+��%��	��9�����$ก��+�7�ก��������{ (�.".	.��,�ก/| ��' �
�	/. 2553: ���4�.+�)  

z��$$ก��"/" 	���	�������:��	� ����ก ����	���ก(� ��ก��$������/ก��
"��	� ���6 � ก��76����'��	���7�ก���)$�"������� �������ก�������$$ก��76�������'���	���7�ก��
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�)$�"������� 2�ก6 	���::��7�ก����$� ���	����	�
������ก��2��
���)$�"		ก�%��	������/�ก7�ก��
�)$�"���2������ก��{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�)  

zก�����	'�ก�+�����������������6 ��7�ก���)$�"�������2����$� ���	����������	�
��ก���"�	����$��'�2��7�� ���	�ก��2�ก���������	���� ������%��	�����76�7�ก���)$�"�������ก!
�6 ��/���ก��{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�) 

 z	'�ก�+���$� ���	��������	�� >�	� ����������9�	� ����ก2��(� �%���%	���7��ก��
"/" 	��	���(� ��/��!�7�ก�+����"�	�ก����	�����	���	� ���� �/ ��{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 
2553: ���4�.+�) 

��ก����"�����ก� ������'�(/�� � 	'�ก�+�ก��"/" 	���	�����5��������2��/�	�
�����34�%����	���ก(� (/���ก��������#�#����	� ���6 � 	��"	����!�������76�7��� ��������7��(� 
�����>�������������ก��7�� f��76�7�ก���)$�"������� 
 

 

2.1.4 ��,��" 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/���7�����	���,��" 
��$�����	�2" ���>��� ������
�/��!��ก����ก�$��,��" /����5 

z��,��"7�ก����������������	��ก����� ��� ��7�ก��%�&��	���ก�ก!	�� 7��ก+~�
"�����ก��!�(/���ก�� ��������������������5���/�����+ 1,700 �� 2" ��������/��%�&��	���ก�(� 
�ก���	��� ก��%�/	� ����5	������!�� ��/(��	� 2" �����9���������!���"�	/���	�� ������{ (�.".	.
���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�) �6 ��/���ก�$
��$����	�ก� �������!��	/���	�7�/�����,��" 
z������������ ��7�: ���������E%��������"���	�������� (� 	'�,����7��ก�$����� ���������	>��(� �������ก!
��	�� �E�f(� ��ก���/��������	� ��	���������ก/ก��%�&��2����9����#�6��" 	�� �����{ (%.".�.ก"" 
�����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�)  

zก����7�����������������,��"�����9�(�7��,����/���ก����������$��&�3���
�	�	���ก� 7�����������������������-ก�����	'�,����7��ก�$�������	���ก�����������(� �	���$���	� ��	���
�	ก��ก���(/���$�	$������ ���5���5�f������/�����3��+4�����ก/�-5�����	(�ก!(/� � ������������������
�����/������ ��ก���������+�$������	����$��	���d!�"��� ���5� ��!�(/���กก��(� 7������� ����	7�
���/���	���f{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�) � ��
��$����	�ก� ��7��������!�� � z7�� ���	�
��,��"��5�
���)$�"����������-ก��9�(�7��,����/���ก�� ��	 ������"�	�ก��7���� �������5��9����
�	���$��!�(/���กก���)$�"��������	������������2" ����������ก��"�	��	�����9�	� ����ก>����ก��



 74 

�ก/��"'��3��+4�� 2" ���(� ก��"�	��	���7�����1	�ก����ก�� �(�{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 
2553: ���4�.+�)  

z������������������,��"7�ก�������6 ��ก��7�ก��%�&��	���ก�(� ��ก�� ������� 
� ����ก����7�7����#�6��� ��"����กก� �� ��� ��{ (�.".	.E�' �������4����	�. 2553: ���4�.+�) 

��ก����"�����ก� ������'�(/�� � ������������ ��7�: (� �/>-�ก��%�&��	���ก�2��
(� 	'�,����7��ก�$���������7�� �����"���	���$
/6	$�%���	� ���/��� 

2.1.5 ก��?@ก	$�� 
 ��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
������ก������	�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�
(��)$�" ����	�����������������6�/���7�����	�ก��?@ก	$�� 
��$�����	�2" ���>��� �������/��!�
�ก����ก�$ก��?@ก	$�� /����5 

 zก��?@ก	$��ก!��� �������%�&��2" ก�������?@ก	$��ก 	����	�����������)$�"�������
��5�(� 76 ��:��>��ก��������)$�"�������ก 	�ก��?@ก	$��ก!���������������4��7��>���6 ��/�2�2��?@ก
(�/���	�� 2��� 4���������(/�������$ก��	$�����ก��"��1	�ก��2��$�������3��+4����5�%�5�=��2���ก!
���7����������������������7�ก���)$�"��������%���-5� 2" ��	�����:ก��?@ก	$��� ��7�: ��9�����	�d5��d�ก
(� �������{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 2553: ���4�.+�)  

z����������������(/���$ก��?@ก	$��ก 	���������)$�"������� �%���ก��������/�����5��"�	���
��������ก����ก�$����%���>��(� ���	����	��"���>-�6��" 7�� ���� �������5����7�����������:ก�$ก��
?@ก	$��>�	� ���	���ก ������6�57����!�ก!��	>��(� #	�����ก	��)$�"���/�$�%����	�� 7�����/�2��	�
ก�'���%������ ก��%�&��������-5� #/�/�(/���ก#���ก��������	�ก	��)$�"ก��"�����/�$�%������$
ก�$�����ก�1	�ก��2��$�������3��4��7�����'$��{ (�.".	.���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�)  

zก��������$ก��?@ก	$�����7�����������������������ก����ก�$���7���/�$2� %	76� �����ก��
���$��'����ก��"�#/�2�ก?@ก���� ��
������ก��2��
���)$�"���#�6���	�ก��2�ก?@ก��9��	�� �������
7���ก/��$$ก���ก��	�2�����ก��$����$$�:6�{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�)  

z��������������������7�����%���-5�2�����������ก�������2���3�ก��7�ก��������������กก��������$
ก��?@ก	$��{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�)  

zก��������$ก��?@ก	$�����7��ก���������	�������������������34�%�%���-5�7���/�$��-��2��
�������ก��	$��	� ��" 	����	��%��������7�����������������ก.��%����ก�-5�{ (3���,�ก/| �	������. 
2553: ���4�.+�)  

zก��������$ก��?@ก	$�����7�������������������������������>7�ก���)$�"���������9�	� ��/� 
2" ����� ����������ก����/ก��?@ก	$���$����%���$���>�������/�	�$�����ก!(� ����"'�%��(���
	�������7��������2$$2���3�ก��"�5�f7�ก���)$�"���{ (�.".	.��,�ก/| ��' ��	/. 2553: ���4�.+�) 
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��ก����"�����ก� ������'�(/�� � ก��?@ก	$����5����7���������������������� ���������>7�ก��
�)$�"�������7���/�$���� �%	7�2" �������ก��2�กก��?@ก	$��		ก��9�� ���	�
������ก��2��� ���	�
��
�)$�"�%��	��������7����������������>-����$����$$�:6� 
 

2.1.6 ���%��ก� 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��

$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/���7�����	����%��ก� 
��$�����	�2" ���>��� ������
�/��!��ก����ก�$���%��ก� /����5 

z�� �������5������/'	'�ก�+��%���%	" 	ก���)$�"��� 2" ��������/(�2�������:
��ก	� �����ก!��	ก��$���'���ก.�����	���ก	'�ก�+�7�ก���1	�ก����9�	'�ก�+����76�6 ������	6��"

������$4�����>-�"���	������������/���ก��$���'���ก.�7��	�� 7��4�%��$��+�����'/�-������������9�
	� ����� 2��ก��76�� ���$�����+��5��������	� ���5��6� ก������/d�5	���/'	'�ก�+�" ��f���7��

���)$�"������ ��� ��7�ก�����	�%������
 ��f��7���9���ก.+���d�5	(� (/�76���76�(� (/�d�5	�-����7��
(� "��" 	����"�	�ก��{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�) �	/���	�ก�$�����/��!�
��$����� ��
	���f z�� ��������/�	������34�%7�ก��76�� ���$�����+��!�(/���กก��d�5	���/'	'�ก�+�>-�2������
���/'	'�ก�+��%���%	7�ก���)$�"�������2" �� �����(� �/>-�ก��$���'���ก.� �%���	'�ก�+��ก����ก�$
ก���1	�ก��2��$�������3��+4����5�����	���9��ก����1	�ก������������������)$�"���7�ก��/�$�%�� 
�������$�.�������9��� ��::��%��	���ก��$���'���ก.�{ (�.".	.���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�)  

zก��76�� ���$�����+��5�(� �������34�%�� �������(� ��ก���	$>������
"�	�ก���	������������7��>���d-����9�
�����76�	'�ก�+� ������ก.+���d�5	(� (/�76� ��76�(� (/�d�5	 d-��
	'�ก�+�" ��f��5�$�����ก!(� �����9�" 	ก��76����{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 2553: ���4�.+�)  

zก����/d�5	�������ก������-�>-����������9�7�ก��76�����%���	'�ก�+�$��	� ��
(� �����������9����2��$�������/d�5	(� "��"����">'�����������"�	�ก��d-�����2�/�7����!�>-�����
/�	������34�%7�ก��76��$�����+{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�)  

z	'�ก�+�7�ก���)$�"�������$������		� ��(�(/�	�ก	� ������	�ก�$��/d�5		'�ก�+�
"��7�
����/d�5	(� ����-�>-�
���)$�"2����/ก��$���'���ก.��ก"��	� ���6 ��>/�$�%�������	�� 7��>���
/�$�%��2�$��(� ��������$��+��"!���ก����/���{ (3���,�ก/| �	������. 2553: ���4�.+�) 

 z��"�	���ก���)��"7�ก��76�� ���$�����+�%���76�� ��(�ก�$	'�ก�+����(� 
�����9� �������ก����/�$�����+�%��	ก��$���'���ก.�(� 76��E%��2" "���>/�$�%���� ���5�#/����>-�
	'�ก�+�ก��4��" ��f4��7��>���/�$�%��{ (�.".	.��,�ก/| ��' ��	/. 2553: ���4�.+�) z	'�ก�+���
�%���%	" 	ก���)$�"�������2" ��/ก��$���'���ก.����/� ก����/d�5		'�ก�+�$��	� ��(� �ก/���#�6��
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�%���(� "��"����������������� ��7�: "�	�ก��2��>����7��ก��76�� ���$�����+�������34�%���7��
�����������7�� ��?}���)$�"(/����	����"�	�ก��/���{ (�.".	.E�' �������4����	�. 2553: ���4�.+�) 

��ก����"�����ก� ������'�(/�� � ก��76�� ���$�����+�	��� ���������:��
	� ����ก7�ก����/d�5		'�ก�+�" ��f7�ก���1	�ก��2��$�������3��+4�� (� (/�7��
�����"�	�76�	'�ก�+�
" ��f��� ��� ��2����������:��/ก��$���'���ก.�	'�ก�+������	��  

 
2.1.7 �4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� 

��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
����� �ก������	�7�ก������#�$��%�&��
$'���ก�(��)$�" ����	�����������������6�/���7�����	��4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� 
��$����
�	�2" ���>��� �������/��!��ก����ก�$�4�%�,�.=ก�ก�����	�2������� /����5 

z
��������ก�����	���� �������:	� ����ก7�ก����������7��#���ก��" ��f$���'"��
��">'�����������	���ก
��������ก�����	���5�����9�
��7��ก�����$��'�#���ก��" ��f 2" 
��������ก�����	�
���(� ����7�7�����1	�ก��2��$�������3��+4�����7��#���ก��" ��f(� $���'"����">'�������
�� ������� 7�� ���	�ก�����������(� (/���$����� ����	��ก4���	ก6���5� ����9��%��������ก�1	�ก��
2��$�������3��+4��������������� ��6��	>�	7��ก�$���6�6�(� (/� ���6�6��-�(� (/���!����������:
7�� ����5{ (�.".	.���ก���" %��,��. 2553: ���4�.+�)  

z(� � 	�(/���$����� ����	��ก4���	ก6��� ������� ����	���ก���(� ��� ��7���'+
7��#�.4���	ก6�ก!���(� � 	�7�����������:ก�$����� ���������9�{ (/.". ���#�6�� %�.����� ��. 
2553: ���4�.+�)  

z
��������ก�����	���� �������:7�ก�����$��'�2" ���2�$��(� �ก������	�ก�����
�%���
��������ก�����	���5�(�7��������7��ก����ก�$	���������1	�ก��4��?}��%����	�d-����9�� ����-��
�	�=������� � ������� ����	��ก4���	ก6����(� (/���$ก��� ����	�������	���ก����	������9����
$�ก��(� ��	�����7�ก����/ก�����ก�����{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�)  

z�����/ก��� ����	��ก4���	ก6��%���������(� ��!����������:�	������ก� �
������"'�ก/�-5� � ��ก�����$��'��	�
��������ก�����	����(� (/����������ก��������7�����(� ���$
>-�����"�	�ก���	����{ (%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�)  

z���(� (/���$����� ����	��ก4���	ก6�����	���ก���7���'+7��#�.���(� (/� 
	�����7�ก��"����	$	'�ก�+�/�$�%��4��7�	����ก!�-5�	�� ก�$��"4���	ก6��-�7������� ����	ก�$
��"��9�	� ��/� ����"'	�ก	� ��	������9�(�(/���������/ก�����6����%��3��� �����{ (�.".	.E�' �����
��4����	�. 2553: ���4�.+�) 
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��ก����"�����ก� ������'�(/�� � �� �����(� (/���$����� ����	��ก4���	ก6�
�� �����������	���ก(� ��	��������ก�����(� ��� ��7���'+7��#�.2��>-�2��
��������ก�����	������ ��
�����:7�ก����$�����	�#���ก��" ��7������$���������!�2" �� �����2�$(� ��ก�����������ก�$

��������ก�����	���� 
 

2.2 ����
�"*
��0'���ก
�!*
!1(�
(+#2!
�3��
ก�-��4�#, 
��กก��,-ก.��	ก���2�����4�.+�
������ก������	�7�ก������#�$��%�&��$'���ก�(�

�)$�" ����	�����������������6�/���7�����	�
����������!��	�ก������#�$��(��)$�" 
��$�����	�
2" ���>��� �������/��!��ก����ก�$
����������!��	�ก������#�$��(��)$�" /����5 

z�����������/������������ ��������7�7����/����1	�ก��2��$�������3���%���-5�7���/�$
��-��2���)$�"�������(/�	� ����9���$$��ก����-5� d-��
�ก������#�$�����)$�"	�� 7���/�$� �%	7�{ 
(%.".�.ก"" �����ก'�%��3�. 2553: ���4�.+�) �	/���	�ก�$
��$����	�ก� ����	{
������!��	��#�$��
(� (/���
��E%��"��
���)$�" 2" �����(/����#�6���"!�fก!��	���6�6��%�������������������>�)$�"���
(/�$���'"����1�������5�ก!��	���7���ก/ก�����������	�����'/{ ��
��$����7����"'(�7��,����/���ก�� 
z���������������7�7����2���)�����9���$$��ก�-5����7��ก����������$��"'�%��(����������34�%��ก
�-5�{ (�.".	.��,�ก/| ��' ��	/. 2553: ���4�.+�) 2" ��
��$����	�ก� ����-��7��������!�7�	�ก/�����-�� 
z
������!��	��#�$������$�����!�
�7���/�$��-�� �%��������	������ก	$����	� �� ��	��"�	���ก��
$�������ก��"��%��	���$�/���5	��"������������� ���(�>-�"���	�
������9�����ก���������� 
���������>7�ก��?@ก	$����ก��	��%���7/{ (3���'�3 4��,�ก/|. 2553: ���4�.+�) 7�� ���	�

��$����	�ก� ��7��������!�� � z��">'��������	��#�$����5�/�2" ������(� ����$
������!��� ���������5�
� �������ก������� ��$'��� �6 � 	��' �4�%� ��ก�� ��9�"��{  (�.".	.E�' �������4����	�. 2553: 
���4�.+�) 
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��� ����������� 

 
ก������	 
���� �����	�����������
�������ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#�����
��ก

$%ก&���ก
�'�(�'�����)�ก��*�+���
����,��-+.�	/� ก��#�����ก��0��
����1 �����ก�)�ก��
*�+���
����,��-.�	 ก� �
��2(��!� 3%���������4 �+0��
���ก���� ���ก����
!��+(5/'26� 
.����	�� *�+/'
��*�+ 0����4 
 
�����	��������ก����� � 

1.
���$%ก&�*�������ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#������('
ก�0�����
��� 
2.
���$%ก&�9%������	����������!��2���
�����ก�������	��	������ !��ก�"��#������('


ก�0�����
��� 
 
���!�"����ก����� � 

2���:����	��	*�+���9 ��+��!5 �!����'���!5ก� ก����0�������� ��$�!��/�
�6'�#�������� ����	�ก� ก��;<ก��2 �.��
$�&:ก�� ���!2*�+ก��
2�� 
�=������	�����������
���
��ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#����� 
 
��#�ก��$%�����ก����� � 

��+>�ก�ก� �2���	�������>'��ก��$%ก&� !� ก� �2�6'�#����� ������ 186 !� ���(���

!����2�����>'��ก��$%ก&�
�=�*����9�2 ����ก� �2�6'���(����� ������ 7 !� �>'ก����2.�&-5  

 
��#�ก����������&���'� 
ก����
!��+(5/'26�*���ก
�=� 2 ����0����4 
 1.ก����������&���'�
*�� !� 

������� 1 ก����
!��+(5�9���
>�����-�� 0����4 
1.1 /'26�����"�/��6'��*����9�2 "0'*ก� ก� �2��� �	  �	 ��� �+0�����*(��� 

�+0��ก��$%ก&� ��
!��+(5�0	!��!��29�� (Frequency) *�+!���'	�+ (Percentage) 
1.2 /'26������	����������!��2���
���/�ก�������	��	ก�������� !��ก� "�

�#����� "0'*ก� 2���:����	��	*�+���9 ��+��!5 �!����'���!5ก� ก����0�������� ��$�!��/�
�6'�#�������� ����	�ก� ก��;<ก��2 �.��
$�&:ก�� ���!2*�+ก��
2�� ��
!��+(5�0	!��
P���	 
(Mean) *�+!��
���	�
��2���:�� (Standard Deviation) 
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1.3 /'26�ก����!��2���
���/�ก�������	��	ก�������� !��ก� "��#����� 
��
!��+(5�0	!��
P���	 (Mean) *�+!��
���	�
��2���:�� (Standard Deviation) 

1.4 /'26���[(� ����! (��/'
��*�+��ก�������	��	ก�������� !��ก� "�
�#����� ��
!��+(5�0	!��!��29�� (Frequency) *�+!���'	�+ (Percentage) 

������� 2 ก����
!��+(5�22��:��  
�22��:�� : �����	
ก��	�ก�� 2���:����	��	*�+���9 ��+��!5 �!����'���!5ก� ก��

��0�������� ��$�!��/��6'�#�������� ����	�ก� ก��;<ก��2 �.��
$�&:ก�� ���!2*�+ก��
2�� 

�=������	�����������
�����ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#����� ��
!��+(5�0	�>'ก��909	
�(  (Multiple Regression Analysis) 
  

 2.ก����������&���'������� 
  ������� 1 �� ���ก��$%ก&������	�����������
�����ก�������	��	ก�������
� !��ก�"��#����� �0	ก����2.�&-5�6'���(���9���0��
����.�	��ก��#�����ก��0��
���� 1  
  ������� 2 ก��.����	�� ���ก��$%ก&������	�����������
�����ก�������	��	
ก�������� !��ก�"��#����� �0	ก����2.�&-5�6'���(���9���0��
����.�	��ก��#�����ก��
0��
���� 1 
1.��	
��ก����� ��'�
*�� !�  

1. ���'�� ��,
���'�
*�� !�!������-�� 
1.1 �6'��*����9�2������ 186 !� ����� 
�=�
�$>�	 ������ 186 !� �'	�+ 

100 2��	 �'	ก��� 30 �c �'	�+ 43.00 2��	 ��� 5 e 10 �c �'	�+ 59.10 2����*(����+0�� 3 e 4 
�'	�+ 50.50 *�+�����([�2��+0��ก��$%ก&� ��	�>�� �'	�+ 48.90 

2. ���'�������$��.��ก����ก �
/�� ���������!������%���.���ก���%��0����ก��
1 2���	���ก� ,

*�� !� 

2.1 ก� �2�6'�#�������*���� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	�����������
�����ก�����
��	��	������ !��ก�"��#����� �0	.����2 	6����+0��
(��0'�	���ก��� �0	
��	����0����ก
2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก !� ����� ก� �2�6'��*����9�2 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	���
��������
�����ก�������	��	������ !��ก�"��#����� �0	.����2 0'��ก��;<ก��2 	6����+0��

(��0'�	2�ก ����2� !� 0'��2���:��*�+���9 ��+��!5/���	��	 	6����+0��
(��0'�	2�ก 
*�+0'����$�!�� 	6����+0��
(��0'�	2�ก  

2.1.1 �����	0'��2���:����	��	*�+���9 ��+��!5 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	
0'��2���:����	��	*�+���9 ��+��!5 �0	.����2	6����+0��
(��0'�	2�ก 
��	����0����ก2�ก
"�(��'	 3 ��0��*�ก !� 2�!��2!�0
(��ก�������� !��ก���2(��ก�6���)�ก��*�+���
����
,��-.�	/�4���4�:�� ����('
�'�(�'����2�!��2�6' !��2
/'�����������
ก��	�ก��ก���)�ก��*�+���
��
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��,��- 	6����+0��
(��0'�	2�ก ����2� !� � !��ก����!5ก�2�!��2
/'���
ก��	�ก��ก�������
� !��ก��0	�>'(��ก�6���)�ก��*�+���
����,��-.�	/�4���4�:��
�=�	���0� 	6����+0��
(��0'�	
2�ก *�+(��ก�6���)�ก��*�+���
����,��-.�	/�4���4�:�� 2�!��2
(2�+�2��ก�������
!��2��2��9/�
�'�(�'���� 	6����+0��
(��0'�	2�ก  

2.1.2 �����	0'���!����'���!5ก�� ����� !��2!�0
(��
ก��	�ก�������	 0'��
�!����'���!5ก�� �0	.����2	6����+0��
(��0'�	���ก��� 
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 
��0��*�ก !� �!5ก�!��2�(���	��������%ก&�.�	�ก3%��2�!��2�6'2�>��	
��*�+ก�������� �
�!����'���!5ก��('
�=�2���:�� 	6����+0��
(��0'�	���ก��� ����2� !� �!����'���!5ก�2�
ก����+������ก��(���	������	���2���+���,�.�� 	6����+0��
(��0'�	���ก��� *�+(���	���
/�����ก��(�0��	���!����[>�
���*ก'"/��[(���ก�������� !��ก�"0'	���
(2�+�2 	6���
�+0��
(�����ก���  

2.1.3 �����	0'��ก����0�������� ����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	 0'��ก��
��0�������� �0	.����2	6����+0��
(��0'�	���ก��� 
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��
*�ก !� ก� �2�6'�#����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�� (���	���/��������/'26�/������2��>'��ก��
�#�����(�'����	���
��	�� 	6����+0��
(��0'�	���ก��� ����2� !� (���	���/�����2�
 �ก�-5�������2�	
��	����ก�������� �ก��������/'26�/������ 	6����+0��
(��0'�	���ก��� 
*�+(���	���/�����2�ก��*�ก
����	�/'26�/������	���
�=�
�=��+�� 	6����+0��
(�����ก���  

2.1.4 �����	0'����$�!�� ����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	 0'����$�!�� �0	
.����2	6����+0��
(��0'�	2�ก 
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก !� 2�!��2!�0
(��

ก��	�ก�� � !��ก���(���	���2�!��2�6'�%ก	�ก2��������2��ก��������!5ก� 	6����+0��
(��0'�	
2�ก ����2� !� (���	���!��
�f0�ก���('
�'�(�'����/�(���	���*�0�!��2!�0
(��
ก��	�ก��
������ !��ก�/�(���	��� 	6����+0��
(��0'�	2�ก *�+� !��ก�.�	���!5ก����2�!��23�����	5
*�+����ก.�ก0���(���	��� 	6����+0��
(��2�ก  

2.1.5 �����	0'��ก��;<ก��2 ����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	 0'��ก��
;<ก��2 �0	.����2	6����+0��
(��0'�	2�ก 
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก !� 2�
!��2!�0
(��
ก��	�ก�� ก��
/'����ก��;<ก��2����('
�'�(�'����2�!��2�6'!��2��2��9��ก���#�����
(�'���� 	6����+0��
(��0'�	2�ก ����2� !� ก��
/'����ก��;<ก��2����('
�'�(�'����������"0'	���
2���+���,�.�� 	6����+0��
(��0'�	2�ก *�+(���	���/�����
(��!��2���!�[/�ก�������
� !��ก� �0	�('� !��ก�"0'
/'����ก��;<ก��20'��0��
����*�+ก6'.�		�����
���� 	6����+0��
(��
2�ก 

2.1.6 �����	0'������	�ก������ 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	 0'������	�ก� 
�0	.����2	6����+0��
(��0'�	���ก��� 
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก !� 2�!��2
!�0
(��
ก��	�ก�� (���	���/�����2�ก��*�����4�
�'�(�'�����('
(2�+�2ก����� 	6����+0��
(��0'�	
���ก��� ����2� !� (���	���/�����2��+��ก������ ���ก&����0  �ก�-5����>'��ก���#�����
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(�'���� 	6����+0��
(��0'�	���ก��� *�+(���	���/�����2����0  �ก�-5
��	����ก���#�����
(�'����0��
����*�+ก6'.�	 	6����+0��
(�����ก��� 

2.1.7 �����	0'��
$�&:ก�� ก��
2�� *�+���!2 ����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก��
�����	 0'���.��
$�&:ก��ก��
2��*�+���!2 �0	.����2	6����+0��
(��0'�	���ก��� 

��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก !� ก� �2�6'�#����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�������	��������
���
�����ก�������	��	������ !��ก�"��#����� 0'���.��
$�&:ก��ก��
2��*�+���!2 
ก��	�ก�� 

$�&:ก������ก���������������+2�-��ก���#��������"2�
��	�� 	6����+0��
(��0'�	2�ก 
����2� !� �6'���(��(���	����('!��2������2��4�!��! 206*�*�+
���2��'��!��2��2�!!�/�
� !��ก�.�	��(���	��� 	6����+0��
(��0'�	���ก��� *�+�6'���> 2>� 2�������ก�������� ��('
ก��0��
���ก������g
�=�"���2���9 ��+��!5/�(���	��� 	6����+0��
(�����ก��� 

3. ���'�������$��.��������%���.���ก���%��0����ก��1 2���	���ก� ,


*�� !� 

����� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก����!��2���
���/�ก�������	��	������ !��ก�"�
�#������#����� �0	.����2	6����+0��
(��0'�	2�ก �0	
��	����0����ก2�ก"�(��'	 3 ��0��*�ก 
!� 2�!��2!�0
(��
ก��	�ก�� ����2�!��2�6' !��2
/'���
ก��	�ก�����0'��ก���)�ก��*�+���
����
,��-.�		6����+0��
(��0'�	2�ก ����2� !� �����#�����(�'�������� ��2
�)�(2�	*�+
���9 ��+��!5   	6����+0��
(��0'�	2�ก *�+����2�!��2�6' !��2��2��9 ��ก���#�����(�'����0'��
�)�ก��*�+���
����,��-.�	 	6����+0��
(��0'�	2�ก 

4. 
/5��	
���� ��6��������7�ก���%��0����1 2���	���ก� ,

*�� !� 
����� !��2!�0
(��
ก��	�ก����[(�*�+/'
��*�+��ก�������	��	������ !��ก�

"��#����� "��#����� ��
���� (���	���!��2�*�������ก���#��������
�=�2���:��
0�	�ก�� 2��6'�('
!��2!�0
(��
ก��	�ก����[(�*�+/'
��*�+ 138 !� (�'	�+ 5.2) ����2� !� 
�'�(�'����!��
"0'���ก��;<ก��2
�=���0��*�กก������+�#�����(�'����2��6'�('!��2!�0
(��
ก��	�ก����[(�*�+
/'
��*�+ 137 !� (�'	�+ 5.1) �6'���(��!��
���*ก'"/��[(��9*�+
��0��
���� 
�������+
���2��>'��� 2��6'�('!��2!�0
(��
ก��	�ก����[(�*�+/'
��*�+ 135 !� (�'	�+ 5.0) *�+
(���	���!��2�ก�������!��2�6'��2���9 ��+��!5	�����
���� 2��6'�('!��2!�0
(��
ก��	�ก����[(�
*�+/'
��*�+ 131 !� (�'	�+ 5.0) 

5. ก����������&���!�"�� 
5.1 ก�	���'�
*�� !� 

5.1.1 ก�	����	 ���*�ก����ก�� 2�!��2!�0
(���+(����ก� �2"2�*�ก����ก����
���� 
�����	�����������
�����ก�������	��	������ !��ก� "��#�����  
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5.1.2 ก�	����	��� ���*�ก����ก�� 2�!��2!�0
(���+(����ก� �2*�ก����ก����
���� 
�����	����������!��2���
�����ก�������	��	������ !��ก�"��#����� !� 0'���!����'���!5ก�� 
ก����0�������� ����	�ก� !� 

0'���!����'���!5ก�� ก� �2�	 �'	ก��� 5 �c 2�!��2!�0
(��*�ก������ก ก� �2
�	 �+(���� 5 - 10 �c 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 

 
0'��ก����0�������� ก� �2�	 �'	ก��� 5 �c 2�!��2!�0
(��*�ก������ก ก� �2

�	 �+(���� 5 - 10 �c 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 
0'������	�ก� ก� �2�	 �'	ก��� 5 �c 2�!��2!�0
(��*�ก������ก ก� �2�	 

�+(���� 5 - 10 �c 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 
 5.1.3 ก�	����$ �!%������ ���*�ก����ก�� 2�!��2!�0
(���+(����ก� �2*�ก����ก��

��
���� �����	����������!��2���
���/�ก�������	��	������ !��ก� "��#����� !� 0'��
�!����'���!5ก�� !�  

ก� �2���*(����+0�� 1 e 2   2�!��2!�0
(��*�ก������ก ก� �2���*(����+0�� 3 e 4 
	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 

 5.1.4 ก�	����$ �ก��89ก:� ���*�ก����ก�� 2�2�!��2!�0
(���+(����ก� �2*�ก����
ก����
���� �����	����������!��2���
���/�ก�������	��	������ !��ก� "��#����� !� 0'��ก��
;<ก��2   

ก��$%ก&��+0��2�,	2$%ก&� 2�!��2!�0
(��*�ก������ก �+0��ก��$%ก&����[[�
�� 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 

ก��$%ก&��+0����+ก�$-�	������>�� 2�!��2!�0
(��*�ก������ก �+0��
ก��$%ก&����[[��� 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 

ก��$%ก&��+0�����[[���� 2�!��2!�0
(��*�ก������ก �+0��ก��$%ก&����[[�
�� 	���2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 

 
5.2 ก����
/�� ���������!������%���.�7�ก���%��0����,

*�� !� 

���*�����+���2��������ก���	�ก�-5���*����2 !��2���
���/�ก�����
��	��	��	��	"��#����� ��+ก�0'�	 2���:��*�+���9 ��+��!5/���	��	 ก����0��������
*�+ก��;<ก��2 �0	,���	"0'�'	�+ 39 ����+0����	���!�[����9��� 0.05 �2ก���	�ก�-5�+
�=� 
0����4 Ŷ = 1.53 + 0.27X1+ 0.19X3+ 0.12X5  
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6.��
�����ก����� ��'�
*�� !� 
�����	�����������
�����ก�������	��	������ !��ก�"��#�����: ก�-�$%ก&�
�'�(�'����

0��
���� ก��#�����ก��0��
���� 1 �����ก�)�ก��*�+���
����,��-.�	ก� �
��2(��!� ��2
!��22 ��(2�	/�ก������	*�+�22��:����ก������	�0	.����2 0����4 

�����	�����������
�������ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#�����
��ก$%ก&���ก

�'�(�'�����)�ก��*�+���
����,��-+.�	/� ก��#�����ก��0��
����1 �����ก�)�ก��*�+���
��
��,��-.�	 ก� �
��2(��!� *�+��2��9,���	!��2���
���/�ก�������	��	"��#�����"0'	���
2���	���!�[����9�������+0�� 0.05 ��กก��$%ก&��%������ �����	�����������
�������ก�������	��	
ก�������� !��ก�"��#�����
��ก$%ก&���ก
�'�(�'�����)�ก��*�+���
����,��-+.�	/� ก�
�#�����ก��0��
����1 �����ก�)�ก��*�+���
����,��-.�	 ก� �
��2(��!� 	���2���	���!�[���
�9��� �0	
��	���2���0��/�!��2��2���,5��ก2�ก���� 0"�(��'	���� 0!� 1) 2���:����	��	*�+
���9 ��+��!5 2) ก����0�������� 3) ก��;<ก��2  3%�������2�22��:��/'��� 2 

1.1 
/�� �$�����!�"���0�������� !-	
�����& 2�!��2��2���,5�������กก��
!��2���
���/�ก�������	��	ก�������� !��ก�"��#�����
��ก$%ก&���ก
�'�(�'�����)�ก��*�+
���
����,��-+.�	/� ก��#�����ก��0��
����1 �����ก�)�ก��*�+���
����,��-.�	 
ก� �
��2(��!� *�+��2��9,���	!��2���
���/�ก�������	��	"��#�����"0'	���2���	���!�[
����9�������+0�� 0.05 3%��
�=�"���2�22��:�������4�"�'  (2�	!��2��� ��	��	������ !��ก���4
�'�2�2���:����	��	*�+���9 ��+��!5��*�����ก��0��
������	���>�0
�� 
�'�(�'�
�6'�#���������%��+��2��9�#�������2"0' ����('ก���#��������2��ก������+��+��!��2���
����6� 
��2��9,���	��!��2���
���/�ก�������	��	������ !��ก�"��#�����   !� ����('
�'�(�'����2�
!��2�6' !��2
/'���
ก��	�ก�����0'���)�ก��*�+���
����,��-+.�	 3%��>��	�('
�'�(�'����
/'�����
��,�ก��������
ก��	�ก�����0'���)�ก��*�+���
����,��-.�	 ���+������('��	��	��+��
!��2���
���  3%����ก������	���"0'�0!�'�ก����ก��$%ก&�/� (Van Meter., & Van Horn. 1975) 
����� �����	
���2*�ก���ก��(�0��ก��0��
�����	��	 *�+ก���+� ���>�4��0/���ก��0��
�����	��	 
!� �'�
/'���2���:����	��	*�+���9 ��+��!5/���	��	 $ .>�	 	��+��+.�& ($ .>�	 	��+
��+.�&. 2545: 101-118) ����� ���9 ��+��!5/���	��	 ��+ก�"�0'�	 !��2>�0
��/�
���9 ��+��!5 !��2�0!�'��'�ก��/����9 ��+��!5 !��2	�ก���	��ก������6'���9 ��+��!5"�	��
�6'�����	��	"��#����� ��ก��$%ก&�/� 
ก���,�p � ���-"��6�	5 (2534) ����� !��2
/'���/��6'
�#��������2������9 ��+��!5/���	��	 ��$���/���$�!�����2�����	��	��4� ��2��09%�!��2
�6ก������2�����	��	 2�����!��2���
�����ก�������	��	"��#�����  �0!�'�ก�� ��ก��$%ก&�
/� ��.� ���/5���-+ (2542: ��!�0	�) ����� !��2>�0
��0'�����9 ��+��!5*�+
�)�(2�	�����
�('�!��ก����+�������
��� �0!�'�ก�� ก�'� ��/�� (2534: 345) ����� 
�)�(2�	*�+
���9 ��+��!5/���	��	 2�!��2��2���,5�����กก��!��2���
���/�ก�������	��	"��#����� *�+
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(��"0'�ก	��������	��	��+�������
�����2���9 ��+��!5!��������!!�.�	*�+��,��-.�	���
�0�� 10% (*���#�������>ก����+����c�����ก�)�ก��*�+���
����,��-.�	. �.$.2551: 2) ���� 
�!2 ��*ก'� (2533: 248) �������� �����	��0'����	��	���
ก��	�/'�ก���6'�#����� (�ก�6'�#�����/�0
!��2��4�������"2�2�!��2��2��90'����>�>��(��"2����������"0'*�'� 9%�*2'��	��	�+2�!��2
>�0
���0!�'�ก���.����[(�
��	��0ก�������('��	��	�'2
(��"0'������ 0 

1.2 ก��!�$!��6���� 2�!��2��2���,5�������กก��!��2���
���/�ก�������	��	
ก�������� !��ก�"��#�����
��ก$%ก&���ก
�'�(�'�����)�ก��*�+���
����,��-+.�	/� ก�
�#�����ก��0��
����1 �����ก�)�ก��*�+���
����,��-.�	 ก� �
��2(��!� *�+��2��9,���	
!��2���
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��$  
�	���2�  (2535) "0'
�� �!��2���!�[/�ก��;<ก��2���2���(���	���(���!5ก������g 
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�2����+ก'��"�������*(����(2�����6�
ก���
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������ !��ก�0'�	ก����0��2
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/'�2��#���������+�'�2�!��2�6'!��2
/'���
ก��	�ก����,�ก���#�����(�'���� *�+ก���>'
!����2�
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