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 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร    

  2. เพ่ือเสนอแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมใน
เขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมตอผูดําเนินงาน  
 โดยใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแหลงชุมชน 4 ชุมชน ซ่ึงเลือกจากทั่งหมด 13 ชุมชน
  
 จากการศึกษาพบวา 
  1. ประชาชนมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  คือ  

   1.1 การมีสวนรวมในดานการวางแผนวางแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมของ
ชุมชนในชุมชน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในดานการวางแผนวางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
โดยการใหขอมูลแจงความตองการ และเสนอโครงการที่จําเปน 

   1.2 การมีสวนรวมในดานการปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมของ
ประชาชนในชุมชน พบวา รวมใหการสนับสนุนทั้งกําลังทรัพย กําลังกาย และการรวมปฏิบัติงานตาม
โครงการชุมชนสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน อาสาสมัคร หรือผูแจงเบาะแส 
   1.3 การมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม   
ในชุมชน พบวา สวนใหญมีความเห็นวาชุมชนที่ตนเองอยูหรือชุมชนอ่ืนที่อยูในเขตพื้นที่สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ เขาไปมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
ในการสะทอนความเห็น โดยการแสดงความพึงพอใจการตอบแบบสอบถาม หรือขอมูลกับเจาหนาที่ 
และติดตามขาวสาร 
   1.4 แนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมของในชุมชน พบวา สวนใหญมีความเห็น
วาการดําเนนิงานตามแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมเกิดประสทิธภิาพ และมีบางสวนเห็นวา
ตองมีการปฏิบัติแนวทางเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
   1.5 ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมการติดตามการประเมินผล
ของในชุมชน มีความเห็นวาปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบตัิกิจกรรมดานการติดตาม
การประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ยังเกิดขึ้นอยูเสมอตามการพัฒนาของประเทศ และ



มีบางสวนเห็นวา ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล 
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมจะไมเกิดถาไดรับการดูแลจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
  2. แนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร พบวา ควรมีการเขารวมฝกอบรมหรือเขารวมกิจกรรม
ของเจาหนาที ่ มีมาตรการแกไขที่ชัดเจน และครอบคลุมในการใหความรูความเขาใจในเรื่องการปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรมที่ถูกตอง และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จําเปนและมีความเหมาะสม อันจะทําให
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของสถานตีํารวจนครบาลทองหลอ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 The objectives of the research on “People’s participation in community-relation 
works for crime-prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok” are:- 
   1. To study people’s participation in community-relation works for crime-
prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok. 
   2. To propose operational approaches appropriate for practitioners of 
community-relation works for crime-prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok. 
 The study is qualitative research using data from 4 out of 13 communities. 

The research findings can be summarized as follows:- 
  1. People’s participation in community-relation works for crime prevention in 
Thonglor Police Station district, Bangkok, includes:- 
   1.1 Participation in planning and establishing the community’s crime-prevention 
approaches: by providing information, requirements, and proposing necessary projects. 
   1.2 Participation in the community’s crime-prevention activities: through monetary 
contribution and physical support, and participation in various community-relation programs, 
e.g. as volunteers or informants. 
   1.3 Participation in the community’s crime-prevention monitoring & assessment: 
most people consider that their communities or other communities in the Thonglor Police 
Station district are involved in crime-prevention monitoring & assessment; as reflected by their 
display of satisfaction in response to questionnaire or officials, and their monitoring of news. 
   1.4 Crime-prevention approaches in the community: most people consider 
that the implementation of crime-prevention approaches is effective, while some feel that 
additional approaches are required are needed to be more successful. 
   1.5 Problems or obstacles in planning the community’s crime-prevention 
monitoring & assessment activities: most people consider that problems or obstacles in planning 
crime-prevention monitoring & assessment activities still exist in line with the country’s level of 
development, and some feel that crime-prevention monitoring & assessment activities will 
never materialized if they are to be under officials’ supervision.  
  2. Approaches of community-relation works for crime-prevention in Thonglor 
Police Station district, Bangkok: findings suggest that officials should also participate in training 



sessions or activities, with clear corrective measures, and comprehensive in providing knowledge 
and understanding on proper crime-prevention and solution, including other necessary and 
appropriate activities; which will ensure a more efficient community-relation works of the 
Thonglor Police Station district. 
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ประกาศคุณูปการ 
   
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารยจักราทิตย  
ธนาคม อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรวุฒิ ปดไธสง และ อาจารย 
ดร.สุชาติ ผิวงาม กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําการจัด 
ทํางานวิจัยน้ี ทุกขั้นตอน ซ่ึงสงผลใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการในดานการคิดวิเคราะห การอานตีความ 
และวธิีการทํางานวิจัยที่ถูกตอง เพ่ือใหไดงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณคา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย
ทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ ซ่ึงทําใหผูวิจัยเขาใจถึงคุณคาของการศึกษามากยิ่งขึ้น รวมทั้งผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน 
และเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ
และเสียสละเวลาใหขอมูลแกผูวิจัยอยางเต็มที่ตลอดเวลาของการศึกษา 
 
 สุดทายขอขอบคุณ คนในครอบครวัโดยเฉพาะบิดาและมารดาของผูวจัิยที่ลวงลับไปแลว และ
ขอบคุณ คุณสุรินทร รองกลัด คุณชนิดาภา คิดอาน รวมทัง้เพ่ือนๆ เจาหนาทีบ่ัณฑิตวทิยาลัยทกุทาน 
ที่คอยชวยเหลือและใหกําลงัใจที่ดี ตลอดระยะเวลาที่ศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับน้ี จะเปนประโยชนแกผูสนใจโดยทัว่ไป หรือผูที่
ทําการศกึษาในประเด็นใกลเคียงกันในการอางอิงขอมูล หากมีขอผิดพลาดประการใด ขออภัยไว ณ ที่น้ี 
สวนประโยชนที่เกิดจากสารนิพนธฉบับน้ีทั้งปวง ผูวิจัยขอมอบเปนวิทยาทานแกสวนรวม 
 
 
              ณรงค  เหลาคุปตะวาณชิย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยางรวดเร็ว ทําใหระบบ
บริหารจัดการที่มีอยูปรับตัวไมทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง แมวาจะมีการปรับปรุงกลไกภาครัฐ และ
เปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากขึ้น แต
การดําเนินงานสวนใหญยังไมเพียงพอ และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหการ
บริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ยังคงดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพ เนนการใช
ดุลยพินิจ คํานึงถึงประโยชนสวนตัวและพวกพอง อีกทั้งผลประโยชนจากการพัฒนา มิไดกระจายไปสู
ประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม นอกจากนี้ สังคมสวนใหญยังตกอยูภายในกระแสวตัถุนิยม ขาด
ความรับผิดชอบและจิตสํานึกสาธารณะทั้งหมดนี้ ทําใหเกิดปญหาความไรประสิทธิภาพ ปญหาสังคม
และปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดับ เกิดความเสียหายตอสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ และ
สังคม (บุญลือ เอ่ียมใย.  2550: การศึกษาตํารวจชุมชนสัมพันธในการควบคุม) 
 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนผลจากแนวความคิดในการเสริมสรางความสงบสุขในสังคม โดย
การปองกันภัยกอนเกิดเหตุเปนไปอยางมีระบบและตอเน่ือง รวมถึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยาง
แทจริง ดังน้ัน ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดโครงการหนึ่งขึ้นมาเรียกวา “โครงการชุมชน
สัมพันธ” งานตํารวจชุมชนสัมพันธเนนใหเห็นวา ความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกบัตาํรวจนั้น เปน
สิ่งที่จําเปน เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานสําคัญทีอ่าจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจ ตํารวจจึง
ตองธํารงรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพอันดีอยางสม่ําเสมอ งานชุมชนสัมพันธ จึงเปนแนวคิดทีต่องการให
ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเขาใจปญหาตํารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวม
สนับสนุนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายสุดทายคือ เพ่ือใหเกิดความ
สงบสุขขึ้นในชุมชน และสังคมอยางแทจริง 
 ที่ผานมาสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีนโยบายในการเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิน เพ่ือนําไปสูหนทางที่กอใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางแทจริง โดยที่มีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี
การปราบปราม คือการหันมาใชยุทธวิธีการปองกันนําการปราบปราม มุงเนนมาตรการในการปองกัน
เปนหลักและการใชมาตรการในการปราบปรามเปนสวนสนับสนุน ซ่ึงมาตรการในการปองกันดังกลาว
จะมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้น
เพ่ือจะใหสอดคลองกับหลักการดังกลาวขางตนนี้ สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ จึงไดพยายามแสวงหา
ความรวมมือในการปฏิบตัิหนาที่จากประชาชนใหมากที่สดุเทาที่ทําได เพ่ือที่จะใหประชาชน มีความเขาใจ
งานในหนาที่ของตํารวจดียิ่งขึ้น รูจักสทิธิและหนาทีข่องตน รูจักปองกนัตนเองและครอบครวัใหรอดพน
จากอาชญากรรม และอุบัติภัยตางๆ ตลอดจนตองใหความสนใจในกิจการของตํารวจ สนับสนุนรวมมือ
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ในการแจงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนแกการปองกัน อาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ โดยที่กระตุน
ใหประชาชนมีความตระหนักอยูเสมอวา ปญหานี้เปนปญหาของสังคมที่ทุกคนตองรวมแรงรวมใจกัน
แกไข และไมถือวา เปนภาระหนาที่ของตํารวจฝายเดียว หรือไมปลอยใหตํารวจตองดําเนินการอยาง
โดดเดี่ยวอีกตอไป 
 ปจจุบันสถานตีํารวจนครบาลทองหลอ ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรพัยสินตลอดจนใหบริการแกประชาชนทัว่ไป ซ่ึงตระหนักและเห็นความสาํคญัของชุมชนสมัพันธ
น้ีเชนกัน จึงไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานมาเปนลําดับ ซ่ึงตอมาใน ป พ.ศ. 2531 ทาง
กรมตํารวจไดกําหนดโครงการชุมชนสัมพันธขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ แบบแผน 
ที่ชัดเจน โดยรูปแบบของการดําเนินงาน ในระดับสถานีตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ได
จัดตั้งชุดปฏิบตัิการชุมชนสมัพันธขึ้น 1 ชุด ซ่ึงเจาหนาที่ชุดปฏิบตัิการชุมชนสัมพันธทุกนายจะตอง
ผานการฝกอบรม เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในแนวคดิปรัชญา หลกัการ และขั้นตอนในการดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ แนวทางในการคัดเลือกพื้นที่เปาหมายที่จะเขาไปดําเนินการอยางชัดเจน อาทิเชน ชุมชน
ที่เปนพ้ืนที่มีปญหาอาชญากรรมสูง หรือชุมชนยานธุรกิจและลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม รวมถึง
ยานชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยอยูรวมกัน และเปนทีล่อแหลมตอการเกิดอาชญากรรม 
นับไดวา การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน โดยดําเนินงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ มีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองจนกระทั่งถึงปจจุบันน้ี 
 พื้นที่ความรับผิดชอบ 
  สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 17.3 ตารางกิโลเมตร มีอาณา
เขตดังน้ี  
   ทิศเหนือ เลียบคลองแสนแสบฝงใต ตั้งแตถนนอโศก ถึงถนนเอกมัย (ตดิตอกบัสน.
มักกะสัน)  
   ทิศใต แยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนพระราม 4 เลยีบคลองหวัลาํโพง ตั้งแตตนถนน
รถไฟสายเกา ถึงแยกตัดถนนกลวยน้ําไท (ติดตอกับสน.ทาเรือ และสน.ทุงมหาเมฆ) 
   ทิศตะวันออก ตลอดถนนกลวยน้ําไท และถนนเอกมัยจรดฟุตบาทฝงเลขคู ถึงคลอง
แสนแสบฝงใต (ติดตอกับ สน.คลองตัน)  
   ทิศตะวันตก ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแตแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนพระราม 4 ตอถนน
อโศก ถึงคลอง แสนแสบฝงใต (ติดตอกับ สน.ลุมพินี) 
  เสนทางคมนาคมหลัก คือ ถนนพระราม 4 และถนนสขุุมวิท เสนทางคมนาคมรอง คือ 
ถนนอโศก ซอยสุขุมวิท 55 (ทองหลอ) และถนนเอกมัย ระบบขนสงมวลชน 2 ระบบ คือ รถไฟฟา 
BTS และรถไฟฟามหานคร ทางน้ํา 1 เสนทาง คือ เรือดวนคลองแสนแสบ 
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 ลักษณะพื้นที่ทั่วไปของพื้นที่ แบงเปนลักษณะใหญๆ ได 4 ลักษณะ คือ 
  1. ยานธุรกิจการคา เชน ถนนสุขุมวิท ถนนอโศก ซอยทองหลอ และซอยเอกมัย 
เปนตน 
  2. ยานชุมชน สวนใหญเปนบานที่พักอาศัยอยูในเสนถนนสุขุมวิทและซอยแยกทั้งหมด  
  3. ยานชุมชนหนาแนน มีชุมชนที่จดทะเบียนถูกตองตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 13 ชมุชน คือ (สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ.  2550:4 – 5) 
   - ชุมชนนภาศัพทแยก 4  
   - ชุมชนแสนสบาย-แสนสุข 
   - ชุมชนบานกลวย 
   - ชุมชนรวมใจสามัคคี 
   - ชุมชนทรัพยมโนทัย 
   - ชุมชนเจริญสุข 
   - ชุมชนริมคลองไผสิงโต 
   - ชุมชนอาคารทรัพยสิน 26 – 7  
   - ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
   - ชุมชนลีลานุช 
   - ชุมชนแจมจันทร 
   - ชุมชนประชัญคดี 
   - ชุมชนสุเหราบานดอน 
  4. ถนนสายหลัก 
   - ถนนสุขุมวิท 
   - ถนนพระราม 4 
   - ถนนอโศก 
   - ถนนเอกมัย 
   - ถนนรัชดาภิเษก 
   - ถนนรถไฟสายเกา  
 จากเหตผุลดังกลาว ผูวิจัยซ่ึงในปจจุบันไดปฏิบตัิงานอยูที่ฝายปองกันและปราบปราม สังกัด 
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีความสนใจที่จะศกึษาคนควาเกี่ยวกบัการมีสวนรวม
ของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม รวมถึงปจจัยที่มีความสมัพันธตอการมี
สวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัย
มาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และพัฒนาการบริหารงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ กรุงเทพมหานคร ใหเกิดประโยชนและประสิทธภิาพสูงสุดตอประชาชน สังคม และประเทศชาต ิ
อยางแทจริง 
 



 4 

คําถามการวิจัย  
 ประชาชนในเขตพื้นที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ ไดเขาไปมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธ
เพ่ือการปองกันอาชญากรรมเพียงใด และหากจะมีแนวทางการแกไข ผลการวิจัยน้ี สามารถชี้แนวทาง
ไดอยางไรบาง  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร    

 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขต
พ้ืนที่ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมตอผูดําเนินงานตอไป   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาดวยวธิเีชิงคุณภาพ โดยการเกบ็ขอมูลจากการสมัภาษณ 
เชิงลึก จากผูที่เกี่ยวของกับโครงงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกีย่วของมี
โอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา ประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุนสวนการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2553) 
 2. ชุมชนสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธเกี่ยวของดวยหรือการผูกพัน เม่ือนําเอาคําวา
“ชุมชน” กับ “สัมพันธ” มารวมกันเปน “ชุมชนสัมพันธ” และจะไดความหมายโดยสรุปวา หมายถึง 
“บุคคลหรือกลุมคนที่มีความสัมพันธเกี่ยงของผูกพันกนั มีแนวความคิดเปนไปในแนวทางเดียวกนัและ
สามารถรวมกําลังดําเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชนรวมกันได” (บุญลือ เอ่ียมใย.  2550: 6) 
 3. ขาราชการตํารวจ หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัติน้ี 
โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความ
รวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่
ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอื่นของรัฐดวย (พระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547: 2) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจักนําไปสูการเพิ่มประสทิธภิาพ การมี
สวนรวมในการปองกันอาชญากรรม    

 2. นําผลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และวางแผนการพัฒนาบริหาร 
งานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับ
งานตํารวจชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจตอไป 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม 
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยการมีสวนรวมและปจจัยที่
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดสํารวจแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ ดังน้ี 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐและชมุชน 
  2. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  3. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม: พิจารณามิติระดับการมีสวนรวม 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับรัฐและชุมชน 
 ในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนเกีย่วกบัตํารวจชมุชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ เปนการศึกษาการปฏิบัติตามโครงการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อันเปนนโยบายของรัฐ
เพ่ือชี้ใหเห็นวารัฐมีบทบาทลักษณะตางๆ ทั้งนี้ เพ่ือผูวิจัยจะไดสังเคราะหแนวคิดบทบาทของรัฐที่สะทอน
ถึงบทบาทการดําเนินการปองกันอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับความมั่งคงของสังคม ในการนําเสนอ 
ผูวิจัยจะกลาวถึง ความหมายของนักวิชาการทานตางๆ ดังน้ี 
 เบนจมิน โรเจอร และ ดูแรล เรยมอนด (ชัยอนันต สมุทวณิช ; อางอิงจาก Roger, Benjamin; 
& Durall, Raymond.  2530: 48) ไดสรุปความหมายของรัฐเอาไว 4 แนวทางดวยกัน 
  1. รัฐในฐานะที่เปนรัฐบาล (The state as government) ซ่ึงหมายถึง กลุมบุคคลที่
ดํารงตําแหนงที่มีอํานาจในการตัดสินใจในสังคมการเมือง 
  2. รัฐในฐานะที่เปนระบบราชการ หรือเครื่องมือทางการบริหารที่เปนปกแผน และเปน
ระเบียบทางกฎหมายที่มีความเปนสถาบัน (The state as public bureaucracy) 
  3. รัฐในฐานะที่เปนชนชั้นปกครอง (The state as ruling class) 
  4. รัฐในฐานะที่เปนโครงสรางทางอุดมการณ (The state as normative order) 
 อัลธัสเชอร (ชยัอนันต สมุทวณิช.  2530: 52; อางvอิงจาก Althusser) ไดใหความหมายของ
รัฐ วาประกอบดวย องคกรทีมี่เอกภาพหรือมีเพียงรูปเดียว แตควรแยกระหวางกลไกทีท่ําหนาทีป่ราบปราม 
(ตํารวจ) และกลไกที่ทําหนาที่ดานอุดมการณ (พรรคการเมือง สหภาพแรงงาน) ตามความเห็นนี้ เปน
การใหจํากัดความรัฐ โดยพิจารณาจากการทําหนาที่ดานตางๆ ในฐานะที่เปนตัวแทนของชนชั้นปกครอง 
อัลธัสเชอร (Althusser) จึงแยกความแตกตาง เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหรัฐวา อํานาจรัฐ (State power) 
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น้ัน เปนอยางหนึ่งและกลไกของรัฐ (State apparatus) ก็เปนอยางหนึ่ง อํานาจรัฐเปนความสมัพันธ
ทางอํานาจที่เปนตัวกลางระหวางรัฐกับพลงัทางสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงรูปธรรมในการแสดงออกของพลังอํานาจรัฐ
ก็คือ นโยบายและการกระทําตางๆ ซ่ึงจะตองมีกลไกมารองรับ เพ่ือนโยบายไปปฏิบัติกลไกนี้ ก็คือ
ระบบราชการ ซ่ึงจะทําหนาที่ดานการปราบปราม เชน ทหาร ตํารวจ ศาล และดานอุดมการณ เชน 
ศาสนา ศึกษากฎหมายการเมือง เปนตน 
 แมนเดล (ชัยอนันต สมุทวณิช.  2530: 48; อางอิงจาก  Mandel) ไดใหความหมายของรัฐ
วา รัฐ ไดแก องคกรที่ทําหนาที่ปกปองและสืบทอดโครงสรางทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธ
ทางสังคมของการผลติ หนาที่เหลานีเ้ปนหนาที่จําเปน เพราะระบบทุนนยิมนั้น ไมสามารถจะทําการปกปอง
และสบืทอดระบบโดยอตัโนมตัิได ซ่ึงหมายความวารฐัทําหนาที่แทนสังคม และเปนตวัแทนของผลประโยชน
รวมในสังคมและมีความจําเปน เน่ืองจากสังคมไมสามารถจะสืบทอดระบบของสังคม โดยการกระทํา
ของสมาชิกที่อยูแยกกันและดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางกระจัดกระจายกันทั่วไปได เราเห็นไดวา การ
แขงขันกันในระบบทุนนิยมนั้น มีสภาพอนาธิปไตย หากขาดพลังที่เหนือกวา มาควบคุมแลวในที่สุด
การแขงขันน้ันก็จะทําลายระบบ โดยสวนรวมจึงตองมีพลังมาทําหนาที่กดดันใหเกิดความรวมมือกัน 
เพ่ือความอยูรอดของระบบ 
 ชัยอนันต สมุทวนิช (2530: 56) ไดเสนอรูปแบบไว 3 รูปแบบ คือ รัฐลอมสังคม สังคมลอม
รัฐ และ สังคมรวมรัฐ โดยถือเกณฑตอไปน้ีในการกําหนดความสัมพันธ 
  1. โครงสรางของรัฐและสังคมเปนอยางไร รัฐมีภารกิจดานใดบาง ภารกิจใดเปนดานหลัก 
ภารกิจใดเปนดานรอง ในเวลาใดสมัยใดและไดรับทรัพยากร (ทั้งดานวัตถุและกําลังคน) มากที่สุด 
  2. โครงสรางของรัฐกับโครงสรางของสังคม โดยเฉพาะโครงสรางของเศรษฐกิจน้ัน มี
ความเกี่ยวโยงกันอยางไร โครงสรางใดมีนํ้าหนักในการกําหนดลักษณะบทบาทหนาที และการเปลีย่นแปลง
ในอีกโครงสรางหนึ่งมากกวากัน และตางไดรับผลจากพลังภายนอกสังคมอยางไรบาง 
  3. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมถูกผลักดันโดยปจจัยใด จะเปน “การตอสูทางชนชั้น” 
จากความพยายามของรัฐในการเขาแทรกแซงทางสังคม และจากปฏิสัมพันธทางสังคมอันหลากหลาย
ที่รวมทั้งชนชั้นของกลุมชนอ่ืนๆ 
   3.1 รัฐลอมสังคม ซ่ึงลักษณะเดน 4 ประการ ที่สังคมยังไมมี หรือมีแตยังไมเปนระบบ 
คือ 
    3.1.1 ศูนยอํานาจมีเหตุผลของการดํารงอยูที่ชัดเจน และมีไตรภาคแหงเหตุผล
ที่จะดํารงอยูอยางถาวรกลาวคือ มีความปรารถนาที่จะสืบทอดเหตุผลแหงการดํารงอยูน้ัน 
    3.1.2 มีศูนยรวมอํานาจที่เขมขนและชัดเจน ทั้งอํานาจทางสังคม วัฒนธรรม ทาง 
เศรษฐกิจ และทางการเมือง 
    3.1.3 อยางนอยศูนยอํานาจนั้น มีอาณาบริเวณที่จะตองปกปอง อยางชัดเจน  
แมวาอาณาบริเวณที่เปน “ขอบวง” แหงอิทธิพลและอํานาจทางสังคม วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจและทาง 
การเมือง การทหาร จะไมแนนอน 
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    3.1.4 ศูนยอํานาจมีกลไก ทั้งทางดานกําลังบังคับ และอุดมการณที่ชัดเจน มี
การจัดตั้งที่เปนระบบ มีการแสวงหาทรัพยากรเขามาหลอเลี้ยงกลไกนั้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   3.2 สังคมลอมรัฐ กลไกอํานาจรัฐมิใชกลไกที่มี “อํานาจเหนือสังคม” หากอยูภายใต
อํานาจของศูนยอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ที่สามารถกดดันใหรัฐเปลี่ยนแปลง
เหตุผลและโครงสรางดั้งเดิมใหเปนเหตุผล และโครงสรางที่เอ้ืออํานวยตอเปาหมาย และความตองการ
ของกลุมตางๆ ในสังคมได กรณีน้ีจึงเรียกวา “สังคมลอมรัฐ” น้ัน มิไดหมายความถึง สังคมในแงของ
ประชาชนหรือกลุมของประชาชนทั้งหลาย หมายถงึ บางกลุมทีเ่ปนกลุมยุทธศาสตร (Strategic group) 
อาจมีลักษณะทางชนชั้นหรอืไมเปนชนชัน้ก็ได อาจเปนกลุมอาชีพ กลุมเชื้อชาต ิภูมิภาค ศาสนา ภาษา 
ความคิด ความเชื่อ กลุมปญญาชน นิสิตนักศึกษา ก็ได “ลอมรัฐ” หมายถึง ความสามารถที่จะตาน
พลังกดดัน และแรงควบคุมจากการดูดซับของกลไกอํานาจรัฐดวย จึงจะสามารถใชอิทธิพลและอํานาจ
กําหนดใหอํานาจรัฐ ดําเนินการเพื่อตอบสนองตอเปาหมายอันหลากหลายของกลุมเหลานี้ได การลอม
รัฐโดยพลังทางสังคม หมายถึง การที่กลุมยุทธศาสตรกลุมหน่ึงกลุมใด หรือแนวรวมพันธภาพของ
หลายกลุม สามารถใชกลไกของรัฐ ไมวา ในทางตรงหรอืทางออม ใหเปนประโยชนตอเปาหมายของตน 
การใชกลไกของรัฐในทางตรง ไดแก การที่กลุมยุทธศาสตรสามารถกุมอํานาจทางการเมืองไวได และ
มีสมรรถภาพเพียงพอที่จะใชระบบราชการพลเรือนทหาร เปนเคร่ืองมือของตนได มิใชตกเปนเคร่ืองมือ
ของกลไกของรัฐ โดยสรุปแลว “สังคมลอมรัฐ” จะทําใหรัฐและกลไกของรัฐเปนกลาง หรือเปนเครื่องมือ
ของสังคมมากกวาที่รัฐและกลไกของรัฐ จะเปนฝายริเริ่มและกระทําการ ทั้งน้ีมิไดหมายความวารัฐและ
กลไกของรัฐ จะไมมีบทบาทเสียเลยทีเดียว หากมีบทบาทก็มิใชบทบาทหลักในความสัมพันธระหวาง
รัฐกับสังคม 
   3.3 สังคมรวมรัฐ สภาพการณภายหลังที่สังคมพัฒนาไปยังอักระดับหน่ึงแลว คือ
หลังจากที่ไดมีกลุมยุทธศาสตรเกิดขึ้นภายในสังคมและผานสภาพ “สังคมลอมรัฐ” ไปแลวปญหาที่เกิดขึ้น 
ก็คือ พหุประชาธิปไตย (Polyarchy) ที่กลุมยุทธศาสตรมีอํานาจมากขึ้น ไดกอใหเกิดปญหาตอระบอบ
ประชาธิปไตย ปญหาดังกลาวนําไปสูการเรียกรอง จากกลุมยุทธศาสตรและประชาชนผูดอยพลังอํานาจ 
และอิทธิพล ไดเขามามีบทบาทในการจัดการกับปญหา ความไมเปนธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ ตลอดจน
ปญหา ความเสื่อมโทรมทางทรัพยากรและสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตมากขึ้น รัฐจึงเขามาแทรกแซง
สังคมมากขึ้น อยางไรก็ดีพิจารณาในแงโครงสรางและกิจกรรมแลว แตกตางไปจากการแทรกแซงของ
รัฐในตัวแบบ “รัฐลอมสังคม” เพราะในตัวแบบแรกนั้น สังคมไมมีการจัดตั้งเปนกลุมยุทธศาสตร และมี
การพัฒนาการทางดานสังคม เศรษฐกิจในระดับต่ํา ในตัวแบบ “สังคมรวมรัฐ” น้ี สังคมไดมีโครงสราง
ที่สลับซับซอน มีกิจกรรมและกระบวนการ ตลอดจนกฎหมายกฎระเบียบตางๆ มากมาย เปนสังคมที่
มีความเจริญทางอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีสูงเกี่ยวของสัมพันธกับระบบโลกและภูมิภาค 
 จากการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรัฐจะเห็นไดวา ลักษณะของรัฐ บทบาทและหนาที่ของรัฐ จาก
หลักการดังกลาวนี้ ผูวิจัยสามารถสังเคราะหไดวา รัฐไทยที่อยูภายใตบริบทของการรักษาความมั่นคง 
และการกระจายอํานาจใหประชาชนอยางปจจุบันน้ีน้ัน มีลักษณะทั้งรัฐลอมสังคมและสังคมรวมรัฐ อัน
เปนลักษณะของรัฐที่ทําหนาที่ดานความมั่นคง ดวยกระบวนการสรางความรวมมือ หรือการมีสวนรวม
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ของประชาชน ซ่ึงในที่น้ีไดแก โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ซ่ึงเปนนโยบายของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
ที่มอบหมายใหสถานีตํารวจทุกแหงดําเนินการเพราะเปนนโยบายสําคัญที่ตองปฏิบัติ  
 

2. แนวความคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน  
  ประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แนวความคิดที่รัฐบาลไดใชในการพัฒนา
ชุมชน ก็คือ การสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชน้ันๆ 
เน่ืองจากวาสภาพปญหาความตองการ ตลอดจนสภาพภูมิศาตรพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง 
คานิยม และวฒันธรรมของแตละชุมชนที่แตกตางกันออกไป โดยการยอมรับที่วาประชาชนในชุมชนเปน
ผูรูดีถึงสภาพปญหาความตองการตางๆ ของชุมชนเปนอยางดี ทั้งนี้ เพราะเปนผูทีอ่ยูอาศัยในพื้นที่น้ัน 
มานานอยางตอเน่ือง การนําไปสูกระบวนการในการตัดสินใจในขั้นตางๆ ของการพัฒนา จึงเปนสิ่งที่ดี
เพ่ือสรางความรูสึกการเปนเจาของและการแกปญหาของชุมชนไดตรงจุดกับความตองการอยาง
แทจริง 
  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหเกิด
ความสงบสุขแกประชาชนอยางแทจริง จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงการมีสวนรวมนี้ 
นับเปนหลักการประการหนึ่งของหลักการพัฒนาชุมชน (Principle of Community Development) 
  ดังน้ัน ในเรื่องการมีสวนรวมนี้ จึงไดมีนักวิชาการ ตลอดจนนักพัฒนาไดใหแนวคิดไวใน
หลายประเด็น ซ่ึงผูวิจัยไดนํามากลาวไวเทาที่จําเปนและมีความสอดคลองกับแนวทางศึกษาในเรื่องนี้ 
ดังน้ี 
  อคิน รพีพัฒน (2527: 320) ใหความหมายของการมีสวนรวมไววา ใหประชาชนเปนผู
คิดคนปญหา เปนผูทําทุกอยาง ไมใชวาเรากําหนดไปแลววาใหประชาชนเขามารวมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนทิ่คิดขึ้นมา 
  เออวลิ วิลเลี่ยม (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  2526: 183; อางอิงจาก Urvil, William) 
ไดใหความหมายวา “การพฒันาแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมเกี่ยวของ
ในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตดัสินใจ แกไขปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของ
อยางเขมแข็งของประชาชน ใชความคิดสรางสรรค ความชํานาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับ
การใชวิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติขององคกร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ” 
  เชฎฐชัย ศรีชูชาติ (2541: 17) ไดกลาววา ในการประชุม ณ องคการสหประชาชาต ิได
ระบุวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนคําที่ไมอาจกําหนดนิยามความหมายเดียวที่ครอบคลุมได เพราะ
ความหมายอาจมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ หรือแมแตประเทศเดียวกันก็ตาม หากจะเขาใจ
ชัดเจนแลวการนิยามความหมายมีสวนรวมของประชาชน ควรมีลักษณะจํากัดเฉพาะเจาะจง ในระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่งๆ เทานั้น อยางไรก็ตาม การใหคํานิยามความหมายควรครอบคลุม
ถึงประเด็นตางๆ ดังน้ี 
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   1. การมีสวนรวมของประชาชน ครอบคลุมถึงการสรางโอกาสที่เอ้ือใหสมาชิกทุกคน
ของชุมชนและสังคมไดรวมกจิกรรม ซ่ึงนําไปสูและอิทธพิลตอกระบวนการพัฒนาและเอื้อใหไดรับประโยชน
จากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 
   2. การมีสวนรวมของประชาชน สะทอนถึงการเขารวมโดยสมัครใจและเปนประชาธิปไตย
ในการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย การวางแผน และดําเนินโครงการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และการ
แบงสรรผลประโยชนที่เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และการแบงสรรผลประโยชนที่เกิดจากการ
พัฒนา 
   3. การพิจารณาในมติดังกลาว การมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนการเชื่อมโยง
ระหวางสวนที่ประชาชนลงทุน (แรงงานและทรัพยากร) เพ่ือพัฒนากับประโยชนที่ไดรับจากการลงทุน 
   4. ลักษณะการมสีวนรวมของประชาชน อาจแตกตางกนัไปตามสภาพโครงสราง
การบริหารนโยบายและลักษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากร การมีสวนรวมของประชาชน มิไดเปน
เพียงเทคนิควิธีการ แตเปนปจจัยสําคัญในการประกันใหเกิดการพัฒนาที่มุงประโยชนตอประชาชน 
แนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดนําแนวคิดที่เกี่ยวกบัชุมชนกับการมีสวนรวมในการควบคุมอาชญากรรม
กับตํารวจชุมชนสัมพันธ ซ่ึงงานของตํารวจชุมชนสัมพันธน้ัน เปนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ในการใหลงพ้ืนที่ปฏิบตั ิเพ่ือใหเกิดความใกลชิดกับชุมชน และรูถึงปญหาของชุมชน รวมทั้งเปนการ
ปฏิบัติงานควบคุมอาชญากรรมในชุมชนที่ไดผลอีกดวย 
  สถาบนัการพฒันางานวิจัยแหงสหประชาชาติ (เชฎฐชยั ศรีชูชาต.ิ  2541: 16; อางอิงจาก 
United Nations Research Institute of Development (UNRISD) ใหความหมายวา “เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาในเรื่องการตัดสินใจ การเขารวมดําเนินกิจกรรม และการรวมผลประโยชน อยาง
เปนธรรมจากกิจกรรมนั้น “สวน United Nations ใหความหมายวา “เปนการมีสวนรวมไดรับผลประโยชน 
การเขามามีสวนรวมทําใหมีการพัฒนาและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องการพัฒนา 
  เวอรฮารเก็น (เชษฐชัย ศรสีุชาติ.  2541: 16; อางอิงจาก Verhagen) อธิบายถึง การมี
สวนรวม วาเปนรูปแบบพิเศษแบบหนึ่งของการติดตอสัมพันธ นํามาซ่ึงการแบงปนอํานาจหนาที่ และ
ความรบัผิดชอบการมีสวนรวมตองอาศัยชองทางการจัดองคกร หรือสถาบนัจึงไดผล เพราะสถาบนัเปน
หนทางทางหนึ่งที่อํานวยใหการรวมกลุม ในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายประสบความสําเร็จสวน  
  สธีเฟน แมเธียส และ พีส แอนดริว (เชษฐชยั ศรีสุชาต.ิ  2541: 16; อางอิงจาก Stiefel, 
Mathias; & Pease, Anderw) ใหความหมายวา การที่กลุมของประชาชนหรือกระบวนการ ซ่ึงตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา เปนผูอยูวงนอกโดยไดเพ่ิมเติมวา เปนความสามารถในการควบคุมทรัพยากร และ
สถาบันตางๆ ตามสภาวะสังคมที่เปนอยูสวน นิพนธ แจงเอ่ียม ใหความหมายของการรวมมือในแง
ของการกระทําวา เปนการรวมมือของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป พรอมใจกันทํางาน หรือทําพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง โดยมุงหวังใหเกิดผลสาํเร็จอยางดีที่สุด การรวมมือจึงเปนเรื่องของการพึ่งพาอาศัยกัน  
 จากความหมายของการมีสวนรวมตางๆ สามารถสรุปความหมายของ การมีสวนรวม ไดวา 
การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่บุคคล กลุมบุคคล มีความเห็นพองตองกันในเรื่องที่มีผลกระทบ
ใดๆ ตอการดําเนินชีวิตของตนเอง ชุมชน และสังคม อันเปนเหตุใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
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 ลักษณะของการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมของบุคคลใดบคุคลหนึ่งในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อาจมีสวนรวมในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่ง หรือหลายขั้นตอน หรือทุกขั้นตอนก็ได โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆ ตามประเภทของกิจกรรม
ไวแตกตางกัน ตามความคิดเห็นของนักวิชาการตางๆ ดังน้ี 
  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 182 – 187) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรม
ตางๆ เกิดจากแนวความคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 
   1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน 
   2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกัน 
   3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงรวมกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางทีพึ่งปรารถนา 
การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอ ที่จะทําใหเกิดความริเริ่มกระทําการที่ตอบสนองความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น   
  ไพรตัน เดชะรนิทร (2527: 7 – 8) ไดกลาวถึงหลกัการและแนวทางการพัฒนา โดยการมี
สวนรวมของประชาชน ดังน้ี 
   1. ตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรม 
   2. กิจกรรมตองดําเนินการโดยลักษณะกลุม เพ่ือสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบ
รวมกันสรางความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกกลุม 
   3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมตางๆ ในชุมชน ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของ
ประชาชนที่รับดําเนินการตอไปได โดยไมตองพ่ึงพาภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกตองไมทุมเท
ในลักษณะการใหเปลาโดยสิ้นเชิง ตองทาํใหประชาชนเกิดความสํานกึเปนเจาของกิจกรรม และตอง
สามารถทําตอไปไดเอง เม่ือการชวยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง การชวยตนเองและการพึ่งพาตนเอง
เปนหลักสําคัญที่ตองเร่ิมตั้งแตตน 
   4. กิจกรรมที่นําเขาไปในชุมชนตองสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอมและความพรอม
รับของชุมชน 
   5. การเริ่มตนกิจกรรมตองอาศยัผูนําชุมชน ซ่ึงหมายถึง ผูนําตามธรรมชาติทีช่าวบาน
เคารพนับถือ ผูนําทางศาสนา ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากทางราชการ เพ่ือเปนผูบุกเบิก
และชักนําชาวบานตอไป 
   6. ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นตน 
  โคเฮน และ อัฟฮอฟ (1981: 6)  กลาววา การมีสวนรวมของชุมชนวา สมาชิกของ
ชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ ไดแก   
   1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 
   2.  การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 
   3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
   4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ 
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   โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทกุคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ และเขามา
มีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น อยาง 
เสมอภาค   
  สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547: 18 – 23) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา
สรุปไดวา การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
   1. ลักษณะการมสีวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให
สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาที่ในการเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ตั้งแตการคิดรเิริ่มการพิจารณาตดัสินใจ วางแผนการรวมปฏิบตัิและการรบัผดิชอบในผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ รวมทั้งสงเสริม ชกันํา สนบัสนนุใหการดําเนนิงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตามจุดมุงหมาย
ที่กําหนดดวยความสมัครใจ  
   2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของ
ชุมชน ที่การเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมทั้งคานิยมของประชาชนเปนเคร่ืองชี้นําตนเอง ให
เขามามีสวนรวม  แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวตัถปุระสงคทีก่ําหนดไว ทําใหผูที่
เขามามีสวนรวม เกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ดําเนินงานดวยความสมัครใจ 
 รูปแบบของการมีสวนรวม 
  ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2526: 16) ไดจําแนกการเขามามีสวนรวมไวเปน 5 ขั้นตอน 
คือ 
   1. ขั้นกําหนดความตองการ 
   2. ขั้นวางแผนการดําเนินงาน 
   3. ขั้นตัดสินใจ 
   4. ขั้นดําเนินการ 
   5. ขั้นติดตามแผน 
  วิมลสิทธิ ์หรยางกูร และคณะ (2528: 126) ไดศึกษาลักษณะในดานการรวมมือกันทํา
กิจกรรมตางๆ ของชุมชนโดยแบงเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี 
   1. การเขารวมประชุม 
   2. การออกความคิดเห็น 
   3. การรวมแรงทํางานในชุมชน 
   4. การชวยงานบุญงานกุศล 
   5. การชวยเหลือเพ่ือนบาน 
  อคิน รพีพัฒน (ทวีทอง หงษววิัฒน. 2527: 101; อางอิงจาก อคิน รพีพัฒน) ไดกําหนด
ชวงจังหวะและแบงระยะการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนไว ดังน้ี 
   1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางแกไข 
   2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
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   3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
   4. การประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 
  อักบายานี (สุจินต ดาววีระกุล.  2527: 19 – 20; อางอิงจาก Agbayani, Jr.) ได
จัดลําดับขั้นของความตองการมี สวนรวมในลักษณะตางๆ ดังน้ี 
   1. การรวมประชุม 
   2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
   3. การตีปญหาใหกระจาง 
   4. การออกเสียงสนับสนุนหรือ คานปญหา 
   5. การบริจาคเงิน 
   6. การบริจาควัตถุ 
   7. การชวยเหลือดวยแรงงาน 
   8. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
   9. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
   10. การทํางานกับตัวนําความเปลี่ยนแปลง 
 เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 182 – 187) กลาววา มีเง่ือนไขสําคัญอยางนอย 3 ประการ
ดังตอไปน้ี 
   1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
   2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม 
   3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
  ความสําเร็จของการมีสวนรวมนอกเหนือจากเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ ดังกลาวแลว ยัง
ขึ้นอยูกับเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
   1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน 
สถานการณฉุกเฉิน 
   2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสียทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขา
ประเมินคาตอบแทนที่จะไดรับ 
   3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
   4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกันทั้งสองฝาย 
   5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพทางสังคม 
หากจะมีสวนรวม  
 จากการศึกษาความหมาย ลักษณะ รูปแบบ และเง่ือนไขของการมีสวนรวม พอจะกลาว
โดยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่บุคคล กลุม หรือชุมชน มีความเห็นพอง
ตองกันในเรื่องที่มีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินชีวติของตนเองแลว มีการแสดงใหเห็นถึงความตองการ 
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โดยสมัครใจรวมกันเขามามีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อตัวประชาชนเอง จนมาสูการ
ตัดสินใจกระทาํการเพื่อใหบรรลถุึงความประสงคน้ันๆ โดยรวมกันในการระดมความคิด การตัดสินใจ 
การวางแผน การปฏิบัติการ การติดตามและประเมนิผล รวมตลอดจนถึงการเสียสละเวลาแรงงาน 
และทุนทรัพยตางๆ ดวย 
 

3. แนวความคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม : พิจารณามิติระดับการมีสวนรวม 
 ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครอง เปนหลักคิดที่รัฐบาลในประเทศ
เสรีประชาธิปไตยตางๆ ใหความสนใจ เพราะเปนการบรหิารราชการที่ประชาชนเรียกรอง เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน และเปนไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย ที่มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ 
การใหบริการสาธารณะ ตลอดจนการดําเนินนโยบายสาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส เพ่ือ
ประโยชนสขุของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการตัดสนิใจที่รอบคอบ เปนธรรม 
และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิขัน้พ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมเปนวิธีการหนึ่งที่จะเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสมากขึ้น  
 จากความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐมากขึ้น หนวยงานภาครัฐ
จําเปน ตองปรับระบบการบริหารราชการใหเปนประชาธิปไตย ซ่ึงเรียกวา การบริหารราชการแบบมี
สวนรวม (Participatory Governance) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การจัดระบบการ
บริหารราชการ การจัดโครงสราง ทัศนคติในการบริหารราชการ และการกําหนดแนวทางที่เจาหนาที่
หรือหนวยงานของรัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจทาง  
การบริหารและการดําเนินกิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออม  
 การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐ อาจจะ
ดําเนินการไดในหลายมิติ ตามความเหมาะสม และความตองการพื้นฐานของประชาชนในแตละสังคม 
องคกรที่เรียกตนเองวา International Association for Public Participation (IAPP) ซ่ึงเปนสถาบัน
นานาชาติ ไดศึกษาและกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ เพ่ือที่ผูที่เกี่ยวของ และ
หนวยงานภาครัฐ จะเลอืกตดัสินใจออกแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากระดับการเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในภาครัฐ ตั้งแตระดับการเขามามีสวนรวมที่นอยที่สุด ถึงระดับการเขามา
มีสวนรวมที่มากขึ้นในระดับที่ 5 มีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ (To Inform) 
เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นนอยสุด ซ่ึงเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน
ในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการ
นําเสนอขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได 

ระดับที่ 2 การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการดําเนนิการ/การปฏบิัติงานของหนวยงาน
ของรัฐ อยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็น ประเด็นที่ประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ 
และพัฒนาวิธกีารปฏิบัติงานในหนวยงาน (To Consult) 

ระดับที่ 3 เปนระดับที่หนวยงานภาครัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกาํหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหนวยงาน
ภาครัฐมีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับ
ภาคประชาชน (To Involve) การมีสวนรวมระดับน้ีมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่
มีตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

ระดับที่ 4 การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม มีบทบาทเปนหุนสวน 
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)  

ระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับที่เปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาท
เต็มในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจ และ
ภาครัฐมีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น 

 
 สรุป จากแนวคิด และทศันะที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดวา การมี
สวนรวมของประชาชนเกดิขึน้จาก เปาหมายที่ตองการ คานยิม ความเชือ่ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน 
การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในสิ่งที่ตองการ โดยมีพ้ืนฐานของ
การมีสวนรวม ดังน้ี   
  1. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของเหตุผล 
  2. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของคานิยม 
  3. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของประเพณี 
  4. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของความผูกพัน ความเสนหา 
 การจะใหผูคนในชุมชนเขามามีสวนรวมนั้นในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งน้ัน ผูดําเนินงานจะตองมี
ความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวติ คานยิมประเพณี ทศันคตขิองบุคคลในชุมชน หากสามารถทําได ยอม
ทําใหกิจกรรมน้ันสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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4. แนวคิดเก่ียวกับงานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 4.1 ความหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนการนําเอาหลักปรัชญาของตํารวจตามแนวคิดของประชา  
พรหมนอก (2531: 25) ที่กลาวไววา “ตํารวจ คือ ประชาชน และประชาชน คือ ตาํรวจ” เปนการเนน
ใหเห็นวา สัมพันธภาพระหวางตํารวจกับประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง และเปนพ้ืนฐานที่สงผลตอ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจเปนอยางดี ตํารวจจึงตองธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับประชาชน
น้ีอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานที่ใหนิยามคําวางานตํารวจชุมชนสัมพันธ ไว
แตกตางกัน ดังน้ี 
  แสวง ธีระสวัสดิ์ (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 23; อางอิงจาก แสวง ธีระสวัสดิ์) ไดให
ความหมาย ไววา หมายถึง มรรค วิธตีางๆ ที่จะทําใหเห็นวา ตํารวจเปนสวนหนึ่งของชุมชน และตํารวจ
กับประชาชนตางมีความสัมพันธ เขาใจในปญหาของกันและกัน ความรวมมือ ของประชาชนในชุมชน 
จะเปนสวนสนับสนุนของงานตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรม  เพ่ือใหเกิดความสงบสุขในชุมชน   
  สวัสดิ์ อมรวิวัฒน (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 24; อางอิงจาก สวัสดิ์ อมรวิวัฒน) ไดให
ความหมายวา หมายถึง มาตรการเชิงรุกที่มีวัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ และความเขาใจอันดี
ระหวางตํารวจกับประชาชน ซ่ึงการสรางเสริมความสัมพันธดังกลาวก็เพ่ือประชาชน ใหการสนับสนุน 
และชวยเหลือในการปฏิบตังิานของเจาหนาที่ตํารวจ ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ดวยความศรัทธาและเต็มใจ  
  วิสุทธิ ์กิตตวิฒัน (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 52; อางอิงจาก) ใหความหมายวา หมายถึง 
วิถีทางตางๆ ที่จะเนนใหเห็นวา ตํารวจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคม มิใชเปนหนวยงานที่ทําหนาที่
รักษากฎหมาย หรือคอยออกคําสั่งบังคับแกประชาชน ซ่ึงความสัมพันธที่จะกอใหเกิดความรวมมือขึ้น
น้ี มิใชเปนความสัมพันธระหวางประชาชนกับหนวยประชาสัมพันธเทานั้น แตเปนความสัมพันธกับ
ทุกหนวยงาน ทุกสวนของกรมตํารวจรวมไปถึงนโยบายในการบริหาร การควบคุม และระเบียบวิธีการ
ปฏิบัตติางๆ ของตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ และที่สําคญัที่สุดคือ ตํารวจฝายปฏบิตัิการที่มีหนาที่สัมผัส
กับประชาชนโดยตรง  
  ชิดชัย วรรณสถิตย (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 58; อางอิงจาก ชิดชัย วรรณสถติย) ให
ความเห็นวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธเปนหลักการที่สาํคัญ ในการทีจ่ะเสริมสรางความสมัพันธ และ
ความรวมมือ ระหวางตํารวจ และประชาชน ในการแกไขปญหาอาชญากรรม และเปนการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏสิัมพันธอันดีกับชุมชน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจน
รวมมือในการแกไขปญหาดังกลาวดวย  
  ทักษิณ ชินวตัร (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 58; อางอิงจากทักษิณ ชินวัตร) ไดกลาวถึง
โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธวา เปนหลักการที่สอดคลองกับระบอบประชาธปิไตย ซ่ึงตํารวจตองมี 
ความสัมพันธที่ดีตอชุมชน ในอันที่จะกอใหเกิดความเขาใจบทบาท และหนาที่ซับซอนของตํารวจ เปน
การดําเนินงานที่มีความหมายกวางไกลกวาการประชาสัมพันธ เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธประกอบดวย  
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สวนประกอบที่สําคัญและมีความหมายเทาๆ กัน 3 สวน คือ 
   1. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
   2. การบริการที่ดีตอประชาชน (Public Services) 
   3. ความรวมมือที่ดีแกประชาชน (Public Participations) 
  คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธชมุชน และ มวลสัมพันธ (กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล.  2532) ไดกําหนดนิยามงานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจไววา หมายถึง งานที่ตํารวจได
กระทําเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคม หรือชุมชนตางๆ เกิดการรวมตวักันมีความสัมพันธ ผูกพัน
เกี่ยวของตอกัน รวมมือประสานการปฏิบัต ิหรือชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และ 
เปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพ่ือใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน มีความเขาใจตอปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะ
ปญหาอาชญากรรม เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือในสังคมนั้นๆ   
  ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2530: 45) ไดกลาวถึง งานตาํรวจชุมชนสมัพันธ ไววา งาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ คือ กระบวนการที่กําหนดทิศทาง ใหบุคลากรตํารวจทั้งหมดในแตละองคการได
หันเหพฤติกรรมไปสูการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม เพ่ือที่จะไดรับการสนับสนุนจากประชาชน และ 
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ภายนอกองคการในลักษณะที่จะเอ้ืออํานวยตอการบรรลุผลถึงวัตถุประสงค และ
เปาหมายหลักขององคกรตํารวจ ตํารวจชมุชนสัมพันธ จึงหมายถึง ฝายหรือกิจกรรมที่ตํารวจไดกระทาํ 
เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมตางๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของกัน รวมมือ
ประสานงานการปฏิบัติเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ หรือเปนการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏสิัมพันธอันดีกับชุมชน มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ     
 จากนิยามและความหมาย ของนักวิชาการตางๆ ขางตน พอสรุปไดวา “ตํารวจชุมชนสัมพันธ” 
มีความหมาย ดังน้ี  
  1. เปนกระบวนการที่มีระบบและครบวงจร กลาวคือ มีลักษณะการกระทํางานเปนขั้นตอน 
ที่แนชัด มีปจจัยนําเขา มีการวางแผน มีการดําเนินงาน มีผลลัพธของงาน และมีการประเมินผล เพ่ือ
ยอนกลับมาเปนปจจัยนําเขาประกอบการวางแผนอีกครั้งหน่ึง เปนตน 
  2. มุงเนนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตํารวจทกุคน  ใหมีความคิดเปดกวาง และยอมรบั 
ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก มิใชปดอยูแตในองคการเหมือนเชนเดิม 
  3. มุงเสริมสรางระบบการทํางานบนพื้นฐานของการบริการประชาชน ตามหลักการใน
ระบอบประชาธิปไตย เพ่ือใหตํารวจไดเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง มิใชเปนฐานอํานาจทาง
การเมืองดังอดีตกาลที่ผานมา 
  4. เพ่ือสรางภาพพจน และปลูกฝงทัศนคติ หรือคานิยมใหมที่ดี  ใหตํารวจมีความรูสึก
ตอประชาชนฉันญาติมิตร ตลอดจนใหเกดิความเขาใจอันดีระหวางตาํรวจกับประชาชน มีการรับฟง
ปญหาซึ่งกันและกันอยางแนนแฟนยิ่งขึ้น 
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  5. เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจในการแกไขปญหาตางๆ ของ
สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปญหาอาชญากรรมและปญหาอุบัติภัยอ่ืน เชน อุบัติภัยจากการจราจร เปนตน 
  6. เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจใหประชาชนมี
ความรัก ศรทัธาและเชื่อม่ันตอตํารวจ ทั้งในดานการปฏบิัติงาน และพฤติกรรมของตาํรวจ ใหประชาชน
มีความสํานึก และพรอมที่จะชวยกันเสริมสรางความสงบเรียบรอยใหแกสังคมโดยสวนรวมตอไป   
 4.2 ความเปนมาของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  ในระยะเริ่มแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจคือ ประชาชน ตอมาภายหลังเม่ือไดมีการจัดตั้ง
ตํารวจเปนทางการ เพ่ือทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคมขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานตํารวจก็
ไดรับการพัฒนาปรับปรุงเรื่อยมาตามยุคสมัย จนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม โดยในชวงแรกนั้นนักวิชาการตํารวจมุงเสริมสรางองคการตาํรวจในลักษณะปด 
พยายามทําหนาที่ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตามลําพัง เพราะถือวา เปนหนาที่ของตาํรวจ
โดยตรง ไมจําเปนตองรองขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากประชาชนโดยตรง โดยเนนการใช
ยุทธวิธีตาํรวจแบบจารีตประเพณี ซ่ึงไดแก การตรวจทองที่ การติดตั้งตูยาม การตั้งจุดตรวจ และ
ปราบปรามอาชญากรรมอยางรุนแรง เฉียบพลัน สําหรับการติดตอสื่อสารกับประชาชนนั้น ก็จะเนน
เฉพาะในเรื่อง “การประชาสัมพันธ” เพ่ือมุงเนนแตเพียงการเสริมสรางความมั่นใจแกประชาชนวา ตํารวจ
สามารถปองกันเขาได ดังน้ันการติดตอสื่อสารกับประชาชนจึงมีลักษณะเปนการติดตอทางเดียว ซ่ึง
การใชยุทธวธิตีํารวจดังกลาวทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชน
ยังมีความหวาดหวั่นที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และไดพยายามชวยเหลือตัวเองในเบื้องตน  ดังจะ
พบเห็นทั่วไปวา บานตองมีกําแพงสูงๆ หรือมีเหล็กดัดใสหนาตาง ซ่ึงสงผลใหมีปญหาดานอ่ืนตามมาอีก 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดเพลิงไหม ประชาชนจํานวนไมนอยที่ตองถูกไฟครอกตาย เน่ืองจาก หนีออกจาก
บานไมได ดวยเหตุน้ีนักวิชาการตํารวจจึงเริ่มตระหนักวา สายใยแหงความสัมพันธของสมาชิกในสังคม 
ใกลจะเสื่อมสลายลง ในขณะที่ความเจริญทางวัตถุพัฒนากาวไกล จนเกินความคาดหมายของมนุษยชาต ิ
และเริ่มเห็นความสําคัญของประชาชนที่จะตองเขามารวมกันแกไขปญหาอาชญากรรม ซ่ึงเปนปญหา
รวมระหวางตํารวจและประชาชนจะขาดฝายหนึ่งฝายใดไมได ตํารวจชุมชนสัมพันธ (Police Community 
Relation หรือ PCR) จึงเปนแนวคิดทีต่องการใหประชาชนมีสวนรบัรู และเขาใจปญหาของตํารวจ  
มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
โดยมีเปาหมายเพื่อความสงบสุขในสังคมโดยสวนรวมนัน่เอง แนวความคิดนี้ไดรับการพัฒนาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตั้งแตทศวรรษที ่1950 แตสาํหรับประเทศไทยนั้นไดตื่นตัว และดําเนินการอยางมีระบบ
เม่ือไมนานมาน้ีเอง ไดมีเอกสารวิชาการเกี่ยวกับงานตาํรวจชุมชนสมัพันธเพ่ิมขึ้นอยางมากมาย ซ่ึง 
กอนที่งานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจจะกอตัวขึ้น เปนรูปเปนรางปรากฏในแผนกรมตํารวจแมบท
ฉบับที ่1 ( พ.ศ. 2530 – 2534)  และมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีงบประมาณที่กรมตํารวจ 
สนับสนุนให  
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  ในอดีตที่ผานมา (สมชาย ไชยเวช.  2531: 1 – 2) ขาราชการตํารวจเปนจํานวนมากไดเคย
นําแนวทางงานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติในพ้ืนที่ตางๆ ผสมผสานเขากับงานในหนาที่รับผิดชอบ ทําให
ไดรับผลสําเรจ็ในการแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงและปญหาอ่ืนๆ ในระดับหนึ่ง 
ซ่ึงการปฏิบัตทิี่ผานมาเปนการปฏิบัตเิฉพาะตัว และเปนผลมาจากจิตสํานึกแหงความเปนตํารวจที่มี
เจตนารมณ และความมุงม่ันที่จะใชวิธีการอื่นนอกเหนอืจากวิธีการปฏบิัตติามปกติ ใหงานเปนผลสําเร็จ 
สังคมสงบสุขและประชาชนมีความพึงพอใจ โดยตางคนตางคิดคนทําขึ้นมาในรูปแบบ และโครงการตางๆ 
ดัดแปลงไปตามพื้นที่ และสถานการณดําเนินการไปเทาที่จะมีขีดความสามารถ และทรัพยากรอํานวย
ใหได และเม่ือไดมีการปฏิบัติงานในแนวทางมากขึ้น และตอเน่ืองมาเรื่อยๆ จะเห็นไดวา ความรวมมือ
จากประชาชนเปนปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ที่จะทําใหการปฏิบตัิหนาที่ราชการของตํารวจ ทัง้ในดาน
งานรักษาความมั่นคง และการปองกันปราบปรามอาชญากรรมบรรลุผล สามารถรักษาความสงบเรียบรอย 
และนําความสงบสุขมาสูสังคม และชุมชนได ประกอบกับในทางวชิาการตํารวจที่ไดรับการศึกษาจาก
ตางประเทศ ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกบัตํารวจชุมชนสัมพันธ (Police Community Relation หรือ PCR)  
ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นมาในสหรัฐอเมริกาเขามาเผยแพร ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานในการสงเสริมความ
รับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชน โดยมีแนวความคิดที่สําคัญคือ “ตํารวจคือประชาชน 
และประชาชนก็คือตํารวจ” ก็ทําใหเกิดการตื่นตวัตอการทํางานชุมชนสัมพันธมาใชในงานของตาํรวจ 
ซ่ึงหลักการทางวิชาการและประสบการณ จากการปฏบิัตดิวยวิธกีารดังที่กลาวมาขางตน ไดสอดประสาน
และผสมผสานกลมกลนืกันไป กอใหเกดิแนวทางปฏบิตัิงานชุมชนสมัพันธขึน้ในกรมตํารวจยคุปจจุบัน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นกระบวนการใชแผนตํารวจชุมชนสัมพันธในการดําเนินงานตามโครงการตํารวจสมัพันธ 
โดยสรุปอาจกลาวไววา แมวากรมตํารวจจะปลุกฝงใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกอยูเสมอวา 
แนวความคิดที่จะใหมีการนําวิธีการชุมชนสัมพันธมาใชในงานของตาํรวจ มิใชเปนเพียงแนวความคิด
ของตํารวจแตเพียงฝายเดียว หากแตไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย ดังเชน แผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 6 แผนมหาดไทยแมบทฉบับที่ 4 แผนกรมตํารวจแมบทฉบับที ่ 1 และแผน
กรมตาํรวจแมบทฉบบัที ่ 2 เปนตน การปฏิบัตใินชวงระยะเวลาที่ผานมา ในพื้นที่ที่มีการปฏิบัต ิ งาน
ชุมชนสัมพันธ มีความมุงหมายใหประชาชน และตาํรวจมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของงาน
ชุมชนสัมพันธแพรหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเม่ือกาวมาถึงจุดๆ น้ีซ่ึงมีขอสังเกต 2 ประการ คือ การใชงาน
ชุมชนสัมพันธใน บช.น. การใชงานชมุชนสัมพันธใน บช.ภ. 1 – 4 แผนกรมตาํรวจแมบทฉบับที ่ 1 
สาขาชุมชนสัมพันธ (พ.ศ. 2530 – 2534) การปรับแนวความคิด PCR จากตางประเทศประการแรก 
ผูปฏิบัติงานชมุชนสัมพันธยงัอยูในแวดวงจาํกัด มีการจําแนกวาผูมีหนาที่เทานั้นที่จะตองปฏิบัติในแนวทาง
น้ี ลักษณะเชนน้ี จะเปนจุดออนตอการปฏิบัติงาน ที่ไมอาจทําใหบรรลุวัตถุประสงคแหงงานชุมชนสัมพันธ
ไดเลย เพราะเปนสิ่งทีเ่ปนไปไมได ที่จะใหสงัคมใหความรวมมือสนบัสนนุตํารวจ โดยทีต่ํารวจที่ปฏบิตัิงาน
ในสวนนี้เปนตํารวจสวนนอย ในขณะที่ตํารวจสวนใหญยังไมไดใหความสนใจที่จะปฏิบัติในแนวทางนี้ 
ประการที่สอง การปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธที่ผานมาสวนใหญ มีแนวโนมที่จะหยุดยั้งอยูเพียงแตวธิีการ
สรางความสัมพันธที่ดี ความนาเชื่อถือ ศรัทธาไมสานตอ หรือพัฒนารูปแบบความรวมมือไมเก็บเกี่ยว
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ผลประโยชนที่ควรได ไมไดวางรูปแบบจัดระบบความสัมพันธ ความรวมมือชวยเหลือ หรือการสราง
ความเขมแข็ง ใหแกองคกรชุมชนจนสามารถพึ่งพาตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  งานตํารวจชุมชนสัมพันธของไทย แบงออกเปน 3 ยุค ใหญๆ (กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล.  2532: 43 – 46)  ดังน้ี 
   1. งานชุมชนสัมพันธยุคตน   
    กิจการตามโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธยุคนี ้ จะเร่ิมตนตั้งแตทีก่รมตํารวจ
นําเอาปรัชญาและอุดมการณ “ตํารวจของประชาชน” โดยเมื่อพิจารณาจากกิจการตํารวจไทย ในแตละยุค
แลว (ปุระชัย เปยมสมบูรณ.  2530: 127 – 153) จะเห็นไดวา ยุคตน ตั้งแตสมัยสุโขทัย จนถึงป พ.ศ. 
2403 ภารกิจหลักของตํารวจไทย ยังอยูในฐานะราชองครักษ และเปนผูสนองพระราชประสงคของ
พระมหากษัตริยไทย ยังไมเกี่ยวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยของชุมชนเทาที่ควร หนาที่ใน
การปองกนัโจรภัย และจับกมุผูรายเปนหนาทีต่ามกฎหมาย ของประชาชนในแตละชุมชน ตํารวจเร่ิมมี
บทบาทในการรับผิดชอบตอปญหาอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากขึ้น ในสมัย
กรุงรัตนโกสินทรตอนตน แตสวนใหญก็จะเปนไปในลักษณะการจับกุมปราบปรามระงับเหตุ โดยไมใช
การตรวจตราปองกันเหตุแตอยางใด ซ่ึงก็นับวาเหมาะสมกับสถานการณในชวงนัน้แลว เพราะขณะนัน้
บานเมืองมีความสงบสุขรมเยน็เปนปกตติอมาในชวงกิจการตํารวจยุคที่สอง ซ่ึงอยูในชวงระหวาง พ.ศ. 2403 
ถึง2475 ปญหาอาชญากรรมเริ่มทวีสูงขึ้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาฯ จึงโปรดเกลาใหจัดตั้งกอง
ตํารวจ เชนเดียวกับประเทศตะวันตก ขึ้นในป พ.ศ. 2403 เรียกวา “กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล” สังกัดกรม
พระนครบาล ทําหนาที่รักษาความสงบเรยีบรอยในพระนคร และควบคุมปญหาอาชญากรรมเปนสาํคัญ  
ตอมาในป พ.ศ. 2412 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหขยายกองโปลิศ 
พรอมทั้งพระราชทานบรรดาศักดิ์ใหกัป ตันเจมส เปน “หลวงรัฐยาธิบาลบัญชา” มีอํานาจเต็มในการ
บังคับบัญชาตาํรวจ ซ่ึงหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา ก็ไดเปนผูวางรากฐานกิจการของตํารวจไทย โดยยึด
หลักการตามแบบอังกฤษโดยไดรับสนับสนุน และคําปรึกษาจากพระบรมวงศานุวงศ ซ่ึงเคยผานประสบการณ
ในอังกฤษหลายพระองค โดยมุงเนนที่การเดินสายตรวจ และเขาเวรยาม เพ่ือลดชวงโอกาสของการ
ประกอบอาชญากรรมเปนสําคัญ และหลังจากนั้นกิจการก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมา ใหมีความกาวหนา
อยางมาก ทั้งดานบริหาร วทิยากร และปฏิบัติการ เพ่ือใหเขาสูครรลองของตํารวจอาชีพตามอุดมการณ 
“ตํารวจของประชาชน” ยิ่งขึ้น กิจการตํารวจยุคที่สาม ซ่ึงครอบคลุมเวลาตั้งแต พ.ศ. 2475  เปนตนมา
น้ัน ผูมีอํานาจในบานเมืองไดใหความสําคัญแกกรมตํารวจ ในฐานะที่เปนฐานของอํานาจทางการเมือง 
ประกอบกับวิทยาการชวงตอมาเจริญยิ่งขึ้น มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธวิธีในการออกตรวจตราจากสายตรวจ
เดินเทาสูสายตรวจรถจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ทําใหความหางเหินระหวางตํารวจกับประชาชน
เริ่มมีมากขึ้น ภาพที่เห็นตํารวจเดินทักทายกับประชาชนเริ่มเลือนหายไป มีการใชอํานาจโดยมิชอบ
มัวเมาในธุรกิจผิดกฎหมาย เพ่ือเปนทุนสนับสนุนการดําเนินงานทางการเมืองยิ่งขึ้น ตํารวจกลายเปน
เครื่องมือของรัฐบาลในการควบคุมดูแลการดําเนินชีวิตของประชาชน ใหอยูภายใตอํานาจการควบคุม
กํากับดูแล การดําเนินชีวิตของประชาชน ใหอยูภายใตอํานาจการควบคุมของชนชั้นปกครอง สงผลให
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ตํารวจมีสทิธเิสรีภาพอยูเหนือประชาชนธรรมดา โดยประชาชนไมมีสทิธขิัดแยงหรอืไมมีโอกาสวพิากษ 
วิจารณ และไมมีสิทธิแมแตจะพิทักษปกปองตนเอง ครอบครัวและทรัพยสิน จากการกดขี่ขมเหง จาก
เจาหนาที่ตํารวจบางคน ภาพพจนของตํารวจอาชีพตามอุดมการณ “ตาํรวจของประชาชน” ที่เคยสราง
ไวในยุคที่สองเริ่มเลือนหายไปกลายเปนทัศนคติทางลบ 
   2. งานชุมชนสัมพันธยุคกลาง   
    กลาวไดวา งานชุมชน และมวลชนสัมพันธที่ผานมาของกรมตํารวจ ถูกทําลายลง
โดยรัฐบาลเผด็จการหลัง พ.ศ. 2475 จนถึงเหตุการณนองเลือด เม่ือวันที ่14 ตุลาคม 2516 บทบาทใน
การใชอํานาจของตํารวจไดหมดไปอยางเห็นไดชัด การทํางานของตํารวจเริ่มคํานึงถึงความรูสึก หรือ
พลังของประชาชนมากขึ้น หนวยงานหลักของกรมตาํรวจเริ่มตื่นตวัในการแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชนเพื่อประชาชน ในการปองกันปราบปราม ซ่ึงพอจะกลาวโดยสรุปได ดังตอไปน้ี 
    ในป พ.ศ. 2517 กรมตํารวจไดมีคําสั่งที่ 1.34/2517 ลงวันที ่20 สิงหาคม 2517 
กําหนดนโยบายในการปรับปรุง ควบคุมความประพฤติระเบียบวินัย และการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจไวใหถอืปฏิบัติโดยทัว่กัน ทั้งน้ีเพ่ือใหขาราชการตํารวจเปนตาํรวจของประชาชนอยางแทจริง 
ในปเดียวกันนี้ กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดย พล.ต.ท. ณรงค มหานนท ผูบัญชาการตํารวจนครบาล 
(ยศและตําแหนงในขณะนั้น) ไดกําหนดใหมีโครงการที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนขึ้น โดย
ไดมีคําสั่งใหจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธขึ้น แลวใหศูนยประชาสัมพันธจัดหาดนตรีไปแสดงใหประชาชน
ในแหลงสลัมและตามสถาบันการศึกษาตางๆ พรอมทั้งแทรกแนวความคิด และความรูเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมไปพรอมๆ กันดวย และในวนัที่ 9 กันยายน 2517 ก็ไดจัดใหมีโครงการขึ้นอีกโครงการหนึ่ง
ชื่อวา “โครงการอาสาสมัครตอตานอาชญากรรม” เพ่ือจัดตั้งกลุมพลเมืองที่มีความสนใจ เขารวมเปนหู
เปนตา เปนสมอง ชวยเหลืองานของตํารวจนครบาล ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนชือ่เปน “โครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม” ในป พ.ศ. 2522 
(กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2526: ก – ง) 
    ตอมาในปพ.ศ. 2519 โครงการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ตามดําริของ พล.ต.ท.ณรงค มหานนท ไดขยายตัวออกไปถึงเด็กและเยาวชน โดยได
มีการจัดอบรมเด็กและเยาวชน ขึ้นที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต เปนครั้งแรก เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 
2519 เรียกวา “โครงการเยาวชนสัมพันธ” (กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2532, 84)นอกจากนั้น ยัง
ไดจัดใหมีโครงการตรวจเยี่ยมประชาชน โดยใหนายตํารวจสัญญาบัตรระดับสารวัตร และรองสารวัตร
ออกไปพบปะประชาชน เพ่ือสอบถามสารทุกขสุขดิบและปญหาตางๆ ของประชาชนทีต่กเปนเหยื่อ
อาชญากรรม แตก็ไมคอยไดรับการตอบสนองจากขาราชการตํารวจเทาใดนัก จึงมีการปฏิบัติกันเปน
ครั้งคราว แลวก็เงียบหายไป หลังจากที่ พล.ต.ท.ณรงค มหานนท ไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นเม่ือปลายป 
พ.ศ. 2519 ผูบังคับบญัชาที่เลื่อนมาดํารงตําแหนงแทน ก็ไดดําเนินการตามแนวทางดังกลาวเรื่อยมา 
เชน สมัยที่ พล.ต.อ.สุวรรณ รัตนชื่น ดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจนครบาล ในระหวางป พ.ศ. 
2520 – 2522 ก็ไดจัดใหมีโครงการที่จะเขาถึงประชาชนในกลุมศาสนาตางๆ โดยเฉพาะกลุมอิสลามมิกชน
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ซ่ึงนับวา ไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่ง สามารถสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจกบัประชาชน ผูนับถือ
ศาสนาอิสลามไดเปนอันมาก แตทั้งนี้ก็มีขอสังเกตวา โครงการตางๆ ที่จัดขึ้นมานั้น สวนใหญมีลกัษณะ
เปนครั้งคราว ไมตอเน่ือง จะมีก็เพียงแตโครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม และโครงการเยาวชน
สัมพันธเทานั้น ที่มีการดําเนินงานติดตอกันเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ดวยเหตุน้ีจึงทําใหโครงการแสวงหา
ความรวมมือตางๆ มีลักษณะตางคนตางทํา แลวแตความสนใจ หรือความคิดริเริ่ม ของแตละสถาน ี
ไมมีระบบที่แนนอน แตในป พ.ศ. 2523 พล.ต.ต.สวัสดิ์ อมรวิวัฒน ผูบังคับการกําลังพล (ยศ และ
ตําแหนงในขณะนั้น) ไดรับเกียรติใหเปนตวัแทนของกรมตํารวจเขารวมพิจารณารางแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิฉบับที ่5 (พ.ศ. 2525 – 2529) ในสวนของแผนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
จนกระทั่งไดมีการบรรจุแนวความคิดเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ ไวในแผนพัฒนาฯฉบับที ่ 5 ซ่ึงเปน
แผนระดับชาติขึ้นเปนครั้งแรก และแนวความคิดดังกลาวนี้ ก็ไดเผยแพรขยายไปทั่วกรมตํารวจ แตก็
ไมปรากฏหลักฐานเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน ซ่ึงผูศึกษาไดพยายามคนหาแนวนโยบายและคําสั่ง
ตางๆ ของกรมตํารวจตั้งแตป พ.ศ. 2517 เปนตนมา ปรากฏวากอนที่ พล.ต.อ.ณรงค มหานนท จะเขา
รับตาํแหนงอธบิดีกรมตํารวจ ในวนัที ่1 ตุลาคม 2525 น้ัน ไมมีอธิบดีกรมตํารวจคนใด ไดวางนโยบายหรือ
คําสั่งเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธไวโดยเฉพาะ จะมีก็แตเพียงคําสั่งที่มีเน้ือหาใกลเคียงกับงานนี้เทานั้น 
เชน 
     1. คําสั่งกรมตํารวจที ่ 435/2520 ลงวันที ่ 15 มีนาคม 2520 ไดกําหนด
แนวทางการปฏิบัติใหขาราชการตํารวจสรางศรัทธาใหประชาชนเลื่อมใสซึ่งมีขอความตอนหนึ่งวา“กิจกรรม 
ใดๆ ประชาชนรวมกันโดยมีวัตถุประสงคในการที่จะรักษาไวซ่ึงความมั่นคงของชาติ ตํารวจจะตองเขา
ไปรวมสงเสริมสนับสนุน เพ่ือประสานผลประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และปราบปราม
ผูกอการรายคอมมิวนิสต” 
     2. คําสั่งกรมตํารวจที่ 1041/2525 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2525 ไดกําหนด
แนวทางในการบริหารงานประชาสัมพันธของกรมตํารวจ ไวอยางชัดเจน ทั้งน้ีก็เพ่ือเสริมสรางความ
สนิทสนมคุนเคยระหวางตํารวจกบัประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจากคําสัง่นี้ทําใหมีการจัดตั้งศูนย
ประชาสัมพันธของกรมตํารวจเวลาตอมา 
     3. คําสั่งกรมตํารวจที่ 1388/2525  ลงวันที่ 24 กันยายน 2525 ไดกําหนด
โครงสรางจริยธรรมตํารวจ ซ่ึงมีขอความตอนหนึ่งระบุไวชัดเจนวา “ขาราชการตํารวจทุกคนตองพึงระลึก
เสมอวา การปฏิบัติหนาทีข่องขาราชการตํารวจ ทั้งในดานการรักษาความมั่นคงและการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมจะบรรลุผลสําเรจ็ไดดีตองไดรับความรวมมือ และการสนบัสนุนจากประชาชนจึงตองปฏิบัติ
ตอประชาชนเยี่ยงมิตร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน”จะเห็นไดวา คําสั่งดังกลาวแมจะไมมีขอความ
ระบุใหดําเนินงานชุมชนสัมพันธไวโดยตรง แตก็ถือไดวา เปนวิธีการอยางหนึ่งของงานชุมชนสัมพันธ 
ที่มีการปฏิบัตมิานานพอสมควรเพียงแตมิไดทําเปนระบบเทานั้น ซ่ึงผลจากการขาดระบบการดําเนินงาน
อยางชัดเจน ทําใหการแสวงหาความรวมมือในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จากประชาชน
ไมประสบผลสาํเร็จเทาที่ควร จวบจนกระทัง่ พล.ต.อ.ณรงค มหานนท เขารับตําแหนงอธิบดีกรมตํารวจ
แลว ก็ไดมีคําสั่งกรมตํารวจที่ 1449/2525 ลงวันที่ 5 ตลุาคม 2525 เรื่องนโยบายปองกันปราบปราม
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อาชญากรรมของกรมตํารวจ ซ่ึงไดกําหนดใหงานชุมชนสมัพันธใหเปนนโยบายหลักดานหนึ่ง ซ่ึงขาราชการ
ตํารวจทุกคนตองใหความสําคัญ โดยไดกําหนดขอบเขตในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน ดังน้ี 
      3.1 สงเสริมงานชุมชนสัมพันธในทุกๆ ดาน ทั้งกิจกรรมที่ตํารวจเปนผู
ริเริ่มขึ้นเองและกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงตํารวจควรจะเขาไปมีสวนรวม และสนับสนุน ทั้งนี้เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนในการตอตานอาชญากรรม ซ่ึงเปนปญหาของทุกคนใน
สังคม 
      3.2 สงเสริมและขยายงาน และโครงการเกี่ยวกับเยาวชนสัมพันธ เพ่ือ
สรางสรรคอุปนิสัยในการเคารพกฎหมาย ความรักชาต ิ ความมีระเบียบวินัย และการเปนผูนําชุมชน
ในอนาคตสําหรับเยาวชนของชาติ 
      3.3 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ โดยเฉพาะหนวยที่มีหนาที่สัมผัสกับ
ประชาชนโดยตรง ใหเนนหนักการใหบริการ 
 จะเห็นไดวา การดําเนินงานทั้งหลายทั้งปวงดังกลาว เปนแนวทางทีจ่ะเสริมสรางความรวมมือ
จากประชาชนที่แทจริง เพ่ือขจัดภาพพจนในทางลบเกาๆ ใหหมดไป ซ่ึงผูบังคับบัญชาในยุคนี ้ตางก็ได
พยายามที่จะหาแนวทางทีดี่ที่สุด ที่จะใหขาราชการตาํรวจไดนําไปปฏิบัตใิหสอดคลองตองกันเปนระบบ  
และแนวทางเดียวกันยิ่งขึ้น จึงสามารถกลาวไดวาเปนยุคตื่นตัวของงานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจ
อยางแทจริง 
   3. งานชุมชนสัมพันธยุคปจจุบัน   
    จากการตื่นตวัของงานชุมชนสัมพันธในยุคกลาง อาจกลาวไดวา งานชุมชนสัมพันธ
น้ัน แมจะไดรับความสนใจจากผูบังคับบญัชา แตรูปแบบของการดาํเนินงานก็ยังแฝงอยูในดานอ่ืนๆ 
มิไดแยกออกมาโดยเด็ดขาด ดังน้ัน เม่ือมีการจัดทําแผนกรมตํารวจแมบท ฉบบัที่ 1 ขึ้นในป 2528 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง ของกรมตํารวจในชวงนั้น ซ่ึงมี พล.ต.อ.ณรงค มหานนท อธิบดีกรมตํารวจ 
และ พล.ต.ท.สวัสดิ ์อมรววิัฒน หัวหนาฝายอํานวยการตาํรวจเปนหลักสาํคัญ ไดผลักดนัใหมีการบรรจุงาน
ดังกลาวนี้ไวในแผนแมบทฉบับดังกลาวดวย โดยใหเปนแผนสาขาดานหนึ่งของแผนกรมตํารวจแมบท
เรียกวา “แผนสาขาชุมชนสัมพันธ” มีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย แนวทางในการดําเนินงาน  
และแผนงานโครงการไวอยางชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือขจัดปญหาความไมตอเน่ือง ไมเปนระบบ ตลอดจนปญหา
ที่ไมสามารถติดตามประเมนิผลในภาพรวมใหหมดสิ้นไป หลังจากการไดประกาศใชแผนกรมตํารวจ
ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2530 – 2534) ในวันที่ 30 ธันวาคม 2529 ตามบันทึกที่ 0646 / ว.15329 แลวงาน
ชุมชนสัมพันธ ก็ยังมิไดมีการดําเนินงานไปตามแผนแมบทดังกลาวแตอยางใด เน่ืองจากแผนแมบท
ดังกลาว เปนแผนระยะกลาง ซ่ึงจําตองกําหนดไวกวางๆ มิไดลงลึกถึงระดับปฏิบัต ิ ดังน้ันในชวงแรก
จึงยังมีปญหาในทางปฏิบัติอยูบาง จนกระทั่งเวลาลวงเลยไปไดระยะหน่ึง พล.ต.ท. เภา สารสิน รองอธิบดี
กรมตํารวจฝายกิจการพิเศษ  (ยศและตาํแหนงในขณะนั้น) ก็ไดมีบันทึกที่ 0601 (กศ.) /1095 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2530 สั่งการใหกองวิจัย และวางแผนพิจารณาดําเนินการศึกษารายละเอียด และปญหา
งานชุมชนสัมพันธ แลวจัดทํารางแนวทางการบริหารงานเสนอใหกรมตํารวจพิจารณา ซ่ึงกองวิจัยและ
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วางแผนก็ไดรวบรวมรายละเอียดและหลักการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานดานนี้ ทั้งในสวนของการประชาสัมพันธ 
เด็ก เยาวชนชุมชนสัมพันธไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคในอันทีจ่ะเสริมสรางความเขาใจ ทัศนคต ิ
ความศรัทธา และความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ ตลอดจนกระตุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของตํารวจดวยความศรทัธาอยางแทจริง และในที่สดุกรมตํารวจ
ก็ไดมีคําสั่ง ที่ 1144/2530 ลงวันที ่ 9 พฤศจิกายน 2530 เรื่อง การบริหารงานการประชาสมัพันธ 
ชุมชนสัมพันธ ของกรมตํารวจเพ่ือใหทุกหนวยงานไดถือปฏิบัตเิปนแบบอยางเดียวกนั โดยมีคณะกรรมการ
อํานวยการตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 1145/2530 ลงวันที ่9 พฤศจิกายน 2530 เปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติ
ใหเปนตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ที่กรมตํารวจไดตั้งไว โดยไดมีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย
ในการบริหารงานอยางแนชัด ตลอดจนกาํหนดแนวทางในการดําเนินงาน ของทกุหนวยงานไวอยาง
ชัดเจน นับตั้งแตในระดับกรมตํารวจ อันไดแก คณะกรรมการอํานวยการฯ คณะกรรมการดําเนินงาน 
และเลขานุการกรมตํารวจ ตลอดจนการบริหารงาน และการปฏิบัติของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานแพทยใหญ และกองสวัสดิการกรมตํารวจ ตางก็ไดรับ
การกําหนดไวในคําสั่งที่ 114/2530 ทั้งสิ้น และไมวาจะมีการแตตั้ง โยกยาย หรือเกษียณอายุราชการ 
ผูที่จะมาดํารงตําแหนงแทนยอมมีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาวนี้โดยเครงครัด จึงถือไดวา
ความพยายามของกรมตํารวจในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรักษาความมั่นคงของชาติถูกพัฒนาอยางมีระบบในยุคปจจุบันน้ีเอง และเนื่องจาก
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธมีระบบที่ชัดเจนขึ้น ตั้งแตมีคําสั่งที่ 114/2530 มีผล บังคับใชเปนวนัเกิด
หรือวันสถาปนางานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจนั่นเอง การดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางมีระบบ
ตามคําสั่งที่ 1144/2530 ไดดําเนินไปภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการดําเนินงานฯ ตั้งแตวันที่ 
9 พฤศจิกายน 2530 เรื่อยมา โดยมี พลต.ท.สวัสดิ์ อมรวิวัฒน เปนประธานคณะกรรมการในงานที่
กําหนดและดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการเชนน้ี มีลักษณะเปนงานที่ฝากไวกับตัวประธาน และ
กรรมการ ซ่ึงตางก็มีภารกิจหลักมากมายอยูแลว ทําใหการปฏิบัติงานไมมีเอกภาพในการดําเนินงาน  
การกํากับดูแลไมทั่วถึง ทั้งๆ ที่ลักษณะงานจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง ตลอดเวลา
มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือนําไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตํารวจใหไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น
การแกไขปญหาในชวงแรกจึงไดมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัตกิารชุมชนสัมพันธ โดยมีผูบังคับการกองวิจัย 
และวางแผนเปนผูอํานวยการทําหนาที่ควบคุมกํากับดูแลและรับผิดชอบอยางแทจริง โดยใชวิธีออกคําสั่ง
ใหเจาหนาที่มาชวยราชการอยู ณ ศูนยปฏบิัติการเปนการประจํา เพ่ือทาํงานดานนี้โดยเฉพาะ แตเน่ืองจาก
ลักษณะการดาํเนินงานของเจาหนาที่เปนการชวยราชการชั่วคราว ยังไมขาดจากตนสังกัด จึงยังมีปญหา
เกี่ยวกับภารกิจประจําที่ตองรับผิดชอบอยูเชนเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวผูอํานวยการศูนยก็ไมอาจจะ
ทิ้งงานประจําที่กองวิจัยและวางแผน แลวมาดูงานดานนี้เพียงอยางเดียวได ทําใหศูนยปฏิบัติการดังกลาว
ไมสามารถอํานวยการปฏบิตัิตามหนาที่ของฝายเลขานกุารไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยเหตุน้ี 
ผูบังคับบญัชาระดับสูงตางดาํริวา ควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบดูแลงานดานนี้โดยเฉพาะ โดยใหมีระดับ
ตําแหนงสูงเทยีบเทาผูบัญชาการเพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณ และคณุภาพของงาน ดังน้ัน ในกลางป 
พ.ศ. 2532 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย พล.ต.อ.ประมาณ อดิเรกสาร จึงไดมีหนังสือ ที่ มท.0100/พิเศษ 
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ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2532 ถึงคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (กตร.) ขอกําหนดตําแหนง ผูบญัชาการ
ประจํากรมตํารวจ เพ่ือทําหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบงานชุมชนสัมพันธ กรมตํารวจ ซ่ึงคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจใหประชุมพิจารณาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2532 ใหกําหนดตําแหนงผูบัญชาการประจํา
กรมตํารวจ (ทําหนาที่งานชุมชนสัมพันธ) เปนการชั่วคราวจํานวน 1 ตําแหนง โดยมีคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนงตามที่เสนอ และใหกรมตํารวจจัดใหมีเจาหนาที่ และสถานที่ทํางานเปนการประจํา เพ่ือให
รับผิดชอบงานดานนี้ไวโดยเฉพาะและปจจุบันน้ีก็ไดมีการกําหนดตําแหนงเพ่ิมเติมอีกดังตอไปนี้ คือ 
    1) ผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนอํานวยการงานชุมชน และ
มวลชนสัมพันธ) จํานวน 1 ตําแหนง 
    2) ผูบังคบัการประจํากรมตาํรวจ (ทําหนาทีส่วนปฏบิัติการงานชมุชนสมัพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
    3) ผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนปฏิบตัิการงานมวลชนสัมพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
    4) รองผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนอํานวยการงานชุมชน และ
มวลชนสัมพันธ) จํานวน 1 ตําแหนง 
    5) รองผูบังคบัการประจํากรมตาํรวจ (ทําหนาทีป่ฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ) จํานวน 
1 ตําแหนง 
    6) รองผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนปฏิบตัิการงานมวลชนสัมพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
 นอกจากนี้แลว ยังมีการกําหนดตําแหนงนายเวรและผูชวยนายเวร ซ่ึงทําหนาที่ฝายอํานวยการ
ประจําตัวผูบังคับบัญชาอีกจํานวน 5 ตําแหนงดวย สวนตําแหนงอ่ืนๆ กําลังอยูในระหวางการวิเคราะห
ตําแหนงของกองกําลังพลตํารวจ ซ่ึงเชือ่วา คงจะไดขยายอัตราใหเปนหนวยงานเต็มรูปในระยะเวลา
อันใกลน้ี เพ่ือจะไดทําหนาที่ดานนี้อยางเต็มที่ และใหเกิดประสิทธิผลสงูสุดในการเสริมสรางความรวมมือ 
จากประชาชนในการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนรักษาความมั่นคงของชาติไดอยาง
แทจริง 
 4.3 การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  วัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ดังที่ทราบกันอยูแลววา  
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ ไดรับการพัฒนาขึ้นภายใตทฤษฎีชมุชนสัมพันธ ฉะนั้น
จุดมุงหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ จึงไดแก (กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2532) 
  1. เพ่ือเสริมสรางความรวมแรงรวมใจระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 
  2. เพ่ืออุปถัมภ และปรับปรุงการติดตอสื่อสาร และความเขาใจรวมกันระหวางตํารวจ
และชุมชนทั้งหมด 
  3. เพ่ือพัฒนาการศึกษาในลักษณะวิชาชีพรวมกัน ในการกําหนดแนวทางแกไขปญหา 
ชุมชน และเนนหลักการที่วาการบริการงานยุติธรรมคือความรับผิดชอบของชุมชนทั้งชุมชน 
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  4. เพ่ือขยายความรวมมือกันระหวางตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ 
  5. เพ่ือชวยเหลือตํารวจ และผูนําชุมชนใหมีความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาต ิและสาเหตุ
ของปญหาสลับซับซอนในความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม 
  6. เพ่ือเพ่ิมการดําเนินงานดานใหความคุมครองแกประชาชนโดยเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย  
จากวัตถุประสงคของตํารวจชุมชนสัมพันธที่ไดกําหนดไวอยางกวางขวาง   
  สําหรับแนวทางการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจนัน้ คณะกรรมการ 
ดําเนินงานไดแบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับคือ ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ และระดับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2532: 37) ซ่ึงในการบริหารแตละระดับมี
รายละเอียดพอสรุปไดดังตอไปนี้ 
   1. ระดับผูบรหิารงานชุมชนสัมพันธผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ นอกจากจะตองทํา 
หนาที่อํานวยการและควบคมุการปฏิบัติงานแลว จะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร
เครื่องมือเครื่องใช การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น และกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังน้ี 
    1.1 การคัดเลือกบุคลากรผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ  
     จะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรผูที่จะออกแบบไปปฏิบัติงานชุมชน 
สัมพันธอยางละเอียดรอบคอบเปนอันดับแรก หากจัดใหบุคลากรมีคณุสมบัตไิมเหมาะสมออกไปปฏิบตัิ 
งานชุมชนสัมพันธแลว ความลมเหลวยอมจะเกิดขึ้นได ปกติแลวบุคลากรที่จะออกไปปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
     1.1.1 มีอุดมการณ และความประพฤติดีเห็นแกประโยชนของสวนรวม มี
ความเสียสละ และประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน และผูอ่ืนได นอกจากนั้นจะตองเปนผูที่มี
ความมุงม่ัน ตัง้ใจจริงในการทํางาน เพ่ือสรางศรัทธาใหเกิดกับประชาชนอยางแทจริง 
     1.1.2 มีมนุษยสัมพันธดี สามารถที่จะเขากับประชาชนไดทุกระดับ 
     1.1.3 มีบุคลิกดี มีลักษณะเปนผูนํา มีความริเริ่มสรางสรรค อดทนอดกลั้น
เหมาะสมที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในชุมชนได 
     1.1.4 มีไหวพริบปฏิภาน สามารถแกไขปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว และ
เหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัตงิานใหเขากับสภาพชุมชน และพ้ืนที่ไดอยางมี
ประสิทธภิาพอีกดวย 
     1.1.5 มีความรูความเขาใจในงานดานประชาสัมพันธ และงานชมุชนสัมพันธ
อยางถองแท มิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร เม่ือใด และอยางไร จึงจะถูกตองตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่แทจริงของกรมตํารวจ 
     1.1.6 เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม ทั้งทางวิชาการ และความรู
พิเศษเพียงพอ ที่จะถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจได อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธ
น้ันทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรม และปรับพ้ืนฐานความรูใหเทาเทียมกัน เพ่ือที่จะสามารทาํงาน
แทนกันไดทุกคน 
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    1.2 การเตรียมเคร่ืองมือเครื่องใช 
     เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบตัิงานชุมชน
สัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการพูดอยางเดียว ผูฟงอาจมองภาพ
ไมเห็นเดนชัด และอาจเกิดความเบื่อหนายได ฉะนั้นผูบริหารงานชุมชนสัมพันธควรเตรียมการงาน ดาน
งบประมาณเพ่ือจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังน้ี 
     1.2.1 เครื่องขยายเสียง พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 
     1.2.2 ไวทบอรด กระดานดํา 
     1.2.3 เครื่องฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย 
     1.2.4 กลองถายวีดีโอ เครื่องเลนวิดีโอ ทีว ี
     1.2.5 กลองถายรูป 
     1.2.6 เครื่องฉายภาพยนตร พรอมจอ 
     1.2.7 เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 
    1.3 การเลือกพื้นที่เปาหมาย 
     การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธโดยพิจารณาจากลักษณะชุมชนนั้น มีความสําคัญ 
อยางมาก การกําหนดวา บริเวณใดควรเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานดวยเหตุผลใด และจะไดประโยชน
อยางใดตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม มีผลอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ดังน้ัน 
ในการพิจารณาเลือกพื้นทีเ่ปาหมาย ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ จึงจําเปนอยางยิง่ที่จะมีการวิเคราะห
พ้ืนที่ในแงของปญหาอาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ ประกอบดวย  (กรมตํารวจ.  2532: 39) ดังน้ี 
     1.3.1 การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกดิขึ้น
ในพ้ืนที่เปาหมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด ถาใน
พ้ืนที่ใดมีความถี่ของอาชญากรรมสูง และประชาชนหวาดหวัน่ตอภัยอาชญากรรมมาก ชุมชนนัน้ถือวา
เปนพ้ืนที่ซ่ึงจะตองนําชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 
     1.3.2 การวิเคราะหปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดรับคํารองเรียน
ทั้งของประชาชน สื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชนเปาหมาย หรืออาจใชวิธกีารสงเจาหนาที่เขา
ไปสํารวจปญหาตางๆของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกีย่วกบัอาชญากรรม  
จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวาอาชญากรรมประเภทใด กอความเดือดรอนบริเวณใด ปญหา 
อยูจุดใด อยางไร 
     1.3.3 การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงาน 
ชุมชนสัมพันธ หรือเปนงานนโยบายสําคัญ เชน การแกไขปญหายาเสพติด หรือเปนงานเฉพาะหนา
ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจ และมีแนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงาน หรือไมใหความรวมมือ
กับตํารวจ เชนนี้ถือวา มีความจําเปนตองเขาไปคลี่คลายปญหาโดยฉับพลัน 
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    1.4 การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 
     การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับตวับุคคล สถานที ่ เสนทางเขา
และออก เปนปจจัยสําคัญยิง่สําหรับการเตรียมการ การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และการดําเนนิงาน
ดานตาง  ๆฉะนั้น ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธและเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ จักตองทําการศึกษา
ขอมูลทองถิ่นของชุมชนอยางละเอียดถี่ถวน เพ่ือที่จะไดสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชใหเปนประโยชน
ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธตอไป นอกจากนั้นเม่ือเจาหนาที่ ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดออก
ปฏิบตัิงานในพื้นที่เปาหมายแลว จักตองทาํการศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเพ่ิมเตมิ เพ่ือที่จะไดนํามาใช
ใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานอยางยิง่ ซ่ึงขอมูลสําคัญทีค่วรรวบรวมไวมี (กรมตํารวจ.  2532: 40) 
ดังตอไปน้ี 
     1.4.1 สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่ 
     1.4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น 
     1.4.3 บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ 
     1.4.4 บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณ และติดตามความเคลื่อนไหว 
     1.4.5 บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 
     1.4.6 อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
     1.4.7 ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 
     1.4.8 เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 
     1.4.9 วัน เดือน ป ที ่สํารวจ 
     1.4.10  ชื่อผูสํารวจ 
     1.4.11  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 
    1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
     การกําหนดแผนการปฏบิัตงิานชุมชนสัมพันธเปนการดําเนินการขัน้สุดทาย
ของผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ กอนที่จะสงชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย 
ซ่ึงตามขอเท็จจริงน้ัน กระบวนการวางแผนชุมชนสัมพันธไดเริ่มตั้งแตการเตรยีมบคุลากร เครื่องมือ 
เครื่องใช การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายตลอดจนการศึกษาขอมูลทองถิ่น อยางไรก็ตามเม่ือการดําเนินการ
ดังกลาวเสร็จสิ้นแลว ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธจะตองกําหนดตอไปใหแนชัดวา จะใหชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธทําอะไร เม่ือไร อยางไร และมีใครเปนผูควบคุม ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และตรวจสอบ
ประเมินผล ซ่ึงกรณีดังกลาวเปนเรื่องที่ตองใชดุลยพินิจอยางรอบคอบ ซ่ึงสิ่งสําคัญในการกําหนดแผน 
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ คือ ขอมูลและขาวสารที่ไดรับตองถูกตอง เชื่อถือได และตองเปนขอมูล
ที่ทันสมัย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย 
   2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธมีเปาหมาย
สุดทายในการสงเสริม และสนับสนุนใหชุมชน และสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการปองกันตนเอง 
จากปญหาอาชญากรรมยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอ่ืนๆ ไดในระดับหน่ึง ตลอดจนใหมี
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ความเต็มใจรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพ่ือใหเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม 
ซ่ึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดแกชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะออกดําเนินการดังน้ี คอื 
    2.1 เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ 
    2.2 ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และชุมชนจากปญหา
อาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ 
    2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏบิตัิงานของเจาหนาที่ 
ตํารวจ การดําเนินการดังกลาว อาจแบงยอยออกไปอีก เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงมีอยู 7 ขั้นตอน 
คือ 
     ขั้นตอนที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียน และรวมกิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 
     ขั้นตอนที่ 3 การประชุมแผนงานรวมกับผูนําชุมชน และประชาชน 
     ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงาน และประเมินความพรอม 
     ขั้นตอนที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 
     ขั้นตอนที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 
     ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
    การปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธในตางประเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา งานตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธ ไดพัฒนาอยางเปนรูปธรรม โดยการจัดตั้งเปนหนวยงานขึน้มารองรับงานในดานนี้โดยเฉพาะ 
เพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนในภาวะวิกฤติการณตางๆ  
ที่เกิดขึ้น ไดแก ปญหาการจลาจล ปญหาการกอความไมสงบเรียบรอยภายใน ปญหาอาชญากรรม 
เปนตน โดยในป ค.ศ. 1943 ตํารวจบางหนวยไดจัดกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้น เนนการฝกอบรม
ขาราชการตํารวจในการแกไขปญหาเชื้อชาต ิตอมาในป ค.ศ. 1957 ไดมีการจัดตัง้หนวยงานอยางเปน 
ทางการขึ้นมารับผิดชอบงานชมุชนสัมพันธเปนครั้งแรกในสังกัด St. Louise Metropolitan Police Department 
ตอมาการจลาจลในชวง ค.ศ. 1960 ทําใหกรมตาํรวจตางๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาตองใหความสําคัญ
ตอหนวยงานชุมชนสัมพันธเปนพิเศษ (ประชา พรหมนอก.  2534: 4 – 6) ในทุกกรมตํารวจขนาดกลาง 
และขนาดใหญที่ทําการศึกษา รวม 85 แหง มีหนวยงานชุมชนสัมพันธอยูดวย ซ่ึงการดําเนินงาน ยัง
ไมมีรูปแบบหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว ไดแบงงานตํารวจชุมชนสัมพันธออกเปน 4 ชนิด ดังน้ี 
     1. หนวยงานที่เนนความรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน 
     2. หนวยงานที่เนนดานเด็กและเยาวชน 
     3 หนวยงานที่เนนการบริการทางสังคม 
     4. หนวยงานที่เนนใหตํารวจทุกคนเปนเจาหนาที่ชุมชน และมวลชนสัมพันธ 
สวนใหญของหนวยงานในชมุชนสัมพันธในอเมริกาจะเปนแบบแรกไดชี้ใหเห็นวา จุดออนของหนวยงาน
ชุมชนสัมพันธ คือ การเปนหนวยงานเสรมิ ซ่ึงทํางานทีต่ํารวจสวนใหญเห็นวาไมสําคัญ การปฏิบตังิาน
ชุมชนสัมพันธ จึงถูกมองวาเปนงานที่มิใชภารกิจปฏิบตัิประจําวันของตํารวจ การปรับปรุงงานชุมชน
สัมพันธจะตองพัฒนากิจกรรมการปฏิบัติงานในพื้นที่ของตํารวจ บทบาทของตํารวจ ตลอดจนการบริหารงาน
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ตํารวจในดานตางๆ สําหรับการปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธในประเทศออสเตรเลีย มีจุดมุงหมาย เพ่ือ
แสวงหาความรวมมือจากประชาชน ใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม จุดเนนของ
ตํารวจออสเตรเลยี คือ การสรางจิตสาํนึกใหแกตํารวจในการบริการชวยเหลือประชาชน เพ่ือสรางความรูสึก
และภาพพจนที่ดี และจากจดุเนนน้ี นับเปนกลยุทธที่สาํคัญใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมอยางไดผล นอกจากนั้นตํารวจนิวซีแลนดไดใชแนวความคิดและหลักการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเขามามีบทบาทในการปองกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม เชนกัน โดยถือหลักที่วา “ตํารวจอยูกับชาวบาน และชาวบานจะตองเขามามี
บทบาทชวยเหลือตํารวจ เพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรรม” ในการปฏิบตังิานชุมชนสัมพันธ 
ตํารวจนวิซีแลนดจะปฏิบัติภารกิจในหนาที่ตํารวจ  ตลอดจนใหบริการสงัคมควบคูกันไปดวย โดยการจัด 
กําลังชุดชุมชนและมวลชนสมัพันธ จะประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจชุมชน 2 คน และพลเรือนอีก 1 คน 
งบประมาณคาใชจายในการปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จะไดรับการสนบัสนุนจากรฐับาล และ
ไดรับสมทบจากสมาคม ธนาคาร หรือองคกรเอกชนเปนจํานวนมาก ในประเทศสิงคโปร งานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ จัดเปนมาตรการที่สําคัญในการปองกันอาชญากรรมและคอนขางชัดเจน ตั้งแตมี
การจัดตั้งหนวยระดับกองบังคับการขึ้นรับผิดชอบงานดานนี้ โดยเฉพาะเพื่อกําหนดแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัตใินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนแนวคิด และหลักการจะเปนการแสดง
ความรวมมือใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อปองกันอาชญากรรม ซ่ึงสามารถแยกจุดเนนดังน้ี 
      4.1 เปาหมาย เพ่ือสรางเยาวชนใหรูจักปองกันอาชญากรรม แสวงหา
ความรวมมือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม โดยเจาหนาที่มีบทบาทเปน
ผูแนะนําหรือเปนที่ปรึกษา 
      4.2 กลยุทธ เพ่ือใหการศึกษาแกโรงเรียน ใหความปลอดภัยแกโรงงาน 
อุตสาหกรรมโรงแรม ศูนยการคา จัดตั้งกลุมอาสาสมัครในชุมชน ใชกิจกรรมที่เด็กและเยาวชนสนใจ
เพ่ือกระตุนการมีสวนรวม และใชสื่อการประชาสัมพันธอยางกวางขวาง 
      4.3 สิ่งที่นาสนใจ ไดแก การติดตามสถานการณตลอดเวลา นํามา
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสามารถนําไปปฏิบัติตอกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมอยูเสมอ นอกจากนี้ ยัง
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะเอกชน ไดบริจาคเงินจํานวนมาก 
แลวนํามาจัดตั้งเปนกองทุนสําหรับขาราชการตํารวจการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในประเทศไทย เพ่ือให
เห็นภาพชัดเจน และเห็นความเขมขนของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  
      เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ ที่ตํารวจ และชุมชน
ประสบอยูอยางมีประสิทธภิาพตอไป ในทางปฏิบัตเิกี่ยวกับงานตาํรวจชุมชนสมัพันธน้ัน กิจกรรมที่
ปรากฏภายใตงานดังกลาวมิไดจํากัดรูปแบบ แตเทาที่มีผูสรุปรวบรวม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2530: 81) 
ไวน้ันมีอยู 2 ประเภทใหญๆ คือ 
       1) การจัดตัง้หนวยตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้นภายในองคการตํารวจ
เพ่ือทําหนาทีรั่บผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม ทั้งที่มีลกัษณะถาวรและชัว่คราวในหลายลกักษณะ ตาม 
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ความเหมาะสมของทองที่ เชน จัดทีมงานใหมีหนาที่รับผิดชอบในการเขาประจําในชุมชน และรับผดิชอบ
จัดทีมระงับวิกฤติการณครอบครัว  เปนตน 
       2) การจัดใหมีโครงการสนับสนุนการปฏิบัตงิานของตํารวจ เชน
การเชิญชวนประชาชนเขารวมตรวจทองทีใ่นรถสายตรวจ การจัดพบปะสงัสรรค ระหวางตํารวจผูปฏบิตัิงาน 
กับประชาชนในทองที่ และการจัดการฝกอบรบเผยแพรความรูแกประชาชน เปนตน จะเห็นไดวาแนวทาง
การดําเนินงานดงักลาว มีทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรม ดังนั้นการจะเลือกใช
แนวทางใดนั้น จะตองรูจักประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ และสถานการณในแตละคราว
เปนสําคัญ นอกจากนั้นจะตองนึกถึงคุณภาพของการดําเนินงานเปนหลัก ไมควรคํานึงถึงแตเฉพาะ
ปริมาณ วาทาํอะไรไปแลวบาง หรือทําไปมากนอยเพียงใด กลาวโดยสรุปก็คือ จะตองคํานึงอยูเสมอวา 
สิ่งที่ทําไปนั้นไดทําอยางไร ประสบผลสาํเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคเพียงใด และมีสิ่งใดบางทีส่มควร
จะตองพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือไม   
 จากที่กลาวมาขางตน พอจะประมวลเปนภาพรวมในการมองงานชุมชนสัมพันธได 4 ประการ 
ดังน้ี 
  1. ชุมชนสัมพันธในสถานะของหลักการในการทํางานของตํารวจเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
และไดรับการยอมรับจากประชาชนนั้น จําเปนจะตองมีหลักยึดหลายประการ เปนตนวา หลักความ
ศักดิ์สิทธขิองกฎหมาย หลักความเปนธรรม หลักความสามัคคี หลกัความมีศักดิศ์รีของตํารวจชุมชน
สัมพันธก็เปนหลักสําคัญประการหนึ่ง ที่ตาํรวจทุกคนจะตองใหความสาํคัญ และตระหนักถึงความจําเปน
ที่จะตองยึดถือหลักการนี้ เสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางตํารวจกับประชาชน ธํารงรักษาไว
ใหยืนยาวตลอดไป เพราะหลักการนี้จะเปนสวนหนึ่งแหงการสรางภาพพจน และชวยใหไดรับความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนใหการปองกันและปราบปรามมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ชุมชนสัมพันธในสถานะของอุดมการณในสมัยกรุงรตันโกสินทรตอนตนนั้น การทํางาน
ของตํารวจจะเปนไปในลักษณะของการปราบปราม การตรวจตราปองกันระงับเหตุรายและตอมา กิจการ
ของตํารวจก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมามีความกาวหนาในดานตางๆ มาเปนลําดับ จนในปจจุบัน อาจ
กลาวไดวา ตํารวจเปนวชิาชีพเฉพาะอีกอยางหนึ่ง ตามหลักการของการแบงแยกงานกันรับผิดชอบ 
ในสังคม และผลจากการที่ตํารวจตองกลับกลายเปนเคร่ืองมือของผูมีอํานาจในบางยุคสมัย ที่ใชตาํรวจ
เปนฐานอํานาจในการควบคุมประชาชน หรือการชวงชิงอํานาจทางการเมือง อุดมการณของตํารวจได
แปรเปลี่ยนไปจาก “ตํารวจของประชาชน” เปน “ตํารวจเปนเครื่องมือของผูมีอํานาจ ตํารวจ หรือ
ตํารวจของประชาชน คือ ประชาชน” ความสัมพันธระหวางตํารวจกบัประชาชนเร่ิมแยกหางออกจากกนั
ทุกขณะ ความรวมมือและศรัทธาของประชาชนเริ่มเสือ่มถอยลดนอยลงตามลําดบั ซ่ึงหากปลอยให
ลักษณะความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนดําเนินไปเชนนี้ ในที่สุดจะยอมเปนผลรายตองานตางๆ 
ที่ตองพิทักษราษฎร รับใชบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชนอยางแนนอน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเหตุผล
ที่วา สังคมยิ่งเตบิโตจากสังคมชนบทใหเปนสังคมเมือง สวนสังคมเมืองที่อยูเดิมไดกลายเปนเมืองใหญ
ที่มีความแออัดมากยิ่งขึ้น โดยเปลือกนอกจะพบเห็นความเจริญในวัตถ ุ และเทคโนโลยีอยางมาก แต
ขอเท็จจริงแลว แกนแทของสังคมภายในคอื ระเบียบของสังคมมีความเปราะบางอยางมาก ผูคนในสงัคม
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ปจจุบันมีการเอารัดเอาเปรียบ หรือกระทําผิดกฎหมายเปนจํานวนมาก กลไกทางสังคมที่ยึดเหนี่ยว
ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมมือรวมใจ เอ้ืออาทรตอกัน ถูกกัดกรอนลงทีละนอยมีแนวโนม
และความเปนไปไดที่สังคมในอนาคต จะตองอยูในฐานะที่มีกลไกบางสวนขาดประสทิธิภาพ ทําใหสงัคม
ไรเสถียรภาพ และขาดความเปนระเบียบเกิดความวุนวาย หรือปญหาตางๆ ติดตามมาได ยุคสมัย
แหงปจจุบัน ประชาชนเพิ่มมากขึ้น และสงัคมเตบิโตทกุขณะ มีความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ในสวน
ของตํารวจเองก็มีขีดจํากัดมากมาย ไมวาจะในดานกําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ยานพาหนะ ฯลฯ การที่จะทาํใหตาํรวจแกไขปญหาอาชญากรรมอันเปนปญหาของสงัคม โดยปราศจาก
ความรวมมือ และสนับสนุนของประชาชนในสังคม จึงเปนการคาดหวังในประสิทธิภาพที่ปราศจากการมองพื้น 
ขอเท็จจริง ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลว ความรวมมือรวมใจของประชาชนที่จะตองเขามามีสวนรวมแกไข
ปญหาอาชญากรรม เปนเง่ือนไขสําคัญแหงความสําเร็จ และเพ่ือการบรรลุจุดมุงหมายปลายทางดังกลาว  
ชุมชนสัมพันธ จึงมีความจําเปนที่ควรไดรับการกําหนดใหเปนอุดมการณหน่ึง ที่เจาหนาที่ตํารวจทุกนาย
จะตองมีความเขาใจ และยึดถือปฏิบัติเพ่ือการผนึกกําลังของผูคนในสังคม ใหความรวมมือชวยเหลือ
กันแกไขปญหาความปลอดภัยในชีวิต  และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  3. ชุมชนสัมพันธในสถานะของจิตสํานึกขาราชการตํารวจทุกคน มีแหลงกําเนิดมาจาก
ประชาชน ไมมีใครที่เกิดมาแลวเปนตํารวจ หรือไดรับสิทธิใหเปนตํารวจในทันที ทุกคนตองผานการเจริญ 
เติบโต และการศึกษาเมื่อถงึวัยอันสมควรมีวัยวุฒิ และคุณวุฒิ ตลอดจนคุณสมบัติตามที่กรมตาํรวจ
กําหนด จึงไดผานกระบวนการคัดเลือกกลัน่กลองเขารับการศึกษา ฝกอบรมเพื่อใหออกมาปฏิบัติหนาที่
เปนตํารวจของประชาชน แมวากรมตํารวจจะไดปลูกฝงใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกอยูเสมอวา 
ตํารวจทุกนายเปนผูพิทักษสันติราษฎร มีอุดมคติ 9 ประการ (สมชาย ไชยเวช.  2531: 5 – 7) ไดแก 
   3.1 เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ 
   3.2 กรุณาปราณีตอประชาชน 
   3.3 อดทนตอความเจ็บใจ 
   3.4 ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 
   3.5 ไมมักมากในลาภผล 
   3.6 มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอปวงชน 
   3.7 ดํารงตนในยุติธรรม 
   3.8 กระทําการดวยปญญา 
   3.9 รักษาความไมประมาทเสมอยิ่งชีวิต 
  แตขอเท็จจริงที่ปรากฏยังมีปญหาอยูมาก  ในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับประชาชน
อุดมคติยังมีอยู แตบางขอไมไดรับการยึดถือปฏิบตัิ ซ่ึงถาหากตํารวจไดยึดถือปฏิบตัิตนและปฏบิตัิงาน
ในหนาที่อุดมคติแลว ยอมจะเปนคุณประโยชนที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ สงผลให
ความรวมมือ และสนับสนนุจากประชาชนเปนไปดวยดี ดังน้ันในภาวะที่สังคมเจรญิเติบโต และซบัซอน
ขึ้นทุกขณะ หากปราศจากเสียซ่ึงความรวมมือจากประชาชน การแกไขปญหาอาชญากรรม ซ่ึงเปน
ปญหาของสังคมก็ยากที่จะบรรลุผลสําเร็จได แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว จึงเปนความจําเปน
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ที่จะตองเสริมสรางใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกในงานชุมชนสัมพันธตลอดเวลา การปฏิบัติงาน
ของตํารวจจะตองคิดไตรตรองและระมัดระวังใหความสัมพันธระหวาง ตํารวจกับประชาชนเปนไปดวยดี
อยูเสมอ เชนน้ี ยอมจะเปนผลดีตอการแสวงหาความรวมมือ และไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
โดยทั่วไป 
  4. ชุมชนสัมพันธในสถานะของแผนงาน โครงการ และกิจกรรม องคประกอบของสังคม
ประกอบดวยสวนตางๆ เปนตนวา ครอบครัว หมูบานชุมชน ประชาชนกลุมอาชีพตางๆ สถาบันพ้ืนฐาน 
เชน บาน วัด โรงเรียน องคกรรัฐ ธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชนฯลฯ การดําเนินการชุมชนสมัพันธ
ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม จึงเปนการดําเนินการในสวนที่เปนงานหลักที่มีงบประมาณสนับสนุน 
เปนการดําเนินการในเชิงรุกที่มีรูปแบบ และขั้นตอนการปฏิบัตทิี่ชัดเจนตอองคประกอบตางๆ ของสังคม
อยางเปนระบบ มีความตอเน่ือง และมีความมุงหมายที่จะใชการดําเนินการในสวนนี้เปนสวนนําใหการ
ปฏิบัติงานในดานอ่ืนๆ ของตํารวจ ใชหลักชุมชนสัมพันธเขาผสมผสานในการปฏิบัติอยางเหมาะสม  
 กลาวโดยสรุป ชุมชนสัมพันธมิไดมีขอบเขตของตัวเองเปนเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม
เทานั้น แตโดยแทที่จริงแลวชุมชนสัมพันธมีสภาพเปนทั้งหลักการ และอุดมการณที่สมบูรณในความเปน
ตํารวจ ตราบใดที่งานของตาํรวจเปนงานที่เกี่ยวกบัประชาชน ตํารวจก็ยอมไมอาจที่จะปราศจากเสีย
ซ่ึงจิตสํานกึของงานชุมชนสมัพันธไปได ชุมชนสัมพันธ จึงเปนเนื้องานที่ไมอาจแบงแยกไดจากงานปองกัน
อาชญากรรม ทาทีของตํารวจที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ จะตองจําแนกใหเกิดความแตกตางระหวาง
การปฏิบัติตอประชาชน พลเมืองดี และคนรายใหชัดเจน งานสายตรวจ งานจราจร งานบริการสถานีตํารวจ 
และงานอื่นๆ อันเปนงานหลักของตํารวจ สามารถที่จะนาํวิธีการแหงการชุมชนสัมพันธเขาไปผสมผสาน
ไดทุกงาน แมวางานนั้น จะมิไดมีการกําหนดงบประมาณไวเปนการเฉพาะก็ตาม ชุมชนสัมพันธของ
ตํารวจ ไมอาจที่จะกอใหเกิดขึ้นไดในระบบวิธเีผด็จการบบีบังคบัลอหลอก หรือใหอภิสิทธิ ์ความรวมมือ
รวมใจจากประชาชนจะตองมีที่มาจากความสมัครใจ และจิตสํานึกของประชาชนในสังคมที่ตอบสนอง
ตอการปฏิบตังิานชุมชนสัมพันธ สิ่งเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยในการปรับทศิทาง และประคับประคอง
สังคมใหเจริญกาวหนาไปอยางมั่นคง อันเปนการผนึกกําลัง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแก
ประชาชน และนําความสงบสุขมาสูสังคมในที่สุด อยางไรก็ตาม แมวา แนวทางแหงการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ จะระบุอยางชัดเจนและไดรับการยอมรบัอยางกวางขวาง วาเปนแนวทางการดําเนินการ
ที่ถูกตอง แตยังไมมีการประเมินผลอยางจริงจัง ในเชิงการนําทฤษฎี และแนวความคิดการนํานโยบาย
มาวเิคราะห ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาวิจัยถงึ ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสาํเร็จในการนํานโยบาย
ชุมชนสัมพันธ ไปปฏิบตัใินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยศึกษาความรูสึก ความคดิเห็น
ขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอนโยบายชุมชนสัมพันธ สามารถเปนสิ่งสะทอนอีกแงมุมหน่ึง ซ่ึง
เปนสิ่งที่มีคุณคา ควรแกการศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการหาแนวทางปรบัปรุง
แกไข ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งในการนํานโยบายชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติ มโนทัศนและนิยาม
ของตํารวจชุมชนสัมพันธ   
 



 34 

  นโยบายของภาครัฐตอการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
   นอกจากนี้ ทางภาครัฐยังไดกําหนดนโยบายที่สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนโดย
เปนไปตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงไดตรากฎหมาย
ที่สําคัญตอการบริหารราชการและการพัฒนาระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือเปนการนําแนวความคิดเกี่ยวกับการปรับระบบราชการใหสอดคลอง
กับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมาย เพ่ือใหเกิดผลใชบังคับเปนการถาวร 
นอกเหนือจากการกําหนดเจตนารมณของการมุงพัฒนาระบบราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
และบังเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สามารถวัดผลไดและแนวทางอื่น  ๆที่จําเปนดังที่ไดกลาวในบทกอน  ๆแลว พ.ร.บ. ฉบับ
น้ี ยังไดกําหนดใหการปฏิบตัิหนาที่ของสวนราชการ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงเปนมาตรการ
สําคัญที่สงผลใหสวนราชการตางๆมีความตื่นตัวที่จะดําเนินการดานนี้มากขึ้น 
   ตอมาในป 2546 ก.พ.ร. ไดขยายแนวปฏิบัติเพ่ิม โดยตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปน
หลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามเจตนารมณของการปฏิรูป
ระบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไป เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งพระราช
กฤษฎีกานี้ ในหมวดที่ 2 การบริหารราชการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) ไดกําหนดให 
ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการนั้น กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนกัถึงประโยชนที่สวนรวม
จะไดรับจากภารกิจน้ัน และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรงุหรือเสนอแนะตอผูบังคับบญัชา 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติราชการมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ในการการบริหารราชการเพื่อใหเกดิประโยชนสุขของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดใหความสาํคัญในเรื่องน้ีมาก โดยกําหนดเปนสาขาหนึ่งในแผนกรมตํารวจแมบทฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2530 – 2534) และบรรจุไวในแผนปฏิบัติการ (พ.ศ. 2531 – 2534) ของกระทรวงมหาดไทย 
นับเปนยุทธศาสตรเชิงรุก เพ่ือการปองกันและแกไขปญหาระยะยาว การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ
กรมตํารวจที่ผานมา มุงเนนใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการตํารวจ บังเกิดกิจกรรมมีสวนรวม
ระหวางตํารวจกับประชาชนไปในทางสรางสรรคมากขึ้น ประชาชนไดรับความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง 
ครอบครวั และชุมชน ตลอดจนมีการแสดงออกถึงความพรอมที่จะใหความรวมมือกบั ขาราชการตํารวจ
ในการปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรม   
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พูลสุข เพียรพิทักษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันและแกปญหายาเสพติด กรณีศกึษากิ่งอําเภอเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี พบวา โครงการหมูบาน
ปลอดยาเสพติดคอนขางจะประสบผลสําเร็จ และเปนโครงการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจการตางๆ  
ที่ภาครัฐจัดให และประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพตดิรวมกับภาครัฐ โดยการรวมคิด 
รวมทํา รวมกันแกปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานที่ประชาชนบางสวนยังขาดความเขาใจ ใน
กระบวนการประชาสังคมหมูบาน ขาดผูนําและอาสาสมคัรที่เสยีสละ เขม็แข็ง และจรงิจัง ดานบคุลากร
ที่รับผิดชอบในโครงการมีจํานวนนอย ไมเพียงพอในการดูแลรบัผิดชอบหมูบาน รวมทัง้ประชาชน และ
เจาหนาที่ในโครงการไมมีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของภาครัฐ ซ่ึงจําเปนเหลือเกินที่ทุกฝาย
จะตองรวมมือรวมใจกัน ปองกันและแกปญหายาเสพตดิในทันทีและเรงดวน เพราะปญหายาเสพติด
ทําใหเกิดการสูญเสียตอทรพัยากรบุคคล และเปนการบอนทําลายความมั่นคงของประเทศชาติอยางที่สุด 
 สมชาย วาณิชเสนี (2533: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของชุมชนที่มีโครงการ และชุมชน
ที่ไมมีโครงการ ปรากฏผล ดังตอไปน้ี 
  1. ความเขาใจทัศนคตใินทางบวก ความเชื่อม่ัน ความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับ
ตํารวจในชุมชนที่มีโครงการสูงกวาชุมชนที่ไมมีโครงการ 
  2. การสนับสนุนและการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจ ในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของชุมชนที่มีโครงการมีมากกวาชุมชนทีไ่มมีโครงการ และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางกอนมีโครงและหลังมีโครงการของชุมชนที่มีโครงการ และชุมชนที่ไมมีโครงการแลว ความเขาใจ
ทัศนคตใินทางบวก ความเชื่อม่ัน ความสัมพันธอันดี การสนับสนุน และการมสีวนรวม ของประชาชน 
ที่มีตอตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 วิวัฒน ภูคนองศรี (2536: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดปตตาน ี โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในงานตํารวจชุมชนสัมพันธทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมคิด ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ ดานการมี
สวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และดานการมีสวนรวม ติดตามประเมินผล ผลการวิจัยสรุปไดวา 
  1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ดานการมีสวน รวมคิด ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ
ดานการมีสวนรวมปฏิบตั ิกิจกรรมและดานการมีสวนรวมติดตามประเมนิผลอยูในระดับ ปานกลาง  
  2. เปรยีบเทยีบระดับการมีสวนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนเพศชาย มีสวนรวม
มากกวาเพศหญิงทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีอายุตางกัน พบวา ดานการมีสวนรวมติดตาม ประเมินผล 
มีความแตกตางกัน โดยผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีสวนรวมมากกวาผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ประชาชนที่มี 
ระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีสวนรวมไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีรายไดตางกัน พบวา 
ดานการมีสวน รวมปฏิบัติกิจกรรมมีความแตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดต่ํากวา 6,120 บาท มีสวนรวม
มากกวาผูที่มีรายไดระหวาง 6,120 – 7,500 บาท ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา มีสวน
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รวมไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีขนาด ของครอบครัวตางกัน พบวา ดานการมีสวนรวม
ปฏิบัติกิจกรรม มีความแตกตางกัน โดยผูที่มีขนาดของครอบครัว 4 – 6 คน มีสวนรวมมากกวาผูที่มี
ขนาดของครอบครัวไมเกิน 3 คน ประชาชนที่เปนสมาชิกกลุม พบวา มีสวนรวมมากกวาประชาชน ที่
ไมเปนสมาชิกกลุมทั้ง 4 ดาน และประชาชนที่เปนผูนํากลุม พบวา มีสวนรวมมากกวาประชาชนที่ไมเปน
ผูนํากลุมทั้ง 4 ดาน  
  3. ความสัมพันธระหวางประชาชนกับการมีสวนรวม พบวา เพศมีความสัมพันธมากที่สุด 
รองลงมา ไดแก การเปน ผูนํากลุม และการเปนสมาชิกกลุม สวนอายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ 
สมรส และขนาดของครอบครัว ไมมีความ สัมพันธกับการมีสวนรวม  
  4. ประมวลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการมีสวนรวม ของประชาชน ในงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดปตตานี มีปญหาอุปสรรคทสีําคญั คือ การปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ ไมมีแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจนตอเน่ือง การไมรูและไมเขาใจภาษาไทยของประชาชน ขาดความปลอดภัย ในชีวิต
ทรัพยสิน มีความหวาดระแวงตอเจาหนาที่ ขาดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ งานดานนี้โดยตรง สวนการเสนอแนะ 
คือ ผูบริหาร และผูปฏบิตัิตองรวมมือแกไขปญหา และกําหนดแผนการดําเนินงาน อยางตอเน่ืองชัดเจน 
ใชการประชาสมัพันธชุมชนและมวลชน สัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล ประสานการสนับสนุนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาชน ประชาชนทุกคนตองรวมมือปองกัน แกไขปญหาอาชญากรรม สรางเสริม
ความสัมพันธที่ดีระหวาง เจาหนาที่กับประชาชน เพ่ือลดความหวาดระแวง เพ่ิมกําลังพลที่รับผิดชอบ
อยางเหมาะสม ผลจากการวิจัยครั้งนี ้นําไปใชในการยกระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธทั้ง 4 ดาน ใหสูงกวาระดบัปานกลางนัน้ ควรจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา และ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร ขอมูลใหประชาชนทราบถึง ลักษณะงานตํารวจชุมชนสัมพันธ และให
ทราบถึงบทบาท หนาที่ วิธีการ กิจกรรมและผลประโยชนของประชาชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวม
น้ัน และควรใหประชาชนที่เปนเพศชายที่เปน ผูนํากลุมและเปนสมาชิกกลุมไดมีสวนรวมในงานตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น 
 อิทธิพล เพ้ียงจันทร (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม
ของชุมชนในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการมีสวนรวม ใน
การปองกันอาชญากรรมของชุมชนในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือเปรียบเทียบการมี
สวนรวมในการปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของกาํนัน ผูใหญบาน สมาชิกตํารวจบาน อาสาสมัคร 
และสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ผลการศึกษาพบวา กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกตาํรวจบาน และสมาชิก
แจงขาวอาชญากรรมปองกันอาชญากรรม มีสวนรวมในการควบคุมใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร 
และชวยเหลือเม่ือมีภัยพิบัติ เชน เพลิงไหม แผนดินไหว นํ้าทวม อาสาสมัครมีสวนรวมในการสราง
ความเขาใจอันดีกับประชาชน และดูแลความสงบเรียบรอยภายในชุมชน เชน การทะเลาะเบาะแวง 
การทํารายรางกาย ซ่ึงกันและกัน สมาชิกตํารวจบานมีสวนรวมในการใหความปลอดภัยแกประชาชน 
และชวยเหลือเม่ือมีภัยพิบัติเชนเพลิงไหม แผนดินไหว นํ้าทวม และสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม มี
สวนรวมในการควบคุมใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร  และดูแลความสงบเรียบรอยในชวงเทศกาล 
เชน ลอยกระทง สงกรานต สรุปผลงานวจัิยที่เกีย่วของที่ผูศึกษาไดนํามาประกอบการศกึษาครั้งนี ้เปน
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนทั่วไป กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกตํารวจบาน 
อาสาสมัครและสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ซ่ึง
สวนใหญ กลุมประชาชนดังกลาว ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในชุมชนเปนอยางดี ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําขอมูลมาประกอบการศึกษา ในประเด็น
ความรวมมือของตํารวจบานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงตํารวจบานหรือตํารวจอาสาสมัคร
ปองกันหมูบาน มีความสําคญัในการชวยเหลือหนวยราชการ โดยเฉพาะเจาหนาทีต่ํารวจในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในทองถิ่น สามารถลดอาชญากรรมในทองถิ่นได และนําความสงบสุข มา
สูชุมชนได 
 พัชรพงษ อัครเมธากุล (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความรวมมือของชุมชนในโครงการ
ตํารวจบานตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา
การใหความรวมมือของชุมชนตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับสูงมาก ซ่ึงสวนใหญ
ตํารวจบานจะใหความรวมมือในดานการแจงขาวการกระทําความผิดที่เกิดขึน้ในชมุชน ใหแกเจาหนาที่
ตํารวจ สอดสองดูพฤติกรรมของผูกระทาํความผิด ผูมีอิทธิผล ตรวจตราดูความปลอดภัยในชุมชน 
งานเทศบาลของชุมชน  นอกจากนี้ ยังไดรวมดําเนินการกับเจาหนาที่ตาํรวจในการปราบปราม จับกุม
ผูเสพ ผูคา ผูจําหนายยาเสพติดในชุมชน ผูคาไมเถื่อน ผูลักลอบตัดไมทําลายปาเปนตน ปจจัยที่มีผล
ตอความรวมมือของชุมชนตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไดแก การรูจักหรือคุนเคยกับผูกระทํา
ความผิด การที่ผูกระทําความผิดเปนผูมีอิทธิพล การทักทวงหรือหามปรามจากญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง 
หรือบคุคลทั่วไป ถึงอันตรายจากการปฏิบัติงาน การไดรับการรองขอจากตํารวจ การที่อาจไดรับอันตราย
ในการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจเปนตน ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใหความรวมมือใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก ตํารวจบานขาดทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานไมเครงครัดขาดการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ขาดงบประมาณ และขาดอุปกรณใน
การทํางานเปนตน สําหรับแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน
ชุมชน ควรมีการอบรม ใหความรูแกตํารวจบานในการปฏบิัติหนาที่ดานตางๆ อยางตอเน่ือง มีสวัสดิการ
คาตอบแทนใหแกตํารวจบาน ควรใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ตอการปฏิบตังิานแกตํารวจบาน และทําหนาที่ในการเปนพ่ีเลี้ยง ใหคําแนะนําชวยเหลือในดานตางๆ 
แกตํารวจบานอยางตอเน่ือง 
 เอกรัชต แปงสนิท (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
อาชญากรรมดานยาเสพติดในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี
ความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมในระดับสูง หากแตประชาชนยังสับสน
ในบางเรื่อง ไดแก การจบักมุผูขายยาเสพติดทั้งหมดจะสามารถทาํใหยาเสพติดหมดไปได การปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรมเปนหนาที่ของตํารวจเทานัน้ สําหรับผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการดูแลปองกันอาชญากรรมพบวา ประชาชนในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย สวนใหญมีสวนรวม
ในการดูแลอาชญากรรมคอนขางนอย เวนแตจะมีสวนรวมเฉพาะสวนที่ตนมีความสัมพันธ เชน ติดตามผล
ความคืบหนาในการจับกุมคนรายจากเจาหนาที่ตํารวจ ตักเตือนบุคคลในครอบครัวไมใหเขาไปเกีย่วของ
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กับยาเสพติดและอาชญากรรม ปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ ที่ทําใหประชาชนไมเขาไปมีสวนรวมใน
การปองกันปญหายาเสพติดคือการศึกษา ความยากจน การขาดผูนํา และเรื่องของความปลอดภัยใน
ชีวติและทรัพยสิน 
            พ.ต.ท.รุงโรจน เรียมดี (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา งานตํารวจชุมชน
สัมพันธในหนาที่ของตํารวจเปนแนวความคิดที่นํามาจากหลักปรัชญาของตํารวจทีเ่ชื่อวา ตํารวจและ
ประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญในการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข และจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ ตํารวจจึงจําเปนตองรักษาสัมพันธภาพอันดีกับประชาชนไวอยางสม่ําเสมอ วิธีปฏิบัติงาน
ของตํารวจชุมชนสัมพันธเริ่มดวยการพบปะเยี่ยมชมผูนําชุมชนและประชาชนในพื้นที่โครงการ ศึกษา
ชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชน รวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมของชุมชน ประชุมวางแผนรวมกับ
ผูนําชุมชนและประชาชน เตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม ระหวางที่ปฏิบัติงานนี้ได
มีการติดตามและประเมินผลเปนระยะรวมทั้งปรับปรุงแกไขตลอดเวลา 
 การเขารวมกิจกรรมและพฤติกรรมในการรวมมือของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
พบวา ประชาชนรับรูถึงกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่ดําเนินการโดยตํารวจในทองที่ ในระดับนอย
ทุกกิจกรรม ประชาชนไมคอยเห็นวา เจาหนาที่ตาํรวจไดแสดงถึงความตั้งใจจริงในการแกปญหาของ
ชุมชน บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอ่ืนในชุมชน สรางความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน เพ่ือแกปญหา
อาชญากรรม บริการชุมชนเพ่ือแกปญหาอาชญากรรมในชุมชน เผยแพรใหประชาชนทราบถึงบทบาท
ของตนในการแกปญหาอาชญากรรม หรือแมแตสรางความมั่นใจในการปองกันอาชญากรรมใหแกประชาชน 
สวนในเรื่องการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธในลักษณะตางๆ อยางไรก็ตาม ได
มีขอเสนอแนะในการปรับปรงุกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธในดานตางๆ ไดแก การใหความสําคัญ
ของประชาชนในการแกปญหาอาชญากรรม การเปดโอกาสใหประชาชนตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ
และการสนับสนุนตางๆ และการเผยแพรใหประชาชนทราบบทบาทของตนในการแกปญหาของชุมชน 
และบริการชุมชนเพื่อแกปญหาอาชญากรรมในชมุชน รวมทั้งชวยใหประชาชนเขาใจในปญหาอาชญากรรม
ในชุมชน และสรางสัมพันธภาพระหวางตํารวจกับประชาชน 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยจัดระเบียบวิธีการดําเนินการแบบ
เชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหใชวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงรวบรวมวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร สังเกตการณ 
(Observation) และสัมภาษณเชิงลึกโดยไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 

             
 การเขาถึงแหลงศึกษา 

 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากรายงานวทิยานพินธ และ
เอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือพัฒนาแนวคิดทีเ่ปนประโยชนตอการทําความเขาใจปรากฎการณ 
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ  
 การไดมาของขอมูลผูวิจัยเริ่มตนจากการสํารวจพื้นที่ ซ่ึงผูวิจัยไดสํารวจพื้นที่ เพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะทางกายภาพของชุมชนและสังคม จากนั้นผูวิจัยไดขอมูลจากวิธีการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี 
(Theoritical Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกผูใหขอมูลหลักดังน้ี  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูที่เกี่ยวของโดยตรงทั้ง 13 ชุมชน ในเขตพ้ืนที่สถานตีาํรวจนครบาลทองหลอ 
โดยไดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key informant) จํานวน 4 ชุมชน จากชุมชนทั้งหมด 13 ชุมชน  โดยการ
เจาะจงเลือก ดังน้ี  
  ชุมชนสุเหราบานดอน  เขตวัฒนา   มีจํานวนประชากร  1,350 คน 
  ชุมชนเจริญสุข          เขตคลองเตย    มีจํานวนประชากร  1,000 คน 
  ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ  เขตวัฒนา      มีจํานวนประชากร       61 คน 
  ชุมชนริมคลองไผสิงโต     เขตคลองเตย  มีจํานวนประชากร    40 คน 
 กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบสุมเชิงทฤษฎี โดยเลือกจากผูรวมโครงการตํารวจชุมชน
สัมพันธ ดังตอไปน้ี 
  ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน  เขตวัฒนา      1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนเจริญสุข          เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ เขตวัฒนา       1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต  เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
   รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 16 คน แบงเปน 
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    1. ชุมชนสุเหราบานดอน เขตวัฒนา ไดแก ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน 1 คน  
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1  
      เพศ ชาย    อายุ 56 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ 41 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 39 ป 
      ระดับการศึกษา มัธยมตน  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ หญิง     อายุ 36 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.   
    2. ชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย ไดแก ผูนําชุมชนเจริญสุข 1 คน และคณะกรรมการ   
3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1   
      เพศ ชาย     อายุ  55 ป 
      ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาที่ 6    
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ  35 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี    
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 41 ป 
      ระดับการศึกษา ไมระบุ  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ ชาย     อายุ 34 ป 
      ระดับการศกึษา ปริญญาตรี    
    3. ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ เขตวัฒนา ไดแก ผูนําชุมชนหลงั สน.ทองหลอ 1 คน 
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1   
      เพศ หญิง     อายุ 49 ป 



 41 

      ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาที่ 6   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ 40 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 38 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี     

     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ ชาย     อาย 37 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
    4. ชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต เขตคลองเตย ไดแก ผูนําชุมชนคลองไผสิงโต 1 คน 
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1  
      เพศ หญิง     อายุ 49 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ หญิง     อายุ 39 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ หญิง     อายุ 33 ป 
      ระดับการศึกษา ปวส.   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ หญิง     อายุ 27 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี     
 

    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําการศึกษาและคนควาเอกสาร (Documentary Research) โดย 
  1.1 รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ, งานวิจัย, วารสาร, บทความ ฯลฯ 
  1.2 รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของรัฐ เกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
หนังสือสั่งการในเรื่อง การมีสวนรวมระหวางรัฐกับชุมชน การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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 2. การวจิัยภาคสนาม (Field Research) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการใชการสัมภาษณ
เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวการศึกษา
ครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ ดังน้ี 
  2.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารในสวนที่เกีย่วของ ตลอดจนเอกสารรายงานการศึกษาวิจัย
ซ่ึงมีผูศึกษาไว 
  2.3 ศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมประชากรตวัอยาง โดยการสัมภาษณเชงิลึก โดยการใช
สัมภาษณแบบมีแนวทาง (Interview Guidelines) ซ่ึงตองการถามในประเด็นการมีสวนรวมระหวางรัฐ
กับชุมชนในการควบคุมอาชญากรรมจาก ชุมชนสุเหราบานดอนเขตวัฒนา ชุมชนเจริญสุขเขตคลองเตย 
ชุมชนหลังสน.ทองหลอเขตวฒันา ชุมชนรมิคลองไผสิงโตเขตคลองเตย กลุมผูถูกสมัภาษณรวมจํานวน
ทั้งสิ้น 16 คน 

            
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชอุปกรณ เครื่องบันทึกเสียง (Voice Recorder) และสมุด
บันทึก (Note book) เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล และคําตอบที่เปนจรงิ ครอบคลุมอยางสมบูรณ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ผูวิจัยมุงศึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาหลายๆอยาง เพ่ือใหไดขอเท็จจริงจาก
ปรากฎการณที่แทจริงในชมุชน 
 วิธีเก็บ ดังนี้ 
  1. วิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีแนวคําถาม ซ่ึงจะถามตามแบบสัมภาษณเชิงลึกที่
ผูวิจัยออกแบบเอาไวและผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญแลว ซ่ึงผูวจัิยจะขออนุญาตผูใหสัมภาษณใน
การจดบันทึกและ/หรือบันทึกเสียง (ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณยินดีใหบันทึกเสียงได) โดยการสัมภาษณ
น้ัน จะสัมภาษณผูที่มีบทบาทโดยตรง และผูที่มีเกี่ยวของใกลชิดกบัการปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่สถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่ 
วามีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมมากนอยเพียงใด 
  2. วิธีการสังเกต ซ่ึงเปนการสังเกตระหวางผูวิจัยทาํการสัมภาษณ และระหวางเปน
ผูปฏิบัติงานตามโครงการนี้ โดยผูวิจัยไดทําการสรางแนวความคิดที่ไดจากเหตุการณที่ประสบนี้ และ
ไดบันทึกไวเปนขอมูลภาคสนาม เพ่ือเตือนความจําของผูวิจัย  
  3. รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนดไวในการศึกษา 
  4. รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดจําแนกตามประเดน็ที่กําหนดในการศึกษา และนําไปวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาเรื่องนี้ 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชวิธกีารวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
 2. วิเคราะหขอมูลจากการใหสมัภาษณของผูใหขอมูลแลว ซ่ึงผูวิจัยไดบนัทึกลงไวในเครื่อง
บันทึกเสยีง (Voice Recorder) แลวถอดคําใหสัมภาษณไวในเอกสาร เพ่ือทําการวิเคราะหโดยวิธีการ
ถอดรหัส (Decoder) การเชื่อมโยงแนวคิด (Linking Ideas) และการจัดหมวดหมูของแนวคิด และ
นําเสนอขอมูลโดยการบรรยายเชิงพรรณนา และตคีวามหมายของขอมูลอยางมีเหตุผล โดยจะวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกัน
อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยผูทําการวิจัยไดจัดระเบียบ
วิธีการดําเนินการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงเปน
การเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงจากตัวแทนแตละชุมชน ไดแก 
  ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน   เขตวัฒนา       1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนเจริญสุข           เขตคลองเตย  1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนหลังสน.ทองหลอ เขตวัฒนา      1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต  เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
 รวมประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 16 คน ดังน้ันจากขอมูลตางๆ ที่ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวม 
ทั้งวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสาร การสังเกตการณและสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยสามารถนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหขอมูลออกตามเปนประเด็นตางๆ ได ดังน้ี 
 

ขอมูลประวัติความเปนมาของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอและตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 สถานีตาํรวจนครบาลทองหลอ ตั้งอยูเลขที่ 800 กลางซอยสุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เปนสถานีตํารวจที่
แยกตวัมาจากสถานตีํารวจนครบาลพระโขนง 1 กองกํากับการตาํรวจนครบาล 8 มาขึ้นกบั กองกํากับ
การตํารวจนครบาล 12 ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2520 ลงวันที่ 6 ตุลาคม  
2520 โดยมีทีท่ําการชัว่คราวอยูทีป่ลายซอยปานตา 1 แยกจากซอยสุขุมวทิ 63 และยายมาอยูทีท่ําการ
ปจจุบันเม่ือ ป พ.ศ.2525 และเม่ือมีการปรับโครงสรางกรมตํารวจตาม พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ 
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2536 มีฐานะเปนกองกํากับ ขึ้นตรงกับ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาลใต มีผลบังคบัใชแตวันที่ 23 มกราคม 2537 ปจจุบันขึ้นตรงกับกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 5 มีพ้ืนที่รับผิดชอบประมาณ 17.3 ตารางกิโลเมตร ชุมชนที่อยูในความดูแลของสถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ มีชุมชนที่จดทะเบียนถูกตองตามระเบยีบของกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 ชุมชน คือ 
  1) ชุมชนนภาศัพทแยก 4      2) ชุมชนแสนสบายแสนสุข       
  3) ชุมชนบานกลวย      4) ชุมชนรวมใจสามัคคี     
  5) ชุมชนทรัพยมโนทัย       6) ชุมชนเจริญสุข   
  7) ชุมชนริมคลองไผสิงโต    8) ชุมชนอาคารทรัพยสิน 26 – 7     
  9) ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ   10) ชุมชนลีลานุช               
  11) ชุมชนแจมจันทร        12) ชุมชนประชัญคดี   13) ชุมชนสุเหราบานดอน 
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 ที่ผานมาทางสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ตามคําสั่งหลักการ
และเหตุผล เพ่ือใหการปฎิบัติงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ใน
การปองกนัอาชญากรรม ปญหาสังคมดานอ่ืนๆ และการปฎิบตัิงานของตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอ สัมฤทธิ์ผลตามวตัถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว และเพื่อใหสอดคลองกับ
แผนปฎิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป 2550 ของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล สถานตีํารวจนครบาลทองหลอจึงไดมีคําสั่งใหเกดิคณะการทาํงานขึ้นโดยมีผูกํากบัการ 
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอเปนหัวหนา และรองผูกํากับการทุกฝายเปนรองหัวหนา ที่ผานมาสถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอในสวนของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธจัดดําเนินโครงการและกิจกรรม เชน  
  1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
  2. โครงการ สายตรวจชุมชน 
  3. โครงการเพื่อนบานเตือนภัย 
  4. โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน 
  5. โครงการอาสาสมัครตํารวจบาน 
  6. โครงการเยาวชนทองหลอตานยาเสพติด 
  7. โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง 
  8. โครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม 
  9. โครงการอบรมความรูดานกฎหมายแกชุมชน 
  10. โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม 
 จากแนวทางและนโยบายเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่จะดําเนิน
การศึกษาหาผลการปฎิบตัิงานที่เกิดขึ้น เกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชมุชนสัมพันธ เพ่ือ 
การปองกันอาชญากรรม และแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมของ
สถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจนั้น ทําใหทราบวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธที่จัดขึ้น สงผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ผลการศึกษาที่ไดยังสามารถนํามา
อภิปรายผลจากรูปแบบ การคนควา การสัมภาษณ และเอกสารตางๆที่จะนําเสนอในขั้นตอนตอไป 
 

ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผลการสัมภาษณจากความคิดเห็นของผูนําชุมชน เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจาก 4 ชุมชน 16 คน โดยทั้งหมดไดตอบคําถามตามประเด็นคําถาม
ที่เกี่ยวกบังานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ 
กรุงเทพมหานคร โดยผลการสัมภาษณ มีดังน้ี 



 

 

46 

  1. ความคิดเห็นของผูนําชุมชนเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการปองกันอาชญากรรมใน
พ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
   1) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวาการมีสวนรวมในดานการ
วางแผนวางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูลดังน้ี 
     “ทุกคนในชุมชนจะตองชวยกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติในชุมชน วามีอะไร
ผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม เพ่ือที่จะไดปองกันอาชญากรรมได” (ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ประชาชนในพืน้ที่ชวยเหลือกนัเปนอยางดีในการวางแผนการปองกันอาชญากรรม” 
(คณะกรรมการชุมชน สุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการประชุมเพ่ือชี้แจงและสรุปการปฎิบัติในการเฝาระวัง  
      2. มีการเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพ่ือการปฎิบัติหนาที่ในชุมชน  
      3. มีเสียงตามสายในการเฝาระวัง  
      4. อบรมการปฎิบัติ กรณีมีเหตุ  
      5. มีการประชุมและแสดงความเห็นเสนอแนะ” (อาสาสมัครตํารวจ 
คณะกรรมการชุมชน สุเหราบานดอน)” 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการประชุมรวมกันเพ่ือวางแผน และดําเนินการชวยกัน  
      2. มีการจัดตั้งอาสาสมัครชุมชนขึ้น เพ่ือเปนการปองกันอาชญากรรม
ในชุมชน  
      3. รวมมือกับทางราชการเพื่อปองกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น” (คณะกรรมการ
ชุมชน สุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “แจงขอมูลขอสงสัยในสิ่งที่ผิดปกติใหกับเจาหนาที่ตํารวจทราบ” (ประธาน
ชุมชนเจริญสุข) 
     “สอดสองดูแลคนแปลกหนาที่เขามาในชุมชน ใหทุกคนมีความรัก สามัคคี 
ไมใหแตกแยก” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ทุกคนในชุมชนชวยกันดูแล แผนที่วางไวตลอดไป” (คณะกรรมการชุมชน
เจริญสุข) 
     “ทุกคนในชมุชนจะตองชวยกนั สอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ เพ่ือที่จะไดปองกัน
อาชญากรรมได” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
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    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูลดังน้ี 
     “ทุกคนในชุมชนหลังสน.ทองหลอ จะตองชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัย
ในชุมชน เพ่ือที่จะไดชวยกันปองกันอาชญากรรมใหลดนอยลง” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “แนะนําความคิดของที่ประชุมในชุมชน นําเสนอตอทีป่ระชุมในพื้นที่ หรือ
สํานักงานเขต เพ่ือวางแผนการปฎิบตัิรวมกัน” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. เม่ือมีการประชุมตัวแทนชุมชนควรเขารวมประชุมดวยทุกครั้ง  
      2. เม่ือมีแผนดีๆที่ทางชุมชนคิดกันได ก็นําไปเสนอกับสถานีตํารวจ  
      3. จัดประชุมในหมูบานเดือนละ1ครั้งเพ่ือหาวิธีแนวทางแกไข” (คณะ 
กรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ทางคณะกรรมการตํารวจชมุชนสัมพันธ สน.ทองหลอ ไดจัดประชุมรวมกัน
กับประธานชมุชน และผูอยูอาศัยภายในชมุชน เพ่ือแนะนําในการปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น และ
มีการอบรมใหความรูในการปองกันอาชญากรรม และการชวยเหลือแจงขาวสารตอตํารวจ” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “มีการประชุมกันในชุมชน เพ่ือใหมีการระมัดระวังในการที่จะเกิดอาชญากรรม
ขึ้นได และใหทุกคนรูจักสังเกตพฤติกรรมคนที่นาสงสัย” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันสอดสองดูแล หากมีสิง่ผิดปกตเิกิดขึน้แจงใหตํารวจทราบ” (คณะกรรมการ
ชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันรนณรงคในเรื่อง จะทําอยางไร ถาเกิดอาชญากรรมในเรื่องที่ทาํงาน 
กับการปองกันตัวเองใหปลอดภัย” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันสอดสองดูแลคนแปลกหนาที่นาสงสัย หรือมีพฤติกรรมบงชี้วาเปน
คนไมดี แจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบทันที” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
   2) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการ
ปฏิบัติ กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยาง ชุมชนสเุหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ติดหลอดไฟ ใหสวางเพียงพอทุกซอยของแตละชุมชน” (ประธานชุมชนสเุหรา
บานดอน) 
     “ชวยกันสอดสองดูแลบคุคลหรือมีบุคคลแปลกหนาที่เขามาในชุมชน” (คณะ 
กรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
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      1. เปนอาสาสมัครตํารวจชุม  
      2. แจงขอมูลที่พบเห็นใหคณะกรรมการชุมชนทราบ  
      3. นําขอมูลไปมอบใหศูนยปรับแจงขอมูล” (อาสาสมัครตํารวจคณะกรรมการ
ชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แจงขอมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน  
      2. เปนอาสาตํารวจชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ตั้งชมรมประชาสัมพันธเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใหประชาชน
เขาใจ  
      2. อํานวยความสะดวกในการติดตั้งเสาไฟฟา และกลองวงจรปด ใน
ชุมชนใหกับเจาหนาที่  
      3. ใหความรวมมือกัยเจาหนาที่เม่ือมีการขอรอง” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางตํารวจกบัประชาชนในชุมชน  
      2. โนมนาวใหประชาชนชวยเหลือ ดูแลชุมชนดวยกัน” (คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
     “ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจดวยการแจงเบาะแสอาชญากรรม” (คณะ 
กรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ดําเนินการตรวจสอบวาพื้นที่ไหนแสงสวางไมเพียงพอ ใหเริ่มดําเนินการ
โดยดวน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี  
     “ชวยในการประชาสัมพันธในเรื่องความปลอดภัยของชุมชนในจุดลอแหลม
ตางๆ เนนใหมีการติดไฟใหสองสวางทั่วถึง” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แจงเบาะแสยาเสพติด  
      2. สงเยาวชนเขารวมการตอตานยาเสพติด  
      3. สรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมของชุมชน” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลังสน. ทองหลอ) 
     “พบเห็นบุคคลตองสงสัยแจงใหชาวบานทราบทั่วกัน เตอืนใหชาวบานทราบ
หากเกิดเหตุอะไรจะไดทําการปองกันไดทันทวงที” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
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     “ปจจุบันมีการจัดอาสาสมคัรตํารวจบานชวยดูแล แจงขาวอาชญากรรมรวมกบั
ประธานชุมชน และมีกิจกรรมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับยาเสพตดิในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
หลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ชวยกันสอดสองดูแลความผดิปกติทีเ่กิดขึน้ในชุมชน” (ประธานชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ใหความรวมมือในการปฎิบัติกิจกรรม และศึกษาวิธปีองกันอาชญากรรม” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะยังปฎิบัตกิจกรรมเดิมอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “เปนหูเปนตา หรือชวยสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ” (คณะกรรมการชุมชนริม
คลองไผสิงโต) 
   3) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวามีแนวทางเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสเุหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ตั้งคณะกรรมการชุมชน” (ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “แนะนําคนในชุมชนชวยกันดูแลชุมชนของตัวเอง” (คณะกรรมการชุมชน
สุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. จัดอบรมประชาชนเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน  
      2. ซักซอมการปฎิบัติอยูเสมอๆ  
      3. อบรมวิธีการสงัเกต” (อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสเุหรา
บานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ซักซอมการปฎิบัติการปองกันภัยอยูเสมอๆ  
      2. เขาอบรมที่ทางราชการจัดอบรมขึ้น” (คณะกรรมการชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตวัอยางชุมชนเจริญสุข เขต
คลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แนะนําประชาชนในชุมชนใหชวยกันสอดสองดูแลสิ่งของที่ผิดปกติ 
หรือคนแปลกหนาเขามาในชุมชน  
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      2. ใหมีเจาหนาที่ตํารวจออกมาดูแลชุมชนเปนชวงเวลา หรือประจํา 
เพ่ือปองกันการเกิดอาชญากรรม  
      3. ใหมีคณะกรรมการหรือหัวหนาชุมชนออกมาชวยเจาหนาที่ตํารวจ
ดูแลชุมชนอีกทางหนึ่ง  
      4. ในแตละปใหมีการจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกัน 
อาชญากรรมใหประชาชนในชุมชนตระหนักถึงการเกิดอาชญากรรม” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “อบรมสั่งสอนลูกหลานตั้งแตเด็กๆ เกี่ยวกับการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น
และจะตองถูกลงโทษ” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “แนะนําประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับความรูทางดานกฎหมายทั่วไป เพ่ือนํา 
ไปใชในชีวิตประจําวัน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ตั้งคณะกรรมการชุมชนดูแลแตละชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
    “ชวยกันสอดสองดูแล เพ่ือชวยในการปองกันอาชญากรรมที่จะเขามาสูชุมชน” 
(ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน  
     2. หาเบาะแสยาเสพติด การพนัน ในชุมชน  
     3. เขารวมเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    “มีการบอกเหตุซ่ึงกันและกนัแลว นําไปแจงกับเจาหนาที่ตํารวจใหเขามายังที่
เกิดเหตใุนทนัที เพราะหากเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น จะไดเปนการปองกันเหตใุหกับชุมชนไดมากที่สุด 
และหากเจาหนาที่ตํารวจปฎิบัติงานกันตามหนาที่ไมบกพรอง ทางชุมชนก็จะมีแนวทางในการปองกัน
อาชญากรรม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “จัดตํารวจอาสาชวยดูแลผูอยูอาศัยในชุมชน เพ่ือชวยเหลือเจาพนักงานตํารวจ” 
(คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผ
สิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “สังเกตการณพฤติกรรมของบุคคลที่นาสงสัยในชุมชน เพ่ือรายงานใหกับ
ประธานชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนทราบ” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ใหประชาชนเปนหูเปนตา และรับสมัครอาสาสมัคร เพ่ือคอยดูแลชุมชน” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะมีแนวทางเดิมที่ดีอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
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     “ระมัดระวังในการเดินทางเขา และออกจากชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
ริมคลองไผสิงโต) 
   4) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวาการมีสวนรวมในดานการ
ติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา  ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ตรวจสอบการทํางานของตาํรวจ วาเขามาเยี่ยมเยือนชุมชนบอยแคไหน” 
(ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ติดตามการประเมินผลสถติอิาชญากรรมที่เกิดขึ้นทุกสปัดาห อยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. การนําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุมประจําเดือน  
      2. จัดทําแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะ” (อาสาสมัครตํารวจคณะกรรมการ
ชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. เขาประชุมเพ่ือรับฟงสรุปรายงานทุกเดอืน  
      2. นําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุมและจัดทําแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะ”  
(คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ติดตามดูการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบวามีการมา
ปฎิบัติหนาที่ตามที่ไดรับหมอบหมายหรือไม  
      2. ติดตามเจาหนาที่ที่ดูแลกลองวงจรปดและหลอดไฟฟา วามีการชํารุด
หรือเสียหายหรือไม” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “ดูทีวี ขาวสารทางหนังสือพิมพสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนแนวทางในการสอนชุมชน
ตอๆ ไป” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ติดตามและประเมินผลของเจาหนาที่ตํารวจ วามีการรวมงานกับชุมชนที่
ไดรับหมอบหมายหรือไม” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “รวมตรวจสอบกับคณะกรรมการ และตํารวจชุมชนของ สน.ทองหลอ วามี
การมาเยี่ยมชุมชนหรือไม มากนอยเพียงใด” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี  



 

 

52 

     “รวมกันตรวจสอบการทํางานของตํารวจชุมชนวามีการเยี่ยมเยือนมากนอย
เพียงใด” (ประธานชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “เขาเยี่ยมเยือนชุมชนที่ผานการอบรมมา วามีการปฏิตามที่ไดรับฝกอบรม
กันหรือไม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “มีการติดตอสอบถามกบัเจาหนาที่ตาํรวจอยูบอยๆ เพ่ือสอบถามประวัตบิุคคล
อาชญากรรมที่มีเขามาใหม เพ่ือที่จะใหบคุคลในชุมชนชวยกันปองกนั” (คณะกรรมการชมุชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
     “โดยปกติประชาชนในชุมชนจะเปนตวัชีว้ดัในการประเมินผลการติดตาม
ขาวสารตางๆ” (คณะกรรมการชุมชนหลงั สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยาง ชุมชนชุมริมคลอง
ไผสิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ติดตามวามีเร่ืองที่นาสงสัยเกิดขึ้นบางหรือไม” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ติดตามขาวสารและสอบถามคนในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ติดตามขาวสารจากหนังสือพิมพและสื่อตางๆ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะใชแนวทางเดิม” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
   5) ทานและประชาชนในชุมชนของทานมีปญหา หรืออุปสรรคในดานการวางแผน 
การปฏิบัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา  ไดขอมูลดังน้ี 
     “ประชาชนยังไมคอยเขาใจระบบการทํางานของตํารวจ” (ผูนําชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
     “ชุมชนของเราไมมีปญหา หรืออุปสรรคแตอยางได เพราะชุมชนของเรามี
ความรักสามคัคีดีอยูแลว” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “การเสนอแนะบางเรื่องยังไมบรรลุผล เปนเพราะไดรับขอมูลมาอยางผิดๆ” 
(อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ประชาชนในชุมชนบางคนไมใหความรวมมือ” (คณะกรรมการชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยาง ชุมชนเจริญสุข เขต
คลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ประชาชนไมคอยมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม” 
(ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
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     “ปญหาและอุปสรรคเกิดจากคานิยมของคนในสังคม เชน การเลียนแบบดารา 
หรือเกมสออนไลน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ประชาชนขาดความเขาใจเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรม” คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
     “ประชาชนยังไมเขาใจการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชน
เจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “การติดตอกับเจาหนาทีต่ํารวจยังขาดการสื่อสารความเขาใจในการแจงเหตุ 
และใชเวลามากเกินไป หรือใหรอเปนเวลานานเกินไป” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ขาดแคลนงบประมาณ  
      2. ขาดการมีสวนรวมของทุกคนในชุมชน  
      3. ปญหามากเกินความสามารถของชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
หลัง สน.ทองหลอ) 
     “ทุก  ๆคน ในชุมชน มีอาชีพหลากหลายยอมมีความเห็นตางกนั” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. อุปสรรคในดานการวางแผนคือ การขาดแคลนงบประมาณในการขาด
กิจกรรมและอุปกรณในการสื่อสาร  
      2. ผูอาศัยในชุมชนไมไหความรวมมือ” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผ
สิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “สวนมากใหความรวมมือกนันอย เพราะมีกิจธุระ” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ประชาชนมักไมใหความรวมมือ เพราะไมสนใจ คิดวาไมใชปญหาของตัวเอง
ที่ตองจัดการ เพราะคิดวาเปนหนาที่ของตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะมีแนวทางเดิมที่ดีอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “คือคนสวนมากไมคอยใหความรวมมือกับผูนําชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
ริมคลองไผสิงโต) 
  2. ผลการสัมภาษณจากขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน เขต 
วัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 



 

 

54 

    “ตํารวจตองเขามาตรวจชุมชน 4 ชั่วโมง/ครั้ง และทุกวัน” (ผูนําชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    “อยากใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจในชุมชนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหคนในชุมชน
มีขวัญและกําลังใจ” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. ใหขาราชการตํารวจผูมีหนาที่รวมรับฟงขอเสนอแนะ  
     2. จัดทําแบบสอบถามเพื่อหาขอสรุปการปฎิบัติเพ่ือเปนแนวทางตอๆ ไป”  
(อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. จัดอบรมประชาชนในชุมชน  
     2. ใหความรูกับประชาชนในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนสเุหราบานดอน) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
    “ประชาชนในชุมชนไมคอยมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม” 
(ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
    “รวมกันสอดสองดูแล ทําตามกฎและระเบยีบตามกฎหมาย ถาคนทําตามกฎระเบียบ
ปญหาตางๆ ก็จะไมเกิด” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    “ใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาชุมชนบอย  ๆเพ่ือรูสึกวาปลอดภัยมากขึ้น” (คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
    “ตํารวจตองเขามาตรวจชุมชนทุกๆ วัน อยางนอยวันละ 2 ครั้งตอ 1 ผลัด” 
(คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
    “อยากใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจเยี่ยมชุมชนบอยๆ เพ่ือที่จะใหประชาชน
ในชุมชน อยูกันอยางสบายใจมากขึ้น” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี  
     1. ขอสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ  
     2. ขอสนับสนุนบุคลากรจากภาครัฐ  
     3. คนในชุมชนขาดการมีสวนรวม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “หากตํารวจปฎิบัติงานกันอยางดี ทุกอยางก็ดี” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    “จัดเจาหนาที่ตํารวจใหมาตรวจชุมชนบอยๆ” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
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   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
    “การบริหารชมุชนมีการตรวจสอบความเรยีบรอยและความปลอดภัยกับเยาวชน” 
(ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
    “ใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจชุมชนทุกๆ วันอยางนอยวันละ 4 ครั้งตอวัน” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. ใหเจาหนาที่ตํารวจตรวจตราอยางสม่ําเสมอ  
     2. โทรแจงรองเรียนกับเจาหนาที่ตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
    “ควรมีการเพิ่มเจาหนาที่ในการตรวจตราใหมากกวานี้ และพยายามเขาถึงประชาชน 
ประชาชนจะไดเชื่อใจและใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต)  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การทําวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยผูทําการวิจัยไดใชระเบียบวิธกีารวิจัย
เชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร การสังเกตการณ และสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของโดยตรง รวมทั้งสิ้น 16 คน แบงเปนผูนําชุมชน 4 คน และ
คณะกรรมการ 12 คน  
 ในการนําเสนอ การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ อันเปนปรากฏการณทาง
สังคม โดยอาศัยกระบวนการขั้นของการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล เปนแนวทางของ
การวิเคราะห ดังน้ี 
 1. ลักษณะการมีสวนรวมในการวางแผนแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
  1.1 ความสําเร็จของแผนปราการสําคัญปราการหนึ่งคือ การมีสวนรวมของชุมชนเกี่ยวของ
กับการรวมคิดตั้งแตแรก อันเปนลักษณะของการเกิดขึ้นของแผน หรือริเร่ิมจากชุมชน ซ่ึงจากการวเิคราะห
ขอมูลในสวนนี้พบวา บทบาทของผูนําชุมชน และคณะกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในดาน
การวางแผนแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมนั้น สวนใหญเนนการมีสวนรวมในการคิดคน
หาสาเหตุและปญหาของอาชญากรรมในชุมชน เชน ปญหายาเสพติด ขโมยทรพัย ชิงทรัพย ขมขืน  
ปญหาแรงงานตางดาว เปนตน โดยมีการจัดการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือการวางแผน และ
ดําเนินการรวมกันในรูปแบบของการเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน โดยมีการอบรมเชิงปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การแกไขปญหาในกรณีทีเ่กดิอาชญากรรมในชุมชน ตลอดจนเสนอแนะสําหรับการใหตํารวจไปกําหนด
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ในแผนหรือในโครงการตางๆ ตอไป เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน โครงการพัฒนาบุคลากร 
โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม เปนตน 
  1.2 ชุมชนมีสวนรวมในระดับของการวางแผนงานชุมชนสัมพันธเพ่ือปองกันอาชญากรรม 
โดยการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม ไดแก ขอมูลดานยาเสพติด ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวของ
กับแหลงที่มีการแพรระบาดหนัก มีการเสพกันมาก ระบุกลุมคนที่เสพประเภทของยาเสพติด ตลอดจน
เครือขายของการแพรระบาดหรือจําหนายจายแจกอีกดวย ขอมูลเกี่ยวกับการโจรกรรมทรัพยสิน เปน
การใหขอมูลในเรื่องของลษัณะ การโจรกรรม แหลงที่มีการโจรกรรมบอยๆ ขอมูลเกี่ยวกบัอาชญากรรม
ทางเพศมีปญหาหรือกรณีการถูกขมขืนกันอยูเสมอบอยครั้ง และมีการฆาตกรรมตามมาอีกดวย ขอมูล 
เหลานี้มีความสลับซับซอน เพราะพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เปนแหลง
ธุรกิจทองเที่ยว หรือสถานบันเทิงกลางคืนมากมายหลายแหง ประกอบกับมีแหลงชุมชนแออัดอีกดวย 
ขอมูลของแรงงานตางดาว ซ่ึงมีหลายสัญชาติเขามาทํางาน  โดยเฉพาะการเขามาทํางานอยางผิดกฎหมาย 
หรือมีการลักลอบขายและจางแรงงานตางดาว ซ่ึงชุมชนไดใหขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผนมาก 
เพราะเปนขอมูลดานแหลงที่มีแรงงานตางดาว ปญหาอาชญากรรม อันเนื่องมาจากการกระทําของแรงงาน
ตางดาว เปนตน 
  1.3 นอกจากชุมชนจะเสนอขอมูลเกี่ยวกบัปญหาอาชญากรรมดานตางๆ ดังกลาวแลว 
ชุมชนยังไดเสนอโครงการเพื่อใหทางสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ บรรจุไวในแผนงานชุมชนสมัพันธ 
หลายโครงการ เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง โครงการชุมชน
ปลอดภยัอาชญากรรม การที่ชุมชนสามารถเสนอโครงการดังกลาวเหลานี้ได เพราะวา โครงการเหลานี้
ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง ผานมาหลายปแลว และลวนแตเปนโครงการที่ไดรับความสําเร็จ และ
เปนที่พึงพอใจของชาวบาน หรือชุมชนเกือบทุกพื้นที่ ไมวาจะเปนชุมชนบานขนาดใหญ มีร้ัวรอบขอบชิด 
บาน อาคารพานิช และชุมชนแออัด เปนตน 
 2. การมีสวนรวมการปฏิบัติตามแผนงานชุมชนสัมพันธ 
  ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน รวมถงึชาวบานควรมีสวนรวมในการปฎิบัติปองกัน
อาชญากรรมทั้งในดานการใหการสนับสนุนและรวมปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  2.1 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกบัอาชญากรรมในชุมชน หรือการสอดสอง
ดูแลสิ่งผิดปกติ และการมีสวนรวมเกี่ยวกบัวธิีการเฝาระวัง การสังเกตพฤติกรรมที่นาสงสยัที่อาจกอใหเกิด
อาชญากรรมในชุมชน ใหขอมูลชี้เบาะแส และแจงความเมื่อเกิดเหตุ เปนใหการสนบัสนุนการปฏบิัติงาน
ชุมชนสัมพันธที่มีความสําคัญมาก ตอความสําเร็จของโครงการ เพราะขอมูลจากขาวสารทีไ่ดรับจาก
การแจงของชุมชน นอกจากจะเปนการแจงใหทางเจาหนาที่ตํารวจรูขอมูลที่ถูกตอง อันนําไปสูการแกปญหา
ไดสําเร็จแลว การสนบัสนุนการแจงขาวสารนี้ ยังสะทอนใหเห็นการเอาธุระของชุมชน อันเปนการแสดง
ความมีจิตสาธารณะ ซ่ึงเปนคุณสมบัติประการสําคัญของความเขมแข็งในชุมชนดวย 
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  2.2 การสนับสนุนดานบุคลากร เชน สมัครเปนอาสาสมัครชุมชน หรือเขารวมอบรมใน
งานบรรเทาสาธารณะภัยตางๆ เชน การดับเพลิง เปนตน  ผลที่เกิดขึ้น จะกอใหเกิดความเขาใจใน
การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมากยิ่งขึ้น 
  2.3 การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ เชน บริจาครถจักรยาน คาน้ํามันรถจักรยานยนต 
อาคารสถานที่ คาใชจายดานที่พักสายตรวจ เปนตน 
  2.4 การรวมปฏิบัติงานตามแผนงานชุมชนสัมพันธ 
   โครงการที่ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมกับสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ อันเปน
การเขารวมตามโครงการ ซ่ึงอยูในแผนงานที่กําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางของการดําเนินการ หรือการ
ปฏิบัติตามแผนงาน ดังน้ี 
   2.4.1 โครงการฝากบานไวกบัเพ่ือนบาน สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ จัดโครงการ
น้ี ขึ้นที่หมูบานซอยอุทยัฟารม ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดย
เนนใหชุมชนที่อาศัยอยูในชมุชนเดียวกัน รวมกลุมกันเปนสมาชิกในชมุชน ในละแวกใกลเคยีงกัน 3 – 4  
หลังคาเรือน ผลัดกันสังเกต รวมมือกันในการสอดสองดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ตนเองและเพื่อนบาน แลวแจงใหสมาชิกในชุมชนหรือเจาหนาที่ตํารวจทราบ เพ่ือหาทางปองกันและแกไข 
อยางทันทวงที รวมทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับโครงการฝากบานไวกับตํารวจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เน่ืองจากประชาชนที่อาศัยอยูในละแวกเดียวกัน มีการฝากบานไวกับเพ่ือนบานอีกสวนหนึ่ง 
    2.4.1.1 วัตถุประสงค 
      2.4.1.1.1 เพ่ือใหประชาชนสามารถดูแลซ่ึงกันและกัน ในฐานะเพื่อนบาน 
ซ่ึงอยูในซอยหรือละแวกใกลเคียงกัน 
      2.4.1.1.2 เพ่ือดูแล เตือนภัยซ่ึงกันและกัน และแจงเจาหนาที่ตํารวจโดย
ทันที เม่ือพบสิ่งผิดปกติที่มีบุคคล หรือกลุมบคุคลตองสงสัยมาสํารวจดู หรือปนเขาไปในเคหสถานของ
เพ่ือนบาน 
      2.4.1.1.3 เพ่ือใหเพ่ือนบานในซอยหรือละแวกใกลเคียงกัน ไดรูจัก มีกิจกรรม
รวมกัน กอใหเกิดความสมานฉันท ชวยเหลือกันในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
    2.4.1.2 การดําเนินงาน 
     2.4.1.2.1 จัดทีมตํารวจชมุชนสัมพันธ เขาพบกรรมการหมูบาน และประชาชน
ในหมูบาน แนะนําถึง”โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน” พรอมทั้งชี้แนวทาง วิธีการ และประโยชนที่
ชุมชนจะไดรับจากโครงการนี้อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกรรมการหมูบานหรือชุมชนเห็นชอบพรอม
ทั้งหาสมาชิกเขารวมโครงการดวย 
     2.4.1.2.2 สํารวจชื่อบุคคลในหมูบานที่ประสงคจะเขารวมโครงการ 
     2.4.1.2.3 จัดประชุมและฝกอบรมเจาหนาที่ ที่จะรับผิดชอบโครงการ ใน
วันจัดประชุมและฝกอบรมประชาชน 
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     2.4.1.2.4 จัดประชุมและฝกอบรมประชาชนในแตละชุมชน แตละหมูบาน 
เพ่ือใหทราบถงึแนวทางการฝกอบรม วิธีการปองกันภัย ในการแจงขาวสารใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
     2.4.1.2.5 แจกจายเอกสาร ขอมูลบุคคล ขอมูลทองถิ่นของชุมชนใหทุกคน
ในชุมชน เพ่ือเปนขอมูล 
     2.4.1.2.6 แนะนําประชาชนที่อาศัยในซอย หรือละแวกเดียวกัน ใหมีการ
ติดตั้งกลองวงจรปด เพ่ือปองกันอาชญากรรม 
    2.4.1.3 การติดตามประเมินผล 
     การตรวจสอบประเมินผล จะตดิตามประเมินผลใน 3 มิติ คือ 
     2.4.1.3.1 ดานสถิติการเกิดอาชญากรรม 
     2.4.1.3.2 ระดับความรวมมือของชุมชนกับเจาหนาที่ตํารวจ ในการปองกัน
อาชญากรรมตลอดถึงทศันคติที่มีตอตํารวจ 
     2.4.1.3.3 จํานวนบานเขารวมโครงการฝากบานไวกบัเพ่ือนบาน 
    
   2.4.2 โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหการกําหนดยทุธศาสตร
ในสวนของงานปองกันปราบปรามของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ดานการมีสวนรวมของประชาชน
และชุมชนเปนไปดวยความเรยีบรอย สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย และสอดคลองกับแผนปฏิบตักิารชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
    2.4.2.1 วัตถุประสงค 
     2.4.2.1.1 เพ่ือเสริมสรางขาราชการตํารวจใหมีความรูความเขาใจถึง แนวคิด 
หลักการ วิธกีาร และกระบวนการของงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ รวมทั้งมีความสามารถ
และทักษะในการนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.4.2.1.2 เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีจิตสํานึก อุดมการณ ซ่ือสัตย สุจริต 
เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั มีความเสียสละ มีความเปนอยูอยางเรียบงาย ขยัน 
ประหยัด ลด ละ เลิก อบายมุข มีความประพฤติเรียบรอย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค อดทน อดกลั้น 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรบัผิดชอบตอตนเอง ครอบครวั และการงาน เพ่ือเปนตัวอยางที่ดี แกประชาชน
ได 
     2.4.2.1.3 เพ่ือเสริมสรางใหประชาชน มีความรู ความเขาใจในงานชุมชน
และมวลชนสมัพันธ เพ่ือเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหาสังคมอ่ืนๆ 
รวมกับตํารวจ 
    2.4.2.2 เปาหมาย 
     2.4.2.2.1 ฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่ยงัไมผานการฝกอบรม และฝกอบรม
เจาหนาที่ตํารวจที่ผานการฝกอบรมมาแลว 
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     2.4.2.2.2 เผยแพรผลงานการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ผาน
สื่อประเภทตางๆ ทั้งสื่อ วิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพตางๆ 
    2.4.2.3 แนวทางในการดําเนินงาน 
     2.4.2.3.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาลจัดทาํโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ 
ตํารวจที่ผานการฝกอบรมมาเปนเวลานาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดย สน. และ บก. พิจารณาคัดเลือกเจาหนาที่
ตํารวจเขารับการฝกอบรมความรูดานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จํานวน 88 นาย และใหฝาย
อํานวยการ 7 กองบังคับการอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรมใหบรรลุจุดมุงหมายที่
กําหนดไว 
     2.4.2.3.2 ฝกอบรมใหความรูผูบังคบับัญชาและขาราชการตํารวจ ที่ปฏิบตัิ
หนาที่เกี่ยวของกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
    2.4.2.4 การรายงานและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ  
     2.4.2.4.1 การรายงานผลการปฏิบัติ ใหดําเนินการ ดังน้ี 
      2.4.2.4.1.1 ให สน. และ บก. รายงานผลการตรวจเยี่ยมชุมชน สถาน 
ศึกษา และสถานบริการในระดับ สน. หลังเสร็จสิ้นการตรวจเยี่ยมชุมชน เสนอ บก.รวบรวม 
      2.4.2.4.1.2 บก.น.1 – 9 รวบรวมผลการตรวจเยี่ยมในระดับ สน. และ 
บก. ในภาพรวมรายเดือน รายงานให บช.น. ทราบ ผาน ฝอ.6 บก.อก. ทุกวันที่ 5 ของเดือน 
      2.4.2.4.1.3 ให สน. จัดทําแผนการตรวจเยี่ยมชุมชน สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และสถานบรกิาร โดยรายงานให บก. ทราบลวงหนากอนเดือนที่จะทําการตรวจเยี่ยม 
ทุกวันที่ 23 ของเดือน 
      2.4.2.4.1.4 ให บก. ทําแผนการตรวจเยี่ยมชุมชนในระดับ บก. และ
ขอมูลพ้ืนฐานชุมชน พรอมทั้งรวบรวมแผนการตรวจเยี่ยมในระดับ สน. รายงานให บช.น.ทราบ ผาน 
ฝอ.6 บก.อก. กอนเดือนที่จะทําการตรวจเยี่ยม ทุกวันที่ 25 ของเดือน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณารวมตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชาระดับ บช. 
      2.4.2.4.1.5 การรายงานตามขอ (1)-(2) ใหรายงานโดยมีภาพถายประกอบ
ในการรายงานทุกครั้ง 
     2.4.2.4.2 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ใหดําเนินการ ดังน้ี 
      ตรวจเรงรัด แนะนํา สั่งการ ตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชา ในระดับ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ โดยรับฟงการบรรยายสรุป 
ตรวจดูผลการปฏิบตัิ ตลอดจนสดับรบัฟงประชาชนเพ่ือทราบความกาวหนาของการปฏิบตัิงาน ปญหา
อุปสรรคของการดําเนินงาน และสามารถใหคําแนะนําหรือแกไขการปฏิบัติงานไดทันทวงที 
   2.4.3 โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง เปนโครงการที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูที่อยูอาศัยใน
ชุมชนโดยเฉพาะผูที่เคยหลงผิดไมคิดหันไปติดยาเสพติดไดอีก 



 

 

60 

    2.4.3.1 วัตถุประสงค 
     2.4.3.1.1 เพ่ือใหผูที่อยูอาศัยในชุมชนไมหลงผิดกลับไปติดยาเสพติดได
อีก 
     2.4.3.1.2 เพ่ือใหเด็กและเยาวชน ไดรูถึงโทษและพิษภัยยาของเสพติด 
ผูติดยาเสพตดิ 
     2.4.3.1.3 เพ่ือใหชุมชนเกิดความสงบสุข 
     2.4.3.1.4 เพ่ือปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชนและในสถาน 
ศึกษาและปองกันการกลับมาของยาเสพติด 
    2.4.3.2 เปาหมาย 
     2.4.3.2.1 ชุมชนบานกลวย 
     2.4.3.2.2 ชุมชนรวมใจสามัคคี 
     2.4.3.2.3 รวมผูเขาชมุนุมรวม 120 คน 
    2.4.3.3 การปฏิบัติ 
     2.4.3.3.1 จัดใหมีวิทยากรบรรยายใหความรูเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของ
ยาเสพติด รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของยาเสพติด ที่เกิดขึ้นโดยตรงตอ ตัวผูเสพ 
ตัวผูคา และผูผลิต เกิดขึ้นตอครอบครัว ตอชุมชนที่อาศัยอยู และมีผลตอประเทศชาติอยางไร 
    2.4.3.4 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
     2.4.3.4.1 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ สน.ทองหลอ 
    2.4.3.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     2.4.3.5.1 ผูที่อาศัยอยูในชุมชน มีความตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด 
และหันกลบัมารวมกันชวยปองกัน ยาเสพติดแพรระบาดในชุมชนทีต่นอาศัยอยู 
     2.4.3.5.2 เด็ก และเยาวชนไดเรียนรูถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 
     2.4.3.5.3 เด็ก และเยาวชนในชุมชนหางไกลยาเสพติด 
     2.4.3.5.4 ปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชน 
     2.4.3.5.5 ชุมชนเกิดความสงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิตละทรพัยสิน 
   2.4.4 โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม ปญหาดานยาเสพติด ซ่ึงเปนปญหา
หน่ึงในสังคม ที่มิใชปญหาอาชญกรรมแตเปนตนเหตุแหงปญหาอาชญากรรมอีกมากมาย สังคมจึงจําตอง
แกไขปญหาในทุกจุด ทุกดาน พรอมกัน จะแกแตดานใดดานหนึ่งจะไมไดผล ตองแกปญหาในภาพรวม
หรือองครวม ฉะนั้นการวิเคราหกําหนดสถานะของพืน้ที่ จึงเปนสิ่งหน่ึงที่จะสามารถแกไขปญหาได
อยางถูกตอง 
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    2.4.4.1 วัตถุประสงคของโครงการ 
     2.4.4.1.1 เพ่ือตองการแกไขปญหาในดานตางๆ ตามแนวคิด “แตกปญหา
ใหญใหเปนปญหายอย” แกไขปญหาใหครอบคลุมใหทุกองคกรเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาใน
ทุกระดับ สรางความเขมแข็งของครอบครัว ของชุมชน ในการแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 
     2.4.4.1.2 เพ่ือตองการใหขาราชการ และเจาหนาทีผู่เกี่ยวของทุกฝาย มี
ความตั้งใจจรงิ มีจิตสํานึกรักบานเกิด เสยีสละอยางแทจริง 
     2.4.4.1.3 เพ่ือตองการเสริมสรางระบบเครือขายการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการแลกเปลีย่นขอมูล การสนับสนุน การประสานงาน การใหขอเสนอแนะ แนะนําระหวาง
หนวยงาน องคกร 
     2.4.4.1.4 เพ่ือตองการใหมีการประสานความรวมมือ ผนึกกําลัง ประสาน
การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชน
ในชุมชนทุกหมูเหลา ใหเกดิเอกภาพในการทํางาน ในการสรางชุมชน หมูบาน องคกร ใหเขมแข็ง 
และเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
     2.4.4.1.5 เพ่ือตองการใหชุมชน/หมูบาน เขามามีบทบาทในการปองกัน
อาชญกรรม มีความเขมแข็งในการดูแลตนเอง สามารถกําหนดกฎเกณฑ กติกา ระเบียบ ขอบังคับ ที่
อยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย ไมขัดตอขนบธรรมเนียมของสังคมที่เปนอยู สามารถนํามาบังคับใช
กับประชาชนในชุมชน/หมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือตัดชองโอกาสของการกระทําผิด 
     2.4.4.1.6 เพ่ือตองการเสริมสรางสมรรถนะและศักยภาพในชุมชน โดยให
เขามามีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหายาแสพติด และปญหาในรปูแบบตางๆ 
ที่เกิดขึ้นใหเกิดกระบวนการประชาคมหมูบาน ชุมชนรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในหมูบาน ชุมชน และสังคมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ 
     2.4.4.1.7 เพ่ือตองการใหชุมชน/หมูบาน ฯลฯ ในแตละพ้ืนที่มีการปองกัน 
เฝาระวัง มีการออกหาขาวและตรวจตราในพื้นที่ แสวงหาความรวมมือจากกลุมพลังมวลชน เชน กลุม
ลูกเสือชาวบาน กลุมสตรีอาสาพัฒนา กลุมสตรีแมบาน กลุมอาสาสมัครพิทักชุมชน/หมูบาน กลุมเยาวชน 
ใหเขามามีบทบาท มีสวนรวมในการดําเนินการแกไข ทั้งในดานการประชาสัมพันธ รณรงค รวมถึง
ติดตามดูแลบคุคลในหมูบาน/ชุมชน 
    2.4.4.2 แนวทางในการดําเนินการ 
     2.4.4.2.1 เจาหนาที่ที่เกีย่วของทุกฝาย ตองเขาไปดูแล ดําเนินการ ให
คําแนะนํา ขอมูล ระเบียบตางๆ ที่จะกําหนดขอบเขตการดําเนินการที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี
และกฎหมาย 
     2.4.4.2.2 ตองสรางพลังแนวรวมภาคเอกชน องคกรชุมชนและทองถิ่น ผนึก
กําลังราษฎร รัฐ รวมใจ ใหตระหนักในการแกไขปญหาอาชญากรรม/ยาเสพติด 
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     2.4.4.2.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝาย ตองเขาไปเปนพ่ีเลี้ยงในการจัดตั้ง
กรรมการประจําหมูบาน เขาไปเปนพ่ีเลี้ยงในการนําอาสาสมัครประจําหมูบาน ออกหาขาวตรวจตรา
พ้ืนที่ เพ่ือตัดโอกาสการกระทําผิดของคนราย 
    2.4.4.3 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     2.4.4.3.1 สามารถตัดชองโอกาสในการกระทําผิดของบุคคลในชุมชน/หมูบาน 
หรือ จากสถานที่อ่ืนๆ ที่จะเขามากระทําความผิด 
     2.4.4.3.2 สามารถแกไขปญหาดานอาชญากรรมและดานยาเสพติดใหลด
นอยลง 
     2.4.4.3.3 สามารถแบงแยกกลุมบคุคลในชุมชน/หมูบาน ไดอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม และสามารถกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคกร ไดอยางตอเน่ือง 
     2.4.4.3.4 ชุมชนสามารถจัดการสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนไดดวยตนเอง 
ดวยวิธีและระบบที่ไดกําหนดเปนกฎเกณฑขอบังคับ ของชุมชนนั้นๆ และสามารถพึ่งพาตนเองได 
 3. การมีสวนรวมการประเมินงานชุมชนสัมพันธ 
  3.1 การดูความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ โดยการใหความสําคัญกับผูมีสวนได หรือ
หุนสวนสําคญัของสังคมนั้น นับวาเปนหลกัการที่ดี ตามการบริหารอยางมีธรรมมาภบิาล ซ่ึงงานชมุชน
สัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ก็ไดยึดหลักการนี้เชนกัน ดังเห็นจากการใหชุมชนรวม
ประเมินผลความสําเร็จของงานตามโครงการตางๆ ซ่ึงพบวามีประชาชนในชุมชนมีสวนรวมจริงๆ คือ
การรวมแสดงการเห็นตอโครงการวา โครงการใดมีประโยชน โดยการแสดงความพึงพอใจการชื่นชม 
และสนับสนุนใหมีโครงการนั้นๆ อยางตอเน่ือง 
  3.2 สถิติอาชญากรรมจากกองบญัชาการตํารวจนครบาลสงมายังสถานตีํารวจ เพ่ือนําไป
ประชาสัมพันธใหกับชุมชนทราบวาจํานวนอาชญากรรมลดลงไปมากนอยเพียงใด ซ่ึงสวนนี้เปนขอมูล
จากสวนกลาง ประชาชนมีสวนรวมอยางมาก เพ่ือการติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ 
 4. แนวทางของการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหาอาชญากรรมมลีักษณะ 
คือ 
  การมีสวนรวมเพ่ือหาแนวทางในการปองกนัอาชญากรรมนั้น เปนลักษณะการมีสวนรวม
ในการแจงขอมูลขาวสาร โดยการสังเกตการณ สอดสองดูแลความผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน และมี
การแจงขอมูลใหกับเจาหนาทีต่ํารวจทันทเีม่ือมีเหตุการณผิดปกติเปนตน และการมีสวนรวมในการเรียนรู
ปองกันและอบรมเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรม อาทิ อบรมอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพ่ือใหมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรม และตระหนกัถึงปญหาจากการเกิดอาชญากรรม  และการรวม
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมตางๆในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสนับสนุนและเสริมสราง
ใหชุมชนมีความสามัคคีและเขมแข็ง  
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 5. ปญหาและอุปสรรค 
  ปญหาและอุปสรรคในวางแผน การปฏิบัติ กิจกรรม การติดตามประเมินผล เกีย่วกับ
การปองกันอาชญากรรม สวนใหญเกิดจาก ปญหาดานบุคลากร เน่ืองจาก บุคลากร หรือประชาชนที่
เขารวมยังขาดความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับอาชญากรรม และแนวทางในการปองกันอาชญากรรม
ที่จะเกิดขึ้น การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ สงผลใหประชาชนไมมีความกระตือรือรน ใน
การเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน นอกจากนี้ ยังพบวา ปญหาอีกสวนหนึ่ง
เกิดจากการขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอในการจัดทํากิจกรรม หรือโครงการที่สงเสริมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
 สรุปลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรม การติดตาม
ประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน คือ การมีสวนรวมในการแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาชญากรรม การมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดแนวทางปองกันอาชญากรรม อาทิ การประชุม
ระดมความคิดเห็น และการรวมปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นเพ่ือปองกันและลดปญหาอาชญากรรม อาทิ 
การสมัครเปนอาสาตํารวจชุมชน จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา ประชาชนยังใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน เปนปญหา
ที่กอใหเกิดความเสียหายในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน การรวมแรงรวมใจของประชาชนในชุมชน จึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และถือวาเปนหนาที่ของทุกคนในชมุชน  

  
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวม
ของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม และเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ที่ของสถานีตาํรวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึง
เปนการเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงประกอบดวย ผูนําชุมชน 4 คน และคณะกรรมการ 12 คน 
รวมทั้งสิ้น 16 คน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยสามารถสรุปผลการศึกษา และสรุปขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร สรุปได ดังน้ี 
  1.1 ลักษณะการมีสวนรวมในการวางแผนแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
   ชุมชนสวนใหญเนนการมีสวนรวมในการใหขอมูลปญหาของอาชญากรรมในชุมชน 
เชน ยาเสพตดิ ขโมยทรัพย ขมขืน แรงงานตางดาว เปนตน โดยมีการจัดการประชุมเพ่ือการวางแผน
และดําเนินการรวมกับตํารวจชุมชน เพ่ือการแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน เสนอแนะสําหรับการให
เจาหนาทีต่ํารวจไปกําหนดในแผนหรือในโครงการตางๆ ตอไป เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน 
โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง และโครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม เปนตน 
  1.2 การปฏิบัติรวมกันกับชุมชน มีสวนรวมในการปฎิบัติปองกันอาชญากรรมในดานตางๆ 
ดังน้ี 
   1.2. 1 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับอาชญากรรมในชุมชนหรือการสอดสอง
ดูแลสิ่งผิดปกติ และการมีสวนรวมเกี่ยวกับวิธีการเฝาระวัง การสังเกตพฤติกรรมที่นาสงสัยที่อาจกอ 
ใหเกิดอาชญากรรมในชุมชน ใหขอมูลชี้เบาะแส และแจงความเมื่อเกิดเหตุ 
   1.2. 2 การสนับสนุนดานบุคลากร เชน สมัครเปนอาสาตํารวจชุมชน หรือเขารวม
อบรมในงานบรรเทาสาธารณะภัยตางๆ เชน ดับเพลิง เปนตน ผลที่เกิดขึ้นจะกอใหเกิดความเขาใจใน
การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมากยิ่งขึ้น 
   1.2. 3 การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ เชน บริจาครถจักรยาน คาน้ํามันรถจักรยานยนต 
อาคารสถานที่ คาใชจายดานที่พักสายตรวจ เปนตน 
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  1.3 การมีสวนรวมในดานการปฏบิัติกิจกรรมเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรมของประชาชน
ในชุมชน ประชาชนมีสวนรวมในดานการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ไดแก ให
ความรวมมือ เพ่ือลดโอกาสของการกออาชญากรรม สนับสนุนการปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ
ชุมชน การแจงเบาะแสขอมูลขาวสารที่อาจกอใหเกิดอาชญากรรม การจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ เพ่ือ
รับแจงขอมูลเกี่ยวกบัอาชญากรรม การรบัขอคดิเห็นในการปองกันอาชญากรรม และมีการรวมกลุมกัน
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และมีบางสวนเห็นวา ประชาชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สวนรวม ในดานการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม อันเปนการรวมปฏิบตั ิ ตาม
โครงการตางๆ ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ 
  1.4 การมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกัน อาชญากรรม 
ผลการวิเคราะหพบวา ชุมชนที่อยูในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เขาไปมีสวนรวมในดาน
การติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ไดแก การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจเก่ียวกับการตรวจความสงบเรียบรอยในชุมชน การจัดทําแบบสํารวจ หรือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับอาชญากรรม เพ่ือรับทราบถึงขอเสนอแนะ และนําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุม 
การรวมประเมินสถิติการเกิดอาชญากรรมในชุมชน และชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจ 
  1.5 ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏบิัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล
ของประชาชนในชุมชน ผลการวิเคราะหพบวา ผลการศึกษาพบปญหา และอุปสรรคในการวางแผน 
การปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับปองกันอาชญากรรม คือ ประชาชนขาดความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจ รวมทัง้วิธกีารประสานงานกบัเจาหนาที่ตาํรวจ ขอมูลทีไ่ดรับไมเที่ยงตรง สงผลให
การเสนอแนะแนวทางแกไขไมตรงกบัปญหาที่เกิดขึ้นจรงิ ประชาชนขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกบั
การปองกันอาชญากรรม  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมีความรุนแรงเกินกวาที่เจาหนาที่
ในชุมชน หรือประชาชนในชุมชนจะสามารถแกไขได ตองใหภาครัฐเขามาชวยในการแกไขปญหา และ
ขาดความรวมมือจากประชาชน  
 2. แนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่ของ
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางมีขอเสนอแนะ ใน
การปองกันอาชญากรรม คือ เจาหนาที่ตํารวจควรมีการตรวจความสงบเรียบรอยในชุมชนอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ทุกๆ 2 – 4 ชั่วโมง ในแตละวัน การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นแนวทางการปฏิบัติ
เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในชุมชน เพ่ือใหมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดอบรมใหความรู 
ความเขาใจ แกประชาชนเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรมในชุมชน การจัดเจาหนาทีอ่าสาสมัครชุมชน 
ในการสอดสอง ดูแล เกี่ยวกบั การปฏบิัตตินใหเปนไปตาม กฎและระเบียบทางกฎหมาย เพ่ือความเปน
ระเบียบรอยในชุมชน ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ และบุคลากร มี
การสรางความสามัคคีในชุมชน เพ่ือการปลูกจิตสํานึกในเรื่องการปองกันอาชญากรรม ตั้งแตเยาวชน  
เพ่ือใหเสมือนวา ตนเปนสวนหนึ่งที่มีหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
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 การมีสวนรวมของชุมชนที่ไดเปนปรากฏการณ ในการวางแผนทุกโครงการประสบความสําเร็จ 
อยากชี้ชวนใหสถานีตํารวจทุกพื้นที่นําไปปฏิบัติ ซ่ึงดูไดจากการมีสวนรวม และการประเมินผล 
 เง่ือนไขสําคัญที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 
  1. เง่ือนไขหลักขอแรก คือ การที่ชาวบานในชุมชนใหความรวมมือ โดยการออกมา
แสดงความคดิเห็น และความตองการ 
  2. ใหความสนใจ ใหความคิดเห็น ตอการวางแผน ซ่ึงแสดงวา ชาวบานมีสํานึกที่ดีตอ
ชุมชน 
  3. เสนอแนวทางที่ใหสนองตอบความตองการของประชาชน โดยเจาหนาที่ตํารวจตอง
เปดโอกาสใหชุมชนเสนอโครงการตางๆ ตามพื้นที่ที่แตกตางกัน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

ขอเสนอเชิงทฤษฎี 
 กระบวนการของการมีสวนรวมตามแผนงานชุมชนสัมพันธ ระหวางชมุชนกับสถานตีํารวจ
นครบาลทองหลอ 

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการของการมีสวนรวมตามแผนงานชุมชนสัมพันธ ระหวางชุมชนกับสถานี    
     ตํารวจนครบาลทองหลอ 
 

 

การประชมุระดมความเห็น 

1.  การรวบรวมขอมูลดานอาชญากรรม 
2.  การรับขอเสนอโครงการตามความ   
     ตองการของชุมชน 

1. การแจงขอมูล
อาชญากรรมดานยาเสพติด 
การโจรกรรม คดีทางเพศ 
และแรงงานตางดาว 
2. การเสนอโครงการที่ชุมชน
ตองการ 

การปฏิบัติงานรวมกันระหวางชุมชนกับ
เจาหนาที่ตํารวจซึ่งดําเนินการตาม
แผนงานชุมชนสัมพันธ 
- การรวมสนับสนุน ดานขอมูล     
   ความเห็น อุปกรณ และทรัพยสิน 
- การรวมกิจกรรมตามโครงการ 

- การเปนอาสาตํารวจบาน 
- การเปนผูสอดสอง/แจง
เบาะแส 
- การเปนตํารวจ อาสาสมัคร 

- พลเมืองผูมีจิตสาธารณะ 

- การสะทอนความพอใจ 

- การเอาใจใส และติดตาม 

   ขาวสาร 

การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
-  แสดงความพึงพอใจ 
-  รวมมือตอบแบบสอบถาม 
-  สถิติจากสวนกลาง 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจากชุมชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ จะเห็นความสําเร็จ หรือผลที่ไดอันเปนประโยชนตอชุมชนและสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ ในดานการปองกันจากโครงการนั้น เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามกระบวนการบริหารแผนงาน
ชุมชนสัมพันธ ซ่ึงอยูภายใตนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่กําหนดเปนแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติของทุกสถานีตํารวจนั้น เปนความสําเร็จของการบริหารแผน อันเปนการปฏิบัติตามแผน และ
การประเมินผลสําเร็จของแผน โดยการวางแผนเพื่อใหไดมาซึ่งการกาํหนดเปาหมาย และวิเคราะหแผน
ที่ดีน้ัน ตองไดรับความรวมมือ หรือการมสีวนรวมจากชมุชนในดานการเสนอ หรือใหขอมูลทีเ่กี่ยวของ
กับอาชญากรรมในดานตางๆ ซ่ึงเปนปญหาหลกัของชมุชน และแผนที่ดีจะตองเปนแผนทีส่นองตอบตอ
ความจําเปน หรือตองการอยางแทจริง ดังเห็นไดจากชุมชน เสนอใหมีโครงการที่เปนประโยชนไดดําเนินการ
ตอไป ในสวนของการปฏิบตัติามแผนจําเปนอยางยิ่งที่จะใหชุมชนรวมสนับสนนุทั้งทางจิต (Moral Support) 
ทรัพยสิน และกําลังกาย โดยการเขารวมทํางานตามโครงการตางๆ ในรูปอาสาสมัคร และประชาชน
ผูเปนธุระของชุมชน และสดุทายการประเมินผลความสําเร็จ เปนการประเมินจากประชาชน หรือคน
ในชุมชนเปนผูบอกหรือผูพูดเองวา พวกเขาพึงพอใจและชื่นชมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ และ
ติดตามขาวสารเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงของอาชญากรรมจากสื่อตางๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ในเขตพื้นที่สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกมาเปนประเด็นตางๆ จากขอมูลการสัมภาษณ
เชิงลึกในตอนที่ 3 เกี่ยวกบัขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1.1 เจาหนาทีต่ํารวจควรมีการตรวจความสงบเรยีบรอยในชุมชนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
ทุกๆ 2 – 4  ชั่วโมง ในแตละวัน  
  1.2 การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในชุมชน เพ่ือใหมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  1.3 จัดอบรมใหความรู ความเขาใจ แกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใน
ชุมชน 
  1.4 การจัดเจาหนาที่ชุมชน ในการสอดสอง ดูแล เกี่ยวกับ การปฏิบัติตนใหเปนไปตาม 
กฎและระเบียบทางกฎหมาย เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยในชุมชน  
  1.5 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ และบุคลากร  
  1.6 มีการสรางความสามัคคีในชุมชน เพ่ือการปลูกจิตสํานึกในเรื่องการปองกนัอาชญากรรม 
ตั้งแตเยาวชน เพ่ือใหเสมือนวาตนเปนสวนหนึ่งที่มีหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป            
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือปองกัน
อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ
และปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุม และหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
  2.2 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา 
  2.3 ควรศึกษาเปรยีบเทียบการมสีวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือปองกัน
อาชญากรรมของตํารวจภูธรและตํารวจนครบาลกับพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ในแตละ
พ้ืนที่ และนํามาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมใหมากยิ่งขึ้น 
  2.4 การศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือ 
ใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมและเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน
แนวทางในการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูนําชุมชน 
 

 1. ชื่อ .................................................... สกุล ............................................................. 

 2. ที่อยู ........................................................................................................................ 

 3. เพศ ................................. 

 5. อายุ ................................. ป 

 6. ระดับการศึกษาสูงสุด ............................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูนําชุมชน เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
 1. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการวางแผน
วางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

แบบสัมภาษณผูนําชุมชนในเขตพื้นทีส่ถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธ เพื่อปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่

สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
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 2. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการปฏิบัติ
กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 3. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา มีแนวทางเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 4. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการติดตาม
การประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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 5. ทานและประชาชนในชุมชนของทานมีปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติ
กิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                             นายณรงค  เหลาคุปตะวาณิชย 
วัน เดือน ปเกิด                     6  เมษายน  2518 
สถานที่เกิด                        อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
สถานที่อยูปจจุบัน                  800 สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ (หองธุรการ ป.) 
                                       ถนนสุขุมวทิ 55 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
                                         กรุงเทพมหานคร 10110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่งานปองกันและปราบปราม 
สถานที่ทํางานปจจุบนั            800 สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ (หองธุรการ ป.) 
                                       ถนนสุขุมวทิ 55 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
                                กรุงเทพมหานคร 10110 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2549         ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ (รัฐศาสตร) 
                                         จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2553                รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 
                  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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