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   การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) ใน 4 ดาน คือ ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการ

ชําระเงินและดานความปลอดภัย และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทย โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของ

บัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง ตลอดจนรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใช

บัตรเครดิตที่มีตอบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํานวน 360 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t–test) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD (Least Significant Difference)     

   ผลการวิจัยพบวา 

    1. ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและ

รายดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

    2. ผูใชบัตรเครดิตที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือ

ครองตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

    3. ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานสิทธิประโยชน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน

ดานอื่นๆ ผูใชมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     4. ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิทธิประโยชนและดานอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 



      5. ผูใชบัตรเครดิตที่มีการถือครองประเภทบัตรเครดิตแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใช

บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานความสะดวกในการชําระเงิน ผูใชมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ สวนดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย และดานความปลอดภัย มีความคิดเห็นตอการใช

บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 The purposes of this research were to study the customers’ opinions of The 

Customers Towards Siam City Credit Cards of Siam City Bank in 4 aspects, i.e. included 

benefit, interest rate, ease of payment and security, and to compare the opinions of the 

users of Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card categorized by sex, age, 

status, education level, occupation, average income per month, category of credit card 

being held, and type of credit card being held, as well as to compile the suggestion from 

the users of Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card.  

 Sampled used in this research consisted of the populations of 360 users of Siam 

City Bank Public Company Limited’s Credit Card. Instrument used in this research was 

rating scale questionnaire. Data was analyzed by using percentage, average, standard 

deviation, t-test, and One-Way Analysis of Variance. In case there was any significant 

difference found, the data will be tested by LSD (Least Significant Difference). 

 The research findings were as follow. 

1.  The credit card users had opinions on the use of Siam City Bank Public Company 

Limited’s Credit Card, both overall and in each respect, in a medium level. 

 2. The credit card users with different sex, occupation, average income per month, 

and type of credit card being held, had non-statistically significant difference of opinions on 

the use of Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card, both overall and in each 

respect. 

3.  The credit card users with different status had opinions on the use of Siam City 

Bank Public Company Limited’s Credit Card, both overall and in each respect, which was 

different with the statistically significant at the level of 0.05. When each respect was 

considered, it was found that the difference on the benefits was different with the statistically 

significant at the level of 0.01, and there was no statistically significant difference of the 

users’ opinions on other respects.  



4.  The credit card users with different education level had opinions on the use of 

Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card, both overall and in each respect, 

which was different with the statistically significant at the level of 0.05. When each respect 

was considered, it was found that in term of benefits and rate of interest were different with 

the statistically significant at the level of 0.01. No statistically significant difference was 

observed in other respects.  

 5.  The credit card users with different category of credit card being held had overall 

opinions on the use of Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card was different 

without any statistically significant. When each respect was considered, it was found that in 

term of the ease of payment, the users had different opinions without any statistically 

significant. In term of benefits, rate of interest and security, it was found that the opinions on 

the use of Siam City Bank Public Company Limited’s Credit Card were different with the 

statistically significant at the level of 0.05 
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ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบันนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ทั้งนี้ก็ดวยความกรุณาจาก อาจารยสิฏฐากร  

ชูทรัพย   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา และใหแนวคิดในการจัดทํา 

ตลอดจนการแกไขขอบกพรองตางๆ และดูแลเอาใจใสดวยดีตลอดมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ

ขอพระคุณเปนมาอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

   ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ผจงศักดิ์ หมวดสง และผูชวยศาสตราจารย                  

กาญณระวี อนันตอัครกุล  ซึ่งไดกรุณาเปนกรรมการในการสอบปากเปลา และใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชน ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น          

    ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย สุพีร ล่ิมไทย,รองศาสตราจารย ชูศรี  

วงศรัตนะ,และคุณวิรัช ไพสิฐเศวต ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือใน

การทําวิจัย คร้ังนี้ 

   ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที่ และผูใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย ทุก

ทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี  

   ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณอาจารย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ทุกทานที่

ใหการอบรม ส่ังสอนดวยดีตลอดมา 

   ผูวิจัย ขอกราบขอบพระคุณ เจาหนาที่ของภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรและ

เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่อํานวยความสะดวกอยางดียิ่ง

ตลอดระยะเวลาที่  ผานมา      
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ทานที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีมาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
  การใชจายในการบริโภค เปนการใชจายของบุคคลในการซื้อสินคาและบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการทั้งที่เปนสิ่งจําเปนการดํารงชีวิตประจําวัน คือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร ยารักษาโรค 

เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย นอกจากนี้ยังใชจายเงินซื้อสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่

ไมจําเปนในการดํารงชีวิต เพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน เพื่อแสดงฐานะบุคคล เพื่อการ

ยอมรับในสังคม และตามความนิยมในขณะนั้น สินคาและบริการเหลานี้ ไดแก รถยนต เครื่องประดับ

ราคาแพง เครื่องสําอาง โทรศัพทมือถือ และการบันเทิง เปนตน การใชจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ 

ในปจจุบันมีหลายรูปแบบ ทั้งการใชจายในรูปของเงินสดและในรูปของสินเชื่อหรือการผอนสงแลวแต

กลุมผูบริโภค  

  บัตรเครดิตไดเขามามีบทบาทในระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2512 

แตไมไดแพรหลายและนิยมมากนัก เนื่องจากมีขอจํากัดและเงื่อนไขดานรายไดของผูที่จะขอใชบัตร

เครดิตมากมาย แตตอมาสถาบันการเงิน บริษัทบัตรเครดิต หางรานที่ออกบัตรเครดิตไดผอนคลาย

ขอจํากัดและเงื่อนไขตาง ๆ ลงแตในขณะเดียวกันก็ไดขยายสินเชื่อและเพิ่มยอดขายของดวยการระดม

ออกบัตรเครดิตอยางมากมายโดยมีเงื่อนไขที่นอยลงเพื่อดึงดูดใหคนหันมาใชบัตรเครดิตมากยิ่งขึ้น 

และเพื่อกระตุนการบริโภคของประชาชน บัตรเครดิตจึงได เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตประจําวัน

จนถึงปจจุบัน (สิทธิกานต เนาวสุข.2548: 1) 

  กลยุทธหลักที่ธนาคารแตละแหงไดนํามาใชเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนผูถือบัตรหรือขยายฐาน

บัตรเครดิตใหกวางขึ้นมีหลากหลายวิธี เชน การเสนอใหถือบัตรเครดิตฟรีปแรก หรือถือบัตรเครดิตฟรี

คาธรรมเนียมตลอดชีพ พรอมกับมีของรางวัลจูงใจมอบแกผูที่ไดรับการอนุมัติบัตรเครดิต ซึ่งสิ่งของอาจ

ไดมาจากการจัดโปรโมชั่นจากธนาคารเอง หรือเกิดจากเทคนิคของทีมเซลลขายบัตรเครดิตซึ่งเปนการ

จัดหาสิ่งของรางวัล มาแจกลูกคาที่สมัคร  บัตรเครดิตและไดรับการอนุมัติ ซึ่งกลยุทธตางๆ เหลานี้ลวน

เปนสิ่งกระตุนใหผูถือบัตรประสงคที่ถือบัตรหลาย ๆ ใบ 

  ปจจุบันธุรกิจบัตรเครดิตของแตละธนาคารมีการแขงขันกันสูงมาก ฉะนั้นการรณรงคใหลูกคา

ไดเลือกใชบัตรของธนาคารตนนั้น ธนาคารตองใชกลยุทธและแรงจูงใจมากมาย การใหคะแนนสะสม

เมื่อมีการใชจายผานบัตรเครดิต ซึ่งบางธนาคารบางแหงไดกระทํารวมกับธุรกิจภาคเอกชนที่ขายสินคา

และบริการ เพื่อเพิ่มคะแนนสะสมเปนจํานวน 2 เทา หรือ 5 เทา เมื่อลูกคาไดใชจายผานบัตรเครดิตของ

ธนาคารตน ซึ่งมีผลตอการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 
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  จากผลของการแขงขันที่เพิ่มข้ึนทําใหธนาคารนครหลวงไทย ไดรับผลกระทบดังกลาวดวย 

อาจจะมาจากหลายปจจัยดวยกัน เชน ในเร่ืองของการบริการที่ทางธนาคารนครหลวงไทยที่มีการ

ใหบริการในเรื่องของการใชจายผานบัตรที่คอนขางนอย ดานของรางวัลสมนาคุณที่อาจจะไมดึงดูดใจ

ลูกคาใหมาใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย ทั้ง ๆ ที่ถาเปรียบเทียบดูแลวก็จะเห็นวาอัตรา

ดอกเบี้ยบัตรเครดิตของธนาคารมีอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกวาธนาคารอื่นอยางเห็นไดชัด  

  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิตของลูกคาเปลี่ยนไปจากเดิม

มาก ไมตรงกับวัตถุประสงคในการใชบัตรของธนาคาร เชนบัตรเครดิตมีเอาไวเพื่อใชแทนเงินสด แต

ลูกคาบางรายนําบัตรเครดิต ไปกดเงินสด ทําใหมีการคิดดอกเบี้ยที่สูงกวาการใชบัตรซื้อสินคา 

   จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย

ของกลุมลูกคาที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารวามีความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิตอยางไรและอะไรที่ทํา

ใหลูกคากลุมนี้เลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
   การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายหลัก เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทย โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

     1. ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จําแนก 4 ดาน ไดแก  

1. ดานสิทธิประโยชน 2. ดานอัตราดอกเบี้ย 3. ดานความสะดวกในการชําระเงิน และ 4. ดานความ

ปลอดภัย 

     2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตามตัวแปร 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ครั้งนี้ผล

ของการศึกษาจะเปนประโยชนใชเปนขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ การใหบริการ  

ใหสอดคลองกับความคิดเห็น ของผูใชบัตรเครดิตของธนาคาร โดยนํามาใชประกอบการวางแผน

การตลาดและการบริหารปรับปรุง รวมทั้งเปนขอมูลใหผูบริหารและพนักงานไดพิจารณาแนวทางแกไขให

ตรงกับความตองการของผูใชบัตรเครดิตใหไดมากที่สุด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
    การศึกษาคนควาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย   

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย เนื่องจาก

ทราบจํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยไดจากสูตร ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) (ปวีณา วิเชียรรักษ 2550: 4) จากจํานวนประชากร 2,873 คน กําหนดระดับความ

เชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนขนาดกลุมตัวอยาง 5% โดยมีสูตรดังนี้ 

 

     n=    21 Ne
N

+
   

    
  เมื่อ  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N =  จํานวนหนวยประชากรทั้งหมด 

   e =  ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับ 

                                           นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
    

 n        =                 2,873    

                          [1 + (2,873) (0.05)2] 

      n        =      355    คน 

 

ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 355 คน ผูวิจัยกําหนดเพิ่มอีก 5 คน ดังนั้น 

ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้เทากับ 360 คน ซึ่งไดเลือกวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

         1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   1.1 เพศ  

                     1.1.1   เพศชาย 

          1.1.2   เพศหญิง 

              1.2  อายุ 

          1.2.1   ต่ํากวา 20 ป  

          1.2.2   21 - 30 ป 

         1.2.3   31 - 40 ป 

         1.2.4   41 – 50 ป 

           1.2.5   มากกวา 50 ปข้ึนไป 

   1.3  สถานภาพ 

                                 1.3.1  โสด       

                                 1.3.2  สมรส        

                                 1.3.3  หมาย / หยาราง 

  1.4  ระดับการศึกษา 

           1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

           1.4.2  ปริญญาตรี   

                                 1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 

    1.5  อาชีพ 

           1.5.1  ขาราชการ 

           1.5.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานบริษัทเอกชน 

           1.5.3  ธุรกิจสวนตัว 

           1.5.4  แมบาน 

    1.6  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

           1.6.1   15,000 – 25,000 บาท 

           1.6.2   25,001 – 35,000 บาท 

           1.6.3   35,001 – 40,000 บาท 

           1.6.4   45,001 – 55,000 บาท 
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             1.6.5   มากกวา 55,000 บาทขึ้นไป 

      1.7  ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครอง 

   1.7.1   บัตรเงิน 

   1.7.2   บัตรทอง 

   1.7.3   บัตร Platinum 

     1.8   ชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง 

   1.8.1   บัตรหลัก 

   1.8.2   บัตรเสริม 

 

     2.  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั  

1.  ดานสทิธิประโยชน 
2. ดานอัตราดอกเบี้ย 

3. ดานความสะดวกในการชําระเงิน 

4. ดานความปลอดภัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
       1. บัตรเครดิต หมายถึง บัตรพลาสติกที่ระบุชื่อผูออกบัตร เลขที่บัตร ชื่อผูถือบัตร  

วันหมดอายุบัตร ที่ใชเพื่อแสดงเปนหลักฐานวาเปนผูมีสิทธิในการใชบัตร เพื่อใชชําระคาสินคาหรือ

คาบริการตางๆ ในที่นี้ คือ บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย สามารถแบงออกเปน 2 ชนิดคือ 

            1.1 บัตรหลัก หมายความวา บัตรเครดิตที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตออกใหแกผูถือ

บัตรหรือผูบริโภคที่เปนผูมีรายไดหรือฐานะทางการเงินเพียงพอสําหรับการชําระหนี้ตามบัตรเครดิตได 

                       1.2 บัตรเสริม หมายความวา บัตรเครดิตที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตออกใหแกผูถือ

บัตรหรือผูบริโภคที่ผูถือบัตรหลักยินยอมใหใชจายเงินภายในวงเงินของผูถือบัตรหลัก และผูถือบัตร

หลักจะเปนผูรับผิดชอบชําระหนี้อันเกิดจากบัตรเสริมทั้งหมด 

      2. ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย หมายถึง ผูที่ไดรับอนุมัติจากการสมัครเปน

สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

                  3. ความคิดเห็นของผูใช หมายถึง ความรูสึกของผูใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย 

วามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ในการใหบริการ ใน 4 ดาน คือ ดานสิทธิประโยชน ดานอัตรา

ดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความปลอดภัย 
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        4. ดานสิทธิประโยชน หมายถึง สิทธิประโยชนที่ลูกคาไดรับจากการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ไดแก การไดรับสวนลดจากการใชจายผานบัตรในรูปแบบตาง เชน การชําระคา

สาธารณูปโภค โปรโมชั่นรับเงินคืน, สวนลดพิเศษตางๆ จากการใชบัตร, เบิกถอนเงินสด, จํานวนรานมี

เพียงพอตอความตองการ  

         5. ดานอัตราดอกเบี้ย หมายถึง มีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาหรือไมมีการคิดอัตราดอกเบี้ย 

เชน การใชจายบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยซื้อสินคาอัตราดอกเบี้ย 0 % 

         6. ดานความสะดวกในการชําระเงิน หมายถึง มีสถานที่ในการชําระเงินที่เพียงพอกับ

ความตองการของลูกคาและมีบริการที่รวดเร็วทันใจ สามารถชําระเงินไดทุกที่ ทุกเวลา เพื่อความ

สะดวกสบาย 

         7. ดานความปลอดภัย หมายถึง มีระบบรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของ

ลูกคาที่ใชจายผานบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย และสามารถไววางใจได 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ในการศึกษาคนควา เร่ือง ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 

ขอมูลดานบุคคล 

      1. เพศ  

     2.  อาย ุ

     3.  สถานภาพ 

     4.  ระดับการศึกษา 

     5.  อาชีพ 

     6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

     7.  ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครอง 

     8.  ชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง 

      

     ความคิดเห็นของผูใชบตัรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและ

แยกรายดาน 4 ดาน 

     1. ดานสิทธิประโยชน 

     2.  ดานอัตราดอกเบี้ย 

     3.  ดานความสะดวกในการชําระ

เงิน 

4. ดานความปลอดภัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
   ผูใชบัตรเครดิตที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครองตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของและไดนํามาเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

    1. ขอมูลทั่วไป 

        1.1  ขอมูลธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

        1.2  ขอมูลบัตรเครดิต 

                   1.3  ความหมายของความคิดเห็น 

                   1.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนษุย   

    2. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ขอมูลธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) (ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด. 
2550: ออนไลน) 
   ธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) กอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2484 โดยคณะบุคคลของรัฐบาล

รวมกับสมาชิกในราชวงศ ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1,000,000 บาท ในเดือนสิงหาคม 2537 

ธนาคารเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และทําการซื้อขายเปนครั้งแรก ในเดือนเมษายน 2545 

ธนาคารไดกาวขึ้นสูธนาคารที่มีขนาดของสินทรัพยใหญเปนอันดับ 5 ของประเทศ หลังจากการควบ

รวมกิจการกับธนาคารศรีนคร  

   ธนาคารมีวิสัยทัศน ที่จะเปนสถาบันการเงินชั้นนํา ที่ใหบริการ ครบวงจร (Universal service) 

กับธุรกิจในประเทศ และลูกคารายยอย โดยใชเครือขายสาขาที่มีอยูทุกจังหวัดทั่วประเทศ เปนจุดขาย 

และไดรับการยอมรับวา เปนสถาบันการเงินที่มีการใหบริการที่ดีที่สุดโดยพนักงาน ทั้งนี้มีภารกิจหลัก

ในการนําเสนอผลิตภัณฑ และบริการที่หลากหลายเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

 ณ.ส้ินเดือนกันยายน ป 2549 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 21,128 ลานบาท มีสินทรัพย

รวมจํานวน 443,898 ลานบาท มีจํานวน พนักงาน 6,807 คนและมีสาขา 397 สาขาทั่วประเทศ  

     ปจจุบันหุนของธนาคารไดกลับเขาทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 

2546 ดวย free-float เทากับ 17.5% และเพิ่มข้ึนเปน 52.5% หลังจากผูถือใบสําคัญแสดงสิทธิตราสาร

อนุพันธ (SCIB-C1) ใชสิทธิแปลงสภาพเปนหุนสามัญ ทําใหธนาคารเปลี่ยนสถานะเปนธนาคารเอกชน 

ตั้งแต 25 พฤศจิกายน 2547 โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน ป 2549 หุนของธนาคารมีมูลคาตลาด

เทากับ 41,834 ลานบาท 
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 บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  
 สําหรับทานทีต่องการความสะดวกในการซื้อสินคา / บริการ เพื่อการอุปโภคบริโภค โดยไมตอง

พกพาเงินสด ธนาคารมีบริการบัตรเครดิตที่สามารถใชไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

SCIB VISA Platinum 

ประเภทลูกคา บุคคลทั่วไป / เจาของกจิการ ไมจํากัดสัญชาติ  

บริการและสิทธิ

ประโยชน  

• ฟรีคาธรรมเนยีมแรกเขาและคาธรรมเนยีมรายปตลอดชีพ 3 ปแรก ไม

มีเงื่อนไข ปตอไปใชจายผานบัตรใดบัตรหนึง่ หรือใชจายรวมกันครบ 

100,000 บาท 

• วงเงินสงูสุดไมเกิน 5 เทาของรายได  

• ใชแทนเงินสดในการชาํระคาสินคาและบริการ ณ รานคาที่มี

สัญลักษณ VISA กวา 120,000 รานคาทัว่ประเทศ และมากกวา 25 

ลานแหงทั่วโลก 

• เบิกเงนิสดได 100% ของวงเงินสนิเชื่อบัตรเครดิต จากเครื่อง ATM 

ของทุกธนาคารที่มีเครื่องหมาย ATM POOL ทั่วประเทศ และที่มี

เครื่องหมาย PLUS ทั่วโลก  

รวมทัง้จากเคานเตอรสาขาธนาคารนครหลวงไทย/สถาบันธนาคารทัว่

โลกที่ออกบัตรวีซา กวา 200 ประเทศ 

• ไดรับความคุมครองกรณีบัตรหาย โดยผูถอืบัตรไมตองรับผิดชอบใน

ภาระหนีท้ี่เกิดขึ้นจากการใชบัตรหลังจากกําหนด 5 นาที ที่ธนาคาร

ไดรับแจงบัตรหายจากผูถือบัตร 

• ระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนานสงูสุด 45 วัน ในกรณีเลือกชําระ

คาใชจายเต็มจํานวน ตามยอดเรียกเก็บในแตละเดือน 

• สามารถผอนชําระขั้นต่ํา 10 % ของยอดใชจายในใบแจงยอดแตละ

เดือน ข้ันต่าํ 500 บาท 

• รับเงินคนื 0.80% ทุกยอดการใชจายผานบัตรในแตละรอบบัญชี 

(ยกเวนการเบกิเงนิสดลวงหนา) 

• ไดรับความคุมครองอุบัติเหตุจากการเดินทางในวงเงนิสูงสุดถึง US$ 

500,000 (ประมาณ 20 ลานบาท)*  
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• แผนประกันภยัทรัพยสินสวนบุคคลคุมครองสินคาที่ซื้อ ดวยวงเงนิ

คุมครองสูงสุด 400,000 บาท/ป เมื่อสินคาที่ซื้อผานบัตรเครดิตสคิบ วี

ซา แพลทนิัม เกิดอุบัติเหตุหรือ 

สูญหายภายใน 90 วัน นับจากวนัที่ซื้อ* 

• บริการเลขาสวนตัว 24 ชั่วโมง ทั่วโลก* 

• บริการชวยเหลือฉุกเฉินบนทองถนนภายในประเทศตลอด 24 ชั่วโมง 

ในวงเงนิทีก่ําหนด 1 ครั้ง/บัตร/ป* 

• สิทธิพเิศษในการใชบริการหองพักรับรองพิเศษชัน้ธุรกิจของ Louis 

Tavern ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 1 คร้ัง/บัตร/ป* 

• สวนลดจากรานคา และสิทธพิิเศษจากรานคาตาง ๆ มากมายที่เขา

รวมรายการ 

 
SCIB VISA 

บริการและสิทธิ

ประโยชน  

• ฟรีคาธรรมเนยีมแรกเขาและฟรีคาธรรมเนียมรายป 3 ปแรก ฟรีป

ตอไปเมื่อใชจายไมนอยกวา 10,000 บาท/บัตร/ป 

• วงเงิน 10,000 - 59,000 บาท สําหรับบัตรเงิน และ 60,000 บาทขึน้

ไปสําหรับบัตรทอง 

• ใชแทนเงินสดในการชาํระคาสินคาและบริการ ณ รานคาที่มี

สัญลักษณ VISA กวา 120,000 รานคาทัว่ประเทศ และมากกวา 25 

ลานแหงทั่วโลก 

• เบิกเงนิสดได 100% ของวงเงินสนิเชื่อบัตรเครดิต จากเครื่อง ATM 

ของทุกธนาคารที่มีเครื่องหมาย ATM POOL ทั่วประเทศ และที่มี

เครื่องหมาย PLUS ทั่วโลก    รวมทั้งจากเคานเตอรสาขาธนาคารนคร

หลวงไทย/สถาบันธนาคารทั่วโลกที่ออกบัตรวีซา กวา 200 ประเทศ 

• ไดรับความคุมครองกรณีบัตรหาย โดยผูถอืบัตรไมตองรับผิดชอบใน

ภาระหนีท้ี่เกิดขึ้นจากการใชบัตรหลังจากกําหนด 5 นาที ที่ธนาคาร

ไดรับแจงบัตรหายจากผูถือบัตร 

• สําหรับบัตรทองไดรับความคุมครองอุบัติเหตุจากการเดนิทางใน

วงเงินสงูสุด 3 ลานบาท 
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• สามารถผอนชําระขั้นต่ํา 10 % ของยอดใชจายในใบแจงยอดแตละ

เดือน ข้ันต่าํ 500 บาท 

• สวนลดจากรานคา และสิทธพิิเศษจากรานคาตาง ๆ มากมายที่เขา

รวมรายการ 

• ทุก ๆ 25 บาท ที่มกีารใชจายผานบัตรรับคะแนนสะสม 1 คะแนน เพือ่

นํามาแลกฟรี / แลกซื้อ สินคา หรือบริการ กับรานคาที่เขารวม

โครงการหรือแลกเปนเงนิคืนเขาในใบแจงยอดคาใชจาย บัตรเครดิต 

(Statement) ในโครงการ SCIB Rewards Plus 

 

Scib master card และ Scib side card 
สิทธิประโยชน  • ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขาและฟรีคาธรรมเนียมรายป 3 ปแรก ฟรีป

ตอไปเมื่อใชจายไมนอยกวา 10,000 บาท/บัตร/ป 

• วงเงิน 10,000 - 59,000 บาท สําหรับบัตรเงิน และ 60,000 บาทขึ้น

ไปสําหรับบัตรทอง 

• ใชแทนเงินสดในการซื้อสินคา / บริการจากรานคามากกวา 22.6 ลาน

แหงทั่วโลก 

• เบิกเงนิสดผานเครื่อง ATM ของทุกธนาคาร และเครื่องหมาย 

MasterCard / CIRRUS กวา 940,000 เครื่องทั่วโลก หรือที่เคานเตอร

ธนาคาร  

นครหลวงไทยทุกแหง และสมาชิกที่รับบัตร MasterCard รับวงเงนิ 

100 % ของวงเงินสนิเชื่อที่ไดรับอนุมัติ 

• ไดรับความคุมครองกรณีบัตรหาย โดยผูถือบัตรไมตองรับผิดชอบใน

ภาระหนี้ที่เกิดขึ้นจากการใชบัตรหลังจากกําหนด 5 นาที ที่ธนาคาร

ไดรับแจงบัตรหายจากผูถือบัตร 

• สําหรับบัตรทองไดรับความคุมครองอุบัติเหตุจากการเดินทางใน

วงเงินสูงสุด 3 ลานบาท 

• สามารถผอนชําระขั้นต่ํา 10 % ของยอดใชจายในใบแจงยอดแตละ

เดือน ข้ันต่ํา 500 บาท 

• สวนลดจากรานคา และสิทธิพิเศษจากรานคาตาง ๆ มากมายที่เขา

รวมรายการ 
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• ทุก ๆ 25 บาท ที่มีการใชจายผานบัตรรับคะแนนสะสม 1 คะแนน เพื่อ

นํามาแลกฟรี / แลกซื้อ สินคา หรือบริการ กับรานคาที่เขารวม

โครงการหรือ แลกเปนเงินคืนเขาในใบแจงยอดคาใชจายบัตรเครดิต 

(Statement) ในเดือนถัดไป ในโครงการ SCIB Rewards Plus 

• โปรแกรม CASH BACK สําหรับบัตร SCIB SideCard/SCIB Curve 

Card รับคืนเงนิใหในอัตราสูงสุด 0.6% ของทกุยอดการใชจายผาน

บัตรแตละรอบบัญชี  

(ยกเวนการเบกิถอนเงนิสดลวงหนา) 

 

 ขอมูลบัตรเครดิต 
       ความหมายและประวัตคิวามเปนมาของบัตรเครดิตในประเทศไทย 

  ความหมายของบัตรเครดิต (เจริญ หมืน่ชล.2548: 36) 

  บัตรเครดิต (Credit Card) คือ บัตรที่ทางธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตออกใหกับ

ลูกคาหรือสมาชิกของตน เพื่อใหผูถือบัตรใชชําระคาสินคาหรือบริการ แทนการชําระดวยเงินสด หรือ

เช็ค ณ รานคาหรือสถานบริการที่มีขอตกลงเปนรานคาสมาชิกบัตรเครดิตกับทางธนาคาร หรือบริษัทผู

ออกบัตรเครดิต โดยผูออกบัตรเครดิตจะออกเงินสํารองทดแทนใหกับรานคาหรือสถานบริการไปกอน 

ซึ่งผูใชบัตรเครดิตไมจําเปนตองมีเงินในบัญชี แตผูใชบัตรเครดิตจะตองนําเงินที่ใชไปจายเปนคาสินคา

หรือบริการไปชําระคืนใหแกธนาคาร หรือบริษัทที่ออกบัตรเครดิตโดยไมตองเสียดอกเบี้ย ถาหากชําระ

เงินคืนภายในกําหนด ซึ่งสวนใหญจะกําหนดวันชําระคืนไวประมาณ 30-45 วัน สวนดานรานคาก็จะ

นํารายการที่เกิดขึ้นไปเรียกเก็บเงินหรือหักบัญชีธนาคารหรือบริษัทที่ออกบัตรเครดิตใหภายหลัง 

นอกจากนี้ยังสามารถใชบัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดจากเครื่อง ATM หรือจากสาขาธนาคารโดยเบิกถอน

เงินสดไดไมเกินจากวงเงินที่ทางธนาคารกําหนดไว 
 
           ประเภทของบัตรเครดิต (Credit Card) 

       สามารถแบงออกไดหลายลักษณะเชนกนั (สิทธิกานต เนาวสุข.2548: 12) 

  1.  พิจารณาในแงผูออกบตัร 

        1.1  บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร 

        1.2  บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 

        1.3  บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทที่ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ เชน หางสรรพสินคา 
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   2.  พิจารณาในแงของขอบเขตพื้นที่การใชบัตร 

        2.1 บัตรเครดิตที่ใชภายในประเทศ (Local Credit Card) เชน บตัรเครดิตธนาคารนคร 

หลวงไทย 

        2.2  บัตรเครดิตที่ใชไดทั้งในและตางประเทศ (International Credit Card) เชน บัตร  

Visa บัตร Master บัตร Diner‘s Club และ บัตร American Express เปนตน 

   3.  พิจารณาในแงของการใหเครดิต 

            3.1  บัตรเครดิตที่จํากัดวงเงินสําหรับการซื้อสินคา หรือซ้ือบริการและจํากัดในเรื่องของ 

ระยะเวลาในแตละรอบระยะเวลาในการใชจาย เชน บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

            3.2  บัตรเครดิตที่ไมจํากัดวงเงินการใชจายลวงหนา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประวัติการใชและการ 

ชําระเงินของบุคคล บัตรประเภทนี้จะมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนกวา คือ จะอนุมัติใหเฉพาะบุคคลที่มี

ฐานะทางการเงินและมีการเงินที่ดี และที่สําคัญจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบทางการเงินที่ดี

นอกจากนี้บัตรเครดิตยังนิยมจําแนกลักษณะไดอีกบางประเภท ดังนี้ (เจริญ หมื่นชล. 2548: 37) 

               Charge Card ไดแก บัตรเครดิตประเภทที่ผูถือบัตรจะตองชําระยอดหนี้สินใหเสร็จ

ส้ินไปภายในระยะเวลาอันสั้นที่กําหนดไวซึ่งปกติ จะกําหนดไวในชวงประมาณ 1 เดือน บัตรเครดิต

ประเภทนี้มีจุดประสงคในการใชสอยเพื่อชําระคาบริการ การเดินทางและทองเที่ยวพักผอนเปนสําคัญ 

มักไมคอยจํากัดวงเงินในการใชจายลวงหนา กลุมเปาหมายคือนักบริหารหรือบุคคลที่ฐานะทางการเงิน

ดีที่ตองเดินทางหรือตองเลี้ยงรับรองแขกเปนประจํา บัตรเครดิตประเภทนี้ ไดแก บัตร Diner‘s Club 

และบัตร American Express Card (AMEX) 

     Credit Card หรือ Bank Card เปนบัตรเครดิตที่มักออกโดยสถาบันการเงินออก

รวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวางประเทศ (International Credit Card) หรือสถาบันการเงินออกบัตร

เครดิตเปนของตนเอง (Local Credit Card) บัตรเครดิตนี้นอกจากลักษณะการชําระเชนเดียวกับ 

Charge Card คือตองชําระหนี้สินใหเสร็จส้ินไปภายในระยะเวลาอันสั้นที่กําหนดเงินคืนแตเพียง

บางสวนไดดวยการใชสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving Credit) โดยเสียดอกเบี้ยดวยก็ได 

    ในกรณีนี้ยอดคางชําระของบัตรเครดิตแปลงสภาพเปนเงินกู ที่ตองผอนชําระเปนราย

งวดอันเปนการเปดชองทางเพิ่มรายไดใหแกผูออกบัตรเครดิตอีกทางหนึ่ง และอีกดานหนึ่งเปนการเพิ่ม

ความยึดหยุนในการชําระหนี้ของผูถือบัตร โดยบัตรเครดิตประเภทนี้มีจุดประสงคเพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชจายในการชําระคาสินคาและบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันเปนสําคัญ มักมี

การจํากัดวงเงินใหสินเชื่อไวในระดับหนึ่ง บัตรเครดิตชนิดนี้ไดแก บัตร Visa Card บัตร Master Card 

บัตรเครดิตของธนาคารชนิดตางๆ ซึ่งนิยมเรียกวา Affinity Card หรือ Co-Brand Card โดยผูถือบัตร

ลักษณะนี้จะไดรับสิทธิประโยชนหรือสวนลดจากบริษัทหรือหางรานที่ออกบัตรเพิ่มเติมตามที่กําหนด
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ดวย เชนบัตรเครดิตที่ธนาคารออกรวมกับหางสรรพสินคา ซึ่งนอกจากลูกคาจะไดรับเครดิตแลวยังใช

เปนสวนลดในการซื้อสินคาบางประการตามที่หางสรรพสินคากําหนดไดอีกดวย 

  Store Card หรือ Private Label หมายถึง บัตรเครดิตที่รานคาซึ่งโดยมากจะเปน

หางสรรพสินคาใหญๆ เปนผูออกบัตรใหแกลูกคาโดยตรงเพื่อใชซื้อสินคาและบริการในเครือขายหรือใน

สถานประกอบการของตน ซึ่งลักษณะคลายบัตรเครดิตยุคแรกเริ่มนั่นเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สงเสริมการขายของรานคาหรือของหางนั้นๆ 

  Cash Card หมายถึง บัตรเครดิตที่เมื่อผูถือบัตรนําไปแสดงตอธนาคารที่เกี่ยวของ

แลวสามารถเบิกเงินสดลวงหนาไดจากธนาคารผูออกบัตรหรือเบิกเงินสดลวงหนาไดโดยเบิกเงินจาก

เครื่อง ATM ที่เขารวมใหบริการ ซึ่งผูใชจายตองเสียคาธรรมเนียมและดอกเบี้ยตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 

  Debit Card จัดเปนบัตรที่ไมมีสินเชื่อใชเบิกเงินสดหรือใชชําระคาสินคาและบริการ

โดยรานคาจะเรียกเก็บดวยการหักบัญชีของผูถือบัตร โดยตรงจากธนาคารหรือหักผานระบบเครือขาย

ของสถาบันบัตรเครดิตแมบัตรเครดิตจะมีลักษณะที่ไมเหมือนกับบัตรเครดิต 5 ประเภทขางตน แตใน

ปจจุบันตามประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคุมครองผูบริโภคซึ่งประกาศใหธุรกิจ

บัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา กําหนดใหบัตรเครดิตหมายถึงบัตรเดบิตดวย (เจริญ หมื่น

ชล.2548:38) 
 

            ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกฏเหลก็ คุมเขมธุรกิจบัตรเครดิต 
       ธปท.ประกาศเกณฑคุมธุรกิจบัตรเครดิตใหม โดยไมแตะตองรายไดข้ันต่ํา 15,000 บาทตอ

เดือน แตผูมีบัตรตองมีเงินฝากไมต่ํากวาวงเงินที่ไดรับอนุมัติ โดยจะพิจารณาจากกระแสเงินสด

หมุนเวียน 6 เดือนยอนหลัง ขณะเดียวกันก็เพิ่มอัตราการผอนหนี้จากรอยละ 5 เปนรอยละ 10 รวมทั้ง

ยกเลิกบัตรที่คางชําระเกินกวา 3 เดือนเปนตนไป และหามแจกของเพื่อลอใจลูกคา เวนแตจะมียอดการ

ใชจายผานบัตรแลวอยางนอย 1 งวด 

       ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปดเผยวา ธปท.ไดออก

ประกาศในการกําหนดหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตของธนาคาร

พาณิชย เพื่อเปนการพิทักษรักษาผลประโยชนของประชาชน และเปนการระมัดระวังและปองกัน

ปญหาจากบัตรเครดิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเพื่อใหหลักเกณฑการประกอบธุรกิจบัตร

เครดิตมีความเหมาะสมชัดเจนสามารถถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันโดยใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 

1 เม.ย.นี้เปนตนไป 
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        สําหรับสาระสําคัญในประกาศของ ธปท.ที่ออกมา ประการแรก ไดมีการกําหนดคําจํากัด

ความของบัตรหลักและบัตรเสริมและกําหนดคุณสมบัติของผูถือบัตรแตละประเภทใหมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น โดยคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิตในกรณีเปนผูถือบัตรหลัก ตองมีรายไดไมต่ํากวา 15,000 บาท

ตอเดือนหรือไมต่ํากวา 180,000 บาทตอป มีเงินฝากที่ธนาคารพาณิชยนั้นเปนหลักประกันเต็มวงเงิน

ของบัตรเครดิตที่อนุมัติ และเปนผูมีรายไดหรือเคยมีรายไดจากการทํามาไดของตนเอง โดยพิจารณา

จากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน  

ซึ่งเดิมไมไดกําหนด 

        สวนกรณีผูบัตรรายเกา ธนาคารพาณิชยจะตออายุบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรรายเกาที่มี

รายไดจากแหลงที่มาตางๆ รวมกันต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน หรือตํ่ากวา 180,000 บาทตอปได 

หากผูถือบัตรรายเกามีประวัติการชําระหนี้ที่ดีตอเนื่องโดยในรอบ 1 ปยอนหลังไมเคยผิดนัดชําระเกิน  

2 คร้ัง แตละครั้งไมเกิน 30 วัน หลักเกณฑประการที่ 2 คือ การชําระหนี้และการติดตามทวงถามให

ชําระหนี้ โดยเพิ่มอัตราการผอนชําระหนี้ข้ันต่ําจากเดิมที่กําหนดไวไมนอยกวารอยละ 5 ของยอดคงคาง

ทั้งสิ้นเปนไมนอยกวารอยละ 10 ของยอดคงคาง โดยใหถือปฏิบัติสําหรับผูถือบัตรรายใหมตั้งแตวันที่  

1 เมษายน 2547 และผูถือบัตรรายเกาตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2550 เปนตนไป และใหยกเลิกการใชบัตร

เครดิตกรณีผูถือบัตรมีการผิดนัดชําระหนี้เกินกวา3 เดือน นับแตวันครบกําหนดชําระทันที 

        นอกจากนี้ยังกําหนดหลักเกณฑใหธนาคารพาณิชยตองดําเนินการตามเงื่อนไขที่กําหนดใน

กรณีที่มีการโอนหนี้บัตรเครดิตหรือเปลี่ยนประเภทหนี้บัตรเครดิตไปเปนหนี้ประเภทอื่น รวมทั้งการ

ปฏิบัติและการจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูถือบัตรหรือผูบริโภค โดยกําหนดวงเงินที่จะใหแกผูถือบัตรแตละ

รายตองไมเกิน 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรือมีกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก โดยใน

กรณีที่เปนผูถือบัตรรายเกาใหมีผลปฏิบัติตั้งแตวันที่1 มกราคม 2548 เปนตนไป รวมทั้งกําหนดให

ธนาคารพาณิชยตองมีการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจบัตรเครดิตและจัดใหมีระเบียบ หรือพิธีปฏิบัติ

ของเจาหนาที่หรือระบุในสัญญาการแตงตั้งตัวแทนเพื่อกระทําการแทนธนาคารพาณิชย 

         สําหรับการติดตอหาผูถือบัตรรายใหมหรือติดตอผูถือบัตรรายเกาเพื่อเสนอสินเชื่อประเภท

ใหม จะดําเนินการไดตั้งแตเวลา 8.00-20.00 น.ในวันจันทร-วันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ ให

ดําเนินการตั้งแตเวลา 8.00-18.00 น. และหามมิใหแจกเงิน ส่ิงของ หรือบัตรกํานัลใดๆ ในการรับสมัคร

ลูกคารายใหม หรือการอนุมัติบัตรใหลูกคาราย ใหม เวนแตจะมียอดการใชจายผานบัตรแลวอยางนอย 

1 งวด (ผูจัดการออนไลน 29 มีนาคม พ.ศ. 2547) 
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           ผูเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต 

 หนาที่และประโยชน ผูเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิตอาจจําแนกเปน 3 ฝาย คือผูออกบัตร ผูถือ

บัตร รานคาผูรับบัตรเครดิตและผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตร 

  ผูออกบัตรเครดิต ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทผูใหบริการบัตรเครดิตบริษัทหางรานตางๆ 

เปนตน มีหนาที่เปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบัตร

เครดิตในการชําระคาใชจายและบริการตางๆ จากรานคาและสถานบริการที่ไดตกลงกับผูออกบัตร

เครดิตไวแลว โดยผูออกบัตรเครดิตจะไดประโยชนทางใดทางหนึ่งหรือหลายทางในลักษณะตอไปนี้

ไดแก  คาธรรมเนียมการออกบัตร ทั้งคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป รวมทั้ง

คาธรรมเนียมตางๆ ที่ผูใหบริการเปนผูกําหนด เชน คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา 

คาธรรมเนียมรายป รวมทั้งคาธรรมเนียมตางๆ ที่ผูใหบริการเปนคนกําหนด เชน คาธรรมเนียมการเบิก

ถอนเงินสดลวงหนาดอกเบี้ยคางชําระจากผูถือบัตรเครดิต เบี้ยปรับ และสวนลดการทําเคลียรร่ิงการซื้อ

ขายตางๆ เปนตน ทั้งนี้ผูออกบัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเสี่ยงทั้งหมดในกรณีที่สามารถเรียกเก็บ

เงินจากผูบัตรเครดิตอีกดวย 

   ผูถือบัตรเครดิต จะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการในดาน

ตางๆ เชน ความสะดวกสบาย ความปลอดภัยอันเกิดจากการที่ไมตองพกพาเงินสดติดตัวเปนจํานวน

มาก การเปนที่ยอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดิต การไดรับสิทธิพิเศษบางประการที่รานคาหรือผูออก

บัตรเครดิต จัดใหมีข้ึนสามารถเบิกเงินสดฉุกเฉินลวงหนา สําหรับบรรเทาความเดือดรอนได สําหรับ

บัตรเครดิตบางประเภทผูถือบัตรอาจไดรับประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการ จากผู

ออกบัตรเครดิตสงมาให เปนตน 

   รานคาผูรับบัตร มีหนาที่ยินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต

แทนการชําระดวยเงินสดดวยความสุจริตและระมัดระวังตามสมควรโดยรานคาจะเรียกเก็บเงินจากผู

ออกบัตรเครดิตในภายหลังตอไป ประโยชนที่ไดรับคือการเพิ่มปริมาณการขายสินคาหรือบริการเพิ่ม

มากขึ้นจากสมาชิกผูถือบัตรเครดิตและการจัดรายการพิเศษที่อาจจัดขึ้นมาเอง หรือรวมกับผูออกบัตร

เครดิตโดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองสื่อระหวางผูออกบัตรเครดิตกับผูถือบัตรเครดิต โดย

ยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดิตเพื่อเปนคาบริการเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิต 

   ผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต ใหเกิดความเปนธรรมและผลประโยชนแกเศรษฐกิจของชาติ 

ไดแก คณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค (สคบ) ในฐานะที่บัตรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา โดยมีผลบังคับต้ังแตวันที่  

1 มกราคม พ.ศ. 2543 เปนตนมา ทั้งนี้ทําใหบัตรเครดิตทุกชนิดและทุกประเภทจะตองอยูภายใต

กฎหมายดังกลาว อันกอใหเกิดความเปนธรรม แกผูใชบริการซึ่งแตเดิมมีความแตกตางในสาระของ
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สัญญาของผูใหบริการบัตรเครดิตแตละรายอยูพอสมควรสวนธนาคารแหงประเทศไทยฐานะเปนผู

กํากับดูแลธนาคารพาณิชย ตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย ซึ่งควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิตใน

สวนของสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชยที่เปนผูออกบัตรเครดิต Bank Card และการควบคุม

การใชจายอันเกิดจากการนําบัตรเครดิตไปใชในตางประเทศ 

   ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยควบคุมดานคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ดูแลการใชจายอัน

เกิดจากบัตรเครดิตเพื่อใหเหมาะสมกับพัฒนาดานเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ ตลอดจนอัตรา

ดอกเบี้ยอางอิง เปนตน อยางไรก็ตามธนาคารแหงประเทศไทยไมอาจควบคุมและกํากับดูแลบัตร

เครดิตภายในประเทศที่ผูออกบัตรไมใชธนาคารพาณิชยได อันอาจกอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าดานการ

แขงขันของธุรกิจบัตรเครดิตในอนาคตอันใกลนี้ (เจริญ หมื่นชล. 2548: 39) 

 
             บัตรเครดิตชนิดตาง ๆ ที่ออกในประเทศไทย  
                 แบงตามกลุมของผูออกบัตรได ดังนี ้

          1. บัตรเครดิตที่ออกโดยรานคา (Retail charge cards) รานคาปลีกรายใหญ ๆ เชน 

หางสรรพสินคาตาง ๆ หรือปมน้ํามัน จะออกบัตรเครดิตใหลูกคารายใหญของตนที่มีปริมาณการซื้อ

จํานวนมากๆ โดยกําหนดวงเงินใหลูกคาแตละรายตามฐานะเครดิตของเขาที่จะใหซื้อสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ ในหางได อยางไรก็ตามบัตรเครดิตที่ออกโดยรานคาดังกลาวจะสามารถใชไดกับการซื้อสินคา

และบริการของรานคานั้น ๆ เทานั้น และรานคาจะหักบัญชีคาสินคา จากบัญชีเงินฝากของลูกคาที่ตก

ลงไวกับธนาคาร 

          2.  บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทบัตรเครดิต (Company card) บัตรเครดิตบางอยางออกโดย

บริษัทที่ออกบัตรเครดิตโดยเฉพาะ ซึ่งบริษัทบัตรเครดิตไดทําการตรวจสอบแลววาเชื่อถือไดเทานั้น 

บัตรดังกลาวสามารถใชซื้อ สินคาและบริการไดอยางกวางขวางจากรานคาหรือธุรกิจทั่วไปที่มี

เครื่องหมายแสดงวารับบัตรเครดิตของบริษัท นั้น ๆ อยู สวนการชําระหนี้ก็ใชวิธีสงเอกสารไปเรียกเก็บ

เงินจากเจาของบัตรเมื่อถึงกําหนด หรือใชวิธีการหักบัญชีตามเงื่อนไขที่ไดตกลงกันไว 

          3.  บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร (Bank card) คือบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ โดยมีตัวแทนในประเทศ ผูขอบัตรมักจะตองเปดบัญชีเงินฝากประจําเพื่อเปน

หลักทรัพยค้ําประกันการใชบัตรเปนจํานวนเงินคอนขางสูง บัตรเครดิตดังกลาวสามารถใชซื้อสินคา

และบริการไดจากรานคาที่มีเครื่องหมายรับบัตรเครดิตนั้นติดอยู หรือใชถอนเงินสดจากสาขาธนาคาร

นั้น ๆ ก็ได ในจํานวนและเงื่อนไขที่ธนาคารระบุไว สวนการชําระหนี้ธนาคารจะใชหักจากบัญชีของ

ธนาคารเมื่อครบกําหนดหรือสงเอกสารในการชําระไปให 
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ความหมายของความคิดเห็น 
   ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของแตละคนในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใด 

อยางหนึ่ง โดยอาศัยประสบการณและพื้นฐานความรูเดิมเขามาชวยในการพิจารณา ซึ่งความคิดเห็นนี้

อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณตางๆ ที่บุคคลนั้นประสบอยู มีนักวิชาการมากมายที่ใหความหมาย

และคํานิยามของความคิดเห็นไว ดังนี้   

   อุทัย หิรัญโต (2519: 81) ใหความเห็นไววาความคิดเห็นของแตละคนมีหลายระดับคือ 

อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเห็นที่เปนทัศนคตินั้น เปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้ง และ

ติดตัวไปเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นทั่วๆ ไป ไมเฉพาะอยางซึ่งมีประจําตัวของบุคคล ความคิดเห็น

เฉพาะอยางและมีอยูเปนระยะเวลาอันสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยู

บนรากฐานของพยานหลักฐาน ที่เพียงพบตอการพิสูจน  มีความรูแหงอารมณนอย และเกิดขึ้นไดงาย

แตก็สลายไดเร็ว 

    ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 3) กลาววา “ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ

อยางหนึ่งตอการแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณ เปนสวนประกอบ และเปนสวนที่พรอมที่จะมี

ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก” 

    ลาวัณย  จักรานุวัฒน (2540: 9) จากการศึกษาความหมายของความคิดเห็นตางๆ ที่กลาว

ไวแลวนั้น สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงความรูสึกของแตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดดวยการพูด การเขียน โดยอาศัยพื้นความรู ประสบการณและสภาพแวดลอม

ของแตละบุคคลเปนสวนประกอบใน การพิจารณา ซึ่งความคิดเห็นนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดถาหาก

มีหลักฐานขอเท็จจริงปรากฏ 

    เฮเดนริช (ปยรัตน วงศไทย. 2542; อางอิงจาก Heidenrich. 1970: 116) ใหความหมาย

ของความคิดเห็น (Opinion) วาเปนความเชื่อหรือทัศนคติ ซึ่งบางครั้งอาจมีความรูสึกเลือนรางใน

ขอเท็จจริงของตน และไมมีความรูสึกแรงกลาถึงกับจะพิสูจนขอเสนอนั้นๆ ไดเปนแตเพียงวาตน

ยอมรับขอเสนอนั้น เพราะรูสึกหรือดูเหมือนวามันจะเปนอยางนั้นซึ่งให (A Dictionary of General 

Psychology) ความหมายไวเปนขอๆ ดังนี้ 

     1. เปนความเชื่อหรือทัศนคติซึ่งแตละบุคคลกอขึ้น (Forms) มาจากความรูสึก หรือการ

ตัดสินใจในความสัมพันธระหวางการยอมรับ หรือไมยอมรับในขอเสนอหนึ่ง 

     2. การตัดสินใจหรือความเชื่อมั่นจะรวมไปถึงความคาดหวัง (Expectation) หรือการ

คาดคะเน (Prediction) ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ 
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     3. การแสดงออกเปนถอยคําจากทัศนคติ (Attitude) และใน A Comprehensive Dictionary 

of Psychology and Psychoanalytic Terms (Horace B.English and Ava Champney English. 

1958: 358 – 359) ไดบรรยายไวอยางนาสนใจวา เปนความเชื่อที่บุคคลมีความรูสึกโดยปราศจากขอ

ผูกพันทางอารมณหรือการตัดสินใจ และแสดงออกมาอยางเปดเผยถึงแมวาจะไมปรากฏหลักฐานเปน

ที่ยอมรับวานาเชื่อถือก็ตาม ซึ่งสามารถจะแสดงออกมาเปนถอยคําภายใตสถานการณที่เหมาะสม อยาง

นอยที่สุดสําหรับบุคคลหนึ่ง ขอสันนิษฐานในเรื่องของจุดมุงหมายของความคิดเห็นนั้นเดนชัดกวา

จุดมุงหมายของทัศนคติ ถึงแมบางครั้งจุดมุงหมายอาจหลอกตัวเองอยูบาง (ความคิดเห็นสวนมากจะ

นําขอเท็จจริง, การตัดสินใจที่ถูกตองและโครงสรางของบุคลิกภาพออกมามากกวาที่จะยึดมั่นบนขอ

สมมติโดยทั่วไป) แตถึงวาอิทธิพลเหลานี้จะมาจากแรงจูงใจ หรือการตัดสินใจก็ตาม ความคิดเห็นก็ยัง

เปนคํากลาวถึงเรื ่องราวที ่คลุมไปถึงความรู บางอยางและขอสรุปของหลักการแหงความจริง

พอประมาณอีกประการหนึ่ง มันอาจจะเปนความฝนลวนๆ ที่นึกขึ้นเองอยางไมมีเหตุผลก็ได 

 จากคําจํากัดความตางๆ เหลานี้ ผูวิจัยจึงสรุปความคิดเห็น (Opinion) เปนนามธรรม เปนผล

ทําใหเกิด การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเปนสภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบ (State of Readiness) ตอส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งที่เขามาสัมผัสกับความเปนอยูของตัวเรา ดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นความรู 

ประสบการณ และสภาพแวดลอม เปนความคิดที่ไมลึกซึ้งและความนึกคิด (Thinking) นั้นเปนลักษณะ

ของความรูสึกของจิตที่เอียงไปทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งอาจจะไดรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได 

 

ประโยชนและความสําคัญของความคิดเห็น 
  1. ประสบการณ บุคคลจะมีความคิดเห็นที่ดีหรือไม ข้ึนอยูกับประสบการณที่มีตอส่ิงนั้นๆ 

ในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีก็จะมีความคิดเห็นที่ดี และหากบุคคลนั้นมีประสบการณ

ที่ไมดี ก็จะมีความคิดเห็น ที่ไมดีเชนกัน 

  2. การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ความคิดเห็นของคนบางคนอาจเกิดจากความสัมพันธใกลชิด

กับคนอ่ืนโดยไดรับขอมูลเรื่องราวตางๆ จากผูที่สัมพันธดวย แลวถายทอดความคิดเห็นนั้นมาเปนของ

ตน เชน ความสัมพันธที่มีตอพอ แม ครู อาจารย บุคคลนั้นก็จะไดรับความคิดเห็นถายทอดมาจาก

บุคคลที่ใกลชิดไดเปนอยางมาก 

  3. ตัวแบบความคิดเห็นของบุคคลบางอยางเกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ

พฤติกรรมอยางที่ตนชอบจากพอ แม ครู อาจารย และบุคคลที่ใกลชิด นอกจากนั้นอาจจะเลียนแบบ

จากภาพยนตร และสื่อตางๆ ที่ไดพบเห็นมาหากตัวแบบมีความคิดเห็นที่ดีตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ  

ผูเลียนแบบก็จะรับเอาขอมูลฝงเขาไปในจิตใจ และมีความคิดเห็นตางๆ เหมือนตัวแบบ 
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 4. องคประกอบทางสถาบันสังคม สถาบัน และสังคมตางๆ เชน โรงเรียน วัด โรงภาพยนตร  

และองคการตางๆ เปนสิ่งที่อิทธิพลในการสรางความคิดเห็นใหเกิดกับบุคคลไดเปนอยางดี โดยที่

บุคคลจะคอยๆ รับประสบการณ จากชีวิตประจําวัน และสะสมมากขึ้นจนเปนความคิดเห็น และมี

พฤติกรรมที่ดีตอไป เชน โรงเรียน อาจจะอบรมใหเด็กรูจักเชื่อฟง พอ แม เด็กก็จะรับขอมูลและ

ความคิดเห็นที่ดีตอพอ แม เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2537: 602-604) ความคิดเห็น

เปนความรูสึกของบุคคล เปนการแสดงออกดาน เจตคติดานใดดานหนึ่งที่พรอม จะมีปฏิกิริยาเฉพาะ

อยาง ตอสถานการณ ภายนอกที่เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

การที่บุคคลสัมพันธกันและมีความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ ที่แตกตางกันความขัดแยงระหวางบุคคลก็จะ

เกิดขึ้น ซึ่งความคิดเห็นนี้จะเกิดขึ้นจากความรูและประสบการณที่มีอยูของแตละบุคคล 

 
            ความสําคัญของความคิดเห็น  
 การศึกษาความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของแตละบุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่งแตละ

คนจะแสดงความเชื่อ และความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน ความคิดเห็นจะเปน

ประโยชนตอผูบริหารงาน การกําหนดนโยบาย แผนงานโครงการตางๆ หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  

รวมทั้งฝกหัดทํางานดวยเพราะจะทําใหแนวทางการดําเนินงานตางๆ บรรลุวัตถุประสงคดวยความ

เรียบรอย 

   
            การเกิดความคิดเห็น   
 ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู และประสบการณของบุคคล ออลพอรท เสนอความคิดเห็นตอ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข 4 ประการคือ (ศักดิ์ สุนทรเสนี. 2531: 4) 

 1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน และบรูณาการ ของการตอบสนองแนวความคิด

ตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอื่นๆ  

 2. ประสบการณสวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่แตกตางกันไป  

นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง ดังนั้น  

ความคิดเห็นบางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล แลวแตพัฒนาการและความเจริญเติบโตของ

คนๆ นั้น  

 4. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดมาจากการเลียนแบบ 

ความคิดเห็นของคนอื่นที่ตนพอใจ  เชน  พอแม  ครู  พี่นอง และคนอื่นๆ   

 5. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมมีความคิดเห็นคลองกันตามกลุมสังคม ที่ตนอาศัย ตาม

สภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอศาสนา สถาบันตางๆ เปนตน 
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ทฤษฎีของ  Maslow’s Hierarchy  of  Needs   
 มาสโลว (Maslow. 1970: 35-46) เปนนักจิตวิทยาที่ไดนําเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของ

มนุษย โดยเสนอแนวคิดวาที่ อยางเปนระบบ ลําดับข้ันตอนความตองการนี้เรียกวา Hierarchy of 

Needs ซึ่งสามารถจัดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน  

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย ซึ่งความตองการดังกลาวถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีพอยูไดแก ความตองการดาน

ปจจัยสี่ ดังนั้น เพื่อการดํารงชีวิตอยูไดของมนุษย จึงมีความจําเปนที่จะตองใฝหาสิ่งเหลานี้มา

ตอบสนองความตองการของตนเอง อยูตลอดเวลา หากมนุษยขาดสิ่งเหลานี้ไป การตอบสนองใหกับ

ความตองการของรางกายจะเปนสิ่งที่ใชจูงใจมนุษยได   

 2.  ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) จะเกิดข้ึนเมื่อความตองการทางดาน

รางกายได รับการตอบสนองแลวมนุษยตองการความปลอดภัยทั้งดานรางกายและทางจิตใจ เชน 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน ความเปนอิสระจากความกลัว เปนอิสระจาก

การถูกบังคับขูเข็ญจากผูอ่ืน ซึ่งเปนความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการประเภท

นี้ จะเริ่มข้ึนตั้งแตวัยทารกจนกระทั่งวัยชรา  

 3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Social or Belonging Needs) เมื่อ

ความตองการในขั้นที่ 1 และ 2 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการใหเปนที่รักของผูอ่ืน 

มีความตองการและมีความสัมพันธกับผูอ่ืนตองการที่จะเขารวมเปนสมาชิกขององคการตางๆ และ

ตองการใหตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม   

 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem of Status Needs) เปนความตองการที่

จะมีความมั่นใจในตนเองในดานความสามารถ ตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ มีคุณคา 

เปนที่ยอมรับยกยองจากผูอ่ืน ตองการมีฐานะเดนในสังคม เปนที่สรรเสริญ นับหนาถือตาของบุคคล

ทั่วไปทางสังคม  

 5. ความตองการที่จะรูจักตนเองอยางแทจริง และพัฒนาตนเองไดเต็มที่ตาม ศักยภาพของ

ตน (Salf Actualisation or Self realization Needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความ

ตองการที่จะ  รูจักตนเองรูสภาพที่แทจริงของตนเอง  กลาที่จะตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิตของตนเอง 

ปรารถนาที่จะเปนคนดีที่สุดเทาที่จะมีความสามารถทําได เปนกระบวนการที่มนุษยตองการที่จะพัฒนา

ตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งเปนกระบวนการที่ไมมีจุดจบตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู ซึ่ง

จะมีความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากที่ความตองการทั้ง 4 ข้ัน ไดรับการตอบสนองแลว   
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  วัลลิยา ซุยวงศษา. (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการ

เสริมดานขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบออเรนจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 1.ลูกคามีความ

คิดเห็นตอบริการเสริม ดานขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบออเรนจโดยรวมและรายดานในระดับ

ปานกลาง 2. ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบริการเสริมดานขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ

ออเรนจ โดยรวมและรายดานตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3. ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นตอบริการเสริมดานขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบออเรนจ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ / บริการ แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4. ลูกคาที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอบริการเสริมดานขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบออเรนจ 

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ / 

บริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 5. ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการเสริมดาน

ขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบออเรนจ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ/บริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   นิวัฒน  อนันตมี. (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดของศูนยบริการดีแทคชอป บริษัทโมบายอินเตอรกรุป จํากัด กรุงเทพมหานคร 

พบวา 1. ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาด โดยรวมและรายดานตางกัน มีความ

เหมาะสมมาก 2. ผูบริโภคที่มีเพศตาง กัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและราย

ดานตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดานแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. ผูบริโภคที่ใชบริการสาขาตางกัน มีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดาน

พบวา ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานที่ประกอบการและดานการสงเสริมการตลาด 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5. ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานราคา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  6. ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอสวน

ประสมทางการตลาด โดยรวมและดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานที่ประกอบการ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 สวนดานสินคาและบริการไมพบความแตกตาง 
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  สิรินทรพร ไชยานนท. (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอการ

ทําประกันชีวิต บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

1.ลักษณะขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรสและใชชีวิต

อยูดวยกัน อายุต่ําสุด 32 ป สูงสุดอายุ 38 ป อาชีพ พนักงานบริษัท มีรายไดตั้งแต 20,001 บาท จนถึง 

30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ถึอกรมธรรมประเภทสามัญ โดยมีระยะเวลาการถือ

กรมธรรม นอยสุด 6 ป  และมากสุด 10 ป  2. ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูเอาประกัน

ของ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด พบวา ในดานความมั่นคงและดาน

ผลประโยชนตอบแทนรูสึกดีมาก สวนในดานการใหบริการหลังการขาย ดานการสงเสริมการตลาด 

รูสึกดี  3. ในดานบุคลิกภาพของตัวแทนประกันชีวิต ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาอยูในระดับดี  

4. ในดานความพึงพอใจที่มีตอการทําประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 

จํากัด พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในดานตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตอยางมาก และมีความพึง

พอใจในดานบริการของบริษัทในระดับพอใจ 5. ในดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่มีตอการทํา

ประกันชีวิตของบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด พบวา มีระยะเวลาการถือ

กรมธรรมเฉลี่ย 10.36 ป และไดติดตอกับตัวแทนประกันชีวิตประมาณ 1 คร้ังตอเดือน 6. ในดาน

แนวโนมพฤติกรรมในอนาคตของผูที่ตอบแบบสอบถาม พบวาลูกคาจะมีแนวโนมสนับสนุนที่ดีมาใน

การบอกตอเพื่อน/ญาติใหมาทําประกันชีวิตกับบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด 

และมีแนวโนมที่ดีมากในการตออายุกรมธรรม AIA ตอไป 

 วนิดา เกิดสุข. (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิต

และพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูใชบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร. พบวา ผูใชบัตรเดบิตเห็น

ดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการ

ตัดสินใจในการใชบัตรเดบิต และไมแนใจปจจัยดานราคาตอการตัดสินใจใชบัตรเดบิต โดยจําแนกผูใช

บัตรเดบิตตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิตใน

ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาดานราคา พบวา ผูใชบัตรเดบิตที่มี 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตรเดบิตในดาน

ราคาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใช

บัตรเดบิตที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจใชบัตร

เดบิตในดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาดาน

การสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบัตรเดบิตที่มี อายุ และการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจใชบัตรในดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากการวิเคราะห

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานความถี่ในการใช พบวา ผูใชบัตรเดบิตที่มีการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานความถี่ในการใชแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาดานจํานวนเงินที่ใช พบวา ผูใชบัตรเดบิตที่มี อายุ การศึกษาและ

รายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานจํานวนเงินที่ใชแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาดานประเภทสินคาและบริการที่ใช พบวา ผูใชบัตรเดบิตที่มี เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานประเภทสินคาและบริการที่ใช

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาดานวัน เวลา สถานที่ที่ใช  พบวา ผูใชบัตร

เดบิตที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตในดานวัน เวลา สถานที่ที่ใชแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   นวนพ วงศเสงี่ยม. (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของผูใชบริการตอการใหบริการ ระบบธนาคารอิสลามของธนาคารออมสิน สาขาหนองจอก 

พบวา ผูใชบริการธนาคารอิสลามที่มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระดับความรูความ

เขาใจในระบบการทํางาน การรับรูผานทางสื่อวิทยุ แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมและราย

ดานไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ระดับ

ความรูความเขาใจในระบบการทํางาน การรับรูผานทางสื่อวิทยุ ไมมีผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการตอการใหบริการของระบบธนาคารอิสลาม ดานความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารอิสลาม

ดานความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจดานระบบการใหบริการ ความพึงพอใจดานกระบวนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ – พนักงาน ไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการธนาคาร

อิสลามของผูใชบริการ 

   ปาริชาต ถิ่นหัวเสือ. (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ

การปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 กรณีศึกษาบริษัท ทาคาโอะ อีสเทิรน จํากัด 

พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002  

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนดานอื่นๆพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่

มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 โดยรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนพนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน

มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานที่มี

ประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดาน

คาตอบแทนในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

ภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ.01 เมื่อพิจารณารายดานพบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นดาน

คุณภาพชีวิตดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนดานการยอมรับตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีแผนกที่สังกัดตางกันความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จงกล  ธรรมรมดี. (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการใชจายผานบัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซเพรส บัตรเขียว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใช

บัตรเครดิตอเมริกัน เอ็กซเพรส บัตรเขียว สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง  

31 – 40 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีระยะเวลาในการถือครองบัตร 2-3 ป 

พฤติกรรมในการใชจายผานบัตรเครดิตผูบริโภคใชจายผานบัตรเพื่อทานอาหารนอกบาน ใชในชวง

เวลา 17.01 – 24.00 น. ใชวันจันทรถึงวันศุกร การตัดสินใจในการใชจายผานบัตรดวยตนเอง และ

สถานที่ที่ผูบริโภคสวนใหญใชบริการคือที่ดีพารทเมนสโตร ซุปเปอรมารเก็ต ปมน้ํามันและภัตตาคาร มี

ความถี่ในการใชบัตรเครดิตเพื่อซื้อสินคาและบริการ จํานวน 10 คร้ังตอเดือน และมีการใชจายเงินเปน

จํานวน 10,000 บาทตอเดือน 

  บริษัท ศูนยวิจัยไทยพาณิชย จํากัด (2542:1; อางอิงจาก เจริญ หมื่นชล. 2548: 53)  

ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโนมการใชบัตรเครดิต พบวาเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่

ถดถอยไดสงผลใหผูบริโภคระมัดระวังตอการใชจายมากขึ้น ประกอบกับธนาคารแหงประเทศไทยได

ออกกฏระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับคุณสมบัติผูถือบัตรเครดิต ทําใหผูใหบริการบัตรเครดิตตองทบทวน

กลยุทธทางการตลาดเพื่อที่จะรักษาและขยายฐานลูกคารวมทั้งสวนแบงทางการตลาด ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา ผูใหบริการจะวางกลยุทธโดยการเพิ่มบริการเสริมเพื่อใหผูถือบัตรไดรับสิทธิประโยชน

เพิ่มข้ึน และเนนคุณภาพของการบริการมากขึ้นไปยังกลุมผูถือบัตรเครดิตที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่ง

หมายความวาผูใหบริการบัตรเครดิตพยายามในการสรางชื่อเสียงเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใหแกผูถือบัตร 

สําหรับนโยบายดานคาใชจายนั้น ผูใหบริการบัตรเครดิตไดใชกลยุทธการยกเวนคาธรรมเนียมรายป

มากกวา1 ป ซึ่งรายไดที่ลดลงนี้อาจมีผลกระทบตอรายรับของผูใหบริการบัตรเครดิตบาง สําหรับใน

ดานสถานที่ที่รับบัตรเครดิตควรที่จะขยายรานคาที่รับบัตรไปยังจังหวัดหลักๆ ที่เปนสถานที่ทองเที่ยวซึ่ง

ความสะดวกจากการใหบริการบัตรเครดิตจะเปนจุดแข็งในการสรางความพึงพอใจใหแกผูถือบัตร ใน

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจผูถือบัตรเครดิต รายใหม คือ การยกเวนคาธรรมเนียมรายป 

การใหสวนลดในการซื้อสินคาผานบัตรเครดิต การขยายระยะเวลาการชําระเงิน และการสะสมคะแนน

การใชจาย 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

       1.  การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

     2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     3.  การเกบ็รวบรวมขอมลู 

       4.  การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 

       5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย                     

จํานวน 2,873คน (รายงานผลการดําเนินงานดานบัตรเครดิตของฝายปฏิบัติการบัตรธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนพฤศจิกายน 2551) 

 
   กลุมตัวอยาง 
   ผูวิจัยไดใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ในการหากลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 355 คน 

ผูวิจัยกําหนดเพิ่มอีก 5 คน กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ 360 คน โดยไดใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง 

       

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 สวน คือ  

   สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครอง และชนิดบัตรเครดิตที่

ถือครอง มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

              สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ใน 4 ดาน 

คือ ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความปลอดภัย 

มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคะแนน คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดคาดังนี้ 
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  5 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเหน็ดวยมากที่สุด หมายถึง ผูใชมีความเห็นวาการใชบตัรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมมากที่สุด 

  4 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเหน็ดวยมาก  หมายถงึ ผูใชมีความเหน็วาการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมมาก 

  3 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเหน็ดวยปานกลาง หมายถงึ ผูใชมีความเห็นวาการใชบตัรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมปานกลาง 

  2 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเหน็ดวยนอย  หมายถงึ ผูใชมีความเหน็วาการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอย 

  1 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเหน็ดวยนอยที่สุด หมายถึง ผูใชมีความเห็นวาการใชบตัรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
    1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช

บัตรเครดิตของธนาคาร เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

    2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ ในเรื่องการสรางแบบสอบถาม 

    3. สรางแบบสอบถามตามที่กําหนดไวในการสรางเครื่องมือแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน 

แบงเปน  สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใช

บัตรเครดิตของผูบริโภค ไดแก ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน 

และดานความปลอดภัย สวนที่ 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นในตางๆ 

    4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความ

ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม แลวนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานในเรื่องความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา 

    5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริโภคที่ใชบัตรเครดิตของ

ธนาคารนครหลวงไทย จํานวน 50 คน แลวนําผลที่ไดไปปรับปรุงเพื่อใหแบบสอบถามไดมาตรฐานแลว

ทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach)  
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

  1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

เพื่อขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูจัดการสํานักเพชรบุรี 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

  2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปขอเก็บขอมูลดวยตนเองที่สํานักเพชรบุรี

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด โดยผูวิจัยเก็บแบบสอบถามจากลูกคาดวยตนเอง   
 

การจัดกระทําขอมูล 
  1. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาและนํามาตรวจสอบความถูกตอง ผลการ

ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดปรากฏวาแบบสอบถามที่ไดรับคืน ผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมตามตัวแปร

และตรวจใหคะแนนแบบสอบถามวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

    2. ลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลใชวิธี

วิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป spss     

  

สถิติที่ใช 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 

      1.1 คารอยละ หาคาเฉลี่ยโดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 105-106) 

 

             Χ =    ∑Χ  

               N 
 
   เมื่อ   Χ  แทน   คาเฉลีย่ 

         ∑Χ    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

             N  แทน   จํานวนคน 
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                1.2  หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 106)  

 

   S.D.    =             N ∑ 2X - ( )∑ 2X  
                
                                                             N (N-1) 
 
  

   เมื่อ   S.D.    แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               N                 แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

   ∑ 2X           แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 

                      ( )∑ 2X          แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

 

 2.  สถิติเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

                 2.1  หาคาความสอดคลองของขอความกับคุณลักษณะที่ตองการวัด โดยใช 

สูตรดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับคุณลักษณะที่ตองการวัด (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 

2549: 1) 

IOC = 
N
RΣ  

 

เมื่อ    IOC             แทน   ดัชนีความสอดคลอง 

                          ∑R              แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็ของ  

                                                                      ผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

                             N                 แทน   จํานวนผูเชีย่วชาญ 

 

        2.2  สถิตหิาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา โดยวิธีหา

คาสัมประสิทธแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.

2549:14) 
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1−
=

n
nα  

⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧
− ∑ 2

2

1
i

i

S
S

 

     

เมื่อ  α    แทน     คาความเชื่อมัน่ 

 N    แทน    จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

∑ 2
iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

Si
2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  

      3. สถิติตรวจสอบสมมตฐิาน 

          3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช t-test for 

independent samples โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ .2549: 108) 

 

                                           t =    Χ 1 -Χ 2 

                  

                         S 1
2 + S 2

2        
                           
                n 1   n 2  
 

                     เมื่อ       Χ 1 ,Χ 2       แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2  ตามลําดับ 

                                   S 1
2   , S 2

2     แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  

                                                   ตามลําดับ 

            n 1   n 2     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

                                              t        แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน  t – distribution 
 
                   3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ากกวา 2 กลุม ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance) โดยใชสูตรของ  

(ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 108) 
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    F    =     MS b 

                 MS w 
 

             เมื่อ           F         แทน    คาสถิติแสดงความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ที่มากกวาสองกลุม 

         MS b       แทน    ความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MS w     แทน    ความแปรปรวนภายในกลุม 

     

               ถาพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ  จะทดสอบความแตกตางระหวางกลุม   

โดยวิธีของ LSD (Least Significant) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
                 ผลของการวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและการแปลผลตามลําดับ ดงันี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      N     แทน จํานวนผูใชบตัรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

       x    แทน คาเฉลี่ย 

       S.D   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t – distribution 

        F   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 

       df   แทน ระดับช้ันของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

       *   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       **   แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
     ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
    ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกใน

การชําระเงิน ดานความปลอดภัย เปนรายดาน 

 

    ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) สํานักเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดบัตรเครดิตที่ถือครอง 

ในกรณีพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใช

วิธี LSD (Least Significant Different) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
             ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชนิด/ประเภทของบัตรเครดิตที่ถือครอง  

 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา   

     ประเภทบตัรเครดิตที่ถือครอง ชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง 
 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ   

   1.1 หญิง 187 51.90 

    1.2 ชาย 173 48.10 

รวม 360 100 

2. อาย ุ   

   2.1  20 – 30 ป* 132 36.60 

  2.2  31 – 50 ปข้ึนไป* 228 63.40 

รวม 360 100 

3. สถานภาพ   

  3.1  โสด 221 61.40 

  3.2  สมรส/หมาย/หยาราง* 139 38.60 

รวม 360 100 

4. ระดับการศกึษา   

  4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี  52 14.50 

  4.2  ปริญญาตรี 241 66.90 

  4.3  สูงกวาปริญญาตรี  67 18.60 

รวม 360 100 

 

* นาํขอมูลมารวมกัน 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน(คน) รอยละ 

5.  อาชีพ   

   5.1  ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ* 112 31.10 

   5.2  พนกังานบริษัทเอกชน / ประกอบธรุกิจสวนตวั* 248 68.90 

รวม 360 100 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน   

  6.1  15,000 – 25,000 บาท 218 60.60 

  6.2  25,001 – 35,000 บาท 104 28.90 

  6.3  ตั้งแต 35,001 บาทขึน้ไป  38 10.50 

รวม 360 100 

7.  ประเภทบตัรเครดิตที่ถือครอง   

  7.1  บัตรเงนิ 226 62.80 

  7.2  บัตรทองและบัตร Platinum 134 37.20 

รวม 360 100 

8.  ชนิดของบตัรเครดิตที่ถือครอง   

  8.1  บัตรหลกั 331 91.90 

  8.2  บัตรเสริม  29 37.20 

รวม 360 100 

 

* นาํขอมูลมารวมกัน 
 

                 ตาราง 1 แสดงวาในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 360 คน สวนใหญเปนผูใชบัตร

เครดิตเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัท มีระดับรายไดอยูในชวง 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน ประเภทบัตรเครดิตที่ถือ

ครองเปนบัตรเงิน และชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครองเปนบัตรหลัก  

 

 

 



35 
 

            ตอนที่ 2 การวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  
 
 ตาราง 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคาร 

        นครหลวงไทย ที่มีตอการใชบัตรเครดิตในดานตางๆ  โดยรวมและรายดาน 

 

ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตที่มีตอการ
ใชในดานตางๆ  x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานสทิธิประโยชน 2.99 0.61 ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.35 0.70 ปานกลาง 

ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.21 0.62 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.40 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.51 ปานกลาง 

 

             ตาราง 2 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตในดานตางๆ ของ

ธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความคิดเห็นตอการใชบัตร ดานความปลอดภัย อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 3.40) และผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความคิดเห็นตอการใชบัตร 

ดานอัตราดอกเบี้ย อยูในระดับมาก ( X = 3.35) สวนดานอื่นๆ ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดวย  

อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย ดานสิทธิประโยชน โดยรวมและรายขอ 
 

 ความคิดเห็นของผูใชดานสิทธิประโยชน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

1. ใชเปนสวนลด เชน คาที่พกั คาอาหาร คา 

รักษาพยาบาล คาเดินทาง ฯลฯ 

3.01 0.99 ปานกลาง 

2. สามารถนําคะแนนสะสม + เงินสดแลกของ

รางวัล 

3.11 0.98 ปานกลาง 

3. จํานวนรานที่รับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทยมีเพียงพอตอความตองการ 

3.17 0.77 ปานกลาง 

4. จํานวนรานที่รับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทยมีมากกวาบัตรอื่น 

2.82 0.75 ปานกลาง 

5. สามารถเบิกถอนเงนิสดลวงหนาได 100% 

ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.30 0.88 ปานกลาง 

6. มีการคืนเงนิใหในรูปแบบของบัตรกํานัล 2.97 0.85 ปานกลาง 

7. รับสวนลดเพิม่เติมจากการใชบัตรเครดิตชําระ

คาสินคาหรือบริการแทนเงนิสด 

2.96 0.90 ปานกลาง 

8. ไดลดเปอรเซ็นตตามยอดสะสมของการใชจาย 2.96 0.87 ปานกลาง 

9. ใชเปนบัตรสวนลดจากรานคาและ

หางสรรพสินคาตาง ๆ 

2.94 0.95 ปานกลาง 

10. ไดรับสวนลดพิเศษและของรางวัลกับทาง

รานคาและสถานบริการตาง ๆ ที่รวมรายการ

กับทางธนาคารนครหลวงไทย 

2.94 0.83 ปานกลาง 

11. รับของรางวัลจากการใชจายผานบัตรทุก ๆ    

5,000 บาท 

2.82 0.89 ปานกลาง 

12. นําคะแนนสะสมมาแลกเปนเงนิสดได 2.91 0.96 ปานกลาง 

13. มีโปรโมชั่นรับเงินคนืเขาบัญชีเมื่อมีการชําระ

คาสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิตตามวงเงนิ

ที่กําหนด 

2.91 0.94 ปานกลาง 

 รวม 2.99 0.61 ปานกลาง 



37 
 

   ตาราง 3 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

ในดานสิทธิประโยชน โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สามารถเบิกถอนเงินสดลวงหนาได 100% ตลอด 24 ชั่วโมง,ใชเปนสวนลด เชน คาที่พัก คาอาหาร  คา

รักษาพยาบาล คาเดินทาง ฯลฯ,สามารถนําคะแนนสะสม + เงินสดมาแลกของรางวัลและจํานวน

รานคาที่รับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีเพียงพอตอความตองการ อยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ 

ผูใชบัตรมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย ดานอัตราดอกเบี้ย โดยรวมและรายขอ 

 

ความคิดเห็นของผูใชดานอัตราดอกเบี้ย X  S.D ระดับความคดิเห็น 

1. คิดอัตราดอกเบี้ย 17.75% ตอป 3.24 0.89 ปานกลาง 

2. มีโปรแกรมใหผอนชําระสนิคา 6 เดือน โดยไม

คิดอัตราดอกเบี้ย 

3.24 0.96 ปานกลาง 

3. ไมคิดดอกเบี้ยในกรณีผอนชาํระคืนในเวลาที่

กําหนด 

3.45 0.99 ปานกลาง 

4. คิดคาธรรมเนยีมการเบกิเงนิสด 3% ของ

ยอดเงินที่เบกิถอน 

3.23 0.93 ปานกลาง 

5. ผอนชําระสนิคาโดยไมเสียดอกเบี้ย 3.33 1.05 ปานกลาง 

6. ปลอดดอกเบี้ยกรณีชําระเตม็จํานวน 3.63 1.00 มาก 

 รวม 3.35 0.70 ปานกลาง 

 

          ตาราง 4 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตมีความเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในดานอัตราดอกเบี้ย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ปลอดดอกเบี้ยกรณีชําระเต็มจํานวนอยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.63) สวนขออ่ืนๆ ผูใชบัตรมีความ

คิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย ดานความสะดวกในการชําระเงิน  

 

ความคิดเห็นของผูใชดานความสะดวกในการ
ชําระเงิน X  S.D ระดับความคดิเห็น 

1. สาขาของธนาคารมีจํานวนมาก สามารถชําระ

เงินที่ไหนก็ได 

3.28 0.85 ปานกลาง 

2. มีสาขาของธนาคารใกลบาน 3.14 0.93 ปานกลาง 

3. ชองทางอืน่ ๆ ในการรับชําระเงนิมีความ

สะดวกเพียงพอในการติดตอใชบริการ 

3.22 0.83 ปานกลาง 

4. ทําการหกัจากบัญชีธนาคารโดยตรง 3.40 0.86 ปานกลาง 

5. มีระบบออนไลนในการรับชําระเงนิ 3.27 0.83 ปานกลาง 

6. สามารถโอนภาระหนี้จากธนาคารพาณิชยอ่ืน

มายงัธนาคารนครหลวงไทยได 

3.06 0.96 ปานกลาง 

7. สามารถจายผานระบบอนิเตอรเน็ตไดตลอด 

24 ชั่วโมง 

3.18 0.94 ปานกลาง 

8. มีความสะดวกสบายในการชําระเงนิผานระบบ

อินเตอรเน็ต 

3.18 0.89 ปานกลาง 

9. รวดเร็ว ประหยัดเวลาและปลอดภัยในการ

ชําระคาสนิคาและบริการผานอินเตอรเน็ต 

3.19 0.87 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.62 ปานกลาง 

 

             ตาราง 5 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิต มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในดานความสะดวกในการชําระเงิน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทําการหักบัญชีธนาคารโดยตรง อยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.40) สวนขออ่ืนๆ ผูใช

บัตรมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 
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  ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

        ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ดานความปลอดภัย  

 

ความคิดเห็นของผูใชดานความปลอดภัย X  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เก็บรักษาขอมลูความลับสวนตัวของลูกคา 3.53 0.82 ปานกลาง 

2. ติดตอศูนย Call Center กรณีมีปญหา เชน บัตรสูญหาย ฯลฯ 

ทําไดงายและรวดเร็ว 

3.22 1.02 ปานกลาง 

3. มีการตรวจสอบลายเซน็ลูกคาทุกครัง้ที่มกีารใชบัตร 3.22 0.82 ปานกลาง 

4. มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลบัตรเครดิต เมื่อมีการ

ชําระผานระบบอินเตอรเน็ต 

3.28 0.83 ปานกลาง 

5. มีระบบ EMV – CHIP (แถบแมเหล็กสี่เหลีย่มที่อยูบนหนาบัตร

เครดิต) บนบัตรเพิ่มความปลอดภัยในการใชจายและเกบ็ขอมูล

สวนตัวของเจาของบัตรเครดิต 

3.43 0.86 ปานกลาง 

6. มีระบบรับชําระเงนิที่ไดรับการประกันดานความปลอดภยัจาก 

Visa Mastercard 

3.48 

 

0.83 

 

ปานกลาง 

7. มีระบบรักษาความปลอดภยัขอมูลระหวางการทํารายการจาก

ภายนอกของลูกคาจากกลุมมิจฉาชพี 

3.38 

 
0.75 

 

ปานกลาง 

8. รหัสผานในการชําระคางวดบัตรเครดิตลูกคาเปนผูกาํหนดขึ้น

เอง 

3.38 0.88 ปานกลาง 

9. ยืนยนัรายละเอียดการชําระเงินผานบัตรเครดิตหลังจากทํา

รายการเรียบรอยแลว 

3.37 0.83 ปานกลาง 

10. มีขอความยนืยันสวนตัวในการเขาระบบการชําระเงนิปรากฏ

บนหนาเว็บไซดทุกครั้ง 

3.36 0.83 ปานกลาง 

11. สามารถเปลี่ยนรหัสผานเขาระบบในการจายเงินผาน

อินเตอรเน็ตทกุเดือน 

3.32 0.81 ปานกลาง 

12. สามารถเปลี่ยนรหัสในการกดเงินสดลวงหนาไดทนัท ี 3.46 0.80 ปานกลาง 

13. ยึดบัตรทันทีทีม่ีการกดรหัสในการเบกิเงนิสดผิดภายใน 3 คร้ัง 3.56 0.77 ปานกลาง 

14. ปลอดภัยมากกวาการพกพาเงินสด 3.68 0.79 มาก 

 รวม 3.40 0.60 ปานกลาง 
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    ตาราง 6 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตมีความเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) ในดานความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาปลอดภัย

มากกวาการพกพาเงินสด  ( X = 3.68) ยึดบัตรทันทีที่มีการกดรหัสในการเบิกเงินสดผิดภายใน 3 คร้ัง 

( X = 3.56) สามารถเปลี่ยนรหัสในการกดเงินสดลวงหนาไดทันที ( X = 3.46) เก็บรักษาความลับ

สวนตัวของลูกคา ( X = 3.53) มีระบบ EMV – CHIP  (แถบแมเหล็กสี่เหลี่ยมที่อยูบนหนาบัตรเครดิต) 

บนบัตรเพิ่มความปลอดภัยในการใชจายและเก็บขอมูลสวนตัวของเจาของบัตรเครดิต อยูในระดับมาก

ที่สุด สวนขออ่ืนๆ ผูใชบัตรมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับมาก 

 
            ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด  ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และ
ดานความปลอดภัย จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน 
อาชีพ ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง 
  

  3.1 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ผูใชที่มีเพศตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตของ 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตามเพศ 

 

ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

  

 

ระดับความ

คิดเห็น 

 

 

 

  t           P 

       ชาย (N = 173)                      หญิง (N = 187) 

X  S.D     
ระดับความ

คิดเห็น X       S.D          

 ดานสิทธิประโยชน 2.89 0.60 ปานกลาง 2.99         0.62 ปานกลาง  0.170      0.865 

 ดานอัตราดอกเบี้ย 3.39 0.63 ปานกลาง 3.31       0.75 ปานกลาง  1.067      0.287 

 ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.22 0.59 ปานกลาง 3.20       0.65 ปานกลาง  0.321      0.749 

 ดานความปลอดภัย 3.42 0.59 ปานกลาง 3.39       0.61 ปานกลาง  0.526      0.599 

รวม 3.52 0.50 ปานกลาง 3.22        0.53      ปานกลาง   0.561      0.575 
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              ตาราง 7 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต                     

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความปลอดภัย เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นดวย อยูใน

ระดับมากที่สุด สวนดานอื่นๆ ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับมาก 

 

  3.2  เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 ผูใชบัตรเครดิตที่มีอายุตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิต ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย    

     จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตร

เครดิตธนาคาร         

นครหลวงไทย 

 

ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป มากกวา 50 ป 

X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 2.62    0.88 ปานกลาง 3.01 0.57 ปานกลาง 2.94 0.65 ปานกลาง 3.01 0.56 ปานกลาง 3.05 0.77 ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.13 0.76 ปานกลาง 3.38 0.64 ปานกลาง 3.31 0.76 ปานกลาง 3.32 0.68 ปานกลาง 3.52 0.75 ปานกลาง 

ดานความสะดวกใน

การชําระเงิน 
3.00 0.46 ปานกลาง 3.18 0.62 ปานกลาง 3.27 0.63 ปานกลาง 3.19 0.58 ปานกลาง 3.28 0.76 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 2.93 0.49 ปานกลาง 3.48 0.59 ปานกลาง 3.36 0.64 ปานกลาง 3.37 0.56 ปานกลาง 3.39 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.49 ปานกลาง 3.26 0.48 ปานกลาง 3.22 0.55 ปานกลาง 3.22 0.48 ปานกลาง 3.31 0.66 ปานกลาง 

 

            ตาราง 8 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใช

บัตรที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  มีความคิดเห็นดวย ดานความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด ผูใชบัตร

เครดิตที่มีอายุระหวาง 31 – มากกวา 50 ป  มีความคิดเห็นดวย ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก 

สวนดานอื่นๆ ผูใชบัตรมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)     

      จําแนกตามอายุ 

 

ความคิดเห็นของผูใชบัตร
เครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย จาํกัด (มหาชน) 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS. MS. T P 

ดานสทิธิประโยชน ระหวางกลุม 4 1.001 0.250 0.671 0.612 

ภายในกลุม 355 132.308 0.373   

รวม 359 133.309    

ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 4 1.365 0.341 0.700 0.593 

ภายในกลุม 355 173.144 0.488   

รวม 359 174.509    

ดานความสะดวกในการชําระ

เงิน 

ระหวางกลุม 4 0.818 0.205 0.530 0.714 

ภายในกลุม 355 136.947 0.386   

รวม 359 137.765    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 4 1.874 0.469 1.300 0.269 

ภายในกลุม 355 127.913 0.360   

รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 4 0.675 0.169 0.634 0.639 

ภายในกลุม 355 94.458 0.266   

รวม 359 95.132    

 

   ตาราง 9 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 
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   3.3 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีสถานภาพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นใน

การใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ 

  

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
โสด 

สมรส หมาย / หยาราง 

X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 3.01 0.59 ปานกลาง 2.94 0.65 ปานกลาง 3.08 0.46 ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.33 0.72 ปานกลาง 3.42 0.65 ปานกลาง 3.03 0.71 ปานกลาง 

ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.23 0.64 ปานกลาง 3.20 0.60 ปานกลาง 3.07 0.34 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.46 0.59 ปานกลาง 3.32 0.62 ปานกลาง 3.16 0.35 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.51 ปานกลาง 3.22 0.53 ปานกลาง 3.09 0.37 ปานกลาง 

 

             ตาราง 10 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานความปลอดภัย ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพโสด ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพ

สมรส มีความคิดเหน็ดวยอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานอื่นๆ ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นดวย อยูใน

ระดับมาก 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูใชบตัรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตาม  

      สถานภาพ 

 

ความคิ ด เห็ น ผู ใ ช บั ต ร
เครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) 

คาความ
แปรปรวน 

df SS. MS. F P 

1. ดานสิทธปิระโยชน ระหวางกลุม 2 0.530 0.265 0.713 0.491 

ภายในกลุม 357 132.779 0.372   

รวม 359 133.309    

2. ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 2 1.714 0.857 1.771 0.172 

ภายในกลุม 357 172.795 0.484   

รวม 359 174.509    

3. ดานความสะดวกในการ

ชําระเงนิ 

ระหวางกลุม 2 0.298 0.149 0.387 0.680 

ภายในกลุม 357 137.467 0.385   

รวม 359 137.765    

4.ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 2.310 1.155 3.235* 0.041 

ภายในกลุม 357 127.476 0.357   

รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 2 0.364 0.182 0.685 0.505 

ภายในกลุม 357 94.769 0.265   

รวม 359 95.132    

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

  ตาราง 11 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีสถานภาพแตกตางกัน ความ

คิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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              เพื่อใหทราบวาผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันคูใดบาง ผูวิจัยใชวิธีการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย รายคู ดานความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ x  
โสด สมรส หมาย/หยาราง 

3.16 3.32 3.46 

โสด 3.16 - - 0.30 

สมรส 3.32 - - 0.15 

หมาย/หยาราง 3.46 - -  0.14* 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 12 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นในการใช

บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัย มากกวาผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพโสดและ

สมรสแลว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
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              3.4 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 4 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ในการใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย   

      จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น X  S.D 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 2.98 0.46 ปานกลาง 2.97 0.63 ปานกลาง 3.06 0.64 ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.30 0.59 ปานกลาง 3.37 0.69 ปานกลาง 3.33 0.79 ปานกลาง 

ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.18 0.51 ปานกลาง 3.19 0.63 ปานกลาง 3.32 0.66 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.33 0.58 ปานกลาง 3.37 0.60 ปานกลาง 3.58 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.45 ปานกลาง 3.22 0.52 ปานกลาง 3.32 0.54 ปานกลาง 

 

              ตาราง 13 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตแตละระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ของธนาคาร นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวย 

ในดานความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด สวนดานอี่นๆ ผูใชบัตรมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับ

มาก ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความคิดเห็นการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

      จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตร
เครดิตธนาคารนครหลวง
ไทย จาํกัด (มหาชน) 

คาความ
แปรปรวน 

df SS. MS. F P 

ดานสทิธิประโยชน ระหวางกลุม 2 0.469 0.234 0.630 0.533 

ภายในกลุม 357 132.841 0.372   

รวม 359 133.309    

ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 2 0.227 0.113  0.232** 0.793 

ภายในกลุม 357 174.282 0.488   

รวม 359 174.509    

ดานความสะดวกในการชําระ

เงิน 

ระหวางกลุม 2 0.913 0.457 1.191 0.305 

ภายในกลุม 357 136.852 0.383   

รวม 359 137.765    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 2.734 1.367 3.841* 0.022 

ภายในกลุม 357 127.053 0.356   

รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 2 0.610 0.305 1.152 0.317 

ภายในกลุม 357 94.522 0.265   

รวม 359 95.132    

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 14 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิทธิประโยชนและดานอัตราดอกเบี้ยแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู 

 

สถานภาพ x  
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.58 3.37 3.33 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.58 - - 0.21* 

ปริญญาตรี 3.37 - - 0.25* 

สูงกวาปริญญาตรี 3.33 - 0.04 - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 15  แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น

ในการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัยมากกวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 

3.5 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 5 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นในการ

ใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 

ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตามอาชีพ 

 
ความคิดเห็นผูใช

บัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) 

ขาราชการ 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว อ่ืนๆ 

x  
S.D.      

ระดับความ

คิดเห็น x  
S.D.      

ระดับความ

คิดเห็น x  
S.D.      

ระดับความ

คิดเห็น x  
S.D.      

ระดับความ

คิดเห็น x  
S.D.      

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 3.02 0.49 ปานกลาง 3.11 0.83 ปานกลาง 2.94 0.63 ปานกลาง 3.12 0.41 ปานกลาง 3.14 0.69 ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.43  0.59     ปานกลาง 3.65 0.85 ปานกลาง 3.29 0.73 ปานกลาง 3.25 0.40 ปานกลาง 3.44 0.66 ปานกลาง 

ดานความสะดวกใน

การชําระเงิน 

3.18  0.52     ปานกลาง 3.28 0.57 ปานกลาง 3.21 0.66 ปานกลาง 3.19 0.43 ปานกลาง 3.34 0.69 ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.40  0.53     ปานกลาง 3.19 0.51 ปานกลาง 3.42 0.63 ปานกลาง 3.43 0.56 ปานกลาง 3.42 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.25  0.44     ปานกลาง 3.31 0.58 ปานกลาง 3.22 0.54 ปานกลาง 3.24 0.38 ปานกลาง 3.34 0.60 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 16 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง แตและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจ

สวนตัว และอ่ืนๆ มีความคิดเห็นดวย ในดานความปลอดภัย อยูในระดับมากที่สุด สวนดานอื่นๆ ผูใช

บัตรเครดิตมีความคิดเห็นดวย อยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   

      จําแนกตามอาชีพ 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิต
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

คาความ
แปรปรวน df SS. MS. T p 

ดานสิทธิประโยชน ระหวางกลุม 4 1.401 0.350 0.942 0.439 

ภายในกลุม 355 131.909 0.372   

รวม 359 133.309    

ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 4 3.060 0.765 1.584 0.178 

ภายในกลุม 355 171.449 0.483   

รวม 359 174.509    

ดานความสะดวกในการชําระเงิน ระหวางกลุม 4 0.593 0.148 0.384 0.820 

ภายในกลุม 355 137.172 0.386   

รวม 359 137.765    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 4 0.815 0.204 0.561 0.691 

ภายในกลุม 355 128.971 0.363   

รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 4 0.430 0.107 0.403 0.807 

ภายในกลุม 355 94.702 0.267   

รวม 359 95.132    

 

  จากตาราง 17 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิต 
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  3.6 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 6 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน จะมี

ความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน 

 

ตาราง 18 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

      ธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

 

จากตารางที่ 18 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีรายไดแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีรายได 55,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัยมากที่สุด สวนดานอื่นอยูในระดับมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิต
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

15,000-25,000 บาท 25,001-35,000  35,001-40,000  45,001-55,000  
55,000 บาท 

ขึ้นไป 

x  

S.D.           ระดับ 

              ความคิดเห็น x  

S.D.    ระดับ 

    ความคิดเห็น 
x       S.D.    ระดับ 

                     ความคิดเห็น      
x  

S.D.        ระดับ 

  ความคิดเห็น 

 

x
    

S.D.      ระดับ 

           ความคิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 3.00 0.59         ปานกลาง 2.95 0.65  ปานกลาง 2.93     0.53    ปานกลาง 2.85 0.42     ปานกลาง 3.20 0.83      ปานกลาง 

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.39 0.61         ปานกลาง 3.27 0.83  ปานกลาง 3.42     0.81    ปานกลาง 3.30 0.77     ปานกลาง 3.35 0.72      ปานกลาง 

ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.24 0.59         ปานกลาง 3.22 0.65  ปานกลาง 3.06     0.69    ปานกลาง 3.00 0.50     ปานกลาง 3.20 0.88      ปานกลาง 

ดานความปลอดภัย 3.44 0.58        ปานกลาง 3.33 0.64  ปานกลาง 3.33     0.53    ปานกลาง 3.26 0.42     ปานกลาง 3.80 0.70      ปานกลาง 

รวม 3.27 0.48       ปานกลาง 3.19 0.57  ปานกลาง 3.18    0.55    ปานกลาง 3.10 0.44    ปานกลาง 3.39 0.70    ปานกลาง 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

      จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิต
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

คาความ
แปรปรวน df SS. MS. F P 

ดานสิทธิประโยชน ระหวางกลุม 4 0.861 0.215 0.577 0.679 

ภายในกลุม 355 132.448 0.373   

รวม 359 133.309    

ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 4 1.075 0.269 0.550 0.699 

ภายในกลุม 355 173.434 0.489   

รวม 359 174.509    

ดานความสะดวกในการชําระเงิน ระหวางกลุม 4 1.066 0.267 0.692 0.598 

ภายในกลุม 355 136.699 0.385   

 รวม 359 137.765    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 4 2.573 0.643 1.795 0.129 

 ภายในกลุม 355 127.214 0.358   

 รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 4 0.844 0.211 0.795 0.529 

ภายในกลุม 355 94.288 0.266   

รวม 359 95.132    

 

  จากตาราง 19 แสดงวา ผูใชบัตรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและ

รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  3.7 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 7 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีประเภทบัตรเครดิตแตกตางกัน จะมี

ความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน 

 

ตาราง 20 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย                   

      จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครอง 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบัตรเครดิต 

           บัตรเงิน     บัตรทอง                 บัตร Platinum 

x  
S.D.      ระดับ 

       ความคิดเห็น            x  S.D.  
  ระดับ 

ความคิดเห็น         x  

S.D.          ระดับ 

             ความคิดเห็น 

ดานสิทธิประโยชน 2.98 0.62   ปานกลาง      2.92 0.56 ปานกลาง              3.62       0.66       ปานกลาง           

ดานอัตราดอกเบี้ย 3.36 0.69   ปานกลาง      3.26 0.71 ปานกลาง              3.61         0.66       ปานกลาง           

ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.21 0.61   ปานกลาง      3.17 0.61 ปานกลาง              3.38           0.69       ปานกลาง           

ดานความปลอดภัย 3.42 0.61   ปานกลาง      3.30 0.54 ปานกลาง              3.64           0.64       ปานกลาง           

รวม 3.24 0.51   ปานกลาง 3.16 0.50 ปานกลาง           3.47        0.54      ปานกลาง           

 

   จากตารางที่ 20 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีประเภทบัตรเครดิต

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แต

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือประเภทบัตร Platinum  

มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัยมากที่สุด สวนดาน

อ่ืนอยูในระดับมาก 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จําแนกตาม  

      ประเภทของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครอง 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิต
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

คาความ
แปรปรวน df SS. MS. F P 

ดานสิทธิประโยชน ระหวางกลุม 2 2.770 1.385 3.788* 0.024 

ภายในกลุม 357 130.539 0.366   

รวม 359 133.309    

ดานอัตราดอกเบี้ย ระหวางกลุม 2 3.000 1.500 3.122* 0.045 

ภายในกลุม 357 171.509 0.480   

รวม 359 174.509    

ดานความสะดวกในการชําระเงิน ระหวางกลุม 2 1.014 0.507 1.324 0.268 

ภายในกลุม 357 136.751 0.383   

 รวม 359 137.765    

ดานความปลอดภัย ระหวางกลุม 2 2.772 1.386 3.895* 0.021 

 ภายในกลุม 357 127.015 0.356   

 รวม 359 129.787    

รวม 

ระหวางกลุม 2 2.260 1.130 4.343* 0.014 

ภายในกลุม 357 92.872 0.260   

รวม 359 95.132    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 21 แสดงวาผูใชบัตรเครดิตที่มีการถือครองประเภทของบัตรเครดิตแตกตางกัน  

มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดานความสะดวกในกาชําระเงินแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

จํากัด (มหาชน) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

      ดานความปลอดภัย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครอง  

      เปนรายคู 

 

ประเภทของบัตรเครดิตธนาคาร
นครหลวงไทยที่ถือครอง x  

บัตรเงิน บัตรทอง บัตร Platinum 

3.26 2.92 2.98 

บัตรเงิน 3.26 0.34* - -  

บัตรทอง 2.92 - - 0.28 

บัตร Platinum 2.98 - 0.06 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  ตาราง 22 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรเครดิตประเภทบัตรเงิน มีความคิดเห็นดวย

ตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ในดานความปลอดภัยมากกวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครอง

บัตรเครดิตประเภท บัตรทองและบัตร Platinum อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืนๆ 

มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดาน  

      อัตราดอกเบี้ย จาํแนกตามประเภทของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยทีถ่ือครอง เปนรายคู 

 

ประเภทของบัตรเครดิตธนาคาร
นครหลวงไทยที่ถือครอง x  

บัตรเงิน บัตรทอง บัตร Platinum 

3.36 3.26 3.61 

บัตรเงิน 3.36 - 0.11 - 

บัตรทอง 3.26            - - 0.25 

บัตร Platinum 3.61            - -  0.35* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  ตาราง 23 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรเครดิตประเภทบัตร Platinum มีความ

คิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ในดานอัตราดอกเบี้ยมากกวา ผูใชบัตรเครดิต

ที่ถือครองบัตรเครดิตประเภทบัตรเงินและบัตรทอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคู

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

     ดานความปลอดภัย จําแนกตามประเภทของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครอง เปนรายคู 

 

ประเภทของบัตรเครดิตธนาคาร
นครหลวงไทยที่ถือครอง x  

บัตรเงิน บัตรทอง บัตร Platinum 

3.64 3.30 3.42 

บัตรเงิน 3.64 - - - 

บัตรทอง 3.30            - - 0.22 

บัตร Platinum 3.42            - 0.11          0.33* 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 24 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรเงิน มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทย ในดานความปลอดภัยมากกวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรเครดิต

ประเภทบัตรทองและบัตร Platinum อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืนๆ มีความ

คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต 
 

3.8 เปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที่ 8 ผูใชบัตรเครดิต ที่มีชนิดของบัตรเครดิตแตกตางกัน จะมี

ความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน 
 

ตาราง 25 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย   

      จําแนก ตามชนิดของบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครอง 

 

ความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิต
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ชนิดของบัตรเครดิต 
                             t  P 

บัตรหลัก          บัตรเสริม 

x  
S.D.       ระดับ 

            ความคิดเห็น    x  
S.D.            ระดับ 

                ความคิดเห็น 
  

1.ดานสิทธิประโยชน 2.97 0.62    ปานกลาง   3.14 0.50 ปานกลาง          -1.426 0.155 

2.ดานอัตราดอกเบี้ย 3.36 0.71    ปานกลาง   3.29 0.49 ปานกลาง          0.523           0.601 

3.ดานความสะดวกในการชําระเงิน 3.22 0.63    ปานกลาง   3.10 0.42     ปานกลาง          1.493           0.143 

4.ดานความปลอดภัย 3.41 0.62    ปานกลาง   3.37 0.37 ปานกลาง          0.411           0.683 

รวม 
3.24 0.53     ปานกลาง   3.22 0.37 ปานกลาง              

0.157                   
0.857 
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   จากตารางที่ 25 แสดงวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่ถือครองชนิดบัตรเครดิต

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรหลัก ในดานความปลอดภัย มีความ

คิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคาร  นครหลวงไทยอยูในระดับมากที่สุด สวนผูใชบัตรเครดิตที่ถือ

ครองบัตรเสริมมีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยอยูในระดับมาก 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

   ในการศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ประเภทและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง เพื่อนําผลที่ไดไปเปนขอมูลใหแกผูบริหารใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงในการใหบริการและเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงแกไขการใหบริการใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของผูใชบัตรเครดิตของ

ธนาคาร  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในดาน

สิทธิประโยชน  ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความปลอดภัย 

     2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคานครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทและ

ชนิดของบัตรเครดิต ที่ถือครอง 

  

ความสําคัญของการวิจัย 
   การศึกษาความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ ผลของ

การศึกษาจะเปนประโยชนใชเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะตอผูบริหาร โดยนํามาใชประกอบการวางแผน

การตลาดและการบริหารงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑธนาคาร รวมทั้งเปนขอมูลใหผูบริหารและพนักงานได

พิจารณาแนวทางแกไขในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑบัตรเครดิตของ

ธนาคาร เพื่อใหตรงตามความคิดเห็นและความตองการของลูกคายิ่งขึ้น 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  ผูใชบัตรเครดิตที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ประเภทบัตรเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครองตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
              ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด 

(มหาชน) 
    

              กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ลูกคาที่ใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

เนื่องจากทราบ จํานวนประชากร จึงสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยไดจากสูตร ทา

โร ยามาเน (Taro Yamane) (ปวีณา วิเชียรรักษ 2550:4) จากจํานวนประชากร 2,873 คน ขนาดของ

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้เทากับ 360 คน 

 
  

การสรางเครื่องมือการวิจัยและการดําเนินการสราง 
           เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดปรับปรุงจากงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปน

ขอมูลในการจัดทําแบบสอบซึ่งแบงออกเปน 3 สวน คือ 

    สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได

เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ประเภทเครดิตที่ถือครองและชนิดของบัตรเครดิตที่

ถือครอง มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย  

ใน 4 ดาน คือ ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความ

ปลอดภัย แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับคะแนน 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดคาดังนี้ 

 5 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเห็นดวยมากที่สุด  หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 4 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเห็นดวยมาก         หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมมาก  

 3 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเห็นดวยปานกลาง หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมปานกลาง 

 2 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเห็นดวยนอย         หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตร

เครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอย 
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 1 คะแนน เปนระดับที่ผูใชเห็นดวยนอยที่สุด   หมายถึง ผูใชมีความเห็นวาการใชบัตรเครดิต

ธนาคาร นครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 สวนที่  3 เปนคําถามเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเสรี รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ อัน

จะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการบัตรเครดิตของธนาคาร 

 

วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
          ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 

    1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

    2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไปเก็บ ขอมูลกับลูกคาที่มาใชบริการที่ธนาคาร จํานวน 360 คน 

    3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดไปตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจาก

นั้นนําขอมูลของแบบสอบถามแตละชุดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

วิธีการจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
     1. นําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนํา

วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Spss 

    2. นําขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ในดานสถานภาพสวนตัว ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทและชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง มาวิเคราะหหา

คารอยละ(Percentage)  

    3.  นําขอมูลวัดระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย มาวิเคราะห

โดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งโดยรวม รายดาน และ

รายขอ ซึ่งประเมินระดับคะแนนโดยแปรผลคะแนนดั้งนี้ 

  - คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50 -  5.00 หมายถึง   ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทยมีความเหมาะสมมากที่สุด 

  - คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 -  4.49  หมายถึง   หมายถึง ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทยมีความเหมาะสมมาก  

  - คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50 -  3.49  หมายถึง   ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทยมีความเหมาะสมปานกลาง 
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  - คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50 -  2.49  หมายถึง   ผูใชมีความคิดเห็นวาการใชบัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอย 

  - คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 – 1.49  หมายถึง   ผูใชมีความเห็นวาการใชบัตรเครดิตธนาคาร 

นครหลวงไทยมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

  4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นผูใชบัตรเครดิตที่มีตอบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

โดยสามารถแบงออกได ดังนี้ 

     1. เมื่อกลุมตัวอยางมีจํานวน 2 กลุมใชการทดสอบ t – test  

     2. เมื่อมีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way  

Analysis of Variance) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู โดยวิธี LSD 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
              ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย สรุปผลไดดังนี้ 

   1. ขอมูลพื้นฐานของผูใชบัตรเครดิต พบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 360 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51.90 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  

คิดเปนรอยละ 35.60  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 61.40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 66.90 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 60.60 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 

25,000 บาท คิดเปนรอยละ 60.60 มีประเภทบัตรเครดิตที่ถือครองเปนบัตรเงิน คิดเปนรอยละ 62.80 

และชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครองเปนบัตรหลัก คิดเปนรอยละ 91.90 
     2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน) ดานสิทธิประโยชน ดานอัตราดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความ

ปลอดภัย พบวา ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

        2.1  ดานสิทธิประโยชน ผูใชบัตรเครดิตมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทย  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถเบิกถอนเงินสด

ลวงหนาได 100% ตลอด 24 ชั่วโมง ( X = 3.30) อยูในระดับมากที่สุด จํานวนรานที่รับบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ( X = 3.17) สามารถนําคะแนนสะสม+เงินสดแลกของรางวัล ( X = 3.01) ใช

เปนสวนลด เชน คาที่พัก คาอาหาร คารักษาพยาบาล คาเดินทาง ฯลฯ อยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ 

อยูในระดับปานกลาง 



61 

 

        2.2  ดานอัตราดอกเบี้ย ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความคิดเห็นตอการใช

บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

ปลอดดอกเบี้ยกรณีชําระเต็มจํานวน อยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.63) สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก 

        2.3 ดานความสะดวกในการชําระเงิน ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทําการหักจากบัญชีธนาคาร

โดยตรง ( X = 3.40) อยูในระดับมากที่สุด สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก 

        2.4 ดานความปลอดภัย ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปลอดภัยมากกวาการพกพาเงินสด( X = 3.68) 

ยึดบัตรทันทีที่มีการ กดรหัสในการเบิกเงินสดผิดภายใน 3 คร้ัง ( X = 3.56) เก็บรักษาขอมูลความลับ

สวนตัวของลูกคา ( X = 3.53) อยูในระดับมากที่สุด สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
   3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน)           

      3.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีเพศ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย โดยรวมและรายดาน แตกตางกัน 

              ผูใชบัตรเครดิตที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

      3.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีอายุ

ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                        ผูใชบัตรเครดิตที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบัตร

เครดิตที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดาน

ความปลอดภัยมากที่สุด ( X = 3.48) สวนดานอื่น อยูในระดับปานกลาง 

                 3.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยทีม่ี

สถานภาพตางกนั จะมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

                       ผูใชบัตรเครดิตในแตละสถานภาพ มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มี

สถานภาพสมรสแลว มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ดานความปลอดภัย

อยูในระดับมาก สวนผูใชที่มีสถานภาพโสดและหมาย/หยาราง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
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                      ผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนคร

หลวงไทยในดานความปลอดภัยมากกวาผูใชบัตรเครดิตที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนรายคูอ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

    3.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีระดับการศึกษา

ตางกัน จะมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

          ผูใชบัตรเครดิตในแตละระดับการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยตอ

การใชบัตรเครดิตระดับมาก ในดานความปลอดภัย สวนผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาต่ําปริญญา

ตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยอยูในระดับ

ปานกลาง 

           ผูใชบัตรเครดิตที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ในดานความปลอดภัยมากกวาผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนรายคูอ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

     3.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีอาชีพตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

                       ผูใชบัตรเครดิตที่ประกอบธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคาร

นครหลวงไทย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตในดานความปลอดภัยอยูในระดับมาก( X = 3.43) สวนดาน

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

      3.6 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกัน จะมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

            ผูใชบัตรเครดิตในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 55,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตดานความปลอดภัยอยูในระดับ

มากที่สุด( X = 3.80) และผูใชบัตรเครดิตที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท  

มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก ( X = 3.44) และลูกคาที่

มีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตดานอัตรา

ดอกเบี้ย อยูในระดับมาก ( X = 3.42) สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 
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        3.7 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีประเภทบัตร

เครดิตที่ถือครองตางกัน จะมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

           ผูใชบัตรเครดิตที่ถือครองบัตรเครดิตแตละประเภท มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิต 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรที่ถือครองบัตรเครดิต 

Platinum มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตดานความปลอดภัยอยู ในระดับมากที่ สุด  

( X = 3.64) และผูใชบัตรที่ถือครองบัตรเครดิต Platinum มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิตดาน

สิทธิประโยชน อยูในระดับมาก ( X = 3.62) ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน

อ่ืนๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

       3.8 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยที่มีชนิดของบัตร

เครดิตที่ถือครองตางกัน จะมีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

  ผูใชบัตรเครดิตที่มีชนิดของบัตรเครดิตแตละประเภท มีความคิดเห็นตอการใชบัตร

เครดิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัตรที่มีชนิดบัตรเครดิตเปน

บัตรหลัก มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตรเครดิต ดานความปลอดภัยอยูในระดับมากที่ สุด 

( X = 3.41) และผูใชบัตรเครดิตที่มีชนิดบัตรเครดิตเปนบัตรหลัก มีความคิดเห็นดวยตอการใชบัตร

เครดิตดานอัตราดอกเบี้ย อยูในระดับมาก ( X = 3.36) สวนดานอื่นๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 
   จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ คือ 

    1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ของลูกคาธนาคาร

นครหลวงไทย จํากัด สํานักเพชรบุรี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานสิทธิประโยชน ดานอัตรา

ดอกเบี้ย ดานความสะดวกในการชําระเงิน และดานความปลอดภัย พบวา ลูกคามีความคิดเห็นปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

         1.1 ดานสิทธิประโยชน  ผูใชมีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย 

ในดานสิทธิประโยชน โดยรวมมีความคิดเห็นปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะลูกคาที่เปนสมาชิกบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย มีสิทธิ์ไดรับสิทธิประโยชนพิเศษตางๆ ที่ธนาคารนครหลวงไทย เสนอใหกับ

ลูกคาที่เปนสมาชิกบัตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา ทองวิจิตร(2546:78) พบวา บัตรเครดิต

ตางๆ มีการเสนอสิทธิประโยชน พรอมทั้งบริการหลังการขายเพื่อเปนจุดขายที่กลุมผูบริโภคจะนํามา

พิจารณาเพื่อเลือกใชบัตรเครดิตของสถาบันใดสถาบันหนึ่งไดอยางถูกตอง มีประโยชนมากที่สุด เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอที่มีความคิดเห็นตอการใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย วามีความเหมาะสม

ปานกลางและมีคาเฉลี่ยปานกลางทุกรายขอ ทั้งนี้เพราะวาในปจจุบันธุรกิจการใหบริการบัตรเครดิตมี

การแขงขันที่รุนแรง ในการที่จะเพิ่มฐานกลุมลูกคาผูถือบัตรเครดิตของผูใหบริการ ซึ่งแตละบริษัทตองมี

การนําเสนอสิทธิประโยชนที่โดดเดนกวาคูแขงขัน เพื่อดึงดูดใหลูกคาสนใจและตองการเปนสมาชิก ซึ่ง

ถือวาเปนการเพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแกผูบริโภคในการตัดสินใจเปนสมาชิกบัตรของบริษัทใด

บริษัทหนึ่ง  

      1.2 ดานอัตราดอกเบี้ย ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีความคิดเห็นโดยรวม

และรายขออยูในระดับปานกลาง เมื่อมองรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ในดานอัตราดอกเบี้ยระดับมาก ไดแก ปลอดดอกเบี้ยกรณีชําระคืนเต็มจํานวน  

ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ระดับปานกลาง ไดแก คิดอัตราดอกเบี้ย 

17.75 % ตอป  โปรแกรมผอนชําระสินคาปลอดดอกเบี้ย 6 เดือน และไมคิดดอกเบี้ยในกรณีที่ผูใชชําระ

คืนในเวลาที่กําหนด คิดคาธรรมเนียมการเบิกเงินสด 3%ของยอดเงินที่เบิกถอน และ ผอนชําระสินคา

โดยไมเสียดอกเบี้ย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิติ นนทพนาผล (2550). พบวา ความพึงพอใจที่มี

ผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภค กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ดานราคา อยูในระดับปานกลาง เมื่อมองรายดาน พบวา ระดับความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตที่

เกิดจากสวนประสมการตลาดในดานราคาระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียม

รายปและคาธรรมเนียมอื่นๆ ระดับความพึงพอใจนอย ไดแก อัตราดอกเบี้ยคางชําระ คาธรรมเนียมใน

การเบิกถอนเงินสดลวงหนา คาปรับชําระเงินลาชา 

       1.3 ดานความสะดวกในการชําระเงิน ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย มีความ

คิดเห็นโดยรวมและรายขอ อยูในระดับปานกลาง เมื่อมองรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นในการใช

บัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ในดานความสะดวกในการชําระเงิน ระดับปานกลาง  ไดแก สาขา

ของธนาคารมีจํานวนมาก สามารถชําระเงินที่ไหนก็ได มีสาขาของธนาคารใกลบาน ชองทางอื่นๆ ใน

การรับชําระเงินมีความสะดวกเพียงพอในการติดตอใชบริการ ทําการหักบัญชีธนาคารโดยตรง  มีระบบ

ออนไลนในการรับชําระเงิน สามารถโอนภาระหนี้จากธนาคารพาณิชยอ่ืนมายังธนาคารนครหลวงไทย

ได สามารถจายผานระบบอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสะดวกสบายในการชําระเงินผาน

ระบบอินเตอรเน็ต และรวดเร็ว ประหยัดเวลาและปลอดภัยในการชําระคาสินคาและบริการผาน

อินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติ นนทพนาผล (2550). พบวา อิทธิพลตอพฤติกรรมการใช

บัตรเครดิตของผูบริโภคที่ออกโดยธนาคารพาณิชย พบวา โดยรวมมีระดับความพึงพอใจในการใชบัตร

เครดิตที่เกิดจากสวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

มองรายดาน พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตที่เกิดจากสวนประสมการตลาด ดาน
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ชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก คือ ความนาเชื่อถือและการยอมรับในวงการคามีความพึงพอใจ

มากที่สุด รองลงมาจํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิต สวนความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิตที่เกิดจาก

สวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับปานกลาง ไดแก จํานวนสาขาธนาคาร

ที่รับชําระหนี้ การหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ จํานวนเคานเตอรชําระเงินของรานคาที่รวมใหบริการชําระ

หนี้ และ จํานวนชองทางอื่นๆ ในการชําระหนี้ เชน ทางไปรษณีย Internet Banking  

       1.4 ดานความปลอดภัย ผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย มีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อมองรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นในการใชบัตรเครดิต

ธนาคารนครหลวงไทย ในดานความปลอดภัย ระดับปานกลาง  ไดแก 1.เก็บรักษาขอมูลความลับ

สวนตัวของลูกคา 2. ติดตอศูนย Call Center กรณีที่มีปญหา เชน บัตรสูญหาย ฯลฯ 3.มีการตรวจสอบ

ลายเซ็นลูกคาทุกครั้งที่มีการใชบัตร 4.มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลบัตรเครดิตเมื่อมีการ

ชําระผานระบบอินเทอรเน็ต 5.มีระบบ EMV-CHIP (แถบแมเหล็กสี่เหลี่ยมที่อยูบนหนาบัตรเครดิต)บน

บัตรเพิ่มความปลอดภัยในการใชจายและเก็บขอมูลสวนตัวของเจาของบัตรเครดิต 6.มีระบบรับชําระ

เงินที่ไดรับการประกันดานความปลอดภัยจาก Visa, Mastercard 7.มีระบบรักษาความปลอดภัย

ขอมูลระหวางการทํารายการจากภายนอกของลูกคาจากกลุมมิจฉาชีพ 8.รหัสผานในการชําระคางวด

บัตรเครดิตลูกคาเปนผูกําหนดขึ้นเอง 9.ยืนยันรายละเอียดการชําระเงินผานบัตรเครดิต หลังจากทํา

รายการเรียบรอยแลว 10.มีขอความยืนยันสวนตัวในการเขาระบบการชําระเงินปรากฏบนหนาเว็บไซด

ทุกขั้นตอน 11.สามารถเปลี่ยนรหัสผานเขาระบบในการจายเงินผานอินเตอรเน็ตทุกเดือน 12.สามารถ

เปลี่ยนรหัสในการกดเงินสดลวงหนาได ทันที 13.ยึดบัตรทันทีที่มีการกดรหัสในการเบิกเงินสดผิด

ภายใน 3 คร้ัง สวนความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย ในดานความปลอดภัย ที่อยู

ในระดับมาก ไดแก ปลอดภัยมากกวาพกพาเงินสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติ นนทพนาผล 

พบวา อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคที่ออกโดยธนาคารพาณิชย พบวา โดยรวมมี

ระดับความพึงพอใจในการใชบัตรเครดิต ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากคือ ความนาเชื่อถือ 

การยอมรับในวงการคา และการคุมครองความปลอดภัย 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
    1. ควรมีการออกสํารวจปริมาณรานคาและความตองการของลูกคาที่รับประเภทบัตรเครดิต 

และควรมีการใหความรูแกรานคาในการรับบัตรเครดิต เพื่อปองกันการปฏิเสธจากรานคา 

    2. ควรลดอัตราคาธรรมเนียมเบิกเงินสด 3% ลง ทั้งนี้การลดคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลง  

จะสามารถจูงใจใหสมาชิกบัตรใชบัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น 
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     3. ควรเพิ่มชองทางการชําระเงินใหมากขึ้น เชน  ราน 7-Eleven หางสรรพสินคาตางๆ ซึ่งจะ

ชวยใหผูถือบัตรเครดิตของธนาคารที่ไมสามารถไปชําระเงินที่ธนาคารไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
ควรทําการวิจัยความคิดเห็นตอบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยของรานคา หางสรรพสินคา

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน)  
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

วิชาเอกธุรกิจศึกษา ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักเพชรบุรี ขอมูลที่ไดจะนําวิเคราะหและสรุปผลเพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ

ผูสนใจ โดยแบบสอบถามแบงออกเปนตอน ๆ ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ปลายปด  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิตของธนาคารนครหลวงไทย มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามเปดที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเสรี รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ อัน

จะเปนประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการบัตรเครดิตของธนาคาร 

 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริง ขอมูลที่

ไดจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-- 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย [√] ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1.  เพศ 

 [  ] ชาย     [  ] หญิง 

 

2.  อาย ุ

 [  ]   ต่ํากวา 20 ป   [  ]   21 - 30 ป 

 [  ]   31 - 40 ป    [  ]   41 - 50 ป 

 [  ]   มากกวา 50 ปข้ึนไป 
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3.  สถานภาพสมรส 

 [  ] โสด     [  ] สมรส  

 [  ] หมาย / หยาราง  

   

4. ระดับการศึกษา 

 [  ] ต่ํากวาปริญญาตรี   [  ] ปริญญาตรี  [  ] สูงกวาปรญิญาตรี 

 

5.  อาชีพ 

 [  ] ขาราชการ         [  ] พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

 [  ] พนักงานบริษัทเอกชน                  [  ] ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน     

   [  ]    15,000 – 25,000 บาท  [  ]    25,001 – 35,000 บาท  

            [  ]    35,001 – 40,000 บาท  [  ]    45,001 – 55,000 บาท 

            [  ]    มากกวา 55,000 บาทขึน้ไป 

 

7. ประเภทของบตัรเครดิตที่ถือครอง 
 [  ]     บัตรเงิน    [  ]    บัตรทอง   [  ]   บัตร Platinum 

 

8. ชนิดของบัตรเครดิตที่ถือครอง 
[  ]      บัตรหลัก   [  ]    บัตรเสริม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย [√] ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นของผูใชบตัรเครดิตธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) 

ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 
ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานสิทธิประโยชน      

1.  ไดรับสวนลดในการซื้อสินคาหรือบริการ      

2.  มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล      

3.  จํานวนรานที่รับบัตรเครดิตธนาคารนครหลวงไทยมีมากกวา

บัตรอื่น 

     

4.  เบิกถอนเงินสดลวงหนาได 100% จากวงเงิน      

5.  การคืนเงินใหในรูปแบบของบัตรกํานัล      

6.  รับสวนลดเพิ่มเติมจากการใชบัตรเครดิตขําระคาสินคาหรือ

บริการแทนเงินสด 

     

 

ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 
ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

7.   เบิกเงินสดลวงหนาไดตลอด 24 ชั่วโมง      

8.  ใชเปนบัตรสวนลดจากรานคาและหางสรรพสินคาตางๆ      

9.  ไดรับสวนลดพิเศษและของรางวัลกับทางรานคาและสถาน

บริการตางๆ ที่รวมรายการกับทางธนาคารนครหลวงไทย 

     

10. ไดรับของแถมจากการใชจายผานบัตรทุกๆ 5,000 บาท      

11. สามารถนําคะแนนสะสมมาแลกเปนเงินสดได      

12.  มีโปรโมชั่นรับเงินคืนเขาบัญชีเมื่อมีการชําระคาสินคาหรือ

บริการดวยบัตรเครดิตตามวงเงินที่กําหนด 

     

ดานอัตราดอกเบี้ย 

13.  อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิตที่ธนาคารกําหนดไว 

17.75% ตอป 

     

14.  ผอนชําระสินคาในอัตราดอกเบี้ย 0%      

15.  ไมคิดดอกเบี้ยในกรณีผอนชําระคืนในเวลาที่กําหนด      

16.  คาธรรมเนียมการเบิกเงินสด 3%ของยอดเงินที่เบิกถอน      

17. ผอนชําระสินคา 6 เดือนโดยไมตองเสียดอกเบี้ย      

18.  ปลอดดอกเบี้ยกรณีชําระเต็มจํานวน      
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ดานความสะดวกในการชําระเงิน 
19.  สาขาของธนาคารมีจํานวนมากสามารถชําระเงินที่ไหนก็

ได 

     

20. มีสาขาของธนาคารใกลบาน      

21. ชองทางอื่นๆ ในการรับชําระเงินมีความสะดวกเพียงพอใน

การติดตอใชบริการ 

     

22.  ทําการหักจากบัญชีธนาคารโดยตรง      

23.  มีระบบ Scib i-net ในการรับชําระเงิน      

24. โอนเงินคาบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยอื่นมายัง

ธนาคารนครหลวงไทยได 

     

25. จายผานระบบอินเตอรเน็ต      

26. ความสะดวก เมื่อใชบัตรเครดิตในการชําระเงินผานระบบ

อินเทอรเน็ต 

     

27. ความรวดเร็ว และ ประหยัดเวลา เมื่อจายชําระคาสินคา

และบริการโดยใชบัตรเครดิต ผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

ดานความปลอดภัย 
28.  ความสามารถเก็บรักษาขอมูลความลับสวนตัวของลูกคา 

     

29.  การติดตอกับศูนย Call Center กรณีมีปญหาเชนบัตรสูญ

หาย ฯลฯ ทําไดงายและรวดเร็ว  

     

 
ความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

ระดับความคิดเห็นของผูใชบัตรเครดิต 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

30.  มีการตรวจสอบลายเซ็นลูกคา      

31.  ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลบัตรเครดิต เมื่อมี

การชําระผานระบบอินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว 

     

32.  มีระบบ EMV-CHIP บนบัตรเพิ่มความปลอดภัยในการใช

จายและเก็บขอมูลสวนตัวของเจาของบัตรเครดิต (หมายเหตุ 

EMV-CHIP แถบแมเหล็กส่ีเหลี่ยมที่อยูบนหนาบัตรเครดิต) 

     

33. ระบบการชําระเงินที่ไดรับการประกันดานความปลอดภัย

ของผูขายเชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code 

     

34. ความปลอดภัยในการปองกันการถูกโจรกรรมขอมูลจาก

ภายนอกระหวางการทํารายการ (Hacker) 

     

35. รหัสผานในการชําระคางวดบัตรเครดิตลูกคาเปนผูกําหนด      
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ขึ้นเอง 

36.  การยืนยันรายละเอียดการชําระเงินผานบัตรเครดิต 

หลังจากทํารายการเรียบรอยแลว 

     

37.  มีขอความยืนยันสวนตัวในการเขาระบบการชําระเงิน

ปรากฏบนหนาเว็บไซดทุกครั้ง 

     

38. เปล่ียนรหัสผานเขาระบบในการจายเงินผานอินเตอรเน็ต

ทุกเดือน 
     

39. เปล่ียนรหัสในการกดเงินสดลวงหนาไดทันที      

40. ยึดบัตรทันทีที่มีการกดรหัสในการเบิกเงินสดผิดภายใน 3 

ครั้ง 

     

41.มีความปลอดภัยมากกวาการพกพาเงินสด      

 
สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ดานสิทธิประโยชน 
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 
 ดานอัตราดอกเบี้ย 
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
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 ดานความสะดวกในการชําระเงิน 
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
ดานความปลอดภัย 
.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณทกุทานทีไ่ดกรณุาสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชน 
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