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 The purpose of this research was to investigate the effect of developing program 

on speech in front of classroom of Mathayom Suksa I students Sarasas Witaed Romklao 
School in Bangkok  during the academic year 2010-2011. The subjects eight students were 
randomly selected from students whose speech in front of classroom scores at 25th   
percentile and  lower. The research instruments  were the speech in front of classroom 
assessment, the speech in front of classroom recording form, and the developing speech in 
front of classroom program. The experiment group was used  ABA reversal design. The 
data were analyzed by the Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test. 
 
            The  findings of this study are  as  follows : 
            The speech in front of classroom of students  participated  in the developing speech 
in front of classroom program was statistically significant higher than before the experiment  
at .01 level. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดวย
ความกรุณาอยางสูงจาก รองศาสตราจารย ชูชีพ ออนโคกสูง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยาง
ยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี และดร.สกุณา 
นอยมณีวรรณ ที่ใหความกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 ความสําเร็จใด ๆ ในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการ
แนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่ใหการอบรมถายทอด
ความรูและประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยวรรษมนติ์ ซอสูงเนิน ผูอํานวยการโรงเรียนสารสาสนวิเทศน   
รมเกลา และหัวหนาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 อาจารยทรงวิทย ขุมทอง อาจารยฐนันญา ปานนิ่ม 
อาจารยนิสิตา เมธาวราพร ตลอดจนเพื่อนครูทุกทานที่คอยใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ ใหความ
รวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและทําการวิจัยในครั้งนี้ดวยดีตลอดมา และ 
ขอบใจนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ปการศึกษา 2553 โรงเรียนสารสาสนวิเทศนรมเกลา
กรุงเทพมหานคร ที่ใหความรวมมือในการทดลองครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ สาขา จิตวิทยาการแนะแนวทุกคน คุณยิ่งยง มีกุล และ 
คุณพลังศักดิ์ เพชรกาศ ที่ใหความชวยเหลือคอยใหกําลังใจเสมอมาจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จ
ลงไดดวยดี 
 ทายที่สุดนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหความรักความเอาใจใส ความหวงใย ให
กําลังใจ รวมทั้งเสียสละทุนทรัพยเพ่ือสงเสริม สนับสนุนทางดานการเรียนแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทําการวิจัย 
 คุณคาและประโยชนใด ๆ ของสารนิพนธเลมน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาแดคุณพระศรี
รัตนไตร ที่เปนที่พ่ึงที่ระลึก คุณบิดา มารดาที่ใหชีวิต ญาติพ่ีนองทุกทาน ที่ใหกําลังใจ บูรพาจารยที่
ใหการอบรมสั่งสอนและขอคิดดี ๆ เสมอมา และผูที่มีพระคุณทุกทานที่มีสวนรวม จนทําใหสาร
นิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การพูด คือการถายทอดความรูสึกนึกคิดตลอดจนความตองการตางๆ จากผูพูดไปยัง

ผูฟง  ถือเปนทักษะการสื่อสารที่สําคัญของมนุษยประการหนึ่งนอกจากทักษะการฟง การอาน  และ
การเขียน   ยิ่งการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันมีความยุงยากซับซอนเพียงใด การพูดใหประสบ
ความสําเร็จตามความมุงหมายก็ยอมมีความยากยิ่งขึ้นไป อยางไรก็ตามมนุษยสามารถแกปญหา
ดังกลาวไดโดยการฝกฝนการพูดใหเกิดความชํานาญวาทําอยางไรจึงจะพูดจับใจคน(ผะอบ 
โปษะกฤษณะ. 2532:  132)  การพูดเปนเรื่องจําเปนและสําคัญอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของมนุษย
ในการติดตอสื่อสารกันเพ่ือเกิดความเขาใจและถายทอดความรูสึกตางๆแกกัน  การพูดอยางมี
ประสิทธิภาพทําใหเกิดผลดีตอตนเองและสวนรวม  ความสามารถนี้เปนความสามารถเฉพาะตัวของ
บุคคลที่ตองอาศัยความมีทักษะในการพูดจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอบรม ศึกษา  แนะนํา  มี
การฝกทักษะ และทุกคนที่เรียนควรหาประสบการณดานการพูดในช้ันเรียนกอนที่จะออกไปเผชิญ
เหตุการณรอบๆตัวในอนาคต (ยุพา  สุภากุล. 2521:  1) 
 ระบบการศึกษาของไทยในปจจุบันเนนผู เรียนเปนศูนยกลางใหคิดเปน  ทําเปน  
แกปญหาเปน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมุงเนนใหผูเรียนไดแสดงออก  เปดโอกาสใหมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด  (ทินวัฒน  มฤคพิทักษ. 2525:  4) ทักษะการพูดเปน
ทักษะที่สําคัญย่ิงทักษะหนึ่ง  ซึ่งนักเรียนจะตองใชเปนอันมาก  ทั้งในชั้นเรียนและชีวิตประจําวัน  ผู
ที่มีทักษะการพูดดีนั้นจะเปนผูมีบุคลิกภาพเปนที่นิยมยกยองของบุคคลอื่น  จะประกอบกิจการงาน
ใดๆก็จะประสบผลสําเร็จ  ผูที่มีทักษะการพูดสามารถติดตอสื่อสารกับผูที่มาเกี่ยวของดวยไดเปน
อยางดี  กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน ตรงกันขามกับผูที่ขาดทักษะในการพูดจะไมสามารถ
สื่อความเขาใจไดดีเทาที่ควร  บางครั้งยังเปนสาเหตุกอใหเกิดความเขาใจผิดเปนผลรายตอตัว       
ผูพูดเอง  (สุจริต เพียรชอบ และ สายใจ  อินทรัมพรรย. 2538: 123)  บุคคลสวนใหญเม่ืออยูในหอง
ประชุมที่มีคนจํานวนมากมักจะหลีกเลี่ยงการใชคําพูดหรือการออกไปแสดงความคิดเห็นหนาหอง 
สภาพการณในหองเรียนก็เชนเดียวกัน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่ครู อาจารยมอบหมายใหออกมา
พูดหนาชั้นเรียน เชน ออกมารายงาน อภิปราย หรือโตวาที เกือบทุกคนจะไมอยากออกมา เพราะเกิด
ความรูสึกประหมาตื่นเตนในการพูด บางคนประหมานอย แตบางคนประหมามาก (วิภา มีสวัสดิ์. 
2532:  2) ความประหมาในการพูดหรือการตื่นเวที เปนสภาวะทางจิตใจที่ไมปกติ เกิดจากการขาด
ความเชื่อม่ันในตนเองเนื่องจากมีความวิตกกังวล ควบคุมจิตใจที่แสดงออกทางรางกายไมได จึงทํา
ใหมีอาการตาง ๆ เกิดขึ้น ซึ่งเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของการพูด อาการที่เกิดจากการตื่นเวทีมี
ไดหลายลักษณะ เชน ลืมเนื้อหาที่จะพูด เกิดความรูสึกเครียด มือเกร็ง ทองเกร็ง มือสั่น ปากสั่น 
เสียงเบา เหง่ือออกมากผิดปกติ หัวใจเตนถี่และเร็ว ปวดปสสาวะ รูสึกกลัวและหายใจขัด ไมกลา
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สบตาผูฟงเพราะกลัวผูฟงจับผิดไดแตแหงนหนามองเพดาน พูดตะกุกตะกัก พูดวกวน หรืออาจจะ
พูดไมจบเรื่อง (ลักษณา สตะเวทิน. 2536:  33) ความเชื่อม่ันในตนเองเปนบุคลิกภาพทางสังคม
อยางหน่ึงที่ควรปลูกฝงใหแกเด็ก และสงเสริมใหพัฒนาอยูเสมอ เพราะคนที่มีความเชื่อม่ันในตนเอง
จะมีบุคลิกภาพที่ดี มองโลกในแงดี มีความรูสึกปลอดภัย  กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกที่ควร (นิภา    
นิธยายน .2530:  146)  การกลาแสดงออกที่เหมาะสมเปนพฤติกรรมที่สําคัญ และเปนทักษะทางสังคม
ที่จําเปนของบุคคลในการดําเนินชีวิต ถาบุคคลไมกลาแสดงออก ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมกลา
โตตอบกับบุคคลอื่นๆ ไดตามความรูสึกที่เหมาะสมและแทจริงของตนแลว จะทําใหบุคคลนั้นอยูใน
สังคมไดดวยความยากลําบาก และไมมีความสุข (ปราณี รามสูตร. 2528:  69) ดังน้ันจึงควรฝกฝน
ใหบุคคลมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม ซึ่งนอกจะชวยใหปรับตัวในสังคมไดแลวยังจะ
ชวยในการพัฒนาการพูดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไดอีกทางหนึ่งดวย 

 จากการสอบถามครูประจําชั้นโรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 197 คน  มีถึงรอยละ 65 ที่ขาดความเชื่อม่ันไมกลา
แสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียนมีความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนขณะที่พูด  ยืนไมนิ่ง  บิด
ไปบิดมา  เกาศีรษะ  ดึงกระโปรงหรือกางเกง  ดึงเข็มขัด  มือสั่น  ตามองเพดาน  หรือมองออกไป
ขางนอกหองเรียน  เสียงเบา  พูดติดขัดไมชัดเจนเสียงขาดๆหายๆ  เม่ือสอบถามนักเรียนไดรับ
คําตอบวาเกิดความกังวล  กลัวจําเนื้อหาที่พูดไมได  กลัวเพ่ือนหัวเราะหรือไมสนใจฟง   
จึงไมกลาแสดงออกในการพูดหนาชั้นเรียน ดังนั้นหากนักเรียนไดรับการฝกจนกลาแสดงออก 
ในการพูดหนาชั้นเรียนอยางเหมาะสมนักเรียนก็จะสามารถพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนของตนได  

 การพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนทําไดหลายวิธี  เชน  การฝกพฤติกรรมแสดงออกที่
เหมาะสม  การควบคุมตนเอง  การใชสถานการณจําลอง  การฝกลดความรูสึกออนไหวอยางเปน
ระบบ  การใชเทคนิคแมแบบ   และการใชเทคนิคบทบาทสมมติ  เปนตน  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนโดยการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อชวยให
นักเรียนกลาแสดงออกมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการแสดงออกอยางเหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน
ตอไป โดยผูวิจัยไดสรางโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนเพ่ือนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา กรุงเทพมหานคร ตอไป 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  เพ่ือเปรียบเทียบการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสาสาสน
วิเทศรมเกลา  กรุงเทพมหานคร กอนและหลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
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ความสําคญัของการศึกษาคนควา 

  ผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางใหอาจารยและผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชในการ
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนและใชเปนขอมูลในการสรางโปรแกรมอื่นเพ่ือพัฒนาการพูด
หนาชั้นเรียนของนักเรียนตอไป 
 

ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้  ไดแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  
โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553 จํานวน 197 คน 
 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี  ที่มีคะแนนการประเมินการพูดหนาชั้น

เรียนตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่  25  ลงมาจํานวน  8  คน ไดจากการสุมอยางงายจากประชากร   
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 ตัวแปรตาม  ไดแก  การพูดหนาชั้นเรียน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสม ขณะออกไปพูดหนาชั้นเรียน ที่

สังเกตเห็นไดชัดเจน  ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ 1) ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก  
ไมพูดตะกุกตะกัก ไมหยุดพูดกลางคัน เสียงพูดไมสั่น  จังหวะการพูดไมเร็วหรือชาเกินไป  2) ดาน
ภาษาทาทาง (Non-Verbal Language) ไดแก มือไมสั่น ไมหลบบสายตาผูฟง ไมแสดงอาการกระวน
กระวาย ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน   

 2.  โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง วิธีการที่ทําใหนักเรียนไดเรียนรู
วิธีการ    แสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ทั้งภาษาถอยคํา และภาษาทาทาง โดยใช
เทคนิคตางๆที่ใชในการฝก ไดแก การใชแมแบบ บทบาทสมมติ การชี้แนะพรอมการใหขอมูล
ยอนกลับ การใหแรงเสริมทางบวก และการมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน   

 โดยมีลําดับขั้นตอนในการฝกดังน้ี  
 2.1 ข้ันนํา  

  ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  จากนั้นใหนักเรียนเลา
ประสบการณเกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียนที่นักเรียนเคยประสบพรอมทั้งแสดงความคิดเห็นโดยใช
เวลาแตละครั้งประมาณ  10  นาที  
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 2.2 ข้ันฝก  
  ผูวิจัยชี้แจงเกี่ยวกับเทคนิคการฝกการพูดหนาชั้นเรียน ซึ่งในการฝกนั้นผูวิจัยใช
เทคนิคตาง ๆ ตอไปน้ี  การใชแมแบบ  บทบาทสมมติ  การชี้แนะพรอมการใหขอมูลยอนกลับ  การ
ใหแรงเสริมทางบวก  และการมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน  โดยอาจจะใชมากกวา 1 เทคนิคใน
แตละครั้งของการฝกตามความเหมาะสมดังรายละเอียดตอไปน้ี 

   2.2.1 การใชเทคนิคแมแบบ หมายถึง วิธีการที่ผูวิจัยใหนักเรียนสังเกตพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนของแมแบบเกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียน  เพ่ือใหนักเรียนเห็นตัวอยางแลวให
นักเรียนในกลุมแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกเกี่ยวกับตัวแบบ  และฝกปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแบบ ซึ่งมี
ขั้นตอนดังนี้  

  ข้ันตอนที่ 1  ขั้นนํา ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการ
พูดหนาชั้นเรียน ใชเวลาครั้งละประมาณ 10 นาที  

  ข้ันตอนที่ 2  ขั้นเสนอแมแบบ ผูวิจัย ใหนักเรียนสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน เพ่ือใหนักเรียนเห็นตัวอยางแลวใหนักเรียนแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกับตัวแบบและฝกปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแบบ 

  ข้ันตอนที่ 3  ขั้นสรุป ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงคใน
การพูดหนาชั้นเรียน วานักเรียนสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม ใชเวลาครั้งละประมาณ 10 นาที  
   2.2.2 การใชบทบาทสมมติ หมายถึง วิธีการที่ผูวิจัยใหนักเรียนสวมบทบาท  
ในสถานการณตาง ๆ เกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียน โดยผูวิจัยไดกําหนดบทบาทและสถานการณ
ตาง ๆ ของการพูดหนาชั้นเรียน แลวใหสมาชิกในกลุมแสดงบทบาทโดยไมมีการฝกซอมมากอน ซึ่ง
มีขั้นตอนดังนี้  
   ข้ันตอนที่ 1  ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและบทบาทของนักเรียนใน
การพูดหนาชั้นเรียนที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น ใชเวลาประมาณ 5 นาที  
   ข้ันตอนที่ 2  ขั้นแสดง ผูวิจัยขออาสาสมัครเพื่อแสดงตามบทบาท จัดฉากสถานที่ 
และเตรียมผูสังเกตการณเริ่มแสดงจนกระทั่งสิ้นสุดการแสดงใชเวลาประมาณ10 นาที  
   ข้ันตอนที่ 3  ขั้นวิเคราะหการแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่แสดงบทบาทสมมติ
เปดเผยความรูสึกและความคิดเห็นตอบทบาทที่ไดแสดง และรวมกันเสนอแนะวิธีการแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียน ใชเวลาประมาณ 10 นาที ในระหวางการวิเคราะหและ
อภิปรายผล การแสดง ผูวิจัยจะใชเทคนิคการใหคําแนะนํา การใหขอมูลยอนกลับ และการใหแรง
เสริมทางบวกควบคูไปดวย  
   ข้ันตอนที่ 4  ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูแสดงคนเดิมแสดงเพิ่มเติมตามบทบาทของการ
พูดหนาชั้นเรียน ซึ่งเตรียมไวจากสถานการณเดิม นอกจากนี้ผูวิจัยใหนักเรียนทุกคนแสดงบทบาท
ตามสถานการณที่กําหนดอีกครั้งหนึ่ง ใชเวลาประมาณ 10 นาที 
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   ข้ันตอนที่ 5  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป นักเรียนสนทนาแลกเปลี่ยน
ประสบการณและชวยกันสรุป เกี่ยวกับบทบาทที่แสดง วาสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดมาก
นอยเพียงใด ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม ใชเวลาประมาณ 10 นาที  
   2.2.3  การชี้แนะ หมายถึง การที่ผูวิจัยแนะนําใหคําอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
นักเรียนที่แสดงออกไปแลว หรือใหนักเรียนใหขอเสนอแนะ พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับนักเรียน 
   2.2.4  การใหแรงเสริมทางบวก  หมายถึง  การใหคําชมเชย  หรือใหกําลังใจแก
นักเรียนภายหลังที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่เหมาะสม 
   2.2.5  การมอบหมายใหไปฝกเปนการบาน  หมายถึง  การใหนักเรียนนําสิ่งที่
เรียนรูจากการฝกพูดหนาชั้นเรียนไปฝกเพิ่มเติมที่บาน 

2.3 ข้ันสรุป  
  ผูวิจัยและนักเรียนรวมกันสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากการฝกการพูดหนาชั้นเรียน และให
นักเรียนเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพื่อนําไปปฏิบัติตอไป ใชเวลาประมาณ 5 นาที  

 3. นักเรียน หมายถึง  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 
กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
                          ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นหลังจากเขารวมโปรแกรมพัฒนา 
การพูดหนาชั้นเรียน 
 
 

 
โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 

 
การพูดหนาชั้นเรียน 
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บทที่ 2 
เอกสารที่เก่ียวของ 

 

 1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพูดหนาช้ันเรียน  
     1.1  ความหมายของการพูด 

   1.2  ความสําคัญของการพูด 
   1.3  จุดมุงหมายของการพูด 
   1.4  องคประกอบการพูด 
   1.5  ลักษณะการพูดที่ดี 
   1.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 

 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.2  ความหมายของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.3  ลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.4  ชนิดของพฤติกรรมกลาแสดงออก 
   2.5  องคประกอบของพฤตกิรรมการแสดงออก  
   2.6  พ้ืนฐานทฤษฎีการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.7  หลักการและเทคนิคทีใ่ชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
   2.8  ขนาดของกลุม 
   2.9  เวลาและจํานวนครั้งที่ใชในการเขากลุม 

 3. เอกสารที่เก่ียวของกับการสังเกต 
   3.1  ความหมายของการสังเกต 
   3.2  จุดมุงหมายการสังเกต 
   3.3  คุณสมบตัิของผูสังเกต 
   3.4  ประเภทการสังเกต 
   3.5  หลักการสังเกตพฤติกรรม 
   3.6  ขอดีและขอจํากัดของการสังเกต 
   3.7  หลักการบันทึกพฤติกรรม 
   3.8  วิธีการเสนอขอมูลที่จากการบันทึกพฤติกรรม 
   3.9  ประโยชนของการสังเกตและการบนัทึกพฤติกรรม  
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1. เอกสารที่เก่ียวของกับการพูดหนาช้ันเรียน  
 1.1 ความหมายของการพูด  
 สมจิต ชีวปรีชา (2531:  1) กลาววา การพูดเปนการติดตอสื่อสารความหมายระหวาง
มนุษย โดยใชเสียง ภาษา แววตา สีหนา ทาทางตาง ๆ เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิดจากผูพูดไปยัง
ผูฟงใหเปนที่เขาใจกัน สวนิต ยมาภัย และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2533:  27) กลาววา การพูดเปน
การใชถอยคํา น้ําเสียง รวมทั้งกิริยาอาการถายทอดความคิด ความรู ความรูสึก และความตองการ
ของ ผูพูด ใหผูฟงรับรู และเกิดการตอบสนอง จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การพูด 
หมายถึง การสื่อสารของมนุษยที่อาศัยน้ําเสียง ทาทาง กิริยา เพ่ือถายทอดความคิด ความรูสึก 
ความตองการของผูพูดไปยังผูฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  
 1.2 ความสําคัญของการพูด  
 ประสงค รายณสุข (2530:  5) กลาวา ผูที่พูดดี หรือรูจักเลือกใชคําพูดใหถูกกาลเทศะและ
บุคคล มักจะประสบความสําเร็จในการทํางาน มีผูนิยมคบหาสมาคมดวยน้ําใจไมตรี และยินดีให
ความรวมมือในกิจการทั้งปวงเปนอยางดี อันกอใหเกิดผลดีตอสังคมโดยสวนรวมในทางตรงกันขาม
ผูที่พูดไมดี ยอมไมเปนที่นิยมยินดีของผูอ่ืน อาจสรางศัตรูหรือปรกักษได ทําใหไมประสบ
ความสําเร็จในการประกอบกิจการงาน อันอาจกอใหเกิดผลเสียถึงสวนรวมได  
 นพดล จันทรเพ็ญ (2531:  56) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูดไวดังนี้  
  1.  ดานสวนตัว ผูที่มีความสามารถในการพูดจะประสบผลสําเร็จในการดํารงชีวิตใน
สังคม เปนที่ชื่นชอบของบุคคลแวดลอม และมีความเจริญกาวหนาในดานอาชีพการงาน  
  2.  ดานสวนรวม สังคมสวนรวมและความเปนไปในดานตาง ๆ เชน ดานศาสนา 
การเมือง การคา การตางประเทศ และอ่ืน ๆ ลวนแลวแตตองอาศัยการพูดเพื่อสรางความเขา
ใจความศรัทธา การประสานประโยชน การโนมนาวใจใหเห็นความสําคัญ  
 วรรณี โสมประยูร (2534:  129-131) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพูดที่มีผลตอสวนตัว 
และสวนรวมไววา 
  1.  ผลดีตอสวนตัว คือ ผูพูดดียอมเปนที่นิยมชมชอบของบุคคลแวดลอม สามารถทําให
บุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชีวิตไดเปนอยางดี  
  2.  ผลดีตอสังคมสวนรวม คือ เน่ืองจากมนุษยตองอยูรวมกันเปนกลุมจะตองมีการ
ติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน การพูดสามารถทําใหสังคมมนุษยอยูไดอยางเขาใจกัน  
 สรุปไดวา ความสําคัญของการพูดนั้นสามารถทําใหบุคคลเปนที่ชื่นชอบของบุคคลอื่นมี
ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลในสังคมมีความเขาใจที่ดีตอกันได    
อีกดวย  
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 1.3 จุดมุงหมายของการพูด  
 นพดล จันทรเพ็ญ (2531: 57) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการพูดไววา 
  1.  เพ่ือคนหาคําตอบ  
  2.  เพ่ือบอกกลาว คือ การแสดงความรู ความจริง เปนขัน้ตอน  
  3.  เพ่ือโนมนาวใจ คือ การพูดชี้ใหเห็นถึงผลประโยชน  
  4. เพ่ือจรรโลงใจ คือ การชี้ใหเห็นถึงคุณงามความดี คุณคาอันนานิยม  
 โดยสรุปจุดมุงหมายของการพูด คือ เพ่ือคนหาคําตอบบอกกวา โนมนาวใจ และจรรโลงใจ  
 1.4 องคประกอบของการพูด  
 นพดล จันทรเพ็ญ (2531:  56) กลาวา องคประกอบที่สําคัญของการพูดมี 5 ประการ คือ  
  1.  ผูพูด คือ ผูที่มีสารจะถายทอดไปสูผูอ่ืน  
  2.  สาร คือ ความรูสึกนึกคิดตาง ๆ ของผูพูดที่ตองการใหผูอ่ืนทราบ  
  3.  สื่อ คือ ถอยคําสํานวนภาษา กิริทาทางที่ผูพูดใชเปนเครื่องมือในการถายทอดสาร 
รวมทั้งอุปกรณอ่ืน ๆ  
  4.  ผูฟง คือ ผูรับสารดวยการฟงเรื่องราวจากผูพูด  
  5.  ผลที่เกิดจากการพูด คือ ผลตอบสนองอันเกิดจากการพูด ผูที่ฟงไดรับหรือ
แสดงออก เชน ความรู ความเขาใจ การปฏิบัติตาม โตแยง เปนตน  
 กมล การกุศล (วรรณี โสมประยูร. 2534:  128; อางอิงจาก กมล การกุศล. 2521) กลาววา 
การพูดเปนการสื่อสารชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยองคประสบที่สําคัญดังตอไปน้ี  
  1.  สื่อ (ผูพูดหรือผูสื่อสาร) ซึ่งแสดงออกดวยวาจา ทาทาง ใหผูฟงไดทราบความรูสึก
นึกคิด และความตองการของตนเอง  
  2.  การสื่อ (สื่อที่พูดหรือสาร) คือ เน้ือหาที่พูดตามความคิดเห็นของสื่อหรือผูสงสาร  
  3.  ผูรับสื่อ (ผูฟงหรือผูรับสาร) ในการรับสาร ผูฟงหรือผูรับสารยังมีโอกาสไดซักถามดวย  
  4.  เครื่องมือสื่อความหมาย คือ คําพูดหรือภาษาอันเปนเครื่องโยงความคิด  
  5.  ผลที่เกิดขึ้นตามความมุงหมายนั้น ๆ  
 โดยสรุป การพูดประกอบดวย ผูสงสาร ผูรับสาร สื่อ สาร และผลที่เกิดขึ้น  
 1.5 ลักษณะของการพูดที่ดี  
 จิตจํานงค สุภาพ (ม.ป.ป.:  101-118) กลาววา การพูดที่เปนคําพูดที่ดีจะมีลักษณะเปน 
คําจริง เปนคําพูดสุภาพ และเปนคําพูดที่มีประโยชน สวนการพิจารณาการพูดวาเหมาะสมหรือไม
เหมาะสม จะพิจารณาจากความเหมาะสมของกาลสมัย เวลา โอกาส สถานที่ และบุคคล การพูดจริง 
คือเจตนาที่จะพูดไมใหคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง (ที่ตนเขาใจ) แตถาความเขาใจของตน
คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงและกลาวออกไปโดยมิไดเจตนา ซึ่งอาจจะเกิดความเขาใจผิดหรือ
เหตุผลอ่ืนที่ยังไมถือวาเปนการกลาวเท็จ และการพูดจริงควรใหถูกกาลเทศะ ถูกสถานที่ และถูก
บุคคลดวย  
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 สนิท ตั้งทวี (2529:  4) กลาววา การพูดที่ดี หมายถึง การรูจักใชถอยคํา น้ําเสียงและ
บุคลิกภาพตาง ๆ ของผูพูดใหเปนสื่อความหมายแกผูฟงอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูรูจักใชจรรยา
มารยาท และประเพณีอันดีงาม เพ่ือถายทอดความรูสึกนึกคิดและความตองการที่เปนประโยชน
ใหแกผูฟงตามจุดประสงคที่ตั้งไวอยางครบถวน   
 ทัศนีย ทานตวณิช (2529:  23) กลาววา ผูพูดที่ดีควรพูดดวยคําพูดที่สุภาพ เพราะการใช
คําพูดที่สุภาพถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด ผูพูดไมควรใชถอยคําทํานองโออวด กาวราว ยกตนขมทาน 
เสียดสี ดูถูกผูอ่ืน หรือแสดงความหยิ่งยโส หากแตควรใชถอยคําที่ไพเราะ ออนหวานเหมาะแก
กาลเทศะ และฐานะของผูฟง นอกจากนั้นยังควรมีความจริงใจและความปรารถนาดี ซึ่งความจริงใจ
และความปรารถนาดีนี้จะแสดงออกไดทางสีหนา แววตา น้ําเสียง อากัปกิริยา ทาทางและคําพูดของ
ผูพูด ผูพูดควรมีความจริงใจในการแสดงออกและใชคําพูดดังกลาวแสดงความปรารถนาดี ชื่นชม
หรือแสดงความคิดเห็นอยางพอเหมาะพอควรและตรงกับความรูสึกที่แทจริง ไมใชวิธี เสแสรง ปาก
อยางหนึ่งใจอยางหนึ่ง หรือตอหนาพูดอยางหนึ่ง ลับหลังพูดอีกอยางหนึ่ง เพียงเพ่ือหวังประโยชน
สวนตน ผูที่มีความจริงใจจึงควรรูจักพิจารณาสิ่งใดควรพูด พูดเม่ือใด และสิ่งใดไมควรพูด สําเนียง 
มณีกาญจน และ สมบัติ จําปาเงิน (2530:  19-20) กลาววา การพูดที่ดีตองมีจิตวิทยาในการพูด ตอง
คํานึงถึงผูฟง รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พูดใหตรงกับความตองการของผูฟง รูจักเปลี่ยนเรื่องพูด เม่ือ
เห็นวาผูฟงไมสนใจ หรือเรื่องที่พูดไมทําใหเกิดผลดีอะไรและตามหลักจิตวิทยาไดแนะนําเรื่องการ
พูดที่ดีไวขอหนึ่ง คือ อยาพูดไปในทางทําลาย เชน พูดติเตือน นินทา เยาะเยย หม่ินประมาท เปนตน   
 โดยสรุป ลักษณะการพูดที่ดี คือ ผูพูดควรพูดออกมาจากความรูสึกที่แทจริง พูดจากความ
จริงใจ และความปรารถนาดี สอดคลองกับการแสดงสีหนา และทาทาง อยางพอเหมาะพอควรไม
ควรพูดเสแสรง และไมพูดไปในทางทําลาย ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีทั้งตัวผูพูด และผูฟง  
 1.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพูดหนาชั้นเรียน  
 งานวิจัยตางประเทศ  
  แบรและโนเออร (เพ็ญศรี วชิราวิโรจน. 2527:  19 ; อางอิงจาก Ross. 1974:  91; 
citing Baired; & Knower. n.d.) ไดศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาที่เรียนวิชาพูดในวิทยาลัยตาง ๆ หลาย
แหง ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาประมาณรอยละ 60-75 กลาววาปญหาการพูดนี้เปนปญหาที่
รุนแรงสําหรับตัวเขามาก  
  รอส และ ออสบอรน (เพ็ญศรี วชิราวิโรจน. 2527:  19; อางอิงจาก Ross. 1974:  91; 
citing Ross; & Osborn. n.d) ไดศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลในวิชาการพูดของนักเรียนผล
การศึกษาพบวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องความวิตกกังวล กลัวประหมาในการพูดหนาชั้นเรียนรอย
ละ 75 และรอยละ 25 อยากแกไขความรูสึกที่เปนปญหานี้  
  บัส (อ่ิมใจ พุทธนุรัตนะ. 2530:  18; อางอิงจาก Buss. 1980: 178-179) ไดศึกษาถึง
ความวิตกกังวลในการพูดในที่ชุมชน ผลการศึกษาพบวา บุคคลที่มีความวิตกกังวลในการพูดในที่
ชุมชนจะมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ํา  
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 งานวิจัยในประเทศ  
  เพ็ญศรี วชิราวิโรจน (2527:  102) ไดศึกษาถึงการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกเพื่อลด
ความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนอุสิตไพบูลย ธนูป
ถัมภ จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  อ่ิมใจ พุทธนุรัตน (2530:  44) ไดศึกษาผลของการผอนคลายความเครียดแบบจิตคลุม
กายเพื่อลดความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนสตรี
วัดระฆัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกผอนคลายความเครียดแบบ
จิตคลุมกายมีความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียนต่ํากวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากงานวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา นักศึกษามีความวิตกกังวลใน
การพูดหนาชั้นเรียนเปนจํานวนมาก และวิธีการที่จะชวยลดความวิตกกังวลในการพูดหนาชั้นเรียน
นั้นมีหลายวิธี เชน วิธีการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม วิธีการลดความรูสึกออนไหวอยาง
เปนระบบ วิธีการผอนคลายความเครียดแบบจิตคลุมกาย เปนตน  

 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
 2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการแสดงออก  
 จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้น ไดมีผูใหคําจํากัดความและ
ความหมายของคําวา “พฤติกรรมกลาแสดงออก (Assertive Behavior)” ดังนี้คือ  
 โวลเป (Wolpe. 1973:  81) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกวา เปนการ
แสดงออกถึงสิทธิความรูสึกสวนบุคคล ซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคม รวมไปถึงการปฏิเสธการขอรองที่
ไรเหตุผล การแสดงความรัก การยกยองชมเชยและการแสดงออกถึงความรูสึกสวนบุคคล เชน เม่ือ
รูสึกสนุกหรือเม่ือมีความโกรธ  เปนพฤติกรรมที่แยกออกจากความกาวราว เปนพฤติกรรมที่เกิดจาก
สถานการณที่เปนผลมาจากการเรียนรูและเปนการแสดงออกถึงความรูสึกตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งทางดานภาษาและทาทาง 
 มารินต (Marion. 1990:  26-27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกวาเปน
การยืนหยัดอยูบนความถูกตองซ่ึงปราศจากการทําลายและการเห็นแกตัว เปนการแสดงความรูสึก 
ความคิดออกมาเปนคําพูด ซึ่งจะทําใหผูพูดเกิดความมั่นใจและความเปนอิสระ ซึ่งนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว  
 บราวน (Gwynne Wilson Brown. 1994:  4-5) ไดใหความหมาย  พฤติกรรมการ
แสดงออกวา เปนการพูดที่มาจากความซื่อสัตย สุจริต ความจริงใจ และเปนการพูดที่แสดงถึงการ
เคารพในสิทธิที่เทาเทียมกันที่มีตอตนเองและผูอ่ืน และเปนการควบคุมอารมณและความรูสึก เปน
การพูดที่แสดงถึงการยืนหยัดในความถูกตอง  
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 อัลเบอรติ และเอมมอนส (Alberti; & Emmons. 1995:  85-86) ใหความหมายของ
พฤติกรรมการแสดงออกวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถทําในสิ่งที่เขาสนใจ การเรียกรองที่
ปราศจากความกังวลใจ การแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาดวยความสบายใจ หรือกระทําตาม
สิทธิของตนเองและมีการพิจารณาถึงสิทธิของผูอ่ืน  
 ซุบิชอป (Sue Bishop. 1996:  5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกวาเปน
การแสดงความรูสึกออกมาเปนคําพูดดวยความมั่นใจ ซึ่งเปนไปในลักษณะทางบวก ซึ่งเปนตัวตนที่
แทจริงของผูพูด และเปนการแสดงถึงความตองการ การแสดงความคิดเห็น ซึ่งการกลาแสดง
ออกเปนทักษะทางบุคลิกภาพของคน การกลาแสดงออกเปนเรื่องของประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
การเลือกใชคําพูดในแตละสถานการณ รวมถึงระดับเสียง ความดังของเสียง การแสดงภาษาทาทาง
และขาวสารที่จะสงถึงบุคคลอื่น  
 ลินดา และอาดัมภ (Linda; & Adams. 1982:  3-4) ไดใหความหมายของการพฤติกรรม
การแสดงออกวา เปนการใชประโยคที่เหมาะสมซึ่งแสดงออกถึงการเปนตัวของตัวเอง การพูดอยาง
ตรงไปตรงมา ซึ่งประกอบดวยความซื่อสัตย การเปดใจที่จะรับฟง และการพูดเพื่อใหไดมาซึ่งสิทธิ
อันชอบธรรม  
 สุปรียา ตันสกุล (2537:  57) ไดใหความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการการแสดงออกที่เหมาะสม
ไว ดังนี้  
 1.  เปนทักษะการแสดงออกทั้งพฤติกรรม และความรูสึกทางบวกและทางลบเพื่อลดความ
วิตกกังวล  
 2.  ทักษะความสามารถของบุคคลในการติดตอสื่อสารกับคนอื่นในสังคม  
 3.  เปนการแสดงออกถึงสิทธิที่บุคคลมีอยู แตไมลวงเกินสิทธิของคนอ่ืน  
 4.  การแสดงออกเหลานี้แสดงถึงประสิทธิภาพในการแกปญหาทางสังคม  
 5.  การแสดงออกเหลานี้ขึ้นอยูกับการยอมรับของสังคมดวย  
 6.  การแสดงออกที่เกิดขึ้นในสถานการณความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งนําไปสูการเสี่ยง
ตอการสูญเสียการไดรับการเสริมแรงและอาจจะไดรับการลงโทษ  
 จากความหมายของพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมเปนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถพูดหรือกระทําตามความรูสึกนึกคิดไดอยาง
เหมาะสม ทั้งภาษาถอยคํา ภาษาทาทาง ที่เปนที่ยอมรับของสังคม โดยไมกาวกายสิทธิของผูอ่ืน ซึ่ง
เม่ือกระทําหรือแสดงออกไปแลวไมมีความวิตกกังวลหรือความยากลําบากใจ  
 สุรีย จันทรโมลี (2540:  61) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมการแสดงออกวาเปน
การอางสิทธิ การใชสิทธิ สิทธิพึงไดรับ สิทธิพึงแสดงออก การปกปองสิทธิของตนเอง การรักษา
ผลประโยชนตัวเอง การโตแยงดวยเหตุผลและขอเท็จจริงโดยไมใชอารมณ การยืนหยัดปกปองสิทธิ
ตัวเองโดยไมกังวล การกลาแสดงออกถึงความตองการของตัวเอง โดยไมเสียความสัมพันธ ไมกาว
กายสิทธิของผูอ่ืน ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมแสดงความโกรธโจมตีผูอ่ืน แตจะเปนการพูดสื่อสารกัน
ดวยเหตุผล ขอเท็จจริงไมใชกลไกปองกันตัวเอง  
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 สรุปไดวาพฤติกรรมกลาแสดงออก หมายถึง การแสดงความรูสึกออกมาเปนคําพูดเพื่อ
พิทักษสิทธิของตนเอง โดยกลาที่จะพูดถึงความตองการและความคิดเห็นที่แทจริงของตนเอง โดย
ปราศจากความกังวลใจเปนการพูดที่มาจาก ความซื่อสัตย ความจริงใจ ลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกที่พบโดยทั่ว ๆ ไปในชีวิตประจําวันแบงออกเปน 3 แบบ ดังนี้  
 1.  พฤติกรรมไมกลาแสดงออกไมกลาพูด (Passive Behavior หรือ Nonassertiveness 
Behavior) บุคคลซึ่งมีลักษณะไมกลาแสดงออก ไมกลาพูดถึงความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ
ความตองการของตนเอง อยางตรงไปตรงมา เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ เชน มีความกังวล มี
ความกลัว ไมมีความเชื่อม่ันในตนเอง ไมเคยปฏิบัติ ไมมีทักษะหรืออาจถูกอิทธิพลบางอยางกดดัน 
ไมกลาแสดงความรูสึก ความคิดเห็นอาจมองตัวเองในแงลบ ไมเชื่อถือตัวเอง (Loss of Self 
Esteem)  
 2.  พฤติกรรมการกลาแสดงออก กลาพูด (Assertiveness Behavior) บุคคลที่มีลักษณะ
การแสดงออกทางทาทาง ใชคําพูดลักษณะตรงไปตรงมาเปนการแสดงออก การพูดแบบปกติ
ธรรมชาติ ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ ความตองการ ความ
คาดหวัง ในทางที่ไมลวงล้ําสิทธิผูอ่ืน ไมกาวกายสิทธิผูอ่ืน ไมโจมตีผูอ่ืน การยืนหยัดเปนตัวของ
ตัวเอง การปกปองสิทธิตัวเอง  
 3.  พฤติกรรมการแสดงออกแบบกาวราว (Aggressive Behavior) บุคคลที่มีลักษณะการ
แสดงออกอยางกาวราว เปนการแสดงออกในการเรียกรองสิทธิตัวเอง โดยไมสนใจวาการพูดการ
แสดงออกของตัวเองจะไปกระทบกระเทือนความรูสึกหรือไม กาวกายสิทธิของผูอ่ืนหรือไม หรือการ
แสดงพฤติกรรมที่บีบบังคับผูอ่ืนอยางไมมีเหตุผล ใชอํานาจขมขู ซึ่งแสดงออกทั้งการใชคําพูด 
น้ําเสียง ทาทาง สายตา ในลักษณะจะเอาชนะผูอ่ืน เปนการแสดงเพื่อตอบสนองความตองการของ
ตนเอง โดยไมคํานึงถึงความรูสึกผูอ่ืน ทําใหบุคคลอื่นตอตาน อับอาย โกรธ ไมพอใจ นําไปสูการ
สูญเสียการทําลายสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
 อัลเบอรติและเอมมอนส (วัฒนา พันธเมฆา. 2528: 17-18; อางอิงจาก Alberti; &  
Emmons. 1978) ไดรวบรวมลักษณะสําคัญของพฤติกรรมกลาแสดงออก ดังนี้  
  1.  เปนการแสดงตนออกมาใหปรากฏ  
  2.  เปนการแสดงออกมาอยางจริงใจ  
  3. เปนการแสองออกอยางตรงไปตรงมา  
  4.  มีลักษณะเปนการสงเสริมตนเอง  
  5. ไมมีลักษณะที่เปนการทํารายความรูสึกของคนอื่น  
  6.  บางครั้งตองใชคําพูดในการสื่อสาร เชน พูดแสดงความรูสึก แสดงความคิดเห็น
ขอรอง เปนตน  
  7.  บางครั้งไมตองใชคําพูดในการสื่อสาร เชน การใชสายตา น้ําเสียง ทาทาง การ
วางตัว เปนตน  
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  8.  มีความเหมาะสมแกบุคคล และสถานการณมากกวาที่จะเปนลักษณะสากล  
  9.  มีลักษณะรับผิดชอบตอสังคม  
  10. เปนลักษณะผสมผสานกันของทักษะที่ไดเรียนรูมา ไมใชลักษณะที่ติดตัวมา 
แตกําเนิด  
 2.2 ความหมายของการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
 บิชอบ (Bishop. 1995:  14-15) ไดใหความหมายการฝกการแสดงออกเปนการพัฒนา
ตนเอง บุคคลที่มีทักษะในการแสดงออกจะมีการพัฒนาในการรับรูเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดีขึ้น มี
ความมั่นใจและเห็นคุณคาในตนเอง มีความซื่อสัตย มีพลังอํานาจ และมีทักษะในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ มีความคาดหวังตอตนเองและผูอ่ืน มีความรูสึกและความคิด พูดในสิ่งที่สรางสรรค 
แสดงแตสิ่งที่ดีออกมาในการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน บุคคลสวนใหญที่ตองการฝกพฤติกรรมกลา
แสดงออกมีสาเหตุมาจาก  
  1.  ตองการสรางความมั่นใจและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง  
  2.  ตองการลดระดับของความกาวราว ในการสื่อสารใหนอยลง และแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสม  
 สุปรียา ตันสกุล (2537:  63-64) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกวา 
การฝกทักษะการกลาแสดงออก กลาพูด ทักษะนี้เหมาะสําหรับบุคคลที่ไมกลาแสดงออกเปนคน
เงียบยอมจํานนไมรูเพราะความกลัว กังวล บุคคลที่สามารถจะฝกทักษะนี้ได คือ ผูซึ่งมีความ
ตองการฝก เห็นความสําคัญ มีความตั้งใจ มีความอดทน พยายามที่จะพัฒนาตนเองประโยชนที่
ไดรับจากการฝกและทักษะนี้คือ  
  1.  ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยพัฒนาปฏิกิริยา
สรางสรรคกับผูอ่ืนไดผลดี (Interaction Development)  
  2.  ชวยใหเรียนรูเสริมสรางความเชื่อม่ัน ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมของตัวเอง
การขจัดความรูสึกกลัวและไมกลาหมดไป  
  3.  ชวยฝกทักษะการกลาพูดกลาแสดงความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการใหอีก
ฝายหนึ่งรับรู และสรางความเขาใจที่ดีตอกันและสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน  
  4.  การไดพูดในสิทธิตัวเอง ทําใหลดความกดดัน ลดความกลัว ลดความเครียด ทําให
สบายใจ หายอึดอัด โลงใจ  
  5.  เปนการสื่อสารที่ดีใชในสังคมทั่วไปในทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะในกลุมผูบริหาร ผูนํา
การทํางานในกลุม ในกลุมผูตาม ผูดอยโอกาส  
 ฟเชอร และกอซอรัส (วงพัตร ภูพันธศรี. อางอิงจาก Fisher; & Gochros. 1975:  89) ให
ความหมายไววา เปนกระบวนการที่ใชสําหรับบุคคลเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นแลวมีความวิตก
กังวล จึงทําใหเขาไมกลาพูด หรือกลาทําในสิ่งที่มีเหตุผลสมควรหรือถูกตอง  
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 วงพักตร ภูพันธศรี (2523:  36) ใหความหมายของการฝกกลาแสดงออกวา เปนการฝก
ใหบุคคลที่มีความประสงคจะเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง จากการเปนบุคคลที่ไมกลาแสดงออก
กลายมาเปนบุคคลที่กลาแสดงออก สามารถที่จะแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาทั้งในทางบวก เชน 
ความรักใคร ความยินดี และทางลบ เชน โกรธ ไมพอใจ ไดอยางตรงไปตรงมาดวยความจริงใจ 
สามารถบอกปฏิเสธคําขอรองที่ไมมีเหตุผลสมควรที่จะแสดงการรักษาสิทธิของตนเองโดยมิไดละ
เมินสิทธิของผูอ่ืน  
 เพ็ญศรี วชิราโรจน (2527:  30) ใหความหมายของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกวาการ
ฝกทักษะในการสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนชนิดที่ทําใหตนเองรูสึกพอใจ ภาคภูมิใจและเกิดความ
นับถือตนเองโดยสามารถแสดงความคิดเห็น หรือความรูสึกของตนเองทางคําพูด และทาทาง
สามารถติดตอกับทุกคนทุกระดับไดอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ซื่อสัตยและเหมาะสม สามารถ
โตแยง ขอรองและยอมรับการถูกปฏิเสธโดยไมเกิดความรูสึกผิด และละอาย โกรธหรือวิตกกังวล  
วัลลภ ปยะมโนธรรม (2528:  129) ใหความเห็นวา การฝกการการแสดงออกคือ การฝกความรูสึก
ใหเปนอิสระเกี่ยวของโดยตรงกับการกระทําใหเปนอิสระ ซึ่งจะทําใหพฤติกรรมที่เปนลักษณะ
เปดเผยตรงไปตรงมา จริงใจ และสุดทายสามารถ แสดงความรูสึกออกมาไดอยางถูกตองเหมาะสม
กับกาลเทศะ  
 2.3 ลักษณะของพฤติกรรมการแสดงออก  
 จากคูโบสกี้ (Jakubowski. 1976) กลาววา พฤติกรรมการแสดงออกจะเกี่ยวของกับสิทธิ
สวนบุคคล และไดระบุสิทธิในการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลไว 11 ประการ ดังนี้  
  1. สิทธิที่จะเปนตัวของตัวเอง ตัดสินคุณคาดวยตนเอง 
  2. สิทธิที่จะไดรับการยอมรับนับถือจากคนอื่นในคุณคาของความเปนคน  
  3. สิทธิที่จะพูดวา ไม และไมรูสึกผิด แตไมใชการเห็นแกตัว 
  4. สิทธิที่จะแสดงความรูสึก ประสบการณของตนเองดีกวาจะเก็บกดไวจนรูสึกวิตก
กังวล  
  5. สิทธิที่จะคิดกอนทํา  
  6. สิทธิที่จะเปลี่ยนใจได  
  7. สิทธิถามถึงสิ่งที่ตนเองตองการ  
  8. สิทธิทําอะไรไมจําเปนตองสมบูรณตลอดเวลา  
  9. สิทธิถามหาขอมูลเพ่ิมเติม เม่ือไมเขาใจ เม่ือไดรับขอมูลไมเพียงพอ 
  10. สิทธิทําผิดได  
  11. สิทธิรูสึกดีและชื่นชมตัวเอง  
 นอกจากนี้ วงพักตร ภูพันธศรี (2523:  21-23) ไดเสนอแนะขอสรุปไววาบุคคลที่กลา
แสดงออกจะสามารถแสดงพฤติกรรมดังตอไปน้ี คือ  
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  1.  การพูดตามความรูสึกที่แทจริง สามารถแสดงออกถึงความรูสึกชอบ และความสนใจ
ไดมากกวาที่จะพูดออกมาอยางกลาง ๆ และมีความสามารถในการใชวาจาไดในเวลาอันเหมาะสม  
  2.  การพูดเกี่ยวกับตนเอง สามารถที่จะพูดหรือบอกเลาในสิ่งที่คิดวามีคาและนาสนใจ
ในเวลาอันเหมาะสม โดยไมผูกขาดการสนทนาหรือพูดโออวด เชน การพูดถึงความสําเร็จของตนเอง  
  3.  การพูดทักทาย สามารถแสดงความเปนมิตรกับบุคคลที่ตองการจะรูจักดวยความยิ้ม
แยมแจมใส มากกวาพยักหนาเฉย ๆ หรือทําทาเอียงอาย  
  4.  การยอมรับคํายกยองและชมเชย สามารถยอมรับคําชมเชยไดอยางจริงใจ มี
มารยาทมากกวาที่จะแสดงความไมเห็นดวย และควรถือวาการยอมรับคําชมเชยเปนการใหรางวัลผู
กลาวชมเชย  
  5.  การแสดงสีหนาไดอยางเหมาะสม การแสดงออกทางสีหนาและน้ําเสียงที่จะพูด
ออกมา ควรแสดงความหมายตรงกับความรูสึกที่แทจริง และสามารถมองสบตาคูสนทนาไดอยาง
ตรงไปตรงมา  
  6.  การแสดงความไมเห็นดวยอยางนุมนวล เม่ือไมเห็นดวยกับผูใด ก็ไมเสแสรงวาเห็น
ดวยกับบุคคลนั้น แตสามารถแสดงความไมเห็นดวยไดอยางนุมนวล  
  7.  ขอใหแสดงความกระจาง ในกรณีที่คะแนนนําหรือคําอธิบายของคูสนทนาไมชัดเจน
หรือไมเขาใจ ก็สามารถที่จะขอรองใหเขาอธิบายใหฟงใหมอีกครั้ง เพ่ือใหชัดเจนขึ้น  
  8.  การถามเหตุผลวา ทําไม เม่ือมีผูใดมาขอรองใหทําในสิ่งที่ดูเหมือนวาไมมีเหตุผล
หรือไมนาสนุกเลย  
  9.  การแสดงความไมเห็นดวยในขณะนั้น เม่ือมีความเห็นไมตรงกัน หรือไมเห็นดวยกับ
ผูอ่ืน โดยที่ตนเองมีความแนใจในสิ่งที่ไมเห็นดวยนั้นก็สามารถที่จะแสดงความไมเห็นดวยได  
10. การพูดเพื่อรักษาสิทธิของตนเอง จะไมปลอยใหใครมาเอารัดเอาเปรียบ เม่ือรูสึกวากําลังถูกเอา
เปรียบ สามารถปฏิเสธไดโดยไมรูสึกผิด สามารถที่จะแสดงสิทธิและขอรองใหผูอ่ืนแสดงตอตนเอง
ดวยความยุติธรรม  
 จากลักษณะของพฤติกรรมสามารถสรุปไดวา ลักษณะของพฤติกรรมจะแสดงออกได
หลายทา เชน การแสดงสีหนา คําพูด ความรูสึก ซึ่งการแสดงออกนี้จะเปนเรื่องของการรักษาสิทธิ
สวนบุคคลเปนสําคัญ  
 2.4 ชนิดของพฤติกรรมการแสดงออก 
 หลุย จําปาเทศ (2533:  134-136) ไดจําแนกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเปน 5 
ชนิด ดังนี้ คือ  
  1.  การแสดงออกในเหตุการณทั่วไป (Basic Assertion) เปนการแสดงออกโดยตรงถึง
ความเชื่อ ความรูสึก ความคิดเห็นตามสิทธิ์ โดยไมเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมอื่น ๆ การ
แสดงออกเชนน้ีไดแก การเชื้อเชิญ การชักชวน การโฆษณา การตอบปฏิเสธ การแสดงการปลอบใจ
เห็นใจ การขอความชวยเหลือ การนอบนอม เปนตน  
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  2.  การแสดงออกถึงความเห็นใจ (Empathic Assertion) เปนการแสดงออกโดยการเอา
ใจเขามาใสใจเรา เพ่ือเปนการถายทอดความรูสึก ความตองการที่มีอยูใหคูสนทนาทราบซึ่งการ
แสดงออกนี้สัมพันธกับการแสดงออกของคูสนทนามากกวาการแสดงออกแบบธรรมดา ซึ่งจะ
ประกอบดวยการยอมรับสถานการณ หรือความรูสึกของคูสนทนา ตามที่เขาบอกหรือเลาใหฟงการ
ยอมรับในสิทธิของตนเองและผูอ่ืนซึ่งจําเปนตองคํานึงเสมอ  
  3.  การแสดงออกที่คอนขางรุนแรงมากขึ้น ๆ (Escalation Assertion) เปนการ
แสดงออกที่แสดงถึงความเขมแข็งหรือคอนขางรุนแรงมากขึ้น ๆ กวาปกติไปเร่ือย ๆ อาจจะมี
อารมณหรือเนื้อหาคอนไปทางลบบาง เปาหมายก็เพ่ือตอบสนองบุคคลที่บุกรุกสิทธิมากเกินไป 
ระดับของการแสดงออกจะคอยเพิ่มความรุนแรงขึ้นกวาธรรมดา แข็งกราวขึ้น แตมิใชวาเปนความ
กาวราว การแสดงออกแบบนี้มีเปาหมายที่จะเรียกรองสิทธิหรือตองการปฏิเสธอยางตรงไปตรงมา  
  4.  การแสดงออกแบบเผชิญหนากับความเปนจริง (Confrontive Assertive) ใชเพ่ือ
วัตถุประสงคในการหยุดการกระทําของผูอ่ืน โดยการปรึกษากันหรืออธิบายการกระทํา  
  5.  การแสดงออกโดยเปลี่ยนสรรพนามเปน  “ฉัน”  (I Language Assertion)  I 
Language Assertion ในที่นี้ตรงขามกับ  You Language  เปนการพูดถึงความรูสึกสวนตัวของเรา
แทนที่จะใชคําวา  “คุณ” (You)  เปนอยางนั้นเปนอยางนี้  กลับใชคําวา  “ฉัน”  (I) เพ่ือแสดง
ความรูสึกความคิดเห็นหรือความตองการสวนตัว  โดยไมทําใหคูสนทนาไดรับความไมสบายใจใน
เชิงของการตําหนิ  หรือ  คุกคามสิทธิ  และความรูสึกสวนตัวของเขา 
 ละเอียด ชูประยูร (2538:  76-77) ไดรวบรวมลักษณะของพฤติกรรมกลาแสดงออกวามี
ลักษณะของพฤติกรรมดังตอไปน้ี  
  1. การเริ่มการติดตอ  
  2. การปฏิเสธคําขอรองที่ไรเหตุผล  
  3. การแสดงออกของการไมเห็นดวย ความไมพอใจ หรือการวิพากวิจารณ  
  4. การพูดในกลุม การแสดงความคิดเห็นและขอแนะนํา  
  5. การรับฟงการวิพากษวิจารณ  
  6. การใหและการรับผลปอนกลับ  
 2.5 องคประกอบของพฤติกรรมการแสดงออก  
 อัลเบอรตี และเอ็มมอนส (AlbertiEm; & mons. 1978:  31-32) กลาววา ในการฝก
พฤติกรรมการแสดงออกนั้น ผูเขาฝกตองไดรับการฝกเปนพิเศษในเรื่องตอไปน้ี  
  1.  การประสานสายตา (Eye Contact) เม่ือสนทนากับผูใด ผูพูดสามารถที่จะมอง
ประสานสายตากับผูฟงไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยใหผูฟงทราบถึงความรูสึกจริงใจเกี่ยวกับสิ่งที่
กําลังพูดอยู  
  2.  การวางตัว (Body Posture) เร่ืองราวที่พูดจะมีน้ําหนักมากขึ้นถาหากเวนระยะหาง
จากตัวผูฟง หรือยืน การโนมตัวเขาหาผูฟง หรือการวางตัวใหตรงเปนไปอยางเหมาะสม  
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  3.  การแสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) ผูที่สามารถแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมไดดี จะตองสามารถแสดงสีหนาไดตรงกับเร่ืองราวที่กําลังพูด เชน จะแสดงใหผูอ่ืนรับรูวา
ตนเองกําลังโกรธ แตสีหนาที่แสดงออกกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะ นับวาการแสดงออกทางสีหนา
ไมสอดคลองกับเรื่องที่กําลังพูด  
  4.  การแสดงทาทาง (Gestures) เร่ืองราวที่จะพูดจะมีความหนักแนนมากขึ้น ถาหาก
การแสดงทาทางที่เหมาะสม การแสดงทาทางกระตือรือรนมากเกินไปจะทําใหผูฟงเกิดความรําคาญได  
  5.  น้ําเสียง การสะทอน และระดับเสียง (Voice Tone. Inflection, Volume) การพูด
เสียงเรียบ ๆ กระซิบเบา ๆ จะเปนการยากที่จะชักจูงใหผูอ่ืนเชื่ออยางจริงจัง ในทํานองเดียวกันเสียง
ตะโกนก็จะเปนอุปสรรคในการสื่อสารกับผูอ่ืน ดังน้ันการใชระดับเสียงสูง ๆ ต่ํา ๆ ที่เหมาะสมในการ
สนทนาจะเปนการชักจูงใหผูอ่ืนเชื่อไดโดยไมตองใชการขูบังคับ  
  6.  โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันทีเหมือนกับวาเปนไปตาม
ธรรมชาตินับวาเปนเปาหมายอันสําคัญสําหรับผูที่ตองการแสดงออก แตบางครั้ง การลังเลจะสกัด
โอกาสที่เหมาะสมดวย  
  7.  เน้ือหาที่จะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจอยูนานเพราะไมรูวาจะพูด
อะไร ซึ่งนับวาจะตองมีการฝกการพูดในบางสิ่งบางอยางเพื่อที่จะใหผูฟงไดรูถึงความรูสึกที่แทจริง
ของผูพูดในขณะนั้นได  
 สรุปไดวาการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกนี้ เปนการฝกทักษะทั้งทางดานภาษาทาทาง 
(Non-Verbal) และภาษาถอยคํา (Verbal) พ้ืนฐานที่สําคัญของการมีพฤติกรรมกลาแสดงออกจะอยูที่
ความสามารถที่จะแสดงความรูสึกออกทางดานทาทาง ซึ่งไดแกการแสดงความรูสึกไดทางสายตา 
ทางใบหนา ทางกริยา และน้ําเสียง (วัลลภ ปยะมโนธรรม. 2528:  130)   
 2.6 พื้นฐานทฤษฏีการฝกพฤติกรรมการแสดงออก 
 การฝกพฤติกรรมการแสดงออก (Assertive Training) ไดนําแบบการเรียนรูของพาฟลอฟ
มาใช (สุรจิตต แสงอรุณ. 2529:  15;  อางอิงจาก พาฟลอฟ (Pavlov)) ซึ่งพาฟลอฟ ไดอธิบายถึง
ทฤษฏีการเรียนรูของเขาวาพฤติกรรมเกิดขึ้นเพราะมีสิ่งเรา และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพราะสิ่งเรา
หนึ่งๆอาจเกิดขึ้นไดอีกโดยใชสิ่งเราที่ทําใหเกิดพฤติกรรมนั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพาฟลอฟคนพบลักษณะ
บางอยางในระบบประสาทที่ทําใหมนุษยและสัตว สามารถปรับพฤติกรรมของตนอยางเหมาะสมตาม
เง่ือนไขที่เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมสิ่งสําคัญที่คนพบคือ การกระตุนและการระงับ    การกระตุน  
เปนกระบวนการของสมองที่ทําใหกิจกรรมตางๆแข็งแกรงเขมขน  ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมตอบสนอง
เง่ือนไข  หรือสิ่งเราใหม  การระงับ  เปนกระบวนการทดลองหรือยับยั้งพฤติกรรมการเรียนรูใหมๆ
โดยเชื่อวาเม่ือแรงกระตุนที่มีความเขมสูง  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมในเชิงปฏิบัติ  และมีอิสระ
ทางดานอารมณเปนตัวของตัวเอง  ถาพลังยะบยั้งมีความเขมเหนือกวาทําใหบุคคลนั้นออนแอไม
เปนตัวของตัวเอง  ขาดความสามารถในการตอบสนอง  และมักจะแสดงพฤติกรรมในสิ่งที่ตนไม
ปรารถนาจะทํา  จึงเกิดความวิตกกังวล  คนที่มีสุขภาพจิตดีจะมีแรงกระตุนและแรงระงับยับยั้ง 



 18 

สมดุลกัน  สวนคนที่มีปญหาสุขภาพจิตเกิดการมีแรงระงับยับยั้งมากเกินไป  ดังน้ันวิธีการที่จะชวย
บําบัดรักษาคนเหลานี้  ตองใชหลักการสะทอนแบบวางเงื่อนไข  ซึ่งกระทําโดยการวางเงื่อนไขซ้ําใน
สถานการณที่ไมกอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกังวล  เพ่ือใหพลังกระตุนมีความเขมสูงกวาการ
ยับยั้งซึ่งถูกวางเงื่อนไขมากอน 
 2.7 หลักการและเทคนิคที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออก  
 โฟเดอร (จันทรฉาย  พิทักษศิริกุล. 2532; Fodor.1980:  504-508) ไดกลาวถึงเทคนิค
ตางๆที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมดังนี้ 
  1.  การใหคําแนะนํา  ผูนําหรือผูฝกจะใหการแนะนําแกผูรับการฝกเพื่อสงเสริมหรือทํา
ใหเกิดความเขาใจในการฝกทักษะในการแสดงออกมายิ่งขึ้น พรอมทั้งชี้แนะแนวทางใหผูรับการฝก
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก 
  2.  การแสดงตัวแบบ  ผูรับการฝกจะสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่ผูนําการฝกและ
ผูรับการฝกคนอื่นๆสาธิตหรือแสดงแบบอยางใหดู  นอกจากนี้อสจจะสังเกตจากเทปบันทึกภาพ
เพ่ือใหผูรับการฝกเกิดการเรียนรูและเลียนแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  3.  การแสดงบทบาทสมมติ  เปนการกําหนดสถานการณที่เปนปญหาจากนั้นใหผูเขา
รับการฝกซึ่งมีการแสดงออกที่ไมเหมาะสมนึกถึงสภาพนั้นๆแลวแสดงเปนตัวเอง 
  4.  การฝกซอมพฤติกรรม  การใหผูเขารับการฝกไดซอมบทบาทพฤติกรรมที่ตนเองมี
ความตองการจะแสดงออกตอบุคคลอื่น  กอนที่จะไปใชจริงๆซ่ึงเสริมสรางใหเกิดความมั่นใจยิ่งขึ้น 
  5.  ขอมูลยอนกลับ  ผูนําการฝกและผูรับการฝกจะเปนผูใหขอมูลยอนกลับแกผูที่ไดฝก
ปฏิบัติหลังจากไดฝกแตละทักษะแลว 
  6.  การใหแรงเสริม  การที่ผูนําหรือผูเขารับการฝกซึ่งเปนสมาชิกของกลุมใหคําชมเชย  
ใหกําลังใจ และใหความสนับสนุนในพฤติกรรมที่เหมาะสมของผูที่ฝกปฏิบัติ 
  7.  การบาน เพ่ือใหผูเขารับการฝกมีประสบการณมากขึ้น  จึงใหผูเขารับการฝกไปฝก
ตอที่บาน 
 ละเอียด  ชูประยูร (2538:  74)  ไดกลาวถึง  เทคนิคที่ใชในการฝกพฤติกรรมการ 
แสดงออกที่เหมาะสมวามี  5  ประการดังนี้ 
  1.  การใชตัวแบบ  (Modeling) 
  2.  บทบาทสมมติ  (Role Playing) 
  3.  การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback) 
  4.  การสอน  การแนะนํา  หรือการชี้แนะ  (Coaching) 
  5.  การเสริมแรง  (Reinforcement) 
 จากหลักและเทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกขางตนนั้น พอสรุปไดวา 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได และในการฝกพฤติกรรมของบุคคลใหเปนพฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสมนั้น มีเทคนิคหลายประการไดแก เทคนิคแมแบบ  เทคนิคบทบาทสมมติ  
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การชี้แนะ การใหแรงเสริม  การทําการบานและการฝกซอมพฤติกรรม ผูวิจัยจึงนําเทคนิคดังกลาว
มาใชการวิจัยครั้งนี้และอธิบายเทคนิคตางๆไวดังนี้ 
   2.7.1 เทคนิคแมแบบ 
   ความหมายของเทคนิคแมแบบ  
   สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  (2528:  79)  ไดกลาวถึงการใชเทคนิคแมแบบวา  เปน
กระบวนการที่บุคคลสังเกต  ฟง  หรืออาน  เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือสัญลักษณแทนบุคคล  
แลวประมวลเปนขอมูลในการแสดงพฤติกรรมของตนตอไป 
  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2536:  52)  ไดใหความหมายของเทคนิคแมแบบวา  เปน
กลวิธีสรางหรือสอนพฤติกรรมใหมวิธีหนึ่ง  โดยผูสังเกตหรือผูที่ประสงคจะเลียนแบบจากตัวแบบ
สังเกตพฤติกรรม  และกิจกรรมตางๆ  ของตัวแบบที่ผูสังเกตหรือผูที่ประสงคจะเลียนแบบสนใจ  
และผลจากการเลียนแบบพฤติกรรมที่พึงประสงคของแมแบบจะทําใหผู เ รียนแบบสามารถ
ปรับเปลี่ยนและแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคเชนเดียวกับแมแบบ 
จากความหมายของเทคนิคแมแบบดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  เทคนิคแมแบบหมายถึง  วิธีการที่
ทําใหเกิดการเรียนรูโดย  การสังเกต  เลียนแบบ  และแสดงความเห็น  ความรูสึกตอพฤติกรรมของ
ตัวแบบ 
  กระบวนการเรียนรูจากแมแบบ 
  แบนดูรา (Bandura.1977:  22-27)  กลาวถึงกระบวนการเรียนรูของมนุษยวาเปน
กระบวนการที่สลับซับซอนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูจากแมแบบโดย
กระบวนการสังเกต  (Observational Learning)  ไดแก  การสังเกตพฤติกรรมและผลที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําของผูอ่ืน  เชน  การไดยินคําบอกเลา  การไดอานขาวสาร  บันทึกซึ่งเปนการเรียนรู
ทางออม  และจะเปนขอมูลที่บุคคลนํามาพิจารณาสําหรับการกระทําพฤติกรรมใหมในอนาคต  ผูที่
ชางสังเกตและชางคิดก็จะมีโอกาสเขาใจสิ่งตางๆไดมากกวาและลึกซึ้งกวา  และผูเรียนที่ประสบ
ตัวอยางหรือแบบอยางที่แตกตางกันก็จะเกิดการเรียนรูที่ตางกันดวย  เม่ือบุคคลไดเห็นตัวแบบก็จะ
สามารถรับรูสัญลักษณของการกระทํานั้น  และสัญลักษณเหลานี้จะชี้นําใหแสดงพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสม  การเรียนรูจากแมแบบประกอบดวยองคประกอบ  4  ประการ  คือ 
   1.  กระบวนการตั้งใจ (Attention Processes) บุคคลไมสามารถเรียนรูไดมากจาก
การสังเกตถาเขาไมตั้งใจ และกระบวนการตั้งใจจะทําใหบุคคลรับรูไดอยางแมนยําถึงพฤติกรรมที่ตัว
แบบแสดงออก ทั้งน้ีเพราะ กระบวนการตั้งใจจะเปนตัวกําหนดวา บุคคลจะสังเกตอะไรจากตัวแบบ
นั้น องคประกอบที่มีผลตอกระบวนการตั้งใจแบงออกไดเปน 2 องคประกอบดวยกัน ไดแก 
องคประกอบของตัวแบบเอง พบวา ตัวแบบที่ทําใหบุคคลมีความตั้งใจจะสังเกตนั้น ตองเปนตัวแบบ
ที่มีลักษณะเดนชัด เปนตัวแบบที่ทําใหผูสังเกตเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกไม
สลับซับซอนมากนัก รวมทั้งพฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกนั้น ควรมีคุณคาในการใชประโยชน
อีกดวย นอกจากองคประกอบของตัวแบบแลว ยังมีองคประกอบของผูสังเกตอีกดวย ซึ่งไดแก
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ความสามารถในการรับรู ซึ่งรวมทั้งการเห็น การไดยิน การรับรูรส กลิ่น และสัมผัส จุดของการรับรู 
ความสามารถทางปญญา ระดับของการตื่นตัว และความชอบที่เคยไดเรียนรูมากอนแลว 
   2.  กระบวนการเก็บจํา (Retention Processes) บุคคลจะไมไดรับอิทธิพลมากนัก
จากตัวแบบถาเขาไมสามารถจะจดจําไดถึงลักษณะของตัวแบบ บุคคลจะตองแปลงขอมูลจากตัว
แบบเปนรูปแบบของสัญลักษณ และจัดโครงสราง เพ่ือใหจําไดงายขึ้น ซึ่งแนนอนปจจัยที่จะสงผลตอ
กระบวนการเก็บจํา คือ การเก็บรหัสเปนสัญลักษณ เพ่ือใหงายแกการจํา การจัดระบบโครงสรางทาง
ปญญา การซักซอมลักษณะของตัวแบบที่สังเกต ในความคิดของตนเอง และซักซอมดวยการกระทํา 
นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับความสามารถทางปญญา และโครงสรางทางปญญาของผูสังเกตอีกดวย 
   3.  กระบวนการกระทํา (Production Processes) เปนกระบวนการที่ผูสังเกตแปลง
สัญลักษณที่เก็บจําไวนั้นมาเปนการกระทํา ซึ่งจะกระทําไดดีหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับสิ่งที่จําไดใน
การสังเกตการณกระทําของตนเอง การไดขอมูลยอนกลับจากการกระทําของตนเอง และการ
เทียบเคียงการกระทํากับภาพที่จําได นอกจากนี้ ยังขึ้นอยูกับลักษณะของผูสังเกตอีกดวย ซึ่งไดแก 
ความสามารถทางกายและทักษะในพฤติกรรมยอยๆ ตาง ๆ ที่จะสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามตัว
แบบ 
   4.  กระบวนการจูงใจ (Motivational Processes) การที่บุคคลที่เกิดการเรียนรูแลว
จะแสดงพฤติกรรมหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับกระบวนการจูงใจ กระบวนการจูงใจยอมขึ้นอยูกับ
องคประกอบของสิ่งลอใจภายนอก สิ่งน้ันจะตองกระตุนการรับรู เปนสิ่งของที่จับตองได เปนที่
ยอมรับของสังคมซึ่งอาจจะเปนวัตถุสิ่งของและการประเมินตนเอง นอกจากนี้ ในแงของผูสังเกตนั้น 
ยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจในสิ่งลอใจ  ความลําเอียงจากการเปรียบเทียบทางสังคม และมาตรฐาน
ภายในของตนเอง 
  ประเภทของแมแบบ 
  ตัวแบบที่บุคคลสามารถสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมไดนั้นสามารถ  แบงออกเปน  
2 ประเภทดวยกัน (ประเทือง  ภูมิภัทราคม. 2540:  339-340)   
   1.  ตัวแบบที่มีชีวิตจริง  (Live Model) คือ  ตัวแบบที่บุคคลสามารถสังเกตหรือมี
ปฏิสัมพันธไดโดยตรง  เชน  พอ  แม  พ่ี  นอง  เพ่ือน  และครู  เปนตน  การเสนอตัวแบบใน
ลักษณะนี้จึงเปนการใหสังเกตไดเห็นแบบในสภาพการณจริง  
 ซึ่งมีขอดี  คือ  ทําใหผูสังเกตสนใจและเลียนแบบไดดีหวาวิธีอ่ืน  เพราะตัวแบบประเภทนี้
มีความใกลเคียงหรือเหมือนกับสภาพจริงมากที่สุด  ประกอบกับตัวแบบสามารถที่จะปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงพฟติกรรมเพ่ือใหการแสดงออกชัดเจนหรือเหมาะสมกับสภาพการณไดมากขึ้น 
 ขอจํากัด  คือ  หากตัวแบบแสดงพฤติกรรมไมสมจริงจะทําใหผูสังเกตไมสนใจที่จะ
เลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบนั้นๆ  และระหวางดําเนินการหากเกิดเหตุขัดของอาจตองระงับทํา
ใหเสียเวลาและบางครั้งไมสามารถดําเนินการไดใหม 
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   2.  ตัวแบบสัญลักษณ  (Symbolic Model)  คือ  ตัวแบบที่บุคคลสามารถสังเกตได
โดยผานสื่อหรือสัญลักษณตาง  ๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  การตูน  และหนังสือนวนิยาย  เปนตน  
การเสนอตัวแบบในลักษณะนี้จึงเปนการใหผูสังเกตไดเห็นตัวแบบผานสื่อที่จัดขึ้น 
 ซึ่งมีขอดี  คือ  ตัวแบบดึงดูดใจและอยูในสภาพแวดลอมตลอดเวลา  กอใหเกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมแกบุคคลจํานวนมากพรอม ๆ กันไดในหลายสถานการณ  (เชน  ตัวแบบจาก
โทรทัศน  และหนังสือพิมพ)  สามารถจัดเตรียมการเสนอตัวแบบใหเหมาะสมไดกอนนําไปใชจริง  
และเมื่อเสนอแลวยังเก็บไวเพ่ือใชไดใหม  นอกจากนี้ในสภาพการณที่สังเกตไดยากก็ยังสามารถ
นําเสนอได(เชน  พฤติกรรมของตัวแบบในหองผาตัด)  
 ขอจํากัด  คือ  หากตัวแบบสัญลักษณไมสมจริงหรือขัดแยงกับพฤติกรรมของตัวแบบที่มี
ชีวิตจริงในสังคม  อาจทําใหผูสังเกตเกิดความสับสน  ไมเชื่อ  และไมเลียนแบบพฤติกรรมของตัว
แบบนั้น 
 จากขางตนดังที่กลาวมาจะเห็นไดวา  ตัวแบบมี  2  ประเภท  คือ  ตัวแบบที่มีชีวิตจริง
และตัวแบบสัญลักษณ  ซึ่งแตละประเภทจะมีขอดีและขอจํากัดในการนําไปใชตางกันแตสําหรับใน
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเลือการใชตัวแบบที่มีชีวิตจริง 
  ลักษณะของตัวแบบ 
  แบนดูรา  และวอลเตอร  (โทมัส. 2535:  390; อางอิงจาก  Bandura; & Walters.1963:  
10-11, 50, 84, 94-100) ไดกลาวถึงธรรมชาติของตัวแบบที่มีอิทธิพลตอการเลียนแบบของเด็กจาก
ผลการทดลองตางๆ วา มีลักษณะสําคัญ คือ   
   1. ตัวแบบที่เด็กชอบเลียนแบบ จะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียงมากกวาบุคคลที่ไมมี
ชื่อเสียง 
   2.  ตัวแบบที่เด็กชอบเลียนแบบ  จะเปนบุคคลที่เปนเพศเดียวกันมากกวาบุคคลที่
เปนเพศตรงขาม 
   3.  ตัวแบบที่ไดรับรางวัลเปนเครื่องตอบแทน  เชน  เงิน  ชื่อเสียง  สถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูง จะมีอิทธิพลตอการเลียนแบบมากกวาตัวแบบที่ไมไดรับรางวัลเปนเครื่องตอบแทน 
   4.  ตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมแลวถูกลงโทษ  มีแนวโนมที่เด็กจะไมเลียนแบบ
พฤติกรรม 
   5.  ตัวแบบที่เด็กเห็นวามีความคลายคลึงกับตน  เชน  อายุ  หรือ  สถานภาพทาง
สังคม  จะมีอิทธิพลตอการเลียนแบบมากกวาตัวแบบที่เด็กเหนวามีความแตกตางจากตนเองมาก 
วิธีการเสนอตัวแบบ 
  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2536:  53)  กลาววา  วิธีการเสนอตัวแบบสามารถกระทําได
โดยการเสนอตัวแบบที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เพ่ือใหผูสังเกตหรือผูตองการเลียนแบบจากตัว
แบบน้ันสังเกตพฤติกรรม  ตลอดทั้งกิจกรรมตาง ๆ ของตัวแบบ  ซึ่งผลจากการสังเกตจะทําให
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บุคคลนั้นเลียนแบบพฤติกรรมหรือเกิดพฤติกรรมใหม ๆ ที่พึงประสงคได  โดยวิธีการที่จะเสนอตัว
แบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองคํานึงถึงองคประกอบดังนี้ 
   1. การคัดเลือกตวัแบบ 
    1.1  ตัวแบบจะตองมีชื่อเสียง  มีความนาเชื่อถือ  และเปนตัวแบบที่ไดรับการ
คัดเลือกแลววาเปนตัวแบบที่ดี  มีความเหมาะสม  และสอดคลองกับเปาประสงค  ซึ่งจะทําใหผู
เลียนแบบม่ันใจที่จะเลียนแบบตัวแบบนั้นมากยิ่งขึ้น 
    1.2  ตัวแบบและผู เลียนแบบหรือผูสั ง เกตควรมีความคลายคลึงกันมี
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติรวมกัน  ซึ่งจะชวยดึงดูดความสนใจของผูสังเกต  และชวยให
ประสทิธิภาพของการเลียนแบบสูงขึ้น  เชน  อยูในวัยเดียวกัน  เปนเพื่อนกัน ฯลฯ 
    1.3  ลักษณะของกิจกรรมที่จะเลียนแบบควรเปนกิจกรรมที่ประกอบดวย
พฤติกรรมที่ไม สลับซับซอน  เพ่ือใหการเลียนแบบเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  ดึงดูดความสนใจของผู
สังเกตหรือผูเลียนแบบ  และจะทําใหเกิดการเลียนแบบไดงายขึ้น 
   2. การเสนอตัวแบบ 
    2.1  ควรเสนอตัวแบบควบคูกับการเสริมแรง  โดยจะตองใหตัวเสริมแรงแกตัว
แบบและใหตัวเสริมแรงแกผูสังเกตหรือผูเลียนแบบ  เม่ือสามารถแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคได
เชนเดียวกับตัวแบบหรือแสดงพฤติกรรมใหม ๆ  ไดอยางเหมาะสม 
    2.2  ควรเสนอตัวแบบควบคูกับสิ่งเราที่จําแนกความแตกตาง  โดยสิ่งเราที่
จําแนกความแตกตางนี้จะทําหนาที่เปนสัญญาณบอกใหบุคคลรูวาถาแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค
แลวจะไดรับการเสริมแรง  ซึ่งจะชวยใหการเลียนแบบเกิดขึ้นอยางคงทนและมีประสิทธิภาพ 
    2.3  ควรเสนอตัวแบบควบคูกับสิ่งเราที่จําแนกความแตกตาง  การเสริมแรง
ทางบวก  และการใหขอมูลยอนกลับที่ถูกตอง 
   2.7.2 เทคนิคบทบาทสมมติ 
   ความหมายของบทบาทสมมต ิ
   แชพเทล  และแชพเทล  (Shaftel; & Shaftel.1967:  83) ไดใหความหมายของ
บทบาทสมมติวาเปนวิธีการที่จะฝกฝน เพ่ือใหผูเรีนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมที่ควรในการแกไขปญหา
และในการตัดสินใจ ซึ่งตองมีเทคนิคหลายอยาง เชน การอภิปราย การนิยาม การวิเคราะหปญหา 
การแสดง และปฏิกิริยาของผูชม 
  เทเลอร  และวอลฟอรด  (Tayler; & Walford.1974:  19) ไดใหความหมายของ
บทบาทสมมติวา การแสดงบทบาทสมมติเปนการเปดโอกาสใหไดสวมบทบาทในสภพการณตางๆ
เพ่ือฝกวาตนควรมีพฤติกรรมแบบใดจึงจะแกปญหาไดดีที่สุด ผูแสดงตองรับรูบทบาทของตนเอง
เพ่ือใหเขาใจและมีอารมณในการแสดง 
  กาญจนา  เลิศธีระวิวัฒน  (2533:  6)  กลาววา  บทบาทสมมติหมายถึง  วิธีการสอนที่
เปนกิจกรรมการแสดงของนักเรียนที่ผูวิจัยกําหนดบทบาทและสถานการณ  แลวใหผูเรียนแสดงโดย
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ไมมีการฝกซอมมากอน  แตใหผูเรียนแสดงออกตามที่ตนคิดวาควรจะเปนและถือเอาการแสดงออก
ทั้งความรูสึก  และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนขออภิปราย 
  ทิศนา  แขมมณี  (2546:  67)  ไดใหความหมายของวิธีการสอนโดยใชการแสดงบท
บามสมมติวา  คือ  กระบวนการที่ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่
กําหนด  โดยการใหผูเรียนสวมบทบาทในสถานการณ  ซึ่งมีความใกลเคียงกับความเปนจริงและ
แสดงออกตามความรูสึกนึกคิดของตน  และนําเอาการแสดงออกของผูแสดงทั้งทางดานความรู  
ความคิด  ความรูสึกและพฤติกรรมที่สังเกตพบมาเปนขอมูลในการอภิปรายเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงค 
 จากความหายของบทบามสมมติ  สรุปไดวาบทบามสมมติหมายถึง  วิธีการสอนที่ครูมี
การสรางสถานการณขึ้นใหคลายคลึงกับปญหาจริง  เพ่ือใหนักเรียนเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น
จากนั้นใหนักเรียนแสดงบทบาทไปตามที่คิดไวแลวมีการสรุปอภิปรายรวมกัน 
  ความเปนมาของบทบามสมมติ 
  บทบาทสมมติ  เปนวิธีการหนึ่งของกระบวนการกลุมสัมพันธและไมใชเปนของใหม
พบวา  ใชกันมาแลวตั้งแตป  ค.ศ. 1900  ในรูปของการแสดงละคร  มีผูนําเอามาใชเปนเครื่องมือใน
การฝกมนุษยสัมพันธใชเปนวิธีการในการใหการศึกษาและในวงการแพทญ  หรือการบําบัดผูปวย
ทางจิตในวงการจิตวิทยา  ผูที่นําบทบาทสมมติมาใชเปนคนแรก คือ  โมเรโน  (Moreno)  
นักจิตวิทยาชาวเวียนนา มีการคนพบวาบทบามสมมติสามารถใชในการวิเคราะหทางสังคมวิทยา  
ไดดวย (ทิศนา แขมมณี. 2545) 
 นักจิตวิทยาสมัยตอมา  ไดเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการสราง
สถานการณที่จะนํามาใชในการบําบัดรักษาคนไขโรคจิต  จึงไดนําวิธีการบทบามสมมติมาใชกัน
อยางแพรหลาย  สวนนักการศึกษาชื่อ  เอช ที  เคริรช (S.T.Kerch)   ไดนําบทบามสมมติมาใชในวง
การศึกษา และไดใชทดลองกับนิสิตเพ่ือเตรียมตัวฝกสอน ที่รัฐโอเรกอนในป ค.ศ. 1963-1965 มีการ
ยอมรับวิธีการนี้อยางกวางขวางในปค.ศ.1967 ไดมีงานวิจัยชิ้นสําคัญเกี่ยวกับการแสดงบทบาท
สมมติของแฟนนี่ อา แชพเทล และยอรแชพเทล (Fannie R. Shaftel and George Shaftel)  ซึ่งได
พิมพเปนหนังสือชื่อ Role Playing For Social Valves : Dicision Making in The Social Stadies 
เม่ือหนังสือไดพิมพออกแพรหลาย  ซึ่งนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการนําเอาการแสดงบทบาทสมมติ
มาใชในวงการศึกษาอยางกวางขวาง(วารี  ถิระจิต. 2534:  185)   
จากความเปนมาของบทบามสมมติ  สรุปไดวาบทบาทสมมติ  เร่ิมตนมาจากการนํามาใชเพ่ือ
ประโยชนในวงการแพทย  และในปจจุบันไดนํามาใชในวงการศึกษา  โดยเปนที่ยอมรับกันอยาง
แพรหลาย  ในการนํามาเพื่อใชพัฒนาการเรรียนการสอนสําหรับเด็ก 
  ประเภทและลักษณะของการแสดงบทบาทสมมติ 
  ดวงเดือน  เทศวานิช.(ม.ป.ป.:  108)  ไดสรุปประเภทของบทบาทสมมติไวดังนี้ 
การแสดงบทบาทสมมติ   แบงออกเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 
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   1.  การแสดงบทบาทสมมติแบบที่มีการเตรียมบทไวพรอม  ผูสอนเตรียมบทและ
สถานการณมาลวงหนา  และใชสอนตามขั้นตอนที่เตรียมมา  ผูแสดงจะแสดงตามบทที่กําหนดไวมา
ลวงหนา เชน  ละครในวิชาภาษาไทยหรือประวัติศาสตร  เปนตน 
   2.  การแสดงบทบาทสมมติแบบที่ไมมีการเตรียมบทมากอน  ใชเปนเครื่องมือชวย
ในการสอนตามวาระและโอกาสที่อํานวย  ผูสอนไมไดเตรียมบทบามมาลวงหนา  ผูสอนอาจกําหนด
สถานการณขึ้น  แลวนํามาเลาใหผูฟง  ผูแสดงจะใชเทคนิคของตนเอง  คิดหาคําพูดของตนเอง  
โดยอิงสถานการณที่เลามาหรืออาจจะเปนการแสดงที่ผูสอนและผูเรียนชวยกันกําหนดสถานการณ
ขึ้น  ผูแสดงคิดบทบาทขึ้นเองตามความพอใจ  เชน  สมมติใหผูเรียนเปนพอคา  แมคา  ผูซื้อ  ทํา
การซื้อขายกันเปนตน  
  จุดมุงหมายและประโยชนของการใชบทบาทสมมติ 
  ทิศนา  แขมมณี  (2519:  42-43)  กลาวถึงจุดมุงหมายและประโยชนของการใช
บทบาทสมมติในการเรียนการสอนไวดังนี้ 
   1.  ชวยใหผูเรียนไดเขาใจวาพฤติกรรมยอมมีสาเหตุ  การที่ผูเรียนไดแสดงบทบาท
ตางๆ ที่ถูกจํากัดอยูในสภาพการณตาง ๆ จะทําใหผูเรียนเขาใจถึงสาเหตุที่ผลักดันใหแสดง
พฤติกรรม  ซึ่งความเขาใจเชนน้ีชวยใหผูเรียนไมตัดสินสิ่งใดกอนที่จะพิจารณาถึงสาเหตุ 
   2.  ชวยใหผูเรียนผอนคลายความตึงเครียดที่ไดรับ  ซึ่งไมสามรถที่จะแสดงออกมา
ได  การแสดงบทบาทสมมติจะชวยใหผูเรียนไดระบายความรูสึกนั้นๆออกมา 
   3.  ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู  และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  ความเขาใจนี้ทําให
ผูเรียนรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 
   4.  ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสสํารวจคานิยมของตน  และหาหลักยึดเหนี่ยวใน
การดํารงชีวิต  ในขณะที่ผูเรนแสดงบทบาทอยูนั้นจะมีการกระทําหรือการตัดสินใจ  ใหเห็นถึง
คานิยมของคน 
   5.  ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจตนเองมากขึ้นและเรียนรูที่จะปรับปรุงตนเองในการ
อยูรวมกันกับผูอ่ืน  ตลอดจนทํางานไดยอยางมีประสิทธิภาพ 
   6.  ชวยสงเสริมการเรียนรูและฝกฝนการปฏิบัติตนใหถูกตอง  เหมาะสมในหลาย
บทบาท  เพ่ือชวยในการสํารวจและคนหาพฤติกรรมที่ถูกตองและเหมาะสมในแตละสถานการณ 
   7.  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการแกปญหาและการตัดสินใจ  การแสดงบทบาทสามมติ
แทบทุกบทบาทจะมีสถานการณทีมีความขัดแยงอยู  ผูแสดงจะรองรูจะกคะแนและคิดในหลายแง  
โดยใชวิจารณญาณและไหวพริบในการแกปญหา 
   8. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูการปฏิบัติตนในสังคม  มนุษยเปนสัตวสังคม  การเรีนยรู
การประพฤติปฏิบัติที่เหมาสมจึงเปนสิ่งที่จําเปน 
   9.  ชวยฝกใหผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอน  คือ  รูสึก  คิด  และกระทํา 
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   10. ชวยพัฒนาความสามัคคีในกลุมผูเรียนใหดีขึ้น  ในการทํางานรวมกับสมาชิกใน
กลุมอาจมีปญขัดแยงกัน  การฝกใหผูเรียยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลเปนแนวทางนําไปสู
ความเขาใจกันและความสามัคคี 
   11. ชวยใหครูไดรูจักผูเรียนอยางลึกซึ้งขึ้น  เม่ือผูเรียไดแสดงพฤติกรรมออกมา 
 หลักในการนําบทบาทสมมติไปใชในการเรียนการสอน 
 การนําบทบาทสมมติไปใชในการเรียนการสอนนั้น  วิมลรัตน  ชัยสิทธิ์  (2522:27-29)  ได
เสนอแนะไวดังนี้ 
  1.  การแสดงบทบาทสมมตินั้น  ควรใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไวไมควรใช
เพ่ือการบันเทิงเพียงอยางเดียว 
  2.  ในการแสดงบทบาทสมมติไมควรกําหนดเวลาแนนอนตายตัวลงไป 
  3.  เร่ืองที่นํามาใชควรเปนเรื่องที่ไมยากเกินไป  ควรเปนเรื่องที่กระตุนใหผูเรียนอยาก
อภิปรายเม่ือแสดงจบแลว 
  4.  การแสดงบทบาทสมมติจะไดผลเต็มที่เม่ือนํามาใชติดตอกันพอสมควรไมใชเปน
เพียงการคั่นการเรียนเพียงครั้งหรือสองครั้ง  เพ่ือแกความเบื่อหนายของผูเรียนเทานั้นควรใชการ
แสดงบทบาทสมมติ 
  5.  เม่ือตองการใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งและฝกทักษะในการปฏิบัติในเรื่อง
ความสัมพันธของมนุษย  
 ข้ันตอนในการใชการแสดงบทบาทสมมติ 
 ทิศนา  แขมมณี  (2519:  44-47)  กลาวถึง  กระบวนการในการใชบทบาทสมมติไววา  
ไมวาจะเปนการใชบทบาทสมมติแบบเตรียมบทไวพรอม  หรือการใชบทบาทสมมติแบบไมไดเตรียม
บทไวลักษณะคลายคลึงกัน  ดังนี้ 
 1.  ข้ันเตรียมการ  แบงออกเปน  2  ตอนคือ 
  1.1  การแจกแจงและกําหนดขอบเขตของปญหา  ครูตองวิเคราะหแยกแยะ
สถานการณวาอะไรคือปญหา  หรือจุดที่ตองการชี้ใหผูเรียนเห็นและเรียนเพ่ือความเขาใจกําหนด
ขอบเขตของปญหาที่จะสอน 
  1.2  เม่ือไดปญหาที่ชัดเจนแลว  ครูจะตองกําหนดสถานการณสมมติที่งายและชัดเจน
ขึ้น  พรอมทั้งเขียนบทบาทสมมติที่จะใหนักเรียนแสดง 
 2. ข้ันแสดง  แบงออกเปน  7  ตอน  คือ 
  2.1   การอุนเครื่อง  เปนการชวยสใหผูเรียนมีความเขาใจ  ตรงกับเรื่องที่จะเรียน  ครู
อาจเลาเรื่องราวหรือสถานการณสมมติใหนักเรียนฟง 
  2.2  การเลือกตัวผูแสดง  อาจเลือกบุคคลที่มีลักษณะใกลเคียงกับบทบาทหรือบุคคล
ที่มีลักาณะตรงกันขามกันก็ได 
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  2.3   การจัดฉากแสดง  หลังจากที่ไดผูแสดงแลว  จึงจัดฉากแบบสมมติขึ้นเพ่ือใหการ
แสดงใกลเคียงกับความเปนจริง  อาจเปนแบบงายๆ จนถึงแบบหรูหรา 
  2.4  การเตรียมผูสังเกตการณ  ครูจะตองชวยใหผูเรียนหัดสังเกต  และวิเคราะห
เหตุการณไปดวย  มิฉะนั้น  การอภิปรายและการวิเคราะหหลังการแสดงจะไมไดผลเทาที่ควร 
  2.6  การแสดง  การแสดงควรเปนไปตามธรรมชาติ  ไมมีการขัดแยงกันนอกจากใน
กรณีที่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ  ครูอาจเขาไปชวยไดตามโอกาส 
  2.7  การตัดบทการแสดง  ควรมีการตัดบทและหยุดการแสดงเมื่อ 
   2.7.1  การแสดงไดขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหอภิปายได 
   2.7.2  กลุมพอจะเดาไดวาเรื่องราวเปนอยางไร  ถาแสดงตอไป 
   2.7.3  ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปได  เพราะเกิดการเขาใจผิดบางประการ 
   2.7.4  การแสดงจบเรื่อง 
 3.  ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง  การวิเคราะหผลการแสดงมักเปนไปในรูป
ของการอภิปรายรวมกันระหวางผูแสดง  ผูชมหรือผูสังเกตการณ  การอภิปรายเปนไปในรูปใดนั้น
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการเรียน  บางครั้งอาจใหผูแสดงเปดเผยความรูสึกและเสนอแนวความคิด
เห็นกอนแลวจึงใหผูสังเกตการณเสนอความคิดเห็น 
 4.  ข้ันแสดงเพิ่มเติม  ในกรณีที่การแสดงครั้งแรกไดผลไมเปนที่พอใจ  หรือมีผูเสนอ
แนวความคิดเห็นใหมๆ ในการแกไขปญหาก็อาจมีการแสดงใหมอีก 
 5.  ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  หลังจากอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงแลวครู
ควรกระตุนใหนักเรียนไดอภิปรายทั่วๆไป  ซึ่งอาจมีการเลาประสบการณเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวของ  
เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ  ทําใหผูเรียนสามารหาขอสรุปหรือไดแนวความคิดรวบยอด 
จากหลักการและขั้นตอนในการใชบทบาทสมมติสามารถสรุปไดวา  การใชบทบาทสมมตินี้มี  2  วิธี  
คือ  การเตรียมบทไวลวงหนาและการไมไดเตรียมบทไวลวงหนา  โดยมีขั้นตอนในในการแสดง
บทบาทสมมติ 5  ขั้นตอน  คือ  ขั้นเตรียมการ  ขั้นแสดง  ขั้นวิเคราะห  และอภิปรายผลการแสดง  
ขั้นแสดงเพิ่มเติม  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  ในการใชบทบาทสมมตินี้ครูจะตองกําหนด
ของเขตของปญหา  ครูตองอธิบายบทบาทที่นักเรียนจะตองแสดงวาทําอยางไรจึงเหมาะสม  สวนผู
สังเกตการณนั้นครูตองชวยใหรูจักสังเกตวิเคราะหเหตุการณเพ่ือจะไดเปนประโยชนในการอภิปราย
และวิเคราะหหลังการแสดง 
 สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชบทบาทสมมติเตรียมบทไวลวงหนา  โดยขั้นตอนในการ
แสดงบททบาทสมมติครบทุกขั้นตอนคือ  ขั้นเตรียมการ  ขั้นแสดง  ขั้นวิเคราะห  และอภิปรายผล
การแสดง  ขั้นแสดงเพิ่มเติม  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป 
 
 
 



 27 

   2.7.3 การชี้แนะ 
   การชี้แนะ  (Prompting)  หมายถึง การใชสิ่งเรา (หรือเหตุการณเฉพาะที่เกิดขึ้น
กอน) เปนตัวชี้นําเพื่อใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดถูกตองมากขึ้นและชวยลด
ระยะเวลาในการเรียนรูลง (Kazdin. 2001:  38; Miller.1980:  181; Wilson, &O’Leary.1980:  115) 
เพราะจะทําใหการชี้แนะนั้นกลายเปนสิ่งเราที่นําไปสูการเสริมแรงหรือสิ่งเราที่จําแนกความแตกตาง 
จึงควบคุมพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการชี้แนะสามารถนําไปใชเพ่ือสรางเสริมพฤติกรรม
ไดหลายลักษณะ  และมีประโยชนอยางมากโดยเฉพาะในชวงเร่ิมตนของโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรม  แตจะไมนิยมใชตามลําพัง  มักใชรวมกับเทคนิคอ่ืนมากกวา (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.
2541:  203;  Kazdin.2001:  38-39,269-270) 
 ประเภทของการชี้แนะ 
 การชี้แนะแบงออกเปน  3  ประเภทใหญๆ  (ประเทือง  ภูมิภัทราคม. 2540: 163-164)   
  1.  การชี้แนะดวยวาจา  (Verbal Prompting)  คือ  การชี้แนะโดยการใชคําพูดตาง ๆ  
เพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เชน  การพูดหรือบอกใหทํา  เปนตน 
  2.  การชี้แนะดวยทาทาง  (Physical Prompting or Physical Guidance)  คือ  การ
ชี้แนะโดยการใชลักษณะสีหนา  กิริยาทาทาง  เพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เชน  การสั่น
ศรีษะ  พยักหนา  ชี้นิ้ว  กวักมือ  หรือโบกมือ  เปนตน 
  3.  การชี้แนะดวยสิ่งของ  (Material Prompting)  คือ  การชี้แนะโดยการใชวัตถุสิ่งของ  
ตลอดจนสัญลักษณตางๆ  เพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  เชน  การใชปายประกาศ  ลูกศร
ชี้ทาง  หรือ  ปายสัญญาณจราจร  เปนตน 
 จากกขางตนเห็นไดวา การชี้แนะมี  3  ประเภท  คือ  การชี้แนะดวยวาจา  การชี้แนะดวย
ทาทาง  และการชี้แนะดวยสิ่งของ  
 หลักการชี้แนะ 
 วิธีที่จะใชการชี้แนะไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองคํานึงถึงหลักสําคัญบางประการ  
(ประเทือง  ภูมิภัทราคม.2540:  164; สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2541:  203-204)  คือ 
  1.  พิจารณาวาในสถานการณนั้นๆ ควรจะใชการชี้แนะแบบใด  เนื่องจากแตละ
สภาพการณอาจตองใชการชี้แนะในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  แตสวนใหญนิยมใชการชี้แนะ
แบบผสมผสาน 
  2.  ควรใชการชี้แนะอยางเปนขั้นตอน  ไมรวบรัดจนเกินไป  เพราะอาจทําใหบุคคลเกิด
ความสับสน  ไมทราบวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมเปาหมาย  หรืออาจไมสามารถจะทําพฤติกรรม
เปาหมายไดเพราะลําดับขั้นพฤติกรรมไมถูกตอง 
  3.  ควรใหการเสริมแรงทันทีเม่ือใชการชี้แนะแลวบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย  
เพ่ือใหบุคคลแยกแยะหรือรับรูไดวา  การแสดงพฤติกรรมตามการชี้แนะนั้นจะนําไปสูผลกรรมที่พึง
พอใจ 
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  4.  ควรคอยๆ  ลดการชี้แนะลงเม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายไดคงที่สมํ่าเสมอ
แลว  เพ่ือใหเหมือนกับสภาพการณจริง 
จากขางตนจะเห็นวา  การชี้แนะเปนเทคนิคที่มีประโยชนในการพัฒนาพฤติกรรมไมวาจะเปนการ
ชี้แนะดวยวาจา  ทาทาง  หรือวัตถุสิ่งของ  ซึ่งตองพิจารณาวาควรจะใหการชี้แนะแบบใด  
สถานการณใด  แตสวนใหญใชแบบผสมผสานและเปนขั้นตอน  และเม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรม
เปาหมายไดตามการชี้แนะควรใหการเสริมแรงทันทีจากนั้นคอยๆลดลงหลังจากพฤติกรรมของ
บุคคลคงที่สม่ําเสมอแลว  ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชการชี้แนะ  2  ประเภท  ไดแก  การชี้แนะดวยวาจา  
และการชี้แนะดวยทาทาง 
   2.7.4 การเสริมแรงทางบวก 
   การเสริมแรงทางบวก  (Reinforcement)  นับเปนเง่ือนไขสําคัญที่ทําใหพฤติกรรม
ของบุคคลมีความถี่เพ่ิมมากขึ้น  เน่ืองจากไดรับผลกรรมที่พึงพอใจภายหลังจากที่ไดกระทําพฤติกรรม
นั้นหรือ เนื่องจากการกระทําพฤติกรรมนั้นสามารถถอดถอนสิ่งเราที่ไมพึงพอใจออกไป  (ชันพร วิชชา
ยุทธ. 2525:  141; Cooper,Heron; & Heward. 1987:  24-26; Powell,Symbaluk; & Macdonald. 
2002:  210-211)  การเสริมแรงแบงออกเปน  2  ประเภท  ไดแก  การเสริมแรงทางบวก  และการ
เสริมแรงทางลบ (Cooper,Heron; & Heward. 1987:  25,256-261;  Kazdin. 2001:  50-56,158-159; 
Miltenberger. 2001:  69-71; Powell,Symbaluk; & Macdonald. 2002:  211-212) ซึ่งอธิบายในแง
ของการนําไปใชไดดังนี้ 
   1.  การเสริมแรงทางบวก  (Positive Reinforcement) หมายถึง การทําให
พฤติกรรมของบุคคลมีความถี่เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการใหสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงเปนผลกรรมที่พึงพอใจ
ภายหลังจากที่ไดกระทําพฤติกรรมนั้น โดยผลกรรมที่พึงพอใจ เรียกวาเปน ตัวเสริมแรงทางบวก 
(Positive Reinforcement) 
   2.  การเสริมแรงทางลบ  (Negative Reinforcement) หมายถึง การทําใหพฤติกรรม
ของบุคคลมีความถี่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการถอดถอนสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมพึงพอใจภายหลังจากที่
ไดกระทําพฤติกรรมนั้น โดยสิ่งเราที่ไมพึงพอใจ เรียกวาเปนตัวเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) 
 แตอยางไรก็ตามสําหรับการเสริมแรงทางลบนั้นไมเปนที่นิยมนําไปใชในสภาพการณ
ตางๆ  มากนัก  ดวยเหตุผลสําคัญบางประการ  คือ  1.  การเสริมแรงทางลบตองมีการใหสิ่งเราหรือ
เหตุการณที่ไมพึงพอใจอยูตลอดเวลาซึ่งจะยุติลงไดก็ตอเม่ือบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลว
ตามความตองการ  2.  การใชสิ่งเราหรือเหตุการณที่ไมพึงพอใจอาจกอใหเกิดผลขางเคียงตามมา  
เชน  แสดงพฤติกรรมหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงในลักษณะอื่นแทน  หรือ  แสดงพฤติกรรมกาวราวตอ
ผูดําเนินการแทน  และ  3.  การเสริมแรงทางลบมีความยุงยากในการปฏับัติ  ดังน้ันเพ่ือความ
เหมาะสมโดยไมขัดตอหลักจริยธรรมและปองกันผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้น  การเสริมแรงทางบวกจึง
มีความเหมาะสมมากกวา (Kazdin. 2001:  195) เพราะสามารถเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมเปาหมาย
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ไดเชนเดียวกันหรือทําใหพฤติกรรมเปาหมายที่เกิดขึ้นมีความคงที่สมํ่าเสมอได (ผองพรรณ   เกิด
พิทักษ. 2536:  67) 
 ดวยเหตุดังกลาวการเสริมแรงทางบวกจึงเปนเทคนิคที่มีความสําคัญและนิยมนําไป
ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ อยางแพรหลายเพื่อเพ่ิมความถี่หรือใหเกิดความคงที่สม่ําเสมอของ
พฤติกรรม  ดังนนในการนํามาใชจึงตองมีการวางเงื่อนไขโดยใหผลกรรมที่พึงพอใจหรือใหตัว
เสริมแรงทางบวกภายหลังจากที่บุคคลไดกระทําพฤติกรรมนั้น 
 ประเภทของตัวเสริมแรงทางบวก 
 โดยทั่วไปตัวเสริมแรงที่หมายถึงตัวเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบจะแบงออกเปน  2  
ประเภทใหญๆ  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต .2541:33;Cooper,Heron,&Heward.1987:261-264)  
ไดแก 
  1.  ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  หรือ  ตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข  (Primary or 
unconditioned Reinforcers)  คือ  ตัวเสริมแรงที่มีคุณสมบัติดวยตัวของมันเอง  ไมตองผาน
กระบวนการงางเงือนไข  (ไมตองอาศัยการเรียนรู)  เนื่องจากสามารถตอบสนองตอความตองการ
ทางชีวภาพของบุคคลไดหรือมีผลตอบุคคลโดยตรง  เชน  อาหาร  น้ํา  อากาศ  เปนตน 
  2.  ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ  หรือ  ตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  (Secondary or 
conditioned Reinforcers) คือ ตัวเสริมแรงที่ไมมีคุณสมบัติดวยตัวของมันเอง แตเม่ือนําไปสัมพันธ
หรือใชคูกับตัวเริมแรงปฐมภูมิบอยครั้งในกระบวนการวางเงื่อนไขแลวจึงมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรง
ได (ตองอาศัยการเรียนรู)  เชน  คําชมเชย  เงิน  คะแนน  เปนตน 
สวนตัวเสริมแรงปฐมภูมิและทุติยภูมิที่มีการนํามาใชเปนตัวเสริมแรงทางบวกอาจแบงออกไดเปน  5  
ประเภทดวยกัน  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2541: 172-174)  คือ 
  1.  ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ  หรือ  ตัวเสริมแรงที่เปนวัตถุ  (Material Reinforcers)  
ไดแก  อาหารหรือสิ่งเสพได  (Food or Consumable Reinforcers)  เชน  ขนม  น้ําหวาน  ลูกกวาด  
คุกกี้  หรือ  ไอศกรีม  เปนตน  และของใชตางๆ  เชน  เสื้อผา  เครื่องประดับ  รถยนต  ของเลน  
หรือ  ตุกตา  เปนตน  ซึ่งเปนตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงือนไข  และจัดเปนตัวเสริมแรงที่มี
ประสิทธิภาพกับเด็กมากที่สุด  แมในกรณีของวัยรุนหรือผูใหญก็ใชไดผลเชนเดียวกัน  เชน  กรณีที่
ซื้อของขวัญใหคูรักบอยๆ  หรือบริษัทใหรางวัลแกพนักงานที่ทํางานดี  เปนตน 
  2.  ตัวเสริมแรงทางสังคม  (Social Reinforcers)  ไดแก  การแสดงออกทางกาย  เชน  
การยิ้ม  การสบตา  การพยักหนา  การสัมผัสหรือการเขาใกล  เปนตน  และการแสดงออกทางวาจา  
เชน  การชมเชย  การยกยอง  เปนตน  ซึ่งเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไขกอน  แตคอนขางจะมี
ประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรม  นอกจากนี้ยังเปนตัวเสริมแรงที่มีอยูแลวในชีวิตประจําวันจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมแมไมไดอยูในสภาพการณของกรปรับพฤติกรรมก็ตาม 
  3.  การเสริมแรงที่เปนกิจกรรม (Activity Reinforcers or High-Probability Behaviors) 
ไดแก  การใชกิจกรรมหรือพฤติกรรมที่บุคคลชื่นชอบหรือมีความถี่สูงมาเสริมแรงกิจกรรมหรือ
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พฤติกรรมที่บุคคลไมชื่นชอบหรือมีความถี่ต่ํา  รวมทังการใหสิทธิพิเศษตางๆ  ซึ่งบางครั้งอาจเรียก
ตัวเสริมแรงที่เปนกิจกรรมนี้วา  หลักของพรีแมค  (Premack’s Principle)  เชนการไดรับอนุญาตให
ไปวิ่งเลนทีสนามหญาอาจใชเสริมแรงตอพฤติกรรมนั้งอยูกับที่เงียบๆใหนหองเรียนของเด็กได  เปนตน 
  4.  ตัวเสริมแรงที่เปนการใหขอมูลยอนกลับ  (Informative Feedback) ไดแก การให
ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลของการกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้นเพ่ือใหบุคคลทราบไดวา 
พฤติกรรมที่กระทํานั้นเหมาะสมหรือไม อยางไร เชน ครูบอกผลคะแนนสอบแกนักเรียน เปนตน 
  5.  ตัวเสริมแรงที่เปนเบี้ยอรรถกร  (Token Economy or Token Reinforcers)  ไดแก  
การใชสัญลักษณหรือวัตถุอยางหนึ่ง  เชน  เบี้ย  ดาว  คะแนน  แสตมป  หรือ  คูปอง  เปนตน  เปน
ตัวเสริมแรงทีสามรถนําไปแลกเปนตัวเสริมแรงอ่ืนๆ  ไดมากกวา  1  ตัวขึ้นไป  (Back-up 
Reinforcers)  เชน  ขนม  สมุด  หนังสือ  การดูภาพยนต  หรือ  การเลนเกม  เปนตน  จึงเปนตัว
เสริมแรงแผขยาย  (Generalized Reinforcers)  ที่มีประสิทธิภาพสูงและมีโอกาสที่จะหมดสภาพการ
เปนตัวเสริมแรงไดนอย 
 นอกจากตัวเสริมแรงทั้ง  5  ประเภทนี้แลว  นักจิตวิทยายังไดแบงตัวเสริมแรงโดย
พิจารณาตามความหเหมาะสมกับระดับพฒนาการของเด็กออกเปน 3  ระดับ  ไดแก  ตัวเสริมแรง
ทางวัตถุ  (ระดับที่1)  ตัวเสริมแรงทางสังคม (ระดับที่ 2) และการปอนกลับผลทางบวก  (ระดับที่ 3)  
ตามลําดับ  ซึ่ง พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย(2527:45-48)  อธิบายโดยอาศัยแนวคิดเดี่ยวกับ
พัฒนาการดานสติปญญาของเพียเจทและบรูเนอรประกอบวา  พฤติกรรมของเด็กมักถูกควบคุมดวย
สิ่งเราที่มองเห็นอยูเฉพาะหนา  ความคิดความเขาใจจึงอยูกับการรับรูตอสิ่งที่ปรากฏอยูนั้นคือ  เด็ก
เล็กจะสามารถรับรูตอตัวเสริมแรงทางวัตถุสิ่งของซึ่งมองเห็นไดขณะน้ันดีกวาตัวเสริมแรงที่มองไม
เห็น  เชน  คําชมเชย  เม่ือเด็กที่มีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้น  รูจักคิดและตัดสินสิ่งตางๆ  อยางมีเหตุผลมาก
ขึ้น  เด็กจะพัฒนาโครงสรางทางสติปญญาเพื่อเตรียมที่จะเรียนรูสิ่งแวดลอมรูปธรรมทั้งที่ปรากฏและ
ไมปรากฏอยู  ตัวเสริมแรงทางสังคมจะเริ่มมีประสิทธิภาพสําหรับเด็กมากขึ้น  ตอมาเม่ือวุฒิภาวะ
ของเด็กพัฒนาถึงระดับที่มีความสามารถเชิงนามธรรมสามารถใชวิจารณญาณในการตัดสินปญหา  
คิดอยางมีเหตุผล  สามารุรับและใหขอมูลเกี่ยวกับตนเองได  การเสริมแรงโดยการปอนกลับผล
ทางบวกจึงจะมีประสิทธิภาพสําหรับเด็กมากกวาตัวเสริมแรงในระดับกอนๆ  เน่ืองจากบุคคลรับรู
ความสามารถของตน  จึงกําหนดพฤติกรรมตามความคาดหวังของตนเองมากกวาการกระทํา
พฤติกรรมเพ่ือใหไดรับตัวเสริมแรงอยงในระดับวุฒิภาวะแรกๆ 
 จากขางตนเห็นไดวา  ตัวเสริมแรงทางบวกมีทั้งตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไงและตัว
เสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข  โดยนํามาใชจะแบงออกเปน  5  ประเภท  ไดแก  ตัวเสริมแรงที่เปน
สิ่งของ  ตัวเสริมแรงทางสังคม  การเสริมแรงที่เปนกิจกรรม  ตัวเสริมแรงที่เปนการใหขอมูล
ยอนกลับ  ตัวเสริมแรงที่เปนเบี้ยอรรถกร  แตเม่ือพิจารณาถึงระดับพัฒนาการตามวุฒิภาวะแลว ตัว
เสริมแรงทางสังคมนาจะเปนวิธีการเสริมแรงทางบวกที่เหมาะสมสําหรับเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่  1 เพราะตัวเสริมแรงทางสังคมมีประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรม  นอกจากนี้ยังเปนตัว
เสริมแรงที่มีอยูแลวในชีวิตประจําวันจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแมไมไดอยูในสภาพการณของการ
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ปรับพฤติกรรมก็ตาม ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยจึงเลือกใชตัวเสริมแรงทางสังคม ในเทคนิคการ
เสริมแรงทางบวก 
 2.8 ขนาดของกลุม 
 ทิศนา  แขมมณี  (2545:  153) กลาววา ขนาดของกลุมจะมีเทาใดนั้น ขึ้นอยูกับลักษณะ
และจุดประสงคของกิจกรรม กลุมขนาดเล็กมักจะประกอบดวยสมาชิก 2-5 คน ขนาดใหญประมาณ 
10-20 คน แตขนาดที่นิยมคือ 6-8 คน 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2546:  110 111) กลาววา   ขนาดของกลุม อาจจะเปนปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่ง ในการพิจารณาธรรมชาติ ของปฏิสัมพันธแตกตางกันไปดวย ในกลุมที่มีสมาชิก
มากเกินความจําเปนสมาชิกจะตองทํางานซ้ําซอนกัน บางคนคาดหวังวาจะไดรับผิดชอบทั้งหมดใน
ขณะท่ีคนอ่ืนรูสึกคับของใจที่ไมมีงานทํา ไมมีโอกาสไดใชทักษะที่ตนมีอยู ขนาดของกลุมจึงไมควร
เกิน 15 คน จะใหญเทาใด ยอมขึ้นอยูกับความจําเปนของสถานการณ จุดมุงหมายของกลุม แหลงที่
จะใหความชวยเหลือ ในกลุมและระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม 
 กาญจนา  ไชยพันธ  (2549:  18)  กลาววา  จํานวนสมาชิกของกลุมที่จะจัดเกี่ยวกับการ
ชวยในการทํางานหรือการเรียนการสอน  ที่เหมาะสมคือ  5-10  คน  โดยครูควรเลือกใหเหมาะสม
กับเน้ือหาวิชาและกิจกรรม  โดยเฉพาะกลุมเล็กที่สมาชิกไมเกิน  15  คน  จะชวยใหเกิดการ
เคลื่อนไหวไดงาย  ถาสมาชิกมากเกินไปอาจมีผลตอการแสดงความคิดเห็นและความตองการไดไม
ทั่วถึง  รวมถึงสมาชิกไมเกิดความสนใจและอาจออกไปจากกลุม  
สรุปไดวา  ขนาดของกลุมที่เหมาะสม  ขึ้นอยูกับลักษณะและจุดมุงหมายของกิจกรรม  ทั้งน้ีเพ่ือที่
สมาชิกจะไดมีโอกาสมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง  ขนาดที่เหมาะสมไมควรเกิน  
15  คน 
 2.9 เวลาและจํานวนครั้งที่ใชในการเขากลุม 
 แพทเทอรสัน (Patterson:  2000)   กลาววา การใหทํากิจกรรมเปนกลุม ควรจัดสัปดาห
ละ 2 ครั้ง แตถาเวลาในการเขารวมกิจกรรมมีนอยอาจจะจัดสัปดาหละ 3 ครั้ง ชวงเวลาในการเขา
รวมกิจกรรมกลุมสําหรับเด็กประถมศึกษา ควรใชเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมง เพราะเด็กอาจเกิดความเบื่อ
หนายได 
 ทรอทเชอร (Trotzer: 1999)   สรุปไดวา ในการกําหนดระยะเวลาและความถี่ของการเขา
กลุมน้ัน   หากจัดทํากับสถานศึกษาจําเปนตองพิจารณาถึงการจัดเวลาเรียนของสถานศึกษานั้น 
ดวยเชน ในโรงเรียนสวนมากจะจัดเวลา เปนคาบละ 50 นาที เปนตน ซึ่งจะชวยใหกําหนดไววา ควร
ใชเวลาในการเขากลุมนานเทาใด สําหรับจํานวนครั้ง ในการเขากลุมขึ้นอยูกับ เปาหมาของกลุม    
และธรรมชาติของสมาชิกกลุมแตอยางนอยที่สุด ควรจะเขากลุมไมต่ํากวา 8 ครั้ง ถามากกวานี้ก็ยิ่ง
เปนการดี  
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 สรุปไดวา  เวลาและจํานวนครั้งในการเขากลุมสําหรับเด็กชั้นประถมศึกษา  ไมควรเกิน  1  
ชั่วโมงตอครั้ง  และควรจัด  2-3  ครั้งตอสัปดาห   และในแตละกิจกรรมควรจัด  8- 12  ครั้ง  เพ่ือให
เกิดการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใชเวลาในการเขากลุมครั้งละ 50 นาที และการทํากิจกรรม
ทั้งหมด3  สัปดาห  รวมปฏิบัติกิจกรรมทั้งสิ้น  12  ครั้ง 
 

3.เอกสารที่เก่ียวของกับการสังเกต  
 3.1 ความหมายของการสังเกต  
 กมลรัตน หลาสุวงษ (2527:  30) ไดใหความหมายของการสังเกตวาเปนการพิจารณา สิ่ง
หน่ึงสิ่งใด หรือหลาย ๆ สิ่งอยางมี “จุดหมาย” โดยการใชอวัยวะสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง หรือ ทั้งหา
สวนในการพิจารณาสิ่งนั้น ๆ การสังเกตจะตองมีจุดมุงหมายอยางแนนอนลวงหนากอนการสังเกต  
ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชการสังเกตเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังที่  
 อรพินทร  ชูชม (2545: 126-131) ไดกลาวถึงขอบเขตของการสังเกตไวดังนี้ 
การสังเกต (observation) เปนกระบวนการที่ผูสังเกตทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดบันทึก
พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมหรือปรากฏการณในสถานการณใดสถานการณหน่ึงที่เกี่ยวของ
ประเด็นที่ศึกษา โดยอาศัยประสาทสัมผัสของผูสังเกตเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูหรือขอมูล
เพ่ือใชในการศึกษา นอกจากนี้ขอมูลที่ไดยังขึ้นอยูกับรับรู ทัศนคติตลอดจนประสบการณของผู
สังเกตดวย ดังน้ันขอมูลที่ไดจากสังเกตจะถูกตองเช่ือถือไดไมเพียงใดจึงขึ้นอยูกับตัวผูสังเกตเปน
สําคัญ การสังเกตแบงเปนสองระดับคือ 
  1)  ระดับที่เห็นเดนชัด (manifest level) หรือเห็นไดโดยตรงเปนการสังเกตที่สามารถ
บันทึกผลการสังเกตไดโดยไมตองประเมิน เชน มีเด็ก 3 คน ลุกจากที่นั่งเรียนระหวางการเรียนการ
สอนในชวง 20 นาทีแรก 
  2)  ระดับที่เปนพฤติกรรมแฝง (latent level) เปนการสังเกตที่ตองบันทึกผลโดยการ
ตีความหมายจากสิ่งที่มองเห็น เชน ผูเขาแขงขันมีความวิตกกังวลมาก อาจแปลความจากการที่ผู
เขาแขงขันแสดงอาการไมอยูนิ่ง คิ้วขมวด มือไมสั่น เปนตน 
 จากการใหความหมายของการสังเกตดังกลาว สรุปไดวา การสังเกต หมายถึงการ
พิจารณาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก กระทํา หรือโตตอบตอสิ่งเราอยางมีจุดหมาย โดย
พฤติกรรมสังเกตนั้นตองเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได นับได และวัดได  
 3.2 จุดมุงหมายของการสังเกต  
 สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2536:   63) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการสังเกตวา การ
สังเกตพฤติกรรมนั้นทําใหครูไดขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline Data) ของพฤติกรรมที่ตองการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลง และ 



 33 

 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536:  28) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการสังเกตไวเชนเดียวกัน
วา เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตองการศึกษาแลวนําขอมูลที่รวบรวมไดนั้นไปวิเคราะห
ตอไป เพ่ือทราบวาพฤติกรรมที่ประสงคที่จะปรับน้ันเปลี่ยนแปลงหรือไมหรือเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางใด  
 นอกจากนี้ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527:  32) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการสังเกตที่ใชใน
การแนะแนวไวดังนี้ 
  1.  เพ่ือใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยตนเอง ขอเท็จจริงน้ีอาจไดเปนครั้งแรกหรืออาจ
ไดเพ่ือเพ่ิมเติมขอมูลรายละเอียด ซึ่งเคยไดรับคําบอกเลาจากผูอ่ืน  
  2.  เพ่ือเขาใจพฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกสังเกตวามีลักษณะปกติหรือไม เพ่ือใช
ประกอบการแนะแนวบุคคลใหเปนบุคคลที่มีประสิทธิภาพในสังคมตอไป  
  3.  เพ่ือคนหาสาเหตุบางประการซึ่งอาจเปนปญหาแตไมมีผูใดทราบ เพ่ือนํามาใชใน
การใหคําปรึกษาและแนะแนวตอไป  
  4.  เพ่ือใหผูสังเกตเปนผูมีความรอบคอบ และไวตอการมีปฏิกิริยาโตตอบจาก
สิ่งแวดลอมจนเปนผูที่ปรับตัวไดดี และรวดเร็วในแตละสถานการณ  
 3.3 คุณสมบัติของผูสังเกต 
 ผลของการสังเกตจะถูกตองเที่ยงตรงและเชื่อถือไดนั้น องคประอบที่สําคัญอันหน่ึงคือผู
สังเกตโดยผูสังเกตจะตองไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษใหมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1)  ความเอาใจใส (attention) ของผูสังเกต โดยผูสังเกตจะตองเปนผูที่มีความสนใจเอา
ใจใส ในเรื่องที่จะสังเกตนั้นอยางจริงจังรูเปาหมายของการสังเกตและมีความตั้งใจที่จะแสวงหา
ความรูในเรื่องที่จะสังเกตนั้น 
  2)  ความสามารถในการใชประสาทสัมผัส (sensation) ของผูสังเกตโดยผูสังเกตตองมี
ความแนใจวาประสาทสัมผัสของตนเองปกติพรอมที่จะสังเกตเชน หูไมหนวก ตาไมบอด สภาพ
รางกายในขณะที่สังเกตเปนปกติ เปนตน ผูสังเกตตองไดรับการฝกฝนใหมีความวองไวในการใช
ประสาทสัมผัส มีการรับรูโดยใชประสาทสัมผัสในสิ่งที่สังเกตไดอยางรวดเร็ว 
  3)  ความสามารถในการรับรู (perception)  ของผูสังเกตโดยผูสังเกตตองมี
ความสามารถในการรับรูเร่ืองที่กําลังสังเกตเปนอยางดี คือ มีความรูในเรื่องที่จะสังเกตดีพอสมควร 
เพ่ือที่จะไดสามารถตอบสนองสิ่งที่รับรูมาไดอยางถูกตอง ชัดเจนและรวดเร็วทั้งในการดานการ
บันทึกผลการสังเกตและแปลความหมายสิ่งที่รับรูนั้นนอกจากนี้พฤติกรรมบางอยางเกิดขึ้นรวดเร็ว
และไมเกิดขึ้นซํ้าอีกผูสังเกตจึงตองไดรับการฝกฝนใหมีการรับรูที่รวดเร็ว และละเอียดถี่ดวน รูวาควร
สังเกตอะไร  ไมควรสนใจอะไรและสามารถแยกแยะขอเท็จจริงออกจากแปลความ 
 3.4 ประเภทของการสังเกต  
  3.4.1  การสังเกตโดยตรง (direct observation) เปนการสังเกตที่ผูสังเกตเฝาดู 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยตนเอง ซึ่งแบงออกได 2 ประเภทคือ 
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1) การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation)  เปนการที่ผูสังเกตเขา 
ไปรวมอยูในหมูผูที่ถูกสังเกต ทําตนเปนเสมือนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมน้ันทํากิจกรรมกับกลุม  มี
บทบาท และแสดงพฤติกรรมเชนเดียวกับสมาชิกคนอ่ืนๆ  ของกลุมแลวทําการสังเกตพฤติกรรม
เหลานี้ไปพรอมๆ กัน ตามเรื่องที่ตนตองการสังเกต โดยผูถูกสังเกตไมรูตัวเลยวากําลังถูกสังเกต
พฤติกรรมซึ่งการสังเกตแบบนี้เปนการสังเกตแบบเขาไปมีสวนรวมโดยสมบูรณ (complete 
participant)  สวนการสังเกตแบบเขาไปมีสวนรวมโดยไมสมบูรณ (incomplete participant)  ผู
สังเกตจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมบางตามที่เห็นสมควรเพื่อสรางความสัมพันธระหวางผูสังเกต
และผูถูกสังเกตไดเกิดความสนิทสนุมคุนเคยกัน การสังเกตในลักษณะนี้ผูสังเกตจะรูตัววากําลังถูก
สังเกตการสังเกตประเภทนี้นิยมใชมากในการศึกษาชุมชน    ผูสังเกตจะเขาไปในหมูบานและ
พยายามสรางความสนิทสนมคุนเคยกับชาวบาน ทําตนเปนเสมือนสมาชิกคนหนึ่งของหมูบานแลว
สังเกตพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในหมูบานตามที่ตองการศึกษา 

2) การสังเกตโดยไมเขามีสวนรวม(non-participant observation)   เปนการสังเกต 
ที่ผูสังเกต อยูวงนอกของผูถูกสังเกตกระทําตนเปนบุคคลภายนอก โดยไมเขาไปรวมกิจกรรมของ
กลุมการสังเกตอาจใหผูถูกสังเกตรูตัวหรือไมรูตัวก็ไดเชน ในกรณีที่ผูถูกสังเกตไมรูตัวทําไดโดยใชวิธี
สังเกตผานกระจกที่มองเห็นไดดานเดียว (one way mirror)  หรือโทรทัศนวงจรปด เปนตน แตถา
เปนการสังเกตที่ทําใหผูถูกสังเกตรูตัวในการบางเรื่องอาจจะทําใหพฤติกรรมของผูถูกสังเกต
เปลี่ยนแปลงไปโดยแสรางทําพฤติกรรมที่ผิดไปจากความเปนจริง ผูสังเกตจึงตองพิจารณาดูวาควร
จะใชวิธีการสังเกตโดยใหผูสังเกตรูตัวในกรณีที่การสังเกตเรื่องนั้นตัวผูสังเกตจะไมมีผลใหผูถูก
สังเกตเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปจากความเปนจริง 
  3.4.2 การสังเกตโดยออม (Indirect observation) เปนการสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเฝาดู 
พฤติกรรมตางๆที่เดขึ้นดวยตนเองการถายทอดจากผูอ่ืนเลาพฤติกรรมของผูสังเกตใหผูสังเกตฟง
หรือเปนการสังเกตที่ไมสามารถมองเห็นเหตุการณที่มุงสังเกตดวยตา ตองอาศัยการถายทอด
พฤติกรรมของผูถูกสังเกตจากผูอ่ืน หรือเครื่องมืออีกทีหน่ึง จําเปนตองอาศัยดวยเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ ชวยเก็บขอมูลเชนตองการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการทํางานของหัวใจ ตองอาศัย
เครื่องมือวัดและอานผลจากเครื่องมือนั้นๆ เปนตน   โครงสรางของการสังเกต แบงออกไดเปน  2   
แบบ 
   1)  การสังเกตแบบมีเคาโครงกําหนดไวลวงหนา (structured observation) เปนการ
สังเกตที่ผูสังเกตไดกําหนดเรื่องไวอยางแนนอนเฉพาะเจาะจงวาจะสังเกตพฤติกรรมหรือ
ปรากฎการณอะไรบาง เปนการวางเคาโครงสําหรับใชเปนหลักในการสังเกตอยางแนนอน การ
สังเกตแบบนี้จึงมีเครื่องมือชวยในการสังเกตหรือการบันทึกเตรียมไวลวงหนา เชน แบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) มาตราประเมินคา (rating scale) เปนตน และจะไมสังเกตเหตุการณ หรือ
พฤติกรรมอ่ืนใดที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากที่กําหนดไว 
   2)  การสังเกตแบบไมมีเคาโครงกําหนดไวลวงหนา (instructed  observation)  เปน
การสังเกต ที่ผูสังเกตไมไดกําหนดเรื่องแนนอนเฉพาะที่เกี่ยวของกับปญหาที่จะมุงสังเกตเพียงอยาง
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เดียวเปนการสังเกตที่เปนอิสระ ถามีพฤติกรรม หรือมีปรากฏการณอะไรเกิดขึ้นในขณะนั้นก็พรอมที่
จะสังเกตเรื่องตางๆ ที่เกิดขึ้น พรอมที่จะหาความรูจากความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณนําไปสู
ความรูเร่ืองอ่ืนๆที่ไมไดคาดฝนหรือเคยรูมากอน ไมสามารถกําหนดเรื่องเฉพาะในวงแคบตั้งแตเร่ิม
งานไดวิธีการสังเกตแบบนี้จึงเหมาะสําหรับการศึกษาแบบสํารวจสภาพการณใหมทั่วไป ในระยะแรก
ที่ผูศึกษาไมมีความรูภูมิหลังในเรื่องน้ีพอจะกําหนดเร่ืองไดเฉพาะเจาะจงโดยใชวิธีการสังเกตแบบนี้
ไประยะหนึ่ง เพ่ือใหไดความรูพอที่จะจํากัดขอบเขตของเรื่องไดแนนอน ก็อาจใชการสังเกตแบบนี้
เคาโครงตอไป 
 3.5. หลักการสังเกตพฤตกิรรม  
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2526:  63) กลาววา ผูสังเกตพฤติกรรมพึงยึดหลักดังตอไปน้ี  
  1.  เลือกและกําหนดพฤติกรรมที่ตองการสังเกตใหเดนชัด พฤติกรรมที่ครูควรจะเลือก
เพ่ือทําการสังเกตนั้น ควรจะเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเกณฑมาตรฐานของหองเรียนและครู
คิดวาพฤติกรรมนั้นมีผลกระทบกระเทือนตอการเรียนการสอนมากที่สุด และพฤติกรรมที่สังเกตควร
เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นบอย ๆ เม่ือครูเลือกพฤติกรรมที่สังเกตไดแลว ครูตองกําหนดพฤติกรรมให
ชัดเจนเพื่อที่วาไมวาใครก็ตามหากเขาใจพฤติกรรมที่กําหนดไวแลว จะสามารถบอกไดทันทีวา
นักเรียนแสดงพฤติกรรมนั้นหรือไม เชน พฤติกรรมการพูดคุยในหองเรียน อาจกําหนดไดดังน้ี คือ 
พฤติกรรมการพูดคุย คือ พฤติกรรมใดก็ตามที่นักเรียนสงเสียงออกจากปากโดยไมไดรับอนุญาตจาก
ครู ครูหรือผูสังเกตไมควรที่จะสังเกตหลาย ๆ พฤติกรรมในเวลาเดียวกัน นอกจากจะมีประสบการณ
ในการสังเกตเปนอยางดีแลว เพราะวาจะทําใหเกิดความสับสนได  
  2.  เลือกผูสังเกตพฤติกรรม ผูสังเกตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  
   2.1  นักเรียนสังเกตตนเอง คือ การใหผูที่จะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เปน ผูสังเกตพฤติกรรมของตนเอง  
   2.2  บุคคลอื่นเปนผูสังเกต ซึ่งอาจจะเปนครู เพ่ือนครู หรือเพ่ือนนักเรียนดวยกัน
เปนผูสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่จะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม วิธีนี้คอนขางที่จะได
ขอมูลใกลเคียงความเปนจริงมากกวาวิธีแรก เพราะผูสังเกตมีแนวโนมที่จะลําเอียงนอยกวาผูที่จะ
พัฒนาตนเอง อีกทั้งยังที่จะตรวจสอบความเที่ยงระหวางผูสังเกตไดโดยการใชผูสังเกตมากกวา 1 
คน ขึ้นไป สังเกตพฤติกรรมเดียวกันของคน ๆ เดียวกัน ซึ่งถาผูสังเกตพฤติกรรมทั้ง 2 คน สังเกตได
ใกลเคียงกัน หรืออยางนอยที่สุดเห็นพองตองกันไมต่ํากวารอยละ 80 ก็นับไดวาขอมูลที่ไดมีความ
เที่ยงตรง  
  3.  เลือกสถานที่ทําการสังเกตพฤติกรรม ในการเลือกสถานที่นั้นขึ้นอยูกับจุดมุงหมาย
ของครูวาตองการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในสถานที่ใด อาจเปนหองเรียนใน
หองสมุดหรือบานของนักเรียนก็ได  
  4. เลือกเวลาที่จะทําการสังเกตพฤติกรรม การเลือกเวลาควรเลือกที่มีพฤติกรรม
เกิดขึ้นบอยที่สุด และควรจะใชวิธีสุมเวลา หมายความวา ผูสังเกตจะไมทําการสังเกตพฤติกรรมหนึ่ง
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ในเวลาเดียวกันของวันเดียว แตจะสุมสังเกตหลาย ๆ เวลาของวันเดียวได เชน ตอนเชา-บาย และ
ตอนกอนเลิกโรงเรียน เปนตน ชวงการสังเกตโดยการสุมเวลานั้นจะทําใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับ
ความเปนจริงมากที่สุด เน่ืองจากวาไมมีพฤติกรรมใดที่เกิดขึ้นบอยในชวงเวลาเดียวกันตลอดเวลา  
  5.  เลือกบันทึกพฤติกรรมใหเหมาะสม แบบบันทึกกิจกรรมนั้นผูทําการสังเกตควรจะ
เปนผูสรางขึ้นเอง โดยมุงสรางใหสอดคลองกับลักษณะของพฤติกรรมที่จะศึกษา ดังนั้นจึงแบงวิธีการ
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมไวดังนี้  
   5.1  การสังเกตพฤติกรรมแบบสุมเหตุการณ (Event Sampling) เปนการเลือก
สังเกตเฉพาะพฤติกรรมที่ตองการศึกษาในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เทานั้น โดยเนนความถี่หรือจํานวนครั้ง
ของพฤติกรรมที่ประสงคจะศึกษาที่เกิดขึ้นในเวลาสังเกตนั้น สวนพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดในชวงเวลา
ดังกลาวก็จะไมนํามาบันทึก  
   5.2  การสังเกตพฤติกรรมแบบสุมเวลา (Time Sampling) เปนการสังเกตที่ผู
สังเกตแบงเวลาออกเปนชวง ๆ แลวนับเฉพาะจํานวนชวงเวลาที่เกิดพฤติกรรมพึงประสงคที่จะ
ศึกษา สวนเกณฑในการนับชวงเวลานั้นจะตองกําหนดใหแนนอน โดยจะตองใหสอดคลองกับ
ลักษณะของพฤติกรรมที่ตองการจะศึกษาและจุดมุงหมายที่กําหนดไว เชน สังเกตพฤติกรรมชวง 5 
นาที ทุก ๆ 6 นาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง จะสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนคนนั้น ๆ ในชวงเวลานั้น ๆ 
นอกจากนี้การสังเกตแบบสุมเวลาสามารถสังเกตไดครั้งละหลาย ๆ คน โดยสลับชวงเวลาครั้งละ 1 
คน ขอมูลที่ไดจากการสังเกตสามารถแยกเปนพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน นอกจากนี้การสังเกต
แบบสุมเวลาสามารถสังเกตพฤติกรรมไดหลายประเภทพรอม ๆ กัน โดยจําแนกพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ในแตละชวงเวลาเปนพฤติกรรมใดบาง และเพื่อความสะดวกในการบันทึก ควรกําหนดรหัสของ
พฤติกรรมแตละประเภทดวย หากประเภทของพฤติกรรมที่จะสังเกตและบันทึกนั้นมีหลายประเภท 
 3.6 ขอดีและขอจํากัดของการสังเกต 
 ขอดีของการสังเกต 
  1)  ชวยใหไดขอเท็จจริงของเหตุการณหรือปรากฏการณนั้นอยางแทจริง ทําใหไดความ
เชื่อถือไดสูงและมีความหมายลึกซึ้งกวาขอมูลที่ไดโดยใชวิธีอ่ืน 
  2)  ชวยใหไดขอมูลที่เปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่เชื่อถือไดและมีความสมบูรณไดมาก
เพราะเปนขอมูลที่ไดโดยที่บุคคลหรือสิ่งน้ันยังไมมีโอกาสที่นึกคิดเปลี่ยนแปลง และถาใชวิธีอ่ืนลืม
หรือบิดเบือนไปจากความเปนจริงได 
  3)  มีความยืดหยุน (flexibility) ดีกวาวิธีการอ่ืน เชน สามารถชวยใหไดขอเท็จจริง
บางอยางที่เปนผลพลอยไดที่อาจเกิดขึ้นระหวางการสังเกต ซึ่งมีความสําคัญตอการศึกษา 
นอกจากนี้วิธียังชวยใหไดขอมูลที่ผูถูกศึกษาไมไดบอกเลาใหฟงเพราะนึกวาไมสําคัญเปนของ
ธรรมดา หรือขอเท็จจริงผูถือศึกษาบอกไมไดเพราะอธิบายไมถูกเปนตน  
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  4)  การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคการสังเกต ทําใหผูสังเกตไดเห็นทั้งกระบวนการ 
(process) และผลลัพธ (product) สามารถไดรายละเอียดตางๆ อยางลึกซึ้งไมสามารถหาไดดวย
เครื่องมือชนิดอ่ืน 
  5)  การสังเกตเปนวิธีการที่ชวยใหไดขอมูลบางอยางที่ผูถูกศึกษาไมเต็มใจใหขอมูล 
เพราะไมแนใจ หรือกลัววาการบอกเลา ขอเท็จจริงน้ันจะเปนภัยตอตนเอง หรือเปนการผิดกฎเกณฑ
ขอบังคับหรือเปนการเสื่อมเสียบุคลิกลักษณะของตนเอง  
  6)  การสังเกตเปนวิธีการที่ชวยเหลือใหไดขอมูลที่ผูถูกศึกษาไมสามารถใหขอมูลได 
เชน คนใบ คนหูหนวก เด็กและทารก 
 ขอจํากัดของการสังเกต 
  1)  นิยามพฤติกรรมที่มุงสังเกตไมชัดเจนทําใหผูสังเกตประสบปญหาในการสังเกตไม
ทราบวาจะสังเกตพฤติกรรมอะไรแนและมีปญหาในการแปลความหมายของพฤติกรรม ทําใหผลของ
การสังเกตนั้นไมแนนอน เชื่อถือไดนอยและไมครบถวนสมบูรณ  
  2)  ผูสังเกตมีอคติ (bias) ที่เกิดจากความลําเอียง จะทําใหขอมูลที่ไดขาดความเปน
ปรนัย และคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากสิ่งที่เปนจริงและละเลยที่จะสนใจในสิ่งที่
ตองการนอกจากนี้ ผลของผูสังเกตยังขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและประสบการณของผูสังเกต
เปนสําคัญนาจะมีความรูในเรื่องที่จะสังเกตหรือมีความเขาใจในวิธีการสังเกตมากนอยเพียงใด ถาผู
สังเกตมีความสามารถในการสังเกตนอยผลขอการสังเกตก็มีปญหาเชื่อถือไดนอย 
  3)  ตองการผูสังเกตที่มีความสามารถ ตองใชเวลาในการฝกการสังเกต ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขอการสังเกตขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูสังเกตเปนสวนใหญ ที่จะทําใหผลขอการสังเกต
นั้นเชื่อถือไดและไดผลครบสมบูรณดังนั้นจึงควรฝกฝนใหผูสังเกตมีลักษณะดังนี้ 
  ก. มีประสาทสัมผัสที่ไว ใชการไดดี 
  ข. ไวที่ประเมินพฤติกรรมหรือเหตุการณที่พบเห็นไดถกูตอง 
  ค. มีความพรอมที่จะสังเกตภาวะรางกายและจิตใจสมบรูณ มีความอดทน มีการ
ตัดสินใจที่ดี รวดเร็ว และชางสังเกต 
  ง. ควบคุมความลําเอียงของตนไมใหมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลเหนือสิ่งที่สังเกต 
  จ.สามารถแยกประเด็นไดวาอะไรคือสิ่งที่ตองการสังเกตและอะไรบางที่ไมตองการ
สังเกต 
  4)  ผูสังเกตทําใหพฤติกรรมของผูถูกสังเกตเปลี่ยนไปจากความเปนจริง ทําใหไดขอมูล
ไมตรงกับความเปนจริงได เชน ในกรณีที่ผูถูกสังเกตรูตัววากําลังถูกสังเกตอาจจะพยายามแสรางทํา
เสริมสรางความประทับใจเปนพิเศษใหแกผูสังเกต 
  5) เครื่องมือชวยใน การสังเกตไมดีพอ 
  6)  การสังเกตไมสามารถเก็บขอมูลใหไดทั่วถึงครบถวนทุกแงมุมของเหตุการณทุกชนิด
เพราะไมสามารถเฝาสังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้นพรอมๆ กันไดหลายแหงในเวลาเดียวกัน และไม
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สามารถใหความสนใจบุคคลหลายๆ คนไดพรอมกัน ถึงแมจะอยูรวมในที่เดียวกันและเหตุการณ
บางอยางเกิดเร็วมากสังเกตไดไมทัน  
  7)  การสังเกต ไมสามารถเก็บขอมูลที่ตองการได หากเหตุการณนั้นไมเกิดขึ้นใน
ระยะเวลาที่ตองการศึกษาวิจัย เชน การปฏิวัติ การเลือกตั้ง เปนตน 
  8)  การสังเกตไมสามารถเก็บขอขอมูลบางอยางที่เจาของเหตุการณไมอนุญาตใหเขา
ไปสังเกตเพื่อใชในการวิจัยเชน กิจกรรมสวนตัวของบุคคลพิธีกรรมบางอยางการรักษาบางอยาง 
 3.7 หลักการบันทึกพฤติกรรม  
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2526:  v 67-71) ไดกลาวถึงหลักการบันทึกพฤติกรรมไดดังนี้ คือ  
  1.  บันทึกความถี่ของพฤติกรรม หมายถึง การบันทึกจํานวนครั้งของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนดไว เชน การบันทึกจํานวนครั้งที่เด็กชายสมชายยกมือขึ้นเพ่ือแบบ
คําถามและตอบคําถามในชั่วโมงเรียนคณิตศาสตร พฤติกรรมที่สามารถบันทึกความถี่ไดนั้นจะตอง
เปนพฤติกรรมที่ตอเน่ือง เวลาของการแสดงพฤติกรรมแตละครั้งใกลกัน และจะตองใชเวลาบันทึกแต
ละวัน การบันทึกความถี่นั้นเพียงแตทํารอยคะแนนจํานวนครั้งของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเทานั้น  
  2.  บันทึกชวงเวลาของพฤติกรรม หมายถึง การบันทึกพฤติกรรมตามชวงเวลาที่
เกิดขึ้น ซึ่งสามารถใชบันทึกพฤติกรรมไดทุกชนิด ไมวาจะเกิดตอเน่ืองหรือไมตอเน่ืองก็ตาม โดยผูที่
ทําการบันทึกจะตองกําหนดเวลาที่จะบันทึกใหแนนอน เชน ตองการจะบันทึกพฤติกรรมการคุยใน
ชวงเวลา 30 นาที ในวิชาคณิตศาสตร ก็แบงเวลา 30 นาทีออกเปนชวงเวลาสั้น ๆ เทา ๆ กัน อาจ
เปนชวงเวลา 30 นาที หรือ 20 นาที ตามแตความตองการ สวนการบันทึกพฤติกรรม ก็พิจารณาดู
วาพฤติกรรมที่ตองการบันทึกนั้นเกิดขึ้นในชวงเวลานั้นหรือไม ถาไมเกิดใหใส 0 ลงในชองเวลานั้น 
ๆ แตถาหากพฤติกรรมที่ตองการบันทึกนั้นเกิดขึ้นแมจะเกิดมากกวา 1 ครั้งใน ชวงเวลานั้นก็ตามให
นับเพียง 1 ครั้งเทานั้น โดยเขียนเลข 1 ลงในชองเวลาที่เกิดขึ้น  
  3.  บันทึกระยะเวลาของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น หมายถึง การบันทึกพฤติกรรมตาม
ระยะเวลาของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น สวนใหญจะใชบันทึกพฤติกรรมที่มีความตอเน่ืองเปนหลัก วิธีการ
บันทึกนี้เพียงแตใชนาฬิกาจับเวลา แลวดูวาพฤติกรรมนั้นใชเวลาเกิดนานเทาใด ทําจนหมดเวลา  
 3.8 วิธีการเสนอขอมูลที่ไดจากการบันทึกพฤติกรรม  
 วิธีการเสนอขอมูลน้ันนิยมเสนอในรูปของกราฟ และนิยมเสนอในรูปของกราฟเสนตรง ซึ่ง
ในกราฟรูปเดียวนั้นอาจจะเสนอเพียงพฤติกรรมเดียวหรือหลาย ๆ พฤติกรรมของบุคคลคนเดียว 
หรือของหลาย ๆ บุคคลก็ได เพ่ือที่จะไดรับเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมเดียวของหลาย ๆ บุคคล 
หรือหลาย ๆ พฤติกรรมของบุคคลเดียว ในการสรางโปรแกรมเพื่อที่จะพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักเรียน เสนกราฟนี้จะแสดงใหเห็นพึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมไดอยางชัดเจน
อีกดวย การเสนอขอมูลดวยกราฟนั้น จะตองบอกถึงพฤติกรรมที่สังเกตวันเวลาที่สังเกต อีกทั้ง
บุคคลที่สังเกตดวย (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2526:  20) 
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 3.9 ประโยชนของการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม  
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536:  39-40) ไดกลาวถึงประโยชนของการสังเกตพฤติกรรมได
ดังนี้  
  1.  จะชวยใหผูสังเกตสามารถเลือกสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่พึงประสงคจะศึกษา
ไดถูกตอง  
  2.  จะชวยใหผูสังเกตสามารถเลือกวิธีปรับพฤติกรรมใหสอดคลองกับพฤติกรรมที่พึง
ประสงคจะปรับ และเปาหมายของเวลาปรับพฤติกรรมนั้น ๆ  
  3.  จะชวยใหทราบทิศทางของพฤติกรรมที่พึงประสงคจะปรับวาเปลี่ยนแปลงหรือไม
หรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  
  4.  จะชวยใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมพื้นฐานที่ไดเปลี่ยนแปลงไป
ภายหลังการปรับพฤติกรรมแลว และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ  
 จากขอความที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การสังเกตเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการศึกษา
ตามหลักพฤติกรรม ลักษณะของพฤติกรรมที่จะสังเกตจะตองเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกที่
สามารถเห็นได นับได วัดได โดยเครื่องมือการสังเกต ในการสังเกตพฤติกรรมผูสังเกตตองกําหนด
พฤติกรรมที่จะสังเกตใหชัดเจน 
 
 



40 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน 
สารสาสนวิเทศรมเกลา  กรงุเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553 จํานวน 197 คน 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน 
สารสาสนวิเทศรมเกลากรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2553  ที่ไดคะแนนจากการประเมินการพูด
หนาชั้นเรียนตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่  25  ลงมาจํานวน  8  คน  ซึ่งไดมาจากการสอบถามความ
สมัครใจกอนเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนและทําการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก
อีกครั้ง โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
  1. ผูวิจัยทําการประเมินการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  
จํานวน 197 คน ในวิชาแนะแนว เพ่ือหาจํานวนนักเรียนที่มีคะแนนในการพูดหนาชั้นเรียนต่ํากวา
เปอรเซนไทลที่ 25 ลงมา จํานวน 50 คน  
  2. ผูวิจัยสอบถามความสมัครใจของนักเรียนที่คัดเลือกแลวในขอ 1 ในการเขารวม
การทดลอง  ปรากฎวามีนักเรียนสมัครใจจํานวน  28  คน  แลวผูวิจัยใชวิธีการสุมอยางงายอีกครั้ง  
โดยการจับฉลาก ไดนักเรียนจํานวน  8  คน  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  หอง A จํานวน  
1  คน  หอง B จํานวน  3  คน  หอง C  จํานวน 4 คน  เปนกลุมตัวอยาง 
  3. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนที่คัดเลือก
ไวในขอ 2 อีกครั้งหน่ึงในสภาพการเรียนการสอนปกติวิชาแนะแนว โดยใชแบบบันทึกพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียน เพ่ือหาความสอดคลองของการสังเกต 
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 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
  1.  แบบประเมินการพูดหนาชั้นเรียน  
  2.  แบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน  
  3. โปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
 1.  แบบประเมินการพูดหนาชั้นเรียน  
  1.1  ผูวิจัยใชแบบประเมินความกลัวในการพูดหนาชั้นเรียนของ กัญจะนา พุมมาลา 
(2534: 102) ซึ่งใชประเมินความกลัวในการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
นํามาดัดแปลงใหเหมาะสม 
  1.2  ผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน คือ ดร.มณฑิรา จารเุพ็ง ดร.สกล วรเจริญ
ศรีและ ดร.สกณุา นอยมณีวรรณ ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไข  
  1.3  ผูวิจัยนําแบบประเมินการพูดหนาชั้นเรียนที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสารสาสนวิเทศนรมเกลา ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน 
แลวจึงนําไปประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในวิชาแนะ
แนวเพ่ือคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. แบบบันทกึการพูดหนาชั้นเรียน  
  2.1  ผูวิจัยใชแบบบันทึกความกลัวในการพูดหนาชั้นเรียนของ กัญจะนา พุมมาลา 
(2534:  104) ซึ่งใชประเมินความกลัวในการพูดหนาชั้นเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 
นํามาดัดแปลงใหเหมาะสม 
  2.2  ผูวิจัยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 คน คือ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ดร.สกล วรเจริญศรี 
และ ดร.สกุณา นอยมณีวรรณ ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไข  
  2.3  ผูวิจัยนําแบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียนที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสารสาสนวิเทศนรมเกลา ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน 
แลวจึงนําไปประเมินพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในวิชาแนะ
แนวเพ่ือนําไปใชบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน ของกลุมตัวอยาง  
  2.4  ลักษณะเกณฑการใหคะแนนของแบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน แบบบันทึก
พฤติกรรมที่สังเกต แบบสุมเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยบันทึกพฤติกรรม คนละ 5 นาที 
  2.5  การใหคะแนนพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ถาพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น
ในชวงเวลาที่กําหนดใหบันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน 1 และไมเกิดพฤติกรรมเปน0 ลงในชอง
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พฤติกรรมแบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน ซึ่งคนที่ไดคะแนนสูงจะเปนคนที่มีความสามารถในการ
พูดหนาชั้นเรียนต่ํา และคนที่ไดคะแนนต่ําจะเปนคนที่มีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดี 

 ข้ันตอนในการสังเกตและการบันทึกพฤติกรรม  
           1.  ผูวิจัย และผูชวยวิจัยทําความเขาใจจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา ศึกษานิยาม
ศัพทเฉพาะของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน และแบบบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
โดยการสังเกตใหเขาใจตรงกัน และใชไดถูกตอง โดยการหาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกตใหมีคา
สัมประสิทธิ์สอดคลองระหวางผูสังเกตทั้ง 2 คน ตั้งแต .80 ขึ้นไป หรือตองตรงกันอยางนอย 4 ใน 
5 ครั้ง  
 2.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน  
ในชั่วโมงภาษาไทย โดยนั่งในตําแหนงที่มองเห็นพฤติกรรมและไดยินชัดเจน ไมรบกวนการเรียน
การสอน ไมใหความสนใจผูรับการทดลองคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ และไมใหเห็นแบบบันทึก
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 3.  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน 
โดยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนกอนทดลอง 1 สัปดาห และขณะทําการ
ทดลอง 4 สัปดาห และหลังการทดลอง 1 สัปดาห โดยแบงการสังเกตคนละ 5 นาที ถาในเวลาที่
สังเกต 5 นาที นักเรียนมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนตรงกับแบบบันทึก เขียนเลข 1 ลงในชอง
เวลาที่พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น ถาพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนที่ตองการบันทึกไมเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาที่สังเกตใหเขียนเลข 0 ลงในชองเวลานั้น  
 ดัชนีความเชื่อมั่นของการสังเกต  
 ความเชื่อม่ันของการสังเกตพิจารณาจาก สัมประสิทธิ์ความสอดคลองระหวางผูสังเกต   
ซึ่งมีคาตั้งแต .80 ขึ้นไป หรือตองตรงกันอยางนอย 4 ใน 5 ครั้ง จึงถือวาการสังเกตนั้นเชื่อถือได  
(ผองพรรณ เกิดพิทักษ.  2536:  33) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังนี้  
 
สัมประสิททธิค์วามสอดคลอง  =          จํานวนความถี่ของพฤติกรรมสังเกตไดต่ํา 
                            จํานวนความถี่ของพฤติกรรมสังเกตไดสูง 
 
 ในการทดลองครั้งน้ีผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนของนักเรียนเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของการสังเกตทั้ง 3 ระยะ ซึ่งจะตองไดคาความเชื่อม่ัน
ของการสังเกตตั้งแต .80 ขึ้นไป  
 3. โปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  

 3.1  ผูวิจัยศึกษา ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพูดหนาชั้นเรียน 
   3.2  ผูวิจัยสรางโปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนใหสอดคลองกับความมุง
หมายของการศึกษาคนควา  
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 3.3  นําโปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ 
(Face Validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม จํานวน 3 คน ตรวจสอบในเรื่องของความสอดคลอง
ระหวางวัตถุประสงค เน้ือหา วิธีดําเนินการ และนิยามศัพทเฉพาะ  

 3.4  นําโปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน 
สารสาสนวิเทศรมเกลา กรุงเทพมหานคร  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน เพ่ือดูความ
เหมาะสมของเนื้อหา วิธีการ และเวลาที่ใชในการทดลอง  

 3.5  นําโปรแกรมที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชในการวิจัยตอไป  
  

วิธีการดําเนินการทดลอง  
 แบบแผนการทดลอง  
  การวิจัยครั้งน้ี เปนการทดลองแบบสลับกลับ ABA (ABA Reversal Design) แบง
การทดลองออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1  (A

1
) ระยะเสนฐาน ใชเวลา 1 สัปดาห คือ สัปดาหที่ 1 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย

สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของกลุมทดลอง ในสภาพการเรียนการสอนปกติ
วิชาภาษาไทย ในระยะเสนฐานนี้ยังไมไดฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนกับกลุมทดลอง  
 ระยะที่ 2  (B) ระยะทดลอง ใชเวลา 4 สัปดาห คือ สัปดาหที่ 2-5 ผูวิจัยและผูชวยวิจัย
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลอง ที่เขารวมโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 ระยะที่ 3  (A

2
) เปนระยะหลังการทดลอง ใชเวลา 1 สัปดาห คือ สัปดาหที่ 6 เพ่ือติดตาม

ผลของการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลอง ในสภาพการเรียนการสอน
ปกติวิชาภาษาไทยระยะตาง ๆ ของการทดลอง แบบ ABA Reversal Design แสดงใน
ภาพประกอบ   
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จํานวนของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  ระยะ  
เสน  
ฐาน  
A

1 
 

1  
สัปดาห  

ระยะทดลอง  
B  
4 สัปดาห  

ระยะ  
หลัง  
การ  
ทดลอง  
A

2
 

1  
สัปดาห  

                        สัปดาหที่                         0          1    2    3    4    5           6 

ภาพประกอบ  2 แผนภาพแสดงระยะตาง ๆ ของการทดลอง 

 
 การดําเนินการทดลอง  
 การทดลองนี้เปนการทดลองแบบสลับกลับ (ABA Reversal Design) โดยผูวิจัยแบงการ
ทดลองเปน 3 ระยะ คือ  
 1.  ระยะเสนฐานพฤติกรรม (A

1
) สัปดาหที่ 1 วันที่  17 มกราคม 2554 ถึงวันที่  21  

มกราคม 2554  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน
กลุมทดลองชั่วโมงเรียนวิชาภาษาไทย โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละ
ครั้งแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกพฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง 
 2. ระยะทดลอง (B) สัปดาหที่ 2-5 วันที่ 25  มกราคม 2554 ถึง วันที่ 17  กุมภาพันธ 
2554  รวม 4 สัปดาห ผูวิจัยใชโปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนกับนักเรียนเวลา 07.20-
08.10 น. ในวันวันอังคาร วันพุธ และวันพฤหัสบดี  ครั้งละ 50 นาที รวมทั้งหมด 12 ครั้ง ผูวิจัย
และผูชวยวิจัยสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนในชั่วโมง วิชาภาษาไทยในวันพุธ 
วันพฤหัสบดีและวันศุกร  โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละครั้ง ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง 
 3.  ระยะหลังการทดลอง (A

2
) สัปดาหที่ 5 วันที่ 21 กุมภาพันธ  2554 ถึง  วันที่ 25 

กุมภาพันธ 2554 -เพ่ือติดตามผลการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน
กลุมทดลอง ในระยะนี้ไมมีการใชโปรแกรมการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน แตผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยสังเกต พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในชั่วโมง วิชาภาษาไทยในจันทร วันพุธ  
วันพฤหัสบดี และวันศุกร ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความ
สอดคลอง 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 1.  เปรียบเทียบการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลองกอนและหลังไดเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  

 2.  ใชคะแนนของนักเรียนเขียนกราฟ เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงในการพูดหนาชั้น
เรียน ในแตละระยะ คือ ระยะเสนฐาน (กอนทดลอง) ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลอง 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
 1.1  คามัธยฐาน (Median)  
 1.2  คาสวนเบี่ยงเบนควอไทล (Quartile Deviation)  

 2. สถิติสําหรับหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ ผูวิจัยจึงหาคาสัมประสิทธิ์
ความสอดคลองของการสังเกต โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
 
สัมประสิททธิค์วามสอดคลอง  =          จํานวนความถี่ของพฤติกรรมสังเกตไดต่ํา 
                           จํานวนความถี่ของพฤติกรรมสังเกตไดสูง 
 
 3.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ดวยการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดหนาชั้น
เรียนภายในกลุมกอนและหลังการทดลอง โดยใชการทดสอบของวิลคอกซัน (The Wilcoxon 
Matched Pairs Signed-Ranks Test)  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณเก่ียวกับการวิเคราะหและการแปลผล 
ในการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชแทนความหมายดังตอไปน้ี 
 

  N  แทน  จํานวนนักเรียนในกลุมตวัอยาง 
    Mdn แทน  คามัธยฐานพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 

 Q.D. แทน   คาเบี่ยงเบนควอไทล ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 T  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาในการทดสอบของวลิคอกซัน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคนควา  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
เปรียบเทียบการพูดหนาชั้นเรียน ของนักเรียน กอนและหลังการเขารวมโปรแกรม

พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ดังแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกอนและหลังการเขา 
     รวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 

 

กลุมทดลอง   N   Mdn  Q.D.  T 
 

กอนการทดลอง  8   26   4   
              0** 

หลังการทดลอง  8   8.5  2   
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง 1 ปรากฎวานักเรียนที่ไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนสามารถ
พูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวาการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ
พูดหนาชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดีขี้น  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน

0

1

2

3

4

5

6

7

8

สัปดาห

คามัธยฐานความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของคามัธยฐานพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

ศึกษาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนที่เขารวมโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 

ผลการวิเคราะหความถีข่องพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนตลอด 3 ระยะ 
คือ ระยะเสนฐาน(กอนการทดลอง) ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลอง ปรากฎผลดังแสดงใน
ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                  1                      2                     3                      4                   5                           6 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน ตลอด  3  ระยะ 
 

 จากภาพประกอบ 3 จะเห็นไดวา คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน ในระยะเสนฐาน(กอนทดลอง) และระยะทดลอง 
ลดลงจาก 6.5 เปน 6 ตามลําดับ และคามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในระยะทดลอง 
ลดลงจาก 6 เปน 2 ในระยะติดตามผล (หลังการทดลอง) แสดงวา การเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ
พูดหนาชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาคนควาพรอมทั้งอภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
2. สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
3. วิธีดําเนินการ 
4. สรุปผลการศกึษาคนควา 
5. อภิปรายผล 
6. ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพ่ือเปรียบเทยีบความสามารการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1       
โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา  กรุงเทพมหานคร กอนและหลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูด 
หนาชั้นเรียน 
 

สมมุติฐานในการศึกษาคนควา 
นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นหลงัเขารวมโปรแกรมพัฒนา 

การพูดหนาชั้นเรียน 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน 

สารสาสนวิเทศรมเกลา  กรงุเทพมหานคร ปการศึกษา 2553 จํานวน 197 คน 
 
กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน 

สารสาสนวิเทศรมเกลากรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2553 ที่มีคะแนนการพูดหนาชั้นเรียนตั้งแต
เปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมาจํานวน 8 คน   
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ประกอบดวย 

 1. แบบประเมินการพูดหนาชั้นเรียน  
 2. แบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน  
 3. โปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 

 

 วิธีดําเนินการทดลอง 
การทดลองครั้งนี้มีลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1.  ข้ันกอนทดลอง 
   ผูวิจัยและผูชวยวิจัยฝกสังเกตและแบบบนัทึกการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียน  
เพ่ือหาดัชนีความเชื่อม่ันของการสังเกตเปนเวลา 2 สปัดาห จนไดคาความเชื่อม่ันของการสังเกต
เทากับ 0.92 

2.  ข้ันดําเนินการทดลอง 
   ผูวิจัยดําเนินการทดลอง โดยฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนแกนกัเรียนตาม
โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  การทดลองครั้งนี้เปนการทดลองแบบ ABA (ABA 
Design)โดยแบงการทดลองเปน 3 ระยะ 

2.1. ระยะเสนฐานพฤติกรรม (A
1
) สัปดาหที่ 1 วันที่  17 มกราคม 2554 ถึงวันที่  

21  มกราคม 2554  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักเรียนกลุมทดลองชั่วโมงเรียนวิชาภาษาไทยในจันทร วันพุธ วันพฤหัสบดี  และวันศุกร โดยใช
การสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละคร้ังแลว ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึก
พฤติกรรมมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองได 0.92 

         2.2.  ระยะทดลอง (B) สัปดาหที่ 2-5 วันที่ 25  มกราคม 2554 ถึง วันที่ 17  
กุมภาพันธ 2554  รวม 4 สัปดาห ผูวิจัยใชโปรแกรมการพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนกับนักเรียนเวลา 
07.20-08.10 น. วันอังคาร วันพุธ และวันพฤหัสบดี  ครั้งละ 50 นาที สัปดาหละ 3 ครั้ง ๆ ผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนในชั่วโมง วิชาภาษาไทย 
ในวันพุธ วันพฤหัสบดีและวันศุกร โดยใชการสังเกตแบบสุมเหตุการณ เม่ือหมดเวลาแตละครั้ง 
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองได 0.93 

   2.3.  ระยะหลังการทดลอง (A
2
) สัปดาหที่ 6 วันที่ 21 กุมภาพันธ 2554 ถึง   

วันที่ 25 กุมภาพันธ 2554 --เพ่ือติดตามผลการทดลองที่มีตอพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของ
นักเรียนกลุมทดลอง ในระยะนี้ไมมีการใชโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน แตผูวิจัยและผูชวย
วิจัยสังเกต พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนในชั่วโมง วิชาภาษาไทยในจันทร  



 51 

วันพุธ วันพฤหัสบดี  และวันศุกร  ผูวิจัยและผูชวยวิจัยนําผลการบันทึกมาหาคาสัมประสิทธิ์ความ
สอดคลองได 0.87  

  

การวิเคราะหขอมูล  
 หลังจากไดคะแนนจากการสังเกตแลว ผูวิจัยนําคะแนนมาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ
ดังตอไปน้ี 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนกอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน โดยใชการทดสอบของวิลคอกซัน(The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed-Ranks Test)   

2. ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสังเกตทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะเสนฐาน (กอนการทดลอง) 
ระยะทดลอง และระยะหลังการทดลองมาเขียนกราฟเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
 

สรุปผลของการศึกษาคนควา 
ผลการศึกษาคนควาสรุปไดดังนี้ 
 นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นดีขึ้น  หลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนา

ชั้นเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
จากผลการศกึษาคนควาเรือ่งผลของโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่  1  โรงเรียนสารสานวิเทศรมเกลา  กรงุเทพมหานคร  ที่พบครั้งนี้สามารถอภิปราย
ไดดังนี้ 

นักเรียนที่ไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  มีความสามารถในการพูดหนา
ชั้นเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ผลการศึกษาครั้งน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ จอมขวัญ ทุมโมง (2540:  49) ที่ศึกษาพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
1 โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม จังหวัดกรุงเทพมหานคร หลังไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออก
นักเรียนมีพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  วันดี  ดาสั่ว  (2540:  58)  ที่ศึกษาพบวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  โรงเรียน
คลองสอง  กรุงเทพมหานคร  ที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกในการเรียนหนาชั้นเรียนดีขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรายุทธ ทวีลาภ  (2539: 
54) ที่ศึกษาพบวานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  โรงเรียนชุมชนบานหัวยายจิ๋ว  อําเภอเทพสถิต  
จังหวัดชัยภูมิ  ที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกมีพฤติกรรมประชาธิปไตยดานคารวะธรรม
เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ
พูดหนาชั้นเรียนเปนวิธีการที่ชวยใหนักเรียน  ไดเรียนรูวิธีการพูดหนาชั้นเรียนที่ถูกตองเหมาะสม  
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ทั้งดานภาษาถอยคําและภาษาทาทาง  ในการเขารวมโปรแกรมพัมฒนาการพูดหนาชั้นเรียนในแต
ละคร้ังน้ัน  ผูวิจัยไดอธิบายวัตถุประสงคของการฝกแลวใหนักเรียนไดเลาประสบการณเกี่ยวกับการ
พูดหนาชั้นเรียนที่เคยประสบมา  ผูวิจัยนําเทคนิคตางๆ มาใชในการดําเนินการฝกซึ่งเปนสิ่งที่
นักเรียนใหความสนใจตั้งใจดีมาก  ไดแก  การใชเทคนิคบทบาทสมมติ  การใชเทคนิคแมแบบ  การ
ใหแรงเสริมทางสังคม  และหากนักเรียนแสดงพฤติกรรมไดถูกตองเหมาะสมก็จะไดรับคําชมเชย  
แตหากนักเรียนแสดงพฤติกรรมดังกลาวยังไมเหมาะสมผูวิจัยจะใหขอมูลยอนกลับ  และให
คําแนะนําแกนักเรียน  นอกจากนี้ในระหวางการฝกนักเรียนมีโอกาสไดวิเคราะห  อภิปรายรวมกัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  ซึ่งทําใหนักเรียนไดเรียนรูและมีความภาคภูมิใจมี
ความสามารถในการพูดหนาชั้นสูงขึ้น  จากผลการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัยจะเห็นไดวาระยะ
ที่ 1 ผูเขารวมโปรแกรมมีคะแนนการพูดหนาชั้นเรียนไมเหมาะสมสูงมาก  ในระยะที่ 2 นักเรียนได
เขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน ทําใหมีการพูดหนาชั้นเรียนเหมาะสมมากขึ้น และระยะ
ที่ 3 จากการสังเกตคะแนนของนักเรียนในการพูดหนาชั้นเรียนมีความเหมาะมากขึ้นจากระยะที่ 1 
และ  2  เห็นไดวานักเรียนสามารถลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมไดเกือบหมดทุกขอ  ดังตารางที่  3  
แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคลที่ไดเขารวมโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน ตลอด 3 ระยะ การสังเกตพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนทั้ง  
3  ระยะ คือ  ระยะเสนฐานพฤติกรรม  ระยะทดลอง  พบวาภายหลังการฝกพฤติกรรม  นักเรียนมี
ความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดีขึ้น  อันดับ  1  คือ  พูดตะกุกตะกัก  อันดับ  2  คือ  หลบ
สายตาผูฟง  และอันดับ 3 คือ มือสั่น ดังตาราง 4 แสดงความถี่ของพฤติกรรมในการพูดหนาชั้น
เรียน ของนักเรียนเปนรายพฤติกรรมที่เขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน กอนและหลัง
การทดลอง   

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการทดลองโดยการใหครูประจําชั้นและเพ่ือนรวมชั้น
เรียนของนักเรียนผูเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนชวยกันสรุปและแสดงความคิดเห็น
รวมกันในชั้นเรียนหลังจากนักเรียนออกไปพูดหนาชั้นเรียนพบวา ครูประจําชั้นและเพื่อนรวมชั้น
เรียนตางชื่นชมและเห็นพัฒนาการการพูดหนาชั้นเรียนของผูเขารวมโปรแกรมทําใหนักเรียนเกิด
ความภูมิใจและมีความมั่นใจมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.1   จากผลการศึกษาในครั้งน้ี  พบวา  นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้น
เรียนสูงขึ้นดังน้ันจึงควรนําวิธีการฝกหรือนําโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนนี้  ไปใชในการพูด
หนาชั้นเรียนของนักเรียน  มัธยมศึกษาปที่ 1 ตอไป 
   1.2   ในการนําโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนไปใช  ผูฝกจะตองศึกษา
รายละเอียดตางๆ  ตลอดทั้งควรไดรับการฝกเกี่ยวกับวิธีดําเนินการตางๆ เพ่ือใหเขาใจและมีความ
ชํานาญกอนนําไปใช 
   1.3   ควรมีการติดตามผลการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  อยางตอเนื่อง
ภายหลังการทดลองเปนระยะเวลา  3  เดือน  6  เดือน  วาความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียน
สูงขึ้นหรือลดลงมากนอยเพียงไร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมอ่ืนๆ  

เชน  การอภิปรายในหองเรียน  การปรับตัวในกลุมเพ่ือน  การสื่อสารกับกลุมเพ่ือน  เปนตน 
2.2   ควรศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน  เชน  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ

ระดับอุดมศึกษา 
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1.แบบประเมินการพูดหนาชั้นเรียน 
2.แบบบันทึกการพูดหนาชั้นเรียน 
3.โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
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แบบประเมินการพูดหนาช้ันเรียน 
ผูประเมิน.................................................................วันที่..............................................................  
ผูถูกประเมิน........................................................ชั้นมัธยมศึกษาปที่.......................เวลา................  

การพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมการพูดที่เหมาะสมที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียน         
ขณะออกไปพูดหนาชั้นเรียน   โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมที่สังเกตไดชัดเจนซึ่งแบงเปน 2 ดานคือ 
ภาษาถอยคํา และภาษาทาทาง ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

1. ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก  
 1.1 ไมพูดตะกุกตะกัก  
 1.2 ไมหยุดพูดกลางคัน  
 1.3 พูดเสียงไมสั่น  
 1.4 ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 

2. ภาษาทาทาง (Non- verbal Language) ไดแก  
 2.1 มือไมสั่น  
 2.2 ไมหลบสายตาผูฟง  
 2.3 ไมแสดงอาการกระวนกระวาย  
 2.4 ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน  
โปรด กาเครื่องหมาย เพ่ือระบุน้ําหนักพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนแตละคนในชอง
ที่มีพฤติกรรมแตละดานกํากับอยู สําหรับความหมายของแตละดานมีดังนี้  
 5 หมายถึง แสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจํานวน  5  ครั้ง  หรือมากกวา 
 4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจํานวน  4  ครั้ง 
 3 หมายถึง แสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจํานวน  3  ครั้ง 
 2 หมายถึง แสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจํานวน  2  ครั้ง 
 1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจํานวน  1  ครั้ง 
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แบบประเมินการพูดหนาช้ันเรียน 
ผูประเมิน..................................................................วันที่...................................................... 
ผูถูกประเมิน..................................................ชั้นมัธยมศึกษาปที่.....................เวลา..............  

พฤติกรรม 
ที่ตองสังเกต 

พฤติกรรมที่นกัเรียนแสดง
ออกมา 

ความถี่ของพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้น 

5  4  3  2  1  

1. ภาษาถอยคํา    

 - หยุดพูดกลางคัน       

 - พูดเสียงสั่น       

 - พูดตะกุกตะกัก      

 - พูดชาหรือเร็วเกินไป      

2. ภาษาทาทาง    

 - มือสั่น       
 - หลบสายตาผูฟง       

 - แสดงอาการกระวนกระวาย       

 
 

 

- ออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่
ควรจะเปน      

     

รวม        
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แบบบันทึกการพูดหนาช้ันเรียน 
ครั้งที่.......................................................................................... วันที่..................................  
ผูสังเกต........................................................................................ เวลา................................  

การพูดหนาชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่เหมาะสมขณะออกไปพูดหนาชั้นเรียนที่
สังเกตเห็นไดชัดเจน  ซึ่งแบงออกเปน  2 ดาน คือ 1.ภาษาถอยคํา  ไดแก  ไมพูดตะกุกตะกัก   ไม
หยุดพูด-กลางคัน เสียงพูดไมสั่น จังหวะการพูดไมชาหรือเร็วเกินไป  2.ดานภาษาทาทาง  ไดแก  
มือไมสั่น  ไมหลบสายตาผูฟง  ไมแสดงอาการกะวนกระวาย  ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควร
จะเปน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 1. ภาษาถอยคํา (Verbal Language) ไดแก  
 1.1 ไมพูดตะกุกตะกัก  
 1.2 ไมหยุดพูดกลางคัน  
 1.3 เสียงพูดไมสั่น  
 1.4 ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 

 2. ภาษา ทาทาง (Non-Verbal Language) ไดแก  
 2.1 มือไมสั่น  
 2.2 ไมหลบสายตาผูฟง 
 2.3 ไมแสดงอาการกระวนกระวาย  
 2.4 ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน  

 
หมายเหตุ : การสังเกตใชเวลา 50 นาที โดยแบงสังเกตคนละ 5 นาที มีเกณฑการบันทึก ดังนี้  
0 หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนสูง 
1 หมายถึง นักเรียนมีความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนต่ํา  
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แบบบันทึกการพูดหนาช้ันเรียน 
ครั้งที่...................................................................................................... วันที่................................  
ผูสังเกต..................................................................................................... เวลา…............................... 

 
 
หมายเหตุ 1. พูดคนละ 5 นาที  
2. จับฉลากในการออกไปพูดหนาชั้นเรียน  ...........................................ผูสังเกต 
 
 
 
 
 
 

นัก 
เรียน 
คนที่  

เวลา 
(นาที)  

พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน รวม  

ภาษาถอยคํา ภาษาทาทาง  

พูดตะ 
กุกตะ
กัก 
 
 
 
 
1 

หยุดพูด
กลางคัน 

 
 
 
 
 
1 

เสียง 
พูด 
ส่ัน 

 

 
1 

พูดชา
หรือ
เร็วเกิน 
ไป 
 
 
 
1 

มือ
ส่ัน 
 
 
 
 

 
1 

หลบ
สาย 
ตาผูฟง 

 
 
 
 
1 

แสดง
อาการ
กระวน
กระ 
วาย 
 
 
1 

ออกไปพูด
หนาชั้นชา 
กวาที่ 
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ตารางสรุปโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 

คร้ังที่                   เร่ือง                                เทคนิค 

ครั้งที่  1  การปฐมนิเทศ      สรางสัมพันธภาพ 
 

ครั้งที่  2  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง    เทคนิคแมแบบ 
   คือ  มือไมสั่น 
 

ครั้งที่  3  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง   เทคนิคแมแบบ 
   คือ  ไมหลบสายตาผูฟง     
 

ครั้งที่  4  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง   เทคนิคบทบาทสมมติ   
   คือ  ไมหลบตายตาผูฟง     
 

ครั้งที่  5  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง   เทคนิคบทบาทสมมติ   
    คือ  ไมแสดงอาการกระวนกระวาย    
 

ครั้งที่  6  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง   เทคนิคบทบาทสมมติ   
   คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นเรียนชา 

กวาที่ควรจะเปน        
 

ครั้งที่  7  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา   เทคนิคแมแบบ 
   คือ  ไมพูดตะกุกตะกัก 
 

ครั้งที่  8  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา   เทคนิคบทบาทสมมติ 
   คือ  ไมหยุดพูดกลางคัน      
 

ครั้งที่  9   การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา   เทคนิคแมแบบ 
   คือ  เสียงพูดไมสั่น 
  

ครั้งที่  10  การพูดหนาชั้นดานภาษาถอยคํา    เทคนิคบทบาทสมมติ 
   คือ  ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 
 

ครั้งที่  11  การพูดหนาชั้นดานภาษาถอยคํา    เทคนิคแมแบบ 
   คือ  ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 
  

ครั้งที่ 12  ปจฉิมนิเทศ      
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 
คร้ังที่ 1 

 
เร่ือง  ปฐมนิเทศ 
วัตถุประสงค 1. เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางผูวิจัยและนักเรียน 

2. เพ่ือใหนักเรียนทราบเทคนิคตาง ๆ ในการพูดหนาชั้นเรียน รวมทั้งบทบาท
หนาที่ของนักนักเรียนทุกคนที่ตองปฏิบัติ 
3. เพ่ือเตรียมนักเรียนใหพรอมที่จะฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 

 

เทคนิคที่ใช สรางสัมพันธภาพ 

เวลา  50 นาที 
อุปกรณ 1. กระดาษรูปหัวใจแตละดวงแบงครึ่งเปน 2 สวน ใหมีจํานวนเทากับนักเรียน  

รูปหัวใจซึ่งหัวใจแตละดวงจะแบงแตกตางกัน                                                                 
2. แบบการสมัภาษณเพ่ือน 

วิธีดําเนินการ 1. ผูวิจัยแนะนําตนเอง และใหนักเรียนแนะนําตนเองทีละคน 
  2. ผูวิจัยสรางความคุนเคยโดยใชกิจกรรม “ครึ่งหนึ่งของหัวใจ” มีขั้นตอนดังนี้  

2.1 ผูวิจัยแจกชิ้นสวนกระดาษรูปหัวใจผาซีกใหนักศึกษาคนละชิ้น  
2.2 ผูวิจัยใหนักศึกษาทุกคนออกไปหาชิ้นสวนหัวใจที่เหลือ ซึ่งเม่ือตอกัน
แลวตองไดรูปหัวใจที่เต็มดวงถูกตอง 

2.3 เม่ือพบคูหัวใจแลวใหนักเรียนน่ังสัมภาษณซึ่งกันและกันคนละ 5 นาที  
 3. เม่ือบรรยากาศภายในกลุมมีความอบอุนเปนกันเอง และทุกคนรูจักกันมากขึ้น 

ผูวิจัย  ชี้แจงใหนักเรียนทราบจุดมุงหมายของการเขารวมกิจกรรมการฝก
พัฒนาการพูดที่มีตอการพูดหนาชั้นเรียน  

4. ผูวิจัยแจกและชี้แจงตารางกําหนดวัน เวลา สถานที่ที่ใชในการทดลอง รวมทั้ง
วัตถุประสงคในการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนอธิบายเทคนิค
ตางๆที่ใชในการฝก 

5. ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปประโยชนที่ไดจากการเขากลุมครั้งนี้และผูวิจัยสรุป
เพ่ิมเติม 

6. ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม 
 

การประเมินผล 1.สังเกตจากความสนใจ และความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมกลุมครึ่งหนึ่ง 
ของหัวใจ 

2.สังเกตจากการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นซักถาม และการสรุปของนักเรียน 
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แบบการสัมภาษณเพื่อน 
ผูสัมภาษณ............................................................................................................. 
วัน/เดือน/ป/............................................................................................................ 

 

 
 
 

 
ลําดับที่ 

 
เร่ือง 

 
บันทึก 

 
1 

ชื่อ - นามสกุล (ชื่อเลน) 
หองที่เรียน 

 

 
2 

 
งานอดิเรก 

 

 
3 

 
ชอบ / ไมชอบ  สัตวชนิดใด 

 

 
4 

 
วิชาที่ชอบเรียนที่สุด เพราะเหตุใด 

 

 
5 

 
ความรูสึกที่เขารวมกิจกรรมครั้งนี้ 

 

 
6 

 
ความรูกสึกที่มีตอเพ่ือนรูปหัวใจ 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 2  

 
เร่ือง  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคอื มือไมสั่น 
วัตถุประสงค 1. เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ของนักเรียนที่ตองปฏิบตัใินการฝกโปรแกรม

พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
2. เพ่ือใหนักศึกษาฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  
คือ มือไมสั่น 

เทคนิคที่ใช เทคนิคแมแบบ 

เวลา  50 นาที 
อุปกรณ แมแบบแสดงทาทางผอนคลายกลามเน้ือ 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชแมแบบแสดงทาทางผอนคลายกลามเน้ือ ซึ่งจะ

เปนวธิีหนึ่งทีจ่ะชวยใหนักเรียนมือไมสั่น มีขั้นตอนดังนี้  
ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 

ผูวิจัยติดตามการเขากลุมครั้งที่แลว เพ่ือทบทวนบทบาทหนาที่ของ
นักเรียนที่ตองปฏิบัติ ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น และผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณ
เกี่ยวกับการพฤติกรรมที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ 
มือไมสั่น พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นรวมกัน 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นนํา ผูวิจัยสกัถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น วามีความสําคัญอยางไร 

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นเสนอแมแบบ ผูวิจัยเปนแมแบบออกไปสาธิตวธิีการผอน
คลายกลามเน้ือหนาชั้นเรียน ใหนักเรียนไดดูเปนแบบอยาง และใหนักเรียนแสดง
ความคิดเห็นความรูสึกเกี่ยวกับตัวแบบจากนั้นใหนักเรียนสังเกตพฤติกรรมของ
แมแบบ และฝกปฏิบตัิตาม 

ข้ันตอนที่ 3 ผูวิจัยใหนักเรยีนไดวิจารณ สรุปผลที่ไดจากการฝก
พฤติกรรมตามแมแบบ แสดงความคิดเห็นรวมกัน  ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกันสรุป
ขอคิดและประโยชนที่ไดรบัจากการฝกครั้งนี้จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพิ่มเติม 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิดเห็นจากการใชวธิีการผอนคลายกลามเน้ือ
กอนที่จะไปพูดหนาชั้นเรียน  
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3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนกลับไปฝกปฏิบตัทิาทางผอนคลายกลามเน้ือ
เพ่ิมเติมเปนการบาน 

 
การประเมินผล  1.สังเกตการเขารวมกจิกรรมของนักเรียน ในการปฏิบัตติามวธิกีารผอนคลาย    

  กลามเน้ือ 
2.สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันการพูดหนาชั้นเรียน 
ดานภาษาทาทาง คือ มือไมสั่น 
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วิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 

 
เลือกนั่งในทาที่สบาย คลายเสื้อผาใหหลวมถอดรองเทา หลับตา ทําใจใหวาง ตั้งสมาธิอยูที่สวน
ตางๆ ของรางกาย โดยฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือสลบักันไปประมาณ 10 ครั้ง โดยระยะเวลาที่
เกร็งใหนับ 1-5 และระยะเวลาที่ผอนคลายนับ 1-10 ทําดังนี้ 

  1.   มือและแขนขวา โดยกํามือ เกร็งแขน แลวคลาย 

  2.   
มือและแขนซาย โดยทําเชนเดียวกันกับขอ 1 และขณะกํามือระวังอยางใหเล็บจิกเนื้อ
ตัวเอง 

  3.   หนาผาก โดยเลิกคิว้สูงแลวคลาย ขมวดคิ้วแลวคลาย 

  4.   ตา แกม จมูก โดยหลับตาแนน ยนจมูกแลวคลาย 

  5.   
ขากรรไกร ลิน้ ริมฝปาก โดยกัดฟน ใชลิ้นดันเพดานปากแลวคลาย เมมปากแนนแลว
คลาย 

  6.   คอ โดยกมหนาใหคางจดคอแลวคลาย เงยหนาจนสุดแลวคลาย 

  7.   อก ไหล และหลัง โดยหายใจเขาลึกๆ กลั้นไวแลวคลาย ยกไหลสูงแลวคลาย 

  8.   หนาทอง โดยแขมวทองแลวคลาย 

  9.   กน โดยขมิบกนแลวคลาย 

  10.   เทาและขาขวา โดยเหยียดขางอนิ้วเทาแลวคลาย เหยียดขากระดกปลายเทาแลวคลาย 

  11.   เทาและขาซาย โดยทําเชนเดียวกันกับขอ 10 

เม่ือคุนเคยกบัการผอนคลายแลว ใหฝกคลายกลามเน้ือไดเลยโดยไมจําเปนตองเกร็งกอน และอาจ
เลือกคลายกลามเน้ือ เฉพาะสวนทีเ่ปนปญหาเทานั้นก็ได ซึ่งไมจําเปนตองคลายกลามเน้ือทั้งตัว 
จะชวยใหใชเวลานอยลงและสะดวกมากขึ้น 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แหลงขอมูล : www.ramaclinic.com 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 3  

 
เร่ือง  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คอื ไมหลบสายตาผูฟง 
วัตถุประสงค เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนไดเหมาะสมดานทาทาง  

คือ  ไมหลบสายตาผูฟง 
เทคนิคที่ใช เทคนิคแมแบบ  เทคนิคการชี้แนะ  การใหแรงเสริมทางบวก    และการใหไปฝก

เปนการบาน 
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ แผนภูมิการฝกบังคับสายตา 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยใชเทคนคิในการฝกครัง้นี้ คือ เทคนิคแมแบบ โดยมีขั้นตอนในการ

ดําเนินการดังตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 

1.1 ผูวิจัยติดตามผลที่มอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติมทาทางผอน
คลายกลามเน้ือโดยใหนักเรียนอภิปรายรวมกันแสดงความคิดเห็น และผูวิจัยให
ขอเสนอแนะ  

1.2 ผูวิจัยอธบิายวตัถุประสงคของการฝกพฤติกรรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคือ ไมหลบสายตาผูฟง 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นนํา ผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับพฤตกิรรม
ในการพัฒนาความสามารถในการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบ
สายตาผูฟง พรอมทั้งใหนักเรียนแสดง ความคิดเห็น 

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นเสนอแมแบบ 
2.1 ผูวิจัยเตรียมแผนภูมิเกี่ยวกับตําแหนงการบังคับสายตา  คือ 

 
บน                    กลาง,      ลาง                        กลาง 
ซาย                   กลาง,      ขวา                       กลาง 
ขวาบน             กลาง,        ขวาลาง                   กลาง 
ซายบน            กลาง,         ซายลาง                  กลาง 
 

2.2 ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนที่เหมาะสม ดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง วามีความสําคัญ
อยางไร 
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2.3 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกมองตามแมแบบ 
2.4 ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกนัสรุปขอคิดและประโยชนทีไ่ดรับจากการ

ฝกครงนี้จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันตอนที่ 3 ขั้นสรุป 

3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิดเห็นจากการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ทาทาง  คือไมหลบสายตาผูฟง   

3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเกี่ยวกบัภาษา
ทาทาง  คือ ไมหลบสายตาผูฟง  เพ่ิมเติมเปนการบาน 

ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 
ผูวิจัยใหนักเรยีนสรุปขอคิด  และประโยชนที่ไดรับจากการเขารวมโปรแกรม

พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง จากการแผนภูมิ
การบังคับสายตา 

 
การประเมินผล 1.สังเกตการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน ในการปฏิบัตติามแผนภูมิการบังคับ    

สายตา 
    2.สังเกตจากการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายรวมกันการพูดหนาชั้นเรียน 

ดานภาษาทาทาง คือ ไม หลบสายตาผูฟง 
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เอกสาร  
เรื่อง  ไมหลบสายตาผูฟง   

 
แผนภูมิเกี่ยวกับตําแหนงการบังคับสายตา 

 
บน                  กลาง,         ลาง                    กลาง 
ซาย                กลาง,          ขวา                    กลาง 
ขวาบน            กลาง,          ขวาลาง                กลาง 
ซายบน            กลาง,          ซายลาง               กลาง 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 4  

 
เร่ือง  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง 
วัตถุประสงค 1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานทาทาง   

คือ ไมหลบสายตาผูฟงที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม  
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา ทาทาง  
คือ ไมหลบสายตาผูฟงเพ่ิมเติม 

เทคนิคที่ใช เทคนิคบทบาทสมมติ  เทคนิคการชี้แนะ  การใหแรงเสริมทางบวก     
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสาร  บทบาทสมมติ  สถานการณจําลอง เรื่อง “พูดอยางไรใหเพื่อนเขาใจ 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยใชเทคนิคในการฝกครั้งน้ี คือ เทคนิคบทบาทสมมติ โดยมีขั้นตอนในการ

ดําเนินการดังตอไปน้ี 
ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 

1.1 ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนา
ชั้เรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง 

1.2ผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมในการพูดหนาชั้น
เรียน คือ ไมหลบสายตาผูฟง 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคและเตรียมบทบาท
สมมติเร่ือง “พูดอยางไรใหเพ่ือนเขาใจ” เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียน
เกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง วามี
ความสําคัญอยางไร  

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นแสดง 
                                 2.1 ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนอาสาสมัครเปนผูแสดงจํานวน  

2 คน (ถาไมมี   อาสาสมัครจะใชวิธีสุมหยิบชื่อนักเรียนออกมา)  
2.2 การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักเรียน

อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม 
2.3 ขั้นเตรียมผูสังเกตการณผูวิจัยใหนักเรียนที่ไมไดแสดงบทบาท

สมมติเปนผู สังเกตการณและบันทึกพฤติกรรมของผูแสดงและเหตุการณ ตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง  
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2.4 การแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติตาม
สถานการณจําลองเรื่อง พูดอยางไรใหเพื่อนเขาใจ  

ข้ันตอนที่ 3 ขั้นวิเคราะหการแสดง หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักเรียน
ที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับบทบาทการแสดงของแต
ละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาใครแสดงดีหรือไมดี และการแสดง
นี้มีประโยชนกับนักเรียนมากนอยเพียงใด ในระหวางการวิเคราะหและอภิปราย
ผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม การชี้แนะ และใชแรงเสริม
ทางบวก ควบคูไปดวย  

ข้ันตอนที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูวิจัยใหนักเรียนแสดงความสามารถใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักเรียนที่แสดงความสามารถไดอยางถูกตองและฝกซอมเพ่ิมเติม
ใหแกนักเรียนที่แสดงความสามารถไมถูกตอง  

ข้ันตอนที่ 5 ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป  
ผูวิจัยใหนักเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันสรุปประโยชนที่

ไดรับจากบทบาทเรื่อง “พูด อยางไรใหเพื่อนเขาใจ”    
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคดิเห็นจาการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่
เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือไมหลบสายตาผูฟง   

2 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูด
หนาชั้นเรียนเกี่ยวกับภาษาทาทาง คือ ไมหลบสายตาผูฟง เพ่ิมเติมเปนการบาน 

 
การประเมินผล 1.สังเกตจากความสนใจในการรวมกิจกรรม บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง  

เรื่อง “พูด อยางไรใหเพื่อนเขาใจ” 
                  2.สังเกตจากการมีสวนรวมในการตอบขอซักถาม สรุปการแสดงของนักเรียน 

สถานการณจําลอง  เร่ือง “พูด อยางไรใหเพื่อนเขาใจ” 
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เอกสารบทบาทสมมตเิร่ือง “พูดอยางไรใหเพื่อนเขาใจ”  
 

ในงานเลี้ยงฉลองปใหม มีนักเรียนสองคนกําลังสนทนากันอยู  
 
ซี แคทซีมีเร่ืองไมคอยสบายใจเลย 
แคท อะไรเหรอที่ไมสบายใจหนะ 
ซี ซีกลัววาถาพดูไปแลวแคทอาจไมเขาใจเราก็ได 
แคท เลาใหเราฟงกอนก็ไดเพราะเราเพื่อนกันน่ีหนา 
ซี ก็เรื่องที่เพ่ือนคนอ่ืนๆหาวาเราไปชอบแฟนแคทหนะเราไมสบายใจเลย 
          เรากลัววาแคทจะเขาใจเราผิด 
แคท แคทรูวาซีไมไดคิดอะไรกับแฟนแคทใชปาว ถึงไดไมสบายใจขนาดนี้ 
ซี แคทเขาใจเรารึปาว...เราไมอยากเสียเพ่ือนดีๆอยางแคทแนนอน 
แคท ซีไมตองกังวลนะเราเปนเพือ่นกันเรื่องแคนี้เองเราเชื่อใจซี 
ซี ขอบใจนะแคท... 
 
(ที่มา:ลักขณา  ดารามาตร) 
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การใชสายตาในขณะที่พูด 
คํากลาวที่วา  ดวงตาคือหนาตางแหงหัวใจ  ( The eyes are windows of the mind)  

ยอมเปนสิ่งสะทอนใหเห็นอยางเดนชัดวา ความคิดความรูสึกของคนเรานั้นมักจะปรากฎทาง
สายตา ดังนั้นคนที่ชางสังเกตจึงมักจะลวงรูความคิดของผูอ่ืนโดยสังเกตจากดวงตาในขณะที่พูด 
สายตาจึงเปนสื่อสําคัญที่ชวยถายทอดความรูสึกนึกคิดระหวางผูพูดกับผูฟง การใชสายตา
ประกอบการพูดมีหลักปฏิบัติดังนี้ 
 
หลักการใชสายตาประกอบการพูด 

1.  ขณะเดินขึ้นเวที  ควรมองไปยังแทนพูด ไมควรกมมองที่พ้ืนหรือเพดาน  หรือมอง
ซายมองขวาดวยอาการตื่นเวที  หรือถาจะมองไปยังผูฟงก็ควรมองดวยสายตาที่เปน
มิตรและมีความมั่นใจ 

2. เม่ือเดินถึงแทนพูด  ใหมองไปยังผูฟงทุกคน  หยุดนิดหนึ่งเพ่ือเปนการเตือนผูฟง 
ดวสายตา  จากนั้นก็เริ่มกลาวคําปฏิสันถาร 

3. ขณะที่พูด  ควรมองผูฟงใหทั่ว  โดยมองไปทางซายบาง  ขวาบาง  มองดานหนา  จุด
กลาง  หรือดานหลัง  การเปลี่ยนจุดมองควรใหเปนไปตามธรรมชาติ  อยาใหผูฟงรูสึก
ผิดสังเกต 

4. เม่ือกลาวสรุป  ควรมองผูฟงใหทั่วอีกครั้งหนึ่งกอนลงจากเวที  เพราะอาจจะมีใคร
สงสัยหรือซักถาม  หากไมมีใครซักถาม  กลาวคําสวัสดี  อําลาผูฟงดวยใบหนา 
ยิ้มแยม 
 

ขอควรระวังในการใชสายตาประกอบการพูด 
1.  ไมควรมองจุดใดจุดหนึ่งหรือมองผูฟงคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษ  เพราะอาจจะทําให

เกดิความรูสึกวาไมไดพูดกับผูฟงทั้งหมด 
2. ไมควรหลบตาลงต่ํา  เงยหนามองเพดาน  มองออกนอกหอง  หรือมองขามหัวผูฟงไป

ยังผนังหอง 
3. ไมควรเหลือบมองบันทึกเตรียมการพูดบอยครั้ง  เพราะจะทําใหผิดสังเกต และเบน

ความสนใจของผูฟง 
4. ไมควรมองผูฟงดวยหางตา  ขมวดคิ้วตาขุนเขียวเม่ือไมพอใจ  ทําตากรุมกริ่ม หรือ

ชําเลืองดูนาฬิกาบอยๆจนเปนที่สังเกตได 
สายตาเปนสื่อสําคัญในการพูด  การกลาประสานตากับผูฟงในขณะที่พูดยอมแสดงถึง

ความบริสุทธิ์ใจ  และความปรารถนาดีตอผูฟง  ดังคํากลอนที่วา... 
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อันดวงตาคือหนาตางของดวงจิต  หากความคิดงามงดงามตาสดใส 
คิดชั่วชาตาก็บอกความนัย   คิดอยางไรใจมันบอกออกทางตา 
 

 
แหลงอางอิง:  

นิพนธ  ทิพยศรีนิมิตร.  หลักการพูด.  สงขลา  :  ภาควิชาสารตัถศกึษา   
คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ, 2541 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 5  

 
เร่ือง  การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

  คือ   ไมหลบสายตาผูฟง 
 2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา ทาทาง  
คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 

เทคนิคที่ใช เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะและการใหแรงเสริมทางบวก  
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสาร  บทบาทสมมติ  นทิานเรื่อง.กระตายกับเตาฉบับ MBA 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคบทบาทสมมต ิโดยมีขั้นตอนดังนี้  

ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 
1.1 ผูวิจัยอธบิายวตัถุประสงคของการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้น

เรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย 
1.2ผูวิจัยใหนกัเรียนเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมในการพูดหนาชั้น

เรียน คือ แสดงอาการกระวนกระวาย 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยเตรียมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย  

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นแสดง  
2.1 การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ

พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย วามี
ความสําคัญอยางไร  

2.2 ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิี   สุมหยิบชื่อนักเรียนออกมา)  

2.3 การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักเรียน
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม  

2.4 ขั้นเตรียมผูสังเกตการณผูวิจัยใหนักเรียนที่ไมไดแสดงบทบาท
สมมติเปนผูสงัเกตการณและบันทึกพฤตกิรรมของผูแสดงและเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหวางแสดง  
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2.5 การแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตน
ไดรับ 

ข้ันตอนที่ 3. ขั้นวิเคราะหการแสดง หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยให
นักเรียนที่เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับบทบาทการ
แสดงของแตละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาใครแสดงดีหรือไมดี 
และการแสดงนี้มีประโยชนกับนักเรียนมากนอยเพียงใด ในระหวางการวิเคราะห
และอภิปรายผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม การชี้แนะ และ
ใชแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย  

ข้ันตอนที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูวิจัยใหนักเรียนแสดงความสามารถใน
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมแสดงอาการกระวนกระวาย โดย
ผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักเรียนที่แสดงความสามารไดอยางถูกตองและ
ฝกซอมเพ่ิมเติมใหแกนักเรียนที่แสดงความสามารถไมถูกตอง  

ข้ันตอนที่ 5. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป ผูวิจัยใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการ แสดงบทบาท
สมมติ และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม  
ข้ันที่ 3. ข้ันสรุป  

ผูวิ จัยใหนักเรียนสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมความกลา
แสดงออกเพื่อพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคือ ไมแสดงอาการ
กระวนกระวาย  

ผูวิจัยใหนักเรียนฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนเกี่ยวกับภาษา
ทาทาง คือ ไมแสดง อาการกระวนกระวายเปนการบาน 

 
การประเมินผล  1. สังเกตจากการแสดงบทบาทและการแสดงความสนใจขณะสังเกตเพื่อนแสดง  

บทบาทสมมติ  นิทานเรื่อง.กระตายกับเตาฉบบั MBA 
  2. สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถามและการ

สรุปของ นักเรียน ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคือ ไมแสดง
อาการกระวนกระวาย   
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เอกสาร  นิทานเร่ือง “กระตายกับเตา”  
 
กาลครั้งหนึ่ง เจาเตากับกระตายเถียงกันวาใครเรว็กวากัน ทั้งคูจึงตกลงที่จะวิ่งแขง ทั้งคูจึง

กําหนดเสนทางแขงและเริม่การแขงขัน เจากระตายนําโดงมาไกลก็เลยชะลาใจ คิดวาพักผอนใต
ตนไมซักกะแปบนึงกอนแขงตอก็คงดี ไป ๆ มา ๆ ก็งวงสิ ตื่นมาอีกทีเจาเตาก็ควาแชมปไปแลว
เจากระตายสนัหลังยาวก็รมบจอยตามระเบียบที่แพ มันจึงคนหาจุดออนของตนเองมันก็พบวา
ความมั่นใจในตนเองเกินไปบวกกบัความขี้เกียจของมันนั่นแหละที่ทําใหแพ ถามันไมเผลอหลับซะ
อยาง เตาหนาไหนจะเอาชนะมันได มันจึงขอแกตัวใหมอีกครั้ง และครั้งนี้ เจาเตาโดนทิ้งไมเห็นฝุน 
กระตายชนะขาดลอยแนคราวนี้  ถึงตาเจาเตามาหาจุดบกพรองของตัวเองบาง และมันก็พบวา
เปนไปไมไดเลยที่มันจะชนะเจากระตายในเสนทางการวิ่งแบบที่เปนอยูนี้ มันก็คิดอยูซักครูหนึ่งก็
ไปทากระตายแขงใหม แตขอเปลี่ยนเสนทางวิ่งซะหนอย เจากระตายก็วายอมไดอยูแลวเพ พอการ
เริ่มแขงเริ่มปุบ (ตอนนี้ผูเลาตองลากเสนจุดแขงขันเปนรูปสามเหลี่ยม) เจากระตายก็ใสเกยีรหา
ออกไปเต็มสปดเลย (ตอนนี้ผูเลาตองลากเสนแสดงการวิ่งของกระตาย) จนกระทั่งไปถึงระหวาง
ทาง“เฮย!!! เวรกรรมตองขามแมน้ํา ทําไงละคราวนี ้ เสนชัยอยูไมหางจากฝงตรงขามเทาไหรเลย
เจากระตายมัวแตงงวาจะทาํไงดี จนเจาเตาคืบคลานมาทันแลวก็จอมลงน้ําวายขามฝงไปเขาเสน
ชัย (ผูเลาตองวาดรูปเสนชัยซ่ึงติดธงและเหลาสัตวทั้งหลาย โดยจุดเปนวงกลมเทานั้นก็พอ) 
 

จากวิธีการนี ้ รูปที่วาดไปดวยระหวางเลานิทานนั้น ผลสุดทายจะกลายเปนรูปปลา ซึ่งไม
เกี่ยวกับนทิาน ที่เลาเลย แตเปนการดึงความสนใจไมใหวอกแวกใหมีสมาธิอยูกับบทบาททีก่ําลัง
แสดงอยู และเปนการเพิ่มความสนใจในการคาดเดาของผูฟงดวยวา รูปที่ผูเลากําลังวาดอยูนั้นจะ
เปนรูปอะไร  อีกทั้งการเลานิทานเรื่องกระตายกับเตาก็สอดคลองกับการที่จะตัดสินใจทําอะไรแลว
ควรใชความคดิและพิจารณาแตอยารอชาอาจทําใหพลาดโอกาสตางๆไดเชนกันเปนการเชื่อมโยง
ในการทํากิจกรรมในครั้งที่ 5  เรื่องการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคือไมออกไปพูดหนาชั้น
เรียนชากวาทีค่วรจะเปน 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แหลงอางอิง  http//www.dek-de.com. 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 6  

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคอื ไมออกไปพูดหนาชั้นเรียนชากวาที ่

ควรจะเปน 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ ไมแสดงอาการ กระวนกระวาย  
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา ทาทาง  
คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 

เทคนิคที่ใช เทคนิคบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะและการใหแรงเสริมทางบวก  
เวลา  50 นาท ี
อุปกรณ เอกสาร  บทบาทสมมติ  ไมรอชา...หนูทําได 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคบทบาทสมมต ิโดยมีขั้นตอนดังนี้  
  ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 

1.1 ผูวิจัยอธบิายวตัถุประสงคของการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 

1.2 ผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณเกีย่วกับพฤติกรรมในการพูดหนาชั้น
เรียน คือ ออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยเตรียม เอกสาร บทบาทสมมติ   
ไมรอชา...หนูทําได 

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นแสดง  
2.1 การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมการพูด

หนาชั้นดานภาษาทาทาง คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นเรียนชากวาที่ควรจะเปน วามี
ความสําคัญอยางไร  

2.2 ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวธิี สุมหยิบชื่อนักเรียนออกมา)  

2.3 การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักเรียน
อาสาสมัครอานเพื่อจัดฉากใหเหมาะสม  

2.4 ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักเรียนที่ไมไดแสดงบทบาทสมมติ
เปนผูสังเกตการณ และบันทึกพฤติกรรมของผูแสดง และเหตุการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหวางแสดง  
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2.5 การแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
ข้ันตอนที่ 3 ขั้นวิเคราะหการแสดง หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักเรียนที่

เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปรายรวมกัน เกี่ยวกับบทบาทการแสดงของแต
ละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวาใครแสดงดีหรือไม และการแสดงนี้
มีประโยชนกับนักเรียนมากนอยเพียงใด ในระหวางการวิเคราะหและอภิปรายผล
การแสดง ผูวิจัยใช การชี้แนะ และใหแรงเสริมทางบวก ควบคูไปดวย  

ข้ันตอนที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูวิจัยใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการ
พัฒนาการพูด หนาชั้นเรียนดานภาษาทาทางคือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่
ควรจะเปน โดยผูวิจัยใหแรงเสริมทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมได
เหมาะสม เชน จังหวะในการพูด ไมชาหรือเร็วเกินไป การใชสายตา การใช
ทาทาง และฝกซอมเพ่ิมเติมใหแกนักเรียนที่ยังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม  

ข้ันตอนที่ 5 ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป ผูวิจัยใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการแสดงบทบาท
สมมติ เรื่อง ไมรอชา หนูทําได และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม  
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป  

3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิดเห็นจากการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษา ทาทาง คือไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ ควรจะเปน  

3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกการพูดหนาชั้นเรียนดาน ภาษาทาทาง คือ ไม
ออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปนเปนการบาน 

 
การประเมินผล1.สังเกตจากการแสดงบทบาทและการแสดงความสนใจขณะสังเกตเพื่อนแสดง  

บทบาทสมมติ  ไมรอชา..หนูทําได 
2.สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถามและการ
สรุปของนักเรียน เรื่องพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาทาทาง คือ  
ไมออกไปพูดหนาชั้นเรียนชากวาที่ควรจะเปน และบทบาทสมมติ ไมรอชา  
หนูทําได 

 
 
 
 
 
 
 



 85

บทบาทสมมติพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน 
ดานภาษาทาทาง : ไมออกไปพูดหนาช้ันชากวาที่ควรจะเปน 

 

ไมรอชา....หนูทําได 
 
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงภาษาไทย  ครูใหนักเรียนออกมารายงานหนาชั้นเรียน  คนละ  5  นาที  โดยมี
นายรักเวลา  ออกมาพูดคนแรก  แตใชเวลานานกวาจะออกมา  จนครูตองเรียกซ้ําอีก  
เปรียบเทียบกบันางสาวยิ้มหวาน  ซึ่งออกมาทันทีที่ครเูรียก  ทําใหเพ่ือนๆปรบมือให  และครู
ชมเชยนาวสาวยิ้มหวาน 
 
บทบาทของครู 
 ในชั่วโมงภาษาไทย  ครูใหนักเรียนออกมารายงานหนาชั้นเรียน  ซึ่งไดสั่งใหไปในครั้งที่
แลวเม่ือนักเรยีนรายงานเสร็จ  ครูจึงใหคําชมเชยกับนางสาวยิ้มหวาน  ที่ออกมาพูดหนาชั้นทันทีที่
ครูเรียก  มีความพรอมไมตองใหเพ่ือนรอนาน 
 
บทบาทของนายรักเวลา 
 ออกไปรายงานหนาชั้นเรียนชา  โดยตองใหครูเรียกซ้าํถึง  2 – 3 ครั้ง 
 
บทบาทของนางสาวยิ้มหวาน 
 รีบออกไปรายงานหนาชั้นเรียนทันทีที่ครเูรียก 
 
บทบาทของเพื่อน   
 ปรบมือใหขณะที่  นางสาวยิม้หวาน  รีบออกมารายงานทันทีที่ครเูรียก 
 
(ที่มา : นางสาวลักขณา  ดารามาตร) 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 7  

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ  ไมพูดตะกุกตะกัก 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ ไมออกไปพูดหนาชั้นชากวาที่ควรจะเปน  
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดาน ถอยคํา คือ  
ไมพูดตะกุกตะกัก 

เทคนิคที่ใช เทคนิคเทคนคิแมแบบ  
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสาร  จิตสดใส  ยิ้มงาย  หัวเราะเกง 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคแมแบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 
1.1 ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกบัการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา

ถอยคํา คือ การพูดตะกุกตะกัก มีลักษณะเชนไร 
1.2 ผูวิจัยอธบิายวตัถุประสงคของการพัฒนาพฤติกรรมการพูดหนาชั้น

เรียนดานภาษาถอยคํา คือไมพูดตะกุกตะกัก  
1.3 ผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณเกีย่วกับการพูดหนาชั้นเรียนดาน

ภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก พรอมทั้งใหนักเรยีนแสดงความคิดเห็น  
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ผูวิจัยใหนักเรยีนไดเรียนรูวธิีการแสดงพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดาน
ภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก ซึ่งเทคนิคในการฝกครั้งนี้ คือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวกซึ่งมี
ขั้นตอนดังตอไปน้ี  

2.1  ผูวิจัยเสนอแมแบบ  เร่ืองที่แมแบบใชในการพูดครั้งนี้คือ  จิตสดใส  
ยิ้มงาย  หัวเราะเกง  โดยใชเวลา  5  นาที  และใหนักเรียนสังเกตพฤติกรรมของ
แมแบบ 

2.2 ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกนัอภิปราย  แสดงความเห็น  เกี่ยวกับตัวแบบที่
แสดงถึงพฤตกิรรมดานบวก  ไดแก  การไมพูดตะกุกตะกัก  และพฤติกรรมดาน
ลบ  ไดแก  การพูดตะกุกตะกัก  วาเปนอยางไร  และนักเรียนควรจะพูดตามพฤก
รรมดานไหนถึงจะถูกตอง  ในระหวางทีน่ักเรียนอภิปรายและสดงความคิดเห็น  
ผูวิจัยใชเทคนคิการชี้แนะ 
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2.3 ผูวิจัยใหนักเรียนเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็นความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักเรียนเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง สวนนักเรียนที่ดูตัวแบบ
แลวแตยังแสดงพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยใหการชี้แนะ และทําการฝกซอม
พฤติกรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่นักเรียนแสดง
พฤติกรรมไดดีขึ้น 

2.4 ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกนัสรุปขอคิดและประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกครง
นี้จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 

ข้ันตอนที่ 3 ขั้นสรุป ผูวิจัยใหนักเรียนสรปุเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่พึงประสงค
ในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดตะกุกตะกัก และฝกเพิ่มเติม
เปนการบาน 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

ผูวิจัยใหนักเรยีนสรุปขอคิด  และประโยชนที่ไดรับจากการฝกพฤติกรรม
การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา  คือไมพูดตะกุกตะกัก   

 
การประเมินผล1.สังเกตจากการเขารวมกิจกรรมการแสดงตามแมแบบ จิตสดใส ยิ้มงาย  

หัวเราะเกง 

2.สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถามและการ
สรุปของ นักเรียนดานภาษาถอยคํา คือไมพูดตะกุกตะกัก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88

เอกสาร 
จิตสดใส  ยิม้งาย  หัวเราะเกง 

การยิ้มและหัวเราะรางกายจะผลิตฮอรโมน "ความสุข" ชื่อ เอนเดอรฟน สามารถเปนอาวุธ
รายที่จะตอสูกับความกลัว ความเครียด คนที่สามารถมองเห็นดานที่สดใสของชีวิตและมองโลกใน
แงดี ไมมีทางที่จะเจ็บปวยเพราะความเครียดไดแน และคนที่จงใจยิ้มทุกครั้งที่มีโอกาส ก็คือ คนที่
รูจักชวยตัวเอง รูสึกผอนคลาย การหัวเราะทําใหระบบการยอยอาหารดีขึ้น ทําใหทุกระบบใน
รางกายผอนคลาย และทําใหการไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ชวยบรรเทาความกังวลและความ
เจ็บปวด เสียงหัวเราะนี่เปนยาระงับประสาทที่ดีที่สุดในโลก เม่ือคนเราสามารถหัวเราะใหกันและ
กันได ก็จะหายจากอาการประหมา และรอยยิ้มทําใหคนใกลชิดสนิทสนมกันมากกวาเดิม  

การยิ้มและหัวเราะแสดงใหเห็นถึงบุคลิกเอ้ือเฟอและอบอุน  

1. เวลาที่เรายิ้ม จะใชกลามเน้ือหลักเพียงสวนเดียวเทานัน้ แตในขณะที่เราแสดงอารมณ
โศกเศราหรือโมโหน้ัน เราตองใชกลามเนื้อหลายสวน  

2. การยิ้มชวยใหคนเราสวยขึ้น มีเสนห กระปรี้ประเปรา และออนเยาวอยูเสมอ  
การยิ้มสามารถทําลายแรงกดดันในสถานการณตางๆ ไดดวย มนุษยวิทยาสังเกตพบวา  

3. การยิ้มเห็นไดชัด ไกลตั้ง 45 เมตร ในขณะที่อารมณอ่ืนๆ ตองเขาไปใกลๆ ถึงจะเห็น  
4. มนุษยรูจักยิ้มใหกันตั้งแตสมัยยุคหิน การยิ้มเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง ทั้งตอวงสังคม ตอ

สุขภาพรางกายและจิตใจ คนที่ยิ้มงายนั้น จะสมบูรณทั้งสุขภาพรางกายและจิตใจ สราง
ฮอรโมนบางชนิด และมีผลโดยตรงตอการเตนของหัวใจและความดันโลหิต  

การยิ้มใชกลามเนื้อบนใบหนาเพียงสวนเดียวเทานั้น คือ กลามเน้ือขากรรไกร ซึ่งเริ่มตั้งแต
กระดูกแกมมาจดมุมปาก แตในทางกลับกัน การแสดงความรูสึกโศกเศรา หรือรังเกียจ ตองใช
กลามเน้ืออยางนอย 2 สวน ทําใหใบหนาบิดเบี้ยว ยิ่งแสดงความรูสึกโกรธขึ้งหรือเปนทุกขมาก
เทาไร ก็ตองใชกลามเน้ือมากขึ้นเทานั้น ดวยเหตุนี้สีหนาที่ยิ้มแยม จึงแสดงไดงายที่สุดดวย  

เวลาที่คนเราโกรธ หรือมีกิริยากาวราว รางกายจะผลิตสารอะดรีนาลินออกมามาก ทําใหพรอม
ที่จะทําอะไรรนุแรงในทันทแีตเวลาที่คนยิ้ม ระบบทกุอยางในรางกายจะผอนคลาย การทดลอง
ตางๆ ชี้ใหเห็นอยางเดนชัดวา การยิม้เปนการแสดงความรูสึกอยางเดียว ทีท่ําใหระบบภายใน
รางกายผอนคลายลง สวนอารมณที่เปนไปในทางลบ การเตนของหัวใจและความดันโลหิตพุง
สูงขึ้นทันท ี 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แหลงอางอิง :  ศ.นพ.ดร.วิจิตร บุณยะโหตระ http://www.mettadham.com 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน   
คร้ังที่ 8  

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ ไมพูดตะกุกตะกัก ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม 
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดาน ถอยคํา คือ  
ไมหยุดพูดกลางคัน 

เทคนิคที่ใช เทคนิคการใชบทบาทสมมติ เทคนิคการชี้แนะ และการใหแรงเสริมทางบวก 
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสาร  บทบาทสมมติ  เรื่อง  เตรียมตัวมาดี 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคบทบาทสมมต ิโดยมีขั้นตอนดังนี้  

ข้ันที่ 1  ข้ันนํา 
ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  ดานภาษา

ถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน  และใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับการพูด
หนาชั้นเรียนที่นักเรียนเคยประสบพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น 

  ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 
ข้ันตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ เตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณการพูด

หนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน เอกสาร บทบาทสมมติ   
เรื่อง  เตรียมตัวมาด ี

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นแสดง  
2.1 การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

พูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน วามีความสําคัญ
อยางไร  

2.2 ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะ ใชวิธี สุมหยิบชื่อนักศึกษาออกมา)  

2.3 การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักเรียน
อาสาสมัครอาน  เพ่ือจัดฉากใหเหมาะสม  

2.4 ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักเรียนที่ไมไดแสดงบันทึก
พฤติกรรมของผูแสดงและเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง  

2.5 การแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตน
ไดรับ  
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ข้ันตอนที่ 3 ขั้นวิเคราะหการแสดง หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักเรยีนที่
เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปรายรวมกันเกี่ยวกบับทบาทการแสดงของแต
ละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวา ใครแสดงดีหรือไม และการแสดง
นี้มีประโยชนกับนักเรียนมากนอยเพียงใด ในระหวางการวิเคราะหและอภิปราย
ผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสรมิ
ทางบวก ควบคูไปดวย  

ข้ันตอนที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูวิจัยใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมหยุดพูดกลางคัน โดยผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอม
เพ่ิมเติมใหแกนักเรียนที่ยังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม  
ข้ันตอนที่ 5 ขั้นแลกเปลีย่นประสบการณและสรุป ผูวิจัยใหนักเรยีนแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการแสดงบทบาทสมมติเรือ่ง 
เตรียมตวัมาดี และผูวิจัยสรปุเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิด และประโยชนที่ไดจากการฝกโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา  คือ ไมหยุดพูดกลางคัน จากนั้น
ผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 

 
การประเมินผล        1.  สังเกตจากการเขารวมกิจกรรมการการใหความสนใจชมการแสดงตาม

บทบาทสมมติ เรื่อง เตรียมตัวมาด ี

                    2. สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถาม
และการสรุปของ นักเรียนดานภาษาถอยคํา  คือไมหยุดพูดกลางคัน 
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เอกสาร 
บทบาทสมมติการพูดหนาชั้นเรียน  ดานภาษาถอยคํา : ไมหยุดพูดกลางคนั 

เร่ือง  เตรียมตัวมาด ี
สถานการณสมมต ิ
 ในชั่วโมงภาษาไทย  ครูใหนักเรียน  3  คน  คือ  นางสาวเตรียมพรอม  นายสมภพและ
นายดนัย  ออกมาเลาเรื่องที่ไดรับมอบหมายใหไปศึกษามา  โดยมีการนัดหมายลวงหนาแลว   
และนางสาวเตรียมพรอมออกมาเลาเรื่องเปนคนแรกดวยอาการปกติ  และเลาเรื่องราวไดนาฟง  
ทําใหเพ่ือนๆใหความสนใจดี  ตอมานายสมภพก็ออกมาเลาเรื่องที่เตรียมมาเปนอยางดี  ทําให
บรรยากาศในหองเรียนสนุกสนาน  และคนสุดทายนายดนัย  ซึ่งเตรียมการพูดมาไมคอยดี
เทาที่ควร  ก็ออกมาเลาเรื่องโดยที่จําเรื่องที่เลาไมคอยได  จึงพูดแลวหยุดพูดเปนชวงๆใช
เวลานาน ๆกวาจะคิดออก  เพ่ือนในหองจึงน่ังเงียบ  และมีเสียงนายทักษะแซวมาวา  คิดออกแลว
ปลุกดวยนะ  จึงมีเสียงหัวเราะเฮออกมา  เม่ือนายดนัยเลาเรื่องจบ  ครูจึงแนะนําวา  ควรเตรียมตัว
ใหพรอมกวานี้  เพราะถาจําเรื่องที่จะพูดไมได  ก็จะตองหยุดพูดกลางคันซ่ึงทําใหคนฟงเบื่อหนาย
ได  และชมนางสาวเตรียมพรอม  กับนายสมภพ  วามีความตั้งใจดี  เลาเรื่องไดนาฟง  และขอให
ทําไดดีอยางนี้ทุกครั้ง 
 
บทบาทของคร ู
 ใหนักเรียนมาเลาเรื่องที่ไดรบัมอบหมาย  และแนะนําใหนายดนัย  ฝกพูดใหมากขึ้นและ
ชมนางสาวเตรียมพรอมกับนายสมภพวาตั้งใจทําไดดีแลว  ขอใหรักษาความดีไว  
บทบาทของนางสาวเตรยีมพรอม 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองที่ไดเตรียมตัวมาอยางดี 
บทบาทของนายสมภพ 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองไดอยางนาสนใจ  สรางสีสันบรรยากาศที่ดีใน
หองเรียน 
บทบาทของนายดนัย 
 ออกไปเลาเรือ่งที่ไดรับมอบหมายหนาหองแบบติดๆขดัๆ ลืมเน้ือเรื่องก็หยุดพูดไปเฉยๆ
เพราะขาดการเตรียมตวัที่ดี 
บทบาทของเพื่อน 
 นั่งฟงเพ่ือนพูด  และมีอารมณคลอยตาม 
บทบาทของนายทักษะ 

พูดแซวนายดนัยวา  คิดออกแลวปลุกดวยนะ 
 

 



 92

โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 
คร้ังที่ 9 

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ  เสียงพูดไมสั่น 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ ไมหยุดพูดกลางคัน  ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม 
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดาน ถอยคํา คือ 
เสียงพูดไมสั่น 

เทคนิคที่ใช เทคนิคแมแบบ 
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสารการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษาถอยคํา เสียงพูดไมสั่น เพลงประจํา

โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา และขอควรปฏิบตัิเพื่อขจัดความประหมา 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคแมแบบ เทคนิคการชี้แนะและการฝกซอม

พฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวก โดยใชการรองเพลงประจําโรงเรียน 
สารสาสนวิเทศรมเกลา  ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้  

1.1 ผูวิจัยติดตามผลงานทีม่อบหมายใหนักเรียนไปฝกเปนการบาน โดยให
นักเรียนรวมกนัอภิปราย แสดงความคิดเห็น และผูวิจัยใหขอเสนอแนะ  

1.2 ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกพฤติกรรมความกลาแสดงออก
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น  
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ผูวิจัยใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีการแสดงพฤติกรรมการพัฒนาการพูดหนาชั้น
เรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น ซึ่งเทคนิคในการฝกครั้งน้ีคือ เทคนิค
แมแบบ เทคนิคการชี้แนะ การฝกซอมพฤติกรรม การใหแรงเสริมทางบวกซึ่งมี
ขั้นตอนดังตอไปน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นนํา ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนา
ชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น วามีความสําคัญอยางไร และผูวิจัย
ใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ เสียงพูดไมสั่น ที่นักศึกษาเคยประสบมา พรอมทั้งใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็น 

 
 

ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 
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ข้ันตอนที่ 2 ขั้นเสนอแบบ  
2.1 ผูวิจัยเสนอแมแบบ เร่ืองที่แมแบบใชในการพูดครั้งน้ีคือ “ขอควรปฏิบัติ

เพ่ือขจัดความประหมา” และ เพลงประจําโรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลาโดยใช
เวลา 5 นาที และใหนักเรียนสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ  

2.2 ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกนัอภิปราย แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับตัวแบบ
ที่แสดงถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก เสียงพูดไมสั่น และพฤติกรรมดานลบ ไดแก 
เสียงพูดสั่น วาเปนอยางไร และนักเรียนควรจะพูดตามพฤติกรรมไหนถึงจะ
ถูกตองในระหวางที่นักเรียนอภิปรายและแสดงความคดิเห็น ผูวิจัยใชเทคนิคการ
ชี้แนะ  

2.3 ผูวิจัยใหนักเรียนเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็น ความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักเรียนเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
ทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียนไดอยางถูกตอง 
สวนนักเรียนที่ดูตัวแบบแลว แตก็ยังแสดงพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยจึงใหการ
ชี้แนะและทําการฝกซอมพฤติกรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก 
หลังจากที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมไดดีขึ้น  

ข้ันตอนที่ 3 ขั้นสรุป ผูวิจัยใหนักเรียนสรปุขอคิด และประโยชนที่ไดจาก
การใช เทคนคิแมแบบ การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ เสียงไมสั่น  
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิด  และประโยชนที่ไดรบัจากการฝกโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ดานภาษาถอยคํา คือ เสียงไมสั่น 

3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือเสียงไมสั่น เพ่ิมเติมเปนการบาน 

 

การประเมินผล       1.สังเกตจากการแสดงบทบาทและการแสดงความสนใจในขณะสังเกตเพื่อน
รองเพลง  

2.สังเกตจากการมีสวนรวมในการรวมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
ซักถาม และการสรุปของนักเรียนเร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา
ถอยคํา คือ เสียงไมสั่น 
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เอกสารการพูดหนาช้ันเรียน  ดานภาษาถอยคํา : เสียงไมสั่น 
 

เพลงประจําโรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 

 

(รับ) แดนดินถิ่นน้ีงามสมนามรมเกลา กอฐานชีวติเราชาวเหลืองฟา 

เกียรติงามแพรวพราวเดนเปนขวัญตา ชือ่ลือชาสารสาสนวิเทศรมเกลา  

(1) รมเกลาย้าํใสจิตคิดดีงาม รมเกลาาตามสรางฐานการศึกษา 

รมเกลาสอนเสริมตนคนพฒันา รมเกลาใหศาสตราคุมภัยตน (รับ) 

(2) ขวัญแดนรมเกลา ด่ังเงาใจ เกียรติภูมิของเราเทิดบูชา สารสาสนรมเกลา 

นําทางชีวา ดุจแสงธรรมล้ําคาประจําใจ (รับ) 

------------------------------------------------------------- 

ขอควรปฏิบตัิเพื่อขจัดความประหมา 
1. ขณะนั่งรอเพื่อนปฏิบัติกิจกรรมนั้น  ถารูตัววาเกิดความกังวลหรือตืน่เตนใหหายใจเขา

ลึกๆแลวผอนลมหายใจเขาออกชาๆประมาณ 4-5  ครั้ง 
2. เม่ือเริ่มปฏิบัตกิิจกรรมถารูสึกวาเสียงตนเองสั่นหรือประหมาใหชาลงแสดงสีหนายิ้ม

แยมพรอมทั้งแสดงทาทางประกอบการพูด 
3. พยายามปลอบใจตวัเองวาไมมีอะไรนากลัว  และคิดวาผูฟงกําลังมองเราดวยความ

ศรัทธาและใหกําลังใจ 
4. กอนออกไปหนาชั้น  ควรทาํตัวใหสบายๆเพื่อไมใหเกดิความเครีด  เชน ด่ืมน้ํา  นึก

ถึงเรื่องตลกๆหรือควรญเพลงเบาๆเปนตน 
5. หลีกเลี่ยงการแตงกายที่รัดแนน  ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพูด 
6. อยาตั้งใจจนเกินไป  เพราะจะทําใหเกิดความเครียดและพูดไดไมดี 
7. ควรใหเปนธรรมชาติและเปนตัวของตัวเอง 

 
แหลงอางอิง :  นิพนธ  ทิพยศรีนิมิตร.  หลักการพูด.  สงขลา : ภาควชิาสารัตถศึกษา  
    คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ,2541. 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 
คร้ังที่ 10 

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา  หรือเร็วเกินไป 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ เสียงพูดไมสั่น ที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม 
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดาน ถอยคํา คือ  
ไมพูดชา  หรือเร็วเกินไป 

เทคนิคที่ใช เทคนิคบทบาทสมมติ 
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ บทบาทสมมติตามสถานการณการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ  

ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป เอกสาร บทบาทสมมติ เรื่อง 6 ครั้ง 6 แบบ 
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชบทบาทสมมติ มีขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 
ผูวิจัยสนทนาซักถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ดานภาษา

ถอยคํา คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป และใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับการ
พูดหนาชั้นเรียนที่นักเรียนเคยประสบพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ เตรียมบทบาทสมมติตามสถานการณการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป เอกสาร บทบาท
สมมติ เรื่อง 6 ครั้ง 6 แบบ 

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นแสดง  
2.1 การอุนเครื่อง ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการพูด

หนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป  วามีความสําคัญ
อยางไร  

2.2 ขั้นเลือกผูแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนอาสาสมัครเปนผูแสดง (ถาไมมี
อาสาสมัครจะใชวิธี สุมหยิบชื่อนักศึกษาออกมา)  

2.3 การจัดฉากการแสดง ผูวิจัยแจกเอกสารบทบาทสมมติ ใหนักเรียน
อาสาสมัครอาน  เพ่ือจัดฉากใหเหมาะสม  

2.4 ขั้นเตรียมผูสังเกตการณ ผูวิจัยใหนักเรียนที่ไมไดแสดงบันทึก
พฤติกรรมของผูแสดงและเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นระหวางแสดง  

2.5 การแสดง ผูวิจัยใหนักเรียนที่อาสาสมัครแสดงบทบาทสมมติที่ตนไดรับ 
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ข้ันตอนที่ 3 ขั้นวิเคราะหการแสดง หลังจากแสดงจบ ผูวิจัยใหนักเรียนที่
เปนผูแสดงและผูสังเกตการณอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับบทบาทการแสดงของแต
ละคนวามีความสําคัญอยางไร โดยไมมุงเนนวา ใครแสดงดีหรือไม และการแสดง
นี้มีประโยชนกับนักเรียนมากนอยเพียงใด ในระหวางการวิเคราะหและอภิปราย
ผลการแสดง ผูวิจัยใชเทคนิคการฝกซอมพฤติกรรม การชี้แนะ และใหแรงเสริม
ทางบวก ควบคูไปดวย  

ข้ันตอนที่ 4 ขั้นแสดงเพิ่มเติม ผูวิจัยใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป โดยผูวิจัยใหแรง
เสริมทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตองเหมาะสม และฝกซอม
เพ่ิมเติมใหแกนักเรียนที่ยังแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม  

ข้ันตอนที่ 5 ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป ผูวิจัยใหนักเรียน
แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน สรุปประโยชนที่ไดจากการแสดงบทบาท
สมมติเรื่อง 6 ครั้ง 6 แบบและผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 

ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิด และประโยชนที่ไดจากการฝกโปรแกรม
พัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา  คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป  
จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปเพ่ิมเติม 

การประเมินผล  1.  สังเกตจากการเขารวมกิจกรรมการการใหความสนใจชมการแสดงตาม
บทบาทสมมติ เรื่อง 6 ครั้ง 6 แบบ 

 2.  สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถามและ
การสรุปของ นักเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป 
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เอกสาร 
บทบาทสมมติการพูดหนาช้ันเรียน  ดานภาษาถอยคํา : ไมพูดชา หรือเร็วเกินไป 

 
เร่ือง  6 คร้ัง  6 แบบ 

สถานการณสมมต ิ
 เปนการฝกพดูของนักเรียนในการพูดแนะนําตนเองหนาชั้นเรียน  ทั้ง 6 ครั้ง 6  แบบ 
 

 ครั้งที่  1  นึกไปพูดไป 
 ครั้งที่  2  จดสิ่งที่คิดไดลงในกระดาษ  แลวอานตาม 
 ครั้งที่  3  ทองจําจากสิ่งที่บันทึกไว 
 ครั้งที่  4  ทอง แลวหัดพูดใหไดจังหวะที่เหมาะสม 

ครั้งที่  5  พูดใหไดจังหวะทีเ่หมาะสมหนากระจก  พรอมยิ้มแยมและฝกทาทางให
เหมาะสม 

 ครั้งที่ 6 พูดใหไดจังหวะและใบหนาทาทางที่เหมาะสมหนากระจก 
 

บทบาทของครู 
 ขออาสาสมัครนักเรียน  1 คน เพ่ือแสดงบทบาทสมมติ ใหการชี้แนะและชมเชย 
เม่ือนักเรียนมีการพัฒนาขึ้น 
บทบาทของนักเรียน 
 อาสาสมัครออกมาพูดตามลําดับขั้นตอน 
บทบาทของเพื่อน 
 นั่งฟงเพ่ือนพูด   จัดฉาก  และมีอารมณคลอยตาม 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 
คร้ังที่ 11 

 
เร่ือง การพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชา  หรือเร็วเกินไป 
วัตถุประสงค   1.เพ่ือติดตามการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาทาทาง  

คือ ไมพูดชา  หรือเร็วเกินไปที่ผูวิจัยมอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม 
2.เพ่ือใหนักเรียนฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดาน ถอยคํา คือ  
ไมพูดชา  หรือเร็วเกินไป 

เทคนิคที่ใช เทคนิคแมแบบ 
เวลา  50 นาที 
อุปกรณ เอกสาร การพูดแนะนําตัวเอง และ  พูดใหเปนจังหวะพอเหมาะ  
วิธีดําเนินการ ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยใชเทคนิคแมแบบ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

ข้ันที่ 1 ข้ันนํา 
1.1 ผูวิจัยสนทนาซักถามนักเรียนเกี่ยวกับการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษา

ถอยคํา คือ ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป มีลักษณะเชนไร 
1.2 ผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคของการฝกโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้น

เรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 
ข้ันที่ 2 ข้ันฝก 

ข้ันตอนที่ 1 ขั้นนําผูวิจัยใหนักเรียนเลาประสบการณเกี่ยวกับการพูด
หนาชั้นเรียนดานภาษา ถอยคํา คือ ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป พรอมทั้งใหนักเรียน
แสดงควาคิดเห็น 

ข้ันตอนที่ 2 ขั้นเสนอแมแบบ   
2.1 ผูวิจัยเสนอแมแบบ เรื่องที่แมแบบใชในการพูดครั้งนี้คือ การพูด

แนะนําตนเอง และ “พูดใหเปนจังหวะพอเหมาะ” โดยใชเวลา 5 นาท ีและให
นักเรียนสังเกตพฤติกรรมของแมแบบ 

2.2 ผูวิจัยใหนักเรียนรวมกันอภิปราย แสดงความเห็น เกี่ยวกับตัวแบบที่
แสดงถึงพฤติกรรมดานบวก ไดแก การพูดจังหวะพอเหมาะ และ พฤติกรรมดาน
ลบ ไดแก การพูดที่เร็วเกินไป และการพูดที่ชาเกินไป วาเปนอยางไร และ
นักเรียนควรจะพูดตามพฤกรรมดานไหนถึงจะถูกตอง ในระหวางที่นักเรียน
อภิปรายและสดงความคิดเห็น ผูวิจัยใชเทคนิคการชี้แนะ 

2.3 ผูวิจัยใหนักเรียนเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ และแสดงความ
คิดเห็นความรูสึกเกี่ยวกับพฤติกรรมที่นักเรียนเลียนแบบ ผูวิจัยใหแรงเสริม
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ทางบวกแกนักเรียนที่แสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตอง สวนนักเรียนที่ดูตัวแบบ
แลวแตยังแสดงพฤติกรรมที่ไมถูกตอง ผูวิจัยใหการชี้แนะ และทําการฝกซอม
พฤติกรรมที่เลียนแบบอีกครั้ง และใหแรงเสริมทางบวก หลังจากที่นักเรียนแสดง
พฤติกรรมไดดีขึ้น 

ข้ันตอนที่ 3 ขั้นสรุปผูวิจัยใหนักเรียนรวมกันสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึง
ประสงคในการพูดหนาชั้นเรียนไมพูดชาหรือเร็วเกินไปวานักเรียนสามารนําไปใช
ไดหรือไม อยางไร 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป  

3.1 ผูวิจัยใหนักเรียนสรุปขอคิด และประโยชนที่ไดรบัจากการฝก
โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชาหรือเร็ว
เกินไป 

3.2 ผูวิจัยใหนักเรียนฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนดานภาษาถอยคํา 
คือ ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป เพ่ิมเติมเปนการบาน 

 

การประเมินผล 1.สังเกตจากการเขารวมกจิกรรมการแสดงตามแมแบบ เรื่อง การพูดแนะ 
นําตนเอง 

2.สังเกตจากการมีสวนรวมในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซักถามและการ
สรุปของ นักเรียนดานภาษาถอยคํา คือ ไมพูดชาหรือเร็วเกินไป 
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เอกสาร 
การแนะนําตัวเอง 

 

 สวัสดีคะ นักเรียนๆทุกคน ดิฉัน นางสาวลักขณา  ดารามาตร  ชื่อเลน  ชื่อ บีคะ แต
อยากใหเรียกคุณครลูักขณา  มากกวา เพราะเรียกชื่อเลนแลวรูสกึจะดไูมคอยดีในสายตา
ผูบริหาร   ปนี้อายุ 29 ป เกดิวันเสารที่ 2 เดือนมกราคม ป 2525  กรุปเลือด โอ ดิฉันเปนคน
กรุงเทพคะ  ครอบครัวมีกัน 4  คน คือ พอ แม พ่ีชาย 1 คน และดิฉันเปนคนสุดทอง  ที่บานพอ
ทํางานบริษทัเสริมสุข แมทาํอาชีพคาขาย นิสัยดิฉันก็  เปนคนงายๆสบายๆแตเม่ือกอนเปนคน
จริงจังมาก สวนบุคลิกก็เงียบๆไมคอยพูด  เพราะดิฉนัไมคอยดูทีวเีลยไมรูจักดารานักรองหรือขาว
อะไรเทาไหรนกัไมรูจะหาเรื่องอะไรมาคุยดี  เลยชอบเปนผูฟงมากกวา งานอดิเรกก็คือ นอน เลน
เกมส ฟงเพลง อาหารที่ชอบก็เยอะคะจะอาหารไทยจีน ญี่ปุน หรือ อีสาน กินไดหมด  สีที่ชอบ
คือสีฟา และสชีมพูคะเพราะมันดูหวาน นารักและสบายตาดี สัตวเลีย้งที่ชอบ  คอื  สุนัขคะแตที่
บานไมไดเลี้ยงสักตัวเลยเพราะแมบอกวาไมมีพ้ืนที่ใหมันวิ่งเลน 
           สุดทายนะคะ  คตปิระจําใจของดิฉันที่คิดขึ้นเองเพ่ือคอยเตือนตัวเอง   คือ ซื่อได  แตอยา
ซื่อบื้อ โงไดแตเปนการแกลงโง ฉลาดไดแตอยาอวดฉลาด ขอบคุณคะ   

---------------------------------------------------------- 
พูดใหจังหวะพอเหมาะ 

จังหวะการพูดจะตองพอเหมาะ ไมชาหรือเร็วเกินไป  การพูดเร็วเกนิไป  ผูฟงอาจจะตาม
ไมทัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การพูดเกี่ยวกับวิชาการหรือพูดใหความรู  เพราะผูฟงตองการ
ชวงเวลาสําหรับคิดตามไปดวย  แตถาพดูชามาก  จนดูเหมือนลากเสียงพูด  จะทําใหผูฟงเกิดการ
เบื่อหนาย  งวงเหงาหาวนอน  การจะพูดใหชาหรือเร็วอยูที่การบังคับลมหายใจใหผานกลองเสียง
ออกมาเร็ว  หรือชานั่นเอง 
 วิธีพูดใหไดจังหวะพอดี  อยูที่การหัดพูด  หรือหัดอานเปนประโยค ๆ ฝกการเวนวรรค
ตอนใหถูกตอง  พูดใหชัดเจน  อยาใหขาดคําเปนหวงๆ อยาลุกลี้ลุกลนจนผูฟงรูสึกเหนื่อยแทน  
การหยุดระหวางคําบางคํา  หรือวลีอยางตั้งใจ  หรือที่เรียกวาเปนการหยุดเพื่อใหมีความหมาย  
จะทําใหการพดูมีลีลาที่นาฟง  และชวนตดิตาม  ดังนั้นการฝกพูดเชนน้ีจึงตองอาศัยการผึกพูดโดย
มีผูใหคําแนะนําและคอยตชิม  จะทําใหเกิดความชํานาญในการเปลงเสียงไดจังหวะที่เหมาะสม 

 
แหลงอางอิง :  
สมจิตร  ชิวปรีชา  วาทวทิยาสําหรับครู  กรุงเทพ : คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2531 
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โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาช้ันเรียน 
คร้ังที่ 12 

 
 
 
 
 

เร่ือง  ปจฉิมนิเทศ 

วัตถุประสงค  1.  เพ่ือติดตามผลงานที่ผูวิจัยใหไปฝกเพิ่มเติม 
2. เพ่ือสรุปผลการฝกพฤตกิรรมการพูดหนาชั้นเรียน 
3. เพ่ือใหนักเรียนสามารถบอกวิธีการพูดหนาชั้นเรียนทีถู่กตอง  และ

เหมาะสม ทั้งดานภาษาถอยคํา  และภาษาทาทาง 
4. เพ่ือใหนักเรียนบอกประโยชนของการฝกพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  

และนําไปใชในชีวติประจําวนั 
เวลา 
วิธีดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50  นาที 
1.  ผูวิจัยทบทวนวัตถุประสงคของการพูดหนาชั้นเรียนที่เหมาะสม 
2. ผูวิจัยติดตามผลงานที่มอบหมายใหนักเรียนไปฝกเพิ่มเติม  และผูวิจัยให

การชี้แนะ 
3. ผูวิจัยใหนักเรยีนชวยกันสรปุผลของการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูด

หนาชั้นเรียน 
4. ผูวิจัยใหนักเรยีนบอกวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมในการพูดหนาชั้นเรียนที่

ถูกตองและเหมาะสม  ทั้งดานภาษาถอยคํา  และภาษาทาทาง 
5. ผูวิจัยซักถามนักเรียนวาไดนําสิ่งที่เรียนรูในการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการ

พูดหนาชั้นเรียนไปใชในชีวติประจําวันหรือไม  ใชในลักษณะใด มีผล
อยางไรบาง 

6. ผูวิจัยใหนักเรยีนเปดเผยความรูสึกที่ไดรับจากการฝกครั้งนี้ 
7. ผูวิจัยกลาวขอบใจนักเรียนที่เขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  

และกลาวปดโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
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ภาคผนวก ข 
 

1. กราฟแสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  ของนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. ตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนโดยรวม ของนักเรียนกอน

และหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
3. ตารางแสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  เปนรายบุคคลของนักเรียนตลอด 

3  ระยะ 
4. ตารางความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน ของนักเรียนเปนรายพฤติกรรม   

กอนและหลังการเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน

0

2

4

6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
          A

1
               B                A

2
 

              R=0.83   R=0.94             R=0.94 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                1                 2                3             4               5                6 
 
 
 
 
  

                        R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
  
ภาพประกอบ 4   ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่ 1 ที่ไดรับการฝก 

        โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

0

2

4

6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
  A

1
               B          A

2
 

       R=0.93           R=0.94       R=0.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                1                 2                3             4               5                6 
 
 
 
 

         R   คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
ภาพประกอบ 5 ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  2 ที่ไดรับการฝก 

         โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ   
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน

0

2

4

6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
     A

1
                B         A

2
 

 R=0.96              R=0.95       R=0.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                1                 2                3             4               5                6 
 
 
 
 

 
 

                   R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
ภาพประกอบ 6  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  3 ที่ไดรับการฝก 

        โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ 
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน

0
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4

6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
  
     A

1
                B         A

2
 

 R=0.85              R=0.93       R=0.88
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

                           R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
ภาพประกอบ 7 ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  4 ที่ไดรับการฝก 

        โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ 
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน

0
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6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
      A

1
                B        A

2
 

 R=0.92              R=0.92     R=0.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         1               2                3                4                5                6 
 
 
 

 
                        R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
ภาพประกอบ 8  ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  5 ที่ไดรับการฝก 

        โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ   
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน

0
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6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
 
      A

1
               B           A

2
 

 R=0.96             R=0.97         R=0.88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                               1                2                3               4             5                6 
 
 
 
 
 

                        R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
ภาพประกอบ 9 ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  6 ที่ไดรับการฝก 

        โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ 
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน
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6

8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

      A
1
               B                  A

2
 

 R=0.86             R=0.92                 R=0.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       1                 2                3                4                5                6 
 
 
 
 
 

                        R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 

ภาพประกอบ 10 ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  7 ที่ไดรับการฝก 
          โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ   
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ความถ่ีของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียน
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8

สัปดาห

ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนแตละสัปดาห

คามัธยฐานของพฤติกรรมการพูดหนาช้ันเรียนของนักเรียนในแตละชวง

 
 
    A

1
                B           A

2
 

 R=0.93              R=0.93        R=0.86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                         1                 2                3                4                5                     6 
 
 
 
 

         

               R    คาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองของการสังเกตแตละชวง 
 
 
ภาพประกอบ 11 ความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนคนที่  8 ที่ไดรับการฝก 

       โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ   
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ตาราง  2  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียน  โดยรวมของนักเรียน   
     กอนและหลังเขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน 
 
 พฤติกรรมในการพูดหนาชั้นเรียน     ผลตางของ    

โดยรวมของนักเรียน       พฤติกรรมใน           อันดับ     R-      R+
        การพูดหนาชั้น     

คนที่         เรียนโดยรวม 
    หลังการทดลอง    กอนการทดลอง    ของนักเรียน 

1  8       20   12  1.5 0      1.5 
2  10       28   18  6 0      6 
3  12       31   19  7.5 0      7.5 
4  8       24   16  4 0      4 
5  7       24   17  5 0      5 
6  9       28   19  7.5 0      7.5 
7  8       20   12  1.5 0      1.5 
8  15       28   13  3 0      3 

Mdn  8.5       26   16.5                        ∑R-= 0  ∑R+=36 
 
Q.D.  2        4   3.5     

 
T  =  0** 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .01 
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ตาราง 3 แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียนของนักเรียนเปนรายบคุคลทีไ่ดเขารวม   
     โปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  ตลอด  3  ระยะ  คือ  ระยะเสนฐาน  ระยะทดลอง  และ  
     ระยะหลังการทดลอง 
 
ระยะที่  สัปดาหท่ี  คร้ังท่ี                             นักเรียนคนที่                                                   มัธยฐาน 
    1 2 3 4 5 6 7 8  
ระยะ                          1  4 7 8 6 6 7 4 7 6.5 
เสนฐาน                     2  5 8 7 5 5 8 5 7 6 
A

1 
                1            3  6 6 8 6 7 7 6 6 6 

                                  4   5 7 8 7 6 6 5 8 6.5 
                     มัธยฐาน 5 7 8 6 6 7 5 7 6.5 
ระยะ                          5  7 5 8 5 6 7 5 6 6 
ทดลอง         2           6   6 6 7 4 7 8 6 5 6 
    B                            7   7 6 8 5 6 7 5 6 6 
                                   8  6 5 8 6 5 6 6 7 6 
                     3            9  6 7 7 5 6 7 7 7 7 
                                  10 7 6 8 6 7 6 6 6 6 
                                  11 8 5 7 7 6 7 6 5 6.5 
                     4           12 8 6 6 6 6 6 5 6 6 
                                  13  6 4 8 7 5 6 5 6 6 
                                  14 7 6 7 6 5 5 7 8 6.5 
                     5           15 6 7 6 6 6 6 6 6 6 
                                  16 7 7 6 5 7 7 6 6 6.5 
                                มัธยฐาน 7 6 7 6 6 6.5 6 6 6 
 
    ระยะ                      17 3 4 4 3 3 3 4 5 3.5 
     หลัง         6           18 2 2 3 2 2 2 2 4 2 
  ทดลอง                    19 2 2 3 1 1 2 1 3 2 
    A

2
                          20 1 2 2 2 1 2 1 3 2 

                                 มัธยฐาน 2 2 3 2 1.5 2 1.5 3.5 2 
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ตาราง  4   แสดงความถี่ของพฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน  ของนักเรียนเปนรายพฤติกรรม 
     ที่เขารวมโปรแกรมพัฒนาการพูดหนาชั้นเรียน  กอนและหลังการทดลอง 

 
พฤติกรรมการพูดหนาชั้นเรียน หลังการทดลอง        กอนการทดลอง       ความแตกตาง 
 
1.ภาษาถอยคํา          
 -  พูดตะกุกตะกัก   8   32  24  
 -  หยุดพูดกลางคัน   17   31  14  
 -  พูดเสียงสั่น    19   27  8  
 -  พูดชาหรือเร็วเกินไป   11   27  16  
2.ภาษาทาทาง 
 -  มือสั่น    8   25  17  
 -  หลบสายตาผูฟง   5   28  23  
 -  แสดงอาการกระวนกระวาย  5   20  15  
 -  ออกไปพูดหนาชั้นชา   4   13  9  
             กวาที่ควรจะเปน             
 

                         รวม                                 77                            203                 126 
 

 
 
 



114 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ประวัติยอผูวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



115 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    ลักขณา  ดารามาตร 
วันเดือนปเกิด    2 มกราคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   2/65 ซอยประชารวมใจ 1 ถนนวิภาวดีรงัสิต 
     เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน ครูผูสอนวิชาศิลปะ และวิชาแนะแนว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา 
     222 หมู 5 ถนนรมเกลา แขวงลาดกระบงั  

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520. 
ประวตัิการศึกษา 

  พ.ศ. 2543   มัธยมศึกษาตอนปลาย (คณิต-อังกฤษ) 
จาก โรงเรียนราชวินิตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2547    ศิลปศาสตรบณัฑิต ศิลปกรรม (ออกแบบประยุกตศิลป)  
จาก ราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2554  การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการแนะแนว)  
จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

